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 چکیده
که  شده است برند بازآفرینیموجب اهمیت مفهوم ، وکارهاسبدر سطوح مختلف ک و کنترل بینیپیشغیرقابل هایبحران

 باه مکان در سطح ملی ک سازیبرندها در هر موضوع، مکان و زمانی در هر سطحی از فعالیت کمک کند. تواند به بازسازی برندمی
های سیاسی، اقتصادی، فرهنگی، اجتماعی و غیره یکی آثار جنبی آن بر سطوح خرد فعالیتشود، به جهت کشورها شناخته می نام

ی کشوری دارای پیشینه تاریخی، فرهنگی، سیاسی و موقعیت جغرافیای عنوانبهسوریه و مغفول نیازمند تبیین است.  های مهماز حوزه
 یبازآفریندر موضوع  تأملقابلراهبردی و جذاب برای گردشگران در غرب آسیا به جهت درگیری در بحران جنگ داخلی، موردی 

 صنعتر د ملیبرند ازآفرینیبالگوی ها در قالب ها و تبیین آنبا هدف شناسایی مولفهپژوهش حاضر برند در سطح ملی است. 
دولتی و  خبرگانشامل  جامعه آماریبنیاد با رویکرد کلاسیک، شناسی نظریه دادهبا استفاده از روش. نجام شده استگردشگری ا

 است. شدهانتخابنفر نمونه  11تعداد  گلوله برفی غیر احتمالی گیرینمونهبا روش و  را انتخابخصوصی صنعت گردشگری سوریه 
تایج ن ها در دستور کار قرار گرفت.بدون ساختار عمیق با هدف دستیابی به مفاهیم مورد نظر جهت گردآوری دادهمصاحبه  استفاده از 

شور، بهبود شرایط زمینه ک»  فهوممشامل هفت  ملیبرنددهنده الگوی بازآفرینی های تشکیلترین مولفهپژوهش نشان داد مهم
یابی مجدد و اه، تدوین برنامه ترمیمی، جایگملیبرندبحران بر  تأثیرنفعان، ارزیابی ، مدیریت ذیملیندبر بازآفرینیتشکیل ستاد 

 هستند.  «ملیبرندارزیابی 

 
 سوریه، گردشگری ،بحران، ملیبرندبرند،  بازآفرینی :کلیدواژگان
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 مقدمه .1

 ورمنظبهبرند مکان )مقصد، منطقه یا ملت(  بازآفرینیسازی یا برند 1به کارزار، کشورهایی که شدنجهانیدر عصر 
جذب  ،گذاری مستقیم خارجی، ارتقا صادراتجذب سرمایه مانندمهمی ، به مزایای اندپیوستهایجاد یک تصویر مثبت 

های در دههیک قدرت نرم  سازی ملینظریه برند .[11]اندپیداکردهدست  المللیدانشجویان بیندسترسی بیشتر گردشگر و 
و  سازیبرند هایی پژوهشاصل تمرکز. [14]است  قرارگرفته مورداستفادهای گسترده طوربهاخیر برای بهبود درک مکان 

، مدیریت [1]، ارزیابی قدرت [6۲]، شهرت[44]، شخصیت[11] ریشامل تصو شتهرواج دا اتیکه در ادب ملیبرند بازآفرینی
ه پیشینهنوز در کشور  یاز برندها ایپراکندهگوناگون و  هایسازیمفهومبوده است اما   [۳4]، [۲] ملیبرند بازآفرینیو 

 هامؤلفهکدام  نکهیو ا سازی ملیبرند فیتعر یدر مورد چگونگ لذا پژوهشگران .[۳۲] وجود داردپژوهشی این مفهوم 
که  کندمی( استدلال ۳۰1۱) از جنبه عملی، عمران .[164۳] داشتند نظراختلاف،  دهندمی لیرا تشک سازی ملیبرند
کمتر  یورهابلکه کش ،جهان استفاده شود یاقتصادها ترینقویکه فقط توسط  یستن یندیآفر یگرد سازی ملیبرند

کشورها  ملیدبرن بازآفرینیسازی/ برند هایفعالیت یرشهرت خود درگ یارتقا یبرا ی یا دچار بحراناقتصاد یافتهتوسعه
، نیمار [6۱]ی، امارات متحده عرب[۳۹] یجان، آذربا[4۲]ر سنگاپو ازجمله های متعددینمونه پژوهش یاتهستند. در ادب

 پژوهشگراناز  یبرخ. است بوده یبررس مورد [12] مبابوهیزو  [11] ۳۰1۰ یدر طول جام جهان یجنوب یقایآفر، [۳2]
که  یدمقاص یمناسب برا یابیبازار یابتکارهاو  هایاستراتژ، هامؤلفهعوامل،  ییکه در شناسا اندداشتهاظهار   [۳[ ، ]1۰]

 هایراتژیاست از عوامل و یاریبس چراکه وجود دارد ینظر خلأکمبود مطالعات و ، برندمیرنج  مدتیطولان یمنف ریاز تصو
 یمنف مدتکوتاه ای مدتطولانی یمنف ریتصو کیکه از  یمقاصد یلزوماً برا ،مقاصد یابیبازار یبرا استفادهقابل یابیبازار

 .[14] ستا هشددادهو شرح  فیتعر یکم قیدق هینظر قبل. بنابراین، در پیشینه [۳] نخواهد داشت یی، کاراکنندمیاستفاده 
که تأثیرات منفی زیادی بر صنعت گردشگری  مواجه بوده متعددی هایبحرانبا گذشته  یک دههطی  سیاآغرب 

اوضاع سیاسی سوریه نیز  ،در کشورهای عربی مانند تونس و مصربا شروع امواج اعتراضی ، ۳۰11داشته است. در سال 
در  و کشورهای معارض مختلفی هاگروه تدریجبه ابحران در سوریه ابتدا جنبه داخلی داشت، ام گیریشکلمتلاطم شد. 

های تروریستی مانند داعش در برخی مناطق به دلیل ظهور گروه . از طرف دیگر[46]کردند ینیآفرنقشداکرده، آن ورود پی
ثباتی سیاسی، بی ثادحونتیجه این منفی بر این بخش کشور گذاشت.  تأثیرسوریه، تصویر توریستی سوریه آسیب دید و 

یل بخش گردشگری را به دل شد ورا باعث   های مداوم و آسیب دیدن بسیاری از تأسیسات و اماکن گردشگریدرگیری
 .[4۹]فلج کرد  ٪۹2به میزان   ورود گردشگران کاهش

بر جایگاه  یاملاحظهقابل تأثیری که دارای تصویر منفی بلندمدت هستند یهاربرای کشو ملیبرند بازآفرینیموضوع 
 ور سوریهدر کش ریزی منسجماز منظر علمی فاقد برنامه ذکرشده هایمقولهاین  خواهد گذاشت. رقابتی کشوراقتصادی و 

 باهدف رپژوهش حاضبنابراین، ؛ سازی در این حوزه در سطح ملی انجام نگرفته استمندی برای نظریهبوده و تلاش نظام
رک خبرگان فهم عمیق از موضوع با استناد د. است شدهانجامکشور سوریه  ملیبرند بازآفرینی هایمؤلفهو تبیین شناسایی 

 روشی برای دستیابی به هدف پژوهش عنوانبهگیرندگان بخش حاکمیت در کشور سوریه بخش خصوصی و تصمیم
 ملیرندب بازآفرینی هایمؤلفهو تبیین شناسایی  پژوهش حاضر در تلاش است تا از طرق درنتیجهاست.  شدهانتخاب

ر برند در صنعت گردشگری کشورهای درگیر د بازآفرینیمهم  هایمؤلفه نالگویی از روابط بی، کشورهای درگیر بحران
رند و روابط ب بازآفرینیالگوی  هایمؤلفه اینست که پژوهش اصلی سؤال، مذکور  با توجه به مطالب . بحران را ارائه کند

 ها چه هستند؟آنبین 

                                                                                                                                                 
1 Campaign 



 3   و همکاران / احسان العجی یدر حوزه گردشگر هیسور یملبرند ینیبازآفر یهامؤلفه نییو تب ییشناسا

 پژوهش پیشینهو  ینظر یمبان .2

 ر مفاهیمن با سایآبه دلیل پیچیدگی و سردرگمی  آن هایمؤلفهملی و  سازیبرنداز مفهوم  در مورد تعریف مشترک
 ملی و ترویج تصویر سازیبرندمفهوم  [16] 1ناف.  [۳۲]وجود ندارد نظریاتفاق(، برند مقصد، برند مکان و برند کشور)

و  سازیدبرنهای ارتباطی مربوط به استفاده از تکنیکملی  سازیبرند»دهد و معتقد بود که میرا به هم پیوند  ملی
کشور بر  سازیبرنددر تعریف خود از ، [41] ۳ر. پاپو و کوست[16] «یک ملت است مطلوب بازاریابی برای ارتقا تصویر

 کهدرحالی. [41]نداهمتمرکز شد المللیبین)نام و نشان( برای ایجاد هویت متمایز در بازارهای  برنداستفاده از عناصر 
 :مطرح است و آن را به شرح زیر تعریف کرد سازیبرندمستقل از  طوربه ملیبرنداظهار داشت که  ،[42] 1سزوندی

ایجاد سرمایه معتبر از طریق ارتقا منافع اقتصادی، سیاسی و اجتماعی در  باهدفمعرفی خود استراتژیک یک کشور »
ملی، بر بعد ارزیابی نقاط قوت برند هر کشور متمرکز  هایشایستگیبا ارزیابی شش بعد  [1]آنهولت  .[42]«داخل و خارج

 یاسیس و یاجتماع ،یاقتصاد در ایجاد اعتبار از نظر ملی سازیبرندبر اهمیت  طورکلیبهبنابراین این تعاریف ؛ [1] است

برای تصحیح برداشت  توانمی ملیبرنداز خاطرنشان کردند که  [41] 4اسی و گباداموسی کهدرحالی. شده است متمرکز
 .[41] اند نیز استفاده کردها )مقصد، مناطق و کشورها( که دچار بحران شدهی از مکانمنف

و رقابت شدید بین کشورها برای جذب سرمایه و  6شدنهای گذشته، بسیاری از کشورها به دلیل جهانیطی دهه
رند مکان / بازآفرینی بسازیبرندهای بسیاری از کمپین .اندسازی ملی نشان دادهبرندگردشگر، توجه زیادی به پدیده 

شگری المللی خود در سطح گردو شعارهای زیادی را برای تغییر موقعیت رقابتی بین ملی( را اتخاذ کرده )مقصد، منطقه،
هایی نمونه «طور طبیعیایسلند به»، «دانمارک خلاق»، «هند باورنکردنی»، «بریتانیا باحال»مثال عنواناند. بهارائه داده

برای تغییر چهره منفی و انتقال تصاویر  (عمان، امارات متحده عربی و قطر) بسیاری از کشورها .[66] هستنداز این موارد 
. کشورهای [2]اندکرده ملی برند بازآفرینیاقدام به  ،(اقتصادی و لیبرالیسم سیاسی دگیگشا )همچون از خود مثبت

بر اینکه  أکیدت خود و همچنین یوگسلاوی سابق نیز برای خلاص شدن از تصویر منفی مرتبط با گذشته کمونیستی
 . [1۳]را اتخاذ کردند  ملیبرند بازآفرینیبخشی از فرهنگ اروپای غربی است، استراتژی 

 ملیبرند آفرینیباز فرآیندهای معیوب یا جایگزینی تصاویر منفی، ممکن است ، با تمرکز روی جنبهر برخی از کشورهاد
 سیستم ته بودنبس پنهان کردنز فضای باز اقتصادی سنگاپور برای ا توانمی، مثالعنوانبه .ز سایر کشورها باشدتر اآسان

 مثالانعنوبه. داد تغییر هاآنن به تصاویر منفی را در صورت عدم پرداخت توانمی. در موارد دیگر، [1۲] اسی استفاده کردسی
کرد « مرکز بهداشت آسیا»و  «۲ینآشپزخانه جها» عنوانبه خودکه شروع به تولید تصاویر جدیدی از  است کشوریتایلند 

مانند کشورهای  خی از مطالعاتبر .[4۰] دهد( تا حد زیادی کاهش گردشگری جنسیتا بتواند تصویر نامطلوب از خود را )
ضات ها و تعارچالشملی  سازیبرندتعریف مجدد هویت ملی از طریق  تلاش کردند تا از طریق اروپای مرکزی و شرقی

. کوپر و مومانی [6۳] ، تیمور شرقی[۳۱] استقلال سودان جنوبیمانند . همچنین کشورهایی [4،1۰،11] آن را حل کنند
 ،اختنس بانکداری و خدمات و ینهیزم در فارسخلیجرغم توسعه کشورهای حوزه در مطالعه خود نتیجه گرفتند که علی[2]

 ر بدون دستیابی به مراحل پیشرفت و تغییر د .دشوار است فارسخلیجکشورهای حوزه  برند بازآفرینیصحبت در مورد 
نشان  ملیّ را سازیبرندمرتبط با  یهاپژوهش 1جدول  نخواهد بود. پذیرامکان ملیبرند بازآفرینیهای اجتماعی ویژگی

 .دهدمی

                                                                                                                                                 
1 Fan 

۳ Pappu and Quester 

1 Szondi 

4 Osei and Gbadamosi 

6 Globalization 

۲ “Kitchen to the World” 
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 ملیّ سازیبرندمرتبط با  هایپژوهش. 1جدول 

 نقد نتایج پژوهش تمرکز پژوهش پژوهشگر

 [1]اوراهام 
 یبرا ایمرحلهمدل چند »استفاده از 

 هیرکه متعلق به نظ« مکان ریتصو رییتغ
 است ریتصو میترم

 ریبهبود تصاو یبرا یسه نوع استراتژ
و  امیکشورها را نشان داد: منبع، پ

 مخاطب.

رای ب ایرسانهبر جنبه فقط تمرکز 
 تغییر تصویر منفی یک کشور

 [6۱] الدینزین
ملی در  سازیبرند هایتلاشبررسی 

 ت و قطرامارا

هر دو کشور در انتقال تصویر کشور باز 
، استقبال از المللیبینبرای تجارت 

 موفق بودند گذاریسرمایهگردشگران، 

 تیریمد یبرا یعدم ارائه چارچوب
 ملی سازیبرند

و پاپادوپولوس  وتیال
[11] 

و  مکان ریتصو چندبعدی تیکشف ماه
 بیبا ترک دیآن بر رفتار خر تأثیر

 گردشگریمحصول، کشور و  یرهایمتغ

که چگونه  دهدمینشان  جینتا
کشور در  ریتصو یهامؤلفه زیرمجموعه

 ارتباط هستند

تمرکز فقط بر جنبه ساخت تصویر 
 کشور

 [۳2]هادسون 
 زیسابرندی و ابیبازار خچهیتاربررسی 

 مقصد انماریمقصد م
ی نفم ریتصو رییمرتبط با تغ هایچالش

 میانمار
تمرکز بر نظریه ترمیم تصویر برای 

 میانمار سازیبرندبررسی 

 برند مکان استراتژیک مدیریت [۳4]هانا و رولی 
مدل فرایندی مدیریت استراتژیک برند 

 است. مؤلفه 1۰مکان متشکل از 
 است برند لحاظ نشده اندازچشم

 [1]آنهولت 
چهره برند  تیسنجش قدرت و جذاب

 ضلعیششبر اساس مدل  کایآمر
 انهولت

، صادراترده بالایی برند امریکا در ابعاد 
و  یرگردشگ ، مهاجرت،گذاریسرمایه
و  تیدر مورد حاکم ینظر جهان .مردم

م ک اریبس متحدهایالات راثیفرهنگ و م
 .است

 یملبرندتمرکز بر جنبه ارزیابی 
 مدل انهولت که توسط آن یروند

و  موردبررسیاست،  آمدهدستبه
رار ق یدانشگاه قیدق یاعتبارسنج

 است. نگرفته

 
 هاآنستند و جدید ه نسبتاً موجود،  سازیبرند هایمدلنتیجه گرفت که  توانمیمکان  سازیبرندپیشینه با بررسی 

-ها نیز از یک رویکرد جامع برخوردار نیستند، زیرا دیدگاه. این مدل[۳1،۳4] اندپذیرش و سازگار نشده توجهیقابل طوربه

هی د، ارتباطات برند، شکلیک دهد مانند روابط برند مکانمکان ارائه می سازیبرند رآیندفدر مورد  های مختلفی را
، 1کانحس م مکان تمرکز دارد مانند سازیبرند فرآیندای خاص ها بر جنبهاغلب مدل .هویت برند، ساخت تصویر برند

ل محدودی متص هایدیدگاهها و زمینهها به اگرچه این مدل .سازیبرند فرآیندو  راهبردیریزی نفعان، برنامهیمشارکت ذ
نند، بسیار کمکان را توصیف می سازیبرندهای متنوع و مختلفی که های و جنبهشناسایی دیدگاهبرای د توانمیاما  هستند

 دهند. ها را تشکیل میو اتخاذ اقدام پژوهش ای غنی و مهم برایبنابراین پایه؛ [۳1] باشد مفید
 سازیبرنددر حوزه   هایمدل ،۳جدول در  شوند.نیز محسوب میمبانی نظری  افزوده در ها ارزش، این مدلدرواقع

وسعه و برای ت هاآنبنابراین ؛ مقایسه شده است باهم هاآنمتفاوت  هایمؤلفهو  قرارگرفتهو تحلیل  موردبررسیمکان 
از:  اندعبارت هامؤلفهدهد. این مدیریت برند مکان ضروری هستند و عوامل موفقیت کلیدی برندهای مکان را نشان می

انداز برند، معماری برند، هویت برند، ارتباطات برند، تصویر برند، تجربه مکان، رهبری برند، مشارکت ذینفعان جامعه، چشم
 .دهدمکان را نشان می سازیبرند هایمدلاجزای برخی  ،۳جدول زیابی برند. برند، اقدامات برند و ار

های پیشنهادی مورد مقایسه سازی مکان )مقصد، منطقه، ملی( از نظر مؤلفههای مختلف برندمدل ،۳در جدول 
 حال .جود نداردو ،گونه که مشخص است هیچ مدل جامعی که اکثر مراحل را در خود داشته باشداند و همانقرارگرفته

ن اغلب همچنی .سازی ملی هستندبرند اند دارای اهمیت بالایی درشدههایی که مورد غفلت واقعکه بسیاری از مؤلفهنآ
 ملی درهای بازآفرینی برندشناسایی مؤلفهصدد  که پژوهش حاضر در شده درحالیها در شرایط معمولی طراحیاین مدل

ملی رندبازآفرینی بهمین موضوع سبب شده است تا ضرورت انجام پژوهشی در حوزه طراحی الگوی  شرایط بحرانی است.

                                                                                                                                                 
1 Sense of place 
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پژوهش این است که چه  های آن موردتوجه قرار گیرد. سؤال اصلیو با توجه به اقتضائات و ویژگی سوریهدر مورد 
توان ا چگونه میر هامؤلفه؟ و ارتباط میان این اثرگذار هستند بازآفرینی برند سوریهاصلی و بنیادین در طراحی و  هایمؤلفه

 در قالب یک پارادایمی منطقی یا تصویری عینی تبیین کرد؟
 

 مکان سازیبرند هایمدل یهامؤلفهمقایسه  .۳جدول 
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 هامدل هایمؤلفه

     x    x   x [1۱]شهری گیلمور  سازیبرند 

x  x  x x x    x  x  [۱] مقصد کی سازیبرندمدل 

x     x x  x   x   [14]ملی اندزینا و لونوا  سازیبرندتوسعه 

  x   x    x x  x 
مدل شبکه ارتباطاتی برند هانکینسون 

[۳1] 

x   x   x x x      [۳۰]مدل برند کشور 

x            x [1] مدل ارزیابی برندها آنهولت 

x x x x  x  x  x x    7مدلA [4] مقصد سازیبرند 

x x    x  x   x x  [6]استراتژیک مقصد  سازیبرند 

     x x  x x x x   [۳۳]چارچوب مدیریت برندهای مکان 

x     x x x  x   x [1۱] نستویراو  نیمولا مدل 

x x      x x  x x   [۲]کر بالاکریشنان و 

x x  x  x x x  x x x x  [۳1،۳4]مدل جامع مدیریت برند مکان 

     x x x  x x  x  [11] ملی دینی سازیبرندمدل 

 

این  .یابد، متمایز استگسترش میکه در طول هزاران سال قبل از میلاد  تمدنی واسطهبهکشور سوریه . سوریه

در  شدهثبتترین شهرهای مسکونی تاریخ مانند دمشق و حلب و همچنین شش مکان باستانی شامل قدیمی کشور
ترین مقصد گردشگری در میان کشورها )مانند مصر، تونس ، سوریه از نظر محبوب۳۰11. قبل از سال [61]یونسکو است

بخش گرو توانایی آن در ارائه سفر ایمن و لذتموفقیت صنعت گردشگری در. [۳6]در رتبه دوم قرار داشت ،و سایر کشورها(
 کـه بازسـازی رسانندیم بمقصد آسی یهارساختیها و زبزرگ به شهرت، جاذبه یهابحران .بـرای گردشگران است

 ،۳۰12تا  ۳۰1۲از سال  1شاخص صلح جهانی بر اساس .[1۲]یانجامدها به طول بها ممکن است، سالاز آنم هـرکدا
بق تخمین ط .قلمداد شدترین کشور جهان و بیشترین شیوع خشونت و تروریسم در این کشور ناامن عنوانبهسوریه 

برجای  (شودنفر تخمین زده می 6۱۰،۰۰۰حدود ) ، جنگ سوریه صدها هزار کشتهآژانس پناهندگان سازمان ملل متحد 
ر جهان میلیون پناهنده در سراس جپنهای خود و بیش از میلیون نفر از خانه هفتگذاشته است و باعث آوارگی نزدیک به 

  .[64]شده است
 ۳۰۳۰ر سال که در سپتامب ۳آخرین گزارش کمیسیون اقتصادی و اجتماعی سازمان ملل متحد برای آسیای غربی

ها در درصد از خسارات مربوط به درگیری 2۳که  دهدمینشان  ،(است ۳۰1۹و  ۳۰11دوره زمانی بین  شاملشد )منتشر 
جمع شده است. ارزش تخریب فیزیکی سرمایه  ، امنیت، تولید، برق و بهداشتونقلحملمسکن، معدن،  هفت بخش

شود که کل هزینه اقتصادی میلیارد دلار برآورد می 1۳416داخلی میلیارد دلار و از دست دادن تولید ناخالص  11۱1۱

                                                                                                                                                 
1 IEP 

۳Economic and Social Commission for Western Asia  (UNESCWA) 
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المللی باعث کاهش قدرت خرید ای اقتصادی بینهتحریم .[1۳] کندمیلیارد دلار اعلام می 44۳درگیری و جنگ را حدود 
 .پول ملی سوریه شده و در بخش گردشگری نیز تأثیرات منفی داشته است

بر اساس بود. به این کشور شاهد افزایش ورود گردشگران  ۳۰11سوریه قبل از شروع جنگ داخلی در مارس 
 بود میلیون گردشگر خارجی رسیدهشش تعداد گردشگران به حدود  ۳۰۰۹وزارت گردشگری سوریه، در سال  اظهارنظر

از  ٪1۳که برابر با  ۳۰1۰میلیارد دلار در سال  214. درآمد گردشگری افزایش یافتمیلیون نفر  216به  ۳۰11که در سال 
بخش  ،پس از شروع جنگ داخلی، ۳۰16تا سال  .[6۰] این کشور بود از اشتغال ٪11تولید ناخالص داخلی سوریه و 

 .[4۹]گرفت قرار  تحت تأثیر توجهیقابلطور ، به٪۹2گردشگری به دلیل کاهش ورود گردشگران به میزان 
پایتخت سوریه و مناطق اطراف  «دمشق»ویژه های اخیر در چندین منطقه از مناطق سوریه، بهدر سال شدت جنگ

 ۳۰1۹ه تعداد گردشگرانی که در سال اعلام نمود ک وزارت گردشگری سوریه. است یافتهکاهش توجهیقابل طوربهآن 
میلیون نفر  11۹میلیون نفر رسیده است که از این تعداد  ۳11و تعداد ورود به  یافتهافزایشدرصد  4۲ آمدند،به سوریه 

را  ۳۰12تا  ۳۰1۳های سال تعداد گردشگران بین ،1شکل  بودند. (لبنان، اردن و عراق)کشورهای همسایه از  زبانعرب
دهند تشکیل می این کشورگردشگران ترین بیشمردم کشورهای عربی همسایه )لبنان، عراق و اردن(  .هددنشان می

[4۱]. 
 

 
 [4۱] منبع ۳۰12 – ۳۰1۰های سال تعداد ورودی گردشگران به سوریه بیننمودار  .1 شکل

 
اما سد، راگرچه صحبت در مورد هرگونه فعالیت گردشگری در شرایط غالب و نبود امنیت و ایمنی عجیب به نظر می

ولان ئمس این کشور شود. ترویج گردشگریبتواند موجب حد امکان  درسوریه در تلاش است که کشور  وزارت گردشگری
 رهای گردشگریها و مسیبرای برنامه ییهاشنهادیپبا ارائه  در تلاش هستند تابخش گردشگری بالادستی کشور سوریه در 

ه در لیست نقش یک مقصد مشخص عنوانبهبازارهای کشورهای دوست و تحکیم هویت ملی گردشگری سوریه در 
و حج مسیحی(،  1مسیرهای گردشگری مذهبی )حج خاورمیانه د شاملتوانمینهادینه کند. نقشه گردشگری  گردشگری

 نگاران متخصصروزنامه)ای های رسانهگردشگری تاریخی و میراثی و همچنین تمرکز بر دعوت و میزبانی از هیئت
وزارت گردشگری سوریه  یاستراتژ .ی( باشدهای مسافرتتلویزیونی و آژانس هایکانالگردشگری و سفر،  درزمینه

 :( شامل چهار هدف اصلی بود۳۰1۲-۳۰12)
  ؛گردشگری یدیدهآسیب یهامکانبازسازی 

                                                                                                                                                 
1 Levantine Hajj 
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 ؛گذاریایجاد فضای سرمایه 
 خارجی و  ، تبلیغاتهزینههای تبلیغاتی جدید )تحریک گردشگری داخلی، گردشگری کماستفاده از سیاست

 ؛تمرکز بر گردشگری مذهبی(
  [61]اداری  نظامتوسعه 

 
 پژوهش شناسیروش .3

ی در پی ارائه الگو حققمزیرا ؛ و از منظر روش اکتشافی از و نوع کیفی استکاربردی  ؛هدف ازلحاظ پژوهش حاضر
ک است. کلاسی داده بنیاد یه، نظریمورداستفادهراهبرد  .استدر حوزه گردشگری در کشور  ملی برند بازآفرینیبرای 
با استفاده از ابزار  یای و میدانعات کتابخانهلمطا صورتبه دو  هادادهش از منظر روش گردآوری هاین پژو حالدرعین

 محققان و اساتید و خبرگانمدیران و متشکل از ش هجامعه آماری پژو .است شدهانجام عمیق ساختار بدونمصاحبه 
با رویکرد  گیریاست که با استفاده از نمونه مدیریت گردشگری در کشور سوریه ، بازاریابی،سازیبرندمربوطه در حوزه 

نمونه آماری  ن ، نفر از خبرگا 11و تعداد  شد باع اطلاعات، انجامشحد ا تا سر یبرف گلولهبه روش  و یدفمند قضاوته
 ورداستفادهمگیری هدفمند یا قضاوتی هنگامی نمونهروش  د.ناشدهدادهمصاحبه مشارکت  فرآیندو در  یشناسای هشپژو

. محققان [1۹] است هاآنمحدودی از افراد دارای اطلاعاتی هستند که پژوهشگر در جستجوی  یطبقهکه  گیردمیقرار 
یا جایی که  در دسترس نیستند راحتیبهشناسایی کنند، جایی که افراد مطلع  توانندنمیکه افراد مطلع مفید را  درجایی

ها، محقق در طول مصاحبهگفتنی است، . [1۰] کنندمیگلوله برفی استفاده  گیرینمونه، از استناشناس ماندن مطلوب 
 یبردارتادداشیو  گوش هاآنمترین مداخله، به سخنان دقت و اشـتیاق و بدون ک باکمالشد و هیچ محدودیتی قائل نمی

ه به مدت یک ساعت مصاحبه شد که کمترین زمان مصاحب تقریباً شوندگانمصاحبهمیانگین با هر یک از  طوربه. کردمی
له فاص درنتیجهدقیقه بود. از طرف دیگر، با توجه به شیوع اخیر اپیدمی کرونا و  ۱6بالغ بر دقیقه و بیشترین آن  4۰

 است. شدهاستفادهنیز برای غلبه بر این موانع  و اسکایپی ز اعضای نمونه، از مصاحبه تلفنیجغرافیایی با برخی ا
 

 مشخصات نمونه جهت انجام مصاحبه .1جدول 

 شناسه (سال)سابقه  شغل سازمان ردیف

 P1 2 المللیهای بینریزی و همکاریاداره برنامه مدیرعامل سوریه زارت گردشگریو 1
 P2 ۱ اداره ترویج و بازاریابی گردشگری مدیرعامل سوریه زارت گردشگریو ۳
 P3 6 گردشگری یگذارهیسرما رمسئولیمد اللاذقیه سوریه –گردشگری اداره  1

 P4 11 مسئول بخش ترویج اللاذقیه سوریه – گردشگریاداره  4
 P5 16 بازاریابی / علمیهیئتعضو  دانشگاه تشرین 6
 P6 2 سازیبرند/  علمیهیئتعضو  دانشگاه تشرین ۲

 P7 11 اقتصاد / علمیهیئتعضو  دانشگاه دمشق ۱

 P8 ۳6 آثار باستانی /علمیهیئتعضو  دانشگاه دمشق 2

 P9 2 محقق حوزه مدیریت گردشگری طرطوس -هتلداریو گردشگری  آموزشموسسه  ۹
 P10 6 مکان سازیبرندمحقق حوزه  دمشق -گردشگری و هتلداری آموزشموسسه  1۰

 P11 11 مدیر یمسافران آژانس 11
 P12 16 مدیر آژانس مسافرانی 1۳

 P13 ۹ مدیرعامل صنعت هتلداری 11

 

 اساس برشود، بلکه های در دسترس ناشی نمیپردازی، از دادهاست که نظریه نظریه داده بنیاد این اصلی یهاید
ازی ساند، ایجاد و مفهومپژوهش را تجربه کرده فرآیندکه  موردنظر یهکنندگان با پدیدتعامل مشارکت های حاصل ازداده
، داده بنیاد یه، نظریدیگربیانبهیل شود. دار شود، نه آنکه بر آن تحمزمینه هاداده یوسیلهبهباید  نظریه. این گرددمی
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که  رود. به همین دلیل استنمی به شمار هادادههاست و تکنیکی برای گردآوری روشی برای تحلیل داده طور اساسیبه
هدف این . [۹] شودصورت همزمان و در قالب مسیری رفت و برگشتی به انجام می، بههادادهو تحلیل  آوریجمع فرآیند

مان با همز هادادهکلاسیک،  داده بنیاد یهنظری در راهبرد. کردن رویکرد استقرایی در پژوهش بوده است راهبرد، پررنگ
تبیین  هرسد و نظریبه انجام می ،موضوعی وبرگشترفت فرآینددر  هادادهشوند. تحلیل آوری، تحلیل و تفسیر میجمع
هایت، شوند تا درنبندی میباز، انتخابی و نظری دسته کدگذاری از اسناد و منابع، در قالب آمدهدستبههای شود. دادهمی

 .ارائه شود ،شدهخلق یهپارادایمی منطقی یا تصویری عینی از نظری
آغاز  11۹۹در سال  در سوریه افراد عامل در صنعت گردشگریبا  بدون ساختار عمیق هاین پژوهش، ابتدا با مصاحب

کدگذاری باز نگارش شدند. مصاحبه تا رسیدن  یوسیلهبهها تحلیل و مصاحبه یه، همهادادهشد. همزمان با گردآوری 
ها در کدگذاری باز، به کدهای بنیادی )مقوله( تحلیل و نفر ادامه یافت. سپس این مصاحبه 11اشباع نظری با  یهنقط به

ای تکمیلی هبندی، بحثجمع ارائه و در بخش ملیبرند بازآفرینی یهگام آخر و در کدگذاری نظری، نظری شدند؛ در تفسیر
به شرح زیر انجام  [16]لینکولن  توسط شدهیمعرفاعتبار  فرآیندبرای بهبود کیفیت نتایج، پنج  .های آن مطرح شدو تبیین

 :شودمی
 .به دست آمد پژوهشکنندگان در برای شرکت هادادهبا ارائه بازخورد تفسیر  1مقبولیت (1

-هکه با ادامه روند نمون یاگونهبهنظری حاصل شد  گیری تا رسیدن به ثباتبا ادامه روند نمونه ۳قابلیت انتقال (۳
نندگان کتمام نقاط داده از همه شرکت توانندمیو مفاهیم  شودیافت نمی یدییتأرقابلیغ جدیدی گیری هیچ داده

 تبیین کنند. را

 دآم به دست تازهکنندگان برای تأمل در رویدادهای گذشته و با درخواست از شرکت 1)اعتماد( اطمینانقابلیت  (1
بیین اطمینان از سازگاری در توضیح و ت منظوربه دیگرعبارتبه؛ ن اخیر نیستندمحدود به زمان یا مکا هایافتهکه 

 است.

کاران وسط همت هاداده لیوتحلهیتجزبرای اطمینان از اجتناب از سوگیری محقق، تأیید با ممیزی  4ییدأقابلیت ت (4
 .محقق شد

ای که با مصاحبه به روش حرفه کنندگان از جواب دادن حاصل شدیکپارچگی از طریق جلوگیری از فرار شرکت (6
 مد.آو اطمینان از محرمانه بودن به دست  زیدآمیتهد ریغو 

 
 ی پژوهشهایافتهها و تحلیل داده .4

ی رآیندفکدگذاری  .گیردمیصورت  گامسهدر کدگذاری و  ،کلاسیک طی دو مرحله اصلی داده بنیادنظریه  رویکرد
و کدگذاری  )کدگذاری باز و کدگذاری انتخابی( کدگذاری واقعیکه به دو نوع  دهدمی را با نظریه پیوند هادادهاست که 

 نظری است.
 مرحله اول: کدگذاری واقعی

هاست. محقق ها و مقولهنوظهور از کدها، مفهومای گران خلق مجموعهدر کدگذاری باز هدف تحلیل :کدگذاری باز
ای صهخلا. شوندباز اداره می صورتبه هاداده، دیگرعبارتبه؛ کندرا به هر طریق ممکن کدگذاری می هاداده فرآینددر این 

 .است شدهارائه6و  4  کدگذاری باز در جدول و هاها، مقولهاز عبارت

                                                                                                                                                 
1 Credibility 

۳ Transferability 

1 Dependability 

4 Confirmability 



 4   و همکاران / احسان العجی یدر حوزه گردشگر هیسور یملبرند ینیبازآفر یهامؤلفه نییو تب ییشناسا

ارت است عب مقوله محوری .کندشدن می ظاهربهشروع  یمقوله محورمقایسه مستمر،  فرآیندکدگذاری انتخابی: طی 
که  مقوله محوریاین  .[12]شوند های دیگر پیوند داده میاز یک مفهوم و یا یک فرآیند اصلی اجتماعی که با مفهوم

وری انتخابی آجمع هایدهد، اساس تمرکز مطالعه و دادهکنندگان را توضیح میبیشترین تغییرات مربوط به دغدغه شرکت
صلی ا سئلهمشوندگان در ارتباط با دهد که دغدغه اصلی مصاحبهتوضیح می مقوله محوری .در مراحل بعدی خواهد بود

های گردد و مصاحبهکدگذاری انتخابی آغاز می ،نمودار شد و ظاهر گردید مقوله محوری. زمانی که [1۹]پژوهش چیست
 .کار داردسرو مقوله محوریشوند. کدگذاری انتخابی با کدگذاری برای کدگذاری می مقوله محوریبعدی در جهت 

 
 کشور ایزمینهبهبود شرایط  مؤلفه (ی)باز و انتخاب یواقع ی. کدگذار4جدول 

 کدباز میمفاه مقوله

ط 
رای

ش
ود 

هب
ب

نه
زمی

ی
ا

 
ور

ش
ک

 

 ایجاد ایمن و امنیت
 ثبات سیاسی، اجتماعی

 افزایش امنیت کشور
 افزایش ایمن گردشگران

 یگذارایجاد سازوکارهای کیفی برای تشویق سرمایه
 گذاری محلی و از کشورهای دوست،ترویج و جذب سرمایه

 گذاریبندی سرمایهاولویت 
 گذارانبازسازی اعتماد سرمایه

 یگردشگر هایزیرساخت یبازساز

 یگردشگر لاتیو توسعه تسه یبازساز

 ها(فرودگاه ،ینیونقل )زمخدمات حمل یبازساز

 متضرر یخیآثار تار میو ترم یبازساز

 یالمللنیاعتباری ب یهاخدمات بانکی و پذیرش کارت بهبود

 یدر حوزه گردشگر یو توسعه منابع انسان آموزش

 هاو رسانه نترنتیاطلاعات و ارتباطات، ا یدر فناور یگذارهیسرما

 
در عوامل  قبولقابلبه پایداری  ملیبرند بازآفرینیاستراتژی  که اندکردهاشارهبه این موضوع  شوندگانمصاحبهاغلب 

ز طرف ا همچنین نیازمند است. ...درگیریای کشور مانند ثبات سیاسی، وجود ایمن و امنیت و کاهش محیطی و زمینه
افتن قوانین و یتصویب  زمندنیا(، های دیگر)چه در بخش گردشگری و چه در بخش یکل صورتبهدیگر این کشور 

ای هشبکه گذاران ملی و خارجی )مخصوصاًبازیابی اعتماد سرمایهگذاری و سازوکارهایی کیفی برای جذب سرمایه
در  رشدهذکاین عوامل  است. شدهتخریبهای زیرساخت یبخششرط بازسازی و توانپیش عنوانبهدیاسپورای سوریه( 

باید  بات نسبی،ثدر صورت دستیابی به  .بسزایی خواهند داشت تأثیر ملیبرند بازآفرینیتخاذ، اجرا و موفقیت استراتژی ا
 جلوهروببوده و در راستای آن های خصوصی و دولتی کشور یک استراتژی جامع و فراگیر شامل تمام بخش عنوانبه

 است. آمده، ۲ جدول  در کشور ایزمینهبهبود شرایط  مؤلفه. کدهای باز و انتخابی حرکت کند

 
 تشکیل ستاد ملی مؤلفه یواقع ی. کدگذار6جدول 

 کدباز میمفاه مقوله

ی
 مل

اد
ست

ل 
کی

ش
ت

 

 ساختار نیتدو
 یمل تهیکم لیتشک

 یمتول هایسازمان فیوظا نییتع

 یدیکل گرانیباز ییشناسا
 هایسازمانها، )رسانه ینفع ریبخش غ ،یگردشگر یهاارگان ،ی/ مرکزیحکومت محل

 استفاده از خبرگان و نخبگان، هنرمندان، دیاسپورا، مردم محلی، (یگردشگر یجهان

 اعتبارات لازم نیتأم و مقررات، نیقوان هیته تعهد و حمایت دولتمردان

 

 ازآفرینیبریزی و اجرای شناسایی و تدوین ساختار ستاد مسئول برنامهمعتقد هستند که  شوندگانمصاحبهبرخی  
هستند  ملیبرند زآفرینیبااز عوامل مهم موفقیت استراتژی  موریت و شناسایی ذینفعان مربوطهأم ، تعیین وظایف وملیبرند



 1۹۴1بهار   ـ ۹4شماره  ـمطالعات مدیریت راهبردی    1۴

 

 گونهمانه همچنین این امر مستلزم تعهد و حمایت بالاترین مقامات دولتی و مدیران ارشد استکه باید مدنظر قرار بگیرد. 
 .است شدهدادهنشان   ۲که در جدول 

 
 مدیریت ذینفعان یواقع ی. کدگذار۲جدول 

 کدباز میمفاه مقوله

 نفعانمدیریت ذی
 نفعانیذ یهماهنگ

 نفعانیذ ادیتعداد ز -

 نفعانیتنوع منافع ذ -

 نفعانیبا ذ یهمکار
 ریمشارکت فراگ -

 برنامه خاص کیدر  یریفراگ -

 
ی، ستاد مسئول باید رفتار ذهاآننفعان و منافع یبا توجه به تعدد و تنوع ذ که کنندمیبیان  شوندگانمصاحبهبیشتر 
 همسو و هماهنگ های دیپلماتیکها، نهادهای ملی و نمایندگیمقامات دفتر ریاست جمهوری یا وزارتخانه بانفعان را 

 است. آمده،  ۱ در جدول  نفعانیذکدگذاری واقعی مدیریت  کند.
 

 ملیبرندبحران بر تصویر  تأثیرارزیابی  یواقع ی. کدگذار۱جدول 

 کدباز میمفاه مقوله
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 بااستعدادهاجذب ، ارتقا صادراتی، خارج میمستق یگذارهیسرمای، گردشگر یداخل لیوتحلهیتجز

 رقبا لیتحلی، طیمح لیتحل یخارج لیوتحلهیتجز

طرف  ملیبرند ریتصو یزیمم
 تقاضا

 / گردشگراندکنندگانیدرک بازد لیوتحلهیتجز

 یدرک افراد محل لیوتحلهیتجز

 دیرهبران عقا لیوتحلهیتجز

 یاصل رندگانیگمیو تصم یدرک جامعه تجارت گردشگر لیوتحلهیتجز

 
عوامل داخلی  لیلوتحتجزیهنیز مستلزم  ملیبرند بازآفرینیموفقیت در استراتژی  اظهار داشتند که شوندگانمصاحبه

درک تصویر گردشگری سوریه در ذهن که موجب  تهدیدها استها و و خارجی برای شناسایی نقاط قوت، ضعف، فرصت
 .ددهمینمایش  ملیبرند، کدگذاری واقعی ارزیابی اثیر بحران بر تصویر  2 جدول  .شودمیمخاطبان بازارهای هدف 

 
 ملیبرند میتدوین برنامه ترمی یواقع ی. کدگذار2جدول 

 کدباز میمفاه مقوله

رمی
ه ت

نام
بر

ن 
وی

تد
ی

م
 

ند
بر

ی
مل

 

 اندازچشم
اماکن  جی(، خدمات، تجارت، تروتیامن جادیا رساخت،یدر ز یگذارهی)سرما یاقتصاد هایشاخص

 یگردشگر

 بازار هدف نییتع
ران قرار دادن گردشگ هدفی، سنت یبازارها بازگرداندن، دیجد یروابط با بازارها سیو تأس ییشناسا

 یارتباطات یهایاستراتژ نییتعو  دوست یکشورها

 یاز تجارب موفق کشورها یریادگی
 گرید

 یابیو بازار سازیبرند یهایاستراتژ یبررسو  زدهبحران یاطلاعات از کشورها یآورجمع
 مورداستفاده

ه در حوز ملیبرند تیمجدد هو نییتع
 یگردشگر

 یاسیو س یخیتار یدادهایمتون در مورد رو یمحتوا یبررس، شمندانینظرات خبرگان و اند لیتحل
مردم  اتیصوصخ ،یمراکز مذهب ،یعیکشور )مکان معتبر، اماکن طب زکنندهیمتما یژگیو نییتع، کشور

 یگردشگر، کیتار یتوسعه محصولات گردشگری، مذهب یگردشگر، نواز(دوستانه و مهمان
 ییماجراجو

 ملیبرند یمعمار نییتع
 یبرندها ،مکان یبرندها نیارتباط ب، جداگانه در کشور سازیبرند یهاتیفعال یبرا یچتر ملیبرند

 بزرگ یهاشرکت

 شعار، کاراکتر ،ملیبرند تینام، هو ملیبرندعناصر بصری  یطراح



 11   و همکاران / احسان العجی یدر حوزه گردشگر هیسور یملبرند ینیبازآفر یهامؤلفه نییو تب ییشناسا

 کدباز میمفاه مقوله
 ملیبرنداز  یآگاه

 
مهد ، تیبازگرداندن ایمن و امن منطقه، یدر کشورها اتیمال نیکمتر، سمیداعش و ترور شکست

 هاو تمدن انیاد

 یکاف یمنابع مال نیتأم

 
عدم فساد و ی و مال یهاتیحمای، مال یهاکمک میها جهت تقدشرکت قیتشو، بودجه شیافزا

 اختلاس

که شامل  رددگپیشنهاد می، یک برنامه ترمیمی قبلی وتحلیلتجزیهبر اساس  معتقد هستند که شوندگانمصاحبه
اهداف  کنندهتعیینتواند . این برنامه میکشور سوریه در بخش گردشگری است ملیبرندانداز استراتژیک تعریف چشم

از  وکاراقتصادی و خدماتی تا بهبود کیفیت گردشگری و توسعه محیط کسب هایتوسعه واقعیت درزمینه مدتیطولان
کشور در مورد  .به شناسایی بازارهای هدف بستگی دارد ،مجدد سازیبرندطریق شفافیت باشد. موفقیت در استراتژی ملی 

بازگرداندن بازارهای سنتی، هدف قرار دادن بازارهای کشورهای دوست مانند ایران،  مواردی از قبیلبر  توانمیسوریه، 
 هایانحربآشنایی با تجارب کشورهایی که  . همچنینهای ارتباطاتی مناسب تمرکز کردروسیه و چین و توسعه استراتژی

 ازآفرینیبمندی و یادگیری در پروژه خود برای اتخاذ استراتژی اند، فرصتی عالی برای بهرهمشابه سوریه را تجربه کرده
خود تعریف کند و آن را به بازارهای هدف در از باید هویت جدیدی را  ملیبرند بازآفرینیدهد. ستاد می هاآنبه  ملیبرند

گردشگری تاریخی و که شامل  چندین گزینه وجود دارد. برای رسیدن به این هدف دهدسطح محلی و جهانی انتقال 
ی معماردر سایه این موارد باید و  .. است.و فرهنگی، گردشگری مذهبی، گردشگری تاریک، گردشگری ماجراجویی

 ملیبرنداصر باید عن ، ستاد مسئولاز طرفی دیگر را مشخص نماید. کنندفعالیت می ملیبرندبرندهایی که تحت سایه 
تواند یالمللی، کشور سوریه مدر سطح محلی و بین ملیبرندگاهی از آ...( را نیز طراحی کند. جهت ایجاد و)لوگو، شعار رنگ 

 أکیدت رهیها و ادیان و غهای موفقیت خود در جنگ، مانند پیروزی بر داعش، شکست تروریسم، یا مهد تمدنبر داستان
زایش بودجه، از طریق اف توانمیلذا نیازهای مالی را  .بر استبرنامه بلندمدت و هزینه ملیبرند بازآفرینیکند. استراتژی 

  ۹ تدوین برنامه ترمیمی در جدول  مؤلفه و انتخابی . کدهای بازها تأمین کردهزینه یساز یمشارکت ذینفعان و منطق
 است. شدهدادهنشان 
 

 ملیبرندمجدد  یابیجایگاه یواقع ی. کدگذار۹جدول 

 کدباز میمفاه مقوله
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 (یخصوص هایسازمان ،یجیترو هایآژانس) نفعانیمشارکت ذ، مشارکت حکومت وندهایپ جادیا

 یجیترو یهاتیفعال
 یرهبر یاستراتژ، ملیبرند رانیاستفاده از سفی، غاتیتبل یهاامیدر پ یبر جنبه احساس تأکید، غاتیبودجه تبل شیافزا
 ،یادت شخصشه، «نیخودت بب ایب» یاستراتژ، نگاران(روزنامه سان،یوبلاگ نو فاتی)توص ییسراداستان، هانهیهز

 ی فرهنگی، موسیقی، ورزشیدادهایروی، شرکت و حمایت از برگزار یدادیرو یابیبازار

 یتالیجید یابیبازار
در  یگرو گردش شناسیباستان هایسایتوب اندازیراه، (نستاگرامی، اوبیوتی، بوکفیس) یاجتماع هایشبکه

 آنلاین یاهیتوص غاتیتبل، هیتلفن همراه سور یغاتیتبل هایبرنامه، کشور

 تیاز ظرف استفاده
 هارسانه

 یاجمدرن به یهابر رسانه تأکید، ریفراگ یهاو روابط با رسانه یهمکاری، او متخصص رسانه یاحرفه یروین
 و رادیو و تلویزیونی یاماهواره هایشبکهو تقویت  یاندازراهی، سنت

 شهرت کشور جیتروو  (یفرد یهاو حواله میمستق یگذارهیجذب سرمانقش مالی ) اسپوراید جیبس

 یعموم یپلماسید
گ از تبلیغات منظم و هماهن، هانهیدر تمام زم یالمللنیب یهاشگاهیشرکت در نما ،یالمللنیعضویت در مجامع ب

 لیتسهی، تیچندمل یهاو حفظ مشارکت با شرکت جادیا ؛سوی سازمان مربوطه و وزارت خارجه در دیگر کشورها
 صدور روادید برای گردشگران

 
از  ملیرندبثر کشور سوریه مستلزم این است که مدیرعامل ؤم ملیبرند بازآفرینیکه  اندکرده تأکید شوندگانمصاحبه

لیغات های ترویجی شامل تبان حاصل کند. فعالیتمیناط ،های ارتباطات و بازاریابییکپارچگی و هماهنگی استراتژی
 مادگی جامعه برای استقبال از بازدیدکنندگان، تقویتآهمبستگی و همدلی با مردم محلی،  ؛های احساسی)تمرکز بر پیام
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ست تا ابرای بازدید از سوریه  سانینگاران، وبلاگ نون عقاید، روزنامهکنجکاوی(، استراتژی رهبری هزینه، دعوت رهبرا
های خارجی درباره اوضاع سوریه به تصویر به همان صورت که هست، برخلاف که آنچه در رسانه ها راواقعیتبتوانند 

نقش  هم (...و فرهنگی ،های ورزشی، هنریمانند شخصیت) ملیبرند. استفاده از سفیران ، طراحی کنندکشیده شده است
می برای طور رسحتی اگر به، دارند؛ خواهد برجسته کندمهمی در انعکاس شخصیت کشور و صفات مثبتی که ملت می

ری های فرهنگی، هنو حمایت مالی جشنواره یدههای رویدادی از طریق سازمانفعالیت .شده باشنداین نقش منصوب ن
های کهسازی شبتعدیل تصورات نامرغوب مکان دارد. فعال اصلاح و، نام تجاری و موسیقی نقش مهمی در ترویج و ایجاد

 های فردی(، توانایی ایجاد شهرت برای کشور مادرگذاری مستقیم خارجی و انتقالدیاسپورا، علاوه بر منافع مالی )سرمایه
وندها با ایجاد پس ،ای و دیپلماسی عمومیهای رسانهمهارت، هارا دارد. همچنین، توسعه توانایی ملیبرندو تقویت تصویر 

واقعی  کدگذاری ند.کجدید و تغییر موقعیت ادراکی منفی قبلی نقش مهمی ایفا می ملیبرندذینفعان برای تثبیت هویت 
 است. آمده،  1۰ مجدد در جدول  یابیجایگاه مؤلفه
 

 و بازخورد یابیارز یواقع ی. کدگذار1۰جدول 

 کدباز میمفاه مقوله

 یابیرصد و ارز یهاشاخص یطراح ارزیابی و بازخورد
 نییعت، نظرات و ادراکات گردشگران یبررس، مرتبط هایسازمانعملکرد  یابیارز

 ممنظ طوربهو محک زدن  یابیکنترل، ارزو  عملکرد مکان یدیکل یهاشاخص

 
لیه نقاط نیاز به ارزیابی مستمر عملکرد ک ملیبرند بازآفرینیآمیز برنامه موفقیتکه  اندکردهاشاره شوندگانمصاحبه

ری، های دولتی، مقاصد گردشگها، بندرها، وزارتخانهفرودگاه تواند شاملد دارد. این نقاط تماس میجدی ملیبرندتماس با 
ن های گردشگرادیدگاهبررسی مداوم باشد. همچنین  ها و سایر مواردها، نمایشگاهها، موزهها، سفارتخانهها، رستورانهتل

 ها )تلویزیون، فیلم، روزنامههای اجتماعی، چه در سایر رسانهجهانی، چه در شبکه یهاو نحوه برخورد سوریه در رسانه
این ارزیابی در یادگیری، اصلاح مفروضات و اتخاذ اقدامات تصحیحی لازم جهت کند. نیز نقش مهمی را ایفا می ...(و

 .دهدمی مایشرا ن ارزیابی و بازخوردکدگذاری واقعی  1۰دارد. جدول  بسزایی تأثیرنیز  ییبرطرف کردن مشکلات اجرا
 کدگذاری نظری :مرحله دوم

 ، این مرحله از کدگذاریدرواقعها از طریق یک الگوی ارتباطی اشاره دارد. این مرحله از کدگذاری به تلفیق مقوله 
زدیک ن ،ها که ممکن است به حوزه وسیعی از احتمالات ذهنی بیانجامدمقولهد تا به تفکر درباره دهازه میبه محقق اج

 در این مرحله و از طریق کدگذاری نظری، مفاهیم به. شدیندیبها تحلیلی به پیوند ممکن بین مقوله صورتبهشود و 
نشانگر  1 نمودار ود.ترسیم ش انکشور سوریه در شرایط بحر ملیبرند بازآفرینیتا الگوی نهایی  شودمیداده یکدیگر ارتباط 

 یابیارز ل،یشکت ،ایزمینه طیشرابهبود » ایمؤلفهشامل هفت  یدر حوزه گردشگر یمل سوریه ملیبرند بازآفرینیالگوی 
                                                    .است «یابیمجدد و ارز یابیجایگاه م،یترم نفعان،یذ تیریبحران، مد تأثیر
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 سوریه ملیبرند بازآفرینیالگوی . 1نمودار 

 
 و پیشنهادها گیرینتیجه .5

هدف  ک،یکلاس ادیداده بن هیبا استفاده از  نظر یدر حوزه گردشگر هیکشور سور ملیبرند بازآفرینی یارائه الگو
 طیراشبهبود » ایمؤلفههفت  ندیشامل فرآ یدر حوزه گردشگر ملیبرند بازآفرینی یپژوهش حاضر بوده است. الگو

پژوهش  هاییافتهشد.  نییتب «یابیمجدد و ارز یابیجایگاه م،یترم نفعان،یذ تیریبحران، مد تأثیر یابیارز ل،یتشک ،ایزمینه
 ریوو ارتقا شهرت و تص گذاریسرمایهاز  تیدر حما هاآن ینقش مال لی)به دل اسپوراید هایشبکهنشان داد که اتکا به 

 هایتفعالی یابیمتخصصان در سراسر جهان(، بازار ریسا ،برند )افراد مشهور، ورزشکاران رانیسف هایشبکهکشور(، 
 تواندمی( ادیگسترش ز ،هزینهکم) یاجتماع هایشبکهدر  یاحساس یبا محتوا یغاتیو تبل یجیترو هایفعالیتو  یدادیرو

 کمک کند. ناز آ شدهگرفته یمنف ریاصلاح تصو ای رییدر تغ هیبه سور
 یاتی[؛ مدل عمل6] یمل سازیبرند یتوسعه استراتژ ندیمکان؛ فرآ یبرندها یزیربرنامه الگوهای رسدینظر م به

 یهایژگی[ و4۳برند مکان ] تیریمد 4D[؛ مدل 11برند مکان ] تیریمد ی[؛ مدل راهبرد41مکان ] یبرا سازیبرند
انداز و عه چشمتوس ،یقاتی( و گروه تحقیزیرمهم واحد کنترل )برنامه اریداشته و نقش بسبا نتایج پژوهش حاضر مشابه 

 در ادبیات دچار نواقصی بودند؛ پیشنهادشده الگوهایاز طرف دیگر، اکثر  .انداهداف را مشخص را مدنظر قرار داده

 برند ملی
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، هانا [6] ۳، بالاکریشنان[1۱] 1یافته توسط گیلمورتوسعه هایمدلجز ذکرشده فوق به هایمدلیک از هیچ مثالعنوانبه
که برند برای گردشگران بازار . علیرغم ایناندنکردهبه مشارکت مردم محلی در روند طراحی برند اشاره [۳4] 1و روولی

این امر غافل شوند، ممکن است در این صورت  ازاگر هدف ایجادشده است، ساکنان باید برند خود را تشخیص دهند و 
نهاد  عنوانبه [14] 4، اندزیتا و لوتوا[1۱] موریگل هایمدلضد برند اجرا شود. ذینفعان داخلی و خارجی در  کارزارهای

گوی نهاد شریک کننده در همه مراحل ال عنوانبهفعان داخلی و خارجی ذین کهدرحالی شوندنهایی فرآیند در نظر گرفته می
کان م سازیبرندکاملی را ارائه دادند که نشانگر فرآیند  نسبتاً  الگوی [۳4]هانا و رولی  است. شدهگرفتهپژوهش در نظر 

  .نشده استلحاظ  اندازچشماین مدل  دررسد به نظر میاما  است

امه سازنده جهت تدوین برن ینگر و رهنمودجامع ییراهنما ، ملی سازیبرندشده به مدیران و متخصصان الگوی ارائه
رساندن  منظور بازسازی تصویر منفی یا به حداقلبازآفرینی برند منسجم کشور سوریه در حوزه گردشگری در سطح ملی به

 یرهبر ایهمهارت دیابتدا با ستاد ملی، ملیبرند بازآفرینی یکه برا شودمی هیخاص، توص طوربهآن کمک خواهد کرد. 
 تیو تکامل هو جادیا دیبا این ستاد .توسعه دهند ذینفعان هایهمکاری تیریو مد مشارکتپرورش  و تجارب خود را در

ط منسجم و مرتب ملیبرند تیروابط مشترک برقرار کنند تا از هو نفعانیذاز  یعیوس فیکند و با ط تیرا هدا مجدد برند
 برخوردار شوند. 

های پژوهش حاضر عدم دسترسی به طیف وسیعی از خبرگان صنعت گردشگری سوریه با توجه از جمله محدودیت
ود که در شپیشنهاد می پژوهش مکانی پژوهشبا توجه به محدودیت در قلمرو به شرایط بحرانی اکنون در سوریه  بود. 

الگو  هایساختاری به آزمون فرضیهسازی معادلات و با استفاده از مدل یکمّ شناسیهای آتی مبتنی بر روشپژوهش
در فرایند  ()داخلی و خارجی نفعانیذمشارکت  هایچالشعوامل و  برای بررسی هاپژوهشنین انجام چپرداخته شود. هم

 و ارائه راهکار برای مدیریت آن است. ملی برند بازآفرینی

 

  

                                                                                                                                                 
1 Gilmore 

۳ Balakrishnan 

1 Hanna & Rowley 

4 Endziņa & Luņeva 
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 یاجتماع یتو مشروع یرقابت یتمز یدوسوتوان یکاستراتژ یالگو
 

 1***ی محمدصالح ترکستان، *** نژاد یلشهرام خل ،**مهدی حقیقی کفاش ،*شیوا سلامات 
 

 چکیده
)با تأکيد بر رقابت بر سر منابع کمياب و اهميت دادن به محيط  مزيت رقابتیها هم به دنبال در نظريه نهادي سازمان

اي( و هم مشروعيت اجتماعی )با تأکيد بر دستيابی به مشروعيت از منظر ذينفعان اجتماعی با نفوذ و اهميت دادن به وظيفه
 . اما سير مطالعاتفرايندهاي مقتضی نياز دارندها و رويهبه  همزمان به اين دو هدفدستيابی محيط نهادي( بوده و براي 

براي  هاي لازمعدم پاسخگويی به اين نياز درقالب ارائه مدلی تجربی از فعاليت نشانۀ 1۹11شده در اين بخش از سال  انجام
نظير ايران از اهميت  در بستر کشورهاي درحال توسعهها است. اين شکاف نظري به ويژه تحقق اين همزمانی در سازمان

لی عنوان مساله اصبهاز مزيت رقابتی و مشروعيت ها سازمان لذا فهم چگونگی برخورداري همزمانبيشتري برخوردار است. 
 هخاص در نظر گرفت يمطالعه مورد يکبه عنوان  پژوهش، گروه صنعتی گلرنگ ين. در اپژوهش حاضر در نظر گرفته شد

احبه مص يقاز طر هامنظور داده ينبد وضعيت آن مورد بررسی قرار گرفت. یاکتشاف - يفیک يقتحق چارچوبو در  شده
داد  اننش اهیبررس شدند. يلتحل يتم و کدگذار يلتحلهاي روشو با استفاده از  يگردآور يافتهساختار يمهو ن یاکتشاف

تشکيل  یپدریمرحله پ ۸ در یدوسوتوان يکاستراتژ يالگو يکاز  ينآفريتو مشروع یهمزمان اقدامات رقابت يريتمد
 نانياطمهاي نهادي و مرحله سوم سازي محيط از تلاطمشود: مرحله اول ايجاد نهاد و بستر رقابت جديد، مرحله دوم ايمنمی

ي براي ااقع معرف محدودهدر و پيشنهاد شده الگوي استراتژيک دوسوتوانی .مطلوب يجنتا ينها و تضمشدن برنامه ياز جار
 ادر قياس ب توان رقابتی تواند مشروعيت خود را حفظ و در عين حال به تمايزسازمان می ،سازمان است که در اين محدوده

دست  از خطرخود را در  ،سازمان اگر خارج از اين محدوده اقدام به انتخاب استراتژي نمايدبنابراين، . دست يابدديگران نيز 
 . ريزي شده قرار خواهد دادرقابتی برنامه اقداماتعيت و يا تهديد رفتن مشرو
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 مقدمه .1

دوچندان  1هاي تجاري و نهاديبراي مديريت همزمان منطق هاسازمانهاي اخير اهميت توانمندي در سال
، ليو و [۸۳] 4اشنايدر، [۸1] ۸برون و والزروسو، ، [2۰] 2هان، فيگ و پينکز [،1آئوجا و همکاران ] . مقالاتشده است

هاي تجاري براي همزمانی منطق هاسازمانمعضلات  غالببه خوبی مويد اين ادعا است.  [2۳] ۰ونکيان و يووان
، ال در حوزه محيط زيستي فعهاشرکتبررسی و نهادي در ماهيت متفاوت اين دو خواسته در کنار يکديگر است. 

وري در کنار مسئوليت آکسب اهداف سود هاسازمانبراي  دهندمینشان روشيمی، فناوري اطلاعات، بهداشت پت
 اقدامات هايهزينهي تحت بررسی، هاسازماناز نگاه  که چرا [.4۱[، ]4] باشدمی زاتنشهاي نهادي خواستهحفظ 
 خالص سود يا درآمد کاهش باعث شود منجر هاشرکت درآمد به آنکه از بيش مسئوليت اين اجراي براي لازم

 نانيدر کاهش عدم اطم يارابطه يننظر گرفتن چن در يتمزکه از نگاه محققين درحالی شود.آنها می يهاسازمان
  [.1است ] رقابتی به اهداف يابیدست يرمعاملات سازمان در مس ينهو هز

 يردگمتفاوت در بستر کشورهاي درحال توسعه و يا توسعه نيافته از يکديگر فاصله بيشتري نيز میاين دو نگاه 
، ودهبيافته ننهادي به اندازه کشورهاي توسعه يافته منسجم و شکل هايمحيطغالباً در اين کشورها چرا که . [۱]

مجزا بر  سميحداقل دو مکان يقاز طرتوانند ا میتغييرات نهادها بيشتر و محيط نيز مبتنی بر بازار آزاد نبوده و نهاده
 يرهايیمتغ يامجموعه عوامل  يعنی، را ياستراتژ ينهادها، فضا د. ابتدانگذارب يرتأث هاشرکتهاي رقابتی استراتژي

 ، مقرراتهاهيناز زم ياري، در بسد. به عنوان مثالندهیکند، شکل م يينتع ياستراتژ آن در مورد تواندمیکه شرکت 
 يستراتژا يک يجادا يبرا توانندینم هابانکو  کندمی يها استانداردسازهمه بانک ينرخ سپرده و وام را برا انکیب

 ينهاد هاييرساختز، قرار گرفته است کمتر مورد مطالعهدوم که يزم . مکانيندها نمانرخ ينا ييراقدام به تغ یرقابت
اثرگذار ها ياستراتژ ياجرا در فرايندمنابع موجود  ياست که نهادها بر رو يريمس ينهاد هاييرساختز است.

 هارکتشاين پويايی ضرورت توجه بيشتر به اثرات محيط نهادي بر تصميمات استراتژيک  .[1۱، ][۱، ][۸] شوندیم
ديده  کمتر شده؛ موضوعی که توجه به آن در مطالعات انجام [۰] سازد براي کسب مزيت رقابتی را دو چندان می

 بندي گردد:تواند در دو محور طبقهباتوجه به موضوعات عنوان شده ضرورت انجام تحقيق میلذا  .شودمی

 ؛هاي شناسايی شده در اين حوزهو خلا هاپردازيمحور اول نظريه 

 کاربردي و فوايد حاصل از آن هايتمحور دوم ضرور. 

گويی هاي سازمانی به شيوه پاسخنظريهشناسايی شده غالبا در توجه اندک محققين  خلاپردازي، در بخش نظريه
[، 1۹] [،14] استهاي ميان آنها توجه همزمان به اهداف رقابتی و کسب مشروعيت و مديريت تنشمديران در برابر 

 يهااز راه شودمیفراهم  يطلازم و سازگار با مح يفضا اين همزمانی، يچگونه در سازمان برا ينکها .[4۰[، ]۸2]
اي هها مشاهده اقدامات يک سازمان موفق در محيط و شناسايی فعاليتيکی از روش .است یمختلف قابل بررس

معطوف  ،کياستراتژ يريتبر نهاد در مد یمبتن يکردتا امروز استفاده از رواز سوي ديگر  کليدي در اين مسير است.
و در بوده  یالمللينب يکسب و کارها ياتادببه ويژه در  هاشرکت یرقابت يتمز يانم يزتما يجادنقش نهادها در ابه 

غافل  یرقابت يهايتمز هاياستراتژي در کنار ينهاد يرهايمتغراستاي ايجاد درک عمومی از اهميت بررسی 
 [.1۰] آفرين باشداي آتی چالشدر ساله تواندمیاند. موضوعی که مانده
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اهميت  کهجايیگيرد. کاربردي موضوع از بستر کشورهاي درحال توسعه شکل می هايتدر بخش ضرور
در کشورهاي درحال توسعه در مقايسه با  هاسازمانبررسی تاثيرات محيط نهادي بر روي رفتارهاي تجاري 

ايران از يک سو کشوري درحال توسعه با ساختارهاي نهادي در حال  [.۰] کشورهاي توسعه يافته دوچندان است
اي هتکوين نظير بازارهاي سرمايه، بازارهاي پولی، نظام قوانين و مقررات تجاري و از سوي ديگر برخوردار از ويژگی

 ديجيتالی ،قوانين تغيير ارز، نوسانات) اقتصادي ،(هاخاص محيطی ناشی از تلاطم هاي شديد محيط سياسی )تحريم
ر چنين د. است اجتماعی و( 1۹ يدوکو جهانی بحران از ناشی کار و کسب هايمدل تغيير ها،حوزه از بسياري شدن

بايد از درک و قدرت مذاکره بالايی براي تعامل با نهادهاي متغيير سياسی و اقتصادي برخوردار  هاشرکتشرايطی 
براي مديران  آگاهیهاي سياسی و اجتماعی لازمه . اين پيچيدگی[۸1] ا امکان بقا براي آنها فراهم شودباشند ت

توجه به يک جنبه و غافل شدن از چرا که  .اجتماعی بايد باشدتوجه همزمان به اهداف رقابتی و کسب مشروعيت 
ي بررسی تأثير محيط نهادي بر رو. از سوي ديگر [۱شود ]آفرين در اينده براي سازمان مشکل تواندمیجنبه ديگر 
لمللی اهاي محلی و بينهايی براي شرکتبرجسته کننده راه، ي موفق در عرصه تجارت و اجتماعهاسازمانعملکرد 

 باشد.ديگر براي دستيابی به عملکرد مشابه در يک محيط نهادي ضعيف می
در حفظ اهداف استراتژيک براي دستيابی به مزيت رقابتی و نيز  هاسازمانباتوجه به تشريح مساله پيش روي  

 ظريهننياز در بستر  هاي بيرونی در دستيابی به منابع موردکسب همزمان مشروعيت اجتماعی براي جلب حمايت
انمندسازي براي تو الگويینهادي و تاکيد محققين قبلی مبنی بر اهميت اين همزمانی، در اين پژوهش به ترسيم 

استراتژيک براي برخورداري همزمان از نتايج مزيت رقابتی و مشروعيت  1به کمک مفهوم دوسوتوانی هازمانسا
 شود: زير پاسخ داده می سوالاجتماعی در محيط بيرونی پرداخته شده و به 

 تشکيل شده است؟هايی الگوي استراتژيک دوسوتوانی از چه مولفه 

شود تا ابعاد مشروعيت را تنها محدود به سه قطب قانونی، خواسته میهمواره از محققين مشروعيت  جاکهاز آن
هنجاري و شناختی نکرده و در مباحث اجتماعی و ارتباطی عمق بيشتري کسب کنند تا منابع جديد و موثرتر بر 

 روعيت بهمش نظريهاي براي ورود بهتر اين پژوهش مقدمه ،منابع ديگر براي کسب مشروعيت نيز شناسايی شوند
وع هاي کسب مشروعيت است. موضهاي رقابتی در کنار برنامهادبيات مديريت استراتژيک و بررسی موازي خواسته

معه مشروعيت شناسی جاسازي بيشتر ادبيات براي پرداختن به مقوله بومبررسی شده در اين پژوهش گامی براي غنی
کم منابع و موضوعات اجتماعی به صورت همزمان که در آن مشروعيت با مفاهيم رقابت و تراباشد. جايینيز می

هاي نظريههاي اين پژوهش اولين تلاش نظري و تجربی براي پيوند ساختار سازهعلاوه بر آن  بررسی ميشود.
 که مويد ،است هاسازماندر  اهدافرقابتی و مشروعيت اجتماعی در ايجاد فهم جديدي از چگونگی همزمانی اين 

 هاي نهادي با رقبا بود.يت ساخت نهادهاي جديد و يا همکاريابعاد جديدي نظير اهم
ی و خصوص هايمورد استفاده قرار گرفت يکی از هلدينگ آزمايینظريهاي که براي نشان دادن و زمينه ويژه

ر ي خدماتی فروش و يا سايهاسازمانهاي توليدي و خدماتی فروش بوده که از اين منظر با تجاري ايران با فعاليت
محيط نهادي  هاي مختلفتوجه به گستردگی زمينه فعاليت اين هلدينگ، بخش توليدکنندگان در رقابت قرار دارد. با

ن ترين تصميمات کليدي ايهاي تخصصی و نهادهاي حاکميتی بر منشور آنها اثرگذار هستند. مهماز جمله انجمن
 ت.هاي مختلف بازار توليد و فروش اسيت در بخشسازي کسب و کارها و فعالدر انتخاب الگوي متنوع گروه صنعتی
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 مبانی نظری و پیشینه پژوهش .2

بررسی پيشينه پژوهش با محوريت همزمانی مشروعيت اجتماعی و مزيت رقابتی با رويکرد دوسوتوانی در دو 
 :ه استبخش انجام شد

 :ابعاد  ورابطه ميان مزيت رقابتی و مشروعيت اجتماعی  متمرکز بر هاي تحقيقاتیجريانبررسی  بخش اول
 آن.

  :رويکرد دوسوتوانی تا امروز براي مديريت کارکردهاي  هاي تحقيقاتی متمرکز برجريان بررسیبخش دوم
 .هاسازمانهاي پارادوکسيکال در تهتنش اهداف يا خواس

اد ی و مشروعیت اجتماعی و ابعهای تحقیقاتی متمرکز بر رابطه میان مزیت رقابتجریانبخش اول: 

 آن.

ود. شهم در مطالعات اسکات ديده می کنارهاي بررسی مشترک مشروعيت و مزيت رقابتی در گيري زمينهشکل
هاي نهادي براي توضيح کامل رفتار سازمانی کافی نيستند و اي اذعان داشت استدلالطی مقاله [۸۹] 1اسکات

بهتر باشند. وي عرصه نهادي را شامل  2يیامبادله يا کار نظريههاي ديگر نظير شايد به عنوان مکمل در کنار ديدگاه
ز گذارد. اين نيروهاي فشار برخاسته اثير میتأ هاسازماندانست که بر ساختار و رفتار تعدادي فشارهاي برونزا می

هاي متقابل بودند. لذا در مقالات خود نشان داد هنجارهاي اجتماعی و يا به واسطه فشارهاي سياسی و يا وابستگی
که فشارهاي نهادي به صورت يکپارچه در کنار ديگر فشارهاي محيطی نظير فشارهاي رقابتی و بازار بر اکولوژي 

هاي فعاليت نيز خاطرنشان کردند که بسياري از جنبه [1۸] ۸گذارند. سالها بعد فريدلند و آلفوردمی سازمان تاثير
ابط اي از روشوند و متغير هستند. رفتار بازار در مجموعه گستردهطور نهادي ساخته میه اقتصادي در طول زمان ب

اين، اگرچه گيرد. بنابرفرآيندهاي نهادي شکل میبا  غالباًاجتماعی تعبيه شده است و شخصيت معاملات اقتصادي 
به طور کلی مهم است، اما بايد به طور همزمان تعامل بازار و فرآيندهاي  هاسازمانبررسی تأثير نيروهاي نهادي بر 

 نهادي را نيز در نظر گرفت.
 ي. وگرددیباز م 4يورال یپژوهش هاييتبه فعال يدار،پا یرقابت يتمزپيشينه به  يدجد ينهاد نؤيه یورود رسم

ع سازمان مرتبط با مناب يماتتصم يريتمد براي هاشرکت يیبه توانا يدارپا یرقابت يتمز»اظهار کرد:  ايمقاله یط
 ۰محورعمنب نظريهناظر بر  يهايدگاهد يببا ترک ينديفرا يالگو يک يدر مقاله و[. ۸۰] «وابسته است يدر بستر نهاد

ي صحيح برداربا بهره تواندمیدر اين مدل نهادها نوعی منابع هستند که سازمان  شده است. يشنهادپ ينهاد نظريهو 
 از آنها به يک مزيت رقابتی پايدار دست يابد.

رداختند. پ هاسازمانهاي پس از آن به تدريج محققين به بررسی اثر نيروهاي نهادي بر موقعيت رقابتی در سال
 هاازمانساند ميان ميل به تشابه و تمايز در ها توصيه کردهبه استراتژيست ۱فولر-براي مثال پوراک، توماس و بادن

هاي مديريت استراتژيک و نظريهتناقضات موجود ميان  هاستناد ب انيز ب  1. چن و هامبريک[۸۸] تعادل برقرار کنند
هاي اصلی بايد از اولويت هاسازماني ايجاد يک تشابه رقابتی در هاي نهادي معتقدند مطالعه برانظريه

  [.1۰] ها باشداستراتژيست
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 براي مديريت نظرياز مطالعات به صورت دقيق و شفاف راهکار عملی و يا  يک هيچ 1۹۹۹با اين وجود تا سال 
به اهميت  اولين محققی بود که [12] 1سنيروهاي نهادي در کنار نيروهاي رقابتی بازار ارائه نکرده بودند. ديويد ديفو

اه حل وي را متفاوت بودن با رقبا در فرايند کسب مزيت رقابتی در بستر حفظ مشروعيت پرداخت. يمشابه بودن 
هايی که به شرکت»سازمانی و تمايز را حفظ کنند. او معتقد است:  2همريختیبايد تعادل  هاسازماناين است که 

هاي نظريهاس براس ،هاي تمايزچراکه استراتژي ؛«يت متفاوت باشندهستند بايد به اندازه مشروعدنبال مزيت رقابتی 
مايل به جلب هاي تطابق تپايدارتر و استراتژي رقابتی تمايل به کاهش رقابت و افزايش احتمال کسب مزيت رقابتی

هاي براين تمايز، کاهنده رقابت و جنگحمايت اجتماعی ذينفعان و بهبود سطح مشروعيت سازمان در محيط دارد. بنا
دهنده ط سوقکه انطباق با محيبين سازمانی براي دستيابی به منابع کمياب و در نتيجه بهبود عملکرد است؛ درحالی

ها تاکيد جايی سريع ميان استراتژيو تشديد فضاي رقابتی است. در اين مقاله به اهميت جابه همريختیسازمان به 
 ارائه يک مدل فرايندي براي نمايش اقدامات لازم توسط مديران نشده است.  ايشده و تلاش بر

نهادي خاص خود برخوردار نکه صنعت بررسی شده نيز حوزه خدمات بوده و از فشارهاي رقابتی و آضمن 
 ونهادي  نظريهرفتارهاي اجتماعی برآمده از  رقابت  تلاش محققين براي نحوه ايجاد همزمانی ميان  باشد.می

ورال کهمچنان ادامه يافت. براي مثال هاي پس از ديفوس هاي رقابتی در سالنظريهناشی از  رفتارهاي اقتصادي
و شدت رقابت محيطی نشان  نهادي هاي ذينفعانبا ترسيم ماتريسی دوبعدي از مقايسه نوع خواسته  ۸لانيزلئه

شد ارتباط دو مفهوم فوق از يک چرخه تقويت هاي ذينفعان سطح بالا باکه در برخی شرايط که خواسته دهدمی
قابتی تواند به تضعيف جايگاه رهاي ذينفعان و انطباق با آنها میدر غير اين صورت خواسته ،کندمثبت پيروي می

نهادي  نظريهمحور و منبع نظريهمدلی برمبناي عوامل  4. در مطالعات بروترز و همکاران[۸4] منتج شود هاشرکت
 هکنندديلنيز نهادها بيشتر نقش تعهاي ورود به بازار شکل گرفته است؛ ولی در اين مدل ي استراتژيگيربراي شکل

به بررسی چگونگی همزمانی آنها براي برخورداري سازمان  و داشته را هاسازمان هاياستراتژي روي بر منابع تاثيرات
  [.۳] پرداخته نشده است

برداري توامان سازمان از دو هدف محققين براي پرداختن به چگونگی بهرهتر توجه جدي [۸2] پنگات عمطال
را  ۰ديدگاه مبتنی بر نهادگرايی جديدمطرح کرد. وي در اين مقاله مشروعيت و مزيت رقابتی در راستاي يکديگر را 

رنی در تعيين امحور بمنبع نظريهمبتنی بر صنعت پورتر و  نظريهمديريت استراتژيک بعد از  نظريهسومين عنصر 
ي محور و عوامل نهادهاي سازمان معرفی کرد. امّا در اين پژوهش مدلی يکپارچه برگرفته از نظريه منبعاستراتژي

و  محورنبعم نظريهتواند همانند نهادي نيز می نظريهشود که تاکيد می و فقطنهادگرايی جديد ارائه نشده  نظريه
 ظور بررسیبه منتاثيرگذار باشد. بررسی ادبيات موجود  هاسازمانهاي شمبتنی بر صنعت بر نوع استراتژي و واکن

که اکثر محققين در اثرات مثبت يکپارچه شدن اين  دهدمینهادي نشان  نظريهو  محورمنبع نظريههاي محدوديت
وسعه درحال تهاي چندمليتی فعال در کشورهاي در کنار هم به ويژه بر روي استراتژي و عملکرد شرکت نظريهدو 

 اتفاق نظر دارند.
 نظريهناشی از کسب مشروعيت و  همريختیهاي براي رفع ابهامات ميان دوراهی 2۰1۱در سال آرچيبالد 

براي کسب جايگاه رقابتی يک مطالعه کمّی با هدف بررسی رابطه ميان عناصر مشروعيت شامل  محورمنبع
د. نتيجه ادها و منابع انجام شامل شايستگی محورمنبع نظريهسياسی با عناصر -مشروعيت فرهنگی و اجتماعی
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ه ها و منابع اثرگذار باشد؛ به اين صورت کتواند بر روي تمايز و يا تشابه شايستگیمشروعيت می دهدمینشان 
بيشتر باشد مشروعيت اجتماعی بيشتر و هرچه تمايز ميان  هاشرکتهاي ميان هرچه تمايز ميان منابع و شايستگی

تر باشند مشروعيت فرهنگی بيشتر است. در اين مقاله نيز محقق به مشابه هاشرکتها کمتر و ع و شايستگیمناب
 د. کنمعرفی می هاسازمانپيچيدگی ايجاد تعادل در چنين وضعی اشاره کرده و اين مهم را فرايندي مهم براي 

هاي نزديک با زمينه فعاليت هاسازمانرچه کند که اگ( اعلام می2۰۰1اين محقق با استناد بر تحقيقات اسکات )
رو هستند؛ اما اين بدان معنا نيست که همه آنها اين فشارها را هم در يک محيط نهادي با فشارهاي مشابه روبهه ب

ررسی اين ب کند تا باپيشنهاد می دهند؛ لذايک روش مشخص پاسخ می بابه شکلی يکسان تجربه کرده و به آنها 
 .[4] سازي گردد، چگونگی ايجاد تعادل مدلي موفقهاسازمانموضوع در بستر 
اگاهی  اند با افزايشبا استفاده از مفاهيم نظريه نهادي تلاش کرده قيقات داخلی مشبکی و خدامیدر بين تح
در  دفاع کنند. به عبارت ديگر هاسازماناز همراستا بودن احتمالی آن با خلق مزيت رقابتی در  نظريهمديران از اين 

و مدل مزيت رقابتی پورتر به بررسی  محورمنبع، نظريه 1هاي هزينه مبادلهنظريهنهادي با  نظريهاين مقاله با تلفيق 
با  هاانسازمانطباق  دهدمیهاي پژوهش نشان نهادي در ايجاد مزيت رقابتی پرداخته شده است. يافته نظريهنقش 

 ترين منبع  دسترسی به منابع و کسب حمايت ذينفعان است. چراونی براي کسب مشروعيت مهمانتظارات محيط بير
بهتري  هاي رقابتی برتر از امتيازاتدر فرايند تدوين استراتژي براي دستيابی به مزيت هاشرکتکه در اين صورت 

راهکاري براي نحوه  ،تحقيقات اين حوزه . اين ديدگاه نيز مشابه با ساير[2۹] در مقايسه با رقبا برخوردار خواهند بود
، هاسازمانتوجه به وجود منابع محدود در  ارائه نکرده است؛ لذا ممکن است با هاسازماناستفاده متعادل از آنها در 
 هاي کسب مشروعيت و مزيتگيري براي نحوه تخصيص منابع به هريک از فعاليتمديران با ابهامات تصميم

اي ديگر به مشروعيت اجتماعی به عنوان زيرساختی در راستاي ايجاد تصوير مطلوب در مقالهرقابتی مواجه شوند. 
هاي سازمانی اشاره شده و از اين منظر مشروعيت از سازمان و فراهم شدن بستر مناسب براي پياده سازي استراتژي

فق  لازم براي اجراي مونيازي براي تحقق هدف نهايی کسب مزيت رقابتی به واسطه فراهم ساختن بستر پيش
رابطه ميان اين دو مفهوم را يک رابطه شرطی به معناي نژاد ملکی و بيک زاد ربانباشد. قهاي سازمان میاستراتژي

 . [11] اندکند تحليل کردهآنکه وجود يکی به وجود موثر ديگري کمک می
 هاانسازمرهاي نهادي بر روي عملکرد نيز در يک مطالعه کمّی به بررسی اثر وجود فشا اکبري و ابراهيم پور
اند. البته در اين رابطه اثر متغير واسط دوسوتوانی براي اجتماعی و محيطی اقدام کرده -از منظر پايداري اقتصادي

 ه استاي نيز بررسی شدبرداري و اکتشاف در دستيابی به چنين نتيجهبراي همزمانی بهره هاسازمانايجاد تمايل 
به واسطه تغييرات ايجاد شده در بدنه  هاشرکتقاله بر وجود فشارهاي نهادي براي عملکرد بهتر . در اين م[2]

اجتماعی  -سازمان تاکيد شده است. به صورت کلی در اين مقاله عملکرد تابعی از سه پايداري محيطی و اقتصادي
اي همجموعه نهادي بر يکی از زيرتوان به قطعيت در خصوص نوع رابطه ميان وجود فشارهاي باشد؛ لذا نمیمی

 پايداري اجتماعی اظهار نظر کرد. براي مثال هاشرکتپايداري عملکرد 
بررسی اثرات تقويت و تضعيف کننده مشروعيت و مزيت رقابتی بر روي يکديگر  در اين مطالعاتوجه اشتراک 

 زيتم يعنی نتيجه بهترين کسب يبرا آنها همزمان سازيهاي مديريت و پيادهتدوين روش به ندرت بهبوده و 
هاي توسعه اساس مفروضات کشور بستر تحليلی مطالعات فوق غالبا براز سوي ديگر  .است توجه شده پايدار رقابتی

قالات تعداد ماز نظر روش پژوهش نيز  يافته بوده و کمتر اين مطالعات در کشورهاي درحال توسعه انجام شده است.
اشد. بارزيابی اثرات اين دو مفهوم بر روي يکديگر بيش از تعداد مقالات کيفی می ی برايداراي روش تحقيق کمّ

صنايع تحت پوشش براي بررسی همزمانی مشروعيت و مزيت رقابتی بيشتر در حوزه در خصوص بستر پژوهش نيز 
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تعداد تر همو از همه م اي نيز در بخش بهداشت و درمان بوده استبانکداري، خدمات، فناوري اطلاعات و پاره
بسيار کم  [24] 1و همکاران و جارزابوسکی [۸۰] مطالعات فرايندي انجام شده در اين حوزه به جز تحقيقات اليور

 است. 
نها آل از کارگرفته شده و نتايج حاصههاي استراتژيک مديران، اقدامات بمزيت مطالعاتی فرايندي شناسايی نيت

  [.44] تهاي تجربی بزرگتر اسايجاد انگيزه براي بررسی بيشتر نتايج در نمونههاي موجود و نظريهسازي براي غنی
رویکرد دوسوتوانی تا امروز برای  یمتمرکز بر کارکردها یقاتیتحق یهایانجر یبررس: دوم بخش

 .هاسازماندر نما متناقض های مدیریت تنش اهداف یا خواسته

براي مديريت اهداف متضاد و رقيب دو چندان شده  هاسازماندر سالهاي اخير توجه به کارکرد دوسوتوانی در  
براي برخورداري از هر دو هدف  هاسازمانهاي اوليه با تمرکز بر ايجاد قابليتی به نام دوسوتوانی در است. پژوهش

-بازمی [1۳] 4گيبسون و برينکشاو [،4۸] ۸اوريلی، توشمن و (1۹۹1) 2متضاد به صورت همزمان به مطالعات مارچ

اهداف  ها به تعادل همزمان بينکادميک و تجربی متمرکز بر درک چگونگی دستيابی بنگاهآگردد. اين تحقيقات 
بعدها  [.۸۰[، ]4۰] باشندبرداري و اکتشاف میپذيري، همراستايی و انطباق و يا بهرهيی و انعطافارقيب مانند کار

و توسعه محصول و  [2۸]تند هاي ناشی از نوآوري تدريجی و مطالعات ديگري از اين رويکرد براي حل تنش
  اند.استفاده کرده [۸۱] سازي محصولتجاري

 ۰ارترکبراي مثال هاي رقابتی متناقض نيز استفاده شده است؛ از مفهوم دوسوتوانی براي همزمانی استراتژي
مراتب ساختاري سازمان به سطوح مختلف اقدام به توسعه مدلی کرده است که در آن دوسوتوانی در طول سلسله

ه شود تا با اين مدل بتوان در بدنهاي هم عرض تعريف میها و قابليتزمشده و براي هر سطح از آن مکاني شکسته
ترين متغيرهاي مرتبط . در اين مدل مهم[۹] ي کردسازپياده را هاي چندگانه و به ظاهر متناقضسازمان استراتژي

با دوسوتوانی در هر سطح شناسايی شده است. اين ساختار با ساختار سه سطحی رايج در مديريت استراتژيک و 
در ساختار سطوح استراتژي هرچه به سطوح  دارد. شباهت تدوين استراتژي )سطح سازمان، کسب و کار و عمليات(

ياز هاي زيادتري براي کسب مزيت رقابتی نويم پيچيدگی تصميمات بيشتر و به توانمنديشبالاتر نزديک می
ماهنگ هاي يکپارچه و هاين حالت سازمان براي کسب عملکرد برتر بايد بتواند ميان سطوح، موفقيت باشد. درمی

اعی هاي مسئوليت اجتمتوانی براي تعديل استراتژيونهادي نيز از رويکرد دوس محورمنبعدر بستر  ايجاد کند.
دوسوتوانی يک عامل مهم تعيين کننده عملکرد  ۱و همکاران در پژوهش هانبهره گرفته شده است.  هاشرکت

عد ب - هاشرکتساز عملکرد اجتماعی معرفی شده است. در اين مقاله محقق دو بعد دوسوتوان هاشرکتاجتماعی 
را  -کنندهاي مشخص تقويت میماعی را از طريق مکانيزمکه هر دو عملکرد اجت ايجاد تعادل و بعد ترکيبی

که در صورتی  دهدمیهاي اين محققين نشان . يافته[21] شناسايی و به صورت مجزا تحت بررسی قرار داده است
تعادل لازم ايجاد شود، به واسطه ايجاد تناسبی که نقاط  هاشرکتکه بين ابعاد عقلانی و اخلاقی رفتار اجتماعی 

تري از مشکلات اجتماعی را پوشش داد. به عبارت ديگر با توان دامنه وسيعکنند میيکديگر را کامل میضعف 
بهتر به  گويیشود که نتيجه آن پاسخترکيب اقدامات اجتماعی اخلاقی و عقلانی يک تناسب مکملی حاصل می

 مشکلات اجتماعی است.
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ت رقابتی و مشروعيت اجتماعی به صور محورمنبعيکی از مطالعات شاخص که به کارکرد دوسوتوانی در بستر 
دوسوتوانی مدلی تعادلی با  در اين مقاله به کمک گردد.باز می 1ليو و لی پژوهش هاي همزمان پرداخته است به

 اي اجتماعیههاي تمايز مبتنی بر مسئوليتهاي مبتنی بر کاهش هزينه و استراتژيدرنظر گرفتن ابعاد استراتژي
اين مطالعه به . [2۳] ايجاد شودهاي يک شرکت به سبد استراتژي یتا به اين ترتيب نگاهی تعادل شده پيشنهاد

هاي مختلف ترکيب استراتژي کاهش هزينه و مسئوليت اجتماعی را بر عملکرد سازمان صورت کمّی تاثير حالت
 کند.ارزيابی می
به  هدر کشورهاي درحال توسع استراتژيک استفاده از رويکرد دوسوتوانی بيشترين رويکرد مورد 2۰2۰در سال 

رداري و ببهرهايجاد نوآوري هاي دوگانه، ايجاد شايستگی مديريت  براي چندمليتی يهاشرکتويژه با تمرکز بر 
 المللی شدن بوده است. ، افزايش سرعت بيناکتشاف

 

 شناسی پژوهشروش .3

 يفیک يی،ستقراا ی،پژوهش اکتشاف يکالگوي دوسوتوانی مزيت رقابتی و مشروعيت اجتماعی  يينکشف و تب يبرا 
ط توس يدر مطالعات نهاد يفیک يقاتاستفاده از تحق انتخاب شد. يپژوهش مطالعه مورد يو استراتژ یطراح

در اگر چه  يندگویم[ 21] 2يليپيسف و يمثال لارنس، هارد يبرا .شده است يدبه وفور تاک يزحوزه ن يندانشمندان ا
 تواندیماست که  يفیک يقاتتحق یانجام شده است ول زيادي يقاتتحق ينهاد هايمحورمنبع مورد معاصر در دوره

 ينهاد هايمحورمنبعدر حوزه  يقاتمعتقد است که تحق يزن ۸یبهبود بخشد. سوداب ينهاد محورمنبعدرک ما را از 
 يبا مبنا يقاتدر تحق يرا. ز[41] آورند يرو يرگرايیتفس يکردهايو به رو يرندگرا فاصله بگاثبات يکردهاياز رو يدبا

 کندیم يدتاک رو ينکرد از ا يرا واکاو يتحولات نهاد و يگرانباز يتجربه ها یتوان به خوبیم يرگرايانهتفس یفلسف
 .يممورد هست يکدر  يقعم يمورد هايمطالعه يازمندما ن يقاتتحق ينکه در ا
صنايع سال و فعال در  1۰هاي ايرانی داراي قدمت بيش از گروهبه تهيه ليستی از  ،جامعه تحقيقمنظور  ينبد 
ها به واسطه دامنه پذيري بالاتري داشته باشد. هلدينگمحدود شد تا نتايج تحقيق قابليت تعميم شديدرقابت  داراي

هاي بالاي نهادي و فشارهاي شديد رقابتی برخوردار بوده و متناسب با موضوع پژوهش به عملکردي از حساسيت
افزايی ميان رفتارهاي اجتماعی مواسطه برخورداري از ساختارهاي چند کسب و کاره درک بهتري از ضرورت ايجاد ه

ا توجه به ب براي کسب مشروعيت اجتماعی و رفتارهاي استراتژيک براي کسب جايگاه رقابتی برخوردار هستند.
چرخه  مرحلهتنوع نهادهاي بيرونی،  ی همچونهايشاخصبندي آنها از هاي شناسايی شده براي رتبهتعدد هلدينگ

شرکت برتر اقتصادي ايران براساس مطالعات سازمان مديريت صنعتی و  1۰۰ي بندعمر سازمان، جايگاه در رتبه
زمينه فعاليت، سطح درگيري جامعه با محصولات ، هاي اجتماعی منتشر شده در سامانه بورسگزارشات فعاليت

 شده استفاده گرديد. زايی ايجاد سطح اشتغالو  درنظر گرفتن اهميت جايگاه برند سازمان با
فعال در صنايع پتروشيمی، نفت، دارو و به طور کلی صنايع مادر به واسطه عدم رويارويی با  هايروهدر نتيجه گ

هاي در دسترس، موانع ورود به بازار هاي: حضور محصولات استاندارد، جايگزينهاي رقابتی شديد با شاخصمحيط
نتخاب براي موضوع پژوهش کنار گذاشته هاي غير قابل دسترسی از ليست جوامع قابل اکم، تعداد زيادي از مهارت

يی هاانسازمافزايی ميان رفتارهاي اجتماعی و اقتصادي در اند. چرا که با توجه به موضوع تحقيق هدف ايجاد همشده
هاي فعال در زمينه مالی براي مند هستند. از ميان ديگر صنايع، هلدينگاست که براي هر دوي اين اهداف دغدغه

واحدهاي کسب و کار و تمرکز بر يک حوزه ولی با خدماتی نيز به واسطه تنوع محدود هاي و فعاليت هابانکمثال 

                                                                                                                                                 
1 Liu and Li 
2 Lawrence, Hardy & Phillips 

۸ Suddaby 
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 یهايروهگگيري به سمت هاي عميق تر خارج گرديد. لذا جهتپوشش ابتدا و انتهاي زنجيره تامين از ليست بررسی
دي از شدت رقابت و پيچيدگی نهاشد که از چند کسب و کار مرتبط و غيرمرتبط )توسعه عمودي( تشکيل شده و 

بالا به واسطه صنايع متنوع برخوردار هستند. در اين صورت ضمن امکان پذيري اجراي مطالعه موردي چند گانه 
 . يابدديگر نيز افزايش می هاسازمانامکان تعميم نتايج به 

ه واسطه فعاليت در يکی از ساله محقق ب ۹گري هاي نهايی باتوجه به سابقه مشاهدهدر نهايت از بين گزينه
عتی هاي سازمانی، گروه صنو امکان دسترسی بيشتر به داده -گروه صنعتی گلرنگ -هاي بزرگ کشورهلدينگ

پس از انتخاب جامعه پژوهش، باتوجه به  گلرنگ براي واکاوي الگوي دوسوتوانی مسئله پژوهش انتخاب گرديد.
اشد. به بکارهاي زير مجموعه میونياز به نمونه گيري از کسب ،هاي فعاليت هلدينگ انتخاب شدهگستردگی زمينه

همين منظور در ابتدا مصاحبه اي پايلوت با مديران ارشد گروه صنعتی گلرنگ براي طبقه بندي کسب و کارهاي 
يش پ هاي ذينفعان بيرونی()خواسته با دو شاخص شدت رقابت محيطی و نيز ميزان پيچيدگی نهاديزيرمجموعه 

وکارهاي گلرنگ باتوجه به نظرات خبرگان آن سازمان کسب و از ميان کسب دهدمینشان  1جدول  جام شد.ان رو
دو  رايشی و بهداشتی از بيشترين پيچيدگیآاي، صنعت شوينده، مواد غذايی و صنايع هاي زنجيرهکارهاي فروشگاه
 هاي اشاره شده برخوردار هستند.جانبه با شاخص

 

 نمونه گيري از هلدينگ گروه صنعتی گرنگ 1جدول 

طبقه بندی صنایع گروه صنعتی 

 گلرنگ

های کاهش یافته، هزینهرقابت شدید: 

های در محصولات استاندارد، جایگزین

دسترس، موانع ورود به بازار کم، تعداد 

های غیر قابل دسترسی، کمی از مهارت

 ضعیف هاشرکتوضعیت رقابتی 

بازار تقسیم شده، رقابت متوسط: 

وضعیت رقابتی خوب، در هر 

بخش رهبر بازار وجود دارد، موانع 

ورود زیاد، وضعیت رقابتی تحت 

 کنترل

اصلی از  نفعانهای ذیخواست

و  قویفعالیت اجتماعی شرکت 

حاصل از این  مزایای اقتصادی

 محتملاقدام 

 اي )توزيع و فروش(هاي زنجيرهصنعت فروشگاه
 

........... 

اصلی از  نفعانهای ذیخواست

 و ضعیففعالیت اجتماعی شرکت 

حاصل از این  مزایای اقتصادی

 غیرمحتملاقدام 

 صنعت شوينده

 صنعت مواد غذايی

 صنعت آرايشی و زيبايی

 صنعت دارويی

 صنعت مواد اوليه

 خدمات آموزشی

  
سطوح هيئت مديره و مديريت عامل،  درها با افراد مختلف مصاحبه وقايع« بنديزاويه»مصاحبه با استفاده از 

لف ريزي استراتژيک انجام گرفت تا از زواياي مختمعاونين، مديران کليدي ديگر نظير مدير بازاريابی، مالی و برنامه
دوم و سوم  يبودند و در دورها اکتشافیو  ساختارنيافتهها در دور اول کاملا به موضوع پرداخته شود. مصاحبه

 يرداربانتخاب مصاحبه شوندگان در دور اول از از نمونه يبرا .شدند یطراح يافتهساخت يمهها به صورت نمصاحبه
 از اهدر دور دوم و سوم مصاحبه ؛گذار استفاده شد يرتاث افراد يرسا يیشناسا يبرا یهدفمند و از روش گلوله برف

نفر از مديران عامل و  1۸دقيقه مصاحبه مستقيم با  1۳2۰پس از آن در مجموع  هدفمند استفاده شد. بردارينمونه
 داده شده است. يشنما 2که با آنها مصاحبه صورت گرفت در جدول  ياطلاعات افرادارشد اين هلدينگ انجام شد. 

 
 اطلاعات مشارکت کنندگان در مصاحبه 2جدول 

 کنندگانتعداد مشارکت  سمت

 2 عضو هیئت مدیره
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 4 مدیرعامل

 ۰ معاونین و مدیران کلیدی

 2 رئیس هیئت مدیره

 13 مجموع

 
پس . سشدند يلها به متن تبدمحتوا ابتدا تمام مصاحبه يلمتن در تحل يتتوجه به اهم بادر هر دور مصاحبه 

ه کلمه ب متون شد.ور شدن در آنها و يافتن يک درک کلی آغاز ها با خواندن مکرر متن براي غوطهتحليل داده
ر ده و دش يکدگذار هامصاحبهاست که همه خلاصه  ينمرحله ا ين. نکته مهم در او کدگذاري شدندکلمه خوانده 

 ا ياهدر اين گام کدها بر اساس تفاوت شد.اقدام به ساخت مقوله  کدهاثبت کليه  از پسشوند.  قالب هر کد مرتب
-بندي شده و در پايان به ازاي هر مفهوم، شواهدي از متن نقل قول میهايشان به داخل طبقات دستهشباهت

در صورت  گذاشته شد و يانشوندگان در مبعد با مصاحبه يدر دورها هايلتحل نتايج هامولفهبراي بررسی اعتبار شود.
( کرارپذيريت شاخص) کدگذار دو توافق از ها،مصاحبه يلتحل يايیپا ييد. به منظور تايدگرد يبازنگر هايلتحل يازن

 يدگذاررا ک يقتحق هايمصاحبه ينسه مصاحبه از ب يد،همکار درخواست گرد يکاز  به اين صورت که. استفاده شد
 يايیاپ ينبنابرا ؛از شصت درصد است يشثبات هر دو ب هايدرصد توافق در شاخص ينکهبا توجه به ا يد.نما

 شد. ييدتا يقتحق يندر ا کدگذاري و هامصاحبه
 گروه صنعتی گلرنگ

 یو خدمات يديمتنوع تول هاييتکه با فعال است يرانا يو تجار یخصوص يهاگروهاز  يکیگلرنگ  یگروه صنعت 
قرار دارد. باتوجه به  يدکنندگانتول يرسا يافروش و  یخدمات يهاسازمانبا  يرقابت جد يکواقع در  خود در
 يادهاو نه یتخصص يهااز جمله انجمن ينهاد يطمختلف مح يهابخش ينگ،هلد ينا يتفعال ينهزم گیگسترد
 يگوگلرنگ، در خصوص انتخاب ال ينگهلد يديکل يماتتصم ترينبر منشور آنها اثرگذار هستند. مهم يتیحاکم
 و فروش محصولات است.  يدمختلف بازار تول يهادر بخش فعاليت و وکارهاکسب سازيمتنوع

 یفضل يممرحوم حاج کربه   1۸۰1پاکشو در سال  يميايیش -يديشرکت تول ياندازراه به سابقه اين ساختار
 ،یمحصولات بهداشت يعتوز و يدتول هايينهدر زم یبزرگگروه به  1۸۳2در سال  يعنیسال  ۸۰و پس از  بازگشته

نوع شده است. ت يلتبد يبندچاپ و بسته نی،ائه خدمات بازرگاار ينو همچن يبايیو ز يشیآرا يی،دارو يی،غذا
گلرنگ  ارشد يرانمد يلدل يناست. به هم ينگهلد ينا يرو يشاشاره شده نشان از شدت رقابت پ يکار هايينهزم

وعه مجم يکرا از ارکان استراتژ «یرقابت يتکسب مز»و  «يطیمح يتحفظ مشروع»قبل هر دو هدف  ياناز سال
 حاکميت سند) اندعنوان کرده ياتیح يرا امر يدو استراتژ ينا يدر اجرا یمنطق عادلیبه ت يابیخود دانسته و دست

 هااز بخش ياريدر بس یعمل کرده و حت يشروپ يتفعال هاياز حوزه ياريمجموعه در بس ين(.  اگلرنگ یگروه صنعت
شرکت در حوزه محصولات  ينا هاييتنمونه فعال يگذاشته است. برا يرا از خود به جا يجد ينهاد تغييرات

ن و حضور کنندگاانتظارات مصرف ييرتغ سازينهزم ی،المللينب يبر استانداردها یو مبتن يراندر بازار ا يندهشو
 ينف ابه مصر يداز تول اييرهزنج يفروشگاه ها ياندازشد. راه یدر بازار داخل یکارخانجات و محصولات خارج

 يفتخف ايهموجب توسعه فروشگاه مشتريان، به افزودهارزش يشترينها و ارائه ببا حذف واسطه يزن یگروه صنعت
شرکت( و با  يناول يسسال )از زمان تاس 4۰از  يشب یدر سطح کشور شده است. گلرنگ با قدمت یمحور خصوص

مدت موفق  ينا در لرنگباشد. گ يرانکشور در ا هايينگهلد يناز موفق تر يکیتوانسته است  یخانوادگ اييشينهپ
شده است. تعداد کارکنان  یو بالادست يينپا يکگروه استراتژ 14در  يتشرکت و فعال 1۰ يسبرند، تاس 4۰به خلق 

 هزار نفر است.  44از  يشب 14۰۰طبق آمار سال  ينگهلد ينا
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 ،کرده است رمنتش 2۰11در سال  گروه ينا امليرعبا مد يامصاحبه یط "ير يزينسب"که مجله  یطبق گزارش
جامعه  یموثر در اقتصاد و رشد عادات اجتماع هايگروهاز  يکیدلار و  يلياردم 2شرکت در سال،  ينا یگردش مال

 يبرنده نوبل اقتصاد گروهتنها  ۹1گلرنگ در سال  یتند گردش( است. گروه صنعت يدر بازار کالاها يژه)به و يرانا
با  کينزد هاييهمکار ی،و عموم یتخصص يهادر انجمن يتاجتماع، عضو نهبا بد گروه يندر کشور بود. ارتباط ا

 وهاييرجذب ن يبرا یو داخل یخارج يبرق هايگروه يتسو و شدت گرفتن فعال يککشور از  ياقتصاد يهانهاد
بر  یرقابت مبتن يفضا يد، تشدهاشرکت يگراستعدادها به د ينکارآمد از سطح جامعه، ممانعت از ورود ا یانسان
در کنار  یبرتر اجتماع يگاهکسب جا يگلرنگ برا گروه يدجد يکردرو گيريشکلمنجر به  ينهو کاهش هز يتخلاق

 هاييتمسئول يفتعر ينهگلرنگ در زم یگروه صنعت يرسال اخ 1۰شده است. در  يراخ يهاسال یرقابت يراهبردها
 يتتمان مسئولدپار يلقرار گرفته است. تشک یو خارج یداخل يهاشرکت يگربا د یدر رقابت تنگاتنگ يدجد یاجتماع
 موضوع است.  ينا يتاز اهم اينشانه ينگ،هلد يندر ا یاجتماع

 تيو مشروع یرقابت هايياستراتژ يريکارگهب يانتعادل لازم م یپژوهش بر بررس ينا يتاز آنجاکه محور
حجم  ران،يبه سابقه حضور در بازار ا توجه باگلرنگ  یاستوار است؛ گروه صنعت همريختیاز  يريو جلوگ یاجتماع

شرکت  ۰۰۰ ينانداز قرار گرفتن در بچشم يينو تع یانسان يرويو ن يساختار هاييچيدگیدر سال، پ یگردش مال
 .شودیشناخته م يکراتژاست یدوسوتوان يکشف الگو يمناسب برا يعنوان بستره، ب2۰2۰برتر فورچون  تا سال 

شرکت  4ي زيرمجموعه هاشرکت، از ميان گروهجهت واکاوي موضوع پژوهش علاوه بر دفتر اصلی براي تمرکز 
آرايشی  -غذايی، توليدي -بهداشتی، توليدي -هاي خدماتی، توليديفعاليتدر زمينه  گبزرگ گروه صنعتی گلرن

دو شرکت در بورس فعال بوده و به صورت ساليانه به ارائه  هاشرکتاز بين اين اند. نيز تحت بررسی قرار گرفته
راي ايجاد ب گروه نفعان اين صنايع جذابيت بررسی رفتارهايپردازند. بستر رقابتی و تنوع ذيگزارشات مجمع می

 تعادل ميان اهداف مشروعيت و مزيت رقابتی را دو چندان ساخته است. 
ا براي هکنندگان با حذف واسطهعاليت در عرصه مستقيم کالا به مصرفصنعت خدمات گروه گلرنگ ناشی از ف

ر حد دهاي دولتی گيري از حمايتگلرنگ و کاملا خصوصی و بدون بهرهرا باشد. اين رويکرد ها میکاهش هزينه
ه شرايط وجه بت است. حوزه فعاليت غذايی، شوينده و آرايشی نيز باکرده اجرايی وسيع و کشوري براي نخستين بار 

 کنندگان براي استفاده ازتحريمی در کشور، مشکلات واردات، رقابت با برندهاي قاچاق خارجی، تمايلات مصرف
هاي حمايتی حاکميتی از توليدکنندگان داخلی، بستري توام با فشارهاي روزافزون برندهاي خارجی و نبود برنامه

هاي جايگاه وضعيت کلی چهار نمونه را بر اساس شاخص ۸جدول  همراه با ضرورت حفظ جايگاه رقابتی است.
نفعان در بازار، عضويت در نهادهاي حاکميتی و اجتماعی و سابقه موفقيت در رقابتی در بازار )سهم بازار(، تعدد ذي

 :دهدمیحل فشارهاي نهادي را نشان 
 

 صنعتی گلرنگي منتخب از هلدينگ گروه هاشرکتمشخصات  ۸جدول 

زمینه 

 فعالیت
 سابقه

در ایگاه رقابتی ج

 سهم بازار -صنعت
 تعدد ذینفعان

عضویت در 

 نهادها
 در حل فشارهای نهادی جربه موفقت

 دارد دارد بسيار زياد 1رتبه  11 خدماتی

 دارد دارد زياد 1رتبه  4۳ بهداشتی

 دارد دارد متوسط 2رتبه  ۳ غذایی

 دارد دارد زياد 2رتبه  11 آرایشی
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 هاها و یافتهتحلیل داده .4

 يهايراتژاست يباز ترک یاجتماع يتو مشروع یرقابت يتمز یدوسوتوان ياز الگو يحصح يريارائه تصو يبرا
موثر در  يهامولفهاز مجموع  يفیتوص سرايیداستان در استراتژي استفاده شده است. يسازيو بصر يیسراداستان
از  يبصر يسازتصوير. سپس به کمک شودمیحاصل  یاجتماع يتو مشروع یرقابت يتمز یدوسوتوان گيريشکل

ی از چگونگ یيشنما ،هامصاحبهبرآمده از  يهاالگو با استناد بر داده ينا گيريشکلموثر در  يهامولفهمجموع 
 گيرد.رار میقمورد بررسی هاي شناسايی شده ترسيم و با خبرگان موضوع در هلدينگ انتخاب شده رابطه ميان مقوله

نها در بندي آايجاد ارتباط معنايی ميان کدهاي مشترک و دستهبه کمک  ،هامصاحبهثبتی از گزاره  1۰۹از مجموع 
اين مهم تا  گرديد.بندي دسته 4مولفه به شرح جدول  ۸ قالب مقوله شناسايی و در ۱کد و سپس  12، مقوله مادر

تر وتهاي متفاگزاره دربردارندهي جديدتر هامصاحبهي قابل بازيابی نبوده و يا جايی ادامه يافت که کدهاي جديد
دها در بندي مشترک کها متوقف و تمرکز بر طبقهانجام مصاحبه و کدگذاري دادهشد. با رسيدن به اين مرحله نمی

 سطح مقوله گرديد.
 

 آنها در سطح مقوله و مولفه بنديدستهمادر و  يکدها يطبقه بند .4 جدول

 مولفه مقوله نام گذاری کدها

 پيشرو در تعريف بسترهاي تجاري جديد در کشور

 قوانين جديد رقابتی

ي
باز
ن 
زمي
ر 
غيي
ت

 

 خلاقيت در ايجاد رقابت جديد در بازار

 هاي مشخص براي فعاليت در بسترهاي تجارياستراتژي

 ايجاد نهاد جديد رقباهاي مدنی و تجاري با تشکيل ائتلاف

 بازوي اجرايی
 ذينفع سازي

گ
رين
باف

1  

 هاديده شدن اهداف اقتصادي و نهادي در برنامه

 نيروهاي اجرايی
 اجتماع سازي

 شرکاي نهادي

 افزايش آگاهی عمومی از اهداف
 آموزش نهادها

ها
هاد

ي ن
هبر

را
 

 تغيير ديدگاه نهادها

 مشارکت اجتماعی
 نهادهاعضويت در 

 همراستايی اهداف نهادها و اهداف تجاري

 
کسب هاي دنباله روي همزمانی فعاليت شودمیبندي کدها در سطوح بالاتر ديده طبقه نطور که درهما

هاي نهادي خواستهبخشی براي ايجاد و حفظ همزمانی  ۸غالبا از يک الگوي مشروعيت اجتماعی و مزيت رقابتی 
، ي تغيير زمين بازيهااستراتژيراس :  ۸شامل  بخشی ۸اين الگوي . شودمیهاي رقابتی سازمان استفاده و خواسته
 نشان دهنده اين الگو است. 1شکل  .شودمی ي راهبري نهادهاهااستراتژيو  ي بافرينگهااستراتژي

                                                                                                                                                 
 1Buffering 
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 هاي موثرچگونگی و مولفه -. دوسوتوانی مزيت رقابتی و مشروعيت اجتماعی1شکل

 (: یو نهاد یرقابت یدجد ینقوان یجاد)ا یباز ینزم ییرتغاستراتژی  -بخش اول

آنجا وارد  رقبا هنوز به کهجايیاست.  يو نهاد یرقابت يدجد بستر يجادا يبه معنا يباز ينزم ييرتغ ياستراتژ
. دارندن يدر جدبست ينشده نسبت به ا يفتعر يشانتظارات از پ ياو  يافتهشکل  ينقوان يزموجود ن ينشده و نهادها

ان است؛ سازم يفرد براهمنحصرب یهر چند موقت ول یرقابت يتمز يک يجادا ي،استراتژ ينا يريکارگهب ياياز مزا
گروه گلرنگ : »...شودمیگلرنگ اشاره  يرمجموعهز يهاشرکتاز  يکیدر  هامصاحبهاز  یمثال در بخش يبرا
-صف داريخر يهاشرکتکم بودند که  ياونقدر  يديتول يهاکارخانه کهیزمان يعنینگر عمل کرده  يندهآ يشههم

ت شرک يجادگروه گلرنگ به فکر ا يرانمد ؛ديدادنشکل م هاکارخانهپشت درب  ينقد يدخر يبرا یطولان هاي
ند کشیها صف مکالا پشت درب کارخانه يدخر يکه همه برا يطیهمه سوال بود که در شرا يو برا دپخش بودن
بودن و  رويشحفظ پ يسازمان برا يد،بستر جد ينمعمولا در ا...«. دکن يجادا يرگیشرکت پخش مو يدگ باچرا گلرن

ود. برخوردار خواهد ب يزن يدنهاد جد يفتعر يبرا يبستر، از قدرت راهبرد ينبا ا یقبل يراستا کردن نهادهاهم يزن
صود از . مقشودمی ادهبا رقبا استف يو تجار یمدن يهااغلب از ائتلاف يدجد يساخت نهادها يبرا يبستر يندر چن

 يکحل  يهستند که برا يبرق يهاسازماناز  یاست. منشا آنها گروه« گرد هم جمع شدن» نوعی هاائتلاف ينا
 يهمکار به آن یدهشکل يبرا يکديگرشوند و با یگرد هم جمع م يد،جد ينهاد ينقوان يفتعر يا یمسئله اجتماع

وضوع م ينا يرامونحوزه خاص شود. پ يکمنجر به بروز تحول در  تواندمی یگروه هايدسته از تلاش ينکنند. ایم
 هايو انجمن يهاتحاد يدبا ينهاد يمقاومت در برابر فشارها يبرا یگاه»...اذعان شد:  هامصاحبهاز  یدر بخش

 ايهاز گروه شروع شد تا مجموع يايرهزنج هايفروشگاه يهاتحاد گيريشکلشکل داد...  يتجار يمشترک با رقبا
ع قرار دارد تا مناف يا يرهزنج هايآن تمام فروشگاه يرمجموعهو به نفع عموم صادر کند و ز يکسانحرف  يکواحد 
 «.شود ...  يدههمه د

 : ینهاد هاییتو جلب حما یطمح سازییمنااستراتژی  -دوم بخش

-و اجتماع سازينفعيذ» يدياز دو اقدام کل ينهاد هاييتو جلب حما يطمح سازييمناعنوان  باگام دوم 

اشاره دارد که هدف آن حفاظت  يطیبه شرا ينهاد هاييتو جلب حما يطمح سازييمنا. شودیم يلتشک «سازي
ه به ک يطیاست. شرا یخارج ينهادها يندناخوشا هاي( از قضاوتيدجد ی)بستر رقابت يدجد گذارييهسرما يکاز 

راهم ف يدجد یرقابت يتاز مز برداريو تداوم فرصت بهره ينهاد يهاخواسته يانتا تعادل م کندیسازمان کمک م
 يد،جد یرقابت يطمح يکاستراتژ هايبرنامه ينسازمان هنگام تدو سازي،ينفعذ يکردشود. در زمان استفاده از رو
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اده استف يبرا يیراهکارها شناسايی و هادر گنجاندن آنها در برنامه یو سع ينیبيشنهادها را پ یاهداف اجتماع
 يتمز دارد: يتدو مز يرونیب يطبرنامه در مح يندارد. تحقق ا یرقابت هايبرنامه يدر راستا يطشرا ينحداکثر از ا
روز ب يسککاهش ر ري،تجا يهايتبه صورت همراستا با فعال يانتظارات نهاد شدنيدهسازمان از د يناناول اطم

 شدندوم فراهم يتشده است. مز ريزيبرنامه يرهايحقق اهداف و کاهش انحراف از مست يردر مس يموانع نهاد
 يهادهان هاييتاز مامور یبرخ شدنيیاجرا يلتسه يسازمان در راستا يدجد یرقابت تسهيلات از استفاده فرصت

 يبرا ريتيقو يیاجرا يبازو يد،جد يلاتاز تسه يبرخوردار واسطهکه نهادها سازمان را به  یاست؛ به شکل يرونیب
ه عرض يخود برا يحمل و نقل کشور يلاتمثال، سازمان از تسه ي. برايدخود خواهند د هايیخدمات رسان يعتسر

صرفا در  ديکررو ينمشمول، استفاده خواهد کرد. کاربرد ا یبه طبقه اجتماع یدولت يشتیارزاق مع يعو سر يکسان
 یبه شکل یاجتماع يفشارها يارقبا و  يکه فشارها يطی. بلکه در شرايستسازمان ن يکاستراتژ ريزيبرنامه زمان

از اقدامات  کیينشده(؛  ينیبيشپ يطرو سازد )شرارا با مشکل روبه يزتما هايياستراتژ يسازيادهپ يرباشد که مس
با  يت،و شفاف قاصل اخلا يتانتفاع با رعا يمتسه ين. استرقبا ا يانانتفاع م يمتسه يبرا يشنهاداتیفراهم کردن پ

شده در  ريزياز انحراف اهداف برنامه یناش يانز يجاداز ا يريو رقبا و جلوگ یهدف همراه کردن بخش خصوص
ا صنعت و مرتبط ب ينهاد يانمتول يريکارگهتلاش بر ب يزن سازياجتماع ياست. در استراتژ يدجد یرقابت يطمح

 ينقوان يجادا يبرا يازمورد ن یارتباط هايشبکه يجادا ياو  يباز ينانطباق بهتر با قوان براي هااستفاده از تجارب آن
 در اقدام به يشناخت بهتر انتظارات نهاد يبرا ايمقدمه تواندمی سازي. اجتماعشودیم هاينهبا کاهش هز يدجد
شد که:  اشاره يزن هامصاحبهاز  يکی. در يدکمک نما اسازمان و نهاده يانگفتمان م يلشده و به تسه يسازنفعيذ

 کيآن صنعت در قالب شر يدياز افراد کل کندیم يدجد يعکه گروه، اقدام به ورود در صنا يموارد يشتردر ب»... 
توافق را  و سرعت يشنانوشته را افزا ينافراد سرعت انطباق با قوان ين. استفاده از ايردگیمشاور بهره م يا يتجار
 ...«.دهدمی يشافزا

 : (یجها و حفظ نتاشدن برنامه یاز جار یافتن یناننهادها )اطم یراهبراستراتژی  -سوم بخش

و چه در سطح سازمان است.  يچه در سطح نهاد يجو حفظ نتا هابرنامهشدن  ياز جار يافتن ينانگام سوم، اطم
نگاه داشتن  زرو به ياقدام، تلاش برا ترينشده است. مهم ياد« نهادها يراهبر»که از آن تحت عنوان  یموضوع
شدن  يیاقدام ضمن اجرا ينآن است. در طول ا یعموم يايحادث شده و مزا ييراتعموم جامعه از تغ یآگاه
ن حاصل از آ يجنتا يمو ترس يدکسب و کار جد يدستاوردها يشفاف ساز يسازمان برا یروابط عموم هايبرنامه
 يرااقدام شود. ب يزن يمو قد يدجد ينهادها خصصیدانش ت ييرتغ يرلازم است تا در مس ی،رفاه اجتماع ءدر ارتقا

ا نسبت ت شدیخواسته م ياناز متول يدجد يعدر گلرنگ در زمان ورود به صنا»... ها اعتقاد دارند: مثال مصاحبه شونده
و ب به چاپ کت یاقدام کرده و حت يماتتوسعه تصم ينددر فرا يردرگ يسطح اطلاعات نهادها يشبه آموزش و افزا

 يزاربرگ يقاز طر يافتهسازمان  يهاآموزش نهادها، شامل تلاش«. کشورها و انتشارات برتر اقدام کنند... ازترجمه 
ع موفق آن در جوام يهاو نشر نمونه يعو توز ياناهداف و دستاوردها از اتفاقات در جر يمجلسات تبادل افکار، ترس

ازمان حالت س يندارد. در ا يیبالا يتاهم يزبخش ن يندر ا يتخواهد بود. علاوه بر آموزش نهادها، عضو المللیينب
نشده،  يدهد ياز انتظارات نهاد یدرآمده تا ضمن اگاه هااتحاديه و هادر انجمن يتشهروند به عضو يکدر قالب 
داف از اه يريجلوگ ياعمال قدرت برا ياو  یيهمراستا يجادا يسازمان برا يکاستراتژ هاياصلاح برنامه يردر مس
د به خو يدارد؛ که به خود يیبالا يتاهم سازيگفتمان هاياستفاده از مهارت يوسنار ين. در ايدعمل نما رافیانح

 تحقق خواهد داشت. يتقابل يشاز پ يشمهم ب يندر بدنه سازمان، ا ينهاد ياز شرکا يحعلت استفاده صح
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 پیشنهادهاگیری و نتیجه .5

 دوسوتوانی همزمان به کسب مزيت رقابتیتوان به کمک رويکرد می سوال آغاز شد که چگونه ينمقاله با ا ينا
نشان  ينيشپ يقاتبر تحق يمرور توجه سازمان قرار گيرند. و مشروعيت اجتماعی پرداخت به شکلی که هر دو مورد

مشروعيت و مزيت رقابتی مبتنی بر ديدگاه استراتژيک  بيشتر مطالعات انجام شده در بررسی رابطه ميان دهدمی
هستند. اساس اين مطالعات با يک ديدگاه استراتژيک به دنبال چگونگی استفاده از مشروعيت براي  1ساچمن

زار ابمثابۀ بيشتر يک طرفه ديده شده و از مشروعيت به  ،که رابطه. جايی[42] دستيابی به اهداف سازمانی هستند
بخش متناسب با اهداف رقابتی سازمان تغيير شکل داده تا هاي مشروعيتشود. در اين حالت فعاليتاستفاده می

دو  به همين منظور غالب مطالعات به بررسی رابطه اين .گر موثري براي کسب مزيت رقابتی باشندبتوانند تسهيل
همزمان آنها  سازييران براي پيادهگويی مدمتغيير در تشديد يا تضعيف يکديگر پرداخته و توجه به نحوه پاسخ

ز ا شودمیفراهم  يطلازم و سازگار با مح يفضا اين همزمانی، يچگونه در سازمان برا ينکهامغفول مانده است. 
ان شدت رقابت و تعدد ذينفع درونی توسعه عمودي و ويژگی بيرونی با ويژگی طريق انتخاب يک سازمان موفق

براي دوسوتوانی سازمان در برخورداري شد که  يتسمت هدا ينسوال پژوهش به ا. گرديددر محيط بررسی  نهادي
ستر يی بايد در بهامولفهی کسب مزيت رقابتی و مشروعيت اجتماعی چه يهاي همسو و همراستاهمزمان از فعاليت

 هاي شرکت در طول زمان درنظر گرفته شوند؟فعاليت
 دهدمیهايی که نشان ؛ واقعيتواقعيت کليدي داشت ۸بررسی موضوع در زمينه انتخاب شده حکايت از 

ما ا باشند؛میکسب و کار مهم  يکها و مراحل روند در همه زمان یاجتماع يتو مشروع یرقابت يتمز یدوسوتوان
 :هستند یهمزمان يکردهايهاي مختلف خواستار انواع مختلفی از روزمان

بينی هاي تجاري جديد بايد پيشبراي ورود به عرصهسازمان در زمان توسعه کسب و کارها و تلاش اول: 
شده و وارد ن هنوزرقبا به آنکه هاي جديد نهادها در آينده داشته باشند. در چنين بستري باتوجه خوبی از خواسته

هوشياري  ؛ه نسبت به اين بستر جديد ندارندنهادهاي جاري نيز قوانين شکل يافته و يا انتظارات از پيش تعريف شد
فرد براي هموقت ولی منحصرب نديک مزيت رقابتی هرچ تواندمیريزي سازمان براي استفاده از اين فرصت برنامهو 

در اين بستر جديد براي حفظ پيشرو بودن و نيز همراستا  لازم است سازمان ايجاد نمايد. براي اين مهمسازمان 
شوند. براي ساخت اين کردن نهادهاي قبلی با اين بستر، از قدرت راهبردي براي تعريف نهاد جديد برخوردار 

رد هم گ»ها نوعی شود. مقصود از اين ائتلافهاي مدنی و تجاري با رقبا استفاده میاغلب از ائتلاف نهادهاي جديد
ي رقيب هستند که براي حل يک مسئله اجتماعی يا تعريف هاسازماناست. منشا آنها گروهی از « ع شدنجم

کنند. اين دسته از دهی به آن همکاري میشوند و با يکديگر براي شکلقوانين نهادي جديد گرد هم جمع می
 . تواند منجر به بروز تحول در يک حوزه خاص شودهاي گروهی میتلاش

هاي نهادي و جلب حداکثري توجه نهادهاي شکل سازي بستر جديد از تلاطمبراي ايمنزمان بايد دوم: سا
. در هستندسازي سازي و اجتماعذينفع هايدر اين بخش فعاليت. دو اقدام کليدي تلاش دوچندان نمايد يافته

بدين منظور ابتدا سازمان هاي گفتمان مشترک در يک حوزه نهادي است. سازي تلاش براي ايجاد منطقاجتماع
ت ترين منابع مشروعيبراي بهينه کردن جوانب همراستاکردن اهداف اجتماعی و اهداف اقتصادي به شناسايی مهم

هاي استراتژيک به آنها منابع مجزا ريزيي ايجاد تمايز در مقايسه با رقبا پرداخته و در برنامههابرنامهدر کنار 
از نيروهاي کليدي داراي سابقه فعاليت در  هابرنامهسازي صحيح ينان از پيادهسپس براي اطم .دهدمیاختصاص 

دي( تواند در قالب مشاوره )شرکاي نهابه شکلی که اين رابطه قراردادي می کندنهادهاي شناسايی شده استفاده می

                                                                                                                                                 
1 Suchman 
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-از پتانسيل سازي در استفادهسازي با فعاليت اجتماعنفعو يا عضويت در تيم اجرايی )نيروي اجرايی( باشد. تفاوت ذي

 هاي مدنظر نهادهاي بيرونی است. هاي داخلی براي اجراي فعاليتها و توانمندي
اي هاندازي شده، اجراي بخشی از وظايف و مسئوليتهاي تجاري راهشود تا در بستر فعاليتبراي مثال سعی می

دها سازمان نوعی بازوي اجرايی بوده که در صورت نهادهاي اجتماعی نيز تسهيل گردد. به اين ترتيب از نگاه نها
توانند از آن براي عرضه بخشی از خدمات خود به اجتماع استفاده کنند. در اين حالت سازمان به نوعی عضو نياز می

 تيم اجرايی نهادها محسوب می شود.
ا بستر بهاي درحال اجرا حفظ نتايج و در مسير نگه داشتن فعاليت بايد متمرکز بر هدف ترين حالتسوم: در نهايی
 شود.ريزي می. براي تحقق اين خواسته دو فعاليت عمده آموزش نهادها و عضويت در نهادها برنامهنهادي باشد

ن در آموزش نهادها با محوريت افزايش اگاهی اعضا از ماهيت اهداف تجاري جديد، مزايا، دستاوردها و تاثيرات آ
غيير هاي صنعت تکند تا ديدگاه نهادها نيز همگام با پيشرفتمسير رفاه اجتماعی جامعه است. اين مهم کمک می

کاهش يابد. از سوي ديگر قرار گرفتن در کرسی عضويت نهادها نيز کمک  هابرنامهيافته و مقاومت در اجراي 
و نهادهاي بيرونی، اقدامات لازم براي جلوگيري  کند تا در صورت مشاهده انحراف همراستايی اهداف سازمانمی

 مده و نهايت همکاري از نهادها مطالبه شود.آاز آن به عمل 
اي براي سازمان است که در اين توان گفت الگوي دوسوتوانی استراتژيک در واقع معرف محدودهدر نهايت می

ايز با ديگران نيز بپردازد. سازمان اگر خارج تواند مشروعيت خود را حفظ و در عين حال به تممحدوده سازمان می
اي هاز اين محدوده اقدام به انتخاب استراتژي نمايد خود را در ريسک از دست رفتن مشروعيت و يا تهديد فعاليت

ريزي شده قرار خواهد داد. شرکتی که در مشروعيت خود با مشکل مواجه شود، توانايی يک بنگاه رقابتی برنامه
مانی، اي بالقوه در زمينه سازراي مشروعيت را براي به دست آوردن منابع با کيفيت از شرکاي مبادلهمشابه ولی دا

-سنگين قراردادهاي هاشرکتها، نخواهد داشت. چرا که معمولا با اين کنندگان و تنظيم کنندهمانند مشتريان، تأمين

اطمينان نداشته  هاشرکتا از فعاليت مشترک با اين شود، بسياري از شرکتر بسته میهاي مالی قويتر و با پشتوانه
عه ترين نوآوري اين پژوهش در توسمهم شوند.و لذا بسياري از امتيازات يا تسهيلات تجاري را براي آنها قائل نمی

ان ريزي شده سازممديريت استراتژيک و اضافه کردن مولفه مشروعيت اجتماعی در مقاصد برنامه نظريهمرزهاي 
پيشنهاد چارچوبی براي ايجاد تعادل ميان نتايج حاصل از کسب مزيت رقابتی و مشروعيت اجتماعی است. به اين و 

ت هاي مديرينظريهنهادي براي کسب مشروعيت و  نظريهبه دو جنبه  هاسازمانسازي تمرکز ترتيب با متوازن
( به محيط بيرونی )رقبا و نهادهاي اجتماعیاستراتژيک براي کسب تمايز و مزيت رقابتی، نگاهی جامع به هر دو جن

نهادي براي حرکت از ديدگاه صد در صد  نظريهتوان گفت اين پژوهش به سير تحول خواهد شد. علاوه بر آن می
هاي به سوي ديدگاه جديد ناهمگنی سازمانی سرعت بخشيده و فرصت همريختیمبتنی بر تشابه سازمانی يا 
 اساس توان برآورد. براي مثال مینهادي در مديريت استراتژيک فراهم می ظريهنجديدي را براي ادغام نظريه 

ننده نهادي پرداخته و به ميزان نقش تعيين ک نظريهنمايندگی در بستر  نظريههاي پژوهش به توسعه مرزهاي يافته
 توجه کرد. جمله ايران در کسب مشروعيت اجتماعی ازنهادهاي رسمی و غيررسمی در کشورهاي درحال توسعه 

 يتارهاو رف ينهاد ييرحوزه تغ يرامونتر پ يقمطالعات عم ياجرا يبرا شودیم يهتوص ينمحقق يگربه د ،ر انتهاد
 خود قرار دهند: یعنوان هسته مطالعات آتهرا ب يرز محورهاي ،هاسازمان يکاستراتژ
 يیحفظ همراستا هايدر خصوص روش یاندک هايپژوهش يران،کشور ا ينهاد يطباتوجه به تلاطم مح (1

ها روش ينا يطینوسانات مح يرمس ييربا تغ کهیشده است؛ در حال یرقابت هاييتو فعال یاجتماع يتمشروع
 يشتريکز بتمر یآت هايگردد پژوهشیم يشنهاد. لذا پيرندبه خود بگ يديشکل جد يدکرده و با ييرتغ يزن
 ونیيرب يطمح ينهاد هاييچيدگیمختلف پ هايدر مواجه با درجه هايتدسته از فعال ينا يیشناسا يرو

 داشته باشند.
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 ييرر تغرو د يشعوامل پ يابا پژوهش حاضر ارتباط داشته باشد و از موانع و  تواندمیکه  یاز موضوعات يکی (2
 هايهشدر پژو گرددیم يشنهاداست. پ ينهاد ينانکارآفر يباورها يارهبران  يمحسوب شود، باورها ينهاد
 حاصل گردد. يیجاد همراستايرهبران در ا یذهن هاياز چارچوب ترييقشناخت عم یآت

و  يهنجار يتمثال مشروع يدر کشور بر نوع اقدام سازمان موثر است. برا یاجتماع يتشکل مشروع (۸
 یيدر قالب اثبات کارا يو اجبار یقانون يت. مشروعشودیپاسخ داده م یاجتماع يتدر قالب مسئول یارزش

 جاديا يبرا ازماناقدام س يازمندن یفرهنگ يتو مشروع شودیم يدهدر تحقق اهداف د يتو موفق یسازمان
 اييسهبه صورت مقا یآت هاياست. لذا بهتر است در پژوهش یارزش هايداستان يتو روا یجمع خرد

 گردد. يمترس یرقابت هاييتبا فعال يتاز انواع مشروع يکهر يانم يیهمراستا يجادا يالگوها
هاي مطالعه موردي کيفی  و محدوديت آن در مهمترين محدوديت اين پژوهش مربوط به ماهيت پژوهش

توان متغيرهاي معنادار را پذيري است. هرچند مطالعه موردي، ابزاري ارزشمند است و با استفاده از آن، میتعميم
سازد؛ زيرا فقط بر روي يک مورد و در يک بازه زمانی صورت را فراهم نمی هاکشف کرد، اما امکان تعميم داده

هاي موجود پاسخی براي سوال مسئله ندارند و يا زمانی که پاسخ نظريهگيرد. اما با توجه به اينکه در اين تحقيق می
ي بهترين استراتژي مطالعه مورد[ 2۱] ويدادهاي متوالی در گذر زمان استمسئله از جنس فرايند و يک سري از ر

 موجود است. علاوه بر اين روش تحقيق مطالعه موردي توسط محققان حوزه نهادي بسيار توصيه و تاکيد شده است
[21[ ،]41[ ،]22.]  

محدوديت ديگر اين تحقيق مربوط به سطح تحليل است، سطح تحليل در اين پژوهش سازمان در نظر گرفته 
ايی همربوط به سطح کلان و صنعت و حتی در سطح فرد نيز تحليل و بررسیشد. هر چند حتی المقدور موارد 

شتر هاي تغيير نهادي بيهايی مستقل سطوح تحليل صنعت و حوزهگردد درپژوهشصورت گرفت اما پيشنهاد می
 مورد توجه قرار گيرند.
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 پژوهشی مسئولیت اجتماعی آیندهسناریونگاری 
 

 1**طیبه عباس نژاد  ،* علیرضا احمدی کهن 
 

 چکیده
ه با است ک رانیو اقدامات پژوهشگران و مد قاتيغالب در تحق شدن به رویکردي لیمسئوليت اجتماعی در حال تبد

گذار رياثعوامل ت ییصدد شناسا . پژوهش حاضر درگيردمیهدف همسویی منافع با محيط زیست و توسعه پایدار مد نظر قرار 
 ميسفارس و تر جيخل يفلز و یمعدن عیصنا ياقتصاد ژهیو قهبزرگ فعال در منط يهاشرکتدر  یاجتماع تيبر مسئول

بر اساس روش  تيپژوهش از لحاظ هدف کاربردي و از نظر ماه نیاست. ا رانیبر اساس نظر مد یباورکردن يوهایسنار
د هدفمن وشبه ر بودند که یاجتماع تينفر از خبرگان آگاه به مسئول 1۴ قيتحق نیکنندگان در ااست. مشارکت يونگاریسنار

استفاده  مککيم ليتحل و يساختار لياز روش تحل یاجتماع تيموثر بر مسئول يديعوامل کل نييتع يانتخاب شدند. برا
 يديعامل کل که پنج دهدمیپژوهش نشان  نیا يهایافته. دیگرد ميترس زاردیو ویرو با استفاده از سنار شيپ يوهایشد و سنار

 یاجتماع تيعامل مؤثر بر مسئول ۵ يبرا تيوضع 1۵ بيحاصل از ترک جیهستند. نتا تاثيرگذار هاشرکت یاجتماع تيبر مسئول
 يبا سازگار ویسنار ۹3بالا و  يبا سازگار ویسنار ۵رو است، نشان داد که  شيپ ندهیآ يممکن برا يهاشرکت که شامل حالت

 ،«نانهيبخوش» يوهایدر سه گروه سنار ت،يبمطلو براساس تشابه و درجه يقو يوهایدر نظر گرفت. سنار توانیرا م فيضع
 شترينامطلوب، ب يهاتيوضع يتاثيرگذارکه شدت  دهدینشان م قيتحق نیا يهاافتهیقرار گرفتند.  «نانهيبدب»و  «نينابيب»

 يبرا لازم ینظر قرار دهند تا آمادگ مد شترينامطلوب را ب وهایسنار دیبا هاشرکت نیمطلوب است. بنابرا يهاتياز وضع
 فراهم گردد.  هاتيمواجهه با آن وضع

 
 .فارس جیخل یو فلز یمعدن عیصناسناریو، ، محرک،  مسئولیت اجتماعی شرکت: هاهژکلید وا
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 مقدمه .1

چند  یط کهي طوره بمهم شده است.  ياندهیبه طور فزا زين 1یاجتماع تي، مفهوم مسئولداریپا توسعهروند  با
شدن،  ی. جهاناست نموده کسب را يادیز تيمحبوبمدرن  يهاشرکتدر  یاجتماع تيدهه گذشته، اصطلاح مسئول

 نیا يرا در خط مقدم استراتژ یاجتماع تيمسئول مقوله، یو مشکلات اجتماع یطيمحستیز تيحساس شیافزا
در سه رکن  یاجتماع تياز نقش خود در رابطه با مسئول یخوبه ب هاشرکت امروزه. ]1۴[ قرار داده است هاشرکت
 ردپذیري و پاسخگو بودن مسئوليت جامعه، به هاشرکت توجهدارند.  یآگاه محيطیزیستو  یاجتماع ،ياقتصاد

هاي اختي زیرسهاي آموزشی، بهداشتی، توسعهتوجه به زیرساخت نيهمچنهایشان و قبال تأثيرات منفی فعاليت
ختلف، فراهم مناطق مي طبقاتی و نابرابري سطوح زندگی بين ساختن فقر و از بين بردن فاصله کنضعيف، ریشه

موجب ایجاد و حفظ تصویري مثبت از  ،آوردن بستر اجتماعی، تفریحی و فرهنگی مطلوب و مواردي از این قبيل
 . ]14[سازمان در اذهان جامعه و پيشرفت و ماندگاري آن خواهد شد 

 5۵[ ندکیم جادیا هاشرکت يبرا بازار در زیتما و توسعه و ،ينوآور يبرا یفرصتهمچنين  یاجتماع تيمسئول
 ارتباطند، رد یاجتماع تيمسئولاقدامات  ريدرگ يهاشرکتکه با  یانی، مشتریاجتماع تیهو نظریهبر اساس . ]5۸و 

در سازمان  کیاستراتژ کردیرو کیبه عنوان  تواندیم یاجتماع تيمسئول، نیدارند. بنابرا يشتريب تیرضا احساس
 و توجه بزرگ، يهاشرکت ژهیبو هاشرکت ر،ياخ يسالها در رو نیا از .]13[استفاده شود  یرقابت تیمز جادیا يبرا

، UN یجهان مانيپ در کشور 1۹۴ از شرکت 33۴۴ از شيب تیعضو و اندداشته يداریپا بحث بر يديکل تمرکز
 ،هستند جوامع و طيمح بر یمنف اثرات از ياريبس مسئول آنها که اندافتهیدر هاشرکت نیا. ادعاست نیا بر يشاهد

 و یطيمح ،ياقتصاد يهاجنبه نيب يهایوابستگ و روابط متوجه آنها رهبران و هاشرکت ياندهیفزا طوره ب و
 . ]۹۹[ اندشده آنها مدت بلند و مدت کوتاه اثرات نيهمچن و شرکت يتهايفعال یاجتماع

لحاظ که، ورود  بدین. گرددمی آشکار بيشتر صنایع، با رابطه در هاسازمان براي اجتماعی مسئوليت اهميت
 یکی که کند،میميزبان ایجاد  يمنطقههایی را در ساختار ویژه صنایع مدرن به جوامع محلی، دگرگونیصنعت، به

 يعهتوس به منجر صنعتی يتوسعه این موارد، اکثر در که باشد، منطقه صنعتی يتوسعه تواندمی آن نتایج از
 مالی يهازیان بروز و صنعتی و ايتوسعه هايپروژه پيشبرد در اخلال موجبات نتيجه، در و نشده منطقه اجتماعی

و  هاي صنعتیمحيطی پروژه هاي اجتماعی و زیسترو ارزیابیاین از. است ساخته فراهم نيز را فراوان مالی غير و
 . ]۹۹[ها، از اهميت بالایی برخوردار است توجه به اثرات مثبت و منفی این پروژه

يرنابراببودن  قيآب و هوا و عم راتييتغ ،محيطیزیستو  یاجتماع مختلف سطوح در توجه قابل يهاچالش
عالانه در جامعه ف رييعامل تغ ،هاشرکتکنندگان خواستار آن باشند که شد تا جوامع و مصرف باعث ،ياقتصاد يها

 هاتشرکاز این رو نياز هست که و  که جوامع با آنها رو به رو هستند مشارکت کنند یدر راه حل مشکلات اجتماع
خود  اتيم حو تداو تيموفق هاشرکت بيترت نیبددر پی درک بهتر از عوامل اثرگذار بر مسئوليت اجتماعی باشند. 

نه  یاجتماع تينگر مسئولندهیآ کرديیصورت با رو نیدر ا .ننديبیم یاجتماع طيدر برابر مح تيرا در گرو مسئول
ها این چالش بروز. شودیم یتلق یاجتماع و یانسان گذاريهیسرما ینخواهد شد بلکه نوع یتلق برنهیهز یاستيتنها س

هاي محيط در کهکند تاکيد می يزیربرنامه يهاکيتکن يريبکارگ لزوم، بر هاشرکت یاجتماع تيمسئول رامونيپ
 . باشندداشته  کارایی پيچيده و با عدم قطعيت بالا

 يهاروش ها،چالش و ینيبشيپ قابل ريغ راتييتغ به مؤثر پاسخ و مواجهه يبرا ییتوانا بهبود منظور به 
 فيبه توص وهای. سنار]54[ باشدیها مآن نیتراز مهم یکی سناریونگاريو  رديگیمورد استفاده قرار م یمختلف
دارد.  ديتأک دهنیتحولات آ کنندهتیو عوامل هدا ندهیآ یبر عناصر اصل شتريو ب پردازدیم ندهیآ یاحتمال يهاتيوضع

                                                      
1.  Social responsibility 



 01  حمدی کهن علی و همکاران/ رضا ا یاجتماع تیمسئول یپژوهشندهیآ یونگاریسنار

رخ  ندهیکه ممکن است در آ یگوناگون يهاتيروندها و وضع نيو تمرکز بر تعاملات ب ییبا شناسا ،يونگاریسنار
 ییتوانا ب،يترت نیبد. سازدیم را ندهیآ از مختلف يهامدل و ]۹[ پردازدیم طياز مح یکل ریتصو کی ۀدهد، به ارائ

 يونگاری. سنار]۹۰[ بخشدیم بهبود را نامطمئن و دهيچيپ طیشرا در ندهیآ يزیربرنامه و تيقطععدم با مواجهه
عدم  يهاتيرصد کردن وضع ییتوانا نيو همچن يريگميتصم يدرک افراد برا تيفيو بهبود ک رييتغ يبرا يابزار
 . باشدیم نانياطم

شان  شينه تحقيق ن سی پي سترده قاتيوجود تحق باکه  دهدمیبرر در  ویسنار يزیربرنامه نهيکه در زم ياگ
 یماعاجت تيدر حوزه مسئول ویسنار يزیربرنامهکارگيري هباز  یمختلف انجام شده است، شواهد کم يهاحوزه

صادي معدنی و فلزي  با توجه به علاوه بر این .وجود دارد هاشرکت صنایع بزرگ در منطقه ویژه اقت ستقرار  ا
صرف منابع و پيامدهاي  ستخليج فارس و ظرفيت توليد، م ستفاده از رویکردهايهاشرکتاین  محيطیزی  ، ا

سئول آینده نگر در زمينه ستا پژوهشضروري به نظر می، هاشرکت یاجتماع تيم سد. در این را ضر ر  بتداا ، حا
سئول عوامل مؤثر بر سا هاشرکت یاجتماع تيم شنا سپس  نموده ییرا  شیآینده کردیرو باو  اریوهاي سن ،پژوه

  نماید.مین را تعيي فارس جيخل يو فلز یمعدن عیصنا ياقتصاد يژهیمنطقه وپيش روي مسئوليت اجتماعی در 

 
 پژوهش نهیشیپ و ینظر یمبان .2

 14۹۴در سال  ،هاروارد دانشگاه استاد دو، 1نزيم و برل توسط بار نياول یشرکت یاجتماع يریپذتيمسئول مفهوم
بار در کتاب  نياول یصورت رسمه واژه ب نیمطرح شد. اما ا «5یخصوص ییشرکت مدرن و دارا»با عنوان  یدر کتاب

 شروع با این وجود،[. 15]کار برده شد ه ب «کاروکسب کی یاجتماع تيمسئول» موضوعبا  14۵۹در سال  ۹بوئن
 فناورانه يهاشرفتيپ شروع. گرددیبر م 14۰۴به اواخر  یطيدر مورد مسائل مح هاشرکت یعموم يهاینگران عمده

 . [۹۹]شد  یاجتماع يریپذتيتوجه به مسئول ندهیفزا يمنجر به تقاضا یعيمنابع طب عیو متعاقب آن کاهش سر
با  مفهوم نی. ادشویمرا در خصوص نقش سازمان در جامعه مطرح  یمتفاوت يهادگاهید یاجتماع تيمسئولدر 

اخلاق کسب  ،۰یشرکت ي، شهروند۵شرکت یاجتماع يریپذتي، مسئول۹شرکت يریپذتيمسئولمانند  يگرید نیعناو
در  زين 11و پایداري شرکتی 1۴کار و جامعهوکسب ،4یشرکت یطيمح تیریمد ،۸نفعانيروابط ذ تیری، مد3و کار

به طور گسترده مورد استفاده قرار  یاجتماع تيوجود آن که مسئول با. ]1۸[ است شده مطرحمطالعات مختلف 
 وجود ندارد.  يابعاد و ساختار آن توافق نظر ف،یاما در خصوص تعر ،گيردمی

يري، گهاي اجتماعی، محيطی و اقتصادي را در ارزشها، فرهنگ، تصميمدغدغه هاشرکتمسئوليت اجتماعی، در 
ه به رفاه هاي بهتري را ایجاد کنند کتا بتوانند رویه کنندو مسئولانه ادغام می شفافطور ه استراتژي و عملياتشان ب

هایی عناي آن حوزهامروزه این مفهوم در سطح وسيعی پذیرفته شده است و م . ]۹۵[و بهبود جامعه کمک کند 
هاي چون ایمنی، محصول، صداقت در تبليغات، حقوق کارکنان، پایداري محيط زیست، رفتار اخلاقی و مسئوليت

نفعان وسيعی از کارکنان، مشتریان، جوامع، محيط زیست، رقبا، شرکاي تجاري، گيرد و ذيجهانی را در بر می
پذیري ( مسئوليت5۴۴4) 15. باتاچاریا و همکاران]۹۴[ شودمیها را شامل داران و دولتگذاران، سهامسرمایه

                                                      
1.  Berle & Means 

2.  The modern corporation and Private property 

3.  Bowen 

4.  Corporate Responsibility 

5.  Corporate Social Responsibility 

6.  Corporate Citizenship 

7.  Business Ethics 

8.  Stakeholder Relations Management 

9.  Corporate Environmental Management 

10.  Business & Society 

11.  Corporate Sustainability 

12.  Bhattacharya 
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هاي تجاري داوطلبانه از محل منابع ها و کمکاجتماعی شرکت را تعهد به بهبود سلامت جامعه از راه فعاليت
 داند که به منظور پيشرفتهایی میپذیري اجتماعی، را مجموعه فعاليت( مسئوليت5۴11) 1داند. هارجوتوشرکت می

 . [۹۴]گيرد که فراتر از اهداف مالی هستند بعضی از اهداف اجتماعی انجام می
با رویکرد  نظریهگيرند که هر در نظر می بسياري از محققين مقوله مسئوليت اجتماعی را حوزه توسعه نيافته

مبتنی  هنظریسازمان صنعتی،  نظریهذینفعان،  نظریه رایج در این زمينه شامل نظریهنگرد. چهار خاصی به آن می
ها ریهنظپذیري اجتماعی را از نظر و عوامل مؤثر بر مسئوليت هامحرکباشد. محققان نهادي می نظریهبر منابع و 

 . [۹۴] اندو رویکردهاي مختلف بررسی کرده
 قیاز طر يبه اهداف اقتصاد یابيدستي اجتماعی را ابزاري استراتژیک برا نفعان، مسئوليترویکرد مدیریت ذي

 از که یموانع اکثر ،نظریه نی. براساس اددانیو بازار م یرقابت تیمز يبرا ییهايو استراتژ یاجتماع يتهايفعال
. است نفعانیذ ارزش يحداکثرساز و تيمالک حقوق کند،یم يريجلوگ هاشرکت در یاجتماع يریپذتيمسئول توسعه
 ستين یخال هپوست کی فقط و است شده ليتشک نفعانیذ مجموعه از شرکت کی که کندیم فرض نفعانیذ نظریه

 هب و سازمان از رونيب عوامل معلول شرکت عملکرد ،یصنعت سازمان کردیرو در.]۹[باشد دارانسهام به متعلق که
 اگر چه در نظریات .و فقط ابزاري براي حداکثرسازي ارزش در نظر گرفته شده است بوده و ساختار صنعت ژهیو

عدها ب جهت استفاده از مزیت رقابتی بود، اخلاقيات جایگاهی نداشت و ارتباط با مسئوليت اجتماعی پورتراوليه 
 [.۹۴] استراتژي کسب و کار و عملکرد شرکت موثر دانسته است مسئوليت اجتماعی را در تعامل با

وند. شعنصر کليدي موفقيت مؤسسات محسوب می هاشرکترویکرد مبتنی بر منابع شرکت، منابع و امکانات  در
این رویکرد مدعی است که منبع اصلی مزیت رقابتی پایدار در گرو توسعه و استفاده از منابع و امکانات ارزشمند 

 . ]5[به عنوان منبعی از منابع مزیت رقابتی باشد  تواندشرکت است و منابع اخلاقی و اجتماعی می

کنند که چارچوبهاي نهادي ملی پيشنهاد می 5اجتماعی، ماتن و مون نهادي در مسئوليتدر ارتباط با نظریه 
جتماعی تأثير پذیري اهاي سياسی، مالی، اقتصادي و فرهنگی بر رفتارهاي مسئوليتشامل ترکيبات خاص سيستم

که ارد گذاثر میزانی کند که شرایط اقتصادي بر مينهادي، کامپل ادعا می نظریهگذارند. همچنين در چارچوب می
تواند با طيفی از عوامل نهادي محدود یا تقویت ، اما این ارتباط میخگو هستندهاي اجتماعی پاسبا روش هاشرکت

  .]۹[ شود
وليت هاي مختلف مسئدر فعاليت تاثيرگذارموفق مسئوليت اجتماعی به بررسی و شناخت عوامل  سازيپياده

در  یتماعاج يریپذتياقدامات مسئولموفق  يريکارگه بموثري در  عوامل که نقشاین  به اجتماعی بستگی دارد.
می تواند شامل روندها، حوادث یا  هامحرک .شودمیهاي مسئوليت اجتماعی گفته ، محرککنندمیایفا  سازمان

مختلف به بررسی هاي . محققان از دیدگاه]15[ گذاردپارامترهایی باشد که بر آینده مسئوليت اجتماعی تاثير می
در  یاجتماع تيمسئول يهامحرک یبه بررس ]51[ ميگنان و رالستون.اندي مسئوليت اجتماعی پرداختههامحرک
-نفعمحور و ذي محور، عملکردي مسئوليت اجتماعی را در سه رویکرد ارزشهامحرک. آنها اندپرداخته هاسازمان

رویکرد خودانگيخته است و به فشارهاي بيرونی بستگی دارد. محور، یک رویکرد ارزش .بندي کردندمحور طبقه
، عمدتا نفع محوررویکرد عملکرد محور به مزیتهاي اقتصادي شرکت در سودهاي مستقيم مرتبط است. رویکرد ذي

 نفعان شرکت بستگی دارد. به ذي
ي هامحرکي درونی، هامحرکاجتماعی را بررسی و در قالب پذیري ي مسئوليتهامحرک ]1۹[هایگ و جونز 

اهميت دولت را محرک اصلی  ]5۹[ بندي نمودند. موني تنظيمی دستههامحرک و ي بيرونیهامحرکرقابتی، 
ي اصلی آن هستند، زیرا توضيح دهنده هامحرککند که مشتریان ادعا می ]۹1[کند و اسميت آن معرفی می

                                                      
1. Harjoto  

2.  Matten & Moon 
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دانند: چهار محرک اصلی را شامل این موارد می ]۰[گز تاثيرات اخلاقی بر رفتار مشتریان هستند. کارتر و جنيني
 هاي سازمانی، ابتکارات کارکنان، فشارهایی از سوي مشتریان بيرونی. گرا، سياستفرهنگ سازمانی مردم

است: شهرت، روابط  ریشامل موارد ز یاجتماع يریپذتيمسئول رشیپذ لیدلا ]5۴[ انگيو چ ینظر ل از
 سک،یکسب و کار، محافظت ر اتياخلاق ان،یفشار مشتر ،یفشار عموم نفعان،يذ لیمقررات، تما ميتنظ ،یاجتماع
 ک،یاتژاستر تیمز ،یاجتماع يهانقش ،یاجتماع -یاسيدر بازار، استخدام، روابط س یابیتيبازار، موقع ياستراتژ

 . یاجتماع تيمنابع و مشروع يبرا طيصنعت، مح ،یاجتماع يهانقش ،یدولت ريغ يهاسازمان ن،يتأم رهيزنج ییکارا
پذیري اجتماعی را ي مسئوليتهامحرک  ]4[و سيليبرتی و همکاران  ]1۰[برخی از محققان مانند هسوئه 

هاي قانونی، وفاداري مشتریان، هزینه کاهش یافته، ریسک کاهش سازي، شهرت، تصویبعواملی مانند جهانی
 یافته و شناخت برند معرفی نمودند. 

پذیري منابع )مالی، انسانی، و زمانی( در ارتباط با توسعه مسئوليت اجتماعی اشاره محققين به دسترس بعضی
اص توانند منابع محدودي را به مسئوليت اجتماعی اختصتنها می هاشرکتمبتنی بر منابع،  نظریه. بر اساس کنندمی

دهند، بنابراین ي بزرگتر منابع بيشتري را به توسعه مسئوليت اجتماعی اختصاص میهاشرکتدهند. بر این اساس 
اساس رویکرد مدیریت  بر ]5۵[کمبل  . مطالعه]5۹[ست ااندازه شرکت یک عامل کليدي در مسئوليت اجتماعی 

ؤسسه، مالی منفعان، رویکرد مبتنی بر منابع و رویکرد سازمان صنعتی نشان داد که عواملی مانند عملکرد ذي
سلامت محيط اقتصادي، رقابت، بيانيه مقررات قوي و مورد حمایت، سيستم و صنعت با سازماندهی مناسب، ميزان 

نفعان بر و ميزان ارتباط شرکت با ذي دهاهاي مردم نسازمانمستقل مثل  ي خصوصی وهاسازماننظارت 
 پذیري اجتماعی شرکت مؤثر است.مسئوليت

 و نفعانيذ تیریمد کردیرو دو اساس بر را یاجتماع يریپذتيمسئول بر مؤثر يهامحرک] ۹۴[ سونگ و زو
 تيضعو شرکت، محصول نوع ت،يمالک نوع سازمان، اندازه مانند یعوامل و کردند یبررس منابع بر یمبتن کردیرو
 . دارد قرار آن در شرکت تيفعال کهنمودند  یمعرف را يامنطقه یاجتماع و ياقتصاد ،یشتيمع

پذیري اجتماعی در آسيا انجام داد. این ي اصلی مسئوليتهامحرکتحقيقی جهت شناسایی  ]۸[چميلکی
ي هاازمانسو  هاشرکتهاي این مفهوم در هاي گفتگو در ارتباط با جنبهتحقيق، از روش کيفی براي تحليل اتاق

ها را بررسی سایت اینترنت وگزارش 5۹نویسنده انجام شده است و  5۴15واقع در آسيا استفاده کرد. تحقيق در سال 
ين زمينه وضع قوان هاي دولت درتي نهادي )فعاليهامحرکي کليدي است: هامحرککرد. نتایج تحقيق شامل این 

پذیري اجتماعی(، کسب و کار، مجموعه شبه دولتی )تبادلات ارزي نقش مهمی در رشد براي ابتکارات مسئوليت
، پاسخگویی ها و مشوق گزارش دهی پایداري دارد(، استخدام و نگهداشت، شفافيت وشفاف سازي کسب و کار

 هاي زنجيره تأمين، تعهدات محيطی و تغييرات اقليمی. هاي اجتماعی، دغدغهرسانه
پذیري اجتماعی را در شش دسته شامل ي مسئوليتهامحرکمطالعه خود  در ]15[گویندان، کنان و شانکار 

ي داوطلبانه و هامحرکي مالی، هامحرکي محيطی، هامحرکي زنجيره تأمين، هامحرک، ي اجتماعیهامحرک
را در یک واحد صنعتی در هند بررسی و با تکنيک دیمتل  هامحرکبندي نمودند و این ي الزام آور طبقههامحرک

 کشورهاي توسعه یافتهپذیري اجتماعی در هاي مسئوليتبيان نمودند که تلاش ]۹4[دهی نمودند. ژو و ژانگوزن
 را در سه قالب هامحرکاند. این محققين بوده تاثيرگذاروري و موفقيت رقابتی در بهبود عملکرد مانند بهره

ي اجتماعی( و هارسانهي هنجاري )توجه به جامعه و هامحرکي اجباري )قوانين و الزامات دولت(، هامحرک
 نعت( بررسی نمودند.ي تقليدي )تقليد از رقباي موفق در صهامحرک

پذیري اجتماعی در حوزه تحقيق مرتبط با مسئوليت ۰4مند از بر اساس یک مرور نظام ]۹۸[ ژانگ و همکاران
)فشار سياست، فشار بازار، و توسعه  هامحرکرا در قالب  عواملاثرگذار بر آنرا شناسایی نمودند. آنها عوامل ساخت، 

)مزایاي مالی، برندسازي، شهرت و تصویر شرکت، ساخت ارتباط، فرهنگ  هاي کليدينوآوري و فناوري(، انگيزه
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سئوليت م هايویژگیها )سياست دولت، مؤسسه ساخت، کار(، و محدودیتوگيري استراتژیک کسبسازمانی و جهت
ي هامحرک] 5[بندي نمودند. آگودلو و همکاران صنعت ساخت( دسته نفعان، و، دیدگاه ذياجتماعی شرکت

رونی ي دهامحرکبندي نمودند. ي درونی، ارتباطی و بيرونی دستههامحرکپذیري اجتماعی را در قالب مسئوليت
سوددهی، تعهدات محيطی و تغييرات اقليمی،  شامل استراتژي کسب و کار، فرهنگ سازمان، کاهش هزینه و

 سازي، گواهی اجتماعی براي فعاليتدهی و افشاي ارتباطی شامل برند و شهرت، گزارشهامحرکمدیریت ریسک. 
 هاي قانونی و مقرراتی، تعهدات اجتماعی و رضایت ذینفعانپذیري، چارچوبي بيرونی شامل رقابتهامحرک و

 بودند.
نفعان، رویکرد عوامل مؤثر بر مسئوليت اجتماعی را در قالب سه رویکرد مدیریت ذي ]۹۴[صنوبر و حيدریان 

متغيرهاي  شامل نفعانذيبع شرکت بررسی نمودند. عوامل مربوط به رویکرد مدیریت سازمان صنعتی و رویکرد منا
اي ه، دولت و کنترلهاي مردم نهادسازمانبالا بودن سطح نظارت خصوصی و مستقل فعال در امور اجتماعی مانند 

کنندگان و عرضههاي اجتماعی، انتظارات ها و گروههاي مؤسسات، فشار رسانهموجود براي نظارت بر فعاليت
هاي تجاري و کارگري فعال در جامعه، توجه به حقوق سایر همکاران محلی فعال در جامعه، عضویت در اتحادیه

 جامعه است. نفعان ذيذینفعان و بالا بودن ميزان اهميت 
طرح  با استفاده از هاشرکتپژوهشی کيفی به منظور تبيين مسئوليت اجتماعی در ] 53[نوروزي و همکاران 

 هاشرکتنفر از متوليان و مجریان مسئوليت اجتماعی  ۹۴مند نظریه داده بنياد انجام دادند. در این طرح با نظام
ایی هاي از مضامين طی فرآیند کدگذاري باز گردآوري و از ميان آنها مقولهمصاحبه باز صورت پذیرفت و مجموعه

ها تحت عناوین شرایط علی، پدیده محوري، راهبردهاي کنش و کنش ن مقولهاستخراج گردید. سپس پيوند ميان ای
ش بر تعيين گردید. در این پژوه هاشرکتگر و پيامدهاي رعایت مسئوليت اجتماعی متقابل، بستر، شرایط مداخله

تی به یطلبی اقتصادي، الزامات قانونی، اثرگذاري سياسی، شخصيت مدیرکنندگان، منفعتاساس دیدگاه مشارکت
هاي مناسب عنوان شرایط علی، انجام امور مذهبی، انجام امور فرهنگی، انجام امور اجتماعی، اجراي خط مشی

ر رفتار به عنوان بستفناورانه دولتی به عنوان راهبردهاي رفتار مسئوليت اجتماعی، آموزش، مقررات دولتی، و عوامل 
عوامل  اجتماعی و -سياسی، عوامل فرهنگی -، عوامل اقتصاديايمسئوليت اجتماعی، عوامل بازار، فضاسازي رسانه

گر و پایداري اعتباري، پایداري شرکتی، پایداري محيطی و پایداري نفوذ سياسی المللی به عنوان شرایط مداخلهبين
 شناسایی گردید هاشرکت به عنوان پيامدهاي رفتار مسئوليت اجتماعی در

 هارکتشدر پژوهشی به شناسایی عوامل مؤثر و تبيين ایفاي مسئوليت اجتماعی ] 5۹[ موسوي، رضایی و ویسی
و تأثير آن بر خصوصيات کيفی اطلاعات حسابداري پرداختند. بر اساس نظریه کارول، ابعاد اقتصادي، قانونی، 

ب هر هاي مناساخلاقی، محيطی و اجتماعی در نظر گرفته شدند و سپس با روش تحليل عاملی تأیيدي، شاخص
بعد )شامل اهرم، اجتناب مالياتی، کيفيت افشاء، نسبت سهم شناور آزاد، حق بيمه سهم کارفرما، معامله با اشخاص 

 و... ( مشخص گردید. محيطیزیستوابسته، ثبات مدیر عامل، نرخ تبادل کارکنان، افشاي اطلاعات 
مسئوليت  يهامحرک مختلف به بررسیمتعددي از زوایاي  قاتيکه تحق دهدمینشان  قيتحق نهيشيپ یبررس

يت پيش روي مسئول تجزیه و تحليل آینده به منظور هامحرک درک يبر رو هاتمرکز آناما ، اجتماعی پرداخته است
رویکردهاي آینده پژوهانه در زمينه مسئوليت اجتماعی نيز  علاوه بر این در زمينه استفاده از .اجتماعی نبوده است

 است.پژوهشی صورت نگرفته 

 
 پژوهششناسی  روش .3

و  یليتحل ،پژوهشیآینده علم دیهاي جدبر اساس روش تيپژوهش بر اساس هدف کاربردي و از نظر ماه نیا
نفر  1۴ پژوهش نیکنندگان در امشارکت. انجام شده است یفيو ک یهاي کماست که با استفاده از مدل یاکتشاف
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ورت که به ص بودند فارس جيخلصنایع معدنی و فلزي  ياقتصاد يژهیمنطقه وي مستقر در هاشرکت رانیمداز 
 یق خدمت، سوابموضوعمرتبط، آگاه بودن به  یافراد براساس سمت سازمان نیا تخابان اريهدفمند انتخاب شدند. مع

 ها بود. آن لاتيو تحص
 خبرگان نظرو  ياکتابخانه مطالعات از ،یاجتماع تيبر مسئول تاثيرگذار عوامل یشناسائ يبرامرحله اول  در

ر عوامل موثر ب ،یاجتماع تيمسئول يهامحرک يهادواژهيکل ،بررسی پيشينه تحقيقدر  استفاده شده است.
 گاهیپا در یاجتماع تيمسئول يسناریوهاو  یاجتماع تيمسئول پژوهیآینده ،یشرکت یاجتماع يریپذتيمسئول

 چکيده سپس .گردید یبررس 5۴5۴ تا 5۴۴5 یدر بازه زمان ۹ اسکالر گوگل و 5امرالد ،1رکتیدا نسیسا یاطلاعات
 براي بخش نیدر ا .انتخاب گردید نهاییمقالات  مورد بررسی قرار گرفت وهاي مرتبط با هدف پژوهش مقاله

 شد. فادهها استاستخراج داده ي وآورجمع يمحتوا برا ليتحل کردیرو از شناسایی عوامل موثر بر مسئوليت اجتماعی
، قرار داده بودند هاشرکتدر پژوهش که مدیران  کنندگانمشارکتسپس عوامل استخراج شده از پيشينه، در اختيار 

د و عوامل نهایی موثر بر مسئوليت اجتماعی به یاصلاح گرد ایعوامل حذف، ادغام و  یبرخ آنهابر اساس نظر شد و 
 دست آمد.

مرحله بعد بر اساس روابط بين متغيرها، عوامل کليدي موثر بر مسئوليت اجتماعی بر اساس روش تحليل  در
عامل موثر بر مسئوليت اجتماعی که در مرحله قبل  ۹5ميک مک تعيين گردید. بدین منظور  افزارنرمساختاري و 

 هايستون و سطر در، بودت آمده بودند، بدس هاشرکتکه مدیران  کنندگانمشارکتبا بررسی پيشينه و نظر 
عامل دیگر پرداختند.  بر عامل هر تاثير به ارزیابی کنندگانمشارکت ( قرار داده شد و سپس۹5×۹5) ابعاد با ماتریسی

 ،= تاثير کم1 ،)صفر=بی تاثير ۹ي هر عامل در سطر بر عامل در ستون بر اساس طيف صفر تا تاثيرگذارميزان 
نهایتا بر اساس نتایج بدست آمده از روش تحليل ساختاري،  گذاري شد.=تاثير زیاد( ارزش۹=تاثير متوسط و 5

فته شد. این کار گره پذیري اجتماعی بهاي احتمالی پيش رو در آینده مسئوليتاي براي تعيين وضعيتپرسشنامه
با  ،گرید يهاتيرا بر وضع هاتياز وضع کی هر ريدهندگان تأثاست که پاسخ یسیدر قالب ماترپرسشنامه نيز 

متوسط  ري+(، تأث۹) کنندهتیتقو دیشد ريپرسشنامه، تأث نی. در اکنندی+ مشخص م۹تا  -۹گذاشتن اعداد 
متوسط محدودکننده  ري(، تأث-1کم محدودکننده ) ري(، تأث۴) ري+(، عدم تأث1) کنندهتیکم تقو ري+(، تأث5) کنندهتیتقو

رفته قرارگ ليو تحل هیمورد تجز زاردیو ویافزار سنارها با استفاده از نرم( است. داده-۹محدودکننده ) دیشد ري(، تأث-5)
 .دیگرد ییسازگار شناسا يوهایآن در قالب سنار یو خروج
 
 هاافتهیها و تحلیل داده .4

رکت مسئوليت اجتماعی ش ي کليدي موثر برهامحرکتاثير متقابل ممکن بر اساس  يهاندهیآ قيتحق نیدر ا
 :باشدیم ریبه صورت ز ویسنار نیمراحل تدواند و آمدهدست ه ب

 هاشرکتموثر بر مسئولیت اجتماعی  عوامل ییاول: شناسا مرحله

شناسایی پذیري اجتماعی مسئوليتي هامحرکو  تاثيرگذارعامل  ۵۴با بررسی پيشينه تحقيق  این مرحلهدر 
ا یادغام و  ،حذفعوامل  برخی ،بر اساس نظر خبرگان جامعه پژوهش و هايویژگیبا توجه به شرایط و گردید و 

 .انتخاب شدند (1)جدول  بر مسئوليت اجتماعی تاثيرگذارعامل  ۹5در نهایت و  داصلاح گردی
 

                                                      
1.  Springer 

2.  Emeraldinsight 

3.  Google Scholar 
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 پذیري اجتماعی. عوامل مؤثر بر مسئوليت1جدول 

عوامل موثر بر مسئولیت پذیری 

 اجتماعی
 منبع

عوامل موثر بر مسئولیت پذیری 

 اجتماعی
 منبع

 ]5[ یمياقل راتييو تغ یطيتعهدات مح ]1[و  ]11[ ، ]5۴[ کارورعایت اخلاق در کسب

 و پذیرش کارکنان یتيشخص هايویژگی
 مسئوليت اجتماعی

 ]3[و  ]۹۴[ یصنعت نيمدون و اثرگذار بودن قوان ]۰[و  ]۹۴[

ز و حمایت ا تیریمد یتيشخص هايویژگی
 مسئوليت اجتماعی

 ]53[ استانداردهاي صنعتی ]53[و  ]۹۴[

 یک شرکتاستراتژ يريگجهت
 ]۹۸[و  ]5[

 
 ]5[ یتعهدات اجتماع

 يهاارائه گزارش يبرا یسازمان يندهایفرا
 انهيعملکرد سال

 ]۵[ يو اقتصاد یعملکرد مال ]۹۴[

از مسئوليت  شرکت یو منفعت ادراک نهیهز
 اجتماعی

 ]۹۸[ تصویر سازمان ]۹۴[

 يو تکنولوژ ينوآور ]5[و  ]۹۹[ يو افشا ساز یدهگزارش
 ]53[و  ]۹۸[

 

 ]5۴[ مزیت استراتژیک براي شرکت ]۹۸[و  ]5[ فرهنگ شرکت

 ]۹۹[ تعامل صنعت و جامعه ]11[ رعایت حقوق انسانی

 ]۹4[و  ]۹۴ [ یاجتماع يهاها و گروهرسانه ]5[ نفعانرضایت ذي

 نظر خبرگان هاي دولتیحمایت ]۹۴[ جامعه نفعانذيميزان اهميت 

 نظر خبرگان هاتحریم ]۵[ ياقتصاد طيسلامت مح

 دولت و کنترل هاي آن
و  ]۹4[ ، ]۹۴[،]5۹[

]۹۸[ 
 ]5[ هاتيبه منابع و ظرف یدسترس

 ]5۰[ بهبود کيفيت ]3[و ،(]۵[، ]5 [ در صنعت رقابت زانيم

 ]۹۴[و  ]5[(،]۹۴[ اندازه صنعت نظر خبرگان ایمنی و بهداشت کار

 ]۹4[ تقاضاي جامعه
ه آموزش و دانش کافی در مورد ب

ط پذیري اجتماعی توسکارگيري مسئوليت
 کارکنان

]۹۴[ 

 
 تعیین عوامل کلیدی موثر بر مسئولیت اجتماعی : ومد مرحله

عامل  ۹5 ابتدادر این مرحله، است.  ویبر سنار یمبتن يزیرمراحل در برنامه نیاز مهمتر ،يديشناخت عوامل کل
بر  يرگذارتاث يديعوامل کلتا  قرار گرفتند ليو تحل هیمک مورد تجز کيبا نرم افزاز م، در مرحله قبل تاثيرگذار

اثرات متقاطع نشان داد که درجه  ليروش تحل جیود و نتاب ۹5×  ۹5سی. ابعاد ماترندوش نييتع یاجتماع تيمسئول
موارد بر  درصد 3۴ از شياز آن است که عوامل انتخاب شده در ب یدرصد است که حاک 3۴ سیماتر یشدگ پر
و  تياز مطلوب يادادهو با دو بار چرخش  يبر اساس شاخص آمار سیماتر گریاند. از طرف دگذاشته ريتأث گریکدی

 آنهاست. يهاپاسخو  شنامهپرس يبالا یدرصد برخوردار است که نشان دهنده روائ 1۴۴ یشدگ نهيبه
 نيافزار همچننرم نیاست. ا افزارنرم نیا يهایخروج نیاز مهمتر یکی ،(1)شکل  مياثرات مستق نقشه

ثرات افزار، جمع انرم نیا دارد. مياثرات مستق يهانقشه يرو رهاياز متغ کیهر  تيموقع نييتع يبرا یتمیالگور
 يبصر يهاکرده و با نقشه یابیمکان ،يریرپذيو تاث يتاثيرگذاردو محور  يرا رو یو ستون يحاصل از جمع سطر

  اهد بود.خو یابیقابل مکان یچهاربخش يو در نمودار يدوبعد يدر فضا رهاياز متغ کیهر  نی. بنابرادینمایئه ماار
بالا  يتاثيرپذیري و تاثيرگذار، متغيرهاي دو وجهی یا ریسک قرار دارند. این متغيرها داراي نمودار اول ناحيهدر 

 ا شاملتوانند بر پویایی و تغيير سيستم تاثير بگذارند. این متغيرهکاري و کنترل هستند و میهستند که قابل دست
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 هدر مورد ب یآموزش و دانش کاف، فرهنگ شرکت ،انهيعملکرد سال يهاگزارشارائه  يبرا یسازمان يندهایفرا
گذار مدون و اثر، آن يهاکنترلدولت و ی، دولت يهاتیحما، توسط کارکنان یاجتماع يریپذتيمسئول يريکارگ

 يافشاساز و یدهگزارششرکت و  يبرا کیاستراتژ تیمز ،یتعهدات اجتماع ،فناوريو  ينوآور ،یصنعت نيبودن قوان
 .است

 و بالا يتاثيرگذارداراي قرار دارند که  تاثيرگذارهاي ورودي یا پيشراننمودار، متغيرهاي  در ناحيه دوم این
صنعتی در  استانداردهايشامل  شوند وبه عنوان متغير کليدي محسوب می این متغيرها .هستندپایين ي تاثيرپذیر

ی، تماعاج يهاگروهها و رسانهی، اجتماع تيشرکت به مسئول کیاستراتژ گيريجهت، زمينه مسئوليت اجتماعی
 هستند. در کسب و کار اخلاقو  هاتحریم

بالا  ياثيرپذیرتو  پایين يتاثيرگذار يدارا رهايمتغ نیقرار دارند. ا یا نتيجه تاثيرپذیر يرهاي، متغسوم هيدر ناح
ي، تصاداق طيسلامت مح، نفعانیذ تیرضا ی،اجتماع تيشرکت از مسئول یو منفعت ادراک نهیهزشامل  وهستند 

و  یرد مالعملکی، مياقل راتييو تغ یطيمح تعهدات، جامعه يتقاضا، و بهداشت کار یمنیا، رقابت در صنعت زانيم
 . وندشیم تيفيک بهبودو  هاتيبه منابع و ظرف یدسترس، تعامل صنعت و جامعه، سازمان ریتصو ي،اقتصاد

اهميت  ي کمی دارند و از کمترینتاثيرپذیري و تاثيرگذارنهایتا در ناحيه چهارم متغيرهاي مستقل قرار دارند که 
 تیریمد یتيشخص هايویژگیی، اجتماع تيمسئول رشیکارکنان و پذ یتيشخص هايویژگیند که شامل ربرخوردا

 د.شونمی یحقوق انسان تیرعا اندازه صنعت و، جامعه نفعانیذ تياهم زانيمی، اجتماع تياز مسئول تیو حما

 

 
 . نقشه اثرات مستقيم1شکل 

 
دهد می نشان را متغيرها بين و ارتباطات روابط که است نمودارها به مربوط افزارنرم هايیخروج یکی دیگر از

 در متمرکز صورت به را قوي بسيار و روابط قوي نسبتا روابط متوسط، روابط ضعيف، روابط ضعيف، بسيار روابط که

خطوط آبی به معناي ارتباطات قوي و خطوط قرمز به معناي ارتباطات بسيار قوي بين  .دهدمی نشان شکل یک
که در گروه متغيرهاي مستقل قرار گرفته  (Var24متغير روابط حقوق انسانی ) به عنوان نمونه متغيرها می باشد.

ه سطح ارتباطات کند و نتوانسته ب ردر این نقشه به خوبی مشهود است که نتوانسته با دیگر متغيرها ارتباط برقرا است
( Var25) یاجتماع تيشرکت به مسئول کیاستراتژ يريگجهتعواملی مانند بسيار قوي وارد شود. در طرف دیگر 

داراي بيشترین خطوط آبی و قرمز هستند که به معناي ارتباط گسترده این متغيرها با دیگر متغيرهاست و بيشتر 
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بين  مستقيم روابط نموداري آنهاست. تاثيرگذارکه به معنی اهميت  شودمیخطوط ارتباطی از سمت آنها فرستاده 
 آورده شده است. 5متغيرها در شکل 

 

 
 . نمودار اثر مستقيم5شکل 

 
  هاشرکتتدوین سناریوهای مسئولیت اجتماعی : سوم مرحله

استانداردهاي صنعتی در زمينه  که شامل عامل کليدي موثر بر مسئوليت اجتماعی شرکت ۵در این مرحله، 
اخلاق  ،یاجتماع يهاگروهو  هارسانهی، اجتماع تيشرکت به مسئول کیاستراتژ گيريجهت ، مسئوليت اجتماعی

 مالیهاي احتوضعيت و ندبه عنوان ورودي تدوین سناریو قرار گرفت ،در مرحله قبل که هاتحریمو  در کسب و کار
ی از شرایط و بر اساس طيفمتناسب با ميزان پيچيدگی  امل کليديوعیک از  هرپيش روي مسئوليت اجتماعی براي 

 مشخص گردید. 5 به شرح جدول وضعيت احتمالیپانزده تعيين گردید.  مطلوب تا نامطلوب
باشد، انتظار عامل کليدي می ۵وضعيت براي  1۵با توجه به این که هدف تهيه سناریوهاي ممکن از ترکيب 

سناریوي ترکيبی از بين آنها استخراج شود که شامل همه حالات ممکن براي آینده پيش روي  5۹۹رود که که می
افزار سياست گذاري و برنامه ریزي براي همه آنها وجود ندارد. نرم باشد که امکانمسئوليت اجتماعی شرکت می

دهد نتایج نشان می آورد.سناریو ویزارد با محاسبات پيچيده امکان استخراج سناریوهاي قوي و ضعيف را فراهم می
قوي را با توجه سناریوهاي  ۹سناریو با احتمال وقوع بالا در این زمينه وجود دارد. جدول  ۵سناریو ضعيف و  ۹3که 

 دهد.به وضعيت احتمالی آنها نشان می

 
 پذیري اجتماعیهاي احتمالی پيشروي عوامل کليدي مسئوليت. وضعيت5جدول 

 عامل حالت وضعیت

ي صنعتی در زمينه استانداردها خوش بينانه هاتشرکدر کليه  وليت اجتماعیئي صنعتی در زمينه مساستانداردهابه روز نمودن 
 محتمل هاشرکتدر کليه  وليت اجتماعیئي صنعتی در زمينه مساستانداردهادریافت  اجتماعیوليت ئمس
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 عامل حالت وضعیت
 بدبينانه وليت اجتماعیئي صنعتی در زمينه مساستانداردهاعدم دریافت 

 خوش بينانه سنجش انتطارات ذینفعان و پاسخگو بودن
استراتژیک شرکت  گيريجهت

 به مسئوليت اجتماعی
 محتمل ذینفعان و اجراي برخی برنامه هاي مسئوليت اجتماعیارتباط با 

 بدبينانه قوانين و مقررات الزامی رعایت

 در زمينه مسئوليت اجتماعی توسط هاشرکتاقدامات  سازي و انتشار مداومشفاف
 ي اجتماعیهاگروهي مختلف و هارسانه

 خوش بينانه

 ي اجتماعیهاگروهو  هارسانه
 محتمل ي محدودهارسانهدهی به صورت محدود و در ی گزارشفعل تيادامه وضع

 بدبينانه یاجتماع تيبه مسئول یاجتماع يهاگروهو  هارسانه یتفاوتیب

 خوش بينانه هاتحریمبرداشته شدن 

 محتمل هاتحریمرفع تدریجی  هاتحریم

 بدبينانه ي بيشترهاتحریموضع 

 خوش بينانه کارپایبندي کامل به اخلاق کسب و 

 محتمل پایبندي نسبی به اخلاق کسب و کار کارواخلاق در کسب

 بدبينانه عدم پایبندي به اخلاق کسب و کار

 
و مثبت  یاساس روابط منف گوناگون ندارد و تنها بر يهافياز ط وهایسنار انتخاب بر يديتأک چيه افزارنرم نیا

به  اقدام ،(اثرات متقاطع سیماتر)شده است  يگذارارزش خبرگانکه توسط ي(ریرپذيتأث ای يتاثيرگذار) عوامل نيب
باشند.  نامطلوب کاملاً ایکاملاً مطلوب  توانندی شده م استخراج يوهایسنار نیبنابرا د،ینمایم ویاستخراج سنار

 رير روش تاثد .شوندیم یطراح زاردیو ویسنار افزارنرم لگريتحل تمیمذکور براساس منطق و الگور يوهایدرواقع سنار
 یابیارز عو احتمال وقو يسازگار يهاو بر اساس شاخص زاردیو ویسنار افزارنرمتوسط  وهایسنار یمتقابل اعتبارسنج

ده ش یبررس افزارنرمتوسط  يقو يوهایو احتمال وقوع سنار يکه سازگار نیعلاوه بر ا قيتحق نی. در اشودمی
 کردند. ديآنها را تائ ،انسجام و نمعقول بود يارهايبر اساس مع زيخبرگان ن، است

 ها بهنآقرابت سناریوها و ميزان مطلوبيت بر اساس  زارد،یو ویافزار سنارشده از نرماستخراج يقو يویسنارپنج 
 نید. اهستن یمشابه باًیهاي تقرویژگی ياست که دارا وی؛ که هر گروه شامل چند سنارشدند ميگروه تقسسه 
 است: لیبه شرح ذ يبندگروه

 1 يویشامل سنار بينانهخوش يوهایسنار -
 ۹ و 5 يوهایشامل سنار بينابين يوهایسنار -
 ۵و  ۹ يوهایشامل سنار بدبينانه يوهایسنار -

 نانهیبخوش ضعیتو - مطلوب ی گروه اول: شرایطویسنار
يشترین این سناریو داراي ب. شودمیدرنظر گرفته  ویسنار نیترنانهيببه عنوان خوش ت،ياز نظر مطلوب 1 ویسنار

کاملًا  وقرار دارد بينابين  در حالت دو عامل تحریم و اخلاق کسب و کار نیا نکهیبا ا. باشندیموضعيت مطلوب 
 حالت نامطلوب وجود ندارد و ویسناردر این  شود.محسوب می یوسنار نیترياما در مجموع جزو قو ستند،يمطلوب ن

 . دهدیمدرصد حالت بينابين را نشان  ۹۴درصد ميزان حالت مطلوب و  ۰۴ها، از نظر فراوانی وضعيت
 وضعیت بینابین -های گروه دوم: ادامه وضعیت فعلیویسنار

و بينابين  مطلوبهاي حالت، تفاوت در ميزان زکنندهیمتماو عامل  وجود دارد ۹و  5 ویسناردر این گروه دو 
گروه  نیر اد. قرار دارند بينابين تيکه اکثر عوامل در وضع دهدیرا نشان م یتيوضع است. این گروه از نظر فراوانی

. به طور کلی در این گروه روند تغييرات، باشندیمدرصد نامطلوب  ۹۴درصد مطلوب و  1۴درصد حالت بينابين،  ۰۴
ي هاتيوضعویژگی مشترک این گروه از سناریوها در  .باشدیمموجود  بسيار کند و آرام و تلاش در جهت حفظ وضع
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ست و در ا به اخلاق کسب و کار ینسب يبندیپا ی واجتماع تيمسئول يهابرنامه یبرخ يو اجرا نفعانیارتباط با ذ
 . در هر دو سناریو وضعيت نامطلوبی وجود دارد. باشندیممتفاوت  هاتيوضعسایر 

 نانهیبوضعیت بد – : شرایط بحرانیی گروه سوم وهایسنار

این گروه از سناریوها وضعيت حالت است.  نیبدتر دهندهنشان ت،يتوجه به درجه مطلوببا  ۵و  ۹ي وهایسنار
است.  ي بينابين و نامطلوبهاتيوضع، تفاوت در ميزان زکنندهیمتما. در این گروه وضعيت دهندیمبحران را نشان 

بينابين  هاحالتدرصد ميزان  5۴. به طوري که باشندیماین گروه از نظر فراوانی داراي بيشترین وضعيت نامطلوب 
 افتیعبارت است از: عدم در وهایسناراین گروه از وجوه مشترک . باشدیمنامطلوب  هاحالتدرصد  ۸۴و 

که  یتيوضع نیبدتر وها،یسنار نیا. شتريب يهامیوضع تحری و مقررات الزامو  نيقوان تیرعا، هاي صنعتیاستاندارد
 . دهندنشان میرا  افتديب اتفاق تواندیم پذیري اجتماعیمسئوليت يبرا

 
 سناریو ویزارد افزارنرم. سناریوهاي بدست آمده از ۹جدول 

شماره 

 سناریو

ی استانداردها

 صنعتی

 گیریجهت

 کیاستراتژ
 هاتحریم ی اجتماعیهاگروهو  هارسانه

اخلاق در 

 کسب و کار

1 
به روز نمودن 

 ي صنعتیاستانداردها

 نفعانیسنجش انتطارات ذ
 و پاسخگو بودن

اقدامات  و انتشار مداوم يشفاف ساز
 یاجتماع تيمسئول نهيدر زم هاشرکت
 يهاگروهمختلف و  يهارسانه توسط

 یاجتماع

 یجیرفع تدر
 هاتحریم

 ینسب يبندیپا
به اخلاق 
 کسب و کار

2 
ي استانداردها افتیدر

 هاشرکتصنعتی در 

 يو اجرا نفعانیارتباط با ذ
 يبرنامه ها یبرخ

 یاجتماع تيمسئول

اقدامات  و انتشار مداوم يشفاف ساز
 یاجتماع تيمسئول نهيدر زم هاشرکت
 يهاگروهمختلف و  يهارسانه توسط

 یاجتماع

 یجیرفع تدر
 هاتحریم

 ینسب يبندیپا
به اخلاق 
 کسب و کار

3 
ي استانداردها نداشتن

 صنعتی

 يو اجرا نفعانیارتباط با ذ
 يبرنامه ها یبرخ

 یاجتماع تيمسئول

به  یگزارش ده یفعل تيادامه وضع
 محدود يهارسانهصورت محدود و در 

وضع 
 يهاتحریم

 شتريب

 ینسب يبندیپا
به اخلاق 
 کسب و کار

4 
 افتیدر نداشتن
 ي صنعتیاستانداردها

و مقررات  نيقوان تیرعا
 یالزام

به  یدهگزارش یفعل تيادامه وضع
 محدود يهارسانهصورت محدود و در 

وضع 
 يهاتحریم

 شتريب

 ینسب يبندیپا
به اخلاق 
 کسب و کار

5 
 افتیعدم در
 ي صنعتیاستانداردها

و مقررات  نيقوان تیرعا
 یالزام

 یاجتماع يهاگروهو  هارسانه یتفاوت یب
 یاجتماع تيبه مسئول

وضع 
 يهاتحریم

 شتريب

ه ب يبندیعدم پا
اخلاق کسب و 

 کار

 
 گیری و پیشنهادهانتیجه  .5

قه بزرگ فعال در منط يهاشرکتدر  یاجتماع تيبر مسئول تاثيرگذارعوامل  ییصدد شناسا پژوهش حاضر در
 یاجتماع تيمسئول نهيآنها در زم يرو شيپ يوهایسنار نیفارس و تدو جيخل يو فلز یمعدن عیصنا ياقتصاد يژهیو

بر مسئوليت اجتماعی  تاثيرگذارعامل  ۹5. در این راستا ابتدا با استفاده از بررسی پيشينه و نظر خبرگان، است
ي هااستاندارد عواملميک مک،  افزارنرمشناسایی شد و سپس با استفاده از روش تحليل ساختاري و  هاشرکت

 يهاگروهو  اهرسانه ،یاجتماع تيشرکت به مسئول کیاستراتژ گيريجهت ،اجتماعیصنعتی در زمينه مسئوليت 
. ين شدندتعيبر مسئوليت اجتماعی  تاثيرگذاربه عنوان عوامل کليدي  هاتحریماخلاق در کسب و کار و  ،یاجتماع

و ویزارد سناری افزارنرمبا استفاده از  يديعوامل کل نیاز ا کیهر  یاحتمال يهاتيممکن بر اساس وضع يوهایسنار
ر در نظبراي آینده مسئوليت اجتماعی  توانیبالا را م يبا سازگار ویسنار ۵که نشان داد که  جینتا .دیگرد نييتع
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و  «نينابيب» ،«نانهيبخوش» يوهایدر سه گروه سنار، تيبمطلو اساس تشابه و درجه بر يقو يوهایسنارو  گرفت
 قرار گرفتند. «نانهيبدب»

دام بر هستند و هر کمسئوليت اجتماعی هاي مختلف وضعيتدهنده  سناریوهاي تدوین شده نشاندسته از سه 
رند. گيمی، راهکارهاي متفاوتی براي مواجه با آن شرایط را در نظر هامحرکهاي مربوط به وضعيتاساس ترکيب 

. تلاش مدیران در این وضعيت بر حفظ وضعيت قرار دارندبيشتر عوامل در وضعيت مطلوب  نانهيبخوشدر حالت 
 یمثبت و شهرت سازمان شده، منبع ریتصو شیموجب افزا ات،ياخلاق تیکه رعااین توجه به با است. این عوامل 

ده در ش نييتب یاخلاق يها و کدهاکردن ارزش نهیجهت نهاد دیبا هاسازمان ،دآییمبه شمار  یرقابت تیمز يبرا
 .]55[را از خود نشان دهند  يشتريب يبندیتلاش و پا ،یسازمان يمنشورها

ط توس یاجتماع تيمسئول نهيدر زم هاشرکتاقدامات  و انتشار مداوم يسازشفافدر حالت بينابين عامل 
وضعيت مطلوب قرار دارد و بقيه عوامل در وضعيت یک سناریو در در ی اجتماع يهاگروهمختلف و  يهارسانه

و از  ابينبين بههاي نامطلوب از وضعيت تلاش براي ارتقاء عوامل وهایسناراین در بينابين و نامطلوب قرار دارند. 
 ،ي صنعتیاستانداردهاروز نمودن در راستاي به که  شودمیحالت مطلوب است. بنابراین تلاش  وضعيت بينابين به

 تيمسئول نهيدر زم هاشرکتاقدامات  و انتشار مداوم يسازشفاف، و پاسخگو بودن نفعانینتطارات ذسنجش ا
 .تلاش کنند کاروبه اخلاق کسب ینسب يبندیپای و اجتماع يهاگروهمختلف و  يهارسانه توسط یاجتماع

لانه در سا يهادر گزارش یاجتماع تيمسئول يافشا يبرا یمشخص يمقررات و استانداردها با توجه به این که
هاي اجتماعی در ، بسترسازي لازم براي افشاي شاخصوجود ندارد کپارچهی ایطور جداگانه ه ب هاشرکتسطح 
، سهامداران نهادي و مسئولين ذیربط براي آموزش و هاشرکتبا حمایت و مساعدت مدیریت ارشد  هاشرکت
علاوه بر . ]1۵[ واند به ارتقاء وضعيت این عامل منجر شودتمی هاشرکتسازي عملکرد اجتماعی پایدار فرهنگ

اقداماتی  ندر آقرار دارند که  راه انهيم در ،یاجتماع تيشرکت به مسئول کیاستراتژ گيريجهتاز نظر  هاشرکتاین، 
اجرا  بهز ني یاجتماع تيمسئول يهابرنامه یبرخ در حال انجام است و نفعانیگفتگو و ارتباط فعال با ذاز قبيل 

 شده گيريانتظارات دینفعان، متوازن و اندازه که لازم استبه سمت سازمان پيشرو  براي ادامه حرکت درآمده است.
ره ها و مدیریت روزممسئوليت اجتماعی در بطن استراتژي، خط مشی در این مسير، .نمودو براي تحقق آنها اقدام 

در زمينه مسئوليت کارآمد  رانیمد هايچالش نیترهاز عمد یکی خواهد گرفت.سازمان در جهت تعالی پایدار جاي 
 تیو تعهد و رعا تيمسئول حس شاغل در سازمان است تا آنها با یانسان روييبستر مناسب براي ن جادیااجتماعی، 

 هايستميس مناسبی ساختاري، سازوکار طراح سازوکارهايکارگيري ه که با ببپردازند  تيبه فعال یاصول اخلاق
توان به نهادینه سازي اخلاق در می یو سازوکارهاي نظارت یو فرهنگ یسازوکارهاي ارزش ،یمنابع انسان تیریمد

 .]1۹[سازمان پرداخت 
حالت ممکن  نیرتنانهيبدبدر حالت بدبينانه همه عوامل در وضعيت بينابين یا نامطلوب قرار دارند. این سناریوها  

بقيه عوامل در حالت ، عاملدر مجموع به جز یک که تمام عوامل در بدترین حالت خود قرار دارند.  دندهیمرا نشان 
تا در مسير  هاي بينابين استوضعيت بهبر بهبود وضعيت نامطلوب  در این سناریوها تلاش اصلیبحرانی قرار دارند. 

 .هاي مطلوب حرکت کردثبات نسبی قرار گيرد و سپس بتوان به سمت وضعيت

 محيطیزیستو  یاجتماع يهاتيفعالي اجتماعی نقش مهمی در آگاه سازي جامعه و افشاي هاگروهو  هارسانه
 سازند. برايمیشرکت، آگاه  محيطیزیستو  یرا از اثرات اجتماع نفعانیاز ذ یعيوس فيط که دارند هاشرکت

 از حالت بی تفاوتی هارسانهي اجتماعی و هاگروهبه مسئوليت اجتماعی لازم است که  هاشرکتپاسخگو کردن 
و  نينتا تمام قوا کنندمیکه تلاش  ییهاسازمان و افشاسازي نمایند.منتشر کرده اطلاعات مربوطه را  خارج شده و

 ريمس نیقرار دارند، آنها در ادامه ا یاجتماع تيمسئول ريمس يکنند در ابتدا تیرا رعا هستند یرا که الزام یمقررات
ر این آنها علاوه ببه اجرا درآورند.  را یاجتماع تيمسئول يهابرنامه یبرخ نفعان،یبا گفتگو و ارتباط فعال با ذ دیبا
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باید بتوانند با آماده کردن بستر سازمان، در جهت دریافت استاندارهاي مربوط به مسئوليت اجتماعی و نهادینه کردن 
 .اخلاق کسب و کار در سازمان گام بردارند

مطلوب  يهاتياز وضع شترينامطلوب، ب يهاتيوضع يتاثيرگذارکه شدت  دهدینشان م ي این تحقيقهاافتهی
 یتا آمادگ رندينظر قرار گ مد شترينامطلوب ب وهایلازم است که سنار مسئوليت اجتماعی شرکت يبرا نیاست. بنابرا

 دايمطلوب دست پ يهاتيمناسب، بتوان به وضع يزیرفراهم گردد و با برنامه هاتيمواجهه با آن وضع يلازم برا
ود، بر مسئوليت اجتماعی تاکيد اصلی بر پيشينه تحقيق ب تاثيرگذاري هامحرکبراي شناسایی  در این پژوهش، کرد.

ري را به تتر و واقعیتواند نتایج مطلوبمیهاي مشارکتی یا روش هایی مانند مصاحبهروش استفاده ازدر حالی که 
در فرایند  یکارگاهروش مشارکتی و  امکان استفاده از به دليل شرایط خاص کرونا، . علاوه بر اینداشته باشددنبال 

ر روش هاي دیگر تدوین سناریو نظيهاي آینده از روشکه در پژوهش شودمیپيشنهاد  نشد. ميسرنيز  تدوین سناریو
 . ننداستفاده ک ویسنار نیتدو يبرانيز  یکارگاه يهاروشگردد و از  استفاده منطق شهودي و تحليل مورفولوژي
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خلقی ارزش: تحلیل نقش میانجی سرمایه سرمایه اجتماعی و رفتار هم

 ساختاری
 

 1*** معصومه مومنی مفرد ،**صابر تقی پور  ،* رضا سپهوند 
 

 چکیده
شتری صر م ست. بر مفاهیم مرتبط با آن همچون اهمیت توجه به آن و مداری، ع سرمایه اجتماعی را دوچندان نموده ا

ــاو و با توجه به  ــرمایه اجتماعی در ایداد راتارهایی که مندر به ار  نقش تعییناین اس ــتر کننده س یان م آارینی مش
سا مان شتریان و  سا مان هام شتریان و بهرهها در جهت مواقیت  سط م صله تو ا ت شدموجب  ،شوندمیمندی ا  مزایای حا

ــرمایه اجتماعی بر راتار هم ــی تاسیر س ــر، بررس ــرمایه هدف ا  اندام مطالعه حاض خلقی ار   با تاکید بر نقش میاندی س
العات توصــیفی ا  نو  ها در حو ه مطآوری دادهســاختاری باشــد. این مطالعه بر اســاو هدف، کاربردی و ا  نهر نعوه جم 
ستان یزد تشکیل دادهپیمایشی قرار دارد. جامعه آماری پژوهش را مدیران و سرپرستان شرکت ند اهای کاشی و سرامیک ا

ــتفاده ا  رو  نمونه ــادای تعداد گیری طبقهکه با اس ــدنفر تعیین  181ای تص ــتا، ند. ش های موردنیا  جهت دادهدر این راس
ستفاد سشنامهتعلیل روابط با ا شاخص روایی معتوا و پایایی آن به  ه ا  پر سبت روایی معتوا و  ستفاده ا  ن که روایی آن با ا

ضریب آلفای کرونباخ ار یابی و تایید  ضیه، جم شدکمک  شد. تعلیل ار ستفاده ا  رو  مدلآوری  ادلات سا ی معها با ا
نشــان شــده حاصــلنتایج  که اندام گرات SMART- PLSاازار ســاختاری با رویکرد حداقل مربعات جز ی به کمک نرم

خلقی ار  ، ا  طریق سرمایه ساختاری نیز تاسیر مثبت دهد که سرمایه اجتماعی علاوه بر اسرگذاری مستقیم بر راتار هممی
 خلقی ار   دارد. و معناداری بر راتار هم
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 مقدمه .1

ها قرار داده است. بر این اساو تلا  در های متعددی را پیش روی سا ماناضای رقابتی عصر حاضر چالش
ود شیابی به مزایای رقابتی پایداری میهایی علاوه بر ضمانت بقای سا مان، مندر به دستمقابله با چنین چالش

ی ا  های تولید ار   را یکها یا شبکههمواره ایداد حلقهگیرندگان کلان سا مانی، گذاران و تصمیمسیاست .]۷۷[
آارینی نیا مند های ار  دستیابی به چنین شبکه .]18[ترین راهبردهای دستیابی به مزایای رقابتی برشمردند مهم

ظ انفعان کلیدی سا مان بوده که سرمایه ار شمند لعمند میان ذیایداد و توسعه روابط و تعاملات مستمر و هدف
  .]۷8[ شودمیسرمایه اجتماعی مطرح ، مدیریت پیشینه. این سرمایه ار شمند در شودمی

 ازودهاحیاتی و موردنیا  سا مان همچون دانش و ار   توان مناب یاست که م ینا یاجتماع یهسرما یهاصل نهر
 یسا مان اجتماع یژگیو، یاجتماع یهسرما. ]14[ دست آوردهب ااراد ینب یروابط اجتماع یهاشبکه یقرا ا  طر
 سود متقابل جهت تعققرا  یو هماهنگ یهمکار و بوده یها، هندارها و اعتماد اجتماعشده که شامل شبکه یفتعر

 یهشوند و سرما متصلبه هم  یشبکه اجتماعموجود در توانند جدا ا  روابط ینم ااراد .]۷1[ سا دیم یرپذامکان
 .]1۰[ اندبرس یبها آسآن ینبه روابط ب یاکند  یدادار   مشتر  ا یانو مشتر هاسا مان ینممکن است ب یاجتماع

ننده کگیرد، پایدار بوده و تضمینها شکل می یرا ار شی که به صورت مشتر  توسط ذینفعان کلیدی سا مان
دهنده ارا ههای سا مان ینب یا  همکار یندیار   ارآ یداد، ایتدار پیشینهمطابق  .]14[مزایای رقابتی است 
های اجتماعی بر پایه روابط مملو ا  اعتماد بر این اساو ایداد شبکه .]۷8[ کنندگان استو مصرف کالاها و خدمات
 .]14[ است ینی مشتر آارار   یدادااصلی  یشهر شودها نامیده میهای اجتماعی سا مانکه همانا سرمایه

ارهای رات آارینی مشتر ِدر برو  راتارهایی که مندر به ار  رغم اهمیت والای اسرگذاری سرمایه اجتماعی علی
 . ]1۹[شود، مطالعات کاربردی معدودی در این  مینه اندام گراته است خلقی ار   میهم

های ارتباطی تعاملی میان خلقی ار   شامل کلیه راتارهایی است که مندر به ایداد حلقهراتارهای هم
ا مان آارین را برای ساندیشی و تولید دانش ار  طریق  مینه همشده و بدین سا ماننفعان داخلی و مشتریان ذی

دهد سرمایه اجتماعی ا  طریق ارتقاء و توسعه برخی عوامل در پیشینه مطالعات موجود نشان می .]8[سا د مهیا می
شدت ی ا  این عوامل که به. یک]1[خلقی ار   داشته باشد تری بر همتواند اسرگذاری ملمووسطح سا مانی می

سرمایه  .]۷[های سرمایه اکری است ترین شاخصتاسیر سرمایه اجتماعی قرار دارد، سرمایه ساختاری ا  اصلیتعت
ط است ها و سایر موارد مرتبساختاری شامل مناب  غیرانسانی تولید دانش بوده که شامل ساختارها، ارایندها، اناوری

های ارتباطی مستمر و سرشار ا  اعتماد  مینه اازایی اکری و برقراری شبکهسرمایه اجتماعی ا  طریق هم .]1[
تواند مناب  ساختاری سا مان را در جهت نیل به اهداف عالیه ها و هندارهایی که میلا م را برای تثبیت ار  

توان  مینه پذیر  تعدیلات در مناب  یه اجتماعی میگیری ا  سرمابا بهره .]4[آورد سا مان تعدیل نماید، اراهم می
ا و ههای اصولی لا م جهت اشترا  دیدگاهطریق  یرساخت و پایهساختاری و غیرانسانی را اراهم آورد تا بدین

نفعان کلیدی سا مان شامل گیری ا  چنین سرمایه ساختاری، ذیبا بهره .]۷۷[تبادل آراء در سا مان اراهم آید 
نی مشتر  آاریداران و مشتریان با سهولت بیشتری با یکدیگر ارتباط برقرار نموده و ار  ، مدیران، سهامکارکنان

 گیرد. میان آنان به صورت اسربخشی اندام می
وناگون های گبا این تفاسیر مسئله اصلی این مطالعه سطوح پایین راتارهای هم خلقی ار   در میان سا مان

ینکه متاسفانه علیرغم اهای اجتماعی و ساختاری در تغییر سطوح آن است. کننده سرمایهو بررسی نقش تعیین
واند مناا  تاهمیت راتارهای مشارکتی میان ذینفعان اصلی سا مان به اسبات رسیده اما این سطوح مشارکتی که می

یان ت آن را به کیفیت ارتباطات متوان علگیرد که میها به همراه آورد به درستی شکل نمیاراوانی را برای سا مان
گذار سرمایه اجتماعی در سا مان است نسبت داد. به همین علت در این مطالعه نفعان اصلی سا مان که پایهذی

 تصمیم بر آن شد که این رابطه موردبررسی و تعلیل قرار گیرد. 
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به  نفعان بتواند مندررتباطی با ذیهای ارود که سرمایه اجتماعی ا  طریق ایداد حلقهبر این اساو انتهار می
ود. شخلقی ار   در سا مان گردد که نتیده آن به صورت مستقیم مندر به عملکرد نهایی سا مان میراتارهای هم

ید بر خلقی ار   با تاکبنابراین هدف اصلی ا  اندام مطالعه حاضر بررسی تاسیر سرمایه اجتماعی بر راتارهای هم
بررسی  خلقی ار  اختاری است. ابتدا اسرگذاری مستقیم سرمایه اجتماعی بر راتارهای همنقش میاندی سرمایه س

خلقی ار   با نقش میاندی سرمایه ساختاری تعلیل گردد و سپس تاسیر سرمایه اجتماعی بر راتارهای هممی
ی خلقراتارهای هم شود. نوآوری عمده مطالعه حاضر در این است که تاکنون ارتباط میان سرمایه اجتماعی ومی

های تولد کاشی و سرامیک استان یزد صورت نگراته ار   در داخل کشور و در قلمرو موردبررسی یعنی شرکت
است. امید است اندام این مطالعه بتواند شکاف مطالعاتی موجود در خصوص اسرگذاری سرمایه اجتماعی بر راتارهای 

ی تولید هاهای رقابتی شرکتتواند در راستای تدوین استراتژیمی خلقی ار   را کاهش دهد. نتایج این مطالعههم
 معور مورداستفاده قرار گیرد. های مشتریکاشی و سرامیک و همچنین سایر سا مان

متغیرهای موردبررسی در راستای اهم و در  بیشتر موضو ،  پیشینۀنهری و  مبانیاین مطالعه پس ا  بررسی 
ر انتها دارد. دشده را بیان میهای تدوینرو  اندام تعقیق را بیان نموده و سپس نتایج حاصل ا  بررسی ارضیه

ی های موردبررسبرداری سا مانشده، پیشنهادهایی جهت بهرهنیز پس ا  بعث و بررسی در خصوص روابط بررسی
 نماید. های مشابه ارا ه مینین سایر سا مانو همچ
 
 پژوهشنظری  و چارچوب مبانی .2

 سرمایه اجتماعی

( یک تصویر کلی ا  مفهوم سرمایه اجتماعی ارا ه نمود که بیشتر دربرگیرنده مسا ل انسانی و 1۹1۹هنیفن )
اولین کاربرد رسمی آن به اصول ها داشت، رغم اهمیتی که مفهوم سرمایه اجتماعی در آن سالعلی .]6[تربیتی بود 
های اشرده ا  ارتباطات ( سرمایه اجتماعی را حلقه1۹6۰گردد. جاکوب )( با  می1۹6۰) 1ریزی شهری جاکوببرنامه

 شد. پسشهروندان در جامعه مدنی دانسته که در جهت اازایش وحدت عمومی و اتعاد اجتماعی به کار گراته می
ها نیز به اهمیت سرمایه اجتماعی پی برده و سعی شناسی، سا مانمفهوم در جامعه ها ا  پیدایش اینا  گذشت سال

در سطح سا مانی، سرمایه اجتماعی به معنای  .]1۷[برداری ا  آن در جهت پیشبرد اهداف خود نمودند در بهره
تماد متقابل ر پایه اعنفعان اصلی سا مان بوده که بگراته متشکل ا  عناصر و ذیهای ارتباطی و تعاملی شکلحلقه
کاربرد سرمایه اجتماعی در سا مان مناا  بیشماری  .]۷4[آورند آارینی مطلوبی را برای سا مان به ارمغان میار  

زایش اا و تر دانش، توسعه روابط مبتنی بر اعتماد، کاهش نرخ تر  خدمت و جابداییرا همچون تسهیم اسربخش
های متنوعی در اندیشمندان شکل گیرد به تا دیدگاه شدچنین اهمیتی سبب  .]1۷[سبات سا مانی را به همراه دارد 

 .]1۷[دهند ها پایه نهری سرمایه اجتماعی را تشکیل مینعوی که این دیدگاه
ه است که هر یک ا  منهری شدسا ی وجوه پنهان سرمایه اجتماعی ارا ه های گوناگونی در جهت شفافمدل

شده در ارتباط های ارا هترین و پرکاربردترین مدلیکی ا  مهم .]۷1[اند تماعی نگریستهمتفاوت به مفهوم سرمایه اج
 با سرمایه اجتماعی شامل دو بعد سرمایه پیوندی و سرمایه ارتباطی است. 

ا هاین نو  ا  سرمایه اجتماعی بر ایداد و توسعه پیوندهای مستمر و قوی میان گروه سرمایه اجتماعی پیوندی:
ااراد غیرهمگن متمرکز است. سرمایه اجتماعی پیوندی در تلا  است تا شبکه اجتماعی ناهمگنی را در سا مان و 

طریق پیوندهای قوی جهت پیشبرد اهداف سا مانی که ممکن است با مناا  شخصی یا گروهی ایداد نماید و بدین
 ن نو  سرمایه اجتماعی مناا  جمعی را موردای .]1۰[برداری قرار گیرد خاص در تضاد باشد، مورداستفاده و بهره
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ده و در تلا  است تا بتواند میان کلیه اارادی که به نعوی با مناا  مرکزی سا مان در ارتباط هستند تاکید قرار دا
پیوندی قوی و اسربخش ایداد نماید. بر این اساو در این نو  سرمایه اجتماعی ااراد با مناا  متفاوت و ناهمگون 

سربخش که بتوانند با برقراری ارتباطات انمایند و تلا  خواهند کرد اسربخش با یکدیگر ارتباط برقرار می به صورت
 .]۷1[نقطه مشترکی برای خود بیایند 
برخلاف سرمایه اجتماعی پیوندی، این نو  ا  سرمایه اجتماعی بر ایداد ارتباطات  سرمایه اجتماعی ارتباطی:

سرمایه اجتماعی ارتباطی  .]1۲[ها یا ااراد همگن متمرکز است تعاملی میان گروههای گیری حلقهمستمر و شکل
د ریزی نماید که در جهت ایداگروهی در تلا  است تا شبکه اجتماعی همگنی را پایهبا تمرکز بر ارتباطات درون

این قبیل سرمایه در تلا  است تا بتواند  .]1۰[های جمعی در سطح سا مانی مورداستفاده قرار گیرد و توسعه ار  
یل ااراد این قبهایی با اهداف و مقاصد همگن و همراستا ارتباطات قوی و اسربخشی ایداد نمایند. میان ااراد یا گروه

ا تسهیم نمایند بها با تکیه بر اهداف مشتر  و مقاصد همگن و همراستا یکدیگر را پیدا نموده و سعی مییا گروه
 .]1۲[و همکاری در برخی راتارهای مشتر ، اهداف نهایی خود را به دست آورند مناب  

 لقی ارزشرفتار هم خ  

شتریاننفعالقی ار   سمره تلا  جمعی ذیخَهم شامل، کارکنان، م سا مان  ست. ترکیب سهامو  ن  داران ا
در  .]11[شود ار   نامیده میلقی خَهم ،آارینی مشتر های عناصر اصلی سا مانی مندر به ایداد ار  اعالیت

سا ماناین نو  ار   صلی در خَآارینی تنها  ستند که نقش ا شت بلکه ار   ایدادها نی ده شلق دانش خواهند دا
های مشتر  ااراد حقیقی و حقوقی بوده که ا  مناا  سا مانی که ضامن بقا و توسعه سا مانی است حاصل تلا 

ــهمی دریاات می ــرکت خلقیهم .]8[کنند س های تولیدی در ار   اولین بار در اواخر قرن نو دهم موردتوجه ش
سا مانی قرار گرات. راتارهای هم مینه توسعه نوآوری شتراکی خلقی ار   گامهای  های خلق ار   به صورت ا
ست  شده ا شتر  نیا مند ایداد گیری چنین ار  شکل .]16[تعریف  سا مان های همنهامآارینی م خلقی در 

اند. هر یک ا  این عناصر نقشی واحد و ها ا  عناصر متعددی تشکیل شدهخلقی در سا مانهای هماست. سیستم
گیری ایفا کرده و ســاختار و ارایندهای درونی مختص به خود را دارد. برآیند ســاختارهای مدزا در ارایند تصــمیم
ود شوان یک نتیده یا خروجی سیستم میهای خلق مندر به ایداد راتاری مشخص به عندرونی عناصر سیستم
گیرد تا در درون خود اندام می نهامیطراحی چنین  .]۷۹[دهد آارینی مشــتر  را شــکل میکه در نهایت ار  

ام دهد. اند نهامگذاری مطلوبی را متناسب با اهداف عالیه سا مان و همچنین شرایط درونی و بیرونی بتواند هدف
وانند تلق در خارج ا  معدوده سیستم صورت گیرد، آن وقت عوامل متعدد بیرونی میخاگر طراحی یک سیستم هم

  .]۹[آارینی مشتر  را با اختلالی جدی مواجه سا ند تاسیرات منفی در عملکر سیستم ایداد نموده و ارایند ار  
با گذشت  مان به ها بوده که خلقی ار   معطوف به مشتریان سا ماندر گذشته عمده توجهات راتارهای هم

خلقی ار   را شامل معدوده درونی سا مان نیز راه یااته است. برخی ا  صاحبنهران این حو ه، راتارهای هم
اند که در نهایت مندر به توسعه چارچوب اشتراکی میان تعاملات و وااداری و تعهد مشتریان به سا مان معنا نموده

خلقی ار   را ارا ه نمود که در ( چارچوب جدیدی ا  راتارهای هم4۷۰۰) 1یی .]۷6[گردد سا مان و مشتریان می
گیرد. معور اولیه بعث در ارتباط با تلا  به منهور درگیرنمودن سه حو ه اصلی موردبعث و بررسی قرار می

 شده توسط مشتریان واادار سا مانهای مطرحمشتریان در ارایندهای سا مانی و تمرکز بر دریاات و تعدیل ایده
ان را به های ارتباطی، مشتریاست. در این وضعیت مدیریت سا مان در تلا  است تا بتواند با ایداد و توسعه شبکه

 یستی را میان سا مان و مشتری به همراه آورد. معور معدوده سا مانی نزدیک کرده به نعوی که این ادرا  هم
ان سا مانی بوده که با مشتریتان و کلیه ااراد درونگراته مدیران و سرپرسهای صورتبعدی در ارتباط با حمایت

                                                                                                                                                 
1 . Yi 



 01  ضا سپهوند و همکارانر / یساختار هیسرما یانجینقش م لیارزش: تحل خلقیو رفتار هم یاجتماع هیسرما

 

های منطقی و نهامند ا  گذاران سا مانی عمده تمرکز خود را بر حمایتعمده شرکت در ارتباط هستند. سیاست
نمایند که سمره آن توسعه روابط مبتنی بر اعتماد مشتریان در  مینه مسا ل حقوقی، مادی و معنوی معطوف می

مدیران سا مان تلاشی مستمر  است.آخرین معور در این الگو، طراداری ا  مشتریان عمده سا مانی متقابل است. 
دهند. سا مانی که چنین معوری را در خود در جهت شنیدن صدای مشتریان و توجه به انتقادهای آنان به خرج می

د بر اندام ارایندهای درونی خو مدار شناخته شده که علاوهشک به عنوان یک سا مان مشتریتقویت نماید، بدون
 .]۷۷، 11[رد گذاپذیری اجتماعی را به نمایش میدر جهت دستیابی به منفعت اقتصادی، سطح بالایی ا  مسئولیت

 سرمایه ساختاری

های غیرانسانی سرمایه ساختاری به تمامی اندوخته. ]4[سرمایه ساختاری یک ا  ابعاد اصلی سرمایه اکری است 
های اندام کار است. های داده، ارایندها و رویهگردد که دربرگیرنده نمودارهای سا مانی، پایگاهمیدانش اطلاق 

 های اجرایی،های رهبری، ساختار سا مانی، دستورالعملاین مفهوم دامنه وسیعی ا  عناصر ضروری همچون سبک
سرمایه  .]۲[کند ها مینصیب ااراد و سا مانشود که ار   اازوده اراوانی را های اطلاعاتی و ... را شامل میجریان

شود و با ابعاد اصلی سرمایه اکری همچون ساختاری بخش حامی و پشتیبان سرمایه اکری سا مان معسوب می
پژوهشگران عرصه سا مانی، سرمایه ساختاری را یک ار   درونی  .]11[سرمایه انسانی ارتباط تنگاتنگی دارد 

ه در اختیار سا مان بوده و با جابدایی کارکنان، این سرمایه ا  اختیار سا مان خارج اند کسا مان معرای نموده
 .]۷[شود نمی

های سا مانی دارد. این مفهوم اشاره به ساختارها و ارایندهای سرمایه ساختاری ارتباط تنگاتنگی با سایر سرمایه
گیری مطلوب ا  دانش های خود و بهرهاعالیتهای انسانی ا  آن در جهت اندام درونی سا مان دارد که سرمایه

( سرمایه ساختاری را ارایندهایی شامل مناب  غیرانسانی دانش در نهر گراته ۷۰۰۷) 1نمایند. بونتیساستفاده می
گیرد. بر اساو این های اکری و ادراکی نیروی انسانی شکل میسرمایه ساختاری ا  طریق ورودی .]1[است 
رد و ا  بسمررساندن اهداف عالیه سا مان بهره میابزاری در راستای بهاری ا  سرمایه انسانی، سرمایه ساخترویکرد، 

سرمایه  .]۷[های انسانی سا مان وابسته است سویی دیگر به منهور حفظ حیات خود و تددید ساختار به سرمایه
 های سا مانی میانیندها و رویهسا د که تسهیم دانش موجود سا مانی ا  طریق اراساختاری شرایطی را معیا می

های انسانی های سرمایهدر سویی دیگر، توانمندی .]۷۰[گیرد نفعان اصلی سا مان به صورت اسربخش اندام میذی
های ساختاری قابلیت ارا ه دارند و ساختارها و اجزای اصلی سرمایه ساختاری به وسیله سا مان با تکیه بر سرمایه
گردد. بر این اساو هر چند سا مانی ا  کیفیت مطلوب نیروی انسانی کارکنان متبلور میتعاملات مستمر میان 

تواند به مواقیتی پایدار در صنعت خود دست یابد، برخوردار باشد اما سرمایه ساختاری مطلوبی را شکل ندهد، نمی
گیری ا  دانش جمعی را ن بهرهچرا که یک سا مان بدون وجود ساختارها و ارایندهایی به منهور انتقال دانش، توا

 .]11[شود ندارد و دانش موجود تنها به صورت اردی تثبیت می
 پیشینه پژوهش

سرمایه اجتماعی بر راتارهای هم به ]۷8[و همکاران  ۷چار تی سی اسرگذاری  خلقی ار   پرداختند. این برر
لهســتان اندام گرات، نشــان داد که ســرمایه نفر ا  کارکنان شــرکت تولید و مونتاد در  1۰۰۰مطالعه که در میان 

سا مان مندر به برو  راتارهایی می سطوح اعتماد در  سعه  آارینی جمعی را به شود در نهایت ار  اجتماعی و تو
له ]1۹[و همکاران   1همراه دارد. کوقات ـــاخصدر مقا های ســـرمایه اجتماعی بر ای به بررســـی اسرگذاری ش

ستفاده ا  مصاحبهخلقی اهای راتارهای همشاخص ته با ساختاریااهای نیمهر   پرداختند. در این مطالعه ابتدا با ا
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۷ . Tchorek 

1 . Koghut  
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ــاخص ۷۷ ــرمایه اجتماعی و راتارهای همنفر ا  خبرگان آگاه به موضــو ، ش ــرکتهای س های خلقی ار   در ش
سایی  شنا سپس با بهرهشداناوری اطلاعات  شنامه تو ی  1۷۰گیری ا  ه و  س ان و مدیران شده در میان کارکنپر

ــرکت ــاخصش ــت یااتند که ش ــرمایه اجتماعی تاسیر معناداری بر های اناوری اطلاعات به این نتیده دس های س
سرمایه اجتماعی بر راتارهای  ]14[ 1یون و لیخلقی ار   دارند. های راتارهای همشاخص به بررسی اسرگذاری 
صالت و هویت هم سا مانی با نقش میاندی ا نفر ا   1۷۰سا مانی پرداختند. این مطالعه که در میان خلقی ار   

شرکت صورت های تولیدی کرهکارکنان  ستقیم و به  صورت م سرمایه اجتماعی به  شان داد که  جنوبی پرداختند، ن
سا مانی بر راتارهای هم صالت و هویت  ستقیم ا  طریق ا  ۷خلقی ار   تاسیر مثبت و معناداری دارد. ناپولئونهغیرم

سرمایه  ]۷۷[ران و همکا سانی و  سرمایه ان شامل  سرمایه اکری  سرمایه اجتماعی بر ابعاد  سی اسرگذاری  به برر
ــاختاری پرداختند. این مطالعه که در میان کتابداران کتابخانه ــا وپا ولو بر یل اندام گرات به این نتیدس ه های س

که تاسیر آن بر ســرمایه ســاختاری بیش ا  دســت یاات که ســرمایه اجتماعی بر ابعاد ســرمایه اکری اسرگذار بوده 
ای به بررسی و تعلیل ارتباط میان سرمایه اجتماعی و ابعاد سرمایه در مطالعه ]18[ 1جاسیم است.سرمایه انسانی 

شده در این مطالعه نشان داد که سرمایه آوریپرسشنامه جم  48بغداد پرداختند. تعلیل  4اکری در بانک راایدیان
ضیه اجتماعی تاسیر سرمایه اکری دارد. نتایج ار سرمایه اجتماعی مثبت و معناداری بر  شان داد که  های پژوهش ن

سانی و ارتباطی تاسیر مثبت و معناداری دارد.  ساختاری، ان سرمایه  شامل  سرمایه اکری  همکاران  توکلی وبر ابعاد 
سی در مقاله ]۷۲[ سرمایه اجتماعی بر مؤلفهای به برر سی تأسیر  سرمایه اکری برر ضر  پژوهشپرداختند. های  حا

سرمایه اجتماعی بر مؤلفه سرمایه نقش  س اکریهای  سی کرد ا ستان قم برر امعه ت. جدر ادار کل امور مالیاتی ا
نفر به طور تصادای انتخاب  1۰4نفر ا  کارکنان این سا مان تشکیل داده که ا  این بین  14۷آماری این مطالعه را 
طالعه نشان ا  اسرگذاری معنادار سرمایه اجتماعی بر ابعاد سرمایه اکری شامل سرمایه ساختاری، شدند. نتایج این م

 ای دارد. سرمایه انسانی و سرمایه رابطه
شان می شینه ن سی پی ستقیم و ا  برر صورت م سرمایه اجتماعی و راتار هم خلقی ار   به  دهد، ارتباط میان 

ساختاری آن هم با تاکید  سرمایه  سا مان و ا  منهر ذیطریق  سا مان تاکنون بر معورهای درونی  صلی  نفعان ا
های ننده سرمایهکموردبررسی قرار نگراته است. به همین علت اکثرا مطالعات صورت گراته به ار یابی نقش تعیین

هم خلقی  ایکننده در ارتباط مســتقیم با راتارهاند اما نقش تعیینهای اصــلی ســا مانی پرداختهاجتماعی در مولفه
ســـتر نفعان، بهای پیوندی میان ذیتواند با رویکرد مشـــارکتی و برقراری ارتباطات منطقی و حلقهار   که می

ارتباطی مطلوب و اسربخشی را اراهم نماید موردبررسی قرار نگراته است. این مطالعه در تلا  است تا با تاکید بر 
شکاف مطالعاتی و نهری موجود در برده، برقراری ارتباط میان این دو متغیر نام سی این ارتباط بتواند  علاوه بر برر

 این حو ه را کاهش دهد. 
 چارچوب نظری پژوهش

خلقی ار   با توجه به نقش میاندی سرمایه این مطالعه در پی بررسی اسرگذاری سرمایه اجتماعی بر راتار هم
( بر اساو دو بعد سرمایه ۷۰۰6) ۷اساو مدل ویلیامزساختاری است. سندش سرمایه اجتماعی در مطالعه حاضر بر 

و همکاران  6خلقی ار   ا  مدل ییگیرد. همچنین به منهور ار یابی راتار همپیوندی و سرمایه ارتباطی اندام می
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گردد. جهت ار یابی سرمایه ساختاری نیز ا  الگوی ( شامل سه بعد مشتریان، طراداری و حمایت استفاده می۷۰۰4)
شده در های استفادهاین مطالعه که ترکیبی ا  مدل شود. در مدلگویه بهره برده می 6( شامل ۷۰1۰) 1آوری
خلقی ( است، سرمایه اجتماعی متغیر مستقل، راتار هم۷۰1۹) 1( و یون و لی۷۰۰۹و همکاران ) ۷های سئوپژوهش

 1 مفهومی این مطالعه به شرح شکله است. مدل شددانش متغیر وابسته و سرمایه ساختاری متغیر میاندی لعاظ 
 شود.ارا ه می
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 (۷۰۰۹؛ سئو و همکاران، ۷۰1۹یون و لی، . مدل مفهومی پژوهش، منب : )1شکل 

 

 این مطالعه به شرح  یر است.های بر این اساو ارضیه

 .سرمایه اجتماعی بر سرمایه ساختاری تاسیر معناداری دارد 

 خلقی دانش تاسیر معناداری دارد.سرمایه اجتماعی بر راتار هم 

 خلقی دانش تاسیر معناداری دارد.سرمایه ساختاری بر راتار هم 

 تاسیر معناداری دارد. خلقی دانشسرمایه اجتماعی ا  طریق سرمایه ساختاری بر راتار هم 

 

 تحقیقشناسی روش .3

ها در حو ه مطالعات توصیفی ا  نو  آوری دادهمطالعه حاضر بر اساو هدف کاربردی و ا  منهر نعوه جم 
 نماید. بندی میهای علی طبقهها، این مطالعه را در حو ه پژوهشپیمایشی قرار دارد. رویکرد تعلیل داده

های تولیدی کاشــی و ســرامیک اســتان یزد کلیه مدیران و ســرپرســتان شــرکت جامعه آماری این مطالعه را
ــتفاده ا  رو  طبقهاند. نمونهتشــکیل داده ندی، بای تصــادای اندام گرات. معیار طبقهگیری در این مطالعه با اس

 ۷خطای  گیری کوکران در ضریبشرکت بوده که با استفاده ا  ارمول نمونه ۷1های موردبررسی به تعداد شرکت
ــد، تعداد  ــدی پژوهش تعیین نفر به عنوان نمونه 181درص  ۷۰۰گیری، تعداد ند. جهت اطمینان ا  کفایت نمونهش

شد. نرخ با گشت پرسشنامه به  1۹۷پرسشنامه در جامعه آماری موردنهر تو ی  و تعداد  پرسشنامه برگشت داده 
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 سرمایه اجتماعی

 سرمایه ساختاری

راتار هم خلقی 
 ار  

 پیوندی

 ارتباطی

 مشتریان

 طراداران

 حمایت
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 181بودن کنار گذاشته و پرسشنامه به علت مخدو  ۹پرسشنامه، تعداد  1۹۷. ا  میان شددرصد برآورد  ۹6میزان 
 ها مورداستفاده قرار گرات.  ها و ار یابی ارضیهپرسشنامه جهت تعلیل داده

 استناندارد بر اساو طیفمورد بررسی در مطالعه حاضر ا  طریق نهرخواهی با استفاده ا  پرسشنامه  هایسا ه
( بر اساو ۷۰۰6سرمایه اجتماعی با استفاده ا  پرسشنامه ویلیامز ) . سندشگراتندمورد سندش قرار ای گزینه ۷

 خلقیگویه و سرمایه ارتباطی با گویه اندام گرات. به منهور سندش راتارهای هم 6دو بعد سرمایه پیوندی با 
راداری گویه، ط 4( بر اساو سه بعد مشتریان با ۷۰۰۹( و سئو و همکاران )۷۰۰4دانش ا  پرسشنامه یی و همکاران )

گویه بهره برده شد. همچنین به منهور سندش سرمایه ساختاری ا  پرسشنامه آوری  4گویه و حمایت با  4با 
این مطالعه با استفاده ا  نسبت روایی معتوای لاوشه و شاخص  . روایی پرسشنامهشدگویه استفاده  6( با ۷۰1۰)

. همچنین پایایی پرسشنامه با شدضو  پژوهش ار یابی نفر ا  خبرگان آگاه به مو 1۰روایی معتوا بر پایه نهرات 
امه به شده ا  بررسی روایی و پایایی پرسشناستفاده ا  ضریب آلفای کرونباخ موردبررسی قرار گرات. نتیده حاصل

 است. 1شرح جدول 
 

 . روایی و پایایی پرسشنامه1جدول 

 کرونباخضریب آلفای  شاخص روایی محتوا نسبت روایی محتوا بعد متغیر

 سرمایه اجتماعی
 ۹1۷/۰ ۲1/۰ ۲1/۰ سرمایه پیوندی

 ۹1۰/۰ ۲۷/۰ 6۹/۰ سرمایه ارتباطی

 خلقی دانشرفتار هم

 ۹1۰/۰ 81/۰ ۲۲/۰ مشتری

 ۹1۷/۰ ۲۹/۰ ۲4/۰ طراداری

 ۹11/۰ ۲۷/۰ ۲۰/۰ حمایت

 ۹1۲/۰ ۲4/۰ 6۹/۰ - سرمایه ساختاری

 ۹۷1/۰ ۲4/۰ ۲۷/۰ - کل

 
شود، با توجه به اینکه مقدار نسبت روایی معتوا و شاخص روایی معتوا مشاهده می ۷همانگونه که در جدول 

توان بیان نمود که روایی ، می]11[ هشد/. حاصل ۲/. و 6۷های پژوهش به ترتیب بیشتر ا  برای هر یک ا  سا ه
، مقدار ضریب آلفای کرونباخ برای 1در جدول شده پرسشنامه موردتایید قرار گراته است. بر اساو نتایج مشاهده

 ه که نشان ا  تایید پایایی پرسشنامه دارد. شد/. حاصل ۲ها بیشتر ا  هر یک ا  سا ه
های این مطالعه با استفاده ا  رو  مدلسا ی معادلات ساختاری با رویکرد حداقل مربعات جز ی بررسی ارضیه
 اندام گرات. SMART- PLSاازار به کمک نرم

 
 های پژوهشیافتهها و تحلیل داده .4

شناختی پاسخگویان به پرسشنامه پژوهش بر اساو سن، جنسیت، های جمعیتدر گام نخست، ویژگی
 ارا ه شده است. ۷تعصیلات و سابقه کاری بررسی قرار گرات که نتایج آن در جدول 

 
 

 . آمار جمعیت شناختی۷جدول 

 فراوانی طیف متغیر

 سن

 1۷ سال 1۰ ا  کمتر

 ۹6 سال 4۰ تا 1۰ بین

 14 سال ۷۰ تا 41 بین
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 ۷1 سال ۷1 ا  بیشتر

 جنسیت
 11۷ مرد

 68  ن

 تعصیلات

 ۹۷ کمتر و لیسانس

 61 یسانسلقاو

 ۷8 دکتری

 سابقه کاری

 4۷ سال 1۰ ا  کمتر

 ۹۷ سال ۷۰ تا 1۰ بین

 48 سال ۷1بیشتر ا  

 

 سال 4۰ تا 1۰ بینبیشتر پاسخگویان در معدوده سنی نشان داد که  شناختیهای جمعیتنتیده بررسی ویژگی
نفر و دارای  ۹۷و کمتر با اراوانی  کارشناسینفر، دارای مدر  تعصیلی  11۷نفر، اکثرا مرد با اراوانی  ۹6با اراوانی 
 نفر هستند.  ۹۷با اراوانی  سال ۷۰ تا 1۰ بینسابقه کاری 

 معیار، برا  ها شامل میانگین و انعرافای مرکزی و پراکتدگی دادههدر گام بعد، علاوه بر بررسی شاخص
 -ونکوهن، استهای روایی همگرا، پایایی مرکب، روایی واگرا و ضریب تعیین، مدل پژوهش با استفاده ا  شاخص

امه با نهای پرسشنیکو ی برا   اندام گرات. جهت نیل به این هدف، ابتدا بارهای عاملی هر یک ا  گویهگیسر و 
ررسی های پژوهش بجهت نیل به این هدف، مدل ضرایب مسیر ارضیه. شداستفاده ا  آ مون ضرایب مسیر بررسی 

 شود.ارا ه می ۷شده به شرح شکل ه و نتیده حاصلشد
ضریب تعیین، روایی واگرا و پایایی مرکب، شاخص روایی همگرا،  چهاربرا   مدل پژوهش با استفاده ا  

جهت نیل به این هدف، ابتدا بارهای عاملی هر یک ا   گرات.نیکو ی برا   اندام گیسر و  -کوهن، استون
که گراته، به علت اینپس ا  بررسی اندام. شدا  آ مون ضرایب مسیر بررسی های پرسشنامه با استفاده گویه
ه و مدل نها ی پژوهش شد، ا  مدل پژوهش حذف اندبوده/. 1دارای بار عاملی کمتر ا   ۷۲و  ۷1، 1۲، 11های گویه

شده ارا ه  ۷شود. مدل نهایی ضرایب مسیر پژوهش به شرح شکل گیری میها مدددا اندا هبه همراه سایر گویه
 .است
 

 
 . مدل ضرایب مسیر پژوهش۷شکل 

 

 گردد. ارا ه می 1های برا   مدل به شرح جدول با تکیه بر مدل ضرایب مسیر، نتیده حاصل ا  بررسی شاخص
 
 



 1۹۴1بهار   ـ ۹4شماره  ـمطالعات مدیریت راهبردی    00

 

 
 

 . برا   مدل پژوهش1جدول 
 رگیس -استون کوهن ضریب تعیین پایایی مرکب روایی همگرا معیارانحراف میانگین متغیر

 - 11۷/۰ - ۹۷۷/۰ ۹1۷/۰ ۲11/۰ ۷1۷/1 سرمایه اجتماعی

 1۲6/۰ - 6۷۷/۰ 814/۰ 61۰/۰ ۲86/۰ ۷۰۹/1 خلقی ارزشرفتارهای هم

 ۷۰۲/۰ - 4۷۷/۰ 84۲/۰ ۷88/۰ ۲84/۰ 44۷/1 سرمایه ساختاری

 

های مرکزی و پراکندگی متغیرهای پژوهش نشان داد که با توجه به میانگین نهری پژوهش بررسی شاخص
شود، تمامی متغیرها در وضعیت متوسط به بالا قرار دارند لعاظ می 1ای لیکرت که برابر با گزینه ۷بر مبنای طیف 

رها معیار متغیوضعیت مساعدتری دارد. همچنین نتیده حاصل ا  بررسی انعراف و در این بین سرمایه اجتماعی
 های مربوط به هر سا ه چندان  یاد نیست. دهد که پراکندگی دادهنشان می
حاصل شده که نشان ا   ۷/۰، مقدار روایی همگرا برای هر یک ا  متغیرهای پژوهش بیشتر ا  1جدول  مطابق

های پنهان در سطح مناسبی قرار دارد. های آشکار هر یک ا  سا هی همبستگی سا هیعنمقدار مطلوب آن دارد. 
کند. این بودن آن را تایید میبه دست آمده که مطلوب ۲/۰همچنین مقدار پایایی مرکب برای متغیرها بیشتر ا  

ین مدل دار ضریب تعیمقهای این مطالعه در وضعیت مناسبی قرار دارد. نتیده نشان داد که همبستگی درونی سا ه
وابسته  توجهی ا  تغییرات متغیرهایاند درصد قابلدهد که متغیرهای مستقل این مطالعه به خوبی توانستهنشان می

برای یک متغیر مستقل، میزان تغییرات در برآورد متغیر وابسته را  مانی که اسر آن را تبیین نمایند. مقدار شاخص 
شده نشان ا  اندا ه اسر قوی حاصل 11۷/۰شود. مقدار می شناختهکه اندا ه اسر نیز  دهدمتغیر حذف شود را نشان می

ینی بکند که مدل پژوهش ا  قدرت پیشگیسر بیان می -توسط سرمایه اجتماعی دارد. همچنین شاخص استون
 مطلوبی برخوردار است. 

 است.  4که نتیده آن به شرح جدول  شدجهت بررسی روایی واگرا ا  رو  اورنل لارکر استفاده 
 

 . روایی واگرا4جدول 

 سرمایه ساختاری خلقی ارزشرفتارهای هم سرمایه اجتماعی متغیر

   ۹۷6/۰ سرمایه اجتماعی

  ۲۹4/۰ ۲۷1/۰ خلقی ارزشرفتارهای هم

 6۹8/۰ ۲۷1/۰ 6۲۷/۰ سرمایه ساختاری

 

قطر اصلی، جذر روایی همگرا بوده و اعداد  یرین آن شود، اعداد روی مشاهده می 4همانگونه که در جدول 
گردند. بر این اساو با توجه به اینکه مقدار جذر روایی همگرا ها معسوب میشامل ضریب همبستگی میان سا ه

ی توان نتیده گرات که همبستگها به دست آمده، میها بیشتر ا  ضریب همبستگی میان آنبرای هر یک ا  سا ه
 های پژوهش در سطح مطلوبی قرار دارد. ا هدرونی میان س

و  گیری ا  مقادیر شاخص اشتراکیجهت سندش برا   کلی مدل با بهره، ۷مطابق جدول در این مطالعه 
 معاسبه شد. 1۲1/۰ضریب تعیین، شاخص نیکو ی برا  

                     
 . شاخص نیکو ی برا  ۷جدول 

 نیکوئی برازش شاخص اشتراکی ضریب تعیین متغیر
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 1۲1/۰ 111/۰ 6۷۷/۰ خلقی ارزشرفتارهای هم

 ۷۹۰/۰ 4۷۷/۰ سرمایه ساختاری

های این مطالعه با استفاده ا  مدل آماره تی موردبررسی قرار گرات که نتیده به شرح بررسی معناداری ارضیه
 است.  1شکل 
 

 
 . مدل آماره تی1شکل 

 

درصد که بیشتر ا   ۹۷استناد به مقدار آماره تی در سطح اطمینان  شود بامشاهده می 1همانگونه که در شکل 
های این مطالعه تایید شدند. نتیده حاصل ا  بررسی توان بیان داشت که تمامی ارضیهحاصل شده، می ۹6/1

 ارا ه شده است. 6های پژوهش به شرح جدول ارضیه
 

 ها. نتیده بررسی ارضیه6جدول 

 فرضیه
ضریب 

 مسیر
 آماره تی

سطح 

 معناداری
 نتیجه

 تایید ۰۰۰/۰ 1۹۰/1۷ 6۲۷/۰ سرمایه اجتماعی بر سرمایه ساختاری تاسیر معناداری دارد.

 تایید ۰۰۰/۰ ۲۹۰/4 48۲/۰ خلقی دانش تاسیر معناداری دارد.سرمایه اجتماعی بر راتار هم

 تایید ۰۰۰/۰ ۹6۲/1 1۹۷/۰ خلقی دانش تاسیر معناداری دارد.سرمایه ساختاری بر راتار هم

ر خلقی دانش تاسیسرمایه اجتماعی ا  طریق سرمایه ساختاری بر راتار هم
 معناداری دارد.

 تایید ۰۰۰/۰ ۲۷۹/1 ۷۲۲/۰

 

ه، شدحاصل  ۰۷/۰درصد کمتر ا   ۹۷، با استناد به مقادیر سطح معناداری که در سطح اطمینان  6در جدول 
وان تند. همچنین با استناد به مقادیر ضرایب مسیر، میشدهای پژوهش تایید توان بیان نمود که تمامی ارضیهمی

-های بررسیمعنادارتر ا  سایر ارضیه 6۲۷/۰بیان داشت که اسرگذاری سرمایه اجتماعی بر سرمایه ساختاری با مقدار 

اندی سرمایه نقش می دهد که سرمایه اجتماعی با تکیه برگراته نشان میهای اندامشده است. نتیده نهایی تعلیل
 بر جای گذارد.خلقی ار   در نمونه موردبررسی ساختاری توانسته است اسرگذاری معناداری بر راتارهای هم

 

 و پیشنهادها گیرینتیجه .5

-خلقی ار   ا  طریق سرمایه ساختاری در شرکتاین مطالعه در پی بررسی تاسیر سرمایه اجتماعی بر راتار هم

امیک استان یزد بوده است. نتایج این مطالعه نشان داد که سرمایه اجتماعی ا  طریق های تولیدی کاشی و سر
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ها رنامههای تولیدی به منهور پیشبرد بخلقی ار   دارد. شرکتسرمایه ساختاری تاسیر مثبت و معناداری بر راتار هم
ای هنان خود به عنوان سرمایهو دستیابی به اهداف عالیه خود نیا مند مشارکت و تعامل مستمر و اعالانه کارک

های تولیدی با برقراری پیوندها و ارتباطات ااقی و عمودی با همکاران، معنوی سا مان هستند. کارکنان در سا مان
های تعاملی را شکل داده که با استمرار آن، سرمایه اجتماعی مطلوبی را ایداد سرپرستان و مدیران خود حلقه

این  هایبهایی را در راستای مواقیت سا مانی به همراه دارد. یااتهاجتماعی نتایج گراننمایند. این سرمایه می
ری گیترین پیامدهای سرمایه اجتماعی لعاظ نموده است، چرا که شکلمطالعه سرمایه ساختاری را یکی ا  مهم

 گردد ارایندها ومان موجب میهای ارتباطی سا ها و شبکهسرمایه اجتماعی بر پایه روابط مملو ا  اعتماد در حلقه
ود. سرمایه خاطر بیشتر عملیاتی شهایی که سا مان به منهور پیشبرد اهداف رقابتی خود تدوین نموده با اطمینانرویه

تارهایی ها و ساخشود به مکانیزمساختاری که یکی ا  اجزای اصلی و پشتیبان سرمایه اکری سا مان معسوب می
های کارکنان سا مان به منهور دستیابی به عملکرد بهینه لی آن حمایت ا  اعالیتگردد که نقش اصاطلاق می

ر مخا ن های آنان با تکیه بشغلی است. این مفهوم بر پایه روابط تعاملی میان کارکنان سا مان و تسهیم دانسته
هد دی، ابزاری را شکل میهای سا مانهای داده، راهبردهای رقابتی و دستورالعملدانشی غیرانسانی همانند پایگاه

ورد. آتوجهی به عمل میهای شایانکه به کارکنان در تبدیل دانش به عنوان دارایی اردی به دارایی جمعی کمک
گراته در سا مان، سرمایه ساختاری که در واق  همان ارایندها و در نتیده به واسطه سرمایه اجتماعی شکل

یابد. این سرمایه در راستای دستیابی به حداکثر توان بالقوه سا مانی رتقاء میسا وکارهای اندام امور سا مانی بوده ا
  .]۷۲[گیری ارهنگ حمایتی سا مان بسیار اسرگذار است و شکل

های تولید کاشی و سرامیک استان های این مطالعه نشان داد که سرمایه ساختاری در شرکتهمچنین یااته
خلقی ار   در سطح سا مانی را ارتقاء دهد. ایداد جتماعی توانسته راتارهای همیزد به واسطه اسرپذیری ا  سرمایه ا

های ارتباطی و پیوندی در قلمرو موردبررسی توانسته با توسعه ارتباطات بر پایه اعتماد ناشی ا  سرمایه اجتماعی حلقه
ن آارینی مشتر  در میاد ار  به بهبود ارایندهای اندام کار مندر شود. توسعه ارایندهای اندام کار باعث ایدا

گردد. سا وکارهای مطلوب اندام امور اضایی را در تعاملات درونی و بیرونی سا مان ذینفعان اصلی سا مانی می
گراته در قبال همکاران، های صورتها و کمکنمایند که تعت چنین اضایی اقداماتی همچون حمایتایداد می

های رحها، پشتیبانی ا  طن حقیقی و حقوقی شرکت و مدیریت اسربخش آنتعاملات مستمر و اسربخش با مشتریا
یابد. برآیند چنین راتارهایی که بر پایه تعاملات و ارتباطات مملو ا  اعتماد در میان مصوب شرکت و ... توسعه می

نفعان ذیآارینی مشتر  شده به نعوی که تمامی گیرد، مندر به ایداد ار  ذینفعان اصلی سا مان شکل می
 برند. می سا مان ا  مناا  آن بهره

نتایج این مطالعه ا  جهاتی با پیشینه موجود مطابقت دارد. این مطالعه نشان داد که سرمایه اجتماعی بر راتارهای 
اران چار  و همکگراته توسط تیهای حاصل ا  مطالعات صورتخلقی ار   اسرگذار است. این نتیده با یااتههم
( مطابقت دارد. نتایج این مطالعه در ارتباط با تاسیر سرمایه اجتماعی بر سرمایه ۷۰۷۰کوقات و همکاران )( و ۷۰۷۰)

توکلی و ( و ۷۰1۹(، جاسیم )۷۰1۹و همکاران ) گراته توسط ناپولئونههای اندامهای پژوهشساختاری با یااته
رتباط با اسرگذاری سرمایه ساختاری بر راتارهای های این مطالعه در ا( همراستا است. همچنین یااته11۹1همکاران )

 ( مطابقت دارد.۷۰1۹گراته توسط یون و لی )خلقی ار   با نتایج حاصل ا  مطالعه صورتهم
ن اساو نماید. بر ایها ارا ه میهای این مطالعه، پیشنهاداتی را به منهور بهبود راهبردهای رقابتی شرکتیااته

های اطلاعاتی به منهور بهبود سطح تعاملات و ارتباطات که های اجتماعی و سیستمشبکهگردد تا ا  پیشنهاد می
ود تا شهای موردبررسی پیشنهاد میتواند مندر به بهبود سرمایه اجتماعی شود، بهره برد. به مدیران شرکتمی

د. تباطی ایداد نماینساختارهای سا مانی مشارکتی را در شرکت خود جهت توسعه سرمایه اجتماعی پیوندی و ار
گردد تا مدیران سبک رهبری را انتخاب و بکار گیرند که  مینه توسعه اعتماد سا مانی را ارتقاء همچنین پیشنهاد می
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تا به  شودهای موردبررسی پیشنهاد میگذاران شرکتداده و سرمایه اجتماعی مطلوبی را شکل دهند. به سیاست
ت حذف بوروکراسی  ا د اداری اقدامات اسربخشی را اندام دهند. همچنین منهور توسعه سرمایه ساختاری در جه

های نوین اداری به منهور بهبود سطح کارایی اناوریشود تا در جهت توسعه سرمایه ساختاری ا  توصیه می
-ار سیستماستقرشود تا با خلقی ار   پیشنهاد میارایندهای اندام امور بهره گیرند. به منهور توسعه راتارهای هم

 های حقوق و دستمزد مطلوب در راستای توسعه راتارهای شهروندی سا مانی تلا  شود. 
ای جام  به بررسی و تعلیل گردد تا در مطالعههمچنین به پژوهشگران اعال در حو ه پژوهش پیشنهاد می

گر گردد تا ابعاد دییشنهاد میهای تولیدی بپردا ند. همچنین پخلقی ار   در شرکتعوامل موسر بر راتارهای هم
خلقی ار   در سطح سرمایه اکری همچون سرمایه انسانی در ارتباط میان سرمایه اجتماعی و راتارهای هم

گردد تا عوامل ارتقاء دهنده سطوح سرمایه های آتی توصیه میسا مانی موردار یابی قرار گیرد. در راستای پژوهش
 وند.بندی شاجتماعی شناسایی و اولویت
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 یتحولات اجتماع تیبا محور توسعه منطقه ینگارندهیچارچوب آ یطراح

  یو فرهنگ

 

 1*** صفاری دربرزیعلی ، ** محسن رضا آخوندزاده ،* حبیب زارع احمدآبادی
 

 چکیده
 از رويكردهایاستفاده با  پژوهشاين . شودمحسوب میای تحولات اجتماعی و فرهنگی از اهداف اصلی توسعه منطقه

 نگیاجتماعی و فره توسعه بررسی، به است شدهطراحی  سناريو اساسبر  که ريزیهای برنامهمـدل همچنینپژوهی و آينده
شناسايی گرديد که اين عوامل به نوعی عامل  ۷۷، گام اول پژوهشدر  پردازد.میانداز ملی چشمسند  پايه بر يزددر استان 

ه اقدام ب ،های مختف با خبرگاناند. پس از انجام مصاحبهيزد اثرگذار بوده استان اجتماعی و فرهنگی یبر روند توسعه
عوامل بر اساس هر يک از برای در ادامه  .بالادستی گرديدبر اساس اسناد عامل  ۷۷عامل کلیدی از بین  ۹شناسايی 

ريس با تشكیل مات مورد شناسايی قرار گرفت. در ادامهی استان در آينـده مطلوب و نامطلوبوضعیت  11 ،های مختلفسناريو
 أثیراتتيابی میزان در ارزاجتماعی  علومگیری از دانش کارشناسان بهرههمچنین و مک افزار میکاز طريق نرماثرات متقاطع 

ويزارد،  يوسنار افزارنرم هایقابلیتهای ديگر در استان، با استفاده از ها بر وقوع يا عدم وقوع وضعیتوقوع هر يک از وضعیت
اجتماعی  ، عدالت اجتماعی، سرمايهعامل ۷ نتايج پژوهش نشان از شناسايی .دبـالا استخراج ش بـسیار سازگاریسناريوی با  6
نین نتايج . همچدر استان يزد دارد اجتماعی و فرهنگی بازيگران اصلی و مؤثر بر فرايند توسعهبه عنوان  کیفیت زندگیو 

های سناريو. چندان مناسب نیستشناسايی شده در پژهش، عوامل هر يک از که وضعیت فعلی  پژوهش حاکی از آن است
  برد.بود وضعیت توسعه در استان بالا میشكل گرفته در اين پژوهش، امیدها را برای به احتمالی

 

 اثرات ، ماتریسسناریو ریزی بر پایهبرنامهاجتماعی و فرهنگی،  نگاری،  توسعهکلیدواژگان: آینده

 متقاطع
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 مقدمه .1

 هایحوزه از بسیاری در بلكه توسعه، شناسی جامعه حوزه در تنهانه که است موضوعاتی از يكی توسعه موضوع

توسعه را در  ه، مقولنظر هستندصاحب توسعه ی که در حوزهشناسان جامعه .گیردمی قرار بحث مورد شناسیجامعه
ای توسعه منطقهای است. يكی از مفاهیم مهم در حوزه توسعه، توسعه منطقه. [1۵] دهندمی رشد قرار مقولهبرابر 

ای مفهومی جديد توسعه منطقه. [6۵] رودبه شمار میاز مفاهیم بسیار مهم و حیاتی برای هر حكومت و کشوری 
 [۷۹] های زندگیاستاندارد به ايجاد چارچوبی مناسب برای دستیابی که هدف آن ريزی استدر متون نظری برنامه

تواند مفاهیم ای میتوسعه منطقه .[۵۳] است های موجود در راستای رضايت شهروندانو تغییر و بهبود فرآيند
توسعه اجتماعی  و  .[۹۵] همچون توسعه اجتماعی، فرهنگی، اقتصادی، انسانی و غیره را شامل شودمختلفی 

 . [۷۳] ای همواره مد نظر محققان بوده استفرهنگی مهمترين عوامل مؤثر در توسعه منطقه
ندگی بشر زاه و رفهای مختلف در راستای بهبود ها و مكانیزمها، دستگاهکارگیری سیستمتوسعه اجتماعی را به

-برنامه یاجتماع یندهايفرآ و تغییر جاديا یتوسعه اجتماعاز هدف . [۳۹] اندهو تولید مثل اجتماعی تعريف کرد

 یتوسعه اجتماع .[6۹] است یتوسعه اقتصاد یايدر رابطه با روند پو شهروندان آسايشاء ارتق به منظورشده یزير
 رهیو غ ستيز طی، آموزش، بهداشت، محاستیاقتصاد، سجمله مفاهیمی مختلفی ازاست که  یبعدمفهوم چند کي

رشد  بر پیشرفت وتواند که می ایديگر در توسعه منطقه بنايی و ضروریيكی از عوامل زير .[41] گیردرا در بر می
 یهااستیر ساست که د یانسان تیفعال ،مفهوم فرهنگفرهنگ و توسعه آن است. تأثیر مثبتی داشته باشد  هر جامعه

است که  یاتی، باورها و فرضهاارزششامل فرهنگ   .[۳4] شناخته شده است تیهاست که به رسممدت ،یعموم
نگی به عنوان يک ضرورت توسعه فره. [۳۵] بگذارد ریتأث افراد يک جامعهبر نحوه تفكر، احساس و رفتار تواند می

و  زیبحث برانگ تیماه یتوسعه فرهنگ .[۵4] های آينده همواره مد نظر قرار داردبخشی به نسلبرای هويت
ا و هاز رفتارها، نمادها، ارزش یستمیس و به عنوان بهبود و ارتقاء کندیم قياصطلاح فرهنگ را تصد یوجهچند

 ،توسعه فرهنگی .[1۹] ، تعريف شده استشودیو به اشتراک گذاشته م دیجامعه تول کياست که توسط  يیهاآرمان
فراد به ای را در اههای ادراکی، شناختی، ارزش و باورها، شخصیت ويژفرآيندی است که با ايجاد تغییراتی در زمینه

. به عبارت ديگر خروجی فرآيند استهايی است که مناسب جامعه ها و رفتارآورد که حاصل آن کنشوجود می
 .[۹1] نامناسب باشد هایگذاشتن و حذف خرده فرهنگتواند کنارتوسعه فرهنگی می

ت. اسنگاری آيندهچارچوب  تواند به توسعه فرهنگی و اجتماعی در جوامع کمک کند،يكی از مواردی که می 
امروزه علم . [11]ت کشف آينده و رمزگشايی از آن بوده اس انسان همواره بر اساس نیازهای درونی، شیفته

مورد توجه بسیاری از  های ممكن، محتمل و مطلوبابداع و ارزيابی آينده کشف، ،1آينده نگاری ،پژوهیآينده
 را نظريه که است ایرشته نگاریو آينده پژوهی آينده. [11] های مختلف قرار گرفته استمحققین، جوامع و کشور

 کندمی يجادا يكپارچه روش به حال و گذشته تغییرات به منظور تجزيه و تحلیل مسائل مختلف در آينده بر اساس
 ،یمتخصصان علوم شناخت. [14] متمرکز شده است ،شناخت یروبر ، هیاول نياز زمان تدو یرانگندهيآ  .[6۳]

درک  نظیمموجب تنگاری آيندهدانند. یم ندهيدر آ یذهن نشيآفرمتشكل از عمل خود یشناخت ندآيرا فرنگاری آينده
 نيرابناب سازد؛می ريپذرا امكان دياقدامات جد جاديامكان اکه  شوداز مسائل پیچیده و مبهم میما  یرهایو تفس

 .[1۹] ستا لیو تحل هيتجز یبرا ديجد یهاچارچوب جاديبا ا یفرد یهايیدر بازنما رییغشامل ت یرانگندهينگرش آ
و  عيوز، تجاديا اند تاکرده جاديها و ابزارها اها، دستگاهرا از نظر روش یمهم راتییتغنگاری آيندهتفكر  یندهايفرا

  .[16] رندیدر نظر بگنگاری آينده یندهاياشتراک دانش را در فرآ
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نگاری را به يكی از کارآمدترين ابزارهای تدوين راهبردهای آينده شده،در نظر گرفتههای مجموع ويژگی
گذاری کشورها برای دستیابی به اهداف اقتصادی، سیاسی و اجتماعی تبديل کرده است. در بلندمدت و سیاست

آنجا د. از دههای اصلی و اساسی فرايند تدوين راهبرد هر کشور را تشكیل مینگاری دادههای آيندهحقیقت، يافته
های صحیح و دقیق برای گرو تأمین داده ی نخست درهای مناسب و مؤثر در وهلهکه تدوين راهبردها و سیاست

 نگاری ازريزی راهبردی و تصويرسازی مناسب از وضعیت مطلوب در آينده است، ارزيابی فعالیت آيندهفرايند برنامه
ای که در حال گونهشده است، بهی علمی تبديل هنظر صحت، موفقیت و کارآمدی به موضوع مهمی در اين حوز

نگاری و شناسايی عوامل مؤثر در نگاری به ارزيابی آيندهای از آثار علمی موجود در حوزه آيندهحاضر بخش عمده
ح وا آن در سطباستان يزد در  توسعهمبحث بسیار بالايی که به اهمیت  عنايتبا  يافته استموفقیت آن اختصاص

ی که املشناسايی عو، اين پژوهش سعی دارد در ابتدا به استرو روبهالمللی ای، ملی و بینمنطقهز جمله مختلفی ا
 . در ادامه پژوهش بهنمايديزد اثرگذار باشد، اقدام  استانتحولات اجتماعی و فرهنگی  بر روند توسعهتواند می

تشريح به  نگاریهای آيندهکارگیری روشبهسپس با و شود رداخته میپمختلف  بین عواملو شناخت روابط ررسی ب
ران کلان گیتواند به تصمیمنتايج اين پژوهش می .پرداخته شده استسناريوهای مطلوب استان در اين حوزه نیز 

يزی مناسب، راستان يزد به عنوان يک چراغ راه، مسیر راه دستیابی به پیشرفت مناسب را نشان دهد و در کنار برنامه
 . شودبیش از گذشته فراهم را ان رشد استان يزد امك

 
 مبانی نظری .2

 شرح داده شده است.نگاری آيندهای و در اين قسمت مبانی نظری مرتبط با توسعه منطقه
 ردک توصیف روندی را آن و داد انجام نگاریآينده تعريف برای را تلاشی 1کوتس ،1۹1۹ سال در. نگاریآینده

 هاگیریمتصمی و هاريزیبرنامه ها،سیاست تدوين در بايد که است دور آينده دهندهشكل نیروهای از کاملی درک که
 ثرترينؤم انجام و آينده به نگاه هدف با منظم هایتلاش جريان معادل نگاریآينده  .[۵۷] گیرد قرار توجه مورد

 قداما به بسته. ندارد وجود واحدی آينده که کندمی فرض نگاریآينده حال، اين با. شده است تعريف هاانتخاب
به  نگاریآينده .[46] آيدمی به وجود هاآن از يكی فقط اما است ممكن آينده انواع از بسیاری اقدام، عدم يا کنونی
 بلندمدت تعريف و مدتانداز میانچشم يک ايجاد برای فرآيندی آينده، مورد در دانش آوریجمع بر تمرکز عنوان

 ينده،آ طراحی و بینیپیش پنج عنصر اصلی شناسايی شده است که شاملنگاری آيندهبرای . [64] شده است
 آ .[6۷] فعلی است تصمیمات و استراتژيک اندازچشم اجتماعی، هایشبكه مشارکت،

. [۳1]فتد اکه در آينده اتفاق میتعريف شده است شناسايی تغییر و تحولاتی ی به صورت کلی، نگاريندهآ
تحول  بینییشپ برای مناسب فنون از استفاده سپس و تغییر عوامل و جديد وقايع برای محیط شناسايینگاری آينده

نگاری تنها آينده. [1۳] ها استتصمیمات مناسب در برخورد با آن يا هاسازمان، پاسخ بر هاآن پیامدهای تغییر، و
نگاری آينده .[۳6] گذار استتصادی و اجتماعی نیز بر آن تأثیرتحت تأثیر توسعه علم و فناوری نیست بلكه عوامل اق

 آمیزدمی هم رد آينده برای هايیاستراتژی تدوين منظور به را مختلف بازيگران انتظارات که است ساختاری یيندآفر
 نظر اشتراک و ارتباط برقراری برای را چارچوبی و کندمی تقويت را فرآيند در کنندگانشرکت بین گفتگو اين. [۵۹]

  .[۹۹] سازدمی فراهم آينده احتمالی سناريوهای مورد در

 خلق آن هدف که است ريزیبرنامه نظری متون در جديد مفهومی ایمنطقه توسعه. ایتوسعه منطقه
 امروز جهان در. [6] است شهروندان زندگی استانداردهای در باثبات مفهومی به دستیابی برای مناسب چارچوبی
 يافتگیتوسعه میزان در مشخص هایشكاف و [4۹] بوده گسترش به رو و فراگیر ایپديده ،ایمنطقه هاینابرابری

                                                                                                                                                 
1 Coates 
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 نیافتگیتوسعه مهم هاینشانه از نابرابری، واقع، در. [4۵] است نامتعادل امكانات توسعه میزان و مناطق بین در
 از. [۹۴] باشد داشته ناگواری پیامدهای تواندمی هاآن سطوح و اشكال همه در ایمنطقه هاینابرابری زيرا است
 از کشور کي هایبخش بین ترعادلانه ایتوسعه به دستیابی برای ایمنطقه توسعه و ريزیبرنامه به توجه رو، اين

 . [۷۹]ت اس جامعه هر اصلی اهداف

 پیشینه پژوهش

 ت.ای مورد بررسی قرار گرفته اسنفعان در آموزش کارآفرينی و تأثیر آن بر توسعه منطقهذیای نقش در مطالعه
ها نهاد نيو درک ا ینيآموزش و آموزش کارآفر یهادر برنامه یاصل نفعانیدرک نقش ذ ،مطالعه نيا یهدف اصل

مختلف  نفعانیذبا  افتهيساختارمهین یهاشامل مصاحبه قیتحق ني. ابوده است یاها بر توسعه منطقهبرنامه ریاز تأث
ارکت دهد، اول، مشینشان م جي. نتابودبا تراکم کم  یادر منطقه ینيبرنامه آموزش کارآفر کيکننده در شرکت
 ایدر مطالعه .[۷۴] دها شوای در همه زمینهتواند منجر به توسعه منطقهمی ینيکارآفر یهادر برنامه نفعانيفعال ذ

قادر به شرح  یچارچوب مفهوم اين .شده استارائه  نگاریيندهنظام آ هایيايیهدف درک پو با یچارچوب مفهوم
امل تع ینو اثرات و همچن هایخروج ها،یوروديندها، فرآ يگران،و روابط متقابل عناصر نظام شامل باز یوابستگ

های دانش ای ديگر تأثیر شبكهمطالعه رد .[۹] است فنّاورانه و یاجتماع-یاقتصاد-یاسیتر سگسترده یطنظام با مح
ی اای مورد بررسی قرار گرفته است. هدف از انجام اين پژوهش ارائه مدلی برای توسعه منطقهبر توسعه منطقه

ل پیچیده آمده در حل مسائدستتوان به استفاده از مدل بهكه دانش بوده است. از نتايج اين پژوهش میبمبتنی بر ش
 . [61]د ای و بهبود جوامع اشاره کرطقهو مهم و توسعه من

های اجتماعی پرداخته شده است. ای کشور بر مبنای شاخصای به تحلیل فضايی توسعه منطقهدر مطالعه
 یهاکه شامل داده یشاخص مهم اجتماع ۹۵در قالب  1۷۹۹سال  یاز سالنامه آمار پژوهشاين  یهاهایداده

انون، ش یشده است. آنتروپ یگردآور است، یو بهداشت یآموزش ،یرفاه ،یفرهنگ ،یاجتماع یهامرتبط با مؤلفه
در بستر  یافتگيسطح توسعه نییپراکنش و تع یبررس ،یدهوزن یبرا بیواسپاس به ترتتكنیک و  راتییتغ بيضر

ا نشان داد. ر رانيا یهااستان نیب یتوسعه نامتوازن و نامتعادل اجتماع ،پژوهش جيمتلب به کار گرفته شدند. نتا
ار قر یاز توسعه اجتماع یو فارس در سطح بالاتر یکه فقط چهار استان تهران، اصفهان، خراسان رضویطوربه

و  هيلویو کهگ لاميا ،یخراسان شمال ،یسمنان، خراسان جنوب ،یاریالبرز، زنجان، چهارمحال بخت یهادارند و استان
شان ن جيشوند. در کل، نتایمحسوب م یاجتماع یهاز لحاظ شاخصمناطق کشور ا نيتربه عنوان محروم راحمديبو

وجه و ت ازمندیندارد و ن يیو فضا یبا عدالت اجتماع یتیسنخ رانيا یهادر استان یتوسعه اجتماع تیداد وضع
ای و ترين عوامل مؤثر بر توسعه منطقهای ديگر در اين حوزه مهمدر مطالعه .[۷۹] و کارآمد است حیصح تيريمد

ی نسبت محل رفاه در يک استان از کشور چین مورد بررسی قرار گرفت. نتايج پژوهش حاکی از تمرکز بالای دولت
ر از تريزی شده سابق، اقدام به استفاده بهینهده مناسب از رويكردهای برنامهاای دارد تا با استفبه توسعه منطقه

 . [۵1] ای در اين بخش کمک نمايدمنطقهای نمايد تا به پیشرفت بهتر توسعه اقدامات بین رشته
ای در روستاهای چین پرداخته ترين عوامل عدم توسعه منطقهای ديگر در کشور چین به بررسی مهمدر مطالعه

-ترين علت عدم رشد و توسعه منطقهگذاری داخلی مهمدهد که سرمايههای اين پژوهش نشان میشده است. يافته

ی نفعان اصلپژوهش ديگر صورت پذيرفته در اين حوزه به بررسی نقش ذی. [1۵] استای در روستاهای چین بوده 
ای پرداخته است. نتايج پژوهش حاکی از تأثیر مثبت ريزی آموزشی کارآفرينی به منظور توسعه منطقهدر برنامه

-موزشآه اين نوع از دهد کهای پژوهش نشان میای دارد. همچنین يافتهنفعان در توسعه پايدار منطقهمشارکت ذی

 مبانی نظریبا توجه به   [.۷۴] ای مناطق با تراکم جمعیتی کم را ايفا نمايدتواند نقشی مؤثر در توسعه منطقهها می
گذار بر توسعه اجتماعی و توسعه فرهنگی به صورت جدول عوامل اثر ،ایو مطالعات پیشین در حوزه توسعه منطقه
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ريزی بهتر مورد بحث و بررسی پژوهش در موارد مختلف به منظور برنامه مبانی نظریبدست آمده در  عوامل
ين ريزی را به همراه داشته باشند. بداند امكان پیشرفت مناسب در برنامهاند و از سوی ديگر توانستهقرار گرفته

موضوعی و محتوايی مناسبی در اين حوزه بندی ارائه گرديد تا دسته 1 ها در قالب جدولاين شاخص منظور،
 . شودپذير امكان

 عوامل اثرگذار بر توسعه فرهنگی واجتماعی. 1جدول 

 منبع تعريف عامل

 انسانی توسعه
 ،یانسان یشاخص توسعه .يابدیروندی است که طی آن امكانات بشر افزايش م ،انسانی یتوسعه

گری کردن ديدگاه ديگزينی تولیدمدار و جايتوسعه کردن ديدگاهاست به منظور رها ی کوششینتیجه
 .مدار استکه انسان

[۹۷] [4۹] 
[۳۷] 

 [6۴] دسترسی مناسب به برق، تلفن، آب لوله کشی، سوخت امكانات زندگی

 [۷۷] پارک و ...( دسترسی به امكانات تفريحی و ورزشی )زمین ورزشی، فضای بازی کودکان، اوقات فراغت

 یاز زندگ يترضا
خص های شآلزندگی، در واقع رضايت از زندگی بازتاب فاصله میان ايده فرد از یاحساس خرسندی کل

 .استت فعلی او و وضعی

[۹۷] 
[۵۴] 
[۹4] 

 سلامتبهداشت و 
دسترسی به آب شرب سالم، تغذيه متنوع و مفید و شتی درمانی اکمیت و کیفیت امكانات و خدمات بهد

 معالجه امراض در هفته، توان مالی جهت
[6۴] 
[4۳] 

 آزمايشگاهی آموز و امكاناتکیفیت ساختمان مدارس، تعداد معلم و کلاس نسبت به دانش آموزش
[61] [6۷] 

[۳۹] 

 یمختلف. اشتغال يعنی داشتن يک شغل دائم هاییتدرآمد يعنی کسب پول ماهیانه حاصل از فعال درآمد و اشتغال
[61] 
[۵] 

 رضايت شغلی
که با کار مناسب با استعدادها،  رضايت و رضايت خاطر فرد از شغل خود در سازمان استنوعی احساس 

موفق  یهاهتجرب نیازهای منطقی، شكوفايی استعدادها، پیشرفت شغلی، ینمیزان موفقیت در شغل، تأم
 .ارتباط دارد یسازمان و جو

[۹۳] [۹6] 

[۵۹] 

 اجتماعی سرمايه
استعدادهای فردی  وها یکه اصل و اساس آن بر رفتار، طرز تلق اجتماعی مفهومی جمعی است سرمايه

 .قرار دارد
[۷۵] [۹۹] 

 یشكاف اجتماع

 یفداصو ت ساختاری یهادسته شكاف دو بهرا  یاجتماع یهاشكاف توانیم یکل بندییمتقس يکر د
امعه ج دوجو یقتضاا که به عی هستنداجتما یهاشكاف دسته از آن یساختار یها: شكافدکر یمتقس
ه آن ب یفداصت یهاشكاف .هستند یبشر یعی جامعهو طب ذاتی هایيژگیو زا یو ناش آيندیم يدپد

 .جوامع است يخیفات تارداتص که حاصل شودیگفته م عیاجتما یهاسته شكافد

[۷1] [۵۹] 

 مشارکت اجتماعی
خود و جامعه و  سرنوشتیین منظور دخالت در تعبه یگروه - یفرد یهاانواع کنش یرندهبرگ در

 .استی امور عموم یدرباره گیرییمتصم يندهاینهادن بر فرآاثر ینهمچن
[1] 
[۷] 

 .يگرانرفتار د در فرد به قبول خطر يلاعتماد عبارت است از تما اعتماد اجتماعی
[1] 
[۳۳] 

 تعلق اجتماعی
 یامر ياو  یش یط،مح مكان، آن فرد نسبت به یاست که ط يندینقطه عطف فرآ ،یتعلق اجتماع

 .کندیم یداپ مسئولیتاحساس تعهد و 
[۳۴] 
[۳] 

 یاجتماع يتحما
در آن شخص  کند کهیم يجادرا ا یو حالت آوردیرا به وجود م یتعهدات متقابل ی،اجتماع يتحما

باط ارت یسلامت يجبا نتا هايننفس و ارزشمند بودن دارد و ااحساس دوست داشته شدن، مراقبت، عزت
 .دارد یممستق

[۵۵] [۵1] 

[۷۹] 

 هويت دينی
های دينی، افتخار و احترام مرد به علمای دينی، یتفعالهويت دينی با میزان مشارکت مردم در 

 .شودخشنودی مردم از گسترش دينشان و پايبندی مردم به اصول مذهبی سنجیده می
[۷۵] 

 [۷۵] با توجه به ظاهر افراد را هويت بدنی گويند. افرادگرفتن قرار توجهمورد میزان  بدنی هويت

 گروهی هويت
بین فردی مثل محبوبیت و  هاییطهو به ح گیردقرار میدر ارتباط با ديگران  خودهويت گروهی 

 .شودیها مربوط مرفتارهای فرد بر ديگران در تعامل با آن شهرت فرد نزد ديگران و تأثیر
[۷۵] 

 یقوم مدارای
ی دهنده، نشاناستديگر  اقوام که در ارتباط با افراد متعلق به هايییتتمايل فرد به قبول موقع یزانم

 خواهد بود. قومیمدارای 
[1۴] 
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 منبع تعريف عامل

 یمدارای مل
 ،استديگر  هاییتمل که در ارتباط با افراد متعلق به هايییتتمايل فرد به قبول موقع یزانم

 خواهد بود. ملیمدارای  یزانمی دهندهنشان
[1۴] 

 مدارای عمومی
مانند  تکه از هنگام تولد همراه افراد اس يیهابودن، چه آن مختلف انسان یهابه حالتمدارا نسبت 

 .وندشیکسب م شدنیاز طريق فرايند اجتماع یطول زندگدر که  يیهاو چه آنیت ، جنسترنگ پوس
[1۴] 

 امنیت اجتماعی

 
 شرايط در برابر خود اساسی هایيژگیو و منافع هويت، حفظ برای جامعه توانايی اجتماعی امنیت

 است. جامعه یهاآرمانو  هاارزش سمت به اجتماعی وضعیت ارتقای توانايی نیز و تهديدها و متحول
[4۷] [۵6] 

[۷۳] 

 امنیت عینی
ها، آن یزاندر م ییراتکه تغ پردازدیم در جامعه یاجتماع یهایو ناهنجار هایبآس ،جرائم یتبه کم

 .دهدیم ییرجامعه را تغ یتامن
[4۷] 

 امنیت ذهنی
یرگذاری حضور و بروز رويدادها و وقايع تأثیری روانی مثبت افراد نسبت به عدم گجهتنوعی ذهنیت و 

 ضد امنیتی
[1] 

 امنیت هويت
فردی  اسنادهايش که در ارجاع به و توانايی هامهارتهويت فرد مشتمل بر باورهای فرد در مورد 

 .شودیمها تعريف همچون استعداد و شايستگی
[4۴] 

 امنیت فرهنگی
 هرگونه، باورها و میراث فرهنگی( فرد و جامعه از رسوم و آدابمصونیت فرهنگ )دين، افكار، اخلاق، 

 تعرض و تهديد
[4۴] 

 نداشتن نگرانی در ابراز افكار و نظر و همچنین عدم پريشانی فكری امنیت فكری
[4] 
[66] 

 [4] های آيینی، دينی و سیاسیی جمعی، تجمعهاتعاملنداشتن نگرانی برای  امنیت جمعی

 عدالت اجتماعی
ی که برا یاگونهبرابر است، به یهاشهروندان به فرصت یمنظور دسترسجامعه به ه منابعمنصفان يعتوز

 یاجتماع زندگی ها ازموجب طرد آن هایتعمل داشته باشند و محروم یخود آزاد یزندگه یوش اتخاذ
 .شودن

[۷6] 

 عدالت توزيعی
 مردم است و چگونگی توزيع مشاغل، مناصب و اموال عدالت توزيعی ناظر به تكالیف دولت در برابر

 .کندیعمومی را معین م
[۷6] 

 عدالت رويه
تعريف  ،يابندیم تخصیص یامدهاها، پکه توسط آن يیفراگردها منزله رعايت عدالت دررا به عدالت رويه

 .کنندیم
[1۴] 

 ی فرهنگیسرمايه
 فرد از کالاهای یهاو اندوختهها يیی فرهنگی شامل: دانش، تواناسرمايه ،ی بورديوبا توجه به نظريه

 .سازندیيک حوزه و زمینه م ای است که همگی باهم، وضعیت فرد را درفرهنگی
[6۹] 
[۹1] 

 [۳1] يخیاز اماکن تار يدو بازد یاز اماکن مذهب يدبه موزه، بازدرفتن  یمذهب -يخیتار

 کالاها فرهنگی
و ...( که  نويسندگی )مانند آموزش ی)مانند کتاب، روزنامه و ...( و ذهن ینیع یفرهنگ هاییتفعال

 .شودیم یدهنام یخدمات فرهنگ
[6۹] 

ی هارسانه
 یجمعارتباط

به  میو افكار و انتقال مفاه هایاماعلام پ یجامعه از آن برا يککه مردم  شودیاطلاق م يلیبه وسا یطورکلبه
 .کنندیاستفاده م يكديگر

[1۵] 

 اخلاق شهروندی

 هيژوکرد که بتوانند به ی تعريفاجتماع یهاو عرف یناز قوان یامجموعه توانیرا م یاخلاق شهروند
شهرها  يناندرکاران و ساکنان ادست یبرا ی کوچکدر شهرها ینبزرگ و متوسط همچن یدر شهرها

 ذار آرامگ يعنی يدارو توسعه پا زيستیطو چه با مح يكديگرتنش چه با  بدون هماهنگ و یامكان زندگ
م را فراه ی آيندههانسل یبرا ینامناسب کنون هاییتبرداشتن موقعیانمناسب و از م هاییتموقع

 آورند.

[1۷] 
[44] 
[۷1] 

میل و نیاز به 
 پیشرفت

شود و میل به پیشرفت، افزايش سطح نوآوری موجب بهبود کار و ارتقاء سطح زندگی و پیشرفت می
 رفاه را به همراه دارد.

[11] 

 فرهنگ کار
های یتگروه کاری در انجام فعال يک شدهيرفتهمشترک و پذ یهاها، باورها و دانشمجموعه ارزش

 افزوده.ارزش يجادا ياو  یدبه تول معطوف
[11] 
[41] 

 [11] در جامعه انضباطکردن نظم و نهادينه فرهنگ نظم

 نگریفرهنگ آينده
توانند متغیرهای زندگی و جامعه را تحت کنترل خود میهستند و  نفساعتمادبهافرادی که دارای 

 توانند مشكلات آينده را حل کنند.یمهای مناسب در زندگی گیریبا انجام جهت ؛درآورند
[11] 
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ای مورد توجه بسیاری از محققان قرار گرفته است. در پژوهشی نگاری و توسعه منطقههای اخیر آيندهدر سال
 فته استکننده تغییرات آينده مورد بررسی قرار گربینیريزی استراتژيک به عنوان دو عامل پیشنگاری و برنامهآينده

كمل م توانند به نوعیهايی که میرابزابه عنوان  کياستراتژ یو طراح یرانگندهيادغام آدر اين پژوهش با . [1۳]
رائه ا یحیترج یهابه روش ،بر آن یرگذاریتأث یو ابزارها ندهيآات رییدرک تغ یبرا یديجد كردي، روباشند هم
ت نگاری و طراحی استراتژيک نسبت به تغییراهای سنتی با رويكرد آينده. همچنین در اين پژوهش رويكردشودمی

ژوهش را پ اينتواند به نوعی جنبه نوآورنه بودن آينده مورد مقايسه قرار گرفته است؛ که اين امر میاحتمالی در 
 مورد بررسی و تجزيه و تحلیل قرار دهد. 

 
 پژوهش شناسی روش .3

ام اين جان مراحل. استهدف، از نوع اکتشافی، تبیینی و توصیفی  ازنظرشده  کاربردهبه پژوهشروش شناسی 
 نشان داده شده است.  1صورت شكل پژوهش به 

  

 
 . مراحل اجرای پژوهش1شكل

 
ابعاد  با توجه به عوامل و اين پژوهش پرسشنامهبعد از شناسايی عوامل اثرگذار بر توسعه اجتماعی و فرهنگی، 

در ابعاد  ایمطالعات پیشین در حوزه توسعه منطقهآمده حاصل از دستر توسعه اجتماعی و فرهنگی بهگذار بتأثیر
خبره  6کارگروه علوم اجتماعی استانداری و خبره  6 شامل طراحی شد و در اختیار خبرگان و فرهنگیاجتماعی 

ا بمورد ارزيابی قرار گیرد.  هاآن سقم و صحتگرفت تا میزان اهمیت، قرار علمی و دانشگاهی حوزه علوم اجتماعی
ر نظور تأثیی پرسشنامه به محطراگی و گذار در حوزه اجتماعی و فرهنبعد از شناسايی عوامل اثر 1توجه به شكل

افزار میک مک به منظور شناسايی زد، از نرمشده در حوزه اجتماعی و فرهنگی در استان يمتقاطع عوامل شناسايی
یرها و افزار بدين گونه است که ابتدا متغروش اين نرمهای کلیدی توسعه اجتماعی و فرهنگی استفاده شد. پیشران

ها را در ماتريسی مانند ماتريس تحلیل اثرات وارد مهم در حوزه موردنظر را شناسايی کرده و سپس آن یهامؤلفه
د شود. متغیرهای موجونموده و میزان ارتباط میان اين متغیرها با حوزه مربوطه توسط خبرگان، تشخیص داده می

و  ذاریرگترتیب متغیرهای سطرها، تأثگذارند. پس بدين می یرها تأثدر سطرها بر متغیرهای موجود در ستون
. يابدام میبین صفر تا سه انج یاعداد با کمک، میان متغیرها میزان ارتباطباشند. می یرپذيرها، تأثمتغیرهای ستون

، «متوسط ریتأث»دهندهنشان، عدد دو «ضعیف ریتأث» نشان از، عدد يک «ریعدم تأث»در اين بازه نشان از  عدد صفر

 با استفاده از نرم افزار سناريو ويزارد هاهای سازگار و ناسازگار و تجزيه و تحلیل آناستخراج سناريو گام پنجم:

 پیشینه پژوهششناسايی عوامل کلیدی اثرگذار در حوزه اجتماعی و فرهنگی با استفاده از  گام اول:

 

 شدهشده توسط پرسشنامه طراحیسنجش اهمیت هر يک از عوامل و ابعاد شناسايی گام دوم:

 

ه اجتماعی های کلیدی توسعايجاد ماتريس تأثیرات متقابل و استفاده از نرم افزار میک مک به منظور شناسايی پیشران گام سوم:

 و فرهنگی
 

 های به دست آمده های مطلوب و نامطلوب برای پیشرانشناسايی حالت گام چهارم:
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ن . بنابراياست رهایبالقوه بین متغ ایوجود رابطهدهنده نشان( Pحرف ) تيو درنها «زياد ریتأث» دهندهنشانعدد سه 
 ،اين ماتريسکه در  شودساخته می  n × nباشد، يک ماتريس nدر يک پژوهش  شدهيیاگر تعداد متغیرهای شناسا

استفاده ا ماتريس متقاطع ب يافته بر رویهای مختلف انجام تحلیل. است شدهمشخصمتغیرها بر يكديگر  تأثیرات

 .[۹] هستندزير . اين مراحل به ترتیب اولويت مرحله به شرح ذيل انجام يافته است 6طی  ،مک – میکافزار از نرم
 مورد مطالعه و ايجاد درک سیستمیپايداری يا عدم پايداری سیستم  بررسی 
  بر يكديگر مستقیم و غیرمستقیم متغیرها تأثیراتو تجزيه و تحلیل شناسايی  
 سناريونويسیو کلیدی به منظور  های اصلیشناسايی پیشران  
 تحلیل جزئیبررسی و از  اجتنابو  شناخت کلی از يک سیستم 
  شوند. میسیستم  ی در يکناپايدار ی که منجر بهعواملو تجزيه و تحلیل شناسايی 
  متغیرها بر همديگر ذاریتأثیرگسنجش  واسطهبهشناخت بهتر محیط 

. رديدشناسايی گهای سازگار و ناسازگار سناريو، های مطلوب و نامطلوبشناسايی پیشرانبا در اين پژوهش 
ستفاده اسناريونويسی  فرايندهت انجام در ج سناريو ويزاردافزار نرمهای سازگار و ناسازگار از برای استخراج سناريو

 هایعیتوضدر  شدهشناسايی ، عوامل کلیدیمکر میکافزانرم وسیلهبهعوامل کلیدی  با شناسايی .است شده
در اختیار  ،ماتريسی صورتبهشده در اين بخش، بندیهای طبقهوضعیت بندی قرار گرفتند.مورد طبقه یمختلف

مربوط به  در اين بخش تفاوت نظرات. اقدام به شناسايی و تحلیل تمايند داده شد تا مجدداًمتخصصین توسعه قرار 
های ماتريس را به هر يک از خانه ۷تا مثبت  ۷توانستند نظری بین منفی د که خبرگان میشواين موضوع می
اين  که در محوری سؤالاند. خبره مرحله قبلی بوده 1۵خبرگان و متخصصین اين بخش همان . اختصاص دهند

اولین به عنوان  A1 اگر وضعیت »که  رسش قرار داده شدمورد بررسی قرار گرفت بدين صورت مورد پپرسشنامه 
  B2در آينده استان اتفاق بیفتد چه تأثیری بر وقوع يا عدم وقوع وضعیت   Aعامل کلیدی آمده دروضعیت پیش

  .«خواهد داشت  Bعامل کلیدی در
 

 ی پژوهشهایافتهها و تحلیل داده .4

ی،  دستبالااسناد  مطالعه بادر بحث شناسايی عوامل کلیدی توسعه استان يزد در قلمرو اجتماعی و فرهنگی 
و  استان يزد اين اهداف با نظرات خبرگان استانداریبندی شده است. جمع ۵به صورت جدول  اهداف بنیادی

اند که در قسمت خبره، خبرگانی بوده 1۵ اينمورد بررسی و تأيید قرار گرفت. ، خبره 1۵ متشكل ازهمچنین کارگروه 
 است. شدهروش تحقیق به آن اشاره 

  
 یدستلابااهداف برگرفته از اسناد . ۵جدول

 منبع اهداف بنیادی

 فصل هشتم برنامه چهارم توسعه استان يزد اجتماعی عدالت و اجتماعی امنیت ارتقاء .1

 چهارم توسعه استان يزدفصل هفتم برنامه  زندگی کیفیت بهبود و سلامت ارتقاء .۵

 نظريه پايه توسعه 1بند  های ملی و مذهبی و فرهنگی منطقه يزد.توسعه و ترويج ارزش .۷

 های کلی آمايش سرزمینیاستسبند ب سند  حس تعلق فرهنگی به شهر و منطقه يزد. حفظ و ارتقاء وحدت، انسجام و .4

 توسعهبند ه سند ملی  توسعه و ارتقای جايگاه گردشگری استان .۹

 منبع اهداف میانی

 14۴4 اندازچشمسند  ۵۳و  ۵۴بند بهبود امنیت اجتماعی برای همه اقوام و مذاهب .1

 14۴4 اندازچشمسند  1۵بند  ایگسترش عدالت منطقه .۵

 سند ملی توسعه بند ه اجتماعی و اقتصادی و استقرار عدالت و ثبات اجتماعی هاینابرابریکاهش  .۷

 بند الف سند ملی توسعه، اعتماد، مشارکت، ارتباطات اجتماعی، معنويت، های اجتماعی )آگاهیو ارتقا سرمايه حفظ .4
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اين  تشخیص داد. ۷به صورت جدول توان عوامل کلیدی را از میان اهداف بنیادی یم ۵ا توجه به جدول ب

 عوامل به منظور تأيید محتوايی در اختیار خبرگان مرحله قبل قرار گرفت تا از جهت روايی مورد تأيید قرار بگیرد. 
 

 از اهداف بنیادين . عوامل کلی۷جدول

 ها(ارزش

 نظريه پايه توسعه 1بند  های هويتی استانهای فرهنگی و ويژگیاعتلای معرفت دينی، ارزش .۹

 های کلی آمايش سرزمینیاستسبند الف سند  توسعه انسانی هایشاخص بهبود .6

 نظريه پايه توسعه 1بند  در استاناسلامی و تقويت فرهنگ ايرانی  توسعهحفظ،  .۳

 بند د سند ملی توسعه فرهنگ ورزش ترويج .1

 بند ه سند ملی توسعه کاهش نرخ بیكاری .۹

 بند ک سند ملی توسعه انسانی یهاهيسرما یوردانش، مهارت و ارتقاء بهره گسترش .1۴

 بند ه سند ملی توسعه اجتماعی و اقتصادی در قلمرو استانای، های ناحیهفقرزدايی و تعديل نابرابری .11

 بند ک سند ملی توسعه و خدمات گردشگری هازيرساختتقويت و توسعه  .1۵

 منبع اهداف مقطعی

 14۴4 اندازچشمسند  41بند  ارتقای رضايتمندی عمومی .1

 سند ملی توسعه بند ه گسترش نهادهای مدنی .۵

 بند ک سند ملی توسعه های مشترک فرهنگی در استانفعالیتهای گفتگو و ايجاد زمینه .۷

 بند الف سند ملی توسعه های مختلف فرهنگی، هنری و ورزشی در استانNGOتقويت  .4

 فراغت اوقات کردنپر طريق از ريپذبیآس قشر نيترمهم عنوانبه جوانان فرهنگی مصونیت ايجاد .۹

 ورزش و یخوانکتاب فرهنگ و توسعه
 ملی توسعهبند ک سند 

 بند الف سند ملی توسعه های مختلف اجتماعیهای مشارکت بین اقوام و گروهتوجه به زمینه .6

 بند ک سند ملی توسعه سرمايه انسانی و اجتماعی کشور عنوانبهو تقويت جايگاه جوانان در جامعه،  تبیین .۳

 14۴4 اندازچشمسند  14بند  نهاد خانواده تحكیم .1

 سند ملی توسعه بند ه اعتقادات ارزشمند فرهنگیترويج باورها و  .۹

 ريزی راهبردی استان يزدسند برنامه ۹-1-۵بند  اجتماعی بین اقوام و مذاهب استان -انديشی و همكاری و تبادلات فرهنگیتقويت هم .1۴

سازی و در سطوح تصمیم هاآننقش زنان در جامعه و توسعه سطح مشارکت  تقويت .11
 استان گیریتصمیم

 د سند ملی توسعه بند

 بند د سند ملی توسعه در جامعه بخصوص زنانهر چه بیشتر ورزش  توسعه .1۵

های های افراد و گروهتقويت توانمندی ارتقاء نقش ورزش در تأمین سلامت جسمی و روحی و .1۷
 اجتماعی

 بند د سند ملی توسعه

 کلی آمايش سرزمینهای یاستسبند ب سند  هنری مناطق کويری ايران -تقويت پیوند فرهنگی .14

اجتماعی   و تعامل  فراگیر با  ساير مناطق کشور بخصوص  -ايجاد و تقويت اشتراکات فرهنگی .1۹
 جوارهمی هااستان

 يزی عملیاتیربرنامه

 نظريه پايه توسعه 1بند  پايه توسعه گردشگری یهاتهیه طرح .16

 عوامل کلیدی اهداف بنیادین

 اجتماعی عدالت و اجتماعی امنیت ارتقاء
 اجتماعی امنیت .1

 اجتماعی عدالت .۵

 کیفیت زندگی .۷ زندگی کیفیت بهبود و سلامت ارتقاء

 سرمايه فرهنگی .4 های فرهنگی در حوزه فرهنگی.توسعه و تقويت سطح دانائی و ارزش

 همبستگی اجتماعی .۹ حس تعلق فرهنگی به شهر و منطقه يزد. حفظ و ارتقاء وحدت، انسجام و

 گردشگری .6 توسعه و ارتقای جايگاه گردشگری استان
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که  یواملبا ع شدهمطرحپژوهش و نیز اسناد بالادستی و با توجه به شباهت عوامل کلیدی  مبانی نظریبا مرور 

 آمدهدستبهی دلف فن کاربردبا  «یکاربردی توسعه اجتماع یهاشاخص يیو شناسا یبررس» ای با عنوانهدر مقال
های عوامل کلیدی و زيرعامل 4جدول  اين پژوهش در ادامه راه با استناد به اين مقاله عمل خواهد کرد.؛ [۹6] است

 دهد. مرتبط با آن را نشان می
 

 هاعامليرزعوامل کلیدی و . 4جدول

 هاعاملیرز عوامل کلیدی

 امنیت عینی، امنیت ذهنی اجتماعی امنیت

 توزيعی، عدالت ایعدالت رويه اجتماعی عدالت

 کیفیت زندگی
ین اجتماعی، توسعه انسانی، نشاط اجتماعی، اوقات تأماشتغال، بهداشت و سلامت، امكانات و شرايط زندگی، 

 فراغت

 ی جمعیهارسانهی فرهنگی، تاريخی و مذهبی، هافراوردهکالاها و  سرمایه فرهنگی

 اجتماعی شكاف اجتماعی، هويت، مدارای اجتماعی، سرمايه همبستگی اجتماعی

 فرهنگ شهروندی، فرهنگ کار، میل به پیشرفت توسعه فرهنگی

 مؤثرسایر عوامل 
های اجتماعی، فناوری اطلاعات یبآس یتعلق اجتماعی، اجتماع يتحمای، مشارکت اجتماعی، اعتماد اجتماع

 ی، گردشگریسبک زندگیت، مهاجرت، تحولات جمعی، توسعه اقتصادداری، و ارتباطات، دين

 
توسعه ر توانند بکه میهستند ی عوامل ، ی که در مراحل قبلی پژوهش مورد شناسايی قرار گفتعامل و سهسی 

حلیل قرار ت بررسی و تجزيه و میک مک مورد افزار ثرگذار باشند، با استفاده از نرما يزداستان اجتماعی و فرهنگی 
ی ابعاد ماتريس .گرفته مورد سنجش قرار بگیردشكليک از اين متغیرها در سیستم تا تأثیرات و وضعیت هر  گرفتند

ل روابط ممكن میان ابعاد از ک ه است.بود ۷۷ ×۷۷ مک در نظر گرفته شده بود،افزار میککه به عنوان ورودی نرم
اند و به نوعی درجه پرشدگی ماتريس خبرگان دارای اهمیت شناسايی شدهاز درصد روابط  ۹۷/1۹شده شناسايی

که  دانگذاشتهبسیار زيادی را بر هم میات شده تأثیردهد عوامل انتخابنشان می . اين عددده استبو ۹۷/1۹عدد 
ه در اين گرفتتعداد کل روابط شكل. گرفته در اين بخش استدهنده ناپايداری سیستم شكلاين موضوع نشان

عوامل  دهدنشان میرابطه عدد صفر بوده که  114شده، تعداد ايیرابطه شناس ۹۳۹است. از میان  ۹۳۹پژوهش عدد 
نزديک اند، گرفتهارتباطات شكل ماتريس ی که دراعداد صفر .اندهمديگر تأثیر نپذيرفتهاز بر همديگر تأثیر نداشته يا 

 یهاماتريس بر اساس شاخص ديگر سویکل حجم ماتريس را به خود اختصاص داده است. ازاز درصد  6۹/11به 
 درصد 1۴۴ شدگیینهمطلوبیت و بهاز  ایبار چرخش داده ۵تنها با  مک(افزار میک)بر اساس پیشنهاد نرم آماری

لی اطلاعات ک .آن استداده شده به های پرسشنامه و پاسخ مناسبحاکی از روايی اين عدد که  است شدهبرخوردار 
 نشان داده شده است. ۹به صورت خلاصه در اين بخش در جدول 

 
 یرات متقاطعتأثهای ماتريس . تحلیل اولیه داده۹ جدول

 مقدار شاخص مقدار شاخص

 ۷1۳ تعداد دو ۷۷ ابعاد ماتريس

 ۵1۹ تعداد سه ۵ تعداد تكرار

 P 11۷تعداد  114 تعداد صفرها

 ۹۳۹ جمع 1۹۴ تعداد يک
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وجود  هامتغیريک از سطرهای هر  ی که درجمع اعدادمک افزار میکدر نرم گرفتهشكلدر ماتريس متقاطع 
 ها وجود داردمتغیريک از هر  ها برایستون اعدادی که در و جمعبرای آن متغیر عنوان میزان تأثیرگذاری بهدارد 

آمده از تبدسدهد. بر اساس نتايج نشان میاز متغیرهای ديگر پژوهش حاضر نیز میزان تأثیرپذيری آن متغیر را 
ی گروه عدالت اجتماعی، سرمايه اجتماعی و کیفیت زندگی هاشاخص ،پژوهشگرفته در اين يس شكلرتحلیل مات

 ست کها ذکر قابل هاست وها بیشتر از درجه تأثیرپذيری آنهستند که درجه تأثیرگذاری آنهايی شاخص ازجمله
 . در سیستم هستند هم دارای درجه تأثیرپذيری زيادینیز الذکر فوقی هاگروه یهااکثر شاخص

 
 ها بر يكديگرمتغیر مستقیمو غیر . تأثیر مستقیم6 جدول

 متغیر ردیف

 مستقیماثرات غیر اثرات مستقیم

میزان 

 یرگذاریتأث

میزان 

 یرپذیریتأث

میزان 

 یرگذاریتأث

میزان 

 یرپذیریتأث

 ۵14 ۵۹۷ ۵1۹ ۵4۳ امنیت عینی 1

 ۵14 ۵۹۵ ۵۹1 ۵41 امنیت ذهنی ۵

 ۵1۴ ۵1۵ ۵۹1 ۵۴1 شكاف اجتماعی ۷

 ۷۴1 ۷41 ۷11 ۷۹1 هويت 4

 ۵4۴ ۵۷1 ۵41 ۵۷6 مدارای اجتماعی ۹

 ۷۴۹ ۷۵۴ ۷1۷ ۷11 سرمايه اجتماعی 6

 ۷۴۹ ۵۵۳ ۷۴۳ ۵۷6 اعتماد اجتماعی ۳

 ۷۴4 ۵41 ۷1۷ ۵41 مشارکت اجتماعی 1

 ۷4۹ ۷۳۷ ۷۹۳ ۷14 حمايت اجتماعی ۹

 ۷66 ۷۳۹ ۷۳۷ ۷14 تعلق اجتماعی 1۴

 ۷۳۹ ۷۳4 ۷۳۹ ۷۳۷ اشتغال 11

 ۷۵۴ ۵۳۵ ۷1۷ ۵6۹ بهداشت و سلامت 1۵

 ۷۳1 ۷1۵ ۷61 ۷14 امكانات و شرايط زندگی 1۷

 ۷۳۳ ۷۳۳ ۷14 ۷۳۹ رضايت از زندگی 14

 ۵۳4 ۵۹۴ ۵6۹ ۵1۹ تحولات جمعیت 1۹

 ۷16 ۷۳۳ ۷16 ۷14 توسعه انسانی 16

 ۷4۹ ۷۹۹ ۷۹1 ۷۹۳ نشاط اجتماعی 1۳

 ۷1۳ ۷11 ۷11 ۷۴۳ اوقات فراغت 11

 ۷۹۳ ۷1۵ ۷۹۳ ۷۹۴ عدالت اجتماعی 1۹

 ۷44 ۷46 ۷4۴ ۷46 سرمايه فرهنگی ۵۴

 ۵4۴ ۵۳۷ ۵4۳ ۵1۴ تاريخی مذهبی ۵1

 ۵6۹ ۷۴1 ۵6۹ ۷1۷ ی فرهنگیهافراوردهکالاها و  ۵۵

 11۷ ۷۴۵ 1۳۹ ۷۴۵ ی جمعیهارسانه ۵۷

 ۵1۹ ۷۴1 ۵1۴ ۷۴۳ فرهنگ شهروندی ۵4

 ۵۹1 ۵6۹ ۵41 ۵۷۴ فرهنگ کار ۵۹

 ۵64 ۵۹4 ۵۹1 ۵۹۵ میل به پیشرفت ۵6

 ۷41 ۷14 ۷۵۹ ۷۴۳ های اجتماعییبآس ۵۳

 164 ۵۹۷ 1۹۷ ۵۹۵ ارتباطاتفناوری اطلاعات و  ۵1

 ۷۵4 ۷11 ۷۵4 ۷11 داریيند ۵۹

 ۷۷۹ ۷۵۹ ۷۷۹ ۷۵۹ توسعه اقتصادی ۷۴

 ۵۳4 ۵4۳ ۵۳4 ۵4۳ مهاجرت ۷1

 ۷۷۹ ۵۷۴ ۷۷۹ ۵۷۴ سبک زندگی ۷۵

 ۵۳4 ۵۹1 ۵۳4 ۵۹1 گردشگری ۷۷
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توان وع میمجم تأثیرپذيری در درون هر گروه نیز همراه با نوسان است لیكن در - تأثیرگذاریگرچه پراکندگی ا
آنچه از وضعیت صفحه پراکندگی متغیرهای تأثیرگذار بر . دانست دو وجهی )ريسكی و هدف(ها را متغیرهای آن

ر متغیرها در سیستم است. اکثوضعیت ناپايداری بسیار شديد  فهمید توانیم يزداستان  اجتماعی و فرهنگی توسعه
 دهند دارای تأثیرپذيری بالايیاز غیر چند عامل محدود که نشان می اطراف محور قطری صفحه پراکنده هستند به

شدت و  یزانم مشابهی نسبت به همديگر برخوردارند که فقط يباًوضعیت تقر در سیستم هستند بقیه متغیرها از
تأثیر مستقیم و   6. در جدول هستند یرموع متغیرها دارای دو نوع تأثدرمج. ها هم متفاوت استضعف با آن

 ها بر يكديگر مورد بررسی قرار گرفته است.غیرمستقیم متغیر
عنوان عوامل کلیدی عامل اصلی به ۹تعداد ، پژوهشدر اين  شدهیعامل بررس ۷۷میان ها با شناسايی اين متغیر

عامل  ۹اند. تمامی مستقیم قرارگرفته راتیل در چارک بالايی تأثعام ۹. اين ندشد انتخابيزد استان  مؤثر بر توسعه
کیفی عوامل  ءادر ارتق رسدیاند که به نظر منیز تكرار شده میرمستقیغ راتیتأث درخود  یهابا تغییر اندکی در رتبه

 .هستند ۳به شرح جدول  یبررس مورد شاخص ۹ کلیدی مؤثر باشد.
 

 میرمستقیغ و میمستق رگذاریتأث یدیکل عوامل .۳ جدول

 (میرمستقیغ راتیعوامل کلیدی )تأث مستقیم( راتیعوامل کلیدی )تأث ردیف

 امكانات و شرايط زندگی عدالت اجتماعی 1

 عدالت اجتماعی حمايت اجتماعی ۵

 توسعه انسانی تعلق اجتماعی ۷

 رضايت از زندگی امكانات و شرايط زندگی 4

 اجتماعیتعلق  توسعه انسانی ۹

 اشتغال رضايت از زندگی 6

 اجتماعی حمايت اشتغال ۳

 نشاط اجتماعی نشاط اجتماعی 1

 هويت هويت ۹

 

ه اين کعدالت اجتماعی و سرمايه اجتماعی و کیفیت زندگی جای گرفتند گروه  ۷، در عامل  ۹با توجه به اهداف
های وضعیت مجموعه د.گیرمیقرار مورداستفاده قسمتپايه اصلی سناريونويسی استان در اين  عنوانبهعوامل 
که  طورهمان .کندگذاری را برای مديران معین میها و مسیرهای سیاستگره ،عوامل به شكل شفافاين محتمل 

 عوامل کلیدی در موضوع توسعه عنوانبه سرمايه اجتماعی و کیفیت زندگی عدالت اجتماعی، عامل ۷مطرح گرديد 
 بازيگران اصلی شناخته شدند.  عنوانبهايفاگر نقش عمده بوده و  ،يزداستان  اجتماعی و فرهنگی

های استان، و مأموريت اندازچشمريزی استان جهت تحقق اهداف سند روی برنامه پیش درصحنهاين عوامل 
 نظر زاهای احتمالی برای آينده پیش روی استان هستند که اين وضعیت تصور قابلهای مختلفی در وضعیت

 ،احتمالی هایوضعیتتحلیل دقیق شرايط پیش رو و تعريف  ،هستند. به همین دلیل بااهمیتريزی بسیار برنامه
ا نظرخواهی شده و نهايتاً ب خبرگان مرحله قبللازمه اصلی تدوين سناريوها است. جهت دقت کار در اين مرحله از 

ها برای هر عامل متناسب با ريف گرديد. وضعیتتع 1به شرح جدول عامل  ۷وضعیت برای  11 هاآنبندی جمع
 .است شدهتفكیکشرايط عامل کلیدی 

های یتضعوو  مؤثرلازم است تا ابتدا عوامل کلیدی  سناريوويزاردافزار منظور سناريوسازی با استفاده از نرمبه
یرات أثتافزار، در اين مرحله بايد ماتريس وارد شوند. برای ادامه کار با نرم افزارنرمها در شده برای آنيفتعر مختلف

 وتحلیل را به دست آوريم.يهتجزمتقابل برای تمامی مفاهیم موجود در ساختار 
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 های احتمالی آن در آينده پیش روعوامل کلیدی و وضعیت. 1جدول

 ویژگی وضعیت زیرمجموعه هر عامل وضعیت عوامل کلیدی نام

A 
 

 عدالت اجتماعی

1A گذاری مناسب و اجرای مطلوبقانون عدالت رويه مطلوب 

2A تغییر مداوم قانون و اجرای نامناسب عدالت رويه نامطلوب 

3A برابر یهادسترسی به فرصت عدالت توزيعی مطلوب 

4A در اختیار گروه خاصی هستند هافرصت عدالت توزيعی نامطلوب. 

B 
سرمايه 
 اجتماعی

1B مردم به يكديگر داشتچشمکمک بدون  مطلوب حمايت اجتماعی 

2B نوعهمعدم کمک به  نامطلوب حمايت اجتماعی 

3B وفاداری مردم به جامعه مطلوب تعلق اجتماعی 

4B عدم وفاداری مردم به جامعه نامطلوب تعلق اجتماعی 

C کیفیت زندگی 

1C های توسعه شهریيرساختزوجود  مطلوب امكانات و شرايط زندگی 

2C های رفاه اجتماعیيرساختزضعف در  نامطلوب امكانات و شرايط زندگی 

3C وجود خدمات بهداشتی و آموزشی مطلوب توسعه انسانی 

4C کمبود و ضعف در خدمات بهداشتی و آموزشی نامطلوب توسعه انسانی 

5C رضايت از فضاهای شهریوجود احساس  مطلوب رضايت از زندگی 

6C عدم وجود رضايت کافی از فضای شهری نامطلوب رضايت از زندگی 

7C ی شغلی فراوانهافرصتوجود  مطلوب اشتغال 

8C ی شغلی مناسبهافرصتعدم وجود  نامطلوب اشتغال 

9C وجود فضاهای تفريحی مكفی مطلوب نشاط اجتماعی 

10C کمبود فضاهای تفريحی نامطلوب نشاط اجتماعی 

 
مانند مرحله قبل، ، ه11 ×11تهیه ماتريس متقاطع ی مختلف در اين بخش و سپس هاوضعیتبا طراحی 

خبره قرار داده شد.  1۵نحوه پرکردن پرسشنامه در اختیار  راهنمایتر تدوين گرديد و به همراه ای جامعپرسشنامه
نظرات  رند کردندر ادامه و  بود - ۷تا عدد  ۷اعداد نظرات خبرگان که بین عدد سپس با گرفتن میانگین ساده از 

توانید بخشی از ماتريس می ۵در شكل  شوند.افزار آماده میها برای ورود به نرم، دادهآمده از خبرگانمختلف بدست
 شود.میافزار مشاهده را در صفحه نرم

شوند و ون سمت چپ، مفاهیم با اسم کامل نمايش داده میشود در ستمشاهده می ۵طور که در شكل همان
افزار واردشده و های موردنیاز به نرمکنون تمام دادهاشود. ها نمايش داده میدر سطر بالای ماتريس نام کوتاه آن

فاهیم ميک ابزار ساده برای ارزيابی نقش هر يک از . سیستم گريد تواند آغاز شودکار محاسبه سناريوهای سازگار می
اريوهاست. سن ساز و ساختسازی برای فرايند يک مرحله آماده واقع در. ارزيابی مفاهیم استی بررس مورددر سیستم 

بر  واردشده( و همه اثرات 1توسط يک مفهوم )جمع فعال شدهاعمالروش کلی برای اين محاسبه جمع همه اثرات 
همه اعداد رديف مربوط به آن مفهوم در ماتريس  کردنجمع. محاسبه جمع فعال با است( 2يک مفهوم )جمع منفعل

سپس  گیرد.یممفهوم در ماتريس انجام  آنهمه اعداد ستون مربوط به  کردنجمعیرات متقابل و جمع منفعل با تأث
همه مفاهیم در يک نمودار رسم x محور  عنوانبهو جمع منفعل  yمحور  عنوانبهگرفتن جمع فعال با در نظر

 آيد.یم به دست موردنظرسیستم گريد و  شوندیم

                                                                                                                                                 
1 Active sum 

۵ Passive sum 
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 سناريوويزاردافزار در نرمتاثیرات متقابل  سيماتر از یبخش. ۵شكل

 

 
 . گزارش سناريوهای سازگار محاسبه شده۷شكل

 
در  قرارگرفتهسیستم و مفهوم  کنندهکنترل عنوانبه ،۷شكل  در سمت چپ بالای نمودار قرارگرفتهمفهوم 

شود یمکه در شكل مشاهده  طورهمان دهد.یمسمت راست پايین نمودار مفهوم وابسته به ساير متغیرها را نشان 
ری زياد بر یرپذيتأثیرگذاری و تأث دهندهنشانکه  قرارگرفتهی نمودار بالا راستما در سمت  موردنظرتمامی مفاهیم 

نكه قبل از اي .شدزيرا که در غیر اين صورت هیچ سناريويی تدوين نمی استمنطقی  کاملاًای یجهنت. استسیستم 
است  کنیم. ازآنجاکه ممكنها را در قالب يک تابلوی سناريو بررسی میآن ؛به تفسیر هر يک از سناريوها پرداخت

ا در قالب ها رتوان آندهنده دارای شباهت باشند میبرخی از عوامل شرحشده در تعدادی از سناريوهای مطرح
ده شهای سناريو ارائهترکیب سناريوهای مختلف در قالب خانواده ۹در جدول  مورد تفسیر قرارداد. های سناريوخانواده

دهنده و هر ستون معرف يک سناريو از بین دهنده وضعیت يكی از عوامل شرحاناست. در اين جدول هر سطر نش
 .استسناريوی سازگار  6
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 های سازگارحاصل از سناريو. تابلوهای ۹ جدول

 3سناریو  5سناریو  6سناریو  4سناریو  2سناریو  1سناریو 

 :عدالت اجتماعی

 عدالت توزيعی مطلوب
 :عدالت اجتماعی

 عدالت توزيعی نامطلوب

 :سرمايه اجتماعی

 حمايت اجتماعی مطلوب

 :سرمايه اجتماعی

تعلق اجتماعی 
 مطلوب

 :سرمايه اجتماعی

حمايت اجتماعی 
 نامطلوب

 :سرمايه اجتماعی

 تعلق اجتماعی نامطلوب

 :کیفیت زندگی

امكانات و شرايط 
 زندگی مطلوب

 :کیفیت زندگی

توسعه انسانی 
 مطلوب

 :کیفیت زندگی

رضايت از زندگی 
 مطلوب

 :کیفیت زندگی

 اشتغال نامطلوب

 :کیفیت زندگی

رضايت از زندگی 
 نامطلوب

 :کیفیت زندگی

توسعه انسانی 
 نامطلوب

 
و اول در ت بین دو سنارياست. تفاو و مطلوب امیدوارکنندهشامل ترکیبی از سه سناريوی ها خانواده اول سناريو

و خانواده دوم  استاجتماعی و کیفیت زندگی دهنده کیفیت زندگی و در سناريو چهارم در سرمايه عامل شرح
دهنده رحن سناريو سوم و پنجم در عامل شاوت بیاست. تف مطلوبنابحرانی و شامل ترکیبی از سه سناريوی ها سناريو

ه سازگاری بررسی و مقايسدر ادامه به  .استکیفیت زندگی و در سناريو ششم در سرمايه اجتماعی و کیفیت زندگی 
 نشان داده شده است. 1۴دهنده در هر سناريو پرداخته شده که به صورت جدول عوامل شرح

 
 های پژوهشدر سناريودهنده . سازگاری عوامل شرح1۴جدول

  عامل شرح دهنده فرضیه درجه سازگاری

 عدالت اجتماعی عدالت توزيعی مطلوب ۵

 سرمايه اجتماعی مطلوب حمايت اجتماعی 1 اول سناريو

 کیفیت زندگی مطلوب امكانات و شرايط زندگی ۴

 عدالت اجتماعی عدالت توزيعی مطلوب ۵

 سرمايه اجتماعی مطلوب حمايت اجتماعی 1 سناريو دوم

 کیفیت زندگی توسعه انسانی مطلوب ۴

 عدالت اجتماعی عدالت توزيعی نامطلوب 1

 سرمايه اجتماعی نامطلوب اجتماعی تعلق 1 سناريو سوم

 کیفیت زندگی توسعه انسانی نامطلوب ۴

 عدالت اجتماعی عدالت توزيعی مطلوب 1

 اجتماعیسرمايه  مطلوب اجتماعی تعلق 1 سناريو چهارم

 کیفیت زندگی رضايت از زندگی مطلوب ۴

 عدالت اجتماعی عدالت توزيعی نامطلوب ۵

 سرمايه اجتماعی نامطلوب اجتماعی تعلق 1 سناريو پنجم

 کیفیت زندگی نامطلوب رضايت از زندگی ۴

 عدالت اجتماعی عدالت توزيعی نامطلوب 1

 اجتماعیسرمايه  نامطلوب اجتماعی حمايت 1 سناريو ششم

 کیفیت زندگی اشتغال نامطلوب ۴

 
ها مورد بررسی قرار گرفته همچنین تأثیرات سازگار و ناسازگار بر روی وضعیت هر يک از سناريو 4در شكل 

 است.
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 هاهر يک از سناريو ناسازگار بر روی هر يک از وضعیت. تأثیرات سازگار و 4شكل

 
 نشان داده شده است. 11ها به صورت جدول و تحلیل مرتبط با هر يک از سناريو بررسی

 
 ها. نتايج حاصل از هر يک از سناريو11جدول 

 نتیجه سناریو

سناریو 

 اول

که نمايان است  طورهمان. استیرات سازگار و متناقض تأثیرات اعم از تأثدهنده مجموع جبری تمامی  نشان ۷امتیاز 
 سناريوی اول، توسط عنوانبهمطلوب که  امكانات و شرايط زندگیمطلوب و  حمايت اجتماعیهای عدالت توزيعی مطلوب، یتوضع

 .استاهمیت اين عوامل در توسعه اجتماعی و فرهنگی  دهندهنشاناست  شدهمطرحافزار نرم

سناریو 

 دوم

بر روی عدالت اجتماعی در وضعیت عدالت توزيعی مطلوب با مقداری پیشرفت نسبت  شدهاعمالع جمع جبری امتیازات مجمو
رسیده است. همانند سناريو اول و با  4به سناريوی قبل و با افزايش يک واحدی عامل کیفیت زندگی )توسعه انسانی( به امتیاز 

مطلوب و توسعه انسانی مطلوب در اين سناريو جای  حمايت اجتماعی های عدالت توزيعی مطلوب،یتوضعتغییری جزئی 
م از ی انسانی هی مثبت متقابل دارد و توسعهگفته عدالت اجتماعی با حمايت اجتماعی رابطه قبلاً که  طورهمان. اندگرفته

 .گیردیم تأنشعدالت اجتماعی 

سناریو 

 سوم

 4بر روی عدالت اجتماعی در وضعیت عدالت توزيعی نامطلوب همانند سناريو قبل  شدهاعمالمجموع جمع جبری امتیازات 
. اين نتیجه حاکی از آن است که عدالت اجتماعی چه در سناريوهای مطلوب و امیدوارکننده و چه در سناريوهای بحرانی و است

 .کندنامطلوب دارای بیشترين امتیاز است و نقش محوری را در تمامی سناريوها بازی می

سناریو 

 چهارم

است که با کاهش يک واحد نسبت به  ۷شود یمکه مشاهده  طورهمانمجموع جبری امتیاز عدالت اجتماعی در اين سناريو 
سناريو دوم همراه بوده است. نكته قابل ذکر در اين سناريو کاهش امتیاز عامل کیفیت زندگی )رضايت از زندگی( و افزايش 

تعلق اجتماعی( است و می توان اين نتیجه را گرفت که اين سناريو بیشتر تحت تاثیر عامل سرمايه عامل سرمايه اجتماعی )
آثار  عنوانهباجتماعی بوده  تا عامل کیفیت زندگی. در اين سناريو وضعیت تعلق اجتماعی مطلوب و رضايت از زندگی مطلوب 

 .رابطه مقابل دارند باهمشده است و یمترسعدالت توزيعی مطلوب 

سناریو 

 پنجم
است که همانند سناريو اول خانواده دوم  4شود یمکه مشاهده  طورهمانمجموع جبری امتیاز عدالت اجتماعی در اين سناريو 

 بوده است.

سناریو 

 ششم

است اما نكته قابل توجه افزايش يک  4شود یمکه مشاهده  طورهمانمجموع جبری امتیاز عدالت اجتماعی در اين سناريو 
 هم باکه منجر به تاثیر  مساوی اين دو عامل  استاحد عامل سرمايه اجتماعی و کاهش يک واحدی عامل کیفیت زندگی و

 شده است.

 مسوسناريو  دومسناريو  سناريو اول

 مششسناريو  مپنجسناريو  چهارمسناريو 
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 و پیشنهادها گیرینتیجه .5

آن  دهندهتشكیل ها و ابعادشاخص ی،اجتماع ۀتوسع یتاهم و شأن يگاه،از جا توانیم یسادگتأمل به یاندک با
و  یمالش يكایامر ی،غرب ی اروپایبخصوص کشورها یا،دنی یشرفتهو پ یصنعت یکشورها یادر معادلات توسعه

ه و گذشت یهادر دهه یو اقتصاد یصنعت هاییشرفترغم پبه یسخن گفت؛ اما در سطح مل یااسترال ینهمچن
ی هتوسع کشور در امری هتوسع یهاو برنامه هایاستو س یکلان کشور قوانین موجود در هایظرفیت ینهمچن
 عملی شینۀپی یکه هنوز در فحوا . چرايمانبوده ینیطور عها بهحوزه يگربه نسبت د یچندان تغییرات شاهد ی،اجتماع

وط مرب یهاشاخص و ها)کارکردها، مؤلفه یاجتماع یتوسعه ی،اجتماع یانمتول ینو همچن یاتوسعه یهایاستس
  نشده است. يشناشناخته و آزما يباًبه آن( تقر

 ای است که بايد تمام جوانب آنيک فرآيند است به عبارتی يک بسته بايد در نظر داشت توسعه،همچنین 
یست ن صورت گزينشی بر ابعادی تأکید و از ابعاد ديگری غفلت نمود. توسعه يک پروژه و برنامهرعايت شود نه به

بنابراين بايد رفاه و رضايت مردم  است، شود. هدف توسعه مردم يزیرو طرح يزیرها برنامهکه فقط توسط دولت
جرا و ، اگذارییاست، سگیرییمتمام طول فرآيند تصم در توسعه هدف باشد و توسعه توسط مردم و با مردم در

. در فرآيند شوداز آن ياد می مبتنی بر اجتماع محلیی هدر ادبیات توسعه به توسع ارزيابی انجام شود. آنچه که امروزه
وسعه بايد های تبرنامه هايی که صرفاً برگرفته از نظريات نوسازی است نیاز به بازنگری دارد وبرنامهتمام  توسعه

اين  کههمچنین با توجه به اين محوری، پیش رود.نمودن و عدالت و محلی عمل یابه سمت منطقه تریشهر چه ب
مشاهده شد که حاکی از آن است که يک سازگار  کاملاًسناريوی  6شود تعداد یمپژوهش در سطح استان انجام 

احد يک سیاست وبا ی آن را همهوضعیت پويا بر رفتارهای عوامل اجتماعی و فرهنگی استان حاکم است و نبايد 
چیده ای دشوار و پیاندرکاران در اين زمینه وظیفهذاران و ساير دستیاستگس، دولتمردانی کرد. وظیفهمديريت 

بازيگران اصلی و  عامل کلیدی ۷ يزددرمجموع بايد گفت نتیجه اصلی اين تحقیق حاکی است در استان . است
ناريوهای س هستند که وضعیت فعلی اين عوامل چندان مناسب نیست و اجتماعی و فرهنگی مؤثر بر فرايند توسعه

لی از و دهندینشان م استان را احتمالی پیش روی استان نیز اگرچه امیدهای فراوانی به وقوع شرايط مطلوب در
 . دانندیطرف ديگر وقوع شرايط بحرانی را دور از انتظار نم

 ها را جهت تحققکلیدی و حساس استان را انتخاب و نقش و وظايف کلان آن هایيريتمد ،اين تحقیق
ود هايی همچون بهبمؤلفهاجتماعی با  ، تحقق توسعهيتدرنها .اهداف نظريه پايه مورداشاره و تأکید قرار داده است

 های انسانی دری اجتماعی و ارتقای توانمندیو تقويت سرمايه زندگی، تحقق برابری و عدالت اجتماعی در کیفیت

ی عهاقتصادی، توس یی سیاسی، توسعهخواهد شد که توسعه در ابعاد ديگر، ازجمله توسعه يرپذصورتی امكان
 یمادامی که جامعه به لحاظ علمی و تكنولوژيك ،ديگریانباتفاق افتاده باشد. بهی فرهنگی، ، توسعهيژهوبه انسانی، و

عدالتی باشد، نتواند در بین شهروندان ، نابرابری و بییافتگیناقتصادی دچار توسعه باشد، به لحاظ مادی و یافتهنتوسعه
اکولوژيک و طبیعی در  نظر بیاورد، ازتعلق، وفاداری، امنیت، آزادی، رفاه، آسايش و خوشبختی به وجود  احساس

 سطح پايینی باشد، به لحاظ اجتماعی و فرهنگی تنوع معرض فرسايش و تخريب باشد، امید به زندگی در جامعه در
لحاظ فكری، معرفتی، دانش و آگاهی در سطح پايینی قرار داشته باشد، نبايد انتظار  ، بهيژهورا نپذيرد، به و کثرت

آوردن شرايط آن  ی ايران، تنها با از میان بردن موانع توسعه و فراهمدست يابد. با توجه به تجربهبه توسعه  داشت
های پژوهش بر اساس يافته .يافتاجتماعی، دست یتوسعه يژهوبه توسعه، به توانیاز سوی نظام سیاسی اجتماعی م

مطلوب امكان ايجاد يک برنامه توسعه  گیزند شرايط و امكانات و مطلوب اجتماعی حمايت مطلوب، توزيعی عدالت
آل مناسبی برساند. اين يافته پژوهش در حقیقت لزوم مناسب را در استان يزد خواهد توانست به وضعیت ايده

يوهای نمايد. از سوی ديگر بر اساس سنارريزی استانی مشخص میپرداختن به اين سه حوزه را برای مسئولین برنامه
د در آينده ای استان يزاثرگذار بر توسعه منطقه عواملترين دگی  هم به نوعی يكی از مهمپژوهش مبحث کیفیت زن
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 ظورمن بهپژوهش حاضر ريزی هرچه بهتر در اين حوزه تأکید دارد. دهد. اين موضوع نیز بر لزوم برنامهرا نشان می
ه در اين موضوع توسع ازآنجاکهاست.  شدهانجامتوسعه اجتماعی و فرهنگی استان يزد  بررسی و تجزيه و تحلیل

ه در اين پژوهش در مورد آيند شدهمطرحهای یکتكنشود با استفاده از است پیشنهاد می بحثقابل هاحوزهتمامی 
شور های حاکمیتی کاز سوی ديگر دريافت نظرات مديران بخش. شوديونويسی انجام سنارهم  هاحوزهتوسعه ساير 

ن به مراحل مختلف طراحی سناريو پژوهش اساير پژوهشگر به کمکتواند ی سناريو میبه عنوان داده خام طراح
 . شودو به نوعی اعتبار سناريوپردازی شكل گرفته تقويت  شوداضافه 
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 یبر عملکرد سازمان یسازمان یمعمار یفن کارکردتحلیل 

 سازمان کسب وکار یندهایاصلاح فرا
 

 1** گهر یریوز درضایحم ،* راد یخالق دیمج
 

 چکیده

 یگریانجیبا توجه به نقش م یبر عملکرد سازمان یسازمان یمعمار یفن کارکرد ریتأث یبررسه بژوهش حاضر پ
را از استفاده  یوندیپ تحقیق، یچارچوب نظر پردازد.ی میبر عملکرد سازمانکار سازمان وکسب یندهایاصلاح فرا
 وهیو از جهت ش یروش پژوهش از نظر هدف کاربرد اید.نمیم شنهادیپ یسازمان تیتا موفق یسازمان یمؤثر معمار

است،  نفت یو کارکنان شرکت مل رانیمد هیشامل کل یجامعه آمار است. همبستگی –یفیداده ها توص یگردآور
 ،تصادفی در دسترس ریغ یریها به روش نمونه گپرسشنامهنفر برآورد شد.  653حجم نمونه با فرمول کوکران تعداد 

گان و با استفاده از نظرات خبر عیپرسشنامه قبل از توز یی. رواگردید یورآو گرد عیتوزو مدیران کارشناسان  انیم
 یهاداده لیو تحل هیبه منظور تجز قرار گرفت. دییمورد تا شد وکرونباخ محاسبه  یآلفا بیضر قیآن از طر ییایپا

 هایافزارنرم ه کمکی بمعادلات ساختار یسازمدلآزمون همبستگی و  با یو استنباط یآمار فیاز توص ق،یتحق
SPSS  وLISREL  یمثبت ریتأث یبر عملکرد سازمان یسازمان یمعمار یفن کارکردنشان داد،  جینتا .گردیداستفاده 

بر عملکرد وکار کسب ندیدارد. اصلاح فرآ یمثبت ریوکار تأثکسب ندیبر اصلاح فرآ یسازمان یمعمار یفن کارکرددارد. 
ر عملکرد بوکار کسب ندیاصلاح فرآ یانجیبا نقش م یسازمان یمعمار یفن کارکرددارد.  یمثبت ریتأث یسازمان
 دارد. یمثبت ریتأث یسازمان
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 مقدمه .1

امروزه معماری سازمانی، یکی از مهمترین و پرکاربردترین راهکارهای سازمانی برای همراستایی استراتژیک 
یچیده های اطلاعاتی پبه سیستمسازمان و ابزار قدرتمندی برای ساماندهی و تجهیز وکار کسبفناوری اطلاعات با 

 همچنین و اطلاعات فناوری ووکار کسب ندهایفرای همراستاسازی با کندمی تلاش سازمانی، معماری[. 11۱] است
 یک عنوانهب اطلاعات فناوری از بتواند تا ببرد پیش سمتی به را سازمان آن، اطلاعاتی هایتمسیس سازی یکپارچه

 .[۱] پردازددیگر می افزوده هایارزش ایجاد به شده، مطرح مشکلات حل ضمن گیرد؛ لذا بهره رقابتی مزیت
 «رآیندهاف مدیریت» ،«وکار کسب » بین نظر مورد و جاری روابط از صریح توضیحاتی و مستندات، سازمانی معماری

های داخلی و سیستم وصیف و مستند کردن منابع و مؤلفهمعماری سازمانی، با ت. [43] است «اطلاعات فناوری» و
شمول و فراتر ازبحث ها و با نگاهی جهان های فنی، نمودارها، ماتریسای اطلاعاتی سازمان به صورت نقشهه

له ارتباط میان آنها به حل مسئهای پیش روی سازمان پرداخته و با بررسی های اطلاعاتی به چالشمعماری سیستم
 بالای سطح و[ 11] کندبه بهبود عملیات تجاری کمک می« یچابک»فناوری اطلاعات در  کاربرد [.۱]پردازدمی

فناوری اطلاعات، مبنای مناسب برای معماری  .[۱5،51] بردبالامی سازمانی را عملکرد اطلاعات،فناوری  آمادگی
های سازمان، در راستای گیری همه بخشجهت درگرو سازمانی است و در محیط کسب و کار، موفقیت سازمان

 همچنین و سازمان اطلاعات فناوری با سازمانی معماری مستقیم ارتباط به باتوجه .[51] مسیر استراتژیک آن است

 فناوری بهبود به منجر سازمانی، بهبود معماری که داشتاظهار  توانلذا می ،[51،۱3]وکار کسب فرآیندهای

در  را هاسازمان تواند می که است رویکردی سازمانی، معماری .[۹۱] گرددمیوکار کسب فرآیندهای و اطلاعات
 .[1۱1] سازد رهنمون وکارشان کسب کارای و اثربخش سازماندهی و هدف به نیل

ری اصلاح گمیانجی نقش فنی معماری سازمانی بر عملکرد سازمانی با کارکرد ثیرتأمقاله حاضر به بررسی 
د که: آیا باشو به دنبال پاسخ به این سوال می پردازدمیسازمان در شرکت ملی نفت ایران وکار کسبفرآیندهای 

  ر است؟ثبر عملکرد سازمانی شرکت نفت مؤوکار کسبگری اصلاح فرآیند فنی معماری سازمانی با میانجی کارکرد
 
 مبانی نظری و پیشینه پژوهش  .2

 1مانیزسا ریمعما

 نگاه با را )سیستم( سازمان یک مختلف عناصر و هاجنبه که جامع و یکپارچه است رویکردی سازمانی، معماری
 حولت برای اقدامات اجرایی و استانداردها ها،مدل مستندات، مجموعه شامل و نمایدمی تحلیل و تفکیک مهندسی

 اجرا تکرارپذیر چرخه چارچوب در که است اطلاعات فناوری محوریت با مطلوب وضعیت به موجود وضعیت از
 .[3۹] گرددبه روزرسانی می و توسعه مداوم صورت به شود ومی

پژوهشی،  طی ۱۰11در سال و لاپالم  سییسنت لو. [6۹] اردند دجوو مشخصی تعریف مانیزسا ریمعما ایبر
فرهنگ » یک ، عدم وجود«مشترک نامهواژه»قدان ، به فپیشینهها ونظرات مختلف در ضمن بررسی بعضی دیدگاه

یا  اندازتعاریف و چشم»عدم وجود ، «تثبیت شده شناسیروش و درک مشترک»فقدان ، «و معنی مشترک واژگان
در ادامه به بعضی  .[۹۱] متعدد درخصوص معماری سازمانی اشاره نمودندو وجود مکاتب فکری  «دیدگاه مشترک

 گردد:تعاریف معماری سازمانی اشاره می از مفاهیم و
 اندازشمچ تبدیل در سازمان، یک به کهوکار کسب از فرآیندهای ایمجموعه عنوانبه را سازمانی معماری گارتنر،

 عیت)وض فعلی از وضعیت روشن فهم یک طریق از سازمان، سطح در مؤثر تغییری به خودوکار کسبمأموریت  و
 معماری .[11،1۹] است کرده تعریف کند، کمک مطلوب( آینده )وضعیت در بهتر وضعیت یک به آن بهبود و موجود(

                                                                                                                                              
1. EA-Enterprise Architecture 
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 ازمانیس به اهداف دستیابی منظور به سازمان اطلاعات فناوری مدیریت منابع و توسعه برای چارچوبی سازمانی،
های استراتژی سازیمرتبط اطلاعاتی، هاییکپارچگی سیستم برای ابزاری سازمانی، . معماری[5۰] باشدمی

 فناوری هایمأموریت و اهداف با تجاری هایمأموریت و سازی اهدافمرتبط ،وکارکسب فرایندهای با وکارکسب
 تجاری سازی فرآیندهایبهینه نهایت در و سازمانی برون و درون سازمانی هایسیستم یکپارچگی اطلاعات،

ل تجزیه و تحلیاست.  یکپارچه از استراتژی، تجارت و فناوری اندازچشم . معماری سازمانی، به عنوان[۹3] باشدمی
ناوری و فوکار کسباستراتژی، شده  یکپارچهدیدگاه از  مطلوب سازمان /فعلی و آینده وضعیت  سازیو مستند

لاعات مورد نیاز سازمان و موریت و اطنقشه سازمانی است که ساختار مأمعماری سازمانی، همانند  .[1۱] باشدمی
ی کسب وکار ریزتواند بین جنبه های مختلف برنامهکند و میی از آنها را تشریح میهای لازم برای پشتیبانفناوری

ریزی و استراتژی متمرکز معماری سازمانی، بر برنامه. [114،۹۹] آوردهای کسب وکار هماهنگی فراهم و فعالیت
ها و زیرساخت فناوری برای ارائه راه کار، نرم افزارهای کاربردی، دادههای سازمان برای کسب وو شامل طرحاست 

طراحی)چینش( سازمانی، توصیف ، معماری «15۹۰4ایزو »بر اساس تعریف  .[111،1۹] حل مشکلات تجاری است
 است زیکی(فیصفات های چه با ویژگی معنایی یا یک سیستم )برای اشیاء یا موجویت هایای و اتصال بخشریشه

 کلیبه سه دسته  ،مبانی نظری در را از معماری سازمانیشده  های برداشتمفهومانواع ( 6102نایمی) .[11۱]

  نماید: می بندیتقسیم

که نمایشی انتزاعی یا مختصر از سازمان و نیز یک است معماری  1مصنوعمحصول یا معماری سازمانی،  (1
  .[1۰5،3۱،45] سازی آن فراهم سازدراهنما را برای پیاده برنامه یا طرح

 .[5۹] همراه باشند یدبا، آنهااز  تحقق پشتیبانی یا خدمات، جهتمحصولات باید با معماری سازمانی،  (۱

 یعنی معماری) آن از طریق فرآیندهایحاکمیت معماری سازمانی ایجاد، نگهداری و  ، یسازمان یمعمار (6
 .[15،16،1۱،3۱،3۰] سازمان( نمودن

 وری اطلاعاتمعماری سازمانی و فنا

 تبدیل شده استها وکارکسبناپذیر و حیاتی برای حمایت، حفظ و رشد به بخش جداییفناوری اطلاعات، 
 منر و افزار)سخت سازمان های فناوری اطلاعاتسیستم شامل معماری(، بالا )متا سطح سازمانی معماری .[46،65]

 سازمانی عملکردی، معماری دیدگاه از است. افراد و هاگروه توابع، فرآیندها، به مرتبط و هاآن بین افزار(، روابط

 تشریح را افراد و هاگروه با همراه جامع کل یک عنوانهبا یکدیگر ب فناوری اطلاعات عناصر کارکردن چگونگی

پیشرفته کنونی  یهانمازسا در تطلاعاا آوریفن مدیریت ایثر برؤم رهکارا یک مانیزساری. معما[1۰،۹۱]کند می
 ف. هد[31] باشدمی تطلاعاا وریناف یتژاسترابا  رکا وکسب  یتژاستراستایی اهمر آن،صلی ا فست که هدا
معماری . »[14] میباشد نمازسا تطلاعاا وریفنا یهاوژههماهنگی بین تمامی پر دیجاامانی زسا ریصلی معماا

از  ،شودنیز شناخته می« معماری سازمانی»یا به اختصار « معماری سازمانی فناوری اطلاعات» کــه  «اطلاعات
، 6اطلاعات سازماناهبری فناوری ر ریزینامهگیرد و در چارچوب بربهره می ۱ریزی معماری سازمانیهالگوی برنام

یا نگهداری فناوری موجود و  ءایجاد یک چارچوب یکپارچه برای ارتقا، هدف آنو  [4] گرددمی یک راه حل تلقی
 .[۹1،63] باشدهای اطلاعاتی جدید برای نیل به اهداف راهبردی سازمان و مدیریت منابع آن میکسب فناوری
 ر،گیاست؛ به عبارت د یانجام معمار یساختار، روش و استانداردها یبه معنا یسازمان یمعمار اتیچارچوب در ادب

 یاست، چگونه انجام شود، چه محصولات ییهاشامل چه عناصر و دامنه ،یکند که معماریمشخص م« چارچوب»

                                                                                                                                              
1. Artifact 

۱. Enterprise Architecture Planning )EAP  (  

6. Strategic Information Technology Planning )SITP( 
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تواند شامل برنامه و یچارچوب م ت،ینها در مرجع عمل شود. یها، براساس کدام استانداردها و مدلشود دیتول
 معماری کاربردهای محدوده امروزه، .[31] باشد یسازمان یآموزش، استقرار و نگهداشت معمار یامات لازم برااقد

 . [4۹] رفته است فراتر اطلاعات فناوری حوزه از سازمانی
 معماری سازمانهای و لایهالگوی پایه 

 یاصل هیچهار لا بیوجود دارد، معمولاً آنها در ترک یسازمان یمعمار از یمتفاوت یهاکه چارچوب یدرحال
 ،«اطلاعات معماری»ای الگوی پایه. باشندیمشابه م یفناور رساختیو ز یکاربرد یاهافزار، داده، نرموکارکسب

باشد. می «های کاریها و مدلفناوری، سامانه» سه لایهشامل  است که عموماً «مدل معماری سازمانی»الگوی 
پنج  )هرم( در قالب یک مدل «معماری اطلاعات» الگوی پایه را برای ،1ملی استانداردها و فناوری امریکاسسه ؤم

لایه معماری ( ۱ ،وکارکسبیا  لایه معماری کاری( 1 که از راس هرم به ترتیب عبارتند از: لایه پیشنهاد نمود
لایه معماری فناوری )سخت افزار، ( 5 ،هادادهلایه معماری ( 4، های اطلاعاتیلایه معماری سامانه( 6 ،اطلاعات

ک عملیاتی آن با این فرآیند هر لایه پایینی در خدمت لایه بالایی است و در ،در این هرم( نرم افزار، ارتباطات
 کنندیم درونی و بیرونی( اخذ)های تماس ها را از محیطداده ،ای قابل تصور است که بسترهای فناورانه سازمانپایه

گیرند. ها را در خدمت فرآیندهای کاری میو اطلاعات حاصل از آن سپارندمیهای اطلاعاتی و آن را به سامانه
. مهمترین ستاروشهای سازماندهی شده برای پیادهسازی معماری سازمانی  ،چارچوبهای معماری سازمان

  :[۱6] ، عبارتند ازشده در این خصوص ئهارا معماری سازمانیهای چارچوب
 63۰مدل-5و   [36،113] 6سیفورآی اس آر -4 ،[15،13] ۱توگف -6، [44] درالف -۱ ،[1۱۰] زکمن مدل (1

 [35] درجهایگارتنر
-1اصلی ها طی ماتریسی با دو بعد در پژوهشی طی بررسی انواع چارچوب(، ۱۰11یاماموتو و همکاران ) (۱

نمایند. معماری سازمانی را مشخص میهای ویژگی کلیدی چارچوب 63ها، استفهام -۱ابعاد ویژگی و 
اسپیواک و   4ریزی معماری سازمانیمدل برنامه -1 های بررسی و مقایسه شده عبارتند از:بعضی چارچوب

معماری -4 ،(۱۰۰5واگتر و همکاران ) 5معماری سازمانی پویا -6 ،(۱۰۰5برنارد) 3EA-۱ ،(۱۰۰3تایمن )
 (۱۰15جیل ) ۹معماری سازمانی ابر سازگار/منطبق-5 ،(۱۰۰3)همکارانراس و  3سازمانی به عنوان استراتژی

 .[11۹،1۰۹] توگف شرکت اپن گروپ -3و 
 فنی معماری سازمانی  کارکرد

 امیلیفونگ بو و و یوا نوسا،یآلبرتو اسپی با توجه به پژوهش سازمان یمعمار یفن کارکرد در این تحقیق
رساخت فناوری اطلاعات، توسعه زی»شامل سه بعد ( ۱۰14پاول ون بل) نیو ج جلی( و چارل ون ز۱۰11)یدلون
 باشد:می« فزار و مدیریت اطلاعات/ دادهانرم

مدیریت و جمع آوری اطلاعات از یک یا چند منبع و ارائه آن اطلاعات به یک یا  .مدیریت اطلاعات/ داده
مدیریت  .چند مخاطب است. به عبارتی  سازماندهی و کنترل ساختار، ترکیب و پردازش و ارائه اطلاعات است

  [.5۱] دارد هامدیریت دادهاطلاعات، اشتراک و ارتباط نزدیکی با 

                                                                                                                                              
1. NIST 
۱. The Open Group Architectural Framework (TOGAF) 

6. Command, Control, Communications,Intelligence, Surveillance, and,Computers Reconnaissance (C4ISR) 

4. EAPM -Enterprise Architecture Planning Model 
5. DYA -Dynamic Enterprise Architecture 
3. EAAS -Enterprise Architecture As Strategy 
۹. AECA -Adaptive Cloud Enterprise Architecture 

https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA_%D8%AF%D8%A7%D8%AF%D9%87%E2%80%8C%D9%87%D8%A7&action=edit&redlink=1
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شکال اِفع زمایش و رنویسی، مستندسازی، آایند تصور، تصریح، طراحی، برنامهفر این توسعه توسعه نرم افزار.
  [.۱۹] است افزاریچارچوب یا سایر اجزای نرمداری برنامه کاربردی، در ساخت و نگه

کند. یک سیستم یا سازمان پشتیبانی می زیرساخت، پایه یا چارچوبی است که از  زیرساخت فناوری اطلاعات.
ه، رتشکیل شده است که از جریان، ذخیدر محاسبات، زیرساخت فناوری اطلاعات از منابع فیزیکی و مجازی 

 . [34] کنندها پشتیبانی میپردازش و تجزیه و تحلیل داده
 هایفعالیت و فرآیندها کلیه دانش، و اطلاعات عصر مدیریت به انبوه تولید عصر از گذر با. وکارکسبفرایند 

 انتفاعی سازمان، و چیدمان نوع از فارغ کار و کسب . هر[۹۹] است گرفته قرار تغییرات بنیادی تأثیر تحت سازمان
 ارزش افزوده ایجاد پی آنها، در به واسطه که فرایندهاست از ایدارای مجموعه هدفش، و بودن انتفاعی غیر یا

 نهایتاً تا دگردنمی مختلف تشکیل هایفعالیت از و آغاز خارجی( یا )داخلی مشتری از که هستند فرایندها این .است
هم بوده  های متوالی و مرتبط بهمجموعه فعالیت ،فرآیند. [۹۰] باز گردد وی به نتیجه و اجابت مشتری درخواست

نیاز دارد که  ()ورودی یهای خاصآورد و برای ایجاد این محصول به درون دادهکه محصول خاصی را به وجود می
چند  یا یک که هاستفعالیت از ایمجموعه . فرایند،[۹4] سازندزمینه را برای درست عمل نمودن آن فراهم می

 کنند.ارزش می ایجاد بیرونی یا داخلی نفعانذی یا برای مشتری که نمایدمی بروندادهایی به تبدیل را درونداد
 ارسازی،باز هایمحصول، فعالیت ریزیبرنامه زیربنای فرایندها، این. است مختلف فرایندهای از ایمجموعه سازمان،

 و مالی دهی گزارش تأمین، زنجیره به مشتریان، دهی خدمات مشتریان، تقاضای برآورده سازی مشتریان، با تعامل
 محصول یک تولید برای و کار کسب یک  که است اقدامات از ایوکار، مجموعه کسب فرایند .[۹۰] هستند غیره

 به هاتبدیل داده منظور به که است انفعلات و فعل از ایدسته یا یک معرف . فرآیند،[۹1] دهدانجام می خدمت یا
از لحاظ کاربردی،   فرایند کسب و کار. [3۹] سازمان است کار و کسب قلب ، . فرایند[۹4] گیردمی انجام هابازداده

. امندانجمی نتیجه چند یا یک تولید به و گردندمی شروع رخداد چند یا یک با که ها بودهفعالیت ای ازمجموعه
 کار، انجام چگونگی -۱ شود. انجام نقش یک از بیش توسط فرایند، -1 :باشد زیر شرایط دارای بایستمی فرایند،
 هانقش همکاری به فرایند، وابسته نتیجه تحقق -6.است مشخص نفعانذی و اطلاعاتی نیازهای فعالیت، هر مجری

 .[۹۰] است گرفته انجام هایفعالیت زنجیره و
 و است میسیست دیدگاه و یکپارچه مدیریت مستلزم کنونیوکار کسب محیط. وکارکسب فرایند مدیریت

 است ازمانس مدیریت رایج رویکردهای از یکی فرایند، بر مدیریت مبتنی. نیست آن پاسخگوی سنتی ساختارهای
 کاستراتژی هایدارایی عنوانبه فرایندها این دیدگاه در. بردمی بین از را ایوظیفه هایحوزه سنتی ساختار که

یک رویکرد ، وکار مدیریت فرایند کسب. [1۹] است مستمر بهبود و مدیریت نیازمند و شوندمی محسوب سازمان
سازی بر بهبود مداوم و بهینهمدیریت فرایند کسب وکار،  رویکرد مدیریتی. [۹1] جامع برای مدیریت سازمان است

 کسب فرآیندهای خودکارسازی جریان به کار، و کسب فرآیندهای . مدیریت[1۹] وکار تأکید دارد فرایندهای کسب

 از ایمجموعه اساس بر هافعالیت یا افراد بین وظایف یا اطلاعات اسناد، وسیله به جزیی، ای کلی صورت به کار، و
  [.11]دارد اشاره قواعد

 علم در دو ریشه ،وکارکسب فرایندهای مدیریت. وکارکسبفناوری اطلاعات در مدیریت فرایند 
 جادایوکار کسب فرایندهای مدیریت مفهوم علم، دو این ترکیب و رشد با. دارد «اطلاعات فناوری» و «مدیریت»

و مدیریت جامع  1رویکردهای مهندسی مجدد فرایند از ، پسوکار کسب فرایندهای واقع مدیریت در. است گردیده
 عمناب مدیریت هایسیستم داده، مدیریت پایگاه هایسیستم ظهور از پس آن، موازات به و مدیریت در ۱کیفیت

                                                                                                                                              
1. BPR 
۱. TQM 
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 معرفی محصولات و خدمات بهبود منظور اطلاعات، به فناوری در کار گردش مدیریت هایسیستم و سازمانی
 سرعت و نههزی تا گرددمی ایجاد فرایندها در که و تغییراتی عملیات کلیه از است عبارت ،«بهبود» از منظور. گردید
 فرایندهای در تغییر باعث اطلاعات، فناوری .[۹6،۱۱] دهد را افزایش فرایند خروجی کیفیت و کاهش را انجام

اوری فن از حاصل منافع ها،سازمان. شودمی وریبهره افزایش باعث خود نوبه تغییرات به این و شودمی سازمانی
 این و اردگذمی فرایندها تأثیر بر ابتدا اطلاعات، فناوری. بینندمی سازمانی فرایندهای در اول مرحلة در را اطلاعات
 اثر هک مطالعاتی اما، تأثیرگذارند وری مشهودبهره بر سیستم، هایخروجی و هاورودی بر تأثیر طریق از فرایندها،
 و واسطه یب میانی فرایندهای کنند،می بررسی طور مستقیمبه سازمانی عملکرد بر را وریبهره هایگذاریسرمایه
 جارتتاطلاعات ) فناوری .انگارندمی نادیده است، اطلاعات از فناوری تأثیرپذیری جایگاه اولین که را مستقیم

 «لیاتیعم فرایندهای» داد برون کیفیت و دهدمی را کاهش هاهزینه و زمان اشتراکی( هایداده پایگاه و الکترونیک
 اطلاعاتی، یهاسیستم سازیپیاده و تصمیم پشتیبانی هاینظام های خبره،سیستم علاوه، به. بخشدمی بهبود را

 یاطلاعات گردش و افزارهانرم و افراد بین تعاملات .روندمی به شمار «مدیریتی فرایندهای»در  مفیدی هایروش
 این بتواند این است ،کسب وکار یندهایفرا تیریمد وجود از هدف و بخشدمی حیات آن به که سازمان است

  .[۹۰]دهد  ارائه نیز زمان طول در آنها بهبود برای و ابزاری کند مدیریت سازمان در را فرآیندها
؛ هره بردب سازمان یک سطوح تمامی در توانفرآیند می بهبود مزایای از. کار و کسب فرآیند مستمر بهبود

خواهد  زمان ولط در کار و کسب فرآیند مدیریت موفقیت بر شگرفی شود، تأثیر آغاز کجا از بهبود فرآیند، اینکه اما
 دهندهنشان 1 شکل  .است «تکرار و کوچک شروع بزرگ، ریزیبرنامه» یاصل نکته مفهومی، نظر از. داشت

 کسب تمدیری استقرار آغاز نقطه بهینه، برای به منظور ارزیابیوکار کسب فرایندهای حوزه های تطابق چگونگی
  [.۹4]باشد می کار و

 
 [۹4]وکار کسببهبود مستمر فرآیند  .1 شکل

 
وکار بکس بر فرآیندها این گذاریتأثیر سطح با در ارتباط اند،گرفته قرار توجه مورد 1 شکل در که اصلی موارد

  .[۹4] کرد عشرو باید پایین پیچیدگی با و نیز بالا سطح تأثیرگذاری با فرآیندی با را کار آل،ایده طوربه. است
و  جلی( و چارل ون ز۱۰11)یدلون امیلیفونگ بو و و یوا نوسا،یآلبرتو اسپتحقیقات با توجه به در پژوهش حاضر 

 اشد:بمی« یکپارچگی»و « اتوماسیون»بعد شامل دو  ، اصلاح/بهبود فرآیند کسب وکار(۱۰14پاول ون بل) نیج

Commented [Ma1]: کیفیت شکل بسیار پایین است. اصلاح شود 



 1۴1  جید خالقی راد/ م ... یبر عملکرد سازمان یسازمان یمعمار یفن دیفوا لیتحل

 ستو خودکارشدن عملیات ا به معنی اجرای فرآیند بدون دخالت مستقیم عامل انسانی، کلمهاین  .خودکارسازی
ل اطلاعات، اافزاری تا انتقف یک سازمان در قالب یک بستر نرمهای مختلمتصل کردن اجزای اطلاعاتی بخش که با

صحیح بندی، تبادل، تنظیم و تسان انجام پذیرد و در نتیجه طبقهیکپارچه و آ ها به صورت کاملاًآمارها و دستورالعمل
که  است ربات کبا یمشابه انسان  یهاتی، انجام دادن فعالخودکارسازی [.۹] تسریع شوداطلاعات درون سازمانی 

 . [5۹] شودیمگفته  زین« خودکار ندیفرآ»گاهی 
آورد را به صورت یک سیستم واحد در میوکار کسبتمام اجزای یک  1سیستم مدیریت یکپارچه یکپارچگی.

تر سازد. به عبارتی، سیستمی است که سازمان برای سازمانی را سادههای تا فرآیند مدیریت و اجرای عملیات
نفعان طور متوازن اهداف ذید به اهداف سازمان دست یابد و بهبرد تا بتوانکلیه امور فرآیندی خود به کار میمدیریت 

 .[3۹] خود را برآورده سازد

 از پایدار مزیت رقابتی ایجاد با تا هستندتلاش  در هاوکارکسب رقابتی، فضای در امروزه. عملکرد سازمانی

 عملکرد زمینه در گذشته بیشتر مطالعات دهند. انطباق تغییرات با را خود و یابند رونق سازمانی عملکرد ارتقای طریق

 وکارکسب یک بلندمدت اهداف با چندان های مالی،شاخص اگرچه اند،بوده مالی عملکرد مبنای بر سازمانی

ها و فتعری .[۱4،6] کنند ایجاد هاسازمان برای رقابتی، مزیت حاد شرایط در توانندنمی و ندارند همبستگی
مفهومی چندبعدی است و وضعیت سازمان  ،های یکسان برای عملکرد سازمان وجود ندارد، زیرا عملکردمشخصه

تواند هر می ،ندارد. عملکرد، توافق وجود «عملکرد چیست»اینکه  هدربارو  [33،3]کندرا نسبت به رقبا مشخص می
طور نظری، به .[66،3] وری، کیفیت و ظرفیت معنا دهدکارایی بهره ،چیزی مانند بزرگی، استحکام، اثربخشی

 که صاحبان انتظارشود  فتعریسازمان با ارزشی ی بین ارزش روش ایجاد همقایس»تواند عملکرد سازمانی می
مرتبط با  جتواند با توجه به نتایدرنظرگرفتن این مسئله، عملکرد سازمانی می. با «دریافت آن را از سازمان داشتند

مانند بهره وری، )سازمانی ج یا دیگر نتای (جایی، غیبت، رضایت شغلی و تعهد به مانند جا)مدیریت منابع انسانی 
 تواند بر اساسعملکرد سازمانی می ،وه بر اینشود. علا فتعری (کیفیت، خدمات، کارایی و رضایت مشتری

 (دبازار، قیمت سهام و رش مبازار سرمایه، سه جدارایی یا سرمایه یا نتای ده)مانند سود، فروش، باز یهای مالشاخص
خالص  سود جای از مجرای نتایگذاران مؤسسهیق افراد یا سرمایهتواند از طرسنجیده شود. عملکرد یک سازمان می

 اما کند،می دفاع عینی و ابزارهای ذهنی با عملکرد گیریاندازه از تحقیقه پیشین .[1۰1،3] متفاوت شود ،مساوی

دو مفهوم با مفهومی چندگانه دارد.   ،عملکرد سازمان. [۱4،۱۰] دارد بیشتری اعتبار عینی ابزارهای از استفاده مسلماً
عملکرد »و  وری و کیفیتشامل بهره «عملکرد عملیاتی» است.تعریف  قابل « عملکرد مالی»و  «عملکرد عملیاتی»

 تعریف گونه این توانمی را سازمان عملکرد .[4۰،۹]شامل بازگشت سرمایه و بازگشت سهم سهامداران است «مالی

 عملکرد (6 ،بازار و مالی عملکرد( ۱ ،محور مشتری عملکرد (1 بعد است: دارای چهار که چندوجهی سازه یک کرد:

  .[۹6،۱4] یسازمان اثربخشی( 4 و یانسان منابع
 سب شودک ، ارزیابی، کارآیی، اثربخشی و کیفیتکردن آزمایشباید از طریق مواردی مانند  ،تعریف عملکرد 

و  «کارآیی»عملکرد تابعی از دو متغیر  یک شرکت، دارای عملکرد است زمانی که کارآمد و مؤثر باشد و .[11]
آید، به حساب می )واژه( کلمههمچون چمدانی از کلمه عملکرد گوید: می (۱۰۰۹)کلاز .[1۰۰] است« اثربخشی»

 ردارددهد و در برا پوشش می و رقابت کاراییوری، رشد، سودآوری، بازده، بهره :مانندمتنوعی زیرا مفاهیم مختلف و 
ملکرد عبرجسته( در یک حوزه، بلکه با ارائه ) عملکرد مؤثر نه تنها بر مبنای ارائه نتایجمعتقد است  ۱والترز. [1۰1]

 سا،نویآلبرتو اسپتحقیقات با توجه به در پژوهش حاضر  .[6۰] شودگیری میها اندازهرضایت بخش درتمامی مقیاس

                                                                                                                                              
1. Integrated Management System 

۱. Walters  



 ـشماره    1۴۹  1۹۴1 ـبهار   ۹8مطالعات مدیریت راهبردی 

، عملکرد سازمانی شامل چهار (۱۰14پاول ون بل) نیو ج جلی( و چارل ون ز۱۰11)یدلون امیلیفونگ بو و و یوا
 باشد:می« مت و چابکی قع بودن محصول/خدرشد درآمد، کاهش هزینه و به مو»بعد 

ا ر یخدمات یاکه موسسه یانجام شده است. هنگام یخدمات ایفروش رفته  یکالا یبها ،درآمد رشد درآمد.
 ایل پو نیکند. ورود ایم افتیاز آنان در یگرید ییدارا ایدهد، پول یم لیتحو انیرا به مشتر ییکالا ایانجام 

که نشان است درصد  شکلبه شده  اعلام یادرجه /زانیم ،شد درآمد. ر[۹5،5]ندیگویدرآمد م ،سسهؤرا به م ییدارا
 .[۱1] یافته است کاهش)تنزل( ای شیافزا )رشد( ،گذشت زمان طیدرآمد شرکت آیا  دهدیم

 خدمات انجام شده به منظور کسب درآمد است ایفروش رفته  یتمام شده کالا یبها ،نهیهز کاهش هزینه.
 خدمات ارائه شده بدون ایشده  دیواحد محصول تول نهیآوردن هز نییبا هدف پا است یندیفرا ،نهیکاهش هز .[۹5]

واحد  نهیهز یواقع یبه کاهش دائم و افتهیو بهبود  دیجد یهاروشها و تکنیکآن با استفاده از  تیفیک بر ریتأث
 .[1۰6] اشاره دارد

 مناسب یزیرسازمان در برنامه ییتوانا، یا خدمت به موقع محصول لیتحو .1به موقع بودن محصول/ خدمت
 دهدیرا نشان م یدادن به موقع محصول در زمان توافق شده با مشتر لیو ارسال و تحو یبندسته، بدیتول یبرا

شان از محصولات یک شرکت تولیدی یا خدماتی، مستقیما بهبود رضایت مشتریان یا نارضایتیکه در ایجاد و 
 [.1]تأثیرگذار است

 پاسخگویی مناسب بــه آنتوانایی سازمان در فهـم سـریع تغییـرات محیطی و  ،چابکی سـازمان. چابکی
طح مسـائل در سپذیـری فرایندهــای فراگیـر، تصمیمات و حـل ــود و بــه بهبود سرعت و انعطافشتعریف می

و  هــا بــرای کاراییفعالیت فرایند از طریـق کارآمـدیشـود. چابکی سازمانی با بهبودهای سـازمان مربـوط می
 چابکی و فعال، چالاک، سریع حرکت معنای به، لغت فرهنگ در چابک، . واژه[1۱۱،6۹] کار دارد و اثربخشی سر

. [55] ستا هوشمندانه روش یک با و سریع صورت به تفکر بودن به قادر و آسان، سریع صورت به حرکت توانایی
 وقوع است رحالد گذشته از سریعتر بسیار نرخ با امروزه تغییر،. است «تغییر»چابکی،  پس در اصلی محرکه نیروی

ه شمار سازمانی ب بیک انتخا نها، چابکی سازمانسازما نپیرامو نسریع وگسترده جها تبه دلیل تغییرا و. [11۰]
، شودیرکارا شمرده میغ هاینهای موفق و کارا از سازمانیرقابل انکار و عامل تمایز سازماغکه ضرورتی لرود، بینم

ه تعاریف زیادی از واژ .[61] باشندمی تر تر همواره در پاسخگویی به محیط خارجی موفقهای چابکنزیرا سازما
و نیز  ه سرعت عملهیچ یک از آنها مخالف و ناقض یکدیگر نیستند. این تعاریف عموماً، اید چابکی ارائه شده، اما

ه به بعضی . درادام[116] دهندکار درجهت پاسخگویی مناسب به آنها را نشان میت محیط کسب و شناسایی تغییرا
 گردد:از تعاریف آن اشاره می

ز طریق ا پذیری، نوآوری، کیفیت و سودمندی()سرعت، انعطاف های رقابتییز پایهآمکشف موفقیتچابکی، 
ری در نظر مشت م کردن محصولات موردبندی مجدد و مدیریت دانش برای فراهدن منابع قابل ترکیبیکپارچه کر

تغییر / احساس کردن  لمستوانایی سازمانی برای . چابکی، [11۹،41] است محیط بازاری در حال تغییرسریع
 غلبه در هابنگاه توانایی معنای به . چابکی،[14،54،41،1]است اثربخش و کارا به آن تغییر سریع، محیطی و پاسخ

تغییرات  این از سود و مزیت کسب و کار و کسب محیط بی سابقة تهدیدات در برابر بقاء غیرمنتظره، تغییرات بر
رات ناگهانی مستمر به منظور حمایت و اداره تغیی تواناییچابکی، . [1۰۱] است پیشرفت و رشد هایفرصت عنوانبه

ها و از توانمندیای مجموعه ،ابکیچ. [۹4،۹۹] های بازار به سرعت درحال تغییر استبرداری از فرصتبهره
که ویژگی اساسی آن وجود تغییرات دائمی و عدم است ها که باعث بقا و پیشرفت سازمان در محیطی شایستگی

 از و است خاص و با چارچوبی چندبعدی پیچیده، ساختار یک سازمان دارای چابکی .[۹1،6۱] اطمینان است
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 1۴1  جید خالقی راد/ م ... یبر عملکرد سازمان یسازمان یمعمار یفن دیفوا لیتحل

 چابک سیستم یک برای مطلوب، ویژگی سه[. ۹۱] است تعریف شده آن برای متفاوتی ابعاد گوناگون اندازهایچشم

 ،چابکی. [116] پذیریمقیاس -6انطباق  و سازگاری مجدد یا تنظیم قابلیت -۱ مجدد استفاده قابلیت -1 :از عبارتند
های قدیمی انجام کار را که مناسب با شرایط ایستای عملیات سنتی بودند، مردود کرده است. در یک تقریباً شیوه
ها، امکانات و تجهیزاتی نیاز است که بسیار منعطف رقابتی و بسیار متغیر، به ایجاد و توسعة سازمان محیط فوق

 آن های متفاوتدر شکل، عاتفناوری اطلا. [1۰] باشند و حساسیت بسیار زیادی نسبت به تغییرات داشته باشند
 [.۹4] ی کندتواند از مفهوم چابکی پشتیبانکنندة مؤثری است که میتسهیل

 فرآیند کارکنان، اطلاعات، فناوری ترکیب چابکی، گیریشکل اساس. وری اطلاعاترابطه چابکی و فنا
 پارادایم عنوانبه «چابکی» از بنابراین، است. رقابتی اصلی هاییویژگ و تسهیل نوآوری سازمان، کار و کسب

به بهبود عملیات تجاری ، «چابکی»عات در اطلاکاربرد فناوری  .[۹4] است شده حمایت یکم و بیست قرن تجاری
. [1۰۱] باشدتابعی از یکپارچگی فناوری اطلاعات آن سازمان می، چابکی یک سازمان [.11،56] کندکمک می

از عوامل مؤثر بر ایجاد چابکی سازمانی  ،که فناوری اطلاعات دادندنشان ( در پژوهشی 16۹1)محمدی و امیری 
. [53] اطلاعات بستگی داردموفقیت سازمان تا حد بسیار زیادی به استفاده بهینه از فناوری  .[۹3] آیدیبه شمار م

 آموزش به مربوط هایهزینه همچنین نرم(، از سخت و اعماطلاعات ) فناوری هاینظام طراحی و تجهیزات تأمین
انداز چشم تغییر .[56] گرددمی سازمان چابکی باعث اطلاعات( فناوری آنها )پذیرش استفاده از برای کارکنان

 تواند شکاف بین نیازهاییگرا( م رایانش ابری و معماری سرویس )مانند های نوظهوربه فناوری ،عاتفناوری اطلا
 [.56،16] کند پذیری پرپذیری و انعطافطریق چابکی، مقیاس عات را ازوکار و فناوری اطلا کسب

 پژوهشپیشینه 

 داخلی بطور خلاصه ارائه شده است.  محققان پژوهش های  برخی از و یافته های پیشینه 1 جدولدر 
 

 ای از برخی مطالعات محققان داخلیخلاصه .1جدول

 مهمترین یافته ها محقق/ سال عنوان تحقیق منبع

[1۰4] 
ر اطلاعات ب یفناور یتأثیر بکارگیر

 عملکرد سازمانی و مزیت رقابتی

تقوا و 
 همکاران

(16۹۱) 

اطلاعات به غیر از ایمن بودن، بر عملکرد و مزیت رقابتی تأثیر  یعوامل فناور
 .دارند

[56] 
اطلاعات بر  یفناور ریتأث یررسب

 یو خدمات یدیتول یهاسازمان یچابک

خدابخشی و 
 همکاران

(16۹5) 

 نایاثر شا یو خدمات یدیتول یهاسازمان یچابک یعات در ارتقالااط یفناور
 یرا در ارتقا ریتأث نیشتریب عاتلااط یفناور یریارگکدارد. ب یتوجه

 دارد. یسازمان یستگیشا

[64] 

کسب و کار سازمان با  ییهمراستا
 کردیاطلاعات: با رو یفناور

و  یسازمان یمعمار یکپارچگی
و  یسازمان یهاندیفرا تیریمد

 گراسیسرو یمعمار

و  یاله بیحب
همکاران 

(16۹5) 

 سیسرو یو معمار یسازمان یندهایفرا تیریمد ،یسازمان یمعمار یکپارچگی
 نیمطلوب ب ییبه همراستا دنیرس یو اثر بخش برا ناسبم یراهکار گرا

 باشد.یم یاطلاعات و عملکرد سازمان یکسب وکار سازمان و فناور

[1۱۱] 

گرا تا سیسرو یسازی معماراز پیاده
مدل سازی  کردیسازمان با رو یچابک

 ستمیس ییایپو

 زرگر
(16۹۹) 

یا هایی پوممکانیس گرا از طریقسازی معماری سرویس افزایش سطح پیاده
 شود.می سازمان یباعث افزایش پاسخگویی و در نتیجه، چابک

[4۱] 
 یبرمبنا یسازمان یرائة مدل چابکا

 یهااطلاعات در سازمان یفناور
 رانیا یورزش

جعفرزاده و 
 همکاران

(16۹۹) 

 ارتباطات ،یدانش فناور دارد و ریتأثی سازمان یبر چابک یفناور رساختیز
 ،یفناور یادهایبن ،یفناور تیریو خدمات داده، مد یمعمار ،یاشبکه
قلمداد  رساختیز نیا یاصل یجزو محورها یفناور و سرعت یسازگار

 . گرددمی
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 مهمترین یافته ها محقق/ سال عنوان تحقیق منبع

[4۹] 

 یدرک فناور نیرابطه ب یررسب
اطلاعات و ارتباطات و عملکرد 

 هریزنج تیریمد یانجیبا م یسازمان
 کسب و کار ندیفرا تیریو مد نیتام

کشاورز و 
همکاران 

(16۹۹) 

 یانجیبا نقش م یاطلاعات و ارتباطات و عملکرد سازمان یفناوردرک  نیب
 یمعنادار و میکسب و کار رابطه مستق ندیفرا تیریو مد نیتام رهیزنج تیریمد

 وجود دارد.

 
 شده است. شارهبطور خلاصه ا خارجیمحققان  یبرخی از مطالعات و پژوهش ها نهیشیپ به ۱ در جدول

 
 ای از برخی مطالعات محققان خارجیخلاصه .۱جدول

 مهمترین یافته ها محقق/ سال قیعنوان تحق منبع

[115] 

 یمعمار یسازمان ریتأث
 ندیفرآ تیو قابل یسازمان
 یهاوکار در سازمان کسب

 یجنوب یقایآفر

و ون  جلیون ز
 (۱۰14) بل

که  دینمایم نیاست که در درون سازمان قرار داشته و تضم ی، عملیاتیسازمانی معمار
 .ستین یو چابک یرشد سازمان یبرا ییدر سازمان تنگنا یاطلاعات یهاستمیعملکرد س

ر کسب و کا یکسب و کار را نسبت به چابک ندیفرآ یخودکارساز ،یسازمان یمعمار
بلند  یاهنهیکاهش هزویژه ، بهیواقع یسازمان راتیتأث یدارا و  کندیم لیتسه شتریب

 است. یسازمان یمدت و چابک

[۹۹] 

کسب و کار   ندیمدل فرآ کی
 یفناور تیریمد یبرا

 یاطلاعات بر اساس معمار
 یسازمان

مونتیلوا و 
 همکاران

(۱۰14) 

کسب وکار مورد های اطلاعات در یک سازمان، به فرآیندهای کاربرد موفق فناوری
سب و ک ندیفرآ یالگو کهایی بستگی دارد. یفاده جهت اداره کردن چنین فناوریاست

ازمانی را در مرکز سازمان ، مفهوم معماری ساطلاعات یفناور تیریمد یکار برا
 دهد.ی مدیریت فناوری اطلاعات قرار میهافعالیت

[13] 

 یهماهنگ تینقش قابل
 یفناور یکاربرد یهابرنامه

و  یاطلاعات در بهبود چابک
 عملکرد

کویورز و 
 همکاران

(۱۰1۹) 

گذارد. ی اطلاعات بر عملکرد شرکت اثر میهای کاربردی فناورهماهنگی برنامه
ر گری فرآیند چابکی اثطلاعات بر عملکرد شرکت با میانجیهماهنگی برنامه فناوری ا

ت را بر عانامه فناوری اطلاگیری استراتژیک شرکت، اثر قابلیت هماهنگی بردارد وجهت
 کند.فرآیند چابکی تعدیل می

[1۹] 

 تیصلاح نیروابط ب یبررس
 تی، ظرفاطلاعات یفناور
 یسازمان یو چابک ینوآور

 راویچادران
(۱۰11) 

های اطلاعاتی همراه با های برتر سیستمهای دارای فناوری اطلاعات، قابلیتشرکت
بسترهای دیجیتالی را به  اطلاعات تهاجمی،وری گذاری فنایک جهت گیری سرمایه

بر  یمثبت ریتأث یسازمان یچابکسازد.چابک شدن آنها را توانمند میآورد که وجود می
 عملکرد شرکت دارد.

[41] 

اطلاعات در  ستمینقش س
ها آن ریو تأث یسازمان یمعمار

 بر عملکرد کسب و کار

 کاسیمسپ
(۱۰11) 

 یفناور یهاتی، قابلیفن یترازاطلاعات، هم یفناورداری بین رابطه مثبت و معنی
و  ی کسب و کارندهایفرآ ی،سازمان یاطلاعات، معمار یفناور یاطلاعات، اثربخش

 تجاری وجود دارد. و عملکرد یفناور

[1۰۹] 

اطلاعات و  یفناور
 :یسازمان یچابک یجستجو

ا ب کیستماتیمرور س کی
 ندهیآ قاتیامکان تحق

تالون و 
همکاران 

(۱۰1۹) 

 و ییدر بازار، بازده سهام، بازده دارا یگذارهیاطلاعات در سود، رشد درآمد، سرما یفناور
 یچابک اطلاعات و یفناوربین رابطه  تحقیق، .کندمیعملکرد کمک  یارهایمع ریسا

 کند.ی میبررسی را چابک اتیادبنیز و یسازمان

[۱۹] 

 یها تیقابل ریتأث
بر  یاطلاعات یهاستمیس

عملکرد شرکت: نقش 
 یرویو ن یسازمان یچابک

 صنعت یفناور

فلیپ لانوس و 
  همکاران

(۱۰1۹) 

ر ب یسازمان یکامل چابک یگریانجیم قیاز طر یاطلاعات یهاستمیس یهاتیقابل
 .گذاردیم ریعملکرد شرکت تأث

  
  چارچوب نظری و فرضیه ها

 چارل و( ۱۰11) دلونی ویلیام و بو فونگ وای، اسپینوسا آلبرتو چارچوب نظری تحقیقات به توجه این پژوهش با
ر نظر دبا  یبر عملکرد سازمان یسازمان یمعمار یفن کارکرد ریتأث به ارزیابی( ۱۰14)بل ون پاول جین و زیجل ون
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 تواندمی پردازد. این چارچوبمی( ۱) مطابق با شکل سازمانوکار کسب یندهایاصلاح فرا یانجینقش م گرفتن
 .[۱1] شود سازمانی معماری سازمانی استفاده تأثیر ارزیابی جهت ساختاری مدل ساخت یک مرجع
 

 
 چارچوب نظری پژوهش .۱ شکل

 به جای فواید، کلمه کارکرد نوشته شود؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟ شکل؟؟؟؟؟؟ لطفا در این 
 عبارتند از: پژوهش یهاهیفرض
 دارد. یمثبت و معنادار ریتأث یبر عملکرد سازمان یسازمان یمعمار یفن کارکرد -1 هیفرض
 دارد. یمثبت و معنادار ریکسب وکار تأث ندیبر اصلاح فرآ یسازمان یمعمار یفن کارکرد -۱ هیفرض
 دارد. یمثبت و معنادار ریتأث یکسب وکار بر عملکرد سازمان ندیاصلاح فرآ -6 هیفرض
 اثر یکسب وکار بر عملکرد سازمان ندیاصلاح فرآ یانجیبا نقش م یسازمان یمعمار یفن کارکرد -4 هیفرض

 دارد. یمثبت و معنادار
 
 ی پژوهششناسروش .3

 ایگو و ال کیحاصل از آن، به  جیباشد چرا که نتای( میلی)تبد ی، از نوع کاربرد جهیپژوهش از نظر نت نیا   
ر بش یها و محصولات و در جهت ارتقاء رفاه زندگابزارها ، روش یساز نهیبه یگردد که برایمنجر م ییهاراه حل

 زیو ن یکیبه حوزه تکنولوژ یادیبن یانتقال دستاوردها ،یکاربرد قاتیتحق جاماز ان یهدف اصل شود.یاستفاده م
پاسخ به  -۱مشکلات  یشناخت و بررس -1 یکابرد قیاهداف تحق یطور کلبه ها است.هیکردن نظر یتجار

 یبا همکار یدولت یاها و نهادهسازمان ،یتجار یصنعت یها، مجموعهیکابرد قیتحق طیمتعدد و مح یهاپرسش
ها آوری دادهروش جمع و است )توصیفی( هدف، کاربردی نظر ازاین تحقیق همچنن  .[۹۰] باشدیم یمراکز علم

و کارکنان شرکت  رانیمد ،پژوهش نیدر ا یجامعه آمارمی باشد.  ۱همبستگی – 1ها، توصیفیبرای آزمون فرضیه
، حجم حداکثر برآورد احتیاطی. با استفاده از نفر است 5۰۰۰آماری در این تحقیق و حجم جامعه  دنباشینفت م یمل

 ریروش غ یریگنمونه روش از استفاده باپرسشنامه  653نفر محاسبه شد و  653نمونه مطلوب در این تحقیق 
 توزیع و گردآوری گردید.در دسترس  یتصادف
از  با توزیع پرسشنامه متشکل بررسی میدانیاز طریق  قیتحقها  داده گردآوری، هادادهپژوهش توجه به نوع با 

های گویهو  رهایمتغمنابع  و شد استفاده ترتیبی مقیاساز است. در این پرسشنامه  شدهال تهیه و تنظیم سؤ 6۱
 .است 6 جدول به شرح پرسشنامه

                                                                                                                                              
1. Descriptive method. 

۱. Corelational Reserch method. 

Commented [Ma2]: اصلاح شود 



 ـشماره    1۴9  1۹۴1 ـبهار   ۹8مطالعات مدیریت راهبردی 

 
 

 
 

 متغیرها و نحوه اندازه گیری .6جدول 

 
استفاده  نفر از اساتید رشته مدیریت 1با اخذ نظرات  محتوایی روایی از ابزار، اعتبار سنجش در این تحقیق برای

مساوی نمره  گویه پرسشنامه  6۱ تمامی که دهدنشان می 1شاخص نسبت روایی محتوایی رینتایج مقاداست.  شده
 (۹5/۰ر از )بالات نمرهبا احتساب  ومناسب تشخیص داده شدند الات حد استاندارد کسب نمودند، لذا سؤ بالاتر ازیا 

 سپس و شد توزیع آزمونشیپ پاسخگو، 6۰با حجم  اولیه نمونه یک پایایی، ای حذف نشد. جهت سنجشهیگوهیچ 
 6اس پی اس اس افزارنرم توسط ۱آلفای کرونباخ روش با اعتماد ضریب میزان ،آمده دست به یهاداده از استفاده با

 بوده بالاتر %۹۰ به دست آمد که از 1۰1/۰ آزمونشیپ در آلفا ضریب مقادیر و شد محاسبه سوالات تکتک برای
 .دهدیمضریب آلفای کرونباخ متغیرها را نشان  4 جدول .دارد قبولی قابل پرسشنامه پایایی این  لذا و

 
 پرسشنامه کرونباخ یآلفا بیضر .4جدول 

 آلفای کرونباخ مقیاس شماره سؤال متغیر

 ۹1/۰ لیکرتتایی  5طیف  14تا  1 یسازمان یمعمار یفن کارکرد

 1۱/۰ تایی لیکرت 5طیف  ۱1تا  15 کسب وکار یندهایفرا

 13/۰ تایی لیکرت 5طیف  6۱تا  ۱۱ عملکرد سازمان

 

                                                                                                                                              
1. content validity ratio(CVR) 

۱. Cronbach’s Alpha 

6. SPSS 

 نقش متغیر
 سوالات

 پرسشنامه
 منبع

 یفن کارکرد
 یسازمان یمعمار

 14تا  1 مستقل

 یو عل یی(، بازآ۱۰1۹)کورنیا  و ژوزف(، ۱۰11)همکاران  و الزوبی (،۱۰11و همکاران ) روزیکو
هانگ و  یل (،۱۰14لویسی ) (،۱۰14)وهمکاران  زیجل ، ون(۱۰14)بوخولت (،۱۰1۹)ی عسگر

، (۱۰11)همکاران  و (، اسپینوسا۱۰1۱نسیف ) (،۱۰1۱) وسیلوی(، وربن و س۱۰16) همکاران
 ، حقیقت(16۹6)و نوربخش  طالقانی، (16۹۹(، جعفرزاده زرندی و همکاران )۱۰۰۹هافمن )
 (1615)محمدی  و (، خسروآبادی16۹1، قدردان و همکاران )(16۹5)و همکاران  حسینی

 یندهایفرا کارکرد
 کسب وکار

 ۱1تا  15 میانجی

  (،۱۰13فورتوریو و همکاران ) (،۱۰13) هارمون(، ۱۰1۹)ی عسگر یو عل ییبازآ(، ۱۰1۹ایوب )
(، ۱۰16هانگ و همکاران ) ی(،  ل۱۰14) همکاران و زیجل ون (،۱۰14(،  گانتر )۱۰14) یسیلو

 همکاران و کیم(، ۱۰11(، اسپینوسا و همکاران )۱۰1۱، نسیف )(۱۰1۱) وسیلویوربن و س
 ، محمدی(16۹6)ونوربخش ، طالقانی(16۹5) وهمکاران حسینی (، حقیقت۱۰11کلوز ) (،۱۰11)

 (1615) محمدی و خسروآبادی  (،16۹6فر )

عملکرد  راتیتأث
 سازمان

 6۱تا  ۱۱ وابسته

 (،آرتی۱۰11شنکس و همکاران )(، ۱۰11)همکاران  و الزوبی(، ۱۰11همکاران ) و روزیکو
 اسمولاندری و جهرم انیبنائ ،(۱۰1۹الهورابی ) (،۱۰1۹) کورنیا و ژوزف ،(۱۰1۹) کاراندی

هانگ  یل (،۱۰14) گانتر (،۱۰14)بوخولت (، ۱۰15)،کمرون  (۱۰13) وهمکاران ،فورتوریو(۱۰1۹)
 ، کیم(۱۰1۱) وسیلویس وربن و(،۱۰1۱(، نسیف )۱۰16، نورمن و همکاران )(۱۰16و همکاران )
 قتیحق،(16۹۹)وهمکاران  جعفرزاده زرندی (،۱۰۰3، نایمی )(۱۰۰۹) هافمن (،۱۰11)و همکاران 

، (16۹6)و نوربخش  طالقانی (،16۹4)و همکاران  پورخطیر، ولی(16۹5) همکاران و ینیحس
 (1615) محمدی و خسروآبادی
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 هایافتهها و تحلیل داده .4

شده و  استفاده استنباط آماری و یآمار توصیف از تحقیق، هایداده تحلیل و تجزیه منظور به در این پژوهش،
نرم  گرفته شده است. از به کار ساختاری معادلات سازیمدل و همبستگی آزمون استنباطی، آمار برای تحلیل

 یهاهیفرض نیب یروابط عل یجهت بررس زرلیو ل یآمار عینرمال بودن توز یبررس برای.اس.اس یاس.پ یافزارها
 را مردان با انیتعداد پاسخگو نیترشیب ،تیاز نظر جنس نتایج آمار توصیفیطبق  استفاده گردیده است . قیتحق

 6۰تا  ۱۰ نیدرصد افراد ب 5/1 ،نظر سن ازاند و را تشکیل داده انیدرصد پاسخگو ۹/۱1زیدرصد و زنان ن 1/۹1
 5۰بالایدهندگان درصد پاسخ ۹/1۱سال و  5۰تا  41درصد  1/63سال،  4۰تا  61 یدرصد در فاصله سن 5/66سال، 

مدرک  یدرصد دارا ۹/51 پلم،یو فوق د پلمیدرصد افراد د1/1۹ لاتیتحص زانیم لحاظ از همچنین اند.سال داشته
 تحقیق متغیرهای توصیفی آمار تحلیلتحقیق  اند.درصد دکترا بوده 4/۹ارشد و  یدرصد کارشناس 1/۱6،یکارشناس

  .است آمده بدست 5 جدول طبق معیار انحراف و میانگین هایآماره کمک به
 

 خلاصه وضعیت متغیرها .5جدول 

 کشیدگی چولگی  انحراف معیار میانگین متغیرها

 -554/۰ -4۹3/۰ 15/1 41/6 اطلاعات /داده تیریمد

 -315/۰ -5۰1/۰ 13/1 4۱/6 نرم افزار توسعه

 431/۰ -5۹5/۰ 14/1 56/6 اطلاعات یفناور رساختیز

 -551/۰ -5۱۰/۰ 15/1 45/6 یسازمان یمعمار یفن کارکرد

 -5۰۱/۰ -515/۰ 14/1 4۹/6 ونیاتوماس

 -4۹1/۰ -515/۰ 11/1 51/6 یکپارچگی

 -5۰۰/۰ -545/۰ 1۱/1 5۰/6 فرایندهای کسب وکار کارکرد

 -55۹/۰ -44۹/۰ 1۰/1 5۰/6 یچابک

 -۹3۹/۰ -6۹۰/۰ 13/1 64/6 بودن محصول/خدمت وخدمات بموقع

 -41۹/۰ -5۱۰/۰ 14/1 45/6 درآمد رشد

 -335/۰ -4۹۰/۰ 13/1 63/6 نهیهز کاهش

 -364/۰ -444/۰ 16/1 46/6 یعملکرد سازمان

  
 دهد که میانگین پاسخ به متغیّرها در مقایسه با مقیاس سنجش بالاتر از حد متوسط )عددنتایج آماری نشان می

 علاوه .توان نتیجه گرفت که وضعیت ادراکی جامعه از متغیرهای تحقیق در حد مطلوبی قرار دارد( است. پس می6
های تحقیق دارای + قرار دارد بنابراین داده۱و  -۱مده از هر متغیر در بازه کشیدگی و چولگی به دست آ ،این بر

 توزیع نرمال هستند.

دو یا کرویت بارتلت حداقل شرط لازم برای استفاده از معادلات ساختاری است. در کایبودن آزمون  دارامعن
ط است و حداقل شرای دارامعنست که ماتریس همبستگی دارای اطلاعات آزمون بارتلت رد فرض صفر حاکی از آن ا

 [.۹5] لازم برای انجام تحلیل عاملی و معادلات ساختاری وجود دارد
(، آزمون بارتلت معنادار ۰۰۰/۰) یدارااست و با سطح معن ۹۰1/۰برابر با  KMOمقدار  دهدینشان م 3 جدول

ورود به  یراها بداده یهمبستگ سیآزمون بارتلت، ماتر یو معنادار یبردارنمونه تیبا توجه به کفا ن،یاست؛ بنابرا
 است. ریپذامکان یمعادلات ساختار

 
 نتیجه کفایت آزمون نمونه. 3جدول 

 آزمون بارتلت 
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KMO عدد معناداری درجه آزادی مربع کای 

۹۰1/۰ 6363 4۹3 ۰۰۰/۰ 

 
ست با استفاده بایها میابتدا برای تجزیه تحلیل استنباطی، پیش از آزمون فرضیه. تحلیل معادلات ساختاری

 کارکرد ریمتغ یریگمدل اندازهاز آزمون تحلیل عاملی تأییدی روایی سازه را مورد آزمون قرار گیرد. با بررسی نمودار 
بر درجه  دوی، مقدار تقسیم کای داریمعن و در حالت استاندارد  یعامل لیبا استفاده از تحل یسازمان یمعمار یفن

آمد دستبه ۰۹1/۰نیز عدد  RMSEAاست، مقدار  6تر از حد استاندارد آمد که کوچکدست به۹5/۱آزادی عدد 
تفاده از با اسوکار کسبفرایند  کارکردمتغیر  گیریاندازه مدل نمودار یبا بررسهمچنین  است. ۰1/۰که کوچکتر از 

آمد که دست به ۹1/۱بر درجه آزادی عدد  دودر حالت استاندارد و معناداری، مقدار تقسیم کای  یعامل لیتحل
 است.  ضمناً  ۰1/۰آمد که کوچکتر از دستبه ۰33/۰نیز عدد  RMSEAاست، مقدار  6تر از حد استاندارد کوچک
عناداری در حالت استاندارد و م یعامل لیبا استفاده از تحل عملکرد سازمانیمتغیر  گیریاندازه مدل نمودار یبا بررس

 RMSEAاست، مقدار  6تر از حد استاندارد آمد که کوچکدست به 15/1بر درجه آزادی عدد  دو، مقدار تقسیم کای 
بارهای  ،بر این رو این الگویی برازنده است علاوهاست. ازاین ۰1/۰آمد که کوچکتر از به دست ۰51/۰نیز عدد 

باشد. نیز بیشتر می۹3/1ده نیز از عدد داری به دست آمدرصد و عدد معنا 5۰الات بالای عاملی مربوط به سؤ
الات در متغیرهای تحقیق، ضویت تمامی سؤبنابراین ع باشد،درصد می 5دست آمده نیز کمتر از  پی ولیو بههمچنین 

 لیتحل نتایج آزمون. شودمیی پذیرفته عملکرد سازمانو وکار کسب ندیفرای،  سازمان یمعمار یفن کارکردشامل 
 .ارائه شده است ۹ در جدول سازه ییروا یدییتأ یعامل

 
 آزمون تحلیل عاملی تأییدی روایی سازهنتایج  .۹ جدول

 نتیجه
𝐱𝟐

𝒅𝒇
 𝐱𝟐 دوکای 

 درجه آزادی
DF 

 داریمقدار معنا

(P-Value) 

شاخص 
RMSEA 

 ریمتغ

 ۰4/۰ ۰۰۰۰۰/۰ ۹3 14/115 46/۱ عضویت کلیه عوامل
 یمعمار یفن کارکرد

 یسازمان

 وکارکسب ندیفرا ۰33/۰ ۰۰3۹۰/۰ 1۱ 64/۱۹ ۱1/۱ عضویت کلیه عوامل

 یعملکرد سازمان ۰54/۰ ۰۰۰۹۹/۰ 4۰ 66/۹4 15/1 عضویت کلیه عوامل

 - - سهکمتر از  برازش خوب مدل
 و یا ۹3/1تر از بزرگ

 -۹3/1تر از کوچک
 شرایط %1کمتر از 

 
اصلی پژوهش با استفاده از الگوی معادلات ساختاری )رویکرد لیزرل( آزمون  فرضیه. ارزیابی مدل ساختاری

در دو  یبرازش مدل مفهوم یبررسگردیده است.  منعکس 4و  6های شدند و نتایج آزمون فرضیه اصلی در شکل
 .مدل یساختار یابیارز -۱مدل و  یریاندازه گ -1است:  رفتهیمرحله صورت پذ
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 ها در حالت استانداردگیری مدل نهایی و نتایج فرضیهاندازه .6 شکل

    
باشد که یم ۰۰۰۰/۰ یدارناشود که مقدار سطح معیمشاهده م 6 با توجه به مدل برازش داده شده در شکل

 .باشدیم قیتحق یبر مناسب بودن مدل مفهوم یصفر، مبن هیفرض دییدهنده تانشان
 

 
 دارها در حالت معنیگیری مدل نهایی و نتایج فرضیهاندازه .4 شکل

 

ریک از روابط نشان داده دهد که آیا هنشان می 4 ها در شکلداده شده بر روی هر یک از پیکان مقادیر قرار
است و  تمامی  دارباشد، رابطه نشان داده شده معنا بیشتر ۹3/1از مقدار تی دار است یا خیر. اگر مقدار شده معنی
 باشد.دار میروابط معنا

( ۱4به میزان)به درجه آزادی( 3۹/5۰با مقدار )دو کایمربع دهد که نسبت نتایج نشان می. برازش مدل نهایی
 نیانگیدوم م شهیمقدار آماره شاخص ر نیهمچن باشد که کمتر از عدد سه و قابل قبول است.می 11/۱برابر با 

از مقدار سطح  یترمناسب اریمع۰1/۰تر بودن از کوچک لیدله ب ،( ۰164/۰) به مقدار RMSEA ماندهیمربعات باق
. نمایدیم دییخوب بودن مدل را تاباشد می  ۰5/۰کمتر از مقدار  با توجه به اینکه د وباشیدو م یآزمون کا یدارامعن

 ارائه شده است. 1 از نرم افزار لیزرل، در جدول استخراج شده ،های برازش در مدل نهاییشاخص
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 ی برازندگی مدل نهاییهاشاخص .1جدول 

 نتیجه گزارش شده مقدار مقدار مطلوب اختصار شاخص برازش

شاخص ریشه میانگین مجذور باقیمانده 
 استاندارد شده

SRMR  مورد قبول ۰5۹/۰ ۰1/۰کمتر از 

 مورد قبول ۹۰/۰ و بالاتر GFI ۹/۰ شاخص نیکویی برازش

 مورد قبول 3۰/۰ ۰5/۰بالاتر از  RMR مجذور باقیماندهریشه میانگین 

 مورد قبول ۹4/۰ و بالاتر NFI ۹/۰ شاخص برازش به هنجار

 مورد قبول ۹۱/۰ و بالاتر NNFI ۹/۰ شاخص برازش هنجار نشده

 مورد قبول ۹5/۰ و بالاتر CFI ۹/۰ شاخص برازش تطبیقی

 قبول مورد ۹5/۰ و بالاتر IFI ۹/۰ شاخص فزاینده برازش

 مورد قبول ۹1/۰ و بالاتر AGFI ۹/۰ شاخص تعدیل شده نیکویی برازش

 مورد قبول 11/۱ 5تا  1مقادیر بین  DF2X/ به درجه آزادی دوکای نسبت 

 RMSEA ریشه دوم میانگین مربعات باقیمانده
ترجیحاً کمتر از  1تا  ۰بین 

۰1/۰ 
 مورد قبول ۰16/۰

 
.آ، یآر.ام.اس.ا یارهای. معدهندیقرار م دیمورد تائ رابرازش مدل ، یبرازندگ یهاشاخص 1 با توجه به جدول

 برازش مناسب یقرار دارند و مدل دارا یدر سطح قابل قبول زین یبر درجه آزاد میدو تقس یو کا مقدار معناداری
ی این پژوهش با ساختار عاملی و زیربنای نظری تحقیق برازش مناسبی دارد و این بیانگر همسو هادادهباشد. یم

گیری متغیرهای پنهان از کفایت و برازش لازم برخور دارند و در نتیجه، اندازه ی نظری است.هاسازهبودن مدل با 
 .باشدوهش، قابل اتکا و مورد اعتماد مینتایج حاصل از برآورد مدل پژ

 ایج آزمون فرضیات تحقیقنت

 ریدو متغ نیب ریمس بیضردهد در آزمون فرضیه اول، تحلیل آماری نشان می 4و  6های توجه به شکل با
مقدار آماره  نیباشد، همچنیم( ۱3/۰)استاندارد برابر در حالت  یبر عملکرد سازمان یسازمان یمعمار یفن کارکرد

 ریدو متغ نیب ریمس بیضردوم،  هیآزمون فرضدر . باشدیم ۹3/1از  شتریو ب (34/6)برابر  بیضر نیا یبرا یت
باشد، همچنین مقدار ( می۹4/۰برابر)در حالت استاندارد وکار کسب ندیبر اصلاح فرآ یسازمان یمعمار یفن کارکرد

 ریمس بیضر سوم، هیآزمون فرضباشد. همچنین در می ۹3/1( و بیشتر از ۹6/1۱آماره تی برای این ضریب برابر )
باشد، همچنین می( 6۹/۰)برابر  در حالت استاندارد یبر عملکرد سازمان کسب و کار ندیاصلاح فرآ ریدو متغ نیب

از آن  یبرآورد مدل، حاک جینتا یطور کلبهباشد. می ۹3/1و بیشتر از  (61/3)مقدار آماره تی برای این ضریب برابر 
کسب  ندیبر اصلاح فرآ یسازمان یمعمار یفن کارکردی و  بر عملکرد سازمان یسازمان یمعمار یفن کارکرد است که

 دارد. یمثبت و معنادار ریتأث یبر عملکرد سازمان کسب و کار ندیاصلاح فرآ و نیزکار  و

 حث،مورد ب هیدر فرضوکار کسب ندیاصلاح فرآی انجیاثر م ی: به منظور بررسچهارم/ میانجی هیآزمون فرض
قرار داد تا در  یمورد بررس یانجیم ریمتغ ساختن لیدر حالت دخ میمستق ریدو سازه را با اثر غ میاثر مستق یستیبا

دهد ینشان م یآمار لیتحل 4و  6های با توجه به شکل را قابل قبول دانست. یانجیبتوان اثر م شیصورت افزا
 ریمس بی( و ضر۹4/۰کسب و کار برابر ) ندیبر اصلاح فرآ یسازمان یمعمار یفن کارکرد ریدو متغ نیب ریمس بیضر

 نیا یبرا یمقدار آماره ت نی( است و همچن6۹/۰برابر ) یکسب و کار بر عملکرد سازمان ندیاصلاح فرآ ریدو متغ نیب
 بودن بیشتر وجود با حاضر هیدر فرض .است بیضرا نیبودن ا دارااز معن یکه حاک باشدیم ۹3/1از  شتریب بیضرا

توان یم ۹ جدولمطابق  %6/56اثرکل درصد و با توجه به ۱3 مستقیم مسیر درصد از 6/۱۹غیرمستقیم  مسیر اثر
 یفن کارکرد ،شود. بنابراینمی واقع ییدتأ مورد میانجی نقش و دهدمی افزایش را تاثیر میانجی متغیر گرفت جهینت

  دارد. یمثبت و معنادار ریتأث یعملکرد سازمانبر وکار کسب ندیاصلاح فرآ یانجیبا نقش م یسازمان یمعمار
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چهارم هیفرضخلاصه نتایج آزمون فرضیه میانجی /  .۹ جدول  

 نتیجه اثرکل اثر مستقیم + اثر غیرمستقیم فرضیه

ر کسب وکار ب ندیاصلاح فرآ یانجیبا نقش م یسازمان یمعمار یفن کارکرد
 دارد. یمثبت و معنادار ریتأث یعملکرد سازمان

 تایید 6/56% 6/۱۹%+ % ۱3

 

 قابل مشاهده است. 1۰ ها به صورت خلاصه در جدولنتایج آزمون فرضیه
 

هاخلاصه نتایج آزمون فرضیه .1۰جدول   

 فرضیه های تحقیق ضریب مسیر داریضریب معنا نتیجه

 فنی معماری سازمانی بر عملکرد سازمانی تأثیر مثبت و معناداری دارد. کارکرد -1 ۱3/۰ 34/6 تایید

 فنی معماری سازمانی بر اصلاح فرآیند کسب وکار تأثیر مثبت و معناداری دارد. کارکرد -۱ ۹4/۰ ۹6/1۱ تایید

 اصلاح فرآیند کسب وکار بر عملکرد سازمانی تأثیر مثبت و معناداری دارد. -6 6۹/۰ 61/3 تایید

 ۱۹/۰ - تایید
کار بر عملکرد  فنی معماری سازمانی با نقش میانجی اصلاح فرآیند کسب و کارکرد -4

 سازمانی تأثیر معناداری دارد.

 

 هاشنهادیپی و ریگجهینت .5

ت. وکار و کسب عملکرد بهتر اسابزاری برای مقابله با خطرات زمینه کسباز معماری سازمانی، اهمیت استفاده 
 یاههیفرض جینتایید قرار گرفت. ها مورد تأفرضیه مطرح و همه فرضیه 4پژوهش  مبانی نظری در اینبا توجه به 

مثبت و  ریتأثی در شرکت ملی نفت بر عملکرد سازمان یسازمان یمعمار یفن کارکرد  از آن است که یحاک ق،یتحق
(، سرلک و 16۹5و همکاران ) یخدابخش قاتیبا تحق هیفرض نیا یید است.مورد تأو  فرضیه اول  دارد یمعنادار

 چادرانی(، راو16۹۹وهمکاران ) ی(، جعفرزاده زرند16۹3) پناه و همکاران زدانی(، 16۹3) (، زرگر16۹5همکاران )
 یمعمار یفن کارکرد نیباشد. همچن ی( همراستا/ هم سو م۱۰1۹( و تالون و همکاران )۱۰11) مسپی(، کاس۱۰11)

باشد.  یم دییمورد تا قیتحق هیفرض نیدارد و دوم یمثبت و معنادار ریسب وکار تأثک ندیبر اصلاح فرآ یسازمان
( و ۱۰14) و ون بل جلی( و ون ز16۹5و همکاران) یاله بیپژوهش حب یها افتهیهمراستا با  هیفرض نیا جینتا

دارد و  یمثبت و معنادار ریتأث زین یسازمان دبر عملکروکار کسب ندی( است. اصلاح فرآ۱۰14و همکاران ) لوایمونت
( همراستا است. در 16۹۹کشاورز و همکاران ) قیتحق جیباشد که با نتا یم دییپژوهش مورد تا نیسوم ا هیفرض
کسب  دنیاصلاح فرآ یانجیبا نقش م یسازمان یمعمار یفن کارکردپژوهش نشان داد که  افتهی نیچهارم تینها

 قاتیتحق جیباشد که با نتا یم دییچهارم مورد تا هیدارد و فرض یدارمثبت و معنا ریتأث یوکار بر عملکرد سازمان
  ( هم سو است.۱۰1۹لانوس و همکاران ) پی( و فل۱۰1۹و همکاران) ورزیکو، (16۹5و همکاران) یاله بیحب

خارج سازمان و اعمال بازخورد  داخل و طیمح شیپامدیران با  -1این پژوهش عبارتند از:  پیشنهادهای کاربردی
قبل  -۱ اقدام نمایند. یسازمان یمعمار یسازمناسب در جهت چابک یو اعمال بازخوردها یتوسعه معمار ندیفرآ به

-6.گرددانجام وکار کسبفرایندهای با معماری سازمانی ی و هماهنگ ییهمراستا ی،هماهنگ سازابتدا ، از اجرا
و  فرایندهای  یانسازم یمعمار نیو ارتباط ب یکپارچگی ،منابع ینیگزیو جادر فرایندها نقاط ضعف  شینماشناسایی و 

های فاقد تدوین و اجرا گردد و فعالیت ،نظام طراحی و بازنگری فرآیندها-4. مورد ارزیابی قرار گیردکسب و کار 
 -5 .گیرندقرار  یابیبه سرعت مورد ارز را هانیگزیها و جاینیبشیها، پطرحارزش افزوده حذف گردد و همواره 

حک زده فرآیندها م ،و بر مبنای آنشود تدوین  ،ها برای تعیین میزان اثربخشی فرآیندهابانک اطلاعاتی از شاخص
فراد اهای متفاوت توسط در مکاناضافی  یا که در آن یک فعالیت مشابهرا فرآیندهایی  ،مدیران -3گردد.و بازنگری 

اطلاعات،  کهاء اصلی آن زجاباید در معماری سازمانی  -۹. شود شناسایی و حذف نمایندمختلف و یا هر دو انجام می
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ابطه برقرار ربا یکدیگر  و منعطفبه صورت پیچیده ، باشندمی غیره ها وهای سازمانی، قوانین، روشفرایندها، جایگاه
 پذیری بالایی داشته باشد.معماری سازمانی باید انعطافهمچنین کنند. 

  :شودپیشنهاد می های آتیپژوهشبرای 
مورد ای نتایج به صورت مقایسهبررسی گردد و های دولتی و خصوصی نیز شرکتاین مدل در میان سایر  (1

 .مطالعه قرار گیرد
حبه ها از قبیل مصاآوری دادههای جمعبی به اطلاعات بیشتر از سایر روشهمچنین پژوهشگران جهت دستیا (۱

 استفاده نمایند. یاسهیو مقا یمحاسبات فاز ی،محاسبات یهاکیتکن گریدو 
 .گرددبررسی بر موفقیت معماری سازمانی های فناوری اطلاعات استراتژینقش  (6
 ی قرارمورد بررس هاتی و عملکرد پایدار در سایر شرکتمعماری فنی سازمانی را بر کسب مزیت رقابنقش  (4

 .دهند
گر دیلنقش تع های آن، تغیرهای دیگر از می شاخصهای تحقیق، ضمن شناسایی و بررسبا توجه محدودیت (5

 . شودهوش سازمانی بر متغیرها بررسی 
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 ریزی راهبردی در صنعت بانکداریهای اجرای برنامهچالش
 
 

 1*** سلمان عیوضی نژاد ،**ی شانیپر یعل ،* پور لیرضا اسماع 
 

 چکیده
استراتژیک در صنایع مختلف بیش از پیش ضروری است . صنعت  ریزیبرنامهبا توجه فضای ابهام محیطی نیاز به 

ران دیگر فضای حاکم بر کشور ای سویخصوصی و دولتی از یک طرف و از  هایبانکبانکداری هم با توجه به افزایش تعداد 
رداخته پ ان حوزه شدهحاضر به بررسی موانع اجرای استراتژی در  پژوهشکه در  به بررسی آن نیاز دارد صنایع بیش از بقیه

عت تراتژیک صنهای اسی حضور در پروژهاست. جامعه آماری پژوهش متخصصین عرصه اجرای استراتژی بودند  که تجربه
 1۲جم نمونه تعداد ح ، غیر احتمالی گلوله برفی گیرینمونهبر مبنای روش بانکداری را داشتند. بعد از انتخاب افراد منتخب، 

از نوع دوم  و ی داده بنیادنظریه مورد تحلیل قرار گرفت. رویکرد پژوهش حاضر با استفاده از مصاحبه نیمه ساختار یافته نفر 
ای، موانع موانع زمینه دسته 4اصلی اجرای استراتژی را را می توان در  موانع . نتایج پژوهش نشان داد که بوده استن آ

ه های بعدی کدگذاری، ب. هر کدام از این دسته موانع در مرحلهتقسیم بندی کرد ایای، موانع فرآیندی و موانع ستادهنهاده
ی و موانع ماعای شامل موانع اقتصادی، موانع سیاسی، موانع اجتاند که موانع زمینهتری نیز تقسیم شدهکوچک شاخص های

ی و موانع ، موانع مدیریتشامل موانع فنی یموانع فرآیند، شده و بودجه ریزیشامل کارکنان، اسناد برنامه نع نهادیقانونی؛ موا
 کنترل استراتژیک، ماهیت پروژه های استراتژیک و یادگیری از شکست بود.ساختاری و موانع 
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 قدمهم .1
های متنوع و متعدد برای تدوین و طراحی آمدن ابزارها و مدل های اخیر سبب پدیدهای پژوهش در دههتلاش

استراتژی و درنتیجه بهبود کیفیت استراتژی در سازمان شده است. با این وجود باید در نظر داشت که مدیریت 
و کیفیت  رسدهای راهبردی به پایان نمیای از گزارهتراتژیک فرآیندی پویا است که با طراحی و تبیین مجموعهاس

کست علاوه همچنان نرخ بالای شتنهایی موفقیت سازمان را تضمین کند. بهتواند بهشده نمیهای تدویناستراتژی
های پیش روی مدیران در صنایع ترین چالشاز اصلیاندازها و اهداف استراتژیک یکی یابی به چشمدر دست

 مستلزمبوده که  استراتژیک مدیریت عملی مرحلۀ نظران،صاحب اغلب زعمبه که استراتژی اجرای. گوناگون است

 بازاریابی هایتلاش هدایت سازمانی، اثربخش ساختار یک ایجاد ،هااستراتژی تقویت به که است توسعه فرهنگی

اجرای  .نماید جبران را کارکنان خدمات سازمان عملکرد به توجه با سرانجام و پرداخته اطلاعاتی هایدستگاهایجاد  و
 ایجاد انگیزه کارکنان در کند، تعیین راها سیاست بگیرد، نظر در سالانه هایهدف سازمان کندمی ایجاب استراتژی

  ].1۹[ دیدرآ اجرا به شدهتدوین هایاستراتژی که دهد تخصیص ایگونهبه را منابع و نماید
بیستم،  قرن پایانی ربع در استراتژیک مدیریت ضرورت برای اصلی دلایل از یکی که باورند این بر پژوهشگران

 تدوین استراتژی فرایند بر بیشتر تمرکز دلیل به چراکه ؛است بوده هااستراتژی اجرای به مناسب توجه و پرداختن

 وقتی هااجرای استراتژی در هاسختی و مشکلات میان این در .است شده توجه کمتر استراتژی اجرای موضوع به

 سازیپیاده شدهزمان تعیین در شدهتدوین هایاستراتژی درصد ۹۰ کرد بیان ۲۰1۰ سال در 1بیگر که شد نمایان
 تعدد ،هاسازمان امروز هایفعالیت پیچیده بسیار عرصۀ در .رسندنمی خود انتظار مورد نتایج و اهداف به و شوندنمی

 ریزیبرنامه بلندمدت، موفقیت و بقای کسب به هاسازمان مندیعلاقه و تحولات، تغییر سرعت تأثیرگذار، عوامل

 تفکر استراتژیک از گیریبهره بدون رانیمد است، کرده ناپذیراجتناب ضرورتی استراتژیک را و مدیریت استراتژیک

 نیستند.  پیچیده عرصۀ در این صحیح هدایت و رهبری به قادر خود سازمان آینده دورنمای ترسیم و سیستمی و
 کارشناسان و مدیران برای ابزاری سودمند استراتژیک، ریزیبرنامه فناوری، و علم پیشرفت از عصر این در

 فاز 4ی دارا استراتژیک را ریزیبرنامه، ۲۰12سال  در ۲بینه و همکاراناست.  مرتبط هایفعالیت رشته و هاسازمان
 ،هاسازمان در استراتژیک برنامه اجرای ی استراتژیابیو ارز یاجرا ،نیتدو ،یاستراتژ لیاز جمله تحل ،دهیدرهم تن

 به کمک و آن تقلیل راهکارهای ارائه جهت به موانع و عوامل این و شناخت دارد را خاص خود مشکلات و موانع

  ].2[ برخورداراست خاصی و اهمیت ضرورت آن از آمیزموفقیت اجرای
 ریزی، اجرا و کنترل مناسب با احتمال زیادی باریزی استراتژیک، بدون داشتن هر سه گام برنامهفرآیند برنامه

ها که در سطح جهانی نیز از تعدد زیادی برخوردار است، این ضرورت را شکست مواجه خواهد شد و این شکست
ن سه ی ایهای مدیریت استراتژیک به سمت و سوی همگامی و در نظر گرفتن پیوستهکند که پژوهشمی دایجا

-ویژگینشان داده است که  کیاستراتژ تیریمد هایپژوهش].12[کنندعامل تأثیرگذار در روند استراتژی حرکت 

  ].1[دمهم هستن اریبس یاستراتژ یو اجرا نیتدو یبرا های صنعت
توسط معماران  یو اجرا نیدر طول مراحل تدو دیاست که با یمنحصر به فردهای یژگیو یداراهر صنعت 

 یریگکلش یچگونگ یبررسبه  استراتژی ،تئوری اقتضایی کردی. مطابق با روردیمورد توجه قرار گ یاستراتژ
صنعت  نهیزم موارد از جمله که ] ۲۹[ پردازدیمسازمان  یطیمح طیمتناسب با شرا یبرا کیاستراتژهای برنامه

و  ] ۱۱[ یساختار سازمان ،] 8[سن  ،] 1۲[شرکتاندازه ی است . طیو ابهام مح یدگیچیپ ،تیعدم قطع ،سازمان
 . گذاردیم تأثیربر فرایند اجرا که  اندشدهبه عنوان احتمالات مهم شناخته [ ۱2] مرحله توسعه
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 ،رانیمد یبرا گریدارد. نکته مهم د کیاستراتژ رییتغ کی زیآمتیموفق یدر اجرا ینقش مهم یرهبرهمچنین 
 یادیز یرهایبا متغ یاستراتژ یاجرا ].۱[است یاستراتژ یعملکرد در طول و بعد از اجرا یابینحوه سنجش و ارز

شناسایی عوامل  ].18[مرتبط است  یو رهبر کیاجماع استراتژ ،رلکنت یسازوکارها ،یاز جمله ساختار سازمان
 های بالا برای دسترسی به اهداف استراتژیکسازد تا به اولویتموفقیت، مدیران ارشد سازمان را متعهد میکلیدی 

به  تیمأمورانداز و بیانیه کند که چشمکمک می هاآنتوجه نمایند، اقدامات اصلاحی بهتری را انجام دهند و به 
ا در هموفقیت به درک استراتژی و تمرکز بر اولویتعلاوه، شناسایی عوامل کلیدی استراتژی عملی ترجمه کنند. به

 تر بین اهدافکند که این امر باعث ایجاد رابطه قویتر سازمان کمک میهای پایینهای روزانه در لایهفعالیت
در ایران هم در حوزه بانکداری،  ]. ۱1[شود اجرایی برای رسیدن به مقاصد و اهداف می اتیعملاستراتژیک با 

 هایتناسب استراتژی، مدیریت بهینه منابع و عوامل برون سازمانی را شاخص 1۱۹8اش و همکاران، حقیقی کف
 ].1۱[انددانسته مؤثر

ریزی یابی به عملکرد بالاتر دست به برنامهخصوصی کشور برای دست هایبانکخصوص صنعت بانکداری و به
رسد میه نظر اند بشده چندان موفق نبودهیابی به اهداف تعییناند ولی در دستهای چندباره و وسیعی زدهاستراتژیک

را باید  استراتژیک هایریزیشده بر برنامهیابی به اهداف استراتژیک تدوینکه بخش عظیمی از دلایل عدم دست
ه ها بخصوص بانکهای داخلی و بهوجو کرد. شرکتهای استراتژیک در عمل جستریزیی اجرای برنامهدر نحوه

 و نیاز دارند که همواره بهترین کالا هاآنداخلی و بالاتر رفتن انتظارات مشتریان از  دلیل افزایش رقابت در صحنه
های در حال تشدید داخلی و یا احیاناً ورود رقبای خارجی، ی رقابتد تا از گردونهخدمت را برای مشتریان فراهم سازن

 بیرون رانده نشوند. 
 سازی، هدفمندجدید، خصوصی یهایفناّورعوامل جدیدی مانند ورود رقبای جدید و افزایش شدت رقابت، ورود 

ه داخلی، شرایطی را به وجود آورد هایبانکقابتی المللی در محیط رهای بینها، تغییر نرخ ارز، تحریمکردن یارانه
تی پایدار های رقاباست که بیشتر این مؤسسات به دنبال تثبیت جایگاه خویش در بازار و درست یابی به مزیت

 یابی باشد. ریزی استراتژیک قابل دستتواند از طریق اجرای صحیح برنامهمیهستند که 
قدری ویژه صنعت بانکداری کشور بهو اجرای استراتژی در صنایع مختلف و به ریزیی برنامهشکاف میان مرحله

ها مجبور تأثیرگذار و مهم بوده است که با تغییر مدیریت و به هم ریختن شرایط گذشته، بسیاری از صنایع و شرکت
یز نابع انسانی فراوانی را نهای مادی و ماند و این دور باطل هزینهریزی استراتژیک دوباره و چندباره شدهبه برنامه

چنینی برای دریافت و آگاهی بیشتر از دلایل و های اینرسد که انجام پژوهشبا خود به هدر داده است. به نظر می
ریزی که ضرورت نگاه کلی و جامع به فرآیند برنامهازآنجا  تواند راهگشا باشد.میراهکارهای خروج از این مشکل، 

شدت ها بهوکار و شرکتهای کسبریزیطور برنامههای داخلی و همیندر پژوهش انکداریدر صنعت ب استراتژیک
ی استراتژیک را در نظر داشته باشد مشکلات اجرای برنامه هاچالشواضح است، این پژوهش تلاش خواهد کرد تا 

از  که این بخش طور راهکارهای خروج از آن را از نظر اندیشمندان و متخصصین این حوزه احصاء کندو همین
صنعت  موفق در ریزیبرنامهبرای اجرای بستری مناسب  توانیمکلی در ایران اتفاق نیفتاده و  صورتبهپژوهش 

  ی باشد.بانکدار
راهبردی در صنعت بانکداری ایران  ریزیبرنامهاجرای های چالشپژوهش اصلی این است که  مسئلهبنابراین 

برای پاسخ به این سوال ابتدا مبانی نظری مرتبط با پژوهش آورده شده است و سپس از طریق جمع آوری  چیست؟
 ر این زمینه دست پیدا کند.میدانی و نظری تلاش شده است که به الگوی جامعی د هایداده
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 مبانی نظری و پیشینه پژوهش .2
ها ایفا برای بقاء شرکت یاتیحهای نقش یاصل دگاهیو دددر فضای استراتژیک  .استراتژیک ریزیبرنامه

 یترقاب تیبه مز یابیدست یبرا هایاستراتژ کنندیماستدلال  هکاست  1محتوا محور یکردهایرو ،اول :کنندمی
 ندیفرآ یکردهایرو ،. دومردیگیمشکل   ]2[ بر منابع یمبتن دگاهیو د  ]۰1[ یابیتیموقع بر مبنای ژهیوبه ،داریپا

 ۲۱[یریادگی و  ]۲1[ ریزیبرنامهخصوصاً در مورد  را هایاستراتژ یو اجرا نیو زمان تدو یچگونگاست که  ۲محور

 استراتژی آورده شده است.مختلف از تعاریف  1در جدول . دهندیمبحث قرار  مورد ]
 

 ریزی استراتژیکتعاریف مختلف از برنامه .1جدول 

 تعریف محقق

 کند.می در دستیابی به عملکرد برتر کمک هاشرکتاستراتژیک یک ابزار مدیریتی پیچیده و توانمند است که به  ریزیبرنامه ] ۲[

 کندیمشفاف شده و تضادهای سازمانی را برطرف  اندازچشمریزی استراتژیک باعث ایجاد یک برنامه ] ۱۱[

 استشده ریزی استراتژیک در واقع تبیین مسیر راه برای رسیدن به اهداف از پیش تعیینبرنامه ] 1۱[

]۲۰ [ 
و در اصل،  اندازچشماز اقدامات است که شرکت یا سازمان را به اهداف،  وستهیپهمبهیی متوالی و هاگامی مجموعه

 رساندیمبنیادین خود  مأموریت

]۱۰ [ 
کند سازمان چیست، چه می یی است که مشخصهااقدامو  هامیتصمبرای تولید  مندنظامریزی استراتژیک تلاشی برنامه

 دهدمیو چرا آن را انجام  دهدمیانجام 

]11 [ 
بر یک محصول،  معمولاً وکارکسبریزی یک برنامه که یصورت ریزی راهبردی بر تمامی سازمان تمرکز دارد دربرنامه

 کندمی خدمت و یا برنامه خاص از سازمان تمرکز

]۹ [ 
شامل سه  دیاب یاستراتژ هیانیب کیکه  کنندیو اظهار م رندیگیدر نظر م یبرنامه باز کیعنوان را به یاستراتژریزی برنامه

 تیو مز قلمروباشد: هدف،  یعنصر اساس

 
ریزی ، از هر ده مورد برنامهوکارکسبی هایاستراتژحوزه  هایپژوهشطبق  اجرای استراتژی.موانع 

رای ب شدهنییتعاند و به اهداف از پیش ی تلخی مواجه شدههاشکستی اجرا با مرحلهاستراتژیک، نه مورد در 
عنوان  که در طول زمان اندبودهناشی از مشکلاتی  عمدتاً هاشکست. این اندافتهینریزی استراتژیک دست برنامه

انجام  محدودیهای با توجه به اینکه در حوزه بانکداری پژوهش  .]۱۲[ اندگرفتهرا به خود  ۱موانع اجرای استراتژی

های نمونه 2جدول شود. آوردهخدماتی های مختلف از حوزههای شده در این قسمت تلاش شده است تا پژوهش

 زمینه آورده شده است.در این  مرتبطهای از پژوهش
که بخش  بندی کردتوان در دو بخش تقسیمهای پیشین حوزه صنعت بانکداری را میبا توجه به نتایج پژوهش

ریزی استراتژیک در صنایع مختلف ایران بوده و در بخش دوم به صورت پراکنده بر موانع اول شامل اجرای برنامه
ریزی ریزی به صورت موردی و خاص انجام شده در زمینه موانع برنامه هایاند و پژوهشاجرای استراتژی کار کرده

 های مختلف خصوصی و دولتی الگویلذا پژوهش حاضر در تلاش است تا از طریق مصاحبه با خبرگان بانک بوده و
عت نهای راهبردی در صهای اصلی اجرای برنامهبنابراین سؤال اصلی پژوهش این است که چالش کاملی ارائه دهد؛

 بانکداری ایران چیست؟
 

                                                                                                                                              
1 Content- oriented 

۲ process-oriented 

۱ Execution barriers 
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 داخلی و خارجی در زمینه موانع اجرای استراتژیهای از پژوهش یاخلاصه. ۲ جدول
 نتایج موضوع پژوهشگران

]4 [ 

فاکتورهای کلیدی موفقیت در اجرای 
 ؟اندکدماستراتژیک  ریزیبرنامه

 بر صنعت هتل داری یدرآمد

 کیاز جمله مشارکت کارکنان و اجماع استراتژ یملاحظات داخل ،در مرحله اجرا
 .شودیممحسوب  یترمهمو نسبت به عوامل محیطی مانع  برجسته است

]18 [ 
هوشمندانه های تلاش هاهتلچگونه 

 یتیریمد یندهایخود را در فرآ یرقابت
 عمدل جام کی ارائه؟ کنندیم یاتیعمل

مت مقاو ،مربوط به ارتباطات بحث ،روشن و کارمندان با استعداد یفقدان استراتژ
عدم  ،یعدم سازگار ،منابع ریزمان و سا ،یناکاف هیسرما ،رییکارکنان در برابر تغ

 جز موانع هستند.ی میو موضوعات مرتبط با آموزش مناسب و کار ت یبرنامه عمل

 هاتحلیل استراتژی معاصر شرکت ] 14[
 طیصنعت و مح یمرزها ،رقبا) خارجیاستراتژیک محیط  ریزیبرنامهدر اجرای 

 یروهایو ن یاقتصاد ،یاسیس ،یفناور ،یتیجمع ،یاجتماع یروهایکلان مانند ن
 مهم هستندبنگاه( های منابع و قابلیت) داخلیی( و محیط جهان

]1۲ [ 
 :کیاستراتژ اجرای شبردیپ ینوآور

 کوچک و بزرگهای رده نیب انسیوار
وانعی مبزرگ های از برنامه شتریکوچک بهای بنگاه یبرا کیاستراتژ ریزیبرنامه

 .ردیگینمقرار  کیبوروکراتساختارهای  تأثیرکمتری بوده و تحت 

]۲۰ [ 
ژی ی استراتسازادهیپارتباط بین موانع 

 و عملکرد شرکت در لهستان
ترین دلایل ای مهمی ساختاری، فرهنگی، منابع انسانی و بودجهموانع چهارگانه

 های استراتژیک لهستان استریزیبرنامهشکست 

]۱ [ 
ی استراتژی به عمل: موانع ترجمه

 رویکرد کارت امتیازی متوازن

از: موانع  اندعبارتمانع اصلی برای اجرای استراتژی را عنوان کرده است که  4
 .4، موانع مربوط به منابع۱، موانع مدیریت۲، موانع افراد1اندازچشم

 

]۲2 [ 
استراتژیک  یزیربرنامهارائه مدل 

 آزاد اسلامی استان فارس یهادانشگاه

، اهداف کلان، تعیین اندازهاچشمتعیین  ،تیمأمورحاکم، تعیین  یو باورها هاارزش
یک استراتژ ریزیبرنامهجز ارکان اصلی اجرای  برنامه عملیاتی نیتدو ،یاستراتژ

 شودیمبوده است که ارکان محیطی در مرحله دوم موانع محسوب 

]۲۱ [ 
موانع تدوین و اجرای برنامه در 

 ایرانهای سازمان
ها و تدوین ناقص برنامه ریزی،طرز تلقی غلط یا نگاه نادرست به مقوله برنامه

 سه عنصر کلیدی موانع اجرای استراتژی هستند. هابرنامه در سازماناجرای ناتمام 

]۱۰ [ 

بندی موانع موجود بر شناخت و اولویت
های بازاریابی در سر اجرای استراتژی

ها مطالعه موردی : شرکت شرکت
 کاشی احسان میبد

 عنوانبه انسانی نیروی و استراتژیک ادراکی، فرهنگی، موانع دسته 4 نهایت در

 هایپژوهش برخلاف پژوهش این شدند. نتایج گرفته نظر در ترین موانعمهم

 شناسایی مانع ترینمهم عنوانبه را عملیاتی که موانع زمینه این در دیگر

 کرد. شناسایی مانع ترینعنوان مهمبه را فرهنگی موانع کردند،می

]۲8 [ 
منظور تحلیل موانع ارائه مدلی به

های بانک جاری سازی استراتژی
 سامان

های ساختاری و عامل های منابع انسانی، مدیریتی، استراتژیک،به ترتیب عامل
های فرآیندی، هوش تجاری و سیستم عامل سیستمی، ارتباطی و فرهنگی

 به ترتیب بیشترین نقش را دارند.اطلاعاتی، مدیریت پروژه و زمان و بودجه و مالی 

]۲4 [ 
بندی موانع داخلی شناسایی و اولویت

اجرای استراتژی در بانک ملت در 
 شهر کرجی ستادی حوزه

ی ستادی بانک ملت شهر پژوهش نشان داد که اجرای استراتژی در حوزهنتایج 
کرج از دیدگاه عوامل داخلی دارای آسیب است. بر این اساس، عوامل ساختاری و 

های استراتژیک و ها بوده و زیرساختعوامل فرهنگی از موانع اجرای استراتژی
 ها نبودند.یعوامل مدیریتی از موانع اجرای استراتژ

 

 پژوهش یشناسروش .3
و از لحاظ نسل دوم( ) از نوع نظریه داده بنیاد یفیکاز لحاظ روش، ، پژوهش حاضر از لحاظ هدف، کاربردی

 هایبانکریزی استراتژیک و اجرای آن در برنامه حوزهجامعه آماری پژوهش کلیه متخصصان است. مقطعی  ،زمانی
 کشور هستند که دارای شرایط زیر بودند:

 سابقه فعالیت در نظام بانکداری ایران ۱داشتن حداقل  -

                                                                                                                                              
1 vision barrier 

۲ People barrier 

۱ Management barrier 

4 Resource barrier 

http://stpl.ristip.sharif.ir/article_1306_f981ace8b2d468070cb8c4f3b72ce282.pdf
http://stpl.ristip.sharif.ir/article_1306_f981ace8b2d468070cb8c4f3b72ce282.pdf
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/514031
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/514031
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/514031
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/514031
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/789409
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/789409
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/789409
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/791349
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/791349
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/791349
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 استراتژیک ریزیبرنامهداشتن سابقه اجرای حداقل یک پروژه اجرای  -

ب ای مصاحبه شونده ترکیهها در ایران، تلاش شده است تا در انتخاب نمونهبا توجه به عمومیت داشتن بانک
یری گنمونه»کیفی روش های پژوهش ، با توجه به نوعبر مبنای جامعه آماریها انتخاب شود. بانکمختلفی از 

ی داده برای تولید نظریه است آورجمع(، فرآیند ۲روش گلوله برفینظری )برداری استفاده شده است. نمونه« 1نظری
رد گیمی کدگذاری و تحلیل کرده و تصمیمی، آورجمعهایش را داده زمانهمطور که بدان وسیله تحلیلگر، به

  ].۲4[کند را پیدا  هاآنی و در کجا آورجمعیی را هادادهبهبود نظریه خود تا هنگام ظهور آن، در آینده چه  منظوربه
 هایها مصاحبهابزار گرداوری دادهع نظری دست پیدا شد. نمونه مصاحبه به اشبا 1۲در پژوهش حاضر با تعداد 

داده بنیاد  پردازیسه رهیافت مسلط در نظریهبوده و رویکرد داده بنیاد  یمبنابر است که نیمه ساختار یافته بوده 
و درنهایت رهیافت  استراوس و کوربین «مندنظام»رهیافت  ،زرگلی «ظاهرشونده»از: رهیافت  اندعبارت

در این روش از سه نوع که  استفاده شده است زرگلی ظاهرشوندهدر این پژوهش از رهیافت  چارمز. «گرایانهساخت»
ها و انتخابی. کدگذاری باز فرایندی تحلیلی است که با آن مفهوم شود: کدگذاری باز، محوریکدگذاری استفاده می

های کلی پدیده موردمطالعه و یند ویژگیآشوند. در این فرها کشف میدر داده هاآن 4و ابعاد ۱هاشناسایی ویژگی
در کدگذاری محوری سطح  ].۲4[شوندبندی میو طبقه گذاریو متغیرهای مربوط به پدیده، شناسایی، نامابعاد 

طه شده و رابگیرند شناساییهای دیگری حول آن قرار میکه مقوله های محوریرود و در آن مقولهانتزاع بالاتر می
 . گیرد قرار می یموردبررسهای دیگر های مرکزی و مقولهمیان این مقوله

پذیر کدگذاری گزینشی به معنای یکپارچه کردن و پالایش نظریه است که از طریق کشف مقوله مرکزی امکان
ها را در چند کلمه است. مقوله مرکزی نمایانگر مضمون اصلی پژوهش است. مقوله مرکزی حاصل همه تحلیل

ستخراج الگوی پژوهش، الگوی کلی در اختیار در نهایـت با ا. کل پژوهش در مورد چیست دهد ریزد و نشان میمی
. نظرسـنجی شـد شانیهاصحبتالگـوی بـا  یریپذانطباقدر مورد  هاآنشـونده قـرار گرفـت و از  چهار مصاحبه

بررسـی شـدند و نظـر  [1۰[هـای تناسـب و کـاربردی بـودن بـرای تعیـین اعتبـار نظریـه، شـاخص
 شوندگانمصاحبهدر خصوص شاخص تناسب: با سه نفر از  :زیر پرسیده شد صورتبهدر این موارد  شوندگانمصاحبه

 یگذارنامو در مورد  بحث شد شدهیطراحدر قالب پرسشنامه پژوهش با دنیای تجربی  یهاافتهیدربـارة تناسـب 
خص در خصوص شاواقع شد.  دیتائ اعتبار درونی مدل مورد تاًینهاکه  اصـلاحاتی صورت گرفت هامقولهتعدادی از 

با پیشـینه و مبانی نظری پژوهش و همچنین طراحی  هادادهکاربردی بودن: تلاش شد تا با مقایسۀ مستمر 
، به کاربردی بودن پژوهش جامۀ عمل هاآنو رفع اشکال  هامصاحبهساختاریافته در هر مرحلـه از  نیمه هایپرسش

 بر اعتبار بیرونی الگو بود. تأییدیکه  پوشانده شود
 

 هایافتهها و تحلیل داده .4
ست د مصاحبه شونده پرداخته شده ادر این بخش به توصیف افرا توصیف متغیرهای جمعیت شناختی.

 صص های دانشگاهی پرداخته شده است.و تخ بر اساس تجربه کاری ۱که به صورت کامل در جدول 
 

                                                                                                                                              
1 Theoretical Sampling 

۲ Snow ball method 
1 Properties  
2 Dimensions  



 424  یلی پور و همکارانرضا اسماع/  یدر صنعت بانکدار یراهبرد یزریبرنامه یاجرا هایچالش

 شوندهمصاحبه. توصیف افراد ۱ جدول

 تخصص دانشگاهی تجربه پست فعلی

 رئیس اداره بازاریابی بانک سرمایه
سپه، ملت  هایبانکتدوین و اجرای استراتژی در 

 و مهر اقتصاد
 گذاری بازرگانیدکتری سیاست

کارشناس ارشد واحد ساختار و تشکیلات بانک 
 پارسیان

 بازاریابیدانشجوی دکتری  بانک پارسیان ۲۰۲۰مشارکت در اجرای استراتژی 

کارشناس واحد ساختار و تشکیلات بانک 
 پارسیان

زمان استراتژی بانک ملت و تدوین و اجرای هم
 بانک پارسیان ۲۰۲۰

 کارشناسی ارشد فناوری اطلاعات

 مدیره در بانک سپهمشاور یکی از اعضای هیئت
بانک ملت، بانک انصار، بانک سرمایه و بانک 

 گردشگری
ذاری گدانشجوی دکتری سیاست

 بازرگانی

 کارشناسی ارشد مدیریت صنعتی ریزی و اجرای استراتژی بانک ملتبرنامه کارشناس بخش روابط عمومی بانک سامان

 دکتری مدیریت فناوری اطلاعات ملت، ملی، آینده و سرمایه هایبانکمشارکت در  بازار بانک سامان یهاپژوهشمعاون بخش 

ی بانک بودجهریزی و کارشناس واحد برنامه
 پاسارگاد

 کارشناسی برق ملی و پاسارگاد هایبانکریزی تجربه در برنامه

بازار بانک اقتصاد های پژوهشمعاون بخش 
 نوین

 کارشناسی ارشد مدیریت بازرگانی ی اجرای استراتژی در بانک اقتصاد نوینتجربه

کارشناس ارشد بخش بازاریابی و فروش بانک 
 سینا

ملت و  هایبانکی اجرای استراتژی در تجربه
 سامان

گرایش  -MBAکارشناسی ارشد 
 استراتژی

 کارشناسی ارشد هوش مصنوعی ی تدوین و اجرای استراتژی در بانک ملتتجربه کارشناس بخش فناوری اطلاعات بانک تجارت

 ی بانک آیندهکارشناس واحد بودجه
آینده و  هایبانکی تدوین استراتژی در تجربه

 مهر اقتصاد
 کارشناسی ارشد مدیریت مالی

ی تدوین و اجرای ناموفق استراتژی در تجربه کارشناس واحد ساختار و تشکیلات بانک ملی
 ملی و ملت هایبانک

 -کارشناسی ارشد مدیریت اجرایی
 گرایش بازاریابی

 

 کردن بندیطبقه و مگذاری نا ها،داده دقیق تحلیل با که است تحلیل از جزئی باز، کدگذاری .بازکدگذاری 

کنندگان در پژوهش های مشارکتهایی از این کدها که از متون مصاحبهبه نمونه 4جدول در  .شودمی انجام هاداده
 استخراج شده است، اکتفا شده است.

 
 هاآنشده به نسبت داده هایی از متون و کدهای اولیهونهنم .4 جدول

 شوندهمصاحبه شدهاستخراج یهکد اول متن مصاحبه

و اهداف عملیاتی برا  اندازچشمسری برنامه و  هایبانککه  نهیآاتفاقی که میفته  الآن
 هن یخیلی باهوشن باش آگهخودشون تعیین میکنن بعدش چشم بسته وارد این اجرا میشن. 

 شده رو منعطف میکنن و تغییر میدن که بشه اجرا کرد.ریزی تدوینمقداری اون برنامه

انعطاف پذیر نبودن 
های استراتژیک برنامه

 شدهتدوین
𝑃3 

سواد آنچنانی  هانیاقدیمی کشور  هایبانکخصوص که تو بانکداری داریم، به ییهاآدم
 هایبانکی جدید دارن خوب کار میکنن تو جذب و استخدام و تجربه هایبانکندارن. 

 که مثل اون ها باشنقدیمی رو جلو چششون دارن و نمیخوآن

ی قدیمی دانش اندک بدنه
 هاکارکنان بانک

𝑃10 

 هی بانک بهش گفته بود که شما هیچی از بانکداری نمیدونید. ییکی از کارمندای باسابقه
 روز برق و قطع کنن و کامپیوتر نداشته باشین هی آگهسری خزعبلات تو کتابا خوندین ولی 

 باید بیاید منت امثال من و بکشید که براتون کار و درست کنم!

ها بی اعتقادی کارکنان بانک
 هایدانشگاهبه 

𝑃12 

ری لازم بیشت وتحلیلیعنی تدوین شاید تجزیه از تدوینه اونه؛ ترسختاجرای پروژه خیلی 
تر کار یعنی یارو میشینه تو دف صورت میگیره؛ خلأما تو های داشته باشه ولی بیشتر تدوین

سازمان دیگه رو تحلیل میکنه. به خاطر همین کار  هریزی استراتژیک برای یخودش و برنامه
 کسی که میخواد اجرا کنه خیلی سخت تره

سختی فنی اجرای استراتژی 
 نسبت به تدوین

𝑃4 
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های محوری شروع به ظاهر ی مستمر، مقولهبا پیشرفت پژوهش و طی فرآیند مقایسه .کدگذاری انتخابی
شوندگان در ارتباط با مسئله اصلی پژوهش دهد که دغدغه اصلی مصاحبهکند. مقوله محوری توضیح میشدن می

های حبهشود و مصاهای محوری نمودار شد و ظهور یافت، کدگذاری انتخابی آغاز میچیست؟ زمانی که مقوله
ی محوری این پژوهش تحت عناوین: زمینه، نهاده، مقوله 4 .شودهای محوری کدگذاری میبعدی در جهت مقوله

 گذاری شده است.فرآیند و ستاده نام
 

 ای اجرای استراتژیکدگذاری انتخابی مربوط به موانع زمینه .۱ جدول
 ییکد نها کد نهایی ییکد نها کد نهایی

 هایسیاستتغییرات بنیادین 
 کلان اقتصادی

ازاندازه دولت از استقراض بیش
 ها و بانک مرکزیبانک

وکارهای رونق نداشتن کسب
 تولیدی و خدماتی

ها در بعضی داری بانکبنگاه
 شرایط

های اقتصادی از تبعیت سیاست
 افراد سیاسی

دور زدن قوانین توسط بعضی 
 خاص هایبانک

 جای سیستمبهحاکمیت فرد  بالا بودن سود بانکی

های مشیفرد محور بودن خط
 وکارکلان کسب

ی بانکداری غیرمستقیم بدنه
 حاکمیت به اشکال غیرقانونی

عدم کارایی بازارهای جایگزین 
 سرمایه مانند بورس

های نادرست گذاریسیاست
 بانک مرکزی

نظارت اقتضایی و موردی بانک 
 مرکزی

 ریزیلزوم ایجاد فرهنگ برنامه
 در کشور

تغییرات ناگهانی قیمت ارز در 
 های گذشتهسال

ها در نظر عدم تساوی بانک
 هایبانکبانک مرکزی )

 یک و دو و سه ...(درجه

 هادیدگاه منفی کارکنان بانک
 نسبت به تغییرات

گذاشته شدن  پا ریز
های بالادستی و از ریزیبرنامه

بین رفتن اعتقاد به این 
 هاریزیبرنامه

ها به بخش بانکعدم واگذاری 
 خصوصی حقیقی

تغییرات اساسی مدیریتی در 
 بانک مرکزی

ذهنیت نامناسب مردم نسبت به 
 کارکنان بانکی )اختلاس(

های عدم اجرای برنامه
 ی بالادستیتوسعه

عدم فعالیت جدی بخش خصوصی 
 حقیقی

های فشار تأثیرگذار وجود گروه
 بر بانک مرکزی

 مدت در میانوجود دیدگاه کوتاه
 هاایرانی

ا وپوجود قوانین ناقص و دست
 ی بانکداریگیر در حوزه

دخالت مستقیم دولت در 
 هافرآیندهای داخلی بانک

تبلیغاتی بودن بسیاری از 
 های بانک مرکزیابلاغیه

فردگرایی افراطی در میان 
 هاایرانی

نتیجه محور بودن افکار 
 هاایرانی

وجود فرهنگ زیرآب زنی در 
 دولتی هایبانک

دو نرخی بودن ارز و 
های تولیدی بانک تشویق

 هامرکزی از جیب بانک

ها در رسیدن عجول بودن ایرانی
 به هدف

ربوی بودن تعداد زیادی از 
ابزارآلات مالی در کشور 

های )محدود بودن فعالیت
 بانکی(

سرعت یافتن تغییرات محیطی در 
 وکارهای مختلفکسب

ها بر عدم تمرکز بانک
 های اصلی خویشفعالیت

 ثبات اقتصادیشرایط بی
عدم تعریف مناسب عقود 

 اسلامی بانکی
بالاتر رفتن انتظارات مشتریان از 

 هابانک
 هایبانکوجود جو تقلید میان 

 ایرانی

 ثبات سیاسیشرایط بی
های پایین رقابت وجود شاخص

 در صنعت بانکداری

های عدم همکاری سازمان
 هایبانکالمللی برای تجهیز بین

 ایرانی

سازوکارهای احساسی )تبلیغاتی 
ها برای جلب افراطی( بانک

 مشتری

 های بانکی وسیعوجود تحریم
جدی نگرفتن بانکداری 
الکترونیک توسط بعضی 

 هابانک
 SWIFTعدم اتصال به سیستم 

آمیز مشتریان ادراک تبعیض
 هار بانکنسبت به رفتا

ی بانکی به عدم اعتقاد بدنه
 های بلندمدتریزیبرنامه

عدم اعتماد مردم به بانکداری 
 الکترونیک

 هایبانکی های چندگانهمالکیت
 ایرانی

وجود انتظارات نادرست 
مشتریان بر اساس رفتارهای 

 های بانکیچند سال گذشته



 434  یلی پور و همکارانرضا اسماع/  یدر صنعت بانکدار یراهبرد یزریبرنامه یاجرا هایچالش

 ییکد نها کد نهایی ییکد نها کد نهایی

وارد شدن مدیران سیاسی و 
 هاغیربانکی در رأس بانک

 های اصلیزیانده بودن فعالیت
 مربوط به بانکداری

عدم پذیرش و دور زدن بعضی از 
قوانین بانک مرکزی توسط 

 هابانک

ها با تعامل سینوسی بانک
 هادانشگاه

ی همیشگی نتایج خود با مقایسه
 هادیگر سازمان

عدم تنوع ابزارهای مالی 
 ها برای جذب سرمایهبانک

در حالت ها سودآوری بالای بانک
 فعلی

برچسب زدن مدیران بانکی بر 
های مشی و روشاساس خط

 مدیران سیاسی

مستقل نبودن بانک مرکزی از 
 های آندولت و سیاست

های مختلف های ارگاندخالت
 های بانکدر اداره

صورت ها بههای بانکفعالیت
وکارهای دیگر غیرقانونی در کسب

 ها(داری بانک)بنگاه

افراد بر اساس ارزیابی 
 های جناحی و گروهیوابستگی

های تغییرات ناگهانی شاخص
 کلان اقتصادی

عدم مشخص بودن وضعیت 
قانون بانکداری بدون ربا در 

 کشور

ها در تصویب و لابی بالای بانک
 اجرای قوانین در مجلس و دولت

ها )دهن دهن بین بودن ایرانی
 بین بودن مدیران بانکی(

 کاروفضای کسبرقابتی نبودن 
اعتقاد بخشی از جامعه به ربوی 

 های بانکیبودن فعالیت
ها در نگاه ابزاری دولت به بانک
 شرایط کسری بودجه

ی بانک جانبههای یکحمایت
 هایبانکمرکزی از تعدادی از 

 خاص

وکار نسبت به ذهنیت بد کسب
 دانشگاه

های عدم حمایت شخصیت
ها و تأثیرگذار )علما( از بانک

 هاآنهای فعالیت

عدم اعتماد مردم به بانکداری 
 الکترونیک

روزمرگی حاکم بر اقدامات 
 بزرگ کشور هایبانکبانکی 

انحصاری بودن بعضی از 
 های بانکیفعالیت

وجود سؤالات پاسخ داده نشده 
در اذهان مردم و در ارتباط با 

 هاهای بانکفعالیت

تفکرات گروهی و سیاسی مدیران 
 هابانک

سیاست زدگی تصمیمات کلان 
 بانکی

ی دولت از جانبهحمایت همه
 هابانک

 ها از شرایط فعلیرضایت بانک نوسانات نرخ سود بانکی
ضعف ساختاری قوانین بانکی و 

وجود خلأهایی برای سوء 
 استفاده

 
ی گیری پرسیده شود، به بعضپژوهش که تلاش شده بود فارغ از جهت هایشوندگان در پاسخ به سؤالمصاحبه

ی ی اجراتوانست در قالب بستر و زمینهاز موانع و مشکلاتی در راه اجرای استراتژی اشاره کرده بودند که می
 های انتخابی اختصاص دارد.هایی از این کدگذاریبه نمونه ۱ بندی شود. جدولاستراتژی تقسیم

از  ها بایدسازی شود، سازمانخوبی و با رویکرد مناسبی اجرا و پیادهها بهه استراتژی در سازمانکبرای این
 عوامل بعدیای برای موفقیت استراتژی اطمینان حاصل کند. مناسب بودن یک سری شرایط اولیه و زمینه

ر کیفیت مستقیم و اولیه ب تأثیرتوان ترین ویژگی مشترک این دسته از موانع را میمهمنهادی بوده که های شاخص
بندی در این طبقه را دارا بوده است، از منظر . آن دسته از کدهایی که توانایی تقسیماجرای استراتژی پرداخت

 بیان شده است. 2پژوهشگر در جدول 
 اجرا، از قبل بایستیمی باشد داشته استمرار و خوبی به جریان افتداینکه اجرای استراتژی در سازمان به برای

شوند.  مشخص های استراتژیاعضای تیم بین کار تقسیم و مرتبط واحدهای و افراد هایمسئولیت ها،نقش
 مشکلات اجرا هنگام در تا باشد شده تعریف قبل از آن اجرایی هاینامهآیین و هارویه ،ساختاری هایمکانیسم

 است. زیادی نسبتاً  سازمانی هایحمایت و هزینه و وقت صرف نیازمند کار این آید. همچنین پیش کمتری
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 ی اجرای استراتژیکدگذاری انتخابی مربوط به موانع نهاده .2 جدول
 منبع کد یینها کد منبع کد یینها کد

های ناامیدی کارکنان از تلاش
ی صورت گرفته در حوزه

 استراتژی

انتظارات ناصحیح کارکنان 
 ها از مدیرانبانک

سناریو در قبال ریزی لزوم برنامه
 تغییرات بنیادین و اساسی

های ارتباطی پایین بودن مهارت
 در میان مدیران بانکی

عدم وجود قراردادهای مناسب 
 های اجرابرای کارکنان تیم

عدم درک ضرورت و اهمیت 
 استراتژی در مدیران بانکی

عدم آشنایی کامل مدیران با کارت 
 امتیازی متوازن و ماهیت آن

 کارکنان رده پایین ذهنیت منفی
 همدیربانکی نسبت به هیئت

پایین بودن سطح دانش 
 هاکارکنان رده پایین بانک

 هایانگیز شدن هزینهمناقشه
 های اخیرها در سالبانک

های قدیمی و تاریخ استفاده از مدل
 ی تدوین استراتژیمصرف گذشته

جا شدن مدیران بانکی از جابه
 یک بانک به بانک دیگر

اندازهای غیرواقع اتخاذ چشم
 هابینانه برای بانک

نبود مدل نظارت دقیق بر 
 های بانکیبودجه

های جدی گرفته نشدن بودجه
 هاپژوهشی بانک

دقیق و تخصصی نبودن 
 شده برایهای تدوینریزیبرنامه

 هابانک

ضرورت مشارکت کارکنان 
 تمام سطوح سازمان در اجرا

 جانبیهای بالاتر رفتن هزینه
های بانکداری حقیقی در سال

 اخیر

لزوم داشتن شخصیت قوی 
 مدیرعامل بانک

عدم شناخت مناسب 
کنندگان استراتژی از تدوین

 هاهای بانکواقعیت

تجربیات ناموفق دانشگاهیان 
 هادر بانک

نیاز به آموزش کارکنان در 
ارتباط با اهمیت و ضرورت 

 اجرای استراتژی

وضعیت  برآوردهای غیرواقعی از
 هافعلی بانک

عدم تحلیل درست تجربیات 
 های بانکخوردهشکست

عدم اعتقاد کارکنان قدیمی 
ها به مطالب علمی بانک

 دانشگاهی

عدم بلوغ مدیران در ارتباط با 
 استراتژی

های عدم در دسترس بودن داده
 هااصلی بانک

وجود سازوکارهای نادرست 
استخدام و ارتقا در میان 

 قدیمی ایران هایبانک

ازاندازه بر حساسیت بیش
 های بانکیبودجه

عدم توجه به اهمیت عوامل 
های انسانی در موفقیت پروژه

 استراتژیک

های حاکمیت سن و تجربه در بخش
 کشور هایبانکمیانی 

عملکردهای ماهیانه  تأثیرعدم 
 در سیستم حقوق و دستمزد

نقش اساسی ارتباطات فردی 
 در موفقیت یا شکست

 هاسازمان

نیاز به توجیه ضرورت تغییر در 
 کشور هایبانکهای کلی رویه

نوپا بودن دانش استراتژی در 
 های کشوردانشگاه

پسند استفاده از ابزارهای عامه
توسط مدیران در جهت 

 محبوبیت بیشتر

گری در جذب نقش لابی
 هابودجه برای اجرای استراتژی

عدم اطمینان مدیران از باقی 
 در سازمان ماندن

بالارفتن توقع دانشگاهیان از 
 ها در قبال جبران خدماتبانک

 ریزی قدیمیوجود اسناد برنامه

ها به تمایل مدیران رأس بانک
 اتخاذ تمام تصمیمات

داوری کارکنان از شکست پیش
 های بهبود و تغییرپروژه

محدود بودن متخصصین اجرای 
 استراتژی در کشور

 ی غیرکاراشدهریزیبرنامهاسناد 

نشین شدن افراد گوشه
 ی بانکیباتجربه

ترس مدیران بانکی از هزینه 
 ی استراتژیکردن در حوزه

های ریزیمنعطف نبودن برنامه
 شدهتدوین

های جایگزین عدم وجود برنامه
 در صورت نیاز

قومیت و فامیل گرایی در 
 هابانک

های پژوهشی عدم وجود گروه
رای اجرای تخصصی ب

 استراتژی در صنعت بانکداری

در نظر نگرفتن اعضای درونی 
 ها در تدوین استراتژیبانک

عدم تخصیص بودجه بر حسب 
اولویت )تخصیص بودجه بر 

 زنی(حسب قدرت چانه

های استخدام و روش
 هاکارگماری نادرست بانکبه

وجود تفکرات کهنه در میان 
 هاکارکنان بانک

مدیران بانکی از عدم درک کافی 
 مفاهیم استراتژی

بندی نادرست سیستم بودجه
 هاافزایشی در بانک

ریزی و اجرای مد شدن برنامه
 استراتژی

ی عدم در نظر گرفتن بودجه
های رسمی برای پروژه
 استراتژیک

  

 
 این چگونه بدانند افراد تا شود آورده فراهم باید قبل از اجرای استراتژی در درگیر افراد برای لازم هایآموزش

 های اجرای استراتژیهای درونی تیماز موانع ناشی از مشکلات و کاستی بعدی ناشی دسته .گیرد صورت باید کار
ر با دیگعبارتبه ی فرد یا گروه داخلی یا خارجی دیگری قرار داد؛توان بر عهدهبوده است و مسئولیت آن را نمی
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ترین موانعی شود، آساندسته مانعی که در این بخش معرفی می 4تر شاید از میان ریزی بهاندکی مدیریت و برنامه
باشد. وجود دارد، این موانع است که بیشتر ناشی از ضعف مدیریتی و رهبری درون تیمی می هاآنکه قابلیت حل 

 .داده شده است کدهای نهایی مربوط به موانع فرآیندی اجرای استراتژی در صنعت بانکداری نمایش ۰در جدول 
 

 انتخابی مربوط به موانع فرآیندی اجرای استراتژی کدگذاری .۰جدول 

 ییکد نها کد نهایی کد نهایی کد نهایی

های مناسب عدم وجود کنترل
 برای کارکنان

ی های کلی بانکگیریتغییر جهت
 با تغییر مدیرعامل

ها به ی مدیران بانکعدم علاقه
 ریزی سناریوبرنامه

های تدوین در درگیر شدن تیملزوم 
 اجرای استراتژی

نیاز به بهبود فرآیندهای درونی 
 سازمان

عدم وجود دفتر مدیریت 
 کشور هایبانکاستراتژیک در 

های بهبود بر ترافیک پروژه
 هابانک

های لزوم متناسب بودن کیفیت تیم
 تدوین و اجرای استراتژی

 پژوهشنمادین بودن واحدهای 
 هاو توسعه در بانک

تجربگی کارکنان بانکی و بی
 های مربوط به اجراافزایش هزینه

چندکاربردی شدن واحدهای 
و توسعه و از بین رفتن  پژوهش

 هاتخصص در این بخش

لزوم مدیریت رأس عالی سازمان در 
 های استراتژیکپروژه

عدم کارایی واحدهای ساختار و 
 هاتشکیلات بانک

نبودن موانع  بینیقابل پیش
 اجرای استراتژی

لزوم جلسات هماهنگی هفتگی 
 هادر ارتباط با پروژه

عدم طراحی ساختار شکست کار 
 (WBSمناسب )

وجود افراد غیر مطلع از شرایط 
های مدیرهبانکی در هیئت
 هابانک

های آماده نبودن زیرساخت
کشور برای اجرای  هایبانک

 موفق استراتژی

مربوط به عدم اجرای قوانین 
ای های پروژهسپاریبرون

 ها(بازی در واگذاری پروژه)پارتی

دانش اندک موجود در ارتباط با 
 های اجرای استراتژیمدل

های اجرای محدود بودن تجربه
 استراتژی در کشور

بینی نشدن تغیر مدیرعامل پیش
 هاو افراد کلیدی در اجرای پروژه

سخت بودن کار با ساختار 
 های داخلیسازمان ماتریسی در

عدم پیگیری مدل خاصی در اجرای 
 استراتژی

عدم برآورد واقع بینانه زمان 
 هااجرای پروژه

کارشکنی مدیران میانی در جهت 
های آی تی عدم موفقیت پروژه
 محور

مدیره با انتشار و مخالفت هیئت
 های بانکیافشای داده

نبود مکانیزم مشخص در مواجهه با 
 موانع

همکاری کارکنان بانکی با عدم 
اعضای خارجی پژوهشی و 

 اجرایی استراتژی

های روز نبودن مدلقدیمی و به
 اجرای استراتژی

های رهبری نیاز شدید به مهارت
های اجرا بر خلاف در پروژه

 تدوین

های ها در پروژهتداخل مسئولیت
 استراتژیک

وجود سقف نامرئی برای 
کارکنان بانک )عدم ارتقای 

 مدیره(تا سطح هیئت هاآن

نو بودن علم استراتژی و اختلاف 
های ها در تعریف و روشسلیقه

 آن

های عملیاتی ثابت بودن هسته
ی ها و تغییرات چندبارهبانک

 مدیرههیئت

کنار گذاشتن تجربیات ارزشمند 
های اجرای دیگر کشورها در حوزه
 استراتژی

 
عدم انتقال درست دانش 

بین اندیشمندان استراتژی در 
 کشور

 
کار مناسب میان اعضای عدم تقسیم
 های اجرای استراتژیپروژه

 
تواند شود، این دسته از موانع میموانع فرآیندی اجرای استراتژی مشاهده می ۰ طور که در جدولهمان

و همچنین راهکارهای مدت های کوتاهتری را به همراه داشته باشد. آموزشمدت سادهمدت و میانراهکارهای کوتاه
رحله نیز م نیآخر ی این موانع اجرای استراتژی باشد.کننده و از بین برندهتواند تسهیلالساعه تا حدودی میخلق

چکی های کوها به پروژهی اجرای استراتژی در واقع شکست برنامهخروجی هر برنامه مربوط به بخش ستادی است.
ی زمانی به اجرا درآید. هر چه دستاوردهای شود تا در یک برنامههای مختلف واگذار میاست که به واحدها و بخش

راتژی ی اجرای استکه پروژه شودها بیشتر باشد، در اصطلاح گفته میها و سازمانهای کوچک برای بانکاین پروژه
 .عملکرد بهتری داشته است
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 ای اجرای استراتژیکدگذاری انتخابی موانع ستاده . 8جدول 

 کد نهایی کد نهایی کد نهایی کد نهایی

مبهم بودن نتایج اجرای 
 های استراتژیکریزیبرنامه

ضرورت جداسازی نسبی 
های تدوین و اجرای تیم

 استراتژی

صورت  های ضعیفپروژه
ها توسط گرفته در بانک

 هادانشگاهی

های سینوسی و وجود کنترل
 هاای در بانکدوره

ای هشکست خوردن بیشتر پروژه
 کلان استراتژی در کشور

 های استراتژیکضرورت بازبینی
 هاای در بانکدوره

نگاری در عدم توجه به آینده
 صنعت بانکداری

های عدم تفکیک درست پروژه
 هابانکبهبود 

اطلاعاتی از  هایبانکعدم وجود 
 های گذشتهتجربه

ی ها از سابقهناامیدی بانک
های صورت گرفته در هزینه

 ی استراتژیحوزه

پیوسته بودن همپویایی و به
فرآیندهای تدوین، اجرا و 

 کنترل استراتژی

نگاه تنبیهی صرف نسبت به 
 های استراتژیککنترل

ات تجربیصریح و مکتوب نبودن 
 گذشته

پیوسته بودن ماهوی فرآیندهای 
تدوین و کنترل و اجرای 

 استراتژی

ها در ی واقعیتعدم مشاهده
ارزیابی اقدامات صورت گرفته 

 توسط مدیران بانکی

بودن نمایان شدن نتایج  برزمان
 اجرای استراتژی

مبهم و کیفی بودن نتایج 
 های استراتژیکفعالیت

عدم قابلیت تفکیک میان 
 کنترل و اجرای استراتژی

های طبیعی بودن شکست
 های استراتژیاولیه در پروژه

های راهبردی لزوم تشکیل کمیته
 های استراتژیکبرای پیگیری پروژه

 
 دردارد. تری تعداد کد کم ،شود که این بخشدر مقایسه با سه بخش قبلی مشاهده می، 8بر اساس جدول 

دآوری اجرای استراتژی است گر که در ارتباط با خروجی هر پروژهست تا کدهایی بندی این کدها تلاش شده اتقسیم
ه تحمل بر بوده و نیاز بای اعم از استراتژیک یا غیراستراتژیک زمانکه خروجی و نتایج هر پروژه و بیان شود. ازآنجا

مدت اهشدت کوتکشور که به هایبانکو تلاش دارد، تعدادی از مدیران بانکی، به دلیل شرایط خاص کاری در رأس 
ها و چندانی به انجام این کارها ندارند زیرا که عملکرد هر مدیری را بر اساس طرح مدت است، علاقهو میان
  دهند.کاری خویش مورد سنجش قرار  های دورهموفقیت

باطی اشاره دارد. در واقع ها از طریق بک الگوی ارتاین مرحله از کدگذاری به تلفیق مقوله: کدگذاری نظری
ها که ممکن است به حوزه وسیعی از ی مقولهدهد تا به تفکر دربارهاین مرحله از کدگذاری به پژوهشگر اجازه می

ین کدهای ها بیندیشد. بنا بر اصورت تحلیل به پیوند ممکن بین مقولهاحتمالات ذهنی بیانجامد، نزدیک شود و به
های به دست آمده را در جهت یک مدل یا الگوی کلی ترکیب انتزاعی که مقوله هایاند از مدلنظری عبارت

، ۲، نهاده1عاریه گرفته شده است اما تنها به اسامی زمینه  CIPPبندی از مدل ارزیابی برنامهالبته این تقسیم کند.می
در . استفاده نشده است  CIPPدیگر در این پژوهش از مدل عبارتبه اکتفا شده است؛ و محصول یا ستاده فرآیند

 بط با الگوی پژوهش آورده شده است.عوامل زمینه ای مرت ۹جدول 
 

  

                                                                                                                                              
1 context 
۲ input 
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 ایکدگذاری نظری موانع زمینه .۹ جدول
 مقوله مفهوم کدهای نهایی مقوله مفهوم کدهای نهایی

 هامدت در میان ایرانیوجود دیدگاه کوتاه

های ویژگی
فرهنگی 
 مشتریان

نه
زمی

ع 
وان

م
ی

ا
- 

ی
اس

سی
 

ها در حالت سودآوری بالای بانک
 فعلی

فضای 
درون 
 بانکی

نه
زمی

ع 
وان

م
ی

ا
- 

ی
صاد

اقت
 

ها در رسیدن به عجول بودن ایرانی
 هدف

 ها از شرایط فعلیرضایت بانک

 هافردگرایی افراطی در میان ایرانی
جدی نگرفتن بانکداری الکترونیک 

 هاتوسط بعضی بانک

 هاایرانینتیجه محور بودن افکار 
های اصلی زیانده بودن فعالیت

 مربوط به بانکداری

عدم اعتماد مردم به بانکداری 
 الکترونیک

 هایها بر فعالیتعدم تمرکز بانک
 اصلی خویش

ذهنیت نامناسب مردم نسبت به کارکنان 
 بانکی )اختلاس(

 

لان های کتغییرات بنیادین سیاست
 اقتصادی

متغیرهای 
اقتصادی 

 کلان

وجود انتظارات نادرست مشتریان بر 
ی اساس رفتارهای چند سال گذشته

 هابانکی

تغییرات ناگهانی قیمت ارز در 
 های گذشتهسال

 وکار نسبت به دانشگاهذهنیت بد کسب
روابط صنعت 

 و دانشگاه

 نوسانات نرخ سود بانکی

 هاها با دانشگاهتعامل سینوسی بانک
ن های کلاناگهانی شاخصتغییرات 

 اقتصادی

های تأثیرگذار عدم حمایت شخصیت
های شک هاهای آنها و فعالیت)علما( از بانک

 دینی

 ثبات اقتصادیشرایط بی

اعتقاد بخشی از جامعه به ربوی بودن 
 های بانکیفعالیت

ی های توسعهعدم اجرای برنامه
 بالادستی

های برنامه
ی توسعه

 بالادستی

به  ها نسبتدیدگاه منفی کارکنان بانک
 تغییرات

های ویژگی
فرهنگی 
 کارکنان

های نادرست اسناد سوگیری
 ایبالادستی توسعه

ی بانکی به عدم اعتقاد بدنه
 های بلندمدتریزیبرنامه

ها در ایجاد های افراد و گروهدخالت
 اسناد بالادستی

 ایرانیهای وجود جو تقلید میان بانک
نظارت اقتضایی و موردی بانک 

 مرکزی

بانک 
 مرکزی

 جای سیستمحاکمیت فرد به
ی بانک جانبههای یکحمایت

های مرکزی از تعدادی از بانک
 خاص

های کلان مشیفرد محور بودن خط
 وکارکسب

های نادرست بانک گذاریسیاست
 مرکزی

های وجود فرهنگ زیرآب زنی در بانک
 دولتی

ها در نظر بانک عدم تساوی بانک
یک و دو های درجهمرکزی )بانک

 و سه ...(

ی همیشگی نتایج خود با دیگر مقایسه
 هاسازمان

های دو نرخی بودن ارز و تشویق
تولیدی بانک مرکزی از جیب 

 هابانک

های اقتصادی از افراد تبعیت سیاست
 سیاسی

های سیاست
 خرد

 بانکداری الکترونیکجدی نگرفتن 
 هاتوسط بعضی بانک

فضای 
 وکارکسب

وارد شدن مدیران سیاسی و غیربانکی در 
 هارأس بانک

ها عدم تنوع ابزارهای مالی بانک
 برای جذب سرمایه

تفکرات گروهی و سیاسی مدیران 
 هابانک

 اروکرقابتی نبودن فضای کسب
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 مقوله مفهوم کدهای نهایی مقوله مفهوم کدهای نهایی
تغییرات اساسی مدیریتی در بانک 

 مرکزی
های پایین رقابت در وجود شاخص

 صنعت بانکداری

برچسب زدن مدیران بانکی بر اساس 
 های مدیران سیاسیمشی و روشخط

وکارهای رونق نداشتن کسب
 تولیدی و خدماتی

های ارزیابی افراد بر اساس وابستگی
 جناحی و گروهی

عدم کارایی بازارهای جایگزین 
 سرمایه مانند بورس

 ثبات سیاسیشرایط بی

های سیاست
 کلان

عدم فعالیت جدی بخش خصوصی 
 حقیقی

 های بانکی وسیعوجود تحریم
ازاندازه دولت از استقراض بیش

 ها و بانک مرکزیبانک
نقش 

اقتصادی 
 دولت

ها در شرایط نگاه ابزاری دولت به بانک
 کسری بودجه

ها به بخش عدم واگذاری بانک
 خصوصی حقیقی

 سیاست زدگی تصمیمات کلان بانکی
های مختلف در های ارگاندخالت

 های بانکاداره
قوانین 

ی اداره
 هابانک

موانع 
 -ی انهیزم

 قانونی

دخالت مستقیم دولت در فرآیندهای 
 هاداخلی بانک

ی بانکداری غیرمستقیم بدنه
 حاکمیت به اشکال غیرقانونی

تصویب و اجرای ها در لابی بالای بانک
 قوانین در مجلس و دولت

تصویب و 
 اجرای قانونی

موانع 
 - یانهیزم

 قانونی

عدم پذیرش و دور زدن بعضی از 
 هاقوانین بانک مرکزی توسط بانک

قوانین 
مربوط به 

بانک 
 مرکزی

عدم مشخص بودن وضعیت قانون 
 بانکداری بدون ربا در کشور

مستقل نبودن بانک مرکزی از 
 های آنسیاستدولت و 

 عدم تعریف مناسب عقود اسلامی بانکی

تبلیغاتی بودن بسیاری از 
 های بانک مرکزیابلاغیه

ر وپا گیوجود قوانین ناقص و دست
 ی بانکداریدر حوزه

 
، از: عوامل اقتصادی اندعبارتکه  اندشده یبندمیتقسبه سه شاخص اصلی  یانهیزمعوامل  ۹بر اساس جدول 

 رسی موانع نهادی پرداخته شده است.به بر 1۰جدول عوام سیاسی و عوامل قانونی . در 
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 ایکدگذاری نظری موانع نهاده .1۰ جدول

 کد نهایی مفهوم مقوله کد نهایی مفهوم مقوله

ده
ها

ع ن
وان

م
ی

ا
- 

ان
کن

کار
 

تجربیات 
 کارکنان

های ناامیدی کارکنان از تلاش
 ی استراتژیگرفته در حوزهصورت 

موانع 
اسناد  -اینهاده
 هشدریزیبرنامه

موانع 
 یاندازچشم

اندازهای غیرواقع اتخاذ چشم
 هابینانه برای بانک

ا هعدم اعتقاد کارکنان قدیمی بانک
 به مطالب علمی دانشگاهی

به ابزاری  اندازچشمتبدیل 
 تبلیغاتی

داوری کارکنان از شکست پیش
 های بهبود و تغییرپروژه

 تحلیل محیط

برآوردهای غیرواقعی از وضعیت 
 هافعلی بانک

جا شدن مدیران بانکی از یک جابه
 بانک به بانک دیگر

های عدم در دسترس بودن داده
 هااصلی بانک

استخدام و 
 یریکارگبه

پایین بودن سطح دانش کارکنان رده 
 هاپایین بانک

تجربیات  عدم تحلیل درست
 های بانکخوردهشکست

کارگماری های استخدام و بهروش
 هانادرست بانک

 یریپذانعطاف

های جایگزین عدم وجود برنامه
 در صورت نیاز

عدم اطمینان مدیران از باقی ماندن 
 در سازمان

 هایریزیمنعطف نبودن برنامه
 شدهتدوین

وجود سازوکارهای نادرست استخدام 
قدیمی  هایبانکو ارتقا در میان 

 ایران

ریزی سناریو در لزوم برنامه
 قبال تغییرات بنیادین و اساسی

 جبران خدمات

عدم وجود قراردادهای مناسب برای 
 های اجراکارکنان تیم

 ریزیبرنامهفن 

ریزی و اجرای مد شدن برنامه
 استراتژی

ها از ناصحیح کارکنان بانکانتظارات 
 مدیران

 ریزی قدیمیوجود اسناد برنامه

تجربیات 
دانشگاهیان در 

 هابانک

تجربیات ناموفق دانشگاهیان در 
 هابانک

 رای غیرکاشدهریزیاسناد برنامه

های پژوهشی عدم وجود گروه
تخصصی برای اجرای استراتژی در 

 صنعت بانکداری

نبودن دقیق و تخصصی 
شده های تدوینریزیبرنامه

 هابرای بانک

ها توقع دانشگاهیان از بانک بالا رفتن
 در قبال جبران خدمات

موانع 
 -اینهاده

 بودجه

نظارت 
 یابودجه

از اندازه بر حساسیت بیش
 های بانکیبودجه

آموزش و 
یادگیری 
 کارکنان

وجود تفکرات کهنه در میان کارکنان 
 هابانک

مدل نظارت دقیق بر نبود 
 های بانکیبودجه

عدم بلوغ مدیران در ارتباط با 
 استراتژی

های انگیز شدن هزینهمناقشه
 های اخیرها در سالبانک

نیاز به آموزش کارکنان در ارتباط با 
 اهمیت و ضرورت اجرای استراتژی

ترس مدیران بانکی از هزینه 
 ی استراتژیکردن در حوزه

درک کافی مدیران بانکی از عدم 
 مفاهیم استراتژی

اختصاص 
 بودجه

گری در جذب بودجه نقش لابی
 هابرای اجرای استراتژی

فقدان 
 یسالارستهیشا

ها به اتخاذ تمایل مدیران رأس بانک
 تمام تصمیمات

های جانبی بالاتر رفتن هزینه
های بانکداری حقیقی در سال

 اخیر

 یباتجربه نشین شدن افرادگوشه
 بانکی

 برحسبعدم تخصیص بودجه 
اولویت )تخصیص بودجه بر 

 زنی(حسب قدرت چانه

 هاقومیت و فامیل گرایی در بانک
های جدی گرفته نشدن بودجه

ها و سیستم پژوهشی بانک
 نادرست یبندبودجه
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های های سیستم اجرای استراتژی بر اساس کدهای استخراجی از مصاحبهنهاده ،1۰بر اساس جدول 
ترین حجم بندی شده است که بیششده، کارکنان و بودجه تقسیمریزیی اسناد برنامهکنندگان به سه دستهمشارکت

 .به بررسی موانع فرایندی پرداخته شده است ،11جدول در ها است.و تکرار کدها مربوط به کارکنان بانک
 

 عوامل فرایندی .11دول ج

 کد نهایی مفهوم مقوله کد نهایی مفهوم مقوله

موانع 
 -فرآیندی
 فنی

موانع 
مربوط به 

علم 
 استراتژی

های اجرای روز نبودن مدلقدیمی و به
 استراتژی

موانع 
فرایندی 

- 
 یتیریمد

فنون 
 رهبری

در جهت کارشکنی مدیران میانی 
های آی تی عدم موفقیت پروژه
 محور

ها در نو بودن علم استراتژی و اختلاف سلیقه
 های آنتعریف و روش

 اههای بهبود بانکترافیک پروژه

عدم انتقال درست دانش استراتژی در بین 
 اندیشمندان کشور

های رهبری نیاز شدید به مهارت
 های اجرا بر خلاف تدویندر پروژه

های دانش اندک موجود در ارتباط با مدل
 اجرای استراتژی

عدم اجرای قوانین مربوط به 
ای های پروژهسپاریبرون

 ها(بازی در واگذاری پروژه)پارتی

فنون 
 تجربی اجرا

های تدوین در اجرای درگیر نشدن تیم
 استراتژی

فنون 
مدیریت 

 پروژه

عدم برآورد واقع بینانه زمان اجرای 
 هاپروژه

ن و های تدویلزوم متناسب بودن کیفیت تیم
 اجرای استراتژی

بینی نشدن تغیر مدیرعامل و پیش
افراد کلیدی در کیفیت اجرای 

 هاپروژه

عدم طراحی ساختار شکست کار مناسب 
(WBS) 

کار مناسب میان عدم تقسیم
های اجرای اعضای پروژه

 استراتژی

  
کارکنان بانک )عدم  وجود سقف نامرئی برای

 مدیره(ها تا سطح هیئتارتقای آن
عدم برگزاری جلسات هماهنگی 

 هاهفتگی در ارتباط با پروژه

موانع 
 -فرایندی

 ساختاری

 
های کلی بانکی با تغییر گیریتغییر جهت

 مدیرعامل
 

مشکلات 
 فردی

عدم همکاری کارکنان بانکی با 
اعضای خارجی پژوهشی و اجرایی 

 استراتژی

ساختار 
 رأس
 هاشرکت

نمادین بودن واحدهای پژوهش و توسعه در 
 هابانک

 
ها به ی مدیران بانکعدم علاقه

 ریزی سناریوبرنامه

عدم کارایی واحدهای ساختار و تشکیلات 
 هابانک

 
لزوم مدیریت رأس عالی سازمان 

 های استراتژیکدر پروژه

واحدهای 
 پژوهشی

استراتژیک در عدم وجود دفتر مدیریت 
 های کشوربانک

های کشور های بانکآماده نبودن زیرساخت
 برای اجرای موفق استراتژی

چندکاربردی شدن واحدهای پژوهش و 
توسعه و از بین رفتن تخصص در این 

 هابخش

 
در اجرای استراتژی در سه بخش مدیریتی، فنی و ساختاری  رگذاریتأثعوامل فرایندی  11 جدولبر اساس 

 تاً ینها. دانشده یبندمیتقس هاآنفرعی داشته و بر اساس های شده است که هر یک از عوامل شاخص یبندمیتقس
 آورده شده است. 1۲کدگذاری موانع ستاده ای در جدول 
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 ایکدگذاری موانع ستاده .1۲ جدول

 کد نهایی مفهوم مقوله

ده
ستا

ع 
وان

م
ی

ا
 

 کنترل استراتژیک

 هاای در بانکهای استراتژیک دورهضرورت بازبینی

 های تدوین و اجرا و کنترل استراتژیضرورت جداسازی نسبی تیم

 های استراتژیکنگاه تنبیهی صرف نسبت به کنترل

 هاای در بانکهای سینوسی و دورهوجود کنترل

های ماهیت پروژه
 استراتژیک

 بودن نمایان شدن نتایج اجرای استراتژی برزمان

 های استراتژیکمبهم و کیفی بودن نتایج فعالیت

 های کلان استراتژی در کشورشکست خوردن بیشتر پروژه

 های استراتژیکریزیمبهم بودن نتایج اجرای برنامه

 صریح و مکتوب نبودن تجربیات گذشته

 های استراتژیهای اولیه در پروژهشکستطبیعی بودن 

های ضعیف از یادگیری
 نتایج

 های گذشتهاطلاعاتی از تجربه هایبانکعدم وجود 

 ها در ارزیابی اقدامات صورت گرفته توسط مدیران بانکیی واقعیتعدم مشاهده

 
ی های مهم را دارا باشد که بتوان پروژهبایست یک سری ویژگیی اجرای استراتژی میهر پروژه یهادهستا

  ای که در این قسمت بیان شده است ماهیت ترین نکتهآمیز در نظر گرفت. مهماجرای استراتژی را موفقیت
اجرا  محضزاریابی نیست که بههای باهای استراتژیک مانند پروژههای اجرای استراتژی است. اجرای پروژهخروجی

 است. آورده شده 1در نمودار پژوهش  یینهاالگوی خود را در صورت سود و زیان ماه یا فصل بگذارد.  تأثیر

 

 
 الگوی موانع اجرای استراتژی در صنعت بانکداری کشور .1 نمودار

 

 و پیشنهادها یریگجهینت .5
اجرای استراتژی در صنعت بانکداری بوده است که رویکرد اصلی آن  هایچالشف اصلی پژوهش شناسایی هد

نفر از متخصصین اجرای استراتژی  1۲های نیمه ساختاریافته با نظریه داده بنیاد بوده و برای این منظور از مصاحبه
  در صنعت بانکداری استفاده شده است.



 41۴4بهار   ـ 14شماره  ـمطالعات مدیریت راهبردی    41۴

 یبندمیتقسو ساختاری  فرایندی، نهادی ،یانهیزماجرای استراتژی به عوامل  هایچالشبر  مؤثرعوامل  تاًینها
 شدند . عوامل نهادی آوردهبه چهار دسته عوامل اقتصادی، سیاسی، قانونی و اجتماعی  یانهیزمشدند. در عوامل 

است. عوامل فرایندی به سه دسته عوامل فنی، مدیریتی و  شدهیزیربرنامهمربوط به کارکنان، بودجه و اسناد 
مانع  عنوانبه را ده عامل 1۱۹۱در سال  پورمیرح کشور ، داخلدر پژوهش انجام شده در  سیم شدند .تق ساختاری

عامل منابع انسانی، مدیریتی، ساختاری، سیستمی، فرهنگی و  ۱اجرای استراتژی در بانک سامان شناسایی کرد که 
فرآیندی با این پژوهش مشترک بوده است اما عواملی مانند ارتباطی، هوش تجاری و سیستم اطلاعاتی از 

  ].۲8[قابل استخراج نبوده است کنندگانمشارکتهای مصاحبه
تواند ای انجام شده است که از میان چهار عاملی که میفرضیه صورتبهبانک ملت و  در یگریدهش داخلی پژو

از  اندبارتعاند که کنندگان در پژوهش رسیدهمشارکت دیتائباشد، تنها دو عامل به  رگذاریتأثبر اجرای استراتژی 
نع شناسایی و احصا شدند اما دو عاملی که تحت عوامل ساختاری و عوامل فرهنگی که در این پژوهش نیز این موا
قرار نگرفته است، در این  دیتائمورد  هاآنهای عناوین عوامل مدیریتی و فرآیندی در پژوهش مورد نظر فرضیه

 ۲۰1۲در پژوهش احمد و راجودین در سال  خارجیهای در پژوهش موانع اصلی شناسایی شدند. عنوانبهپژوهش 
انداز و موانع افراد موانع مدیریت و موانع مربوط به دست آوردند چهار مانع اصلی بودند که تحت عنوان موانع چشم

ین تری در اتر و عوامل اصلیاما موانعی مهم ؛قرار گرفته است دیتائدر این پژوهش نیز مورد  ینوعبهبه منابع 
 یسازادهیپعامل را در  1۰جامع صورت دادند که  یامطالعهنیز  1۹۹1میلر در سال  شده است. دیئتاپژوهش نیز 
ه شامل ها کبندی شده است: تحقق بخشی کلی تقسیمشناسایی کرده است که در دو دسته مؤثرندراهبردهای 

شنایی، انمندسازها شامل آپذیری، مساعدت و عواملی تحت توپذیری، اختصاصی بودن، فرهنگپشتیبانی، ارزیابی
عوامل آن  یو بقیه دیتائپذیری بوده است که چهار عامل آن بندی، وجود منابع، تسهیل ساختاری و انعطافاولویت

 ارائه کرد از جمله: توانیمدر راستای نتایج پژوهش پیشنهاداتی را  شده است.رد 

در آن منطقه است. بخش خصوصی  ای نیازمند حضور بخش خصوصی حقیقیسازی در هر منطقهخصوصی -
کند انتظار عایدی و بازده سرمایه داشته باشد؛ وکار هزینه میهایی که در یک کسبتک ریالکه برای تک

ها نگران وضعیت و سودآوری خویش خواهند بود و اگر چنین شرایطی فراهم باشد در این صورت بانک
 ار خواهند داد.اقدامات بهینه و کارایی را در دستور کار خویش قر

که  گرددمیبالای موانع محیطی که شامل عوامل اقتصادی، سیاسی و ... است پیشنهاد  تأثیربا توجه به  -
کلان اقتصادی و ژئوپلتیک بالاتر در نظر  برنامه ریزان استراتژیک در صنعت بانکداری، وزن متغیرهای

 بگیرند.

ریزی استراتژیک است. با افزایش تعداد ی تدوین برنامهضرورت استفاده از افراد درون سازمانی در پروسه -
ها وجود دارد که افراد قابل و باصلاحیت بالای علمی را واحدهای باسوادهای کشور این توان برای بانک

ه هاست کی بانکو توسعه شپژوهمهم بانکی به کار گمارند. یکی از این واحدهای بسیار مهم واحدهای 
 های ارتقای بالایی داشته باشند.باید در آن افرادی گمارده شوند که دانش فنی مدیریتی و توانایی

ند که کوکار در بانکداری کشور این نیاز را ایجاد میتوجه به تغییرات محیطی و متغیرهای کلان کسب -
ها حتی از سایر صنایع پیگیری شود. این بازبینی ترصورت جدیهای استراتژیک در این صنعت بهبازبینی

انداز ی استراتژی مانند چشمهای عرفی خویش را کنار گذاشته و مفاهیم بدیهی و اولیهتواند محدودیتمی
 و مأموریت را نیز مورد جرح و تعدیل قرار دهد.

رای استراتژی در صنعت ای از اسناد و تجربیات اجیکی از پیشنهادهای مهم ضرورت ایجاد پایگاه داده -
ها و انبارهای کشور در حال خاک صورت پراکنده در پژوهشکدهبانکداری کشور است. امروزه این اسناد به
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های شود حاوی واقعیتداده نمی هاآنکه همین اسنادی که اهمیت چندانی به خوردن است، درحالی
 باشد.ها میین بانکی اارزشمندی از گذشته، حال و رهنمودهای خوبی برای آینده

ترین تجربیات استراتژیک در صنعت بانکداری کشور بدون ایجاد دفتری برای مدیریت استراتژیک موفق -
های رخ نداده است. این دفاتر شاید در ظاهر صرفاً مکانی برای دورهم جمع شدن افراد درگیر در پروژه

افزایی شدیدی نیز در شود، همها داده میهاستراتژیک باشد اما علاوه بر شخصیت اداری که به این پروژ
برای جذب و گردآوری افراد نخبه و  یمحفلتواند های افراد دارد. علاوه بر این میگیرینظرات و تصمیم

 ی استراتژی نیز شود؛ اتفاقی که در بانک سامان و بانک ملت رخ داده است.باسواد در حوزه

وح دچار وضهای اجرای استراتژی نیز فعالیت دارند، بهدر پروژهسیستم جبران خدمات کارکنان سازمانی که  -
شوند که مقداری از بار ای که خود دارند، موظف میهای روزمرهمشکل است. این افراد علاوه بر وظیفه

تواند کاهش اثربخشی و کارایی کارکنان را به دنبال ها را نیز بر عهده گیرند که این به خودی خود میپروژه
 .ه باشدداشت

د خود تعداد افراخودینو بودن تجربیات استراتژی در کشور بوده است که بهاصلی پژوهش های از محدودیت
ی افراد تأثیرگذار و با دانشی که در صنعت بانکداری داده است. کلیهقرار می تأثیرآگاه از این فرآیندها را تحت 

ست که توان استفاده از نظرات گوناگون را از پژوهشگر گرفته قدری محدود بوده ای اجرا را دارند بهکشور تجربه
تجربیات منفی کارکنان بانکی در مورد ماهیت پژوهش باعث ایجاد نوعی بدبینی نسبت به هر نوع همچنین است. 

ه در ای کدیگر نکته گیرد.ی خود انرژی زیادی را از پژوهشگران مینوبهپژوهشی شده است که این موضوع به
های مکانی افراد متخصص اجرای های پژوهش باید خاطر نشان شود، پراکنده بودن موقعیتمحدودیتبحث 

گیرد که افراد های داخلی به نحوی صورت میاستراتژی در صنعت بانکداری بوده است. بیشتر پژوهش
 ه فردکننده در پژوهش به هر نحوی که هست، بیشتر در یک مکان مشخص و معین حضور دارند کمشارکت

های پژوهش خویش را گردآوری کند، اما آنچه در این پژوهش رخ تواند دادهپژوهشگر با حضور در آن مکان می
ته نوعی زمان و انرژی پژوهشگر را گرفداده است، پراکندگی زیاد متخصصین استراتژی در کشور بوده است که به

 بتوانند بر موارد زیر را مورد بررسی قرار دهند: ندهیآکه پژوهشگران در  گرددمیبر این اساس پیشنهاد  است.
 های استراتژیک در صنعت بانکداریای بر کیفیت اجرای پروژهسهولت شرایط زمینه تأثیر یبررس -

گیری ی مدلی برای اندازهارائهکه  گرددمیپژوهش، پیشنهاد  بر اساس نتایج بخش ورودی الگوی نهایی -
 .پذیرد صورتتوسط محققان  اجرای استراتژیک هایبلوغ کارکنان درگیر در پروژه

آتی ای هکه محققان در پژوهش گرددمیدولتی و خصوصی پیشنهاد  هایبانکبا توجه به فضای متفاوت  -
آن با این پژوهش الگوی  مجزا انجام داده و با مقایسه صورتبه هابانکاین تحقیق را بر روی دو گروه 

 جامعی ارائه دهند.

کشاورزی، مسکن، صنعت و معدن، توسعه صادرات ) تخصصی هایبانکبا توجه به ماهیت منحصر به فرد  -
تفاوت  اهبانکها از دیگر این نوع از بانک تیمأمورو اهداف و  یزیربرنامهدر ایران و این نکته که فرایند  (و

 برای این دسته خاص انجام گردد تواندیمپژوهش منحصر به فردی  ،زیادی دارد

این پژوهش بر اساس رویکرد ساخت گرایانه چارمز هم انجام شده و از طریق مقایسه  گرددمیپیشنهاد  -
 ارائه گردد. یترجامعالگوی  هاآن
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 و گسترده گراتحول اورانهفن
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 چکیده
 ینوآورنقش میانجی   در نظر گرفتنبا  یبر عملکرد صادرات یسازمان ینوآور ریتاث یبررس پژوهش، نیهدف از انجام ا

( به یدانی)م یشیماپی ها،داده یو از نظر روش گردآور یپژوهش از نظر هدف، کاربرد نیاست. ا و گسترده گراتحول اورانهفن
شرکت مواد  رانیکارکنان و مد یشامل تمام قیتحق یجامعه آمار بوده وپرسشنامة  هاگردآوری دادهابزار رود.  یشمار م

و  لیو تحل هتجزی منظور به. باشدمینفر  31۱ قیتحق نیحجم نمونه ابوده و واقع در شهر تهران  رانیا ریش عیصنا ییغذا
شده است.  تفادهاس  SPSSو نرم افزار  LISRELار به کمک نرم افز یاز مدل معادلات ساختار قیتحق یها هیآزمون فرض

 یوآورنهمچنین دارد،  ریتاث یبر عملکرد صادرات یسازمان یپژوهش نتایج نشان می دهد که نوآور نیا یها افتهیبراساس 
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 مقدمه .1
 وسیله، ترینمتداول از یکی صادرات، [.۶۲، 3۴] اندکرده یدکتأ را جهانی اقتصاد در صادرات اهمیت محققان بر

 زایشاف استفاده، بدون عملیاتی ظرفیت از سازدمی قادر را هابنگاه المللی است کهبین هایبازار به برای ورود
، ۴۴، ۹1، ۱۴] کنند استفاده شده را، جهانی کاملاً بازار یک در بقا از اطمینان و سود و به نوبه خود تولید وریبهره
 یک اتصادر به توجه با کنند کهمی تعریف شرکت یک اهداف به دستیابی میزان» را صادرات عملکرد [11[. ]11

 از شرکت یک «. شودمی حاصل صادراتی بازاریابی استراتژی اجرای و ریزی برنامه با، خارجی بازار به محصول
 ذاریگ سرمایه اهداف تحقق برای خارجی و داخلی هاینیرو تعامل مدیریت برای صادراتی بازاریابی هایاستراتژی
 به) داخلی عوامل به توانمی را صادرات عملکرد کننده تعیین عوامل، اساس این بر [.۹۱] کندمی استفاده صادراتی

، مثال برای) خارجی عوامل و( صادرات بازاریابی استراتژی و، آن مدیریت و بنگاه هایویژگی، مثال عنوان
 هایاستراتژی در تغییر ایجاد باعث محیط در تغییر[. ۶۶، 1] کرد بندی طبقه( داخلی و خارجی هایبازار هایویژگی
 نشان ار موقعیتی هایویژگی که هستند اصلی شرکت برای زا برون هایمتغیر احتمالی عوامل. شودمی شرکت

 مدیریتی یا سازمانی اقدامات دهنده نشان پاسخ هایمتغیر. نیست آن دستکاری یا کنترل به قادر شرکت که دهندمی
 با اسخپ هایمتغیر مناسب مطابقت به بستگی شرکت عملکرد، بنابراین. هستند احتمالی عوامل به پاسخ در

 خارجی، و داخلی عوامل بین تناسب رودمی انتظار، زمینه این در [.۴4، ۹1] دارد شده داده احتمالی هایفاکتور
 تنها نه، صادرات عملکرد در مؤثر عوامل درک ، [1۴] گفته به [.۲3، ۹1] بخشد ارتقا را شرکت صادرات عملکرد

 برای ادراتص آمیز موفقیت عملیات». است مهم نیز گذاران سیاست و اندرکاران دست برای بلکه دانشگاهیان برای
 عملکرد داخلی عوامل مورد در دانش که کنندمی استدلال [۴4] (.۴۴1 ص) «است مهم بسیار و شرکت ملی رونق

 وآورین استراتژی بر تحقیق این. کندمی تضمین را بعدی تحقیقات و بوده متناقض، نوآوری ویژه به، صادرات
 حیطم یک در شده ارائه احتمالات به پاسخگو عامل یک عنوان به، خود صادراتی استراتژی در رفته بکار شرکت

 تحقیقات، عملکرد - نوآوری رابطه مورد در زیاد تحقیقات علیرغم .[11، ۶3، 3۴] تمرکز کرده است خارجی بازار
 استدلال [1۶]، حال این با. [1۶] است شده معطوف فناوری نوآوری یعنی، نوآوری نوع یک روی عمدتاً قبلی
 هااهبنگ است ممکن «نوع یک فقط» هانوآوری از ای مجموعه حتی یا واحد نوآوری نوع یک پذیرش که کنندمی
 هاشرکت همواجه چگونگی بهتر درک هدف با. بخشند تحقق کاملاً عملکرد، بر را نوآوری مثبت اثرات تا نکند قادر را
 رورتض ما، برتر صادرات عملکرد به دستیابی برای المللی بین محیط در موجود هایقطعیت عدم و تغییرات با

 هنگام که مکنیمی لاستدلا، خاص طور به. کنیممی پیشنهاد را نوآوری مختلف انواع معرفی اثرات بیشتر بررسی
 .بگیریم نظر در هم با را سازمانی هم و های فناورانهنوآوری هم که است مهم، نوآوری عملکرد رابطه مطالعه

 از کارآمد ادهاستف کننده تسهیل و نیازپیش تواندمی سازمانی نوآوری که ندنکمی استدلال قبلی تحقیقات
 «باید سازمان کردن بازده بهینه تحقق برای» که داشتند اظهار [3۴] [.11، ۱] کند عمل فناوری هاینوآوری
 روابط، حال این با. باشد( اداری) اجتماعی سیستم در تحولات با همراه سازمان( عاملی) فنی سیستم در تغییرات

 به مربوط ادبیات بر تکیه با بنابراین،. [11، ۱] است گرفته قرار بررسی مورد ندرت به نوآوری مختلف انواع بین
 انواع که است چارچوبی تجربی آزمایش و توسعه دنبال به حاضر پژوهش، [3۴، 11]  فنی اجتماعی سیستم نظریه

 انیسازم هاینوآوری بین رابطه در این تحقیق، خاص طور به. دهد پیوند را صادرات عملکرد و نوآوری از مختلفی
 .کنیممی بررسی را صادرات عملکرد بر هانوآوری آن غیرمستقیم و مستقیم تأثیرات و انهفناور و

 ییعن، نوآوری ابعاد نظر از را مهم دومین تفاوت، پیچیده رابطه این از خود درک افزایش برای، این بر علاوه
 مورد آوری فن نوآوری حوزه در ابعاد این دو هر. کنیممی مطرح هانوآوری گستردگی و گرای نوآوریتحول درجه

 ولاص از هانوآوری که است ایدرجه ،نوآوری بودن گراتحول. دارند نقش عملکرد توضیح در و گرفته قرار بررسی
 یک که است هایینوآوری تعداد به نوآوری وسعت که حالی در، [1۶] گیرندمی فاصله موجود فناوری و ساختاری
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 تقویت جهتها شرکت برای» بنیادی هاینوآوری پذیرش، [۶1] گفته به [.31] پذیردمی معین دوره یک در شرکت
 داده شانن قبلی تحقیقات، حال این با. است مهم بسیار «آنها مدت طولانی موفقیت از محافظت و رقابتی جایگاه

 [.3۲، 1۲] کندمی تقویت نیز را شرکت عملکرد نوآوری وسعت که است
 خاص ورط داریم به قصد، انهفناورنوآوری  و سازمانی نوآوری بین رابطه از درک بیشتر توسعه برای، بنابراین

  فناورانه هایبررسی کنیم همچنین تأثیر نوآوری گسترده و گرا تحول  فناورانه هاینوآوری بر سازمانی نوآوری تأثیر
 انهفناور نوآوری مختلف تأثیرات دادن نشان با مطالعه این. سنجیمگسترده بر عملکرد صادراتی را می و گرا تحول

 مهم بسیار دانش این. کندمی کمک المللی بین نوآوری و تجارت پیشینة به، صادرات عملکرد بر سازمانینوآوری  و
 دهدمی رائها شرکت عملکرد و سازمانی نوآوری بین رابطه از کمی بسیار تجربی شواهد گذشته تحقیقات زیرا است

و  یازمانس ینوآوربررسی تأثیر  قیتحق یموجود، مسئله اصل نظری شکاف کردن برطرف یبرا ن،یبنابرا . [1]
 ی است.و گسترده بر عملکرد صادرات گراتحول فناورانه ینوآور
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 سازمان برای که است رفتاری یا ایده یک اجرای و توسعه، تولید شامل که است وجهی چند ساختار یک نوآوری
، فرآیند جدید هایفناوری، جدید خدمات یا محصولات بهها ایده، نوآوری فرایند طی در[. 33] است جدید پذیرنده
 نوآوری انواع از مختلفی انواع [.1۶، 11]شوندمی تبدیل مدیریتی جدید هایرویکرد یا جدید سازمانی هایساختار

 کی به و دارد فراوانی محبوبیت مدیریت محققان بین در سازمانی  -فناوری شناسی نوع. [3۴] است شده ارائه
 سیستم رد تغییراتی عمده طور به اولی در که شودمربوط می بنگاه اداری و فناوری هایسیستم بین کلی تمایز
های گفته طبق. [1۶] گذاردمی تأثیر آن مدیریتیهای سیستم بر عمده طور بهدومی و کندمی ایجاد شرکت عامل

 ای تولید فرآیند در معرفی عناصر یا جدید خدمات یا جدید محصول برای ایده اجرای» به نوآوری فناورانه، [11]
 «. دارد اشاره سازمان یک خدمات عملکرد

 [1]، المث عنوان به. شودمی توصیف متنوعی تعاریف با سازمانی، نوآوری مفهوم، نوآوری فناورانه خلاف بر»
 کندیم معرفی هنری جدید فن یا ساختار، فرآیند، مدیریتی عمل یک اجرای و تولید« عنوان به را سازمانی نوآوری

 نوآوری عنوان به« اداری نوآوری» مورد در عوض در [11]. است شده گرفته نظر بیشتر در سازمانی اهداف برای و
 وها ویهرها، نقش، جدید قوانین، مثال عنوان به) کنندمی صحبت افتدمی اتفاق سازمان اجتماعی سیستم در که

 ،سنتی مدیریت اصول از مشخص تغییر» عنوان به را «مدیریت نوآوری» اصطلاح [۱۱] که حالی در(. ساختارها
 ذکر «دهدیم تغییر را مدیریت کار انجام نحوه بارزی طور به که معمولی سازمانی اشکال تغییر یاها رویه و فرایندها

 هایرویکرد» به سازمانی آن نوآوری در ایم که پذیرفته را [1۶] توسط شده پیشنهاد تعریف ما تحقیق، این در. کندمی
های ویهر، ساختار، استراتژی در تغییر ایجاد باعث که جدید هایفرآیند و مدیریتی کار انجام برای دانش در جدید
 ،هماهنگی، اطلاعات گذاریاشتراک، سازمانتیمی کار برای باید که دارد اشاره، شوندمی« هاسیستم و اداری

 [.۱1] مفید باشد خلاقیت و یادگیری، همکاری
 اعثب نوآوری بودن گراتحول. است نوآوری سمگرا تحول میزان، نوآوری شناسی نوع نظر از دیگر مهم تفاوت

، این بر علاوه [.1۶] شوندمی «سازمان داخلیهای فعالیت یا هاخروجی در اساسی تغییرات» ایجاد و زدن برهم
 حائز یزن نوآوری وسعت درباره تفکر، عملکرد و یکدیگر با رابطه در نوآوری تلاش مختلف انواع بهتر درک برای

 ای جدید سازمانی هایساختار، فرآیند جدید هایفناوری، جدید محصولات تعداد به نوآوری وسعت. است اهمیت
 این ادامه در. [31] کندمی پذیرش معین دوره یک در شرکت یک که شودمی اطلاق مدیریتی جدید هایرویکرد
 . پردازیممیعملکرد صادراتی  و نوآوری مختلف انواع بین روابط به مربوطهای فرضیه تدوین به بخش
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 فناوری یستمس در تغییر هرگونه، فنی و اجتماعی سیستم نظریه براساس. نوآوری فناورانه و سازمانی نوآوری
، دیگر ارتعب به. باشد فناوری سیستمهای خواست با مطابق تا دارد اداری سیستم در تغییراتی به نیاز، سازمان
[ ۹۱[. ]۹۱، 1۲] است نوآوری فناورانه از کامل برداری بهره و بکارگیری برای لازم شرط پیش سازمانی نوآوری

 هایرینوآو .نوین استهای فناوری آن از موفق استفاده شرط پیش نوآوری برای سازمان یک توانایی: داشت اظهار
 به نجرم( ارتباطات وها رویه، هاسیاست، مثال برای) سازمانی تغییرات و ساختاری هایپیشرفت نظر از سازمانی،

 با پذیرش برای را مناسبی محیط، خود نوبه به که، شوندمی پیشرفته سازمانی درون هایهمکاری و هماهنگی
 بستگی های فناورانهنوآوری آمیز موفقیت اجرای [،1۲] گفته به. [11] کندمی ایجاد های فناورانهنوآوری از استفاده

 کندمی استدلال [13]، این بر علاوه. دارد( سازمانی هاینوآوری یعنی) سازمان اداری هایمؤلفه در تغییر تصویب به
 و سازمانی جدید هایروش، جدید سازمانی هایفرم باید هاشرکت، های فناورانهنوآوری از سودآوری برای، که

 .باشند خورداربر تجاری شرکت برای( اگر بیشتر نباشد) برابر اهمیت از که کنند پذیرش کار و کسب جدید هایمدل

 وردم حد از بیش اغلب( هانوآوری) آوریفن جدید تغییرات با رابطه در سازمانی هاینوآوری اهمیت، حال این با
 پیچیده روابط بررسی در سعی محققان تعداد معدودی از تنها [11] اصلی کار زمان از. [11] گیردنمی قرار ارزیابی

 نویسی فهرست بخش در کارمندان آموزش لزوم بر [11] ها،کتابخانه مطالعه در. [۹۱، 1۴] اندکرده نوآوری انواع بین
 سیستم ردنک دیجیتالی تسهیل برای( سازمانی نوآوری) کتابخانه اجزا نویسی فهرست برای جدید هایرویه تدوین و

 رکیهت در تولیدی هایشرکت از تجربی مطالعه یک در. کردند تأکید( نوآوری فناورانه عنوان به) کارت فهرست
 ایبر جدید سازمانی ساختار معرفی) سازمانی هاینوآوری از حاصل ساختاری هایپیشرفت که دریافتند ،[۱۴]

 هایکانیزمم به منجر( انسانی منابع مدیریت جدید سیستم یک معرفی، پروژه نوع سازماندهی وتیمی کار تسهیل
 یجادا فرایند نوآوری پذیرش برای مناسب محیط یک خود نوبه به که شودمی سازمانی درون همکاری و هماهنگی

 هک است شده باعث سازمانی نوآوری یک عنوان به صنعتی تحقیقات آزمایشگاه توسعه، [۱3] گفته به. کندمی
 . شود ایجاد الکتریک جنرال برای هاسال طول در شده ثبت های فناورانهنوآوری از بسیاری

نشان  لیقب تحقیقات. است آن بودن گراتحول میزان، نوآوری فناورانه یک تعریف در مهم بعد اولین، بنابراین
 ریتیمدی هایشیوه، هاتوانایی، هاروال، جدید سازمانی هایرویه مستلزم فناوری گراتحول نوآوری پذیرش که دهدمی

 دلیل به مستقر هایبنگاه، اساس این . بر[۴۹، ۴۴، ۹۲، 1۱] است سازمانی نوآوری یعنی، بازاریابیهای مهارت و
 ابتکار از، فعلی اصلی هایقابلیت تبدیل و سازمانی سخت و سفت هایفرهنگ و هاروال از گسست در مشکلات

، سازمانی حافظه از بالایی سطح، دیگر عبارت به[. ۴۹، 1۹] اند مانده عقب گراتحول هاینوآوری پذیرش در عمل
 را محکم خلاقیت یک تواندمی[ 3۱] «قوانین و هاروال، هارویه، هاسیاست در موجود جمعی بینش مخزن» یعنی
 هایصتفر شناخت و منابع تخصیص به نیاز بنیادی هاینوآوری توسعه که کنندمی استدلال [۴[. ]۴۱] کند مهار
 کنندمی استدلال [13]و  [۶۹]، این بر علاوه. دارد سازمانی ذهنی هایمدل در پارادایم تغییر به نیاز که دارد بازار
 دیدج تجاری هایمدل به نیاز، هانوآوری این از استفاده و برداری بهره از حمایت برای رادیکال نوآوری فناورانه که

 گسترده عنیی) فناوری شده پذیرفته هاینوآوری تعداد بلکه، نوآوری فناورانه بودن رادیکال تنها نه، حال این با. دارد
باشد  داشته قرار تغییر معرض در که را سازمانی هاینوآوری ها،شرکت وقتی شودمی پیشنهاد نیز( نوآوری بودن

 [.11] کنندمی پذیرش

 پیشنهاد [11]. کرد توجه آن به باید که است آوریفن در نوآوری مهم بعد دومین نوآوری، وسعت، اساس این بر
 ذیرشپ که هاییشرکت. شودمی منجر های فناورانهنوآوری از بالایی حد در سازمانی نوآوری پذیرش که کنندمی

 ستمرم هایپیشرفت مشتاقانه ،رو این از، هستند هاآن سازمانی هایروال از بخشی و مداوم تلاش، سازمانی تغییر
 پذیرش، کلی سطح در. [3۶] شودمی نوآوری و مداوم یادگیری به منجر که، کنندمی تقویت نیز فناوری حوزه در را

 دهدمی نشان خاص طور به تجربی مطالعات و [۱۴] کندمی تقویت را شرکت یک کلی نوآوری سازمانی، نوآوری
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 تأثیر دهش پذیرفته های فناورانهنوآوری تعداد بر جدید سازمانی ساختار یک قالب در سازمانی نوآوری پذیرش که
 :ی زیر را داریمهافرضیه، بنابراین [.1۹، ۹1] گذاردمی

 دارد. ریتاث (گرا تحول ) نوآوری فناورانهبر  یسازمان ینوآور فرضیه اول: -

 دارد. ری)گسترده( تاث نوآوری فناورانهبر  یسازمان ینوآور دوم: فرضیه -

 رقابتی مزیت برای منبعی و [۱۴] شرکت یک استراتژی مهم مؤلفه یک نوآوریعملکرد صادراتی.  و نوآوری
 که است داده نشان 3۴۴۱ و 14۲۱ هایسال بین تجربی مطالعات بررسی. [۶1، ۴4] است المللیبین هایبازار در

 رمنج که زودهنگام یا اولیه حرکت مزایای به دستیابی برای هابنگاه. [1۴] است همراه شرکت عملکرد با نوآوری
 را نوآوری بیرونی، محیط در اطمینان عدم از ناشی عملکرد شکاف بردن بین برای از و یا، شوندمی برتر عملکرد به

 .[11] [3۴] کنندمی پذیرش
 [۹۹] یزاند،انگبر می استراتژیک تغییرات جستجوی برای ها راسازمان شرکت، محیط در یاطمیناننا و تغییرات

 تنظیم برای هاشرکت. [3۴] است تطبیقی رفتار از اطمینان برای تغییراتی چنین ایجاد برای راهی نوآوری، و
 رایطش در ویژه به، هاآن عملکرد بهبود و موثر و کارآمد، محیطی مطالبات به پاسخگویی جهت داخلی هایکارکرد

 کنندمی استدلال محققان. [3۴، 11] کنندمی پذیرشنوآوری،  بازار تغییر حال در سریع محیط یک اطمینان و عدم
 هب منجر و هستند جدید هایبازار به ورود دنبال به که هاییشرکت برای رشد استراتژی هایابزار ها،نوآوری که

 در جدید هایکالا توسعه و وری بهره افزایش، [1]های گفته طبق [.1۶، ۱۴] شوندمی موجود بازار سهم افزایش
 سازدمی قادر را هاشرکت نوآوری،، این بر علاوه. بخشدمی ارتقا را شرکت یک صادرات وضعیت ها،نوآوری نتیجه

. [1۶] نندک عمل بازار پیشنهادات به رقبا، خود از قبل یا دهند نشان واکنش بازار تغییرات برابر در سرعت به که
 افزوده ارزش، جهانی هایبازار در رقابت افزایش و هافناوری در سریع تغییرات زیرا است، مهم بسیار دوم مورد

 [.3۶] بردمی بین از را موجود خدمات و محصولات

 با لهمقاب برای سازمانی و های فناورانهنوآوری از متعادل سبد یک .صادرات عملکرد و نوآوری مختلف انواع
، 1۶] است ضروری عملکرد بر نوآوری مثبت اثرات کامل تحقق و محیط در موجود هایقطعیت عدم و تغییرات

 دهش معطوف نوآوری فناورانه به اول درجه در گذشته تحقیقات، شد اشاره نیز قبلاً  که همانطور، حال این با[ 3۴
، 1۶، 1، ۱] گذاردمی را ناشناختهعملکرد صادراتی  بر را سازمانی نوآوری تأثیر و [۶1،11، ۶3، ۹3، ۱۹، 3۹] بودند

 کلی طور به، سازمانی هاینوآوری با رابطه در که است این کمبود این احتمالی توضیح. [14، 1۲، ۱۱، 11
 غلبا های فناورانهنوآوری، این بر علاوه. دارند عملکرد با تر روشن ارتباطی که شودمی تصور ،های فناورانهنوآوری

 دارای( وجود صورت در) هاشرکت ازکمی تعداد، این بر علاوه [.11] هستند اجرا برای تر پیچیده و مشاهده قابل
 ایبررسمی  روش یک دارای مشاغل اکثر که حالی در، هستند مداوم سازمانی هاینوآوری برای خوبی هایفرایند

، ۱3، 1۴] کنند، هستندمی کشف را علم هایمرز که توسعه و تحقیقهای گروه از بسیاری با، های فناورانهنوآوری
۴3.] 

 هامس شرکت منابع. باشد شرکت برای پایدار رقابتی مزایای تواندمی سازمانی نوآوری، فناوری در نوآوری
ها قابلیت این [.3۲، 3] شودمی کنترل است و توسط او متعلق به شرکت که است، نامشهود و ملموس هایدارایی

 تا، دارد شارها فرایند سازمانی از استفاده با، ترکیبی صورت به معمولاً، منابع استقرار برای شرکت یک ظرفیت» به
 غییرت غیرقابل و تعویض قابل غیر، ارزشمند، نادر هایقابلیت و منابع ،[۶] «. بگذارد تأثیر مطلوب هدف یک روی بر
 پذیرش»، اساس نای بر. کندمی ایجاد شرکت برای رقابتی مزیت و تمایز توانندمی و هستند مرتبط استراتژیک نظر از

 از تا دهدمی قرار ما اختیار در را سازمان مشخصهای صلاحیت و لازم هایتوانایی، نوآوری انواع مجموعه
 [.3۴] «. بگیرد پیشی خود جمعیت در دیگرهای سازمان
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 امروزی هانیج رقابتی محیط در جدید هایچالش رفع و موفقیت به دستیابی برای تکنولوژیکی نوآوری پذیرش
 جددم استفاده و هماهنگی مؤثر طور به که سازمانیهای قابلیت و پویا مدیریت. [13] نیست کافی اما ضروری است

. کنند حمایت المللیبین گسترش از باید، دهندمی انجام تغییر حال در محیط سمت به را خارجی و داخلی منابع از
، سازمان وضعیت، جمله از که شودمی اداریهای رویه و ساختار، استراتژی در تغییر به منجر سازمانی نوآوری پذیرش

ها همکاری مکانیزم و هماهنگی و اطلاعات اشتراک ،تیمی کار ،یابدمی بهبود، پرسنلهای سیاست، ارتباطات
 یک با موجود فناوری از است ممکن شرکت .بخشند ارتقا را شرکت عملکرد توانندمی اینها که [۱۴، 1۶] شودمی

 «وپونتد توسعه»، الکتریک جنرال صنعتی تحقیقات آزمایشگاه. شود موفق و کند استفاده جدید تجاری مدل
 برای هک است سازمانی هاینوآوری از یهاینمونه لینوکس باز منبع توسعه «و» سرمایه بندی بودجههای تکنیک
 :بنابراین. [۱3] است بوده اساسی شرکتها این موفقیت

 دارد. ریتاث یبر عملکرد صادرات یسازمان ینوآور :سومفرضیه  -

 هایناوریف طریق از هابنگاه که است رقابتی مزایای نتیجهعملکرد صادراتی  بر تکنولوژیکی نوآوری تأثیر
، ۱1، ۱1] دارند حاصل هاینوآوری این از حاصل جدید هایفرآیند و محصولات و کارآمدتر تولیدی فنون، جدید

 ریعس تغییرات برابر در سرعت به تا دهدمی امکان را ، اینهابنگاه به های فناورانهنوآوری [۱1] و [۲۴] گفته به. [۲۴
 . دهند پاسخ رقابتی، بسیار جهانی هایبازار در بازار محیط و هافناوری

 تغییر در شرکت یک موفقیت برای است ممکن نوآوری و بودن گراتحول سطح که دهدمی نشان قبلی تحقیقات
 دارای که هاییشرکت در بنیادی هاینوآوری که کردند پیشنهاد محققان. باشد مهم بسیار جهانی به بازار
های محیط در غالباً که [14] یابندمی توسعه، هستند قوی فنی هایصلاحیت و اقلیم کارآفرینی، تجربی هایفرهنگ

 ،مشتری متمایز مزایای و جدید هایویژگی ارائه با اساسی هاینوآوری پذیرش [.۴1] شوندمی یافت رقابتی و پویا
 نوآوری .شودمی بازار سهم و سودآوری ،فروش افزایش به منجر که، بخشدمی ارتقا را شرکت یک رقابتی موقعیت
 بودن گراتحول. [1۱، ۶۹، ۶۴، ۴۶، ۴۹، ۹1] شود مسلط بازار بر جدیدی استاندارد با سازدمی قادر را بنگاه رادیکال،
 گراتحول نوآوری»، [۲3] هایبراساس یافته. [۹1] شودمی نظر مورد نوآوری مورد در رقیبان ازیادگیری مانع نوآوری

 رشد بنیادی نوآوری که داشتند اظهار[ ۴] «.کندمی ایجاد بازار در جدیدیهای فرصت و داده تغییر را رقابتی منظر
 از ادیزی تعداد پذیرش بلکه نوآوری یگراتحول درجه تنها نه، وجود این با. کندمی تقویت را هابنگاه نوسازی و

، [31] گفته به[. 1۲] بخشد ارتقا را سازمانی رقابت و اثربخشی است ممکن( نوآوری بودن گسترده یعنی) هانوآوری
 برای یشتریب مزایای، باشد بیشتر شده پذیرفته هاینوآوری تعداد هرچه» که دارد وجود کلی توافق دانشمندان بین

 اریابتک ظرفیت نشانگر شده پذیرفته هاینوآوری تعداد که داشت اظهار [۱۴] (.1۱4 ص) «آیدمی وجود به سازمان
 بهتر لکردعم به دستیابی و رقابتی مزیت ایجاد به قادر بیشتر خلاقانه ظرفیت با یهایبنگاه. [1۴] است شرکت
 عملکرد با نوآوری وسعت که کنندمی تأییدعمومی سطح در همچنین [11] و[ ۱۱] توسط تجربی مطالعات. هستند
 رییادگی و محلی سازگاری مفهوم، صادرات و المللیبین استراتژی زمینه در، این بر علاوه. است همراه شرکت
 اتتغییر ارائه و مختلف محصولات آزمایش فرایند با خوبی به ایده این. [۱۶، 13] است عملکرد اصلی کلید، آهسته

 فضای ازیر ببرد سود هانوآوری سری یک معرفی از است ممکنعملکرد صادراتی ، دیگر عبارت به. است متناسب
با توجه ، حال این با. خارجی بازار توسعه و خدمات بهترین چگونگی یادگیری یعنی، کندمی فراهم را خطا و آزمایش

 در نوآوری بودن گسترده و گراتحول افتراقی تأثیرات همزمان طور به قبلی مطالعه هیچ، به بهترین نوع از دانش ما 
 :لذا. است نکرده بررسی را شرکت یکعملکرد صادراتی 

 دارد. ریتاث یبر عملکرد صادرات گرا تحول نوآوری فناورانه فرضیه چهارم: -

 دارد. ریتاث یبر عملکرد صادرات گسترده نوآوری فناورانه فرضیه پنجم: -
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 . ، ارائه شده است1شکل در ، الگوی مفهومی پژوهش سانبدین

 
 (3۴11)آذر و سیبوسچی،  الگوی مفهومی پژوهش. 1شکل 

 
 پژوهش شناسیروش .3

توصیفی )غیرآزمایشی(  هایپژوهشها از نوع نحوه گردآوری داده نظرهدف، کاربردی و از  نظرپژوهش حاضر از 
شود. پژوهش از نوع همبستگی قلمداد می آید و از حیث ارتباط بین متغیرهایشمار میو از شاخه مطالعات میدانی به

ز نوع ا پژوهش، این شودمیاستفاده  هاهسازی معادلات ساختاری برای آزمون فرضیبا توجه به اینکه از روش مدل
یک مدل کامل معادلات  شد کهها از مدل معادلات ساختاری استفاده داده وتحلیلتجزیهبرای     تحلیل ماتریس
که هدف، آزمون مدلی خاص از  هاییپژوهشز نمودار مسیر و تحلیل عاملی تأییدی است. در ای اساختاری آمیزه

بنابراین این روش مستلزم تنظیم مدلی  ؛شودرابطه بین متغیرها است، از مدل معادلات ساختاری استفاده می
 رانیمد و کارکنان یتمام شامل پژوهش نیا یآمار جامعهبا این اوصاف  [.۶۴، ۱۲]ی است نمودار علّ صورتبه

نفر است.جهت تعیین  ۱14که تعداد آنها .باشدمیواقع در شهر تهران )تولید(  رانیا ریش عیصنا ییغذا مواد شرکت
 141حجم نمونه؛ از فرمول کوکران برای جامعة محدود استفاده شد، که با توجه به این فرمول حجم نمونه به اندازة 

باشد، لذا جهت حل این مشکل،  %1۴۴ها کمتراز رفت نرخ بازگشت پرسشنامهمال میکه احتجا از آن نفر تعیین گردید.
 پرسشنامه 314بیشتر از حجم نمونه تعیین شده( میان افراد جامعه پخش گردید. از  %1۴پرسشنامه )به میزان  314تعداد 
 شدهمهای گهایی که دارای دادهمهها و حذف پرسشنااز بررسی پرسشنامهشد، پسپرسشنامه بازگشت داده  31۴شده، پخش

 پرسشنامه مورد تحلیل قرار گرفت. 31۱بودند، درکل؛ تعداد 
علاوه هسؤال ب ۱۱گیری پژوهش حاضر، پرسشنامه است. پرسشنامه پایانی پس از تغییرات لازم شامل ابزار اندازه

اند. بندی شدهاین پژوهش طبقه شده برایگرفتهنظرشاخص در ۹شناختی است که با توجه به متغیرهای جمعیت
به ترتیب  «خیلی زیاد» و «زیاد» ،«متوسط» ،«کم» ،«خیلی کم»ای گزینهبرای ارزیابی پرسشنامه از مقیاس پنج

رابر ب هاگیری پایایی ضریب آلفای کرونباخ برای همه سؤال، استفاده شده است. برای اندازه ۴و1،3،۱،۹امتیازات 
 حاضر برای اطمینان پژوهشدر  ارائه شده است.جداگانه  طوربهپایایی متغیرهای پژوهش  ،1در جدول  .است ۲۶۱/۴

 تحلیل عاملی تأییدی استفاده شد. از اعتبار سازه از
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 ضریب آلفای کرونباخ متغیرهای پژوهش .1جدول 
 آلفای کرونباخ هاتعداد گویه نوع مقیاس متغیر

 ۲۹/۴ 1۴ ایگزینهپنج نوآوری سازمانی

 ۲1/۴ 1 ایگزینهپنج (گرا تحول نوآوری فناورانه )

 ۲۴/۴ 1 ایگزینهپنج نوآوری فناورانه )گسترده(

 14/۴ 4 ایگزینهپنج عملکرد صادراتی

 
 هاها و یافتهتحلیل داده .4

 واقع در شهر رانیا ریش عیصنا ییشرکت مواد غذا رانیکارکنان و مد یپژوهش شامل تمام نیا یجامعه آمار
 انتخاب شدند. ینمونه آمار ،نفر 31۱تعداد  از این جامعه که نفر است. ۱۲۴که تعداد آنها باشدمی( دیتهران )تول

 د.آم دستبه SPSSافزار از پرسشنامه توسط نرم حاصلهای با استفاده از تحلیل داده ،3نتایج جدول 
 

 آماری پژوهش نمونهشناختی های جمعیتویژگی .3جدول 

 مشخصه تعداد درصد مشخصه تعداد درصد

 سن   جنسیت  

 سال ۱۴ کمتر از ۹۲ ۴۱/33 مرد 1۱۶ ۲۹/۶۱

 سال 3۴تا  3۴ 4۲ ۴۴/۹۶ زن 11 1۶/۱۶

 سال ۱۴تا  3۴ ۹۴ 13/31 سابقه کاری  

 سال ۱۴ بیشتر از 33 ۱3/1۴ سال ۴کمتر از  ۶۲ 4/33

 تحصیلات   سال 1۴تا  ۴بین  1۴۹ ۶/1۲

 کاردانی 1۱ 1۴/۶ سال 1۴تا  1۴بین  ۱1 4/33

 کارشناسی 1۴3 ۱۶/11 سال 1۴بیشتر از  1۴ 4/۲

 ارشد کارشناسی ۹۲ ۴۱/33   

 
 نییعهدف ت نجای. در اشودمی مدل پرداخته یرهایمتغ انیروابط م یمدل به بررس یرگیبخش اندازه یابیدر ارز

 زانیم یو اعتبار مدل، به بررس ییروا یبررس یمورداستفاده است. برا هایشاخص ییایپا ایو اعتماد  ییروا ایاعتبار 
 .شودیمربوط به آن پرداخته م هاینهفته با شاخص یرهایاز متغ کیهر نیب یرهایمس تی یداراو سطح معن
 یرنوآورا به ترتیب برای متغیرهای مرتبة اول  یدییتأ یعامل لیتحل داریااعداد معن ۹و  ۱، 3، 1 هاینمودار

به نمودار  . باتوجهدندهینشان م و عملکرد صادراتی )گسترده(فنینوآوری  ،(گرا تحول ) یکیتکنسازمانی، نوآوری 
 4۶/1عدد  از شیبرآوردشده، ب یقرار دارند )مقدار تمام پارامترها دارییموجود در سطح معن یرهایتمام مس

عملکرد  و )گسترده( فنینوآوری  ،(گرا تحول ) یکیتکنسازمانی، نوآوری  ینوآورهای هساز نی(، بنابراباشندیم
 .دنباشیلازم برخوردار م ییاز روا صادراتی
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 ریمرتبة اول متغ یدییتأ یعامل لیتحل دارییاعداد معن .1نمودار 

 یسازمان ینوآور

 
 

 
 
 

 
 مرتبة اول یدییتأ یعامل لیتحل دارییاعداد معن .3نمودار 

 (گرا تحول ) یکیتکن ینوآور ریمتغ

 
 ریمرتبة اول متغ یدییتأ یعامل لیتحل دارییاعداد معن .۱نمودار 

 (توسعه)فنی ینوآور

 
 مرتبة اول یدییتأ یعامل لیتحل دارییاعداد معن .۹نمودار 

 یعملکرد صادرات ریمتغ

 
 بعاد مربوطسؤالات و ا یهمبستگ زیابعاد و ن یدرون یمرتبة اول، همبستگ یدییتأ یعامل لتحلی ازبا استفاده 

 یرهایغمت یهاسازه ییروا یبررس برای شود حاصل نانیاطم هایهمبستگ نیا داربودننامع از تا است شده یبررس
ل استفاده مرتبة او یدییتأ یعامل لیاز تحل یو عملکرد صادرات گسترده ی، نوآورگرا تحول ینوآور ،یسازمان ینوآور
 قابل مشاهده است. ۱که در جدول  است دهیگرد
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 های برازش مدلشاخص .۱جدول 

 مقدار مجاز هاشاخص

 متغیرمقدار 
نتیجه برازش 

 متغیرها
نوآوری 

 سازمانی

 ینوآور

 گرا تحول
 گسترده ینوآور

عملکرد 

 یصادرات

/df2χ ۴۴/۱ < 4۹/3 ۴1/3 ۹1/3 ۹۹/3 مناسب 

RMSEA ۴۲/۴ < ۴1۶/۴ ۴11/۴ ۴۲۴/۴ ۴13/۴ مناسب 

NFI 4۴/۴ > 4۲/۴ 44/۴ 41/۴ 4۲/۴ مناسب 

NNFI 4۴/۴ > 4۲/۴ 44/۴ 4۶/۴ 44/۴ مناسب 

CFI 4۴/۴ > 44/۴ 44/۴ 44/۴ 44/۴ مناسب 

IFI 4۴/۴ > 44/۴ 44/۴ ۴94۲ 44/۴ مناسب 

 
 ،گراتحولسازمانی، نوآوری  ینوآور یرگیاندازه یشده برا آوریجمع های، داده۱جدول ریبا توجه به مقاد

 و برازش لازم برخوردارند. تیاز کفا و عملکرد صادراتی گستردهنوآوری 
ار ببا توجه به اینکه  است. دهیارائه گرد سازمانی یاستاندارد سازة نوآور نیتخم بیضرا ۲ الی ۴ هایدر نمودار

قابل اتکا  یبرآورده شده در مدل را به لحاظ آمار یتوان پارامترهایلذا م .است ۴/۴از  شتریالات بؤس یتمام یعامل
 مورد مطالعه استفاده نمود. یهانشانگرها با سازه یریپذدانست و از آن جهت تطابق

 

 
رتبة م یدییتأ یعامل لیاستاندراد تحل نیتخم بیضرا .۴نمودار 

 یسازمان ینوآور ریاول متغ

 
 

 
 

 
 

رتبة م یدییتأ یعامل لیاستاندراد تحل نیتخم بیضرا. ۶نمودار 
 گرا تحول ینوآور ریاول متغ
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رتبة م یدییتأ یعامل لیاستاندراد تحل نیتخم بیضرا .1نمودار 

 توسعه ینوآور ریاول متغ

 
رتبة م یدییتأ یعامل لیاستاندراد تحل نیتخم بیضرا .۲نمودار 

 عملکرد صادراتی ریاول متغ

 
در سنجش متغیرهای پژوهش از تحلیل عاملی تأییدی و  کاررفتهبههای بودن شاخصبررسی مناسببرای 

های ، داده۹های برازندگی جدول مشخصهطبق  افزار لیزرل استفاده شده است.های نیکویی برازش توسط نرمآزمون
پژوهش  هایاعتبار یافته دهندهنشاناین پژوهش با ساختار عاملی و زیربنای نظری پژوهش برازش مناسبی دارد و 

 از مدل ساختاری است.
 

 نتایج برازش مدل .۹جدول 

 جهینت آمدهدستمقدار به مقدار مجاز هاشاخص

χ2/df برازش مناسب 11/3 ۱تر از کوچک 

RMSEA برازش مناسب ۴13/۴ ۴۲/۴تر از کوچک 

NFI برازش مناسب 41/۴ 4/۴تر از بزرگ 

NNFI برازش مناسب 4۲/۴ 4/۴تر از بزرگ 

CFI برازش مناسب ۴۴/1 4/۴تر از بزرگ 

IFI برازش مناسب 4۲/۴ 4/۴تر از بزرگ 

 
ررسی بها، شده مدل ساختاری برای ارزیابی فرضیهبرای رسیدن به برازش مطلوب مدل، ضرایب مسیر برآورد

و ضرایب تعیین متغیرهای پنهان را  تی ، مقادیراستانداردشده، ضرایب مسیر ۴و جدول  1۴و  4 های. نمودارشدند
 .شدندها به غیر از سه فرضیه تأیید د. همه فرضیهندهنشان می
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 مدل اعداد معناداری .4نمودار 

 
 مدل تخمین استاندارد  .1۴نمودار 

 
 شده پژوهشها و معناداری پارامترهای برآوردضرایب مسیر اثرات سازه .۴جدول 

 نتیجه فرضیه t مسیرضریب  به متغیر اثر متغیر

 تأیید شد ۴4/۲ ۴۴/۴ (گرا تحول نوآوری فناورانه ) یسازمان ینوآور
 تأیید شد 1۴/4 ۶3/۴ (گستردهنوآوری فناورانه ) یسازمان ینوآور
 تأیید نشد ۱1/۶ ۱1/۴ عملکرد صادراتی یسازمان ینوآور

 تأیید نشد 31/1 ۱۴/۴ عملکرد صادراتی (گراتحولنوآوری فناورانه )
 تأیید شد ۶۹/۶ ۱۹/۴ عملکرد صادراتی (گستردهنوآوری فناورانه )
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 گیری و پیشنهادهانتیجه .5

 در تپیشرف. است نوآوری فناورانه مهم پیشینه یک خاص طور به سازمانی، نوآوری ،صادراتیهای فعالیت در
 را وآورین توانندمی، است سازمانی هاینوآوری از ناشی شرکتکههای سیستم و اداریهای رویه، ساختار، استراتژی

 [1۲] نظر با مطابق یافته این [.11، 1۲] کنند ایجاد نوآوری فناورانه پذیرش برای را مناسبی محیط و کرده تقویت
های یوهش وها ایده برای سازمان اداری مؤلفه که است آن مستلزم، های فناورانهنوآوری آمیز موفقیت اجرای بر مبنی

ج این تحقیق نتای. کند تسهیل و تقویت را فناورانه هاینوآوری پذیرش بتواند هاآن از استفاده با که شود باز جدیدی
، ۶۶، ۴4] قاتیبا  تحقکه  دارد ریتاث و گسترده گرا تحول  نوآوری فناورانهبر  یسازمان ینوآوردهد که نشان می

 و بودن گراتحول نظر از سازمانی نوآوری که دهدمی این تحقیق نشان نتایجدر واقع هم راستا است. [ ۶۱، ۴۴
 منابع ینب پیچیده روابط که است آن از حاکی قبلی مطالعات. دهدمی افزایش را فناورانه نوآوری، آن بودن گسترده

 که شود هانوآوری از مختلفی انواع معرفی به منجر تواندمی، هابنگاه داخلی منابع عنوان به، مدیریتی و فنی دانش
 بخشدمی رقابتیهای مزیت آن به و آوردمی ارمغان به شرکت برای را متمایزهای صلاحیت و نیاز موردهای قابلیت

بلی را ق تحقیقات به، سازمانی - فناورانه هاینوآوری پذیرش اهمیت ما کلیدیهای یافته، معنا که این به. [1۴]
عملکرد صادراتی . است سودمند خارجی بازار توسعه برای هانوآوری پذیرش لذا [.3۴، 1۶] کندبرجسته می

های تشرک به نوآوری فناورانه از ناشی جدید هایفرایند و محصولات و کارآمدتر تولیدی فنون، جدید هایریاوفن
 دهند پاسخی محیط و وریافن تغییرات جهانی به هایبازار رقابتی بسیار هایفناوری در تا کنندمی کمک صادرکننده

 تواندمی هانوآوری از زیادی تعداد پذیرش که کندمی استدلال گسترده تحقیقات با مطابق نتیجه این [.۲۴، ۱1، ۱1]
 فرایند مدل اصلی جنبه [.۱۴، 1۴] شود شرکت رقابتی عملکرد و مزیت نتیجه در و نوآوری ظرفیت افزایش باعث

، جدید بازار به ورود هنگام اگر. است سازیالمللیبین در شرکت گام به گام افزایشی رفتار ،[ ۱۶] سازیالمللیبین
 رفتار تأثیر تحت حتم، طور به نوآوری استراتژی یک پس، بگیریم نظر در استراتژیک منبع یک عنوان به را نوآوری

 [.۹]گیرد می قرار بنگاه شدن المللی بین
هم راستا [ ۶۱، ۴۴، ۶۶، ۴4] قاتیبا  تحقکه  دارد عملکرد صادراتی بر مثبتی تأثیر همچنین نوآوری سازمانی

 ادراتیص عملکرد برای ناهمگونی و محیطی تغییرات به پاسخ در سازمانی هاینوآوری پذیرش، این بر علاوهاست. 
 هایازارب در رقابتی مزیت منبع نوآوری که کندمی تأیید مطالعه این، بنابراین [.۱3، 11، 1۶] است سودمند شرکت

 .[1۴ ،۴۲، ۴4] است عملکرد صادراتی شرکت برای مهم پیشینه یک که، است المللی بین
در حال حاضر در بسیاری از صنایع، نوآوری به مهمترین محرک دستیابی به موفقیت رقابتی تبدیل شده است 

ها در طیف گستردهای از صنایع، بیش از یک سوم فروش و سود خود را مدیون محصولاتی هستند و اغلب شرکت
ها تا حدی به دلیل جهانی شدن ظرف پنج سال گذشته ایجاد کرده اند. پررنگ شدن نوآوری در سازمانکه 

ها را تحت فشار قرار داده است تا محصولات و خدمات متمایزی تولید کنند و به بازارهاست. رقابت جهانی، شرکت
 طور مداوم به نوآوری دست زنند. 

را حفظ کنند و این در حالی است  ودکند تا حاشیه سود خها کمک میبه بازار آمدن محصولات جدید به شرکت
راهبرد  دو نوع نیب نیدر ا های خود را پایین نگه دارند.کند تا هزینهکه سرمایه گذاری در نوآوری فرآیند کمک می

 یسازمان ینوآورلذا  .گسترده نوآوری فناورانهو  گرا تحول  نوآوری فناورانهمورد توجه قرار دارد  شیاز ب شیب ینوآور
شرکت  تیاثر حاصل شده، منحصراً به نوع قابل نیا کند.می تیو گسترده حما گرا تحول  نوآوری فناورانهاز توسعه 

 دیو تاک ندرشرکت دا یهر دو اثر مثبت بر عملکرد صادرات نوآوری فناورانه تیو قابل یسازمان ینوآور دارد. یبستگ
ا حالت بر عملکرد شرکت در هر حالت ب رگذاریرفتار تاث رایباشد، زمی ینوآور یها تیانواع قابل نیب زیتما تیبر اهم

 فناورانه نوآوری تیتوسعه قابل قیشرکت از طر یبدست آوردن بهبود در عملکرد صادرات هیمتفاوت است.رو گرید
 شود. یم یگر یانجیو گسترده م کالیراد
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 یهاییباشد که دارامیها  تیو قابل یانواع نوآور نیب دهیچیمحور روابط پمنبع دگاهیبر طبق د جیتان نیا
دست آوردن کنند که به شرکت توان بمی جادیرا ا یترمشکل دیو از نظر تقل زتر،یارزشمندتر، متما یلیخ کیاستراتژ

مال به کمیستیدر جهت رشد و کمال است. س ستمیمنشاء تحول س ینوآور جهیدر نت دهد.میرا  یعملکرد عال
و جامعه نوآور به طور دائم خود  ستمیبه طور مستمر رخ دهد. س اتیح دیاصلاح و تجد ،یرسد که در آن نوآورمی

 دیدج زارجهت خود را به فنون، رو شها و افکار، اب نیکند. سازمان در امیتازه  دیجوان و افکار جد یرا با استعدادها
م و با به کار بستن آنها به طور دائ ردیگمیها و دانش ها قرار  شرفتیپ نیآخر انیسازد، در جرمیمجهز  شرفتهیو پ

 کند. میحرکت  یساز نهیدر جهت به
 یریکه توان ارائه افکار نو و به کارگ یشود. سازمانیم نیکمال تضم یصورت حرکت سازمان به سو نیدر ا

در  یتواند به عنوان عاملیخود  م یوده، بلکه حتگردان نب یو تحول رو رییاز تغ و داشته باشد ودمناسب آن را در خ
و  ریمتغ طیبا شرا ییایاست که در دن یضرور اریاساس بس نیعمل کند. بر ا شیخو طیدر مح رییتغ جادیجهت ا

 تیاز خلاق ایها و بلکه درست ارائه کردن و فروختن؛ هنر است سازمان ستیهنر ن گرید دیکه تول یطیو در شرا ایپو
 یزامرو یهانو تحول در سازما رییاز قبل خود را از صحنه رقابت حذف شده بدانند. تغ ایو  رندیبهره گ یو نوآور
ادر به ادامه و تطابق با آن قمیهمگا ،ینیبشیها بدون پاست که سازمان ریو فراگ دهیچیچندجانبه، پ ع،یسر یبه قدر

 یضرور( ستردهو گ گراتحولفناورانه ) یبهبود نوآور یبرا یکه نوآور نجاستی. استندیو توسعه ن یرشد، بالندگ ات،یح
 شود.یم

 طریق از ودخ تمایز در شرکت یک بیشتر توانایی با تواندمی خارجی هایبازار به گسترش به مربوطهای چالش
 تپیشرف به بیشتر هرچه توجه که است مهم مدیران برای. شود جبران نوآوری افزایشی هایتلاش سری یک

 داشته نیز اداریهای رویه و ساختار، سازمانی استراتژی نظر از بلکه محصولات و فرآیندها نظر از تنها نه هانوآوری
 بین ناسبت. است مهم بسیار صادرکننده هایشرکت توسط سازگار رفتار از اطمینان برای نوآوری پذیرش. باشند

 این اب. شودمی شرکتعملکرد صادراتی  افزایش باعث خارجی بازار هایتقاضا و هاویژگی و نوآوری هایاستراتژی
 هایشرکت به، ترکوچکاورانه فن هاینوآوری از بیشتری تعداد پذیرش که بدانند باید همچنین مدیران، حال

 دیدج محیط با بهتر، کنند تمرکز بنیادی هاینوآوری روی فقط جای اینکه که دهدمی را امکان این صادرکننده
 .دهند ارتقا را خود عملکرد و شوند سازگار خارجی
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 و راهبردهای تحقق مسئولیت اجتماعی در حوزه منابع انسانی ها مکانیزم
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 چکیده
رند گیهای اجتماعی را در نظر میها دخالت خود در فعالیتها اقداماتی است که در آن شرکتمسئولیت اجتماعی سازمان

 یبندشناسایی و اولویت به دنبال پژوهشاین  دهند.بر جامعه و محیط طبیعی را کاهش می وکارکسبو اثرات مخرب 
 ستا های تاثیرگذار جامعهترین نهاددر یکی از مهم های تحقق مسئولیت اجتماعی در حوزه منابع انسانیراهبردها و مکانیزم

 پنج و بیست پانلی شامل آماری جامعه. است پیمایشی)میدانی(  -روش تحقیق، توصیفی نظر از و کاربردی هدف لحاظ و از

های سوال به پاسخگویی برای .شدند انتخاب قضاوتی گیرینمونه از طریق کهاند بوده از خبرگان و متخصصان این حوزه نفره
و  های تحقق مسئولیت اجتماعی شناساییراهبردها و مکانیزم قبل، هایمرور پژوهش و مبانی نظری به مراجعه با ،پژوهش

 مورد عوامل این ،در دو دور تکنیک دلفی آگاه متخصصین و خبرگان نظرات ی وتوصیف آمارهای از روش گیریبهره با

مهمترین شاخص تحقق مسئولیت اجتماعی در حوزه منابع انسانی را با استفاده از  گرفتند. قرار اصلاح و تعدیل شناسایی،
 در محیط فازی TOPSISها با استفاده از تکنیک راهبردهای این بندی گویهفازی تعیین نموده و به اولویت ANPروش 

رد در جامعه آماری مو های آماری، مؤثرترین ابعاد برای تحقق مسئولیت اجتماعیتحلیل طبق نظر خبرگان و .پرداخته شد
پیشگیری، »، «آموزش و توسعه مداوم»، «ی برابرهااصول تنوع و فرصت»، «ارتباطات، شفافیت و گفتگوی اجتماعی» ،تحقیق

 «حقوق و مزایای منصفانه و اجتماعی»، «رحفظ و جذب نیروی کا»، «نوادهتعادل کار و خا»، «بهداشت و ایمنی در محل کار
 .شدندانتخاب  به ترتیب اولویت «مدیریت روابط کاری»و 
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 مقدمه .1

ها انسازممسئولیت اجتماعی سازمان نوعی از مدیریت است که شامل روابط اخلاقی و برخورد شفاف و روشن 
با  قدرت سازگاری باشد که با استقرار آن به عنوان جزئی از اهداف سازمان،با تمامی صاحبان نفع و سودبران می

واند تکند و با ایجاد تنوع و بهبود، میتوسعه پایدار جامعه برای حفظ منابع زیست محیطی و فرهنگی را ایجاد می
ها و افزایش نقش به علت رشد و توسعه سازمان .]۸۱[ های آینده شودنسلمنجر به تقلیل مشکلات اجتماعی برای 

وتأثیرات آنها بر ذینفعان متعدد اهمیتی روز افزون یافته است؛  هاهای سازمانها در اجتماع، نتایج اجتماعی فعالیتآن
دارد. امروزه، جامعه  ها بر عملکرد کلی سازمان تأثیرات بزرگیبه طوری که کارکرد اخلاقی و اجتماعی سازمان

 های غیر اخلاقیدر مقابل فعالیتده است، تر از قبل شها بسیار حساسسازمان هاینسبت به کارها و فعالیت
هایی که فقط نفع و ضرر خود . تمام سازمان]1[ دهدمختلف عکس العمل نشان می هایها به سرعت از راهسازمان

های مشابه، نگاه خود را اندکی به فراتر از منابع صرف سازمان ازمانکردند، تحت فشار مردم و سرا اندازه می
ها بر محیط بیرونی اثر بسزایی خواهد های سازماناندوختند. دیگر به وضوح مشخص است که اعمال و فعالیت

 هها بر جامعه را نادیده گرفت. سمت و سوی مسئولیت اجتماعی بتوان سود و ضرر ناشی از سازمانداشت و نمی
ای ونهها به گجهتی است که منافع اجتماع در آن امتداد باشد، لذا تلاش بر این بوده است که فایده و زیان سازمان

ی هاها در گرو یکپارچگی و اجرای سیاست. بنابراین تداوم این سازمان]۲۸[ باشد که مردم دچار هزینه اضافه نشوند
های جدید و . با این حال، تحقیقات بیشتری لازم است تا شاخص]۲۹[ باشدمسئولیت اجتماعی در خود سازمان می

 ها پیاده کنیم.های مسئولیت اجتماعی، به صورت عملی در سازمانسیاست به مثابۀنتایج حاصل را 
رو، شوند. از اینسازی هر استراتژی سازمانی در نظر گرفته میبرای طراحی و پیاده کارکنان سازمان

اجتماعی  مسئولیتهای و ایجاد انگیزه برای آنها یک مسئله کلیدی در طراحی استرانژیمندی کارکنان رضایت
های آینده کننده نسلشک، سازمان آموزش و پرورش تربیت. بی]14[ ی سازمانی استهاگذاریو سرمایهها شرکت

 دارد. این سازمان علاوه بربهاترین منابعی است که هر جامعه برای ارتقا، ترقی و توسعه در اختیار یکی از گران
های قانونی، زیست محیطی، اخلاق و نوع دوستی نیز مسئول است. وظیفه تعلیم و تربیت دانش آموزان، در حوزه

در واقع آموزش و پرورش باید بتواند به دانش آموزان کمک کند که ذهنیت و نوع تفکر آنها از حالت فرد گرایی 
تری نگاه کنند. این سازمان باید در نقش دوگانه خود، یعنی تماعی با دید جدیخارج شده و به موضوعات و منافع اج

توجه به نیازهای جامعه و ترویج فرهنگ مسئولیت اجتماعی آن و همچنین تدوین استرانژی مسئولیت اجتماعی در 
وزش مستقیم از آم فضای سازمانی خود، کار کند. با توجه به اینکه همواره تأثیر آموزش غیر مستقیم بیشتر و بهتر

بت در تواند نگرشی مثکارکنان این سازمان، میبه کمک های مسئولیت اجتماعی بوده، بنابراین، اجرای سیاست
های قابل تواند شاخص( میHRM)1آموزان ایجاد کند. از این رو، بررسی اینکه مدیریت منابع انسانی دانش
ز های آینده را تضمین کند، بسیار حائز این طریق پایداری نسلگیری برای مسئولیت اجتماعی ارائه دهد و ااندازه

 اهمیت است.
ت یی هشهادر این نوشتار، با توجه به مطالعات در این زمینه و همچنین استفاده از نظرات خبرگان، شاخص

، ارکنانکجذب و حفظ گانه برای تحقق مسئولیت اجتماهی در حوزه منابع انسانی، ارائه شده است که عبارتند از: 
های اصول تنوع و فرصت، ارتباطات، شفافیت و گفتگوی اجتماعی، مدیریت روابط کاری، آموزش و توسعه مداوم

 .وادهتعادل کار و خان، پیشگیری، بهداشت و ایمنی در محل کار، حقوق و مزایای منصفانه و مزایای اجتماعی، برابر
 

                                                                                                                                                 
1. Human Resource Management 
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ها بر پایه وابستگی بین یک سازمان و جامعه و فهوم مسئولیت اجتماعی سازمانم. مسئولیت اجتماعی
مسئولیت اجتماعی، تعهد داوطلبانه سازمان برای ایفای  .]1۲[ گذارندمتغیرهایی است که بر این ارتباط تأثیر می

 مسئولیت .]۱۰[ توظایف شفاف و غیرشفافی است که انتظارات جامعه، به طور قراردادی، برعهده شرکت نهاده اس
 در که ای جامعه به کمک و مراقبت حفظ، جهت در باید سازمان که است تعهداتی و وظایف مجموعه اجتماعی،

 نسبت که است مدیریت یهافعالیت از ایمجموعه1 هااجتماعی شرکت مسئولیت.]۸ [ دهد انجام کند،می فعالیت آن
 قوانین، هک نحوی به عملیات یا و کند؛می بخشی اطمینان جامعه بر شرکت عملیات مثبت اثر کردن ماکسیمم به

طرح . ]۸۰[ یافت دست آن از بیش به یا و شود برآورده ،وکارکسب از جامعه عمومی انتظارات و تجارت قیات،اخلا
موضوع گردد. وی به ، یعنی اواخر قرن هجدهم برمی۲بحث مسئولیت اجتماعی به طور ملموس به زمان آدام اسمیت

ارتقاء رفاه عمومی پرداخت و معتقد بود کوشش کارآفرینان رقیب طبعاً در جهت حمایت از منافع عموم خواهد بود. 
ها را مشخص نمود. دیدگاه کارنگی بر دو اصل، اصل مسئولیت اجتماعی شرکت ۸آندریو کارنگی 1۸۹۰در دهه 

های افراد، خیر خواهی به عنوان یکی از مسئولیت خیرخواهی و اصل قیمومیت یا سرپرستی، گزارده شده است. اصل
ها و افراد ثروتمند باید خود را قیم و سرپرست آید اما به موجب اصل قیمومیت، سازمانو نه سازمان، به حساب می

میلادی مجموعه مسائل محیطی منجر به طرح مجدد  1۹۸۰و 1۹۱۰افراد فقیر بدانند. در مقابل این دیدگاه، در دهه
 مسئولیت اجتماعی شد.موضوع 

های سازمانی با منافع اجتماعی، ادغام فعالیت فرآیند مسئولیت اجتماعی سازمان را( ۶:۲۰11کمیسیون اروپایی )
ده است؛ هدف اول، افزایش انگیزه کارکنان سازمان و هدف کرزیست محیطی، اخلاقی و انسانی با دو هدف تعریف 

ه کارشناسان روگدر تحقیق  های سازمانی بر محیط زیست.نامطلوب فعالیتدوم: شناسایی، جلوگیری و کاهش اثرات 
، مسئولیت اجتماعی دارای  سه بعد اقتصادی، اجتماعی و محیط زیست به شرح زیر معرفی 1۸۸۶ایران در سال 

 صداقت، کنترل و نظارت شرکت، توسعه اقتصادی جامعه، شفافیت، جلوگیری از رشوه .بعد اقتصادی( 1 شده است:
های لازم به مقامات ملی و محلی، استفاده تأمین کنندگان محلی، استخدام نیروی خواری و فساد، انجام پرداخت

حقوق بشر، حقوق کارگر، آموزش و توسعه کارگران محلی، کمک به مشتمل بر  .بعد اجتماعی( ۲ .استکار محلی 
رویکردهای احتیاط آمیز برای جلوگیری  ،یبعد زیست محیط( در ۸ .استی جامعه هاهای مربوط به برنامهتخصص

را  های بیشتر زیست محیطییا به حداقل رساندن عوارض نامطلوب، حمایت از اقدامات و ابتکاراتی که مسئولیت
 . مورد توجه استهای مطلوب و مساعد زیست محیطی دهند، توسعه و انتشار فناوریترویج می

 :ئولیت پذیری و عمومی به شرح زیر استمس مسئولیت اجتماعی شامل سه دیدگاه کلاسیک،
ود و حداکثرسازی س های اقتصادی بایدبر اساس این دیدگاه، مسئله اصلی شرکت .دیدگاه کلاسیک .1

ها به دنبال کسب سود خود بوده و مستقیماً نسبت به هدفها باید سازمان منافع بلند مدت سازمان باشد.
 توجه باشد.و مسائل اجتماعی بی

سازمان  های خاصی که رویهباید نسبت به گروبر اساس این دیدگاه مدیران می .پذیریمسئولیتیدگاه د .۲
عبارتند  هاشد احساس مسئولیت کنند. گروهتواند روی منافع و اهداف سازمان مؤثر باگذارد یا میتأثیر می

 .مانند آنهای دولتی، رقبا و از: سهامداران، مشتریان، سازمان

بر اساس این دیدگاه سازمان ملزم است در جهت حل مسائل و مشکلات جامعه و بهبود  .دیدگاه عمومی .۸
کیفیت زندگی مردم فعالیت کند. طرفداران این فلسفه معتقدند که چون جامعه اجازه فعالیت و استفاده از 
                                                                                                                                                 
1 Corporate Social Responsibility 

۲. Adam Smith 
۸. Andrew Carnegie 
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 ازمانمنابع کمیاب را به سازمان اعطا کرده و محیط مناسب برای کسب سود را برای آن بوجود آورده، س
تواند باعت عوامل متعددی می .]۲۲[ باید خود را مدیون جامعه دانسته و همواره خود را خدمتگزار آن بداند

ها، افشا کردن ها گردد، از جمله: کوچک شدن دولتبرقراری و رعایت مسئولیت اجتماعی توسط سازمان
گذاران، بازار رقابتی کار و روابط تأمین اطلاعات و شفاف سازی، حاکمیت مشتری، ارزیابی سرمایه

، کمتر سازمان: بهبود تصویر ]۸4[ استنتایجی نیز کنندگان.علاوه بر این، اعمال مسئولیت اجتماعی دارای 
شدن مخالفت قدرت نظارتی، افزایش انگیزه و ماندگاری سرمایه انسانی، جذب جریان ورودی سرمایه بیشتر 

 شی از مسئولیت اجتماعی محیط زیست.های تجدید پذیر و پاک نااز منابع مختلف، ایجاد انرژی

ر های مختلف است و توسعه هر کشوکشور پیشرفت آن کشور در زمینهلازمه خود کفایی هر . منابع انسانی
باشد. در واقع نیروی انسانی حاذق و متبحر یکی از عوامل اصلی و انکار ها و اقدامات افراد آن میدر رهن فعالیت

تغییر  منابع سازمان توان آموزش و پرورش و .]۲۱[ناپذیر توسعه همه جانبه اقتصادی و اجتماعی هر کشور است 
تواند با انجام صحیح وظایف سپرده شده، اهداف سازمان را تحقق بخشیده و سازمان دارد و نیروی انسانی موثر می

های نادرست، عدم کارایی مدیران و کمبود انگیزش کارکنان، برای حفظ توان با ادامه شیوهرا به کمال برساند و نمی
های مدیران فعال و کاردان در سطوح و دغدغه هاترین نگرانی. یکی از مهم]۲4[ و بقای سازمان تصمیم گرفت

هاست تا آنها با حس مسئولیت و مختلف چگونگی ایجاد زمینه مناسب برای عوامل انسانی شاغل در همه حرفه
 . ]۸۹[تعهد کامل به مسائل و مباحث در جامعه و حرفه خود کار کنند و بهترین عملکرد را داشته باشند 

انسانی مهمترین امتیاز و برتری رقابتی و دارایی سازمانی است و در حال حاضر تبدیل به نوعی اصل منابع 
مسلم و بدیهی شده است و هر مدیر یا متخصص منابع انسانی دریافته که دستیابی به عملکرد مطلوب و دستیابی 

ئله پردازی و حل مسدی تفکر، ایدهبه دستاوردهای ارزشمند وابسته به در اختیار داشتن افرادی است که توانمن
ا و هبودن در انواع سازمانای که شاید بتوان اذعان نمود که هر چند تنوع و گسترده. به گونه]4۱[برخوردار است 

های عملکردی آنان وجود دارد، اما تمامی آنها دست کم در یک مورد مشترک هستند و این مورد چیزی جز طریقه
ها به دنبال کارکنانی هستند که علاوه بر انجام کارهای خویش، امروزه سازمان. ]1۰[ست مفهوم منابع انسانی نی

هایشان تصمیم گیری، نوآوری و ابتکار داشته، بر کار خویش نظارت کنند و مسئولیت بتوانند در گستره فعالیت
 .]1۸[های خود را بپذیرند فعالیت

 های انسانی سازمان( را دروری سازمان، کارکنان )سرمایههای محمدیریت منابع انسانی یکی از زیر سیستم
ها و اقدامات مورد نیاز برای اجرای قسمتی دهد. هدف از مدیریت منابع انسانی، سیاستکانون توجه خود قرار می

هایی از فعالیت کارکنان بستگی و سر و کار دارد بویژه کارمندیابی، آموزش از وظیفه مدیریت است که با جنبه
 .]1۱[ارکنان، ارزیابی کارکرد، پاداش و ایجاد محیطی سالم برا کارکنان سازمان ک

رد هایی است که رفتار، طرز تفکر و عملکها، اقدامات و عمده سیستممدیریت منابع انسانی متمایل به سیاست 
 سازیابع انسانی، بهکارگیری منچون: جذب منابع انسانی، بهو ابعادی  ]4۰[ دهدکارکنان را تحت تأثیر قرار می

از طرفی توسعه منابع انسانی هم که در چند دهه اخیر در حوزه مدیریت  .داردمنابع انسانی، نگهداری منابع انسانی 
ازمانی شود که روی یادگیری سهایی را شامل میفرآیندها و ای قرار گرفته، فعالیتمنابع انسانی مورد توجه فزاینده

توان به صورت ساختاری با حقیقت و ها را میین عبارت فرض بر این است که سازمانو فردی تأثیر دارند. در ا
های یادگیری سازمان و افراد در آن استعداد راهیابی و نفوذپذیری فرآیندطبیعت یادگیرنده تصور کرد. طبیعتی که 

 .]44[ تاسهای اندیشمندانه و طراحی شده را دارا گیری از طریق مداخلهپذیری( و جهت)تأثیر
 ابعاد مسئولیت اجتماعی در حوزه منابع انسانی

 و انطباق استخدام، فرآیند تسهیل آن هدف که ییهافعالیت از ایمجموعه .نجذب و حفظ کارکنا .1
 .]۱[استتند، حفظ نامزدهای جدید و همچنین کسانی که برای این سازمان واجد شرایط هس و ادغام
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 و موزشآ شغل، بررسی و تحلیل مثل اجزایی شامل را انسانی منابع نگهداشت فرآیند اعرابی، و ابطحی
 و اطانضب و نظم کارکنان، عملکرد ارزشیابی سیستم ،(دستمزد و حقوق) خدمات جبران نظام توسعه،
 غلی،ش امنیت و رفاه درستی،روان تندرستی، وری،بهره و پاداش انگیزش، ارتباطات، اخلاقیات، رعایت
 ارکنان،ک از حمایت و راهنمایی مشاوره، تخلفات، و شکایات به رسیدگی کاری، هایگروه و کارکنان روابط
 سازمان که ندکمی بیان راهبرد،. دانندمی (جانشینی و شغلی مسیر ریزیبرنامه) انسانی نیروی ریزیبرنامه

 بردی،راه ریزیبرنامه و برسد مقاصدش و اهداف به تا برود کجا به بلندمدت در دارد قصد آن از بخشی یا
 که مسیری از روشن  و یکپارچه تصویری دارد وسعی گیردمی نظر در طورکلی به را آن محیط و سازمان
 ] .۲۲[ دهد دست به بردارد، گام آن در خواهدمی سازمان

ی هاشایستگی و هامهارت دانش، تا کندمی کمک کارکنان به که ییهافعالیت .آموزش و توسعه مداوم .2
 [.۱[ لازم را برای انجام وظایف خود در داخل سازمان بدست آورند

و  سازمان برای کمک به بهبود رابطه بین هااز فعالیت ایمجموعهایجاد  .ریمدیریت روابط کا .3
 [.۱[ کنانکار

 بین ازخوردب و مبادله انتقال، که ییهافعالیت از ایمجموعه .تباطات، شفافیت و گفتگوی اجتماعیار    .4
 [.۱[ کندمیتسهیل سازمان و کارکنان را 

 ندکنمی اجرا را تبعیض عدم و عدالت اصول که اقداماتی از ایمجموعه .ی برابرهاصول تنوع و فرصتا .5
 [.۱[دهد میترویج  ثروت و تنوع در مدیریت نیروی کار، 

 یهامکمل و اقتصادی یهاپاداش از ایمجموعه .حقوق و مزایای منصفانه و مزایای اجتماعی .6
 [.۱[خود  کار به نسبت کارکنان توسط شده دریافت اجتماعی

 ناسبم سطح ایجاد دنبال به که هاییفعالیت از ایمجموعه .هداشت و ایمنی در محل کارپیشگیری، ب .7
 ].۱[ دهدیماز کار کاهش  ی  فیزیکی و عاطفی ناشیهاآسیبفرهنگ پیشگیری که و  کارکنان برای رفاه

 ای و زندگیحرفهزندگی  بین مناسب تعادل تسهیل برای اقدامات از ایمجموعه .خانواده تعادل کار و .8

 [.۱[سازمان و همچنین نیازهای  انبا توجه به نیازهای آن شخصی کارکنان،

 

ی ارتباط بین مدیریت منابع انسانی و مسئولیت اجتماع. تحقق مسئولیت اجتماعی در حوزه منابع انسانی
ه تواند باز یک طرف مدیریت منابع انسانی به عنوان عملکرد مدیریت یک سازمان می است.سازمان دو طرفه 

هایی که دارای مسئولیت اجتماعی هستند بر این عنوان یکی از اهداف مسئولیت اجتماعی سازمان باشد. سازمان
ند. ط کاری و رفاه آنها هستدهند و همواره به دنبال ارتقای شرایاند که به کارکنان خود اهمیت بیشتری میعقیده

های روزمره یک سازمان از طرفی دیگر از طریق کارکنان سازمان است که مسئولیت اجتماعی واقعی در فعالیت
هایی مسئولیت اجتماعی سازمان را از طریق تعامل روزمره با مشتریان و سایر شود. چنین فعالیتمشخص می

 سازد.)همانند دانش آموزان در آموزش و پرورش(، برای عموم آشکار میذینفعان خارجی در داخل و خارج از سازمان 
تواند پیش شرط برای مسئولیت اجتماعی هم کیفیت و هم وسعت ارتباطات میان یک سازمان و کارکنانش می

سازمانی در نظر گرفته شود. در نتیجه اگر یک سازمان سطح وسیعی از مسئولیت پذیری را نسبت به کارمندانش 
ای که در آن فعالیت نکند، غیرمحتمل است که نسبت به مشتریان یا محیط زیست و جامعه فرض

سازی اصول مسئولیت اجتماعی سازمانی به انتظارات مدیریت بستگی دارد، . پیاده]4۹[ پذیر باشدکند،مسئولیتمی
عنی اند، یاستخدام شدههرچند که مجریان برنامه مسئولیت اجتماعی سازمانی افرادی هستند که توسط سازمان 

سازی کارکنان و منابع انسانی آنها در نتیجه مدیریت منابع انسانی یکی از عناصر مدیریت باید نقشی مهم را در پیاده
پذیری اجتماعی کارکنان جزیی اکنون مسئولیت .]۲۶[ های اجتماعی سازمانی بازی کندهای مسئولیتسیاست
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(، بیش از سه ۲۰۰۸بدیل شده است، طوری که بر مبنای گزارش کی پی ام جی)های سازمان تدر استراتژیمیالزا
های مسئولیت پذیری اجتماعی مرتبط با عموم شرکت برتر از دیدگاه مجله فورچن دارای استراتژی ۲۱۰چهارم از 
به این  درصد از مدیران برتر جهانی، الزام ۸۰(، نزدیک به ۲۰۰۸باشند و و بر طبق مجله اکونومیست)مردم می

های مسئولیت سازی سیاستبا این وجود، پیاده .]۸۲] اندهای سازمان خود قرار دادهموضوع را در بالاترین اولویت
ها، در نهایت برای رغم این هزینههای فراوانی است، اعتقاد بر این است که علیاجتماعی سازمانی شامل هزینه

ها، رفتار و تولیدگرایی کارکنان را در محل کار بهبود نگرش سازمان سودآور است. مسئولیت اجتماعی سازمانی
 .]4۹[کندها کمک میدهد و در نتیجه به سودآوری سازمانمی

های مدیریت منابع انسانی جذب و استخدام نیروی انسانی مورد نیاز فرآیندترین با توجه به اینکه یکی از مهم
ای به نیروی انسانی باتجربه و کارآزموده باید در تمام مدت به نوعی باشد، امروزه با توجه به نیاز لحظهسازمان می

نه نیروی ترین هزیبا افراد جویای کار در تماس باشیم. مدیران منابع انسانی باید بتوانند در کمترین زمان با کم
مناسب آن واحد را تامین کنند و از آنجا که دستیابی به اهداف سازمان در اصل از طریق نیروی انسانی سازمان 

پذیر بودنشان در قبال جامعه بسیار مهم است، لذا این وظیفه مدیر منابع است و نگرش آنان در مورد مسئولیت
ه نسبت به ای ککارکنانی را انتخاب نماید که سازمان را در انجام وظیفهشود، چرا که باید انسانی بسیار پیچیده می

ای بسیار مهم بر عهده مدیر منابع انسانی است. کارکنانی که جامعه دارد، یاری نمایند. گزینش کارکنان وظیفه
وظیفه  .]۸1[ود پذیر خواهند بپذیری در قبال سازمان باشند، در قبال جامعه خود نیز مسئولیتدارای حس مسئولیت

د پذیری اجتماعی آنان، ایجاد نگرشی در آنان است که خودیگر مدیر منابع انسانی در ارتباط با کارکنان و مسئولیت
رد که ای شکل گیهای کنترل در یک سازمان باید به گونهرا جزیی از جامعه قلمداد کنند. از سوی دیگر سیستم

د که مدیران و ای باشنهای نظارتی باید به گونهبه بیان دیگر سیستم پذیری باشند.کارکنان ناچار به مسئولیت
 .]۸1[کارکنان نتوانند از زیر بار مسئولیت شانه خالی کنند 

های جدید تحقق مسئولیت اجتماعی در ها و شاخصمعتقدند که برای ارائه مکانیزم ]۶[ بارنا ماتینز و همکاران
ابی به یهای زیر را در دستراهبردات بیشتری لازم است ولی توجه به ابعاد و ها و تحقیقحوزه منابع انسانی، پژوهش
، روابط مدیریت کار، بهداشت و ایمنی شغلی، آموزش و پرورش، تنوع و استخدام دانند:این امر، مهم و اساسی می

نسانی منابع ا اعی.شرایط کار و حمایت اجتماعی، گفتگوی اجتم حقوق برابر برای زنان و مردان، های برابر،فرصت
 یمهای مسئولیت اجتماعی در فرهنگ سازمان نقش بسیار بزرگ و مهدر نهادینه کردن و استقرار یافتن ارزش

های تواند به خاطر داشتن نیروی انسانی شایسته و والا که دارای تعلق خاطر به اجرای فعالیتدارد. یک سازمان می
گ سازمان های منابع انسانی به فرهنمثبتی از خود بجا بگذارد. سیاستباشد، تصویر بسیار مسئولیت اجتماعی می

. ]۸۰[نماید چارچوب داده و در جهت به دست آوردن اهداف سازمانی به شیوه اخلاقی آگاهی و حساسیت ایجاد می
 ،نابرایند. بها ایجاد شده و پشتیبانی گردها، ماموریت و ارزشهای مسئولیت اجتماعی باید از طریق دیدگاهچارچوب
زوم نفعان یاری طلبید، تا بتوان در مواقع لتدوین و توسعه دیدگاه و ماموریت از کارکنان و دیگر ذی فرآیندباید در 

 .]۱[ از حمایت و پشتیبانی آنان بهره مند شد
ن رابطه های متعددی در ایکه پژوهش ندبا بررسی مطالعات قبلی پیرامون موضوع، دریافت در این مقاله، ینمحقق

انجام شده است، ولی هر یک از متغیرهای تحقیق به طور مجزا یا با متغیرهای دیگر مورد مطالعه قرار گرفته است 
 گردد:که مرتبط با موضوع تحقیق حاضر است مختصراً بیان می هاترین آنکه در ادامه مهم

های یین ارتباط بین مسئولیت اجتماعی سازمان و تاثیر شیوها هدف تعبتحقیقی را  ]۸۸[محراب رئیسیان 
. نوع تحقیق با توجه به هدف، کاربردی و از دادانجام  1۸۹۲در سال مدیریت منابع انسانی از طریق مدیریت دانش 

نظر ماهیت و روش توصیفی بود که با استفاده از مطالعات میدانی به بررسی وضعیت موجود پرداخته است. جامعه 
نفر بوده، که ازاین تعداد بر اساس فرمول 14۰آماری مورد نظر، کلیه کارمندان سازمان نظام مهندسی کشور شامل 
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نفر نمونه انتخاب شدند. ابزار اندازه گیری، پرسشنامه  1۰۸( تعداد 1۹۱۰محاسبه حجم نمونه کرجسی و مورگان)
پایایی  ۸4۶/۰وده است که با ضریب آلفای کرونباخ مسئولیت اجتماعی سازمان و مدیریت منابع انسانی بوسیونینی ب

های یافته وتحلیلتجزیهآن اثبات و روایی آن نیز طبق نظر اساتید فن مورد تایید واقع شده است. نتایج حاصل از 
ری و های مدیریت منابع انسانی )یادگیاین تحقیق نشان داد که رابطه معناداری بین مسئولیت اجتماعی با شیوه

 طراحی شغل، ارتباطات، مشارکت و ارزیابی عملکرد( وجود دارد. توسعه،
تاثیر مسئولیت اجتماعی ادراک شده به عنوان  پژوهشی را با هدف بررسی ]4۲[شاکری، بهانشی و بوستانی

متغیر مستقل بر وفاداری کارکنان به عنوان متغیر وابسته با توجه به تاثیر میانجی ابعاد رفتار شهروندی سازمانی 
.جامعه آماری پژوهش انجام دادندامل وجدان کاری، نوع دوستی، مشارکت سازمانی، جوانمردی و ادب و نزاکت ش

گیری تصادفی نفر به روش نمونه 1۸۰نفر از کارکنان بخش اداری دانشگاه اصفهان بودند که تعداد  ۸۰۰حدود 
با  هاداده وتحلیلتجزیهآوری گردیدند. عها جمساده انتخاب شدند و با استفاده از پرسشنامه محقق ساخته داده

صورت گرفته و مشخص گردیده که رابطه بین مسئولیت اجتماعی و وفاداری  PLSو  SPSSاستفاده از نرم افزار 
کارکنان با توجه به تاثیر میانجی پنج بعد از رفتار شهروندی سازمانی در بین کارکنان دانشگاه اصفهان مثبت و 

 باشد.معنادار می
 انی منابع انسانیبه بررسی مسئولیت اجتماعی بر تعهد سازم ]۸۶[ربیعی مندجین و غلامی ،ر تحقیق دیگرید

 ۸۰. در این راستا، فرمانداری استان قم به عنوان جامعه مورد مطالعه انتخاب گردیده که با مشارکت نداپرداخته 
ا هها انجام پذیرفت. پردازش حاصل از دادهدادهآوری عضو در قالب نمونه آماری و استفاده از پرسشنامه جهت جمع

حاکی از آن است که نیازهای اقتصادی، رعایت قوانین و مقررات عمومی، رعایت  ،با استفاده از مدل رگرسیون
های بشر دوستانه بر تعهد سازمانی تاثیر مثبت و معنی داری دارد، تاکید بر اهمیت و مسئولیت وکارکسباخلاق 

شد ها برخوردار باتواند از کارکردی مثبت بر عملکرد سازمانمی هاعی و رعایت آن از سوی سازمانمسئولیت اجتما
 دهد.به نحوی که به طور معناداری تعهد سازمانی کارکنان را تحت تاثیر خود قرار می

دهد نشان می «هابررسی جایگاه مدیریت منابع انسانی و مسئولیت اجتماعی شرکت» در ]1۸[فتحی تحقیق 
که نقش منابع انسانی در تاثیرگذاری بر نگرش و پیوندهای سازمان با اهداف مدیریت، همان نقش مورد انتظار 

دمات هایی است که زیربنای خفرآیندها و مسئولیت اجتماعی است و منابع انسانی، در عین حال، مسئول سیستم
یر حرکت بخشد و خط ساجتماعی سازمان اعتبار می دهد. این منابع انسانی است که به مسئولیتمیموثر را تشکیل 

ایی چون هفرآیندکند. برای دستیابی به توسعه روزافزون مسئولیت اجتماعی، باید آن را در سازمان را تعیین می
 استخدام، ارزشیابی، حفظ کارمندان، ایجاد انگیزه، پاداش، روابط داخلی، توسعه و آموزش لحاظ نمود.

ی هامصادیق مولفه، «نیروی انسانی در آموزش و پرورش وریبهرهبررسی جامعه شناختی » در ]۱1[زکی
نوآوری، تعهد سازمانی، رضایت ی در آموزش و پرورش، شامل: نیروی انسان وریبهرهسونزی برای پاری رگانهاچه

ها دادهآوری بزار جمعحقیق از نوع پیمایشی و ااین ت .دادمورد بررسی قرار را شغلی و سلامت سازمانی)روحیه( 
ی دولتی دخترانه و پسرانه/نواحی پنج گانه شهر اصفهان گردآوری هااز بین معلمان دبیرستان هاداده نامه است.پرسش

آماره ) ی استنباطیهادو متغیره و تحلیل ،ی آماری پژوهش شامل تحلیل توصیفی یک متغیرههاروش شده است.
 در راستای مدل نظری پارسونزی، ( بوده است.عاملیتک سریانپیرسون، تحلیل وا r، ضریب همبستگی تیآزمون 

های نوآوری، سلامت سازمانی و رضایت وری نیروی انسانی مدارس شهر اصفهان، به ترتیب مربوط به مولفهبهره
فاوت اگرچه ت .نیروی انسانی در زمینه تعهد سازمانی در کمترین میزان قرار گرفته است وریبهرهشغلی بوده و 

بین معلمان مرد و زن، به نفع معلمان زن مشاهده شده، ولیکن تفاوت معناداری در  وریبهرهمعناداری در میزان 
 ج گانه آموزشی شهر اصفهان مشاهده نشده است.حصیلات معلمان و هم چنین نواحی پنبین سطوح مختلف ت
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شناسایی و اولویت بندی عوامل با هدف تحقیقی را  ]4۶[ توکلی نژاد، جزنی، معمارزاده طهران و افشار کاظمی
روش این  .دادندهای دولتی ایران انجام ن در سازمانموثر در نگهداشت کارکنان و ارائه الگویی برای بهبود آ

خبرگان دانشگاهی  -1گیری پژوهش عبارت است از: جامعه آماری و روش نمونه پژوهش توصیفی کاربردی است.
کارکنان ستادی اداره کل آموزش و پرورش -۲نفر در نظر گرفته شده ۲۰گیری هدفمند از روش نمونهکه با استفاده 

 ۲1۱، تصادفی طبقه ای است که بر اساس جدول مورگان گیرینمونهنفر و روش  ۱۰۰استان خوزستان به تعداد 
شترین دولتی، عوامل سازمانی بیدهد که از بین عوامل فرهنگی، سازمانی و مینتایج تحقیق نشان  نفر انتخاب شد.

ت به دستی  داری از آزموناتاثیر را در نگهداشت کارکنان دارد. از بین عوامل سازمانی، سبک رهبری با عدد معن
 بیشترین تاثیر را در نگهداشت کارکنان دارد. ۹۶۱/۰و ضریب مسیر  ۲1/1۸آمده برابر 

 انسانی منابع بهسازی الگوی ارائه منظور به ]۹[ منیدیگر توسط بیگدلی، داودی، کمالی و انتصار فو پژوهشی

 آمیخته نوع از هاداده ماهیت ازنظر و کاربردی هدف، ازنظر پژوهش این است. گرفته انجام وپرورش، آموزش در

 آنها بین از که است (=1۰11N) زنجان استان وپرورش آموزش اداری کارشناسان کلیه شامل آماری جامعه. است

 پژوهش، ادبیات و پیشینه مطالعات از استفاده باشدند.  انتخاب یاطبقه تصادفی گیرینمونه صورت بهنفر  ۲۸1

 شد تدوین انسانی، منابع بهسازی یهابرنامه موجود وضعیت تعیین برای ای پرسشنامه دلفی، فن اجرای و مصاحبه

 هایبرنامه موجود وضعیت نتایج نشان داد که ارزیابی شد. ۸1/۰ کرونباخ  آلفای ضریب از استفاده با آن پایایی و

 نسبی رضایت میزان از «فردی » بعد و «فرهنگی اجتماعی » ، «اخلاقی » بهسازی ابعاد در انسانی منابع بهسازی

 چهار در نهایی مدل. بودند متوسط حد از ترپایین «آموزشی » و«ای حرفه » ، «سازمانی » ابعاد ولی است برخوردار

 در پژوهش، نتایج به باتوجه. شد طراحی مدل داد برون و اجرایی فرآیند ها،ومؤلفه ابعاد اهداف، و فلسفه: بخش

 ۰4۸/۰و مقدار شاخص میانگین مربعات خطای برآورد  ۹۱/۰ها، مقدار شاخص نیکویی برازش ابعاد و مولفه بخش
 .برآورد شد و اعتبار کل مدل نیز به تایید متخصصان امر رسید

اند که انجام داده «رهبری و اهمیت آن در مدیریت همزیستی مدرسه»پژوهش ]11[ولز و همکارانسارا کاند 
 4۶در آن رهبری آموزشی در مدیریت همزیستی و اجتماعی مدرسه مورد بحث قرار گرفته است. نمونه شامل 

متعهد به فرهنگ صلح ند. یک رهبری که نظر گرفته شد خانواده در 4۶معلم و  4۶و  بودمدرسه متوسطه در اندلس 
 است، درجه نفوذ بیشتری بر مدیریت همزیستی و ارتقاء اقدامات پیشگیرانه مدرسه دارد.

وری سازمانی: تأثیر بر کیفیت خدمات مسئولیت اجتماعی سازمان و بهره»در پژوهش ]۲[ ادتونجی و همکاران
های این پژوهش به وسیله پرسشنامه . دادهندرا بررسی کرد« 1ارائه شده به وسیله میزان محدود مواد غذایی نیجریه

به وسیله  آوری شد وایالت جمع ۸یی در هاتمشتری از شرک ۹۱شعبه لاگوس و   RFNLکارمند بخش  11و از 
ملکرد و ها، عها نشان داد که مسئولیت اجتماعی شرکتقرار گرفتند. یافته وتحلیلتجزیهآزمون رگرسیون مورد 

های مربوط به مسئولیت اجتماعی سازمان، بهبود دهد. همچنین مشارکت در فعالیتافزایش میوری سازمان را بهره
دارد. نتایج این مطالعه به طور کلی نشان داد که پیامد توجه به در کیفیت خدمات ارائه شده به ذینفعان را در پی

 وری و کیفیت خدمات است.مسئولیت اجتماعی در سازمان، افزایش بهره
 
 اسی پژوهششنروش .3

 است. پیمایشی -توصیفیاز لحاظ ماهیت و نحوه اجرا نوع تحقیق حاضر از نظر هدف؛ پژوهشی کاربردی است. 
های تحقق مسئولیت اجتماعی در حوزه منابع انسانی در راهبردها و شناسایی )شناخت( مکانیزم،اصلی هدف

 ،های تحقق مسئولیت اجتماعیراهبردو  هامکانیزمبندی اولویت ،ی فرعیهاهدفو  آموزش و پرورش ناحیه نطنز

                                                                                                                                                 
1. RITE Food Nigeria Limited (RFNL) 
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های ابعاد ارائه راهکارها و پیشنهادهایی برای تحقق مسئولیت اجتماعی در حوزه منابع انسانی با استفاده از شاخص
 .است گانه تحقق مسئولیت اجتماعی در حوزه منابع انسانی آموزش و پرورش ناحیه نطنزهشت

های تحقق مسئولیت اجتماعی در حوزه منابع انسانی در راهبردها و مکانیزم که،تحقیق این است  سوال اصلی
قق تواند برای تحمیازچه اولویتی برخوردارند و چه راهکارها و پیشنهادهایی  آموزش و پرورش ناحیه نطنز کدامند؟

ع یت اجتماعی در حوزه منابهای تحقق مسئولراهبردها و های مستقل، مکانیزمدر این تحقیق متغیرآن ارائه گردد؟
 اند و متغیر وابسته تحقیق، که دغدغه اصلیبندی شدهباشد که در تحقیق حاضر در هشت بعد دستهانسانی می
های تحقق مسئولیت اجتماعی یا در واقع همان تحقق مسئولیت اجتماعی در راهبردباشد میزان تأثیر تحقیق می

باشد. جامعه آماری در این تحقیق کارکنان آموزش و پرورش د مطالعه میحوزه منابع انسانی در جامعه آماری مور
تفاده ای انتخاب نمونه اسگیری غیر تصادفی )قضاوتی( براز روش نمونه و باشندمینفر  ۸۰۱که  بوده اندناحیه نطنز 
ان مدارس، معاونحجم نمونه آماری بر اساس روش دلفی یک پانل بیست و پنج نفره متشکل از مدیران و  ،شده است

 باشد.اداره آموزش و پرورش ناحیه نطنز می خبره و مجرب معلمان و کارکنان
های تحقق مسئولیت سیاستراهبردها و های اولیه که در برگیرنده در انجام پژوهش حاضر ابتدا شاخص 

 به کمک روش دلفی وایم، پس از آن ای و مصاحبه مشخص نمودهاجتماعی است را با استفاده از منابع کتابخانه
 .ایمخگویی به سؤالات پژوهش کردهآوری اطلاعات مورد نیاز برای پاستهیه پرسشنامه سعی در جمع

 وتحلیلهتجزیها طی دو دور در اختیار پانل خبرگان قرار گرفته است. در دور اول پس از در این تحقیق پرسشنامه
و تعدیل و اصلاح  میانگین و انحراف معیار() ار توصیفیاز آم ههای بدست آمده از پرسشنامه با استفادداده

 و  ها را برای بار دوم در جهت رسیدن به حدی از اجماعهای آن مطابق با نظرات پانل خبرگان، پرسشنامهشاخص
 و نهایتاً با ایمتحقق مسئولیت اجتماعی در میان پانل انتخابی توزیع نموده یهاسیاستراهبردها و توافق پیرامون 

ا استفاده نمائیم و بفازی ترتیب اهمیت ابعاد هشتگانه را مشخص می ایفرایند تحلیل شبکه1گیری از تکنیک بهره
 کنیم.بندی میرتبه ها راگویه۲از تکنیک تاپسیس 

به  رآیندفارتباط گروهی تعریف کرد بطوریکه این  فرآیندتوان روشی برای ساختاردهی یک تکنیک دلفی را می
دهد. هدف اصلی روش دلفی دستیابی به گروهی از افراد، به عنوان یک کل، امکان حل یک مسئله پیچیده را می

د های متمرکز همراه با بازخورترین اجماع گروهی از نظرات خبرگان به واسطه یک سری از پرسشنامهقابل اطمینان
ها شیوه وها تواند سیاست، محقق میفرآیندیله این باشد. با کسب اجماع گروهی از خبرگان به وسکنترل شده می

در  ۸بندی کند و چارچوبی را برای تشخیص آن توسعه دهند. پس از پیشنهاد آستیگاراگارا شناسایی نموده و اولویت
( ۲  مشخص شدن هدف پژوهش( 1 ، چهار مرحله برای اجرای درست تکنیک دلفی در نظر گرفته شد:۲۰۰۱سال 

 ترویج علمی و بررسی نتایج( 4و  تنظیم و تحویل پرسشنامه( ۸  رگانتشکیل پانل خب

های تحقق مسئولیت اجتماعی در ها و شیوهدر مرحله اول، رسیدن به حدی از اجماع و توافق در مورد سیاست
 گردد.حوزه منابع انسانی به عنوان هدف اصلی پژوهش تعریف می

به تجربه و میزان تخصص آنان توجه داشت چرا که موفقیت  مرحله دوم، به هنگام انتخاب کارشناسان باید
یک پانل نه تنها به تعداد پاسخ دهندگان بلکه به تجربه و آگاهی کارشناسان نیز بستگی دارد. در این پژوهش یک 

 دهد.گروه بیست و پنج نفره تشکیل پانل خبرگان را می
ها یا های بیان شده ارزیابی کنند: الف( سیاستصدر این نظرسنجی، خبرگان باید سه معیار را برای همه شاخ

های تحقق های معرفی شده عنصری مناسب برای تعیین سیاستها به درستی تعریف شده باشند. ب( شاخصشیوه
                                                                                                                                                 
1 Analytical Network Process, 
۲ Technique for Order of Preference by Similarity to Ideal Solution 
۸ Astigarraga 



 6۹۴6بهار   ـ ۹4شماره  ـمطالعات مدیریت راهبردی    61۹

 1 لطبق جدو ها تعیین گردد. در این تحقیقمسئولیت اجتماعی هستند. ج( درجه اهمیت هر یک از این سیاست
 ای استفاده گردیده است. پرسشنامه از طیف لیکرت پنج گزینههای برای طراحی گزینه

 
 خبرگان گروههای . ویژگی 1جدول

 تعداد گروهی اعضای هاخصوصیات و ویژگی

 1۶ دارای مدرک کارشناسی

 ۱ دارای مدرک کارشناسی ارشد

 ۲ دارای مدرک دکتری

 ۲۱ تعداد کل 

 
نفر(، ادبیات ۲نفر(، عمران) ۱های علوم تربیتی)در رشته کارشناسی مدرک دارای گروهاعضای شانزده نفر از 

سال میانگین سنی و  4۸دارای  نفر(1نفر(، بهداشت و ایمنی، مشاوره، فیزیک زبان انگلیسی و حسابداری) ۲فارسی)
 ۲) ی مدیریت آموزشیهاکارشناسی ارشد در رشته مدرک دارای هفت نفر ازاعضاباشد. میسال  ۲1میانگین تجربه 

 میانگین و سنی میانگین سال ۸۸دارای  نفر( 1ر(، شیمی، ریاضی، کامپیوتر، مدیریت دولتی و روانشناسی تربیتی )نف
 سال۸۶ دارایهای معارف و ریاضی مدرک دکتری در رشته اعضای پانل دارایدو نفر از  وباشد می سال 1۱تجربه 

 هستند. سال ۶ تجربه میانگین و سنی میانگین
 

 ی پژوهشهاو یافته هادادهتحلیل  .4

های طراحی شده در دور اول میانگین لازم را با تحلیل کلی دور اول دلفی مشخص شد که تمامی شاخص
 یهاتحلیل پرسشنامهنتایج  ۲جدول  (1در پیوست ) جهت حضور در مدل تدوین شده برای دور دوم بدست آوردند.

. با توجه به اهداف تحقیق، محقق دنباشمیی دوم ر پرسشنامه مرحلهد هامبنایی برای ایجاد سوال هاپاسخ، دور اول
ی کنندگان هدایت شود. اگر مرحلهممکن است کانون توجه پژوهش را هدایت کرده یا از طریق نظرات مشارکت

ور فرصت در این د کنندگانمشارکتشود. میاول ایجاد لیستی از عوامل باشد در دور دوم این لیست اصلاح وتعدیل 
ی هاپاسخ توانندمی، کنندگانمشارکتی مرحله اول خود را بازبینی نموده و با توجه به پاسخ سایر هادارند تا پاسخ

اول عمل متعارفی است. بازبینی مداوم از طریق ی ی مرحلههابندی خروجیاول خود را تغییر دهند. رتبهی مرحله
اگر اجماع ) نتایج بسیار حیاتی است در این مرحله اگر سوال تحقیق پاسخ داده شود دلفی برای بهبود پایایی فرآیند

ن دلفی متوقف خواهد شد. در غیر ای فرآیندحاصل شود و یا اطلاعات کافی مبادله شود(  نظریاشباع  به دست آید،
از  جه به نتایج بدست آمدهپرسشنامه دور دوم دلفی با توی بعدی ادامه خواهد یافت. هادلفی در دوره فرآیندصورت 

ارزیابی شده در نهایت مشخص  هاقواعد بیان شده دلفی، شاخص به پرسشنامه دور اول طراحی گردید با توجه
ر د دور دوم دلفی بدست آوردند. در ی ارائه شده در دور اول میانگین لازم را برای حضورهاگردید که کل شاخص

پرسشنامه در دور دوم  ۲۱ارسال گردید و در مجموع  هانفر شرکت کننده پرسشنامه ۲۱برای دور دوم دلفی نیز 
ی آمار توصیفی استفاده گردید. هااز روش هادادهبرای تحلیل  مانند مرحله اول رحله همجمع آوری گردید. در این م

 نوع ابزار آمار توصیفی بکارگرفته شده میانگین و انحراف معیار بود.
پیدا  کاهش هایزان پراکندگی پاسخنشان داد که در مجموع م در این دور هانحراف معیار شاخصا نتایج تحلیل

ا توجه به این که پاسخگویان شاخص نموده و اجماع میان پاسخگویان افزایش پیدا کرده است. علاوه بر این ب
  .ای کافی حاصل شده است نظریه اشباع تئوریک نیز تا اندازه مودند،ندیگری را جهت حضور در مدل پیشنهاد ن
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د را به تفکیک هر متغیر و ابعا هادادهتحلیل  ،دلفی دور دوم یهانتایج تحلیل پرسشنامه ۸جدول، ۲در پیوست 
ر دور دوم به ترتیب اولویت د ،دهدمی را نشان هانتایج تحلیل کلی شاخص ،دهد. در نهایتمیآن نشان به مربوطه 

نظران و کارشناسان در خصوص مدل تدوین شده بر با هدف دریافت نظرات صاحب جدول نشان داده شده است.
شان های موجود بود. تحلیل نتایج این مرحله نها و شاخصمبنای تحلیل پرسشنامه دور دوم دلفی و تناسب ابعاد بعد

اجتماعی در حوزه منابع های تحقق مسئولیت راهبردها و عد مکانیزمبُ ۸داده که مدل طراحی شده دور دوم دلفی با 
های انسانی آموزش و پرورش ناحیه نطنز مورد تائید نهایی اعضای پانل قرار گرفته و به علت عدم معرفی شاخص

 رسد اشباع و اجماع تئوریک حاصل شده است.جدید به نظر می
 نهایی  هایابعاد و شاخص

ه ی تحقق مسئولیت اجتماعی در حوزهاو سیاست هاشناسایی مکانیزمبا انجام دو دور فرایند دلفی در راستای 
 دلفی قرار گرفتند. گروهمورد تایید اعضای  (4)جدول  ی زیرهاابعاد و شاخص منابع انسانی،

 
 ی نهایی ها. فهرست ابعاد و شاخص4جدول

 هاگویه ابعاد

ی کار
ب نیرو

ظ و جذ
حف

 

 سازگار با فرهنگ و ساختار سازماناعمال راهبردهای مناسب جهت به کارگیری و استخدام نیروهای 

 ی مطلوب برای انطباق نیروهای جدید با سازمانهاتنظیم مکانیزم

 ی ارتقاء شغلی در سازمانهای شفاف برای هدایت فعالیتهامکانیزم

 تفویض اختیار متناسب با مسئولیت افراد در سازمان

 پردازیی ایدههامشارکت دادن کارکنان مستعد در کار گروه

 ی مناسبهاحفظ نیروهای مستعد و متخصص از طریق نظام انگیزش و پرداخت پاداش

سعه مداوم
ش و تو

آموز
 

 ی یادگیریهاتشخیص نیازهای آموزش کارکنان به صورت دوره ای و سازماندهی روش

 ایجاد محیط کاری پویا به منظور افزایش یادگیری و القای حس هدفمندی

 ی جدید و نوآورانه  برای نهادینه کردن فرهنگ مسئولیت اجتماعیهاجستجوی راه حل

 آگاهی از جدیدترین منابع اطلاعاتی به روز دنیا در خصوص مسئولیت اجتماعی

 ی سازمانهااشتراک اطلاعات در کلیه بخش

 دسترسی تمام کارکنان به جدیدترین منابع اطلاعاتی

 اصول رعایت مسئولیت اجتماعیی مستقیم و غیرمستقیم هاآموزش

 آشنا کردن دانش آموزان با نیازهای جامعه و محیط زیست

ی
ط کار

ت رواب
مدیری

 

 ی سازمانیهاهماهنگی و انسجام بین اهداف و استراتژی

 ی منابع غیر انسانیهای منابع انسانی نسبت به برنامههااولویت دهی به برنامه

 ی مسئولیت اجتماعیهااستراتژیتخصیص بودجه کافی برای اجرای 

 ی دولتی برای تحقق اهداف خود در زمینه مسئولیت اجتماعیهاتلاش سازمان در جهت کسب حمایت

 ی مرتبط برای همکاری موثر و تبادل اطلاعات در خصوص مسئولیت اجتماعیهاارتباط با سایر سازمان

 از سوی سازمان هاتقویت و حمایت مستمر کار گروه

 هااستقبال سازمان از پیشنهادهای کاربردی کار گروه

 تفویض مسئولیت از سوی مدیران به کارکنان

 بررسی کارایی کارکنان به صورت منظم جهت نظارت بر رعایت مسئولیت اجتماعی توسط آنان و همچنین ارتقاء شغلی

 ی مختلف به دانش آموزانهاتفویض دادن مسئولیت

ت و  ی اجتماعی دانش آموزانهامشارکتنظارت بر بازتاب 
شفافی

ت، 
ارتباطا

ی
گفتگو اجتماع

 ی مسئولیت اجتماعیهابرقراری ارتباط رسمی و غیر رسمی موثر بین کارکنان جهت تحقق استراتژی 

 ی اجتماعیهایی جهت ایده پردازی در خصوص مسئولیتهاتشکیل کار گروه

ایجاد یک محیط رسانه آزاد و مشارکت بدون در نظر گرفتن وضعیت  یا حرفه تسهیل گفتگوی اجتماعی میان کارکنان با 
 خود در سازمان

 مشارکت و تبادل نظر میان کارکنان به صورت افقی و عمودی
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 هاگویه ابعاد
 ی مسئولیت اجتماعیهاتسهیل تعامل کارکنان با مدیران جهت پیاده سازی استراتژی

به منظور تسهیل ارتباط، اعتماد، صداقت، عمل متقابل و تعهد بین  ی تعاملهابرقرای جلسات منظم و سایر مکانیسم
 مدیران و کارکنان

یی مانند چرخش داخلی، جلسات گروهی و یا طوفان هارواج تعامل و تبادل دانش در میان کارکنان از طریق تکنیک
 مغزی

 شناخت کامل سازمان از شرایط فرهنگی و اجتماعی

 تغییرات محیطی توسط سازمانتوانایی شناسایی عوامل 

 و تهدیدهای محیطی هاشناخت کامل سازمان از فرصت

 ی اجتماعیهادعوت از دانش آموزان برای شرکت در مشارکت

صول تنوع و  ی اجتماعیهاپیشگامی کارکنان سازمان برای شرکت در مشارکت
ا

ت
ص

فر
ی 

برابرها
 ی انسانیهافرآیندو  هاتمامی سیاستی برابر در هاتضمین اجرای اصول تنوع و فرصت 

 ی برابر به عنوان معیارهای اصلی برای تعالی در ترکیب و ساختار و مدیریت منابع انسانیهاتقویت اصول تنوع و فرصت

 تنوع نیروی کار از نظر سن و تحصیلات

صفانه و 
ی من

ق و مزایا
حقو

ی
اجتماع

 

 کارکنان و پاسخ مناسب به نیازها و انتظارات شخصیتی،اخلاقی و اجتماعی آنان هایاحترام به شایستگی

 تضمین اجرای اصول عدالت،انصاف و شفافیت از منظر درونی و بیرونی سازمان در حقوق کارکنان

 ی آنانهاپرداخت حقوق به کارکنان با توجه به مهارت

شویقی ی تهاعمر،خدمات پزشکی،طرح بازنشستگی و...به عنوان مکانیزمپاداش و مزایایی همچون بورس تحصیلی،بیمه 
 برای کارکنان

شود همچون اجاره مسکن،وسایل میبرای کارکنان  هافراهم آوردن وسایلی  که موجب صرفه جویی مستقیم در هزینه
 حمل و نقل و...

شگی
پی

ر
ت 

ش
ی، بهدا

حل کار
ی در م

و ایمن
 

 وجود امنیت شغلی

 ایمنی کار برای کارکنانوجود 

 ی آموزشی و اقداماتی با هدف بهبود پیشگیری و بهداشت حرفه ای کارکنان فراتر از الزامات قانونیهاایجاد برنامه

یشان، مانند غیبت، استرس، هابه حداقل رساندن خطرات فیزیکی و عاطفی ناشی از کار برای کارکنان و خانواده
 در محل کاری شغلی و حوادث هابیماری

تعادل کار و 

خانواده
 تعادل مناسب بین کار و زندگی شخصی کارکنان 

 تسهیل انتقال کارکنان به سایر نواحی و مراکز کار

 تسهیل تغییر ساعات کار و شیفت کارکنان

 سازمانانعطاف پذیری در دادن مرخصی زایمان به پدران و مادران ، دوره شیردهی، بسته به نیاز کارمندان و 

 
ط به متغیرهای تحقیق که ومرب هایگونه که در جدول فوق نشان داده شده است فهرست ابعاد و شاخصهمان

 .اندهبعد طراحی شد ۸در در مجموع ی( قرار گرفته مورد تایید خبرگان تحقیق )اعضای پانل دلف
وجه به خبرگان توزیع شد. با تهای مقایسات زوجی طراحی و بین به منظور دستیابی به هدف تحقیق پرسشنامه

 رویکرد فازی در این پژوهش، از عبارات کلامی و اعداد فازی استفاده گردید.
پیشنهاد دادند برای بررسی سازگاری، دو ماتریس )عدد میانی و حدود عدد فازی( از هر  ]۲1[گوگوس و بوچر 

شود. مراحل محاسبه نرخ سبه ماتریس فازی مشتق و سپس سازگاری هر ماتریس بر اساس روش ساعتی محا
 های فازی مقایسات زوجی به قرار زیر است:سازگاری ماتریس

در مرحله اول ماتریس مثلثی فازی را به دو ماتریس تقسیم کنید. ماتریس اول از اعداد میانی : 1مرحله 

][شودهای مثلثی تشکیل میقضاوت ijm

m aA   هندسی حدود بالا و پایین اعداد و ماتریس دوم شامل میانگین

ijlijuشودمثلثی می

g aaA .. 

   بردار وزن هر ماتریس را با استفاده از روش ساعتی به ترتیب زیر محاسبه کنید.: 2مرحله 
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     1رابطه 





n

j
n

i

ijm

ijmm

i

a

a

n
w

1

1

1
  

][که در آن    m

i

m ww   

    ۲رابطه 





n

j
n

i

ijliju

ijlijug

i

aa

aa

n
w

1

1

.

.1 

][که در آن       g

i

g ww   

 : بزرگترین مقدار ویژه را برای هر ماتریس با استفاده از روابط زیر محاسبه نمایید.3مرحله 

)(      ۸رابطه 
1

1 1

max m

i

m

j
n

i

n

j

ijm

m

w

w
a

n
λ 

 

  

.)(      4رابطه 
1

1 1

max g

i

g

j
n

i

n

j

ijliju

g

w

w
aa

n
λ 

 

 

 کنید:بط زیر محاسبه اوشاخص سازگاری را با استفاده از ر: 4مرحله 

       ۱رابطه 
)1(

)( max






n

nλ
CI

m
m 

        ۶رابطه 
)1(

)( max






n

nλ
CI

g
g  

تقسیم کنید.  (RI)را بر مقدار شاخص تصادفی  CI، شاخص (CR)برای محاسبه نرخ ناسازگاری  :5مرحله 
 ]41 [شود. ساعتیباشد، ماتریس سازگار و قابل استفاده تشخیص داده می 1/۰در صورتی که مقدار حاصل کمتر از 

ماتریس را با اعداد تصادفی و با شرط متقابل بودن  1۰۰، (RI)های تصادفی دست آوردن مقادیر شاخصبرای به
ها را محاسبه نمود. اما از آنجا که مقادیر عددی مقایسات ها تشکیل داده و مقادیر ناسازگاری و میانگین آنماتریس

ها را عموماً به اعداد غیرصحیح در این صورت هم میانگین هندسی، آنفازی همواره عدد صحیح نیستند و حتی 
 (RI)های تصادفیتوان از جدول شاخص( ساعتی نیز نمی1-۹کند، حتی در صورت استفاده از مقیاس )تبدیل می

 (RI)های تصادفیماتریس تصادفی مجدداً جدول شاخص 4۰۰ساعتی استفاده کرد. بنابراین گوگوس و بوچر با تولید 
د های تصادفی ابتدا مقدار میانی عدهای مقایسات زوجی فازی تولید کردند. برای تولید ماتریسرا برای ماتریس

 ] ه  فازی مثلثی به صورت تصادفی در باز
1

9
, و به صورت متقابل تولید شد. سپس مقدار حد پایین هر عدد  [ 9

 [و مقدار حد بالای آن در بازه  ] ومقدار میانی تولید شده [مثلثی در بازه 
9

به صورت  ]و مقدار میانی تولید شده 1

تصادفی تولید و در نهایت با تقسیم ماتریس تصادفی حاصل به دو ماتریس حد میانی و میانگین هندسی حدود بالا 

بیشتر  mRIمقدار ناسازگاری در ستون کهها به دست آمد. نکته قابل توجه اینو پایین، مقدار شاخص تصادفی آن

 ]  د تصادفی تولید شده برای حد میانیاست. این تفاوت بدین جهت است که دامنه اعداgRIاز
1

9
, است  [ 9

ری محدودتر است و بنابراین احتمال کمتاما دامنه اعداد تصادفی حدود بالا و پایین بر اساس عدد میانی تولید شده، 
 ها وجود دارد. برای ناسازگاری در آن

 کنیم: مقایسه می 1/۰ها را با آستانه با محاسبه نرخ ناسازگاری بر ای دو ماتریس بر اساس روابط زیر آن

        ۱رابطه 
g

g
g

RI

CI
CR                                                                                                                                             
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         ۸رابطه 
m

m
m

RI

CI
CR                                                                                                                             

بودند، ماتریس فازی سازگار است. در صورتی که هر دو  1/۰ها کمتر از در صورتی که هر دوی این شاخص
ه نظر نماید و در صورتی کهای ارائه شده تجدیدشود تا در اولویتگیرنده تقاضا میبودند، از تصمیم 1/۰بیشتر از 

)(تنها gm CRCR  های فازی را انجامگیرنده تجدید نظر در مقادیر میانی )حدود( قضاوتبود، تصمیم 1/۰بیشتر از 
 دهد.می

 ها عبارتند از:اساس سوپرماتریس، مراحل محاسبه وزن مؤلفه بر

 ود.شدهندگان میانگین هندسی گرفته می: جهت تجمیع نظرات خبرگان، از مقایسات زوجی پاسخمرحله اول

: محاسبه بردار ویژه: برای محاسبه بردار ویژه هر یک از جداول مقایسات زوجی تجمیع شده، مرحله دوم

 شود.از روش لگاریتمی حداقل مجذورات، استفاده می ۹طبق رابطه 
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  دهد. در ستون آخر، بردار ویژه نشان داده شده است.میانگین هندسی نظرات خبرگان را نشان می ۱ جدول

 
 میانگین مقایسات زوجی  .۱جدول

 ویژه بردار

 (۸4۱/۰ , 14۶/۰ , ۱۱۸/۰)  حفظ و جذب نیروی کار

 (1۸۹/۰ , 14۶/۰ , 4۱۶/۰)  توسعه مداومآموزش و 

 (۲۱۹/۰ , ۸۶۸/۰ , ۸4۶/۰)  مدیریت روابط کاری

 (۲۱۹/۰ , ۸۱۱/۰ , ۸4۶/۰)  ارتباطات، شفافیت و گفتگو اجتماعی

 (4۱۱/۰ , ۱۱۱/۰ , ۶14/۰)  های برابراصول تنوع و فرصت

 (4۱۶/۰ , ۱۸4/۰ , ۶۰4/۰) حقوق و مزایای منصفانه و اجتماعی

 (۲۱۸/۰ , ۸1۶/۰ , ۸۱/۰)  ی، بهداشت و ایمنی در محل کارپیشگیر

 (1۸4/۰ , 1۱/۰ , 1۱۲/۰) تعادل کار و خانواده

                         87۰/۰CRg =                      ۰35/۰  = mCR                          

 سازگار

 

ای هستند که از ل بردارهای ویژهشام هااین ماتریس: (ijWبردار ویژه ) های: تشکیل ماتریسمرحله سوم

 ها را به دو دسته تقسیم کرد: توان این ماتریساند. به طور کلی میدست آمدهمقایسات زوجیِ مرحله دوم به
ین دهند. اگر بای هستند که روابط بین سطحی)عمودی( را نشان میهایی که شامل بردارهای ویژهماتریس .1

( ۰,۰,۰ی بین سطحی وجود نداشته باشد در محل تلاقی آن دو مؤلفه در ماتریس مقدار )دو مؤلفه رابطه
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دست آمده از ی بهها، مقادیر بردار ویژهها هم با توجه به رابطه عمودی مؤلفهگیرد. در سایر درایهقرار می
 گیرد.مرحله دوم قرار می

دهد. این فقی)درون سطحی( را نشان میای هستند که روابط اهایی که شامل بردارهای ویژهماتریس .۲
ی درون سطحی وجود نداشته ( است. اگر بین دو مؤلفه رابطه1,1,1ها مربعی بوده و قطر اصلی آن )ماتریس

ها هم با توجه به گیرد. در سایر درایه( قرار می۰,۰,۰باشد در محل تلاقی آن دو مؤلفه در ماتریس مقدار )
گیرد. اگر در ماتریس بردار ویژه دست آمده از مرحله دوم قرار میبردار ویژه به ها، مقادیررابطه افقی مؤلفه

سازی بهنجار( نشود بدین دلیل است که در آن ستون 1,1,1درون سطحی، یک یا چند درایه در قطر اصلی )
 صورت گرفته است. نرمال سازی بدین صورت است که تمامی اعداد فازی آن ستون بر جمع مقادیر میانی

 شوند.اعداد فازی آن ستون تقسیم می

*)های هر سطحلفهؤ: محاسبه اوزان نهایی سطوح: برای محاسبه وزن نهایی ممرحله چهارم

iW )بایست می

 حاصلضرب ماتریس بردار ویژه روابط درونی در بردار ویژه همان سطح را در وزن نهایی سطح بالاتر ضرب کنیم. 

       1۰رابطه 
*

1)1(

*

  iiiiii WWWW
   

وجود نداشت، لازم است یک ماتریس یکه هم درجه جایگزین آن گردد. به عبارت  iiWدر صورتیکه برای یک سطح ماتریس

 بایست از فرمول زیر استفاده نمایید.دیگر می

 11رابطه 
*

)(

*

11   iiii WWIW   

بیشترین اولویت مربوط به ارتباطات، شفافیت گردد، مشاهده می ۶درجدول طور کههمان. ت ابعادیجدول اولو
 باشد.و گفتگوی اجتماعی و کمترین اولویت مربوط به مدیریت روابط کاری می

 
 رتبه بندی ابعاد تحقق مسئولیت اجتماعی در حوزه منابع انسانی .۶ جدول

 رتبه وزن نهایی هاگویه

 1 ۲۲/4 اجتماعیارتباطات، شفافیت و گفتگو 

 ۲ ۹۸/۸ های برابراصول تنوع و فرصت

 ۸ ۱۸/۸ آموزش و توسعه مداوم

 4 ۱۱/۸ پیشگیری، بهداشت و ایمنی در محل کار

 ۱ ۲۱/۸ تعادل کار و خانواده

 ۶ ۲۲/۸ حفظ و جذب نیروی کار

 ۱ 1۱/۸ حقوق و مزایای منصفانه و اجتماعی

 ۸ ۰۸/۸ مدیریت روابط کاری

 

بندی در محیط فازی جهت اولویت TOPSIS از در پژوهش حاضر، :بندی به روش تاپسیسرتبهتحلیل 
در هر  هابندی گویهرتبه به منظورتاپسیس  شود.بررسی می ۱جدول های هر بعد استفاده گردیده که در در گویه

انتخاب شده  هافواصل بین گویهی مختلف و انتخاب بهترین و مناسب ترین گزینه و تعیین هابعد و مقایسه گزینه
 است.
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 با تکنیک تاپسیس فازی هابندی گویهرتبه .۱جدول

 هارتبه Ci هاگویه ابعاد

ی کار
ب نیرو

ظ و جذ
حف

 
 1 41۸۸/۰ تفویض اختیار متناسب با مسئولیت افراد در سازمان

 ۲ 4۰۸۸/۰ مناسبی هاحفظ نیروهای مستعد و متخصص از طریق نظام انگیزش و پرداخت پاداش

 ۸ ۸۸۸۸/۰ ی مطلوب برای انطباق نیروهای جدید با سازمانهاتنظیم مکانیزم

 4 ۸۸۸۸/۰ ی ارتقاء شغلی در سازمانهای شفاف برای هدایت فعالیتهامکانیزم

 ۱ ۸۸۸۸/۰ ی ایده پردازیهامشارکت دادن کارکنان مستعد در کار گروه

 ۶ ۲۶۸۸/۰ کارگیری و استخدام نیروهای سازگار با فرهنگ و ساختار سازماناعمال راهبردهای مناسب جهت به 

سعه مداوم
ش و تو

آموز
 

 1 4۹۸۸/۰ دسترسی تمام کارکنان به جدیدترین منابع اطلاعاتی

 ۲ 44۸۸/۰ آگاهی از جدیدترین منابع اطلاعاتی به روز دنیا در خصوص مسئولیت اجتماعی

 ۸ 4۰۸۸/۰ سازمان یهااشتراک اطلاعات در کلیه بخش

 4 ۸۸۸۸/۰ ی جدید و نوآورانه  برای نهادینه کردن فرهنگ مسئولیت اجتماعیهاجستجوی راه حل

 ۱ ۸۶۸۸/۰ آشنا کردن دانش آموزان با نیازهای جامعه و محیط زیست

 ۶ ۸4۸۸/۰ ی یادگیریهاتشخیص نیازهای آموزش کارکنان به صورت دوره ای و سازماندهی روش

 ۱ ۲۶۸۸/۰ ی مستقیم و غیرمستقیم اصول رعایت مسئولیت اجتماعیهاآموزش

 ۸ ۰۱۸۸/۰ ایجاد محیط کاری پویا به منظور افزایش یادگیری و القای حس هدفمندی

ی
ط کار

ت رواب
مدیری

 

 1 ۱۰۸۸/۰ ی اجتماعی دانش آموزانهانظارت بر بازتاب مشارکت

 ۲ 4۹۸۸/۰ هاگروهاستقبال سازمان از پیشنهادهای کاربردی کار 

 ۸ 44۸۸/۰ تفویض مسئولیت از سوی مدیران به کارکنان

 4 41۸۸/۰ ی سازمانیهاهماهنگی و انسجام بین اهداف و استراتژی

 ۱ 4۰۸۸/۰ انسانیی منابع غیرهای منابع انسانی نسبت به برنامههادهی به برنامهاولویت

نظارت بر رعایت مسئولیت اجتماعی توسط آنان و همچنین بررسی کارایی کارکنان به صورت منظم جهت 
 ارتقاء شغلی

4۰۸۸/۰ ۶ 

 ۱ ۸۸۸۸/۰ ی مسئولیت اجتماعیهاتخصیص بودجه کافی برای اجرای استراتژی

 ۸ ۸۸۸۸/۰ ی دولتی برای تحقق اهداف خود در زمینه مسئولیت اجتماعیهاتلاش سازمان در جهت کسب حمایت

 ۹ ۸۸۸۸/۰ ی مختلف به دانش آموزانهاتفویض دادن مسئولیت

 1۰ ۸۸۸۸/۰ ی مرتبط برای همکاری موثر و تبادل اطلاعات در خصوص مسئولیت اجتماعیهاارتباط با سایر سازمان

 11 ۲۶۸۸/۰ از سوی سازمان هاتقویت و حمایت مستمر کار گروه

ی
ت و گفتگو اجتماع

شفافی
ت، 

ارتباطا
 

 1 4۹۸۸/۰ ی مسئولیت اجتماعیهارسمی موثر بین کارکنان جهت تحقق استراتژیبرقراری ارتباط رسمی و غیر 

 ۲ 4۱۸۸/۰ ی اجتماعیهایی جهت ایده پردازی در خصوص مسئولیتهاتشکیل کار گروه

 ۸ 4۶۸۸/۰ ی اجتماعیهاپیشگامی کارکنان سازمان برای شرکت در مشارکت

یک محیط رسانه آزاد و مشارکت بدون در نظر گرفتن تسهیل گفتگوی اجتماعی میان کارکنان با ایجاد 
 وضعیت یا حرفه خود در سازمان

4۲۸۸/۰ 4 

 ۱ 4۰۸۸/۰ مشارکت و تبادل نظر میان کارکنان به صورت افقی و عمودی

 ۶ ۸۹۸۸/۰ ی مسئولیت اجتماعیهاتسهیل تعامل کارکنان با مدیران جهت پیاده سازی استراتژی

ی تعامل به منظور تسهیل ارتباط، اعتماد، صداقت، عمل متقابل هاسایر مکانیسمبرقرای جلسات منظم و 
 و تعهد بین مدیران و کارکنان

۸۹۸۸/۰ ۱ 

یی مانند چرخش داخلی، جلسات گروهی و هارواج تعامل و تبادل دانش در میان کارکنان از طریق تکنیک
 یا طوفان مغزی

۸۱۸۸/۰ ۸ 

 ۹ ۸۱۸۸/۰ فرهنگی و اجتماعیشناخت کامل سازمان از شرایط 

 1۰ ۸۶۸۸/۰ توانایی شناسایی عوامل تغییرات محیطی توسط سازمان



 616  . / محمدجواد عصارزاده..در  یاجتماع تیو راهبردهای تحقق مسئول هازمیمکان

 هارتبه Ci هاگویه ابعاد

 11 ۸۲۸۸/۰ و تهدیدهای محیطی هاشناخت کامل سازمان از فرصت

 1۲ ۲۱/۸۸ ی اجتماعیهادعوت از دانش آموزان برای شرکت در مشارکت
صول تنوع و 

ا

ت
ص

فر
ی

ها
 

برابر
 

 1 4۱۸۸/۰ ی انسانیهافرآیندو  های برابر در تمامی سیاستهاو فرصت تضمین اجرای اصول تنوع

ی برابر به عنوان معیارهای اصلی برای تعالی در ترکیب و ساختار و هاتقویت اصول تنوع و فرصت
 مدیریت منابع انسانی

۸۱۸۸/۰ ۲ 

 ۸ ۲۶۸۸/۰ تنوع نیروی کار از نظر سن و تحصیلات

صفانه و 
ی من

ق و مزایا
حقو

ی
اجتماع

 

 1 ۱۰۸۸/۰ کارکنان و پاسخ مناسب به نیازها و انتظارات شخصیتی،اخلاقی و اجتماعی آنان هایاحترام به شایستگی

 ۲ 4۸۸۸/۰ تضمین اجرای اصول عدالت،انصاف و شفافیت از منظر درونی و بیرونی سازمان در حقوق کارکنان

 ۸ 4۱۸۸/۰ ی آنانهاپرداخت حقوق به کارکنان با توجه به مهارت

پاداش و مزایایی همچون بورس تحصیلی،بیمه عمر،خدمات پزشکی،طرح بازنشستگی و...به عنوان 
 ی تشویقی برای کارکنانهامکانیزم

4۸۸۸/۰ 4 

شود همچون اجاره میبرای کارکنان  هافراهم آوردن وسایلی  که موجب صرفه جویی مستقیم در هزینه
 مسکن،وسایل حمل و نقل و...

41۸۸/۰ ۱ 

ی 
ت و ایمن

ش
ی، بهدا

شگیر
پی

حل کار
در م

 

ی آموزشی و اقداماتی با هدف بهبود پیشگیری و بهداشت حرفه ای کارکنان فراتر از هاایجاد برنامه
 الزامات قانونی

۱۰۸۸/۰ 1 

، یشان، مانند غیبتهابه حداقل رساندن خطرات فیزیکی و عاطفی ناشی از کار برای کارکنان و خانواده
 ی شغلی و حوادث در محل کارهااسترس، بیماری

4۸۸۸/۰ ۲ 

 ۸ ۸۱۸۸/۰ وجود امنیت شغلی

 4 ۲۱۸۸/۰ وجود ایمنی کار برای کارکنان

تعادل کار و خانواده
 

 1 44۸۸/۰ تعادل مناسب بین کار و زندگی شخصی کارکنان

 ۲ 4۲۸۸/۰ تسهیل انتقال کارکنان به سایر نواحی و مراکز کار

پذیری در دادن مرخصی زایمان به پدران و مادران ، دوره شیردهی، بسته به نیاز کارمندان و انعطاف 
 سازمان

41۸۸/۰ ۸ 

 4 4133/۰ تسهیل تغییر ساعات کار و شیفت کارکنان

 
 و پیشنهادها نتیجه گیری .5

ی هایمشخص گردید که عوامل و فعالیت ،در پژوهشی که انجام دادند ]4۱[ تقی زاده و ضیایی حاجی پیرلو
دارای قدرت هدایت نسبتاً « ارتباطات موثر سازمانی»، فرایندهای آموزشی و «ایجاد شفافیت در اهداف»نظیر: 

در  ازیو روندهای توانمندس هالذا، برای تقویت بهینه و مؤثر فعالیت بالایی از لحاظ ارتباطات سیستمی هستند؛
ازی مرتبط توانمندس هایانشگاه( و جوامع مشابه با آن، اولویت و اهمیت آنها و توسعه فعالیتجامعه تحقیق )اساتید د

 ید.گیران به شمار آتواند به عنوان پیشنهادی راهبردی به مدیران و تصمیممی با تقویت و بهبود این دو عامل،
ب عدم بهسازی منابع انسانی ، موانع و مشکلات متعددی موج]۹[ بیگدلی و همکاران هایهمچنین طبق یافته

لازم، عدم تامین  هایتوان به فقدان انگیزه و مشوقمی ترین آنهاشوند که از جمله مهممی در آموزش و پرورش
بنابراین، نظام آموزش و پرورش باید  مدیران ارشد به موضوع بهسازی در سازمان اشاره کرد.منابع مالی، عدم توجه 

 (،1۸۸۸) طبق تحقیقات پورکریمی شده بردارد. لازم را جهت رفع موانع یاد هایخود گامجهت بهسازی منابع انسانی 
قوانین و مقررات، تامین مالی، فرهنگ سازمانی، ساختار و فرایند، مشارکت اعضا و نگرش مدیران از جمله عوامل 

 مؤثر بر بهسازی علمی اعضای هیئت علمی هستند.
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بهسازی به این  هایمندی اعضای هیئت علمی به برنامهدم علاقهدر پژوهشی در مورد علل ع ]1۹[ 1گاف
را  یا دانشگاه موجبات این امر کم، امتیازات تشویقی پایین و عدم حمایت قوی مدیر هاینتیجه رسید که بودجه

 فراهم آوردند.
یافته که برای به این نتیجه دست و انجام داده ای را همسو و هماهنگ با این پژوهش مطالعه ]1۸[ فتحی

 ،دستیابی به توسعه روز افزون مسئولیت اجتماعی، باید آن را در فرآیندهایی چون استخدام، ارزشیابی، حفظ کارمندان
 ایجاد انگیزه، پاداش، روابط داخلی، توسعه و آموزش لحاظ نمود.

ای هنی نقش بسیار عمدمعتقدند که منابع انسا ،هاوتحلیلو تجزیه هاپژوهشنیز بر طبق  ]1۱[فتحی و نصیری
درک  کند و سازگاری و تطبیق منابع انسانی در راستایمی را برای تحقیق و فعالیت مسئولیت اجتماعی سازمانی ایفا

 بسیار حائر اهمیت هستند.خرد مسئولیت اجتماعی سازمانی  هایزیرساخت
اجتماعی تاثیر مثبت و معناداری بر دهد که مسئولیت می نشان ،]4۸[ تحقیقی صالحی و بهروزی هاییافته

های مسئولیت اجتماعی نقش یکسانی بر کیفیت عملکرد خدمات ی جنبهکیفیت عملکرد خدمات دارد، هرچند همه
همچنین در جهت تحقق مسئولیت اجتماعی و رسیدن به اهداف سازمانی، نتایج به دست آمده توسط رستگار،  ندارد.

 تاثیر قوی مسئولیت اجتماعی سازمان بر تعهد سازمانی بوده است.دهنده نشان ]۸۱[رهبر و فدایی 
های تحقق مسئولیت اجتماعی در حوزه ها و سیاستبندی مکانیزمها و اولویتداده وتحلیلتجزیهبا توجه به 

 کارهای زیر را ارائه داد:توان پیشنهادات و راهمنابع انسانی، می

ب منابع انسانی و کارکنان، تفویض اختیار متناسب با مسئولیت شود که در راستای حفظ و جذپیشنهاد می -
 های مطلوب جهت انطباق نیروهای جدید با سازمان صورت گیرد.افراد در سازمان و تنظیم مکانیزم

سازمان در راستای آموزش و توسعه مداوم کارکنان، تدابیری بیندیشد تا کارکنان به جدیدترین منابع  -
 در خصوص مسئولیت اجتماعی، آگاهی و دسترسی داشته باشند.اطلاعاتی به روز دنیا 

ها و راه کارهای تحقق آن، نیازهای جامعه و محیط دانش آموزان با مفهوم مسئولیت اجتماعی، مکانیزم -
ظارت آنان نیز ن های مشارکت اجتماعی فعال باشند و بر مشارکت و فعالیتزیست آشنا گردند و در زمینه

ورد توجه قرار گیرد زیرا دانش آموزان در آینده در قالب منابع انسانی سازمانی مشغول گردد و بازتاب آن م
ای گردند و به این صورت یک کار ریشهشوند یا حتی عضوی در جامعه مشغول به زندگی میبه فعالیت می

دانش  و تر و نقدتر، معلمان )منابع انسانی سازمان(و مهم صورت گرفته است و همچنین به صورت نزدیک
 گذارند.می تأثیرآموزان بر یکدیگر 

لاش ریزی منابع مالی ومنابع دیگر تریزی منابع انسانی نسبت به برنامهدر راستای اولویت دهی به برنامه -
ریزی راهبردی در حوزه منابع انسانی این است که اولویت شود.جهت غلبه بر مشکلات فراروی برنامه

زیرا  ...انسانی داده شود و سپس دیگر منابع مثل مالی، تجهیزات، امکانات وریزی را اول به منابع برنامه
 باشند.منابع دیگر در راستای منابع انسانی و وابسته به آن می

 .ه باشدهای سازمانی وجود داشتمستقیم در پرداخت تأثیرتلاش شود تا نظام ارزشیابی عینی و واقعی بوده و  -

راهبردی بین اعضای سازمان و دوری از رواج تفکر کوتاه مدت زیرا که از ترویج و اشاعه تفکر بلندمدت و  -
مشکلات موجود در این زمینه، توجه بیش از حد مدیران سازمان به آینده نزدیک و غفلت از آینده دور 

 باشد.می
ت به صورهای مذکور، تر در زمینهتر و صحیحهای راهبردیریزیهای کارکنان به منظور انجام برنامهمهارت -

های تری شناسایی گردند. تقویت قدرت احساس رعایت شدن عدالت در توزیع فرصتتر و درستدقیق

                                                                                                                                                 
1 Gaff 
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های اجتماعی در پردازی در خصوص مسئولیتهایی جهت ایدهکارگروهو  رفاهی در منابع انسانی سازمان
خصی بین کار و زندگی شدر جهت تعادل کار و خانواده، تدابیری اندیشیده شود تا  سازمان تشکیل گردند.

ها و حرکت در راستای تحقق با توجه به لزوم برطرف کردن موانع و چالش ود.کارکنان تعادل مناسبی برقرار ش

زم های مسئولیت اجتماعی عو ارتقای مسئولیت اجتماعی، مدیران آموزش و پرورش برای شناسایی ابعاد و مکانیزم
گرایشات  ها باعث بهبودراستا توجه به منابع انسانی و مسئولیت اجتماعی آنتری داشته باشند. در این و تلاش جدی

شود و به عبارت دیگر این کارکنان از نقشی که سازمان در مثبت و بازدهی بیشتر با ایجاد نیروی کار متعهدتر می
مان نان به سازشود که کارککنند که این خود موجب این میکند، حمایت میزمینه مسئولیت اجتماعی ایفا می

 متعهدتر شوند.

ها و قوانین و مقررات مربوط به ها و دریافتهای اقتصادی )اعم از مدیریت پرداختآموزش و پرورش زیر ساخت -
کند را به و رفاهیات( که نیازهای گذران سازمان و زندگانی کارکنان سازمان را مهیا و تامین می هاحقوق، پاداش

 ا قرار دارد.نیازه برطرف شدن این تأثیرل تدوین کند زیرا اهداف دیگر سازمان تحت ترین شکترین و محکماصولی
تواند نقش موثری در ارتقاء و صعود کیفی سازمان، پاسخگویی و جواب دادن هرچه بهتر مسئولان و مدیران می

و افزایش مسئولیت همکاری حداکثری درون سازمانی، ارتقاء و حفظ اعتماد در سطح جامعه و در نهایت تحقق  جذب
شود یه میتوص بندی صورت گرفته،اجتماعی و تعهد سازمانی به سازمان را به دنبال داشته باشد. باتوجه به اولویت

ا اهمیت آنه ها دارند به همان ترتیب موردتوجه قرارگیرند چون این عوامل با توجه به اوزان وترتیبی که شاخص
منابع انسانی سازمان اقداماتی همانند نیازسنجی آموزش و تهیه برنامه برای گسترش مدیریت  .صورت گرفته است

های ارزیابی عملکرد، ها، ایجاد و اجرای طرحگرایش تجارب و های توسعه مهارت،اجرای طرح و آموزش، ایجاد
 آموزش پرسنل جدید صورت گیرد. و هدایت

 مقابله کارهایراه، ارائه انسانی منابع نگهداشت ونظام جذب، حفظ  شناسیآسیبشود به محققان آینده پیشنهاد می -

بررسی جداگانه تأثیر و  هاسازمان در تحقق مسئولیت اجتماعی در حوزه منابع انسانی فراروی هایچالش و موانع با
وجه نیز صورت گیرد و مورد ت هاهریک از ابعاد هشتگانه بر تحقق مسئولیت اجتماعی در حوزه منابع انسانی سازمان

 .دهندیشتری قرار ب

 توان به موارد زیر اشاره کرد:میی تحقیق هااز جمله محدودیت -

جامعه آماری پژوهش حاضر شامل منابع انسانی آموزش و پرورش ناحیه نطنز بوده، لذا در تعمیم نتایج به کارکنان  -
 ها رعایت جانب احتیاط ضروری است.سایر سازمان

های قبل انجام گرفته است بنابراین شرایط حاکم در این سال و سال و بر اساس 1۸۹۱-۹۸این پژوهش در سال  -
تغییر  در نتایج حاصله در آیندهمقاله  احتمالی بعد از ارائه این وقوع تحولات و تغییرات اقتصادی، اجتماعی، سیاسی

 ایجاد نماید.

مقاله  با نویسنه مسئولتوانند های دوره اول و دوم میمندان برای دریافت نتایج تحلیل پرسشنامهعلاقه -
 تماس به گیرند. 
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  چکیده
ارائه  المللبينو  یتجارت در کشورها و علت موفقيت آنها در سطح داخلتاکنون براي تشریح الگوي  متنوعیهاي نظریه

رقابتی  هاي. آنچه مشهود است بيان مدلشوددیده نمیو شدت رقابت  پذیريرقابتشده اسـت. کمبودي در تعداد تعاریف از 
 .استي  همچون صنایع فلز خاص در صنایع پـذیريرقابـتتعریفی جامع از فقدان مشکل اصلی در  به صورت کلی است، لذا

بوده است. هدف  یمدل جامع رقابت یک یقاز طر یجهان يورود به بازارها و يبه رشد اقتصاد يدنرس يقتحق هدف غایی
ارشد  یرمد ۲3۰تعداد . از است کاربردي تحقيق ارائه مدل پویا در راستاي ارزیابی شدت رقابت در صنایع فلزي کشور ایران 

قلمرو . دشانتخاب  جامعه  یناز ا یبه صورت تصادف 144به حجم اي نمونه یشرق یجاناستان آذربا يفلز یعدر حوزه صنا
 و ونــيرسپ یهمبستگ یبضر ياز معنادارها يهآزمون فرض يبرا .است 13۹۹لغایت شهریور 13۹4زمانی تحقيق از مهر ماه 

 دهد کهمی نتایج تحقيق نشان .یداستفاده گرد يمعادلات ساختار سازيمدلپژوهش از روش هاي سازه گيرياندازه يبرا

 یبو با ضر يمتنها بصورت مستق ی،ارزش ادراک یجادا يرمتغو  ۹/۰کل  یببا ضر یمثبت تأثير یعوامل درون سازمان يرمتغ
و غيرمستقيم  11/۰مستقيم  تأثيرهمچنين متغير عوامل محيطی )با  .دهدمی قرار تأثيرتحت  را پذیريرقابت يزانم ۰۲/۰
درصد از تغييرات متغير  91پذیري دارد. متغيرها در مجموع توانستند مثبتی بر ميزان رقابت تأثير( 17/۰و در مجموع  9۹/۰

قرار  ثیرتأدهد که هدف غایی تحقیق نیز به همین اندازه تحت و این نشان می را تبيين نمایند پذیريرقابتيزان م

 خواهد داشت.

 

 ، توسعه پایداری ارزیابی مدل پویاشدت رقابت، صنایع فلزی، : هاواژهكلید

                                                                                                                                                 
 1۹/1۰/3۹۹1تاریخ پذیرش مقاله:  31/3۰/3۹۹1تاریخ دریافت مقاله: 

 مسئول( سندهی)نو یزواحد تبر یدانشگاه آزاد اسلام ،يدکتر يدانشجو* 
Email: j.naseri@ut.ac.ir 

 .واحد کرج یدانشگاه آزاد اسلاماستادیار، * *
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 مقدمه .1

براي ستا در این رااست و اثربخش  یرقابت ياستراتژدر گرو امروز  یرقابتمحيط در ها و بنگاه هاشرکت يتموفق
شناسایی  .استضروري موثر بر رقابت هاي مولفه وتحليلتجزیهو  شناخت، جامع یرقابت ياستراتژ یکبه  رسيدن 

 نقاط ضعف خود را در ساختار صنعت وها ظرفيتکند تا می را یاريیک صنعت شرکت  پذیريرقابت درموثر  موارد
 يدنبخشد. رس اارتق موثر بر رقابت با اقدامات مناسب موقعيت نسبی خود را  عوامل وتحليلتجزیهو با  شناسایی کند

جامع  یمدل یقاز طر یجهان يدر همه ابعاد و ورود به بازارها یرقابت یتبه مز يابیدست یقاز طر يبه رشد اقتصاد
 يفلز عیشدت رقابت در صنا یابیارز يدر راستااین مدل باید هم جنبۀ پویا داشته باشد و هم  . استضرور  یرقابت

 .باشد  یرانکشور ا
ا واگذاري در این راستدر اقتصاد ملی مورد تأکيد و توجه قرار گرفته است.  پذیريرقابتاخير افزایش هاي در سال

که  و ارتقا کيفيت محصولات وريبهرهتوليدي از مدیریت دولتی به بخش خصوصی به منظور افزایش هاي بخش
در  هاشرکت وريبهرهیی و رود با افزایش کارامی انتظار .استمدنظر  باشد، اللملیبينقابل رقابت با بازارهاي 

مدیریت خصوصی شاهد رشد و شکوفایی در صنایع داخلی باشيم. در کنار این اصلاحات یک مدل جامع رقابتی 
 نوع يانب برايحال بتا  فراوانی هاينظریه. استالزامی صنایع به تفکيک تناسب و هم خانواده بودن آنها  براي

 اساسیکل ولی مششده اسـت. تشریح  المللبين و ملی در سطح کشورها و علت موفقيت آنها درفعاليت اقتصادي 
علت دستيابی  بيانو جامع به  یامدل پو یکایـن تئـوري باید در قالب اسـت  پـذیريرقابـتاز کامل تعریفی نبود در 

قابت ر نـه فقـط از بعـد عوامـل توليد، و با در نظر گرفتن پویایی محيطبعدها کشوري به مزیت رقابتی در همه 
عوامل تا شود می تلاش يقتحق ینگذار است. در اتأثيرشرکت  یک پذیريرقابتبر  یامروز بپردازد.عوامل مختلف

که عوامل  یدهنده آن را از بعد نگرش يلو ابعاد تشکشود می که به عوامل قابل کنترل بنگاه اطلاق یمانزدرون سا
که در سطح کلان  يطیبا در نظر گرفتن عوامل مح ينهمچن و. ]3۰[ بر منابع، بازار و دانش دارند یدرون سازمان

فناوري  واقتصادي  ،گذار بر بنگاه که از حيطه کنترل ان خارج است مانند عوامل سياسی تأثيربه مجموعه عوامل 
، استوردار خهایش برکه به عوامل محيط نزدیک با سازمان که در ارتباط تنگاتنگ با بنگاه و فعاليتردخ در سطحو 

دیدگاه بازاریابی  که در یدر رویکرد ارزش ادراکو همچنين  ]13[ استکنندگان و رقبا که اهم آن شامل تامين
ارزش محور، ارزش مشتري به تفاوت بين ادراکات مشتري از منافع حاصل از خرید و استفاده از کالا و خدمات و 

جوانب مورد تاکيد در این رویکرد؛ شامل ارزش و شود ادراکات مشتري از هزینه ناشی از این مبادله اطلاق می
این عوامل بر  تأثيرو . ]3۲[استادراکی بازار، ارزش ادراکی مشتري، ارزش ادراکی رقبا و ارزش درون بنگاهی 

 کاربردي دفبه موارد مطروحه، در این پژوهش ه یتبا عنادر صنایع فلزي مورد برسی قرار دهيم.  پذیريرقابت
 است. یرانکشور ا يفلز یعشدت رقابت در سـطح صنا یابیارز يتبيـين یـک مـدل جامع برا

 
 مبانی نظری و پیشینه تحقیق .2

 ای ملی سطح در هاشرکت یا هاملت، هاافراد، گروه يناست که ب ياعبارت از مبارزه یرقابت از لحاظ مفهوم
وش کالاها و فر یشافزا یاها يتفعال يفيتبهبود ک، اصلاح يبرااي يزهدارد که ممکن است انگ یانجر یالمللينب

 يدرا تول یديکالا و خدمات جد يتجاري هاشرکتشود که می تحقق اهداف موردنظر باشد. رقابت سبب یاخدمات 
امکان  ینو ا رنديگ ياررا در اخت يتريعوس يکنند، بازارها يداپ یدسترس ینینوهاي يو به بازار عرضه کنند، به فناور

تر و طلوبم يفيتبا ک ییداشته باشند. به کالاها يشتريکنندگان قدرت انتخاب بکه مصرف یندرا فراهم نما
 یااشد بازار حالت انحصار برقرار ب یککه در  یطی، در شرااست یهیداشته باشند. بد یتر دسترسمناسبهاي متيق

 یطقکالاها و خدمات و من يفيتبهبود ک یقرا از طر ندهکنمصرفتوان رفاه یباشد نم يزناچ یاسطح رقابت محدود 
کن و شکل مم ینجامعه به بهتر يديص منابع توليتخص، رقابت ییکرد. هدف نها ينتام، هاآنهاي يمتکردن ق
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فلزي به مراحل جدا سازي و خالص ساختن فلزات از صنایع  .]31[ است وريبهرهو  ییکارا، ارزش افزوده یشافزا
در واقع فرایند کار کردن با فلز براي ساخت یا مونتاز . عناصر و شکل دادن پس از ذوب و ریخته گري استسایر 

بدین . استحکام بخشی به فلزات نيز حایز اهميت است، محصولات فلزي است. در این صنعت علاوه بر شکل دادن
 یو بررس سازيمدل يبرا یروش یاپوهاي يستمتفکر س .]37 [شودمی سازي فلزات مختلف استفادهژمنظور از آليا

 يينتع يبرااي یانهرا سازيمدل یکواقع  در .حل مناسب استکردن راه يداپ یتو در نها يستمس یکعوامل 
 ینا. است یاجتماع و یصنعت، یریتیمد يچيدهموضوعات و مسائل پ یباره بعضدرک و بحث در، فهم، چهارچوب

وجود  یصنعت يهاشرکتکه در  یبا تمرکز بر موضوعات یصنعت یرانکمک به مد يبرا يلاديم 1۹9۰تفکر در دهه 
فقدان ، يددر تول یداريناپا ،مانند یریتیتفکر به موضوعات و مشکلات مد يوهش ین. با ایدمطرح و آغاز گرد، داشت

 یک یاپوهاي سيستم. شودمی آن پرداخته یراز دست دادن سهم بازار و نظا، هاشرکتدر رشد و توسعه  یثباتیب یا
 .]39[ رودیبکار م يچيدهپهاي يستمو مستمر در س یافهم رفتار پو يبرا یاست و روشها يستمس یهجنبه از نظر

از  یکی .استملی اقتصاد  وريبهرهسبب افزایش و المللی بين يبه بازارهاورود  يکنندهفراهم یقدرت رقابت
توسعه حالت از  را کشورها 1مزیت رقابتیاست.  یريپذرقابت هاييتقابلداشتن ي موفق، هاشرکت هايیژگیو
 تأثيرهاي اساسی را تحت گيريرقابت در بازار محصول تصميم آورد.می ماندگی اقتصادي بيرونو عقب يافتگین

هاي کاهش هزینهافزایش رقابت موجب همچنين  .]3[ گذار است تأثيرقرار داده و بر تاميين مالی و جریان نقدي 
 .]۲۲[ شودمی نمایندگی و در نتيجه کاهش هزینه سرمایه

مفهوم  اول یدگاهدر د. آنبعد ساختاري رقابت و بعد فرایندي . نمایندمی برسیمنظر را از دو  رقابتمفهوم 
 يتموقع دیداز دوم، رقابت  یدگاهدر د. ]۲9[ کند و توجهی به بنگاهاي انفرادي نداردمی را بيانرقابت ساختار صنعت 

 دارد یممه ياربسنقش  پذیريرقابتدر رقيب ي دي اقتصاهابنگاه یژگیودر این دیدگاه شود. می يريگرقبا اندازه
 یستگیابر ش یمبتن یکردو رودانش بر  یمبتن یکرددر قالب روشدت رقابت در سطح بنگاه عوامل موثر بر  .]1۹ [

 یابیو بازار يدبنگاه در طراحی، تول ییتواناشرکت در سطح  پذیريرقابتهمچنين . ]9[ شودیم يبنديمتقس
 شود.  یفتعربا هزینه کمتر از رقبا محصولات و فروش آنها 

درک تعادل در عرضه و تقاضا  يارکان بازار و جامعه در منطق و به ابتدا یو وقت ياقتصاد يعیطب یطدر شرا
با  یاستفاده کنند و روابط خوب يکه از منابع سازمان به نحو موثر يديتول يهاو بنگاه هاشرکترواج داشته باشد. 

 یتدر فروش کالاها و خدمات خود از مز یندخود برقرار نما يرقبا یو حت یانکنندگان، مشترعرضههاي شبکه
 يا برار یرانمد ياهتلاش، در بازار یدرقابت شد يشينپ يقاتبر اساس تحق ين. همچن]۹[ باشندمی برخوردار یرقابت
از بازار و  يشتريکسب سهم ب براي هاشرکتدهد. می یشدر عملکرد شرکت افزا وريبهرهو  ییکارا یشافزا

 تياحساس عدم امنها هموجب شده تا بنگا هاشرکت يندر ب یو عملکرد رقابت کنندمی ابترق یکدیگربا  یانمشتر
 .گرددمی و کل اقتصاد یعمنجر به عملکرد بهترکل صنا ينانعدم اطم ینکه ا یندنما

 تنوع بخشیو این امر منجر به داده  سوق جدید هاييترا به فعالتوليدي هاي واحدافزایش رقابت در بازار، 
نوین سعی در پيشتاز بودن در صنایع خود را دارند و این را هاي پيشرو با ایدهي هاشرکت .ودشیممحصولات 
و کارا ها نمایند تا با کنترل هزینهمی کوچک تلاشي هاشرکتآورند. می مزیت رقابتی پایدار بشمار همواره یک

عت کمک خواهد صن وريبهرهبه محيط رقابتی  يجهدرنتپيشرو بپردازند. ي هاشرکتنمودن سيستم خود به رقابت با 
و  وريبهره، هم در شرکت و هم در گستره صنعت ییک بازار رقابتلذا خواهد بود.  يآن رشد اقتصاد يجهنت وکرد 
 .]31[دهدمی افزایشرا  یکارای

                                                                                                                                                 
1 Competitive advantage  
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 فظح وتامين ، هاکاروکسبموقعيت حفظ  درشرکت  هايتلاش رقابت نمودن در راستايدیگر در تعریفی 
و یا خطر رقابت شدید مکانيزمی جهت جلوگيري از دست دادن بازار  .]۲7[ در آینده استبازار ها و تضمين سرمایه

 هاشرکت از سایر بيشتر خدمات و محصولات عرضه در بنگاه یکتوان معادل  پذیريرقابت .]1[ ورشکستگی است

 . شودمی بيان بازار داخلی و خارجی در

 ادراکی بازار وارزش ارتباط با در  شدت رقابت توان دریافت کهمی يحوزه صنایع فلز در تحقيقاتمطابق 
 و است ییکاستراتژهاي نوین و اقدامات يو فناور یرقابت يطمحعوامل پاسخ به ، یمال توان، از بنگاه یانمشتر
 .]1۰[ شدعوامل مذکور وجود داشته با ينب یکه توازن مناسب آیدمی بوجود یدر صورت یرقابت مزیت

 ینکه در ا يرندگمی خرد در نظر را در ابعاد کلان و پذیريرقابتآن عوامل موثر بر  ييراتو تغ يطیمح یطشرا
 يطهبر عملکرد بنگاه دارد و از ح یاديز تأثيرشود که می اطلاق یکلان به مجموعه عوامل يطعوامل مح يان،م

مان به ساز یکنزد يطخرد به مح يطی(. عوامل محيفناور، ياقتصاد ياسی،مانند عوامل س) استکنترل آن خارج 
ل تا عوام ینا برخوردار است. یشهايتحال از ارتباط تنگاتنگ با بنگاه و فعال ينپردازد و در عمی و در واقع بازار

 .]13[ يبرقي هاشرکت ،یانمشتر، کنندگانتامين ير. نظاستدر کنترل سازمان  یاديحدود ز

 
 عوامل محيطیهاي : مؤلفه1 نمودار

 

دهند می يناناطممردم عموم و به شوند می رقابت یشموجب افزاو اجراي درست آن صحيح و مقرارت  ينقوان
گان نسبت به کالاها از اعتماد کنندمصرفدر نتيجه  کنند.می عمل درست کالاها و خدماتفروش  يکه بازارها

شوند می نظيمتو مقررات  ينو مقررات است. قوان ينسلسله قوان یکتابع  یابیبازارهاي يتفعالتمام برخوردار هستند. 
هستند. گو خو پاسخود مسئول  يديکه در برابر جامعه و نسبت به محصولات تولبه توليدکنندگان بيان کنند تا 
که از  ينیقوان زا یدبا هایابکنند. بازارعمل و مقرررات  ينقوان ینبه ا یدبا یابیو بازار يدتولدر فرایند  ییاجرا یرانمد

در برخی موارد . ]۲۰[ باشند یی داشتهکند، آشنامی یتاجامعه حم حقوقوشرایط رقابت  دگان،کننمصرفحقوق 
ي هاشرکترا از رقابت با  هاهایی براي بازارها بنگاهقوانين و مقررات مانع رقابت آزاد بوده و با اعمال محدودیت

 به صادرات و واردات، حقوق گمرکی. مربوطقوانين و مقررات  مانند نماید.می خارجی ناتوان

ارائه  محصولات و خدمات يفيتک یشبا افزاطرفی و از ي يدتولهاي ینهکاهش هز با يديتول جدید يتکنولوژها
هاي فناوري هکه خود را ب ییهاشرکتراستا  یناست. در اشده  يديتولهاي واحد ينرقابت ب یشافزاموجب شده 

 یسانرو بروزفناوري  یدخر یگرد از طرف. هستند رنسبت به رقبا برخوردا یرقابت یتاز مزنمایند می تجهيزجدید 
 تاباعث شده که این عامل دهد، می یشرا افزا گذاريیهسرما ینهبوده که هز زیادتامين مالی  يازمندن يدتولخط 

در  يفناور یريپذتأثير يزاناست م مشخصنشان ندهد، آنچه  یدجدهاي يفناور خریدبه  یاديزعلاقه  هاشرکت
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، يمانند، خودروساز یعیرسد در صنامی متفاوت است، به نظر یگربه صنعت د یکه از صنعت است یعصنا یرقابت یتمز
 .]۲۰[ بوده است يشترب هاشرکت یبه توان رقابت يات فناورتأثير يکالکترون یعو صنافلزي  صنایع

 يراارزش ب یجادا یقبا او، از طرمستحکم رابطه  یجادو اان یمشتررضایت جلب  یابیبازار یریتمداز وظایف 
ر دیگر که دهاي سازمانی و با مشارکت بخشهاي در کنار سایر واحدکار را  ینا یابیبازار یرانمد .است يمشتر

همه این . يبرق يهاشرکت ،هاواسطه يه،مواد اولکنندگان تامين ثل)مدهند می باشند را انجاممی ارتباط با شرکت
ه کهایی شرکت يارائه ارزش به مشتر يستمدر سباشند. مثلا می شرکت سهيم پذیريرقابتو عوامل در ها بخش

 فراهمشرکت را  يازآنها منابع مورد نچرا که . یندآمی مهم به حسابارزش  یکخود کنند، می تامين يهمواد اول
 .]33[ یندرا ارائه نما یتواند کالاها و خدماتمی است که يلهکنند و شرکت بدان وسمی

گان يرندگيمتصم . لذادنکنمی يينرقبا، تع يشروترینو پ ینتريقو توجه بهبا خود در بازار را، موقعيت  هاشرکت
 وموده نجایگاه خود را در بازار مشخص و  نمایند وتحليلتجزیهمؤسسات را  یررقابت با سا یچگونگ یدبا يراهبرد

. ینندرگزبرا به اهداف خود  يدنرسجهت رقابتی هاي سياستو در این ميان قراردهند،  ییرقبا را مورد شناساعملکرد 
به داشتن رکت ش یک يساختار يتدارد از جمله قابلبستگی  یبه عناصر مختلف ی شدت و ضعف رقابت در هر صنعت

ه تعداد ک یعیدر صنا باشند.می فعال ن صنعتکه در آیی تعداد رقبا ينو همچنصنعت آن بادوام در  یرقابت یتمز
 يشبه انحصار يبازارها يت،وضع ینا یدر شکل افراطشود. می دیدهکمتر  يزن رقابتیاست، برخورد  کمتررقبا 
 ياییغرافجمحدوده ، مشتریان بالقوه، بازار نرخ رشد مانند یعواملتوسط صنعت  و بزرگی یکها یژگیو باشند.می

 يانب ميزان صرفه جویی به مقياسو ، عرضه و تقاضا حاکم بر یطدر محصول، شرا ينوآورميزان  با،بازار، تعداد رق
 .]31[ شودمی

که در ارتباط تنگاتنگ با شود می اطلاقشرکت  یاسازمان در به عوامل قابل کنترل عوامل درون سازمانی 
، ابعبر من ینگرش مبتن یسه عامل اساسشامل که خود . استعوامل سازمانی بوده ودر اختيار مدیریت شرکت 

در بازار رقابتی به الگوبرداري از در این خصوص .]1۲[ استبر دانش  یبر بازار و نگرش مبتن ینگرش مبتن
 .]۲۹[ يد شده استموفق تاکي هاشرکت

گرا ازاربو گرا يمشتر یدبا، یدارپا یرقابت یتبه منظور کسب مزها که بنگاه کندمی بياننگرش مبتنی بر بازار 
نقش مهمی ، ازاربه ب یشگرا یدگاهد ینداشته باشند. بر اساس ا یابیتحقيقات بازاربه  ییبالا یشگرا يزو نباشند 

بر  ینگرش مبتناز عوامل درون سازمانی دیگر  .]19[ یدآمی ر به حسابیداپا یرقابت یتبدست آوردن مز يبرا
ادگيري یبعد شرکت را از  یعملکرد رقابتبر دارد عوامل موثر دیگر سعی  یکردهايبا رو یسهدر مقاکه  استدانش 

 ارزش يرهدر زنجها خاص آن هاييتفعال یسازمانده به جهت هاشرکت یرقابت یتمزلذا . یدنمابيان ، سازمانی
 .]۲1[دانش آنهاست 

ل از از منافع حاص يادراکات مشتر ينبه تفاوت ب يمشترنظر از ارزش ، محورارزش یابیبازار یدگاهبر اساس د
 ینگرش ارزش محور، نگرش. شودمی بيانمبادله  یناز ا یناش ینههزدر مقابل و استفاده از کالا و خدمات  یدخر

 (سهامدار منافع) يدکنندهتول يبرا ینهو هز يمشتر يبرا هزینه یرسا و يمتق ي،مشتر هاييتاست که به مطلوب
. ارزش استرقبا  یارزش ادراک، يمشتر یادراک ارزش، بازار ی؛ شامل ارزش ادراکیکردرو ینا .]7[ کندمی توجه
 يرمشتهاي ینهکه همان ارزش مابه تفاوت منافع و هز است يارزش از نگاه مشتر یجادا، از بنگاه يمشتر یادراک

شده  ادیجو بازار بهتر از ارزش ا یاناز نظر مشتر که یارزش یعنیرقبا و بازار از بنگاه  یشود. ارزش ادراکمی عنوان
ها صورت گرفنه که اهم این پژوهش متعدديو صنایع فلزي تحقيقات  پذیريرقابتدر زمينه  .]۲1[ ط رقبا باشدتوس

 گردد.می هارائ 1 مطابق جدول
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 خلاصه اهم پيشينه تحقيق. 1 جدول

 نتایج تحقیق روش تحقیق و    موضوع نویسنده ردیف

1 
و  کلباسی

 همکاران
(13۹1) 

واحدهاي توليدي فولاد با اي محاسبه توان رقابت هزینه
با استفاده از   -پيوستن ایران به سازمان تجارت جهانی

 ینهو شاخص هز يدهر واحد تول ینههز يرنظ ییهاشاخص
، توان رقابتی صنعت مذکور را 13۹۰منابع داخلی براي سال 

 یابی دادند.ارز

مجتمع فولاد  ینشان دادند شاخص توان رقابت داخل
بوده که نشانگر  ۹4/۰برابر  یرد بررسمبارکه در سال مو

 یطمجتمع فولاد مبارکه در شرااي ینهتوان رقابت هز
 است . WTOبه  یرانقبل از الحاق ا

۲ 
حسين بلوچی 

 و همکاران
(13۹۹) 

باهدف  و اثر آن بر عملکرد شرکت يراهبرد گذارييمتق
 -بنگاه پذیريرقابتافزایش 

 يپژوهش، از مدل معادلات ساختار هاييهفرض یبررسبراي 
 استفاده شد

 تأثيرار باز یو آشفتگ یفن یعوامل بازار، آشفتگ يناز ب
و رشد بازار بر  ندداشت يراهبرد گذارييمتبر ق یمنف

قابت شدت ر تأثيرداشت.  يمثبت و معنادار تأثير يمتق
 نبود. دارامعن يراهبرد گذارييمتبر ق

3 
نصراللهی و 

 همکاران
(13۹۰) 

هاي اقتصادي کشور با رویکرد عضویت در یابی بنگاهرزا
نسبی )روش  یتمز يينبا تع (WTO)سازمان تجارت جهانی 

DRCروش  یت(، مز( رقابتUCو تحل )یبضرا يل 
به سازمان  یرانبه بررسی تبعات ورود ا(« NPC)یتحما

 اند.سازي اهواز پرداختهجهانی تجارت بر شرکت  لوله

 نسبی بالا یتبه دست آمده نشانگر وجود مز  یجنتا
پوشش هاي کارخانهلوله و  يدتولهاي درمورد کارخانه

هاي لوله نسبت به کارخانه يدتولهاي است. اما کارخانه
 دارند يترکماي ینهپوشش توان رقابت هز

4 

 یممر
 ییخضرا

و  فر یشوال
 همکاران

(13۹1) 

 يشهرهالانک پذیريرقابتتوان  یشافزا يراهبردها یابیارز
از  و استفاده يلیتحل_يفیپژوهش از نوع توص ینا - یرانا

 " يه بندو رتب "ی فازيسلسله مراتب يلتحل"، یدلف يکتکن
 بوده است "یکورو

 يشتريب پذیريرقابتاز توان  ي،هرچه مادرشهر مرکز
 يبا منطقه شهر يهمکار هاييتفظر باشد، برخوردار

متوازن  یعو برعکس توز یابدمی آن کاهش
قه و منط يمرکز شهرمادر ياندر م یرقابتهاي يلپتانس

 دهد.می را گسترش يهمکارهاي يتظرف ي،شهر

9 
چن و 
 همکاران

(۲۰14) 

 ۲۲رقابت در بازار محصول و هزینه سرمایه بر روي  تأثير
 يقر این تحقپرداختند. د شرکت در آمریکا 1173صنعت و 

 -يرشــمنمدل ه محاسبه رقابت بازار محصول از يبرا
 .شده است اســتفاده يندالهرف

رقابت در بازار محصـول و هزینه  ينب یارتباط منف
 هايينوآور يرنظ یعوامل ينسرمایه وجود دارد. همچن

توسعه ، یمدیریت يهامشوق يد،تول وريبهره ی،فن
ورود به  وکاهش مداخلات دولت  يردولتی،اقتصاد غ

حقوق صاحبان  افزایش بر یســـازمان تجارت جهان
 است. گذارتأثيرسهام 

7 
کتيندامار و 

 کيوگلو
(۲۰13) 

 رارایه مدلی به منظوبا شرکت   پذیريرقابتگيري اندازه
ود در خ هاشرکتداش براي کمک به توسعه یک سيستم پا

ها نتيجه رقابتی را از طریق داده شان بود.پذیریرقابتارزیابی 
 .دکردن گيرياندازهمشتري و جامعه ، سود، صادرات، بر رشد

توان به منابع می را پذیريرقابت يبرا يديمنابع کل
. مودن يبندگروه يو نوآور يو فناور یمنابع مال، یانسان
توانند می یرانمد هاشرکت پذیريرقابت گيرياندازهبا 

 یابند.تر دست تر و سازندهياقتصاد قوبه 

1 
یوناوو و 
 همکاران

(۲۰11) 

 -صنعت زغال سنگ در چين پذیريرقابتوتحليل تجزیه
عوامل  وتحليلاي تجزیهاستفاده از مدل الماس پورتر بر

 داخلی و خارجی در صنعت زغال سنگ چين

از شرایط تقاضا، ساختار صنعت، این صنعت 
ی، تيبانشصنایع وابسته و پشرکت، هاي استراتژي

هاي حمایتی دولت و فناوري یک مزیت رقابتی سياست
 کند.می در بازارهاي جهانی استفاده

۹ 

آلدرا داسيلوا 
سزار و 

همکاران 
(۲۰1۹) 

 يدتول يرهزنج پذیريرقابتهاي محرک وتحليلتجزیه

 لوتحليتجزیهیک مدل کيفی براي از  –یل در برز يدروژنه
 استفاده شده است. پذیريرقابتزنجيره هاي محرک

گذاري در تحقيق، توسعه و فناوري، ایجاد نياز به سرمایه
نقل و توزیع وتوليد، ذخيره سازي، حملهاي زیر ساخت

به موقع از ضروریات دستيابی به مزیت رقابتی در این 
 .استصنعت 

 

  

 

. در مورد بررسی قرار گرفته استدرون بنگاهی بيشتر از بعد عوامل  پذیريرقابتقبلی متغير  هايپژوهشدر 
رار ق تحقيق حاضر شدت رقابت را با در نظر گرفتن مجموعه عوامل درون سازمانی و عوامل محيطی توأماً بررسی

هت بهبود ج ییتحقيق فوق امکان ارائه راهکارها ،با توجه به شرایط محيط کلان و اقتصاد نابسامان کنونی ایم.داده
نماید که قبلاً کمتر مورد بررسی و توجه قرار می رقابتی را در صنایع فلزي مادر ارائههاي صنایع و تقویت مزیت

 گرفته بود.



 091 / جواد ناصری نهر  یفلز یعشدت رقابت در صنا یابیارز یایمدل پو

 الگوی مفهومی پژوهش

ي و با توجه به نقش بر اساس رویکرد مدل معادلات ساختار زیرچارچوب مدل مفهومی مطالعه حاضر در شکل 
( عوامل محيطی )گوران و همکاران( و عوامل ارزش ادراکی )سالمون، )سيد جوادین( سازمانیکليدي عوامل درون 

ناسبات بر اساس مها متغيرآن شکل گرفته تا از این طریق به ارزیابی روابط بين هاي و مولفه پذیريرقابتروي 
عه دوین شده و با توجه به جامصنایع فلزي ت با رویکردسوالات در طراحی پرسشنامه  نظري مذکور پرداخته شود.

با  پذیريرقابتير متغ دهد.می در صنایع فلزي مورد مطالعه و برسی قراررا  پذیريرقابت متغيرمدل حاضر ، آماري
هاي سيستمی و همچنين خاصيت ناپایداري نسبت به تغيير شرایط با ماهيتی مقداري در مدل بازخورد وجود نظریه

سازي هاست که سادها يرغمتهاي این مدل در واقع یک مدل مقداري از روابط بين مولفه. داردخاصيت پویایی ریاضی 
  (.۲خشی از واقعيت یک سيستم پویا است )نمودار ب

 
 

 
 )محقق ساخته(: الگوي مفهومی پژوهش ۲نمودار

 

 پژوهش هایفرضیه

 .دارد يفلز یعبر شدت رقابت در صنا يمثبت و معنادار تأثير يطیعوامل مح (1
 .دارد يفلز یعبر شدت رقابت در صنا يمثبت ومعنادار تأثير یعوامل درون سازمان (۲
 .دارد يفلز یعبر شدت رقابت در صنا يمثبت و معنادار تأثير یارزش ادراک یجادا (3
 .دارد يفلز یعموثر بر شدت رقابت در صنا یِبر عوامل درون سازمان يمثبت و معنادار تأثير يطیعوامل مح (4
 .دارد يفلز یعموثر بر شدت رقابت در صنا یارزش ادراک یجادبر ا يمثبت و معنادار تأثير يطیعوامل مح (9
 يلزف یعموثر بر شدت رقابت در صنا یارزش ادراک یجادبر ا يمثبت و معنادار تأثير یعوامل درون سازمان (7

 .دارد
 .وجود دارد يدارارتباط معنا ي،فلز یعشدت رقابت در صنا یابیمدل ارز یعوامل درون سازمان ينب (1
 .وجود دارد يارتباط معنادار ي،فلز یعشدت رقابت در صنا یابیمدل ارز پذیريرقابتعوامل  ينب (۹
 .وجود دارد يارتباط معنادار ي،فلز یعشدت رقابت در صنا یابیمدل ارز يطیعوامل مح ينب (۹
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 وجود دارد. يارتباط معنادار ي،فلز یعشدت رقابت در صنا یابیمدل ارز یعوامل ارزش ادارک ينب (1۰

 

 پژوهش شناسیروش .3

ی پيمایشی و همبستگ-ها، از نوع توصيفیاین تحقيق از لحاظ هدف، کاربردي و از لحاظ شيوه گردآوري داده
که با خبرگان حوزه رقابت و صنایع فلزي انجام شده هایی . در این تحقيق بر اساس مبانی نظري و مصاحبهاست
شناسایی شده است. سپس  ۲جدول مطابق شاخص مرتبط با مزیت رقابتی در صنایع فلزي ایران  17 .است
 SPSSها با استفاده از تحليل عاملی اکتشافی در نرم افزار هاي زیرمجموعه مولفهبندي اوليه متغيرها و شاخصعامل
دهی اسخداراي طيف پ که طراحی شده کتبیاز نوع بسته و با الگوي  اي. براي انجام این کار پرسشنامهگردیدانجام 

( 1هاي اصلی تحقيق شامل: گویه در ارتباط با شاخص 9۲. پرسشنامه مورد اشاره حاوي استاي گزینه9ليکرت 
عوامل ( 4و هاي مستقل متغيربه عنوان  يطیعوامل مح (3عوامل ارزش ادراکی؛ ( ۲سازمانی؛ عوامل درون

ا به نتایج هو در انتهاي آن نيز دو سوال باز در راستاي تعميق و تعميم بهتر پاسخوده عوامل وابسته ب پذیريرقابت
به و احاي، مصهاي مطالعات کتابخانهدر انجام این تحقيق از روشبطور کلی . کار بسته شده استتحقيق به
از صحت ابزار  استفاده شده است و جهت اطمينان  4گان بر اساس جدول طبق آمار توصيفی پاسخ دهندپرسشنامه 

 برداري شد.بهره LISRELو  SPSSکمک نرم افزارهاي همعادلات ساختاري ب سازيمدلسنجش از روش 
مدیرعامل و مدیر ارشد در حوزه صنایع نفر  ۲3۰شناسایی و سرشماريِ ابتدا پس ازبه منظور تعيين حجم نمونه، 

 جامعه آماري)حدوده استان آذربایجان شرقی مدر  بنيان این حوزهي دانشهاشرکتکوچک و متوسط و  فلزي
اي از این جامعه اخذ شده صورت تصادفی خوشهبهنفر  144به حجم اي ، با استفاده از فرمول کوکران، نمونهتحقيق(

ق( استفاده اهيت همبستگی تحقيمو براي آزمون فرضيات در بستر نمونه  از ضریب همبستگی پيرسون )با توجه به 
 شد.

 یبراز ض یاییپا یسازه و به منظور بررس ییو روا يمحتو ییاعتبار پژوهش از دو روش روا یبررسبه منظور 
 استفاده شد. 3مطابق جدول کرونباخ  يآلفا

 

 
 : پيش آزمون براي تحليل عاملی متغيرهاي آزمون۲جدول

 مقادیر ویژه سوالات عناوین عامل ها عامل
واریانس تبیین 

 شده

واریانس تبیین 

 تجمعیشده 

شدت 

 پذیریرقابت

در صنایع 

 فلزی

 11۹/4۹ 11۹/4۹ ۹۲1/1 ۲۲-۲9 عملکرد رقابتی

 1۲۲/1۲ 943/۲4 ۹۹۲/۰ ۲۹-۲7 عملکرد در مقابل بازار

 1۹3/۹۰ ۰7۲/1۹ 1۲۲/۰ 3۰-31 عملکرد در مقابل مشتري

 1۰۰ ۲11/۹ 77۹/۰ 3۲-33 عملکرد درونی
(KMO) Kaiser –Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequency=0.580 

66.365 Bartlett's Test of Sepheriticy =          Sig=.000 

عوامل درون 

 سازمانی

 7۹۹/71 7۹۹/71 ۰31/۲ 1-9 نگرش مبتنی بر منابع

 199/۹۹ 477/۲1 744/۰ 7-۹ نگرش مبتنی بر بازار

 1۰۰ ۹49/1۰ 7۲9/۰ ۹-1۲ نگرش مبتنی بر دانش
(KMO) Kaiser –Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequency=0.644 

83.033 Bartlett's Test of Sepheriticy =           Sig=.000 

 

 عوامل محیطی

 719/97 719/97 4۰1/3 34-37 قوانين و مقررات

 799/14 ۹۹۰/11 ۰1۹/1 31-3۹ شرایط اقتصادي

 ۹73/۹3 3۰۹/۹ 79۹/۰ 4۰-4۲ فنآوري

 99۹/۹۲ 9۹7/۹ 717/۰ 43-49 تامين کنندگان

 13۹/۹7 11۹/4 791/۰ 41-4۹ رقيبي هاشرکت



 091 / جواد ناصری نهر  یفلز یعشدت رقابت در صنا یابیارز یایمدل پو

 مقادیر ویژه سوالات عناوین عامل ها عامل
واریانس تبیین 

 شده

واریانس تبیین 

 تجمعیشده 
 1۰۰ ۲71/3 7۹7/۰ 9۰-9۲ محصولات جایگزین

(KMO) Kaiser –Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy=0.738 
284.591 Bartlett's Test of Sepheriticy =             Sig=.000 

 ایجاد

 ارزش

 ادراكی

 371/79 371/79 ۹71/1 13-19 ادراکی بازارارزش 

 ۲۹9/۹۰ ۹۲۹/۲4 14۹/۰ 17-1۹ ارزش ادراکی رقبا

 1۰۰ 1۰9/۹ 7۹1/۰ ۲۰-۲1 ارزش ادراکی درونی
(KMO) Kaiser –Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequency=0.559 

82.693 Bartlett's Test of Sepheriticy =       Sig=.000 

 
 

 پژوهش يرهايمتغ يکرونباخ برا يآلفا یرمقاد : 3 جدول

 عامل ها متغیر ردیف
در ها گویه شماره

 پرسشنامه

آلفای كرونباخ 

 متغیر
 آلفای كل

1 
 درون سازمانیعوامل 

 1-9 نگرش مبتنی بر منابع

 7-۹ نگرش مبتنی بر بازار  ۹1۰./

 ۹-1۲ نگرش مبتنی بر دانش

۲ 
 ادراكیهای ارزش

ادراکی بازار و مشتریان از ارزش 
 بنگاه

19-13 

194/۰ 

۹۰
۲

/۰ 

 17-1۹ ارزش ادراکی رقبا از بنگاه

 ۲۰-۲1 ارزش ادراکی درون بنگاه

 پذیریرقابت 3

 ۲۲-۲9 عملکرد رقابتی

174/۰ 
 ۲7-۲۹ عملکرد رقابتی در بازار

 3۰-31 عملکرد در مقابل مشتري

 3۲-33 عملکرد درونی

4 
 عوامل محیطی

 34-37 قوانين  و مقررات

11۲/۰ 

 31-3۹ شرایط اقتصادي

 4۰-4۲ فنآوري

 43-49 تامين کنندگان

 47-4۹ رقيبي هاشرکت

 9۰-9۲ محصولات جایگزین

 

و سطح  KMO برداري نمونه یتگام، شاخص کفا ينپژوهش در نخست يدانیمطالعات م يلدر بخش تحل
تحليل عاملی  و با LISRELنرم افزار آماري  سپس به کمک .شده استواقع  وتحليلتجزیهبارتلت مورد  يمعنادار

( 4سرمایه انسانی؛ ( 3سهم بازار؛ ( ۲توان مالی؛ ( 1: اصلی که تابعی از پنج عامل تأیيدي به اثبات یا رد مدل
از ضریب  در نهایت، جهت آزمون فرضيات وشده پرداخته  فناوري اطلاعات( 9المللی، و هاي ارزي و بينفعاليت

 پيرسون استفاده شد. 
غرب کشور ایران احصاء شده و شروع مطالعات ميدانی محقق از سال قلمرو مکانی این پژوهش به ناحيه شمال

رو در حوزه تبيين یک مدل جامع براي ارزیابی شدت رقابت در بوده است. قلمرو موضوعی پژوهش پيش 13۹4
 فلزي کشور ایران است.سطح صنایع 

 
 

 پژوهشهای و تحلیل داده بررسی .4

 دهد.را نشان میدهندگان شناختی پاسخ، آمار توصيفی تحقيق بر اساس متغيرهاي جمعيت4جدول 
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  شناختیهاي جمعيتي دادهآمارتوزیع توصيف :  4جدول 

 درصد فراوانی متغیر ردیف

 مرد %۹۲ زن %1۹ جنسيت 1

 دکتري %1۲ ارشد %34 کارشناسی %47 کاردانی %۹ دیپلم %۰ تحصيلات ۲

 ۲۰بيش از  %14 ۲۰تا 17از  %1۲ 19تا11از  %۲4 1۰تا  7از  %34 7کمتر از %17 سابقه کار 3

 ۲9تا  %۰ سن 4
از   1۹%
 3۰تا۲7

 4۰بالاي  %۲4 4۰تا37از   %۲۹ 39تا31از   3۰%

 پست سازمانی 9
4% 

 م. اداري
۹% 

 م. توليد
1۰% 
 اداريامور 

7% 
تحقيق و م. 

 توسعه

17% 
کنترل 
 کيفی

۹% 
-م. منابع

 انسانی

14% 
 م. داخلی

8% 

 م. عامل
4% 

 م. فروش
17% 

 م. فنی
7% 

 م. فروش
  

 
 داري نرمال بودن توزیع، با توجه به اعداد معنا9اسميرنوف در جدول  -مون کولموگروفبر اساس نتيجه آز

 بيشتر هست. %9ي از مقدار معنادارسطح  . زیراشودمیمتغيرهاي تحقيق، تأیيد تمامی 
 

 
 اسميرنوف -آزمون کولموگروف .9جدول 

 یمعنادارسطح  انحراف معیار میانگین عامل/متغیر

 114/۰ ۲1/9 ۹1/49 پذیريرقابتشدت 

 ۲۰۰/۰ ۹۹/9 ۹۲/4۲ عوامل درون سازمانی

 ۰۹۰/۰ ۰۹/1 ۰۹/7۹ عوامل محيطی

 ۰۹1/۰ ۹1/9 49/3۰ ایجاد ارزش ادراکی

 
 و ابعاد آن پذیريرقابتو شدت  يطینتایج آزمون همبستگی بين متغير عوامل مح .7جدول 

 سطح معناداری ضرایب همبستگی پیرسون هاشاخص فرضیه

 فرضیه اول

 ۰۰4/۰ ۲۹3/۰ عملکرد رقابتی

 ۰۰۰/۰ 391/۰ عملکرد در مقابل بازار

 ۰17/۰ ۲41/۰ يعملکرد در مقابل مشتر

 ۰۰4/۰ 41۹/۰ یعملکرد درون

 ۰۰۰/۰ 411/۰ پذیريرقابتشدت 
 
 

 
بوده و با توجه به  معنادار ۰۰۰/۰در سطح  يطیابعاد آن و عوامل محو شدت رقابت  ارتباط 7مطابق جدول 

با  ابعاد عملکرد  يطی. رابطه عوامل محاستمثبت و در حد متوسط  یهمبستگ ینا r = 411/۰ یهمبستگ یبضر
و عملکرد در مقابل بازار در سطح  یو با عوامل عملکرد درون ۰9/۰در سطح  يدر مقابل مشتر عملکردو  یرقابت
توان ميزان شدت رقابت می درصد ۲۲تا  يطیعوامل مح يررگرسيونی روي متغ تحليلبراساس . است معنادار ۰۰1/۰

 یمتوسط يينتب یبضر یعلوم اجتماع يقاتاحتمال در تحق يتبينی کرد که با توجه به اهمرا پيش يفلز یعدر صنا
 .است
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 و ابعاد آن پذیريرقابتو شدت  ینتایج آزمون همبستگی بين متغير عوامل درون سازمان. 1جدول 
 

 

 سطح معناداری ضرایب همبستگی پیرسون هاشاخص فرضیه

 فرضیه دوم

 933/۰ 993/۰ عملکرد رقابتی

 ۰۰۰/۰ 3۹1/۰ عملکرد در مقابل بازار

 ۰۰۰/۰ 91۲/۰ يعملکرد در مقابل مشتر

 ۰۰۰/۰ 4۹۰/۰ یعملکرد درون

 ۰۰۰/۰ 7۹1/۰ پذیريرقابتشدت 

 
 ۰۰۰/۰شدت رقابت در صنایع فلزي و ابعاد آن و عوامل درون سازمانی در سطح ارتباط   1جدول هاي دادهطبق 

توان گفت این میو معيارهاي تفسير همبستگی ميلر  = 7۹1/۰r بوده و با توجه به ضریب همبستگی معنادار
ترین ( پایين=3۹1/۰rهاي مذکور، بعد عملکرد درمقابل بازار )در بين همبستگی .استهمبستگی مثبت و در حد قوي 

 طبق معادله رگرسيونی ( بالاترین همبستگی را با عوامل درون سازمانی دارد. = r 7۹1/۰) پذیريرقابتو متغير شدت 
نی بيتوان ميزان شدت رقابت در صنایع فلزي را پيشمی درصد 41ارائه شده از روي متغير عوامل درون سازمانی تا 

 .کرد که ضریب تبيين قابل قبول و بالایی است
 

 و ابعاد آن پذیريرقابتو شدت  یارزش ادراک یجادنتایج آزمون همبستگی بين متغير ا .۹جدول 

 سطح معناداری همبستگی پیرسونضرایب  هاشاخص فرضیه

فرضیه 

 سوم

 ۰۰۰/۰ 3۹۰/۰ عملکرد رقابتی

 147/۰ 141/۰ عملکرد در مقابل بازار

 ۰79/۰ 1۹9/۰ يعملکرد در مقابل مشتر

 ۰۰4/۰ 9۹۲/۰ یعملکرد درون

 ۰۰۰/۰ 4۲۹/۰ پذیريرقابتشدت 
 

 
شدت رقابت در صنایع فلزي و ابعاد عملکرد رقابتی و عملکرد درونی آن و ایجاد ارتباط   ۹بر اساس جدول 

و معيارهاي تفسير همبستگی  = 4۲۹/۰rبوده و با توجه به ضریب همبستگی معنادار ۰۰۰/۰ارزش ادراکی در سطح 
متغير  روي طبق معادله رگرسيونی ارائه شده از .استتوان گفت این همبستگی مثبت و در حد متوسط می ميلر 

نسبتا  کرد ضریب تبيين بينیپيشتوان ميزان شدت رقابت در صنایع فلزي را می درصد 1۹ایجاد ارزش ادراکی تا 
 کمی است.

 
 

 و ابعاد آن پذیريرقابتموثر بر شدت  یو عوامل درون سازمان يطینتایج آزمون همبستگی بين متغير عوامل مح .۹جدول 

 سطح معنادادی پیرسون ضرایب همبستگی هاشاخص فرضیه

 چهارم یهفرض

 ۰۰1/۰ 33۹/۰ بر منابع ینگرش مبتن

 ۰۰۰/۰ ۲13/۰ بر بازار یمبتن نگرش

 ۰17/۰ 44۲/۰ بر دانش یمبتن نگرش

 ۰۰۰/۰ 43۹/۰ یدرون سازمان عوامل
 

 
. رابطه عوامل محيطی با  نگرش مبتنی بر منابع استاین همبستگی مثبت و در حد متوسط  ۹مطابق  جدول 

مقابل طبق  .است معنادار ۰9/۰و با بعد نگرش مبتنی بر دانش در سطح  ۰۰1/۰و نگرش مبتنی بر بازار در سطح 
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بينی توان عوامل درون سازمانی را پيشمی درصد 1۹معادله رگرسيونی ارائه شده از روي متغير عوامل محيطی تا 
 .کرد

 

 
 و ابعاد آن پذیريرقابتموثر بر شدت  یارزش ادراک یجادو ا يطینتایج آزمون همبستگی بين متغير عوامل مح:  1۰جدول 

 سطح معناداری ضرایب همبستگی پیرسون هاشاخص فرضیه

 پنجم یهفرض

 ۰۰۰/۰ 3۹1/۰ بازار از بنگاه یارزش ادراک

 ۰۰۰/۰ 44۹/۰ رقبا از بنگاه یادراک ارزش

 ۰۰۰/۰ 471/۰ درون بنگاه یادراک ارزش

 ۰۰۰/۰ 931/۰ یارزش ادراک ایجاد
 

 
توان ایجاد ارزش می درصد ۲۹رگرسيونی روي متغير عوامل محيطی تا  تحليل و  1۰با توجه به نتایج جدول 

 کرد که با توجه به اهميت احتمال در تحقيقات علوم اجتماعی ضریب تبيين نسبتا خوبی است. بينیپيشادراکی را 
 

 و ابعاد آن یارزش ادراک یجادو ا ینتایج آزمون همبستگی بين متغير عوامل درون سازمان .11جدول 

 سطح معناداری ضرایب همبستگی پیرسون هاشاخص فرضیه

 ششم یهفرض

 ۰۰۰/۰ 719/۰ بازار از بنگاه یارزش ادراک

 ۰۰۰/۰ 4۰۰/۰ رقبا از بنگاه یادراک ارزش

 ۰۰۰/۰ 4۹۲/۰ درون بنگاه یادراک ارزش

 ۰۰۰/۰ 714/۰ یارزش ادراک ایجاد
 

 
توان ميزان ارزش ادراکی می درصد 31رگرسيونی متغير عوامل درون سازمانی تا  تحليل و  11بر اساس جدول 

 کرد که با توجه به اهميت احتمال در تحقيقات علوم اجتماعی ضریب تبيين قابل قبول و بالایی است. بينیپيشرا 
 

 و ابعاد آن یارزش ادراک یجادو ا ینتایج آزمون همبستگی بين متغير عوامل درون سازمان .1۲جدول 

 سطح معناداری ضرایب همبستگی پیرسون هاشاخص فرضیه

 هفتم یهفرض
 ۰۰۰/۰ 74۰/۰دانش    -   991/۰بازار  بر منابع ینگرش مبتن

 ۰۰۰/۰ 94۲/۰دانش    -   991/۰منابع  بر بازار ینگرش مبتن

 ۰۰۰/۰ 94۲/۰بازار    -   74۰/۰منابع  بر دانش ینگرش مبتن

 
 يلر،م يار. بر اساس معاست معنادار ۰۰۰/۰در سطح  یهر سه بعد عوامل درون سازمانارتباط  1۲مطابق جدول 

ازار متوسط و نگرش بر ب یبر منابع و مبتن ینگرش مبتن ي،بر دانش قو یبر منابع و مبتن ینگرش مبتن ينرابطه ب
درصد، بعد  3۰ يينبت یببر منابع بر بازار ضر یبعد نگرش مبتن. استمتوسط  يزبر دانش ن یبر بازار و مبتن یمبنت

 یبباشند که هر سه ضرامی درصد ۲۹بر دانش بر بازار  یدرصد و نگرش مبنت 41بر منابع بر دانش  ینگرش مبتن
 باشند.می ییبالا يينتب

 
 و ابعاد آن یارزش ادراک یجادو ا ینتایج آزمون همبستگی بين متغير عوامل درون سازمان .13جدول 

 سطح معناداری ضرایب همبستگی پیرسون هاشاخص فرضیه

 ۰۰۰/۰ 3۲۹/۰ درونی -3۲3/۰ يمشتر  -   3۹9/۰بازار  یعملکرد رقابت 

 ۰۰۰/۰ 37۹/۰ درونی -4۲۹/۰ يمشتر  -  3۹9/۰بنگاه  عملکرد در مقابل بازار یه هشتمفرض
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 سطح معناداری ضرایب همبستگی پیرسون هاشاخص فرضیه

 ۰۰۰/۰ 3۰۲/۰ یدرون -4۲۹/۰ار باز  -   3۲3/۰بنگاه  يعملکرد در مقابل مشتر 

 ۰۰۰/۰ 3۰۲/۰ يمشتر -37۹/۰بازار   -   33۰/۰بنگاه  یعملکرد درون 

 
در نمودارهاي  .است معنادار ۰۰۰/۰در سطح  پذیريرقابتهر چهار بعد شدت  ينبارتباط  13بر اساس جدول 

عملکرد در مقابل مشتري  - %۹/14پراکنشی طبق معادلات رگرسيونی ارائه شده متغير عملکرد در مقابل باراز با 
می نمایند که ضرایب نسبتاً ک ينیب توانند عملکرد درونی بنگاه را پيشمی % ۹/1۰و عملکرد درونی با   % 4/1۰با 

نسبت به عملکرد نسبت  % 7/13و عملکرد درونی  % 3/1۹ل مشتري است. همچنين ضریب تبيين عملکرد در مقاب
نسبت به عملکرد در قبال مشتري از ضریب تبيين کمی برخوردار  % ۹به بازار بوده است و عملکرد درونی بنگاه با 

 است.
 

 و ابعاد آن یارزش ادراک یجادو ا ینتایج آزمون همبستگی بين متغير عوامل درون سازمان .14جدول 

 سطح معناداری ضرایب همبستگی پیرسون هاشاخص ضیهفر

 نهم یهفرض

 ۰۰۰/۰ 7۲1/۰ يفناور   -  34۰/۰ ياقتصاد یطشرا و مقررات ينقوان

 ۰۰۰/۰ ۹4۹/۰ يفناور   -  34۰/۰و مقررات  ينقوان ياقتصاد یطشرا

 ۰۰۰/۰ ۹4۹/۰ ياقتصاد یطشرا  - 7۲1/۰ و مقررات ينقوان يفناور

 ۰۰۰/۰ 731/۰ محصولات جایگزین –4۲1/۰ يبرقي هاشرکت کنندگانينتأم

 ۰۰۰/۰ ۲4۹/۰ جایگزین محصولات – 913/۰کنندگان ينتأم يبرقي هاشرکت

 ۰۰۰/۰ 3۹1/۰ يبرقي هاشرکت –  ۲11/۰کنندگان ينتأم یگزینمحصلات جا

 
و  .است معنادار ۰۰۰/۰در سطح  پذیريرقابتعد شدت هر چهار بُارتباط  دهد که می نشان 14نتایج جدول 

 يلر،م ياربر اساس معو  از ضریب تبيين بالاي برخوردار است % 3/3۹متغير عوامل خرد نسبت به عوامل کلان با 
 .است يقو يارعوامل کلان و خرد بس ينرابطه ب
 

 و ابعاد آن یارزش ادراک یجادو ا ینتایج آزمون همبستگی بين متغير عوامل درون سازمان. 19جدول 

 سطح معناداری ضرایب همبستگی پیرسون هاشاخص فرضیه

 دهم یهفرض
 ۰/ 114- ۰۰1/۰ ۰4۰/۰ یدرون   -   33۰/۰رقبا  بازار از بنگاه یارزش ادراک

 ۰۹1/۰ – ۰۰1/۰ 171/۰ یدرون   -   33۰/۰بازار  رقبا از بنگاه یارزش ادراک

 ۰۹1/۰ – 114/۰ 171/۰رقبا    -   ۰4۰/۰بازار  درون بنگاه یارزش ادراک

 
 ۰۰1/۰رقبا از بنگاه درسطح  یاز بنگاه و ارزش ادراک يبازار و مشتر یارزش ادراکارتباط تنها  19 طبق جدول

نادار لذا تنها نمودار پراکنشی رگرسيونی رابطه مع .نيست معنادار يهفرض ینمفروض در ا یگرد بوده و دو رابطه معنادار
 ارتباط بين ارزش ادراکی بازار و مشتري از بنگاه و ارزش ارداکی رقبا از بنگاه را نشان  % ۹/1۰با ضریب تبيين 

 دهد.می

 

 استنباطی چندمتغیرههای نتایج تحلیل
 

 يفلز یعدر صنا پذیريرقابتهاي تحليل رگرسيون چندمتغيره شدت آماره. 17جدول

 آزمون دوربین واتسون خطا معیار یین تصحیح شدهضریب تع یینضریب تع ضریب همبستگی چندگانه
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117/۰ 91۲/۰ 4۹1/۰ ۹791/3 ۹۰4/1 
 

 
 يفلز یعدر صنا پذیريرقابتتحليل واریانس چندمتغيره شدت  .11 جدول

 یمعنادارسطح  Fآماره   میانگین مجذورات درجه آزادی مجموع مجذورات منبع تغییرات

 رگرسيون

 باقی مانده

 کل

7۰/19۰1 
74/1434 
۲4/۲۹4۲ 

3 
۹7 
۹۹ 

933/9۰۲ 
۹44/14 

7۲1/33 ۰۰۰/۰ 

 

 
 يونیدر مدل رگرس يماندهباق يمتغيرها .1۹ جدول

 B SEB Beta T Sig متغیرها

 ۰۰۰/۰ ۹79/7 73۹/۰ ۰19/۰ 9۲1/۰ عوامل درون سازمانی

 ۰۰7/۰ ۹17/۲ ۲4۰/۰ ۰71/۰ 11۹/۰ عوامل محیطی
 

 
 ادیجو ا يطیعوامل مح ی،مستقل عوامل درون سازمان يرهر سه متغ پذیريرقابتدر مدل رگرسيونی شدت 

دو متغير  يباز مدل خارج شده و به ترت یادراک رزشا یجادمتغير ا 1۹مطابق جدول وارد شدند که  یارزش ادراک
مربوط  ييراتدرصد تغ 91که دهدمی نتایج نشان. در مدل نهایی باقی ماندند يطیو عوامل مح یعوامل درون سازمان

 مچنينهناشی از تغييرات دو متغير مستقلی است که در مدل نهایی باقی مانده اند.  پذیريرقابتبه متغير شدت 
تقل کاملًا مسهاي دهد که اثر رگرسيون یا اثر متغيرمی نتایج تحليل واریانس رگرسيونی  نشان 11مطابق جدول 

ونی دل رگرسيبراي مها این است که باقی ماندهحاکی از واتسون بدست آمده  وربينميزان د 17جدول است.  معنادار
 .باشدمی مستقل از هم

 
 
 

 پذیريرقابت=شدت  ۹۹۰/13( + 9۲1/۰) ی( +عوامل درون سازمان1۹۹/۰)  يطیمح عوامل
             

 
 یآماره هاي تحليل رگرسيون چندمتغيره بعد عملکرد رقابت .1۹جدول 

 آزمون دوربین واتسون خطا معیار یین تصحیح شدهضریب تع نییضریب تع ضریب همبستگی چندگانه

933/۰ ۲۹4/۰ ۲11/۰ ۹1331/1 ۹4۰/1 
 

 
 یتحليل واریانس چندمتغيره بعد عملکرد رقابت .۲۰ جدول

 یمعنادارسطح  Fآماره   میانگین مجذورات آزادیدرجه  مجموع مجذورات منبع تغییرات

 رگرسيون

 باقی مانده

 کل

391/191 
7۰۹/3۹1 
۹7۰/93۲ 

1 
۹۹ 
۹۹ 

391/191 
۹۹4/3 

۹7۹/3۹ ۰۰۰/۰ 

 

 
 يونیدر مدل رگرس يماندهباق يمتغيرها .۲1 جدول

 B SEB Beta T Sig متغیرها

 ۰۰۰/۰ ۲34/7 933/۰ ۰3۰/۰ 1۹9/۰ عوامل درون سازمانی
 

 ،یمستقل عوامل درون سازمان يرهر سه متغ یدر مدل رگرسيونی شدت بعد عملکرد رقابت ۲1بر اساس جدول 
از  يطیو عوامل مح یارزش ادراک یجادا يروارد شدند که در نهایت دو متغ یارزش ادراک یجادو ا يطیعوامل مح
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که دهد نشان می 1۹جدول نتایج ده است. مان یدر مدل باق یعوامل درون سازمان يرمدل خارج شدند و تنها متغ
ایی است که در مدل نه یناشی از تغييرات عوامل درون سازمان یدرصد تغييرات مربوط به بعد عملکرد رقابت ۲1

دهد که اثر رگرسيون یا اثر متغير می تحليل واریانس رگرسيونی نشان ۲۰جدول این، نتایج  برباقی ماند. علاوه
 . تدار اسااقی مانده، کاملاً معنمستقل نسبت به اثر ب

 
                 ی= بعد عملکرد رقابت ۲47/۹( + 1۹9/۰) یعوامل درون سازمان

 

 هاي تحليل رگرسيون چندمتغيره بعد عملکرد در مقابل بازارآماره .۲۲جدول 

 آزمون دوربین واتسون خطا معیار یین تصحیح شدهضریب تع یینضریب تع ضریب همبستگی چندگانه

4۹4/۰ ۲44/۰ ۲۲1/۰ 91۰/۲ ۹1۹/1 
 

 
 تحليل واریانس چندمتغيره بعد عملکرد در مقابل بازار .۲3 جدول

 داریاسطح معن Fآماره   میانگین مجذورات درجه آزادی مجموع مجذورات منبع تغییرات

 رگرسيون

 باقی مانده

 کل

9۰۰/1۹9 
14۰/7۰9 
74۰/۹۰۰ 

3 

۹7 

۹۹ 

171/79 
3۰4/3 

 
33۹/1۰ ۰۰۰/۰ 

 

 
 يونیدر مدل رگرس يماندهباق يمتغيرها .۲4 جدول

 B SEB Beta T Sig متغیرها

 ۰۰۰/۰ ۹۰1/3 434/۰ ۰4۹/۰ 1۹9/۰ عوامل درون سازمانی

 ۰۰7/۰ -4۰۲/۲ -۲۹1/۰ ۰19/۰ -113/۰ ایجاد ارزش ادراکی

 ۰۰3/۰ ۰۲1/3 3۲1/۰ ۰43/۰ 131/۰ عوامل محيطی

 
 و یدو متغير عوامل درون سازمان يباز مدل خارج شده و به ترت یادراک رزشا یجادمتغير ا ۲4بر اساس جدول 

عد عملکرد در مقابل بازار ناشی از تغييرات بُ ييراتدرصد تغ ۲4 همچنين در مدل نهایی باقی ماندند. يطیعوامل مح
ت آمده ميزان دوربين واتسون بدس ۲۲با توجه به جدول اند. مستقلی است که در مدل نهایی باقی ماندههاي متغير

  .ستا براي مدل رگرسيونی مستقل از همها ماندهکه نشانگر این است که باقی است ۹1۹/1براي این مدل برابر با 
 = بعد عملکرد در مقابل بازار

  ۹۹1/۲( + 1۹9/۰) یعوامل درون سازمان-( 113/۰) یارزش ادراک یجاد( + ا131/۰)  يطیمح عوامل
 

 
 آماره هاي تحليل رگرسيون چندمتغيره بعد عملکرد در مقابل مشتري .۲9جدول 

 آزمون دوربین واتسون خطا معیار یین تصحیح شدهضریب تع یینضریب تع ضریب همبستگی چندگانه

91۲/۰ ۲7۲/۰ ۲94/۰ ۲4۲19۰/1 ۰4۹/۲ 
 

 

 
 يتحليل واریانس چندمتغيره بعد عملکرد در مقابل مشتر .۲7 جدول

 داریاسطح معن Fآماره   میانگین مجذورات درجه آزادی مجموع مجذورات منبع تغییرات

 رگرسيون

 باقی مانده

747/93 
394/191 

1 
۹۹ 

747/93 
944/1 

139/34 ۰۰۰/۰ 
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 ۹۹ ۲۰9 کل

 
 يونیدر مدل رگرس يماندهباق يمتغيرها .۲1 جدول

 B SEB Beta T Sig متغیرها

 ۰۰۰/۰ 804/2 212/1 110/1 111/1 عوامل درون سازمانی

 

ارزش  یجادا يدر نهایت متغيرها يدر مدل رگرسيونی شدت بعد عملکرد در مقابل مشتر ۲1مطابق جدول 
 ۲9جدول  نتایج ماند. یدر مدل باق یعوامل درون سازمان يراز مدل خارج شده و تنها متغ يطیو عوامل مح  یادراک
ست ناشی از تغييرات متغير مستقلی ا يمربوط به بعد عملکرد در مقابل مشتر ييراتدرصد تغ ۲7 دهد کهمی نشان

دهد که اثر می نيز نشان ۲7جدول این، نتایج تحليل واریانس رگرسيونی  برکه در مدل نهایی باقی ماند. علاوه
 دار است. ارگرسيون یا اثر متغير مستقل نسبت به اثر باقی مانده، کاملاً معن

  ي= بعد عملکرد در مقابل مشتر1۹۹/3( + 11۰/۰) یمانعوامل درون ساز
 
 . ستا متأثر یتنها از متغير عوامل درون سازمان يعد عملکرد در مقابل مشترتوجه به معادله رگرسيون بُ با
 

 یهاي تحليل رگرسيون چندمتغيره بعد عملکرد درونآماره .۲۹جدول 

 آزمون دوربین واتسون خطا معیار هتصحیح شدیین ضریب تع یینضریب تع ضریب همبستگی چندگانه
7۰7/۰ 371/۰ 394/۰ ۰9۲۹۲3/1 7۹7/۲ 

 

 
 یتحليل واریانس چندمتغيره بعد عملکرد درون .۲۹ جدول

 داریاسطح معن Fآماره   میانگین مجذورات درجه آزادی مجموع مجذورات منبع تغییرات

 رگرسيون

 باقی مانده

 کل

۹34/7۲ 
7۲7/1۰۹ 
97۰/111 

۲ 
۹1 
۹۹ 

471/31 
1۲۰/1 

۰۹۹/۲۹ ۰۰۰/۰ 

 

 
 يونیدر مدل رگرس يماندهباق يمتغيرها .3۰لجدو

 B SEB Beta T Sig متغیرها

 ۰۰۰/۰ 4۰1/4 791/۰ ۰۲۹/۰ 1۲4/۰ ایجاد ارزش ادراکی

 ۰4۰/۰ ۰۹7/۰ ۲14/۰ ۰۲۰/۰ ۰4۲/۰ عوامل درون سازمانی
 

 
 ،یمستقل عوامل درون سازمان يرهر سه متغ یدر مدل رگرسيونی شدت بعد عملکرد درون 3۰ه به جدول جبا تو

از مدل خارج شده و تنها  يطیوارد شدند که در نهایت متغير عوامل مح یارزش ادراک یجادو ا يطیعوامل مح
 ه اند.ماند یدر مدل باقو ایجاد ارزش ادراکی  یعوامل درون سازمانهاي يرمتغ

عد عملکرد تغييرات بُ درصد 31 یبادهد که تقرمی تحليل رگرسيون چند متغيره نشان،  ۲۹جدول  نتایجمطابق 
تحليل  ۲۹ل جدواین، نتایج  برناشی از تغييرات دو متغير مستقلی است که در مدل نهایی باقی ماندند. علاوه يدرو

 معناداره، کاملاً اقی مانددهد که اثر رگرسيون یا اثر متغير مستقل نسبت به اثر بمی واریانس رگرسيونی نيز نشان
 است.

 ی= بعد عملکرد درون 194/4+  (012/0) یعوامل درون سازمان ( +421/0) یارزش ادراک یجادا
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 اطلاعات برازش کلی مدل .31جدول 

 مدل برازش داده شده مقدار مطلوب نام شاخص 

های شاخص

 مطلق

 ۰1۹/۰ ۰۹/۰کوچکتر از  (RMSEA)ریشۀ ميانگين مربعات خطاي برآورد 

 ۹۲/۰ ۹/۰بزرگتر از  (GFI)شاخص نيکویی برازش 

 ۹۹/۰ ۹/۰بزرگتر از  (AGFI) شده اصلاح برازش نيکویی شاخص

 1۲/۰ ۹/۰بزرگتر از  (PGFI)شاخص نيکویی برازش امساک 

 ۰41/۰ ۰9/۰کمتر از  (SRMR)ریشۀ مربعات باقيماندۀ استاندارد 

 19/۹3(P = 0.074) ترمطلوب ترکم چه هر دو خی کميت

های شاخص

 نسبی

 ۹1/۰ ۹/۰بزرگتر از  (IFI)شاخص برازش افزایشی 

 ۹۰/۰ ۹/۰بزرگتر از  (CFI)شاخص برازش تطبيقی 

 ۹1/۰ ۹/۰بزرگتر از  (NFI)شاخص نرم شده برازندگی

 ۹1/۰ ۹/۰بزرگتر از  (NNFI)شاخص برازش غير نرم 

 ۹9/۰ ۹/۰بزرگتر از  (RFI)شاخص برازش نسبی 

 

 
 پذیري. مدل مسير ميزان رقابت1شکل 

 
است که  3/۰بالاتر از  (ioc) پذیريرقابتگيري شاخص اندازه 4، بارهاي عاملی هر 1براساس اطلاعات شکل 

گيري متغير عوامل درون سازمانی اندازه شاخص 3 . همچنين بارهاي عاملیاست پذیريرقابتبار حاکی از تایيد اعت
(iof ) گيري ایجاد ارزش ادراکی شاخص اندازه 3وبارهاي عاملی هر(pvl ) که حاکی از  باشندمی 3/۰نيز بالاتر از

حاکی از آن است که برخی  1تایيد اعتبار ایجاد ارزش ادراکی و عوامل درون سازمانی است. در نهایت نتایج شکل 
ر دها با توجه به بالا بودن ميانگين کل شاخصه تاس 3/۰کمتر از  (evf)عوامل محيطی  گيرياندازههاي از شاخص

 .عوامل محيطی در تحقيقات اجتماعی این نوع خطاها قابل اغماض است



 0۹10ـ بهار   ۹9مطالعات مدیریت راهبردی ـ شماره    111

 
 پذیريرقابت. ضرایب استاندارد ساختاري ۲ شکل

 

 
ی ، عوامل درون سازمانپذیريرقابت، متغير عوامل محيطی، متغير نهفته بيرونی و متغيرهاي ۲براساس شکل 

حاکی از آن است عوامل محيطی هر  ۲آیند. نتایج شکل ه درونی به شمار میایجاد ارزش ادراکی متغيرهاي نهفتو 
و ایجاد  14/۰مستقيم آن بر عوامل درون سازمانی برابر با  تأثيرقرار داده که  تأثيرسه متغير نهفته درونی را تحت 

. همچنين متغيرهاي عوامل درون سازمانی و ایجاد است 11/۰برابر با  پذیريرقابتو  3۹/۰ارزش ادراکی برابر با 
قرار داده  تأثيرتحت  ۰۲/۰و  1۹/۰را به ترتيب با ضرایب  پذیريرقابتارزش اداراکی نيز بصورت مستقيم متغير 

ار قر تأثيرراکی را نيز تحت بصورت مستقيم ایجاد ارزش ادو  91/۰است. متغير عوامل درون سازمانی نيز با ضریب 
 داده است. 

 

 پذیريات استاندارد متغيرهاي مستقل بر رقابتتأثير .3۲جدول 

 تبیین ضریب كل اتتأثیر مغیرمستقی اتتأثیر مستقیم اتتأثیر متغیرهای مستقل

 ۹/۰ ۰1/۰ 1۹/۰ عوامل درون سازمانی

 ۰۲/۰ - ۰۲/۰ ایجاد ارزش ادراکی 91/۰

 17/۰ 9۹/۰ 11/۰ عوامل محيطی
 

 

 و پیشنهادها گیرینتیجه .2

صنایع فلزي از جمله صنایع مادر در رشد و توسعه کشورها حائز اهميت بوده و به دليل مصرف زیاد فلزات در 
صنایع جهان و تقاضاي روز افزون به آلياژهاي فلزي این بخش از توليد از اهميت بالاي برخوردار است داشتن 

رود می يابی به مزیت دسترسی به منابع اوليه در سایر صنایع به شمارمزیت رقابتی در صنایع فلزي زمين ساز دست
سازي، خودرو سازي، صنعت ساختمان و بسياري از صنایع تبدیلی در ادامه زنجيره صنایع صنایع نظير ماشين برخیو 

 تیرقابساز دسترسی به مزیت فلزي قرار گرفته است. توجه روز افزون وزارت صمت و نهادهاي فرابخشی زمين
هاي تعرفه ي،امنطقه يصادرات، ورود به بازارها يدر راستا یتیحما ينقوانرود. می ایدار در سایر صنایع به شمارپ

 يدهبود بخشرا به وکارکسب ياقتصاد یطکه شرا یو مقررات ينقوان یرو سا یامور گمرک يلتسه ينو قوان يحیترج
جهت اي ژهیو يلاتتسه یستیدولت با ينهمجن کنند. يدادست پ یرقابت یتمز یکبه  هاشرکتگردد می و باعث
بود،  یمفهوم یپژوهش ارائه مدل ینکه از اهداف ا ییآنجا از. یداعمال نما يديتول يواحدها يفناور یبروزرسان

 مورد استفاده یتجربهاي برازش کل مدل پرداخته شد تا مشخص شود تا چه حد مدل با داده یابیبه ارز یتانها
مدل برابر   RMSEA مشخص شد که مقدار 31از اطلاعات جدول به دست آمده  یجو توافق دارد. در نتا يگارساز
به  ۹/۰برارزش بالاتر از  يکوییآماره شاخص ن ينقبول بودن مدل  بود. همچن ابلاز ق یاست که حاک ۰1۹/۰با 

 يزن AGFI برازش اصلاح شده يکوییدر جهت قابل قبول بودن مدل بود. آماره ن یيدي( که تا۹۲/۰دست آمد )



 111 / جواد ناصری نهر  یفلز یعشدت رقابت در صنا یابیارز یایمدل پو

 يکوییبود. شاخص ن دلنشان از قابل قبول بودن م ي( که تا حدود۹۹/۰)اي راستا بود و در حد آستانه یندر ا یباتقر
 پذیريرقابت يزانمناسب بودن مدل م يانگر( ب1۲/۰بود ) 1به  یککه نزد ینبا توجه به ا يزن PGFI برازش امساک

از برازش مدل  یحاک يزو بود ن 19/۹3و  ۰9/۰که کمتر از  ۰41/۰ یربا مقاد يزدو ن یو خ SRMR آماره یربود. مقاد
 .داشت

مورد توجه قرار  يرونیو ب یدرون يرهايمتغ ينمدل که در آن روابط ب يبخش ساختار یابیدر ارز همچنين
عوامل  اييرهمتغ ينداشته است. همچن تأثير ینهفته درون يربر هر سه متغ يطیگرفتند نشان داد که عوامل مح

عوامل  يرمتغ اند.قرار داده تأثيررا تحت  پذیريرقابت يرمتغ يمبصورت مستق يزن یارزش ادراک یجادو ا یدرون سازمان
وامل ع يرقرار داده است. متغ تأثيررا تحت  یارزش ادراک یجادا يمو بصورت مستق 91/۰ یببا ضر يزن یدرون سازمان
داشته  پذیريرقابت يربر متغ ۹/۰کل  یببا ضر یمثبت تأثير يرمستقيمو غ يمتوانسته بصورت مستق یندرون سازما

 یبا ضرب پذیريرقابت يزانم ی،عوامل درون سازمان يرواحد استاندارد در متغ یک یشمعنا که با افزا دینباشد. ب
 یابد.یم یشواحد استاندارد افزا ۹/۰

 یبرو با ض يمرا تنها بصورت مستق پذیريرقابت يزانم ی،ارزش ادراک یجادا متغير 3۲مطابق اطلاعات جدول 
 يزانم ی،ارزش ادراک یجادا يرواحد استاندارد در متغ یک یشمعنا که با افزا ینقرار دهد. بد تأثيرتحت  ۰۲/۰

 يرتأثکل )با  تأثير يطیعوامل مح يرمتغ ين. همچنیابدیم یشواحد استاندارد افزا ۰۲/۰ یببا ضر پذیريرقابت
 شیمعنا که با افزا یندارد. بد پذیريرقابت يزانبر م ی( مثبت17/۰و در مجموع  9۹/۰ يرمستقيمو غ 11/۰ يممستق
. یابدیم یشواحد استاندارد افزا 17/۰ یببا ضر پذیريرقابت يزانم يطی،عوامل مح يرواحد استاندارد در متغ یک
 ييراتدرصد از تغ 91در مجموع توانستند  يطیو عوامل مح ید ارزش ادراکیجاا ی،عوامل درون سازمان يرهايمتغ
ا داشته و پس از آن ر تأثير يشترینب یعوامل درون سازمان ينب ین. که در ایندنما يينرا تب پذیريرقابت يزانم يرمتغ

 .بودند گذارتأثير یارزش ادراک یجادو ا يطیعوامل مح يرهايمتغ يببه ترت
زه نتایج تحقيق حاکی از آن است که متغير اندا «صنایع توليدي ایران در مدل ارزیابی شدت رقابت» در تحقيق

 مالی و بانکی در موسسات .بيشترین نقش را نسبت به سایر عوامل داردصنایع توليدي ایران  پذیريرقابتصنعت در 
در تحقيقی دیگر  دارد. پذیريرقابترا در  تأثيربيشترین ها متغيرطبق تحقيقات صورت گرفته توان مالی از بين همه 

مهارت و »و  «اعتبار صنعت» ،«خلق دانش» ،«تجارت الکترونيک» ،«سهم بازار»هاي شاخص، در صنعت فرش
دهد که می شناخته شدند. لذا نتایج تحقيقات مختلف نشانها گذارترین معيار تأثيرمهمترین و  «تخصص تجار

در صنایع مختلف یکسان نبوده و از صنعتی به صنعت دیگر متفاوت است و این هم راستا با عوامل موثر بر رقابت 
ازمانی عوامل درون س دراین تحقيق، نسبی دانسته اند.اي نظریات فيور و چهارباغی است که شدت رقابت را مساله

 دارد. پذیريرقابترا بر شدت  تأثيرو همچنين عوامل محيطی به ترتيب بيشترین 

رداختند به پ يمیپتروش یعصناي هاشرکتشدت رقابت در  یکه توسط مهرگان و همکاران به بررس يقیتحق در
 يع ورودمنابدر ارتباط با در درجه اول  یرقابتمزیت ، یرانا يمیپتروش یعکه در شرکت صنا يدندرس يجهنت ینا

در این تحقيق نيز با توجه به اینکه عوامل درون سازمانی با نگرش مبتنی بر منابع همواره در تمامی  .]۲3 [است
 نماید.می مدل رگرسيونی حذف نگردید لذا نتایج ضمن تایيد تحقيق قبلی به اهميت منابع ورودي تاکيد

رابطه بين عملکرد اقتصادي و محيطی و اثر انتخاب استراتژي محيطی شرکت بر این رابطه را  :واگنر و شالتگر
به ارزش سهامداران شناسایی شده است. ها ي محيطی شرکت برمبناي گرایش آنهابررسی کردند. استراتژي

عملکرد  ن، رابطه بينهایی با استراتژي هاي مبتنی بر ارزش سهامدارادهد که براي شرکتمی نشان وتحليلتجزیه
ایج تحقيق نت .هاي فاقد چنين استراتژي استتر از شرکتمحيطی و ابعاد مختلف عملکرد اقتصادي بسيار مثبت

 .استحاظر همسو با نظریات ایشان 
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دارد همچنين آکيمو در نظریه  پذیريرقابتدر روابط مدیریت دانش و نوآوري در اي نيرو تمرکز ویژه کار
به مفهوم بازارگرایی معتقد است نتایج تحقيق حاضر همسو با نظریات ایشان بوده و عوامل درون  پذیريرقابت

داشته  پذیريبترقارا در شدت  تأثيرسازمانی با رویکرد نگرش مبتنی بر بازار و نگرش مبتنی بر دانش بيشترین 
 .]1[ است

 پیشنهادها

عوامل مؤثر بر رقابت از مواردي همچون ارزانی نيرو ها تایج تحقيقات اخير حاکی از آن است که طی این سالن
منابع طبيعی کشورها و داشتن سرمایه کافی به مسائلی نظير دانش فنی، شرایط اقتصادي، عملکرد رقابتی  ،کار

وجه امل شدت رقابتی نوین تکه به عوهایی يير بوده و شرکتو ارزش ادراکی از بازار و مشتریان در حال تغها بنگاه
شویق ند حمایت و تدولتی مانهاي سياست ،عواملی نظير قوانين و مقررات رد بالاي برخوردار هستند.ارند از عملکد

 تأثير هايهاي دولتی و قوانين گمرکی از یک طرف و شرایط اقتصادي حاکم بر جامعه از مؤلفهصادرات، سوبسيد
اخير تحریم صنعت فولاد و سایر فلزات و هاي سالرود. در می گذار بر شدت رقابت در بازارهاي جهانی به شمار

مربوط هاي صنایع فلزي ایران را با چالش بزرگی مواجع کرده است. همچنين تحریم، تحریم نقل و انتقالات پولی
وار از نسبت به صنایع توليدي کشورهاي همج به خرید و انتقال فناوري و تجهيزات نيز باعث شده تا صنایع کشور 

 برخوردار باشند.   رشد کمتري

مثبت و معناداري به شدت رقابت در صنایع فلزي  تأثيرپس از عوامل درون سازمانی، عوامل محيطی نيز  (1
که از  کلانن و عوامل خرد دسته بندي شده است. عوامل دارد. عوامل محيطی به دو بخش عوامل کلا

 ی قوانينگذار بایستقانونهاي نهاد . لذااستحيطه و کنترل شرکت خارج بوده و بيشتر تحت کنترل دولت 
توانند ب هاشرکتفراهم آورندکه اي را به گونه وکارکسبرا تدوین و به اجراء در آورند که شرایط اقتصادي 

ه بازارهاي جهانی برخوردار ب بين المللی رقابت نموده و از مزیت نسبی جهت ورودي هاشرکتدر مقابل 
 باشند.

توان کنترل نمود در این خصوص می حيطه شرکت بوده و با اعمال تدابير مدیریتیمحيط خرد بيشتر در   (۲
یی ازهاي مواد اوليه از کارایی بالاکنندگان داشته و در تأمين نيکه ارتباط مؤثرتري با تأمينهایی شرکت

مزیت نسبی باشند که یک می تري برخورداربرخوردار هستند نسبت به سایر رقبا از قيمت تمام شده پایين
 آید.می نسبت به سایر رقبا به حساب

بت به باید تلاش نمایند تا نس هاشرکتبرخوردار هستند لذا  یپيشرو اکثراً از حاشيه سود بالایي هاشرکت (3
در بازار برخوردار باشند و براي حفظ موقيعت برتر نسبت به سایر رقبا از اي سایر رقبا از یک جایگاه ویژه

ات فناوري تغييریک توسعه پایدار برخوردار باشند. اي بهبود مزایاي رقابتی و رسيدن به نوین برهاي روش
 هاشرکت، استکنندگان از عوامل اصلی ظهور محصولات جایگزین و جدید در صنایع و نيازهاي مصرف

ه محصولات ببا تنوع بخشی ها نظير تغيير در نوع تقاضا و سایر تکنيکاي ویژههاي بایستی با ارائه برنامه
 و ارائه محصولات جایگزین فروش شرکت را افزایش دهند. 

گران پژوهش يرا برا يمتعدد یپژوهشهاي يريگو جهتها پژوهش حاضر فرصتهاي یافتهو ها محدودیت
 :عبارتند ازها يريگجهت یناز ا یسازد. برخمی فراهم یآت

  گانهچند يموردکاو يقبا استفاده از روش تحق پذیريرقابتتر مدل مطرح شده شدت يقعم یبررس (1
 یعصنا یردر سا پذیريرقابتمطالعه مدل شدت  (۲
 یاکتشاف یعامل يلتحل یکردپژوهش با استفاده از رو یمدل مفهوم یطراح (3
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 14۰1ـ بهار  4۹شماره  

 ۲1۰-۲۰۰ص ص
 وهشیژمقاله پ

 
 های دانشگاه کارآفرینمنظور تحقق سیاستبه هیدانشگا ناحیه نوآوری الگوی

 
 

 1*** عباس زارعی هنزکی ،**هاشم آقازاده  ،* پورمهین رحیم 

 
 چکیده 

 ،کارها به همراه داشته استوکسبهای متنوعی را برای شهرها وتتغییرات اساسی و فرص نوآوریاقتصاد مبتنی بر 
ر نی بمبت نوآوریشان به مدل ها و صنایعناوری مورد نیاز شرکتگونه ای که امروزه شهرها برای جذب نسل جدید فبه

های شهری را نیز سبک زندگی و فعالیت در محیط نیاز آناستعدادهای موردکه اند، جایینزدیکی و مجاورت روی آورده
ن اهداف ایتحقق  جهت، نوآور و دارای مسئولیت اجتماعی یکی از ابزارهای کلیدی های کارآفریندانشگاه و ترجیح می دهند

 های دانشگاه کارآفرینحقق سیاستمنظور تبهدانشگاه تهران  نوآوریناحیه  ارائه الگوی، خواهندبود. هدف پژوهش حاضر
ا ون و مصاحبه بها بررسی متانجام شده و ابزار گردآوری دادهاین پژوهش با رویکرد کیفی و با روش تحلیل محتوا است. 

 نوآوریناحیه  نمونه مطرح جهانی در زمینه ایجاد 1۰، همین منظور پس از بررسی مطالعات پیشینبه خبرگان بوده است.
 های حاصل از بررسیکشور صورت گرفت. با کدگذاری دادهدر  نوآوریهایی با خبرگان حوزه پس مصاحبهس هبررسی شد

 یو نظارتیریتی مد ،گذاریسیاست یتی،حاکم عنصر 1۰برای دانشگاه تهران شامل  نوآوریالگوی ناحیه  ،متون و مصاحبه ها
 یهاخوشه، نوآوری یهو توسعه ناح یاندازموانع راه، نوآوری یهناح یهایژگیو، نوآوری یهناح یکارکردها، نوآوریدر ناحیه 

زهای و تمای هایدها یسازیتجار  نوآوری یهناح یمال ینتام، نوآوری یهارتباطات ناح ،نوآوری یهناح یگرانباز، نوآوری یهناح
دانشگاه  ورینوآمنظور ایجاد و توسعه ناحیه پیشنهادهایی بهها، مبنای یافتهدر نهایت برو ارائه  دانشگاه تهران نوآوریناحیه 

 تهران بیان شد. 

 
 یگذاراستیس، دانشگاه کارآفرین، نوآوری،ناحیه نوآوری: کلیدواژگان
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 مقدمه .1

اقتصاد افت و این یدانش بنیان تغییر تدریج به سوی اقتصاد صنعتی به-میلادی اقتصاد سنتی 1۹۹۰از آغاز دهه 
صلی محرک اسابقه اینترنت ایجاد شد. رشد بی افزایش اشتغال در بخش خدمات ونوظهور به دلیل جهانی شدن، 

اد های در حال توسعه به سوی اقتصاین نوع اقتصاد، دانش و خدمات مبتنی بر دانش است. در عصر حاضر اگر کشور
.  [۲۹] ابندی توانند به رشد اقتصادی مطلوبی دستحتی با وجود منابع طبیعی غنی نمیدانش بنیان حرکت نکنند 

جانبه همههای مبتنی بر آن در توسعه قیت شهرها اتکا به دانش و فناوریترین عامل برای موفدر قرن حاضر، مهم
اخیر مورد  هایطی سال  ۲نوآوریو  ناحیه  1نوظهور  شهر دانش مفاهیمبه همین دلیل . [۰۰] شناسایی شده است

 [۲4]های مدیریت دانش و توسعه دانش محور قرار گرفته استمینهگذاران و محققان در زتوجه بسیاری از سیاست
شکل  نوآوری. ناحیه وجود ندارد  هاو تعریف واحدی از آن بودهم در ابتدای تعریف خود اما همچنان این مفاهی

هدف که یک ناحیه معین با تیم مدیریتی خاص خود است  و   [1۰]تر شهر دانش است تر و جدیدگسترده، تریافتهتوسعه
م فراهای ها خدمات ویژهو برای هرکدام از آنکارهای نوآور منتخب است وتصادی از طریق ارتقا و جذب کسبآن توسعه اق

لور یابد. مکانات تبتواند شامل نواحی فرهنگی یا مسکونی باشد یا در فضاهای شهری دارای این امیاین ناحیه  . کندمی
یک بعدی بودن شان نیاز به تحلیل سیستماتآیند که به دلیل ماهیت چندار میروندی نوظهور و نوپا به شم نوآورینواحی 

امکانات با کاربری  ،هاآپ، استارتهامله مدارس و دانشگاهاز ج های آموزشینهاد ،متشکل از کارآفرینان. این نواحی دارند
دوچرخه و نهادهای مالی جهت نقل و انتقالات بانکی در  اشتراکی از جمله نقلوحمل سیستمهای پزشکی، نوآوری، مختلط

قل عمومی و مسیرهای پیاده به یکدیگر متصل شده و از انرژی ونیکدیگر است به گونه ای که همه از طریق حملکنار 
 .  [1۰] شودپاک و فناوری دیجیتال در آن استفاده می

رای جدید فناوری بهای نسل، است به گونه ای که با استقرار آنهای مختلفی برای شهرها کرددارای کار نوآوریناحیه 
د وجود خواهبه آندر نخبگان و استعدادهای برتر و زمینه ای برای جذب و به کارگیری شد فراهم خواهد  هاصنایع و شرکت

را دادها استع، کارآفرینان و خلاقیا آهنربا صنایع دلیل اهمیت دارند که مانند مگنت  این این نواحی به. [۲۰] مدآ
 وظایفدر اقتصاد و رفاه اجتماعی، نقش و  نوآوریبنیان و اهمیت روزافزون با ظهور اقتصاد دانش کنند.جذب می
 آموختگان دانش ونوآور تغییر جهت داده  به سمت دانشگاه کارآفرین و هادانشگاه، عالی نیز تغییر یافته استآموزش 

ها، کارآفرینی و خروجی آن که هستند اینوآوران و صاحبان ایده بلکه نیستند کار جویای ها دیگر صرفاآن
و وظایف آن در راستای  است اجتماعی مسئولیت، های امروزییکی دیگر از کارکردهای دانشگاه زایی است.اشتغال

 برخورداری، هادانشگاهاین  مایزت ترینمهمیکی از  . [۲۱] خواهد بودارتقای کیفیت و استاندارد زندگی شهروندان 

ی کارآفرین هادانشگاه ،بنابراین .دهد شکل فعال صورت به را خود زیست محیط تواندمی است که راهبردی رویکرد از
 کننداجتماعی نقش موثری ایفا میساز، خلاق و پیشرو دارند و در حل مشکلات ماهیتی کارآفرین، فرصت و نوآور
ه می سعتحول و تومنجر به ای دارند و منطقه-توجهی بر محیط پیرامون و توسعه محلی تاثیر قابل ای کهبه گونه

سعه ساز توایجادکننده و فرصتعمل کرده و  تر از آموزش، پژوهش و کارآفرینیفرااین دانشگاه ها در واقع  .شوند
بنیان که پایه اقتصاد مقاومتی م در حوزه اقتصاد دانشبا توجه به تأکیدات نظا.  [۲۰] محلی و منطقه ای هستند

ند کارآفرین، سبز و هوشمو باید به دانشگاهی استاست ضرورت ورود دانشگاه تهران که نماد آموزش عالی کشور 
 . ۰است ناپذیر بودهاجتناب نوآوریبه عرصه تبدیل شود 

انش دطرح مشترکی در خصوص ایجاد شهر  تهراندانشگاه تهران و دانشگاه علوم پزشکی در سالیان گذشته 
 هدف آن تبدیل دانشگاه به دانشگاه ارائه نموده که در محدوده دانشگاه و با هدف توسعه فضاهای علمی و پژوهشی 

                                                                                                                                                 
1 Knowledge City 
۲ Area of Innovation (AOI) 
۰ https://ut.ac.ir/fa/news/5805 



 ۲12  ر/ مهین رحیم پونیدانشگاه کارآفر یهااستیمنظور تحقق سبه یدانشگاه ینوآور هیناح یالگو
 

تری از شهر دانش است بنابراین پژوهش حاضر به شکل تکامل یافته نوآوریکه ناحیه جاییاز آن .1کارآفرین است
ین ارائه های دانشگاه کارآفردر راستای تحقق سیاستدانشگاه تهران  نوآوریناحیه  که الگویی برایدنبال آن است 

 قرار خواهد گرفت و بررسیهای جهانی مورد نمونه بدین منظور در ادامه مبانی نظری و پیشینه پژوهش و نماید.
اه دانشگ نوآوریه الگویی برای ناحی ها ارائه وتشریح خواهد شد، در نهایت یافته شناسی پژوهشدر ادامه روش

   شود. تهران تدوین می

 

  مبانی نظری و پیشینه پژوهش .2

 کارکردها ها و : ویژگینوآوریناحیه 

چشم سال اخیر،  2۰به وجود آمده است. طی  نوآوریمالی اخیر، به تدریج تغییراتی در جغرافیای  پس از بحران
د که بوده ان –ها ای متشکل از شرکتکریدورهای حومه -دره سیلیکون ون هایی چتحت تاثیر مکان نوآوریانداز 

و تمرکز محدودی بر کیفیت زندگی یا  [۰۰] نقل چون اتومبیل میسر بودهوها از طریق وسایل حملدسترسی به آن
ی مشاغل، لحالی که امروزه استعدادها علاوه بر مزایای مادر یکپارچکی کار، سکونت و سرگرمی و تفریح داشته اند

ه عبارتی محیط کار  استعدادها که ببهدهند. میشان اهمیت فعالیت به کیفیت زندگی و امکانات موجود در محدوده
ان در یک نآکار، زندگی و تفریح نند گذشته نخواهد بود و باید محلآنان طبقه خلاق نیز گفته می شود دیگر ما

 نوآورینواحی  ه از آن با عنوانجدیدی در حال ظهور است ک مدل مکمل شهری به همین دلیل .[۰] محدوده باشد
رشد راکزها، مپآا و موسسات محرک پیشرو با استارته، نواحی جغرافیایی هستند که شرکتشود. این نواحییاد می
یایی و جغراف کیمذکور از نظر فیزیدهند. عناصر ارها ارتباط برقرارکرده و تشکیل خوشه میکودهندگان کسبو شتاب

 .  [1۹]، [۲1د ]هستنراحتی قابل دسترسی متراکم بوده و به
عمدتا بر ایجاد ناحیه فیزیکی  اندعلمی که حصار دورشان است و منزویهای پارک برخلاف نوآورینواحی 

به جای  رینوآو. همچنین نواحی هستندکند متمرکز میهسته آن بوده و خلق دانش را تقویت  ،پویایی که نزدیکی
های های جدید و راه حلوشمندانه بر خلق محصولات، فناوریتمرکز بر صنایع گسسته و مجزا، به طور هدفمند و ه

ی، تمانند فناوری اطلاعات، علوم زیس های مختلفصصهای متفرقه و تخوین از طریق تقارب و همگرایی بخشن
مشارکت شهروندان، حائز اهمیت است  نوآوری در مدل ناحیهآن چه  .[11] دنانرژی و آموزش تاکید می ورز

آمیزترین دستاوردهای مالکیت که دارای موفقیت نوآورینواحی [. 14] استتوانمندسازی و ایجاد اشتغال برای آنان 
کارهای نوپا وشوند که برای کسبشناخته می کارآفرینانه اغلب با یک محیط  کمیت و کیفیت هستند فکری از نظر

کند و بدین منظور این یک جزء بدون جزء دیگر کار نمی ای هستند کهها به گونهدر واقع این محیط اند.مهیا شده
، اهآپاندازی استارتراه براینیاز هستند؛ دانشمندان برای ایجاد ابداعات و اختراعات، کارآفرینان ، موردعناصر

قرار دادن  دسترسسازی و با قابلیت درتجاری به منظورو صنعت  ندگان خدمات برای پشتیبانی از فرآیندکنارائه
 [. 1۰] روندبه شمار می نوآوریر کلیدی ناحیه از عناص محصولات برای جامعه

 ،نوآوریتحریک ، ین الملل قویبرقراری روابط ب نوآوریعلاوه بر توجه به محیط داخلی و محلی نواحی 
 محلی، نواحی مقیاس در .[4] هستنددر سراسر دنیا  رینوآونواحی بنیان از اهداف دانش جامعهایجاد کارآفرینی و 

 نوآور هایشرکت و خلاق انسانی، کارآفرینان سرمایه حفظ یا جذب، ایجادبه در شهرها می توانند منجر نوآوری
 تبدیل برای نوآورانه خدمات و محصولات طریق از را رقابتی شان مزایای و کنند احیا را غیرمولد شهر بخش، شده

 که چرا است مهم نوآوری ناحیه یک توسعه و ایجاد .کنند تقویت نوآوریمرکز  یک به عنوان ماندن باقی و شدن

                                                                                                                                                 
1 https://ido.ut.ac.ir/fa/page/1327 
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 استاندارد و اقتصادی تثبیت رشد در راستای اجتماعی و اقتصادی هایچالش برخی بر غلبه این نواحی منجر به

 .دنمی شو زندگی

 برده و بهره زاییاشتغال و اقتصادی رشد برای کلیدیعناصر مثابه به  کارآفرینان از توانندمی نوآوری نواحی 

همچنین  این نواحی [. 14] به وجود آورند را تریدسترسقابل و بهتر هایشغل ،اجتماعی نابرابری و فقر زمان در
 نهایت درکنند و می جلوگیری آلودگی هوا مورد در بیشتر نگرانی از و شده کربناکسیددی گاز انتشارمنجر به کاهش 

 افزایش به توانندمی نوآوری کنند. سرانجام، نواحیمیزیست کمک پایدار در راستای حمایت از محیط به توسعه

به زعم کتز و واگنر نواحی [. ۱] کنند افول هستند، کمک به رو هالتدو که زمانی در هاترازنامه تعدیل و درآمد
 گیرند: قرار میبراساس محرک ایجاد آن در سه دسته  نوآوری

عمدتا در مرکز شهر یا  نوآورینواحی ، در این مدلد. شوشناخته می 1آهنربا یا آنکور پلاس دسته اول به مدل
 هاازجمله دانشگاه حول نهادهای محرک ۰ها جانبه و مختلط کاربریهیجاد شده و توسعه هما ۲در اطراف مرکز شهر
 وآوریندهد. امروزه سازی رخ میهای زایشی فعال در تجاریو شرکت های مرتبط، کارآفرینانو پایگاه غنی شرکت

بسیاری از شهرهای  ،در طی دهه اخیر به گونه ای که [۲۰] شوداز حومه شهر به سمت مراکز شهر سوق داده می
در  وموسسه فناوری ماساچوست  با محوریتمیدان کندال در کمبریج  جمله از اندایجاد کرده نوآوریبزرگ نواحی 

 از جمله بیمارستان عمومی ماساچوست شکل گرفته است. شهر دانشگاهی فیلادلفیاآن  وابسته بهنهادهای کنار سایر 
اند. بوده4ریکا در آم -اولین و بزرگترین شهر دانش دانشگاهی - دانشگاه درکسل نیا وکه محرک آن دانشگاه پنسیلوا

نشگاه سنت لوییس، و بیمارستان بارنس نهادهای محرک بوده نگتن، داسنت لوییس، دانشگاه واش نوآوریدر ناحیه 
اغلب در نزدیکی یا  شوندمعرفی می 2اند. دسته دوم که تحت عنوان  مدل مناطق شهری مجدداً توسعه داده شده

یزیکی تخوش تغییر اقتصادی و فکه نواحی صنعتی یا انبارها دساند جاییخی شکل گرفتههای تاریامتداد اسکله
نقل وییر با فراهم کردن دسترسی به حملاند تا مسیر جدیدی را برای رشد نوآورانه طی کنند. بخشی از این تغشده

و مرکز شهر در شهرهای با هزینه اجاره بالا ایجاد شده و سپس با استقرار نهادهای پژوهشی و نزدیکی به 
 اند. های محرک پیشرو تکمیل شدهشرکت

 توان در بوستون و سیاتل و تورنتو یافت. بسیاری از این نواحی براساس تجاربمیهایی از این مدل را نمونه

ام مدل به ن نوآوریاند. نوع سوم نواحی طراحی شده ،نعتی قدیمی در مرکز شهر ایجاد شدبارسلون که در ناحیه ص
ارج از شهر ایجاد ای و خعموما در نواحی حومه نوآوریواحی اند. این نوع نمطرح شده 1های علمی شهریپارک

نواحی پراکنده و منزوی از طریق افزایش تراکم و تزریق  . بنابرایناندبوده از شهرشده، جایی که به طور سنتی جدا 
با ا شده ی با امکانات کافی تبدیل شهریخود به فروشی و رستوران( های جدید)از جمله خردهات و فعالیتنامکا

رار رغ از اینکه در کدام نوع قفا نوآورینواحی  شوند.واحی شهری متصل میبه ننقل وهای پیشرفته حملزیرساخت
های محیط شهری متمرکز، حضور استعدادتراکم و نزدیکی به دلیل استقرار در های مشترکی چون گیرند ویژگیمی

ضور ح های محلی و فرهنگی،اری و اجتماعی، ارتباط با فعالیتفضاهای شهری اختصاص یافته، حمایت تج برتر،
 نوآوریو  پژوهشهای پیشرو در سطح جهانی در نزدیکی مرکز بخش شهری، میزان و شدت بالای شرکت

های مختلف و حضور دد در زمینههای متعآپاستقرار استارت، جامعه-صنعت-ارتباط قوی دانشگاه دانشگاهی،
  [.۲1] دارند نوآوریدانشگاه )های( با استاندارد جهانی در ناحیه 

                                                                                                                                                 
1 Anchor-plus model 
۲ DownTown or Midtown 
۰ Mixed-use development 
4 University science city 
2 The “re-imagined urban areas” model 
1 Urbanized Science Park” 
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توانند نقش مهمی در تقویت یک همگی میگذاران دهندگان و سیاستگذاران، صاحبان املاک، توسعهسرمایه 
یاز نصر و اجزای مرتبط و پشتیبان موردعناوجود ، نوآوریبه منظور ایجاد یک ناحیه [. 1۰] داشته باشند نوآوریناحیه 
ندگان کنهای استارت آپی، تامینهای چندملیتی، شرکتبه طورکلی شامل شرکت نوآوریعناصر ناحیه است. 

تکنیک گردند. در پژوهشی که دانشگاه پلیشوند که از تبادل ایده منتفع میها و نهادهای دولتی میسرمایه، دانشگاه
شدی است که امکانات، شامل مراکز ر نوآوریعناصر مشترک انواع نواحی ، انجام داده است ۲۰11ویرجینا در سال 

ه تی و سرمایهایی که خدمات حمایکنند، شتاب دهندهرت آپ ارائه میمنتورینگ و آموزش را در مرحله اولیه استا
 [. 11]نمایند میها را ارائه مورد نیاز استارت آپ

ریت مدی با دفتری است که در دوره زمانی کوتاه مدت همراهفضای آزمایشگاهی/، نوآوریناحیه  از دیگر عناصر
هایی که شبکه سازی و همکاری در میان افراد مختلف را تسریع بخشند، انواع برنامه در مکان قابل اجاره باشد،

های بزرگ های شرکتارائه امکاناتی که نیاز، و گیگیاسکان اقتصادی و مقرون به صرفه برای کارکنان دانشی 
ر کنار مراکز پژوهشی که د ها،حضور دانشگاهرا تامین کند،  هستند نوآوریعلاقه مند به دسترسی به منابع نواحی 

ی و طراحی ومفروشی، نواحی عمهای خردهیت داشته باشند، استقرار فروشگاههای مختلف به طور مستمر فعالبرنامه
نواحی  .تندهس نوآوریای که تعامل غیررسمی میان اجزا را تشویق کند از دیگر عناصر ناحیه مناسب زندگی به گونه

 توانندب کنند که کسب و کارهای دانش بنیان با طی مراحل مختلف توسعهموفق، اکوسیستمی را فراهم می نوآوری
وجود دارند که  نوآوریهای خرده فروشی و امکانات تفریحی نیز در درون ناحیه مسکن، فروشگاه[. 12] رشد کنند

را  نوآوریعناصر ناحیه به طور کلی،  های دیگرگزارش در ها هستند. مهمی در حفظ و ادامه فعالیت شرکتعوامل 
دهندگان زمین و زیرساخت، ، موسسات آکادمیک، دولت، بخش خصوصی، توسعهیپژوهششامل موسسات 

  .[۲1] دانندشبه دولتی مینهادهای  ارآفرینان، نهادهای غیر انتفاعی وگذاران خطرپذیر، کسرمایه
ادی های کلیدی توسعه اقتصتوانند به عنوان یکی از محرکها میدانشگاه چه در بالا تشریح شدباتوجه به آن

، های شغلیبستری برای خلق فرصت نوآوریدر اقتصاد دانش بنیان مطرح باشند و از طرفی دیگر نواحی و اجتماعی 
های الر سجایی که دوثر باشند. از آنتوانند منمندسازی شهروندان و خلق ثروت میارتقای کیفیت زندگی، توا

ا ب نوآوریگیری نواحی یکی از انواع شکلاز طرفی گذشته طرح شهر دانش دانشگاه تهران مطرح شده است و 
 نوآوریه حیتری در قالب ناود شهر دانش به صورت توسعه یافتهشپیشنهاد می ،و راهبری دانشگاه استمحوریت 

نشگاه تهران به منظور دا نوآوریالگوی ناحیه سوال کلیدی پژوهش حاضر این است که منظور اجرا شود. بدین
ت؟ ا و عناصری تشکیل شده اساز چه اجز نوآوریهای دانشگاه کارآفرین به چه صورتی است؟ ناحیه تحقق سیاست

 پیامدهایی برای جامعه خواهد داشت؟آثار و چه  نوآوریناحیه 
 
 شناسی پژوهشروش .3

 از روش که بودههای کیفی از نوع پژوهش رویکردمبنای پژوهش حاضر بر مبنای هدف از نوع کاربردی و بر
 ده شد.استفا های جهانینمونه مروربا استفاده از ابزار مصاحبه و ها و متون علمی تحلیل محتوای کیفی مصاحبه

ها ه آنکه در توسع یابعاد و عناصر مشترک، پژوهش یندر ا نوآوری ینواح یجهان یهانمونهمتون و  یبا بررسابتدا 
 نوآوریجهانی شامل نواحی  نوآورینمونه ناحیه  1۰براساس بهترین الگوهای جهانی  شد. ییاند شناسانقش داشته

س بررسی شدند رتکبارسلون، روتردام، ادلرشف برلین، مونیخ، چاتانوگا، یاچای، تورنتو، سائوپاولو، وست دوبلین و کو
ها برای کشور بر مبنای گزارش ترین نمونهمیان متناسب ها و هم ازها هم از میان بهترین نمونهکه این نمونه

های را براساس تنوع خوشه نوآوری. شورای علمی پژوهش، نواحی می پروژه پژوهش حاضر انتخاب شدندشورای عل
های جهانی را جهت مطالعه انتخاب نمودند. های موفق برمبنای گزارشو نمونه نوآوری، سطح بلوغ نواحی فعالیت

دند توسعه یافته انتخاب ش نوآورینوپا و هم نواحی  نوآوریتخب جهت مطالعه تطبیقی هم از میان نواحی نواحی من
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های موفق و آگاهی از اقدامات و نیازهای جدید در نواحی در حال ترکیب بهره مندی از تجارب نمونه و هدف از این
 توسعه بوده است. 

ها، گر در انتخاب نمونهاندک بوده و همین امر برای پژوهشدر جهان  نوآوریلازم به ذکر است که تعداد نواحی 
بخش در  اند وی مختلف طی این مطالعه بررسی شدهدر کشورها نوآوریناحیه  1۰هایی ایجاد کرد. محدودیت

ی رهای موثر در توسعه این نواحی اشاره شده است تا بتوان مقایسه بهتها، امکانات و سیاستبه زیرساختدیگری 
 دهد.رسی شده در این پژوهش را نشان میبر نوآوریلیست نواحی  1 با شرایط موجود در ایران داشت. جدول

 
 نواحی نوآوری مورد مطالعه پژوهش. 1 جدول

 منابع بررسی شده شهر کشور ردیف

 [1] ,[۲] ,[2] ,[1] ,[۲۰] ,[۲۲] بارسلون @۲۲ نوآوریناحیه  اسپانیا 1

 [۰1] ,[۰۲] ,[1۰] ,[1۰] ,[1۱] روتردام نوآوریناحیه  هلند ۲

 [11] ادلرشف برلین نوآوریناحیه  آلمان ۰

 [1۰] ,[۲2] مونیخ نوآوریناحیه  آلمان 4

 [۰] چاتانوگا نوآوریناحیه  ایالات متحده آمریکا 2

 [1۰] یاچای نوآوریناحیه  اکوادور 1

 [1۰] 1تورنتو نوآوریناحیه  کانادا ۰

  ۲سائوپائولو نوآوریناحیه  برزیل ۱

 [11] ۰وست دوبلین نوآوریناحیه  ایالات متحده آمریکا ۹

 [1۰] 4کورتکس نوآوریناحیه  ایالات متحده آمریکا 1۰

 
سازی مدل جهت شور ایران و بومیو شناخت از آن در بافت ک نوآوریبه منظور فهم بیشتر ناحیه  سپس

شامل افراد جدول زیر مراجعه شد که  نوآوری کلیدی در حوزهاندازی و توسعه آن به مدیران و متخصصان راه
ها انتخاب شدند. در انتخاب نها از میان آبوده و نمونه نوآوریجامعه هدف این پژوهش خبرگان حوزه  .شوندمی

 بودند :از معیارهای زیر را دارا حداقل سه معیار ورد نظر بوده که هر کدام معیار زیر م 2خبرگان نیز 

  فناوری های علم وفعالیت اجرایی در پارکسابقه 

 نوآوریفناوری و ، کار، علموهای کسبتحصیلات دانشگاهی در حوزه 

  اندازی پارک علم و عنوان مثال راه) به نوآوریو  فناوری ،علم گذاریسیاستدارای سابقه فعالیت در
 فناوری(

  نوآوریسابقه فعالیت پژوهشی گسترده در حوزه علم، فناوری و 

 سابقه فعالیت اجرایی در حوزه مدیریت شهری 
 هایرکجامعه خبرگی شامل مدیران و روسای پا، با توجه به معیارهای فوق برای انتخاب جامعه هدف و نمونه

ن هوشمند، کارکنا ، مدیران شهرداری به ویژه دپارتمان شهرنوآورین علم، فناوری و گذارا علم و فناوری، سیاست
نفر به صورت  1که در نهایت بودند  نوآوریبرجسته در زمینه فناوری، پژوهشگران و استادان  وهای علمپارک

س راساب، نمونه آماری پژوهش حاضر بنابراین ها به اشباع نظری رسید.داده ،ششمدر نفر  وهدفمند انتخاب شدند 

                                                                                                                                                 
1 http: //marsinnovation.com/ 
۲ Z. Henry, “Inc.,” 21 Sep 2015. .Available: https: //www.inc.com. / , “An Innovator’s City Guide to São Paulo, Brazil,” 

Singularity Hub, 2018. .Available: https: //singularityhub.com., S. P. I. P. Agency, “Innovation, Science and Technology _ 

InvesteSP.“American Cities of The Future 2017/18 Winners,” www.fDiIntelligence.com, 2017. 
۰ http: //communityplan.dublinohiousa.gov/special-area-plans/west-innovation-district 
4 www.cortexstl.com 

 

https://singularityhub.com/
http://www.cortexstl.com/


 ۲1۹  ر/ مهین رحیم پونیدانشگاه کارآفر یهااستیمنظور تحقق سبه یدانشگاه ینوآور هیناح یالگو
 

ام شده با افراد های انجمه داشت یعنی تا زمانی که مصاحبهظری اداگیری نظری بوده و تا زمان اشباع ننمونه
ها آن ی درها شده و داده جدیدشدن مصاحبهشباهت داشتند که منجر به تکراری ای به همدیگرمتخصص به اندازه

مطالعات کتابخانه ای و مصاحبه عمیق  های گردآوری داده شامل، روشدر این پژوهش. ادامه یافت ،وجود نداشت
ده بوکشور  نوآوریگذاران حوزه فناوری و پژوهشگران و دانشگاهیان و سیاست، با فعالان [۲1] نیمه ساختاریافته

 فهرست خبرگان مورد مصاحبه در پژوهش آمده است. ۲در جدول اند که 
 

 فهرست خبرگان و مصاحبه شوندگان پژوهش .۲ جدول

 پست سازمانی شوندهکد مصاحبه 

1P ریاست پارک علم و فناوری دانشگاه صنعتی شریف 

۲P یتوسعه ا یهادانشگاه تهران در امور طرح یاستمشاور ر و شهر دانش دانشگاه تهران ییاجرا یرمد 

۰P قائم مقام معاون پژوهش و فناوری در امور فناوری و مدیرکل دفتر برنامه ریزی امور فناوری وزارت علوم 

4P  و توسعه معاونت علمی ریاست جمهوری گذاریسیاستمعاون 

2P تهراندانشگاه  یپارک علم و فناور ریاست 

1P  پارک پردیس نوآوریکارشناسان امور 

 
 1۰های جهانی و مصاحبه با خبرگان شامل براساس مطالعه نمونه نوآوریاحیه عناصر و ابعاد ن، در نهایت

 اند. بیان شده ۰جدول  شناسایی شد که در 
 

 نوآوری هناحی ابعاد و عناصر .۰جدول 

 الگوبرداری و بررسی نمونه ها کیفی  مصاحبه شرح
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                 مدیریت چند بخشی

                 نوآوریکارکردهای ناحیه 
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بازیگران و عناصر ناحیه 
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                 موانع راه اندازی و توسعه

های پیشنهادی خوشه
دانشگاه  نوآوریناحیه 
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اقدامات تجاری سازی 
 هاایده

                

                 نوآوریارتباطات ناحیه 

                 دسترسی به سرمایه
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اده های مناسب با آن استفکه از نوع پژوهش کیفی بود از روشروایی و پایایی پژوهش حاضر با توجه به این 
ده ومنتخب ب نوآوریهای پژوهش شامل مصاحبه و متون مرتبط با نواحی گردآوری دادهابزار از آن جا که . دش

اس بر اس نوآوریراهنمای مصاحبه متشکل از سوالات مرتبط با نواحی ، پژوهش برای روایی بدین منظور ،است
ه حوز اساتیدنظران و توسط چندتن از صاحبو نظر شورای علمی پروژه تهیه و و پیشینه پژوهش  مبانی نظری

یی نیز به معنای تکرار و ثبات در نتایج پژوهش است که در تایید قرار گرفت. پایامطالعه و مورد نوآوریفناوری و 
ها توسط و در این پژوهش پاسخو همکاران تایید شود  نوآوریتواند توسط متخصصین حوزه های کیفی میپژوهش
یل تحلشیوۀ  خلاصه نتایج مصاحبه با افراد ذکر شده با  .[11] فتقرار گر بحثمورد مجددا پس از مصاحبه،  خبرگان

  ها آمده است.تنی بر محورهای بحث شده در یافتهدهی شده مبصورت سازمانه ی کیفی و بامحتو
 
 های پژوهشها و یافتهتحلیل داده .4

ا رگان از همگرایی الگوهبررسی و مصاحبه با خبالگوهای مورد، نوآوریوزه ناحیه توجه به مبانی نظری در ح با
 هیناح ی، کارکردهایبخشچند ، مدیریتو مقررات ینو قوان ینظارت یکارهاسازو یت،حاکمعناصر ، هاو مصاحبه

 موانع ،وآورین یهو عناصر ناح یزیکی، بازیگرانفیرو غ یزیکیف یهایژگیوشامل  نوآوری یهناح یها، ویژگینوآوری
 ، ارتباطاتهایدها یساز یتجار ، اقداماتدانشگاه تهران نوآوری یهناح یشنهادیپ یهاخوشه، و توسعه یراه انداز

ل شناسایی و استخراج شدند که در جدو نوآوریبه عنوان اجزای کلیدی ناحیه یه به سرما دسترسی و نوآوری یهناح
در ادامه باتوجه به مبانی نظری در حوزه ناحیه  نمایش داده شده است.ها، شاره به مراجع اشاره کننده به آنباا ۰

بر  مبتنی نوآوریمصاحبه با خبرگان چارچوب ناحیه همچنین ، الگوبرداری از نمونه ها و الگوهای جهانی و نوآوری
 یهناح یهایژگیو، نوآوری یهناح یکارکردها، نوآوریی در ناحیه و نظارتیریتی مد ،گذاریسیاست یتی،حاکمعناصر 
 یهارتباطات ناح، نوآوری یهناح یگرانباز، نوآوری یهناح یهاخوشه، نوآوری یهو توسعه ناح یاندازموانع راه، نوآوری
 ، تهیه و تدویندانشگاه تهران نوآوریو تمایزهای ناحیه  هایدها یساز یتجار نوآوری یهناح یمال ینتام، نوآوری

دهی شده صورت سازمان به 4 در جدولو اقدامات پیشنهادی استخراج شده است که  ابعاد، شد و برای هر عنصر
 آمده است.

 
 دانشگاه تهران نوآوریعناصر و ابعاد ناحیه  .4جدول

 اقدامات پیشنهادی ابعاد عناصر کلیدی

یتی، اکمح
 ،گذاریسیاست

 یو نظارت  یریتیمد

 گذاریسیاستو  یتیحاکم

ادی، های اقتصسازی فعالیتبه بازارهای بین المللی، متنوع اقتصاد باز و اتصال
توجه به  یه،ریزی برندسازی ناحهای رقابتی برای ناحیه، برنامهسیاست خلق هزینه

اری بز و معمزیست )آلودگی هوا، صوتی، محیطی، فضای ستوسعه پایدار و محیط
فرآیندهای دولت و شهروندان، تسهیل -دانشگاه-صنعتپایدار(، ارتباط قوی 

 .صدور مجوزها و  مجوزدهی و تاییدها

 یریتی و نظارتیمد

 یهاحن، نوپا یهاوکارجذب کسب یبرا نوآوری یهناح یریتمد فعال یکردرونیاز به 
است و هرچه بخش  یتیمالکچند یهناح بخشی و، دارای مدیریت چندنوآوری
هماهنگ . محرک و داشته باشد بهتر استبیشتر مشارکت  یو مردم یخصوص

ست و ا تهران دانشگاه با شهر دانش مدیریت. ، دانشگاه استنوآوری کننده ناحیه
 یامسه یهاشرکت مانندتواند  یحاضر است و م ینفعانجامعه و ذ یهناح یتمالک

تی یی و نظاراجرا یریتی،مد یمتدارای  نوآوری، ناحیه شود یینتع یرهمد یاتعام ه
و نهادهای درگیر  دانشگاه یعال یرانمد یتو حما یمتفهاست.  یهناح ویژه خود

 ضروری است.

 یهناح یکارکردها
 نوآوری

 درآمد سرانه یشافزایی، زااشتغالی، عدالت اقتصاد یجادا، ثروت یدتول توسعه اقتصادی

 ، گفتگوها و اعتماد اجتماعیتعاملات ارتقای سرمایه اجتماعی، ارتقای فرهنگی -توسعه اجتماعی 
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 اقدامات پیشنهادی ابعاد عناصر کلیدی
 ها، تجاری سازی ایدهو خلق ارزش مشترک ینیآفرهم کارآفرینی و کسب و کارتوسعه 

 های فردیی، ارتقای مهارتتقویت خودشناس توسعه و توانمندسازی فردی

 کردن ، کاریادگیریو فراغت،  یحتفروندان، بهبود وضعیت شهر یهایازمندیرفع ن بهبود زندگی

 یهایژگیو
 نوآوری یهناح

 

، فیزیکی و سخت یهایژگیو
 ملموس

 یو دوچرخه سوار یرویادهپ یهاساخت یرز ایجاد مسیرهای پیاده و دوچرخه:
و  یتجار یدیاتصال به نقاط کلیشرفته و پ یقل عمومنو ملح، مه متصل به

سبز و توجه به  نوآوری، ناحیه ساخت بزرگراه و مترو یقبا شهر از طر یصنعت
 یهاییژگو توجه به و یسبز عموم یفضا، زباله یافتبازیطی و محیستز یلمسا
ستفاده و اهوشمند بودن  نوآوری یهناحیه، زیرساخت فناوری پیشرفته، ناح یبصر

های کنترل متمرکز جدید گرمایش ارتباطات از راه دور جدید: سیستمهای از شبکه
اده از استفو سرمایش سیستم جمع آوری زباله پنوماتیک، شبکه جدید انرژی و 

های اسکان اجتماعی، اقامت گاهقانه )های اسکان خلاگزینه پاک، یهایانرژ
موقت اشتراکی با هزینه رقابتی، هاستل، مسکن مدرن با متراژهای کوچک و 

، ساخت یک نماد مختص ارزان، هتل و هاستل یهاگاهوجود اقامتمتنوع( و 
ار ک یفضاایجاد ، نوآوری یهمختص ناح یبصری هاجلوهمانند یک برج(: ناحیه )

اماکن عمومی و فضای مختص استراحت و ، ایجاد فضاهای تعامل )یاشتراک
کیلومتری ناحیه  2دهنده خدمات تا های پشتیبانی ارائهساختگفتگو (، زیر

اد ، ایجکارهاومناسب جهت استقرار کسب یزیکیف فضای کردن ، فراهمنوآوری
 ،(یانهماه ی،منعطف )هفتگ یشگاهیو آزما یتجار ی،ادار یپلت فرم اجاره فضا

مراکز  ی،ها، مراکز هنراستقرار رستورانچندگانه ) یامکانات متنوع با کاربر
 یمراکز مدرن برگزار، (یحیمراکز تفر ی،و فرهنگ یمراکز آموزش ی،تجار

جهت  یمیقد ینمادها یایو اح یخیحفظ آثار تاریشگاه، و کنسرت و نما یوالفست
و به  یشگاهیو آزما یادار یفضاها یعتجمیه، جذب گردشگر در ناح

برداشتن موانع استفاده از ی، و اشتراک یجاریاست به صورت یگذاراشتراک
 نیمراکز رشد ب یجادا، ها توسط عموم شهروندانو امکان استفاده از آن یشگاهآزما

 یشوهاستقرار مراکز پژیه، در ناح یالملل ینبرتر و ب یهااستقرار دانشگاهی، الملل
 کییزیبرداشتن حصار ف، نوآور یشروپ یهاحضور شرکتی، و در سطح جهان یعال

اث ربا در نظر گرفتن ضوابط وزارت می ها و امکان ارتباط آن با شهرونداندانشگاه
دان ارتباط تنگاتنگ با شهرون، گردشگری و صنایع دستی: محرکی برای فرهنگی

ت به نسب یترچابک یهناح نوآوری یهناح، و جامعه یهناح ینب یوارو جامعه / نبود د
 ییزیکف یهاییبه تملک کردن املاک و دارا یازیاست و ن یپارک علم و فناور

د ، وجویو گردشگر ی، فرهنگیخیتار یو بناها یراثم یایاح، را ندارد یهکل ناح
انان و فضاها و امکانات ویژه برای مشارکت و آموزش کودکان و نوجوانان، جو

مهم  یممحدوده و حرها، ها و کافه کتابها و رستوراند هایپر مارکتبانوان، وجو
ها تانها، بیمارسمراکز بهداشتی، درمانی و کلینیک ، وجودنوآوری یهناح یاست برا

، و یو ورزش یهنر ی،فرهنگ ، وجود مراکزنوآوری یهدر ناحها و آزمایشگاه
نما، یاستخر، س ی،سالن ورزش: ناشرین، نوآوری یهدر ناحها تفریحی و نیازمندی

 موزه

نرم، ناملموس و  یها یژگیو
 یزیکیفغیر

ور حضیک، و ارگان یعیبر رشد طب ، تاکیدنوآوری یهاز مفهوم ناح یحدرک صح
 برگزاری ،به بالا و مشارکت جامعه یینرشد از پا، ها در اطراف آناستعداد

ه صبحان یبرگزار، نوآوری یهها در ناحجشنواره یوال،فست یدادها،رو ها،یشگاهنما
 یبرگزار، و شهروندان یهمستقر در ناح یهاها، شرکتدانشگاه یانم یکار

ها و انجمن یجادا، با حضور شهروندان یشیاندها و همها، نشستکارگاه
 یهایتفعال یاجتماع یهاپلت فرم یجادا، از افراد مختلف جامعه یریعضوگ

مردم نهاد در  یهاسازمان یجادا، سالمندان آموزان،داوطلبانه جهت کمک به دانش
هیل ، تسنوآوری یهناح یدیکل یگرانباز یانم یهمکار یومکنسرس یجادایه، ناح

، هاهیارانجذاب و  یاتیمال یهاطرحی، مال ینتام یهاینهو گز یهبه سرما یدسترس
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 اقدامات پیشنهادی ابعاد عناصر کلیدی
آموزش یم، مستق یخارج یگذار یهجذب سرما یهاها و مشوقارائه برنامه

محرک  یبرا و توسعهتحقیقدر  یگذاریهسرما، و متناسب با صنعت یاحرفه
و  هیدر ناح یالملل یناستقرار مدارس ب، در آموزش یگذاریهسرما، جذب استعدادها

 یآموزدانش یهاوجود مدارس و باشگاهیی، آموزش در صنعت از مقاطع ابتدا
 ،کار آسان( یزای)وها آپجذب مهاجر و استارت، یابیو استعداد ینخلاق و کارآفر

ی، و فرهنگ یتیتنوع جمع، هادانشگاه و یادر آموزش حرفه یگذار یهسرما
 ی،ماعاجت یهسرما، توجه به نوآوری یهنوآورانه ناح یهایتزنان در فعال یریکارگبه

 یه، وضعآن در ناح یها و ارتقاافراد و شرکت یانم یو خلق شبکه ساز یتقابل
سازی ، فرهنگنوآوری یهمختص ناح  یو مقررات و شفاف بودن مجوزها قوانین
، ترویج نگرش نو یهاایده و خدمات –آشنا کردن مردم با محصولات و 

 ، تدویننوآوریها برای حضور در ناحیه ، وجود مشوقنوآوریینی در ناحیه فرآکار
 یهانبهج، توجه نوآوری یهاپلتفرم یاشبکه ها، بستر، آیندها، مکانیزمو استقرار فر

ناحیه  یمقررات و سازکارهاوینقوان ی،فکر یت، ناملموس، حقوق مالکیرفیزیکیغ
ابد، ایشی توسعه یطور آزمههای غیرفیزیکی و سازوکارها در ابتدا و ب)جنبه نوآوری

ها برای حضور در ، وجود مشوقنوآوریها در ناحیه ها و جشنوارهبرگزاری رویداد
 .نوآوریناحیه 

 موانع
 هیناحاندازی و توسعه راه

 نوآوری

 ادراکی و شناختی

از  یتعدم حما، نوآوریعدم شناخت و نبود درک صحیح از مفهوم ناحیه 
 صرفا توجه به توسعه فیزیکی ناحیه، نوآوری یستمو عدم توسعه اکوس ینهادساز
 ی،فکر یت، ناملموس، حقوق مالکیرفیزیکیغ یهاجنبهو عدم توجه به  نوآوری

 و مقررات و سازکاروها ینقوان

 مدیریتی و اجرایی

دانشگاه و ها و نهادها، عدم حمایت مدیران عالی مانعدم هماهنگی میان ساز
، قوانین و مقررات و صدور مجوزها ، ابهام در وضعنهادهای دولتی و عمومی

هایی چون سازمان یریتمدسالاری به ویژه در وزارت علوم،  یاد و دیوانز یترسم
کاهش  یلبه دل ، میراث فرهنگی و گردشگریی، شهرداریپارک علم و فناور

 هاو سیستمی نبودن فعالیت یراندر ا یریتعدم ثبات مدیارات، اخت

 ارتباطی و اطلاعاتی
، مقاومت مردمی در صورت فقدان آموزش نوآوری یهعدم مشارکت شهروندان ناح

 رسانی مزایای ناحیهو عدم اطلاع

 یرانگذاران در ایهسرما / ریسک پذیر نبودننبودن یرپذخطر فرهنگیمحیطی و 

 نوآوری یهناح یهاخوشه

 - فناوری اطلاعات

 - های نوفناوری انرژی

های سلامت و نوآوریفناوری و 
 پزشکی

- 

، های رسانهو فناوری نوآوری
 فرهنگ،  هنر و نشر

- 

 - / زیست فناوریفناورییوب

 - های نو ورزشفناوریها و نوآوری

 - دسنجی تعیین شومبتنی بر نیاز

 نوآوری یهناح یگرانباز

دانشگاه تهران و علوم پزشکی 
 تهران، مدیریت شهر دانش

 نوآوریمحرک ناحیه 

 - مراکز رشد

 - پارک علم و فناوری

 تسهیل مجوزها وزارت عتف

 تسهیل مجوزها یجمهور یاستر یمعاونت علم

 تسهیل مجوزها و استانداریوزارت کشور 

شهرداری تهران و شهرداری 
 منطقه

 تسهیل مجوزها
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 اقدامات پیشنهادی ابعاد عناصر کلیدی
 تسهیل مجوزها یوزارت راه و شهر ساز

 یهمهندسان  مشاور آشنا با ناح
 نوآوری

 طراحی ناحیه

و  یفرهنگ یراثٍوزارت م
 یدست یعو صنا یگردشگر

 صدور مجوزهابرداری از آثار تاریخی ناحیه و حفظ و بهره

 ها و همکاری صنایعصدور مجوز وزارت صمت

 وکوچک و متوسط  هاشرکت
 نوپا کارهای و کسب

- 

 - های پیشروصنایع بزرگ و شرکت

کسب و کارها و  یع،صاحبان صنا
 بازار

- 

شهروندان و شهروندان ، جامعه
 نوآوریساکن ناحیه 

 مشارکت در ناحیه

 وکارهای جدیداندازی کسبو راه به منظور آموزش یاندانشجو

 - یعلم یاته یاعضا

 کارهاواندازی کسببه منظور راه نوآوریو متخصصان  ینانکارآفر

 - یرپذگذاران خطریهسرما

و وقف   یرینخسازمان اوقاف، 
 کنندگان

 استفاده از املاک

 یهناح یی ویژهو اجرا یریتیمد یمت
 نوآوری

- 

 یدانشگاه و نهادها یعال یرانمد
 یردرگ

 حمایت مدیران و تسهیل

 کودکان، نوجوانان، جوانان و زنان
 

 سازی بازیگرانمنظور متنوعبه

، معادن و ، صنایعیاتاق بازرگان
 کشاورزی

 منظور مشارکت بخش خصوصیبه

 - ییو شکوفا نوآوریصندوق 

ی غیر عموم یها و نهادهاسازمان
مردم نهاد، های دولتی، سازمان

 های خصوصیسازمان
 بخش خصوصی و شهروندان افزایش مشارکت منظوربه

 نوآوری یهارتباطات ناح

 ارتباطات بین المللی
کارها وادها، مراکز، نهادها، صنایع، کسباستعدسازی ناحیه و استفاده از بین المللی

 المللیهای بینو دانشگاه

 ارتباطات داخلی
سب کیع،استعدادها، مراکز، نهادها، صناگیری کارهکشور و ب ستفاده از توان داخلا

 داخلی یهاو دانشگاه رهاو کا

 یهناح یمال ینتام
 نوآوری

 - یرپذگذاران خطرسرمایه

 - و شکوفایی نوآوریصندوق 

 - تامین مالی جمعی

 - های مالینوآوری

 هاسازی ایدهتجاری

 هانوآوریها و شدن ایدهاد و نهادها برای تجاریافرای از روابط میان خلق شبکه سازیشبکه

 نوآوریسازی ی مبتنی بر فناوری برای تجاریفرم ها و بسترهاایجاد پلت بسترسازی

 خلق  و تدوین فرآیندها برای حل اختلالات ارتباطی فرآیند محوری

 نوآوری یهناحیزهای تما
موقعیت جغرافیایی استراتژیک و 

 دسترسی به جامعه
هیل تسو  قرار گرفتن در مرکز شهر()ناحیه دانشگاه تهرانبه سی مناسب دستر

 ، درگیری و مشارکت شهروندانهاافراد و شرکت یانم یسازو خلق شبکه یتقابل
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 اقدامات پیشنهادی ابعاد عناصر کلیدی

 امکان رشد ارگانیک / طبیعی
های فرهنگی، هنری، ها، سازمانبیعی ناحیه به دلیل وجود دانشگاهامکان رشد ط

 اطراف آن دراقامتی  ،تفریحی

 برند مناسب دانشگاه تهران در ایران و امکان جذب استعدادها اهدسترسی به استعدادها/ استعداد

 

  و پیشنهادها گیریتیجهن .5

 تحولات اساسی دچار عالی آموزش وکارکرد پایدار، نقش توسعه به اقتصادی توسعه از توسعه پارادایم تغییر با

 از جدیدتر انتظارات و های جدیدگذاریهدف به عالی، منجر های آموزشسیاست به های نویندیدگاه. است شده

 و یافته نظام توسعه جهانی، برای و ملی نهادهای ترینمهم از عالی یکیآموزش است. نظام ها شدهدانشگاه نقش
در حال  همواره پیدایشدانشگاه مدرن از بدو  . است کارآفرینی و نوآوریدانش، مهارت، فناوری، خلاقیت،  هدفمند

عه برابر جام های کارآفرین و مسئول درهای اخیر بیشتر به سمت دانشگاهدر سال تحول نقش خود بوده است و
 عمل کرده و نقش خود را به  اتر از آموزش، پژوهش و کارآفرینیفرها دانشگاهدر واقع  ،تغییر جهت داده است

نوان چه بیان شد دانشگاه تهران به عباتوجه به آن. اندتغییر دادهه ای ساز توسعه محلی و منطقایجادکننده و فرصت
ه این می تواند در دستیابی ب نوآوریاست و ناحیه  های کارآفریناهداف دانشگاهدانشگاه مادر کشور به دنبال تحقق 

  .هدف موثر باشد
انشگاه های دمنظور تحقق سیاستبه دانشگاه تهران نوآوری ناحیه الگوی ارائه ، بهپژوهش حاضربدین منظور 

ی موفق هانمونهسپس  ،مورد بررسی قرار گرفت نوآوریاحی در خصوص نو مبانی نظریابتدا و  هپرداخت کارآفرین
با تحلیل  .هایی انجام گرفتو فناوری مصاحبه نوآوریگان حوزه تن از خبردر ادامه با چند و جهانی مطالعه شد

 دههای استخراج شبا کدگذاری دادهقرار گرفت و های جهانی مورد بررسی نمونه، نمتو ومحتوای کیفی مستندات 
یه نتایج نشان داد عناصر کلیدی مدل ناح دانشگاه تهران ارائه شد. نوآوریکلیدی ناحیه و عناصر ابعاد، هااز مصاحبه

 یکارکردها( ۲ی، و نظارت مدیریتی ،گذاریسیاست یتی،حاکم( 1 به شرح عنصر ۹دانشگاه تهران شامل  نوآوری
، نوآوری یهناح یهاخوشه(  2، نوآوری یهو توسعه ناح یاندازراه موانع(  4، نوآوری ی ناحیههایژگیو( ۰ نوآوری یهناح
 .شودمی هایدها یسازیتجار( ۹، نوآوری یهناح یمال ینتام( ۱، نوآوری یهارتباطات ناح( ۰، نوآوری یهناح یگرانباز(  1

 یمتنوع ساز ی،الملل ینب یبه بازارها نوآوریناحیه  اقتصاد باز و اتصالبه  باید گذاریسیاستیتی و حاکمدر بعد 
توجه به  ه،یناح یبرندساز یزیربرنامه یه،ناح یبرا یرقابت یهاینهخلق هز یاستس ی ناحیه،اقتصاد یهایتفعال

-عتصن ی(، ارتباط قویدارپا یمعمارسبز و  یفضا یطی،مح ی،هوا، صوت ی)آلودگ یستزیطو مح یدارتوسعه پا
 ینظارت و یریتیمدصورت گیرد. در بعد ها و تاییدیهصدور مجوزها  یندهایفرآ یلو شهروندان، تسه تدول-دانشگاه

با  تییمالکچند یهو ناح یبخشچند یریت، مدنوپا یهاوکارجذب کسب یبرا نوآوری یهناح یریتفعال مد یکردرو
 شود. توصیه می یو مردم یبخش خصوص مشارکت بیشتر

 یو م ودهب دانشگاه تهران با این ناحیه یتمالکبنابراین  ، دانشگاه استنوآوری یهمحرک و هماهنگ کننده ناح
 یارتو نظ ییاجرا، یریتیمد یمت یدارا نوآوری یهناح باشد. یرهمد یاته، دارای عام یسهام یهاشرکت مانندتواند 

 یهناح یکارکردها است. یضرور یردرگ یدانشگاه و نهادها یعال یرانمد یتو حما یمتفهو  است یهخود ناح یژهو
، توسعه (درآمد سرانه یش، افزایی، اشتغال زایعدالت اقتصاد یجادثروت، ا یدتول، توسعه در ابعاد اقتصادی )نوآوری
و  ی(، توسعه کارآفرینی، گفتگوها و اعتماد اجتماعتعاملات یارتقا ی،اجتماع یهسرما یارتقای )فرهنگ-یاجتماع
 یتتقوی )فرد یتوسعه و توانمندساز(، هایدها یسازیو خلق ارزش مشترک، تجار ینیآفرهمکار )وکسب

و  یحتفر یتشهروندان، بهبود وضع یهایازمندیرفع نبهبود زندگی )ی( و فرد یهامهارت یارتقا ی،خودشناس
 به دو دسته نوآوری یهناحی هایژگیوی می توان گفت به طور کل . خواهند بود( ، کار کردنیادگیریفراغت، 



 ۲۲2  ر/ مهین رحیم پونیدانشگاه کارآفر یهااستیمنظور تحقق سبه یدانشگاه ینوآور هیناح یالگو
 

 یهاگییژو د.نشویزیکی تقسیم میفیرنرم، ناملموس و غ یهایژگیوو  و ملموس یزیکیسخت، ف یهایژگیو
هم، حمل ه متصل ب یو دوچرخه سوار یرویادهپ مربوط به هایزیرساخت یجاداشامل  ملموس و یزیکیسخت، ف

 شود. یم ساخت بزرگراه و مترو یقشهر از طر یو صنعت یتجار یدیو اتصال به نقاط کل یشرفتهپ یو نقل عموم
به  وجهو ت یسبز عموم ی، فضازباله یافتو باز یطیمحیستز یلتوجه به مساسبز و  نوآوری یهناح همچنین

ارتباطات  یهابکههوشمند بودن و استفاده از ش نوآوری یهناح یشرفته،پ یفناور یرساختز یه،ناح یبصر یهایژگیو
شبکه  ک،یزباله پنومات یآورجمع یستمس یشو سرما یشگرما یدکنترل متمرکز جد یهایستمس ،یداز راه دور جد

 یراکموقت اشت یهاگاهاقامت ی،اسکان اجتماعخلاقانه ) سکانا یهاینهپاک، گز یهایو استفاده از انرژ یانرژ یدجد
 ،ارزان، هتل و هاستل یهاگاهکوچک و متنوع( و وجود اقامت یهاستل، مسکن مدرن با متراژها ی،رقابت ینهبا هز

 کاریفضا یجاد، انوآوری یهمختص ناح یبصر یهاها و المانجلوه ،برج( یک)مانند  یهنماد مختص ناح یکساخت 
ارائه  بانییپشت یهایرساختمختص استراحت و گفتگو(، ز یو فضا یاماکن عموم) تعامل یفضاها یجاد، ایاشتراک

 یجادها، اکارومناسب جهت استقرار کسب یزیکیف یفراهم کردن فضا ،نوآوری یهناح یلومتریک 2دهنده خدمات تا 
دگانه چن ی، امکانات متنوع با کاربر(یانهماه ی،منعطف )هفتگ یشگاهیو آزما یتجار ی،ادار یفرم اجاره فضاپلت

 ی(، مراکز مدرن برگزاریحیمراکز تفر ی،و فرهنگ یمراکز آموزش ی،مراکز تجار ی،ها، مراکز هنراستقرار رستوران)
ع یتجم ه،یجهت جذب گردشگر در ناح یمیقد ینمادها یایو اح یخیحفظ آثار تار یشگاه،و کنسرت و نما یوالفست

ه از استفادبرداشتن موانع  ی،و اشتراک یجاریاست به صورت یگذارو به اشتراک یشگاهیو آزما یادار یفضاها
برتر  یهانشگاهاستقرار دا ی،الملل ینمراکز رشد ب یجادها توسط عموم شهروندان، او امکان استفاده از آن یشگاهآزما
داشتن نوآور، بر یشروپ یهاحضور شرکت ی،و در سطح جهان یعال یاستقرار مراکز پژوهش یه،در ناح یالملل ینو ب

 ی، گردشگریفرهنگ یراثآن با شهروندان با در نظر گرفتن ضوابط وزارت م ها و امکان ارتباطدانشگاه یزیکیحصار ف
از  جامعه و یهناح ینب یوارنبود دباط تنگاتنگ با شهروندان و جامعه/ارت یبرا یمحرک به عنوان یدست یعو صنا
ک علم نسبت به پار یترچابک یهناح نوآوری یهناحهای فیزیکی این ناحیه خواهند بود. های مهم زیرساختویژگی
، یخیتار یو بناها یراثم یایرا ندارد، اح یهکل ناح یزیکیف یهاییک املاک و دارایبه تمل یازیاست و ن یو فناور
مشارکت و آموزش کودکان و نوجوانان، جوانان و بانوان،  یبرا یژهوجود فضاها و امکانات و، یو گردشگر یفرهنگ

و  یدرمان ی،وجود مراکز بهداشت، مهم است یمها، محدوده و حرکافه کتاب ها وها و رستورانمارکت یپروجود ها
و  یحیو تفر یو ورزش یهنر ی،وجود مراکز فرهنگ ،نوآوری یهها در ناحیشگاهها و آزمایمارستانها،  بینیککل
  است.موزه  و ینمااستخر، س ی،سالن ورزش ین،ناشر شامل نوآوری یهها در ناحیازمندین

ز مفهوم ا یحدرک صحاست که بر  نوآوریهای ناحیه یزیکی از دیگر ویژگیف یرنرم، ناملموس و غ یهایژگیو
رکت به بالا و مشا یینرشد از پا، ها در اطراف آنحضور استعدادیک، و ارگان یعیبر رشد طب ، تاکیدنوآوری یهناح

 یانم یصبحانه کار یبرگزار، نوآوری یهناح ها درجشنواره یوال،فست یدادها،رو ها،یشگاهنما برگزاری از طریق جامعه
با حضور  یشیاندها و همنشست ها،کارگاه یبرگزار، و شهروندان یهمستقر در ناح یهاشرکت و هادانشگاه

نه داوطلبا یهایتفعال یاجتماع یهافرمپلت یجادا، از افراد مختلف جامعه یریها و عضوگانجمن یجادا، شهروندان
 یانم یهمکار یومکنسرس یجادایه، مردم نهاد در ناح یهاسازمان یجادا، آموزان، سالمندانهت کمک به دانش ج

جذاب و  ییاتمال یهاطرحی، مال ینتام یهاینهو گز یهبه سرما یدسترس، تسهیل نوآوری یهناح یدیکل یگرانباز
 ،و متناسب با صنعت یاحرفهآموزش یم، مستق یخارج یگذاریهجذب سرما یهاها و مشوقارائه برنامه، هایارانه
 یالمللیناستقرار مدارس ب، در آموزش یگذار یهسرما، جذب استعدادها به منظور و توسعه تحقیقدر  یگذاریهسرما

و  ینخلاق و کارآفر یدانش آموز یهاوجود مدارس و باشگاهیی، و آموزش در صنعت از مقاطع ابتدا یهدر ناح
 تنوع، هاو دانشگاه یاهدر آموزش حرف یگذاریهسرما، کار آسان( یزایها )وآپجذب مهاجر و استارتیابی، استعداد

و  یتابلق ی،اجتماع یهسرما، توجه به نوآوری یهنوآورانه ناح یهایتزنان در فعال یریبه کارگی، و فرهنگ یتیجمع
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 یو مقررات و شفاف بودن مجوزها قوانین یه، وضعآن در ناح یها و ارتقاافراد و شرکت یانم یسازخلق شبکه
ترویج نگرش ، نو یهاایده و خدمات –آشنا کردن مردم با محصولات ، فرهنگ سازی و نوآوری یهمختص ناح

ها، ، تدوین و استقرار فرآیندها، مکانیزمنوآوریاحیه ها برای حضور در ن، وجود مشوقنوآوریینی در ناحیه فرآکار
و مقررات  ینوانق ی،فکر یتناملموس، حقوق مالک، یرفیزیکیغ یهاجنبه، توجه نوآوری یهافرمپلت یاشبکه بستر، 
 ایشی توسعه یابد، برگزاریطور آزمههای غیرفیزیکی و سازوکارها در ابتدا و ب)جنبه نوآوریی ناحیه هاکاروو ساز
اندازی راه موانعتاکید دارد.  نوآوریها برای حضور در ناحیه و وجود مشوق نوآوریها در ناحیه ها و جشنوارهرویداد

و موانع  یو اطلاعات یارتباط، موانع ییو اجرا یریتیمدموانع ی، و شناخت یادراکشامل موانع  نوآوری یهناحو توسعه 
در جهت حل آن بر آن تاثیر د یا ها را کاهش دابایست تا جایی که امکان دارد آنی است که میو فرهنگ یطیمح

ز ا یتعدم حما، نوآوری یهاز مفهوم ناح صحیح درک نبود و شناخت راکی و شناختی شامل  عدمموانع اد گذاشت.
 یهانبهو عدم توجه به ج نوآوری یهناح یزیکیصرفا توجه به توسعه ف، نوآوری یستمو عدم توسعه اکوس ینهادساز

 است.  هاو مقررات و سازکارو ینقوان ی،فکر یتناملموس، حقوق مالک، یرفیزیکیغ
 حمایت مدیران عالی دانشگاهضعف ، ها و نهادهاهماهنگی میان سازمانناگیرنده  یی در برو اجرا یریتیمدموانع 

 ویژهسالاری بهیاد و دیوانز یترسم، ابهام در وضع قوانین و مقررات و صدور مجوزها، ولتی و عمومیو نهادهای د
 لیبه دل ی، شهرداری، میراث فرهنگی و گردشگریرفناوپارک علم وهایی چون سازمان یریتمددر وزارت علوم، 

ها است. از دیگر موانع کلیدی، موانع و سیستمی نبودن فعالیت  یراندر ا یریتعدم ثبات مدیارات و کاهش اخت
در صورت فقدان آموزش و عدم  یمقاومت مردمو  نوآوری ناحیه شهروندان مشارکت عدمی و اطلاعات یارتباط
 یرپذ سکینبودن/ ر پذیری است و بر خطرو فرهنگ یطیمحیه است. مانع کلیدی دیگر مانع ناح یایمزا یرساناطلاع

 یناورفتهران، خوشه  دانشگاه نوآوری یهناح ی پیشنهاد شده برایهاخوشهیران تاکید دارد. گذاران در ایهنبودن سرما
 یاهیو فناور نوآوریی، خوشه و پزشکسلامت  یهانوآوریو  ، خوشه فناورینو یهایانرژ ، خوشه فناوریاطلاعات

ته است و الب ورزشدر نو  یهایها و فناورنوآوری ،یفناور یست/ زفناوری ، خوشه بیوفرهنگ،  هنر و نشر، رسانه
 نوآوری یهناح یگرانباز های جدید شناسایی شود.بندی و خوشهها اولویتی خوشهسنجیازبر ن یمبتنشود توصیه می

راکز م، نوآوری یهمحرک ناحبه عنوان دانش شهر یریتمدو  تهران یدانشگاه تهران و علوم پزشک، دانشگاه تهران
 ی، شهرداریکشور و استاندار ی، وزارتجمهور یاستر یمعاونت علم، وزارت عتفی، پارک علم و فناورو  رشد

 و یفرهنگ یراثٍم ، وزارتنوآوری یهمشاور آشنا با ناح ی، مهندسانسازراه و شهر ، وزارتمنطقه یتهران و شهردار
و  بزرگ ، صنایعنوپا یکارهاوکوچک و متوسط و کسب یها، شرکتصمت ی، وزارتدستیعو صنا یگردشگر
، نوآوری یهشهروندان و شهروندان ساکن ناح، ، جامعهکارها و بازارکسب و یع،صنا یشرو، صاحبانپ یهاشرکت

 رینیاوقاف، خ یر، سازمانپذگذاران خطر، سرمایهنوآوریمتخصصان و  ی، کارآفرینانعلم یاته دانشجویان، اعضای
 ان،یر، کودکدرگ یدانشگاه و نهادها یعال ، مدیراننوآوری یهناح یژهو ییو اجرا یریتیمد ، تیمکنندگانو وقف

و  هایی و سازمانو شکوفا نوآوری ی، صندوق، معادن و کشاورزیعصنا ی،بازرگان ، اتاقنوجوانان، جوانان و زنان
، نوآوری یهارتباطات ناحی هستند. از جنبه خصوص یهامردم نهاد، سازمان یهاسازمان ی،دولت یرغ یعموم ینهادها

ب وکارها و کس، یعو استفاده از استعدادها، مراکز، نهادها، صنا یهناح یسازیالملل ینب ی شاملالملل ینارتباطات ب
ز، نهادها، استعدادها، مراک یریگکارهستفاده از توان داخل کشور و بای شامل ارتباطات داخلو ی الملل ینب یهادانشگاه

 ی مدنظر باشد. داخل یهاکارها، و دانشگاهوکسب ،یعصنا
 ینتام، ییو شکوفا نوآوریصندوق یر، پذگذاران خطریهسرمااستفاده  نوآوری یهناح یمال ینتامهای در برنامه

و  ی، بسترسازیسازشبکهبه  هایدها یسازیتجارریزی شود. برای برنامهی  مال یهانوآوریی و جمع یمال
 یاییغرافج یتموقعدانشگاه تهران تمایزهایش را بر مبنای  نوآوریی توجه شود. ضمنا سعی شود ناحیه محورفرآیند

 هد. قرار د هااستعدادها/ به استعداد یدسترسیعی و طب/یکرشد ارگان، به جامعه یو دسترس یکاستراتژ
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 دانشگاه تهران نوآوریمدل مفهومی ناحیه  .1شکل 

 

 بازیگران

میراث شهرسازی، و راه صمت، بهداشت، ، علوم های وزارتخانه 

 سایر و مرکزی بانک اقتصاد، ارتباطات، فرهنگی،

هایصندوق رشد، مراکز فناوری، و علم هایپارک ها،دانشگاه  

 سایر و جمهوری ریاست علمی معاونت کارآفرینی، و نوآوری

عمومی ینهادها ها،آپاستارت صنایع، شهر، و ناحیه نشهروندا 

   نهاد مردم هایسازمان ها،شهرداری غیردولتی،

 محرک ها/موانع و پیشایندها

اجرایی هایشناختی و ادراکی های محرک 

اطلاعاتی و ارتباطی های محرک 

فرهنگی و محیطی های محرک 

 

 ناحیه نوآوری دانشگاه تهران

 
  )سخت نوآوری ناحیه هایویژگی -

 نرم( و

 نوآوری ناحیه تمایزهای -
 نوآوری ناحیه هایخوشه -

 راهبردها
 

 سازیتجاری راهبردهای-

 مالی تامین راهبردهای-
 پیامدها و کارکردها انسانی و ارتباطی راهبردهای-

 فرهنگی و اجتماعی کارکردهای-

    اقتصادی کارکردهای-
 کار و کسب و کارآفرینی کارکردهای-
 فردی توانمندسازی و توسعه-
 زندگی بهبود-

 حاکمیت ، مدیریت و مالکیت

گذاریسیاست و حاکمیتی رویکردهای 

نظارتی و مدیریتی رویکردهای 

چندبخشی مالکیت رویکرد 
 

 متغیرهای مداخله گر
 قانونی-سیاسی محیط -
 فرهنگی-اجتماعی محیط-
  اقتصادی محیط-
  فناوری محیط-
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ع تاکنون به این موضو به طور جامع و یکپارچه بوده که در ایران نوآوریپژوهش حاضر، ارائه مدل ناحیه  نوآوری
 نیز مدلی جامع با متغیرهای مورد نظر تاکنون ارائه نشده است.دنیا در همچنین ، پرداخته نشده

 پیشنهادها
شود توصیه می است و منتخب پرداخته  نوآوریی ها و عناصر نواحویژگی سی همگراییپژوهش حاضر به برر

ان آتی گرشود پژوهشپیشنهاد میهمچنین پرداخته شود.  نوآوریهای نواحی های آتی به بررسی تفاوتدر پژوهش
 د.ردازنها بپو سنجش آن نوآوریپیامدهای ناحیه ، پیشایندها و نوآوریهای کمی در حوزه ناحیه به بررسی مدل

 تقدیر و تشکر
. ضروری است از شده است حاضر با حمایت مالی و معنوی پارک علم و فناوری دانشگاه تهران انجام پژوهش

دکتر هاشم آقازاده  محترم پارک علم و فناوری دانشگاه تهران وجناب آقای دکتر زارعی هنزکی رییس همکاری 
ر انجام این های ارزشمندشان ما را دهو مشاور هاه با حمایتک محترم پارک علم و فناوری دانشگاه تهران معاون

 مطالعه یاری رساندند تشکر و قدردانی به عمل آید. 
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  یفناورانه دانشگاه هایشرکت ی پویایراهبردها یابیارز
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 چکیده
 رو تحلیل و در نظرگیریایناست. از شده جادیاهای مختلف های زیادی برای سازماندر محیط رقابتی امروز، پیچیدگی

ود. هدف این شانجام می سازی سیستمیهای مختلف شبیهز روشهای راهبردی با استفاده اگیریها در تصمیماین پیچیدگی
 است. تمهای سیسسازی پویاییبا استفاده از شبیه مقاله ارزیابی راهبردهای منتخب برای یک شرکت فناورانه دانشگاهی

یفی، وصت پژوهشروش  ی،کاربرد نوع هدفرا از نظر پارادایم تفسیری،  توان این پژوهشمی پژوهش شناسیباتوجه به روش
می مناسب طراحی مدل سیستبرای  بندی کرد.دسته ای و میدانیکتابخانههای دادهگردآوری یفی(، ک و یکم) یکرد ترکیبیرو

. دهای پویای سیستمی مختلف بررسی شدند و روابطی اولیه برای شرکت موردمطالعه پیشنهاد شابتدا مدل در این پژوهش،
عوامل  ترین. همچنین مهمشدهایی ارزیابی رچوب پرسشنامهشده با استفاده از نظرات خبرگان در چاروابط مدل اولیه طراحی

ها رسشنامهت که پیش از توزیع پلازم به ذکر اس د.شدنای دیگر بررسی نیز در پرسشنامههای این شرکت برای بررسی خروجی
ای کرونباخ ه و آلفهای لاوشبراساس روش هاپرسشنامه وایی و پایاییر شده در این شرکت،های جمعیتی شناسایینمونه بین

اد مختلف آن در ابعو اعتبارسنجی راحی مدل پویای سیستم برای این شرکت ط براساس نتایج مراحل ذکرشده، .شدبررسی 
ن ای شده برایشناسایی ترین معیارهایشده باتوجه به مهمهای راهبردی منتخب بر مدل طراحی. اثرات طرحشدبررسی 

های مختلفی دارد که اعمال هر راهبرد های زمانی مختلف نوسانهر معیار در بازه باتوجه به نتایج، د.شرکت مشخص ش
های شود. لذا انتخاب راهبرد باتوجه به اهمیت هرمعیار از دیدگاه مدیران شرکت موردمطالعه و بازهها میموجب تغییر در نوسان

 .شدرای این شرکت معرفی ب بین راهبردهای منتخب راهبرد تریناثربخش زمانی متفاوت انجام شد و

 

 .معیارهای خروجی ،اعتبارسنجی، سیستم سازیمدل، راهبردها :گاندواژیکل
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 همقدم .1

وضوع برانگیز بیشتری شده است. این متی و چالشدارای ابعاد رقاب های پیشبه سال شرایط امروزه بازارها نسبت
های افزایش پیچیدگی .]۲۰[ مختلف شده استی هاها و سازمانهای زیادی در شرکتموجب ایجاد پیچیدگی

یچیدگی را برای بازارهای های بازارهای امروزی در حدی است که بسیاری از محققین سطح جدیدی از پمحیط
 اندشرایط امروزی نامناسب دانستهارزیابی راهبردها در های قدیمی را برای اند و بسیاری از روشعریف کردهامروزی ت

های مختلفی هستند، بلکه مملو تنها دارای سطوح و لایهی مطرح در بازارهای دنیای امروزی نههاپیچیدگی .]6[
ند. اگرچه شناسایی روابط خطی نسبت به روابط غیرخطی بسیار ساده اشده ناشناختهاز روابط خطی و غیرخطی 

ها ندادی از آو نادیده گرفتن تعشوند واسطه هر دوی این روابط ایجاد میاست، اما اثرات ایجادشده در بازار به
بخش  در نظرگیری به دنبالشده ادهای ایجبنابراین بسیاری از روش؛ شودمی نسنجیده هایگیریموجب تصمیم

پیش از  برای این منظور لازم است درک مناسبی از ماهیت روابط های خود هستند.این روابط در مدل اثرگذار
  .]1[ایجاد شود  ارزیابی راهبردها

توانند پاسخگوی نیازهای مطرح در بازارهای امروزی باشند. گیری سنتی نمیهای تصمیمروش ،بنابراین
انسان  ها با ذهنعوامل مختلف بر آن یراتتأثهای پیچیده و بررسی سیستم مختلف ابعاد یریدر نظرگهمچنین 

های دلتوانند ممی یابد کهضرورت می سازی سیستمی مختلفهای شبیهاستفاده از روشرو اینممکن نیست. از
 اگرچهد. نگیری نمایها را اندازهختلف بر آنتغییرات م یرتأثایجاد کنند و  شدهسازییهشبسازمانی را در بسترهای 

سازمانی  هایسازی سیستمقرار دهند؛ اما در شبیه یموردبررستوانند جزئیات مختلفی را سازی میهای شبیهروش
سازی یههای شبای از روشدسته .ح را تعریف کردوجزئیات تمام سط نیست لازموکارهای مختلف بو مرتبط با کس

 .]۲۰و  1۹و ۱،1۲[ شوندتعریف و استفاده می منظور برای این معمولاًها های پویایی سیستمروش مانند
عتی ی در دانشگاه صنشده برای یک شرکت فناورانه دانشگاهارزیابی راهبردهای تعریف به دنبالاین مقاله 

زه علوم و حو های مختلفی دربر طرحاین شرکت وکار کسب .است سازی پویایی سیستمبراساس مدل امیرکبیر
این حوزه  .های زیادی هستندنیازهای روز دنیا، نیازمند مدیریت پیچیدگی خاطربهتمرکز دارد که های حیاتی فناوری

توسعه  منظوربه در ارتباط هستند. و جامعه انسانی است که با سلامت انسانمرتبط با تعدادی از علوم مختلف علمی 
ی صنعت حمایتی دانشگاههای طرح ی روز این شرکت،هاعملکرد این شرکت، تعدادی راهبرد براساس توانمندی

شده اییاسراهبردهای شنکلی  هایاست. عنوان یشنهادشدهپالمللی بینداخلی و مشاورین مختلف نظرات  ،امیرکبیر
 زیر هستند: صورتبه

  های قبلیبه سازمان برای حمایت از طرح یافتهیصتخصوتوسعه پژوهشاز بودجه  %۲۰اختصاص : 1راهبرد 
 های ناتمام؛سازی طرحو تمرکز بر تجاری

  ها نسازی آگذاری و شریکسرمایه برگشت میزانگذاران خارج از دانشگاه با تضمین جذب سرمایه: ۲راهبرد
 شده؛های مشترک انجاماز درآمد خالص نهایی حاصل از فعالیت %1۰های موفق به میزان طرحدرآمد در 

  از بودجه  %۲۰های حیاتی با تخصیص های جدید در حوزه علوم و فناوریتعریف پروژه: ۲راهبرد
 هایی در دانشگاه؛به سازمان با تعریف همایش یافتهیصتخصوتوسعه پژوهش

  های حیاتی برای تعریفهای حوزه علوم و فناوریآپای مرتبط با استارتم کارشناسان حرفهاستخدا: 4راهبرد 
براساس تغییرات بازارها و عملیاتی ساختن تغییرات با  هاسازمان، بازنویسی استراتژیساختار جدید برای 

 به سازمان؛ یافتهیصتخصوتوسعه پژوهشاز بودجه  %۲۰تخصیص 
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  از بودجه  %1۰های شرکت با اختصاص های داخلی دانشگاه برای توسعه فعالیترکتاستفاده از ش: ۰راهبرد
های از درآمد خالص نهایی حاصل از فعالیت %1۰ها در سازی آنشریکیافته و وتوسعه تخصیصپژوهش

 شده؛مشترک انجام
 کی که یدباتوجه به ابعاد زیا اثرات هر راهبردارزیابی شود که از آنجا ناشی می پژوهشضرورت و اهمیت این 

ها لذا ارائه مدلی مناسب برای ارزیابی راهبردها و اثرات آن؛ است دشوار و پیچیده ها روبروست،آنشرکت فناورانه با 
ینه و با حداقل هزیابد تا عملیاتی ساختن راهبردها ضرورت می گیری وتصمیم های زمانی مختلف پیش ازدر افق

رای ب از طرفی معیارهای خروجی کلیدی هر شرکت بهترین راهبرد در شرکت عملیاتی شود. ،هنشدبینیمسائل پیش
های هرکدام آگاهی ها و اولویتفرد است که مدیران و کارشناسان شرکت از آنارزیابی اثرات هر راهبرد منحصربه

 های آن با نظراتردن خروجیدارند. بنابراین ارائه مدلی برمبنای عوامل اثرگذار بر عملکرد شرکت و سازگار ک
 قرار گرفته است.  موردتوجه پژوهشیابد که در این می ایویژه کارشناسان و مدیران شرکت اهمیت

 عوامل ترینوکار پرداختیم و مهمشده کسبسازیهای شبیهبه مطالعه و بررسی مدل پژوهشدر این  بنابراین
شده یای برای شرکت تعریف شد و روابط شناسایمطالعات ، مدل اولیه را شناسایی کردیم. با استفاده از نتایج اثرگذار

ت که از اس ذکرقابلهایی مورد ارزیابی قرار گرفت. در این مدل براساس نظر کارشناسان با استفاده از پرسشنامه
ایج . مدل جدید براساس نت]۲۲[ ه استشدها استفادهی طراحی این پرسشنامهبرا 1مدل استاندارد سروکوال

ن شرکت ای معیارهای خروجیترین مهم سپسشده بروز شد و مورد اعتبارسنجی قرار گرفت. های تکمیلپرسشنامه
نج پ های دیگری براساس شاخص لفناورانه براساس نظر برخی دیگر از کارشناسان این شرکت در پرسشنامه

 یفالاوشه و آل یهاروشقرار گرفت. روایی و پایایی هر دو پرسشنامه براساس  و امتیازدهی سنجش موردایگزینه
های معیارترین مهم شده ومدل طراحی شده در این شرکت براساس. درنهایت راهبردهای مطرحدش یکرونباخ بررس

 این شرکت هر راهبرد بر معیارهای مختلف خروجی درشده مورد ارزیابی قرار گرفتند و اثرات شناسایی خروجی
 شود.ترین راهبرد شناسایی تا اثربخش دتحلیل ش

 

 و پیشینه پژوهش ینظر یمبان .2

راهبرد به معنای مشخص کردن  یطورکلبه. شوددر ابتدا لازم است مفهوم راهبرد بررسی  :ارزیابی راهبرد

راهبرد مانند طرحی درازمدت است که برای دستیابی  یگردعبارتبهها است. ی دستیابی به آنای برااهداف و برنامه
ریزی مهبرنارو ازاین. گیردای را برای دستیابی به اهداف منتخب در نظر میو برنامه شودبه اهداف خاصی طراحی می
بی دهد. ارزیایقرار م یرتأثریزی سازمانی مانند سطح عملیاتی، تاکتیکی و فنی را تحت راهبردی سایر سطوح برنامه

نگری، اهمیت سازگاری و هماهنگی با تغییرات روز ضرورت های مختلف باتوجه به لزوم آیندهدر شرکت راهبردها
ذیرند، اهمیت ارزیابی پها اثر میها از آنهای رقابتی بازار و ابعاد زیادی که سازمانپیچیدگی همچنین یابد.می

ه شود کای از اقدامات و فرایندها گفته میبه مجموعه بردهاسازد. ارزیابی راهش پررنگ میازپیرا بیش راهبردها
نابع جهت از امکانات و م ینهسطح استفاده به ارزشیابی و سنجش برای مقایسه وضعیت فعلی با وضعیت مطلوب،

 هااهبردشود. بنابراین ارزیابی رمیانجام  یو اثربخش ییتوأم با کارا یاقتصاد یهایوهشطراحی به اهداف و  یابیدست
های مختلف سازمان سازی راهبردهاست که موجب درک اثرات یک راهبرد بر خروجیبخش مهمی از مراحل پیاده

ی هافرد هر سازمان، ارزیابی راهبردشود. همچنین باتوجه به شرایط منحصربهنشده آن میبینیو اصلاح ابعاد پیش
 .]11[بایستی باتوجه به شرایط سازمان هماهنگ شود آن 

                                                                                                                                                 
1 Servqual 



 ۰41۰  بهار ـ 4۹شماره  ـمطالعات مدیریت راهبردی    234

 ۰۰در دهه  ۲سازی است که فاسترهای شبیهاین روش یکی از روش :1های سیستمسازی پویاییمدل

. در این روش بر موضوع بازخورد اثرات بین عوامل مختلف کردبرای اولین بار معرفی  ۲تیآیمیلادی در دانشگاه ام
اثرپذیر از  اثرگذار و کلیدی واملع تعریف مرز مناسبی از سیستم،شود با شود و تلاش مییک سیستم تمرکز می

عوامل زیادی در مدل، روابط  یریدر نظرگتواند ضمن قرار گیرد. این روش می یموردبررستغییرات هر عامل 
رای ها بها ایجاد کند و اثر تغییرات هر عامل بر عامل دیگر را شناسایی نماید. این دسته از مدلمنطقی بین آن

را  های پیچیده دنیای امروزیمدل یسادگبهتوانند ناسب هستند؛ بنابراین میتعریف روابط غیرخطی بسیار م
های های بازخوردی مثبت )حلقهشده در این مدل با استفاده از حلقهسازی کنند. عوامل مختلف شناساییشبیه

ین دسته از در ا شدهاستفادهشوند. همچنین عوامل متصل می به همکننده( های کنترلکننده( و منفی )حلقهتقویت
ند. شده باشتوانند یکی از متغیرهای جریان )نرخ(، حالت و مقادیری ثابت یا توابعی از پیش تعریفها میمدل

پردازند و متغیرهای حالت برای متغیرهای جریان به تعریف میزان عوامل ورودی و خروجی برای یک عامل می
 .]11و  16[ شوندمی نشان دادن وضعیت یک عامل در زمانی مشخص استفاده

ددی های متعاز روش سازییهشب مدلبرای بررسی و ارزیابی یک  :سازییهشبهای اعتبارسنجی مدل

 :]۲[ صورت زیر هستندها بهشود که برخی از آناستفاده می

  بر مدل درون مدل  یرگذارتأثشود که تمامی متغیرها و عوامل در این روش بررسی می :4مرز مدلسنجش
 شده در این روشهای طراحیبسته بودن سیستم ویژگیباشند. دلیل اهمیت این موضوع  شدهیفتعر

 باشند. دهشیفتعردرون مرز سیستم  یبه صورت مؤثرسازی است؛ بنابراین لازم است تمامی عوامل شبیه

  جاد ایشود که ارتباطی متناسب بین متغیرهای مختلف مدل در این روش تلاش می :۰ساختار مدلسنجش
 باشد. ییدتأشود که از نظر اطلاعات و دانش فعلی مورد 

  ا شود تابعاد متغیرها و عوامل در تعیین ارتباطات تمرکز می تناسببهدر این روش  :6تناسب ابعادسنجش
 طوری مناسب با سایر عوامل در ارتباط قرار گیرد.هر عامل به

  شود و اثرگذاری در عوامل ورودی مدل داده می یتوجهقابلدر این روش تغییرات  :7یحد یتوضعسنجش
 گیرد.قرار می یموردبررسهای مدل ها بر رفتار سایر بخشآن

  تواند شده میسازیه تا چه اندازه مدل شبیهشود کدر این روش به این نکته توجه می :۱رفتار یدبازتولسنجش
 دارند. خوانیهای واقعی تا چه اندازه همدادهسازی با به تقلید رفتار مدل در واقعیت بپردازد و نتایج شبیه

 رزیابیا های سیستم بهسازی پویاییامروزه پژوهشگران زیادی با استفاده از شبیه پیشینه پژوهش.

سیستم پویای ( مدل ۲۰17زاد و همکاران )مقاله قلی اند. برای مثال درهای مختلف پرداختهسازمان یهاراهبرد
تم داینامیک سیس المللی کاربردهایدولت بر بازارهای الکترونیکی که در مجله بین هایدخالتکاهش ارزیابی اثرات 

ای فعال در هی و راهبردهای شرکتها بر بازارهای الکترونیککاهش کنترل و نفوذ دولت یراتتأثمنتشر شده است، 
و  دکنندهیتول، کنندهینتأممختلف  هایهای لایهبازارها و پیچیدگیاین  است. ابعاد مختلف شدهیبررس این حوزه

 یله دلبها کننده توسط دولتکننده موجب بازار رقابتی سنگینی در این حوزه شده است و عوامل کنترلمصرف
 اند. به ابعاد دیگری متمرکز شده ،المللیهای بینشرایط رقابتی سنگین و سیاست
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ای مناسب در این بازارها و ارزیابی راهبرده داینامیکبر شناسایی مدل سیستم  پژوهشاصلی این  سؤال روایناز
کاهش  اثرات بررسی به با درنظرگیری عوامل مختلف پژوهشاست. این  متمرکزشدههای فعال در این حوزه شرکت

. ]1۰[ت اس پرداختهو طراحی مدل جهت شناسایی بهترین راهبرد برای شرایط فعلی ها بر این بازارها کنترل دولت
 فروشی لوازمهای تجدیدپذیر بر بازار خردهبا عنوان بررسی اثرات استانداردهای انرژی (۲۰۲۰و همکاران )ژو  مقاله

 هایتاثرات سیاس به ارزیابی سیستم که در مجله سیاست انرژی چاپ شد،پویایی الکتریکی با استفاده از 
 اساسبرکه  هاپیشنهادی آن مدل پردازد.میی لوازم برقی فروشخرده بر بازار یرپذیدتجدهای انرژی یاستانداردها

توان ونه میچگ است، نشان داد که شدهیطراحها سازی پویایی سیستمو شبیه جانبهسه یتکامل یبازنظریۀ  مدل 
کرد.  اجراترین حالت های تجدیدپذیر را در بازارهای مربوطه در اثربخشهای استاندارد مرتبط با انرژیبرنامه

 .]۲۲[ها در نظر گرفته شد های زمانی مختلف برای تحلیلهایی در بازهیهمچنین ارزیاب
های مرتبط با بیودیزل در دولت کلمبیا که در ارزیابی پایداری سیاستدر ( ۲۰17اسپینوزا و همکاران ) مقاله

 ر این کشورد های دولت کلمبیا برای استفاده از سوختی پاکسیاست یراتتأثبه بررسی  مجله تولید پاک منتشر شد،
رای ب دهد که بهترین راهبردهاپس از ارزیابی عملکرد راهبردهای مختلف نشان میتحقیق  پرداخته است. این 

( با ۲۰1۱مقاله مرکیلو و همکاران ) همچنین. ]۹[سازی قوانین مرتبط با این سوخت در این کشور کدامند پیاده
های ی الکتریکی کلمبیا با سیستم داینامیک که در مجله انرژیسازی سناریوهای رشد تقاضا در بازارهاعنوان شبیه

اسب به من شور و ارزیابی راهبردهای پاسخگویرشد نیازهای بازار محصولات برقی در این ک کاربردی منتشر شد،
 همچنین. ]17[ ندقرار گرفت و ارزیابی عملکرد چندمعیاره یموردبررساستفاده از یک مدل پویای سیستمی  ها باآن

( با عنوان تحلیل راهبردهای کاهش انتشار کربن در چین که در مجله اندیکاتورهای ۲۰1۱لیو و همکاران ) مقاله
 ها و راهکارهای کشور چینپردازد که چالشه طراحی مدل پویای سیستمی جدیدی میب شناختی منتشر شد،بوم

نشان ا رهای کاهش تولید کربن این کشور برنامههرکدام را بر  یراتتأثکند و برای کاهش تولید کربن را بررسی می
  .]1۰14دهد می

 یپسماند جامد شهر یریتبر مد های جدید دولت چینیاستس یراتتأثشناخت ( در ۲۰۲۰اکساو و همکاران )
با مدل پویایی سیستم ، به ارزیابی راهبردهای مرتبط با مدیریت پسماندهای شهری پرداختند و پس  یدر شانگها

 .]۲1۲۰ پرداختند ها برای مقابله با این مشکلراهبردبهترین  به شناسایی ابی اثرات بلندمدت هر راهبرداز ارزی
های تجدیدپذیر در توجه به انرژی های کاهش کربن و آب باارزیابی راهبرددر  ( ۲۰1۹کلی و همکاران )تحقیق 

ارزیابی  و متحدهیالاتاهای تجدیدپذیر بر مصرف آب و تولید کربن در کشور اثرات استفاده از انرژی ، متحدهیالاتا
 راهبرد اثرات هر. برای این منظور نیز از مدل پویایی سیستم برای ارزیابی دادندقرار  یموردبررسرا  هاراهبردهای آن

 .]1۲[است  شدهاستفاده
ساخته در چین با مدل سیستم های پیشان بررسی مدیریت ریسک پروژهبا عنو( ۲۰17لی و همکاران )مقاله 

ر مورد د پژوهشسازی پویایی سیستم برای به ارائه مدل شبیه وساز منتشر شد،داینامیک که در مجله ساخت
و ارزیابی اثرات راهبردهای مختلف در این  ینیساخته چیشپ یساختمان یهاپروژه یگذاریهسرما یسکر یریتمد

های سیاست و یتیجمع یسن ییراتتغها در گرو توجه به پرداخته است. طبق نتایج این مقاله توسعه این پروژه حوزه
ها، سهم بزرگی از بازار این محصولات از دست آن یریدر نظرگاست و بدون  یادن یدر سراسر کشورها بازار آزاد

های ر بحرانپذیری در برابمنظور کاهش آسیبهای اتخاذشده برای بازار مسکن بههمچنین سیاست. ]1۲[رود می
های بازارهای ( با عنوان مدل سیستم داینامیک برای ارزیابی پاسخ۲۰۲۰مختلف در مقاله مرشدی و همکاران )

 ت. قرار گرف یدبررسمورکه در مجله کاهش ریسک بلایا چاپ شد،  پذیریهای کاهش آسیبخانگی به سیاست
به دنبال کاهش اثرات سوء بر بازار مسکن هستند، اما  ظاهراًها اگرچه نشان داد که برخی سیاستتخقیق این 

 .]1۱[قرار گیرند  یموردبازنگرشوند و بایستی می بازار مسکندر بلندمدت موجب آسیب شدید 
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از یک مدل جدید محاسبات ابری  یهبر پاهایی وتحلیل تکنولوژیتجزیه در ( ۲۰14تسای و همکاران )تحقیق 
 است شدهفادهاستهای مطرح در این حوزه و ارزیابی راهبرد انتشار تکنولوژیتحلیل چگونگی پویایی سیستم برای 

ی در کحصولات تکنولوژیهای مختلف بر هزینه، عوامل رقابتی و میزان تقاضای مسیاست یراتتأث. همچنین ]۲۹[
های بررسی اثرات مختلف بر بازارهای رقابتی گاز در چین که در مجله انرژی برای ( ۲۰1۰یومانا و همکاران )تحقیق 

  .]۲۲[ شداستفاده های سیستم سازی پویایییهاز مدل شب پایدار و تجدیدپذیر منتشر شد،
اله در مقآن  اطلاعاتیهای نبهج های مختلف باتوجه بهدر تکنولوژی صورت گرفتهاثرات تحولات  ارزیابی

های ( با عنوان ارزیابی اثرات تحولات فناورانه در ابعاد اطلاعاتی که در مجله نوآوری۲۰1۰دانگلیکو و همکاران )
 یهبر پا. ]7[قرار گرفت  و ارزیابی راهبردی یموردبررسبا استفاده از یک مدل پویای سیستمی  فناورانه چاپ شد،
ن با ها و علوم نویولوژیهای نوآوری ملی در حوزه تکنهای نوآورانه بر سیستمسیاست یراتتأثنتایج این مدل، 

بر های نوآورانه سیاست یراتتأث( با عنوان ۲۰۲۰سامارا و همکاران )تحقیق سیستم در پویایی سازی استفاده از مدل
 ردیراهب مورد ارزیابی چاپ شد، های هوشمندسیستم نوآوری ملی که در کنفرانس علوم و مهندسی داده عملکرد

در مقاله  پیچیده های ی سیستمیپویابا روندهای جدید فناوری بر بازارهای مختلف  یراتتأثالبته .]۲4[قرار گرفت 
ر این های مختلف درسیستمزی یریدر نظرگ. دلیل پیچیدگی بالای این مدل، منتشر شد، (۲۰11اسکولیمویسکی )

 .]۲۰[ حوزه است
موضوع ( با ۲۰17کاسنز )تحقیق وکار در های کسبها در حوزهآپف حمایت از استارتهای مختلمدل

 کارهای نوپاوهای مختلف کسبساختار مناسب حمایت از دستهوکار های کسبارزیابی مدلپویایسازی سیستم مدل
سازی کاربرد مدلدر ( ۲۰1۹تریوپاتی و همکاران )تحقیق  .]۰[ شدمعرفی  براساس ارزیابی راهبردهای منتخب

دهد برای برای یک کارخانه تولید قطعات اتومبیل در هند پرداخته است و نشان میتولید پایدار  پویای سیستم 
 . ]۲۱[گرفته شود  های راهبردی متفاوتی در نظرید این شرکت باید ارزیابیپایدار ساختن خطوط تول

نقلیه در کشور چین در مقاله سان و همکاران ی وسایل های موردنیاز براهای انرژیهمچنین تغییرات در سیاست
ی اهراهبرد یابیرز، ارزیابی بازارهای انرژی وسایل نقلیه در یسیستمپویای سازی مدلموضوعیت ( با ۲۰۲۰)

ها در مقاله های حاکم بر آنروندو  ارزیابی راهبردها در بازارهای نفتی .]۲۰[ شدمتناسبی برای هرحالت ارائه 
ن نشااطلاعات آماری  یهبر پاسازی پویای سیستمی بازارهای نفت مدلموضوع  ( با ۲۰17همکاران ) رفیساخی و

 ده بایک های کلان این بازارهای نفتی استداد که تغییرات جهانی در استفاده از انرژی نیازمند بازنگری در سیاست
. همچنین ارتباطات ]۲1[ سازی پویای سیستمی صورت گیرندهای راهبردی و نتایج مدلبر پایه ارزیابی

کویرینن  سازیسازی عددی براساس بهینههای شبیهتحقیق روشندگان این بازارها در کنو مصرف کنندگانینتأم
 .]1۹[گرفت قرار  یسموردبرربراساس ارزیابی راهبردهای منتخب اثرات تغییرات مختلف ( ۲۰17)

ی نبود مدلی برای ارزیابی راهبردی در یک هاپژوهشهای ترین شکاف، مهمتحقیق  پیشینهباتوجه به مرور 
ها و معیارهای کلیدی در شرکت فناورانه دانشگاهی در بازارهای ایران است. همچنین مشخص نبودن خروجی

موردتوجه قرار  پژوهشنکاتی است که در این  از دیگر برای ارزیابی راهبردهای مختلف های زمانی مختلفبازه
ده برای شسازییههای شببودن هر سازمان و شرایط آن، مدل فردمنحصربهخاطر است که به ذکرقابلگرفته است. 
 هایی برای طراحی مدلتوانند ایدهو تنها می نددارنرا  بلیت پاسخگویی به یک سازمان خاصقا هاسایر سازمان

آمد های قبلی را ناکارکه مدل است یجادشدهاهای جدیدی در بازارهای جدید ؛ همچنین پیچیدگیمناسب ارائه کنند
ی اثرات ارزیابهای مختلف را در نظر بگیرد، برای بنابراین استفاده از مدلی که بتواند پیچیدگی .ساخته است

ها سازی پویایی سیستمبرای درنظرگیری این ضرورت از مدل پژوهشتلف ضروری است که در این های مخراهبرد
های هایی که بتوانند اثرات هر راهبرد را در بازهاست. از طرفی نیازمندی تصمیمات مدیریتی به ارزیابی شدهاستفاده
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 هشپژوی است که اهمیت این زمانی مختلف براساس معیارهای خروجی کلیدی در یک شرکت نشان دهد، بدیه
 دهد.را نشان می

 زیر بیان کرد: صورتبه این مقاله را هاینوآوری توانمیرو ازاین

 شرکت فناورانه در کشور ایران؛ی ارائه مدل پویای سیستمی ارزیابی راهبردها 

 براساس نظرات کارشناسان؛ گی صورت مطالعه موردی با هماهنشده بهاجرای مدل طراحی 

  ساختن معیارهای خروجی کلیدی جهت ارزیابی راهبردها براساس نظر کارشناسان؛مشخص 

 های زمانی مختلف.شده در بازهارزیابی راهبردهای منتخب براساس معیارهای شناسایی 

 

 پژوهششناسی روش .3

ل م، جامعه آماری شااستی شرکت فناورانه دانشگاه یکراهبردها در  یابیارزکه تحقیق هدف این باتوجه به 
 یتصادفیرغ گیریهای ممکن، روش نمونهدسترسی . طبقباشدمی موردمطالعه شرکت متخصصان و تمامی مدیران

های برای انجام مصاحبه و شرکت در مصاحبه . بنابراین گروهی از کارشناسان شرکتانتخاب شد پژوهشبرای این 
. تخاب شدندان انتخاب معیارهای خروجی مناسب، مدل پویای سیستمی اولیه و روابطبرای شناخت ساختاریافته نیمه

 تفادهسروکوال اس برمبنای مدل از پرسشنامه استاندارد ی مرتبط با ارتباطات بین عوامل مدلهابرای گردآوری داده
بهترین پس از شناسایی . ]۲۲[ ستا روابطیابی دی برای ارزبررکاهای ترین مدلاز گستردهیکی ل سروکوال . مددش

ساس برا معیارهای خروجی شرکتها، به استخراج باتوجه به نتایج پرسشنامهشده ین عوامل مدل طراحیروابط ب
یارهای هر راهبرد بر مع یرتأث یتدرنها .شداستفاده پرسشنامهاز . برای این منظور پرداخته شدپرسشنامه دیگری 

 .شدوتحلیل شده شناسایی شد و نتایج آن تجزیهخروجی مختلف در مدل پویای سیستمی طراحی
 وهشپژکاربردی، از نظر روش  پژوهشحاضر از نظر پارادایم به حالت تفسیری، نوع هدف  تحقیق بنابراین 

ای، موردنظر، روش کتابخانه پژوهشش ی و کیفی )ترکیبی( است. روصورت کمّتوصیفی و از نظر رویکرد به
 ها و مقالات علمی، صنعتی وها از طریق مطالعه کتابباشد. برای این منظور تمامی دادهتفسیری و تحلیلی می

تحقیق راین بنابد؛ دنشبندی طبقه و صورت فارسی، انگلیسی و همچنین تارنماهای مرتبط گردآوریتجاری موجود به
ای علاوه بر مطالعات کتابخانه ،پژوهششده در این های طراحیپرسشنامه در طراحینین . همچاست نگرحاضر کلی

 . است شدهاستفادهکارشناسان نیز نظرات  از
وابط در ر شناسایی برمیدانی  هاپژوهشتمرکز شده است. میدانی نیز استفاده هاپژوهشاز تحقیق در این  پس

هااز است که برای طراحی مدل ذکرقابل .نامه، مصاحبه و تحلیل محتواستبا استفاده از پرسش کاروهای کسبمدل
 است. شدهاستفاده SPSSافزار ها از نرمهای آماری پرسشنامهو برای بررسی سنجه Vensimافزار نرم

 محتوایی های متعددی برای سنجش روایی وجود دارد که شاخص نسبت رواییروش .هاروایی پرسشنامه
شده است. جهت محاسبه این شاخص از نظرات کارشناسان طراحی 1ها است. این شاخص توسط لاوشهیکی از آن
ها و ارائه تعاریف شود و با توضیح اهداف آزمون برای آندر زمینه محتوای آزمون موردنظر استفاده می متخصص

هریک از سؤالات را براساس جایگاه شود تا خواسته میها ها، از آنعملیاتی مربوط به محتوای سؤالات به آن
 کنند.  شده مشخصهای از پیش تعیینبندیطبقه

𝐶𝑉𝑅سپس براساس فرمول  =
𝑁𝑒−

𝑁

2
𝑁

2

برابر تعداد  Nشود. در این فرمول ، نسبت روایی محتوایی محاسبه می

رو براساس . ازاین]۲[ اند، استردهبرابر تعداد متخصصینی که ضروری بودن سؤال را تائید ک eNکل متخصصین و 
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قبول محاسبه نسبت روایی محتوایی قابل اند، حداقل مقدارتعداد متخصصینی که سؤالات را مورد ارزیابی قرار داده
ها کمتر از میزان موردنظر باتوجه به تعداد شده برای آننسبت روایی محتوایی محاسبه . سؤالاتی که مقدارشودمی

کننده سؤال باشد، بایستی از آزمون کنار گذاشته شوند چراکه براساس شاخص روایی محتوایی، یمتخصصین ارزیاب
 مرتبط با شناسایی) 1 کارشناس در مورد پرسشنامه 11روایی محتوایی قابل قبولی ندارند. در این مرحله از نظرات 

مرتبط با معیارهای خروجی ) ۲ کارشناس در مورد پرسشنامه ۱و  (شدهروابط درون مدل پویای سیستم طراحی
خبره و  11برای  ۰۹/۰قبول در روش لاوشه )باتوجه به حداقل نسبت روایی محتوایی قابلاستفاده شد.  (شرکت

 .شدانتخاب  پرسشنامهخبره( تعدادی از سؤالات برای هر  ۱برای  7۰/۰
تلف را های مخیری که خصیصهگبرای ارزیابی و محاسبه هماهنگی درونی ابزار اندازه .هاپایایی پرسشنامه

کند، از روش آلفای کرونباخ استفاده شد. برای محاسبه ضریب آلفای کرونباخ ابتدا باید واریانس گیری میاندازه
∝𝑟های پرسشنامه و واریانس کل را محاسبه کرد. سپس با استفاده از فرمول های هر زیرمجموعه سؤالنمره =

𝐽

𝐽−1
(1 −

∑ 𝑆𝑗
2𝑛

𝑗=1

𝑆2
⁄ های برابر تعداد زیرمجموعه Jرمول ف در اینکنیم. یب آلفا را محاسبه میر ضرمقدا (

S𝐽 های پرسشنامه یا آزمون، سؤال
. ]۲7[ برابر واریانس کل پرسشنامه است 𝑆2ام و  Jبرابر واریانس زیر آزمون 2

 ۲۰و  1پرسشنامه  ۲۰گیری قابلیت اعتماد، از روش آلفای کرونباخ یک نمونه اولیه شامل منظور اندازهبنابراین به
زار افها و به کمک نرمآمده از این پرسشنامهدستهای بهه و سپس با استفاده از دادهشدآزمون پیش ۲پرسشنامه 

 ۲و  1 هاید. مقدار پایایی پرسشنامهش برای این ابزار محاسبه نباخ، میزان پایایی با روش آلفای کروSPSSآماری 
 هانامهتوان پرسشآمده است، بنابراین میدستبه ۹۱۲/۰و  ۹۰6/۰برابر با  یببه ترتپس از انجام محاسبات مربوطه 

 .را برخوردار از اعتبار کافی دانست
 یعدادت یاردر اخت های نهاییپرسشنامه شده،یطراح یهانامهپرسش یاییو پا ییروا یدر ادامه باتوجه به بررس

 ژوهشپدر این  کارشناسانبرای انتخاب حجم نمونه  است که ذکرقابلگرفت. قرار  پژوهشافراد جامعه هدف این از 
 شده است. ن استفادهنظریه کلای از

𝑛 1فرمول کوکران از حجم نمونهانتخاب  برای نظریه،این  طبق =
𝑁𝑍∝

2⁄
2 𝑝(1−𝑝)

(𝑁−1)𝑑2+𝑍∝
2⁄

2 𝑝(1−𝑝)
. دوشمی استفاده 

برابر نسبت عدم موفقیت  (p-1)برابر نسبت موفقیت در جامعه؛  pبرابر جامعه؛  Nبرابر حجم نمونه؛  nدر این فرمول 
شده توسط محقق یا بازه برابر خطای پذیرفته dبرابر توزیع جامعه نرمال و  α/2Zبرابر دقت برآورد؛  αدر جامعه؛ 

همچنین شود. در نظر گرفته می ۰۰/۰که معمولاً در علوم اجتماعی برابر است از برآورد پارامتر موردنظر  تحملقابل
. در این حالت، ]4[ را برای آن در نظر گرفت ۰/۰توان مقدار در دسترس نباشد، میبرای این فرمول  pمقدار  اگر

 ۰/۰نیز عدد  پژوهش ندست خواهد داد که در ایترین عدد ممکن را به کارانهترین و محافظهاین فرمول بزرگ
مدل  روابط بررسی حجم نمونه مناسب برای ،پژوهشبراساس اطلاعات مرتبط با این برای آن در نظر گرفته شد. 

برای هر  این سازمان و خبرگان انکارشناسنفر از  ۰۰حداقل  های سیستمیپویای سیستمی و تعیین خروجی
در  به کارمشغول  استاد دانشگاه ۱ ،شرکت مدیر 11 ین منظور جامعه آماری متشکل ازبرای ا .شدتعیین  پرسشنامه

این شرکت  درون بخشی کارشناس 1۹و بیش از  در این شرکت به کارمشغول  دانشجوی دکتری 17، این شرکت
اسی شنجمعیتسایر اطلاعات ها پرسیده شد. همچنین از آن پرسشنامههای ذکرشده در هر سؤال د وششناسایی 
 صورت زیر است:به پژوهشدر این  یموردبررسه آماری نمون مرتبط با

  :نفر زن؛ 1۲نفر مرد و  4۲جنسیت 
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  :نفر بیشتر از  ۹ سال، 4۰تا  ۲۰نفر بین  11سال،  ۲۰تا  ۲۰نفر بین  1۲سال،  ۲۰تا  ۲۰نفر بین  ۲۲سن
 سال؛ 4۰

  :نفر دکتری؛ 14ارشد، نفر کارشناسی ۲۱نفر کارشناسی،  1۲میزان تحصیلات 

  :سال؛ ۲۰نفر بیشتر از  ۲۲سال،  1۰تا  ۰نفر بین  11سال،  ۰تا  1نفر بین  ۲1سابقه کاری 
 کارشناسان وشامل طیف وسیعی از  مقالهشده در این توان ادعا داشت که جامعه آماری انتخاببنابراین می

اشباع نظری  ،شرکتاین  خبرگاند از برگزاری جلسات با برخی از توجه آنکه بعنکته قابل است. مدیران این شرکت
 ایلسهجها نیز یل پرسشنامهتکم ازقبل با هریک از نفرات موردنظر  . همچنینحاصل شددر مورد ارزیابی راهبردها 

عیار اطمینان حاصل شود. م شده،طراحی سؤالاتدهی به مطلوب برای پاسخ برگزار شد تا از رسیدن به اشباع نظری
 د.بو هاشده در پرسشنامهدرک مناسب از مسائل مطرحانتخاب این افراد، دارا بودن زمینه تحصیلی مرتبط و 

 

 پژوهش هایافتهیها و داده لیتحل .4

. شد تفادهاسو مطالعه مقالات مختلفی  پیشینهاز مرور ا پژوهشرای طراحی مدل پویای سیستمی اولیه در این ب
 شوند:شده در ادامه ارائه میمدل اصلی بررسی ۰ای درک بهتر، بر

های نوآورانه بر و همکاران مدل سیستمی جدیدی برای ارزیابی اثر سیاست 1سامرا تحقیق در  .مدل اول
های گذاریشده، سرمایههای اعمال. در این مدل ابعاد مختلفی از جمله سیاست]۲4[ شدسیستم نوآوری ملی ارائه 

ا شده است. این محققان توانستند بهای مالی مشخصهای علمی و تعاملات آن با سیستمنوآورانه، سطح فعالیت
ها نشان بینی و بررسی ابعاد مختلفی از سیستم نوآوری ملی بپردازند. نتایج بررسی آناستفاده از این مدل به پیش

موجب  توانندهای سیستمی چطور میسیاست و عاتیهای مطالگذاریهای مختلفی مانند سرمایهدهد که شاخصمی
های مخوبی ابعاد مختلفی برای بررسی ابعاد مختلف سیستاین مدل به تغییر سیستم نوآوری ملی یک کشور شوند.

 دهد. های مختلف نشان میکند و نتایج مناسبی از بررسینوآورانه یک حوزه را مشخص می
ر ده استفاده از مدلی مشابه با این مدل بتواند در مورد حوزه نوآورانه توان انتظار داشت کبر این اساس می

طالعه شرکت موردمهای مختلف این مدل برای صهبنابراین مشخ؛ شابهی داشته باشدنتایج م موردمطالعهشرکت 
 است. شده ئهارا 1این مدل در شکل شود. ها ایجاد میو روابطی متناسب با مدل این مقاله بین آن کنندتغییراتی می

 

 
 موردمطالعهشرکت در  یهاپژوهش یهاطرح یبررس ییافته براتوسعه یمدل .1شکل 
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در بازارهای فروش و همکاران مدل سیستمی جدیدی برای ارزیابی سطح رقابت  1یونا تحقیقدر  .مدل دوم
شده، قیمت، سطح تکنولوژی و های اعمال. در این مدل ابعاد مختلفی از جمله سیاست]۲۲[ شده استگاز ارائه

ی و بررسی بینشده است. این محققان توانستند با استفاده از این مدل به پیشچگونگی ارائه محصولات مشخص
مانند  های مختلفیخصدهد که شاها نشان میابعاد مختلفی از بازار فروش گاز در چین بپردازند. نتایج بررسی آن

توانند موجب تغییر بازارهای فروش گاز در کشورها شوند. های سیستمی و ... چطور میقیمت تکنولوژی، سیاست
 مختلف بازارهای رقابتی تکنولوژیکی یک حوزه را مشخص هایجنبهبرای بررسی را خوبی ابعاد مختلفی این مدل به

 توان انتظار داشت که استفاده ازدهد. بر این اساس میتلف نشان میهای مخکند و نتایج مناسبی از بررسیمی
ای مختلف این هصهبنابراین مشخ؛ نتایج مشابهی داشته باشد موردمطالعهشرکت مدلی مشابه با این مدل بتواند در 

شود. این میها ایجاد و روابطی متناسب با مدل این مقاله بین آن کنندتغییراتی میشرکت موردمطالعه مدل برای 
 است. شدهارائه ۲مدل در شکل 

 
 موردمطالعهشرکت در  ابعاد رقابتی یبررس ییافته براتوسعه یمدل. ۲شکل 

و همکاران مدل سیستمی جدیدی برای ارزیابی اثرات متقابل بازار بر روندهای  ۲دنگلیکو تحقیقدر  .مدل سوم
ها و گذاری. در این مدل ابعاد مختلفی از جمله نرخ رشد بازار، سرمایه]7[ شدارائه  هاآن ی و توسعههاپژوهش

شده است. این محققان توانستند های تجاری مشخصهای علمی و تعاملات آن با سیستمها، سطح فعالیتبودجه
ها نشان ی آنسی بپردازند. نتایج بررهاپژوهشبینی و بررسی ابعاد مختلفی از سیستم با استفاده از این مدل به پیش

ب توانند موجچطور میهای مطالعاتی، ساختارهای سیستمی گذاریهای مختلفی مانند سرمایهدهد که شاخصمی
خوبی ابعاد مختلفی برای بررسی ابعاد مختلف تغییر بازارها و روندهای علمی یک کشور شوند. این مدل به

دهد. بر های مختلف نشان مییج مناسبی از بررسیکند و نتاهای تجاری و علمی یک حوزه را مشخص میسیستم
یج مشابهی نتا موردمطالعهشرکت استفاده از مدلی مشابه با این مدل بتواند در  توان انتظار داشت کهس میاین اسا

طی متناسب و رواب کنندتغییراتی میشرکت موردمطالعه های مختلف این مدل برای صهبنابراین مشخ؛ داشته باشد
 است. شده ارائه ۲شود. این مدل در شکل ها ایجاد میین مقاله بین آنبا مدل ا
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 موردمطالعهبا شرکت  مرتبط وتوسعهپژوهش یبازار از روندها یرپذیریو تأث یرگذاریتأث یبررس ییافته براتوسعه یمدل. ۲شکل 

 
مدل سیستمی جدیدی برای چگونگی انتشار تکنولوژی یارانش  و همکاران 1تسایی تحقیقدر  .مدل چهارم

ها های تکنولوژیکی و چگونگی ارتباط آن. در این مدل ابعاد مختلفی از جمله زیرساخت]۲۰[شده است ابری ارائه
شده است. این محققان توانستند با استفاده از این های بازار مشخصبا ابعاد اقتصادی، حفاظت اطلاعات و شاخص

های ه شاخصدهد کها نشان میبینی و بررسی ابعاد مختلفی از یارانش ابری بپردازند. نتایج بررسی آنمدل به پیش
یارانش  توانند موجب تغییر انتشار تکنولوژیهای سیستمی و ... چطور میمختلفی مانند قیمت تکنولوژی، زیرساخت

رای بررسی ابعاد مختلف تکنولوژیکی یک حوزه را مشخص خوبی ابعاد مختلفی بابری در جامعه شوند. این مدل به
فاده از است توان انتظار داشت کهس میبر این اسادهد. های مختلف نشان میکند و نتایج مناسبی از بررسیمی

ای مختلف این هصهبنابراین مشخ؛ نتایج مشابهی داشته باشد موردمطالعهشرکت مدلی مشابه با این مدل بتواند در 
شود. این ها ایجاد میو روابطی متناسب با مدل این مقاله بین آن کنندتغییراتی میشرکت موردمطالعه رای مدل ب

 است. شده ارائه 4مدل در شکل 

 
 تییبازار و نوسانات جمع هاییری رقابتنظرگ بازار با در یطدر مح عملکرد شرکت موردمطالعه یبررس ییافته براتوسعه یمدل. 4شکل 

 
مدل سیستمی جدیدی برای ارزیابی سطح رقابت در بازارهای فروش  ۲اسکیولیمویسکی تحقیقدر  .پنجممدل 

های . در این مدل ابعاد مختلفی از جمله سیاست]۲۰[ شدهای مختلف تهیه محصولات ارائه گاز با درنظرگیری هزینه
ها و چگونگی ارائه وتوسعه، اثرگذاری هریک از هزینهپژوهشهای شده، قیمت، سطح تکنولوژی، بودجهاعمال
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تلفی از بینی و بررسی ابعاد مخشده است. این محققان توانستند با استفاده از این مدل به پیشمحصولات مشخص
های دهد که شاخصها نشان میبازار فروش گاز در چین با درنظرگیری ابعاد مختلف بپردازند. نتایج بررسی آن

ازارهای توانند موجب تغییر بهای سیستمی چطور میی، قیمت تکنولوژی، سیاستهاپژوهشمانند بودجه مختلفی 
خوبی ابعاد مختلفی و جامعی برای بررسی ابعاد فروش گاز و اثرگذاری آن بر توسعه کشورها شود. این مدل به

های و نتایج مناسبی از بررسیکند ای در بازارهای رقابتی تکنولوژیکی یک حوزه را مشخص میمختلف هزینه
رکت شاستفاده از مدلی مشابه با این مدل بتواند در  توان انتظار داشت کهس میبر این اسادهد. مختلف نشان می

غییراتی تشرکت موردمطالعه های مختلف این مدل برای صهبنابراین مشخ؛ نتایج مشابهی داشته باشد موردمطالعه
 است. شده ارائه ۰شود. این مدل در شکل ها ایجاد میمدل این مقاله بین آنو روابطی متناسب با  کنندمی

 
 محصولات یهاهزینه مختلف ابعاد یرینظرگ بازار با در یطدر مح بررسی عملکرد شرکت موردمطالعه ییافته براتوسعه یمدل. ۰شکل 

 
مدلی اولیه برای بررسی عملکرد این شرکت طراحی شد. این مدل  ،هاشده در آنها و روابط شناساییطبق مدل

شرکت سال قبل  1۰اطلاعات  بازتولید رفتار براساس از نظر مرز مدل، ساختار مدل، تناسب ابعاد، وضعیت حدی و
مناسبی از خود نشان دهد. سپس روابط این مدل در چارچوب عملکرد و توانست  شدبررسی  موردمطالعه
 تشریح شد و تغییرات جدید درون مدل پیشنهادی برمبنای نتایج شدهتعیین هایی برای نمونه جمعیتیپرسشنامه

 ،مالی هایو ظرفیت بودجه تکنولوژی، هایزیرسیستم مدلی شامل یتدرنهاها ایجاد شد. شده از پرسشنامهحاصل
های واسطه، ها، هزینهشرکت لمیع تولیدات، موردمطالعه شرکتوتوسعه در پژوهشهای ظرفیت ،جمعیت
براساس ساختار شرکت موردمطالعه ایجاد ، بازار و وضعیت تقاضای جامعه شرکت فیزیکی وکار، محصولاتکسب

 است. شدهارائه 7و  6های در شکل ساختار کلی و جزئی مدل نهایی .شد
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 بررسی عملکرد شرکت موردمطالعه نهایی برای یمدلساختار کلی . 6شکل 

 
ها و مدل نهایی نیز از نظر مرز مدل، ساختار مدل، تناسب ابعاد، وضعیت حدی و بازتولید رفتار براساس داده

شد، بررسی شد. هر موضوعی که موجب کاهش اعتبار مدل می موردمطالعهسال قبل شرکت  1۰اطلاعات 
وانست یت مدل پیشنهادی تدرنها سازی شد.ی قرار گرفت و اصلاحاتی متناسب با این مشکل در مدل پیادهموردبررس

 عملکرد مناسبی از خود نشان دهد.
های مناسب پس از مشخص شدن مدل پویای سیستم برای این شرکت فناورانه دانشگاهی، به شناسایی خروجی

شده بودند، یطراحهایی که برمبنای شاخص لیکرت در این سازمان پرداخته شد. این موضوع با استفاده از پرسشنامه
شده شد. معیار شناسایی 4۰معیار خروجی از میان  6ها موجب انتخاب ی قرار گرفت. نتایج این پرسشنامهردبررسمو

یسات قامشده تعیین شد. برای این منظور از های تکمیلشده از پرسشنامهوزن هر معیار نیز باتوجه به نتایج گرفته
 وجی استانداردسازی شد.زوجی بین معیارها استفاده شد و نتایج نهایی مقایسات ز
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 بررسی عملکرد شرکت موردمطالعه نهایی برای یمدلساختار جزئی . 7شکل 

 
 صورت زیر شناسایی شدند:بهو وزن هرکدام خروجی منتخب برای این شرکت  معیارهای

 ؛(1۱7/۰: 1 یارمع)وزن  تولیدیدرآمد نهایی محصولات : 1 یارمع 

 ؛(1۰۹/۰: ۲ یارمع)وزن  هاطرح کلبههای موفق نسبت تعداد طرح: ۲ یارمع 

 ؛(176/۰: ۲ یارمع)وزن  : هزینه نهایی مرتبط با محصولات۲ یارمع 

 ن )وز گذارانشده به سرمایههای معرفیواسطه جذابیت طرحشده در شرکت بهمیزان سرمایه جذب: 4 یارمع
 ؛(1۱۰/۰: 4 یارمع

 ؛(۰۹۰/۰: ۰ یارمع)وزن  توانایی زیرساختی کلبههای شرکت نسبت میزان استفاده از زیرساخت: ۰ یارمع 

 (1۹۱/۰: 6 یارمع)وزن  موردمطالعه شرکت لات نهاییشده براساس محصوسهم بازار کسب: 6 یارمع. 
. دهای مطرح در این شرکت پرداخته شددر ادامه براساس معیارهای خروجی منتخب به بررسی اثرات راهبر

ن اعمال هیچ راهبردی مشخص بدو شدهمعیارهای خروجی شناساییمقادیر ابتدا ، یراتتأثبرای درک بهتر این 
 تصویر شدند 1تا  ۰ترین مقداری که داشتند، به بازه ترین و کوچکتمامی معیارهای خروجی باتوجه به بزرگ. شدند

خاطر که بهاست  ذکرقابل سال آینده در این شرکت بررسی شدند. 1۰. همچنین نتایج خروجی برای )استانداردسازی(
. نمودار شدند تعییناجرای مختلف  ۲۰براساس میانگین  ماهیت تصادفی برخی پارامترها در این مدل، نتایج نهایی

 دهد.را نشان می اشیفعلوضعیت  براساسنمایشی از معیارهای خروجی شرکت موردمطالعه  1
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 یفعل یتبا حفظ وضع سال آینده 1۰برای  شرکت موردمطالعه یخروج یارهایمع. 1نمودار 

 
ها را و نتایج معیارهای خروجی مرتبط با آن شوندشده اعمال میبر مدل طراحیراهبردهای مختلف  در ادامه

خاطر ماهیت تصادفی برخی پارامترهای مدل اجرای مختلف به ۲۰. همچنین میانگین گردندنیز استانداردسازی می
 هر معیار برای راهبردهای مختلفاثرات نتایج نهایی مربوط به د. وشمی گرفته در نظربرای بررسی اثرات هر راهبرد 

 اند.ارائه شده 7تا  ۲نمودارهای در 
 

 
 راساس راهبردهای مختلفب سال آینده 1۰برای  شرکت موردمطالعه 1یار معوضعیت  .۲نمودار 

 

 
 راهبردهای مختلفراساس ب سال آینده 1۰برای  شرکت موردمطالعه ۲یار معوضعیت  .۲نمودار 
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 راساس راهبردهای مختلفب سال آینده 1۰برای  شرکت موردمطالعه ۲یار معوضعیت . 4نمودار 

 

 
 راساس راهبردهای مختلفب سال آینده 1۰برای  شرکت موردمطالعه 4یار معوضعیت  .۰نمودار 

 

 
 راهبردهای مختلفراساس ب سال آینده 1۰برای  شرکت موردمطالعه ۰یار معوضعیت  .6نمودار 

 

 
 راساس راهبردهای مختلفب سال آینده 1۰برای  شرکت موردمطالعه 6یار معوضعیت  .7نمودار 
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از  ار،براساس هر معی هاشده، برای مشخص شدن بهترین راهبردانجام هایبینییشپباتوجه به ماهیت نوسانی 
 بهترین. شودگیری میمیانگین سال 1۰و  1۰، ۰های زمانی در افق شده راهبردهای مختلفاثرات استانداردسازی

 اند.شده مشخص 1جدول  در هرحالتدر  نتایج
 

 سال 1۰و  1۰، ۰های زمانی نتایج مرتبط با اثرات راهبردها براساس هر معیار در افق .1جدول 

 ساله 15افق  ساله 11افق  ساله 5افق   ساله 15افق  ساله 11افق  ساله 5افق  

 ۰۹۲/۰ 4۲7/۰ ۲۲۰/۰ 4 اریمع 6۲7/۰ 7۰۲/۰ 7۰۰/۰ 1 اریمع

 6۰۲/۰ 4۱۹/۰ ۲۱۹/۰ 1پس از اعمال راهبرد  4 اریمع 6۱۲/۰ 7۰6/۰ 771/۰ 1پس از اعمال راهبرد  1 اریمع

 677/۰ ۰۲1/۰ ۲۰6/۰ ۲پس از اعمال راهبرد  4 اریمع 6۱۹/۰ 7۲7/۰ 7۱۲/۰ ۲پس از اعمال راهبرد  1 اریمع

 66۰/۰ ۰۰1/۰ ۲6۹/۰ ۲پس از اعمال راهبرد  4 اریمع 7۰4/۰ 7۱6/۰ ۱۲7/۰ ۲پس از اعمال راهبرد  1 اریمع

 666/۰ ۰۰۲/۰ ۲۹۰/۰ 4پس از اعمال راهبرد  4 اریمع 7۲7/۰ ۱۲4/۰ ۹۰۱/۰ 4پس از اعمال راهبرد  1 اریمع

 6۹۰/۰ ۰14/۰ ۲۰۹/۰ ۰پس از اعمال راهبرد  4 اریمع 711/۰ 7۱۲/۰ ۱۲۲/۰ ۰پس از اعمال راهبرد  1 اریمع

 ۰۲۲/۰ ۲۰۲/۰ 1۲۲/۰ ۰ اریمع ۰۰۰/۰ 4۰7/۰ ۲14/۰ ۲ اریمع

 ۰۹۰/۰ 411/۰ 1۱۰/۰ 1پس از اعمال راهبرد  ۰ اریمع 61۲/۰ 461/۰ ۲۰۹/۰ 1پس از اعمال راهبرد  ۲ اریمع

 61۰/۰ 4۲۱/۰ 171/۰ ۲پس از اعمال راهبرد  ۰ اریمع 674/۰ ۰۲۲/۰ ۲1۹/۰ ۲پس از اعمال راهبرد  ۲ اریمع

 6۰7/۰ 4۲۲/۰ ۲۲۰/۰ ۲پس از اعمال راهبرد  ۰ اریمع 6۲۲/۰ 4۱۱/۰ ۲71/۰ ۲پس از اعمال راهبرد  ۲ اریمع

 6۱۲/۰ ۰۲۲/۰ ۲6۰/۰ 4پس از اعمال راهبرد  ۰ اریمع 6۰۱/۰ 4۰۰/۰ ۲۰۲/۰ 4پس از اعمال راهبرد  ۲ اریمع

 6۰۲/۰ 41۲/۰ 17۰/۰ ۰پس از اعمال راهبرد  ۰ اریمع 616/۰ 46۲/۰ ۲66/۰ ۰پس از اعمال راهبرد  ۲ اریمع

 ۲۰۱/۰ ۲۰۲/۰ ۲۰۰/۰ 6 اریمع ۲۱۹/۰ ۰46/۰ 74۰/۰ ۲ اریمع

 46۱/۰ 46۰/۰ ۲4۰/۰ 1پس از اعمال راهبرد  6 اریمع ۲۹۹/۰ ۰4۰/۰ 716/۰ 1پس از اعمال راهبرد  ۲ اریمع

 4۲۲/۰ 4۲۲/۰ ۲74/۰ ۲پس از اعمال راهبرد  6 اریمع 4۰6/۰ ۰۰۰/۰ 7۲4/۰ ۲پس از اعمال راهبرد  ۲ اریمع

 4۲۰/۰ 4۰۱/۰ ۲۲7/۰ ۲پس از اعمال راهبرد  6 اریمع 4۲۰/۰ ۰77/۰ 7۰۱/۰ ۲پس از اعمال راهبرد  ۲ اریمع

 4۲۰/۰ 414/۰ ۲۹۰/۰ 4پس از اعمال راهبرد  6 اریمع 4۰۲/۰ ۰6۹/۰ 7۱7/۰ 4پس از اعمال راهبرد  ۲ اریمع

 417/۰ 4۰۹/۰ ۲۰۲/۰ ۰پس از اعمال راهبرد  6 اریمع ۲6۲/۰ ۰1۲/۰ 7۲4/۰ ۰پس از اعمال راهبرد  ۲ اریمع

 
اند. سال مشخص شده 1۰و  1۰، ۰های زمانی راهبردها برای هر معیار در افق ینمؤثرتر، 1جدول توجه به  با
ست، ین راهبرد امؤثرتردهنده از جنس هزینه است؛ بنابراین کمترین مقادیر برای آن نشان ۲است که معیار  ذکرقابل

راهبرد برای سایر معیارها باید بیشترین مقدار میانگین را داشته باشد. باتوجه به نتایج این جدول  ینمؤثرتر اما
های زمانی گیرند. همچنین افقبراساس هر معیار می های متفاوتیتوان نتیجه گرفت که راهبردهای مختلف رتبهمی

تواند موجب تغییر راهبرد برتر باتوجه به هریک از معیارها شود. است و می یرگذارتأثمختلف نیز بر اثرات راهبردها 
دهی به گیری را براساس وزنتواند بهترین تصمیممی موردمطالعهبراساس این نتایج شرکت فناورانه دانشگاهی 

 است. شدهمشخص ۲شده مشخص نماید. این موضوع در جدول یارها در مدت افق زمانی تعیینمع
 

 سال 1۰و  1۰، ۰های زمانی نتایج مرتبط با مجموع اثرات راهبردها براساس وزن معیارها در افق .۲جدول 

هرحالتنتایج نهایی مرتبط با   ساله 15افق  ساله 11افق  ساله 5افق  

41۰۰/۰ ها بدون اعمال هیچ راهبردیمعیارمیانگین وزنی   4767/۰  ۰۰44/۰  

4۰۰۲/۰ 1پس از اعمال راهبرد  هامیانگین وزنی معیار  ۰۲1۲/۰  ۰6۰4/۰  

4۰۲4/۰ ۲پس از اعمال راهبرد  هامیانگین وزنی معیار  ۰۲۰۲/۰  ۰76۲/۰  

4666/۰ ۲پس از اعمال راهبرد  هامیانگین وزنی معیار  ۰4۰7/۰  ۰6۹1/۰  

 ۰/۰7۱4 ۰/۰۰۲۰ ۰/4۱61 4پس از اعمال راهبرد  هاوزنی معیارمیانگین 

4۰۹1/۰ ۰پس از اعمال راهبرد  هامیانگین وزنی معیار  ۰۲۰۲/۰  ۰6۲۲/۰  
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، بهترین 1جدول شده از و نتایج گرفته یارهر معشده برای های شناسایی، باتوجه به وزن۲ایج جدول تطبق ن
بدیهی است که بدون است.  شدهیینتعساله  1۰و  1۰، ۰های زمانی در افق 4راهبرد برای این شرکت، راهبرد 

تعریف مدل پویای سیستمی مناسب و معیارهای خروجی متناسب با این شرکت، ارزیابی مناسبی از راهبردها 
 .نبود یابیدستقابل

 

 یشنهادو پ یریگجهینت .5

با اتی های حیفناورانه دانشگاهی در حوزه علوم و فناوریارتباط بالای شرکت  تحقیق مشخص شد که در این 
روابط در این شرکت شده است. این موضوع موجب شد تا  ازحدیشبهای علمی و بازار موجب پیچیدگی حوزه

بنابراین  ؛سازی پویای سیستمی مشکل باشدارزیابی راهبردهای منتخب برای این شرکت بدون استفاده از مدل شبیه
. اعتبار مدل اولیه ها پرداخته شدها بین عوامل این مدلدهی ارتباطهای مرتبط و سازمانه مطالعه مدلدر ابتدا ب

سال  1۰برای این منظور از اطلاعات . شد ییدتأبررسی و  مختلفی های اعتبارسنجیبراساس آزمون شدهیطراح
 قبل این شرکت استفاده شد. 
شده درون مدل اولیه با استفاده از نظر کارشناسان این شرکت مورد بازبینی قرار گرفت در ادامه روابط شناسایی

 جدداً م. پس از هماهنگی مدل با نظرات کارشناسان این شرکت، شودبا شرایط شرکت سازگار  کاملاًتا این مدل 
های عملکرد مدل نهایی براساس آزمون ییدتأو تحلیل قرار گرفت. پس از  یموردبررسهای اعتبارسنجی آزمون

 یوردبررسمی دیگری اعتبارسنجی، معیارهای خروجی متناسب با این شرکت باتوجه به نظر خبرگان در پرسشنامه
اتوجه شده نهایی بسازیقرار گرفت. پس از انتخاب معیارهای خروجی مناسب برای این شرکت، عملکرد مدل شبیه

قرار گرفت. باتوجه به ماهیت نوسانی برخی پارامترها  یموردبررسشده معیارهای شناساییبه راهبردهای مختلف و 
است  ذکرقابلقرار گرفت.  موردتوجهاجرای مختلف برای هر راهبرد  ۲۰شده نهایی، میانگین سازیدر مدل شبیه

انی اهبرد در وضعیت یکسهای زمانی برای هر رای تنظیم شدند که شرکت در شروع افقگونهکه متغیرهای مدل به
 یارر معهبهترین راهبردها باتوجه به  یتدرنهاحفظ شود.  برای مقایسه اثرات راهبردهای مختلف باشد تا اعتبار نتایج

ق و در هر اف یارهر معدهد که بهترین راهبرد براساس . این نتایج نشان میشدهای زمانی مختلف مشخص در افق
ختلف، های زمانی مدر افق یارهر معبنابراین شرکت بایستی براساس اهمیت ؛ باشدتواند متفاوت ریزی میبرنامه

 بهترین راهبرد را انتخاب نماید. 
براساس نتایج پرسشنامه و استانداردسازی معیارهای  یارهر معشده برای های شناساییوزن همچنین براساس

خوبی ماهیت پیچیده سازمان در بازارهای به این نتایج .شدخروجی، بهترین راهبرد برای این شرکت شناسایی 
رو لازم است برای ایند. ازندههای مختلف ایجادشده براساس هر معیار خروجی را نشان میامروزی و حساسیت

 معیارهای خروجی متناسب با شرایط فعلی آن مدل پویای سیستمی مناسب،ارزیابی راهبردها در هر شرکت، از 
اتوجه ب .قرار گرفتند موردتوجهها نیز تمامی آن پژوهشکه در این  استفاده شود معیار شرکت و وزن یا اهمیت هر

های کلیدی در اثرگذاری هر راهبرد باتوجه به معیارهای خروجی، نظرات خبرگان ، حساسیتپژوهشهای به یافته
 یروزآوربههای مدل خروجی ایدوره صورتبهشود ریزی مختلف وجود دارد. بنابراین پیشنهاد میهای برنامهو افق

توان مدل را با نظرات کارشناسان و خبرگان نشده در مدل لحاظ شود. همچنین میبینیشوند و اثرات مسائل پیش
 تر شوند.های مدل به واقعیت نزدیکرده میانی و عملیاتی شرکت سازگار ساخت تا خروجی
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 ۲۶1-۲۵۶ص ص
 وهشیمقاله پژ

 

 بانک و تاثیر آن بر قصد استفادهنگرش مشتریان همراه
 

 1* حسین عظیمی
 

 چکیده
تلفن همراه  قیاز طر انیبه مشتر یخدمات بانکموجب تقویت اطلاعات،  یفناور ریرشد فراگکرونا و  گرایینوسانشرایط 

دی پژوهش کاربر وجود دارد. بانکهمراهاستفاده از به  انیمشتر قصددر مورد نگرش و  ییهایحال، نگران نی. با اشده است
 ،جامعه آماری روش تحقیق در این پژوهش، کمی از نوع پیمایشی و .به اجرا درآمده است این موضوع یبررسحاضر با هدف 

 روشکه به  محاسبه شدنفر  ۲۰۲ آماریهای با استفاده از فرمول کوکران، تعداد نمونهکارکنان دانشگاه زنجان بودند. 
در این  ،سازیکه به دلیل بومی بودپرسشنامه استانداردی  ،ابزار ها پاسخ دادند.در دسترس به پرسشاز نوع  غیراحتمالی

( AVEشده )معیار میانگین واریانس استخراجبا استفاده از ها سازه یهمگرا ییروایی و پایایی آن تایید شد. روا پژوهش مجدداً
( CR) یبیترک ییایو پا (۷/۰بالاتر از  ۸۷۸/۰)کرونباخ  یآلفا نیز با ییایو پا گرفترار ایید قمورد ت 4/۰بالاتر از مقدار ملاک 

، سودمندی درک شدهها نشان داد، یافته PLSافزار نرمبا استفاده از  قرار گرفت. تاییدمورد ، ۵/۰بالاتر از مقدار استاندارد 
ی دارعنامتاثیر مثبت و  بانکهمراهبر نگرش نسبت به  ،سهولت استفاده ادراک شده، تاثیرات اجتماعی و تسهیل شرایط

نبود. همچنین  اردمعنا، بانکهمراهبر نگرش نسبت به  یخصوص میو حر تیامنی و رخواهیخی، ستگیشاگذاشته، اما تاثیر درک 
 .بود بانکهمراهاز  قصد استفادهبر  بانکهمراهنتایج بیانگر تاثیر نگرش نسبت به 
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 مقدمه .1

به  یداشته است. ارائة خدمات بانک یبر صنعت بانکدار یادیز ریاطلاعات و ارتباطات، تأث یفناور ریفراگ رشد
. فراگیری استفاده از گوشی همراه زمینه ساز فرصتی [1۵] هاستیفناور نیاز ا یکیتلفن همراه  قیاز طر انیمشتر

 جذب یابر هانکبا .[4] در محیط پرتلاطم رقابتی از آن به نفع خود بهره جویند هابانکاست تا موسسات مالی و 
را  یاربانکد نوین یهاهشیو که نددار زنیا قابتیر مزیت کسب نتیجهو در  هاینههزآوردن  پایین ،بیشتر نمشتریا

 موفقیت بر فشگر یتأثیر نداتومی نمشتریا هاییتلوو او هاریوفنا تغییر. نمایند سنتی هایشرو جایگزین
 یورفنا ینا ئهارا لحادر مالی یهادنها ،بانک موبایلاز  دهستفاا شدر گرفتن نظردر  با. باشد شتهدا هابانک یتژاسترا

امکانی است که در بسیاری از کشورها  بانکهمراه. [۸] هستند دخو تژیکاسترا یهارهکااز را قسمتی انعنو به
 و همراه فنتل هایگوشیاین نوع پرداخت به دلیل راحتی استفاده، دستیابی همگانی و سریع به  .فراهم شده است

 . [۵] باشدمیورد توجه مها آن از افراد دائمی استفاده
در حال  یدر مورد کشورها ژهیامر به و نیکند. ا جادیدر روند معاملات پرداخت ا یتواند انقلابیم بانکهمراه

 حال، نیباز کند. با ا هابانک یرا به رو ینقدریغ یقادر است خدمات بانک بانکهمراهکه  ییتوسعه صادق است، جا
 یتجار یهابانکموجود که توسط  یبا وجود بسترها و بانکهمراه آشکار هایمزیت رغمعلی در برخی کشورها
و ارائه خدمات به صورت الکترونیکی بر پذیرش  بانکهمراههای زیادی در مورد تأثیر نگرانی [،11]ایجاد شده است 

ه جمل از مشتریانادراکات یکی از دلایل مهم در این زمینه ادراک مشتریان است. چرا که . [۵] مشتریان وجود دارد
عوامل سودمندی درک شده، اعتماد درک این ادراکات مشتمل بر  عوامل اثرگذار بر استفاده از فناوری جدید است.

ضعف نگرش  لیدلاز سوی دیگر، . [۹]دارند  بانکهمراهکاربرد ای بر بوده و تاثیر فزاینده شده و ریسک درک شده
نیز آن  یهارساختیبلکه به عملکرد بانک و ز انیافراد و مشترادراک به تنها نه  بانکهمراهبانک به  انیمشتر
 کبانهمراه رشیمؤثر بر پذ یو تکنولوژ یطیهمچون عوامل مح یگریدر عوامل د دیبارا علل آندارد و  یبستگ

 .[4] جستجو کرد
ی هایازن را با گام برداشته و خوددر تحقق توقعات و نیازهای مشتریان هستند تا  موسسات خدماتی ، هابانک

نه بهبود زمیآن،  یاثربخشمشتریان و افزایش سرعت و  . فناوری اطلاعات با تسهیل ارتباط باجامعه هماهنگ سازند
 ارئه ،شودمی خدماتی که از این طریق ارائه ترینمهمجمله از  .کندمی فراهم نوآوری در ارائه خدمات را وعملکرد 
 بر علاوه همراه تلفن طریق از بانکداری خدمات .[۹] ی الکترونیکی استهاو اطلاعات از طریق کانال خدمات
 هاکبانامروزه  دلیل همین به ،دشومی نیز مربوط یهاهزینه کاهش موجب بانکی امور انجام در تسریع و آسایش

 گذشته، مطالعات. [۲1] هستند همراه تلفن طریق از بانکداری خدمات ارائه طریق از خود بازار گسترش به ندمعلاق
 و زمانی و مکانی موقعیت از نظر صرف خدمات به دسترسی راحتی،: شامل بانکهمراه پذیرش در اثرگذار عوامل
 بتوانند راههم تلفن طریق از تا دارند انتظار شتریانم نتیجه، در. اندنموده شناسایی را تلاش و زمان در جوییصرفه

 مردم از نفر 4۰۰۰ از بیش در کهپژوهشی  در. باشند داشته دسترسی دارند نیاز که خدماتی به راحتیه ب و سرعت به
 هایپاسخگویان برای انجام معاملات مالی با سیستم ازدرصد  4۷حدود  که نتایج نشان داد ،شد انجام کشور1۹ در

بیشترین دغدغه پاسخگویان در . نبودند راحت سیستم این با +۵۶به ویژه گروه سنی  .نیستند آشنا همراه تلفن
 و( درصد ۶۶) خصوصی حریم، (درصد ۵۰) امنیتشامل  بانکهمراه خدمات از استفاده برایها آن تصمیمخصوص 

 [.۹]بود  (درصد ۲۰) استفاده در سهولت
 زامدر منزل و ال هابانکمردم و مشتریان  حضورموجبات  ر،یاخیکی دو سال  درکرونا  گرایینوسانوجود شرایط 

 یهانوآورانه مانند تلفن یابزارها را بیش از پیش فراهم کرده است. از سوی دیگر، بانکهمراهبه استفاده از ها آن
 ورده است. را به وجود آ بانکهمراهامکان ارائه خدمات  ،یکاربرد هاینصب برنامه تقابلی با هاهوشمند و تبلت



 252  /حسین عظیمیآن بر قصد استفاده رتاثی و بانکهمراه انینگرش مشتر

 

 انیقرار نگرفته است و مشتر رشیطور گسترده مورد پذبه در ایران بانکهمراهاستفاده از همچنان  با این حال
تواند در آینده لطمات این امر می هستند. یسنت هایهیخود با استفاده از رو یبه انجام امور بانک لیما انچنهم

بررسی  هب [۲] (1۸۹۸)مجاب  ی ومیابراه ناپذیری به رشد تولید سرانه کشور داشته باشد. چرا که در این رابطهجبران
 تا،یپانل د یهابرآورد مدل جیبر نتا هیبا تکی، در ارتباط توسعه صنعت پرداخت و رشد اقتصاد تالیجید رشینقش پذ

، نقش تالیجید رشیرجه پذدر این بین، د کردند. دییتارا سرانه  دیتوسعه نظام پرداخت و رشد تول نیرابطه مثبت ب
 شتریب التیجید یبالا رشیبا درجه پذ یاثر در گروه کشورها نیکه ا یا. به گونهکندایفا میرابطه  نیدر ازیادی 
نافع آن از م توانینم رد،یقرار نگ انیمورد توجه مشتر بانکهمراهاگر  نکهیبا توجه به الذا  است. گرید یهااز گروه

 دارد یادیز تیاهم انیتوسط مشتر بانکهمراه رشیعوامل مؤثر بر قصد پذ ییشناسا شد، مندطور کامل بهرهبه
آن،  و به تبع بانکهمراهنگرش مشتریان به استفاده از عوامل موثر در یی در زمینه هااین رو انجام پژوهش از .[1۷]

تا با  تاس بودهصدد  در این پژوهش در محقق یابد.می ضرورت این نوع بانکداریتمایل به سازگاری و استفاده از 
این نگرش  و تاثیرگذار است؟ نگرش مشتریان به استفاده از بانکداریچه عواملی بر  :که هاپاسخ به این سوالارائه 

به ترغیب  را هابانکدر شرایط پاندمی کرونا، مدیران دارد؟  بانکهمراهاستفاده از چه تاثیری بر تمایل مشتریان به 
 در این زمینه فراهم سازد.مثبت های مشتریان نموده و زمینه را برای تحول فراهم نمودن شرایط و خواست

 
 پژوهش نظری بانی و چارچوبم .2

انکی ودکارسازی محصولات جدید و سنتی بخ بانکداری الکترونیکی ارائه مستقیم و. الکترونیک بانکداری
به مشتریان از طریق مسیرهای ارتباطی الکترونیک است. این نوع از بانکداری، استفاده از وسایل الکترونیکی در 

 از که است اطلاعات سیستم از جدیدی نوع آنلاین یا اینترنتی [. بانکداری۹عرضه محصولات بانکی است ]
 مجازی ضایف در را بانکی مختلف یهافعالیت انجام و نمایدمی وب استفاده جهانی شبکه و اینترنت مانند ابزارهایی

انجمن ساختمان ناتینگهام و بانک اسکاتلند  1۹۸۰ در دهه اولین باررا  خدمات بانکداری اینترنتی کند. می پذیرامکان
 سریعبا رشد  1۹۹۰ . در اوایل دههنکرد پیداادامه . البته ارائه این خدمات به علت عدم پذیرش مشتریان کردارائه 

 .[11] مجدداً ارائه شد خدمات بانکداری اینترنتی ،هابانکو خدمات  فناوری اطلاعات

ی هاهزینهموجب کاهش  دهد،می استقرار بانکداری الکترونیک علاوه بر اینکه سطح کیفی خدمات را ارتقا
دسترسی به  برای مشتریان که است الکترونیکی یهاکانال کلیه شامل الکترونیک بانکداری [.۹] شودمینیز  بانکی

 نای کنند.می استفاده آن از یشان،هاصورتحساب پرداخت یا هاحساب بین وجه انتقال و نقل و ی خودهاحساب
 توانرا می بانکهمراهلذا  .خودپرداز است یهادستگاه و کیف پول همراه ،تلفن همراه اینترنت، شامل هاکانال

تعریف  رانهفناوتواند به عنوان نوآوری می بانکهمراه بخشی از خدمات گسترده بانکداری الکترونیکی قلمداد نمود.
 مراهاز طریق تلفن ه دهدکه معاملات بانکی را بدون محدودیت زمانی و مکانیان این اجازه را میشود که به مشتری

های کانونی از خبرگان جلسه به شکل گروه 14با برگزاری  [1]( 14۰۰و همکاران ) ابویی اردکان .[1۶] انجام دهند
برای یک شرکت فعال تدوین راهبرد ساعت، جهت  -نفر ۸1۶ در های بانکی،هی و فعالان صنعت فناوریدانشگا

فضای سناریو را به دست آوردند که از  ۸، ریزی مبتنی بر سناریوبرنامهاز طریق در صنعت بانکداری الکترونیک، 
گذاری در تحقیق و توسعه در جهت ایهافزایش سرم. 1مواردی از قبیل: ها آن بین راهکارهای پیشنهادی برای

سرعت در پاسخگویی و  کاهش زمان ارائه محصولات و خدماتبه منظور سازی چابک. ۲، های نوین بانکیفناوری
های صنعت ، جزء اولویتافزایش آمادگی و زیرساخت لازم. 4، توسعه محصولات و خدمات نوآورانه. ۸، به نیازها

بانکداری نام برده شده است. این موضوع اهمیت توجه به بانکداری الکترونیک و در زیرمجموعه آن، اهمیت توجه 
 سازد.را بیش از پیش نمایان می بانکهمراهبه 

 

http://www.smsjournal.ir/?_action=article&au=763862&_au=%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF++%D8%A7%D8%A8%D9%88%DB%8C%DB%8C+%D8%A7%D8%B1%D8%AF%DA%A9%D8%A7%D9%86
http://www.smsjournal.ir/?_action=article&au=763862&_au=%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF++%D8%A7%D8%A8%D9%88%DB%8C%DB%8C+%D8%A7%D8%B1%D8%AF%DA%A9%D8%A7%D9%86
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به سرعت به سمت فراهم نمودن بستر  هابانک نترنت،یا امروزه با توسعه. بانکهمراهنگرش نسبت به 
 بانکمراههآن استفاده از  یهاجنبه نیپرکاربردتر یکه از جمله روندیم شیخود، پ انیمشتر یبرا نیآنلا یبانکدار

 یهافهاز مؤل یکیو رشد درآمد  نهیآن در کاهش هز لیپتانس لیو به دلبوده نوظهور  یفناور کی بانکهمراه .است
 .[1۰] است هابانک یتجار یاهیاستراتژ یاصل

ه وسیله برا  عملیات بانکی خود تواندن میکه مشتری از طریق آ استخدمتی ، بانکهمراهدر یک تعریف ساده، 
 ی مالی مربوط بههاتراکنش برای انجاماستفاده از تلفن همراه  ،بانکهمراه دستگاه تلفن همراه انجام دهد. یک

ین امشتریان در معاملات بانکی است.  برایسیم تولید ارزش کانال ارتباطی بی، بانکهمراه است. حساب مشتری
ب حساب کارت اعتباری یا هر حسا استفاده از یک تلفن همراه برای دسترسی به حساب بانکی،نوع از بانکداری، 

وشی گتواند به صورت دسترسی به صفحه وب بانک از طریق مرورگر وب نصب شده روی میاست و  مالی دیگر
 [.۹] م گیردتلفن همراه یا از طریق ارسال پیام توسط تلفن همراه انجا

نوان یک زیرمجموعه از خاص به ع ایهگیرا با در نظر گرفتن ویژ بانکهمراهتوان می ریفاطبق این تع
رفت گ دهنده بانکداری اینترنتی با خصوصیات منحصر به فرد خاص خود در نظرو توسعه [۲]ترونیکی لکبانکداری ا

 طور همین و زمانی هر در و جایی هر در آن بودن دسترس در مانند موبایل، هایفناوری ذاتی خصوصیات [.1۵]
 ،بانکهمراه اصطلاح. است مالی حسابهای به دسترسی برای بفرد منحصر بالقوه حل راه یک استفاده، سهولت

 که ستا کانالی بانکهمراه. شودمی تعریف همراه تلفن یهادستگاه از استفاده با بانکی انجام معاملات عنوانهب
 ارائه برای هابانک اصلی انگیزهپردازد. می به تعامل همراه تلفن طریق از بانک یک با کننده مصرف آن بوسیله
انکداری رشد روزافزون ب .است عملیاتی یهاهزینه کاهش و مؤثرتر توزیع کانال یک گرفتن اختیار در خدمتی، چنین

 وجود دارد.  هاای امیدوار کننده در این کشوردهد که آیندهمی نشان در کشورهای در حال توسعه آنلاین
بحران مالی اخیر و رکود اقتصادی جهان، مدیران موسسات مالی علاوه بر به شرایط پاندمی کرونا و  توجه با

لیکن با توجه  .[1۰] تی دارندعرصه رقابو بقا در  هاداشتن هزینهی فراوانی برای پایین نگههارضایت مشتری دغدغه
م ، نیاز است تا عوامل مهبانکهمراهبه استفاده از ها آن به لزوم تامین انتظارات مشتریان و مثبت نمودن نگرش

نفر از مشتریان  ۸۹4با پژوهش در بین  [11] (۲۰۲1) 1کجلا و پراثتاثیرگذار در این زمینه مورد بررسی قرار گیرد. 
د که بررسی کردند و متوجه شدنرا ی مردم در استفاده از بانکداری تلفن همراه لیمیب لیدلابانکداری تلفن همراه، 

 هیتوص هاانکببه  بانکهمراه تیتقو ی، براجهیدر نت. است یدیتلفن همراه کل یبانکدار رشیپذ ینگرش افراد برا
ها ستمیکاربران و سهولت استفاده از س یریادگی ندیبا در نظر گرفتن فرا ژهیربران بالقوه را به وکا شنگر کردند

و  بانکهمراهنگرش مشتریان نسبت به . لذا در این بخش به مجموعه عوامل مهم تاثیرگذار در بهبود بخشند
 گردد.اند، اشاره میگرفتهکه در این پژوهش مورد بررسی قرار ها آن فرضیات مرتبط با هر کدام از

ای است که فرد معتقد است استفاده از یک سیستم خاص درجه سودمندی درک شده. سودمندی درک شده
تواند منجر به مزیت نسبی شود. ، میسودمندی درک شده شود.برای او مفید است و موجب بهبود عملکرد او می

سبی و مزیت ن سودمندی درک شدهباشد. تکنولوژی میهای مطالعه شده در پذیرش مزیت نسبی یکی از متغیر
نشان  [1۷]( 1۸۹۵ی و همکاران )قادرمشاهده شده است.  بانکهمراهدر استفاده از بینی نگرش کاربران برای پیش
با  [۹]( 1۸۹4) پورمحمدیو  قراچه همچنین مثبت دارد. ریتأث بانکهمراه رشپذی قصد بر ینسب تیمزدادند که 

 بانکهمراهدرک شده بر کاربرد که سودمندی  ندهای تهران نشان داددانشجویان دانشگاهنفر از  4۰۲پژوهش در بین 
ل . چرا که حمدارددر برابر بانکداری الکترونیک وجود  بانکهمراههای نسبی زیادی از مزیتفواید و  .است مؤثر

 تر است. راحت بانکهمراهبوک برای استفاده از تاپ یا نوتیک گوشی همراه از حمل یک لپ

                                                                                                                                                 
1 Kejela and Porath 
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 نابراینبخواهند شد.  شان، مزایا و فواید زیادی نصیببانکهمراهکنند با استفاده از لذا مشتریان احساس می
 را اینگونه بیان کرد: 1توان فرضیه می

 رد.دا بانکهمراهبر نگرش مشتریان در استفاده از و مثبتی  دارمعناتاثیر  سودمندی درک شده :1 فرضیه
آسان بودن استفاده  فرد نسبت بهسهولت استفاده ادراک شده، میزان باور هر . سهولت استفاده ادراک شده

هولت میزان س بانکهمراهسهولت استفاده ادراک شده در زمینه به عبارتی، از یک سیستم یا فناوری خاص است. 
 های تلفن همراه،به خاطر قابلیت این احتمال وجود دارد کهیعنی باشد. می بانکهمراهاز  قابل درک از استفاده 

ای گوشی همراه ههای فیزیکی دستگاه. هرچند ویژگیبدانندرا بسیار آسان  بانکهمراه ماستفاده از سیست ،مشتریان
مثل صفحه نمایش کوچک، سخت بودن وارد کردن داده، به عنوان یک نوع محدودیت در نگرش مثبت در استفاده 

ن شده و نگرش مشتریاشود؛ با این حال مطالعات متعددی، تاثیر سهولت استفاده ادراک مشاهده می بانکهمراهاز 
با پژوهش در  [4]( 1۸۹۲و همکاران ) غفاری آشتیانیدهد. به عنوان نمونه، را نشان می بانکهمراهبه استفاده از 

 1۹۹با پژوهش در بین  [1۵]( 1۸۹۸ی و همکاران )متقنفر از مشتریان بانک پارسیان شهرستان اراک،  ۸۸۵بین 
با پژوهش در بین  [1۰] (14۰۰ی و همکاران )مادوان ینورو  شهر اصفهان یشعب مختلف بانک مل انیمشترنفر از 
به  لیر تماب یقابل توجه ریسهولت استفاده تأث شعبه بانک ملت در بندرعباس نشان دادند 1۶نفر از مشتریان  ۸۷4

 را به صورت زیر نوشت: ۲توان فرضیه بر این اساس می .رددا انیمشتر یاز سو بانکهمراه رشیپذ

 دارد. بانکهمراهاستفاده از  دردار و مثبتی بر نگرش مشتریان امعن تاثیر سهولت استفاده ادراک شده: 2 فرضیه
، همیشه میزان کمی از عدم اطمینان و هیجان را بانکهمراههای جدید مثل تکنولوژی. یاجتماع راتیتاث

فزایش ا یاطمینانناکنند. سطح ناراضی بودن کاربران همراه با درباره منافع مورد انتظار در ذهن کاربران ایجاد می
کند و کاربران تمایل به ایجاد تعامل با دوستان و همکاران قبل از هرگونه تصمیم درباره استفاده از این پیدا می

رود که نگرش به سمت تکنولوژی جدید توسط دوستان و خانواده، افزار را خواهند داشت. بنابراین انتظار میرمن
با بررسی  [1۰] (14۰۰ی و همکاران )مادوان ینور تحت تاثیر قرار بگیرد. بانکهمراهاینترنت، تجارت موبایلی و 

شعبه بانک  1۶نفر از مشتریان  ۸۷4در بین  یتماعشناخت اج نظریهبر  یمبتن بانکهمراه رشیعوامل موثر بر پذ
 انیمشتر یاز سو بانکهمراه رشیبه پذ لیبر تما یقابل توجه ریتأث یاجتماع عوامل ،ملت در بندرعباس نشان دادند

شعب  انیمشتر نفر از ۸۸4ضوع در بین وی این مبررسبا  [1۷]( 1۸۹۵ی و همکاران )قادرضمن این که  داشت.
 بانکهمراه رشیشده و قصد پذ ادراک ینسب تیبر مز یاجتماع راتیتأثنشان دادند  مختلف شهر اصفهان یهابانک

 گردد:بدین شرح تبیین می ۸لذا فرضیه  .رددا منفی اثر شدهادراک سکیمثبت و بر ر ثرا

 .دارد بانکهمراهو مثبتی بر نگرش مشتریان در استفاده از  دارمعنا: تاثیرات اجتماعی تاثیر 3فرضیه 
هیلی شرایط تس ،بینی کندرا پیش بانکهمراهعامل مهم دیگری که ممکن است پذیرش . طیشرا لیتسه

 کند.یین میرا تع بانکهمراه، قصد پذیرش بانکهمراهباشد. در دسترس بودن منابع و تکنولوژی برای استفاده از می
اده از های فنی برای پوشش استفاین که منابع و زیرساختشخصی بر شرایط تسهیلی به عنوان میزان اعتقاد هر 

  [.۶شود ]تکنولوژی وجود دارد تعریف می
، به راحتی در بانکهمراهافزارهای مربوط به های لازم را دارد یا خیر؟ و نرمکه گوشی همراه، قابلیت این

خیر؟ همگی به همراه سایر تسهیلات دسترس بوده و اینترنت با سرعت مناسب در اختیار کاربران قرار دارد یا 
های فنی، حکایت از تسهیل شرایط لازم برای استفاده از این نوع بانکداری دارد. لذا تکنولوژیکی و زیرساخت

 را بدین صورت بیان کرد: 4توان فرضیه می

 .دارد بانکهمراهو مثبتی بر نگرش مشتریان در استفاده از  دارمعنا: شرایط تسهیلی تاثیر 4فرضیه 
در  بانکگی در شایست بانکهمراهتامین نیازهای مشتریان به طور مناسب، درک مثبتی از استفاده . یستگیشا

 [.1۷شود ]می بانکهمراه استفاده از که منجر به ایجاد درک مثبت به سمتسازد فراهم میتامین مناسب خدمات 
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ممکن است که نقش مهمی را در تعیین نگرش افراد به سمت  بانکهمراهدرک شایستگی در موسسات از این رو 
 را چنین نوشت: ۶توان فرضیه لذا میایفا کند.  بانکهمراهاستفاده از 

 دارد. بانکهمراهو مثبتی بر نگرش مشتریان در استفاده از  دارمعنا: شایستگی درک شده تاثیر 5فرضیه 
ریان . آگاهی مشتاست مراقبت و تعامل برای منافع بیشتر مشتریان در یک تعریف، خیرخواهی. یرخواهیخ

ای استفاده از رمنجر به ایجاد درک مثبتی ب ،منافع بیشتر مشتریان رایه اقتصادی و تعامل بدرباره مراقبت موسس
 شممکن است که نقش مهمی را در تعیین نگر بانکهمراهدرک خیرخواهی در موسسات  [.۲۸شود ]می بانکهمراه

 را چنین بیان نمود: ۵توان فرضیه از این رو میایفا کند.  بانکهمراهافراد به سمت استفاده از 

 د.دار بانکهمراهو مثبتی بر نگرش مشتریان در استفاده از  دارمعناخیرخواهی درک شده تاثیر  :6فرضیه 
فاده های ضد ویروس برای استاگرچه کاربران توسط چندین قانون بانکداری و ابزار. یخصوص میو حر تیامن

ها و عدم اعتماد تحت تاثیر ریسک بانکهمراهشوند، ولی هنوز هم مورد اطمینان قرار داده می بانکهمراهاز 
دی عنوان موانع کلی ها بهای هستند که بارریسک و اعتماد درک شده مفاهیم به هم پیوسته مشتریان قرار دارد.

توان بزرگترین تهدید برای [. نبودن اعتماد را می۵اند ]پذیرش خدمات آنلاین و موبایلی تشخیص داده شده
بران ها رابطه مستقیم با میزان اعتماد مورد انتظار دارد. معمولا کارهای اینترنتی دانست؛ البته اینگونه فعالیتفعالیت

ها ونه فعالیتکنند و اینگهای مالی در اینترنت، دقت و تامل بیشتری میستد و و داداینترنت در تجارت الکترونیک 
های حساس مانند اطلاعات بانکی طلبد. میزان ریسک در تبادل اطلاعات شخصی و دادهاعتماد سطح بالایی می

 [.۲1] نسبت مستقیم با اعتماد دارد

 دارد. لذا بانکهمراهمسائلی مانند امنیت و حریم خصوصی نقش مهمی در تاثیر بر اعتماد مشتریان در پذیرش 
ده است. ش معرفی بانکهمراهدر استفاده از امنیت و حریم خصوصی به عنوان عامل تاثیرگذار بر نگرش مشتریان 

ا خطر پولی است و حریم خصوصی در ارتباط ب باشد که مرتبط باامنیت می بانکهمراهنگرانی اصلی مشتریان در 
ال امن و مشتریان انتق است. اگر هابانکاستفاده از اطلاعات مشتریان به وسیله خدمات پیشنهاد شده از سوی  ءسو

مطالعات متعددی در این زمینه [. ۶شد ]خواهد  بانکهمراهخصوصی را درک کنند، این امر منجر به درک مثبتی از 
دانشجویان نفر از  4۰۲با پژوهش در بین  [۹]( 1۸۹4) پورمحمدیو  قراچه ت. به عنوان نمونه،انجام شده اس

 بانکهمراهبر کاربرد در خصوص امنیت و حریم خصوصی رک شده که اعتماد د ندهای تهران نشان داددانشگاه
 یشعب مختلف بانک مل انیمشترنفر از  1۹۹با پژوهش در بین  [1۵]( 1۸۹۸ی و همکاران )متقهمچنین  مؤثرند.

( 1۸۹۵ی و همکاران )قادراز سوی دیگر،  .گذاردیم ریبر نگرش کاربران تأث یادراک سکیر دادندنشان  شهر اصفهان
صالحی و  مختلف شهر اصفهان یهابانکشعب  انیمشتر نفر از ۸۸4نیز در بررسی این موضوع در بین  [1۷]

بر  یمنف ریتأث دارای شدهادراک سکیر نشان دادندهای جداگانه در پژوهش [۵]( 1۸۹۰) سرورنژادو  صدقیانی
به امنیت و  اعتماد نشان دادند [1۰] (14۰۰ی و همکاران )مادوان ینور ضمن این که است. بانکهمراه رشیپذ

را  ۷رضیه توان فلذا می .رددا انیمشتر یاز سو بانکهمراه رشیبه پذ لیبر تما یقابل توجه ریتأث حریم خصوصی
 بدین صورت بیان نمود:

 بانکمراههو مثبتی بر نگرش مشتریان در استفاده از  دارمعناتاثیر  ،: امنیت و حریم خصوصی درک شده7فرضیه 
 دارد.

طبق تعاریف متعددی که از نگرش و قصد انجام یک رفتار خاص وجود دارد، . بانکهمراهاز  استفادهقصد 

رش را نگمتعددی تواند منجر به قصد یا ترک انجام رفتاری خاص شود. پژوهشگران نگرش مثبت یا منفی می
گرش مثبت ن ،اند، بنابرایندادهرفتار واقعی نشان گرعامل تعیینرا تعیین تعامل رفتاری و قصد رفتاری   عامل مهم

شود. در پژوهش حاضر نگرش مثبت به استفاده از رفتار در نظر گرفته میتمایل به در پذیرش یک موضوع عامل 
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در  آن رفتار ناشی از این نگرشبا و انجام تراکنش  بانکهمراهمشتریان برای پذیرش  تمایلدر نقش  ، بانکهمراه
شعب  انیمشترنفر از  4۰۰در بین  [4]( 1۸۹۷ی و همکاران )بهرامنتایج پژوهش  هچه این ک شود.نظر گرفته می

پژوهش  ضمن این که نتایج .است بانکهمراه رشیقصد پذ برمعنادار نگرش  ریتأث انگریبانک صادرات اصفهان ب
ذا ل .بود بانکهمراهاستفاده از  ینگرش و فراوان نیرابطة معنادار ب دییاز تأ یحاک [1۵]( 1۸۹۸ی و همکاران )متق
 را چنین مطرح ساخت: ۸توان فرضیه می

 دارد. بانکهمراهاز  قصد استفاده ری بدارمعناتاثیر مثبت و  بانکهمراه: نگرش به استفاده از 8فرضیه 

 پژوهشمدل مفهومی 
سبت ننگرش  نظری ، مشخص شد که عوامل متعددی در پیشینه و مبانیبا توجه به مجموعه مطالب مندرج در 

ذیرش توان با مدل پتاثیرگذار هستند که می به استفاده از این نوع بانکداری انیمشترو تمایل  بانکهمراه به
هولت و س سودمندی درک شدهرا تبیین نمود. این مدل به دلیل استفاده از عواملی نظیر ها آن 1( TAM)تکنولوژی 

ته در شان پذیرفته شده است. البگرش افراد و نیات رفتاریاستفاده ادراک شده، به عنوان عامل تعیین کننده در ن
استفاده و  ها فقط به سهولتهای نوین مثل تجارت الکترونیک و تجارت موبایلی، پذیرش این تکنولوژیتکنولوژی

، طیشرا لیتسه، یاجتماع راتیتاثفایده و مزیت نسبی بستگی ندارد، بلکه وابسته به عوامل متعدد دیگری از قبیل 
باشد. اگر هر کدام از عوامل فوق برقرار نباشد و شخصی ی میخصوص میو حر تیامن و یرخواهیخی، ستگیشا

کردن  گارتمایل به ساز ، ویاطمینان یا اعتمادی بر فرایند کلی استفاده از این تکنولوژی نداشته باشد، از این رو
ه از آن استفادتوان انتظار داشت که نمی نتیجه درو  داشتنخواهد آن استفاده از پذیرش و و  بانکهمراهخود با 

اخته سمحققتوان مدل مفهومی ، میشدهنظری و پیشینه مطالعات انجام  مبانیبا استناد به مجموعه  لذا. کند
 ترسیم نمود. 1شکل پژوهش را به صورت 

 

 
 ساخته پژوهشمحقق. مدل مفهومی 1شکل 

 

 پژوهش شناسیروش .3

جامعه آماری  از نوع پیمایشی است. یکمّ، هادادهی آورجمع روشنظر  از و کاربردی هدف نظر از تحقیق این
 ه،یکارکنان دانشگاه زنجان بودند. ابتدا برای سنجش پایایی و روایی ابزار و تعیین انحراف واریانس اولاین پژوهش 

 ییایو پا ییروا دییو تا ینفر از کارکنان به عمل آمد. سپس ضمن بررس ۸۰ نیاولیه در ب آزمونشیگیری و پنمونه
نفر از کارکنان دانشگاه  ۲۰۲شامل  یینها یهانمونهفرمول کوکران، تعداد  زاطلاعات، با استفاده ا یابزار گردآور

 بر اساس نتایج پژوهش، مشخصها پاسخ دادند. در دسترس به پرسش یراحتمالیزنجان به دست آمد که به روش غ
 باشند. درصد متاهل می 4/۷1، زن بوده و کارکناندرصد  ۶/۶۸شناختی، شد که به لحاظ مشخصات جمعیت

                                                                                                                                                 
1 Technology Acceptance Model 

 هدرک شد دهیفا

 استفاده ادراک شده سهولت

 یاجتماع راتیتاث

 طیشرا لیتسه

 یستگیشا

 یرخواهیخ

 یخصوص میو حر تیامن

 نگرش

نسبت به 

 بانکهمراه

 

استفاده  صدق

 بانکهمراهاز 
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کارکنان درصد  ۵/۸۵از لحاظ تحصیلات،  سال بودند. 4۰تا  ۸۰د افراد در بازه سنی درص ۲/4۹از لحاظ سنی، 
درصد،  ۷/۸4ساعت و  1درصد زیر  ۹/۶از لحاظ میزان استفاده روزانه از اینترنت  .داشتنددانشگاهی  تحصیلات

روزانه از اینترنت موبایل از لحاظ میزان استفاده  کردند.می استفادهساعت،  ۶تا  1و مابقی در دامنه ساعت  ۶بالای 
. از لحاظ کردندساعت استفاده می ۶و مابقی زیر  کردنداصلا استفاده نمی ،درصد 4ساعت و  ۶درصد بالای  ۲/۲۶

 کردندمی ساعت استفاده ۶بالای  ،درصد ۶/۰ساعت و  1درصد زیر  ۶/۶۰ بانکهمراهمیزان استفاده روزانه از خدمات 
صات شناختی و انطباق آن با مشخبا توجه به نتایج حاصل از مشخصات جمعیت. ردندکو مابقی اصلا استفاده نمی

قابلیت استناد های آماری به خوبی انتخاب شده و نتایج حاصل از پژوهش رسد، نمونهبه نظر میجامعه هدف، 
 .به جامعه آماری تعمیم داده شودتواند میمناسبی داشته و 

ن سازی در ایباشد که اعتبارسنجی شده، اما به دلیل بومیاستانداردی می پرسشنامه هادادهی آورجمعابزار 
در خصوص روایی ابزار در این پژوهش، روایی همگرای  پژوهش مجددا روایی و پایایی آن بررسی و تایید شده است.

 (CRبی )ترکیها و در خصوص پایایی ابزار در این پژوهش، پایایی از طریق ضریب آلفای کرونباخ و پایایی سازه
 )AVE( ۲شدهاستخراجمعیار میانگین واریانس  PLSدر مدل  1برای بررسی روایی همگرا مورد بررسی قرار گرفت.

 ه دستبمیزان واریانسی است که یک سازه از نشانگرهایش  دهندهنشان. این شاخص ردیگیممورد تحلیل قرار 
تمام  ،ستا مشخص 1 ولجددر که  گونههمان ت.ـسا 4/۰ مـقر AVEش ذیرـسطح پ ایبر کملا ار. مقدآوردیم

برای  قبولقابل حد یگویا مطلب ینو ا هنددن مینشارا  4/۰ ازیش ـب اریمقدها سازه به طمربو AVEیر دمقا
 است.هش وپژرسشنامه پ ایرـهمگ یـیروا

 
 ی متغیرهای تحقیقهاسازهروایی همگرای  .1 جدول

 
 بود که از حداقل مقدار استاندارد ۸۷۸/۰ پژوهشدر این  پرسشنامه ۸ریب آلفای کرونباخضبرای بررسی پایایی، 

برای سنجش  شدهیطراحهای تعداد سنجه ۲پایایی بالایی دارند. در جدول  هاسنجه( بیشتر بود و نشان داد که ۷/۰)
 ۶را برای پایایی ترکیبی ۵/۰استاندارد بالای  4است. باگازی و یی شدهارائههر متغیر مکنون و ضریب پایایی ترکیبی 

(CR) بیشتر مقادیر شودیمکه در این جدول ملاحظه  طورهماناند. بیان کرده ،(CR)  باشدیم ۵/۰بیش از ،
 ی از پایایی ترکیبی مناسبی برخوردار است.ریگاندازهبنابراین مدل 

 

                                                                                                                                                 
1 Convergent validity 
2 Average variance extracted 
3 Cronbach 
4 Bagozzi and Yi 
5 Composite Reliability  

 متغیر
 همگرایی روا

 سودمندی درک شده
سهولت استفاده 

 ادراک شده
 شایستگی تسهیل شرایط تاثیرات اجتماعی

میانگین واریانس 
 (AVE) شدهاستخراج

۶۷۸/۰ 4۵۶/۰ ۷۸۹/۰ 4۸4/۰ ۷۰4/۰ 

 ۷1۸/۰ ۷۸۸/۰ ۸۲1/۰ ۶۷۵/۰ ۵۸۰/۰ انحراف معیار

 متغیر
 همگرایی روا

 خیرخواهی
امنیت و حریم 

 خصوصی

نگرش نسبت به 
 بانکهمراه

 بانکهمراهاز  قصد استفاده

میانگین واریانس 
 (AVE) شدهاستخراج

۵۶۲/۰ ۵۹۰/۰ ۶۷۸/۰ ۵۸۲/۰ 

 ۸۸۹/۰ ۵4۸/۰ ۸۵۲/۰ ۷1۷/۰ انحراف معیار
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 یی ترکیبی متغیرهای تحقیقایپا .۲جدول 

 (CR)پایایی ترکیبی  تعداد گویه متغیر

 ۸4۰/۰ 4 سودمندی درک شده

 ۷۷۶/۰ 4 سهولت استفاده ادراک شده

 ۸4۹/۰ ۲ تاثیرات اجتماعی

 ۵۹۸/۰ ۸ تسهیل شرایط

 ۸۲۵/۰ ۲ شایستگی

 ۷۸۹/۰ ۲ خیرخواهی

 ۸۷۰/۰ ۸ امنیت و حریم خصوصی

 ۸4۶/۰ 4 بانکهمراهنگرش نسبت به 

 ۸11/۰ ۲ بانکهمراهاز  قصد استفاده

 
 های پژوهشافتهی و هاتحلیل داده .4

جهت آزمون فرضیات و  ۲و روش حداقل مربعات جزئی 1ساختاری معادلاتیابی در این پژوهش از مدل
فرضیه رد شدند.  ۸فرضیه تایید و  ۶است،  مشاهده قابل ۸که در جدول  طورهماناست.  شدهاستفادهبرازندگی مدل 

از  یمعنادارعدد و  کمتر باشد ۰۶/۰ یمعناداراز سطح  مقدار تیمقدار ضریب مسیر، اگر با توجه به که  بیترتنیابه
، در غیر این صورت باشدیم معنادار ۰۶/۰این ضریب مسیر در سطح  نتیجه گرفت کهتوان می، باشد تربزرگ ۹۵/1

  .شودفرضیه رد می

 
 مدل تحقیق در حالت تخمین استاندارد .۲ شکل

 

                                                                                                                                                 
1 Structural Equation Modeling (SEM) 
2 Partial least Squares (PLS) 
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 پارامترها معناداری حالت در تحقیق مدل. ۸ شکل

 
 . خلاصه نتایج روابط بین متغیرها۸جدول 

 نتیجه فرضیه t-value مسیرضریب  بر متغیر اثر متغیر شماره فرضیه

 تایید ۸۸۲/4 ۸۸۰/۰ بانکهمراه نگرش نسبت به سودمندی درک شده 1

 تایید ۵۰۵/4 ۸4۶/۰ بانکهمراه نگرش نسبت به سهولت استفاده ادراک شده ۲

 تایید 1۸۲/۲ 1۲۹/۰ بانکهمراهنگرش نسبت به  تاثیرات اجتماعی ۸

 تایید ۲۸۷/۲ 1۸۸/۰ بانکهمراهنگرش نسبت به  تسهیل شرایط 4

 رد 4۷۸/۰ -۰۸۶/۰ بانکهمراهنگرش نسبت به  شایستگی ۶

 رد ۲۹۷/۰ ۰1۸/۰ بانکهمراهنگرش نسبت به  خیرخواهی ۵

 رد 14۷/۰ -۰۰۸/۰ بانکهمراهنگرش نسبت به  امنیت و حریم خصوصی ۷

 تایید ۵۷۶/۷ 4۵۶/۰ بانکهمراهاز  قصد استفاده بانکهمراهنگرش نسبت به  ۸

 
ده است. شاخص ش استفاده ا افزونگییو شاخص اعتبار حشو  از اعتبار اشتراک برای بررسی کیفیت یا اعتبار مدل

یفیت گیری، کسنجد. شاخص حشو با در نظر گرفتن مدل اندازهگیری هر بلوک را میاشتراک، کیفیت مدل اندازه
ب و ها نشانگر کیفیت مناسدیر مثبت این شاخصکند. مقاگیری میزا اندازهمدل ساختاری را برای هر بلوک درون

 باشد. گیری و ساختاری میقبول مدل اندازهقابل
 

  (CV-red)ی حشوهاشاخصو  (CV Com)ی اشتراک هاشاخص. 4 جدول

 CV Com CV Red متغیر

 ۸۰۹/۰ ۸۰۹/۰ سودمندی درک شده

 1۲۷/۰ 1۲۷/۰ سهولت استفاده ادراک شده

 ۲۸۸/۰ ۲۸۸/۰ تاثیرات اجتماعی

 -۰۵۹/۰ -۰۵۹/۰ تسهیل شرایط

 14۷/۰ 14۷/۰ شایستگی

 ۰4۸/۰ ۰4۸/۰ خیرخواهی

 ۸۵۷/۰ ۸۵۷/۰ امنیت و حریم خصوصی

 ۲۶۲/۰ ۸۰۸/۰ بانکهمراهنگرش نسبت به 

 14۶/۰ 1۰۲/۰ بانکهمراهاز  قصد استفاده
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طور های مربوط به متغیرهای مستقل و وابسته آورده شده است. همانمقادیر هر یک از شاخص 4در جدول 
 بیمناس باشد و مدل دارای اعتبارمی رتر از صفها مثبت و بزرگشاخص به جز یک مورد، سایرشود، که مشاهده می

 .باشدمی
 
 هاو پیشنهاد گیرینتیجه .5

جویی در وقت و کاهش تعداد مراجعات و برای صرفه دهد، اکثر مشتریانمیبررسی پیشینه مطالعات نشان 
 ،ها، بررسی باقی مانده حساب و انجام پرداختهانظارت بر تراکنش و مشاهده، تکمیل و به روزرسانی حساب خود

د. لیکن پی بردن به این که کدام عوامل تاثیرگذاری معناداری بر انروی آورده بانکهمراهبه استفاده از تکنولوژی 
و میزان سازگاری و استفاده از آن دارند، موضوعی است که مورد  بانکهمراهنگرش و ادراک مشتریان نسبت به 

رغیب ت های لازم برایباشد تا بتوانند از این رهگذر برنامهگیرندگان صنعت بانکداری میاقبال مدیران و تصمیم
در  کبانهمراههرچه بیشتر مشتریان به استفاده از این نوع از خدمات بانکداری را تدارک دیده و از مزیت نسبی 

 لیعوامل موثر بر نگرش و تما بررسیبه  حاضر پژوهشدر این راستا،  مند شوند.صنعت پررقابت بانکداری بهره
ستفاده ا سهولت، سودمندی درک شدهقبیل  مل متعددی ازعواتاثیر پرداخت و  بانکهمراهاستفاده از به  انیمشتر

نسبت به  نگرشی بر خصوص میو حر تیامنی، رخواهیخی، ستگیشا، طیشرا لیتسهی، اجتماع راتیتاث، ادراک شده
 بانکههمرااز  قصد استفادهاین زمینه را بر  دررا مورد آزمون قرار داد و در نهایت تاثیر نگرش مشتریان  بانکهمراه

 بررسی نمود.
اول پژوهش مبنی بر  هفرضی PLSافزار نرمبا ت ساختاری لاو نتایج آزمون معاد ۸های جدول مطابق با داده

این نتایج همراستا (. t=4.382) شودمی تایید بانکهمراهبر نگرش مشتریان در استفاده از  سودمندی درک شدهتاثیر 
همچنین به دلیل . است [۹]( 1۸۹4) پورمحمدیو  قراچهو  [1۷]( 1۸۹۵ی و همکاران )قادر هایبا نتایج پژوهش

به  سودمندی درک شدهتوان اظهار داشت که است، می ۸۸۰/۰این که ضریب استاندارد شده بین دو متغیر مقدار 
از دلایل این  کند. یکیرا به طور مستقیم تبیین می بانکهمراهنگرش نسبت به درصد از تغییرات متغیر  ۸۸میزان 

نهفته باشد که مشتریان را ترغیب به استفاده از  بانکهمراهتواند در ماهیت سودمندی و فایده حاصل از نتیجه می
و  ه، افراد نسبت به این پدیده علاقه پیدا کردبانکهمراهکند. چرا که در صورت دریافت مزایا در استفاده از آن می

 به دادن یو آگاه آموزش هابانکشود مدیران در این راستا پیشنهاد میکنند. نگرش مثبتی نسبت به آن پیدا می
ه بدر دستور کار قرار دهند. همچنین  تبلیغات طرق مختلف از قبیل از مشتریان را برای بانکهمراه مزایای و منافع

ن و اهمیت آن برای کاربران ای بانکهمراهنگرش نسبت به استفاده از بر  سودمندی درک شدهتاثیر  اییدجهت ت
 تریانشش نمایند تا ادراک ملاتوجه قرار داده و ت را مورد شتریاندهندگان این نوع خدمات باید ادراک مفناوری، ارائه

 از سودمندی فناوری را افزایش دهند.
 ینورو [ 1۵]( 1۸۹۸ی و همکاران )متق، [4] (1۸۹۲)و همکاران  غفاری آشتیانیهای همچنین مطابق با یافته

سهولت استفاده ادراک شده بر نگرش مشتریان  اثیرهای پژوهش حاضر نیز تیافته [1۰]( 14۰۰ی و همکاران )مادوان
(. به دلیل این که ضریب استاندارد شده بین دو t=4.606)فرضیه دوم:  نمایدمیرا تایید  بانکهمراهدر استفاده از 
درصد از تغییرات  ۶/۸4توان اظهار داشت که سهولت استفاده ادراک شده به میزان است، می ۸4۶/۰متغیر مقدار 

تواند این باشد که کند. علت این نتیجه میرا به طور مستقیم تبیین می بانکهمراهنگرش تسهیل نسبت به متغیر 
نوع  ینا فاده سهل و راحت از این تکنولوژی توسط کاربران، ادراک بهتر و اعتماد بیشتری نسبت بهدر صورت است

  شود.گیری نگرش مثبت به آن میاز بانکداری ایجاد شده و منجر به شکل
 که شود هایی طراحیسیستم شود، پیشنهاد میبانکهمراه از درک شده در این راستا برای افزایش سهولت

باشد و از بروشور و افرادی برای کمک و راهنمایی  آسان کنندگاناستفاده برایها آن یادگیری بودن، مفید علاوه بر

http://www.smsjournal.ir/?_action=article&au=624480&_au=%D9%85%D9%86%DB%8C%DA%98%D9%87++%D9%82%D8%B1%D8%A7%DA%86%D9%87
http://www.smsjournal.ir/?_action=article&au=624480&_au=%D9%85%D9%86%DB%8C%DA%98%D9%87++%D9%82%D8%B1%D8%A7%DA%86%D9%87
http://www.smsjournal.ir/?_action=article&au=617837&_au=%D9%85%D8%B9%D8%B5%D9%88%D9%85%D9%87++%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF%DB%8C+%D9%BE%D9%88%D8%B1
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توجه به سهولت کاربرد خدمات ارائه شده، سرعت و کارایی آن، کیفیت خدمات و  مشتری استفاده شود. همچنین با
 .ر ثمر واقع گرددتواند مثمعات، ایجاد اطمینان و قابلیت اتکا به فناوری میلااط

 بانکمراههو مثبتی بر نگرش مشتریان در استفاده از  دارمعنادر رابطه با فرضیه سوم، تاثیرات اجتماعی تاثیر 
مطابقت دارد  [1۷] (1۸۹۵ی و همکاران )قادرو  [1۰]( 14۰۰ی و همکاران )مادوان ینورداشت که با پژوهش 

(t=2.132 همچنین .) تاثیرات اجتماعی به  گفتتوان بین دو متغیر، می (1۲۹/۰) استاندارد شدهبه ضریب با توجه
تاثیرات  را کهچکند. را به طور مستقیم تبیین می بانکهمراهنگرش نسبت به درصد از تغییرات متغیر  ۹/1۲میزان 

ه و منجر ب سازی یک پدیده در ذهن مشتریان بودهها برای جایگاهاجتماعی و تبلیغات شفاهی از بهترین روش
 افراد ود ازخ تبلیغات در هابانک گرددمی در این راستا پیشنهاد شود.گیری نگرش مثبت نسبت به آن میشکل

 کنند. استفاده دارند، جامعه سطح در فراوانی مقبولیت که سرشناس و محبوب
اده از و مثبتی بر نگرش مشتریان در استف دارمعنانیز نشان داد که شرایط تسهیلی تاثیر  فرضیه چهارمآزمون 

ضمن این که با . بود [۶] (۲۰۰۸ونکاتش و همکاران )پژوهش . این نتیجه همراستا با (t=2.287) دارد بانکهمراه
درصد  ۸/1۸تسهیل شرایط به میزان ادعا کرد که توان بین دو متغیر، می (1۸۸/۰) ضریب استاندارد شده عنایت به

 کند.را به طور مستقیم تبیین می بانکهمراهنگرش نسبت به ر از تغییرات متغی
تاثیر شایستگی درک شده و خیرخواهی درک شده و امنیت و ، یعنی پنجم و ششم و هفتم هدر ارتباط با فرضی

، [1۷] (۲۰11لین )های یافته لافبرخ ،بانکهمراهحریم خصوصی درک شده، بر نگرش مشتریان در استفاده از 
ی و قادر، [1۵] (1۸۹۸ی و همکاران )متق، [۹] (1۸۹4) پورمحمدیو  قراچه، [۲۸] (۲۰۰۹همکاران )رابرت و 

این  [1۰] (14۰۰ی و همکاران )مادوان ینورو  [۵]( 1۸۹۰) سرورنژادو  صالحی صدقیانی، [1۷] (1۸۹۵همکاران )
در بحث شایستگی ادراک شده، به ایجاد درک مثبت در مشتریان از طریق  .نشد اییددر پژوهش حاضر ت اتفرضی

که  ممکن است بانکهمراهتاکید شده بود و اذعان شده بود که درک شایستگی در موسسات ها آن تامین نیازهای
در موضوع خیرخواهی، اگاهی و  ایفا کند. بانکهمراهنقش مهمی را در تعیین نگرش افراد به سمت استفاده از 

غیر امنیت و در مت د.ادراک مثبت مشتریان در خصوص مراقبت و تعامل بانک برای منافع بیشتر مشتریان مدنظر بو
 در حفظ امنیت وها آن حریم خصوصی نیز اعتماد بین مشتریان و خدمات مورد استفاده و سطح انتظارات بالای

م گرفته های انجابه حداقل برسد. با توجه به مصاحبه بانکهمراهاستفاده از خطر حریم خصوصی مورد تاکید بود تا 
اشتن حداقل دو سهولت استفاده و شرایط تسهیلی و تاثیرات اجتماعی و  شدهسودمندی درک ها آن با مشتریان، اکثر

 موثر دانستند.  بانکهمراهرا در ایجاد نگرش مثبت نسبت به  امکانات برای انجام امور بانکی
را چندان مدنظر نداشتند. اما در خصوص تایید  هابانکو خیرخواهی  شایستگی برخوردار بودن از ویژگیاما 

اید از نظر ش مشتریان بانکبسیاری از نشدن فرضیه هفتم شاید دو تفسیر مختلف را بتوان ارائه داد. اول این که 
عات استفاده از اطلاءسوخطر اطمینان نداشته و  ،شودتبادل می بانکهمراهامنیت اطلاعات شخصی خود که از طریق 

در ه دوم این ک دانند.میشان توسط هکرها را ضعفی در استفاده از این تکنولوژی ابی اطلاعات شخصیو ردی خود
جامعه آماری کارکنان منجر به انتخاب  ،بانکهمراهعدم دسترسی مناسب به جامعه آماری کاربران  ،این پژوهش

 اریجامعه آمزم است لا ،باشندنمی بانکهمراه تنها کاربران خدماتدانشگاه  از آنجا که کارکنان .گردید دانشگاه
 تر در نظر گرفته شود. عات تفضیلی و دقیقلامنظور دستیابی به اط تری بهگسترده

 بانکهمراهز ا قصد استفادهی بر دارمعناتاثیر مثبت و  بانکهمراهدر رابطه با فرضیه هشتم، نگرش به استفاده از 
مطابقت دارد.  [1۵]( 1۸۹۸ی و همکاران )متقو  [4]( 1۸۹۷ی و همکاران )بهرامکه با پژوهش  (t=7.675) داشت

درصد از تغییرات متغیر  ۶/4۵( به میزان 4۵۶/۰با توجه به ضریب استاندارد شده ) ،بانکهمراهنگرش به استفاده از 
ه در نظریات ریشکه درصد بالایی است. این موضوع  کندرا به طور مستقیم تبیین می بانکهمراهاز  قصد استفاده

 صد استفادهقنگرش مثبت نسبت به یک پدیده منجر به باشد. چرا که ها میرفتاری و نگرشی و تاییدی بر آن نظریه

http://www.smsjournal.ir/?_action=article&au=624480&_au=%D9%85%D9%86%DB%8C%DA%98%D9%87++%D9%82%D8%B1%D8%A7%DA%86%D9%87
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در این  شود.از آن تشدید می قصد استفاده ،از آن پدیده شده و در صورتی که مزایایی از این استفاده حاصل شود
 در شده جادای نگرش پشتیبانی، و پاسخگویی نظام مالی، یهامشوق ایجاد با گرددمی پیشنهاد هابانک راستا به

 دهند. سوق سیستم این از به استفاده را افراد
)به دلیل شرایط  ای از جامعه هدفها از طیف گستردهبه محدودیت محقق در گردآوری داده ضمن اذعان

دیت دیگر پژوهش، عدم امکان مقایسات بدان اشاره شد، محدو ۷و  ۵و  ۶، که در تفسیر فرضیات کرونایی(
ی مختلف سطح موفقیت متفاوتی از هابانکاز آنجا که در دو بخش بانکداری خصوصی و دولتی بود.  بانکهمراه

صوصی و ی خهابانکشود مطالعه تطبیقی جامعی بین پیشنهاد می ،اندکسب کرده بانکهمراهلحاظ جذب کاربران 
استفاده  در جذب مشتریان به هابانکنسبت به دیگر ها آن یل برتری برخی ازلاگیرد و ددولتی در این زمینه صورت 

 .مورد بررسی قرار گیرد بانکهمراهاز 
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 چکیده
در  این موضوعیافتگیِ جوامع دارد. ای در فرایند توسعهکنندهمحوری و تعیینگرایی، نقشسالاری و تخصصشایسته

ها، ایِ گسترده، به دلیل برخی مؤلفههای توسعهوجود ظرفیت باچرا که  دارد بیشتری  اهمیتاستان سیستان و بلوچستان 
سالاری گرایی و شایستهتخصصطراحی الگوی پژوهش حاضر با هدف  بنابراین. را ندارد شتاب لازماز یافتگی روند توسعه

ها، راهکارهای اجرایی در جهت بهبود ای انجام شده است که ضمن شناخت آسیباداریِ استان تدوین و به گونه نظامدر 
بنیاد استفاده شد که فرایند آن در سه نظریه دادهها از روش کیفیِ دادهآوری و تحلیل برای جمعوضعیت نیز ارائه شود. 

های لازم مصاحبه با صاحبنظران این حوزه، داده 1۶انجام شده است. پس از ی کدگذاریِ باز، محوری و انتخابی مرحله
فهوم م 1۲۲ی کدگذاری، گانهو مراحل سه هاصورت که پس از طیِ فرایند مقایسه مستمر دادهگردآوری و تحلیل شد. بدین 

سالاری های شایستهپیشران»با محوریت  نتایج پژوهش از بنیاد کیفیِ دادهالگوی بندی شدند. مقوله دسته ۲2اولیه در قالب 
سعه، اهمیت های متعدد بالقوه برای توقابلیت) مشتمل بر شرایط علّی. این الگو ارائه شد« در نظام اداریِ سیستان و بلوچستان

ی قومی و مذهبی، بالا بودن شاخص فقر و محرومیت، مرزی بودن بخش ی ملّی، ساختار ویژهتوسعهی استان در توسعه
، (اداری، سیاسی، اجتماعی) (، راهبردهاسالاری در راستای توسعه پایدارشایسته) (، پدیده محوریای از مناطق استانعمده

حیطی و جغرافیایی، عوامل دولتی و نهادی، عوامل های قومی و مذهبی، عوامل مفقر آموزشی، نگاه) گرعوامل مداخله
برداری مناسب از بهره) ( و پیامدهاعوامل انسانی، عوامل محیطی، عوامل نگرشی) ای(، شرایط زمینهفرهنگی و اجتماعی

 .هستند( اجتماعیی ملّی، ایجاد امنیت پایدار، ارتقای اعتماد گرایی اجتماعی، بهبود روند توسعهها، ارتقای تعامل و همظرفیت
 

اعتماد ، برخوردارمناطق کم ،ینظام ادارگرایی، توسعه، سالاری، تخصص: شایستهکلیدواژگان
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 مقدمه .1

 های اخیردر دهه .است شده دیلتب هازمانسا برای توسعه عامل ترینکلیدی به انسانی نیروی امروز، جهان در

 و رگیریکابه نحوه کار، نیروی بر، فیزیکی عوامل و سرمایه کنار در، دیریتم زانسااندیشه اتفاق به قریب اکثر ،
. اندداشته هتوج یانسان روینی تتقوی طریق از وریبهره افزایش و رقابت ایجاد در آن سازمانی- کیلاتیتش ختارسا

 دلیل به ویژه به، شایسته و متخصص انسانیِ نیروی دریجت هب، روزام هب اتشمسی  123۴  یدههبه خصوص از 

 است؛ کرده پیدا تریرنگ پر نقش محیطی، تغییرات یافتن شتاب و اطلاعاتی لابانق فناوری، عامل یافتن اهمیت

یا « رسالاشایستهنظام »به درستی آن را تحت عنوان  کههستیم  ای در مدیریت روبرومروز با پدیدهاه آنجا ک تا
 شغلی هایموقعیت و مزایا آن در که است نظامی سالاریشایسته نظام. [۲] اندمعرفی نموده «سالاریشایسته»

 دیدگاهیشود. می داده افراد به ثروت یا و قومیت اجتماعی، طبقه بر مبنای جنسیت، نه و شایستگی، اساس بر تنها

 در و سازندمی شکوفا را خود فراوان، استعدادهای تلاش با و آموزشی نظام طریق از افراد اساس آن، بر که است

اساس  بر فقط شغل، یک مناسب تصدی برای یا ثروت، و قومیت اجتماعی، یطبقه جنسیت،از  نهایت، فارغ
  [.11] شوداقدام می شایستگی
وامع امروزی پایدار ج توسعهدر بالایی  مند از نیروی انسانی متخصص، متعهد، خلاق و توانمند، نقش بسیار بهره

ک مدیریتیِ کارگیریِ سبههای مذکور و نیز توانمند در بکارگیریِ مدیرانی با ویژگیهدارد. در این میان، شناسایی و ب
پرور، با سالار و شایستههای شایستهسیستمارتقاء خواهد داد. بسیاری  ها را تا حد وریِ سازمانصحیح و پویا، بهره

داشتن به از سویی، توجه کافی نآورند. نمند، توسعه و رفاه اجتماعی را برای جوامع به ارمغان میتربیت مدیران توا
 فرهنگی، به طور عمده تحت تأثیر نبود یحوزهسالاری در نظام اجتماعی، معلول عواملی است که در شایسته مقوله

 هاتوجه نکردن به منافع ملّی در انتصابهای فکری، عقیدتی و قومیِ نادرست و الگوبرداریِ صحیح، وجود تعصب
لسوز، دتری است. اگر چه مدیران متخصص، این روند، در استان سیستان و بلوچستان دارای ابعاد پیچیدهاست. 

اداری استان مشغول به خدمت هستند، امّا در این میان، وجود مدیرانی  یبدنهبسیاری در  متعهدو  پویا، با وجدان
زیان های مدیریتیِیافتگیِ استان ایجاد کرده و سبک، موانع زیادی برای توسعهایغیر حرفه ی وکه با سبک سنت

ماندگی، هدر رفت منابع و تأخیر در روند دهند، فراتر از حدّ تصور، موجب عقبآور خود را ادامه میبار و خسارت
های مدیریتی، ها و دیدگاهچنین سبکضمن اینکه با توجه به شرایط خاص استان، وجود استان شده است.  یتوسعه

تان اس گییکپارچو سهمگینی بر سرمایه اجتماعی و وحدت  یضربهدر درازمدت، علاوه بر هدر رفت منابع مادیّ، 
 وارد خواهد کرد. 

شماری بطور بالقوه وجود دارد که در صورت های بیظرفیت  ها و در استان سیستان و بلوچستان، قابلیت
با  [.1۴] استان برداشته خواهد شد یهای مهمی در جهت توسعهها، گامصحیح، با بالفعل کردن آن ریزیِبرنامه

ه ، پژوهش حاضر، مفاهیم یادشد«سالارییی و شایستهگراتخصص»های بررسی مفاهیم توجه به مباحث و ضرورت
دهد. از آنجاکه و مورد بررسی قرار می کرده سازیپایدار در استان سیستان و بلوچستان نهادینه یتوسعهرا با رویکرد 

به عنوان رکن اساسی مورد توجه بوده، این  گرایی در سیستم اداریایدر تحقیقات نوین مدیریت توسعه، حرفه
پژوهش بر آن است تا به کشف و توضیح فرآیند موجود ساختار اداری استان پرداخته تا از این طریق بتواند به بسط 

تری را نسبت به آن ایجاد نماید. لذا، هدف اصلیِ پژوهش حاضر، واکاوی این مفهوم کمک نموده و فهم وسیع
 ازسپیشران و زمینهحی مدلی به عنوان در استان سیستان و بلوچستان و طرا ر اداریوضعیت موجود ساختا

صلیِ گوئی به سؤال زیر، هدف ابر همین اساس، پاسخ .هستهای مدیریتی برای فعالیت در این استان شایستگی
 گراییسالاری و تخصصشایستهسازیِ رویکرد های نهادینهها و زمینهپیشرانپژوهش حاضر است: مدلی که بتواند 

 ؟استهایی ها و ویژگییین نماید دارای چه ابعاد، مؤلفهدر نظام اداری استان را تب
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 پژوهش مبانی نظری و پیشینه .2

ذشت با گدر حال حاضر، . در ایران باستان مور توجه بوده استدر محیط سازمان جنبش موسوم به شایستگی 
، انسانی ریزیِ نیرویزاری حیاتی در کارکردهای سازمانی همچون برنامهزمان، رویکردهای مبتنی بر شایستگی به اب

ه، مهارت، شایستگی ترکیبی از انگیزه، خصیصسان، بدین، و ارزیابی عملکرد تبدیل شدند.  ریزیِ جانشینیبرنامه
 [. 14]شودشناخته می خودپنداری، نقش اجتماعی و دانش 

 قدرت ، ها ، دو تعریف برای شایستگی ارائه کردند. در اولین تعریف، شایستگی۲۴1۲و همکاران در سال  1مارتینا
های لازم ظرفیت و توانایی، هااز شایستگیدوم تبیین گردید.  تعریف سازمان و حدود اختیارات یک شخص یا عضو 

واجد شرایط بودن نسبت به بخش مورد  وهای عام و ویژگی هارا بودن مهارتجهت انجام یک فعالیت خاص، دا
ها، مهارتتواناییای از دانش تخصصی، مجموعهها، که شایستگیتوان گفت نظر تعریف گردید. به طور کلّی می

ر دآمیز هر فرد و مشارکت موفقیتی فردی توسعههای اساسی برای و ارزش ها، نگرشهاها، صفات درونی، انگیزه
دهد. واقع، شایستگی رفتار ضروری برای دستیابی به سطح مورد نیاز عملکرد معنی میدر باشد. یک سازمان می

رونی، صفات دها، مهارت ها،)دانش، قابلیت هاکه با سطحی از ورودیی عملکردیِ شایستگی این تعریف، به جنبه
شود، گیری میواقعی(، اندازه )نتایج و رفتار هاها( تعیین شده و از طریق تحلیل خروجیها و ارزشنگرشها، انگیزه
 . گرددبر می

( شایستگی را مشتمل بر عقل، قدرت تحلیل و انتخاب، قدرت تفکر، قدرت تعقل، سلامت 14۴۴زاده)حمیدی
ها و توانمندی است. داند که سرچشمه قابلیتای میهای اخلاقی و حرفهروحی و جسمی، و برخورداری از ارزش

را توانایی فردی جهت انجام فعالیتی مشخص یا کیفیت، مهارت و توانایی انجام  (، شایستگی۲۴1۶)۲اسکورکووا
ن توانایی را و به او ایکارهای درست تعریف کرد و مدعی شد که شایستگی بر کییفیت ذاتیِ انسان تأکید داشته 

گر شامل تسهیلهای از ویژگیای شایستگی را خوشه(، ۲۴1۲) 2ووکه عملکرد مناسبی را ارائه کند. هوآنگدهد می
ر د هایشاستراتژیآمیز موفقیتسازیِ یا خصوصیات فردی که به سازمان در پیاده هاها، توانمندیدانش، مهارت

 . شود، منجر به عملکرد بهتر میهای مناسب، تعریف نمود و مدعی شد که شایستگیکندمحیط رقابتی کمک می
(، شایستگی را توانایی بسیج کردن، ۲۴13) 3کاروالهوتاکی و دی(، بر اساس دیدگاه ۲۴1۲) و همکاران 4براون
تماعی و افزودن ارزش اج ریزی شدهو انتقال دانش، مهارت و منابع به منظور رسیدن به عملکرد برنامه سازییکپارچه

ز: اند اکه عبارتها در نظر گرفتند طبقه برای شایستگی 3و اقتصادی به سازمان و افراد تعریف کردند و 
ای نظورهاصطلاح چند م به هر حال، شایستگی به. متمایز، عملیاتی، فردی و رقابتیهای استراتژیک، شایستگی

، اعم از خصهای شو توانمندیها قابلیت یکلیه»را توان شایستگی ، میمتعددتبدیل شده و با توجه به  تعاریف 
ایف وظ از منابع و انجام بهینهبرداریِ بهینه بهرهعمومی و اختصاصی برای رزشی و غیر ارزشی، علمی و عملی، ا

مطلوب و تحقق اهداف قلمرو عملکردی، به نحوی که، به ترتیب، منافع  شغلی خاص، جهت دستیابی به نتیجه
 [.۶] اجتماعی، سازمانی، گروهی و فردی را تأمین کند، تعریف کردی ملّی، همه جانبه

ای برخوردار گرایی از اهمیت فزایندهسالاری و تخصصنظام شایستهیافته، در مناطق محروم و کمتر توسعه
های خلاقانه و مؤثری است تا علاوه بر جبران عقبها و برنامهها، طرحاست. چرا که برای حل مسائل، نیاز به ایده

لوچستان است بها، حرکت در مسیر توسعه نیز تسهیل شود. یکی از این مناطق در کشور، استان سیستان و ماندگی
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ساختار اداری در ادوار مختلف نتوانسته  ای در ابعاد مختلف،های گسترده و منحصربفرد توسعهکه علیرغم ظرفیت
وند آن در یک اید ر، باین استاننیافتگیِ برای فهم بهتر دلایل توسعه برداریِ مناسبی از آن داشته باشد.است بهره

 نظم تاریخی مورد بررسی قرار گیرد. 
بلکه عوامل متعددی در زمانی طولانی دست به  .دیهی است که توسعه فرایندی مقطعی و تک بعدی نیستب

فرایند نظام اداری و سیاسی در استان  د.نشوبای یافتگی در هر جامعهتا منجر به فرایند توسعه دهندمیدست هم 
ویژه هقبل از انقلاب و ببندی کرد. در دو بخش قبل و بعد از انقلاب بررسی و دسته توانسیستان و بلوچستان را می

اگر چه برخی اقدامات عمرانی و های عمیقی در ابعاد مختلف مواجه بود. در دوران پهلوی، این استان با محرومیت
عدم توجه  ویژههمبحث توسعه و بنگاه جامع به نیم  زیربنایی در برخی از مناطق استان صورت گرفت امّا به دلیل 

روزی از پیهای عمیقی وجود داشت. بعد نیروی انسانی، در بسیاری از ابعاد جامعه، کمبودها و محرومیت توسعهبه 
های زندگی ای در جهت رفع محرومیت صورت گرفت و بسیاری از شاخصهای گستردهانقلاب اسلامی نیز تلاش

های بسیاری ایجاد شد. با این وجود، ای انجام و زیرساخترانی اقدامات گستردهعم حوزهویژه در هبهبود یافت. ب
ن روند تغییر محسوسی های کشور قرار دارد و ایهای آخر استانهای توسعه، در ردههنوز در بسیاری از شاخص

 .نداشته است
 اولیههای دارد، هنوز با شاخصای که در مناطق مختلف استان وجود های گسترده اینکه چرا با وجود ظرفیت

گرایی و توان عدم وجود دیدگاه تخصصبسیار زیادی هست، یکی از دلایل عمده و اصلی را می یفاصلهتوسعه، 
در بیان چرایی پدید آمدن این مشکلات باید از سالاری در ساختار اداری و مدیریتی استان قلمداد کرد. شایسته
این خصوص، وجود های متفاوتی وجود دارد. در جوامع مختلف، شکافاستفاده کنیم. در « هاشکاف» ینظریه
ها بر هم بار شوند و یکدیگر را تقویت توان مدّ نظر قرار داد. به این معنی که اگر شکافهای متراکم را میشکاف

یستان و بلوچستان چند شکاف بر هم برای مثال در  استان سکند. کنند، پتانسیل خشونت و منازعه افزایش پیدا می
قشار ا ههممشارکت  ضعف و شکاف« نیافتگییافتگی و توسعهشکاف توسعه»اند.  بار شده و یکدیگر را تقویت کرده

 امور.  هبه نحو متعادل در ادار
منجر های زیر، مبنای اصلی فعالیت بوده است: عواملی که گویی به سوالبر این اساس، در پژوهش حاضر پاسخ

هایی شوند، از چه ابعاد و مؤلفهبه کند شدن روند تحقق توسعه نظام اداری استان سیستان و بلوچستان می
برخوردارند؟ برای بهبود روند توسعه استان از منظر شایستگی در نظام اداری، چه راهبردهایی مناسب است؟ 

واجه خواهند شد؟ در صورت اجرای الگوی گری مراهبردهای مشخص شده، در فرایند اجرا با چه عوامل مداخله
 پیشنهادی، چه پیامدهایی در سطح جامعه مورد نظر حادث خواهد شد؟

 

 شناسی پژوهشروش .3

در « سالاریگرایی و شایستهتخصص» زمینهدانش موجود در  توسعهدنبال هحاضر ب پژوهشبا عنایت به اینکه 
آید. از آنجا که به دنبال استخراج اطلاعات از طریق تعامل با بنیادی به شمار میگیری، ، از نظر جهتاستان است

، تفسیری خواهد بود. با توجه به پژوهشحاکم بر این  فلسفه، هستها از موضوع تفسیر آن ینحوهافراد و درک 
فاده خواهد ها استبنیاد برای تحلیل و تفسیر دادهاز رویکرد نظریه دادهکیفی، مبنای این پژوهش است،  رویکرداینکه 

 و متناسب آن به آنچه تا شودمی داده و فرصت شروع مطالعاتی دوره یک از روش، پژوهش این در [.3و  2]شد 
ها اعم از فرعی و ، مفاهیم و مقولهها. محورهای کلیدی در این راهبرد، شناسه[1] دهد نشان را خود است، مربوط

در نهایت،  و ها استخراجمقوله سپس و شده کدگذاری ابتدا شده آوریجمع هایروش، داده این در .[4] اصلی است
 ینظریه تا نمایدرا فراهم می امکان این محقق بنیادداده ینظریه در واقع، در گیرد.می شکل هااز مقوله نظریه
 [.12] شکل گیرد هاداده تحلیل و آوریجمع حین در نظر مورد یپدیده با مرتبط
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نظران و مشارکتدار و انتخابی، بهترین روش برای گزینش صاحبگیری هدفپژوهش، نمونهبا توجه به هدف 
 های لازم، خبرگان و متخصصینکنندگان در پژوهش، در نظر گرفته شد. در همین راستا، برای دستیابی به داده

با توجه با  انجام شد.ها )حضوری و برخی نیز به صورت تلفنی( های لازم با آناین حوزه، شناسایی و مصاحبه
منحصربفرد بودن بسیاری از متغیرهای فرهنگی، اجتماعی، سیاسی و اداری استان، تلاش شد افرادی برای مشارکت 

 سالاری در مناطق محروم و مرزیوریک از مباحث شایستهدر پژوهش انتخاب شوند که علاوه بر شناخت تئ
نیز، آشنایی داشته باشند. بر همین اساس، علاوه بر مصاحبه با ، تا حدودی به صورت تجربی و عملی برخوردار()کم

با برخی از افرادی که به صورت مستقیم و یا غیر مستقیم، ای، مباحث توسعه یاساتید دانشگاهیِ متخصص در حوزه
مشارکت هایویژگی 1جدول  هایی صورت گرفت.اند، نیز گفتمانهای فعالیت در مناصب اداریِ استان را داشتهزمینه

 دهد.نشان می های پژوهش راآوریِ دادهکنندگان در فرایند جمع
 

 های پژوهشآوریِ دادهکنندگان در فرایند جمعهای مشارکتویژگی .1 جدول

 تعداد مراجعه جنسیت تخصصی زمینه علمی / مسئولیت سازمانی یمرتبه ردیف

 (۲حضوری ) مرد مدیریت و توسعه ی معاونت استانداری()سابقه عضو هیئت علمی دانشگاه 1
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استفاده شده است. بدین معنا که پس از انجام  نظری گیرینمونه از گیرینمونه کفایت برایدر پژوهش حاضر، 

شود. لذا در این مرحله، فرایند ی شانزدهم، مشاهده شد که اطلاعات جدیدی به مفاهیم قبلی افزوده نمیمصاحبه
ها هایی از سؤالاتی که در مصاحبهنمونه آوری شده آغاز شد.های جمعها متوقف و روند تحلیل دادهانجام مصاحبه

گرایی در ساختار اداریِ سیستان و بلوچستان سالاری و تخصصاست بدین صورت بودند: روند شایسته مطرح شده
ای مورد نیاز است؟ راهبردهایی ها و عوامل زمینهرانسازیِ این روند چه پیشدارای چه اهمیتی است؟ برای نهادینه

گری هایی هستند؟ چه عوامل مداخلهابعاد و ویژگیکه برای بهبود این ساختار باید طراحی و اجرایی شوند دارای چه 
چنانچه راهبردهای مشخص )مثبت یا منفی( قرار دهد؟  ممکن است فرایند اجرای راهبردهای مذکور را تحت تأثیر

استان  ی پایدارچه پیامدهایی در نظام اداری و به تبعِ آن، توسعهرفته شوند، ی مورد مطالعه به کار گشده، در جامعه
 هند داشت؟خوا
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پیوسته به  ایِگذاریِ باز به روش مقایسهشناسه یمرحلهها، در در پژوهش حاضر، برای ارتقای اعتبار یافته
ها نسبت گذاریِ محوری، بازبینیِ دادهشناسه یمرحلهها پرداخته شده و در گونی میان اطلاعات و مقولهتطابق هم

 ها انجام شد.به مقوله
بندیِ استفاده شد که به میزان سازگاریِ طبقه 1شاخص ثبات یا پایاییِ بازآزمون پژوهش از برای ارزیابی پایایی

که کدگذار، یک متن را در دو زمان کرد  محاسبهتوان ها در طول زمان اشاره دارد. این شاخص را زمانی میداده
، این شاخص، کدگذار و متن یکسان است، این نوع پایایی یمحاسبهمتفاوت کدگذاری کرده باشد. به دلیل اینکه در 

پایاییِ بازآزمون، روش کار به این ترتیب  یمحاسبهبرای . ۲عوامل کنترل نشده است ترین احتمال دخالتِشامل کم
 یلهفاص، دو بار، در یک هاچند نمونه، به صورت تصادفی انتخاب و هر کدام از آنها، است که از میان کلّ مصاحبه

زمانی،  یفاصله. سپس کدهای مشخص شده، در دو شوندروز( کدگذاری می 2۴تا  3)بین  زمانیِ کوتاه و مشخص
و از طریق میزان توافقات و عدم توافقات موجود، در دو شوند مقایسه میها با یکدیگر برای هر کدام از مصاحبه

کدهایی که در دو ها، در هر کدام از مصاحبه شود.کدگذاری، شاخص ثبات برای آن تحقیق محاسبه می یمرحله
 مشخص« عدم توافق»و کدهای غیر مشابه با عنوان « توافق»زمانی با هم مشابه هستند، با عنوان  یفاصله

)که  زمانی یفاصله، در دو های محققپایاییِ بازآزمون بین کدگذاری یمحاسبهروش پیشنهادی برای شوند. می
 : 2ه این ترتیب استبهمان شاخص ثبات است(، 

درصد پایایی =
2 × تعداد توافقات

تعداد کل کدها
= %100 

جا )در این A آمد، تعداد عضوهای پیش n(Sرا با )جا تعداد کلّ کدها( )در این اگر تعداد اعضای فضای نمونه
تعداد عدم توافقات  جا)در این Bآمد و تعداد عضوهای پیش A)nبین دو مرحله از کدگذاری( را با )تعداد توافقات 

به این صورت  P(Aیعنی )جا پایاییِ بازآزمون( )در این Aنشان دهیم، احتمال  B)nبین دو مرحله از کدگذاری( را با )
 خواهد بود:

𝑃(𝐴) =
𝑛(Á)

𝑛(Á) + 𝑛(𝐵)
 

=
2𝑛(𝐴)

2𝑛(𝐴) + 𝑛(𝐵)
 

=
2𝑛(𝐴)

𝑛(𝑆)
 

𝑛(Á) تعداد کدهای توافقات است. با توجه به اینکه توافقات با استناد به دو کد و عدم توافقات با  دهندهنشان
ضرب کرد. در این  ۲، برای در نظر گرفتن این اثر باید تعداد توافقات را در شونداستناد به یک کدمشخص می

زمانیِ ده  یفاصلهدو بار در ها آنپایاییِ بازآزمون، سه مصاحبه انتخاب و و هر کدام از  یمحاسبهپژوهش، برای 
 آمده است. ۲. نتایج این فرایند در جدول گذاری شدشناسهگر روزه توسط پژوهش

 
 پایاییِ بازآزمونِ پژوهش یمحاسبه. ۲جدول 

 پایاییِ بازآزمون هاتعداد عدم توافق تعداد توافقات هاتعداد کلّ شناسه عنوان ردیف

 ۲۲/۴ 3 ۹ ۲2 پنجم یمصاحبه 1

 ۶3/۴ ۶ ۲ ۲1 نهم یمصاحبه 2

                                                                                                                                                 
1 . Repeatability or test–retest reliability 

۲ . Bowen & Bowen 

 ( رجوع شود.12۲۲)خواستار، « های پژوهشیمصاحبهی کدگذاری در محاسبه پایایی مرحلهروشی برای  ارائه». برای اطلاعات بیشتر به مقاله 2 
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3 
 یمصاحبه

 چهاردهم
1۹ ۲ 4 ۲2/۴ 

 ۲2/۴ 13 ۲2 ۶2 کلّ

 
، توافقات ۶2برابر با ، زمانیِ ده روزه، تعداد کلّ کدها یحاکی از آن است که در دو فاصله ۲های جدول یافته

مورد است. همچنین پایاییِ بازآزمونِ  13و تعداد کلّ عدم توافقات برابر با  ۲2انجام شده در هر سه مصاحبه برابر با 
توان ادّعا کرد درصد بیشتر است، می ۶۴این میزان از که است. بنابراین، از آنجا ۲2/۴حاصل از این روند، برابر با 

 های این تحقیق، مورد تأیید است. پایاییِ کدگذاری
 
 هاها و یافتهتحلیل داده .4

و  بنیاد استراوسطابق با دستورالعمل انجام تحقیقات تئوری دادهبندی مروال انجام کار، کدگذاری و طبقه
( بوده است. به طوری که با استفاده از فن مقایسه و تحلیل مستمر بعد از انجام هر مصاحبه، تحلیل 1۹۹4کوربین)

 های فرعی و اصلی تا جایی کهآن محور کامل انجام شده و مقوله یآمدههای به دست و کدگذاری باز داده
به  گر اقدامپژوهش ،پذیر بود استخراج گشته است. همچنین در طول فرایند تحلیل، هر جا که نیاز بودهامکان

های مربوط به هر مقوله یا کد نموده است. ضمن اینکه پس از انجام هر مصاحبه و انجام کدگذاری نگارش یادداشت
با  اولیه یایدهر داده شده و راجع به میزان تناسب قبلی قرا یشوندهباز، الگوی شکل گرفته، در اختیار مصاحبه

مراحل کدگذاری در گراندد تئوری شامل: . گرفتفکریِ مجدد صورت میهای وی، ارزیابی و همنظریات و صحبت
که در هر کدام  باشدمی 2(گام سوم: کدگذاری انتخابی2؛ ۲(گام دوم: کدگذاری محوری۲؛ 1(گام اول: کدگذاری باز1

 شود.احل، اقدامات خاصی جهت رسیدن به چارچوب نهاییِ پژوهش )تدوین الگو( انجام میاز این مر
 گام اول: کدگذاری باز

سازی و سپس، محتوای آن شد، عیناً بر روی کاغذ پیادهای انجام میدر این مرحله، زمانی که هر مصاحبه
و  مفاهیم های باز،مشترک بین شناسه هایویژگی و مفهومی ارتباط مشابهت، اساس بر سپس . شدبررسی می

پس از هر مصاحبه، کدهای اولیه، پالایش شده و با توجه به سنخیت و شد.  مشخص مفاهیم( از ای)طبقه هامقوله
تر قرار گرفته و این فرایند بارها و بارها تکرار شد تا تجانس با سایر کدهای کشف شده، در ذیل یک مفهوم کلان

مکرر، کدهای اولیه به مفاهیم و مفاهیم نیز هر یک بر اساس فرایند تجانس مفهومی، در قالب های پس از پالایش
ها، دهدا یدوبارهبندی و بررسی تر به عنوان مقوله، سازماندهی گردیدند. پس از هر مرحله، طبقهمفهوم گسترده

رتبه جهت رسیدن به اشباع منطقی مفاهیم تکراری حذف و مفاهیم مشابه در هم ادغام شدند. این کار تا چندین م
، محققین به این نتیجه شانزدهم یبا انجام مصاحبهبه صورت تکراری انجام شد. ها های آنها و ویژگیبرای مقوله

 ود. بنابراین، روند انجامشرسیده و مفهوم جدیدی شناسایی نمیتکرار  یرسیدند که داده های حاصل به مرحله
مورد بودند که پس از پالایش  142ها در این مرحله متوقف شد. مفاهیم شناسایی شده در این مرحله، مصاحبه

ها، ن مفاهیم، با بررسی تجانس بین آنمورد کاهش یافتند. پس از نهایی شد 1۲۲بیشتر و حذف موارد تکراری، به 
جع به د. نقطه نظراتی که راوزه قرار گرفتنهایی تدوین شدند و در اختیار برخی از صاحبنطران این حدر قالب مقوله

 نهایی بود. یمقوله ۲2 بندیِگرفت و در نهایت، حاصل کار، دستهها ارائه شد، مورد بررسی مجدد قرار مقوله
 

                                                                                                                                                 
1 . Open Coding 

۲ . Axial Coding 

2 . Selective Coding 
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 گام دوم: کدگذاری محوری

 پدیده» را آن و کرده محوری انتخاب طبقه  را هامقوله از یکی گرپژوهش ، کدگذاریمحوری دوم یمرحلهدر 
 سایر ارتباط کند.می با آن مشخص را هاسایر طبقه ارتباط و داده قرار کاوش مورد مرکز فرآیند در« محوری

 .داشته باشد تحقق تواندمی پنج عنوان در محوری طبقه با هاطبقه
از  ایشرایط، مجموعه این شوند.می محوری یطبقه گیریِ پدیده یاشکل باعث شرایط : این1شرایط علیّ (1
ها و تعاملات(: )کنش ۲راهبردها( ۲دهد. می قرار تأثیر تحت را اصلی یمقوله که است شانهایو ویژگی هاطبقه
 حاصل حاکم بستر و گرتأثیر شرایط مداخله تحت که هستند داریهدف تعاملات و هارفتارها، واقعیت بیانگر

از  هاآن تمیز و شودمی گفته بستر گذارندتأثیر می راهبردها بر که خاصی شرایط : به2بستر حاکم( 2 شوند.می
 دهند. درمی تشکیل ایمتغیرهای زمینه یا هاطبقه مفاهیم، از ایمجموعه را شرایط این علّی مشکل است. شرایط

 علیّ شرایط  را ذیل مرتبط بسیار متغیرهای اوقات گاهی است. فعال از متغیرهای ایمجموعه مقابل، شرایط علیّ

 که هستند : شرایطی4گرشرایط مداخله( 4کنند. می بندیحاکم طبقه بستر ذیل را کمتر با ارتباط متغیرهایی و

 شرایط دهند.می تشکیل واسط و از متغیرهای میانجی ایمجموعه را شرایط این شوند.می متأثر هاآن راهبردها از

 عمومی و علّی صبغه و کنندمحدود می یا تسهیل را عواملسایر  مداخله که هستند شرایط ساختاری گر،مداخله

آیند. می وجود به راهبردها اتخاذ اثر در که پیامدهایی هستند و نتایج بیانگر هاطبقه از : برخی3پیامدها( 3 دارند.
 کوربینو  استراوس توسط شودمی گفته کدگذاریِ محوری« مدل پارادایم»آن  به اصطلاحاً که روش کدگذاری این

 .شودیک طبقه انجام می« محور»شود که کدگذاری حول است و به این دلیل کدگذاری محوری گفته می شده ارائه
 یی محوری انجام شد. در گام اول، مقولهفرایند کدگذاری کدگذاریِ باز، در پژوهش حاضر، پس از اتمام مرحله

شد. این شناسایی و در مرکز فرایند قرار داده « پایدار یسالاری در راستای توسعهشایسته»محوری، تحت عنوان 
ا، های شناسایی شده در پژوهش باشد. در همین راستباشد که بتواند معرف سایر مقوله هاییمقوله، باید دارای ویژگی

تواند شود می نهادینهاستان  سالاری در نظام اداریِاگر فرایند شایستهشوندگان تأکید داشتند که مصاحبه اکثریت
مملو از آزمون و  ،ی پایدار را سرعت بخشیده و در غیر این صورت، همانند گذشته، ساختار اداریروند توسعه

، متعددهای ای کمک نخواهد نمود، بلکه علاوه بر ایجاد چالشی منطقهخطاهایی خواهد بود که نه تنها به توسعه
 د. ی ملیّ را نیز با اخلال مواجه خواهد نموروند توسعه

خط  بر اساس آن، که به پایان رسید گذاریِ محوریشناسهپس از تحلیل داده های کیفی پژوهش، فرایند 
 و گر، راهبردهامداخله و ایزمینه شرایط محوری،ی مقوله علیّ، شرایط پژوهش شامل هایمیان مقوله ارتباطی
  شد. مشخص پیامدها

 و خلق نظریه گام سوم: کدگذاری انتخابی

های رویکرد روایتی و متکّی بر گزاره محوری، تلاش شده است بر اساس یمرحله، با در نظر گرفتن مقوله در این
دگذاری ک یها با یکدیگر، تحلیل و تبیین شود. لذا در مرحلههای پژوهش، ارتباط مقولهکلامیِ حاصل از مصاحبه

 بسترسازی برای تدوین الگوی مناسبِ  یمینهشوندگان، زهای مصاحبهی هدف آن است که با روایت دیدگاهانتخاب
 بنیاد فراهم شود. ، مبتنی بر روش دادهاداریِ استان سیستان و بلوچستان نظامسالاری در شایسته

                                                                                                                                                 
1 . Casual Conditions 

۲ . Actions & Interactions 

2 . Context 

4 . Intervening Conditions 

3 . Consequences 
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ه راجع علیرغم مباحثی ک. استاستان « دارا بودن»تأکید بر اهمیت است ای که در این زمینه، دارای اولین نکته
ان هایی در استقابلیت و  هاظرفیتنظران اعتقاد داشتند، شود، برخی از صاحبمی طرحبه محرومیت در این استان م

 شوند. محسوب میای ر در هر منطقهپایدا توسعهوجود دارد که از ملزومات اصلی و محوریِ 
ندان چویژه در استان سیستان و بلوچستان را دو هسالاری بموضوع دیگری که ضرورت توجه به نظام شایسته

دارا بودن بیشترین جمعیت جوان کشور در مقایسه با میانگین کشوری، از کند، ساختار جمعیتی استان است. می
این استان رتبه نخست جمعیت کند. را دو چندان می اصلاح ساختار نظام اداریدیگر عواملی است که ضرورت 

سال سن دارند. وقتی  2۴عیت آن زیر درصد جم ۶۲جوان کشور را به خود اختصاص داده است به طوری که 
توانند به درستی نیازهای این قشر را پاسخ داده و پیامد آن، ظهور معیوب و ناکارآمد باشند نمی ،ساختارهای اداری

  های متعدد در ارکان جامعه خواهد بود. آسیب
غرافیاییِ ویژه و موقعیت جملّی داشته باشد.  توسعهتواند نقش حیاتی در استان سیستان و بلوچستان، می توسعه

کیلومتر  11۴۴، برخورداری از خارج از تنگه هرمز المللیِزاد بینآهای مناسب استان به جهت استقرار در کنار آب
کیلومتر مرز ساحلی در کنار دریای عمان و نیز شرایط ممتاز  2۴۴مرز خاکی با کشورهای پاکستان و افغانستان و 

ای تصدی نقش در بازرگانی ملّی و ترانزیت خارجی میان اروپا و آسیای مرکزی با آسیای شرقی و جنوبی استان بر
هی است یک ساختار اداریِ کند. بدیو شاخ آفریقا، ضرورت اصلاح ساختار نظام اداری در استان را دو چندان می

 ها را دارد.برداری از این ظرفیتای، توان بهرهیافته و حرفهتوسعه
ی تأثیر یافتگبر روند توسعهقومی و مذهبی در استان نیز یکی از دلایل بسیار مهمی است که  ویژهساختار 

چه چنانای که گونهتوانند در این زمینه ایفاء کنند. به ای میمستقیمی دارد. ساختارهای اداری و سیاسی نقش دوگانه
تواند های تمام اقشار به طور متوازن استفاده نماید، میرفیتسالار مستقر بوده و از ظیک نظام اداریِ شایسته

مبانی های قومی و مذهبی را به حداقل رسانده و در مقابل، در صورتی که ساختارهای سیاسی و اداری، شکاف
های خود قرار دهند، این شکاف و واگرایی به حداکثر رسیده و پیامدهای برنامه یقومی و مذهبی را در سرلوحه

یافتگی در منطقه را به شکل کلاف سردرگمی در خواهد آورد که برای بهبود آن نیاز به ن، فرایند توسعهمخرب آ
 دو چندانی باشد.  یهزینهتلاش و 

پایین بودن گذارد، استان صحّه می گرایی درسالاری و تخصصشایستهدیگری که بر ضرورت و اهمیت  پدیده
و محرومیت است. فقر  اکثر مناطق استاندر  انسانی توسعههای شاخصای و بویژه های توسعهاکثریت شاخص

ای پذیر نیست و اگر هم نتیجههای مستقیم امکانحمایت یمناطق صرفاً از طریق ساز و کارهای دولتی و یا ارائه
سی نشوند، در شناهای حمایتی به درستی اجرا و آسیبلذا چنانچه این رویهمدت است. داشته باشد، صرفاً در کوتاه

حمایتی، در کنار  مدتِهای کوتاهبرنامهبیشتر خواهد بود. لذا  ،تبعات مثبت زها ادرازمدت، پیامدهای منفیِ آن
 های فقر و محرومیت، نقش بسیار مهمی دارد. در کاهش زمینهتوانمندسازی، سالاری و شایستهروندهای مستمر 

ای از مناطق است. مرزی بودن بخش عمدهسالاری است، آخرین موردی که ضرورت توجه به نظام شایسته
 یافتگی کمک نمایدتواند هم فرصت بوده و به فرایند توسعهاین موضوع از این لحاظ دارای اهمیت است که مرز می

یافتگی اخلال ایجاد نموده و چه بسا به عنوان یکی تواند در روند توسعهو هم چنانچه به درستی مدیریت نشود، می
یافتگی تبدیل شود. در این زمینه، نقش ساختارهای اداری و سیاسی و نوع نگاهی که به این ز عوامل عدم توسعها

تواند مرزهای یک جغرافیا را سالار، میای و شایستهیک ساختار اداریِ حرفهپدیده خواهند داشت بسیار مهم است. 
 ن در جهت توسعه و رفاه اجتماعی استفاده نماید. به مثابه عامل پیشران توسعه قلمداد نموده و از ظرفیت آ

، ضرورتی انکارناپذیر در جهت بهبود گراییسالاری و تخصصبا عنایت به موارد مورد اشاره در بالا، شایسته
راهبردهای  شود عبارت از این است که:های نظام اداری در استان است. لذا سؤالی که در ادامه مطرح میمؤلفه

  اند؟سالاری در نظام اداریِ استان سیستان و بلوچستان کدامگرایی و شایستهسازیِ تخصصنهادینه
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کلّی شامل: راهبردهای سیاسی، اداری و اجتماعی  یهای پژوهش حاضر، این راهبردها در سه دستهمطابق یافته
ند، کنندگان، اعتقاد داشتمشارکتی اساسی در تدوین راهبردهای ارائه شده این است که غالبِ نکته اند.ارائه شده

های آن در خود استان وجود داشته زایی است که زمینههای درونی استان نیاز به مؤلفهبرای تقویت روند توسعه
عبارتی برای حرکت در مسیر توسعه، باید کاری کرد که هم بخش دولتی و هم شهروندان محلی به این باشد. به 

این موضوع  کنندگانیکی از مصاحبهرا دارند. در همین زمینه، لازم برای بهبود شرایط های نتیجه برسند، که ظرفیت
 را بدین صورت تبیین نمود:

ما کما  یهمهزایی، خودجوشی و خودباوری است. مشکل اصلیِ عزیزان ما در مناطق محروم، فقدان درون»
عضای اند، خود کاقدامی ن بیش با چنین تجربیاتی از فعالیت در مناطق محروم مواجه هستیم. تا ساختار دولتی

شود شوند. امروزه در نظریات توسعه مطرح میمشغول فعالیتی برای بهبود امور زیستی خود نمیمحلی،  یجامعه
های شخصی، آموزش بهداشت و مراقبتآموزی، ی و مهارتهای آموزشبر پایه گزینه باید   که توانمندسازیِ نوین

سازی و زیباسازیِ محیط زیست، ایجاد اعتماد به نفس، بازسازیِ مجدد روابط انسانی بر اساس عشق، دوستی، سالم
بنا گردد. خلاصه اینکه تمام تلاش ما باید این باشد که با آموزش آمیز با یکدیگر مسالمتزیستیِ بسندگی و هم

آمده و ناظران ، خودجوشی و خودباوری در بین ساکنان مناطق محروم بوجود ین مدنی و شهروندی به افرادقوان
 «.خود باشند یمنطقهای در های توسعهفعال برنامه

هایی ن است در فرایند اجرا با محدودیتهای پژوهش حاکی از آن است که راهبردهای معرفی شده ممکداده
عث ان باشسایی و مدیریت نشوند، اثرات منفیگرهایی هستند که چنانچه شناهمان مداخلهاجه شوند. این عوامل مو

، عوامل محیطی و جغرافیایی، های قومی و مذهبیشان خواهد شد. فقر آموزشی، نگاهانحراف راهبردها از مسیر اصلی
 عوامل دولتی و نهادی و عوامل فرهنگی و اجتماعی، برخی از این عوامل هستند.

ازی و اجرای سپیامدهای نهادینه های مدیریتی در نظام اداری سیستان و بلوچستان،تبیین مدل شایستگیدر 
ارتقای تعامل ها، برداری مناسب از ظرفیتبهرهاند از: ه است. این پیامدها عبارتاین رویکرد نیز مورد اشاره قرار گرفت

 ارتقای اعتماد اجتماعی.و  امنیت پایدارایجاد ، ملّی یبهبود روند توسعه، گرایی اجتماعیو هم
های کدگذاری باز، محوری و انتخابی، انجام شد، الگوی نهایی پیشران یمطابق آنچه در سه مرحله

کارگیریِ رویکرد هوچستان تحلیل و تبیین شد. این الگو حاصل بسالاری در نظام اداری استان سیستان و بلشایسته
گاهسو نمودن دیدو با توجه به اینکه از تجمیع، سازماندهی و همپژوهش حاضر بوده  بنیاد درپژوهشیِ نظریه داده

اجرای تواند به عنوان مدلی قابل اتکاء در جهت های خبرگان و صاحبنظران این عرصه منتج شده است، می
بنیاد، یکرد دادهترین مزایای رودر منطقه مورد توجه قرار گیرد. اساساً یکی از مهم سالاریرویکردهای شایسته

ای است های مختلف در یک قالب و چارچوب مشخص به گونهصاحبنظران عرصه یپراکندههای ساماندهیِ دیدگاه
آوری، ساماندهی های خبرگان این عرصه پس از جمع، دیدگاهکاربردی و عملی پیدا کنند. در این پژوهش جنبهکه 

 دهد. الگوی فرایند کیفی پژوهش را نشان می 1شکل اند. کاربردی شده ،راه نقشهو بهبود، تبدیل به یک استراتژی و 
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ه خاصی نیست. ب یمنطقهسالاری در راستای توسعه یک اصل اساسی بوده و منحصر به جامعه و شایسته
وفق را مورد م یافتگیِ جوامعِ، بعید است روند توسعههای استان سیستان و بلوچستانخصوص در مناطقی با ویژگی

مورد مشاهده قرار « محوریسالاری، مشارکت و مردمشایستهگرایی، تخصص»پایی از  بررسی قرار دهیم و ردّ
سالاری باعث گرایی و شایستهایهای گذشته عدم وجود یک سیستم اداریِ مبتنی بر حرفهدر طول دههامّا نگیرد. 

ترین عوامل ، به برخی از مهمهای پژوهشیافتهه و بر اساس کند شدن روند توسعه در استان شده است. در ادام
 شود.این مسأله اشاره می

ها عواملی هستند که در کلّ اند، که برخی از آنعوامل متعددی در نارکارآمدی نظام اداریِ استان نقش داشته
های این مطابق یافتهحصر به شرایط خاصِّ استان هستند. کشور از ماهیت یکسانی برخوردار بوده و برخی نیز، من

های اداری است. ناشایستگی در سیستم یهی استان، یکی از عوامل بروز پدیدبررسی، ساختار اجتماعی و فرهنگ
 ای استوار است. ساختار اجتماعیِ قالب در استان بر محوریت تعاملات قومی و قبیله

های فامیلی و اقتصادی، شود و برتریشایستگی و تخصص نمی یمقولهوجهی به در مناسبات قومی نیز عمدتاً، ت
های انتخاباتی توان در رقابتملاک اصلی در میزان نفوذ در ساختار اجتماعی است. مشهودترین نماد این ادعا را می
ر رنگ رقابت بسیار پ یجنبهبه ویژه در سطح مجلس شورای اسلامی و شوراهای شهر و روستا مشاهده نمود. 

گان مردم و حتی بسیاری از نخب یعامهای برای برنده شدن در انتخابات، باعث شده است که نگاه فامیلی و قبیله
گراییِ افراطی( در درازمدت، باعث عدم توجه پدیده )قومیتجامعه، منحصر به یک منطقه و قومیت خاص باشد. این 

 شرایط علیّ
های متعدد بالقوه برای قابلیت -

   توسعه
 ساختار جمعیتی و محیطی -
ی استان در اهمیت توسعه -

 ملیّ توسعه

 قومی و مذهبی یساختار ویژه -
بالا بودن شاخص فقر و  -

 محرومیت
ای از عمدهمرزی بودن بخش  -

 مناطق استان

 ایشرایط زمینه
 عوامل انسانی -
 عوامل محیطی  -
 عوامل نگرشی -
 

 گرشرایط مداخله
 فقر آموزشی -
 های قومی و مذهبینگاه -
 عوامل محیطی و جغرافیایی -
 عوامل دولتی و نهادی -
 عوامل فرهنگی و اجتماعی -

 

 راهبردها
 اداری -
 سیاسی -
 اجتماعی -
 

 پیامدها
برداری مناسب از بهره -

 هاظرفیت
ارتقای تعامل و همگرایی  -

 اجتماعی
 بهبود روند توسعه ملیّ -
 ایجاد امنیت پایدار -
 ارتقای اعتماد اجتماعی -

 
 

 پدیده محوری
سالاری شایسته -

در راستای توسعه 
 پایدار
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ی شده و فرهنگ منفیِ رقابت بر مبنای قوم و قبیله را تقویت نموده سالارعموم جامعه به کارکردهای مثبت شایسته
 است. 

ایستهاساسی بر روند ش ضربهتاریخیِ طولانی نیز دارد،  بقهاسهای آموزشی که از سوی دیگر، ضعف در بنیان
خته شده و شناترین عامل در فرایند توسعه استان زده است. نیروی انسانی، اصلی یتوسعهسالاری و به تبعِ آن، 

های اساسی برای تبدیل اعضای جامعه از شهروندان باشد باید برنامهای که خواستار تحقق توسعه میهر جامعه
های تحقق این مهم، نظام آموزش و پرورش ترین گذرگاهعادی به نیروهای فعال توسعه داشته باشد. یکی از مهم

موضوع در استان نماید. این محلی را تسهیل می توسعهد نظام آموزش و پرورش، رون یتوسعههر جامعه است. 
ماندگی تاریخی در ساختار آموزش و پرورش سیستان و بلوچستان با کژکاردهای متعددی روبرو بوده است. عقب

های اساسی در ساختار ها بعد از انقلاب، هنوز ضعفدولت یگستردهگذاری سرمایهرغم استان باعث شده است علی
رصتی معیوب، ف چرخهاین پدیده باعث شده است، بسیاری از استعدادهای استان در این وجود داشته باشد.  آموزشی

نیروی فعال »توانستند نقش های خود نداشته و بسیاری از این افراد که میبرای ابراز وجود و شکوفایی توانمندی
 سیری مغایر با توسعه قرار گیرند.را در جامعه ایفاء نمایند، از گردونه خارج و حتی در م« توسعه

نظام اداری و سیاسی نیز، یکی از دلایل اصلیِ عدم تخصص یبدنههای قومی و مذهبی در بخشی از نگاه دوجو
 اصلی نظام بر لزوم نگاه یکسان به یبدنهبا وجود تأکید فراوانِ سالاری در نظام اداری است. گرایی و شایسته

کشور، اما برخی از مدیران و  یادارههای جامعه در سهیم کردن متعادل تمام بخشهب و ااقوام و مذ یهمه
شوند. این های زیادی در این فرایند میهای افراطی و مخربِ متأثر از قوم و مذهب، باعث آسیبمسئولان با نگاه

ارکت نداشته و از ظرفیت ای از نخبگان و ذینفعان جامعه فرصتی برای مششود عملاً بخش عمدهنوع نگاه، باعث می
 ها در فرایند توسعه استفاده نشود. آن

گزینی در استان، موقعیت جغرافیایی و محیطی استان است. یکی دیگر از دلایل ضعف در رویکردهای شایسته
تری های عمیقریزی فاصله بیشتری داشته باشند، با ضعفگیری و برنامهبدیهی است مناطقی که از کانون تصمیم

های مختلف به استان در ادوار گذشته، امّا در دولت یویژههای اداری مواجه خواهند بود. با وجود نگاه حوزه در
 مدت بوده است. این توجه پایدار نبوده و دارای یک رویکرد مقطعی، گذرا و کوتاه عمل، به دلیل دوری از مرکز، 

سالاری در نظام اداری استان عدم وجود رویکرد شایستههای ترین مؤلفهعوامل دولتی و نهادی نیز یکی از مهم
ر نظام ها د. نبود دیدگاه استراتژیک و علمی در ساختار اداری کشور، باعث شده است، حجم مشکلات و آسیباست

این موضوع به دلیل محور نباشد. های توسعهاداری به حدّی زیاد باشد که عملاً فرصت و توانی جهت برنامه
اداری،  سعهتورایط خاصِّ استان سیستان و بلوچستان از اهمیت بیشتری برخوردار است. رسیدن به مشکلات و ش

های نامهنگری، به طراحی برزمانی محقق خواهد شد که کارگزاران سیستم، در یک رویکرد کنشی و مبتنی بر آینده
ها و نواقص اشته شدن مشکلات، ضعفاین نوع نگاه در گذشته و انبضعف  محور در ابعاد مختلف بپردازند. توسعه

ها ماندگیها و عقبای از انرژِی و توان مسئولان صرف رفع کاستیدر چندین دهه، باعث شده است، بخش عمده
استان سیستان و بلوچستان به عنوان دومین  محور نباشد.های جامعِ توسعهشود و عملاً فرصتی برای طراحی برنامه

ی و گرایدارد که اهمیت توانمندسازیِ نظام اداری از قبِلَ تخصصهایی و مشخصه هایاستان پهناور کشور، ویژگ
 کنند. را مضاعف می سالاریشایسته

سازیِ روند های پژوهش، در این بخش راهبردهایی جهت نهادینهبر همین اساس، مطابق با یافته
که پیشنهادهای ارائه شده، حاصل تجمیع نظرات شود. از آنجاییسالاری در نظام اداریِ استان ارائه میشایسته

با مورد توجه قرار باشد، محققین اعتقاد دارند، محور میکارشناسان و متخصصین این حوزه در یک رویکرد پژوهش
 ثبتی در نظام اداری، سیاسی و اجتماعی استان، رقم خواهد خورد.ها توسط متولیان امر، تحولات مدادن آن

 د از:نشاره عبارتراهبردهای مورد ا
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 ،شکیل این ستادت: سالاری، متشکل از نخبگان و اندیشمندان محلیاستان با رویکرد شایسته یاد توسعهتشکیل ست -
 هم به تدوین ،ای که ساختارمتشکل از نخبگان و اندیشمندان بومی از اقوام و مذاهب مختلف به گونه

کارشناسانه پرداخته و هم سازوکارهای نظارتیِ دقیقی تدوین های علمی و استراتژی از طریق انجام پژوهش
ل های این تشکّ گیری خود را ملزم به رعایت خروجیو اجرا شود. ضمن اینکه دولت و نهادهای تصمیم

های مختلف جامعه ترین مزایای تشکیل این چنین ستادی، در کنار هم قرار گرفتن گروهنمایند. یکی از مهم
ی، قومی های فکری، سیاسگرایی بیشتر بین اقشار مختلف استان از گرایشرایند باعث همخواهد بود. این ف

 استان خواهد شد. یتوسعهو مذهبی بر پایه و محوریت 

های استان سیستان و بلوچستان به عنوان معیار ارزیابی عملکرد و اختصاص بودجه و توانمندی یشناسنامهتدوین  -

شماری برای های بیقبلی عنوان شد که استان سیستان و بلوچستان ظرفیت در مباحث :نیز ارتقای مدیران
، به خوبی مورد بررسی قرار نگرفته و در رابطه های یادشدهتحقق توسعه دارد. مشکل اینجاست که ظرفیت

ها تمهیدات لازم فراهم نشده است. به همین دلیل است که برخی مواقع مشاهده برداری از آنبا بهره
های هر بخش یابد. چنانچه ظرفیتمنصبی بالاتر ارتقاء می بهمدیری با وجود ضعف در عملکرد،  شودمی

ها به عنوان معیار ارزیابی عملکرد مدیران استفاده نمود. توان از آنهای مدونی شود، میدارای شناسنامه
برداری از بهرههای مختلف بر اساس میزان های اختصاصی به بخشضمن اینکه اگر بخشی از بودجه

ها باشد، مدیران ضعیف از مدیران قوی به راحتی تشخیص داده خواهند شد. و اگر این معیار به ظرفیت
 یوسعهتمضاعفی در مدیران برای  یانگیزهتواند عنوان چارچوبی برای ارتقاء مدیران نیز استفاده شود، می

 مؤثر باشد. یوظیفههای لازم در جهت انجام مهارت
ها و مراکز دانشگاه :گرای مجدد در ساختار نظام آموزش عالی استان و حرکت به سمت دانشگاه توسعهمهندس -

های مراکز ترین رسالتای در توسعه و تحول جوامع دارند. در واقع، یکی از مهمکنندهنقش تعیین ،آموزشی
د به تواننمحوری که دارند میدانشگاهی ایجاد تحول در محیط پیرامونی است. این مراکز به دلیل نقش 

های ترین کانون نیروسازی در استان تبدیل شوند. ساختار فعلی این مراکز، صرفاً در حدّ برنامهعنوان مهم
ای در رابطه با کلّ جامعه در این مراکز مشاهده نشده ها و بطور کلّی دغدغهآموزشی است و هنوز برنامه

استان  یتوسعهشناسی نقش و جایگاه مراکز آموزش عالی در آسیب بر همین مبنا، ضرورت دارد، طرحاست. 
شده ها مجاب به حرکت در مسیر تعیینهای عینیِ جدیدی تعریف و دانشگاهآن، رسالت یپایهتدوین و بر 

تواند فراتر از آن و در بدیهی است دانشگاهی که صرفاً محصور دیوارهای پیرامون خود باشد نمیشوند. 
 ای ایفاء کند. کنندهثر و تعییننقش مو سطح جامعه،

با توجه به غالب بودن تمرکز اداری در کشور  :حضور نخبگان استان در مناصب کشوری یفراهم کردن زمینه -
 یزمینههای مدیران مرکزنشین، ضرورت دارد ریزیو متأثر بودن مناطق پیرامونی از تصمیمات و برنامه

های ملّی فراهم شود. ها و سازماندر وزارتخانهاز قبیل سیستان و بلوچستان حضور نخبگان مناطقی 
طق اگیریِ ملیّ، انتقال نیازهای این منهای تصمیمترین تأثیر حضور اعضای جوامع محلی در کانونمهم

های دریافت خدمات و منابع مالی، منطبق بر ای و نیز فراهم کردن زمینههای منطقهمبتنی بر واقعیت
 نیازهای محلی است. 

ر های مهم دیکی از چالش :ارزیابی عملکرد مدیران در استان سیستان و بلوچستان های عینیِتدوین شاخص -
هاست. در شناسایی دقیق مدیر موفق از غیر موفق، نبود معیارهای عینی برای ارزیابی عملکرد آن یزمینه
ها و قابلیتهای مختلف دارای ظرفیتقبلی ذکر شد که استان سیستان و بلوچستان در بخشهای بخش

های مشخصی سازمان یعهدهها بر برداری مناسب از این ظرفیتبهره یوظیفهای است. های گسترده
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را  تانهای مربوط، معیار ارزیابی عملکرد مدیران در استان سیستان و بلوچساست. ضرورت دارد وزارتخانه
های هر حوزه، تدوین نمایند. وقتی چارچوب مشخصی برای ارزیابی برداری از قابلیتبر اساس میزان بهره

توان مدیر شایسته و توانمند را از مدیران ناکارآمد تشخیص داد و تفکیک عملکرد تدوین شود، به راحتی می
فراد ضعیف و نالایق برای رسیدن به این موضوع در درازمدت باعث خواهد شد تا ا سازیِنهادینهکرد. 

مناصب اداری در استان به هر ترفندی متوسل نشده و اشخاصی که صلاحیت لازم را در خود احساس 
 مدیریتیِ استان را داشته باشند. یعرصهنمایند، صرفاً جسارت لازم برای ورود به 

جبور مسئولان را مگر، شهروندان مطالبه :گریمطالبه یارتقای آگاهی شهروندان استان با رویکرد تقویت روحیه -
های گری بیشتر باشد، زمینهنمایند. در درازمدت، هر چه این مطالبهگویی در قبال عملکرد خود میبه پاسخ
نمایند و هم خود که هم کسانی که افراد را منصوب میسالاری بیشتر فراهم خواهد شد. چرا شایسته

ای مطالبهنمایند، زیرا در مقابل خود، جامعهساس مسئولیت بیشتری میمنصوبین، در قبال عملکرد خود اح
سازیِ افراد از حقوق شهروندی، برخی پیامدهای سازمانی و نهادی آگاهگر و پیگیر را مشاهده خواهند نمود. 

ز مطلوبی ا نقطهاجتماعی به و های آموزشی، فرهنگیرا نیز به دنبال خواهد داشت. وقتی افراد در زمینه
های عمرانی شود. نظارت این قبیل افراد بر برنامهها تقویت میدر آنگری تلاش یروحیهتوانمندی برسند 

ها و یا کارگزاران بیشتر خواهد شد. چنانچه انحراف و کژی در عملکرد سازمانشان ای در پیرامونو توسعه
 و هااین روند، کاهش فساد در پروژه ینتیجهد. رسانی و پیگیری خواهند نمودولتی مشاهده نمایند، اطلاع

 هر منطقههایی که در ها و هزینهها، بودجهاز طریق ارتقای شفافیت در این قبیل پروژهها خواهد بود. برنامه
تر، تحقق این امر، تعهد به شوند با کارآیی و کارآمدی بیشتری همراه خواهند شد. در سطح وسیعانجام می

در نهادهای دولتی افزایش داده و مسئولان را وادار خواهد کرد تا افراد توانمند و شایسته را گویی را پاسخ
 در مناصب بگمارند. 

تان رسد این روند در استان سیسمتأسفانه به نظر می :و بهبود ساختار انتخابات در استان اصلاحتلاش در جهت  -
ای در های قومی و قبیلهمؤلفهی هکنندتعیین بسیارو بلوچستان دارای کژکارکردهای اساسی باشد. نقش 

انتخاب نمایندگان باعث شده است تا این روند تبدیل به یک فرهنگ ناکارآمد برای انتخاب مسئولان در 
ها نیز باشد. لذا ضرورت دارد نخبگان و بویژه تحصیلکردگان استان در مناطق مختلف با بررسی سایر زمینه

سالاری در انتخاب نمایندگان مجلس آغاز گفتمان جدیدی را با رویکرد شایسته شناسیِ این پدیده،و آسیب
و از طرق مختلف آن را برای اعضای جامعه تبیین نمایند. اگر چه در مراحل ابتدایی به دلیل عمق تعصبات 

 نامیمون در درازمدت یرویهقومی، ممکن است موفقیتی حاصل نشود امّا پافشاری و اصرار بر اصلاح این 
 اثرات مثبتی را از خود نشان خواهد داد. 

ته شوند، بلکه ساخمدیران شایسته و لایق، زاده نمی :توجه ویژه به مبحث نیروسازی در ساختار اداری استان -
های مختلف تدوین و برای رسیدن ها و معیارهایی برای مسئولیتاین رو، ضروری است شاخصاز شوند. می

های ای که جابجایی و ارتقاء در سیستمناصب، مسیرهای شغلیِ مشخصی نیز تعریف شود. به گونهبه آن م
ها اداری از یک قاعده و نظم منطقی پیروی کند. ضمن اینکه بر اساس مسیر شغلیِ یاد شده، افراد آموزش

پیش رو را از های های لازم را به مرور زمان فرا گرفته و آمادگی کافی جهت ورود به عرصهو تخصص
ای سازمانیِ استانداری بردر همین راستا، اولین طرح شناسایی نیروهای مستعد درون قبل داشته باشند.

برگزار  12۹۲در سیستان و بلوچستان در سال ،بخشدار و های آینده، شامل فرماندار، معاون فرماندارانتصاب
این آزمون توسط مرکز ندی انجام شود. سالاری، تخصص و توانمها بر اساس شایستهشده تا انتصاب

مطالعات راهبردی و آموزش وزارت کشور برای اولین بار به صورت پایلوت در استان اجرا شده است. هدف 
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های سیاسی سازمانی برای تصدی پستاز برگزاری این آزمون، شناسایی نیروهای مستعد و توانمند درون
کارکنان توانمند اعلام شده است.  یتی از مشخصات مجموعهدر مجموعه استانداری و تهیه بانک اطلاعا

های مدیریتی استان و البته بهبود و تقویت آزمون یاد شده، ها در سایر بخشاین قبیل طرح یتوسعهبا 
هایشان، توان امیدوار بود، افراد توانمند در یک فرایند منطقی شناسایی و برای ارتقای توانمندیمی

 لازم صورت گیرد.های ریزیبرنامه
های اداری کم برخوردار، های پژوهش: با توجه به اینکه در رابطه با موضوع شایسته سالاری در نظاممحدودیت

های اندکی صورت گرفته است، دسترسی نویسندگان به مبانی نظری مرتبط با محدودیت مواجه بود. پژوهش
ها اظهار نظر نموده و گری در فرایند مصاحبهبا ملاحظهشوندگان همچنین با توجه به موضوع، بسیاری از مصاحبه

 نمودند.بعضاً موضوعات را غیر شفاف بیان می
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 در صنعت بانکداری مدیریت پایدار منابع انسانی
 

 1**** محمدتقی تقوی فرد، *** مهدی حقیقی کفاش ،** حامد دهقانان ،*یردل ش یدهسع

 
 چکیده

. ستدر نگهداشت و توسعه منابع انسانی ا آن توانایی ،یوستهپهمبه هاییطمح و رقابت عصر در موسسه یک موفقیت رمز
 اضرح روش پژوهش. است شدهانجاممدیریت پایدار منابع انسانی در بانک سرمایه  یهامؤلفه شناسایی باهدف مطالعه این

 خبرگان اب یافتهساختارمصاحبه نیمه  و پیشینه طریق از مدیریت پایدار منابع انسانی یهامؤلفه ابتدا، در. آمیخته است
ناسایی ش مؤلفهده  یتنها درانتخابی کدگذاری شدند و محوری و با سه روش کدگذاری باز،  هامصاحبه. است شدهییشناسا

 از استفاده اب بع انسانی در بانک سرمایهارائه الگوی مدیریت پایدار منا برای تفسیری -ساختاری مدل یکدر بخش کمی  و
ISM تگیوابس قدرت نفوذ و رویکرد از ی شناسایی شدههامؤلفهبرای شناسایی موقعیت  آن از پس. استگردیده  یجادا 

آن به  ترینیاصلاست که  ارائهقابلمدل تفسیری ساختاری بانک سرمایه در شش سطح  دهدیم نشان نتایج. شد استفاده
نیز شامل توسعه توانمندی، ایجاد محیط چابک،  شدهییشناسا یهامؤلفه. سایر شودیمبانک مربوط  یمشخط و هایاستس

افزایش مسئولیت اجتماعی، بهبود کیفیت زندگی، نخبه پروری، همسویی با تحولات دیجیتال، یادگیری مداوم، بهبود عملکرد 
 تم مدیریت منابع انسانی بانک سرمایه سیستمی ناپایدار است. نشان داد سیس مک میک و بهبود شرایط کار است. تحلیل

 
 کیفیت ی،اجتماع یتمسئول ی،نخبه پرور مدیریت پایدار منابع انسانی، بانک سرمایه،: کلیدواژگان

 زندگی
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 مقدمه .1

دمتی مفهوم، قی نهان در این ی تاریخی مفهوم پایداری، یقیناً ایدهدشواری بسیار در شناسایی ریشه باوجود
 «1بازتولید»ای محوری نهفته است: دهد، در پس مفهوم پایداری، ایدهباره نشان مییندرا. مطالعات  [1] بسیار دارد

اغلب  «پایداری» اطمینان از مانایی یک سیستم در درازمدت. در اصطلاح عامیانه، واژه منظوربه «۲خودکفایی»و 
ی ، کلمه. خاستگاه این واژه[1] رودبه کار می« مندنظام»و یا « استوار»، «بادوام»، «بلندمدت» معنا با واژگانی چونهم

توانایی در پایدار »، به «(4)به معنای توانا بودن»است که به همراه پسوند  « (۲)به معنای پایدار نمودن »لاتین 
ای هرو، شناسایی آنی پیامینا ازپایداری، تعاریف متعددی از این مفهوم وجود دارد. پیشینه  اشاره دارد. در  «نمودن

 .[۲] نیست نیز، سهل یدانشگاهبرای شاغلین، بلکه برای افراد  تنهانهکلیدی پایداری از میان تنوعی از تفاسیر، 
و در سال  5ی سازمان ملل متحدعهکمیسیون جهانی محیط و توسرا  پایداری،  بلندترین گام در ترویج و توسعه واژه

شهرت  «1کمیسیون برانتلند»(، به ۰رلم برانتلندامیلادی برداشته شد. این کمیسیون که به نام ریاست آن )ه 1۹۹1
و با تأکید بر بعد اجتماعی پایداری )افزون بر ابعاد اقتصادی و  «۹آینده مشترک ما» است، با ارائه گزارشیافته 
-، علاوه بر ابراز نگرانی نسبت به تنزل زیستنفعانذیوسیعی از  همچنین توجه به دامنهمحیطی آن( و زیست

 مهار اقتصادی نیز ابراز داشتیرقابلغ خود را در خصوص پیامدهای اجتماعی ناشی از رشد و توسعه محیطی، دغدغه
 (۲۰۰۲) ۹وکرتسدایلیک و ه که به گفته پایدار نیز ارائه شد. تعریفی  . در این کمیسیون، تعریفی از مفهوم توسعه[۲]
رتفع را مای است که نیازهای حاضر پایدار، توسعه توسعه»را به شعار قرن بیست و یکم مبدل نمود:  «پایداری»

 .[4] «های آینده را برای رفع نیازهایشان به مخاطره اندازدنسل که تواناییسازد، بی آن
 عهاستنادترین تعاریف از توسها تأکید داشته و یکی از پر تعریف بر ضرورت عدالت در درون و میان نسلآن 

اس در مقی «ی پایدارتوسعه»و  «پایداری»های ، پس از گزارش برانتلند، کاربرد واژهدرواقع [.۲]آید می حساببهپایدار 
که این تعریف بیشتر بر بعد اجتماعی پایداری آن باوجود؛ و [5] وسیعی گسترش یافت طوربهسیاسی و سازمانی 

محیطی پایداری بود. ی جهانی بر بعد زیستها پس از طرح آن، همچنان تمرکز اصلی جامعهمتمرکز است، تا دهه
ط بر محی وکارکسبهای هایی برای کاهش اثرات فعالیتکه هم شاغلین و هم پژوهشگران در پی روشیطوربه

. [5] ندهش و عمل مدیریت بودالقاء یک تغییر پارادایم در پژو منظوربهی پایداری طبیعی و همچنین استفاده از ایده
اگرچه، بسیاری از مؤلفان در نقاط مختلف دنیا، بر این موضوع اذعان دارند که پایداری، چیزی بیش از یک مفهوم 

تواند بیش از پایداری اجتماعی )یعنی، عدالت اجتماعی و رفتار اخلاقی( زیست بوده و حتی مییطمحبرای مدیریت 
ای . همچنین، پایداری به ایده[۰] تماعی پایداری از قوت بیشتری برخوردار شده استاخیر بعد اج باشد. در دهه

 های کاری، روابط کارکنان و مدیریت منابع انسانی مبدل گشته استمندان به سیستمیز برای علاقهبرانگچالش
 .شدها نیز مطرح در خصوص افراد و سازمان «پایداری انسانی»یج، مفهوم تدربهبدین ترتیب و  [.1،۹]

شان های کلیدیتوان بر اساس نقشها را میاست که آن شدهییشناساچهار رویکرد کلی برای درک پایداری  
توصیف نمود: اول، رویکرد هنجاری، اخلاقی به پایداری که بر مفاهیم اخلاقی برای مدیریت  وکارکسبدر سطح 

                                                                                                                                                 
1 Reproduction 

۲ Self-sustainment 

۲ Sus-tenere 

4 Able 

5 United Nation’s World Commission on Environment and Development (WCED) 

۰  Harlem Brundtland 

1 Brundtland Commission 

۹ Our Common Future 

۹ Dyllick & Hockerts 
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 شدهرهیذخواند تهایی که میمحور به پایداری، که بر هزینهکارایی کند. دوم رویکردو مدیریت منابع انسانی تمرکز می
نایع جنگل در صاست و  کند. سوم، رویکرد مبتنی بر منابع حیاتی به پایداریو یا ارزش جدید ایجاد کند، تمرکز می

غیره،  یه، روابط وقرار گرفت، بر بازسازی و توسعه ) یا تولید مجدد( منابع، سرما مورداستفادهپایدار  یریگیماهو 
گیری هنجاری و هم منطقی را بخش یا واقعیت کند؛ و چهارم، یک رویکرد یکپارچه که هم تصمیمتمرکز می

، برای درک 1کند. اهنرتهای بالقوه، قبول میها و تناقضسازمانی، با استفاده از سه رویکرد قبلی و تعادل تنش
یکپارچه را  یداند لذا، رویکردخلاقی یا صرفاً اقتصادی را ناکافی میمدیریت پایدار منابع انسانی، رویکرد صرفاً ا

ای هدرک پایداری در مدیریت منابع انسانی، به گروه توان گفت که تجزیهنماید. در صنعت بانکداری، میدنبال می
، بسیار ندتهسکه کارکنان ، منابع ضروری یک شرکت نگهداری منابع حیاتی و تأمین منابع حیاتی، در درک این

 . [۲] استمفید 
آن بانک سرمایه، در طی سالیان اخیر، با تغییرات پرشتابی مواجه بوده )که روند  تبعبهنظام بانکی کشور و 

سازی بانک نیز بدان سرعت بخشیده( است. با توجه به عمق و گستردگی این تغییرات محیطی مهم، خصوصی
صاً ریزی و خصوبانک، برنامه وکارکسبروندهای  های گذشته دربارهتوان با اتکا به رویکردها و روشدیگر نمی

ی بانک مدیریت منابع انسان در حوزه ژهیوبهمدیریت منابع انسانی اقدام نمود. لذا، نیاز به یک بازاندیشی اساسی 
 انکاریک ضرورت های انجام امور، ها و فرآیندها و روشها، دیدگاهمیان، تغییر در نگرش نیدر اشود. احساس می

 است، شدهن حاکمآن   منابع انسانی مدیریت هحوز بر هیسرما بانک در قبل سالیان طی که ی است. دیدگاهیناشدن
 رویکرد این . شاید گرفتمی نظر در اجرایی واحد یکن  صرفاًرا انسانی  منابع مدیریت و بوده سنتی، رویکردآن 

 راتشد، لیکن، تغیینمی بانکوکار کسب حرکتدرروند مشکلات حادی  بروز پیش و در ظاهر، باعث سال چند تا
 شریک انسانی را ایجاد نموده تا نگاه بانک به منابع انسانی، به رویکرد نسبت به منابع ، الزام تغییروکارکسب فضای

  [.۹] گردد، تغییر یابدمیوکار کسب تداوم و اثربخشی ارزش، خلق سازمان که موجب استراتژیک
 
 مبانی نظری و پیشینه پژوهش  .2

 کهیدرحال. انددهشییشناسا پایدار به پیشرفت در توسعه یدندررسبازیگران مهم  ، هاالمللی، شرکتدر بحث بین
 عهپایداری و توس وجود دارد، اما وظیفه نظراتفاقها در این فرآیند قطعاً در مورد نقش بسیار مهم و اساسی شرکت

های نظاممثابۀ  بهها مشکل این است که شرکت [.1۰] برانگیز است، موضوعی چالشوکارکسبپایدار در سطح 
زی از بعد سااجتماعی، از عقلانیت یا منطق معینی برخوردار نیستند و این، منجر به بروز مشکلاتی در یکپارچه

قلانیت، منطق ، عیدگاه سیستم. از دی شود می طبق گزارش کمیسیون برانتلند محیطی و اجتماعیاقتصادی، زیست
در مورد  برانتلندای به گزارش گسترده طوربه. بحث پایداری سازمان، [11] استنهفته در عملکرد یک سیستم 

یفیت بهبود ک منظوربهتوسعه تعاریف برای پایداری یا توسعه پایدار در سطح سازمان اشاره دارد. اما این تعریف 
کشورهای صنعتی برای ایجاد ثروت استفاده را که مقدار زیادی از منابع جهانی  زندگی مردم جهان، حل این مشکل

از شانس یکسانی برای ایجاد ارزش برخوردار نیستند  توسعهدرحالهای آینده و کشورهای نسل کهیناو کنند می
 [. 1۰]است  شدهدادهتوسعه 

حصول  منظورهبداری سازمانی، دارد. بنابراین، بدیلی در دستیابی به پایمدیریت پایدار منابع انسانی، نقش بی
یم های مدیریت منابع انسانی ترسراهی جهت پایدارسازی خود سیستم بایست نقشهپایداری سازمانی، نخست، می

 ۲. در همین راستا، کوهن و همکارانیابیمدستآن، به هدف غایی خود )پایدارسازی سازمان(  واسطهبهنمود تا 

                                                                                                                                                 
1 Ehnert et al 

۲ Cohen et al 
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های متفاوتی آغاز پایداری را از نقطه شروع یسوبهود ها ممکن است مسیر خ، که سازماندارندیماذعان  (۲۰1۲)
ر پایدار، شامل عناص ها و یا اهداف گوناگونی را نیز در ذهن داشته باشند. توسعهنموده و ممکن است نقطه پایان

 و جهت ایجاد یک استراتژی و برنامه شدهگرفتهها به کار ها و سازمانمشترک بسیاری بوده که در انواع بخش
های مدیریت پایدار منابع انسانی، فارغ از اندازه، بخش، جغرافیا ، برخی از جنبهلذا  گیرند. قرار می مورداستفادهایدار پ

. ستندهای  مدیریت منابع انسانی در هر سازمانی مشترک های وظیفهو یا حتی سبک رهبری، در میان تمامی حوزه
 شدهدادهنشان  1نابع انسانی و البته پایداری سازمانی، در شکل مدیریت پایدار م یسوبهیکی از مسیرهای ممکن 

 است.
 

 
 [.1۲ی سازمان پایدار و سهم مدیریت پایدار منابع انسانی در آن ]سوبهی راه ممکن . نقشه1جدول 

 

 پایداری منابع انسانی در صنعت بانکداری 

زار تجهیز منابع، تدارک نقدینگی، ارائه ابترین ارکان بخش مالی هر کشور است که از طریق نظام بانکی از مهم
انداز و ایجاد تعادل در بخش خارجی، بر عملکرد گذاری و پسپرداخت، اعطای تسهیلات، ایجاد تعامل بین سرمایه

 توسعه مبتنی بر یک نظام بانک محورگذارد. نظام مالی ایران همچون اکثر کشورهای درحالمی ریکل اقتصاد تأث
فرد را ایفا منابع مالی جامعه، یک نقش منحصربه نینظام بانکی با داشتن بیشترین سهم در تأم گریدعبارت. بهاست
آفرینی پررنگ دولت در آن است که معلول عوامل مختلفی همچون کند. دیگر ویژگی نظام بانکی ایران نقشمی

 ستا بوده عرصه اقتصاد کشور های خصوصی درها پس از انقلاب و ظهور دیرهنگام بانکملی شدن و ادغام بانک
 طورهب. پژوهش مدیریت پایدار منابع انسانی در صنعت بانکداری یکی از موضوعاتی است که در دهه گذشته [1۲]

ها را بیشتر مجبور به استفاده از افزایش فشارهای خارجی، سازمان[. ۲] است شدهیلتبدفزاینده، به موضوعی مهم 
های های تجاری در سراسر جهان که مایل به ایجاد پایداری در فعالیتسازمان یژهوبهاین مفهوم کرده است، 

زندگی  ندمدتبل یرتأثدریافت یک نقش فعال در کنترل  منظوربههای سازمانی خود، ها و استراتژیکلیدی، سیاست
درک پایداری در مدیریت منابع  در صنعت بانکداری، تجزیه[. 14] اندکاری بر محیط طبیعی، اجتماعی و انسانی بوده

کت که کارکنان ، منابع ضروری شرهای نگهداری منابع حیاتی و تأمین منابع حیاتی، در درک اینانسانی، به گروه
 [.۲] است، بسیار مفید هستند

 های پایداررهبری و استراتژی شرکت

 اجرایی مدیریت تیم رهبری به پایداری سازیپیاده

 انسانی منابع عملکرد و فرایندها ، هاسیاست از متاثر ذینفعان با تعامل و شناسایی

  و انتخاب را پایدار سازمان از حمایت انسانی منابع مسائل
 کنید. بندیاولویت

  را انسانی منابع ساختارهای و فرایندها ها،سیاست تمام
 کنید. تجدیدنظر و مرور پایداری اصول با مطابق

 انسانی منابع اثرات گزارش و گیریاندازه سازی،پیاده

  رایب گیریاندازه سیستم و امتیازی کارت ها،توسعه اقدام
 سازمانی پایداری در انسانی منابع مشارکت
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-پردهاز حیث جذب س تنهانههای ایرانی، های خصوصی در کشور، رقابت در میان بانکگیری بانکپس از شکل

 یافتهیشفزاای جذب و نگهداشت منابع انسانی مستعد و باکیفیت نیز به میزان قبل توجهی بیشتر، بلکه از جنبه های
تر نیز شده است و با های خارجی به کشورمان، داغنزدیک و با ورود بانک است، که قطعاً، این رقابت، در آینده

ود دارد. منابع کلیدی خمثابۀ بهصی بر کارکنان، عنایت به اینکه بانک یک مؤسسه خدماتی است که تمرکز خا
خدمات، موفقیت یک بانک وابسته به منابع انسانی است.  لذا با توجه به رویکرد بانک سرمایه  دهندهارائه عنوانبه

در دستیابی به الگوی بانکداری پایدار و مشکلات منابع انسانی در بانک سرمایه این مطالعه در جهت پایدارسازی 
ی بانک های مدیریت پایدار منابع انسانو هدف اصلی آن شناسایی شاخص شدهانجام  ستم مدیریت منابع انسانی سی

 سرمایه مبتنی بر تکنیک ساختاری تفسیری است.

 پیشینه پژوهش

ه شرح مطالعات ب یدتریناز جدکه برخی  شدهانجامدر خصوص مدیریت پایدار منابع انسانی مطالعات مختلفی 
 زیر است:

مدلی مطلوب جهت توسعه پایدار صنعت آهن و فولاد ایران با به تبیین  (14۰۰) رستمی زاده و همکاران
یفی، با . در بُعد کاست شدهانجام. این تحقیق با استفاده از روش آمیخته پرداختند رویکرد داده بنیاد یریکارگبه

از تکنیک  در بعُد کمی شدمدلی جهت توسعه پایدار برای صنعت فولاد طراحی و ارائه ، استفاده از تکنیک داده بنیاد
ارائه های . مؤلفهکردند، استفاده موردنظرهای ها و تبیین ارتباط مؤلفهداده وتحلیلیهتجزمعادلات ساختاری جهت 

ی مواد، انرژی، بازار، شرایط اقتصادهای توسعه، مدیریت یکپارچه مواد اولیه، پروژه ینتأمشامل:  شده در این پژوهش
 -زیستیطحمآموزش، مالی، لجستیک، تکنولوژی، مدیریت کلان صنعت، جامعه و  -سیاسی کشور و منابع انسانی

مدیریت و پشتیبانی مؤثر این صنعت در سطح کلان ، های مهم دستیابی به توسعه پایدار. لذا از راهاستبهداشت 
ه از ، اهمیت به اشتغال و استفاده بهینزیستیطمحمواد اولیه و مواد استراتژیک، محافظت از  ینتأمکشور، مدیریت 

 .[15] استمنابع 
 هداشتب یهاسازمان در پایدار عملکرد بر انسانی منابع سبز مدیریت هایشیوه ( تأثیر۲۰۲۰) 1موسی و عثمان

 مدیریت هاییوهش اجرای میزان ارزیابیآنها  هدفو  قراردادند مطالعه موردمفهومی  درمان را در قالب چارچوب و
 دماتیخ بخش این در پایدار عملکرد بر هاآن تأثیر و فلسطین درمان و بهداشت یهاسازمان در انسانی منابع سبز
  .[1۰] بود

 عهموردمطالاجتماعی را  پایداری پیامدهای: سبز انسانی منابع مدیریت مندنظام ( بررسی۲۰۲۰)۲آمروثا و گیثا
 شناسایی را بزس انسانی منابع مدیریت منابع در تحقیقاتی هایپژوهش خلأ و فعلی هاییشرفتپ مقاله . اینقراردادند

 فزایشا به توجه با. کندیم بررسی سازمان یک اجتماعی پایداری نیازهای تأمین در را سبز یهاروش آینده و کرده
 1۹۹5 بین علمی مقاله 114 از یامجموعه به منجر پیشینه  ازمند نظام مرور یک، پایداری و سبز مورد در آگاهی

 محیطیتیسز و اقتصادی ارکان به نسبت سهم را کمترین اجتماعی پایداری که داد نشان هاآننتایج . شد ۲۰1۹ و
 در ارمندانک سبز رفتار» میانجیگری نقش که کردند پیشنهاد را نظری مدل یک نویسندگان، روینازا. پایداری دارد

. کندیم دپیشنها هاسازمان «اجتماعی پایداری» و «سبز انسانی منابع مدیریت هاییوهش» بین رابطه در را «کار محل
 در یشرفتپ وضعیت بررسی به مقاله این، رفاه و تندرستی، سلامت، اجتماعی عدالت دادن قرار اولویت با، بنابراین

 پایداری رفتنگ نظر در با سبز اصلی هاییوهش عظیم مندیتوان کشف برای سبز انسانی منابع مدیریت تحقیقات
 .[11] پردازدیم اجتماعی

                                                                                                                                                 
1 Sharifa K.Mousa, Mohammed Othman 

۲V.N. Amrutha, S.N. Geetha  

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0959652619334651#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0959652619334651#!
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 در ازمانیس تعهد بینییشپ در کارکنان شغلی رضایت و انسانی منابع مدیریت هاییوهش ( نقش۲۰۲۰) 1چریف
 رضایت و انسانی منابع مدیریت نقش بررسی به مطالعه . اینقرارداد موردمطالعهسعودی را  عربستان بانکی بخش
 از منظور ینا برای .اخته استدپر سعودی عربستان بانکی بخش در سازمانی تعهد بینییشپ در کارکنان شغلی

 متغیر و  ستا کارکنان شغلی رضایت و انسانی منابع مدیریت مستقل متغیرهای. ه استشد استفاده کمی تحقیق
 رابطه ازمانیس تعهد و کارکنان شغلی رضایت با انسانی منابع مدیریتآنها نشان دادند  .است سازمانی تعهد وابسته
 متغیر دو این. اردد مثبت رابطه سازمانی تعهد با کارکنان شغلی رضایت که نتیجه گرفتند، دیگر سوی از. رددا مثبت

 .[1۹] رددا سازمانی تعهد بینییشپ در یتوجهقابل سهم مستقل
 موردمطالعهپایدار را  توسعه اهداف اتخاذ برای انسانی منابع پایدار مدیریت اهمیت (۲۰۲۰) ۲چامس و بلاندون

 ادغام با و سازمان انسانی سرمایه محیطییستز جدید فنون   اتخاذ بارا   پایدار توسعه اهدافآنها  .قراردادند
 یک ایجاد در ار انسانی منابع پایدار مدیریتاصلی  نقش تحقیق آنان،. در نظر گرفتند پایدار نوآورانه هاییاستراتژ
 به استناد اب بررسی این. مورد بررسی قرار داده است  پایدار توسعه اهداف به دستیابی تسهیل و پایدار کاری محیط

 اجرای موانع و کندمی مشخص را انسانی منابع پایدار مدیریت نتایج و هاپیشینه مفهومی، و تجربی مقالات مجموعه
 . [1۹] داده استقرار  یموردبررسنیز  المللیبین منظر از بلکه شرکت سطح در تنهانه را پایدار

هم ها از مسائل مها و سازماناری برای بیشتر شرکتدهد مباحث پایدهمان طور که پیشینه پژوهش نشان می
و همین امر ضرورت پرداخت  ها محرز استکه مورد توجه قرار نگرفتن پایداری در بانک در پژوهش استو بروز 

 سازد که این پژوهش تلاشی برای پوشش این شکاف مطالعاتی است. می این موضوع در بانک را نیز ضروری
 
 شناسی پژوهشروش .3

نفر از مدیران ارشد بانک سرمایه   1۲جامعه پژوهش حاضر را این پژوهش با رویکرد آمیخته انجام گردیده است. 
 پژوهش، این کیفی بخش در دارای تجربه زیسته در بخش مدیریت منابع انسانی هستند.دهند که تشکیل می

 ها( با کدگذاریمعنا )تم شناسایی واحد. شد استفاده عمیق یافتهساختار نیمه یهامصاحبه از ،هاداده  گردآوری برای

شدند و  بندیسطوح بالاتر قالبها تا حد ممکن به صورت الگوهای . پس از آن، تمکد( 1۲۰) باز تعاریف آغاز شد
 5۰) شناسایی گردیدند فن کدگذاری محوری ها از طریقتم اساس و پایه توضیح الگو را فراهم ساختند. ارتباط بین

. برای کدگذاری محوری )بررسی مفاهیم(، یک مقوله کدگذاری باز انتخاب و آن را مقوله یا پدیده اصلی در کد(
را ممکن  کار طراحی الگوی کلی این .ساختیمآن مرتبط  اها را بو سپس سایر مقوله یمداد مرکز فرایند بررسی قرار

 . نمایدرا القاء میمدیریت پایدار منابع انسانی مقوله اصلی ظاهر گردید که مفهوم  انتخابی ساخت. با کدگذاری
 نظری، کدگذاری مرحله در نهایتاً . شدند کدگذاری محوری، مقوله جهت در هامصاحبه انتخابی، کدگذاری در

 یکدیگر با است، گلیزری نظری کدهای خانواده 1۹ از یکی که(Type Family)  نوع خانواده قالب در هامقوله

 ومند نظام روش یک که  شداستفاده ساختاری تفسیری یسازمدل روش از ی،کمّ بخش در. [۲۰] شدند تلفیق
 متغیرهای بر متغیر یک تأثیر وتحلیلیهتجز و پیچیده سیستم یک متغیرهای میان روابط فهم برای ساختاریافته

پژوهشگران و  ،انکداریب خبرۀ 15 نظر از ساختاری تفسیری، سازی مدبخش  در. [۲1] است سیستم آن دیگر
 به گیرینمونه استفاده شد.شناسایی شده ارتباطات بین عوامل  برای مشخص کردنمنابع انسانی متخصصان 

 وجود متغیرها این میان روابطی آیا که کندیم تعیین افراد از گروهی قضاوت کهازآنجا انجام شد.گلوله برفی  صورت

 یامجموعه از که ستیکپارچه  ساختار یک روابط، اساس چون دیگر، طرف از. است تفسیری روشی خیر، یا دارد

                                                                                                                                                 
1Cherif, F.  
۲ Nour Chams JosepGarcía-Blandón 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Fatma%20Cherif
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 مشخص روابط که دلیل این به همچنین. شودیم محسوب ساختاری روش است، شدهاستخراج متغیرها از پیچیده

 تفسیری یسازمدل. است یسازمدل رویکردی نوعی ،شودیم داده نشان نمودار یک در متغیرها کلی ساختار و

 .است شدهداده توضیح هایافته بخش در که شودیم انجام گام شش در ساختاری
 
 هاها و یافتهتحلیل داده .4

 ساختاریسازیمدل

این مرحله با بررسی مطالعات گذشته و دریافت نظر کارشناسان انجام  .رهای مسئلهیشناسایی متغ گام اول:
 .ارائه شده است 1که در جدول  شودمی

 
 از مدیریت پایدار منابع انسانی در بانک سرمایه شدهییشناسا یهامؤلفه .1جدول 

 کدهای انتخابی منابع مدیریت پایدار منابع انسانی مؤلفه ردیف

 (1Cبانک) یمشخطو  هایاستس 1
 مصاحبه با خبرگان

12,G10G،11,D7D  

 بانک هاییاستس
 بانک سیاسی و ارزش ارتباطات

 بانک عملکرد و سیاسی ارتباطات

 افزایش مقررات نظارتی  بانک مرکزی

 (2Cتوسعه توانمندی) 2
[۲۲] 

 مصاحبه با خبرگان
4,G1,C3,B2,B12A 

 کارکنان یتوانمندساز
 بلندمدت کارکنان و کارفرماتوجه به توسعه 

 مصاحبه با خبرگان (3Cمحیط چابک)ایجاد  3
12,G18,G12C 

 کارکنان پیشنهاد یهاطرحاجرای 

 و انتقادات هایشنهادپایجاد نظام 
 مختلف هاییطمحتوانایی انطباق با 

 زمان مدیریت

 (4Cافزایش مسئولیت اجتماعی) 4
. [1۰[ ]1۰] 

, 10, B9, B7,B11, B8, B5B

12B 

 مسئولیت اجتماعی یهاگزارشارائه 

 اجتماعی توسعه مسئولیت

 توجه به مسئولیت اجتماعی

 (5Cبهبود کیفیت زندگی) 5
[۲۲] 

 مصاحبه با خبرگان
11,G8,G6,G2,F6,E3,E6,B2B 

 یوزندگایجاد محیطی برای تعادل کار 
 حریم خصوصی گرفتن قرار مورداحترام

 افزایش کیفیت زندگی کارکنان
 باکارانطباق فرد 

 شغلی گردش

 شغلی استرس کاهش

 شغلی رضایت

 تغییر به نسبت انعطاف

 ارتقا شغلی

 سلامت کارکنان

 مصاحبه با خبرگان (6Cنخبه پروری) 6
12,D11,D7,C6A 

 دهااستعدا جذب

 سالارییستهشا

 کارکنان منابع کلیدی
 مجرب جذب کارمندان

 (7Cهمسویی با تحولات دیجیتال) 7

[۲4] 
, 10,D9,D6,D8,D5D

12,D11,D7,D4,D1D 
 

 دیجیتالی شدن و کاهش حجم کار

 دیجیتالی تحول

 زیستیطمحنقش دیجیتالی شدن به حفظ 

  (8Cیادگیری مداوم) 8
3,F2,F4,C1B 

 خدمت ضمن یهاآموزش
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 کدهای انتخابی منابع مدیریت پایدار منابع انسانی مؤلفه ردیف
 یاندوزدانش و کارآموزی در گذارییهسرما

 نیروی کار

 [۲4] (9Cبهبود عملکرد) 9
12,G10,G4G 

 بلندمدتحفظ روابط پایدار با مشتری در 
 حفظ پایداری عملکرد مالی و غیرمالی

 ارزیابی نتایج مورد کارکنان در به یرساناطلاع

 عملکرد
 تبا انتظارا متناسب عملکرد

 مصاحبه با خبرگان (1۰C) شرایط کاربهبود  11
3,G2,G1,G6,E3E 

 محیط ایمن

 کارکنانرفاه 

 
ر یک ههای مولفهو مصاحبه خبرگان شناسایی شد که جزئیات و  پیشینه مرور اساس بر مؤلفه 1۰ درمجموع

  است.  شدهدادهنشان  1در جدول 
 یهامؤلفه بین متنی رابطه یافتن برای .(SSIM) ساختار تعاملی خود ماتریس یریگشکل گام دوم:

بر  موانع ینب متنی رابطه. است شده فرمولهو مصاحبه پیشینه  از  آمدهدستبه یهامؤلفه از استفاده با شدهانتخاب
 چهار اساس بر مؤلفه هر برای متنی رابطه. است شدهثبت خبرگان ورودی از استفاده با هاآن دارجهت ارتباط اساس
است.  آمدهدستبه ۲دارد و بر این اساس جدول  متفاوتی تفسیر نماد و هر یافتهتوسعه برخی نمادها با زیر شرط

 زیر است:   صورتبهنمادها 

  نمادV :  عامل  یرتأثتوصیفی ازi بر عاملj  است 

  نمادA  :  عامل  یرتأثتوصیفی ازj  بر عاملi  .است 

  نمادx :متقابل  یرتأثi  وj 

  نمادo : عدم تقابل بین دو عامل است دهندهنشان 

 
 1: ساختار ماتریس خود تعاملی ۲جدول 

10C 9C 8C 7C 6C 5C 4C 3C 2C 1C  

-- V X V A V V V V V 10C 

  A X X A X V V V 9C 

   X o A O V V V 8C 

    X A X A V A 7C 

     O V V X O 6C 

      A V V V 5C 

       A A V 4C 

        V V 3C 

         V 2C 

         -- 1C 

 
را نشان دهد،  Vنماد   SSIM( در i,jاگر ورودی ). (IRM) تشکیل ماتریس دستیابی اولیهگام سوم: 

 (. j,i=)۰( و i,j =)1آنگاه در ماتریس اولیه دستیابی داریم 
 (. j,i =)1( و i,j =)0را نشان دهد، آنگاه در ماتریس اولیه دستیابی داریم  Aنماد   SSIM( در i,jاگر ورودی )
 (. j,i =)1( و i,j =)1یابی داریم را نشان دهد، آنگاه در ماتریس اولیه دست Xنماد   SSIM( در i,jاگر ورودی )

                                                                                                                                                 
1 Structural self-interaction matrix 
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 (. j,i =)0( و i,j =)0را نشان دهد، آنگاه در ماتریس اولیه دستیابی داریم  Oنماد   SSIM( در i,jاگر ورودی )
 ت.رسم شده اس ۲در جدول بر اساس مفاهیم بالا  SSIMساختار ماتریس 

 
 

 (IRM1: تشکیل ماتریس دستیابی اولیه)۲جدول 
C10 C9 C8 C7 C6 C5 C4 C3 C2 C1  

۰ 1 ۰ 1 ۰ 1 1 1 1 1 C10 

1 ۰ ۰ 1 ۰ ۰ 1 1 1 1 C9 

1 1 ۰ 1 ۰ ۰ ۰ 1 1 1 C8 

1 ۰ 1 ۰ 1 ۰ 1 ۰ 1 ۰ C7 

۰ ۰ ۰ 1 ۰ ۰ 1 1 1 ۰ C6 

1 1 ۰ 1 ۰ ۰ ۰ 1 1 1 C5 

۰ 1 ۰ 1 ۰ 1 ۰ 1 ۰ 1 C4 

1 ۰ 1 1 ۰ ۰ ۰ ۰ 1 1 C3 

1 1 ۰ ۰ 1 ۰ 1 ۰ ۰ 1 C2 

۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ C1 

 
رد. را کنترل ک یریپذانتقالباید  آمدهدستبهاز ماتریس  ایجاد ماتریس دستیابی نهایی. گام چهارم:

 Bمربوط باشد و  Bبه  Aاست: اگر  بمدیریت پایدار منابع انسانی به این صورت  یهامؤلفهمیان   یریپذانتقال
 4است. جدول  شدهدادهنشان  1+با  یریپذانتقالمربوط است. در این مورد  Cنیز به  Aمربوط باشد آنگاه   Cبه 

 . دهدیمنشان   یریپذانتقالماتریس را بعد از اعمال 
 

 : ماتریس دستیابی نهایی4جدول 

  10C 9C 8C 7C 6C 5C 4C 3C 2C 1C قدرت نفوذ

۹ 1 1 ۰ 1 ۰ 1 1 1 1 1 10C 
۹ 1 1 ۰ 1 ۰ +1 1 1 1 1 9C 
1 1 1 1 1 ۰ ۰ ۰ 1 1 1 8C 
۰ ۰ 1 1 1 1 ۰ 1 ۰ 1 ۰ 7C 
۰ 1 ۰ ۰ 1 1 ۰ 1 1 1 ۰ 6C 
۹ 1 1 ۰ 1 1 1 ۰ 1 1 1 5C 
۰ ۰ 1 ۰ 1 ۰ 1 1 1 ۰ 1 4C 
1 1 ۰ 1 1 +1 ۰ ۰ 1 1 1 3C 
1 1 1 +1 ۰ 1 ۰ 1 ۰ 1 1 2C 
1 ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ 1 1C 

 میزان وابستگی ۹ ۹ 1 ۰ 4 5 ۹ 4 1 1 

 
برای . شودیم انجام ،آمدهدستبهاستفاده از ماتریس دستیابی نهایی  با سطح تقسیم .بندیسطح  گام پنجم:
 را یادداشت و مؤلفههر  هاییخروجو  هایورودکه  کنیمیمبه این شکل عمل  سطح بندیبخش  تشکیل جدول

این فرایند  5است. جدول  موردنظرهمان سطح  هامشترکتعداد  کنیمیمرا از بین این دو مشخص  هامشترکبعد 
 .دهدیمرا نشان 

                                                                                                                                                 
1 Initial reachability matrix 
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 سطحبندی سطح: نتیجه  5جدول 

 سطح هامشترک هایورود هایخروج هامؤلفه

10C 12۲2۲2425212۹21۰ 12۲2۲24252۹،۹21۰ ۲2۲24252۹21۰ ۰ 

9C 1،۲،۲،4،5،1،۹،1۰ ۲2124252۹21۰،۹ ۲2124252۹21۰ ۰ 

8C 1،۲،۲،1،۹،۹،1۰ ۲،۲،1،۹ ۲،۲،1،۹ 5 

7C ۲،4،۰،1،۹،۹،1۰ ۲،4،5،۰،1،۹،۹،1۰ 4،۰،1،۹،۹،1۰ ۰ 

6C ۲،۲،4،1،۹،۹ ۲،۲،5،۰،1 ۲،1 ۲ 

5C 1،۲،۲،5،1،۹،۹،1۰ 4،5،۹،1۰ 5،۹،1۰ ۲ 

4C 1،۲،4،5 ،1،۹ ۲،4،۰،1،۹،1۰ 4،1،۹ ۲ 

3C 1،۲،۲،۰،1،۹،1۰ ۲،4،5،۰،۹،۹،1۰ ۲،۰،۹،1۰ 4 

2C 1،۲،4،۰،۹،۹،1۰ ۲،۲،5،۰،1،۹،۹،1۰ ۲،۰،۹،۹،1۰ 5 

1C 1 12۲2۲252۹2۹21۰ 1 1 

 
 ارتباط و رسم شده، (5 جدول) سطح بندیسطح نتیجه اساس بر نمودار. ISM بر رسم الگو مبتنیگام آخر: 

 شدهدادهنشان  ۲ مدل در شکل ینا یدآیم به دستمدیریت پایدار منابع انسانی بانک سرمایه  یهامؤلفه بین متقابل
 است.
 

 
 

 مدیریت پایدار منابع انسانی در بانک سرمایهتفسیری  -: مدل ساختاری ۲شکل 

  ۰سطح 

 5سطح 

 ی بانکمشخطها و سیاست

 افزایش مسئولیت اجتماعی

 ایجاد محیط چابک بهبود کیفیت زندگی نخبه پروری

 توسعه توانمندی

 یادگیری مداوم بهبود عملکرد

 بهبود شرایط کار
 همسویی با تحولات دیجیتال

  ۲سطح 

 ۲سطح 

  4سطح 

  1سطح 
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 توانیم وابستگی و قدرت نفوذ را که توان. شودیم انجام مؤلفه هر وابستگی و نفوذ قدرت اساس بر یبندرتبه
وابستگی و قدرت نفوذ  توان. (4)جدول  کرد محاسبه مؤلفههر  سطر و ستون در شدهداده نشان مقادیر مجموع با

 .است شده داده نشان ۰ جدول در و رتبه هاآن نسبتهمراه با 
 

 مدیریت پایدار منابع انسانی در بانک سرمایه یهامؤلفه: محاسبه رتبه  ۰جدول 

 هامؤلفه قدرت وابستگی قدرت نفوذ نسبت رتبه

 بانک یمشخطو  هایاستس ۹ 1 ۹ 1

 توسعه توانمندی ۹ 1 14/1 ۲

 ایجاد محیط چابک 1 1 1 5/4

 افزایش مسئولیت اجتماعی ۰ ۰ 1 5/4

 بهبود کیفیت زندگی 4 ۹ 5/۰ ۹

 نخبه پروری 5 ۰ ۹۲/۰ ۹

 همسویی با تحولات دیجیتال ۹ ۰ ۲۲/1 ۲

 یادگیری مداوم 4 1 51/۰ 1۰

 بهبود عملکرد 1 ۹ ۹1/۰ 5/۰

 بهبود شرایط کار 1 ۹ ۹1/۰ 5/۰

 

  مک میک وتحلیلیهتجز هاییافته

 اعلام متغیرها بندیو دسته ذاریگشارز میزان خصوص در را خود گزارش سیستم ،لیوتحلهیتجز از پس

 همدیگر بر عوامل که معناست بدین و بوده ۰ عدد رابطه 11 ماتریس، این در ارزیابی رابطه ۹۲ مجموع نماید. ازمی

رابطه  ۲4متوسط و  ریتأث ۲رابطه عدد  4۰کم،  ریتأث، 1رابطه عدد  1۲ اند.تأثیر نپذیرفته همدیگر از یا نداشته، تأثیر
از  ایداده چرخش بار ۲ با آماری شاخص بر اساس ماتریس دیگر، طرف از . انددادهقوی را نشان  ریتأث ۲عدد 

 ماتریس، است. در شدهانتخاب یهامؤلفه بالای روایی از حاکی که بوده برخوردار درصد 1۰۰ شدگیبهینه و مطلوبیت

 را آن یرگذاریتأث میزان متغیر هر ستونی و جمع تأثیرپذیری میزان  متغیر هر سطرهای اعداد جمع متقابل اثرهای

 دهد.می نشان دیگر متغیرهای از
 .(4)شکل دهدیمسیستم را نشان  ناپایداری و پایداری میزان پراکندگی صفحه در متغیرها پراکنش و توزیع شیوه

 پراکنش پایدار هایسیستم در .دارد وجود پراکنش نوع دو درمجموع مکمیک افزارنرم با متقابل تحلیل اثرات در

 در .هستند بالا یریرپذیتأث برخی و بالا یرگذاریتأث دارای متغیرها برخی یعنی است. انگلیسی L صورتبهمتغیرها 

 در .دارند وجود سیستم خروجی متغیرهای و مستقل متغیر ،رگذاریتأث بسیار متغیر دسته سه نیز پایدار هایسیستم

 سیستم در .دارند بینابینی حالت مواقع بیشتر و هستند پراکنده صفحه قطری محور حول متغیرها سیستم ناپایدار

 یا تأثیرپذیر متغیرهای تنظیمی، متغیرهای هدف(، و ریسک )متغیرهای دووجهی ،رگذاریتأث متغیرهای ناپایدار نیز

 [.  ۲5]توان ملاحظه کرد مستقل را می متغیرهای و سیستم نتیجه 

 

 
 [۲4] داریو ناپا پایدار سیستم : الگوی4شکل



 12۴1ـ بهار   24مطالعات مدیریت راهبردی ـ شماره    442

 

 
نشان  4 شکل بر مدیریت پایدار منابع انسانی در بانک  سرمایه نیز در مؤثر متغیرهای صفحه پراکندگی وضعیت

 است.  شدهداده

 
 شدهییشناسا: موقعیت متغیرهای 5شکل 

 
 جایگاه آن روی از که دهدمی نشان متغیرها نقشه پراکندگی در را مختلف عوامل قرارگیری محل 5 لشک

بر مدیریت پایدار منابع انسانی  مؤثر متغیرهای صفحه پراکندگی وضعیت ازاست. یصتشخقابل متغیرهای کلیدی
 تحلیل در شده دادهنشان  5که در شکل  طورهمان است. سیستم ناپایدار که شودمی مشاهدهدر بانک  سرمایه 

 [.  ۲۰] کرد شناسایی سیستم در را متغیرها از دسته پنج توانیم متغیرها صفحه پراکندگی

 بستگی متغیرها این به تربیش سیستم تأثیرپذیر هستند و ترکم و بوده تأثیرگذار ترشیبکه  ؛یرگذارتأث متغیرهای

نخبه پروری است مسئولیت اجتماعی و ، شوند که شامل یادگیریمی داده نمایش نمودار 1ربع  در متغیرها این .دارد
متغیرها  این دیگر، طرف از .است مهم بسیار متغیرها این بر کنترل میزان و هاآن به وابسته تغییرات سیستم و

  .هستند سیستم به  1ورودی
 برای زیادی بسیار ظرفیت متغیرها این .دارند قرار ۲ در ربع قطری خط اطراف متغیرها این ریسک؛ متغیرهای 

 نقطه»به  که رادارند آن پتانسیل ناپایدارشان، علت ماهیت یرابهز رادارند سیستم کلیدی بازیگران به شدنیلتبد

 تحلیل .هستند موفقیت عوامل کلیدی همان مطالعه، این در ریسک شوند. متغیرهای تبدیل سیستم  «اتصال

 میک مک افزارنرم توسط مؤثر، غیر متغیرهای حذف و تعیین ناسازگارها و شرایط اعمال ازنظر شکل این متغیرهای

بهبود کیفیت زندگی، ایجاد محیط چابک و از  اندعبارت. متغیرهایی که در این ناحیه قرار دارند شودیم انجام
 همسویی با تحولات دیجیتال. 

 باشند تأثیرگذار کهنیا بیش از متغیرها این .دارند قرار ۲در ربع  قطری زیرخط در متغیرها این متغیرهای هدف؛

 یکاردست کرد. با سیستم شناسایی نتایج تکامل عنوانبه بیشتری قطعیت با توانمی را هاآن بنابراین تأثیرپذیرند؛

                                                                                                                                                 
1 input 



 442 / سعیده شیردل و همکاران یدر صنعت بانکدار یمنابع انسان یدارپا یریتمد

 
 

 کهنیا از بیش متغیرها این بنابراین ؛افتیدست موردنظر در جهت سیستم تکامل و تغییرات به توانیم متغیرها، این

هستند بهبود شرایط کار و  سیستم در ممکن اهداف کننده نمایان گذارند به نمایش را یاشدهنییتع پیش از نتایج
 بانک متغیر هدف مطالعه است. یمشخطو  هااستیس

 ترکم این شایستگی .رادارند شدن معرفی شایستگی که هستند نیز دیگر متغیر دسته یک ؛تنظیمی  متغیرهای 

 هااست. آن الذکرفوق دیگر متغیرهای با مقایسه در هاآن موقعیت دلیل به تربیش و هاآن ذاتی معنای دلیل به

 عنوانبه یدرپیپ صورتبه توانندمی و قرار دارند شکل ثقل مرکز نزدیکی در که هستند کنندهمیتنظ متغیرهای

 . بهبود عملکرد در این گروه قرار دارد. [۲1] کنند عمل ریسک ثانویه متغیرهای و ضعیف اهداف ثانویه، اهرمی

 مختصات( )محور 4ربع  در  قسمت هاآندارند.  پایینی تأثیرپذیری و تأثیرگذاری متغیرها این مستقل؛ متغیرهای 

 در آن پیشرفت و تکامل نه و اصلی متغیر یک توقف باعث نه ندارند؛ زیرا سیستم با ارتباطی اصلاً گویا و دارند قرار

 توسعه توانمندی در این گروه قرار دارد.  .شوندمی سیستم
 

 گیری و پیشنهادهانتیجه .5

مدیریت پایداری منابع انسانی در بانک سرمایه  یهامؤلفه بین ارتباط ایجاد برای ISM روش از مطالعه این در
 فازی مک میک تحلیل ورودی عنوانبه ISM نهایی خروجی. ارائه شدند شش سطح در هامؤلفهاین . شد استفاده

 تعامل ودخ ماتریس، مطالعه این لیوتحلهیتجز شد. از استفاده شدهییشناسا یهامؤلفهموقعیت  شناسایی برای
 اولین یعنی سطح بالاترین بانک  یمشخطو  هااستیس آن در که گرفت قرار ISM مبنای( SSIM) ساختاری

  .است شدهداده نشان ۲ شکل در که دهدیم نشان را( I) سطح
تفسیری است و در تحلیل میک مک در گروه  -افزایش مسئولیت اجتماعی دومین سطح تحلیل ساختاری

 بر شدتبه که را بافتی یا محیطی متغیرهای اغلب متغیرها، دسته این میان قرار گرفت که در رگذاریتأثمتغیرهای 

 دارند قرار سیستم خارج از که زیرا ؛کند کنترل تواندنمی سیستم را  متغیرها این .یافت توانیم تأثیرگذارند سیستم

ی تمرکز مسئولیت اجتماع مؤلفهکه بر  شودیمبنابراین به بانک سرمایه توصیه  .نمایندمی عمل اینرسی در نقش و
د که این حساس باشن کنندیمرا تعیین  هاآنکه منابع مالی  ییهابنگاهو کنترل بیشتری اعمال کنند و در مورد 

ن بخش موافق های اییافتهاجتماعی باشد تا اعتبار و پرستیژ بانک را نیز افزایش دهد.  یهاتیمسئولمنابع همسو با 
رد سبز را مورد مطالعه ( است که به نوعی عملک۲۰۲۰) ۲( و شریفا و عثمان۲۰۲1) 1با مطالعات پارن جی و همکاران

  اند.قرار داده

ت شناسایی شد که شامل ایجاد محیط چابک، بهبود کیفی مؤلفهتفسیری سه  –لیل ساختاری در سطح سوم تح
زندگی و نخبه پروری است. در تحلیل میک مک ایجاد محیط چابک و بهبود کیفیت زندگی در گروه متغیرهای 

ود به افزایش شه میقرار دارند. بنابراین به بانک سرمایه توصی رگذاریتأثریسک و نخبه پروری در گروه متغیرهای 
تأثیرپذیرند  بسیار و تأثیرگذار بسیار هامؤلفهکیفیت زندگی کارکنان، و ایجاد محیط چابک توجه داشته باشد زیرا این 

 مدیریت حوزه در بیستم قرن اخیر دهه دو یکیدر. کنندیمو بانک را در دستیابی به اهداف مدیریت پایدار کمک 

 شناخت، طریق از انسانی منابع توسعه مبذول گردید و انسانی منابع توسعه مفهوم به یاندهیفزا توجه انسانی منابع

 پرورش مناسب یهاگاهیجا در درست افراد یریکارگبهانسانی )نخبگان(،  یهاهیسرما یهامهارت به توجه

 شناخت بنابراین،. کندیم ایفا یک سازمان و پیشرفت موفقیت بقا و حفظ در یاعمده سهم انسانی، یهاهیسرما

 و اهداف سازمان اهداف بین ایجاد هماهنگی مناسب یهایمشخط اتخاذ کارکنان یهاخواستهو  هاانگیزه نیازها،

                                                                                                                                                 
1 Parng et al.  

۲ Sharifa K.Mousa, Mohammed Othman 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0959652619334651#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0959652619334651#!
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 بانک دانست. از سوی دیگر اگر چابکی یهاتیفعالنمودن   اثربخش در گام نیترمهم عنوانبه توانیم را کارکنان

 شیوه که این شودیم احساس بدانیم، خدمات عرصه در نیازهای مشتریان به منعطف و شایسته سریع، پاسخگویی را

 توجه با علاوهبه .کندینمجلب  را مشتریان کنونی بانک سرمایه رضایت وضعیت در خدمات ارائه و پاسخگویی از

 نیازمند باشند، پیروز رقابت عرصه بتوانند در کهنیا برای سرمایه بانک کشور، در خصوصی یهابانک گسترش به

زندگی  یفیبهبود کشود که  داده سازمان پاسخ چابکی با تواندیم نیاز این هستند، محیط این خود در تغییر توانایی
ه نقش کلیدی در توسعه مدیریت پایدار منابع انسانی بانک سرمای هامؤلفهو این  دهدیمکارکنان بانک را نیز افزایش 

 در را انسانی منابع پایدار اصلی مدیریت است که نقش (۲۰۲۰) 1بلاندوناین یافته موافق مطالعه چامس و  .دارد
العه دهقانان این یافته با مط کنند.بیان می پایدار توسعه اهداف به دستیابی تسهیل و پایدار کاری محیط یک ایجاد

های توجه به نیازهای کارکنان با ها و صلاحیتمهارت انطباقحفظ و  کنند:( نیز هماهنگ است که بیان می1۲۹5)
اتی، های ابعاد تأمین منابع حیترین مولفههای مدیریت منابع انسانی به عنوان مهمآینده و همراستایی استراتژی

 . شدند نگهداری منابع حیاتی و هدایت منابع حیاتی مشخص

میک مک در  لیدر تحلتوسعه توانمندی  شناسایی شد که  مؤلفهتفسیری  –در سطح چهارم  تحلیل ساختاری 
 شودیمه به بانک سرمایه توصی هامؤلفهبالای این  یرگذاریتأثگروه متغیرهای مستقل قرار گرفت که با توجه به 

این یافته با خود قرار دهد.  یهابرنامهضمن خدمت را در  یهاآموزشآموزشی و  یهاکارگاه یبرگزارو  هاآموزش
ی اجتماعی و بلوغ منابع انسانی ست این پژوهش نشان داد سرمایه( در یک راستا1۲۹5) مطالعه حسینی و همکاران

 بر پایداری تاثیر مثبت و معنادار دارد.

 شناسایی شد که شامل یادگیری مداوم، بهبود عملکرد و مؤلفهتفسیری سه  –در سطح پنجم تحلیل ساختاری 
؛ بهبود شرایط کار در گروه  رگذاریثتأ متغیرهایبهبود شرایط کار که در تحلیل میک مک نیز یادگیری در گروه 

گ ب بامطالعهی این سطح هاافتهیمتغیرهای هدف و بهبود عملکرد  در گروه متغیرهای تنظیمی قرار گرفتند. 
 بهبود را شرکت عملکرد توانندیم پایدار HRM-e هاییستمس دادند ( موافق است که نشان۲۰۲1)۲وهمکاران

 .بخشند

مک وجود دارد که در تحلیل میکهمسویی با تحولات دیجیتال ،تفسیری  –در سطح ششم تحلیل ساختاری 
 برای مدیریت پایدار منابع انسانی بانک سرمایه مؤلفهاین  دهدیمدر گروه متغیرهای ریسک قرار گرفت که نشان 

در  داده وقرار  مدنظرتحولات دیجیتال را  یاحرفهجزو متغیرهای کلیدی است و بانک باید با استفاده از کادر 
 صورت لزوم ساختار خود را بر اساس این تحولات تغییر دهد. 

 دلم در مدیریت پایدار منابع انسانی بانک سرمایه شناسایی شدند و  مؤلفه 1۰ که دهدیم نشان حاضر مطالعه
ا به تفکیک این مدل ر توانندیمسایر محققان  .است یافتهتوسعه مک میک ساختاری تفسیری و وتحلیلیهتجز با

بیشتری  یهاهمؤلفدولتی و غیردولتی شناسایی کنند و ضمن مصاحبه با خبرگان مربوط تلاش کنند تا  یهابانک
 راستای در مک میک و ISM نهایی نتیجه. مقایسه کنند هامدلخود را با نتایج این  یبندطبقهرا شناسایی و 

عصب شخصی و هرگونه ت یهاقضاوتآمد و تلاش شد تا از  به دست رمعتب دانشگاهیان و کارشناسان بانک قضاوت
 یهافن، ساختاری معادلات یسازمدل یل چون لسایر رویکردها تح توانندیمجلوگیری شود. همچنین محققان 

 . یرندگ کار بهبرای توسعه مدل  را نیز( AHP و ANP) مانند  معیاره چند گیرییمتصم

  

                                                                                                                                                 
1 Nour Chams JosepGarcía-Blandón 

۲ Bag et al.  
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