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 چکیده

ناب در  یآموزش عال یهاانطباق دانشگاه با مؤلفه زانیاز م یدیکل نفعانیذ دگاهید یپژوهش حاضر باهدف بررس
است.  یلیتحل-یفیاز نوع توص یکم ،هاداده یگردآور از منظرو  یازنظر هدف، کاربرد حاضر است. پژوهش دانشگاه تهران

ناب  یآموزش عال حوزهمرتبط در  یهاپژوهش ،یمطالعه اسناد قیتحق روشمند و نظام کردیدر بخش اول با استفاده از رو
 نهیدر زمموجود  یالگوها قیسپس بامطالعه و تلف، شد ییمؤلفه شناسا 44و تعداد  ی( موردبررسیالمللنی)در سطح ب

 یفراوان نیشتریب یمؤلفه که دارا 7اند؛ ها اشاره داشتهبه آن ژوهشگرانپ شتریکه ب ییهامرتبط و انتخاب مؤلفه یهامؤلفه
نظران نامه با استفاده ازنظر صاحبپرسش ییها ساخته شد. رواداده یبودند، انتخاب و سپس بر اساس آن ابزار گردآور

 دییتأو مورد  ( محاسبه%6/59ونباخ )کر یبا استفاده از آلفا زیآن ن یوندر یسازه و همسان ییحوزه و روا نیمتخصص در ا
 - یعلوم اجتماع سیپرد انیکارشناسان و دانشجو ،یعلمئتیه یاعضا هیپژوهش شامل کل یآمار جامعه قرار گرفت.

نفر دانشجو به  ۲14نفر کارشناس و  1۸9 ،یعلمئتیه ینفر اعضا 1۸4ها تعداد آن انیدانشگاه تهران است که از م یرفتار
 یآموزش عال یهامؤلفه نیترمهم (1 دهد؛یها نشان مداده لیوتحلهیتجز جیانتخاب شدند. نتا یتصادف یریگنمونه وهیش

انداز ناب، راهبرد و چشم ن،کارکنا یناب، فرهنگ ناب، توسعه و توانمندساز یناب، رهبر یندهایاند از؛ فراناب عبارت
و  یعلوم اجتماع سیانطباق پرد زانیاز م یدیکل نفعانیادراک ذ( ۲. یدیکل نفعانیمنابع و امکانات و تمرکز بر ذ تیریمد

 نیانگیاز م ترنییپااز ذی نفعان مؤلفه(، در هر سه گروه  7ناب )هر  یآموزش عال یهادانشگاه تهران با مؤلفه یرفتار
ناب، فرهنگ ناب،  یانداز ناب، رهبرناب، راهبرد و چشم یندهایفرا بیبه ترت یدیکل نفعانیازنظر ذ( 4 است. ینظر

 .است تیاهم دارای منابع و امکانات تیریمد تیکارکنان و درنها یتوسعه و توانمندساز نفعان،یتمرکز بر ذ
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 مقدمه .1

تغییر مداوم و  نظیر؛ هاییویژگیروزافزون علم و آگاهی، دارای  شتاببهدنیای امروز با توجه در  هاسازمان
با موفقیت عمل نمایند که اطلاعات  توانندمیدر چنین شرایطی تنها مدیرانی  .[1] هستندپیچیدگی ساختارها 

را برای بهبود مداوم  یموقععملکرد سازمان خود داشته و تصمیمات درست و به  نحوهو جامعی از  روزبهمناسب، 
بدون بررسی و کسب آگاهی از میزان پیشرفت و  .[4۲] سازمان خود متناسب با تغییرات موجود اتخاذ نمایند

که به  ی، کسب بازخورد و شناسایی مواردهاسازمانپیش روی  یهاچالشدستیابی به اهداف و بدون شناسایی 
 یهاچالشبا  هاسازمانسوم  هزارهدر که  دهدمینشان  هابررسی. [1۲] نیاز دارند، میسر نخواهد شد مستمربهبود 

 هستندتحولات عظیم فناوری اطلاعات و ارتباطات در حال تجربه  هاسازمان سوکیاز ، هستندمتفاوتی روبرو 

 ضروری  موفقیت منظوربه، لذا است در حال تغییر و افزایش سرعتبهانتظاراتشان  نفعانذیو از سوی دیگر  [9۴]
 مشتریان اختیار در را تریباکیفیت و متنوع محصولات و خدمات هزینه، و زمان کمترین صرف با هاسازمان است
 . [45] دهند افزایش را خود پذیریرقابت طریق این از و داده قرار خود

و  استدر سازمان رویکرد ناب تفکر، اصول و ابزارهای  کارگیریبهتحقق این مهم  هایروشیکی از 
یک  عنوانبهناب  تفکر نیستند. در چند دهه گذشته مستثنانیز از این امر  (هادانشگاه ازجمله) یآموزشهای سازمان
آمیز آن، توسعه پایدار موفقیت استفادهکه در صورت  است شدهشناخته هاسازمانو بهبود مستمر  سازیبهینهروش 

سنتی این  طوربهاگرچه  .[۲۸شود ]میت مشتریان تضمین از طریق بهبود مستمر فرآیندها و رضای هاسازمان
در مؤسسات  موجود هایچالشرویکرد ناب به دلیل اصول  اما امروزه ،۲است شدهیمه استفادمفهوم در تولید 

  .است شدهگرفتهبه کار راهکاری برای بهبود مستمر  عنوانبه هادانشگاهآموزشی و 

 یمسائلبا  سمیمدرنپستبه دلیل تغییر پارادایمی از مدرنیسم به  و مراکز آموزش عالی  هادانشگاهبه عبارتی 
در  جادشدهیاتغییرات  ،[17] درست زمان در دانشگاهی درست اقدامات انجام عدم ؛ازجمله هستندزیادی روبرو 

، عدم فهم درست هاستانده کیفیت افتتقاضای صنعت و  ،هاآنتوجهی به بیو نیازها و انتظارات ذینفعان دانشگاه 
زمان، افزایش  درگذردر فرآیندهای دانشگاهی  شدهاعمال، تغییرات یتغییرات فناور ،[5] از فرآیندهای دانشگاهی

، [16] ی دانشگاههاستاندهتولید  هایهزینهی دانشگاه، بالا رفتن هاستاندهدر خصوص کیفیت  نفعانذینگرانی 
، [91] نفعذی هاینهادکمبود منابع مالی دولتی و فشار مستمر از سوی جامعه، کارفرمایان، دانشجویان و سایر 

زیاد، پیچیدگی و نبود شفافیت در فرآیندها، افت کارایی و اثربخشی، وجود ساختارهای غیر  هایائتلافوجود 
عام و  صورتبهاز دیگر مسائلی که همچنان نظام آموزش عالی را  ،هاآنمحور نبودن  نفعذیمنعطف، دستوری و 

 . [44] استخاص با چالش مواجه کرده  طوربهو مراکز آموزش عالی را  هادانشگاهفرآیندهای 
 مستمر بهبودو با  [11] باشند داشته آشنایی «ناب» رویکرد با که هستند کارکنانی نیازمند هادانشگاه لذا
برای . [4۸] دنایجاد کنرا  هافرصتها به راهکارهایی برای تبدیل این چالش بتوانند بخشی تعالی و هافرآیند

 یهابخشو  هاییداراجداگانه،  یهایفناورسازی دستیابی به این هدف، تفکر ناب، تمرکز مدیریت را از بهینه
، تغییر استافقی در جریان  طوربهارزش که  یهاانیجرجریان خدمات از طریق تمام  سازیبهینهعمودی به 

 عنوانبه هادانشگاهدر  خصوصبه، هاسازماناما باید این نکته را مدنظر داشت که ناب بودن در ؛ [47] دهدمی
انداز، فرهنگ، تغییر در ساختارها، فرایندهای کاری، چشم ؛ازجملهخدماتی، نیازمند تغییرات سازمانی  یهاسازمان

                                                      
مقاله پژوهشی در حوزه مدیریت ناب،  ۲4۴مند نظامتوجه به رویکرد ناب در آموزش عالی و مزایای حاصل از آن، بررسی  ضرورت رغمیعل۲ 

های آموزش عالی در مؤسسه مذکور ددارد که رویکر دیتأکقرار داده است و براین نکته  موردتوجهآموزش عالی  ژهیوبهشکاف آن را در آموزش و 
 است. قرارگرفتهو اجرا  موردتوجه ندرتبه
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بر که البته تغییرات یادشده بایستی  [4] استتوسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات  تیادرنهشیوه حمایت رهبران و 
 . [45] دنباشاصل بهبود مستمر و احترام به مشتری، متمرکز  دو

، بهبود فرهنگ تعهد مستمر به حذف پایدار سازمان توسعهبه ناب در دانشگاه، منجر  رویکرد اجرای موفق
 هایستگیشاو اثربخشی فرآیندهای دانشگاه، توسعه  وریبهره، افزایش نفعانیذ یرضروریغاتلاف و انتظارهای 

منابع  عنوانبهکوتاه شدن زمان برخی از فرایندهای طولانی، تسهیل امور جاری، تلقی افراد  ا،هستاندهو کیفیت 
سازمانی و مشارکت حداکثری کارکنان برای حل مسائل، تسهیل گردش اطلاعات، ثبات امنیت  آفرینارزش

و مناسب  کارا هایایدهسازی شکاف هزینه و ارزش در سازمان با ارائه شغلی کارکنان و خشنودی آنان، کوچک
ن، حامیان، ، والدین، کارفرمایاعلمیهیئتاعضای اعم از دانشجویان،  [14] دانشگاه نفعانیذبرای 
 . [44] شودمیو سایرین  آموختگاندانش

غیرمستقیم بر پذیرش دانشجویان و تداوم  طوربهناب  تیریو مدتفکر  اصول یریکارگبه، از سوی دیگر
 استقادر  علاوهبه، است مؤثرنیز  هاآننیازهای  تأمین، از طریق بهبود بخشی به فرآیندها و علمیهیئتهمکاری 

توجه به رویکرد ناب و مزایای حاصل از آن برای  منظوربهلذا . دبهبود ببخش را دانشگاه یک تصویر و شهرت
یکی از راستا، و در این  [5]ویژه قرار گیرد  موردتوجه هادانشگاهکه این رویکرد در  استآموزش عالی، ضروری 

یک  عنوانبهدانشگاه )ابعاد اصلی انطباق  زانیم یبررس آموزش عالی ناب و هایمؤلفهشناسایی  ها،اولین گام
 سال گذشته ۲۴طی  که دهدمینشان  هایبررسی .است مذکور هایمؤلفهبا  ن یادگیرنده و دانایی محور(سازما

به  توانمیه ملکه از آن ج اندنمودهرویکرد ناب در کلیه فرایندهای خود  استفاده ازشروع به  هادانشگاهبرخی از 
 ،9اوکلاهاما دانشگاه ،4، دانشگاه یوتا4موسسه فناوری ماساچوست نظیر؛ آموزش عالی یهامؤسسهو  هادانشگاه
 اشاره نمود.  5تکنیک رنسلایرپلی مؤسسه ،۸ایالتی گرین بولینگ دانشگاه ،7اورلئان نیم دانشگاه ،6آیووا دانشگاه

، پژوهش و ارائه )آموزش اصلیهای که اصول ناب را در فرایندهای که دانشگاه دهدمیها نشان نتایج بررسی
اند به نتایجی از سازی آن اقدام نمودهاند و نسبت به پیادهقرار داده موردتوجهخود ( خدمات تخصصی به جامعه

 ،نفعانیذ، پاسخگویی به نیازهای در حال تغیر هاپذیری، شناسایی، کاهش و حذف اتلاف؛ افزایش رقابتقبیل
جریان ارزش،  یسازنهیبهمستمر،  ینیآفرارزش مستمر در فرایندهای اصلی،بهبود  نفعان،افزایش رضایت ذی

 رغمیعلبنابراین [ و 49، 15، 4۴] اندافتهیدست وریبهبود بهرهو  افزایش درآمد ،انجام کار یهاروش یسازساده
ی این موضوع کمتر سطح ملّ در اما دارد، وجودتجارب ارزشمندی در این زمینه  المللییندر سطح ب ینکها

که در ادامه توضیح داده  گونههمانو  است قرارگرفتهآموزش عالی  گذران استیسموردتوجه پژوهشگران و 
  .سازدمیبرخوردار  یدوچنداناین امر ضرورت پرداختن به این موضوع را از اهمیت  خواهد شد،

 کار آمدن یموجب رو یدانشگاه یواحدها عیسر شیافزا نیهمچن ان،یدانشجو یرشد ناگهان رانیدر ا
عدم ثبات  نی. همچننیستندبرخوردار  شیخو فیانجام وظا یلازم برا یهایکه از توانمند استشده  یرانیمد
 ن،یاجرا نشدن قوان ژهیوبه ،یابرنامهعملکرد  یجابه یاقهیکشور و عملکرد سل یدر آموزش عال یتیریمد

 تیریمد (14۸۴) آراسته زعمبه. [۲5]دانست  یاز مشکلات نظام آموزش عال توانیها را مو بخشنامه هانامهنییآ
را از  تیریکار مد یدانشگاه رانی. اکثر مداستروبرو  یاریبس یهایکاستها و کشور با چالش یهادر دانشگاه

 زیآمو مخاطره ادیز هایاتلاف یدارا نه،یپرهز اریبس تیرینوع مد نیکه ا دهندیو خطا انجام م شیآزما قیطر
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در لازم  یهاو آموزش دیآیبه عمل نم یدانشگاه رانیاز کار مد یاافتهیسازمان یابیارز گری. از طرف داست
 . [۸شود ]یارائه نم هاآنبه  یزیرو برنامه تیریمد نهیزم

بهبود  یبرا یاندک یهاتلاش هادانشگاهکه  رسدیمبه این نتیجه  خوددر پژوهش  (14۸۴) استهآر
 یانساناجتماعی و  ینهادها گریمانند د نیز تهران دانشگاه .کنندمی هاآن یاو توسعه حرفه رانیمد یهایتوانمند
مدرن روبرو  یایدن یهاو چالش دهایدارد تا با تهد ازیو اثربخش ن تیو رهبران توانمند، واجد صلاح رانیبه مد
به  توانیم هاآنکه از بین  که وجود دارد است یادیز هایاتلافمسائل و مشکلات دانشگاه تهران،  ازجملهشود. 

باشد اتلاف آن  شتریب یتخصص یهرچه در سطوح بالاتر و در کارها کهعدم تناسب شغل و شاغل  مواردی نظیر؛
ـ  یاددهی یندهایو فرآ یادار، ییاجرا یندهایمختلف اعم از اشتباهات در فرآ یارک، اشتباهات است شتریب
؛ [۲4] است کنترل مداوم، انحراف از کار ،یکاردوباره ت،کارآمد، فقدان تعاملا ی، کمبود منابع انسانیریادگی

طور خاص وجود و دانشگاه تهران به یطورکلبه رانیا یکه در آموزش عال یبا توجه به مسائل و مشکلات نیبنابرا
تفکر ناب ها بر لزوم توجه مسائل و چالش نیا .شودیتوجه نم دانشگاهناب در  کردیکه به ابعاد رو است نیدارد ا

 دارد.  دیتأک هادانشگاهدر 
بخش منجر  نیناب در ا کردیدانشگاه بر اساس رو هایبرنامهبرای مؤثر و مناسب  ستمینبود س است یهیبد

بر  .شودیم تیفیک یو عدم ارتقا یشو اثربخ ییعدم کارا ،یاتلاف منابع انسان ،یو ناکاف فیبه ارائه خدمات ضع
 زانیاز م یدیکل نفعانذی دگاهید یبررسحاضر هدف اصلی پژوهش  ،شدهمطرحبا توجه به مطالب  و این اساس

. بدین است دانشگاه تهران یو رفتار یعلوم اجتماع سیناب در پرد یآموزش عال هایمؤلفهانطباق دانشگاه با 
های کاملاً مرتبط در مند و روش تحقیق مطالعه اسنادی، پژوهشدر بخش اول با استفاده از رویکرد نظام ،منظور
اصلی  مؤلفه 44المللی( موردبررسی قرارگرفته و تعداد آموزش عالی ناب و دانشگاه ناب )در سطح بین حوزه

ر داده شود، بامطالعه و تلفیق آموزش عالی ناب شناسایی شد. سپس بدون اینکه نظریه خاصی مبنای کار قرا
اشاره  هاآنهایی که بیشتر پژوهشگران به سو و انتخاب مؤلفههای مرتبط از یکالگوهای موجود درزمینه مؤلفه

انتخاب شدند که در  مؤلفه که دارای بیشترین فراوانی و اهمیت بودند، 7 هاآناند؛ از سوی دیگر، از بین داشته
 ده خواهد شد.توضیح دا لیتفصبهادامه 
 
 پیشینه پژوهشو نظری مبانی  .2

و راهی برای  استکن کردن اتلاف و آفرینش ارزش در سازمان نهفته مفهوم بنیادی تفکر ناب در ریشه
. اصطلاح ناب شودمیها و اتلاف محسوب آفرینی مستمر و حداقل کردن هزینهوری و ارزشافزایش بهره

صنایع  ناب سازیو در صنایعی با تولید انبوه مطرح و مطالعات محدودی در جهت  15۸۴بار در سال نخستین
و  (۲۴۲۴) 1۴بالزر ازجملههای اخیر محققانی در دهه. [95] است شدهانجامآموزش عالی(  ازجملهخدماتی )

 امیلیانی. اندپرداختهمفهوم ناب در محیط و بافت دانشگاهی  اشاعهبه کاربردی کردن و ( ۲۴19) 11امیلیانی
 عنوانبه نفعانذیکه بر خلق ارزش برای  کندیممدیریت ناب در دانشگاه را یک سیستم مدیریت تعریف 

علمی  شناسیروشاز  استفادهبا  امور نامعقولو  هایناهموار، هااتلافو حذف  دماتنهایی خ کنندگاناستفاده
دانشجویان با ارائه خدمات  یتوانمندسازکه ضمن  استدانشگاه ناب، دانشگاهی  داردیم اظهار . ویتمرکز دارد

و نوآوری در  نفساعتمادبهبا  کنندگانمشارکتکه افراد و  است یپرتحرکبه دنبال ایجاد محیط کار  آفرینارزش
  .[4۲] هستندجستجوی کمال 
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سطح رضایت  ناب پیامدهایی نظیر؛ افزایشکه آموزش عالی  دنداریم اظهار( ۲۴14) و آنتونی (۲۴14) سیمون
، مقابله با هاهزینهدانشجویان، ارائه الگوهای آموزشی برای حل مسئله، تغییر فرهنگ سازمان، شناسایی و کاهش 

و  استآموزش عالی ناب یک تعهد بلندپروازانه  استفاده تلاش برای. به دنبال دارد را هافرآیند مرتبط بامشکلات 
مناسبی برای اجرای ناب در  یسازمانفرهنگو  ابتدا جو، باید قبل از اجرای هر اقدام جدیدی رهبران سازمانی

کاری  ایگروهفرد و و عملکرد  کارکنان زهیانگو  هاشیگرابر  هاآن تأثیرزیرا  ،به وجود بیاورند را دانشگاه
  .[1۴] است تأثیرگذار

و با حمایت متعهدانه  دهدمیارائه  هادانشگاهکاربست آموزش عالی ناب چارچوبی برای ایجاد تغییر در 
 و کندیم تأمینانتظارات افراد را  کهیطوربه؛ آوردمیمدیریت دانشگاه، ابزار قدرتمندی برای اجرای تغییر فراهم 

در خصوص طراحی، اجرا و  هادانشگاهبرخی از  راستا،در همین  .سازدمیمجدد آزاد  گذاریسرمایهمنابع را جهت 
مرکزی مفهوم تفکر  یاوکلاهامادانشگاه مثال  طوربه. هستندناب، دارای تجاربی  یهاتیفعالارزیابی اصول و 
مالی، بهبود  تأمینو به دلایل مختلفی طی چهار مرحله و با اهدافی نظیر؛ کاهش بودجه،  استناب را پذیرفته 

 است افتهیرییتغ، به یک دانشگاه ناب یوربهرهفرآیندهای اداری ناکارآمد، افزایش رضایت شغلی کارکنان و ارتقاء 
[15] . 

بهبود فرهنگ تغییر،  ؛نظیر یتوجهقابل تأثیرات استگروه راسل  یهادانشگاهاصول ناب در  سازیپیاده

 با دیگر  . از تجارب مرتبطاسته پی داشتدر و پیشرفت کارکنان را  ی انجام کارهاشیوهبازنگری فرآیندها و 

؛ اول مرحله. پذیرفت صورت مرحله پنج طی که است 1۲سوتا مینه دانشگاه در  عالی آموزش در ناب سازیپیاده

 ایجاد ؛دوم مرحله داشتند؛ علاقه خود کاری فرآیندهای بهبود به که آموزشی غیر یهابخش از  افرادی شناسایی

 یهاتیفعال اجرای  از پشتیبانی  منظوربه مراکزی ایجاد ؛سوم مرحله ناب؛ اصول کردن درونی برای آموزشی ابزار
 برای ناب کنندهلیتسه یک و شد یزیربرنامه هم از یاهفتهشش بافاصله رویداد سه م؛چهار مرحله مستمر؛ بهبود

 هایبخشو فرهنگ ناب به دیگر  هافعالیتگسترش  ؛پنجمو در مرحله  شد گرفته نظر در اولیه یدادهایرو
 . [47] دانشگاهی بود

 یهاسالاصول ناب، در  کارگیریبهو مؤسسات آموزش عالی در خصوص  هادانشگاهعلاوه بر تجارب برخی 
آنان اشاره  ترینمهمکه در ادامه به  است شدهانجامدر بستر آموزش عالی  نیز در این خصوص ییهاپژوهشاخیر 

اصول ناب را شامل؛ بهبود مداوم، احترام به افراد، از بردن اتلاف، کیفیت و ( ۲۴15همکاران )و  14. قانمشودمی

سه ( ۲۴1۸) 14. ماهالینگام[1۲] ندینمایممطرح ایمنی، سرزنش نکردن افراد، کار تیمی و مسئولیت مشترک، 
مهم در موفقیت اجرای عوامل  را از و رهبری مشارکتی ، بهبود مستمر، آموزش مدیریتنفعانیذعامل مشارکت 

 عواملی که دهدمی نشان( ۲۴1۸) و همکاران 19پیرسو. نتایج تحقیق [64] نمایدمیمعرفی  ناب در آموزش عالی
 اظهار( ۲۴1۸) 16هافر .[44منابع ]و  فرهنگ ،انسانی کیفی عوامل از؛ اندعبارت مؤثرند ناب سازیپیاده در که
ی برای مشتریان، بهبود مستمر، توازن و هماهنگی، رشد پایدار و آفرینارزش ؛شامل ناب اصل کلیدی پنج ،داردیم

  .[۲7] هستندو نوآوری  بلندمدت
حاکی از این بود که سطح واقعی آگاهی از رویکرد ناب در ( ۲۴1۸) 17خیری و رحمانعظیم نتایج پژوهش 

ن و همکارا 1۸تونیآن. [5کرد ] اشاره اتلاف کاهش  توان بهو از مزایای ناب می استجامعه دانشگاهی بسیار کم 
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که فقدان پشتیبانی و تعهد مدیریت ارشد در پایداری شش سیگمای ناب، عدم درک  دارندمیبیان  (۲۴1۸)
ابزارهای ناب برای رسیدن به کارایی و اثربخشی از  استفاده از ،فقدان دانش ،آموزش عالی نهیدرزممزایای ناب 
مدلی را برای اجرای شش سیگمای ناب ( ۲۴1۸) 15ساندرو آنتونی. [7] استناب در دانشگاه اصول موانع اجرای 

( ایجاد نیاز به ناب ۲( آمادگی برای شش سیگمای ناب؛ 1اند که مراحل آن شامل: در آموزش عالی ارائه داده
 اندازیراه( شناسایی و 6( تشکیل تیم 9 نفعانیذ( آموزش 4ناب  راهبرد( توسعه یک 4ی؛ بودن توسط رهبر

که موارد  کندیمبیان ( ۲۴17) ۲۴موکوپادیای. [9۲] است بررسی و تکمیلو ( 7شش سیگمای ناب  هایپروژه
از: مشارکت، تعهد، حمایت از مدیریت ارشد،  اندعبارتشش سیگمای ناب  آمیزموفقیتاجرای  منظوربهضروری 
و  هامؤلفهکه  ندداریم اظهار( ۲۴17)و همکاران  ۲1نادئو. [4۴ها ]و مسئولیت هانقشبرای تعریف  یدهسازمان

ناب در آموزش عالی شامل؛ عوامل مدیریتی و سازمانی، پژوهشی، فرآیندهای  یندهایفرآعوامل بهبود کیفیت و 
اصولی اجرای شش ( ۲۴17)همکاران و  ۲۲لو. [41] استیادگیری، عوامل مالی و بهبود کیفیت خدمات -یاددهی

هنگ کردن اهداف مدیریت سطح بالا با اهداف از؛ هما ندعبارت که نمایندمیمطرح سیگمای ناب در دانشگاه را 
؛ تغییرات فرهنگی؛ شناسایی و پاداش و بردادهمبتنی  گیریتصمیمهر دانشکده؛ تعامل و مشارکت کارکنان؛ 

 . [49] هاپروژه موقعبهتکمیل 
مختلفی از کاربرد موفق شش سیگمای ناب در آموزش  هاینمونهضمن تشریح ( ۲۴1۸) ۲4و مهالینگام ساندر

فرهنگ تعالی کیفیت را برای  تواندمیدرک ارزش شش سیگمای ناب  که افتیدستعالی به این نتیجه 
 .[9۲] دهدفرآیند تفکر و یادگیری عملی را در میان دانشجویان ترویج  و مؤسسات آموزش عالی به ارمغان آورد

، پردازش ندهایفرآبر نتایج و  تأکیدناب،  اندازچشمبا توجه به  ،که رهبران دانشگاه استمعتقد ( ۲۴17) آنتونی
 یبازطراحگروهی، موجبات بهبود مستمر و  یهاتیفعالافراد و  یهایستگیشابر باورها، رفتارها و  تأکیداطلاعات، 

کاربرد اصول و که  داردمیبیان ( ۲۴17) ۲4ویوکدنویک. [4] ناب در دانشگاه را فراهم خواهد کرد یندهایفرآ
هزینه، افزایش  و اتلاف سبب کاهش که شودمیآموزشی عقلانی و بهینه  نظامبهناب منجر به دستیابی  یابزارها

در هزینه، عملکرد بهتر کارکنان، رضایت شغلی و بهبود  جوییصرفه، علمیهیئترضایت دانشجویان و اعضای 
 بلندمدتکه اجرای ناب در آموزش عالی در  معتقدند( ۲۴17) همکارانو  ۲9. لی[97] استفرایند کلی سازمان 

 . [44دارد ]در پی را  ندهایفرآدر  غیرضروریکاهش زمان خدمات، کاهش کارهای  ؛ازجملهمزایایی 
این امر  و دهدمیافزایش که ناب شانس بهبود مدیریت مؤسسات آموزش عالی را  داردمیبیان ( ۲۴1۸) هافر

تا بتواند با محیط  کندیم. یک فرهنگ ناب به دانشگاه کمک استنیازمند تعهد در بخش مدیریت ارشد دانشگاه 
تحقیق خود اصول ناب را شامل: احترام  در زین( ۲۴17) ۲6گونگ و بلیجلین. [۲7شود ]متغیر آموزش عالی سازگار 

 دارند عوامل اظهارمی (۲۴16) ۲7کراگر .[۲۲] دانندیم، بهبود مستمر، تفکر سیستمی و رفتار فعالانه افرادبه 
؛ آموزش و یادگیری مناسب؛ تغییرات فرهنگی؛ سهیرئئتیه: مشارکت و همدلی از اندعبارتموفقیت روش ناب 

و  ۲۸داگت. [41سازمان ]مالی؛ بررسی اطلاعات؛ ارتباط اجرایی با تدابیر  یهاپرداختنسبت دادن دستاوردها به 

: شامل توسط دانشجویان شدهشناسایی هایاتلاف  ازجملهکه  کنندیم دیتأکنیز بر این نکته ( ۲۴16)همکاران 
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بین ، ارتباط ناکافی برنامه درسی ضعیف درک کلاس، نامساعد ریزیبرنامه دانشگاه، محوطه ضعیف طراحی
  .[17بود ]مدیریت نادرست منابع و موجودی تسهیلات  ،علمی و دانشجویانهیئت

: استدر تحقیق خود سه دسته چالش را برای اجرای ناب در آموزش عالی شناسایی کرده  (۲۴19) آنتونی
عوامل  ترینمهمنشان داد که یکی از  (۲۴19) ۲5. نتایج پژوهش واتربری[6] سازمانی، فنی و فردی یهاچالش

و همچنین به این نتیجه رسید  استناب مدیران و رهبران دانشگاهی  راهبردیاجرای آموزش عالی ناب، تفکر 
، رهبری ارشد سازمان، ارتباطات، فناوری بلندمدت یراهبردهاضمن خدمت مرتبط، طراحی  یهاآموزشارائه  که

عوامل کلیدی او  ،استآموزش عالی ناب  آمیزموفقیت عوامل ازجمله ،اطلاعات و ارتباطات و آزادی علمی
ها )محدودیت ( و چالشITآموزش، حمایت رهبر، مدیران ماهر، انتخاب پروژه، تخصیص کارکنان، منابع )موفقیت 

هس و . [9۸] قرارداد یموردبررسو درک متفاوت( را در طی کاربرد مفهوم ناب  های مالیزمانی، توانایی

همچون  ییهانهیدر زمناب در محیط دانشگاهی   اصول و که تفکر هستنداین اعتقاد  بر ،(۲۴19) 4۴بنجامین
 . [۲9] استو پژوهش قابل کاربرد  نامثبتتسهیل بهبود فرآیند ارائه برنامه درسی، مدیریت پذیرش و 

در  یهاپژوهش یالمللنیباینکه در سطح  برخلاف ،شدهانجامبر اساس تجارب و تحقیقات  یطورکلبه
 ،هاآناز  استفادهمرتبط با آموزش عالی ناب و طراحی الگو و چارچوب مناسب برای  هایمؤلفهخصوص شناسایی 

. اندکردهآموزش عالی به این موضوع کمتر توجه  سیاست گذران، اما در سطح ملی پژوهشگران و است شدهانجام
که  گونههمانبراین بنا؛ استاز اهمیت زیادی برخوردار  هادانشگاهاین موضوع برای موفقیت  به پرداختن شکیب

 هایمؤلفه نیترمهم ،شدهانجامی هاپژوهشبعد از بررسی پیشینه در پژوهش حاضر  شودیمملاحظه  1در جدول 
در  مرتبط هایمؤلفهبا  آن میزان انطباق دانشگاه بر اساسو سپس  شد یبنددسته مؤلفه 7در  لی نابآموزش عا

 قرار گرفت. یموردبررس کلیدی نفعانذیاز دیدگاه دانشگاه  یو رفتار یعلوم اجتماع سیپرد
 

 پژوهش نهیشیشده بر اساس پشناسایی یهامؤلفه یبنددسته. 1جدول 

 پژوهشگران آموزش عالی ناب هایمؤلفه

 مدیریت منابع و امکانات
وان ، [۲6] (۲۴۴۸) 4۲و لیسبریج سهین ،[۲9] (۲۴19) نیو بنجامهس ، [4۸] (۲۴۴7همکاران )و  41مور

 [۲7] (۲۴1۸) 49هافر ،[41] (۲۴16) 44کراگر ،[69] (۲۴17) 44دون

 رهبری ناب

 (۲۴۴7) مور و همکاران ،[1۴] (۲۴1۴ر )بالز، [9۸] (۲۴19) 47واتربری، [99] (۲۴19) و همکاران 46توماس
 ،[9] (۲۴14) 4۴آنتونی، [41] (۲۴17)و همکاران  45نادئو، [۲۴] (۲۴19) امیلیانی، [۲4] (۲۴1۸) 4۸گوپتا، [4۸]

پیرسو و ، [69] (۲۴17) وان دون، [49] (۲۴1۸) 41ساتین، [۲6] (۲۴۴۸) لیسبریج هینس و، [94] (۲۴17) لو
 (۲۴1۸) ماهالینگام، [14] (۲۴۴9) 44کام و ماتایسل ،[46] (۲۴11) 4۲رادنور و بوچی ،[44] (۲۴1۸همکاران )

 [47] (۲۴۴5) 44نیکلسالوسکی و ، [64]
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 پژوهشگران آموزش عالی ناب هایمؤلفه

 نفعانیذتمرکز بر 
آنتونی  ،[41] (۲۴17)و همکاران  نادئو ،[۲۴] (۲۴19) امیلیانی، [4۲] (۲۴1۸) گوپتا، [1۸] (۲۴۴۲) 49دنیس

 ساتین، [۲6] (۲۴۴۸) هینس و لیسبریج ،[۲9] (۲۴19) نیبنجامهس و ، [49] (۲۴17) لو ،[9] (۲۴14)
 [4۸] (۲۴۴7) مور و همکاران ،[۲1] (۲۴15همکاران )و  قانم ،[96] (۲۴17) وان دون ،[94] (۲۴1۸)

 فرهنگ ناب
 (۲۴19) نیبنجامهس و  ،[1۴] (۲۴1۴بالزر )، [۲] (۲۴14) 46آل بالوشی ،[99] (۲۴19) توماس و همکاران

 کراگر، [46] (۲۴11) رادنور و بوچی، [96] (۲۴17) وان دون، [۲6] (۲۴۴۸) هینس و لیسبریج ،[۲9]
 [14] (۲۴۴9) کام و ماتایسل ،[41] (۲۴16)

 ناب یندهایفرآ
هینس و ، [۲9] (۲۴19) نیبنجامهس و  ،[9] (۲۴14آنتونی )، [۲4] (۲۴1۸) گوپتا ،[1۴] (۲۴1۴) بالزر

 (۲۴1۸) ماهالینگام، [۲1] (۲۴15) و همکاران قانم ،[44] (۲۴1۸همکاران )پیرسو و ، [۲6] (۲۴۴۸) لیسبریج
[46] 

 ناب اندازچشمراهبرد و 
 ساتین، [۲9] (۲۴19) هس و بنجامین ،[9] (۲۴14) آنتونی ،[1۴] (۲۴1۴) بالزر ،[9۸] (۲۴19) واتربری

 [47] (۲۴۴5) سالوسکی و کلین ،[44] (۲۴1۸) پیرسو و همکاران ،[94] (۲۴1۸)

 کارکنان توانمندسازیتوسعه و 
 (۲۴17دون )وان  ،[9] (۲۴14آنتونی ) ،[1۴] (۲۴1۴بالزر ) ،[۲] (۲۴14) آلبالوشی ،[9۸] (۲۴19) یواتربر

 ،[1۸] (۲۴۴۲) دنیس، [46] (۲۴1۸)  ماهالینگام، [14] (۲۴۴9) کام و ماتایسل ،[44] (۲۴16) کراگر ،[96]
 [۲1] (۲۴15همکاران )و  قانم ،[94] (۲۴1۸) ساتین ،[۲۴] (۲۴19) یانیلیام

 
مدیریت منابع و امکانات،  :از عبارتند گانههفت یهامؤلفه، شودیمملاحظه  1 و شکل جدول که در گونههمان

 توانمندسازیناب، توسعه و  اندازچشم، فرهنگ ناب، فرآیندهای ناب، راهبرد و انذینفعرهبری ناب، تمرکز بر 
 .کارکنان

 

 
 چارچوب مفهومی پژوهش: 1شکل 

 
ی به شرح ذیل مطرح سؤالاتو در راستای موضوع پژوهش،  1شکل  لذا با توجه به چارچوب مفهومی 

 شود.یم
 ؟استناب کدام  یعال آموزش کردیرومرتبط با  هایمؤلفه .1

                                                      
Dennis 45 
Balushi-Al 46 

ارزیابی 

آمادگی 

 دانشگاه ناب

 
مدیریت منابع و 

 امکانات مالی

 

 رهبری ناب 

 تمرکز بر مشتری 

 فرایندهای ناب  فرهنگ ناب 

 

 

راهبرد و 

چشم انداز 

 ناب

توسعه و 

 توانمندسازی

 کارکنان



 9  ناب یآموزش عال یهاانطباق دانشگاه با مؤلفه زانیاز م یدیکل نفعانیادراک ذ

 ؟از چه وضعیتی برخوردار است شدهییشناسا یهامؤلفها و زیر همؤلفهروایی  .۲

انطباق دانشگاه  زانی( در مورد مانیکارشناسان و دانشجو ،یعلمئتیه ی)اعضا یدیکل نفعانیادراک ذ .4

 ؟استچگونه  ناب یآموزش عال یهابا مؤلفه

 ؟استچگونه  (تیاهم ازنظردانشگاه ) یدیکل نفعانیذ دگاهیناب از د یآموزش عال یهامؤلفه یبندرتبه .4

 
 پژوهش یشناسروش .3

در بخش . بود یتحلیل-کمی از نوع توصیفی هاداده یگردآور ظرمن و از هدف کاربردی ازنظرروش پژوهش 
آموزش  حوزهمرتبط در  کاملاًپژوهش  ۲4، تعداد اسنادی مطالعهو روش تحقیق  مندنظامرویکرد از  استفادهاول با 

 خاصی نظریه اینکه بدونسپس  .مؤلفه شناسایی شد 44 تعدادو  قرارگرفته یموردبررسعالی ناب و دانشگاه ناب 
 از عالی ناب مرتبط با آموزش هایمؤلفه نهیدرزم موجود یالگوها تلفیق و بامطالعه شود، داده قرار کار مبنای

مؤلفه  7 ،هاآناز بین  دیگر، سوی از اندداشته اشاره هاآن به پژوهشگران بیشتر ی کههایمؤلفه انتخاب و سوکی
 مؤلفههر  که ، لازم به ذکر استساخته شد (گویه 49شامل ) هادادهگردآوری ابزار  و سپس بر اساس آنانتخاب 

 تائیدبه  سوکیروایی پرسشنامه از . از طیف لیکرت ساخته شد استفادهبا  و اصلی از پرسشنامه دارای پنج گویه
شد و  استفادهموضوع آموزش عالی ناب در دانشگاه رسید و از سوی دیگر از روایی سازه نیز  نظرانصاحب

محاسبه  %54با ضریب آلفای کرونباخ  دهندگانپاسخروی تعداد کافی از  آزمونشیپهمسانی درونی آن با یک 
نفر( و دانشجویان  46۴نفر(، کارشناسان ) 49۴علمی )هیئت یاعضا یهتعداد کل ؛جامعه آماری پژوهش شامل .شد

به  با توجه. هستند 145۸-1455پردیس علوم اجتماعی و رفتاری دانشگاه تهران در سال تحصیلی نفر(  7۴6۲)
 یریگنمونهتصادفی و از طریق فرمول  یریگنمونهاز روش  استفاده، حجم نمونه آماری با موردنظرجامعه آماری 

از  هاافتهیتحلیل  منظوربه. شدتعیین دانشجو  4۸۴کارشناس و  1۸9، علمیهیئت عضو 1۸4 ،کوکران
استفاده  و آزمون فریدمن یدییتأ تحلیل عاملی ،مستقل tتک متغیره،  tو آزمون  Lisrelو  SPSS هایافزارنرم
 .شد

 
 پژوهش یهاافتهیو  هادادهتحلیل  .4

اختیار قرار دادن لینک این پرسشنامه به سه گروه مربوطه، اقدام به آنلاین و در  پرسشنامهدر ابتدا با ساخت 
دانشجو  46۴نفر و از بین  1۲1 کارشناس 1۸9از بین  نفر، 74 علمیهیئت 1۸4از بین که  شدها ی دادهآورجمع
 دارای نقص و ناکامل توسط پژوهشگران کنار یهادادند )پرسشنامهکامل پاسخ  طوربه هاپرسشنامهبه  ۲14

 .گذاشته شد
 

 نمونه پژوهش به تفکیک دانشکده توزیع  :۲جدول 

 نام دانشکده ردیف
به نسبت  شدهانتخابنمونه 

 ی(علمئتی)هجامعه 

به  شدهانتخابنمونه 

 نسبت جامعه )کارشناسان(

به  شدهانتخابنمونه 

نسبت جامعه 

 (انیدانشجو)

 4۲ 15 19 اقتصاد 1

 44 4۲ 16 ی و علوم ورزشیبدنتیترب ۲

 4۲ ۲۴ 4۴ جغرافیا 4

 96 44 ۲7 ی و علوم تربیتیشناسروان 4

 94 ۲4 41 علوم اجتماعی 9

 ۲9 15 1۸ کارآفرینی 6
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 تحقیق به شرح ذیل صورت پذیرفت. سؤالت بر اساس هاافتهیتحلیل 
 برخوردار است؟ یتیاز چه وضع شدهییشناسا یهامؤلفه ریها و زمؤلفه ییرواالف.  

 استفادهمرتبط با آموزش عالی ناب با  هایمؤلفهپس از شناسایی  شودمی ملاحظه 4ول که در جد گونههمان
از  استفادهبا  ازآنپسو  شدند تائید و یموردبررس آماری ازنظر شدهییشناسا هایمؤلفه ،یدییتأاز تحلیل عاملی 

 .قرار گرفت یموردبررسساختاری برازش مدل  تمعادلامدل یابی 
 

 یتأیید یعامل لیتحل برازش یهاشاخص :4جدول 

 تفسیر ملاک میزان برازش یهاشاخص

 مطلق

 - - ۴17/1446 (x2)کای اسکوئر 

 - - 945 (df)درجه آزادی 

 برازش مطلوب 9کمتر از  945 بربخش ۴17/1446 (x2 /df) شدهنهیبهکای اسکوئر 

 برازش مطلوب ۸9/۴بیشتر از  5۴/۴ (GFI)شاخص نیکویی برازش 

 برازش مطلوب ۸۴/۴بیشتر از  ۸۸/۴ (AGFI) شدهاصلاحشاخص نیکویی برازش 

 برازش مطلوب 1/۴کمتر از  ۴99/۴ (RMR)ریشه دوم میانگین مربعات خطای باقیمانده 

 تطبیقی

 برازش مطلوب 5۴/۴بیشتر از  5۲/۴ (RFI)شاخص برازش نسبی 

 برازش مطلوب 5۴/۴بیشتر از  56/۴ (IFI)شاخص برازش افزایشی 

 برازش مطلوب 5۴/۴بیشتر از  54/۴ (CFI)شاخص برازش تطبیقی 

 برازش مطلوب 5۴/۴بیشتر از  54/۴ (NFI) یقیتطبشاخص برازش 

 برازش مطلوب 5۴/۴بیشتر از  5۴/۴ (NNFI)شاخص برازش نرمال نشده 

 مقتصد
 برازش مطلوب 1/۴کمتر از  ۴9۸/۴ (RMSEA)ریشه میانگین مربعات خطای برآورد 

 برازش مطلوب 6۴/۴بیشتر از  79/۴ (PNFIشده )شاخص برازش مقتصد هنجار 

 
 نفعان کلیدیدیدگاه ذی ها ازمؤلفه ریمس یداریمعن و بیضرا: 4جدول 

 آلفای کل مقیاس هامؤلفهآلفای کرونباخ  ضرایب مسیر سؤالات هامؤلفه

مدیریت منابع و 

 امکانات

1 7۴/۴ ** 

۸۲4/۴ 

 
596/۴ 

۲ 79/۴ ** 

4 71/۴ ** 

4 79/۴ ** 

9 64/۴ ** 

 رهبری ناب

6 66/۴ ** 

۸۲7/۴ 

7 76/۴ ** 

۸ ۸۴/۴ ** 

5 6۸/۴ ** 

1۴ 74/۴ ** 

 نفعانیذ برتمرکز 

 کلیدی

11 6۴/۴ ** 

756/۴ 

1۲ 7۴/۴ ** 

14 7۲/۴ ** 

14 67/۴ ** 

19 7۲/۴ ** 

 فرهنگ ناب
16 7۲/۴ ** 

۸16/۴ 
17 65/۴ ** 

 1۴7 47 49 مدیریت 7
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 آلفای کل مقیاس هامؤلفهآلفای کرونباخ  ضرایب مسیر سؤالات هامؤلفه

1۸ 7۲/۴ ** 

15 71/۴ ** 

۲۴ 65/۴ ** 

 فرآیندهای ناب

۲1 65/۴ ** 

۸17/۴ 

۲۲ 6۲/۴ ** 

۲4 74/۴ ** 

۲4 74/۴ ** 

۲9 7۲/۴ ** 

 انداز نابراهبرد و چشم

۲6 71/۴ ** 

۸49/۴ 

۲7 7۸/۴ ** 

۲۸ 75/۴ ** 

۲5 67/۴ ** 

4۴ 69/۴ ** 

توسعه و توانمندسازی 

 کارکنان

41 6۸/۴ ** 

۸۲4/۴ 

4۲ 7۲/۴ ** 

44 79/۴ ** 

44 6۸/۴ ** 

49 67/۴ ** 

 

 
 نفعان کلیدیذیدیدگاه  از مرتبط با آموزش عالی ناب یهامؤلفه لیتحل نمودار: ۲شکل 

 
مدل  ،تر باشد، هر چه مقدار کای اسکوئر مدل کوچکاستمطلق  یهاشاخصیکی از دو  شاخص کای 

تاباچینک و فیدل، ) دانندیمقبول را برای این شاخص قابل 9تا  1اغلب مقادیر بین  و استو بهتر  تربخشتیرضا
 457/۲ موردنظراین مقدار برای مدل  شودمیطور که در جدول مشاهده همان. (145۴؛ به نقل از مروتی، ۲۴۴7
که نشان از برازش  است به دست آمد 5۴/۴ ،برای مدل GFI. مقدار است قبولقابلکه مقداری مناسب و  است
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ه کاست  ۴99/۴ ، عددبرای مدل مذکور RMRمانده یا دوم میانگین مربعات باقی طرفی ریشهاز . خوب مدل دارد
که  است 54/۴برای مدل مذکور  CFIشاخص برازش تطبیقی یا و  شودیممحسوب برای مدل مقدار مطلوب 

. شاخص ریشه دوم میانگین مربعات خطای برآورد یا ددارنبسیار خوبی برازش  طوربه هادادهگفت  توانیم
RMSEA  نیز همانند شاخصRMR  قبول دارای قابل یهامدل. قرار دارد ماندهیباقبر مبنای تحلیل ماتریس

ضعیف  هستند، 1/۴که دارای مقادیر بالاتر از  ییهامدلبرازش  هستند.برای این شاخص  1/۴مقداری کمتر از 
 .استقبول بودن مدل قابل گرنشانکه  است آمدهدستبه ۴9۸/۴برای این مدل  RMSEA. مقدار شودمیبرآورد 

a. انطباق  زانی( در مورد مانیکارشناسان و دانشجو ،یعلمئتیه ی)اعضا یدیکل نفعانیادراک ذ

 ؟استچگونه  ناب یآموزش عال یهادانشگاه با مؤلفه

. استآمده  9 ر جدول. نتایج این آزمون داست شدهاستفادهاز آزمون تی تک گروهی  هدفرای بررسی این ب
(، -۴7۸/۸)در مؤلفه مدیریت منابع و امکانات  علمیهیئت بین اعضایدر تی  که مقدار  دهدمینتایج نشان 

راهبرد (، -۲47/۸ناب ) فرآیندهای، (-۸14/7ناب )فرهنگ (، -94۲/7) نفعانیذتمرکز بر ، (-۸11/۸ناب )رهبری 
در گروه  Tهمچنین مقدار . است( -7۴۴/7کارکنان ) توانمندسازیتوسعه و ، (-117/۸)ناب  اندازچشمو 

(، -4۲6/۸نفعان )یبر ذتمرکز ، (-44۲/۸ناب )رهبری (، -994/1۴امکانات )مدیریت منابع و  مؤلفهکارشناسان در 
 توانمندسازی( و توسعه و -46۲/۸ناب ) اندازچشمراهبرد و ، (-454/۸ناب ) فرآیندهای(، -۲9۸/۸ناب )فرهنگ 

ناب رهبری (، -۸54/1۲)در مؤلفه مدیریت منابع و امکانات دانشجویان دیدگاه از ، درنهایت و (-۲54/5کارکنان )
راهبرد و (، -۸۸۴/5ناب ) فرآیندهای، (-17۸/11ناب )فرهنگ (، -45۸/1۴) نفعانیذتمرکز بر ، (-7۸4/5)

میانگین هر مؤلفه و نیز میانگین کل . است (-۲۲۴/11کارکنان ) توانمندسازیتوسعه و ، (-94۸/۸)ناب  اندازچشم
گفت که وضعیت  توانیم درنتیجه؛ است ترنییپا 4آموزش عالی ناب از مقدار میانگین نظری  انطباق بابرای 
در  و دانشجویان کارشناسان، علمیهیئتاعضای گروه  سه ازنظر آموزش عالی ناب هایمؤلفهبا  دانشگاه انطباق

 .استاز سطح متوسط  ترپایینپردیس علوم اجتماعی و رفتاری دانشگاه تهران 
 

 آموزش عالی ناب هایمؤلفهها و گویه یانمونهنتایج آزمون تی تک : 9جدول 

 tآماره  میانگین گروه سؤال متغیر
درجه 

 آزادی

سطح 

 معناداری

ت
ت منابع و امکانا

مدیری
 

( به کارکنان در تمام سطوح، زمان 1
کافی برای مشارکت در فرآیندهای 

 .شودمیبهبود مستمر داده 

 ۴۴۴/۴ 7۲ -495/7 4۴/۲ علمیهیئت

 ۴۴۴/۴ 1۲1 -774/۸ 47/۲ کارشناسان

 ۴۴۴/۴ ۲11 -۸4۲/1۴ 4۸/4 دانشجویان

بر ( مدیران ارشد دانشگاه، افراد را ۲
و  هاشایستگی، هامهارت اساس

 .دهندمیتجارب، در جای مناسب قرار 

 ۴۴۴/۴ 7۲ -4۲4/6 4۲/۲ علمیهیئت

 ۴۴۴/۴ 1۲1 -۲5۲/5 ۲9/۲ کارشناسان

 ۴۴۴/۴ ۲11 -1۲۲/11 44/۲ دانشجویان

تیم مدیریت ارشد سازمان امکان  (4
تخصیص منابع لازم برای بهبود 
 .مستمر فرآیندهای دانشگاه را دارد

 ۴۴۴/۴ 7۲ -۲15/6 ۲5/۲ علمیهیئت

 ۴۴۴/۴ 1۲1 -449/5 ۲1/۲ کارشناسان

 ۴۴۴/۴ ۲11 -49۸/۸ 49/۲ دانشجویان

تیم مدیریت ارشد دانشگاه در ( 4
، ارزیابی توجه بندیبودجه، ریزیبرنامه

 .به بهبود مستمر فرآیندها دارد یاژهیو

 ۴۴۴/۴ 7۲ -۸4۴/6 ۲۲/۲ علمیهیئت

 ۴۴۴/۴ 1۲1 -951/۸ 4۴/۲ کارشناسان

 ۴۴۴/۴ ۲11 -44۸/5 44/۲ دانشجویان

در  کنندهمشارکت هایتیم( 9
بهبود مستمر، ترکیبی از  فرآیندهای

متنوع و  یهاتیصلاحافراد مختلف با 
 .هستندمکمل 

 ۴۴۴/۴ 7۲ -۴44/6 44/۲ علمیهیئت

 ۴۴۴/۴ 1۲1 -۲97/7 45/۲ کارشناسان

 ۴۴۴/۴ ۲11 -5۲4/7 47/۲ دانشجویان



 ۰3  ناب یآموزش عال یهاانطباق دانشگاه با مؤلفه زانیاز م یدیکل نفعانیادراک ذ

 tآماره  میانگین گروه سؤال متغیر
درجه 

 آزادی

سطح 

 معناداری

 کل
 ۴۴۴/۴ 7۲ -۴7۸/۸ ۲5/۲ علمیهیئت

 ۴۴۴/۴ 1۲1 -6۸4/1۴ 4۴/۲ کارشناسان

 ۴۴۴/۴ ۲11 -757/1۲ 45/۲ دانشجویان

ب
ی نا

رهبر
 

کارکنان  یدانشگاه از تمام یرهبر( 6
ارشد( در  رانیاز کارشناسان تا مد)

و  تیتمام سطوح دانشگاه حما
 .کندمی یانیبپشت

 ۴۴۴/۴ 7۲ -۸91/6 ۲9/۲ علمیهیئت

 ۴۴۴/۴ 1۲1 -۴44/۸ 4۴/۲ کارشناسان

 ۴۴۴/۴ ۲11 -166/۸ 4۲/۲ دانشجویان

)در  هاایدهدانشگاه از اکثر  یرهبر( 7
را  هاآناستقبال، تمام سطوح دانشگاه( 

را فراهم  موردنیازو منابع  یابیارز
 .کنندمی

 ۴۴۴/۴ 7۲ -71۲/6 44/۲ علمیهیئت

 ۴۴۴/۴ 1۲1 -۸۲۲/9 9۲/۲ کارشناسان

 ۴۴۴/۴ ۲11 -454/5 47/۲ دانشجویان

دانشگاه از قدرت، نفوذ لازم  یرهبر( ۸
افراد به مشارکت در  ختنیبرانگ یبرا

برخوردار  تیفیبهبود ک یندهایفرا
 .است

 ۴۴۴/۴ 7۲ -۴67/7 4۴/۲ علمیهیئت

 ۴۴۴/۴ 1۲1 -1۲1/6 9۴/۲ کارشناسان

 ۴۴۴/۴ ۲1۴ -744/6 94/۲ دانشجویان

و  پذیریریسکدانشگاه از  یرهبر( 5
 .کندمی تیاشتباهات حما از یریادگی

 ۴۴۴/۴ 7۲ -۴95/6 41/۲ علمیهیئت

 ۴۴۴/۴ 1۲1 -۲54/7 45/۲ کارشناسان

 ۴۴۴/۴ ۲11 -76۲/6 99/۲ دانشجویان

دانشگاه، در حرف و عمل  یرهبر( 1۴
 .استافراد دانشگاه  ریسا یالگو

 ۴۴۴/۴ 7۲ -۸44/6 ۲5/۲ علمیهیئت

 ۴۴۴/۴ 1۲1 -744/6 49/۲ کارشناسان

 ۴۴۴/۴ ۲11 -4۴۴/7 46/۲ دانشجویان

 کل

 ۴۴۴/۴ 7۲ -۸11/۸ 417۸/۲ علمیهیئت

 ۴۴۴/۴ 1۲1 -944/۸ 4411/۲ کارشناسان

 ۴۴۴/۴ ۲1۴ -614/5 46۸۲/۲ دانشجویان

ن
تمرکز بر ذینفعا

 
ی

کلید
 

 نفعانیذ یهاخواستهو  انتظارات( 11
دانشگاه  یندهایفرا لیدر مرکز تحل

 .قرار دارد

 ۴۴۴/۴ 7۲ -4۸9/9 4۴/۲ علمیهیئت

 ۴۴۴/۴ 1۲1 -۲4۸/۸ 44/۲ کارشناسان

 ۴۴۴/۴ ۲1۲ -4۲۲/7 91/۲ دانشجویان

قبل  نفعانیذبازخورد از  افتیدر( 1۲
بهبود  منظوربه ندهایفرا لیو بعد از تحل

 .قرار دارد تیمستمر در اولو

 ۴۴۴/۴ 7۲ -1۲9/9 49/۲ علمیهیئت

 ۴۴۴/۴ 1۲1 -1۸۸/7 45/۲ کارشناسان

 ۴۴۴/۴ ۲1۲ -6۲4/۸ 44/۲ دانشجویان

 رانیدر تمام سطوح )از مد کارکنان 14
که  پذیرندی( مارشد تا کارشناسان

 یمتنوع نفعانیذ یدارا یآموزش عال
 .است

 ۴۴۴/۴ 7۲ -۲4۲/9 4۴/۲ علمیهیئت

 ۴۴۴/۴ 1۲1 -65۲/4 94/۲ کارشناسان

 ۴۴۴/۴ ۲1۲ -۴11/6 96/۲ دانشجویان

 هستند یطرز فکر یدارا کارکنان 14
، چگونه پرسندمیکه مدام از خود 

 کرد؟ خشنودتررا  نفعانیذ توانمی

 ۴۴۴/۴ 7۲ -۸45/9 47/۲ علمیهیئت

 ۴۴۴/۴ 1۲1 -175/6 44/۲ کارشناسان

 ۴۴۴/۴ ۲1۲ -449/1۴ 44/۲ دانشجویان

 نفعانذی بازخوردهایو  هاایده از 19
 یندهایو بهبود فرا تیفیکنترل ک یبرا

 .شودمی استفادهدانشگاه 

 ۴۴۴/۴ 7۲ -۸۴۸/6 ۲6/۲ علمیهیئت

 ۴۴۴/۴ 1۲1 -9۸۴/9 44/۲ کارشناسان

 ۴۴۴/۴ ۲1۲ -169/7 4۸/۲ دانشجویان

 کل

 ۴۴۴/۴ 7۲ -94۲/7 4794/۲ علمیهیئت

 ۴۴۴/۴ 1۲1 -474/۸ 4۲59/۲ کارشناسان

 ۴۴۴/۴ ۲11 -464/1۴ 464۲/۲ دانشجویان

 بان گنهرف

 ۴۴۴/۴ 7۲ -4۴5/6 46/۲ علمیهیئتدر  غیرضروریمراحل  افتنی 16



 ۰411  ناتسمز ـ 4۸شماره  ـمطالعات مدیریت راهبردی    ۰4

 tآماره  میانگین گروه سؤال متغیر
درجه 

 آزادی

سطح 

 معناداری

و نقاط ضعف در  یکار یندهایفرا
 .شودمی یدانشگاه، ارزش تلق

 ۴۴۴/۴ 1۲1 -۴7۴/6 4۲/۲ کارشناسان

 ۴۴۴/۴ ۲11 -۸54/7 4۲/۲ دانشجویان

را  یجار یندهایکه فرا یافراد به 17
بهبود مستمر به چالش  منظوربه
 .شودمی، احترام گذاشته کشندمی

 ۴۴۴/۴ 7۲ -955/6 ۲6/۲ علمیهیئت

 ۴۴۴/۴ 1۲1 -۴61/5 ۲۲/۲ کارشناسان

 ۴۴۴/۴ ۲11 -5۴۲/5 ۲5/۲ دانشجویان

و مشارکت فعال  یمیکار ت انجام 1۸
بهبود  یندهایکارکنان دانشگاه در فرا

 .شودمی یمستمر ارزش تلق

 ۴۴۴/۴ 7۲ -76۲/9 44/۲ علمیهیئت

 ۴۴۴/۴ 1۲1 -16۴/6 41/۲ کارشناسان

 ۴۴۴/۴ ۲11 -795/7 46/۲ دانشجویان

و مرتبط  یواقع هایداده یگردآور 15
و  شوندمیدر دانشگاه، ارزش محسوب 

 .هستندبند  یکارکنان به آن پا یتمام

 ۴۴۴/۴ 7۲ -۴44/9 41/۲ علمیهیئت

 ۴۴۴/۴ 1۲1 -1۲۲/6 44/۲ کارشناسان

 ۴۴۴/۴ ۲11 -۲67/5 4۴/۲ دانشجویان

مرتبط با  هایپروژهدر  کارکنان ۲۴
بهبود مستمر به اصول و  یندهایفرا

 صداقت، لیاز قب یاخلاق یمبان
 گرانیو کمک به د تیحما ،یدرستکار

 .هستندمتعهد 

 ۴۴۴/۴ 7۲ -464/6 4۴/۲ علمیهیئت

 ۴۴۴/۴ 1۲1 -719/9 46/۲ کارشناسان

 ۴۴۴/۴ ۲11 -795/7 46/۲ دانشجویان

 کل

 ۴۴۴/۴ 7۲ -۸14/7 444۲/۲ علمیهیئت

 ۴۴۴/۴ 1۲1 -۲7۲/۸ 4۸۸9/۲ کارشناسان

 ۴۴۴/۴ ۲11 -167/11 4۴97/۲ دانشجویان

فرا
ی

ند
ی

ها
 

ب
نا

 

مشخص و  ندهایفرا دانشگاه ۲1
داشته،  ینیمع یعملکرد یارهایمع
را  هاآنهمه کارکنان  کهطوریبه

 .برندمیبه کار  درستیبه

 ۴۴۴/۴ 7۲ -965/4 4۸/۲ علمیهیئت

 ۴۴۴/۴ 1۲1 -96۴/4 97/۲ کارشناسان

 ۴۴۴/۴ ۲11 -۲71/9 64/۲ دانشجویان

 ریدست و پاگ یادار یندهایفرا ۲۲
مرتبط با  هایفعالیت یاجرا یبرا

در دانشگاه  ندهایبهبود مستمر فرا
 .وجود دارد ندرتبه

 ۴۴۴/۴ 7۲ -4۸1/4 4۸/۲ علمیهیئت

 ۴۴۴/۴ 1۲1 -64۴/4 97/۲ کارشناسان

 ۴۴۴/۴ ۲11 -497/6 94/۲ دانشجویان

 یبرا یلازم و کاف هایفرصت ۲4
مشارکت در  منظوربهکارکنان  همه

 ندها،یبهبود مستمر فرا هایپروژه
 .شودمی جادیا

 ۴۴۴/۴ 7۲ -۸65/7 ۴۸/۲ علمیهیئت

 ۴۴۴/۴ 1۲1 -۴14/5 11/۲ کارشناسان

 ۴۴۴/۴ ۲11 -655/۸ 45/۲ دانشجویان

 ندهایفرا مستمر طوربهدانشگاه  در ۲4
 منظوربهمشابه  یندهایو فرا یبررس

ادغام  یرضروریکاهش مراحل غ
 .شوندمی

 ۴۴۴/۴ 7۲ -444/۸ 15/۲ علمیهیئت

 ۴۴۴/۴ 1۲1 -71۴/۸ ۲5/۲ کارشناسان

 ۴۴۴/۴ ۲11 -644/5 4۸/۲ دانشجویان

 یبررس یبرا یمشخص سازوکار ۲9
از  کیهر  یزمان صرف شده برا

وجود دارد تا بتوان زمان را  ندهایفرا
 .دیرا بهبود بخش تیفیکاهش و ک

 ۴۴۴/۴ 7۲ -۸74/6 44/۲ علمیهیئت

 ۴۴۴/۴ 1۲1 -465/7 4۴/۲ کارشناسان

 ۴۴۴/۴ ۲11 -579/6 99/۲ دانشجویان

 کل

 ۴۴۴/۴ 7۲ -۲74/۸ 41۲4/۲ علمیهیئت

 ۴۴۴/۴ 1۲1 -6۴1/۸ 4۸65/۲ کارشناسان

 ۴۴۴/۴ ۲11 -755/5 457۲/۲ دانشجویان

راهبر

د و 

ش
مچ

ب زاندا
نا

 

، اندازچشمبا  کاملاًدانشگاه  اهداف ۲6
آن در ارتباط  یو راهبردها تیمأمور

 ۴۴۴/۴ 7۲ -۲44/7 ۲5/۲ علمیهیئت

 ۴۴۴/۴ 1۲1 -۴69/6 4۸/۲ کارشناسان



 ۰5  ناب یآموزش عال یهاانطباق دانشگاه با مؤلفه زانیاز م یدیکل نفعانیادراک ذ

 tآماره  میانگین گروه سؤال متغیر
درجه 

 آزادی

سطح 

 معناداری

 ۴۴۴/۴ ۲11 -5۸۸/6 9۴/۲ دانشجویان .است

 منظوربه یابیوجود نظام ارز تیماه ۲7
 یتحقق راهبردها زانیم یبررس

 .استدانشگاه 

 ۴۴۴/۴ 7۲ -179/6 44/۲ علمیهیئت

 ۴۴۴/۴ 1۲1 -641/6 45/۲ کارشناسان

 ۴۴۴/۴ ۲11 -45۸/6 91/۲ دانشجویان

به عملکرد دانشگاه  نسبت ۲۸
 یوجود دارد و راهبردها یاریهوش

 ندهایمستمر فرا بهبود یبرا یمشخص
 .و عملکرد آن وجود دارد

 ۴۴۴/۴ 7۲ -616/6 44/۲ علمیهیئت

 ۴۴۴/۴ 1۲1 -۴99/7 45/۲ کارشناسان

 ۴۴۴/۴ ۲11 -19۲/7 45/۲ دانشجویان

به بهبود مستمر و احترام  توجه ۲5
 تیمأمور هیانیدر ب نفعانذی تمامیبه

 .دانشگاه وجود دارد

 ۴۴۴/۴ 7۲ -۸۴9/9 4۸/۲ علمیهیئت

 ۴۴۴/۴ 1۲1 -195/6 45/۲ کارشناسان

 ۴۴۴/۴ ۲11 -454/9 64/۲ دانشجویان

دانشگاه از  یندهایمستمر فرا بهبود 4۴
 راهبردیبرنامه  یراهبرد یهاتیاولو

 .استدانشگاه 

 ۴۴۴/۴ 7۲ -49۲/9 41/۲ علمیهیئت

 ۴۴۴/۴ 1۲1 -9۸۸/7 45/۲ کارشناسان

 ۴۴۴/۴ ۲11 -677/7 45/۲ دانشجویان

 کل

 ۴۴۴/۴ 7۲ -117/۸ 4475/۲ علمیهیئت

 ۴۴۴/۴ 1۲1 -44۲/۸ 4۲6۲/۲ کارشناسان

 ۴۴۴/۴ ۲11 -999/۸ 9۲46/۲ دانشجویان

سعه و 
تو

ساز
توانمند

 ی
ن

کارکنا
 

در  کنندهمشارکت هایتیم 41
بهبود مستمر متشکل از  یندهایفرا

 .است یدیکل نفعانذی

 ۴۴۴/۴ 7۲ -994/6 ۲7/۲ علمیهیئت

 ۴۴۴/۴ 1۲1 -444/7 47/۲ کارشناسان

 ۴۴۴/۴ ۲11 -11۲/5 41/۲ دانشجویان

در  کنندهمشارکت هایتیم 4۲
 یهاآموزشبهبود مستمر  یندهایفرا

 .نندیبیم نهیزم نیرا در ا یو کاف لازم

 ۴۴۴/۴ 7۲ -1۲4/6 4۲/۲ علمیهیئت

 ۴۴۴/۴ 1۲1 -۴97/7 44/۲ کارشناسان

 ۴۴۴/۴ ۲11 -۲۸6/۸ 49/۲ دانشجویان

ارشد به  رانیو مد دانشگاه یرهبر 44
آموزش ضمن خدمت  یهابرنامه

 .استکارکنان خود متعهد  یتمام

 ۴۴۴/۴ 7۲ -۲79/9 47/۲ علمیهیئت

 ۴۴۴/۴ 1۲1 -545/7 96/۲ کارشناسان

 ۴۴۴/۴ ۲11 -4۲1/6 9۸/۲ دانشجویان

در  کنندهمشارکت کارکنان 44
به کار  یادیبهبود علاقه ز یندهایفرا

 .یدارند تا انفراد یمیت

 ۴۴۴/۴ 7۲ -۴5۴/6 46/۲ علمیهیئت

 ۴۴۴/۴ 1۲1 -57۴/7 41/۲ کارشناسان

 ۴۴۴/۴ ۲11 -۸64/6 41/۲ دانشجویان

 نفعانذیکارکنان و  یتمام 49
مشارکت  هایریگمیتصمدانشگاه در 

 .شوندمیداده 

 ۴۴۴/۴ 7۲ -644/6 1۸/۲ علمیهیئت

 ۴۴۴/۴ 1۲1 -۸55/۸ ۲۲/۲ کارشناسان

 ۴۴۴/۴ ۲11 -۸64/5 41/۲ دانشجویان

 کل

 ۴۴۴/۴ 7۲ -7۴۴/7 ۲5۸6/۲ علمیهیئت

 ۴۴۴/۴ 1۲1 -46۸/5 4۸۴4/۲ کارشناسان

 ۴۴۴/۴ ۲11 -169/11 4۲5۲/۲ دانشجویان

 
( چگونه تیاهم ازنظردانشگاه ) یدیکل نفعانیذ دگاهیناب از د یآموزش عال یهامؤلفه یبندرتبهب.  

 ؟است

 
 فریدوننتایج آزمون  :6 جدول

 نتیجه مولفه

 4۴7 تعداد



 ۰411  ناتسمز ـ 4۸شماره  ـمطالعات مدیریت راهبردی    ۰6

 494/5 دوکای  آماره 

 6 درجه آزادی

 ۴۴۴/۴ آزمون داریامعنسطح 

گرفته ، نتیجه است( ۴۴۴/۴)برای آزمون  آمدهدستبه داریمعن، چون سطح فریدونبا توجه به نتایج آزمون 
با  تفاوت معناداری مرتبط با آموزش عالی ناب هایمؤلفهمیزان اولویت  %59که در سطح اطمینان  شودمی

 .استآمده  7جدول عوامل در  یبندتیاولو جینتا که با توجه به این تفاوت، دارندیکدیگر 
 

 یدیکل نفعانذیآموزش عالی از دیدگاه  هایمؤلفه اهمیت() یبندرتبهنتایج : 7 جدول

 هارتبهمیانگین  مؤلفه اولویت

 1۲/4 فرایندهای ناب 1

 11/4 اندازراهبرد و چشم ۲

 ۴7/4 رهبری ناب 4

 ۴1/4 فرهنگ ناب 4

 54/4 نفعانیذتمرکز بر  9

 54/4 توسعه و توانمندسازی کارکنان 6

 76/4 مدیریت منابع و امکانات 7

 
و  ( راهبرد۲ناب  یندهایفرا (1های آموزش عالی ناب به ترتیب اهمیت شامل مؤلفه ،7 با توجه به جدول

( 7کارکنان  توانمندسازیو  ( توسعه6 نفعانیذبر  ( تمرکز9ناب  ( فرهنگ4( رهبری ناب 4انداز ناب چشم
 هستند.منابع و امکانات  تیریمد

 
 و پیشنهادها گیرینتیجه .5

زمان هایی از قبیل عدم انجام اقدامات درست دانشگاهی در تر بیان شد وجود چالشبر اساس آنچه پیش
ها، تقاضای صنعت و توجهی به آن[، تغییرات ایجادشده در نیازها و انتظارات ذینفعان دانشگاه و بی17مناسب ]

نفعان در خصوص [، افزایش نگرانی ذی5ها، عدم فهم درست از فرآیندهای دانشگاهی ]افت کیفیت ستانده
و  هادانشگاهصورت عام و ظام آموزش عالی را به[ ن16های دانشگاه ]کیفیت پیامدهای دانشگاه، بالا رفتن هزینه

کارگیری اصول و تفکر ناب [. در این میان به44طور خاص با چالش مواجه کرده است ]مراکز آموزش عالی را به
نفعان کلیدی آموزش عالی باشد، به نحوی به آنان اجازه تواند سازوکار مناسبی برای افزایش رضایت ذیمی
ها آموزشی را بررسی کرده و در فرایند بهبود مستمر آن مشارکت و در جهت کاستن نابرابریدهد که سیستم می

 . [6۴تلاش کنند ]
، تأکید بر حذف نفعیذهای پایه اصلی تفکر آموزش عالی ناب، تمرکز بر تأمین یا فراتر رفتن از انتظارات گروه

فرایندهای دانشگاه است. در همین راستا، هدف اصلی پژوهش حاضر،  هیکلاتلاف و ایجاد جریان ارزش در 
های آموزش عالی ناب است. برای تحقق هدف نفعان کلیدی از میزان انطباق دانشگاه با مؤلفهبررسی دیدگاه ذی

با آموزش  مرتبطموجود و با بررسی اسناد و متون علمی  یهانهیشیپو  هامقالهیادشده در گام نخست با بررسی 
های مذکور تعداد پژوهش کاملاً مرتبط انتخاب و پس از بررسی محتوایی پژوهش ۲4عالی ناب و دانشگاه ناب، 

ها تر اشاره شد، از بین آنگونه که پیشهای اصلی آموزش عالی ناب شناسایی شد همانعنوان مؤلفهمؤلفه به 44
، نفعانیذدیریت منابع و امکانات، رهبری ناب، تمرکز بر مؤلفه که دارای بیشترین فراوانی بودند )شامل؛ م 7

انداز ناب و توسعه و توانمندسازی کارکنان(، انتخاب و بر اساس آن فرهنگ ناب، فرایندهای ناب، راهبرد و چشم
 گویه( ساخته شد.  49ها )شامل ابزار گردآوری داده
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 جینتا یبررس د.شویم یبحث و بررس قیاز سؤالات تحق کیصورت جداگانه هر به ژوهشپ جیبر اساس نتا
اسناد،  یبررس ،یاکتابخانه یهایآمده از بررسدستبه یهاافتهیکه بر اساس  دهدیسؤال اول نشان م لیتحل

 قرار گرفت.  دیها مورد تائبرازش آن ،یعامل لیشدند و با تحل ییمؤلفه، شناسا 7موجود،  یهانهیشیها و پمقاله
انطباق  زانینشان داد م جیاستفاده شد. نتا یاتک نمونهتی   پاسخ به سؤال دوم پژوهش، از آزمون یاستادر ر

 ترنییپا 4 ینظر نیانگیاز مقدار م یصورت کلبه زیدانشگاه تهران با هر مؤلفه ن یو رفتار یعلوم اجتماع سیپرد
 نفعیناب ازنظر سه گروه ذ یآموزش عال یهاانطباق دانشگاه با مؤلفه تیگفت که وضع توانیم جهیاست؛ درنت

منابع و امکانات از  تیریاز آن است که مؤلفه مد یحاک قیتحق جیراستا، نتا نیاز سطح متوسط است. در ا ترنییپا
آموزش  یسازادهیپ یکمتر از حد متوسط است. چنانچه دانشگاه تهران بخواهد در راستا کنندگانرکتمشا دگاهید

جهت بهبود مستمر داده  یفرصت کاف یبه کارکنان در تمام سطوح سازمان دیبا ابد،یبعد بهبود  نیناب در ا یعال
مناسب خود قرار دهند و  یدر جا تجارب،و  هایستگیها، شاارشد دانشگاه، افراد را بر اساس مهارت رانیشود و مد

دانشگاه را دارا و  یندهایبهبود مستمر فرآ یمنابع لازم برا صیارشد دانشگاه امکان تخص تیریمد میت تیدرنها
 داشته باشد.  ندهایبه بهبود مستمر فرآ یاژهیوو ... توجه  یابیارز ،یبندبودجه ،یزیردر برنامه

متنوع  یهاتیصلاحاز افراد مختلف با  یبیبهبود مستمر، ترک یندهایفرآ رکننده دمشارکت یهامیت نیهمچن
و همکاران  یثان ینارنج یهامنابع و امکانات با پژوهش تیریمد مؤلفهپژوهش در خصوص  جیو مکمل باشند. نتا

(، ۲۴17(، وان دون )۲۴۴۸) جیسبریو ل نسی(، ه۲۴17(، لو )۲۴۴7(، مور و همکاران )۲۴1۲) ی(، آنتون1457)
دیگر نتایج تحقیق حاضر این است که  از ( همسو و هماهنگ است.۲۴1۸) نی( و سات۲۴19توماس و همکاران )

کنندگان، رهبری ناب از دیدگاه مشارکت مؤلفهمیزان انطباق پردیس علوم اجتماعی و رفتاری دانشگاه تهران در 
کارگیری رویکرد ناب در دهد که برای موفقیت در بهاست. نتایج این بخش نیز نشان میکمتر از حد متوسط 

رهبری دانشگاه از تمامی کارکنان )از کارشناسان تا مدیران ارشد( در تمام سطوح دانشگاه تهران لازم است، 
ها )در تمام سطوح دانشگاه( استقبال و منابع موردنیاز را جهت دانشگاه حمایت و پشتیبانی نماید، از بیان ایده

مشارکت در فرایندهای پرورش آن فراهم نماید؛ از سوی دیگر، از قدرت و نفوذ لازم برای برانگیختن افراد به 
پذیری و یادگیری از اشتباهات حمایت و همچنین در حرف و عمل الگوی بهبود کیفیت برخوردار باشد، از ریسک

 سایر افراد دانشگاه باشد. 
(، ۲۴19توماس و همکاران )(، 1457نتایج پژوهش در این بخش با تحقیقات نارنجی ثانی و همکاران )

لو (، ۲۴17(، نادئو و همکاران )۲۴19امیلیانی )، (۲۴1۸گوپتا )(، ۲۴۴7مور )، (۲۴1۴)بالزر ، (۲۴19واتربری )
همسو و ( ۲۴1۸پیرسو و همکاران )(، ۲۴17وان دون )، (۲۴1۸ساتین )، (۲۴۴۸هینس و لیسبریج )، (۲۴17)

ه به تمرکز و توج مؤلفههماهنگ است. میزان انطباق پردیس علوم اجتماعی و رفتاری دانشگاه تهران در 
دهد که اگر دانشگاه گروه کمتر از حد متوسط است. نتایج در این بخش نشان می هر سهنفعان نیز از دیدگاه ذی

نفعان در مرکز تحلیل فرایندهای های ذیتهران بخواهد رویکرد ناب را پیاده کند، لازم است انتظارات و خواسته
فرایندها برای بهبود مستمر موردتوجه ویژه  ل و بعد از تحلیلنفعان قبدانشگاه قرار گیرد و دریافت بازخورد از ذی

که  رندیپذیارشد تا کارشناسان( م رانیناب، کارکنان در تمام سطوح )از مد یآموزش عال استقراری برا باشد.
را خشنودتر  نفعانیذ توانیچگونه م پرسند،یاست؛ لذا مدام از خود م یمتنوع نفعانیذ یدارا یآموزش عال
دانشگاه  یندهایو بهبود فرا تیفیکنترل ک یبرا نفعانیذ یو بازخوردها هادهیراستا لازم است از ا نیکرد؟ در هم

 استفاده شود. 
(، ۲۴19) یانیلی(، ام۲۴1۸(، گوپتا )۲۴۴۲) سی(، دن1457و همکاران ) یثان یپژوهش با پژوهش نارنج جینتا

( و وان ۲۴1۸) نی(، سات۲۴۴۸) جیسبریو ل نسی(، ه۲۴19) نی(، هس و بنجام۲۴17(، لو )۲۴17نادئو و همکاران )
دانشگاه تهران در مؤلفه  یو رفتار یعلوم اجتماع سیانطباق پرد زانی( همسو و هماهنگ است. م۲۴17دون )
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مؤلفه، لازم است  نیدر ا بهبود یبرا دهدینشان م یهاافتهی جیکمتر از حد متوسط است. نتا زیفرهنگ ناب ن
 یجار یندهایکه فرا یافراد یو نقاط ضعف در دانشگاه، ارزش تلق یکار یندهایدر فرا یرضروریمراحل غ افتنی

و مشارکت فعال کارکنان دانشگاه  یمیاحترام گذاشته شود و انجام کار ت کشند،یمستمر به چالش م بهبود یرا برا
و مرتبط در دانشگاه، ارزش محسوب شده  یواقع یهاداده یگردآور ،شود یبهبود مستمر ارزش تلق یندهایدر فرا
بهبود مستمر به اصول  یندهایمرتبط با فرا یهاکارکنان در پروژه تیباشند و درنها بندیکارکنان به آن پا یو تمام
 ژوهشپژوهش با پ جیمتعهد باشند. نتا گرانیو کمک به د تیحما ،یصداقت، درستکار لیاز قب یاخلاق یو مبان
 نی(، هس و بنجام۲۴1۴(، بالزر )۲۴14) ی(، آل بالوش۲۴19(، توماس و همکاران )1457و همکاران ) یثان ینارنج

علوم  سیانطباق پرد زانی( همسو و هماهنگ است. م۲۴17(، وان دون )۲۴۴۸) جیسبریو ل نسی(، ه۲۴19)
هر سه گروه کمتر از حد متوسط است.  دگاهیداز  زین ندهایدانشگاه تهران در مؤلفه اصلاح فرا یو رفتار یاجتماع

 کارکنان همه کهیطوروجود داشته باشد، به ینیمع یعملکرد یارهایو مع ندهایفرا ،یستیمؤلفه با نیمنظور ابه

 یاجرا یبرا ریوپا گدست یادار یندهایافزود که فرا دیراستا با نیبه کار ببرند. در هم یدرسترا به هاآن
کارکنان  همه یبرا یلازم و کاف یهافرصت ،ف شوددر دانشگاه حذ ندهایمرتبط با بهبود مستمر فرا یهاتیفعال
مشابه  یندهایو فرا یبررس ندهایطور مستمر فراشود به جادیا ندهایبهبود مستمر فرا یهادر پروژه مشارکتی برا
 یشده برازمان صرف یبررس یبرا یمشخص سازوکار تیادغام شوند؛ درنها یرضروریمراحل غ کاهشی برا
 . دیرا بهبود بخش تیفیوجود داشته باشد تا بتوان زمان را کاهش و ک ندهایاز فرا کیهر

(، هس ۲۴17) ی(، آنتون۲۴1۸(، گوپتا )۲۴1۴(، بالزر )1457و همکاران ) یثان یپژوهش با پژوهش نارنج جینتا
 زانی( همسو و هماهنگ است. م۲۴1۸و همکاران ) رسوی( و پ۲۴۴۸) جیسبریو ل نسی(، ه۲۴19) نیو بنجام

سه گروه  دگاهیانداز دانشگاه از ددانشگاه تهران در مؤلفه راهبرد و چشم یو رفتار یعلوم اجتماع سیانطباق پرد
توان بدین نکته اشاره کرد که اگر دانشگاهی بخواهد اصول و این راستا می کمتر از حد متوسط است. درنفع،  ید

انداز، مأموریت و راهبردهای آن در ارتباط باشد سازی نماید باید، اهداف دانشگاه کاملاً با چشمرا نهادینهتفکر ناب 
و وجود نظام ارزیابی برای بررسی میزان تحقق راهبردهای دانشگاه از الزامات است. همچنین نسبت به عملکرد 

ستمر فرایندها و عملکرد آن و توجه به بهبود دانشگاه هوشیاری وجود داشته و راهبردهای مشخصی برای بهبود م
مأموریت دانشگاه وجود داشته باشد و بهبود مستمر فرایندهای  هیانیبنفعان در تمامی ذیمستمر و احترام به

بلندمدت دانشگاه باشد. نتایج پژوهش با پژوهش نارنجی ثانی و همکاران  برنامههای راهبردی دانشگاه از اولویت
همسو و ( ۲۴1۸پیرسو و همکاران )و  (۲۴1۸ساتین )، (۲۴1۲آنتونی )(، ۲۴1۴(، بالزر )۲۴19واتربری )(، 1457)

توسعه و توانمندسازی  مؤلفههماهنگ است. میزان انطباق پردیس علوم اجتماعی و رفتاری دانشگاه تهران در 
 متوسط است. علمی، کارشناسان و دانشجویان کمتر از حد کارکنان از دیدگاه سه گروه هیئت

کننده در فرایندهای های مشارکترسد؛ تیممی به نظرتوجه به چند نکته، ضروری  مؤلفهبرای بهبود این 
های لازم و کافی را در این نفعان کلیدی باشند و در فرایندهای بهبود مستمر آموزشبهبود مستمر، متشکل از ذی

های آموزش ضمن خدمت تمامی کارکنان خود متعهد امهزمینه ببینند، رهبری دانشگاه و مدیران ارشد به برن
ها مشارکت داده شوند. نتایج پژوهش با گیرینفعان دانشگاه در تصمیمباشند و درنهایت تمامی کارکنان و ذی

، (۲۴۴۲(، دنیس )۲۴17وان دون )(، ۲۴1۴(، بالزر )۲۴19واتربری )(، 1457پژوهش نارنجی ثانی و همکاران )
در پاسخ به سؤال سوم پژوهش میزان  همسو و هماهنگ است.( ۲۴1۸ساتین )و ( ۲۴17آنتونی )، (۲۴19امیلیانی )

ی آموزش عالی هامؤلفهاولویت عوامل مؤثر بر انطباق دانشگاه تفاوت معناداری با یکدیگر ندارند؛ بر این اساس 
( 9( فرهنگ ناب 4بری ناب ( ره4انداز ناب ( راهبرد و چشم۲( فرایندهای ناب 1اهمیت شامل  بیبه ترتناب 

 ( مدیریت منابع و امکانات است. 7( توسعه و توانمندسازی کارکنان 6نفعان تمرکز بر ذی
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سازی آموزش عالی ناب در توان پیشنهادهای کاربردی برای موفقیت پیادهگیری از نتایج پژوهش میبا بهره
های خود را بر رویکرد بهبود بایستی پایه و اساس تمام فعالیترهبران دانشگاه طور مثال؛ دانشگاه ارائه داد. به

های والای مدیریت بهتر منابع، بهبود ارائه خدمات حمایتی مبتنی بر ارزشمستمر بنانهاده و در همین راستا، 
نده کنتواند، تسهیلانسانی، کمک و پشتیبانی از واحدها برای رسیدن به اهداف دانشگاه و داشتن ابتکار عمل می

از رویکرد و اصول آموزش عالی ناب از اهمیت به سزایی در موفقیت آن رهبران دانشگاه تعهد و حمایت  باشد.
توان اظهار نمود که موفقیت بلندمدت آموزش عالی ناب درگرو دو اصل بهبود مستمر و احترام به دارد؛ لذا می

سیاست  از سوی دیگر، ای دارد.ن از اهمیت ویژهنفعان است و نقش رهبران ارشد دانشگاه در نهادینه کردن آذی
بندی، ریزی، بودجههای مرتبط با فرایندهای برنامهریزان اصلی دانشگاه بایستی در کلیه فعالیتگذران و برنامه

نفعان داشته باشند و از ای به اصل بهبود مستمر، کاهش اتلاف و افزایش رضایت ذیارزیابی و ... توجه ویژه
سازی برای موفقیت در پیادهی ذینفعان سازمان نیاز به تغییر را احساس کرده و به استقبال آن بروند. تمامطرفی 

، مشخص و روزهای بههای انسانی، تهیه فناوریآموزش عالی ناب لازم است، برای توانمندسازی سرمایه
شته باشد و افراد نسبت به اجرای های انجام کار سازوکارهای اجرایی مدونی وجود دامستندسازی فرایندها و روش

  آن نیز متعهد باشند.
دانشگاه با طراحی سازوکارهایی، این نگرش را در کارکنان تقویت نمایند که مدام از خود بپرسند، چگونه 

احساس غرور کنند  دیکارکنان با ریو سا یعلمئتیه یاعضا گر،ید یاز سو نفعان را خشنودتر کنند؟توانند ذیمی
 یبرا یشخص تیمسئول کیلذا لازم است هر دهند؛یم تیآن اهم تیاز دانشگاه هستند و به موفق یکه عضو

 قیتحق جی. بر اساس نتاندینما فیناب تعر یکمک به واحد / بخش و دانشگاه جهت تحقق اهداف آموزش عال
جو دانشگاه  ،ییهاتیسازوکارها و فعال یبا طراح ندیارشد تلاش نما رانیلازم است مد که شودیشنهاد میحاضر پ

را  شانیا یو تعهد سازمان یداده و احساس وفادار زهیو کارکنان انگ یعلمئتیبهبود دهند که به ه یاگونهرا به
خواهد  تیتقو زین یریپذسکیر ز،از مانع به توانمند سا یو بهبود جوسازمان رییتغ جهیدرنت د؛یو حفظ نما تیتقو

 شد. 
 یدیکل نفعانیذ یو بازخوردها هادهیاز ا شنهادها،ینظام پ یاندازو راه یبا طراح شود،یم شنهادیپ یاز طرف

انداز، بازخورد داده شود. چشم شانیدانشگاه استفاده و به ا یندهایو بهبود مستمر فرا تیفیکنترل ک یبرا
 یهاو ارزش یطراحناب  یآموزش عال کردیرو یسازادهیدر جهت پ یستیراهبردها و اهداف دانشگاه با ت،یمأمور

 یاریشود. نسبت به عملکرد دانشگاه هوش فیتعر نفعانیبر بهبود مستمر و احترام به ذ یمبتن زیدانشگاه ن یدیکل
 تیتقو با تیدرنها. و اجرا شود یطراح ندهایبهبود مستمر فرا یبرا یمشخص یوجود داشته باشد و راهبردها

 نیو همچن کنندیناب مشارکت م یآموزش عال کردیرو یسازادهیکه در پ یلازم است کارکنان یمیفرهنگ کار ت
سازوکار  نی. با ارندیقرار بگ یبانیو پشت تیدارند، موردحما یبهبود مداوم نقش مؤثر یندهایکه در فرا یرهبران

بر اطلاعات کاملاً از همه  ی)مبتن هایریگمیدر تصم گاهدانش نفعانیکارکنان و ذ یانتظار داشت که تمام توانیم
 .ندینما ینیآفربهبود مستمر مشارکت نموده و نقش یندهایسطوح( و فرا

بوده  تیحائز اهم ینظران آموزش عالو صاحب ییاجرا رانیمد یبعد برا نیاز چند قیتحق نیطور خلاصه، ابه
 یدیو عوامل کل یسسات آموزش عالها و مؤاهداف دانشگاه ،ینو به آموزش عال ینگاه یبرا یاچهیدر تواندیو م

با عوامل مذکور  هانطباق دانشگا زانیناب و م یاستقرار آموزش عال یبرا یآن باشد. عوامل آمادگ تیموفق
 نیناب در دانشگاه است؛ بنابرا کردیرو یسازادهیپ یو اثربخش تیموفق یهاشرطشیو پ هاستهیعنوان بابه

عوامل و  به ستیبایم ندیو اجرا نما یاتلاف طراح حذف یبهبود مستمر را برا یهااز آنکه برنامه شیها پدانشگاه
و  یماد ،یدر منابع مال یناب توجه لازم را داشته باشند و قبل از آنکه حت کردیرو تیموفق یدیکل یهامؤلفه
 یدیکل نفعانیهمت گمارند، نظر ذ تیفیبهبود مستمر ک یهابرنامه شبردیاستقرار و پ یخود در سازمان برا یانسان
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 یسازو فراهم یسازناب بدانند تا بتواند به آماده کردیرو یهاو انطباق دانشگاه با مؤلفه یآمادگ زانیخود را از م
 . ندیآن توجه نما یسازادهیپ یهانهیزم

 یسازمان ،یفرد مقاومت ران،یمد انیدر م یناب منجر به فرسودگ یهاطرح یاجرا یلازم برا یفقدان آمادگ
 شود؛یها مطرح نیاهداف ا یسوبه میمستق ریدادن دقت و تمرکز در مسدر برابر آن و ازدست یاسیس یحت ایو 
 کردیرو یناب از الزامات استقرار و اجرا یآموزش عال یهاموجود دانشگاه با مؤلفه تیو وضع یآمادگ یابیارز لذا

 یناب در آموزش عال یهابرنامه زیآمتیموفق یو اجرا یگذارهیبه سرما توجه یناب در دانشگاه است؛ به عبارت
 یباق یسازمان به رشد خود ادامه دهد و بتواند در بازار رقابت هاست تابه آن یتوجه کامل رهبران دانشگاه ازمندین

 در دانشگاه کمتر از حد مطلوب خواهد بود؛ لذا تیفیک ها مطابق انتظار نباشد آنگاهحوزه نیدر ا جیبماند. اگر نتا
 یدیکل نفعانیذ دگاهیناب از د یآموزش عال یهاانطباق دانشگاه با مؤلفه زانیبار م نینخست یبرا قیتحق نیا

 یهر پژوهش دارا .( موردتوجه قرارگرفته استیعلمئتیه ریو کارکنان غ یعلمئتیه ان،ی)دانشجو
پژوهش اثر  جینتای ها خارج از کنترل پژوهشگر است و ممکن است روز آنا یاست که بعض ییهاتیمحدود

شیوع  .1اند از:ها اشاره کرد عبارتبه آن توانیپژوهش م نیکه در ا ییهاتیمحدود ازجمله ن،یبگذارد؛ بنابرا
ی موفق به سختبهمشکل مواجه ساخته و باعث شد که پژوهشگر با را  هادادهآوری بیماری کرونا فرآیند جمع

عدد  بر اساسکامل  طوربه هاپرسشنامهی علمئتیهدر بخش  کهیطوربهشود  هادادهآوری کامل جمع
های کیفی استفاده از روش توانستیمبا توجه به اهمیت موضوع پژوهشگر  .۲نشد ی آورجمعی شده ریگنمونه

 پذیر نبود.زمانی امکان یهاتیمحدودبه دلیل  ؛ کهکند و راهکارهایی برای ناب شدن دانشگاه ارائه دهد
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 بنیانهای دانشالگوی راهبردهای پرورش مدیران ارشد شرکت
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 چکیده
دلایل . یکی از اندشدهبتی با ناکامی مواجه در بازار رقابنیان کشور ایران های دانششرکت بسیاری ازهای اخیر در سال

یکی از برای توسعه مدیریتی فقدان یک الگوی جامع و علمی  .باشدمیها این شرکتدر ضعف مدیریتی این ناکامی اصلی 
شود. فقدان چنین الگویی امر توسعه بنیان محسوب میهای دانشروی پرورش مدیران در شرکتهای کلیدی پیشچالش

رویکرد با استفاده از  به چالش مزبور پرداخته و این پژوهش کند.رو میبهها را با دشواری فراوان رور این شرکتمدیریت د
 .داده استبنیان ارائه های دانشپرورش مدیران ارشد شرکتراهبردهای طراحی الگویی برای شایستگی -ترکیبی کارکرد
های توسعه هر های مدیریتی و راه، شایستگیبنیانهای دانشرشد شرکتمدیران ا مدیریتیکارکردهایابتدا  به این منظور،

های مربتط با هر کارکرد و شایستگیشناسایی گردید و سپس های اصلی مدل پیشنهادی به عنوان مولفهشایستگی 
ورد بررسی لند مروش کپها به و سپس ادغام آن از طریق اخذ نظرات خبرگانهای مناسب برای ارتقا هر شایستگی راه

بنیان باید شش کارکرد اصلی را ایفا نمایند که های دانش، مدیران ارشد شرکتپژوهشبر اساس نتایج این قرار گرفت. 
ها، راهبری پرسنل، برانگیختن انگیزه کارکنان، ارزیابی سازی تیمسازی و توانمنددهی، تیمریزی و سازمانعبارتند از برنامه

راری ارتباط با خارج سازمان، و نظارت و کنترل عملکرد کارکنان. به منظور ارتقا عملکرد مدیریتی های تکنولوژی و برقروند
برای هر یک از کارکردها پنج شایستگی ضروری و برای ارتقا هر یک از  پژوهشمدیران ارشد، مدل پیشنهادی این 

 ها دو راه توسعه پیشنهاد داده است. شایستگی
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 مقدمه .1

 جهان هایکشوربسیاری از محور به عنوان راهبرد اصلی توسعه اقتصادی اقتصاد دانشرویکرد در دهه اخیر، 
حسوب محور، تولید، توزیع و استفاده از دانش منبع اصلی رشد اقتصادی مدر اقتصاد دانش. ]1۸[ ه استقرار گرفت

های شرکت. باشندمیبنیان های دانشمحور شرکتمهم در رشد اقتصاد دانشهای نهادیکی از شود. می
های جدید ، نقش بسزایی در دهنده محصولات و فناوریو ارائهاز طریق دانش بنیان به عنوان مولد نوآوری دانش
در ایران نیز در  .کنندمیایفا کشورها  ادیو اقتص ایجاد اشتغال و تحقق اهداف علمی ،اقتصادی پایدار توسعه

تا جایی که برخی از است گذاران قرار گرفته بنیان بسیار مورد توجه سیاستهای دانشهای اخیر شرکتسال
بنیان های دانششرکتدانند. های نفتی کشور میها را راهکاری برای جایگزینی درآمداین شرکت نظرانصاحب

انداز بیست و در اسناد بالادستی متعدد مانند چشم ]33[ قاومتی در نظر گرفته شده استیکی از ارکان اقتصاد م
ها و قانون حمایت از شرکت 13۸۹در سال  .اندساله و قوانین پنجم و ششم مورد توجه و تاکید قرار گرفته

 .]43[بنیان به تصویب مجلس شورای اسلامی رسید موسسات دانش
در ها اند اما این شرکترشد چشمگیری داشتهاز نظر کمی بنیان در ایران دانش هایشرکت اخیرهای در سال
. اندناموفق بودهرا ها در تولید ناخالص ملی مانند افزایش سهم این شرکتاهداف از پیش تعریف شده  رسیدن به

ها در سال داد آنبیش از پانزده برابر تع-]44[ رسیده است ۲۴۴۴به بیش از  13۹۹ها در سال تعداد این شرکت
بنیان طول عمر های دانشبسیاری از شرکتبا این حال، و این عدد روز به روز در حال افزایش است.  -13۹۵

موانع از یکی . آورند و یا به رشد مطلوب خود دست نمیابندنمیزیاد دوام یا کوتاهی داشته و در بازار رقابتی فعلی 
مدیران، به  .]1۹[ ها استدر این شرکت مشکلات و ضعف مدیریتی بنیان در ایرانها دانشرشد شرکت اصلی

را به تعیین شده به سمت اهداف از پیششرکت هدایت  یت، مسئولهای اقتصادیبنگاهبنای تفکر عنوان سنگ
کار، وعدم قطعیت زیاد در فضای کسب نمایند.ایفا می هاشرکتو توسعه  و نقش کلیدی در پیشرفتعهده دارند 

های ضعیف ها و زیرساختدر مقابل نوسانات اقتصادی ناشی از تحریم زیادپذیری ن بازار با ثبات، آسیبنداشت
حیات باعث شده نقش مدیران ارشد در  بنیانهای دانششرکت بسیاری ازدر کشور، و ماهیت نوپا بودن اقتصادی 

 . باشدبرخوردار  بسزاییاز اهمیت ها این شرکتو پیشرفت 
با توجه به  بنیان مستلزم حضور مدیران قابل و شایسته است.های دانشو کارآمد در شرکتمدیریت خوب 

از باید ها ، مدیران ارشد این شرکتهاکارهای آنوو کسب بنیانهای دانشهای منحصر به فرد شرکتویژگی
های مدیران ارشد یدهد بین شایستگها نشان میهای متمایزی برخوردار باشند. پژوهشها و شایستگیویژگی
. ]۵[ و عملکرد مدیریتی و بالطبع پیشرفت و توسعه بنگاه اقتصادی رابطه مستقیم وجود دارد هاسازمان

باشد و در بستر کسب تجربه اندیشمندان بر این باروند که شایستگی مدیران امری ذاتی نیست بلکه اکتسابی می
توان انتظار . از این رو، نمی]۵4[ نمایدانشی مرتبط رشد میهای مختلف و نیز یادگیری مبانی و اصول ددر حوزه

بنیان به طور خود به خود بروز و ظهور کند بلکه های دانشهای مورد نیاز برای مدیران شرکتداشت شایستگی
 . کنندریزی برای پرورش مدیران ارشد خود برنامه بایدها این شرکت

را به خود جلب کرده و  زیادیهای دنیا توجه شرکت امروزه مقوله پرورش مدیران در بسیاری از
ها به منظور توسعه کمی و کیفی . شرکت]43[ ای را به خود اختصاص داده استهای فزایندهگذاریسرمایه

انجام داده  و آن را یک تلاش استراتژیک برای بقای خود  "1توسعه مدیریت"مدیریت خود، تحقیقاتی در حوزه 
های مدیران سازمان یک ها معتقدند صرف هزینه برای توسعه قابلیتکنند. آنی امروز تلقی میدر بازار فوق رقابت

های کسب شده توسط مدیران ها و شایستگیگردد چرا که مهارتگذاری برای آینده محسوب مینوع سرمایه
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طم و رقابتی حال و ها را در تصمیمات راهبردی و استراتژیک و نیز هدایت سازمان در فضای متلاتواند آنمی
 آینده یاری نماید. 

های توسعه مدیریت برای برنامه بنیان کشور ایراندانشهای فراوان در شرکت یهای مدیریتچالشبا توجه به 
های مورد نیاز برای مدیریت کارآمد یک ها و شایستگیقابلیت. ]4۹[ باشدبسیار حائز اهمیت میها این شرکت

. تواند متفاوت باشدهای مختلف میکار آن وابسته است و در شرکتوه نوع سازمان و کسببنگاه اقتصادی بسیار ب
اما وجود  پذیر نیست.امکانبنیان های دانشانواع شرکتواحد برای توسعه مدیریت تمام  نسخهارائه یک  بنابراین

هومی منسجم برای یک چارچوب مفبنیان، های دانششرکتمدیران ارشد و ارتقا پرورش  یک الگو برای
های مرتبط گذاران حوزهها و نیز سیاستگذاران این شرکتنفعان مرتبط با این حوزه اعم از صاحبان و سرمایهذی

در حال حاضر فقدان چنین  .دهدمرتبط با توسعه مدیریت یاری می تعیین راهبردهایها را در کند و آنفراهم می
نفعان حوزه اگرچه ذی آید.به حساب می بنیانهای دانشچنین شرکتالگویی یکی از موانع توسعه مدیریت در 

بنیان ممکن است به واسطه تجربه تحقیقاتی و اجرایی خود در این حوزه، نقطه نظراتی در مورد چگونگی دانش
شناسی مشخص و بنیان داشته باشند اما این نظرات بر اساس یک روشهای دانششرکتمدیریت در توسعه 

بنیان مسئله های دانشفقدان یک الگوی مفهومی برای توسعه مدیریت در شرکت ئه نشده است.علمی ارا
این است که الگوی  پژوهشخواهد بدان بپردازد. از این رو سوالات اصلی ای است که این پژوهش میاصلی

هایی مصادیق یا زیرمولفهدارای چه  این الگوهای باشد؟ هر یک از مولفههایی )ابعادی( میمزبور دارای چه مولفه
 باشد؟به چه صورت می یالگویچنین های ها و زیرمولفهاست؟ نوع ارتباط میان  مولفه

های مدیران ارشد شرکتپرورش و الگویی برای پرداخته تحقیقاتی به این خلا قصد دارد این پژوهش 
ترسیم راهبردهای توسعه مدیریت یاری را در  بنیانهای دانشمدیران و صاحبان شرکتکه  دهد ارائه بنیاندانش
وهش حاضر پاسخ دادن به سوالات مزبور است یعنی شناسایی ابعاد مدل مفهومی ژدر واقع هدف اصلی پ. نماید

های مربوط به هر بعد و در نهایت بنیان، شناسایی مصادیق یا زیرمولفههای دانشتوسعه مدیران ارشد شرکت
این به منظور دستیابی به اهداف این پژوهش، های الگوی پیشنهادی. یرمولفهها و زبررسی ارتباط میان مولفه

رویکرد مزبور اجازه  است.برای توسعه مدل خود استفاده کرده شایستگی -رویکرد ترکیبی کارکرداز  پژوهش
هر طلوب م یهای مورد نیاز برای ایفادهد که هم کارکردهایی که مدیران ارشد باید ایفا کنند و هم شایستگیمی

( 1بارتند از )که ع شده استتشکیل اصلی از سه مولفه  پژوهشاین مدل پیشنهادی  .در نظر گرفته شود کارکرد
به منظور . هاشایستگیهای توسعه هر یک از ( مسیر3و )های مدیریتی شایستگی( ۵) کارکردهای مدیریتی

بنیان ایفا نمایند های دانششد باید در شرکتابتدا کارکردهای مدیریتی که مدیران ار، نهاییرسیدن به الگوی 
و در نهایت  شدههای مورد نیاز برای ایفای مطلوب هر کارکرد مشخص . در ادامه شایستگیگردیدشناسایی 

های دستیابی به گام (1)شکل . گردیدمناسب هستند شناسایی ها شایستگیکه برای توسعه هر یک از  یهایراه
ها مناسب و نیز راه هاکارکردو های شایستگیارتباط میان شناسایی  دهد.را نشان میمدل پیشنهادی این پژوهش 

نظرات این بنیان و ادغام های دانشبرای توسعه هر شایستگی از طریق اخذ نظرات خبرگان فعال در زمینه شرکت
 لند صورت خواهد پذیرفت.کپاز طریق روش 

 های شناسایی شدهباعث شده شایستگیدر این پژوهش گی شایست -در نظر گرفتن رویکرد ترکیبی کارکرد
برای ایفای مطلوب حداقل یک کارکرد  هامهم انتخاب شوند که وجود آن هایصرفا زمانی به عنوان شایستگی

ها های کاربردی نسبت به شایستگیشایستگیتر شدن باعث پررنگتنها مدیریتی ضروری باشد. این موضوع نه
توسعه مدیریت  برای پژوهشتر شدن مدل پیشنهادی این گرایانهو واقع که باعث کاربردیبلگردد می عمومی

برای پرورش مدیریت این است که به منظور توسعه مدیران ارشد ابتدا پژوهش  راهبرد پیشنهادی این .شودمی
کارکردهای با  های مربوط بهباید عملکرد کارکردهای مدیریتی مدیران ارشد ارزیابی شود و سپس شایستگی
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استفاده از راهبرد مزبور را در  پژوهشهای مناسب ارتقا یابد. مدل پیشنهادی این عملکرد نامطلوب از طریق راه
 سازد.بنیان میسر میهای دانششرکت

متعدد  یهای کوچک هستند و سلسله مراتب سازمانبنیان ایران جزو شرکتهای دانشاغلب شرکت از آنجاکه
در نظر گرفته شده است. بنابراین در  "مدیران عامل"منظور از مدیران ارشد در این پژوهش ارند، و پرتراکمی ند

 باشد. ادامه، هر زمان عنوان مدیر ارشد ذکر گردید منظور مدیر عامل می
 

 
 (در پژوهش حاضر بنیانهای دانشطراحی الگوی پرورش مدیران ارشد شرکت هایگام .1کل ش

 
 نظری پژوهشمبانی و چارچوب  .2

 ۸۴ها مطرح شد اما این بحث در دهه مقوله پرورش مدیران ابتدا بعد از جنگ جهانی دوم توسط آمریکایی
توسعه  ]۵3[ جهانی بیشتر مورد توجه قرار گرفت. یهای اقتصادی و به منظور بقا در بازارهامیلادی با رشد بنگاه

ا کارآمدی و اثربخشی مدیران به منظور نیل به اهداف ریزی شده به منظور ارتقمدیریت را یک فرآیند برنامه
 به موضوعبا رویکردهای مختلف های داخلی و خارجی دهد برخی مقالهمرور ادبیات نشان می داند.سازمان می

 . ها محدود استاما تعداد آن اندتوسعه مدیریت پرداخته
رویکرد مورد استفاده قرار گرفته است ته های گذشکه در سالیکی از رویکردهای رایج برای توسعه مدیریت 

های مورد نیاز برای توسعه چهار شکل برای توسعه مدیریت در نظر گرفته و شایستگی ]34[باشد. شایستگی می
شناسی توسعه مدیریت پائول مدیریت در هر یک از چهار دسته مشخص نمودند. در این پژوهش از الگوی نوع

میان پرسشنامه توزیع های بوسیله های مربوط به هر دسته، دادهاسایی شایستگیجانسون استفاده شده و برای شن
با استفاده از مدل شایستگی به  ]۵۴[ چندشاخصه تحلیل گردید. تحلیل وآوری و به روش تجزیهجمعخبرگان 

بر  ]11[های مهندسی پرداخته است. شناسایی نیازهای آموزشی برای توسعه مدیریت در فارغ التحصیلان رشته
. این های مدیریتی راهبردی برای توسعه مدیریت معرفی نمودنداساس الگویی مبتنی برای توسعه شایستگی

ها )از طریق آزمون فرض و تحلیل پژوهش با استفاده از گردآوری داده از طریق پرسشنامه و تحلیل آماری آن
محققانی که ش مدیران را مورد بررسی قرار دادند. های پرورها با انواع روشواریانس( رابطه میان انواع شایستگی

های مورد نیاز شایستگیتوسعه معتقدند الگوی پرورش مدیران باید مبتنی بر  نمایندمیاین رویکرد استفاده از 
های برنامه .ها و عملکرد مدیریتی مدیران رابطه مستقیم وجود داردها معتقدند میان شایستگیزیرا آن ها باشدآن

 گردد. ختم می مدیرانهای کنند به توسعه شایستگیه مدیریتی که از این رویکرد استفاده میتوسع

اولین بار  ]13[رویکرد دیگری که در توسعه مدیریت مورد استفاده قرار گرفته است رویکرد کارکردی است. 
عه مدیریت بر اساس توسعه با تاکید بر توس ]1۵[رویکرد کارکردی را راهبردی برای توسعه مدیریت معرفی نمود. 

از توانمندی یادگیری بالاتری برخوردار هستند برای های کارکردی مدیران، نشان دادند که مدیرانی که توانمندی
شناسایی  کند کهتاکید می ]۵۹[ تر هستند.های کارکردی مناسبگذاری به منظور ارتقا توانمندیسرمایه
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ندانش بنیا

ماهیت 
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ها برای توسعه و پیشرفت کارآمد سازمان ضروری ان در هر از آنکارکردهای مناسب مدیریتی و توسعه مدیر
دهی، راهبری، کارگزینی و کنترل ریزی، سازماناست. این پژوهش به معرفی پنج کارکرد مدیریتی اعم از برنامه

پرداخت و نشان داد که برای ایفای مناسب تمام این کارکردها داشتن توانایی رهبری و برانگیختن کارکنان 
کنند را شناسایی و فعالیت می 1های سمت کاربرراه توسعه مدیران کم تجربه که در پروژه ]4۵[ باشد.وری میضر

کند. بر اساس نتایج این تحقیق مدیران مزبور باید ها ایفا نمایند مطرح میارتقا کارکردهای مدیریتی که باید آن
سازی میان پرسنل به دن حمایت ساختاری، هماهنگچهار کارکرد اصلی ایفا نمایند که عبارتند از: فراهم کر

های توسعه مدیریت مبتنی بر مدلها، فراهم کردن و ارتقا حمایت اجتماعی. ها، تقویت تیمعنوان رابط میان آن
دهند به این معنی که مدیران باید طوری کارکردهای مدیریتی را مبنای توسعه مدیریت قرار می ،این رویکرد

های سمتدر در این رویکرد، تجربه  رد انتظار را به خوبی ایفا کنند.بتوانند کاکردهای مدیریتی مو پرورش یابند تا
به و نیز آموزش به مدیران برای ایفای صحیح هر کارکرد مختلف مدیریتی به منظور آشنایی و کسب تجربه 

 شود.اصلی ارتقا مدیریت سازمان در نظر گرفته می هایعنوان ابزار
مدیران تمرکز دارند.  و مربیگری رهبری هایمهارتهای توسعه مدیریت بر توسعه از مدلدسته دیگر 

برای که رهبران توانمند یابند کنند معتقدند مدیران باید طوری پرورش محققانی که از این رویکرد استفاده می
مدیرانی که دارای  های رهبری را رویکردی مناسب برایرویکرد توسعه توانمندی ]14[باشند.  سازمان خود

های رهبری ابزاری اند. بر اساس نتایج این پژوهش، آموزش مهارتتحصیلات مهندسی هستند معرفی کرده
به  .]3[شود هایی که در مراکز رشد قرار دارند محسوب میکارآمد برای توسعه مدیریت به ویژه برای شرکت

های توسعه مدیریت پرداخته است. این ی از استراتژیهای مربیگری مدیران به عنوان یکموضوع ارتقا توانمندی
پژوهش با استفاده از مرور ادبیات و نیز اخذ نظر خبرگان به شناسایی عوامل اثرگذار بر پرورش مدیر به عنوان 

شوند بندی میمربی پرداخته است. بر اساس نتایج این پژوهش، عوامل مزبور در دو دسته فردی و سازمانی دسته
رویکرد رهبری و های اصلی مولفهنمایند. افزایی میه که عوامل هر دو دسته بر روی یکدیگر همطوریکبه

و راهبرد اصلی آن برای توسعه مدیریت  کندرهبری مدیران تاکید میهای توانمندیتوسعه مدیریت بر  مربیگری
دیگری که در ادبیات برای رویکرد  .این است که مدیرانی با توانایی رهبری و مربیگری بالا پرورش یابند

با استفاده از رویکرد  .]3۵[ باشدمیپروری رویکرد جانشینبه کار گرفته شده است های توسعه مدیریت مدل
کند و پروری ارائه داده است. مدل پیشنهادی به هفت سطح مدیریتی اشاره میمزبور، مدلی برای توسعه جانشین

پروری به طراحی الگوی جانشین .]۹[نماید ح به سطح بالاتر را تشریح میالزامات مورد نیاز برای گذار از هر سط
به عنوان راهبردی برای توسعه مدیران نیروی انتظامی کشور ایران پرداخته است. این پژوهش با استفاده از نظر 

یکرد این مولفه برای جانشینان مدیران فعلی معرفی کرده است. بر اساس رو 1۹ها خبرگان و تحلیل آماری آن
ها ارتقا یابد تا بتوانند مولفه مزبور در آن 1۹پژوهش، مدیران نیروی انتظامی باید طوری پرورش یابند که 

های توسعه مدیریت به ، برنامهپروریجانشین در رویکردجانشینان مناسبی برای مدیران فعلی محسوب شوند. 
گیرد. بر اساس ادبیات موجود پیمودن ده صورت میهای مناسب برای مدیران ارشد در آینمنظور تولید جانشین

 آید.پروری به حساب میجانشینو مفید سلسله مراتب سازمانی برای مدیران یکی از ابزارهای رایج 
بنا بر موضوع و اهداف پژوهش خود از رویکردهای متفاوت دیگری سایر مقالات حوزه توسعه مدیریت 

های دیگر مورد استفاده ها به صورت یک الگو مورد پذیرش در پژوهشآناستفاده نمودند اما رویکرد پیشنهادی 
یک مدل توسعه مدیریت با تاکید بر نقش بازخوردها در یک سازمان پرداخت. این  .]1۴[ قرار نگرفته است

د. دهنها را ارتقا میهای جدید مدیران اثرگذار هستند و عملکرد آننشان داد که بازخوردها بر یادگیری پژوهش
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تشریح را شناسایی و بر توسعه مدیریت اثرگذار هستند هایی که ضمن تشریح انواع بازخوردها، آن پژوهشاین 
از روش متاتحلیل )تجمیع  پژوهشیک مدل توسعه مدیریت مبتنی بر آموزش مدیران ارائه دادند. این  .]3۸[نمود 

ابی فرآیند آموزش مدیریت ارائه داده است ارزییک مدل برای ها به صورت کمی( ادبیات موضوع و  توسعه آن
با استفاده از  پژوهشاین یک مدل توسعه مدیریت با رویکرد توسعه تعهد سازمانی در مدیران ارائه دادند.  .]34[

ها رابطه که تعهد و انگیزه مدیران با تلاش بیشتر پرسنل و میزان رضایتمند آن روش معادلات ساختاری نشان داد
با برجسته کردن موضوع نوآوری، مدلی برای توسعه مدیریت ارائه دادند. این پژوهش با  .]43[مستقیم دارد 

های مختلف توسعه مدیریت موفق، عوامل موثر در ایجاد یک برنامه توسعه مدیریت را برنامه 1ارزیابی و مقایسه
 شناسایی نمودند.

رو است. رویکرد وع با انتقاداتی روبههای اشاره برای توسعه مدیریت در ادبیات موضهر یک از رویکرد
 آیدبه حساب میتوسعه مدیریت گرا برای گرایانه و واقعیترغم اینکه یک رویکرد عملکارکردهای مدیریتی علی
در مقابل رویکرد  .]13[ گیردهای مدیریتی را نادیده میگیری و ارتقا شایستگیاما موضوع تعریف، اندازه

دهد اما چون ارائه میاز طریق توسعه شایستگی سیر روشنی را برای توسعه مدیریت شایستگی علی رغم اینکه م
به شناسایی ممکن است گیرد را در نظر نمیکارکردهای مدیریتی  کند و نیزشرایطی که شرکت در آن فعالیت می

یجه نتایج در نت .]4۲[ مختلف نیانجامدمدیریتی و کارکردهای وظایف های مورد نیاز برای تمام شایستگی
رویکرد رهبری  طریق هایی که ازشایستگی ممکن است در عمل به اثربخشی مدیریتی نانجامد. مدل هایمدل

و  ]14[ کنندتاکید میو افزایش رضایت کارکنان نفوذ  ،به دنبال توسعه مدیریت هستند بیشتر بر ترغیب، انگیزش
های مدیریتی مانند نظارت و کنترل پرسنل ر، و موقعیتکاوسازمانی، مانند فضای بازار کسب های واقعیبه جنبه

های مدیریتی در آینده پروری بر استعدادیابی و توسعه استعداد افراد برای اخذ سمتهای جانشینمدل .پردازندنمی
مدت بر روی توسعه مدیریت خود د برای بلندنخواههایی که میها برای سازمان. این مدل]۹[ تاکید دارند

هایی که قصد دارند مدیران فعلی را به منظور کسب نتایج کوتاه مدت اما شرکت هستندریزی کنند مناسب هبرنام
نگاه بلند مدت به توسعه مدیریت و نیز تمرکز زیاد  ها دریافت نمایند.توانند بهره زیادی از این مدلارتقا دهند نمی

که این رویکرد را برای پژوهش حاضر  ]۵1[ایی است هبر توسعه افراد نه توسعه کارکردها در سازمان محدودیت
 کند.ناکارآمد می

و نیز با عنایت به  رویکردهای مختلفی برای توسعه مدیریت در ادبیات موضوع ارائه گردیدهبا توجه به 
شایستگی برای توسعه مدل پرورش  -این پژوهش از رویکرد ترکیبی کارکرد، موضوع و هدف پژوهش حاضر

که است به این معنی شایستگی  -رویکرد ترکیبی کارکرد. نمایدمیبنیان استفاده های دانششرکتمدیران ارشد 
بنیان و هم های دانششرکتارشد مدیران های مدیریتی هم کارکرد پیشنهادی این پژوهشدر الگوی 

دو رویکرد کارکردی رویکرد مزایای هر این در نظر گرفته خواهد شد. برای این مدیران های مورد نیاز شایستگی
ها که آنکارکردهای مدیریتی وظایف و هم برای توسعه الگوی پرورش مدیران مزبور، یعنی  و شایستگی را دارد

برای دستیابی به مدیران باید این هایی که ها و مهارتو هم شایستگیشود گرفته میدر نظر باید ایفا کنند 
این رویکرد نسبت به رویکرد رهبری این است که برخلاف رویکرد مزیت . شودمیدارا باشند لحاظ عملکرد بهتر 
را مورد تمام کارکردها ترکیبی رویکرد  ،تاکید بیشتر داردکارکرد انگیزش و برانگیختن کارکنان بر رهبری که 

ن برنامه جامعی برای توسعه مدیراکارکرد هر های مرتبط با کند با ارتقا شایستگیو سعی میدهد توجه قرار می
مدیران آینده مدت بلند. همچنین رویکرد مزبور برخلاف رویکرد جانشین پروری که بر پرورش دهدارشد ارائه 

مورد استفاده قرار مدت نیز مدیران آتی شرکت در کوتاهو فعلی تواند برای توسعه مدیران می ،داردشرکت تمرکز 
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 0۰  انیبندانش یهاارشد شرکت رانیپرورش مد یراهبردها یالگو

توسعه مدل پرورش  حوزهدی این پژوهش در نوآوری رویکر ،شایستگی -اتخاذ رویکرد ترکیبی کارکرد گیرد.
تاکنون پژوهشی از این رویکرد برای توسعه مدل ارتقا مدیریت استفاده نکرده چراکه آید مدیران به حساب می

فرایند توسعه در مورد تر شدن مدل کمک کرده و باعث ایجاد بینش بیشتر و کاربردی به جامعرویکرد این  است.
 شود.مدیریت می

الگوی پرورش توسعه موضوع اگرچه به باشد زیرا حاضر از حیث موضوعی نیز دارای نوآوری میپژوهش 
موضوع بنیان های دانششرکت برایدر ادبیات موضوع پرداخته شده است اما توسعه الگوی مزبور مدیران ارشد 
های موجود شود مدلمیباعث ها بنیان نسبت به سایر شرکتهای دانشهای متمایز شرکت. ویژگینوآورانه است

. جنبه نوآوری دیگر این پژوهش این است که مدل ها مورد استفاده قرار گیرندنتوانند به خوبی برای این شرکت
های منحصر به فرد کشور ایران به ویژه در پیشنهادی این پژوهش برای کشور ایران ارائه داده شده است. ویژگی

شود مدل توسعه مدیران ، باعث مید اقتصادی و نیز نوسانات قیمت ارزمتعدهای زمینه اقتصادی، مانند تحریم
 ها متمایز باشد. بنیان در این کشور از سایر کشورهای دانشارشد شرکت

 
 پژوهش شناسیروش .3

بنیان در های دانشبه شرکت پژوهشهای این زیرا یافته است یکاربرد و هدف، تیپژوهش از نظر ماه نیا
یاری  یک چالش در دنیای واقعی است،که ، سازی مدیران ارشد خودپرورش و توانمندرد طراحی راهبزمینه 

این  باشد.از طریق پرسشنامه طیف لیکرت میآوری داده جمعراهبرد گردآوری داده در این پژوهش  .دهدمی
از های اخذ شده زیرا داده شودمیمحسوب های کمی جزو پژوهشپژوهش از نظر روش بررسی و تحلیل 

تحلیل قرار گرفته ومورد تجزیهلند های طیف لیکرت با استفاده از محاسبات ریاضی موجود در روش کپپرسشنامه
 شود.کمی محسوب می پژوهششناسی این لند یک روش کمی است لذا روشبا توجه به اینکه روش کپ .است

ها و نهایی کارکردها، شایستگیشناسی خواهد پراخت. سپس لیست ابتدا به تشریح مراحل روشحاضر بخش 
لند مدل پیشنهادی توسعه مدیران ارشد گردد. در نهایت بر اساس روش کپها ارائه میهای توسعه شایستگیراه

 شود.بنیان ارائه میهای دانششرکت

 شناسیچارچوب روش

ه مقوله است که طور که قبلا اشاره گردید الگوی توسعه مدیریت پیشنهادی در این پژوهش دارای سهمان
های بر اساس گام ."های توسعه مدیریتروش"و  "های مدیریتیشایستگی"، "کارکردها مدیریتی"عبارتند از 

به منظور اجرای   داده شده است. نمایش (۵)شناسی این پژوهش در شکل ، روشبخش اولمشخص شده در 
ها از طریق مطالعه اسناد ای توسعه شایستگیهها و راه، ابتدا لیستی از کارکردها مدیریتی، شایستگیپژوهش

های ها و مسیرگردد. سپس جهت تکمیل و اعتبارسنجی کارکردها، شایستگیمرتبط در ادبیات موضوع تهیه می
شود. در های دانش بنیان نظرسنجی میپنلی از خبرگان مرتبط با شرکت طریق از هر یک از شایستگی توسعه

های شوندگان در مورد اهمیت هر یک از موارد شناسایی شده در شرکتسشاین قسمت ضمن اینکه از پر
های مزبور را که لیست شدها خواسته از آن، شدای( پرسیده گزینه ۲یکرت )بنیان از طریق پرسشنامه طیف لدانش

ویکرد )با ر 4این بخش مواردی که میانگین امتیاز کمتر از  نتهایدر صورت ناقص بودن تکمیل نمایند. در ا
. در مرحله بعد از طریق گردیدهای مزبور نهایی گیرانه( دریافت نمودند از لیست حذف شده و لیستسخت

های شناسایی بنیان ابتدا اهمیت هر یک از شایستگیهای دانشنظرسنجی از مدیران و کارشناسان حوزه شرکت
های شناسایی شده برای هر یک از راه میزان اهمیت در ادامهشده برای ایفای مطلوب هر یک از کارکردها و 

در نهایت نظرات خبرگان  .گردیدبررسی ای پرسشنامه طیف پنج گزینهبا استفاده از ها توسعه هر یک از شایستگی
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ها با های توسعه برای هر یک از شایستگیترین راههای برای هر کارکرد و نیز مهمترین شایستگیدر مورد مهم
های توسعه برای هر های شناسایی شده برای هر کارکرد و راهو شایستگی گردیدند تجمیع لاستفاده از روش کپ

لند بالاتری کسب نمودند به عنوان . مواردی که بر اساس نظر خبرگان امتیاز کپشدبندی شایستگی رتبه
 گردد. های توسعه برتر در مدل پیشنهادی این پژوهش معرفی میها و راهشایستگی

و در  رودمختلف به شمار میهای گزینههای بندیرتبه نظرات برای های ادغامد یکی از  روشلنروش کپ
گیری، از کارآمدی دهندگان، مانند بردا و میانگینبندی مبتنی بر ادغام نظر پاسخهای رتبهمقایسه با سایر روش

و به مرور مورد پذیرش و استفاده  ]4[ ارائه داد  1آرو 1۹۲1در سال را این روش  .]1۲[ بالاتری برخوردار است
بر اساس مقایسات لند کپروش  .]۸[ های اجتماعی قرار گرفته استگیری در زمینهگسترده در خصوص تصمیم

ها نظرات مصاحبه شوندگان در خصوص اولویت و ارجحیت هر یک از شایستگی ابتدا. گیردزوجی صورت می
 ها و سطرها نشانگرشوندهها نشانگر مصاحبه)که در آن ستون (1)برای هر یک از کارکردها به صورت ماتریس 

شود.  استخراج می به صورت جداگانه این ماتریس برای تمامی کارکردها آید.ها هستند( بدست میشایستگی
شایستگی شناسایی شده باشد. در این صورت اهمیت و  nشونده داشته باشیم و مصاحبه mفرض کنید تعداد 

بدست  1شونده به صورت ماتریس مصاحبه mتوسط هر یک از  pشایستگی برای کارکرد شماره  nارجحیت 
 آید.می

      1ماتریس 

𝐹𝑝 =  [

𝑟1,1 … 𝑟1,𝑚

⋮ ⋱ ⋮
𝑟𝑛,1 … 𝑟𝑛,𝑚

] 

 
آید. میبدست باشد که حاوی نظرات خبرگان می 1بر اساس ماتریس لند برای هر کارکرد ماتریس کپ

قرار  (هاشایستگی) هاگزینه های آنها و هم ستونلند یک ماتریس مربعی است که هم سطرریس کپمات
ها های گزینهها و شکستکه بر اساس تعداد پیروزی باشدگیرد. این ماتریس تنها حاوی اعداد صفر و یک میمی

ه تعداد افرادی که به این شود کیک شایستگی زمانی در مقابل شایستگی دیگر پیروز میگردد. تعیین می
اند. شایستگی نمره بیشتری نسبت به شایستگی دوم دادند بیشتر از تعداد افرادی باشد که بدان نمره کمتری داده

ثبت  1دهد عدد تقاطع این دو شایستگی را نشان می ،ماتریس در اینصورت در سلولی که در نیمه بالامثلث
دهنده شکست شایستگی دوم شود که نشانن مثلث عدد صفر ثبت میو در سلول متناظر آن در پایی گرددمی

زمانی که تعداد افرادی که معتقدند شایستگی اول نسبت به دوم ارجح است با  .نسبت به شایستگی اول است
اند(، در سلول افرادی که دقیقا خلاف این موضوع نظر دارند برابر باشد )یعنی هیچ یک بر دیگری غلبه پیدا نکرده

سطر  در هرشود. شایستگی مزبور، هم در بالا مثلث و هم پایین مثلث عدد صفر قرار داده میرتبط با دو م
در هر سلول 1عدد لند، در ماتریس کپشود. مقایسه می هاسایر شایستگی لند یک شایستگی باماتریس کپ

مربوط به  شایستگیارد نسبت به مرتبط با سطری که سلول مورد نظر در آن قرار دشایستگی دهنده پیروزی نشان
لند هر شایستگی از تفاضل تعداد دهنده شکست آن است. نمره کپبوده و اعداد صفر نشان ستون سلول مزبور 

باشد به این صورت لند میکپبندی رتبهاین نمره مبنای  .آیدهای آن شایستگی بدست میها و شکستپیروزی
ای که کمترین نمره را کسب د را کسب کند به عنوان بهترین گزینه و گزینهلنای که بیشترین نمره کپگزینهکه 

 شود.کند به عنوان بدترین گزینه محسوب می

                                                                                                                                                 
1 Arrow 
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قلمرو مکانی این پژوهش محدوده استان تهران در نظر گرفته شده است. با توجه به اینکه بعد جغرافیایی 

ها ندارد، به بر الگوی پرورش مدیران ارشد این شرکتتاثیر قابل توجهی در کشور( بنیان های دانششرکت)مکان 
استان  ،بنیانآوری داده و امکان برگزاری مصاحبه و نظرسنجی از خبرگان حوزه دانشمنظور سهولت در جمع
با توجه به بازه زمانی  پژوهشقلمرو زمانی این در نظر گرفته شده است.  پژوهشمکانی تهران به عنوان قلمرو 

در این پژوهش تعداد اعضای پنل شمسی در نظر گرفته شده است.  13۹۹سال گردید ش انجام که در آن پژوه
 ۵۴ (۵)مرحله  هاهای توسعه شایستگیها و راهخبرگان برای اعتبارسنجی و تکمیل لیست کارکردها، شایستگی

ها و اهمیت شایستگیبررسی جهت شوندگان مصاحبهمحاسبه اندازه نمونه به منظور نفر در نظر گرفته شده است. 
از فرمول کوکران استفاده  (3مرحله لند در ها )تکمیل ماتریس کپبندی آنها و رتبهی توسعه شایستگیهاراه

 شده است. ب

∝−𝑍1درصد این پژوهش مقدار  ۹۲با توجه به بازه اطمینان 
یعنی  (N) جامعه حجمباشد. می 19۹3برابر  ⁄2

  d. ]44[ باشدمی ۵3۹۲برابر  13۹۹واقع در استان تهران بر اساس آمار سال بنیان های دانششرکتتعداد 
. در این درصد در نظر گرفته می شود 1۴الی  ۲  هاپژوهشکه معمولا در  استخطای اندازه گیری قابل قبول 

ترین بیشنسبت موفقیت است.  p فرمول کوکراندر  .درصد در نظر گرفته شده است ۲گیری پژوهش خطای اندازه
است که در این پژوهش در نظر گرفته شده  ۲/۴درصد یا همان  ۲۴در نظر گرفت  Pتوان برای مقداری که می

  پرورش یالگو یینها یطراح

 انیبندانش یهاشرکت ارشد رانیمد

از طریق 
احبه با مدیران مص

و کارشناسان 
های شرکت
 بنیاندانش

 یتیریمد یکارکردها ییشناسا

 رانیمد یهامهارت و هایستگیشا ییشناسا
 ارشد

  توسعه یرهایمس ییشناسا
 هایستگیشا

  کارکردها، یاعتبارسنج و لیتکم
  توسعه یهایرهایمس و هایستگیشا

  مصاحبه قیطر از شده ییشناسا تیریمد
 خبگانن پنل با

 از طریق مرور اسناد کتابخانه 

از  کیهر  تینظر خبرگان در خصوص ارجح اخذ

 از کارکردها  کیهر  یبرا هایستگیشا

کی هر توسعه یبرا هاروش از کی هر تیارجح زین و  

 خبرگان نظرات سیماتر لیتشک و هایستگیشا از

 

روش  قینظرات خبرگان از طر ادغام
 کپ لند 

  ازین مورد یهایستگیشا ییشناسا

  هر توسعه یهاراه و کارکرد هر یبرا

 یستگیشا

 شناسی پژوهش(: روش1)شکل 
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  14193های اشاره شده مقدار محاسبه شده برای حجم نمونه بر اساس فرمول کوکران برابر بر اساس دادهاست. 
 بدست آمده است. 

شوندگان به طور میانگین نه و نیم دهد که پرسشنشان می شدههای توزیعپرسشنامهشناسی جمعیتهای داده
هم سابقه اجرایی دارای شوندگان درصد از پرسش 44. داشتندبنیان سابقه فعالیت های دانشسال در زمینه شرکت

های شرکتدر زمینه  درصد فقط سابقه تحقیقاتی 14دارای سابقه اجرایی و  درصد فقط 3۹و هم سابقه تحقیقاتی، 
درصد دارای تحصیلات  4۲درصد دارای تحصیلات تکمیلی ) ۹۲شوندگان از میان پرسش. بودندبنیان دانش

شوندگان( دارای تحصیلات درصد مصاحبه ۲تعداد معدودی ) ودرصد تحصیلات کارشناسی ارشد(  ۲۴دکتری و 
دهندگان از پاسخدرصد  ۲۵دهد شوندگان نشان میپرسششناختی جمعیتهمچین تحلیل باشند. میکارشناسی 

 باها ها را اعضای هیئت علمی دانشگاهدرصد آن 44بنیان بوده و های دانششرکت)مدیرعامل( مدیران ارشد 
هستند شوندگان افرادی درصد پرسش 4دهند و تنها بنیان تشکیل میهای دانشسابقه فعالیت در زمینه شرکت

های فعالیت درصد حوزه 1نمودار  اند.ل به کار بودهبنیان مشغوهای دانشکه به عنوان کارشناس در شرکت
 دهد.شوندگان را نشان میپرسش
 

 
 اننیبهای دانشهای فعالیت شرکتشونده در هر یک از حوزهدرصد افراد پرسش. 1 نمودار

 
 هاهای توسعه شایستگیها و راهشناسایی کارکردها، شایستگی

ای و نیز اخذ نظرات پنل خبرگان منجر به اسناد کتابخانهشناسی، مرور و دوم روشبر اساس گام اول 
پرسیدن میزان  ها گردیده است.راه برای توسعه شایستگی 3شایستگی و  3۸کارکرد مدیریتی،  13شناسایی 

سوال و پرسش در مورد میزان اهمیت  14۹4کارکرد منجر به 13شایستگی برای هر یک از  3۸اهمیت هر یک از 
گردد. بنابراین پرسشنامه طیف لیکرت در سوال می ۵۵۵۸شایستگی منجر به  3۸توسعه برای هر یک از شش راه 

سوال خواهد داشت. با توجه به اصل کوتاه بودن زمان مورد نیاز برای پاسخ دادن به پرسشنامه و کم  4۵۵مجموع 
کارکردها،  از طرف دیگرشود. همچنین، سوال برای پرسشنامه بسیار زیاد محسوب میتکلف بودن آن، این تعداد 
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ها برای آن مهم بودنهای توسعه شناسایی شده از طریق مرور ادبیات و نیز بر اساس تایید ها و راهشایستگی
ها به منظور حذف برخی از آنبنابراین بنیان از سوی خبرگان این حوزه گردآوری شده است های دانششرکت

محققین این پژوهش از روش تحلیل عاملی اکتشافی  رو،از ایند. باشکاهش تعداد سوالات پرسشنامه منطقی نمی
. این روش ]4۸[ که یک روش برای کاهش تعداد متغیرها به تعداد متغیر )عامل( کمتر است استفاده کرده است

 دهد. کاهش میجدید فرضی در یک متغیر متغیرهای مشابه با همبستگی زیاد تعداد متغیرها را از طریق ادغام 
شناسایی شده از طریق مرور ادبیات به همراه های های توسعه شایستگیها و راهکارکردها، شایستگی لیست
به منظور  نشان داده شده است. 3و  ۵، 1های جدولدر  ها پس از ادغام به روش تحلیل عاملی اکتشافیلیست آن

موضوع این  عدم انحراف ازبه دلیل استفاده گردید.  SPSSافزار انجام فرآیند تحلیل عاملی اکتشافی از نرم
از ارائه جدول واریانس توضیح داده شده، نمودار اسکری کتل و  پژوهششناسی اصلی این پژوهش و روش

دهد که نتایج تحلیل عامل نشان می گردد.تحلیل عاملی خودداری میماتریس چرخش واریماکس مستخرج از 
کاهش  ۲به  3از ها های توسعه شایستگیراهتعداد و  3۴به  3۸از  اهشایستگیتعداد ، 3به  13از  تعداد کارکردها
 پیدا کرده است.

 
 نتیجه فرآیند تحلیل عاملی برای شناسایی کارکردهای اصلی. 1جدول 

 ردیف کارکرد شماره شناسایی شده از مرور ادبیات نام کارکردها نهاییکارکرد 

 کلان )مانند یزیاعم از برنامه ر  یزیبرنامه ر
ها( و  تیو مامور یاهداف، استراتژ عیینت

 سازماندهی

ها و  استیها، س یاهداف، استراتژ نییشامل )تع یزیبرنامه ر
 (شرکت یهاتیمامور

 1کارکرد 

1 
و   ازیمورد ن یها میت ایدپارتمان ها  (نیی)تع یسازمانده

 آن ها اراتیو اخت فیشرح وظا فیتعر
 ۵کارکرد 

 ها آن یو توانمندساز یساز میت
 3کارکرد  یسازمیت

۵ 
 4کارکرد  ها میت یتوانمندساز

 هاتعامل موثر با پرسنل و راهبری کارآمد آن

 ۲کارکرد  ارتباط موثر با کارکنان یبرقرار

 3کارکرد  حل چالش ها و تناقضات 3

 4کارکرد  هابخش نیب وندینقش به عنوان پ یفایو ا یسازهماهنگ

 4 ۸کارکرد  کارکنان زهیانگ ختنیبرانگ دادن به آنها هیکنان و روحکار زهیانگ ختنیبرانگ

ارتباط با  یو برقرار یتکنولوژ یروندها یابیارز
 خارج سازمان

 ۹کارکرد  یتکنولوژ یو روندها دیجد یها یفناور یابیارز
۲ 

 1۴کارکرد  ارتباطات و تعاملات با خارج سازمان یبرقرار

 اننظارت و کنترل عملکرد کارکن

 11کارکرد  و کنترل عملکرد کارکنان شیپا

 1۵کارکرد  و نظارت یسرپرست ستمیس جادیا 3

 13کارکرد  کارکنان یرهبر

 

  
 های در نظر گرفته شده در طراحی مدل پرورش مدیراننهایی شایستگی . نتیجه۵جدول 

 عنوان شایستگی جدید شایستگی شایستگیشماره  ردیف

  ی در حوزه مرتبطدن دانش فندارا بو 1شایستگی  1

۵ 
دارا بودن دانش مدیریت فناوری و  یفناور تیریدارا بودن دانش مد ۵شایستگی 

 یانتقال تکنولوژ تیریدارا بودن دانش مد 3شایستگی  انتقال فناوری

  دانش تیریدارا بودن دانش مد 4شایستگی  3

  یمنابع انسان تیریدارا بودن دانش مد ۲شایستگی  4

  عملکرد تیریدارا بودن دانش مد 3شایستگی  ۲

3 
 کیاستراتژ تیریدارا بودن دانش مد 4شایستگی 

دارا بودن دانش و تفکر استراتژیک 
 یداشتن تفکر راهبرد ۸شایستگی 
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 )راهبردی(

  یزیرو بودچه یمال تیریدارا بودن دانش مد ۹شایستگی  4

  طلاعاتا یهایدارا بودن دانش فناور 1۴شایستگی  ۸

  یابیبازار تیریدارا بودن دانش مد 11شایستگی  ۹

  یو تعامل یفردانیم یهامهارت 1۵شایستگی  1۴

  ی با بیرون سازمانارتباط یهامهارت 13شایستگی  11

  نفعان( یذ ریکنندگان، شرکاء و سانیمذاکره )با تام یهامهارت 14شایستگی  1۵

  یلیتحل یهامهارت 1۲شایستگی  13

14 

 ها(میها و ت)بخش یمهارت رهبر 13شایستگی 
دارا بودن مهارت و تجربه رهبری و 

 هاها و تیممربیگری بخش
 یو توسعه همکار یگریمرب ییتوانا 14شایستگی 

 یتجربه رهبر 1۸شایستگی 

1۲ 
 یمیکار ت ییتوانا 1۹شایستگی 

 هاتوانایی تیم سازی و مدیریت تیم
 (ی)دورن و برون سازمان یسازو شبکه یسازمیت ییاتوان ۵۴شایستگی 

  مقابله با استرس ییتوانا ۵1شایستگی  13

  تیکنترل عصبان ییتوانا ۵۵شایستگی  14

  در کارکنان زشیانگ جادیا ییتوانا ۵3شایستگی  1۸

1۹ 
داشتن ذهن مبتکر و خلاق برای  برای مسائل پیچیده ارائه راه حل ییتوانا ۵4شایستگی 

 (دهیچیحل مسائل پ ی)برا تیابتکار عمل و خلاق ۵۲شایستگی  حل مسائل پیچیده

  اثربخش یریگ میتصم ییتوانا ۵3شایستگی  ۵۴

  حل تعارضات ییتوانا ۵4شایستگی  ۵1

۵۵ 

داشتن ذهن باز، منعطف و  و مبهم ریمتغ یهاتیانطباق با موقع ییتوانا ۵۸شایستگی 

متغیر و های پذیر با موقعیتانطباق

 مبهم
 ریذهن باز و انطباق پذ ۵۹شایستگی 

  بالا یادراک قدرت 3۴شایستگی  ۵3

۵4 
کوشی برای کسب پشتکار و سخت (تیموفق ی)تلاش برا یسخت کوش 31شایستگی 

 پشتکار و تحمل شکست 3۵شایستگی  موفقیت

  هدفمند بودن 33شایستگی  ۵۲

  یشناس فهیوظ 34شایستگی  ۵3

  استقلال و اعتماد به نفس 3۲تگی شایس ۵4

  شگریو پو ایپو کردیداشتن رو 33شایستگی  ۵۸

  یستمیتفکر س 34شایستگی  ۵۹

 3۸شایستگی  3۴
و  )به منظور کسب فرصت سودآور کسب و کار( یریپذ سکیر

 تحمل شکست
 

 
 نهای توسعه در نظر گرفته شده در طراحی مدل پرورش مدیرانهایی راه. نتیجه 3جدول 

 عنوان جدید های توسعه شایستگیراه شماره راه توسعه ردیف

  های خودیادگیری )از طریق، کتاب، جزوه، صوت، فیلم و غیره(روش 1 1

۵ ۵ 
تعامل با سایرین )تعاملات حین کار با سایر افراد درون و بیرون 

 سازمان(
 

  سازمانیهای درونآموزش 3 3

4 
های تخصصی و حضور در کارگاه ازی در موسسات آموزشیاستفاده از آموزش حضوری و مج 4

 های تخصصیحضور در کارگاه ۲ های کاربردیدوره

  های مختلف شغلیتجربه در سمت 3 ۲
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 مدل نهایی ارائه 

شایستگی شناسایی شده  3۴شوندگان در مورد اهمیت و ارجحیت هر یک از از پرسشتحقیق  پرسشنامه در 
. به این ترتیب ه شدسوال گردیدبر اساس طیف لیکرت  (ارائه شده در بخش قبل)رکرد کا 3برای هر یک از 

. در مورد )شش ماتریس( بدست آمد 1ماتریس نظرات خبرگان برای هر یک از شش کارکرد مطابق ماتریس 
هر یک به این ترتیب که در مورد اهمیت و ارجحیت گردید ها نیز به صورت مشابه عمل های توسعه شایستگیراه

ماتریس(. سپس نظرات خبرگان بر  3۴) ها از خبرگان سوال گردیدهای توسعه برای هر یک از شایستگیاز راه
با استفاده از . در نهایت شدلند ماتریس کپ 33منجر به در مجموع که  گردیدلند ادغام اساس روش کپ

بندی از طریق ماتریس دن نحوه رتبهبه منظور روشن ش ها به دست آمد.رتبه گزینههای بدست آمده ماتریس
 شده است.نمایش داده 4ها برای کارکرد اول در جدول بندی شایستگیلند مربوط به رتبهلند، ماتریس کپکپ

های نمایش داده شد و شماره شایستگی ۵باشد که درجدول هایی میدر جدول مزبور شایستگی "ش"حرف 
را  "ی در حوزه مرتبطدارا بودن دانش فن"یعنی  1شایستگی  "1ش"لا باشند؛ مثبا هم متناظر می 4و  ۵جدول 

 دهد.نشان می
ها کسب شایستگی اول )که نمره بیشتری نسبت به سایر شایستگی ۲بندی صورت گرفته بر اساس رتبه

تعداد . های مهم و تاثیرگذار برای ایفای مطلوب هر کارکرد مدیریتی در نظر گرفته شدنمودند( به عنوان شایستگی
ها سایر شایستگیبرتر در مقایسه با  درصد شایستگی 1۲دهنده و پژوهشگر بوده و نشان بر اساس نظر خبرگان ۲
دو ، هاهای توسعه برای ارتقا هر یک از شایستگیهای. در مورد انتخاب بهترین راهباشدمی درصد باقیمانده( ۸۲)

های مناسب برای اند به عنوان راهکسب نموده (دیگرراه  3ها )هرالند بیشتری نسبت به سایر اول که نمره کپراه 
و پژوهشگر انتخاب  است. عدد دو نیز بر اساس نظر خبرگانها معرفی گردیده توسعه و ارتقا هر یک از شایستگی

  دهد.شده است که سطح دقت قابل قبولی را نشان می

برای الگوی توسعه مدیران این پژوهش ادی مدل مفهومی پیشنه های صورت گرفته،بندیبر اساس رتبه
در این مدل سعی شد با ارائه پنج نشان داده شده است.  3شکل  به صورتبنیان های دانشارشد شرکت

شایستگی مهم و ضروری برای ایفای مطلوب هر کارکرد و نیز پیشنهاد دو راه برای توسعه هر شایستگی، ارتباط 
در  پیشینه  های یافته محتوایی پرسشنامه،  )روایی( برای اطمینان از اعتبار د.میان سه مولفه مدل نمایش داده شو

-شناسیپنل خبرگان مورد بازبینی و اصلاح قرار گرفته است )مرحله دوم روشبا  خصوص سه مولفه اصلی مدل 
مورد بررسی و مرتبط با موضوع خبرگان پنلی از بر اساس نظر پرسشنامه  ای()یا سازه اعتبار ساختاری(. ۵شکل

تایید قرار گرفته است. همچنین چون اجزای پرسشنامه از طریق روش تحلیل عاملی شناسایی گردید لذا اعتبار 
محرز گردیده است. در مورد روایی بصری  ]11[ای است عاملی پرسشنامه که خود صورتی از اعتبار سازه

بنیان در مورد کارآمدی و های دانشارشد شرکت پرسشنامه، از نظر تعدادی از اعضای هیئت علمی و نیز مدیران
به منظور بررسی شفافیت ظاهری پرسشنامه سوال گردید و بازخوردهای دریافتی در پرسشنامه اعمال گردید. 

پایایی پرسشنامه از ضریب آلفای کرونباخ استفاده شده است. ضریب مزبور برای هر یک از شش کارکرد محاسبه 
به ترتیب  3الی  1کارکردهای آلفای کرونباخ برای  .ارزیابی گرددهای پرسشنامه م بخشپایایی تما تاشده است 

 4/۴که آلفای کرونباخ بالای . از آنجایی۹۴۸/۴و  ۸3۸/۴، ۸۹4/۴، ۸۸۵/۴، ۸43/۴، ۸۲۲/۴برابر است با 
د. مقدار آلفای دهرا نشان می پژوهش، نتایج پایایی بالای پرسشنامه این استدهنده پایایی پرسشنامه نشان

را نشان  ۸/۴شایستگی عددی زیر  3۴های توسعه شایستگی برای کرونباخ برای بررسی پایایی پرسشنامه راه
 دهنده پایایی پرسشنامه مرتبط است.که نشان دهدنمی
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 ها برای کارکرد اوللند شایستگیماتریس کپ. 1جدول 

 
 رتبه تفاضل تسلط 31ش 29ش 28ش 27ش 26ش 25ش 24ش 23ش 22ش 21ش 21ش 19ش 18ش 17ش 16ش 15ش 14ش 13ش 12ش 11ش 11ش 9ش 8ش 7ش 6ش 5ش 4ش 3ش 2ش 1ش

 7 13 21 1 1 0 1 1 0 1 1 0 0 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 0 1ش

 11 9 19 1 1 0 1 1 0 1 0 0 1 0 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 0 0 2ش

 15 1 15 1 1 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 0 1 0 0 0 0 3ش

 13 5 17 1 1 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 0 1 0 1 0 0 4ش

 21 11- 9 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 5ش

 1 29 29 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 6ش

 4 23 26 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 7ش

 28 25- 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8ش

 27 23- 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 9ش

 22 13- 8 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 11ش

 17 5- 13 1 1 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 1 1 1 0 0 0 1 1 1 0 0 1 0 0 0 0 11ش

 17 5- 12 1 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 1 1 0 0 0 1 1 1 1 0 0 1 0 0 0 0 12ش

 3 25 27 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 13ش

 17 5- 12 1 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 1 1 0 0 1 0 1 1 1 0 0 1 0 0 0 0 14ش

 24 14- 8 1 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 15ش

 29 27- 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 16ش

 30 29- 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 17ش

 26 18- 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 18ش

 6 17 23 1 1 0 1 1 1 1 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 19ش

 10 10 19 1 1 0 1 1 0 1 1 0 0 0 0 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 0 21ش

 25 16- 7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 1 21ش

 2 27 28 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 22ش

 7 13 21 0 1 0 1 1 1 1 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 0 23ش

 14 3 16 1 1 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 0 1 0 1 0 0 24ش

 9 11 20 0 0 0 1 1 0 1 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 25ش

 12 7 18 1 1 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 0 0 26ش

 20 10- 10 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 1 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 1 0 0 0 0 27ش

 5 21 25 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 28ش

 16 0 15 1 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 0 1 0 0 0 0 29ش

 22 13- 8 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 31ش

 21 15 4 20 11 9 13 8 1 23 9 6 24 29 28 22 17 2 17 18 21 26 27 3 0 20 12 14 10 8 لوبمغ
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 هاسازی و مدیریت تیمتوانایی تیم

دارا بودن دانش مدیریت انتقال 
 فناوری

 ریزی و سازماندهیبرنامه
 های تحلیلیمهارت

دارا بودن مهارت و تجربه رهبری و 
 بیگریمر

دارا بودن مهارت و تجربه رهبری و 
 مربیگری

 توانایی کنترل عصبانیت

دارا بودن دانش فنی در حوزه 
 مرتبط 

 های تحلیلیمهارت

دارا بودن دانش مدیریت مالی و 
 ریزیبودجه

 داشتن رویکرد پویا و پویشگر

دارا بودن دانش مدیریت منابع 
 انسانی

 هدفمند بودن

 رضاتتوانایی حل تعا

 توانایی مقابله با استرس

های ارتباطی با بیرون مهارت
 سازمان

سازی و توانمندسازی تیم

 هاتیم

تعامل با پرسنل و راهبری 

 هاآن

برانگیختن انگیزه کارکنان و 

 روحیه دادن

 گیری اثربخشتوانایی تصمیم

 توانایی ایجاد انگیزش در کارکنان

 های مذاکره مهارت

باز، منعطف و داشتن ذهن 
 پذیرانطباق

 دارا بودن دانش و تفکر استراتژیک

 فردی و تعاملیهای میانمهارت

 فردی و تعاملیهای میانمهارت قدرت ادراک بالا

 

کوشی برای کسب پشتگار و سخت
 موفقیت

 فردی و تعاملیهای میانمهارت

 

دارا بودن دانش فنی در حوزه 
 مرتبط

 استقلال و اعتماد به نفس دارا بودن دانش مدیریت دانش یریت عملکرددارا بودن دانش مد
نظارت و کنترل عملکرد 

 کارکنان
 ثربخشگیری اتوانایی تصمیم

ارزیابی روندهای تکنولوژی 

 و ارتباط با خارج سازمان

تجربه 
های سمت

های دوره
 تخصصی

خودیادگیر
 ی

تجربه 
های سمت

خودیادگیر
 ی

های دوره
 تخصصی

های دوره
 تخصصی

خودیادگیر
 ی

خودیادگیر
 ی

های دوره
 تخصصی

تعامل حین 
 کار

های آموزش
درون 

تجربه 
های سمت

های دوره
 تخصصی

تعامل حین 
 کار

خودیادگیر
 ی

های دوره
 تخصصی

های آموزش
درون 

خودیادگیر
 ی

های آموزش
درون 

مل حین تعا
 کار

خودیادگیر
 ی

تجربه 
های سمت

تعامل حین  خودیادگیری
 کار

خودیادگیر
 ی

خودیادگیر
 ی

های آموزش
درون 

تعامل حین 
 کار

خودیادگیر
 ی

تعامل حین 
 کار

های آموزش
درون 

تجربه 
های سمت

های دوره
 تخصصی

تعامل حین 
 کار

خودیادگیر
 ی

دگیرخودیا
 ی

های آموزش
درون 

تعامل حین 
 کار

خودیادگیر
 ی

های دوره
 تخصصی

های آموزش
درون 

خودیادگیر
 ی

های دوره
 تخصصی

خودیادگیر
 ی

های دوره
 تخصصی

تعامل حین 
 کار

های آموزش
درون 

تعامل حین 
 کار

های دوره
 تخصصی

تجربه 
های سمت

ی هاآموزش
درون 

های دوره
 تخصصی

های آموزش
درون 

خودیادگیر
 ی

های دوره
 تخصصی

تعامل حین 
 کار

خودیادگیر
 ی

خودیادگیر
 ی

های آموزش
درون 

 بنیانهای دانش: چارچوب مفهومی الگوی پرورش مدیران ارشد شرکت2شکل 



 ۰۸11زمستان   ـ ۸4شماره  ـمطالعات مدیریت راهبردی    ۸1

 های پژوهشیافته تحلیل .4

بنیان باید چه کارکردهایی را ایفا نمایند های دانشدهد که مدیران ارشد شرکتنتایج پژوهش حاضر نشان می
هایی ارتقا یابد و برای ارتقا هر شایستگی چه باید چه شایستگیها در زمینه هر کارکرد و برای توسعه عملکرد آن

راه مناسبی وجود دارد. نکته قابل این است که نتایج حاصل شده در این پژوهش بر اساس نظرات خبرگان بومی 
ها سیاسی، اقتصادی و اجتماعی با توجه به ویژگی 3های شناسایی شده در مدل شکل بوده و سعی شده مولفه

بنیان کشور ایران معتبر است و برای های دانشایران تحلیل گردد. لذا نتایج این پژوهش برای شرکتکشور 
توان مدل پیشنهادی را به عنوان یک الگوی جهانی در نظر باشد و نمیها مفید میتوسعه مدیریت در این شرکت

 گرفت. 
، هد برای ایفای مطلوب کارکرد اولدنتایج پژوهش نشان می. دهی(ریزی و سازمانکارکرد اول)برنامه

، ")راهبردی( کیاستراتژ و تفکردارا بودن دانش "های بنیان باید شایستگیهای دانشمدیران ارشد شرکت
دارا بودن دانش "، "های تحلیلیمهارت"، "های متغیر و مبهمپذیر با موقعیتداشتن ذهن باز، منعطف و انطباق"

دهد میدانی نشان می هایپژوهشرا دارا باشند.  "داشتن رویکرد پویا و پویشگر"و  "ریزیمدیریت مالی و بودجه
های دهی در شرکتریزی و سازمانهای مدیریتی در زمینه کارکرد برنامهکه یکی از مشکلات و چالش

راتژیک ها بر تفکر استشوند و دیدگاه عملیاتی آندرگیر جزئیات می بسیاربنیان این است که مدیران ارشد دانش
ها بنیان در مقایسه با سایر شرکتهای دانشهای رقابتی پایین شرکتبرخی معتقدند قابلیتکند. ها غلبه میآن

. با توجه به سرعت بالا، عدم قطعیت زیاد و رقابت بالای ]3[ ریزی استها در برنامهناشی از توانایی کم آن
تفکر استراتژیک به معنی تحلیل منابع شرکت و محیط بنیان، داشتن های دانشکار برای شرکتوفضای کسب

ها از طریق انتخاب استراتژی درست و تقویت نقاط قوت )مانند دانش فنی بالا، کار و استفاده از فرصتوکسب
برای الملل(، نوآوری و تنوع در محصول( و نقاط ضعف )مانند نقدینگی ناکافی و تجربه کم در امور بین

 . برخوردار است ان از اهمیت دوچندانیبنیهای دانششرکت

آید چرا که این بنیان به شمار میهای دانشریزی برای شرکتهای تحلیلی روح بخش برنامهداشتن مهارت
و تحلیل شرایط جدید برای  ]۵4[ مواجه هستند کار بسیار متغیروفضای کسبهای اغلب با شرکت
های متغیر و پذیر با موقعیتداشتن ذهن باز، منعطف و انطباق . همچنینباشدهای آتی ضروری میریزیبرنامه

ریزی استراتژیک و سازماندهی الزامی است. عدم قطعیت در کشور ایران با مبهم برای مدیران ارشد در برنامه
ها، قوانین بینی که ریشه در عوامل مختلف مانند تحریمتوجه به محیط متلاطم و پرنوسان و غیرقابل پیش

کارهای به روز نشده و عدم پایداری اقتصادی دارد باعث شده وها، کسبرآمد دولت، رانت برخی شرکتغیرکا
پویایی در چنین  مصادیق. یکی از ]14[ بنیان تاکید نمایندهای دانشهای پویا در شرکتمحققان بر قابلیت

 سازد در صورت بروزرا قادر می دهی است که مدیرانریزی و سازمانها، داشتن رویکرد پویا در برنامهشرکت
ها به منظور غلبه بر تغییرات رسانی برنامهدر جهت اصلاح و به روزرا در مفروضات محیطی، اقدامات لازم  تغییر
 آمده انجام دهند. پیش

بنیان، تامین و مدیریت منابع مالی های دانشدهی در شرکتیکی از اقدامات مهم در در کارکرد سازمان
های بسیار متفاوت است بنیان در زمینه جذب سرمایه با سایر شرکتهای دانششرایط شرکت. شرکت است

ها را برای تامین مالی منحصر به فرد کرده و بنیان نیز شرایط آنهای دانش. نوپا و نوآور بودن اغلب شرکت]44[
از این رو مدیران ارشد  موده است.را تشریح ن هابرخی از این چالش ]3۹[ کند.رو میهای متعددی روبهبا چالش
اموال  دلیل نداشتناغلب بهها این شرکت بنیان باید از دانش مدیریت مالی برخوردار باشند.های دانششرکت

حساب اقتصادی کم و بالطبع فقدان سابقه فعالیت  به دلیلنیز ها و منقول برای وثیقه گذاشتن نزد بانک
ها با مشکل مواجه هستند. شرکت در جذب سرمایه بانکر ارزیابی درآمدزایی به منظو قابل ملاحظهزیان وسود
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را با عدم قطعیت مشتریان جذب ها در توفیق آنبنیان های دانشهمچنین ماهیت جدید بودن محصولات شرکت
ودن دانش رو، دارا باز این کند.گذاری برای شرکت را دشوار میکند. این امر نیز فرآیند جذب سرمایهمواجه می

 یهاچالشبنیان به منظور غلبه بر های دانششرکتمدیران ارشد ریزی و مدیریت مالی برای بودجه
های جایی که ابزارهای مختلفی برای تامین مالی در شرکتاز آن .شودضروری محسوب می "سازماندهی"

 ا کاملا آشنا باشند.ها باید با این ابزاره، مدیران ارشد این شرکت]13[بنیان وجود دارد دانش
هایی که برای ، شایستگیپژوهشبر اساس نتایج این . ها(سازی تیمسازی و توانمندکارکرد دوم )تیم

دارا بودن مهارت و تجربه "، "هاسازی و مدیریت تیمتوانایی تیم"مورد نیاز است عبارتند از:  ایفای کارکرد دوم 
دارا بودن دانش مدیریت منابع "، "فردی و تعاملیهای میانمهارت"، "هاها و تیمرهبری و مربیگری بخش

به دلیل کارها وجود دارد، اما وسازی در انواع کسبتشکیل تیم و تیمنیاز به . اگرچه "بودنهدفمند"و  "انسانی
. ]4[ باشدمیها متفاوت آنها بیشتر و ماهیت این شرکتها در اهمیت تیمبنیان های دانشماهیت فعالیت شرکت

بنیان های دانشها بهترین الگو سازمانی برای شرکتشبکه میان تیمنیز معتقدند که ساختار سازمانی تیمی و 
سازی دهد. شاید تصور شود که تیمها نشان میشرکتاین ها را در . این موضوع اهمیت تیمشودمحسوب می

ها، ها، شخصیتاما در عمل طرز فکر شوندامری ساده است زیرا افراد همسو با اهداف مشترک دور هم جمع می
افزا و با کیفیت ها، ساختن یک تیم پایدار، همهای متفاوت افراد و بالطبع تعارضات و واگراییها و تخصصتوانایی

ها دارای . تیم سازی و مدیریت تیم]۵۵[ کنندها نقش کلیدی ایفا میکند. مدیران در موفقیت تیمرا دشوار می
های پایدار و موفق بنیان باید برای ساخت تیمهای دانشو ابزارهایی است که مدیران ارشد شرکت اصول، قواعد

محققان برای ها اشراف داشته باشند. پرداختن به این اصول و قواعد خارج از مرز این پژوهش است و به آن
 . راجعه نمایندم ]4۴[ مانند توانند به مقالات این حوزهسازی میمطالعه بیشتر در مورد تیم

گردد. تجربه قبلی ها مطرح میها رهبری تیمهای تیمدر بسیاری از مواقع یکی از عوامل شکست تلاش
ها را میسر کند بلکه راهبری تیمسازی کمک میها نه تنها مدیران را در فرآیند تیمرهبری و مربیگری تیم

فقدان مواجه هستند  های خود با آناغلب تیمن بنیاهای دانششرکتکه سازد. همچنین یکی از مشکلاتی می
خود کنند که محصول نهایی ها اغلب فراموش میزیرا آناست فردی متخصص در زمینه اقتصادی و بازاریابی 

سودآوری را طی کند. مدیران با تجربه اغلب به این چالش کسب درآمد و مسیر به فروش برسد و باید در بازار 
تجربه قبلی رهبری تیم مدیران ارشد  .  همچنینگیرندازی خود این چالش را در نظر میسو در تیم واقف هستند

ها، انتخاب روش مناسب و های مختلف رهبری تیمبا توجه به شیوه دهد.را در انتخاب شیوه رهبری تیم یاری می
ن از اهمیت بالایی بنیاهای دانشمتناسب با موقعیت بیرونی، شرایط درونی، اعضا و ساختار شرکت در شرکت

  .]14[ برخوردار است
ها شرکت، چرا که این آیندبه حساب میبنیان های دانششرکتدر رکن اساسی متخصص و همسو  هایتیم

ریزی یا هر عامل دیگر متکی باشند بر پایه نیروی انسانی توانمند و متخصص طرحمالی بیش از آنکه به سرمایه 
ها است. ماهیت دانشی و ها انتخاب اعضای مناسب برای آنمیت در موفقیت تیمحائز اه یکی از نکات. اندشده

کند. دانش مدیریت ناپذیر و تقلیدناپذیر میها را کمیاب، جانشینآنبنیان های دانشدر شرکتها فنی اعضای تیم
ها ارتقا تیم یزی اعضابنیان را در انتخاب، جذب و توانمندساهای دانشمنابع انسانی توانایی مدیران ارشد شرکت

ها بنیان در پیشبرد اهداف آنها دانشمحور مانند شرکتهای دانشانتخاب افراد مناسب در سازمان. ]3۲[ دهدمی
ای بخش عمده. ]۵۸[ استاهمیت بسزایی دارد که رسیدن به این هدف نیازمند توانایی مدیریت منابع انسانی بالا 

ها در باشد. اعضای تیمها میراری ارتباط موثر میان مدیران با اعضای تیمسازی منوط به برقاز فرآیند تیم
از اندازه با حقوق و محور هستند حاضر به داشتن فعالیت بیشبنیان که اغلب کارکنان دانشهای دانششرکت

ای را ههای ویژمهارت بنیانهای دانشمحور بودن پرسنل در شرکت. ماهیت دانش]41[ دستمزد پایین نیستند
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کند. بر اساس مصاحبه محققین این پژوهش و خبرگان حوزه برای برقرار ارتباط موثر با کارکنان ایجاب می
توانایی انتقال اطلاعات و دانش فنی، مهارت کلامی توام با احترام  ها عبارتند ازبنیان برخی از این مهارتدانش

( و مهارت هستندنظراتشان به شنیده شدن مند علاقهبا پرسنل، مهارت شنود موثر )چون پرسنل دانشی اغلب 
ها در های مهم تیمیکی دیگر از ویژگی ها بر اساس منطق و استدلال(.علمی دادن )قبول و رد ایده دبازخور
توانند نقش بسزایی مینباشند ناگر مدیران خود هدفمند  .]3۴[ ها استبنیان هدفمند بودن آنهای دانششرکت

های ضروری برای ایفای بنابراین ویژگی هدفمند بودن یک شایستگی ها ایفا نمایند.ه داشتن تیمدر هدفمند نگ
 باشد.میدوم مطلوب کارکرد 

دهد که نشان می نتایج پژوهش در مورد کارکرد سوم . ها(و راهبری آنکارکنان  کارکرد سوم )تعامل با 
گیری توانایی تصمیم"، "توانایی کنترل عصبانیت"، "قدرت ادراک بالا"، "فردی و تعاملیهای میانمهارت"

های مورد نیاز برای مدیران ارشد برای ایفای مطلوب این کارکرد شایستگی "توانایی حل تعارضات"و  "اثربخش
دهند، که دارای بنیان را کارکنان دانشی تشکیل میهای دانششرکتکارکنان  شود. اغلب محسوب می

باشند. این موضوع تعامل و راهبری میفنی، قدرت شناختی و استدلال انتزاعی بالایی  ، سوادتحصیلات یا مهارت
های مهارت"کند. همانطور که برای کارکرد دوم توضیح داده شد شایستگی ها را از سایر شرکت متمایز میآن

دانش فنی میان  های مربوط به انتقالبنیان اغلب به صورت مهارتهای دانشدر شرکت "فردی و تعاملیمیان
های پیام)باشد. قدرت ادراک مدیران ارشد و پرسنل و ارتباطات محترمانه و در چارچوب منطق و استدلال می

با پرسنل ها میان آنبرای برقراری ارتباط موثر  های علمی و چه غیرعلمی( در مدیران ارشدچه پیام-دریافتی
 بسیار با اهمیت است. 

ممکن  کاروکسبدر های متعدد بنیان از جمله عدم قطعیتهای دانشرکتهای متعدد پیش روی شچالش
. را به همراه داشته باشدها خشم و عصبانیت در آن بعضاباعث بر هم زدن آرامش مدیران ارشد گردد و 

 دچار اخلالرا ها با پرسنل آنروابط فردی و زند مدیران ضربه میهای متعدد و بی موقع به اعتبار عصبانیت
را برای آنها های جدید کارکنان دانشی( مندی از ایده)مانند بهرههای احتمالی و ممکن است فرصتنماید می

از این رو، توانایی کنترل عصبانیت در یک شایستگی ضروری برای ایفای کارکرد تعامل با پرسنل و  .محدود کند
 گیردغلب در شرایط عدم قطعیت صورت میبنیان اهای دانشدر شرکتگیری تصمیمباشد. ها میراهبری آن

های ناشناخته، نبود تجهیزات پیشرفته و مسائل نوظهور و مرز کمبود اطلاعات و دانش صریح، پدیده .]۵3[
. به منظور راهبری کارآمد کارکنان ]33[ باشدبنیان میهای دانشروی پرسنل شرکتهای رایج پیشچالشدانش 

 گیری اثربخش در مدیران ارشد بسیار ضروری است.دارا بودن توانایی تصمیمهای مزبور، در غلبه بر چالش
ها و کارهای دانشی امری طبیعی و اجتناب ناپذیر است و حد متوسط این تعارضات میان نظرات افراد در بحث

در تواند شود. اما افزایش میزان تعارضات میبنیان میهای دانشتعارضات باعث ارتقا سطح عملکرد شرکت
 وها آنهای حل تعارضات مدیران ارشد که ریشه در توانایی و دانش فنی . مهارتکنداخلال ایجاد  پیشرفت کار

 .دهدقرار میدر یک مسیر منطقی را راهبری پرسنل دارد کار وکسب ها ازنیز آکاهی آن
ی ایفای مطلوب هایی که براشایستگی .کارکرد چهارم )برانگیختن انگیزه کارکنان و روحیه دادن(

توانایی ایجاد انگیزش در "بنیان مورد نیاز است عبارتند از: های دانشدر مدیران ارشد شرکت کارکرد چهارم
فردی و های میانمهارت"، "هاها و تیمدارا بودن مهارت و تجربه رهبری و مربیگری بخش"، "کارکنان
. انگیزه دادن در "نایی مقابله با استرستوا"و  "کوشی برای کسب موفقیتپشتکار و سخت"، "تعاملی
به عنوان رکن  ،وری کارکنانبنیان از اهمیت بسزایی برخودار است زیرا استعفا یا کاهش بهرههای دانششرکت
ها رابطه ها وارد خواهد کرد. سطح عملکرد پرسنل با میزان انگیزه آنضربه بزرگی به آن ها،این شرکتاصلی 
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های بنیان، مدیران ارشد باید تواناییهای دانششرکتکارکنان  های متفاوت توجه به ویژگی. با ]۲[ مستقیم دارد
و متفاوتی برای افزایش انگیزه کارکنان داشته باشند. ترسیم آینده روشن برای سازمان، طرز بیان مناسب،  خاص

ها برخی تیارات مدیریتی به آنستاورد علمی، اعتماد به پرسنل و واگذاری برخی اخدهی مبتنی بر دسیستم پاداش
 متفاوتهای رود. افراد با تیپ شخصیتیبنیان به شمار میهای دانشهای توسعه انگیزه کارکنان در شرکتاز راه

تواند به مدیران ارشد در شوند. از این رو، داشتن مهارت و تجربه رهبری قبلی میبه طرق مختلف برانگیخته می
ها کمک کند. در مورد آمد برای انگیزش پرسنل متناسب با شخصیت و روحیات آنهای موثر و کاراتخاذ روش

های بنیان قبلا صحبت شد. از آنجایی که اغلب شرکتهای دانشهای تعاملی مدیران ارشد شرکتمهارت
های کوچک و متوسط است که سلسله مراتب سازمانی در آن وجود ندارد، بنیان کشور در زمره شرکتدانش
فردی زیاد میان مدیران ارشد و پرسنل است. از این رو، د انگیزه دادن به پرسنل توام با تعاملات میانفرآین

 تواند در برانگیختن انگیزه کارکنان موثر باشد. های تعاملی مدیران ارشد میمهارت
زیاد پرسنل بنیان، به دلیل ماهیت متغیری که دارد، مستلزم کار و تلاش کارهای دانشوفضای کاری کسب

تواند انگیزه تلاش زیاد را در پرسنل ایجاد کند تلاش و پشتکار خود های مدیریتی که میاست. یکی از ویژگی
توانند منشا انگیزه دهند نمیگویند و در عمل فعالیت زیادی انجام نمی. مدیرانی که فقط سخن می]۲[ مدیر است

بنیان منشا استرس کارهای دانشوذاتی در فضای کسب پایدار در پرسنل خود باشند. همچنین، عدم قطعیت
است. چنین کارکنان  ها( برای هم مدیران و هم عدم موفقیت و هدررفت تلاش و هزینهترس از از ناشی )

کند. مدیران تضعیف میرا ها برای ادامه کار دهد بلکه انگیزه آنوری پرسنل را کاهش میاسترسی نه تنها بهره
به کارکنان خود انگیزه و روحیه دهند باید ابتدا این استرس را در وجود  بخواهندبنیان اگر دانش هایارشد شرکت

بسیار بااهمیت  کارکنان  برای ایجاد انگیزه درها توانایی مقابله با استرس در آناز این رو، خود مدیریت نمایند. 
 است.

دارا بودن دانش "، "دانش فنی در حوزه مرتبط دارا بودن"های دهد که شایستگینتایج این پژوهش نشان می
و  "های ارتباطی با بیرون سازمانمهارت"، "های تحلیلیمهارت"، "مدیریت فناوری و انتقال فناوری

)ارزیابی  برای ایفای مطلوب کارکرد پنجم "نفعان(کنندگان، شرکاء و سایر ذیهای مذاکره )با تامینمهارت"
بنیان، های دانشضروری است. از آنجایی که سرمایه اصلی شرکت ط با خارج سازمان(های تکنولوژی و ارتباروند

های بدست آمده در های تکنولوژی و نوآوریدانش خلق شده و محصول بدست آمده از آن است، بررسی روند
انجام برای های مورد نیاز های رقابتی شرکت دارد. یکی از شایستگیهای دیگر نقش بسزایی در استراتژیبنگاه

ها این دانش اهمیت نوآوریچون بدون داشتن دانش فنی در زمینه فعالیت شرکت است های تکنولوژی ارزیابی
رفتن  ری که توسعه فناوری در حال طی کردن است به خوبی درک نمی شود و باعث هدها و مسیرسایر شرکت

داشتن دانش فنی به تنهایی کافی نیست بلکه های فناوری، گردد. در زمینه ارزیابی روندمیهای شرکت تلاش
های حاضر و موجود در بازار کفایت ها و نوآوریهای تحلیلی همراه شود، زیرا تنها درک فناوریباید با مهارت

وکار خود را از طریق تحلیل بنیان باید بتوانند آینده فضای کسبهای دانشکند بلکه مدیران ارشد شرکتنمی
 تحلیل نمایند.وهای مرتبط تجزیهکنندگان و نیز روند و مسیر توسعه تکنولوژیرفرفتار بازار و مص

های یکی از کارکردهای شرکت .های تکنولوژی و ارتباط با خارج سازمان(کارکرد پنجم )ارزیابی روند
بنیان دانش هایدانشگاه است. مدیران ارشد شرکتنیز صنایع دیگر و  ها یابنیان انتقال فناوری از کشوردانش
بیرون سازمان خود های نهادتوانند در ایفای این کارکرد موفق باشند مگر بتوانند ارتباطات فعال و عمیقی با نمی

دهد که تحقیقات نشان می)مراکز دانشگاهی و تحقیقاتی و نیز صنایع دیگر در داخل و خارج کشور( داشته باشند. 
بنیان از کیفیت فنی خوبی برخوردار است اما این های دانشلات شرکتاینکه در بسیاری از مواقع محصوعلی رغم

های تکنولوژی و کارکرد ارزیابی روندعملکرد . ]1[سازی محصولات خود اغلب ناکام هستند ها در تجاریشرکت
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ت. بنیان اثرگذار اسهای دانشسازی شرکتهای تجاریبه طور مستقیم بر روی فعالیتارتباط با خارج سازمان 
المللی های بینتوسعه روابط تجاری در نمایشگاهبا خارج سازمان بنیان های دانششرکت  یکی از مصادیق ارتباط

های مشترک با مراکز و همکاریتوسعه روابط تجاری در مدیران ارشد های مذاکره به دارا بودن مهارتاست. 
 .کندکمک میالمللی تحقیقاتی و صنعتی در سطح ملی و بین

هایی که برای بر اساس نتایج این پژوهش، شایستگی. رکرد ششم )نظارت و کنترل عملکرد کارکنان(کا
دارا بودن "، "دارا بودن دانش مدیریت عملکرد"مهم و ضروری است عبارتند از:  ایفای مطلوب کارکرد ششم
توانایی "و  "نفس استقلال و اعتماد به"، "دارا بودن دانش مدیریت دانش"، "دانش فنی در حوزه مرتبط

بنیان کارکرد نظارت و کنترل های دانش. با توجه به نقش کلیدی پرسنل در شرکت"گیری اثربخشتصمیم
وری پایین بنیان با بهرههای دانشعملکرد پرسنل از اهمیت بسزایی برخوردار است. اگر نیروی انسانی در شرکت

وری مزبور باید از طریق تعریف بنابراین بهرهشد. به رو خواهد کار کند موفقیت شرکت با چالش جدی رو
نیازمند  یهای. تعریف و توسعه چنین شاخصبه طور دائم بررسی گرددناسب با اهداف شرکت تمهای شاخص

باشند. کارت امتیاز متوازن یکی از دارا بنیان باید های دانشدانش مدیریت عملکرد است که مدیران ارشد شرکت
داشتن صرفا دانش مدیریت  .آیدبنیان به حساب میهای دانشی ارزیابی عملکرد پرسنل شرکتابزارهای مفید برا

ها اغلب ها در این شرکتبنیان کافی نیست، زیرا فعالیتهای دانشعملکرد در کنترل و نظارت پرسنل در شرکت
ان ارشد باید علاوه بر . لذا مدیرگرددفنی ارائه میتخصصی و صورت ها نیز به محور است و خروجی آندانش

 داشته باشند.  اشرافدانش مدیریت عملکرد، به دانش فنی حوزه فعالیت خود 

بر داشتن دانش مدیریت دانش است. کارکنان  عملکرد  های اساسی برای نظارت و کنترلیکی از شایستگی
سطح و بنیان های دانشدر شرکتکارکنان  های صورت گرفته، یکی از معیارهای ارزیابی عملکرد اساس مصاحبه

بسته شرکت است. های اطلاعاتی و اسنادی با پایگاهها آنتعاملات میزان مستندسازی دانش کارکنان و کیفیت 
شود نظارت و کنترل های مرتبط با دانش که چگونه فعالیتبگیرند تصمیم باید ، مدیران های کاربه نوع و ویژگی

توانایی "و  "استقلال و اعتماد به نفس". ن دانش مدیریت دانش استکه انجام صحیح این وظیفه مستلزم داشت
های ها و عملکردهای ضعیف در شرکتدو شایستگی مهم برای اصلاح سریع و چابک روند "گیری سریعتصمیم
بنیان، مدیران کارهای دانشوآید. با توجه به سرعت تغییرات و رقابت شدید در کسببنیان به حساب میدانش
 برای ایفای چابک کارکرد نظارت و کنترل به این دو ویژگی نیاز مبرم دارند. ارشد

 

 و پیشنهادها گیرینتیجه .5

پرورش مدیران یکی از موانع بنیان های دانشبرای توسعه مدیریت در شرکتدر حال حاضر فقدان الگویی 
ارکان مهم در موفقیت تمام  جایی که مدیران ارشد، یکی از. از آنآیدبه حساب میها شرکتارشد در این 

اهمیت از ها شوند، موضوع توسعه مدیریت در این شرکتبنیان محسوب میهای دانشکارها بویژه شرکتوکسب
با رغم اهمیت این موضوع، تاکنون پژوهشی بدان نپرداخته است. پژوهش حاضر علی برخوردار است امابسزایی 

های پرورش مدیران ارشد شرکتتوسعه راهبردهای الگویی برای گی شایست-رویکرد ترکیبی کارکرداستفاده از 
های مدیریتی و . رویکرد مزبور به دلیل توجه همزمان به دو مولفه مهم کارکردکرده استبنیان ارائه دانش

مدل پیشنهادی این پژوهش . کرده استتر شدن مدل کمک شایانی و کاربردی های مدیریتی به جامعشایستگی
 "هاهای توسعه شایستگیراه"و  "های مدیریتیشایستگی"، "کارکردهای مدیریتی"مولفه اصلی  شامل سه

 بنیان، با استفاده از اخذ نظر خبرگانهای دانشبرای شرکت هاباشد. پس از شناسایی مصادیق هر یک از مولفهمی
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های مزبور و یق هر یک از مولفهمصاد لند مدل نهایی ارائه گردید.و ادغام آن از طریق روش کپ حوزه مربوطه
 نشان داده شده است. 4ها در شکل نیز ارتباط میان آن

بنیان به طور کلی باید شش کارکرد های دانشهای این پژوهش نشان داد که مدیران ارشد شرکتیافته
دل پیشنهادی . مرا شناسایی کرده استبرای ایفای مطلوب هر کارکرد پنج شایستگی ضروری  نمایند واصلی ایفا 

الگوی پیشنهادی این پژوهش یک  برای ارتقا هر شایستگی دو راه مفید و موثر ارائه داده است. پژوهشاین 
. این مدل داده استبنیان ارائه های دانشدر شرکتپرورش مدیران ارشد  راهبردهای چارچوب فکری برای توسعه

 کارکردهای اصلیباید ابتدا کند که این صورت تبیین میبه بنیان های دانشتوسعه مدیران ارشد در شرکت راهبرد
ارتقا عملکرد آن کارکردها بهبود های مورد نیاز برای سپس شایستگیو شود ارزیابی ها مدیران ارشد این شرکت

الگوی پیشنهادی این پژوهش های مورد نظر انتخاب شوند. های مناسب برای ارتقا شایستگیو در نهایت راهیابند 
. مدل این نمایدمیبنیان را تبیین های دانشم موارد مورد نیاز برای توسعه راهبرد توسعه مدیریت  در شرکتتما

نجام مطلوب هر و برای ا نمودهنشان داده است که مدیران ارشد باید چه کارکردهای مدیریتی را ایفا  پژوهش
 .را پیشنهاد داده استبرای توسعه هر شایستگی  های مناسبهایی داشته باشند و نیز راهباید چه شایستگی کارکرد

تواند از ابعادی توسعه یابد که این کار به تحقیقات آتی پژوهشگران موکول الگوی پیشنهادی این پژوهش می
این  صرف هزینه بالا و زمان زیاد است و به طور همزمان مستلزمارتقا عملکرد مدیران در تمام کارکردها  شود.می

از این  باشد.های مالی و کمبود زمان مواجه هستند میسر نمیبنیان که اغلب با چالشهای دانشتکار برای شرک
تحلیل چند وهای تجزیهبندی به ویژه روشهای مختلف رتبهروشاز بندی کارکردهای مزبور با استفاده رو، اولویت

های ریزی و زمانبندی برنامهدر برنامه هابه صاحبان این شرکتمعیاره بر اساس معیارهای مورد تایید خبرگان 
تواند . بررسی پویایی مدل پیشنهادی این پژوهش جنبه دیگری است که میتوسعه مدیریت کمک خواهد کرد

های مختلف در ارتقا یابد. مدل حاضر این پژوهش به صورت استاتیک بیان گردیده است. با توجه به اینکه شرکت
توان بررسی کرد که کدام یک از ( قرار دارند، میافول)معرفی، رشد، بلوغ و دوره متفاوتی از طول عمر خود 

های مزبور در اولویت قرار دارند. مثلا کارکرد کارکردهای شناسایی شده در این پژوهش برای هر یک از دوره
ندارند در ای کار پختهوهای تازه تاسیس که هنوز استراتژی کسبارتباط با بیرون سازمان اغلب برای شرکت

هایی که در دوره رشد و بلوغ هستند از اهمیت بالایی برخودار است. اولویت قرار ندارد و بالعکس برای شرکت
کند تا بر اساس وضعیت تکاملی بنیان کمک میهای دانشبه شرکت پژوهشبررسی پویایی مدل پیشنهادی این 

منابع توانند ارجح اقدام نماید و از این طریق می گذاری روی ارتقا کارکردهای مدیریتیخود، نسبت به سرمایه
 . نمایندتر مصرف به صورت بهینهرا شرکت 
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نقش  بر عملکرد سازمانی با در نظر گرفتن نگاری راهبردیآینده راتیتأث

 ارزشیادگیری سازمانی و خلق 

 

 1*** رپوهیرویش اریشهر ،** حاکم قاسمی ،* هیکوین یمهد
 

 چکیده

 تبعبهو  یرقابت تیارتقا موقع یبرا ازیموردن هایسیستمو  فرآیندها، گرانی، بازهاروش دهندهنشان راهبردی نگاریآینده
عبارتی، به  .است قرارگرفتهی بسیاری هاشرکتها و سازمان موردتوجهو بر همین اساس  استآن ارتقای عملكرد سازمانی 

آینده محیطی و  راتییتغبرای مواجهه با  عملكرد خود راتوانند راهبردی می ینگارندهیآهای ها با کاربست قابلیتسازمان
های بر عملكرد سازمان نگاری راهبردیهآیند هایات قابلیتریتأث یبررس پژوهش نیهدف ابنابراین . سازمان بهبود بخشند

و ازنظر  یکاربرد هدف ازنظرحاضر  پژوهش است.مهم یادگیری سازمانی و خلق ارزش  نقشبر  دیتأکبا دفاعی کشور 
 یاست. جامعه آمار یمعادلات ساختار یابیمبتنی بر روش مدل  یهمبستگ - یفیها، پژوهشی توصداده ینحوه گردآور

ساده  یتصادف یریگروش نمونه که از دفاعی است یهان و مدیران سازمانکارشناسا نفر از ۸۴ شامل حاضر پژوهش
یادگیری  ی راهبردی بر یادگیری سازمانی،نگارندهیآنشان داد که  پژوهشهای نتایج تحلیل داده. است شدهاستفاده
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 مقدمه .1

 پرتحول دنیای در آینده بینیپیشجهانی،  جامعه در جدید مسائل پیاپی ظهور و هادگرگونی تغییرات، با افزایش

 است هاریزیبرنامهدر  اصلی در اصل مشكلریزان بسیار دشوار شده است. این تغییرات و تحولات  برنامه برای
بوده و  هاسازمان یشرویهمواره از جمله مسائل پبرای دستیابی به آن  ریزیبرنامهو  اندازچشم میترس [.۴۹]

 نگاریآیندهدانش  گیریشكلباعث نسبت به عملكرد سازمان  یاریو هوش ندهیبر آ رگذاریتأث عواملیی شناسا
توان خود را در برخورد با  ،یراهبرد تیریچون مد یمیقد هایروشکه  است یدر حال نیاراهبردی شده است. 

و  هاتیظرفراهبردی با توجه به  ینگارندهیآ .[۴۹] اندداده از دست سرشار از عدم قطعیت دیجد طیشرا
با و  دهدیم های پیشرفتحوزهو شناخت  هتغییرات گستردتوانایی شناسایی ها سازمانی خود به هاتیقابل

بر . [4۴] کندیارائه مبرای رویارویی با این تغییرات  هاسازمانبه راهبردهای مناسب را کاربست این توانایی 
 برای رسیدن به مزیتها سازمان از بسیاری ی راهبردی، امروزهنگارندهیآی هاتیظرفو  هاتیقابلمبنای همین 

مناسب به مسیر رسیدن به  با اقدام بتوانند تا هستند ینگارندهیآ یهاتیفعال یسازادهیپ دنبال به 1پایدار رقابتی
آن در  کارگیریبهی و سازادهیپنحوه  ی راهبردی درنگارندهیآ، حالنیباا. [4۸]کنند  هموارخود را  آینده مطلوب

قاله در م ۴از حدود ) یمطالعاترشد سریع در حوزه  برخلافبا ضعف مشهودی مواجه است و این ضعف  هاسازمان
 .[11]نگاری راهبردی است ( و کاربردی آینده۴۴1۶مقاله در سال  1۸به حدود  ۴۴۴1سال 

مثل خلق ارزش و یادگیری  ۴بروندادهای سازمانیی ریگشكلباعث  تواندیم نگاری راهبردیآینده کاربست
سازی و پیاده استفاده، کارگیریبه. [1۴]دارند ها سازمان آتیپیشرفت  این بروندادها نقش مهمی درکه  شود

شناسایی  در هاآنبه ها در سازمان 3نگاری راهبردی با ایجاد یادگیری تطبیقیآیندهی هاتیظرفقابلیت و 
 با توانیم، اینكه چگونه حالنیباا. [3۶و  4۹] کندیمکمک شایانی های تغییر و نوسازی راهبردی فرصت

 سؤالدر سازمان ایجاد کرد مورد نوآوری و ارزش  و به دنبال آن سازمانی یادگیری، نگاری راهبردیآینده کاربست
و یادگیری سازمانی  یسازفعال اندازی وراه نگاری راهبردی درآینده نقش هاپژوهش یهاو یكی از شكافاست 

رد سازمانی عملك .[14و  31]سازمانی را بهبود بخشید  طریق بتوان عملكرد نیاز اتا  است در پی آن خلق ارزش
، برای حفظ سود، داشتن مزیت رقابتی، شدهنییتععبارت است از توانایی یک سازمان برای دستیابی به اهداف 

 .[۴4] مدتیطولانافزایش سهم بازار و حفظ بقای 

 را روینگاری راهبردی آینده یهاتیقابلی سازادهیپمثبت و سازنده کاربست و  تأثیر توانیمشهودی  طوربه
مثبت وابسته به میزان  تأثیرولی این ؛ [1۶]کرد درک  راتییتغبهبود عملكرد سازمانی در مواجهه با  ارزش وخلق 

جدید و  یهادهیا با تجربه کسب ،هانیگزیجا مورد در بحث مانند سازمانی یادگیری نهادینه شدن فرآیندهای
به  و رقابتی جایگزین 4فناورانه یرهایمسانتخاب  از طریق. یادگیری سازمانی [1۸] استحل مسائل مشارکت در 

یون و  که طورهمانالبته . [3۹]کنند و آینده مطلوب بهتر عمل  به عملكرد دنیدررس ،کندیمکمک  هاسازمان
راهبردی روی یادگیری سازمانی و  ینگارندهیآ یهاتیقابل یرگذاریتأثکنند، نحوه می استدلال (۴۴1۸) همكاران

 . [14] بستگی دارد کنندهلیتعدبهبود عملكرد از طریق خلق ارزش به یكسری عوامل  تیدرنها
 بافتار بازیگران، آگاهی ذهن شامل سازمانی یهاتیقابل پژوهش این در پویا، یهاتیقابل نظریه مبنای بر

 به کمک و سازمانی یادگیری ی،نگارندهیآ اند که در رابطهشده گرفته نظر در و دوسوتوانی سازمانی سازمانی
 و توانایی اصل در سازمانی یهاتیقابلدارد.  یاژهیو نقش راهبردی و خلق ارزش نگاریآینده موفق یسازادهیپ

                                                                                                                                                 
1 Sustainable Competitive Advantages 

۴ Organizational Outcomes 

3 Adaptive Learning 

4 Technological pathways 



 و راهبردی نگاریآینده رابطه تواندیم که است سازمان خارج و داخل در متنوع منابع از دانش یریکارگبه مهارت
 .[13]گیری سازمانی را تقویت کند یاد

 یهاتیقابل یرگذاریتأثمطالعات در حوزه نحوه  خلأبا توجه به اهمیت ایجاد یادگیری سازمانی و همچنین 
راهبردی در خلق ارزش و بهبود عملكرد سازمانی از طریق یادگیری سازمانی، لذا مسئله اصلی این  ینگارندهیآ

راهبردی روی عملكرد سازمانی  ینگارندهیآ یهاتیقابل یسازادهیپ یرگذاریتأثپژوهش بررسی نحوه و چگونگی 
 سایی و بررسی فرایندشنا، تحقیق   مسئلهبنابراین ؛ از طریق ایجاد یادگیری و خلق ارزش در سازمان است

 . است رگذاریتأث عملكرد سازمانی چگونه برتا نشان دهد که است  نگاری راهبردی آینده یهاتیقابلکاربست 
  .شودنیز بررسی می و خلق ارزش راهبردی با یادگیری سازمانی ینگارندهینقش و ارتباط آ ،البته

 
 پژوهش و چارچوب نظری یمبان .2

 راهبردی و یادگیری سازمانی ینگارندهیآ

راهبرد،  یطراح دیبه روش جد ازین محیطی، یهاتیقطعو عدم  به دلیل پیچیدگی هاسازمانامروزه 
و  ینگارندهیآ یریکارگبهبا  هاسازمان رونیا از را شكل دهند. شانندهیدارند تا آ رییتغ تیریو مد یدهسازمان

همگام و  محیطی موجود تحولات با را شانیرقابت تیموقعتوانند می ندهیو تحولات آ راتییتغ ینیبشیپمطالعه و 
که  ینگارندهیدر حال وقوع در داخل و خارج سازمان، آ راتییتغ ینیبشیبا توجه به پ. همچنین ندینما راستاهم

 باشد تیعدم قطع طیدر شرا رانیمد یهایریگمیتصمو  یراهبرد یهاتیفعال در یازمانس یریادگیدربردارنده 
که  اندکرده دیتأکمحققان  به همین دلیل است که .[۴۹]کمک کند آشوبناک  یهاتیموقعبه مدیران در  تواندیم

 .[1۴و  ۶]دارد وجود  یریادگی یندهایو فرا ی راهبردیرانگندهیآ ی بینمحكم ارتباط
 و سازمانی عملكرد بهبود برای یالهیعنوان وسبه جدید دانش از استفاده و تولید فرآیند ،سازمانی یادگیری 

 تا سازدیم قادر را سازمان که پویا است فرآیندی سازمانی به بیانی دیگر یادگیری. [7] است رقابت افزایش

که عملكرد سازمان را  انجامدیم بهبود مستمر ندیبه فرآ راتییتغ نیا درنهایتو یابد  سازگاری تغییرات با سرعتبه
و  هاتیفعالاز ادغام  شدهخلق ارزش مزایای از یریگبهره .[1۹] شودیممنجر  یرقابت تیبه مزو کرده  ینگهدار
 یکو  یفرد هایقابلیت جادی، مستلزم اسازمانروزمره  اتیعمل مدیریت و در راهبردی ینگارندهیآ هایروش

 ی یکعنیاست،  یسازگار یشرط اصلسازمانی  یریادگی .[3۴] است یسازمان یریادگی یبرامناسب  ستمیس
ی در دهه .[4۸]است  آن هب و کارا یی مناسبو پاسخگو یخارج طیدر مح راتییاحساس تغ برایی سازمان قابلیت
 خوبیبه یادگیری فرآیندهای اساسی و نقش شدهطور گسترده موردقبول واقعمحور بهاقتصاد دانشتوسعه اخیر 

انتقال و ترویج دانش  ،در این حوزه عملكرد سازمانی به دلیل ظرفیت آن در ایجاد .[43]است شده مشخص
مبانی باعث پیدایش مطالعاتی شده است که رابطه این . [1۴]است منظور ایجاد نوآوری موردتوجه قرارگرفته به

 .[۶]اند دگیری سازمانی را مشخص کردهنگاری راهبردی و یابین آینده

 راهبردی ینگارندهیآهای تیقابل

در حوزه  هاتیظرفو  هاتیقابلبرای رسیدن به آینده مطلوب و اقدام در این راستا نیاز به یک سری  هاسازمان
و یادگیری  یراهبردی نگارندهیآ هایتیقابل بررسی رابطه پژوهش به نیازآنجاکه ا. [۴1] دارند ینگارندهیآ

افراد و ی راهبردی شامل گزینش راهبردی، پویش محیطی، نگارندهیآهای ، لذا در ادامه قابلیتپردازدیمسازمانی 
 شود.مختصر توضیح داده می طوربه روش استفاده ازو  هاشبكه

 استفاده از روش

 به بیانی دیگر، .استمند اطلاعات نظام ریتفستحلیل و  در ی سازمانتوانمند فیروش، توص استفاده از



 05  ... با در نظر گرفتن یبر عملکرد سازمان یراهبرد رینگاندهیآ راتیتأث

 

، 1یسیونویسنار: مثالعنوانپژوهانه )بههای ساختارمند آیندهروشها از سازمان مندیمیزان بهره روشاستفاده از 
است و اساس بر این است  ندهیدر پردازش اطلاعات مرتبط با آ و غیره( 3نگری، پس۴متقابل راتیتأثدلفی، تحلیل 

ی جابهکه  این است تأملقابل. نكته سازمان باشد راهبردمتناسب باهدف و  و استفاده از آن روش انتخاب که
 مؤلفهبنابراین چهار معیار در  ؛[1۶]شود ها در نظر گرفته ها، ظرفیت کلی مجموع روشبررسی تمامی روش

 و ۶یسازكپارچهی ظرفیت ،1مسئله، انطباق با 4از: انطباق با بافتار اندعبارتاست که  شدهاستفادهها استفاده از روش
روش  )مانند ینگارهای آیندهها و روشی بیشتر ابزارسازادهیو پ یریکارگبه ازآنجاکه. [33] 7ارتباطی ظرفیت

و  شودیمدلفی(. نیازمند مشارکت اعضای سازمان است. لذا از این طریق دانش بین اعضا به اشتراک گذاشته 
 .دهدیمیادگیری در این حین رخ 

 هاشبکهافراد و 

ها برای مخابره هایی است که سازمان از آنهای کارمندان و شبكهها، برای توصیف ویژگیافراد و شبكه
ی خارجی، کند. این بُعد متشكل از سه عنصر است: شبكهنگاری استفاده میهای آیندهکردن اطلاعات و بینش

های ها، میزان مطابقت ویژگیشبكه. اولین عنصر از مردم و [34]نگاران ندهیآهای ی داخلی و ویژگیشبكه
ی داخلی، ی خارجی و شبكهکند. عناصر شبكهگیری میرا اندازه های مطلوب و دلخواهبا ویژگی نگارانندهیآ

کنند. عملكرد اصلی کلی توصیف می صورتبههای داخلی و خارجی یک سازمان را گستردگی و شدت رابطه
ی داخلی یک منبع وارد کنند و شبكه عنوانبهی را به داخل سازمان، شبكه خارجی این است که اطلاعات خارج

ی بندجمع عنوانبه. [17]است  در سرتاسر سازماننگاری و انتشار اطلاعات های آیندهبرای منتقل کردن بینش
ی و انتقال اطلاعات در آورجمعو با  دیافزایم ینیبشیپ ندیها بر ارزش فراشبكهکه بعد افراد و  کرد انیب توانیم

 .شودیمسازمان باعث یادگیری و درک موضوعات مختلف 
 گزینش راهبردی
 کی جادیا یبرا تواندیمربوطه است که مهای از اطلاعات قسمت آن و انتخاب ییشناساگزینش راهبردی 

در ابتدا شناسایی های جدید که فرصت یزمان .[۴1] ردیگقرار  استفاده موردسازمان  ندهیمنسجم از آ ریتصو
اقدام  بتوانند تا اینكه نمایند شیپالاآوری و را جمع رقابتی نوآورانه و ،باید اطلاعات فناورانه هاسازمانشوند، می

ی برا دلخواه نهیگز ییدر شناسا یسازمان یهاتیبه فعال ۸یراهبرد نشیگز. به بیانی دیگر، را دریابندمناسب با آن 
 ن،یبنابرا؛ است 11یزیربرنامهو  1۴پردازی اندازچشم ،۹ریتفس از فرایندهای متأثر که [17] دداراشاره  یسازمان تحول
تا  سازدیرا قادر م سازمانکه ی راهبردی است نگارندهیآاز  قابلیت کیعنوان به راهبردی گزینش تیقابل ن،یبنابرا

 .یادگیری در سازمان را بكار گیرد و آن دسته از اطلاعات مرتبط برای کند ریرا تفس خود طیمند محطور نظامبه
 پویش محیطی

                                                                                                                                                 
1 Scenario technique 
۴ Cross-impact analysis 
3 Backcasting 
4 Match with context 

1 Match with problem 

۶ Integration capacity 
7 Communicative capacity 
۸ Strategic selection 
۹ Interpretation 
1۴ Visioning 
11 Planning 



پویش در محیط برای کسب دانش جدید، یک ساز و کار سازمانی است که سازمان را در شناخت و کسب 
و اثربخش به تغییرات با  موقعبهبرای واکنش ها همچنین سازمان .کندمیجدید کمک  هایفناوریدانش و 

. [۴1و  1۶] پویش محیطی را مدنظر قرار دهند خارجی این تغییرات، نیاز است تا یهاشرانیپاستفاده از تعیین 
 شدهانجام پویش حوزه .[۴3]نیاز به بررسی و تحلیل اطلاعات مرتبط با گذشته و حال است  کار نیابرای 

است که در تعامل  یفناور و ی، اجتماعی، اقتصادیاسیس هایحوزهشامل که  شودیم دهینام پویشعنوان عمق به
فراتر  محیطی ممكن است پویش. [۴] هستند رگذاریتأث سازمان یرونیب طیدر مح رییو تغ ییایبر پو یرگذاریو تأث

ها ممكن است را که اقدامات آن صنایعو  هاسازمان ریداده در سارخ راتییباشد تا تغ ی سازماننظر یاز مرزها
توان گفت پویش محیطی به رخدادهای یادگیری و می .[۴1]کند بررسی مربوط به رقابت سازمان نباشد،  ماًیمستق

های یكی از مشوقو  کندیمفناورانه را تسهیل  یهافرصتدر محیط سازمان اشاره دارد که شناسایی  روندها
توانند کسب دانش از طریق پویش محیطی می هاسازمان است. اصلی برای مشارکت در فرآیند یادگیری سازمانی

 .[۴۸]دهد به آینده و در حین آن یادگیری را ارتقا  وطمرب
 گر یادگیری سازمانیعوامل تعدیل

و اقداماتی  هاتیها نیاز به فعالپیش رو، سازمان یهاتیبا توجه به تغییرات زیاد، ناپیوستگی بالا و عدم قطع
د. یكی نپایدار برس به موفقیت نندباشد تا بتوا نگرانهندهیآدارند که توأم با تصمیم سازی مبتنی بر بینش راهبردی 

 سازمانتوانایی  توانیحاصل از آن م یهاراهبردی است که با استفاده از ارزش ینگارندهی، آهاتیاز این فعال
ها و معیارهای سایی شاخصشناها، . یكی از این ارزش[3۹]برای مواجه با آینده را تا حد بسیار زیادی افزایش داد 

 تأثیر . باوجود[31]دهد ها قرار میدر اختیار سازمانرا  یریگمیبرای تغییر است که ابزار لازم برای تصم لازم
، ها در برابر تغییراتسازمان بهنگام راهبردی در خلق ارزش و افزایش قابلیت یادگیری و واکنش ینگارندهیآ

که  دنداری( بیان م۴۴1۸) هارتمنو  سارپونگ .هستند آنمؤثر  یریکارگبه به قادر کمی هایسازمانمتأسفانه 
 و عامل ذهن آگاهی بازیگران دو راهبردی، باید ماهیت ینگارندهیبرای ایجاد یادگیری و خلق ارزش توسط آ

استفاده از  با یادگیری سازمانی و خلق ارزش به منظور توسعه .[37] قرار بگیرد یموردبررس بافتار سازمانی
طور آگاهانه و متعهدانه در سازمان تلاش نگاری راهبردی، نیاز است که همه بازیگران سازمان بهآینده یسازادهیپ

 اجرا آگاه ذهنی با و متفكرانهباحالت  را راهبردی نگاریآینده یریکارگحاصل از به یهاهیرو ،د. اگر بازیگراننکن
 هاییفعالیت . بر مبنای همین تمایل،کندیافزایش پیدا م اههییادگیری از این رو و ارزیابی برایها آن تمایل کنند،

 و یادگیری ،1آگاه ذهن بازیگران این. کنندیم حمایت است نیاز تغییر آن در که ییهاحوزه از که دهندمی انجام را
 .[۴7] داشت خواهند رو پیش پیچیده مسائل برای بدیل هایایده اجرای و یسازادهیپ در بیشتری خلاقیت

 یادگیری راهبردی، ینگارندهیآ یسازادهیپ بین رابطه در ۴سازمانی بافتار بازیگران، آگاهی ذهن علاوه بر
 از حاصل یهاهیرو تأثیر میزان تعیین در مهم بسیار ملیعا چراکه است کنندهنییتع بسیار ارزش خلق و سازمانی

بافتار توسط شش  .[4۴]ها هست رغیب یادگیری و ثبات پایدار در سازمانت بر راهبردی نگاریآینده یسازادهیپ
سازمان، ماهیت راهبرد، شناخت سازمانی، منشأ مزیت رقابتی، پیچیدگی محیط و  اندازه شود:معیار توصیف می

 پویایی محیط سازمان.
با توانند خود را نمیو  دانندیرا دشوار م وستهیناپ راتییدر مواقع تغ عیسر یسازگار ،هااز سازمان یاریبس

کند تا کمک می هاسازمانلذا ذهن آگاهی بازیگران و بافتار سازمانی به . [44] شرایط محیطی جدید سازگار کنند
مناسب بیندیشند؛ که این امر منجر به یادگیری  حلراهو مسائل متنوع و متغیر مواجهه شوند و  هاچالشبا 

                                                                                                                                                 
1 Mindful Actors 

۴ Organizational Context 



 0۸  ... با در نظر گرفتن یبر عملکرد سازمان یراهبرد رینگاندهیآ راتیتأث

 

 .شودیمخلق ارزش  تیدرنهاسازمانی و 

 ارزش راهبردی در خلق ینگارندهیآ هایقابلیت کارگیریبه

 یی، شناسایعال تیریتوسعه نگاه بلندمدت مد :در خلق دانش شامل یراهبرد ینگارندهیآ یهاتیفعال راتیتأث
 استی داخل یهاشبكه شیو افزا یراهبرد تیسازمان، بهبود تمرکز و هدا ندهیو آ یجار تیعوامل مؤثر بر وضع

کاهش عدم ( 1: کندیم یبندمیدسته تقس چهاررا به  ینگارندهیخلق ارزش آ ابعاد (۴۴1۴روهربک ). [۸]
 اقدامات ( آغاز۴سنجد؛ می را است جادشدهیا محیط در که قطعیت عدم بودن کنترلرقابلیغ : میزان1تیقطع

هایی برای افزایش قابلیت خود در پاسخ روشهایی که تغییر ناپیوسته را تجربه کردند به دنبال : سازمان۴داخلی
 ،نهادها ،ها)سازمان 3اقدام برای دیگران بر تأثیر( 3 ها هستند؛ها و کسب فرصتبهنگام، اجتناب از تهدید

دهد که در خارج از سازمان )توسط سایر تعداد و ارزش اقداماتی را نشان می :(نفعانیذ گریو د یمل یهادولت
ها ی فعالیتدهد که اهداف اولیه: تأثیراتی را نشان می4ثانویه یای( مزا4و  اندشدهانجام( رانیگمیتصمسازمان و 

ی رقابت هیسرما کیعنوان دانش بهبا توجه به نقش  .[3۴] انداند، اما ارزش اضافی برای سازمان ایجاد کردهنبوده
عملكرد  به بهبود تیدرنهاکه  شودیمتلقی ارزش منبع خلق عنوان به یدانش سازمان منبع محور، دگاهید از

و افراد شاغل  یسازمان یاستفاده از دانش نهفته در ساختارها، جادشدهیاهدف این ارزش  .کندیکمک م هاسازمان
به کاهش عدم قطعیت و افزایش قابلیت پاسخ به هنگام به  جادشدهیاتا از طریق فرآیند یادگیری  در سازمان است

 .[۴۴] کمک کند هاسازمانتغییرات در 

 عملکرد سازمانی

و یكی از نقاط مورد اختلاف محققان است  عملكرد سازمانی موضوعی است که بسیار در مورد آن بحث شده
که  دارندیم( بیان ۴۴13و همكاران ) . شوارتز[4]آن وجود ندارد  یریگاندازهچراکه رویكرد واضحی برای  [13]

و توسعه،  هاپژوهشمثل شدت  ییهاشاخصاست که با  هاسازمانعملكرد سازمانی اغلب مرتبط با نوآوری 
 یریگاندازهفروش، سود و استخدام  ازلحاظو توسعه، گرایش همكاری و رشد سازمان  هاپژوهش یهانهیهز
اید شامل هر دو بخش عملكرد که سنجش عملكرد سازمانی ب کندیم( پیشنهاد 1۹۹۹. ویكلاند )[4۴] شودیم

مرتبط با عملكرد سازمانی  یهاشاخص. مرور [1۴] مرتبط با مسائل مالی و عملكرد مرتبط با رشد سازمان باشد
 نظر گرفتهمنابع مالی باید در  یجابهکه دو شاخص منابع انسانی و سازمانی دو شاخص حیاتی که  دهدیمنشان 
. لذا مفهوم دهدیمسازمان را افزایش  از این منابع، شانس موفقیت مؤثرچراکه دستیابی و استفاده  [۴1]شوند 

برای بررسی عملكرد سازمانی، نیاز به بررسی رابطه بین  عملكرد در این پژوهش مرتبط با موفقیت سازمان است.
خلاقیت  یهالیپتانسوری و خلق ارزش باعث تشویق توسعه نوآ چراکهخلق ارزش و پایداری سازمانی است 

از افراد، کارمندان، مدیران و )از منابع مختلف از داخل سازمان  هاسازمان. منبع خلق ارزش برای [۴۴] شودیم
. خلق ارزش هدف اصلی تمامی ردیگیمنشات ( ، شرکا، مشتریان و غیرهکنندگاننیتأمصاحبان( و خارج سازمان )

. [۴۶] دیآیمبه دست  هاتیفعالو هماهنگی  یدهسازمانبرای  هاآنیی ویژه است که از طریق توانا وکارهاکسب
 ارزشبا نرخ بالاتر خلق  هاسازمانو  شودیم وکارهاکسبساختاری برای  یهاتیمزخلق ارزش تبدیل به 

بیشتری به کارمندان خود  یهافرصتبازارهای سرمای را بهبود بخشند و  بهرشد کنند، دسترسی  ترعیسر تواندیم
 و خلق ارزش  [41] گذاردیم تأثیرخلق ارزش سازمانی روی عملكرد سازمانی  مكانیزم  و قابلیت .[11]اعطا کنند 

 و ارزیابی عملكرد سازمانی است. یریگاندازهحیاتی برای عامل 

                                                                                                                                                 
1 Reduction of uncertainty 

۴ Triggering internal actions 

3 Influencing others to act 

4 Secondary benefits 



 پژوهشپیشینه 

این سه ، یادگیری سازمانی، خلق ارزش و عملكرد سازمانی، مقالات نگاریآیندهحوزه با توجه به مطالعات 
 تأثیر» در پژوهش (۴۴1۸)بات و آرورا  حوزه مورد تحلیل قرار گرفتند که در ادامه به آنها اشاره شده است.

مدرن  وکارکسب: دارندیم، بیان «ایالات بالتیک : شواهدی ازهابانکنگاری راهبردی بر عملكرد های آیندهقابلیت
راهبردی  ینگارندهیآ یهاتیقابلبررسی اثر  این پژوهشاند. هدف راهبردی نموده ینگارندهیآای به توجه فزاینده
کاربرد  در این پژوهشراهبردی  ینگارندهیآ شدهمشخص عد. پنج باستایالات بالتیک  یهابانکبر عملكرد 
حاضر در  طالعهمبا  ذکرشده. تفاوت پژوهش [1است ]روش، افراد، سازمان رسمی و فرهنگ  استفاده ازاطلاعات، 

و همكاران  ونی این پژوهش است. یهاینوآورگزینش راهبردی و پویش محیطی است که از  هایقابلیت
به بررسی  «ی و یادگیری سازمانیسازكپارچهقابلیت ی تأثیر نگاری شرکتی و نوآوری:آینده»پژوهش ( در۴۴1۸)

  .[14] نگاری شرکتی بر نوآوری پرداختندآینده تأثیر
 تأثیر که ندو اظهار داشت ندکرد نیرا تدو یمدل 1منبع محور گاهدیدو  ایپو یهاتیقابلنظریه  با استفاده از 

و نگاری شرکتی آینده نیرابطه ب کهیشود، درحالمیمیانجی  یسازمان یریادگیبا  یبر نوآور تیشرک نگاریآینده
یادگیری سازمانی را بر نوآوری بررسی  تأثیرمقاله مذکور  شود.می لیتعد كپارچهی یهاتیباقابل یسازمان یریادگی
 یهاهیپایكی از  عنوانبهیادگیری سازمانی بر خلق ارزش  تأثیردر این پژوهش به بررسی  کهیدرحال کندیم

بررسی  ( در 13۹1همكاران )خاشعی و  است که از نوآوری اصلی این پژوهش است. شدهپرداختهاصلی نوآوری 
ی اجرا ایتا چه اندازهکه  پردازندمیاین مسئله به  «یسازمان یادگیری و راهبرد اجرای عملكرد، ارتقای الگوی»

 یاثرگذار نیدر ا تواندمیباشد و یا یادگیری سازمانی  تأثیرگذار سازمان یریادگی در ارتقاء عملكرد تواندیم راهبرد
مثبت  تأثیرنشان داد که اجرای راهبرد و یادگیری سازمانی  پژوهش . نتایجباشد یگریانجینقش م یدارا

ذکر شده  طالعهاما آنچه پژوهش حاضر را با م؛ دارد رانیای میپتروش یهاشرکتمعناداری بر عملكرد سازمانی 
در نظر گرفتن نقش مهم و با اهمیت خلق ارزش بر عملكرد سازمانی است که در مقاله نامبرده به  کندمیمتمایز 

  .[1۹] آن توجهی نشده است
 بیبا ترک رانیا یعملكرد بانكدار یارتقا یلیتحل یوهایسنار» پژوهش( در 14۴۴همكاران )جنیدی جعفری و 

 ،دانش جذب ظرفیت هایقابلیت ترکیب از یریگبهره با «یشرکت ینگارندهیآجذب دانش و  تیظرف هایقابلیت
به  پژوهش. در این [1۸] ایران پرداختند بانكی نظام سازمانی عملكردبه بررسی نوآوری  شرکتی و ینگارندهیآ

است که از نقاط مشترک با پژوهش حاضر  شدهپرداختهبر عملكرد سازمانی  ینگارندهیآ هایقابلیت تأثیربررسی 
 است. شدهگرفتهنقش یادگیری سازمانی و خلق ارزش در این مقاله نادیده  یولاست؛ 

موفق  یسازادهیبر پ یدهسازمان یندهایفرآ رییتغ راتیتأث یبررس» پژوهش( در 13۹۸و همكاران ) یهمت

 هایهیو رو یدهسازمان یندهایدر فرآ راتییچهار بعد حاصل از تغ «یورزش یهادر سازمان یراهبرد ینگارندهیآ
در  راتییحاصل از تغ دیجد یسازمان یهاهیدهد که روینشان م پژوهش نیا جیمرتبط با آن را مشخص کردند. نتا

در صنعت ورزش اثر مثبت و  یراهبرد ینگارندهیآ یسازادهیدر اجرا و پ تیبر عدم موفق یدهسازمان یندهایفرآ
 یبر رو گرانیباز یذهن آگاهو  یبافتار سازمان ریمتغگر سه لیتعد تأثیرمقاله به  نی. در ا[13] معنادار دارد

 این دو پرداخته شده است که از یراهبرد نگاریآیندهموفق  سازیپیادهو  دیجد یسازمان هایرویه نیب یرابطه
 سازیپیادهعوامل در  نیگر ا لینقش تعد یتفاوت که به بررس با ایندر پژوهش حاضر استفاده شده است. متغیر 
 سازیپیاده هایخروجیاز  یكی عنوانبه یسازمان یریادگیعوامل را در  نیو نقش ا پردازندیم نگاریآیندهموفق 
 یشرکت ینگارندهیمدل آ یطراح» مطالعه( در 13۹۸همكاران )جنیدی جعفری و  .کنندمین یرا بررس نگاریآینده
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 05  ... با در نظر گرفتن یبر عملکرد سازمان یراهبرد رینگاندهیآ راتیتأث

 

ی شرکتی بر نگارندهیآهای قابلیت تأثیربه بررسی  «ی(بانكدار موردمطالعه: صنعت) یو اثر آن بر عملكرد سازمان
 . [17] عملكرد سازمانی در صنعت بانكداری پرداختند

و  یبه بررس ،ییو محتوا یندیاز دو منظر فرا یشرکت ینگارندهیآ مبانی نظری مرور  ضمن مقاله نیدر ا
 را شرکتی نگاریآینده که است آن از حاکی نتایج شده است.پرداخته یشرکتی نگارندهیها و ابعاد آمؤلفه لیتحل

 صنعت در شرکتی نگاریآینده هایمؤلفه یبندرتبه داد. همچنین ارتقاء و بررسی های پیشنهادیمؤلفه با توانمی

 است. اثرگذار سازمانی عملكرد بر شرکتی ینگارندهیآ که داد نشان است. نتایج شدهیبررس نیز ایران بانكداری
 پژوهش مفهومی چارچوب

اثرگذار بر  یهامؤلفهدر این پژوهش بر اساس مبانی نظری و پیشینه پژوهش تلاش شد  یطورکلبه
و عملكرد سازمانی ارزش  خلق یادگیری سازمانی، کنندهلیتعدنگاری راهبردی با رویكرد قابلیت و عوامل آینده
 و فرضیات پژوهش ارائه شده است. پژوهش یمفهوممدل  شدهکسبدر ادامه با توجه به نتایج . شدسایی شنا

 

 

 مفهومی پژوهش مدل .1شكل 

 
 بر یادگیری سازمانی دارد. مثبت و معناداری تأثیری راهبردی نگارندهیآفرضیه اول: 
 .بر خلق ارزش دارد معناداریمثبت و  تأثیریادگیری سازمانی فرضیه دوم: 

 بر عملكرد سازمانی دارد.معناداری مثبت و  تأثیر خلق ارزش فرضیه سوم:
بر راهبردی ی نگارندهیآدر  معناداریمثبت و  بافتار سازمانی و ذهن آگاهی نقش تعدیل گر فرضیه چهارم:

 یادگیری سازمانی دارد.
 
 پژوهش شناسیروش .3

از نوع ، پژوهشی توصیفی هادادهنحوه گردآوری  ازنظرنوع استفاده کاربردی و  ازلحاظحاضر  پژوهش
یابی معادلات ساختاری است. جامعه آماری پژوهش شامل کارشناسان و مدیران همبستگی مبتنی بر روش مدل

 یرهایمتغگیری تصادفی ساده استفاده شد. جهت سنجش نهاست که در آن از روش نمو دفاعی یهاسازمان
 رتیكل یادرجهپنجاستاندارد( و طیف  یهاپرسشنامهبر اساس مطالعات پیشین و پرسشنامه )پژوهش از 

خصصان و خبرگان استفاده نفر از مت 1۴روایی پرسشنامه با روش محتوایی از نظرات  دیتائشد. جهت  یریگبهره
از  ،پژوهش هافرضیهبرازش مدل با  یبرا یمختلف معادلات ساختار یكردهایرو نیدر پژوهش حاضر از بشد. 

استفاده شد. این روش واریانس محور بوده و به  یحداقل مربعات جزئ كردیبا رو یساختار ریمس یسازروش مدل

 افراد و شبكه ها

 ذهن آگاهی

بافتار 
 سازمانی

 پویش محیطی

 هااستفاده از روش

 گزینش راهبردی

نگاری آینده
 راهبردی

 خلق
 ارزش

 

یادگیری 
 سازمانی

عملكرد 
 سازمانی

 



و  هاهینظر یال اس، امكان بررس یپ نی. همچن[1]است وابسته و مستقل  یرهایمتغ انیرابطه م فیدنبال توص
، عدم PLSیكی دیگر از دلایل محبوبیت و پرکاربرد بودن روش  .[3]سازد یفراهم م زمانهمطور ها را بهسازه

ه حتی به حجم نمونه تا آنجاست ک PLSها است. عدم حساسیت نیاز به استفاده از حجم بالای نمونه در پژوهش
 باشد.  هاپژوهش یرهایمتغتواند کمتر از تعداد کل تعداد نمونه می

 استفاده شد. برای و بارهای عاملی (CR) یبیترک، پایایی کرونباخآلفای  روش ها ازسنجش پایایی سازه برای
 اسمارت پی ال اسافزار نرم از آمدهدستبه مقدار درنهایت که باشد 7/۴ بالای باید کرونباخ آلفای پژوهش پایایی

پایایی مناسب  یدهندهنشاناست که  ۹1۴/۴با پژوهش معادل  پرسشنامه متغیرهای کرونباخ آلفای برای
 .پرسشنامه است

 
 های پژوهشافتهیها و داده لیتحل  .4

برازش  ،یریگبرازش مدل اندازه یاسه مرحله كردیپژوهش از رو هافرضیهمدل و آزمون  یمنظور بررسبه
 یابزارها یو روای ییایپا یبه بررس یریگاستفاده شد. برازش مدل اندازه یو برازش مدل کل یمدل ساختار

مكنون را مورد آزمون  یهاریمتغ طو رواب هاهیفرضی و الگو ساختار پردازدیپژوهش م یهاو سازه یریگاندازه
 .[41]دهد یقرار م

و  . فورنلشودگیری استفاده میهای اندازههای پایایی و روایی مدلخصگیری از شاهای اندازهبرازش مدلدر 
 (۴ها، سازه از یک هر ترکیبی پایایی (1 :کنندیم پیشنهاد را معیار ، سههاسازه پایایی بررسی ( جهت1۹۸1) لارکر

 بارهای مجموع نسبت درواقع ترکیبی . پایایی[۹] های عاملی(بارها )گویه از یک هر ییای( پا3کرونباخ و  یآلفا
 آلفای به نسبت جدیدتری معیار این مكنون به مجموع بارهای عاملی بعلاوه واریانس خطا است. متغیرهای عاملی

 محاسبه یكدیگر با هایشانسازه همبستگی به توجه با مطلق، بلكه صورتبه نه را هاسازه پایایی که است کرونباخ
مناسب برای ارزیابی پایایی درونی  معیاری کلاسیک برای سنجش پایایی و مقیاسی، خکرونبا یآلفا کند. معیارمی

تر از آن بوده و مقادیر پایین 7/۴قبول برای پایایی ترکیبی و آلفای کرونباخ بالاتر از شود. مقادیر قابلمحسوب می
 .به معنی عدم پایایی لازم است

 است 7/۴از  شتریشاخص ب نینشان داد که مقدار ا 1جدول ی و آلفای کرونباخ در بیترک ییایپا یبررس جینتا 
 در بررسی پایایی سازه از معیار ضرایب بارهای عاملی شد. دیها تائهیگو ی و آلفای کرونباخبیترک ییایپا نیو بنابرا

 پردازد ومی هسازآن  سازه با کی یهاشاخص یبه محاسبه مقدار همبستگ یعامل یبارهاقرار گرفت.  یموردبررس
پایایی باشد  4/۴از  شتریب ایمقدار برابر  نیاگر ا .است مشاهدهقابل متغیر پنهان و ریمتغ نیقدرت رابطه ب انگریب

شاخص وجود  نیاست؛ لذا برازش مدل با ا 4/۴ از شتریب یعامل یبارها ۴با توجه به شكل . [14]است مورد تأیید 
 دارد.

 
 روایی و پایایی متغیرهای پژوهش نتایج .1 جدول

 شدهاستخراج انسیمتوسط وار پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ متغیر

 7۴1/۴ ۹۴1/۴ ۸۶۴/۴ استفاده از روش

 73۴/۴ ۹11/۴ ۸۶7/۴ گزینش راهبردی

 ۶1۹/۴ ۸۸1/۴ ۸۴7/۴ پویش محیطی

 ۶۴۴/۴ ۸1۹/۴ 711/۴ هاشبكهافراد و 

 71۸/۴ ۹17/۴ ۸۶3/۴ یادگیری سازمانی

 7۸1/۴ ۹3۶/۴ ۹۴۹/۴ خلق ارزش

 7۴۹/۴ ۹۴7/۴ ۸۶4/۴ عملكرد سازمانی
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 شدهاستخراج انسیمتوسط وار پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ متغیر

 717/۴ ۸31/۴ 7۴۴/۴ کنندهلیتعدعوامل 

 
 پنهان متغیر تبیین میزان سنجش استفاده شد. برای ها از روایی همگراسازه روایی سنجش از سوی دیگر در

 واریانس متوسط شاخص برای. شودمی استفاده 1همگرا روایی شاخص از ریپذمشاهده متغیرهای توسط
 انسیمتوسط وار ریمقاد یتمام ،1با توجه به جدول . [۹]است  قبولی قابل ، مقدار1/۴ مقدار حداقلشده استخراج
همگرا  ییگفت که پرسشنامه پژوهش از روا توانیاست، لذا م 1/۴پژوهش بالاتر از  ریشده هر شش متغاستخراج

 برخوردار است. یمطلوب

 
 پژوهش در حالت استاندارد یریگاندازهمدل  .۴شكل 

 

قدرت  Q2 اریمعشود. می استفاده t و 2Rو  Q2 ریمقادهای معناداری در برازش مدل ساختاری از معیار
که مقدار  یحالتر د شود.های وابسته محاسبه میکند. این معیار برای تمامی سازهبینی مدل را مشخص میپیش

متوسط و ف، یضع انگریب بیباشد به ترت 31/۴و یا  11/۴، ۴۴/۴ بیبه ترت وابستهسازه  کیدر مورد  اریمع نیا
بر اساس نتایج این آزمون، مقادیر مثبت بوده و نشان از کیفیت مطلوب است. بینی سازه پیش ی بودن قدرتقو

 یری پژوهش دارد.گاندازهمدل 

 
  2Qبینی مدلمعیار قدرت پیش شدهمحاسبه ریمقاد. ۴جدول 

 SSE/SSO-1 متغیر

 3۴۴/۴ یادگیری سازمانی

 311/۴ خلق ارزش

 3۶۶/۴ عملكرد سازمانی

 
 زایدرونهای وابسته یا متغیرهای پنهان مربوط به سازه 2Rمعیار بعدی برای بررسی برازش مدل، ضرایب 

بر یک  زابرون چندسازهیک یا  تأثیرمیزان  از نشان که است مسیر تعیین ضریب دهندهنشان معیار اینمدل است. 

                                                                                                                                                 
1 Convergent Validity 



یک مدل بیشتر باشد نشان از برازش بهتر مدل  زادرون یهاسازه. هر چه مقدار این مقدار برای دارد زادرونسازه 
 مطلوب است. زادرون یهاسازهبا توجه به جدول زیر این معیار برای است. 
 

 ضریب تعیین مقدار .3 جدول
 تعیین ضریب متغیر

 141/۴ یادگیری سازمانی

 31۶/۴ خلق ارزش

 4۶1/۴ عملكرد

 
اری از . در برازش مدل ساختاست یحالت معنادارپژوهش در  یاصل هیفرض یساختار یالگو انگریب 3شكل 

 کهیدرصورتست ا هاسازه نیسنجش رابطه ب یبرا یارعیم tمقدار  شود.استفاده می tهای معناداری مقادیر معیار
 ۹1 نانیپژوهش در سطح اطم هیها و تأیید فرضسازه نیشود نشان از صحت رابطه ب شتریب ۹۶/1از  tی مقدار

 .درصد است

 
 ساختاری در حالت استاندارد مدل .3شكل 

 

 ی، جدول بررسPLSافزار نرم لیوتحلهیتجزاز  آمدهدستبه تیاستاندارد و آماره  بیحال با توجه به ضرا
 .داد لیتشك توانیرا م هاهیفرض

 
 جدول 4. نتایج بررسی فرضیهها

 نتیجه آماره t یمعنادار مسیر فرضیات

 دیتائ ۸۶1/۴ ۴۴4/۴ یادگیری سازمانی راهبردی ینگارندهیآ 1

 دیتائ ۴۴7/1 ۴۴/۴ خلق ارزش یادگیری سازمانی ۴

 دیتائ ۶1۴/۶ ۴۴/۴ عملكرد سازمانی خلق ارزش 3

آگاهی( بر  سازمانی و ذهنبافتار گر )نقش تعدیل  4
 یادگیری سازمانی برراهبردی  ینگارندهیآ

 دیتائ ۶۶3/۴ ۴۴/۴

 
 توان گفت:های جدول فوق میبر اساس روابط بین متغیر
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یادگیری بر  (=۸۶1/۴T >۹۶/1) و معناداریمثبت  تأثیر راهبردی ینگارندهیآطبق آزمون فرضیه اول، 
خلق بر  (=۴۴7/1T >۹۶/1) معناداریمثبت و  تأثیریادگیری سازمانی دوم،  آزمون فرضیهطبق دارد.  سازمانی

سازمانی  عملكرد بر (=T ۶1۴/۶>۹۶/1معناداری )مثبت و  تأثیر خلق ارزش سوم،طبق آزمون فرضیه  .دارد ارزش
 ینگارندهیآدر  مثبت و معناداری ذهن آگاهی نقش تعدیل گربافتار سازمانی و  طبق آزمون فرضیه چهارم، دارد.

تننهاوس  ،مدل یبرازش کل ییكویسنجش ن نییتع یبرا دارد. یادگیری سازمانیبر  (T=۶۶3/۴>۹۶/1راهبردی )
  نمودند. شنهادیرا پ 1جی او اف ( شاخص۴۴۴1همكاران )و 

عملكرد  ینیبشیپجهت  یملاک عنوانبهو است  یو ساختار یریگمدل اندازه شاخص دربرگیرنده هر دو این
با سه  اریمع نیا جی. نتاشودیبرازش مدل کامل م یبا تأیید برازش آن، بررس . لذا[4۶] شودیمدل استفاده م یکل

مدل  یبرازش کلی متوسط و قوف، یضع ریمقاد انگریب بیکه به ترت شودیم سهیمقا 3۶/۴و  ۴1/۴، ۴1/۴ مقدار
 آید:می به دستاین معیار از فرمول زیر  .[11]است 

 
 

 نتیجه برازش کلی مدل. 1جدول 
Communality R2 GOF 

1۴1/۴ ۴1۴/۴ 33/۴ 

 
نشان از  است که ۴1/۴که بالاتر از مقدار  بوده 33/۴ نزایبه م GOF یبرا آمدهدستبهبا توجه به مقدار 

 .مناسب مدل دارد اریبرازش بس
 
 و پیشنهاد گیرینتیجه .5

راهبردی بر عملكرد سازمانی با در نظر گرفتن  ینگارندهیآ یهاتیقابل راتیتأثحاضر بررسی  پژوهشهدف 
دفاعی بود. پس از مرور ادبیات و ارائه مدل مفهومی  یهاسازماننقش یادگیری سازمانی و خلق ارزش در 

 پژوهشو مدل مورد آزمون قرار گرفت.  یآورجمعدفاعی  یهاسازمانآماری از  یهادادهپژوهش، اطلاعات و 
راهبردی و عملكرد سازمانی کمک نمود. نخست اینكه، این پژوهش  ینگارندهیآری حاضر از جهاتی به توسعه نظ

 ینگارندهیآ یهاتیقابل تأثیردر حوزه بررسی  هاپژوهشبه دلیل داشتن نگاه کاربردی، نوآورانه است و جز اولین 
دفاعی کشور است و  یهاسازمانراهبردی بر یادگیری سازمانی و به دنبال آن خلق ارزش و عملكرد سازمانی در 

به  پژوهشمتغیرهای  زمانهمبررسی  باتلاش نمود تا گامی در جهت کاهش شكاف علمی بردارد و همچنین 
 یهاتیقابلکه کاربست  دهدیمان تایج پژوهش نشتحلیل ن ارائه الگوی مفهومی جدیدی پرداخته است.

(، ۴۴1۸مثبت و معناداری دارد که با مطالعات یون و همكاران ) تأثیرراهبردی بر یادگیری سازمانی  ینگارندهیآ
 . ( در یک راستا است۴۴11( و ریشارت و همكاران )۴۴1۹بوتز و همكاران )

اصلی هر سازمان دفاعی برای درک تغییرات در محیط خارجی  یهاتیقابلیكی از  عنوانبهیادگیری سازمانی 
راهبردی  ینگارندهیآ یهاتیقابلکاربست ، درمجموع. و پاسخگویی بهنگام و مناسب به این تغییرات است

 یهافرصتخلاقیت و توانایی شناسایی  دفاعی شود و یهاسازمانموجب ارتقای یادگیری سازمانی در  تواندیم
به استفاده بهتر از دانش موجود و کسب و  جدید را افزایش دهد یهادهیاظرفیت درک ، دهد جدید را ارتقا

                                                                                                                                                 
1 GOF 



 مندنظامبررسی راهكارهایی مانند  رونیازا. کندحیط خارجی و داخلی سازمان کمک جدید از م یهامهارت
 بلندمدتاهداف تعیین ، منابع اطلاعاتی متنوع و گستردهاستفاده از  سازمان،پیشرفت مرتبط با نیاز  یهاحوزه

 یاندازراهو و اهداف سازمان  افتارمنطبق بر ب یهاروش، استفاده از سازمان یهاارزشو  اندازچشمبا  منطبق
برای کمک به یادگیری سازمانی به  دانشی گذارخلق و اشتراک یبرا یعنوان بستربه ی ارتباطی قویهاشبكه

  .شودیمدفاعی پیشنهاد  یهاسازمان
ی نگاشت فناورره ی،روش دلفی همچون نگارندهیآی هاروشی دفاعی از هاسازمان شودیمهمچنین توصیه 

 بلندمدتی گذاراستیسدر فرآیندهای  هاروشاستفاده کنند چراکه کاربست و نهادینه کردن این  پردازیسناریوو 
ی دفاعی کمک هاسازماندر  و به خلق ارزش شودیم جدید و راهبرد پردازی سبب یادگیری و کسب دانش

 مثبت و معناداری بر خلق ارزش دارد و تأثیر یسازمان یریادگنتایج پژوهش حاکی از آن است که ی .کندیم
ی هاافتهی .کندیمتبیین و تسهیل  را خلق ارزشو ی راهبردی نگارندهیآ نیرابطه ب، سازوکاریک عنوان به

کاهش عدم قطعیت و افزایش قابلیت پاسخ بهنگام آن یادگیری سازمانی و به دنبال  که با دهدیمپژوهش نشان 
 و گموندون روهربککه نتایج پژوهش  شودیمایجاد  هاسازمانبرای  بلندمدت افزودهارزشبه تغییرات روزافزون، 

ی نگارندهیدرواقع، آاست.  راستاهمی این پژوهش هاافته( با ی۴۴11) اتویوک( و ۴۴1۴) ( و پالكویت۴۴11)
 راهكارهایی مانند رونیازا منجر به حل مسائل و خلق ارزش شود.ها، دانش و مهارت ادغامو  بیترک راهبردی با

فرایند و بهبود  رندگانیگمیتصمفراهم کردن اطلاعات برای  ،شناسایی تغییرات و تحولات مرتبط به سازمان
جدید، ایجاد ظرفیت برای درک  یهافرصتو توانایی شناسایی افزایش قابلیت ایجاد خلاقیت  ،تصمیم سازی

جدید و نوین در محیط  یهامهارتبا کسب  شدهکسبنو و نوآورانه در سازمان و کاربست بهتر دانش  یهادهیا
  .شودیمسازمان و خارج آن پیشنهاد 

ی هاتیقابلست کارب و بافتار سازمانی در رابطه بین های ذهن آگاهیریمتغکه  ددانشان  پژوهش جینتا
که با  در این رابطه دارند مثبتی کنندهلیتعداست و نقش  رگذاریتأث و یادگیری سازمانی ی راهبردینگارندهیآ

 توأمانبا کاربست  توانندیمدفاعی  یهاسازمان ( مطابقت دارد.13۹۸همتی و همكاران ) هاپژوهشنتایج 
که نیاز به یادگیری، خلاقیت، نوآوری و تغییر  ییهاحوزهو  هاتیفعالراهبردی و حمایت از  ینگارندهیآ یهاتیقابل

و  اندازچشمبا در نظر گرفتن  هاسازمانچنین این مدارند به افزایش یادگیری سازمانی کمک شایانی کنند. ه
یر در سازمان مقاومتی صورت آیندهای تغیخود، بافتار سازمانی را در جهتی قرار دهند که با فر بلندمدتاهداف 

 محیط واکنش مناسب صورت گیرد. هاییایپوو  هایدگیچیپدر برابر نگیرد و 
یک  عنوانبه راهبردی( ینگارندهیآ یهاتیقابل کارگیریبه)با  که خلق ارزش دهدیمنشان  هاهیفرضآزمون 

جنیدی جعفری و  یهاپژوهشبا  آمدهدستبهدارد که نتیجه  یدارامعنمثبت و  تأثیربر عملكرد سازمانی رابط 
با این  راستا است کیدر  باًیتقر( ۴۴1۸( و بات و آرورا )13۹۸(، جنیدی جعفری و همكاران )13۹۹همكاران )

 یهاتیقابلبه بررسی نقش یادگیری سازمانی و خلق ارزش در ارتباط بین  هاپژوهشتفاوت که در این 
( به بررسی ۴۴1۴ملكرد سازمانی پرداخته نشده است و تنها در پژوهش سولیوان و همكاران )و ع ینگارندهیآ

اصلی پژوهش حاضر  یهاینوآوراست. در اصل یكی از  شدهپرداختهنقش خلق ارزش در بهبود عملكرد سازمانی 
و ارزیابی  یریگازهاندخلق ارزش یک فاکتور حیاتی برای  کهییازآنجابررسی نقش میانجی این دو متغیر است. 

 کنترلرقابلیغ هایی برای کاهش میزانروش شودیمدفاعی پیشنهاد  یهاسازمانبه ، عملكرد سازمانی است
ها و کسب ، افزایش قابلیت خود در پاسخ بهنگام، اجتناب از تهدیدجادشدهیا محیط در که قطعیت عدم بودن

 ها در نظر بگیرند. فرصت
، نهادها و دیگر ذینفعان جهت اقدام باشند تا تعداد و هاسازمانبر  تأثیربرای  یسازوکارهمچنین به دنبال 

 شودیمانجام  هاآنگیران برای کمک به اهداف سازمانی و تصمیم هاسازمانارزش اقداماتی که توسط دیگر 
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راهبردی بر  ینگارندهیآ یهاتیقابلکاربست  تأثیربه بررسی  شودیمبه پژوهشگران پیشنهاد  افزایش یابد.
 شودیمپیشنهاد  بپردازند. پژوهش یهاافتهیو مقایسه آن با  هاسازمان، هاشرکتعملكرد سازمانی در سایر 

راهبردی، میزان اعتقاد و  ینگارندهیآ یهاتیقابلپژوهشگران به بررسی و پژوهش در مورد کیفیت استفاده از 
 ینگارندهیآ یهاتیقابلنتایج حاصل از کاربست اعی با دف یهاسازماننحوه برخورد مدیران و کارشناسان در 

ایجاد فرآیندهای یادگیری  تأثیربه بررسی  شودیمپیشنهاد  و صنایع بپردازند. هاسازماندر دیگر  راهبردی
 راهبردی بپردازند. ینگارندهیآ یهاتیقابل یسازنهینهادسازمانی پایدار بر کاربست و 
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 چکیده
انجام تعمیرات  اگرچهگوید تعمیر زمانی باید انجام شود که نیاز باشد. سیاست مناسب در نگهداری و تعمیرات می

تعمیرات ناگهانی و غیرمترقبه را کاهش دهد اما همچنان باعث کاهش در دستـرس بودن و افزایش  تواندمیپیشگیرانه 
گسترش دهند که بتوانند  ی نگهداری آنلاین و پیشگویانه راهابایست استراتژیمیها . شرکتگرددیمهای تعمیرات هزینه

هایی که تصادفی رخ دهد و این نیاز را از علائم و نشانه طوربهتصور کنند که هر خرابی در هر زمانی ممکن است 
دهند تشخیص دهند که به آن نگهداری و تعمیرات پیشگویانه یا نگهداری مبتنی بر شرایط تجهیزات از خود بروز می

گیر برای نگهداری و تعمیرات پیشگویانه مبتنی بر شرایط ده است یک مدل پشتیبان تصمیمعی شگویند. در این مقاله سمی
برداری نفت و گاز جنوب کشور انجام های بهرهطراحی شود. این پروژه در یکی از شرکت کاویدادههای بر اساس تکنیک

ترین تجهیزات در ترین و بحرانییکه یکی از اساس استهای گازی شده و تجهیز انتخابی برای این پروژه توربین
بینی رخداد خرابی در برای پیش MPLشبکه عصبی  کاویدادهدر این پروژه تکنیک  های فرآوری نفتی است.کارخانه

تجهیز مورد نظر به کار گرفته شده است. در انتها پیشنهادهایی از جمله توسعه این مدل برای سایر تجهیزات، کنترل مدت 
 رت وضعیت تجهیزات و تعیین زمان بهینه تعمیر و نگهداری برای آینده ارائه شده است.زمان مشاهده صو

 

: نگهداری و تعمیرات، تعمیرات پیشگویانه مبتنی بر شرایط، تکنیک شبکه عصبی کلیدواژگان

MPL ،بینیپیش 
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 مقدمه .1

خود جلب کرده است، کاهش های اخیر توجه مدیران صنایع مختلف را در دنیای رقابتی امروز به آنچه در سال
 ترینمهمی تعمیراتی، از هاکاهش قیمت نهائی محصولات است. در این میان هزینه درنتیجهی تولید و هاهزینه
ی قابل کنترل در صنایع است و طبیعی است که کاهش آن در دستور کار مدیران صنعت قرار گیرد. یکی هاهزینه

ی نوین نگهداری هااین هدف در اختیار مسئولین قرار دارد استفاده از روشابزارهایی که برای نیل به  ترینمهماز 
ها است که بخصوص در صنایع تولید مداوم، نظیر نفت، گاز و و تعمیرات بر اساس پایش وضعیت دستگاه

های تعمیراتی از قبیل نگهداری و تعمیرات است. فلسفه وجودی روش برخوردارای اهمیت ویژه پتروشیمی از
 درنتیجهی تعمیراتی و هاارائه راهکارهایی جهت کاهش هزینه 2و نگهداری و تعمیرات پیشگویانه 1گیرانهپیش

 [.12] واحدهای تولیدی است وریبهرهافزایش 

یا اینکه هر وقت  شودمیو از قبل تعیین شده انجام  مشخص یهازماننگهداری و تعمیرات یا در  عموماً
 تواندمی. اگر چه انجام تعمیرات پیشگیرانه شودمیع خرابی تعمیر مورد نظر انجام خرابی رخ داد بسته به نو

ی هان و افزایش هزینهتعمیرات ناگهانی و غیرمترقبه را کاهش دهد اما همچنان باعث کاهش در دستـرس بود
ه خــوبی کار در حــالیکه تجهیز ب شودمیپیشگیرانه روی تجهیــز انجام  گردد. گاهی تعمیراتتعمیرات می

، در دسترس بودن، حفظ و نانیاطم تیروز افزون به قابل ازیبا توجه به ن کند و نیازی به تعمیر و توقف ندارد.می
 [.12] شوندمیو منسوخ  خود را از دست داده ریتأث یو نگهدار ریتعم یسنت یهایاستراتژ ،هادستگاه یمنیا

ریزی شده است بایستی طبق روال خود انجام شود. یک برنامه اما چون نگهداری از قبل در بازه زمانی خاصی
 [.12] گوید تعمیر زمانی باید انجام شود که نیاز باشدمیسیاست مناسب در نگهداری و تعمیرات 

تی که در حال ی تجهیزات تنها پس از مدت زمان ثابهاصنعتی نباید دیگر تصور کنند که خرابی یهاکارخانه
ی نگهداری آنلاین و پیشگویانه را گسترش دهند که بتوانند تصور هاباید استراتژی هاآنافتد. کار هستند اتفاق می

تصادفی رخ دهد. آغاز خرابی و شکست تجهیزات ممکن  طوربهکنند که هر خرابی در هر زمانی ممکن است 
یی از خود هام و نشانهی مختلف آشکار سازد. تجهیزات علایهاآمده از روش به وجودی هااست خود را در داده

 گویند این تجهیزات باید تعمیر یا جایگزین شوند و یا رها شوند تا به کار خود ادامه دهنددهند که میبــروز می
ی مهم و هافرضیه نگهداری شرطی یک مشاهده منظم از شرایط واقعی از تجهیزات بر اساس ویژگی [.1۳]

ی فرایندی است که باعث اطمینان از حداکثر کردن فاصله بین هاو کارایی عملکرد از سیستم آنها مؤثربرجسته و 
نشده ناشی از خرابی ماشین آلات و بهبود دسترسی جامع از عملکرد  ریزیبرنامهتعمیرها، کاهش هزینه تعمیرات 

هداری، نگهداری مبتنی بر نگ مؤثری هاترین تکنیکو به صرفه ترینمهمواحدهای صنعتی خواهد بود. یکی از 
 [.1۹] است )CBM(۳شرایط 

ی هاانه یا همان نگهداری مبتنی بر شرایط باعث رسیدن به پیشرفتویاستفاده از نگهداری و تعمیرات پیشگ
نشده ماشین آلات، کاهش زمان از کار  ریزیبرنامهی های نگهداری و تعمیرات، کاهش خرابیهابزرگی در هزینه

انه وینگهداری پیشگ [.1۳] شودمیعات یدکی طافتادگی )بیکاری( ناشی از تعمیر تجهیزات و بهبود موجودی ق
مستمر  صورتبهی زمانی معین و یا های نگهداری و تعمیرات است که بر مبنای آن در بازههایکی از استراتژی

ر و تعویض قطعات و برای تعمی هاو بر اساس این داده شودمیری گیازهانداتتعدادی از پارامترهای تجهیز
 .شودمیگیری تجهیزات تصمیم

                                                                                                                                                 
1 Preventive Maintenance(PM) 
2 Predictive Maintenance(PDM) 
۳ Condition Based Main1Tenace 
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نت پیشگویانه یا نت متکی بر شرایط و وضعیت تجهیزات، جایگزین نت پیشگیرانه گردید. نت  1۹۴۴در دهه 
، 1فنی تجهیزات )نظیر لرزه نگاریی جدید بررسی شرایط هاپیشگویانه به این دلیل که با استفاده از شیوه

برداری هستند با تشخیص را در زمانی که تحت بهره آنهات (، وضعی۸، آنالیز روغن۳، صوت سنجی2ترموگرافی
در نگهدای و تعمیرات جامع میسازد نقش مهمیی قریب الوقوع، مشخص هاعلائم استهلاک و یا امکان خرابی

 کند.میایفا 

موفق در کارهای تشخیص الگو و حل مسائل تشخیص  طوربهی عصبی مصنوعی ها، شبکهی اخیرهادر سال
ی عصبی مصنوعی، توان تشخیص هااند. یکی از مزایای اصلی استفاده از شبکهخرابی مورد استفاده قرار گرفته

 است.در نت پیشگویانه  MPLی هاسازی شبکههستند. این تحقیق به دنبال پیاده ۶الگوهایی است که نادقیق
 

 پیشینه پژوهشو  مبانی نظری .2

: نگهداری و تعمیرات توان به سه دسته کلی تقسیم نمودمیی نگهداری و تعمیرات را هاروش. نظری مبانی

 .[1]۴و نگهداری و تعمیرات پیشگویانه ۰، نگهداری و تعمیرات پیشگیرانه۵اصلاحی

ترین تکنیک ترین و مدرنپیشرفته نگهداری مبتنی بر شرایط که به نگهداری پیشگویانه معروف است،
نگهداری است که در مکتوبات مختلف مورد بحث و بررسی قرار گرفته است. نگهداری مبتنی بر شرایط در سال 

ی هاسازی پیشگویانه معرفی شد. مفهوم مشاهده آنلاین در نزدیکیتصمیم ریتأثبرای به حداکثر رساندن  1۹۰۶
گیری ازهاندمشخص کردن وضعیت کارکرد و فرسایش تجهیزات باشکل گرفت که بر اساس  1۹۹۴سال 

 [.۶] ی نگهداری خواهد شدهای کارکرد باعث کاهش هزینهآنهاپارامترهای مهم در مدت زم

کلی یک استراتژی مناسب نگهداری و تعمیرات باید شرایط تجهیزات را بهبود دهد، نرخ خرابی  طوربه
نگهداری و تعمیرات را به حداقل برساند که در نهایت منجر به حداکثر ی هاتجهیزات را کاهش دهد و هزینه

رساندن عمر مفید تجهیزات شود. با توجه به این واقعیت، استراتژی نگهداری و تعمیرات پیشگویانه موضوعی 
گران در یلسازی استفاده از تجهیزات، مورد توجه تحلبه دلیل توانایی در بهینه هااست که بیشتر از سایر استراتژی

 .[1۴]صنایع مختلف است 
خرابی قبل از اینکه خرابی اتفاق بیافتد. مطابق با پژوهش  بینیپیش. نگهداری و تعمیرات پیشگویانه

ی نگهداری و تعمیرات قادر به نظارت بر شرایط تجهیزات در راستای تشخیص و هاروش ،[۹]جاردین و همکاران 
 1۴ی یادگیری ماشینها، رویکرد۹ی آماریها: رویکردشوندمیبندی هستند که به سه دسته اصلی تقسیم بینیپیش

ی مبتنی بر مدل نیاز به دانش مکانیکی و تئوری تجهیزات برای های مبتنی بر مدل. از آنجا که رویکردهاو روش
 یاندهیفزا طوربهی هوش مصنوعی هایکردی آماری نیاز به پیش زمینه ریاضی دارند، روهاو رویکرد نظارت دارند

 .شوندمیری و تعمیرات پیشگویانه اعمال ی نگهداهادر برنامه

                                                                                                                                                 
1 Vibration Monitoring 

2 Thermography 

۳ Sound or Acoustic Monitoring 

۸ Oil-Analysis or Lubricant Monitoring 

۶ Imprecise 

۵ Corrective maintenance 
۰ Preventive Maintenance (PvM) 
۴ Predictive Maintenance (PdM) 
۹ statistical 
1۴ artificial intelligence 
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 ی یادگیری ماشینهاروش

ی محاسباتی هوشمندی هستند های عصبی مصنوعی یکی از تکنیکهاشبکه .یمصنوع یعصب شبکه
شبکه عصبی از چندین واحد پردازش )گره یا نورون(  .[۳] اندی بیولوژیکی الهام گرفتههاکه از نورون

ه ی ارتباطی کهاتوسط کانال معمولاًدارند. این واحدها  یاساده نسبتاًتشکیل شده است که عملکرد 
ین واحدهای . رفتار هوشمند شبکه عصبی مصنوعی از تعامل بشوندمیدارای وزن مرتبط هستند متصل 

ی متداول و کاربردی یادگیری هاعصبی مصنوعی یکی از الگوریتم. شبکه شودمیپردازشی شبکه ناشی 
 اندمورد استفاده قرار گرفته بینیپیشربردهای صنعتی از جمله کنترل ماشین است و در بسیاری از کا

[1۰]. 
ی هاماشین بردار پشتیبان به دلیل دقت بالایی که دارد یکی دیگر از روش .بردار پشتیبان نیماش

 .[۸] بندی و رگرسیون استکارهای طبقه پرکاربرد و شناخته شده یادگیری ماشین برای انجامبسیار 
 هاداده ی مختلفهاهای اصلی ماشین بردار پشتیبان، دقت بالای آن در تفکیک کلاسکی از ویژگیی

ی هاموعماشین بردار پشتیبان مج .[1۴] تعیین کند هااست تا بتواند نقطه بهینه را برای تفکیک کلاس
 .دهدتحلیل رگرسیون و شناخت الگو را انجام میوشده است که تجزیه نظارت ی یادگیریهااز روش

 پیشینه پژوهش

مختلفی روی نگهداری و  های متنوع مطالعات و بررسیهابا توجه به پیشرفت تکنولوژی و وجود تکنیک
 در ادامه ذکر خواهد شد. شده است که شرحی مختصر از چند تحقیق تعمیرات پیشگیرانه انجام
ی های هوش مصنوعی مانند ماشین بردار پشتیبان را با مدلهاتعدادی از رویکرد [2]باپتیستا و همکاران 

ده است. نتایج این تحقیق نشان خرابی تجهیزات در آینده مقایسه کر بینیپیشمبتنی بر رویکرد آماری به منظور 
 دهد.میتری را ارائه ی دقیقهابینیپیشدهد که رویکرد هوش مصنوعی در تقابل با رویکردهای آماری می

برای تشخیص خرابی اجزای مهم توربین بادی از شبکه عصبی مصنوعی استفاده [ ۳]ن بیسوال و همکارا
را با یک جزء سالم آوری کردند و جزء معیوب شرایط خوب و بعد جمع ی لرزش را درهاداده هاآنکردند. 

ی یک وضعیت سالم هابندی ویژگیبرای طبقه ی شبکه عصبی مصنوعیهابینیجایگزین کردند. در نهایت، پیش
 ست.ا %۵/۹2بندی طبقه دهنده دقتی یک حالت معیوب انجام شد. نتایج حاصل از این پژوهش نشانهاو ویژگی

 شین مقایسه کردند تای یادگیری ماهاسایر الگوریتمشبکه عصبی مصنوعی را با  [1۶] کولوکاس و همکاران
ی عملیاتی تشخیص دهند. های موجود در تجهیزات صنعتی را در زمان واقعی با استفاده از دورههابتوانند خرابی

وضعیت  بینیپیشای از شبکه عصبی مصنوعی مکرر است، برای وتاه مدت را که گونهک ی حافظههاشبکه هاآن
از سه  هاداده در مقیاس بزرگ، پیشنهاد کردند. در این حالت داده ا ا ستفاده از اسپارک موتور پردازشفعلی موتور ب

 .ستتشکیل شده ا دما، فشار موتور و سوخت گیری حسگر ازهاند 21ی عملیاتی و هاتنظیم
برای افزایش  هاهایی که کارخانهبا توجه به چالش اندمحققان تلاش کردهباید نام محققان آورده شود  

و بالا بردن چرخه حیات و طول عمر تجهیزاتشان با آن مواجه هستند یک استراتژِی  هاکارایی، کاهش هزینه
سرویس ملاقات تجهیزات و بررسی تجهیز با توجه به شرایط واقعی آن  ریزیبرنامهنگهداری پیشگیرانه برای 

و قابلیت  کاویدادهنظریه  تحقیق به استفاده از دوی نامبرده در این هاطراحی و تدوین کنند. برای چالش
متفاوتی از  یهاشد. این روش شامل گام ارائهاین تحقیق یک روش عملی  درنتیجه. شوندمیاستفاده پیشگویی 

ی مرتبط و استفاده هابه منظور استخراج ویژگی بینیپیشهای ی قابلیت اطمینان و الگوریتمها، تکنیککاویداده
 [.1۵] استلیت نگهداری و تعمیرات متناسب فعا بینیپیشبرای  آنهااز 

که در  "روش هوشمند برای بهینه نمودن تعریف استراتژی نگهداری پیشگیرانهباید نام محققان آورده شود 
. شودمیی پیشگیرانه طمینان با تعیین استراتژی نگهدارکه باعث بالا رفتن قابلیت ا  ،شده است ارائه 2۴12سال 
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کارها توسعه داده شده  سازیبهینههزینه و راهکار  –برای رسیدن به این هدف یک الگوریتم بر اساس آنالیز شود 
دهد که بر میاین مقاله یک روش هوشمند برای بهینه نمودن استراتژی نگهداری پیشگویانه شرح  درنتیجه. است

 [.1۳] استاساس الگوریتم تصمیم گیری بهینه 
ی های نگهداری تجهیزات مبتنی بر زمان و فواید تکنیکهای روشهامحدودیتقان آورده شود باید نام محق 

دهد. و به بررسی سه مینگهداری آنلاین و یا پیشگیرانه در تشخیص تجهیزات را مورد بحث و بررسی قرار 
تست سیگنال  و تکنیک مبتنی بر تکنیک شامل تکنیک مبتنی بر سنسور موجود، تکنیک مبتنی بر تست سنسور

که کارخانجات صنعتی نباید دیگر تصور کنند که  شودمیاین مقاله به این موضوع اشاره  درنتیجهپردازد. می
باید استراتژی نگهداری  هاآن افتد،مدت زمان ثابتی در سرویس اتفاق میهای تجهیزات تنها پس از شکست

 تواندمیتصادفی  طوربهآنلاین و پیشگیرانه را گسترش دهند که بتوانند تصور کنند که هر شکستی در هر زمانی 
 .[۵] رخ دهد

و کاربردهای صنعتی نگهداری مبتنی بر  هاارایه شده است به مرور برنامه 2۴12باید نام محققان آورده شود  
سوی هکند که چطور این دو روش نگهداری بمیپردازد. این مقاله بررسی میبر شرط زمان و نگهداری مبتنی 

ی مربوط به هر روش را هاکنند. و با تحقیق و بررسی مطالعات اخیر برنامهرکت میسازی نگهداری حتصمیم
 [.۴] کندمرور می

 
 شناسی پژوهشروش .3

هدف این مقاله توسعه و ایجاد یک مدل پشتیبان تصمیم بر اساس داده است که بتواند قبل از وقوع خرابی 
نماید. در  بینیپیشهشدار دهد و همچنین میزان زمان مفید باقیمانده از عمر تجهیزات اساسی را تا حد زیادی 

یک مدل  Multilayer Perceptron(MLP) به نام شبکه عصبی کاویدادهاین مقاله با استفاده از روش 
 رخداد خرابی طراحی شده است. بینیپیشپشتیبان تصمیم 

ابتدا چگونگی انتخاب کارخانه و محیط پروژه، تجهیزات مورد نظر و تشخیص پارمترهای اساسی و بحرانی 
و استفاده از  سازی دادهداده، پالایش و پاک آوریجمعمورد بررسی دقیق قرار گرفته است. سپس چگونگی 

 ی آموزشی و آزمایشی برای طراحی مدل بازگو شده است.هامجموعه داده
از انواع تعمیرات  2حکمیه  بیبیزدایی برداری و نمکبهره –برداری نفت و گاز در حال حاضر در شرکت بهره

برای  میمکانیزم و سیست، اما شودمیمانند تعمیرات غیرمترقبه، تعمیرات پیشگیرانه و تعمیرات اصلاحی استفاده 
 .شودمیصورت تجربی و موردی انجام هتر بتعمیرات پیشگویانه وجود ندارد و این نوع تعمیرات خیلی کم و بیش

مترقبه، تعمیرات واع تعمیرات از قبیل تعمیرات غیرجوابگوی ان تواندمیدر حال حاضر  CMMSسیستم 
مربوط به تجهیزات  اطلاعات میافزار همچنین تماباشد. این نرماصلاحی، تعمیرات پیشگیرانه و تعمیرات اساسی 

اطلاعات مربوط  افزارنرمکند. این مورد نیاز را درون خود ذخیره می ، جابجایی و سایر اطلاعاتآنهاو مشخصات 
برای بخشی  افزارنرمکند. اما در این را ثبت و نگهداری می آنهاخرابی  به توقفات و ساعت کارکرد تجهیزات و

 تعمیرات پیشگویانه وجود ندارد.
های کند که ارتباط و یگپارچگی بین خود، سیستمرا برای سازمان ایجاد می توانمندیاین  CBMسیستم 

MIS  سازمان و سیستمCMMS کالا و قطعات هاوجود آورده و بتوان مدیریت و نظارت بهتری روی هزینههرا ب ،
 .و سایر موارد مورد نیاز اعمال نمود

 .به چند نکته ضروری استبرای طراحی مدل مورد نظر توجه 
 ی را برای شروع کار خود انتخاب نمائیم؟آنهاواحد یا کارخ ،چه بخش ●
 ؟واحد یا کارخانه انتخابی چه تجهیزاتی برای طراحی مدل مدنظر قرار بگیرند در این بخش، ●
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 ؟نظر قرار دهیمچه پارامترها و معیارهایی را مد برای تجهیزات انتخاب شده ●
شده مشاهده نموده  ریزیبرنامهطور مستمر و هچگونه پارامترها و معیارهای انتخاب شده را پایش کرده و ب ●

 ؟و ثبت نماییم
ازه توانیم مدت زمان عمر باقیمانده از تجهیز یا درصد احتمال وقوع خرابی در بمیدر انتها و با طراحی مدل 

 زمانی خاص را مشخص نماییم.

و  ترینمهماما  محیطی و مالی برای انتخاب حائز اهمیت است. امنیت، معمول معیارهای وضعیت، طوربه
میانگین مدت زمان توقف به ازای  CBM بینیپیشترین معیارها برای انتخاب محیط پایش برای مدل اصلی

سایر معیارهای عنوان شده با توجه به استراتژی و نوع و  .استعداد خرابی به ازای واحد زمان خرابی و همچنین ت
 [.11]گیرد سیاست سازمان مورد بررسی قرار می

های خرابی رخ داده بعد از انتخاب واحد مورد نظر یکی از موارد کلیدی که باید به آن توجه داشت تعیین مدل
موجود و اطلاعات گسترده و کامل ثبت  CMMS افزارنرمآن هم با استفاده از شده در واحد مورد نظر است که 

شده در دسترس خواهد بود. همچنین استفاده از نظرات افراد خبره و متخصص کمک شایانی به کشف ارتباط 
بین  باعث کشف ارتباط تواندمیهمه این اطلاعات  کند.در واحد انتخاب شده می آنهاعلت  وقوع انواع خرابی و

توان به فهرستی از واحدها و میی خرابی و پارامترهای انتخاب شده منجر شود. در انتهای این مرحله هامدل
ی مختلف با در نظر گرفتن معیارهای ذکر شده دست یافت و سرانجام واحد و یا بخش مورد نظر را برای هابخش

 پایش و طراحی مدل انتخاب نمود.
رو مورد  آنهادر این مرحله باید به شناسایی پارامترهای موثر در خرابی پرداخت تا بتوان در فرایند پایش 

ی خرابی رخ هامشاهده و بررسی مستمر قرار داد. بعد از انتخاب واحد مورد نظر گام بعدی تعیین ارتباط بین مدل
وری آاست. سپس باید به جمعدر وقوع خرابی لیدی و موثر داده در واحد مورد نظر و شناسایی پارامترهای ک

موثر از یک یا چند پارامتر مختلف  تواندمیراجع به پارامترهای رو به زوال پرداخت. یک رخداد خرابی  هاداده
برای وقوع آن باشد. در گام بعدی بایستی نمودار خرابی تجهیزات برای پارامترهای مختلف را ایجاد نمود و در 

به  که مشخص است طورهمانپارامتر حدود هشدار و خطر و حد آستانه پایین و بالا را تعیین کرد. انتها برای هر 
، انتخاب و شناسایی متغیرها و پارامترهای مناسب و موثر در خرابی اهمیت بینیپیشمنظور ایجاد یک مدل دقیق 

 آوریجمعبخش  پرداخت. آنهاه برای داد آوریجمعبعد از انتخاب پارامترهای مورد نظر باید به  فراوانی دارد.
ی خرابی یک گام ضروری و حیاتی برای مدل طراحی شده است و کمک های وضعیت و همچنین دادههاداده

در گام بعد ایجاد و مشاهده نمودار خرابی و زوال تجهیزات  نماید.میقابل توجهی در برآورد دقیق احتمال خرابی 
 تواندمیی زمانی متفاوت هال توجه باشد. مشاهده رفتار و عملکرد پارامترها در بازهموثر و قاب تواندمیو پارامترها 

 اطلاعات خوب و مناسبی را در اختیار کاربران قرار دهد.
نشده ابزارهای  ریزیبرنامهشده و  ریزیبرنامهپذیری و همچنین کاهش توقفات برای افزایش در دسترس

و نقطه شروعی برای استفاده باشد. در این مقاله مدل مبتنی بر داده انباشته عه داده شود تواند توسمی بینیپیش
این روش برای برآورد این توقعات مورد  .فاده قرار گرفته استمورد استمیشده و بدون استفاده از دانش سیست

ی خرابی ارتباط بین این های پیشین و تاریخی تجهیزات به همراه دادههااستفاده قرار گرفته است که آنالیز داده
خرابی بدون استفاده از دانش  بینیپیشدو نوع داده را کشف نماید. و این نقطه شروع برای طراحی مدل 

 دقیق است. میسیست
 

 هاو یافته هاتحلیل داده .4
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حال با توجه به انتخاب واحد مورد نظر و تجهیزات و پارامترهای موثر به چگونگی انتخاب دو کارخانه در 
 . شودمیپرداخته  2حکمیه  بیبیزدایی و نمک برداریبهره –نفت و گاز  برداریبهرهرکت ش

تا انتهای شهریور همان سال در نظر  1۳۹2ماهه از ابتدای اردبیهشت سال  ۶برای این منظور یک بازه زمانی 
 گرفته شد.

و واحدهای مورد نظر علاوه بر بررسی اطلاعات موجود و مرتبط راجع به رخداد خرابی  هادر انتخاب کارخانه
کارخانه مختلف و  ۳۴از بین حدود  با افراد خبره و متخصص در این زمینه مشورت شد. CMMS افزارنرمدر 

فت دو کارخانه کارخانه مختلف از نظر نوع کارکرد و همچنین با توجه به دوری مسا 1۴همچنین بازدید از حدود 
شامل موارد دقیق و کاملی جمله تعداد خرابی در مدت زمان  CMMSافزار نرمانتخاب شد. اطلاعات موجود در 

و خطوط کارخانه و چگونگی  هامدت زمان توقف و کارکرد ردیف علل و چگونگی رخداد خرابی، مورد نظر،
  .استازی دوباره تجهیزات اندو راه برطرف کردن ایراد

ی مکانیک، برق و ابزار دقیق و با توجه به هاررسی اطلاعات و کمک گرفتن از افراد متخصص در زمینهبا ب
بودن این میدر نهایت دو کارخانه انتخاب شد. البته معیار قدی هافصل گرما و فشار وارده به تجهیزات در کارخانه

 را بیشتر نماید. آنهااحتمال وقوع خرابی در  شودمیبود که باعث عاملی  نیز  آنهادو کارخانه و تجهیزات 
رسیده است. در هر  آنهای مورد نظر نوبت به انتخاب تجهیزات بحرانی و اساسی در هابعد از انتخاب کارخانه

اصی روی روند کارخانه هزاران تجهیز ریز و درشت و ساده و مرکب وجود دارد که هر کدام به نوبه خود تاثیر خ
و تا آخرین مکان خط خروجی  شوندمیت از خط ورودی کارخانه شروع گذارند. این تجهیزامیکار کارخانه بجا 

 ادامه دارند. 
کمپرسور،  موتور کننده،ی خنکهافن در هر دو کارخانه تجهیزاتی مانند پمپ، کمپرسور هوا، الکتروموتور،

تجهیزات متفاوت دیگری وجود دارد.  ی متفاوت، کلیدهای مختلف الکتروکمپرسور، توربین وهاتلمبه دیزل برق،
ی انجام شده و کمک از هاکه باید از بین این همه تجهیز مهم یکی را برای ادامه پروژه انتخاب نمود. با بررسی

تجهیز هر کارخانه بود انتخاب شد. در هر  ترینمهمترین و متخصصین امر توربین که شاید بتوان گفت اساسی
 دارد که روی هر ردیف یک توربین عظیم تعبیه شده است. ردیف قرار ۸یا  ۳کارخانه 

یک ردیف توربین خود تجهیز مرکبی است که شامل چهار تجهیز بزرگ توربین، پاورتوربین، گیربکس و 
باشند. برای هر توربین میی رولزرویز و سولار های انتخاب شده از دو نوع متفاوت به نامها. توربیناستکمپرسور 

 .شودمیازه گیری و ثبت اندتپارامتر مختلف در هر ساع ۴۴حدود 
ی دیجیتالی و مکانیکی هااندازهگیری و ثبت برخی از این پارامترها با استفاده از داشبوردها و نشان دهنده

موجود در اتاق کنترل است و برخی دیگر توسط اپراتورها و با حضور در محیط فیزیکی کارخانه و مشاهده لحظه 
سطح روغن، . این پارامترها شامل دور، فشار، حرارت، لرزش، شودمیی مختلف تجهیزات انجام هانشانگرای 

 باشند.یجریان، ولتاژ و آمپر م
برای این پروژه دو نوع توربین متفاوت در دو کارخانه نفتی با شرایط و منطقه جغرافیایی مختلف مورد بررسی 

ی متعلق به این هااده برای دو توربین استخراج شده است. مجموعه دادهدو مجموعه د درنتیجهقرار گرفته است. 
مربوط به مدت زمان بهار و تابستان  آنهای هادو نوع توربین مختلف در دو کارخانه نفتی متفاوت هستند که داده

 .است 1۳۹۵سال 
متخصص در این زمینه و که با مشورت با افراد  شودمیپارامتر مختلف ثبت  ۴۴تا  ۰۴برای هر توربین حدود 

پارامتر اساسی و برای توربین  ۳۸ فشارقوی، برای توربین موجود در کارخانه هابررسی علل توقف و خرابی توربین
دامه کار مورد اساسی انتخاب و برای ا (2جدول شماره پارامتر ) 2۹تعداد  2حکمیه  بیبیموجود در کارخانه 
 .استقابل مشاهده  1جدول ب شده در تخا. پارامترهای انبررسی قرار گرفتند
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 نام پارامترهای کارخانه فشارقوی. 1جدول 

 نام پارامتر ردیف نام پارامتر ردیف

 جلو -توربین نیرو هاییاتاقآنحرارت  R.P.M 1۴سرعت توربین  1

 ضربه گیر -توربین نیرو هاییاتاقآنحرارت  R.P.M 1۹ سرعت توربین نیرو 2

 جعبه دنده سرعت کم افقی هاییاتاقآنلرزش  E.G.T 2۴حرارت  ۳

 جعبه دنده سرعت کم عمودی هاییاتاقآنلرزش  21 جلو -توربین نیرو هاییاتاقآنحرارت  ۸

 جعبه دنده سرعت زیاد افقی هاییاتاقآنلرزش  22 افقی -توربین نیرو  هاییاتاقآنحرارت  ۶

 جعبه دنده سرعت زیاد عمودی هاییاتاقآنلرزش  2۳ عقب -توربین نیرو  هاییاتاقآنحرارت  ۵

 جلو-کمپرسور هاییاتاقآنلرزش  2۸ 1سرعت کم  –جعبه دنده  هاییاتاقآنحرارت  ۰

 عقب -کمپرسور هاییاتاقآنلرزش  2۶ 2سرعت کم  –جعبه دنده  هاییاتاقآنحرارت  ۴

 ضربه گیر –کمپرسور  هاییاتاقآنلرزش  2۵ ۳سرعت کم  –جعبه دنده  هاییاتاقآنحرارت  ۹

 1دمای ترموکوپل  2۰ 1سرعت کم  –جعبه دنده  هاییاتاقآنحرارت  1۴

 2دمای ترموکوپل  2۴ 2سرعت کم  –جعبه دنده  هاییاتاقآنحرارت  11

 ۳دمای ترموکوپل  2۹ ۳سرعت کم  –جعبه دنده  هاییاتاقآنحرارت  12

 ۸ترموکوپل دمای  ۳۴ جلو-کمپرسور هاییاتاقآنحرارت  1۳

 ۶دمای ترموکوپل  ۳1 عقب -کمپرسور  هاییاتاقآنحرارت  1۸

 ۵دمای ترموکوپل  ۳2 1تراست  –کمپرسور  هاییاتاقآنحرارت  1۶

 ۰دمای ترموکوپل  ۳۳ 2تراست  –کمپرسور  هاییاتاقآنحرارت  1۵

 ۴دمای ترموکوپل  ۳۸ جلو –توربین نیرو  هاییاتاقآنلرزش  1۰
 

 
 2حکیمه  بیبینام پارامترهای کارخانه  .2جدول 

 نام پارامتر ردیف نام پارامتر ردیف

 اختلاف فشار گاز نشت بند P2 1۵فشار هوای  1

 یاتاقان عقب-لرزش کمپرسور 1۰ دور کمپرسور % 2

 یاتاقان جلو-لرزش کمپرسور 1۴ دور توربین % ۳

 اختلاف فشار و روغن نشت بند 1۹ دمای خروجی توربین ۸

 فشار گاز نشت بند )بفر( 2۴ فشار روغن ۶

 اختلاف فشار گاز نشت بند 21 حرارت روغن ۵

 یاتاقان عقب-لرزش کمپرسور 22 لرزش توربین ۰

 یاتاقان جلو –لرزش کمپرسور  2۳ لرزش توربین نیرو ۴

 اختلاف فشار و روغن نشت بند 2۸ حرارت جعبه دنده ۹

 گاز نشت بند )بفر(فشار  2۶ فشار -کاریروغن روغن 1۴

 اختلاف فشار گاز نشت بند 2۵ حرارت -کاریروغن روغن 11

 یاتاقان عقب-لرزش کمپرسور 2۰ امیر الکتروموتور 12

 یاتاقان جلو-لرزش کمپرسور 2۴ دور کمپرسور % 1۳

 فشار گاز نشت بند )بفر( P.T% 2۹دور  1۸

   اختلاف فشار و روغن نشت بند 1۶

 
های ورود اطلاعات جداگانه مراجعه شد تا فرم طوربهبا مشخص شده دو توربین مورد نظر به هر دو کارخانه 

که قبلا عنوان شد برای  طورهمانشد از آرشیو کارخانه جدا و انتخاب شوند. دستی پر می طوربهه تا قبل از این ک
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ها برای هر توربین همه این فرم شد.ثبت می فرم مختلف ۸دستی درون  طوربهپارامتر  ۴۴هر توربین حدود 
 ۴۴پارامتر نهایی انتخاب شده هم در بین این  ۳۶جداگانه درون آرشیو جستجو و در نهایت جدا شدند.  طوربه

 شدند. برای ورود اطلاعات جدا و مشخص میفرم بخش بودند که بایستی  ۸پارامتر و درون این 
ستون برای ورود  ۳۴تا  2۴است و حدود  روزشبانهده یک ساعت از رکورد که نشان دهن 2۸درون هر فرم 

 باشند.عددی اعم از اعشاری و صحیح می صورتبهاطلاعات پارامترهای مختلف وجود دارد که همگی 
ی اکسل هافرم مختلف جدا شد و برای ورود اطلاعات در قالب فرم ۴برگه در قالب  12۴۴در نهایت حدود 

پارامتر نهایی انتخاب شده برای دو  ۳۸اختیار اپراتورها قرار گرفت. سپس ورود اطلاعات برای آماده شده، در 
 های آماده اکسل شروع شد.توربین مختلف در فرم

روشی آماری است که با استفاده از آن  (PCA) ی اساسیهاهای چند متغیره، تحلیل مولفهدر بین روش
یک شاخص ترکیبی استخراج نمود. با کمک این روش و مشخص کردن  توان ابعاد مشاهدات را کاهش داده ومی

ی جدید ایجاد شده و با تعداد پارامتر هاتوان تعداد آن را کاهش داد و با استفاده از شاخصمیارتباط بین پارامترها 
شد و در ی هر دو فایل اکسل انجام هااین روش روی داده [.۳] تری پرداختکمتر به ایجاد و طراحی مدل دقیق

گام اول ماتریس الگو و ماتریس همبستگی استخراج شد. در این دو ماتریس پارامترهای مرتبط و وابسته به هم 
 ۳۶گروه تقسیم شدند. یعنی تعداد  ۰هر دسته از پارامترها به  هامشخص شدند. با اعمال این روش روی داده

دسته مرتبط به هم تقسیم  ۰، هر کدام به 2حکیمه  بیبیپارامتر کارخانه  ۳۸و تعداد  فشارقویپارامتر کارخانه 
آورد می به وجودپارامتر در مدل که به دلیل تعداد زیاد مشکلاتی  ۳۸و  ۳۶استفاده از تعداد  جایبهشدند. بنابراین 

ین به و پارامترهای جدید تولید شد استفاده خواهد شد. و از ا هاشاخص عناوینپارامتر در هر گروه به  ۰از تعداد 
 پارامتر در طراحی مدل خود استفاده خواهیم کرد. ۰بعد از این 

نشان داده شد. در مواقع وقوع خرابی 1شکل  ، مقادیر پارامترها در نمودار برای مشاهده تغییر در پارامترها
مقدار پارامتر و در مواردی که تغییرات چندانی روی  داشته است. ایعمدهمقدار پارامتر قبل و بعد از خرابی تغییر 

نداشته و نمودار روند خطی خود را پی گرفته است خرابی و توقفی رخ نداده است. این روال تغییرات در نمودار زیر 
 فاکتور جدید تولید شده مشخص است. ۰برای 
 

 
 نمودار تغییرات پارامترها در بازه زمانی .1شکل 
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 ۶رنگ متفاوت در بازه زمانی  ۰پارامتر جدید در قالب  ۰تغییرات  شودمیمشاهده  1که در شکل  طورهمان
ماه نشان داده شده است. و تغییرات ناگهانی هر یک از خطوط نشان دهنده وقوع یک خرابی و توقف در یک 
لحظه خاص است. یک خرابی به این شکل است که ابتدا یک کاهش ناگهانی روی داده و بعد از رفع خرابی 

 .شودمیفزایش در پارامتر مشاهده یک ا دوباره
جداگانه  طوربهفاکتور جدید تولید شده برای هر توربین  ۰ی خرابی بر اساس هر هادر این مرحله کلیه حالت

ی خرابی رخ داده بر اساس نمودار تعیین شد. برای هر حالت خرابی تاریخ رخداد ان هابررسی شد و تعداد حالت
ی اتفاق افتاده هابا خرابی tتوزیع تغییرات  ی استخراج شده بر اساس نمودارهاخرابیثبت شد. و سپس این تعداد 

های خرابی %۹۴ثبت شده است مورد تطابق قرار گرفت و مشخص گردید که حدود  CMMSافزار نرمکه توسط 
 واقعی ثبت شده کاملا درست و دقیق در نمودار مشخص و قابل مشاهده بود.

ماه  ۶جدید انجام شد و وضعیت خرابی در بازه  عامل  ۰جداگانه برای هر  طوربهابی این بررسی و رخداد خر
خرابی برای  ۳2جداگانه مورد بررسی قرار گرفت. در این بازه زمانی تعداد  طوربها عوامل  مورد نظر برای همه 

 2حکیمه  بیبیرخداد خرابی برای توربین موجود در کارخانه  ۳۵و تعداد  فشارقویتوربین موجود در کارخانه 
 مشاهده و ثبت شد.

و  هاداده سازیآماده درنتیجهخرابی ارائه خواهد شد.  بینیپیشدر این بخش توسعه و طراحی مدل 
نتخاب شد که حالت خرابی نیز ا ۳2 ضمناًقرار گرفتند.  FAC7 و FAC1دسته  ۰پارامترهای ورودی برای مدل 

 از این تعداد بخشی برای آموزش مدل و تعدادی دیگر برای آزمایش مدل استفاده خواهد شد.
 بررسی سطح آستانه پارامترها

از زمانی که روال کاهش یا افزایش در پارامترها شروع شود، خرابی در حال رخ دادن خواهد بود. سطح آستانه 
نمود. سطح آستانه پایین و بالا در  بینیپیشرسیدن به حالت خرابی را  برای هر پارامتر باید مشخص شود تا بتوان

مقدار پارامترها و آستانه  ۳مشخص شد. جدول  ۹تا  12حالت خرابی مورد استفاده قرار گرفت و مقدار آن از  ۳2
 های خرابی در ادامه قابل مشاهده است.در حالت آنها

 
 خرابی حالت در پارامترها مقدار .۳ل جدو

 ردیف تاریخ Fac7 Fac6 Fac5 Fac4 Fac3 Fac2 Fac1 حداکثر   حداقل  

1۰۴۸/۳- ۶2۸1۳/۴ ۵۴۴۴۵/2- 2۹۴۶۴/۴ 1۶۰۰۴/۴- ۸۴۴۸۹/۴ ۶2۸1۳/۴ ۵۶۴۹۰/1- 1۰۴۸/۳- 2۳/۴2/1۳۹۵ 1۸1 

۰۴۹۶۳/۴- ۶۵۴1۰/1 ۳۸۰۹۳/۴- ۸۰۵۳2/۴ ۴۴۶۰۸/۴- ۶۵۴1۰/1 ۰۴۹۶۳/۴- ۴۴۶۴۰/۴ 1۸۴۳۰/1 2۴/۴۳/1۳۹۵ 1۴۰ 

۶۴2۶۶/1- ۶۶۵۶۶/1 ۶۶۵۶۶/1 ۰۰۸۶2/۴ 22۰2۰/۴- ۹۴۴۶۴/۴ ۸۴۳۰۵/1- ۳۶۵12/1 ۶۴2۶۶/1- ۴۶/۴2/1۳۹۵ ۶۸ 

1۰۴۸/۳- ۶2۸1۳/۴ ۵۴۴۴۵/2- 2۹۴۶۴/۴ 1۶۰۰۴/۴- ۸۴۴۸۹/۴ ۶2۸1۳/۴ ۵۶۴۹/۴1 1۰۴۸/۳- 2۳/۴2/1۳۹۵ 1۸1 

۴۴۳۴۰/1- 21۶۹2/2 ۴۴۳۴/۴1 ۴۵۹۴۹/۴ ۴11۴1/۴ 21۶۹2/2 1۰۵2۸/1 ۴۳۶۸۰/۴ 2۳۳۹۶/۴ 2۵/۴۳/1۳۹۵ 2۶1 

1۴2۴۹/۳- ۶۴۴۹/۴ 1۴2۴/۴۳ ۸۸۵۶/۴1 1222۳/۴- ۸۹2۴۰/۴- ۶۴۴۹/۴ ۵۰2۴۶/2- ۴۴۴۰2/۴- 1۹/۴۸/1۳۹۵ 2۶۸ 

2۸۶۴۹/۶- ۵۵۶۵۹/۴ 2۸۶۴۹/۶- ۳۰۸۴۵/۴- ۴۴۰۳/۴- ۴11۴۶/1- ۵۵۶۵۹/۴ ۰۳1۹1/۳- 2۴۶۶2/۴ 22/۴۸/1۳۹۵ 2۵۵ 

۰۹۳۳۳/۴- ۶۳2۶۰/۴ ۰۳۵2۸/۴- 1۳۸2۹/۴ ۴۴۸۰۵/۴ ۰۹۳۳۳/۴- ۸۳۶22/۴- ۴۶۵۶۳/۴ ۶۳2۶۰/۴ 2۵/۴۸/1۳۹۵ ۳۴۶ 

۳۳۶۴۴/2- ۴۶۳2/1 ۴۴1۴۴/۴- ۴۰1۸۵/1- 2۴۸۵۳/۴- ۴۶۴۹2/۴ ۳۳۶۴۴/2- ۴۶۳2/1 ۸2۵۹2/1- ۴۰/۴2/1۳۹۵ ۴2 

1۰۴۸/۳- ۶2۸1۳/۴ ۵۴۴۴۵/2- 2۹۴۶۴/۴ 1۶۰۰۴/۴- ۸۴۴۸۹/۴ ۶2۸1۳/۴ ۵۶۴۹۰/1- 1۰۴۸/۳- 2۳/۴2/1۳۹۵ 1۸1 

2۰2۵1/2- ۹۹۴11/1 ۵۹۰۴۵/۴- ۴۶2۸/۴ 12۶۰۰/۴- ۹۹۴11/1 ۶۴1۹۰/1 2۰2۵1/2- ۵۹۳۹۰/۴- 2۶/۴۳/1۳۹۵ 2۳۰ 

۸۴21۵/۳- 2۵2۴۴/۴ ۹۰۶۹1/1- 1۵۳۶۴/1- ۴۰۵۸۰/۴ ۵۰۴۴2/1- ۵۰11۸/1- ۸۴21۵/۳- 2۵2۴۴/۴ 2۳/۴۸/1۳۹۵ 2۰2 

۶۳۸۸۸/۳- ۴۵۴21/۸ ۴۵۴21/۸ 2۴۳۹۴/1- ۴۴۴۵۴/۴ ۴2۸2۴/1- ۴۴۵11/۴ ۶۳۸۸۸/۳- ۸2۴/۴- 2۸/۴۸/1۳۹۵ 2۴۸ 

۰۴۸۵۸/1- ۳۳2۰1/1 2۹۰۴/۴ ۶۸۰۵۶/۴ ۴۸۴۹۸/۴ ۳۹۶1۶/۴- ۰۴۸۵۸/1- 2۴2۳۹/1- ۳۳2۰1/1 2۵/۴۸/1۳۹۵ 2۹۴ 

۰۶۴۹۴/2- ۳2۹۴1/1 1۴2۳۸/2- ۸12۰۵/۴- ۴۹2۳2/۴- ۵2۴۵۸/1- ۳2۹۴1/1 ۰۶۴۹۴/2- 1۵۴۰۰/۴- ۴۳/۴۶/1۳۹۵ ۳۹۹ 

۴2۴۴۶/1- ۳۴۰۵۰/۴ ۴۴۸۴۳/۴- 21۰2۶/۴- 1۶۹۶۳/۴- ۳۴۰۵۰/۴ ۶۴۰1۵/1- 1۶۴12/۴- ۴2۴۴۶/1- 1۴/۴2/1۳۹۵ 11۸ 
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۸۳۹۸/۸- ۴۹۴۹۰/۸ ۳۹۸2۴/2 ۸۳۹۸/۸- 1۴۴۳/۴ ۴۹۴۹۰/۸ ۰۹1۰1/۴ ۴۰۹21/1- ۶۶11۶/۴- 2۰/۴2/1۳۹۵ 1۴1 

۳۹۰۵۰/۳- ۴21۵/۴- 11۴۴۰/۳- ۶۳۴۰۳/۴- ۴21۵۳/۴- ۴۳۴۹۶/2- 1۵2۴۴/۴- ۳۹۰۵۰/۳- ۵۴۰۸/۴- 2۳/۴۸/1۳۹۵ 2۰1 

  
شرایط تجهیز در مواقع مختلفی  ی با توجه به نوع وهادهد که خرابیمیتفاوت در بازه حدود آستانه نشان 

رخ دهد. و دیگر اینکه گاهی تا رسیدن به حد نهایت بالا و پایین آستانه توقف و تعمیراتی انجام نشده  تواندمی
توان تا خرابی یک تجهیز صبر نمود یا اینکه با توقف تجهیز میاست. با توجه به مشاهده تغییرات در پارامترها 

 ترقبه را انجام داد و یا اینکه تعمیرات پیشگیرنه را به زودتر از موعد مقرر انتقال داد.تعمیرات اصلاحی یا غیرم
سطح  سطح آستانه بالا و پایین و یا هشدار و خاموشی برای پارامترهای اساسی و بحرانی باید تعریف شود.

استفاده نمود. این  آنهامدل از  بینیپیشبرای تا بتوان  (۸)جدول آستانه برای پارامترهای اساسی تعریف شد 
 .استآستانه در ادامه قابل مشاهده  سطوح

 
 مقادیر آستانه پایین و بالا برای پارامترها .۸جدول 

 ردیف نام فارسی حد پایین حد متوسط حد بالا

 R.P.M 1سرعت توربین  ۰1۵۴  ۰۵۴۴

 R.P.M 2سرعت توربین نیرو  ۶۳۳۴  ۶۵۴۴

 E.G.T ۳حرارت  ۶۸۵ ۵۸2 ۵۰۵

 ۸ جلو -توربین نیرو  هاییاتاقآنحرارت  ۶2 ۴۶ ۹۶

 ۶ افقی -توربین نیرو  هاییاتاقآنحرارت  ۶۴ ۴۶ ۹۶

 ۵ عقب -توربین نیرو  هاییاتاقآنحرارت  ۸۴ ۴۶ ۹۶

 ۰ 1سرعت کم  –جعبه دنده  هاییاتاقآنحرارت  ۶۴ ۴۶ ۹۶

 ۴ 2سرعت کم  –جعبه دنده  هاییاتاقآنحرارت  ۸۵ ۴۶ ۹۶

 ۹ ۳سرعت کم  –جعبه دنده  هاییاتاقآنحرارت  ۶۵ ۴۶ ۹۶

 1۴ 1سرعت کم  –جعبه دنده  هاییاتاقآنحرارت  ۵۴ ۴۶ ۹۶

 11 2سرعت کم  –جعبه دنده  هاییاتاقآنحرارت  ۵۴ ۴۶ ۹۶

 12 ۳سرعت کم  –جعبه دنده  هاییاتاقآنحرارت  ۶۸ ۴۶ ۹۶

 1۳ جلو -کمپرسور  هاییاتاقآنحرارت  ۵2 ۴۶ ۹۶

 1۸ عقب -کمپرسور  هاییاتاقآنحرارت  ۵۹ ۴۶ ۹۶

 1۶ 1تراست  –کمپرسور  هاییاتاقآنحرارت  ۸۴ 11۴ 12۴

 1۵ 2تراست  –کمپرسور  هاییاتاقآنحرارت  ۵۰ 11۴ 12۴

 1۰ جلو –توربین نیرو  هاییاتاقآنلرزش  ۵۹/۴ 2 ۳

 1۴ عقب –توربین نیرو  هاییاتاقآنلرزش  ۴۳/۴ 2 ۳

 1۹ ضربه گیر –توربین نیرو  هاییاتاقآنلرزش  12/۰ 1۳ 1۰

 2۴ جعبه دنده سرعت کم افقی هاییاتاقآنلرزش  ۹۳/۴ 2 ۳

 21 جعبه دنده سرعت کم عمودی هاییاتاقآنلرزش  ۸/1 2 ۳

 22 جعبه دنده سرعت زیاد افقی هاییاتاقآنلرزش  2/1 2 ۳

 2۳ جعبه دنده سرعت زیاد عمودی هاییاتاقآنلرزش  ۶۹/۴ 2 ۳

 2۸ جلو-کمپرسور هاییاتاقآنلرزش  1 2 ۳

 2۶ عقب-کمپرسور هاییاتاقآنلرزش  2/1 2 ۳

 2۵ ضربه گیر-کمپرسور هاییاتاقآنلرزش  2/1 1۳ 1۰

 2۰ 1دمای ترموکوپل  ۶۵۴  ۵2۴

 2۴ 2دمای ترموکوپل  ۶۸۹  ۵۴۹

 2۹ ۳دمای ترموکوپل  ۶۶۴  ۵1۴

 ۳۴ ۸دمای ترموکوپل  ۶1۳  ۶۰۳



 ۰۸11زمستان   ـ ۸4شماره  ـمطالعات مدیریت راهبردی    66

 ۳1 ۶ترموکوپل  دمای ۶۸۶  ۵۴۶

 ۳2 ۵دمای ترموکوپل  ۶۸۳  ۵۴۳

 ۳۳ ۰دمای ترموکوپل  ۶۴2  ۵۸2

 ۳۸ جلو-کمپرسور هاییاتاقآنلرزش  1 2 ۳

 
 ی خروجیهاشناخت خوشه

استفاده شده است. برای طراحی مدل بدین گونه  Rapid Miner افزارنرماز  بینیپیشبرای طراحی مدل 
صعودی مرتب شدند تا فا صله بین رخداد خرابی از  صورتبهی خرابی بر حسب تاریخ هاعمل شد که ابتدا داده

 2۴ی خرابی به هامورد خرابی تعداد داده ۸به دلیل تکراری بودن  یک مورد تا مورد بعدی قابل تشخیص باشد.
 مورد کاهش یافت.

 مدت زمان خرابی سه گروه مختلف تعریف نمود. بینیپیشتوان برای توجه به این مرتب سازی میبا 
 (XX-YY) .شودمیابتدا یک بازه زمانی در نظر گرفته 

 است. XXو حد بالا مقدار  است YYحد پایین مقدار 
 است. Aروز بزرگتر باشد خوشه  XXاگر مدت زمان باقیمانده تا خرابی از 

 است. Bبزرگتر باشد خوشه  روز YYباقیمانده تا خرابی از  در غیر اینصورت اگر مدت زمان
 خواهد بود. C در غیر این صورت خوشه

 :شوندمیبه شکل زیر تعریف  هابه زبان دیگر خوشه
(A)   خرابی قبل ازXX .روز اتفاق نخواهد افتاد، بنابراین عملیاتی نیاز هست 

(B)  خرابی درXX نمایید. ریزیبرنامهد، برای تعمیرات شروع به روز آینده اتفاق افتا 

(C)  خرابی درYY .روز آینده اتفاق خواهد افتاد، تعمیرات به زودی مورد نیاز است 

حالت خرابی مورد نظر کمترین و بیشترین زمان بین دو خرابی را  2۴در بین  YYو  XXبرای یافتن حدود 
فسیر با تحلیل و ت YYو  XXدر نظر گرفته و سپس با تغییر حدود بازه سعی شده است بهترین مقادیر را برای 

 مشخص نمود که ادامه این فرایند بررسی خواهد شد.

روشی که در این پروژه برای . Multilayer Perceptronراحی مدل با استفاده از روش شبکه عصبی ط
 Multilayer Perceptronطراحی مدل مورد استفاده قرار گرفته است یکی از متدهای شبکه عصبی به نام 

ی دسته بندی برا back propagationکه از  است Feed forward یعصبیک نوع شبکه  MLP .است
 [.7] کنداستفاده می هانمونه

مقادیر  انداست که در چند لایه مختلف پشت سر هم قرار گرفته هامجموعه ای از نورون MLPشبکه 
ی رسیده و در آن جا با هم به نورون بعد های بین لایههای موجود در گذرگاههاورودی پس از ضرب در وزن

در پایان خروجی به  دهند.را تشکیل می هابوطه خروجی نورونو پس از عبور از تابع شبکه مر شوندمیجمع 
رود ی شبکه به کار میهادست آمده با خروجی مورد نظر مقایسه شده و خطای به دست آمده جهت اصلاح وزن

بهینه بدست آیند. هدف آموزش مدل با این روش این است که با های تا وزن شودمیو این فرایند تکرار 
تر باشد به دست آید. برای ساخت این های مناسب به شبکه عصبی خروجی که به واقعیت نزدیکاختصاص وزن

 گیرد.مینوع شبکه عصبی پارامترهایی مورد استفاده قرار 
. شودمیت که برای یادگیری مدل به روز ی اسهاینام دارد که مقدار وزن (LR)پارامتر اول نرخ یادگیری 

در  (H)ی مخفی ها. و پارامتر سوم تعداد لایهاستهای شبکه عصبی برای تغییر وزن است که (M)پارامتر دوم 
 [.۰] استشبکه عصبی 
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برای بدست آوردن مقادیر مطلوب و بهینه برای پارامترها ذکر شده برای یک بازه زمانی تعریف شده 
مدل برای مقادیر مختلف پارامترها در نهایت  بینیپیشی مختلف را تغییر داده و با بدست آوردن دقت پارامترها

 .شودمیشبکه عصبی با آن مقادیر طراحی آن مقادیری که دقت بالاتری داشتند انتخاب شده و مدل نهایی 
را تغییر داده تا  M( از مقادیر پیش فرض شبکه عصبی استفاده کرده و مقدار پارامتر 1۶-۳برای بازه زمانی )

کنید. در این مشاهده می ۶ارامتر را در جدول ای از این تغییر پبتوان مقدار مطلوب و بهینه را پیدا نمود. نمونه
پیش فرض گرفته  طوربهو تعداد لایه مخفی  با عنوان نرخ یادگیری LR,Hمشخص است که مقادیر  ۶ جدول

ترین دقت بهینه با بالا Mها در شبکه عصبی تغییر داده شده تا بتوان مقدار برای تغییر وزن Mشده است و مقدار 
 را در ادامه برای طراحی و اجرای مدل استفاده نمود.

 
 MLPنتیجه تغییر مقادیر پارامترها در روش . ۶جدول 

PRECISION (%) H LR M Inputs 
44/31-%+/00%/22 a=۸ ۴/2 ۴/1 FAC1…FAC7 

00/31-%+/00%/22 a=۸ ۴/2 ۴/2 FAC1…FAC7 

40/30-%+/00%/00 a=۸ ۴/2 ۴/۸ FAC1…FAC7 

40/30-%+/00%/00 a=۸ ۴/2 ۴/۶ FAC1…FAC7 

40/30-%+/00%/00 a=۸ ۴/2 ۴/۰ FAC1…FAC7 
 

 
نمایید تغییرات در پارامترها انجام شده و در نهایت مقداری که دارای دقت بالاتری میکه مشاهده  طورهمان 

با بررسی و این تغییر مقادیر  شودمیاست به عنوان مقدار اصلی پارامتر برای طراحی مدل استفاده  بینیپیشدر 
بدست آمد که در ادامه سرانجام مقادیر بهینه و مطلوب برای هر پارامتر  بینیپیشپارامترها و مقایسه دقت 
 استفاده شد. آنهاطراحی و ارزیابی مدل از 

 M=0/2, LR=0/2, H=4 مقدار بهینه برای پارامترها عبارتند از:
زمان خرابی انجام شد. و از  بینیپیش MLPیه شبکه عصبی ابعد از تعیین مقادیر بهینه با طراحی مدل بر پ 

 استفاده شد. بینیشپیمجموعه داده آموزشی و آزمایشی برای مدل 
 

 (1۶-۳مجموعه داده آموزشی برای بازه زمانی ) .۵جدول 

failure Fac7 Fac6 Fac5 Fac4 Fac3 Fac2 Fac1 ردیف 

C ۶۵۳۹۵/۴ ۶۹۰۹۴/۴- 22۵۶2/۴ ۵۶۸۳۸/۴- ۶2۴۶۳/۳- ۳۰۹۸2/۴ ۴1۸۰۸/۴- 1۴۶ 

C ۹۴۵۵۳/۹ ۶۹۴۰۴/۴- ۳۸۶۹۴/2- ۴1۰۴1/1- ۸2۰۰۰/2- ۳۳۶11/۴ 2۵۸۰1/۴ 121 

C ۴112۴/1- ۳۸۰1۰/۴- 1۴۶۸۹/۴- ۳۵۸۳۴/1- 2۴۰۸۰/۴- 2۰۸۳۴/۴- ۶۹۵۴۹/۴ 12۶ 

C ۴22۵۳/۴ 2۸۸12/2- 1۴۶12/1- ۴۶1۶۵/۴- ۴۴۵۸۳/1- 2۹11۸/۴ ۴21۵۵/۴ 1۸۴ 

C ۴۵۴۹۹/۴ ۶۶۰۸۶/۴- ۶۴۶۳۹/۴ ۴۴1۰۹/2- ۶۴۰۴2/1- 1۰1۴/۴ ۶۸۸۸1/۴- 1۶۵ 

b ۳۸۵۰۳/۴ 22۴۶1/2 ۶۴۴۴2/۴- ۸۸۳۳/2- 11۸۵۸/1- 2۸1۹۰/۴ ۴۴11۸/۴- 1۵۹ 

b ۸۵۵2۶/۴- 1۶۶۵2/۴ ۴۴۶۴1/۴ ۴۸1۴۹/1 ۹۴11۸/1- ۴۶۹۳۹/۴ ۴۴۴۵۵/1- 2۴۹ 

C 1۳۸۴۶/۴- 11222/۴ 1۴۰۶/1 2۵۳2۰/۴- ۳1۸۰1/۳- ۳۳11/۴ ۴۸۵۸۰/۴ 221 

C ۵۳2۹۸/۴- 1۳۳۹۵/۴- 1۰۰۹۳/1- ۸۳۳۹/1 ۴۴۳12/1 ۴۳۵۹۴/۴- 1۰۳۳/۴ 2۶2 

C ۴۴۴۶۳/1- ۶۴۸۰2/۴ ۴1۹1۰/۴- 1۴۸۹۴۹/1 ۸2۴۹۶/۴ ۰۰۰۳/12- ۹۶۴۸۶/۴- 2۹۶ 

b 2۰1۴2/۴ ۰۴۹1۸/۴- ۶۴۰۸۸/۴ ۰۰۸۵۸/۴ ۶1۳۶1/۳- 1۵۴۸2/۴- ۳۸۵۳۰/۴ ۳۴۴ 

C 21۵۶۵/۴ ۳۴1۰۸/۴ 1۹۹۰۹/۴- ۸۹۴۳۸/۴- ۶۳۰۹۰/۴ 2۳۶۵۵/۴- ۴۶۴۰۵/۴- ۳۵۴ 

C ۶۵۸۶۰/1- 1۳1۴۸/1- ۸12۹۴/2 ۹۸۴۰۸/1 ۹22۴۳/1- ۸۶1۵1/۴ ۵۶12۴/1 ۳۹۳ 

C ۰۶۴۰۵/۹ ۴۸۸۶۹/۴ 12۰۰1/1 ۳۴۰۴۵/2- ۸۶۶1/1- ۳1۶۳۴/۴ ۰۴۸۶۹/1 ۸21 

C ۵۶1۵۶/۴- 1۵2۴۸/۴ ۸۸۴۵۳/۴ ۸۸۵۰۵/2 21۸۵۶/1 1۵۳۶2/۴ ۵۶۵2۵/۴ ۸۶۴ 

a ۰۶۶۴۶/۴ 2۰۳1۴/۴ ۹۰1۶۰/2 ۹۳۸۶۹/1- ۵۴2۶/1- ۴۳۶۸2/۴ ۴۳۴۴2/۴ ۸۴۳ 

a ۴11۳۰/۴ ۴۵۵۳۳/1- 2۴۹۸2/۴- 2۶1۴۰/۴- ۰۴۵۴۳/۴ ۳۴۴۶/۴- 2۹۳۵۵/1- ۶۰۹ 

B ۶12۴۸/۳ ۵11۶۳/۴ ۰۵۳۴۸/۴ ۰۹12۰/۴ ۰۵۰2۸/۴ ۴1۰۶۹/۴- ۶2۶۶۵/1- ۰۵1 
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failure Fac7 Fac6 Fac5 Fac4 Fac3 Fac2 Fac1 ردیف 

B 1۹2۸/1- 2۶۴۶1/۴ ۸۴1۳۰/۴ 12۳۳۴/۴ 1۹۶۰2/۴ 2۶۴۴2/۴ ۸۴۹1/۴- ۰۴۴ 

b ۹۰۴۴۰/۴- 1۳۹۹۹/۴ 11۰۴۵/1 ۹۶۴1۶/2 ۵۰۴۴۸/۴ ۶۵۴2۳/۴ ۵۵۶۶/۴- ۴۶۵ 

 
و با توجه  A,B,Cبرچسب هدف به عنوان خوشه مورد نظر از بین سه خوشه  آموزشی  هایدر مجموعه داده

به بازه زمانی خرابی بعدی اختصاص داده شد. سپس با یادگیری مدل مجموعه داده آزمایشی به عنوان ورودی به 
و برچسب گذاری خرابی احتمالی نمود. در هر یک از  بینیپیشمدل داده شد و مدل با توجه به آموزش اقدام به 

در  بینیپیشه داده آزمایشی حاوی تعدادی رکورد برای های زمانی ذکر شده مجموعه داده آموزشی و مجموعبازه
جدول این ه در ک طورهمان نمایید.از مجموعه داده آموزشی و آزمایشی را مشاهده می ۵در جدول  نظر گرفته شد.

 نشان دهنده خوشه خرابی مورد نظر است. failureمشخص است ستون 
اینکه  ای روز اتفاق نخواهد افتاد. 1۶رد و خرابی قبل از قرار دا Aخرابی بعدی در خوشه  ۸۶۴برای ردیف لذا  

آینده اتفاق خواهد  روز 1۶ بود به این معنی که خرابی بعدی در مدت زمان خواهد Bخوشه بعدی  2۹۶در ردیف 
افتاد. این مجموعه داده با هدف آموزش مدل و به عنوان ورودی به مدل طراحی شده و با درخت تصمیم داده 

در  .شودمیبه مدل داده  بینیپیشتشخیص و خواهد شد و سپس با یاد گیری مدل مجموعه داده آزمایشی برای 
 ان داده شده است.نیز نش (۰جدول ) یشیآزماادامه نمونه مجموعه داده 

 
 (1۶-۳مجموعه داده آزمایشی برای بازه زمانی ) .۰جدول 

failure Fac7 Fac6 Fac5 Fac4 Fac3 Fac2 Fac1 ردیف 

 ۶۳2۴۳/۴- 1۶۶1۴/1 11۵1۵/2- ۰۰۴۵۰/۴ ۸2۸۶2/2- 1۰۹۳۰/۴ ۴12۴۹/2- ۸ 

 ۶۳2۰/۴- 1۸۴۶1/1 12۰۸/2- ۰۴۴۶۹/۴ ۳۹۰۰۹/2- 2۴۶۴۸/۴ ۹۹22۹/1- ۳ 

 ۸۳۰۳۶/1- ۴1۰۴۵/2 ۹۵2۹۳/1- 1۵۹۴۹/1 ۹۰2۴۵/۸- 2۵2۰۹/۴ ۸2۹۵۰/1- 1 

 ۴۴۴۶۳/1- ۴۶1۰۸/1 ۳۸۹۶1/2- 1۶22۹/1- ۸۰1۹۴/۴- 1۴۹1۹/۴ ۵۳۸۶/۴ 1۳ 

 ۹۰۳2۰/۴- ۸۴۴۹/1 ۴۵۴11/۴ ۶۹۹۵۵/1 1۵۰2۰/2- 1۵۸۴۴/۴ ۰۴۵۴۸/۴- ۳۶ 

 ۳۵21۸/2- ۰۶۳2۸/1 ۴۳1۰۳/1- ۴۳۴۴۵/1- ۸۳۴۳1/۴- 1۰۵2/۴ ۰۶۰1۵/۴- ۴۶ 

 ۳۶۶2۳/۴- ۸۰۸1۰/۴- ۸۹۴۳/1- ۰۳1۰1/۴ ۸۸۸۸۸/۴- 2۶۵۴۰/۴ ۳۵1۵۸/2- ۹۳ 

 ۴۵۶۶۸/۴- ۴۰۹۴۹/۴ ۸2۸۹1/۳- ۶۸۳۹/1 ۰۸1۴۶/۴- ۴۳۴۰۰/۴- ۶۰1۶۵/2- ۹۰ 
 

 
خالی است و مدل  failureو ستون برچسب  استه آزمایشی که مشخص است این مجموعه داد طورهمان

 نماید. بینیپیشبایستی بتواند با توجه به یادگیری برچسب مورد نظر را 
 نمایید.میرا مشاهده  MLPدر ادامه مدل طراحی شده با استفاده از شبکه عصبی 

 

 
 MLPبا روش  بینیپیشطراحی مدل  .2شکل 
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 نشان داده شده است. ۴جدول در  RapidMiner افزارنرممدل توسط  بینیپیشنتیجه 
 

 پارامتر عمومی( ۴ –پارامتر خاص  ۶)های آموزشی و آزمایشی مقایسه ای دادهبا   MLPمدل بر پایه  بینیپیش .۴جدول 
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ن 
ینا
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ح
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ش
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ف
دی

ر
 

طر
س

 

? ۶۳2/۴- 1۶۶/1 
11۵/2
- 

۰۰۹/۴ ۸2۶/2- 1۰۹/۴ ۴1۳/2- b ۴1۴/۴ ۹۳2/۴ ۴۶۴/۴ ۸ 1 

? ۶۳۳/۴- 1۸۹/1 
12۰/2
- 

۰۴۹/۴ ۳۹۴/2- 2۴۵/۴ ۹۹2/1- b ۴1۰/۴ ۹2۹/۴ ۴۶۸/۴ ۳ 2 

? ۸۳۰/1- ۴1۰/2 
۹۵۳/1
- 

1۰۴/1 ۹۰2/۸- 2۵۳/۴ ۸۳۴/1- c ۴۴۸/۴ ۰۶۴/۴ 2۳۴/۴ 1 ۳ 

? ۴۴۹/1- ۴۶2/1 
۳۶۴/2
- 

1۶2/1
- 

۸۰2/۴- 1۴۹/۴ ۵۳۶/۴ c ۴۴۴/۴ ۴۴1/۴ ۹۹۹/۴ 1۳ ۸ 

? ۹۰۳/۴ ۸۴۹/1 ۴۵۴/۴ ۵۴۴/1 1۵۰/2- 1۵۶/۴ ۰۴۵/۴- b ۴1۸/۴ ۴۶۹/۴ 12۰/۴ ۳۶ ۶ 

? ۳۵2/2- ۰۶۳/1 
۴۳2/1
- 

۴۳۹/1
- 

۸۳۴/۴- 1۰۵/۴ ۰۶۰/۴- b ۴1۸/۴ ۰۶۰/۴ 22۹/۴ ۴۶ ۵ 

? ۳۶۶/۴- ۸۰۸/۴- 
۸۹۴/1
- 

۰۳2/۴ ۸۸۸/۴- 2۶۵/۴ ۳۵2/2- b ۴۹۳/۴ ۴۹2/۴ ۴1۶/۴ ۹۳ ۰ 

? ۴۵۵/۴- ۴۴۴/۴ 
۸2۶/۳
- 

۶۸۸/1 ۰۸2/۴- 
۴۳1/۴
- 

۶۰2/2- c ۴2۸/۴ ۹۳۴/۴ ۴۸۰/۴ ۹۰ ۴ 

 

خوشه مورد نظر توسط مدل بر پایه شبکه  بینیپیشستونی که با کادر مشکی رنگ مشخص شده است 
 .است MLPعصبی 

. تا در نهایت بتوان انجام شدکه در بالا زکر شده بود بازه زمانی متفاوت دیگر  ۶برای  بینیپیشاین فرایند و 
 تواندمیتری مناسب تر ودقیق بینیپیش YYو  XX تشخیص داد کدام بازه زمانی و محدوده برای متغییرهای

 ی زمانی متفاوت مشخص است.هاانجام این فرایند برای بازه ۳ . در شکلارایه دهد
 

 
 RapidMiner افزارنرمی زمانی مختلف با هابرای بازه MLPطراحی مدل  .۳شکل 
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ی زمانی مختلف اجرا شده است تا بتوان بازه هامشخص است که این مدل برای بازه ۳ در سمت راست شکل
 دهد شناسایی نمود.میتری از خروجی را ارایه دقیق بینیپیشزمانی بهینه که 

ی مختلف انجام شد. در هر هافرایند اجرا و آزمایش مدل برای بازه. MLPارزیابی مدل بر اساس روش 
مشخص شد. به عنوان نمونه برای بازه  A,B,Cبرای سه دسته  بینیپیشزمانی درصد دقت و میزان درست بازه 

ی هادر ادامه به ارزیابی مدل طراحی شده در بازه. قابل مشاهده است 11تا  ۹های جدولروز  ۳روز و  1۶زمانی 
خرابی در  رخداد بینیپیشپرداخته شده است. و بررسی شده که مدل  A,B,Cی هاخوشه بینیپیشمتفاوت برای 

 انجام دهد. تواندمیبازه زمانی را بهتر 

 
 MLPخروجی در روش  بینیپیشنتایج  .۹جدول 

Predicted Class  3-10 

C B A   

2 ۴ ۴ A 
 

Actual Class 
۳ 1 1 B 

۴ 2 2 C 

 

 برای این روش در بازه زمانی مذکور مطابق جدول زیر است. بینیپیشن درصد دقت یهمچن 
 

 MLPدر روش  بینیپیشدرصد دقت  .1۴جدول 

Precision FP Rate TP Rate 3-10 

۴ 1 ۴ A 

۶/۴ ۵۵۵۵۵۰/۴ ۳۳۳۳۳۳/۴ B 

۵1۶۳۴۶/۴ ۳۳۳۳۳۳/۴ ۵۵۵۵۵۰/۴ C 

۳۰1۰۹۶/۴ ۵۵۵۵۵۰/۴ ۳۳۳۳۳۳/۴ Weighted Average 

  

 وجود دارد. 11 شد و نتایج آن در جدول ی زمانی مورد نظر انجامهاتمام بازهاین ارزیابی برای 

 
 بر حسب خرابی در مدل طراحی شده بینیپیشبرای  MLPی زمانی مختلف با روش هامقایسه بازه .11جدول 

  A خوشه B خوشه C خوشه

Precision FP TP Precision FP TP Precision FP TP XX-YY 
۴۶/۴ 2۶/۴ ۰۶/۴ ۶/۴ ۳۳۳۳/۴ ۵۵۵۵/۴ ۴ 1 ۴ 10-20 

۴۶/۴ 2۶/۴ ۰۶/۴ ۶/۴ ۳۳۳۳/۴ ۵۵۵۵/۴ ۴ 1 ۴ 10-20 

۵۸/۴ ۸/۴ ۵/۴ ۴ 1 ۴ ۴ 1 ۴ 0-10 

۵1/۴ ۳۳/۴ ۵۵/۴ ۶/۴ ۵۵۵۵/۴ ۳۳۳۳/۴ ۴ 1 ۴ 3-10 

1۸/۴ ۴۰۶/۴ 12۶/۴ ۶۸۶۸/۴ ۸/۴ ۵/۴ ۴ 1 ۴ 2-10 

۵۵/۴ ۳۳/۴ ۵۵/۴ ۵/۴ ۳۳۳۳/۴ ۵۵۵۵/۴ ۴ 1 ۴ 10-2-r 

۶/۴ ۰۶/۴ 2۶/۴ ۸۸/۴ ۸2/۴ ۶۰/۴ 1۸2۴۶۰/۴ ۴/۴ 2/۴ 2-9 

۰۰/۴ 2222/۴ ۰۰۰۰/۴ ۸/۴ ۰1/۴ 2۴/۴ 2/۴ ۵۵۵۰/۴ ۳۳۳۳/۴ 9-2-r 

 
برای هر بازه زمانی و هر خوشه  FPو  TP،بینیپیشمشخص است درصد دقت  11 که در جدول طورهمان

ی زمانی هاقابل مشاهده است و نتیجه اینکه مدل طراحی شده بر پایه درخت تصمیم درصد دقت بالاتری در بازه
برای  بینیپیشتوانایی  MLPدهد که روش میداشته است و این نشان  C ( و در خوشه2۶-1۶( و )1۴-2۶)
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روز آینده اتفاق بیفتد  1۴خرابی که در  تواندمی MLPشده بر پایه  دارد. به این معنی که مدل طراحی Cخوشه 
 .دنمای بینیپیش ۴۶را از قبل با درصد احتمال %

 گیری و پیشنهادهانتیجه .0

رخداد خرابی  بینیپیش گذاری در خصوصسیاستیک  کاویدادههای در این مقاله سعی شد با کمک روش
توانست کمک قابل میهای تجربی و دستی و فیزیکی نبرای تجهیز توربین طراحی و توسعه یابد. استفاده از روش
دقیقی از رخداد خرابی تجهیز در آینده  بینیپیشموقع و توجهی به تیم نگهداری و تعمیرات نماید و هشدارهای به

مدلی طراحی  کاویدادههای ی انباشته و روشهاای مبتنی بر دادههداشته باشد. بنابراین قرار شد با کمک روش
دقیقی از رخداد خرابی در آینده داشته باشد. واضح  بینیپیشدرصد احتمال بالا  دقیق و با طوربهشود تا بتواند 

را از قبل برای انجام  آنهارخداد خرابی از قبل کمک شایانی به تیم نگهداری و تعمیرات کرده و  بینیپیشاست 
کرده، کارگاه و وسایل را آماده نموده  ریزیبرنامهکند. برای تعمیرات میعملیات مورد نظر برای رفع خرابی آماده 

 پردازد.رت نیاز به سفارش قطعه و کالا میو در صو
تعمیرات ی نگهداری و تعمیرات داشته باشد. از هااثر زیادی در کاهش هزینه تواندمیهمین موضوع 

جلوگیری نموده و اثر منفی  شودمینشده تجهیز و کارخانه  ریزیبرنامهغیرمترقبه و ناگهانی که موجب توقف 
 دهد.میرا کاهش  وریبهرهروی روند تولید و 

بندی شده و ضعیت و شرایط تجهیز و همچنین با بررسی به همین منظور با استفاده از مشاهده مستمر و زمان
ی دقیق و با کیفیت بدست آمد، سپس ارتباط بین های پیشین، مجموعه دادههابا کمک دادهحالات خرابی 

ی هاکشف شد تا بتوان از مجموعه داده PCAی خرابی با کمک روش انالیز داده های وضعیت و دادههاداده
شبکه عصبی  کاویدادهمرتبط به عنوان ورودی برای طراحی مدل استفاده نمود. در گام بعد با کمک روش 

MPL  ی زمانی متفاوت و با هدف تعیین برچسب هارخداد خرابی در بازه بینیپیشمدل طراحی شده برای
 طوربهآمار و نتایج خروجی  مورد آزمایش و اجرا قرار گرفت و سپس اطلاعات، A,B,Cخروجی از بین سه خوشه 

گیری روش مورد ازهاند مختلف ارایه شد تا دقتی هادقیق و کامل و جداگانه در قالب نمودار و جدول و شاخص
رخداد خرابی  بینیپیشبا دقت بالایی توانایی  MLPنظر را مشخص نماید که مشاهده شد روش شبکه عصبی 

 ی زمانی مختلف در آینده را دارد.هادر بازه
 بینیپیشه منظور ب این مدل و پروژه برای یک تجهیز خاص به نام توربین مورد بررسی و اجرا قرار گرفت.

باید این مدل برای همه تجهیزات اساسی و بحرانی توسعه یابد و  هارخداد خرابی برای کل سازمان و کارخانه
مورد آزمایش و بررسی قرار بگیرد تا بتواند تاثیر بسزایی در بهبود شرایط نگهداری و تعمیرات سازمان ایجاد نماید. 

ن یک پیشنهاد برای آینده مطرح گیری به عنوارخداد خرابی برای تصمیم یبینپیشبنابراین توسعه و اجرای مدل 
 و شرایط هر تجهیز به صورت جداگانه دارند. هاکه نیاز به بررسی و تحلیل دقیق از پارامترها، خرابی .شودمی

مستمر با زمانبندی شده باشد. از آنجایی که مشاهده مستمر  تواندمیمشاهده شرایط و وضعیت تجهیزات 
بندی شده روش مشاهده زمان بر باشد و در برخی مواقع اطلاعات غیردقیق بدهد،گران و هزینه تواندمیشرایط 

. بنابراین تعیین مدت زمان بهینه شودمیبهینه پیشنهاد  وشرایط و وضعیت تجهیزات به عنوان یک روش موثر 
رفتن هزینه و نرخ خرابی بندی شده برای هر تجهیز با توجه به نوع و کارکرد آن و با در نظر گمشاهده زمانبرای 

 پیشنهادی برای تحقیقات آینده باشد. تواندمی
نماید که خرابی  بینیپیش تواندمی بر اساس سیاست اعمالی رخداد خرابی بینیپیشاین مدل پشیبان تصمیم 

احتمال و دقتی اتفاق خواهد افتاد ولی این مهندس نگهداری و تعمیرات است که باید با  در آینده با چه درصد
قطعات و کالای مورد نیاز در دسترس و نیاز شدید تجهیز  اولویت تعمیر، توجه به مواردی از جمله وضعیت کارگاه،

کی دیگر از پیشنهادهای بنابراین ی .رای تعمیر یک تجهیز خاص بهتر استبه تعمیر تصمیم بگیرد چه زمانی ب
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تحقیق برای آینده توسعه مدلی برای تعیین زمان بهینه نگهداری و تعمیرات تجهیزات در حال خرابی با توجه به 
 بررسی شرایط و وضعیت کلی تعمیر و نگهداری است.
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 یشهروند شرکت یشاخگسهتوسعه  نقشه راه نیتدو  
 

 1** فریدون احمدی ،*محسن اعظمی 
 

 چکیده
شهروند شرکتی در صنایع تولیدی کشور و عوامل مؤثر بر آن جهت مطالعه حاضر باهدف شناسایی وضعیت موجود  

شده است. در این مطالعه شهروند یابی به وضعیت مطلوب شهروند شرکتی انجام پذیرفتهتعیین نقشه راهی برای دست
آن بر اساس  شرکتی در چهار بعد شهروند قانونی، شهروند اقتصادی، شهروند اخلاقی و شهروند داوطلبانه و عوامل مؤثر بر

شرکت از  ۵۴در این مطالعه تعداد  شده است.ای موردمطالعه واقعشاخگی در سه بعد رفتاری، ساختاری و زمینهمدل سه
به شیوه  هاشرکتمدیره این نفر از اعضای هیئت 0۴۴صنایع مواد غذایی و پتروشیمی در سطح استان تهران و تعداد 

شده است. مطالعه حاضر برحسب هدف کاربردی و بر اساس شیوه آماری انتخابعنوان نمونه ای تصادفی ساده بهطبقه
شده است. های اولیه بهره گرفتهها توصیفی از نوع همبستگی است و از ابزار پرسشنامه برای گردآوری دادهگردآوری داده

از ضریب آلفای کرونباخ احراز گردیده  روایی ابزار با استفاده از نظرات خبرگان و معادلات ساختاری و پایایی آن با استفاده
موردمطالعه ازنظر شهروندی شرکتی در  هایشرکتدرصد  0۴دهد نزدیک به است. نتایج حاصل از این مطالعه نشان می

ای بر بروز رفتار شهروند شرکتی واحدهای تولیدی و کلیه عوامل رفتاری، ساختاری و زمینه وضعیت مناسبی قرار ندارند؛
پذیری اجتماعی، در میان ابعاد ساختاری داشتن ساختار ارگانیکی و فرهنگ تأثیرگذارند. در بین عوامل رفتاری بعد مسئولیت

ای وجود نگرش مثبت مشتریان به س عوامل زمینهمحور، اندازه متوسط و ظرفیت سازمانی بالا و نهایتاً بر اساانسان
 را بر رفتار شهروندی شرکتی، واحدهای تولیدی موردمطالعه داشته است. تأثیربیشترین  هاشرکت
 

 ای، واحدهای تولیدیشهروند شرکتی، عوامل ساختاری، عوامل رفتاری، عوامل زمینه :هاکلیدواژه
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 مقدمه .1

 یهاهیانیباز علائم آن در فرایند جهانی ابلاغ . وکار سروکار داردسبشرکتی  با نقش اجتماعی کشهروند 
انسجام و  یچارچوب تئوریکی برا 1یاست. شهروند شرکتی جهان یمشترک در خصوص شهروند شرکتی جهان

المللی مدافع شهروند ه سهامداران در سطح صنایع مختلف در جهان است. مؤسسات بینیلکت از منافع یحما
به  هاشرکتگرایی، جامعه یالمللی هستند. بر اساس تئوردنبال توسعه اقتصادی در سطح بین به یجهانشرکتی 

 یبرا یت رقابتیترین مز. مهم]0[نسبت به سهامداران محلی و جهانی دارند  یلحاظ قانونی وظایف و تعهدات
 یعنیو حکمرانی خوب  همچون اخلاق یجهان یتکبرخوردار بودن از عناصر شهروند شر یجهان هایشرکت

های مدافع مشیخط یتبعیت از قوانین و مقررات و استاندارد جهانی، پیشگیری از رشوه و فساد، تأکید بر اجرا
برابر استخدام، عدم تبعیض، پیشگیری  یهافرصتوکار و حقوق انسانی ازجمله ت اصول اخلاقی کسبیعامه، رعا

 .[1] ه و پرداخت دستمزد منصفانه به آنان استیل انجمن و اتحاداز استخدام نیروی کار کودکان، آزادی تشکی
 یبرا یاجتماع ییپاسخگو و خدمت با یتجار هایفعالیت نیب رابطه جادیا یبرا یتکشر یشهروند اصطلاح 

 با است ینهاد تکشر هک کندیمت یتقو را دگاهید نیا یتکشر یشهروند شود.یم استفاده متقابل، منافع جادیا

کنند یم شرکتی استقبال شهروندی راهبردهای از اییندهفزا طوربه هاشرکت شخص. امروزه یک با برابر یتیوضع
 به که یاگونهبه است؛ جامعه با خود روابط مدیریت شرکت برای توانایی یرندهدربرگ شرکتی . شهروندی]11[

 هنجارهای و هاارزش شرکتی، شهروندیشود.  منجر آن مثبت منافع کردن و حداکثر منفی اثرات رساندن حداقل

 شرکتی وضعیت شهروندی گیرد.یبرم در را است نهفته وکارکسب و سازمانی الگوهای درون که یم شرکتخودتنظ

 دهد.یم را نشان دارد خود ذینفعان و اجتماع به نسبت سازمان که تعهداتی با مرتبط هایفعالیت و
تولیدی متعددی در کشور فعال هستند و با ارائه طیف متعددی از محصولات خود به  هایشرکتامروزه  

فعال هستند. در این رابطه توجه به حقوق شهروندی و رعایت  خود مشتریان تنها در راستای منافع اقتصادی
جامعه  . لذا ما شاهد هستیم که درگیردنمیقرار  هاشرکتتکالیف شهروندی در اولویت و خواستگاه اصلی 

. وجود انبوهی گیرندمیحمایتی و نظارتی مورد مواخذه و بازخواست قرار  هایسازمانمتعددی توسط  هایشرکت
روانه  در تولید محصولات، استفاده از مواد اولیه فاسد مواردی چون تخلف واحدهای تولیدی در هایپروندهاز 

و  شودنمیتجزیه  راحتیبهکه در محیط  بندیبسته به بازار، استفاده از وسایل نمودن محصولات تاریخ گذشته
یراتی گواهی بر این ادعا است. لذا ملزم نمودن تعز هایسازمان، در اندازدمیسلامت افراد جامعه را به خطر 

عالمانه با  حلیراه عنوانبهواحدهای تولیدی به رعایت حقوق شهروندی و تقویت رفتارهای شهروند گرایانه 
ویکردهای علمی از اهمیت خاصی برخوردار است. بر همین اساس در مطالعه حاضر تلاش شده است استفاده از ر

این  هایویژگیتا ضمن شناسایی وضعیت موجود شهروندگرایی شرکتی در بین واحدهای تولیدی و مقایسه 
  سازینهادینهصل تولیدی ا هایشرکتبر اساس آن شهروندگرایی در بین کرد تا  واحدها به نقشه راهی دست پیدا

 .شود
 
 و پیشینه پژوهش مبانی نظری .2

شدت به یشود در فضایه باعث مکنند یبیم یتجار یاستراتژ یرا نوع یتکشر رفتار شهروندها تکشر
، یـردولتیغ یهـاو سـازمـان یرد. جامعه مدنیگ ی، بر اعتبارشان افزوده شود و سهمشان در بـازار فزونیرقابت

ها تکرد شرکع حاصل از عملیو فجا یمال یهاییچون به رسوا ؛خواهندیها متکرا از شر یت اجتماعیمسؤول
ار یامروز بس یایها در دنتکشر تأثیرگذاریه کنیز با توجه به این یالمللنیب یهاو اشراف دارند. سازمان یآگاه

                                                                                                                                                 
1 global corporate citizenship 
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 یـاریداننـد و بسیـن مـکـرممیها غـتکت شرکرا بدون مشار یجـهـان یهاهاست، حل چالشومتکشتر از حیب
ز کمرا .اندها خواهانتکرا از شر رفتار شهروند شرکتیز هستند، یها نتکران شریمد ینوعمداران، بهاستیاز س
، یراسکتوسعه دمو یشور و حتک یکها در توسعه تکنقش شر یهها، از زاوتکشر رفتار شهروندیز به ین یعلم

ل ین دلینگرند. به همیحاصل از آن م یهایومت و همپوشانکبا حت کشر یک یهاتیف، مسؤولیتداخل وظا
ها تکغالب در حوزه اداره شر یمیها به پاراداتکشر رفتار شهروندیه امروزه در جهان رقابت، موضوع کاست 

 .]۹[ است شدهیلتبد

شده زعم مطالعات انجامهای پیش رو بهدر مواجه با بحران هاشرکتهای اساسی امروزه یکی از چالش 
 .]4[است  هاشرکتپذیری اجتماعی، کاهش پاسخگویی اجتماعی و کاهش عملکرد اجتماعی کاهش مسئولیت

اجتماعی را در نظر  هایفعالیتدخالت خود در  هاشرکتاقداماتی است که در آن  هاسازمانمسئولیت اجتماعی 
شهروند شرکتی یکی از [. 3] دهندمیبر جامعه و محیط طبیعی را کاهش  وکارکسبات مخرب و اثر گیرندمی

شود. درواقع به رعایت اخلاقیات در تعامل با محیط خود محسوب می هاشرکتراهکارهای اساسی در ملزم نمودن 
، یو اجرای استراتژ تدوین در یرفتار اخلاق یتعهد به اجرا (1۹۹0و همکاران ) میگونزعم به یتکشهروند شر

 یتکشده است. شهروند شرکند تعریفمی ای که در آن فعالیتوکار در ارتباط با جامعهات و فرهنگ کسبیعمل
ه فراتر از الزامات ک یبهبود موضوعات اجتماع یبرا رسدیمه به نظر کاست  هاییدر فعالیت هاشرکتر شدن یدرگ

شده است. شناخته یتکشر یت اجتماعیعنوان مسئولبه یتکای داشته باشد. شهروند شراست اهمیت ویژه
شرکت و حداکثر کردن ارزش از  یرقابت تیثروت، ارتقاء مز جادیا ندیفرا عنوانبهشرکت را  یاجتماع تیمسئول
 ان،یکارکنان، مشتر یزندگ تیفیبه ک وکارکسبتعهد و توجه  طورکلیبهکه  بیندمیجامعه  یبرا ایجادشدهثروت 

 .[0] مدنظر دارد داریپا یدر جهت توسعه اقتصاد او جامعه ر یجامعه محل
، شهروند قانونی، شهروند یاند از شهروند اقتصاده عبارتکاساسی است  شامل چهار بعد یتکشهروند شر 

گر یدنان و کارک یجاد منافع سودآور برایا یاخلاقی و شهروند داوطلبانه. شهروند اقتصادی به تعهدات شرکتی برا
ا خدمات و یباکیفیت  یالاهاکد ی، پاداش، آموزش و تولیشغل یهافرصتردن کق فراهم یسهامداران از طر

 یهاتیمأمورتحقق  یبه تعهدات شرکتی برا ی. شهروند قانونکندیمق سودآور اشاره یها به طرفروش آن
از قواعد  یرویپ یبه تعهدات شرکتی برا یاشاره دارد. شهروند اخلاق یدرون چارچوب الزامات قانون یبازرگان
 یو نهایتاً شهروند داوطلبانه به تعهدات شرکتی برا کندیمه معرف رفتار مناسب در جامعه است، اشاره ک یاخلاق

ستند و تجارت ین یق قانون ضروریو از طر شوندینمنترل کو  یه سرپرستککند اشاره می هایفعالیتدر  یریدرگ
ه ک( هم معتقد است 0۴۴4) ارولکمکلنتوش،  . مطابق با نظر]10[ کندینمبینی را پیش یاحساس اخلاق یکدر 

و داوطلبانه است و در جامعه  ی، اخلاقی، قانونیدر چهار حوزه اقتصاد هاشرکتوکار و تعهدات صاحبان کسب
الا کد یق تولیاز طر یت سودآوریقابل یوکار براوجود دارد. صاحبان کسب هال به آنین یمشخص برا یهاجهت

ن مجبورند یهمچن هاکنند. آنخود را ادا می یهای اقتصادها هستند، مسئولیته جامعه خواهان آنک یو خدمات
( و یت قانونیند )مسئولیب نمای، تعقشودیمگذاران وضع ق قانونیه از طرکمناسب  یقواعد و مقررات رفتارها

ه در بهبود جامعه ک شودیم ینیبشیپ هاشرکتن ی(. همچنیت اخلاقیولند )مسئیرا اجرا نما یاخلاق یاستانداردها
ت ک، مشارشودیموضع  یو قانون ی، اخلاقیاقتصاد یهاتیمسئولق یه از طرک یفراتر از حداقل استانداردهای

مردم  یزندگت یفکیع منابع به جامعه و بهبود یم شدن در توزیها در سهت داوطلبانه آنیند و این بیانگر مسئولینما
 یهای اجتماعارزش یدر ارتقا یز سعیهای سهامداران و نبه خواسته ییاست. در چند سال گذشته پاسخگو

جاد یرند. ایهای مختلف با آن درگمتعهد در زمینه یهای تجاره سازمانکای به همراه داشته است تناقض پیچیده
 یت اجتماعیه در چارچوب مسئولکاست  یعه موضوعهای سهامداران و جامان خواستهیجاد تعادل میمصالحه و ا

 کند.می کمکف و به رابطه تجارت و جامعه یت تعرکشر
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زعم توان به عوامل تأثیرگذار بر ایجاد شهروند شرکتی بهشده در حوزه شهروند شرکتی میدر مطالعات انجام 
و سرمایه اجتماعی شرکت بر ایجاد ها معتقدند که اندازه شرکت، ساختار شرکت کینگ و دبرا اشاره نمود. آن

های با اندازه بزرگ، ساختار منعطف و دارای سرمایه اجتماعی سازمان به طوریکه گذارند.می تأثیرشهروند شرکتی 
اصول  تأثیرای به بررسی همچنین آنان در مطالعه .]۸[مناسب مستعدتر برای بروز رفتار شهروند شرکتی هستند 

 هاشرکتدهد در ها نشان میاند و نتایج حاصل از مطالعه آناخلاقی و هوش اخلاقی بر شهروند شرکتی پرداخته
نان کارکمورد تأکید باشد،  یت هوش اخلاقیبالا باشد و تقو یبه استاندارد اخلاق یبندیه پاکهایی و سازمان

 خواهند داشت. یتکبروز شهروند شر یبرا یشتریزه بیانگ

 موجب شهروندی شرکتی مثال، برای .دارد همراه به هاشرکت برای مثبتی پیامدهای شرکتی هروندیش

 از مجدد استفاده به را هاآن و شودیممشتریان  جذب باعث یجادشدها شهرت و شودیم شرکت شهرت افزایش

 گسترش باعث شرکتی شهروندی هایفعالیت در شدن درگیر ؛ همچنین]1۸[دهد )یم سوق شرکت آن خدمات

 سازمانی بشردوستانه شهرت مخارج بالای سطح با هایشرکت ؛]10[شودیم برند ارزش ویژه و اعتماد وفاداری،

 در شرکتی شهروندی ،علاوهبه کند؛یمایفا  شرکت شهرت در مهمی بسیار نقش شرکتی دارند. شهروندی بالاتری

 به شرکت برای را مشتریان وفاداری و اییهتوص تبلیغات محصول، ارزیابی پیامد تواند سهیم مشتریان با ارتباط

 در کنندگانمصرفتوسط  شدهادراک شرکتی شهروندی که دهندمی نشان پیشین یهاپژوهشباشد.  همراه داشته

 در مهمی نقش شرکتی . شهروندی[11] است حیاتی خدمات دهندگانارائه و محصولات با مشتریان ارتباط طول

 قانونی، )اقتصادی، شرکتی شهروندی چهارگانه ابعاد تأثیر (،0۴14)1روبل و آلم .دارد شرکت برای شهرت ایجاد

 معناداری بر و مثبت تأثیر ابعاد این که دریافتند و کردند بررسی را مشتری رضایت بر و بشردوستانه( اخلاقی

 طریق از شرکتی در شهروندی گذارییهسرما پژوهشگران، از بسیاری نظر به همچنین گذارند؛یم مشتری رضایت

 به شرکت برای را تمایز راهبرد تواندیم بازار محلی یک در شرکت برای اعتبار و شهرت و برند ویژه ارزش ایجاد

 .[11] آورد وجود
 پیشینه پژوهش

پایبند هستند  هاشرکتهایی که به اصول اخلاقی بین دهد شرکتمطالعات حوزه شهروند شرکتی نشان می
هایی شوند اما در بلندمدت مدت متحمل هزینهدارای نوعی مزیت رقابتی بوده و هرچند ممکن است در کوتاه

اند. این نوع واسطه کسب شهرت و اعتبار از سودآوری بالایی برخوردار بوده و عملکرد مثبت و قابل قبولی دشتبه
اند بر دستیابی به ی خود و ایجاد تعهد سازمانی در آنان توانستهبا افزایش انگیزه کاری در نیروی انسان هاشرکت

 .]1۴[اهداف سازمانی خود بکوشند
 افزاییهمدر استفاده از توانایی  هاشرکتبه ارزیابی موفقیت  ایمطالعه( در 0۴0۴) 0تایلارد و میتروویک

. نتایج اندپرداخته 4هارکتشو روابط عمومی  3سیاسی شرکت هایفعالیتشهروندگرایی شرکتی برای بهبود 
با ساختار ارگانیکی توسعه رفتارهای شهروندگرایی باعث  هایسازماندر  دهدمیحاصل از مطالعه آنها نشان 

 بر مثبتی تأثیر خود نوبهبهشده و این مهم هم  هاشرکتسیاسی و روابط عمومی  هایفعالیتتقویت جایگاه 
 دارد. هاشرکتتجاری این  نام ثبات و بازار موقعیت

                                                                                                                                                 
1 Alam, N., & Rubel 
0 Taillard &Mitrović 
3 Corporate Political Activities (CPA) 
4 Corporate Public Relations (CPR) 
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 پذیریمسئولیتبه بررسی سیر تاریخی شهروندگرایی شرکتی و  ایمطالعه(. در 0۴1۹) 1لاتپه و همکاران
. در این مطالعه هم به نقش پررنگ عوامل رفتاری در توسعه و کارآمدی شهروندی شرکتی اندپرداختهاجتماعی 

 .]۹[ خلاقی اشاره شده استبه ویژه در عمل به وظایف شهروندی داوطلبانه و شهروندی ا
. اندپرداختهبا شهروند شرکتی  وکارکسبی به بررسی رابطه اخلاق امطالعه ( در13۹1)و همکاران احمدی 

 هاشرکت یقو یپایبند میزان ،هاداده تحلیل بر اساس .استحاکی از ارتباط بین این دو متغیر  هاآننتایج مطالعه 

 آنان شرکتی یشهروند رفتار تا است شده باعث جامعه افراد قبال در خود وکارکسب اخلاق اصول رعایت به

 یبرا لازم بستر وکارکسب اخلاق یهبر پا شرکتی شهروند منشور تدوین بنابراین،. باشد داشته مناسبی وضعیت
 .]1 [نمایدیم فراهم را هاشرکت یوربهره افزایش و رقابتی مزیت اعتبار، کسب

ای یهتوصشهروندی شرکتی بر وفاداری مشتریان و تبلیغات  تأثیر( به بررسی 13۹۵سلطانی و همکاران )
 رضایت شرکت، شهرت بر شهروندی شرکتی معنادار و مثبت تأثیر از حاکی پژوهش های. یافتهاندپرداخته

 تأثیر برند ویژه ارزش و مشتریان وفاداری شهرت شرکت، بر نیز مشتری رضایت. است برند ویژه ارزش و مشتریان

 معناداری و مثبت تأثیر اییهتوص تبلیغات و برند ویژه بر ارزش شرکت شهرت همچنین دارد؛ معناداری و مثبت

 و مثبت تأثیر اییهتوص تبلیغات بر نیز مشتریان وفاداری و وفاداری مشتریان بر برند ویژه ارزش درنهایت دارد؛
 .]14[ دارد معنادار

( در تحقیقی به واکاوی مفهوم شهروندی شرکتی و بررسی نقش آن در توسعه 13۹1سلطانی و نجات )
 بر یتکشر یشهروند بشردوستانه و یاخلاق ،یقانون ابعاد هک داد نشان پژوهش جی. نتااندپرداختهوفاداری مشتریان 

 از .نداشت تکشر بر شهرت یریتأث یتکشر یشهروند یاقتصاد بعد اما دارد یمعنادار و مثبت ریتأث تکشر شهرت

 برند ژهیو ارزش .دارد یمعنادار و ر مثبتیتأث انیمشتر یوفادار و برند ژهیو ارزش بر تکشر شهرت گرید یطرف

 یوفادار بر تکشر یشهروند ابعاد یرمستقیمغر یتأث یتدرنها. دارد یمعنادار ریتأث انیمشتر یوفادار بر زین

 .]1۵[گرفت  قرار دییتأ ان موردیمشتر یوفادار و برند ژهیو ارزش قیطر از انیمشتر
 نقش بر تمرکز با شرکتی عملکرد و سرمایه اجتماعی بین رابطه به (0۴1۵همکارانش ) و از طرف دیگر دای

 جنبه عنوانبه را مالی عملکرد با یه اجتماعیسرما بین رابطه و کردند اشاره صنعت هاییژگیو شرکت و سن

 تأثیر خارجی، و داخلی اجتماعی سرمایه که تعامل دادند نشان محققان این همچنین .گرفتند نظر کار، در نوآورانه

 رابطه تقویت و بهبود به منجر بزرگ، هایشرکتجسارت  و نوآوری این، بر علاوه .دارد مالی بر عملکرد مثبتی

 .]۵[  شودیم شرکت مالی عملکرد و اجتماعی بین سرمایه
هایی که شهروندی شرکتی بالا بوده، پیامدهای مثبت دهد که در شرکتنتایج حاصل از مطالعات نشان می

در سطح  هاشرکتهای رقابتی فردی، سازمانی و اجتماعی بالایی به همراه داشته است و امروزه یکی از مزیت
مهم، هم در کشورهای های شهروندی شرکتی است. این ها از ویژگیجهانی هم میزان برخورداری آن

عنوان یک اصل مهم تجارتی شدیداً مورد تأکید قرارگرفته است توسعه بهیافته و هم در کشورهای درحالتوسعه
عنوان مسئله تحقیق مطرح است عدم آگاهی از وضعیت موجود رفتار شهروندی در مطالعه حاضر آنچه به .]13[

راهی است که راهنمای حرکت از وضع موجود به سمت وضع شرکتی در صنایع تولیدی کشور و نیز نبود نقشه 
 گونه رفتارها باشد. این مندی از مزایایمطلوب جهت بهره

نشده ای در سطح کشور انجامبر این اساس محقق و همکاران با توجه به بررسی پیشینه که چنین مطالعه
ای تولیدی بخش صنعت به دلیل درصدد آن هستند تا وضعیت موجود رفتار شهروندی شرکتی را در واحده

                                                                                                                                                 
1 Latapí et al 
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راهکارها و راهبردهایی که  اهمیت آن موردمطالعه و بررسی قرار داده و با شناسایی عوامل مؤثر بر توسعه آن،
 تواند شهروندی شرکتی را ارتقاء دهد به مسئولین و متصدیان مربوطه پیشنهاد نماید.می

 
 شناسی پژوهشروش .3

توصیفی از نوع پیمایشی و  ،هابر اساس شیوه گردآوری دادهکاربردی و  ،حاضر برحسب هدف پژوهش
 ایکتابخانهشده است. از روش میدانی استفاده و ایکتابخانهاز دو روش هاداده همبستگی است. جهت گردآوری 

های اولیه تحقیق و از روش میدانی برای گردآوری داده برای تدوین مبانی نظری، پیشینه و طراحی مدل مفهومی
مترن و پرسشنامه استاندارد از در مطالعه حاضر شده است. بهره گرفتهپرسشنامه نمونه آماری با استفاده از ابزار از 

 ( استفاده شده است. 0۴1۴)1همکاران 
شهروندگرایی شرکتی را در چهار بعد شهروند اقتصادی، شهروند قانونی،  کهبوده  سؤال 0۴پرسشنامه حاوی 

مدیره جامعه آماری این تحقیق شامل اعضای هیئت نموده است.اوطلبانه سنجش شهرونداخلاقی و شهروند د
ها در بورس اوراق بهادار فعال در صنعت مواد غذایی و پتروشیمی استان تهران است که سهام آن هایشرکت

نفر  ۵۴۴۴شرکت با داشتن  ۵۴های صنعتی استان تهران، شده است. بر اساس آمار شرکت شهرکتهران پذیرفته
درصد در استان  ۵۵و  4۵مدیره در دو صنعت مواد غذایی و پتروشیمی به نسبت نفر عضو هیئت 0۴۴کارکنان و 

مدیره پرسشنامه ارسال گردید نفر از اعضای هیئت 0۴۴تهران مشغول به فعالیت هستند. در مطالعه حاضر برای 
نظر به پرسشنامه عودت داده شد. برای تعیین روایی محتوایی پرسشنامه ازنظر افراد آگاه و صاحب 11۹که 

ویت بارتلت با استفاده از معادلات ساختاری استفاده گردید. موضوع و برای تعیین روایی سازه از آزمون کر
 شده است.همچنین جهت تعیین پایایی ابزار از ضریب آلفای کرونباخ بهره گرفته

 
 پژوهش هاییافتهها و داده تحلیل وبررسی  .4

ؤالات ها در دو بخش توصیفی و تحلیلی بر اساس پاسخ به ستحلیل دادهبررسی و در این بخش از تحقیق، 
 شده است.تحقیق انجام

 شناختی جمعیت هایدادهآماری  الف ( تحلیل 

ر . بیشتاندداشتهسال قرار  4۵تا  3۵عمدتاً در دامنه سنی  مرد و دهندگانپاسخدرصد  10در مطالعه حاضر  
 ۵۵در صنایع غذایی و  از آنها درصد 4۵. اندبودهسال  1۵تا  1۴بقه کاری آنها دارای تحصیلات لیسانس و سا

 .اندبودهدرصد هم در صنایع پتروشیمی مشغول به فعالیت 
 متغیرهای اصلی پژوهشتحلیل (  ب

  ،تولیدی ایرانی فعال در بخش صنعت از چه  هایشرکتسؤال اول: رفتار شهروندی شرکتی

 وضعیتی برخوردار است؟

موردبررسی  یواحدها یشرکتی برا یهای معرف رفتار شهروندبه مؤلفه یهای نمونه آمارن پاسخیانگیم 
 است. 1مطابق جدول 

 
 
 

                                                                                                                                                 
1 Matten‚ Dirk & Cranc‚ Andrew‚ (2010) 
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 موردمطالعه یشرکتی برحسب واحدها یهای معرف رفتار شهروندبه مؤلفه یهای نمونه آمارن رتبه پاسخیانگیم: 1جدول 

وضعیت شهروندی 

 شرکتی

تعداد 

 هاشرکت

شهروند 

 اقتصادی
 شهروند قانونی

شهروند 

 اخلاقی

شهروند 

 داوطلبانه

شهروند 

 شرکتی

شهروندی شرکتی 

 بالا
01 31۴4/3 041۵/3 34۵1/3 04۵1/3 0۸۵۵/3 

شهروند شرکتی 

 پایین
0۹ ۸۹10/0 10۸1/0 ۴41۵/3 0410/0 ۸3۸۴/0 

 
موردبررسی دارای رفتار شهروند  هایشرکتدرصد  43شرکت معادل  01شود ملاحظه می 1مطابق جدول 

ها درصد بقیه رفتار شهروندی شرکتی آن ۵0شرکت دیگر یعنی  0۹( و 0۸۵۵/3شرکتی بالاتر از حد متوسط )
شود هر دودسته ( بوده است. همچنین بر اساس جدول فوق ملاحظه می۸3۸۴/0تر از حد متوسط )پایین

ین بالاتر از حد متوسط کسب نموده اما در سایر ابعاد موردبررسی در بعد شهروند اخلاقی میانگ هایشرکت
 اند.تر از حد متوسط را به خود اختصاص دادهدسته دوم میانگین پایین هایشرکت
  تولیدی ایرانی  هایشرکتی بر شهروندی شرکتی، رفتارسؤال دوم: تا چه اندازه متغیرهای

 گذارند؟می تأثیرفعال در بخش صنعت 

 یبا رفتار شهروند یهای عوامل رفتاری در واحدهاشده به مؤلفههای ارائهن پاسخیانگیتوان مدرمجموع می
 خلاصه نمود. 0صورت جدول شرکتی متفاوت را به

 
 موردبررسی ین نمرات عوامل رفتاری واحدهایانگیم .0 جدول

 نییشرکتی پا یشهروند شرکتی بالا یشهروند ابعاد مفهوم

 عوامل رفتاری

 3000/3 ۹1۸0/3 اجتماعیپذیری مسئولیت

 1۸33/3 01۸0/3 پاسخگویی اجتماعی

 ۴00۸/3 0۵/3 حکمرانی شرکتی

 
پذیری موردبررسی ابعاد معرف عوامل رفتاری از قبیل مسئولیت هایشرکتدر هر دودسته از  0 مطابق جدول

سه بعد میانگین اما در هر  ؛اجتماعی، پاسخگویی اجتماعی و حکمرانی شرکتی بالاتر از حد متوسط است

هایی است که رفتار ها بالا است، بیشتر از شرکتشهروندی شرکتی آن هایی که رفتارآمده برای شرکتدستبه
 ها پایین است.شهروندی شرکتی آن

  :تولیدی  هایشرکتبر شهروندی شرکتی، ساختاری  متغیرهایتا چه اندازه سؤال سوم

 ؟گذارندیم تأثیرایرانی فعال در بخش صنعت 

 یبا رفتار شهروند یی در واحدهاساختارهای عوامل شده به مؤلفههای ارائهن پاسخیانگیتوان مدرمجموع می
 خلاصه نمود. 3صورت جدول شرکتی متفاوت را به

ها بالا است، نوع ساختار ارگانیکی، داشتن هایی که رفتار شهروندی شرکتی در آندر مورد شرکت در نتیجه
محوری و ظرفیت سازمانی بالا بیشترین میانگین را به خود اختصاص داده اندازه متوسط، دارا بودن فرهنگ انسان

ساختار مکانیکی، اندازه کوچک، ها پایین است، هایی که رفتار شهروندی شرکتی آناما در مورد شرکت است؛
 میانگین است. ظرفیت پایین سازمانی حائز بیشترین فرهنگ نگرش رقابتی و
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 موردبررسی یواحدها ساختاری ن نمرات عواملیانگیم .3جدول 
 نییشرکتی پا یشهروند شرکتی بالا یشهروند مؤلفه ابعاد مفهوم

 عوامل ساختاری

 

 ساختار
 3۵00/0 040۵/3 ارگانیکی

 004۵/3 ۵401/0 مکانیکی

 اندازه

 ۴014/3 1101/3 بزرگ

 ۹۵01/0 041۵/3 متوسط

 1140/3 ۴144/3 کوچک

 فرهنگ

 ۴110/3 3۵01/3 نگرش بازار محور

 114۵/3 1104/3 محورنگرش انسان

 304۵/3 ۹۸40/0 نگرش رقابتی

 ظرفیت سازمانی
 ۴301/3 30۵0/3 بالا

 0141/3 ۹130/0 پایین

  
 تولیدی  هایشرکتای بر شهروندی شرکتی، سؤال چهارم: تا چه اندازه متغیرهای زمینه

 گذارند؟می تأثیرایرانی فعال در بخش صنعت 

 یبا رفتار شهروند یای در واحدهاهای عوامل زمینهشده به مؤلفههای ارائهن پاسخیانگیتوان مدرمجموع می
 نمود.خلاصه  4صورت جدول شرکتی متفاوت را به

 
 موردبررسی ین نمرات عوامل رفتاری واحدهایانگیم .4جدول 

 نییشرکتی پا یشهروند شرکتی بالا یشهروند ابعاد مفهوم

عوامل 

 ایزمینه

 0401/3 ۹101/3 نگرش مدیران به رفتار اخلاقی شرکت

 10۵1/0 10۸4/3 نگرش مشتریان به رفتار اخلاقی شرکت

 
با  هایشرکتیعنی  هاشرکتشود در مورد هر دودسته از ملاحظه می 4 جدولشده در مطابق اطلاعات ارائه

ها نگرش مثبتی با رفتار شهروندی شرکتی پایین، مدیران آن هایشرکتدارا بودن رفتار شهروندی شرکتی بالا و 
دسته دوم  دسته اول بیش از هایشرکتآمده در مورد دستاما میانگین به اند؛به عملکرد اخلاقی شرکت داشته

این مهم متفاوت است.  هاشرکتتوجه اینکه در خصوص نگرش مشتریان به رفتار اخلاقی است. نکته قابل
ها بالا است، میانگین نگرش مثبت مشتریان به هایی که رفتار شهروندی شرکتی آنبطوریکه در مورد شرکت

ها پایین است، رفتار شهروندی شرکتی آنهایی که ها بالاتر از حد متوسط و در مورد شرکترفتار اخلاقی آن
پاسخ به سؤال پنجم به بعد از  .تر از حد متوسط استها پایینمیانگین نگرش مثبت مشتریان به رفتار اخلاقی آن

 شود.ها موکول میتحلیل داده

 ی مدل تحقیقهادادهآماری تحلیل   -ب
 هاشرکتعوامل رفتاری بر رفتار شهروندی  تأثیرتحلیل  -ا
ی، ضریب موردبررس هایشرکت شهروندی شرکتی رفتار و عوامل رفتاریجهت اطلاع از همبستگی بین  

 ارائه شده است. ۵نتایج حاصل در جدول  است. شدهها محاسبهدادههمبستگی پیرسون با توجه به نرمال بودن 
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 پژوهش یهامأخذ: داده. شهروندی شرکتی رفتار  و عوامل رفتاریبین  یهمبستگ :۵جدول 

 رفتار شهروندی شرکتی عوامل رفتاری

ρ = 222/0 ضریب همبستگی پیرسون  ** 

 ۴۴۴/۴ مقدار احتمال

 11۹ تعداد

 
 رفتار و عوامل رفتاریبین  معناداریرابطه  درصد ۹۵اطمینان در سطح  شودیمشاهده م ۵بر اساس جدول 

رفتار جهت بررسی و ارائه مدل بین  است. %10وجود دارد و ضریب همبستگی آن برابر با  شهروندی شرکتی
به ارائه مدل برازش یافته ، کفایت مدل یهاپس از بررسی شاخص و عوامل رفتاری شهروندی شرکتی

 کفایت مدل برای سنجش ارتباط بین عوامل رفتاری و شهروند گرایی شرکتی 1در جدول  است. شدهپرداخته
 نشان داده شده است.

 
 ی پژوهشهاداده: مأخذ. شهروندی شرکتی رفتار و عوامل رفتاریکفایت مدل بین  یها: شاخص1جدول 

 واتسون -آماره دوربین انحراف معیار خطا شدهلیضریب تعیین تعد ضریب تعیین همبستگی

222/0 3۸1/۴ 3۸4/۴ 4۸۸/۴ ۸۸0/1 

 
درصد  3۸که  دهدیآمده نشان مدستبه 3۸/۴مقدار ضریب تعیین  شودمیملاحظه  1بر اساس جدول 

اجزای  در ادامه ها و بقیه به عوامل دیگری بستگی دارد.آن عوامل رفتاریبه  رفتار شهروندی شرکتیتغییرات در 
 نشان داده شده است: 0مدل رگرسیون در جدول 

 
 ی پژوهشهاداده: مأخذ. a یشرکت یو رفتار شهروند یعوامل رفتار ونیمدل رگرس .۷جدول 

 ضریب استاندارد ضریب غیراستاندارد مدل
t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
 ۴۴۴/۴ 3۸۴/4  1۸3/۴ ۸۴3/۴ مقدار ثابت

 ۴۴۴/۴ ۵04/10 100/۴ 1۴/۴ 0۵۹/۴ عوامل رفتاری

aشهروندی شرکتی : متغیر وابسته رفتار 

 
آمده است. معادله  0هسته اصلی تحلیل رگرسیون است که در جدول  یونیمتغیر واردشده در معادله رگرس

 .به شرح زیر محاسبه کرد Bرگرسیونی با استفاده از ستون 
 

έ Q +(0۵۹/۴ + )۸۴3/۴  =P 

 شهروندی شرکتی رفتار = ۸۴3/۴ +( 0۵۹/۴) عوامل رفتاری + خطا

 
ارتقاء پیدا خواهد کرد.  شهروندی شرکتیرفتار واحد  0۵۹/۴ عوامل رفتاریبه عبارتی با ارتقای یک واحد 

بوده و در برآورد  داریکه این ضریب معن دهدیمربوط به ضریب رگرسیون نیز در این جدول نشان متی آزمون 
رفتار بر  رفتاریهر یک از عوامل  تأثیرگذاریجهت بررسی میزان  مؤثر است. شهروندی شرکتی رفتارمقدار 

 آمده است. ۸ که نتایج حاصل در جدولشده گام استفادهبهگام روشاز مدل رگرسیون چندگانه  شهروندی شرکتی
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 ی پژوهشهاداده: مأخذ .a گامبهگامبا استفاده از روش رفتار شهروندی شرکتی بر  مؤثر رفتاری: مدل رگرسیون عوامل ۸جدول 

 مدل
 ضریب استاندارد ضریب غیراستاندارد

t Sig. 
B Std. Error Beta 

1 
 ۴۴۴/۴ ۸۴0/1۴ - 13۵/۴ 4۵3/1 مقدار ثابت

3Q ۵1۹/۴ ۴41/۴ 111/۴ 3۹۹/10 ۴۴۴/۴ 

2 

 ۴۴۴/۴ ۸۸1/0 - 1۵۴/۴ 3۸1/1 مقدار ثابت

3Q ۵44/۴ ۴۵0/۴ ۵10/۴ 104/0 ۴۴۴/۴ 

1Q 0۴۹/۴ ۴۵0/۴ 310/۴ 3011/3 ۴۴۴/۴ 

3 

 ۴۴۴/۴ 03۵/0 - 1۵0/۴ 0۵0/1 مقدار ثابت

3Q ۵31/۴ ۴11/۴ ۵0۸/۴ 04/0 ۴۴۴/۴ 

1Q 0۴1/۴ ۴1۵/۴ 000/۴ ۸1/1 ۴۴۴/۴ 

2Q 1۵3/۴ ۴43/۴ 130/۴ 10۹/3 ۴10/۴ 

a رفتار شهروندی شرکتی: متغیر وابسته 

 
 به شرح ذیل نوشت. توانی، معادله رگرسیون را م۸جدول  Bبر اساس مقادیر 

 

2 + (0.153)Q1Q(102/0 )+ 3Q(132/0 )+ 111/2= P 
 

در تبیین  حکمرانی شرکتیو  ی اجتماعیریپذتیدر مورد سهم و نقش هر یک از دو متغیر مسئولاما قضاوت 
مراتب بیشتر به ی اجتماعیریپذتیضریب مسئول بتابر اساس مقدار . واگذار کرد متغیر وابسته را باید به مقادیر بتا

 ی اجتماعیریپذتیحد تغییر در مسئولآمده به ازای یک وادستبر اساس بتای به .است حکمرانی شرکتیاز مقدار 
به ازای یک واحد تغییر در  کهی. درحالگرددیتغییر ایجاد م شهروندی شرکتیدر انحراف معیار  ۵0۸/۴اندازه به

 .شودیتغییر ایجاد م شهروندی شرکتی در انحراف معیار 000/۴تنها  حکمرانی شرکتی
 

 هاشرکتساختاری بر رفتار شهروندی  عوامل تأثیرتحلیل  -0
ساختار مکانیکی و ارگانیکی( و ظرفیت سازمانی ) تفاوت بعد ساختاری معناداری یبرا یتنیو –ن ااز آزمون م 

تفاوت  معناداریعنوان یک بعد محتوایی از عوامل ساختاری و از آزمون کروسکال والیس برای به ()بالا و پایین
 هایشرکتدو بعد دیگر بعد محتوایی عوامل ساختاری ازجمله اندازه شرکت و فرهنگ شرکت برای دو گروه از 

 شده است.متغیرهای عوامل ساختاری ارائه رتبهمیانگین  ۹شده است. در جدول دبررسی استفادهمور
 

 ن رتبه عوامل ساختاری برحسب نوع واحدیانگیم: ۹جدول 

 ن رتبهیانگیم تعداد یسازمان یشهروند رفتار نوع   

 ساختار سازمانی ابعاد ساختاری

 ساختار مکانیکی
 3۵10/0۵ 01 بالا شرکتی یشهروند رفتار

 301۴/۸4 0۹ نییپا شرکتی یشهروند رفتار

 ساختار ارگانیکی
 30۵4/۹1 01 بالا شرکتی یشهروند رفتار

 31۵1/۸4 0۹ نییپا شرکتی یشهروند رفتار

 اندازه ابعاد محتوایی

 کوچک
 3043/۸1 01 بالا شرکتی یشهروند رفتار

 31۵4/۸۴ 0۹ نییپا شرکتی یشهروند رفتار

 متوسط
 3۵4۸/۸1 01 بالا شرکتی یشهروند رفتار

 3041/0۹ 0۹ نییپا شرکتی یشهروند رفتار
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 بزرگ
 ۵40۸/۸1 01 بالا شرکتی یشهروند رفتار

 014۵/۸1 0۹ نییپا شرکتی یشهروند رفتار

 فرهنگ سازمانی

 بازار محور
 1301/۸۵ 01 بالا شرکتی یشهروند رفتار

 3014/۸0 0۹ نییپا شرکتی یشهروند رفتار

 محورانسان
 30۵1/۸1 01 بالا شرکتی یشهروند رفتار

 041۵/۸1 0۹ نییپا شرکتی یشهروند رفتار

 رقابتی
 31۵1/0۹ 01 بالا شرکتی یشهروند رفتار

 3014/۸0 0۹ نییپا شرکتی یشهروند رفتار

 ظرفیت سازمانی

 بالا
 3۵41/۸1 01 بالا شرکتی یشهروند رفتار

 ۹30۵/۸1 0۹ نییپا شرکتی یشهروند رفتار

 پایین
 1۵4۸/۸1 01 بالا شرکتی یشهروند رفتار

 ۴140/۸0 0۹ نییپا شرکتی یشهروند رفتار

 
 نتایج ذیل قابل استنتاج است: ۹جدول  بر اساس

ها از نوع ارگانیکی است بیشتر از هایی که ساختار سازمانی آنمیانگین شهروند شرکتی در شرکت (1
 ها از نوع مکانیکی است.هایی است که ساختار سازمانی آنشرکت

 است. شتریب هایی که ازنظر اندازه در حد متوسط هستند،شهروندی شرکتی در شرکت (0
 محور بیشتر است.هایی دارای فرهنگ انسانشرکتی در شرکتشهروندی  (3
 هایی دارای ظرفیت سازمانی بالا بیشتر است.شهروندی شرکتی در شرکت (4

عوامل ساختاری بر رفتار شهروندی شرکتی از دو آزمون من ویتنی و کروسکال والیس  تأثیر معناداریجهت 
 ست.ا 11و  1۴شده که نتایج حاصل مطابق جداول استفاده
 

 موردبررسی یتفاوت بعد ساختاری و یکی از ابعاد محتوایی )ظرفیت سازمانی( در دو گروه از واحدها یتنیو-ناج آزمون مینتا :1۴جدول 

 ظرفیت سازمانی بعد ساختاری 

 ۵/13۵ ۵/۵۸۴ یتنیو-ناآزمون م

 110۴ 111۵ سونکاکلیو

Z 1/4- 0۴0/4- 

 ۴۴۴/۴ ۴۴۴/۴ معناداریسطح 

  
جه گرفت یتوان نتدرصد است، می ۵متر از ک، یتنیو -آزمون من معناداریازآنجاکه سطح  1۴مطابق جدول 

دار معنی یموردمطالعه ازنظر آمار یه تفاوت ابعاد بعد ساختاری و یکی از ابعاد محتوایی دو گروه از واحدهاک
های سازمانی مختلف متفاوت بوده یتهایی با ساختار و ظرفاست. بدین معنی رفتار شهروندی شرکتی در شرکت

بودن تفاوت دو بعد محتوایی  معناداری یبرای بررس نتایج حاصل از آزمون کروسکال والیس 11در جدول  است.
 موردبررسی نشان داده شده است. یاندازه و فرهنگ شرکت در دو گروه از واحدها

 
 موردبررسی یاندازه و فرهنگ شرکت در دو گروه از واحدها ج آزمون کروسکال والیس تفاوت دو بعد محتواییینتا :11جدول 

 فرهنگ شرکت اندازه شرکت 

 130/1۸ 3۵1/10 دوکای 

 0 0 درجه آزادی

 ۴۴۴/۴ ۴۴۴/۴ معناداریسطح 
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جه یتوان نتدرصد است، می ۵متر از کآزمون کروسکال والیس،  معناداریازآنجاکه سطح  11مطابق جدول  
دار است. امعن یموردمطالعه ازنظر آمار یشرکت و فرهنگ شرکت دو گروه از واحدهاه تفاوت اندازه کگرفت 

 .هایی با اندازه و فرهنگ مختلف متفاوت بوده استبدین معنی رفتار شهروندی شرکتی در شرکت
 

 هاشرکتی بر رفتار شهروندی انهیزمعوامل  تأثیرتحلیل  -3
ی، ضریب موردبررس هایشرکت شهروندی شرکتی رفتار و یانهیزمعوامل جهت اطلاع از همبستگی بین 

ارائه  10نتایج حاصل از این آزمون در جدول  است. شدهها محاسبهدادههمبستگی پیرسون با توجه به نرمال بودن 
 شده است.

 
 ی پژوهشهاداده: مأخذ. شهروندی شرکتی رفتار و یانهیزمعوامل : همبستگی بین 10 جدول

 رفتار شهروندی شرکتی یانهیزمعوامل 

ρ = 373/0 ضریب همبستگی پیرسون ** 

۴۴۴/۴ مقدار احتمال  

 11۹ تعداد

  
وجود  شهروندی شرکتی و یانهیزمعوامل بین  معناداریرابطه درصد  ۹۵اطمینان در سطح  شودیمشاهده م

 و عوامل( Y) شهروندی شرکتیبین  ارتباطجهت بررسی  است. 30۵/۴دارد و ضریب همبستگی آن برابر با 
آمده است به ارائه مدل برازش یافته  13 کفایت مدل که در جدول یها(، پس از بررسی شاخصX) یانهیزم

 است. شدهپرداخته
 

 ی پژوهشهاداده: مأخذ. شهروندی شرکتی رفتار و یانهیزمعوامل کفایت مدل بین  یها: شاخص13 جدول
 واتسون -آماره دوربین انحراف معیار خطا شدهلیضریب تعیین تعد ضریب تعیین همبستگی

30۵/۴ 14۴1/۴ 13۹1/۴ 341/۴ 011/1 

 
درصد  14که  دهدیآمده و این نشان مدستبه 14/۴ضریب تعیین  شودمیملاحظه  13مطابق جدول 

در  و بقیه به عوامل دیگری بستگی دارد. شودیها مربوط مآن ایینهزم عواملبه  شهروندی شرکتیتغییرات در 
یی شرکتی باشد عوامل زمینه در بروز رفتار شهروندگرا تأثیرگذاریاجزای مدل رگرسیون که بیانگر  14جدول 

 نشان داده شده است.
 

 ی پژوهشهاداده: مأخذ . aشهروندی شرکتی رفتار و ایعوامل زمینه: مدل رگرسیون 14جدول 

 ضریب استاندارد ضریب غیراستاندارد مدل
t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
 ۴۴۴/۴ 410/4  10۸/۴ 114/۴ مقدار ثابت

 ۴۴۴/۴ ۴44/13 411/۴ ۵4/۴ 301/۴ ایعوامل زمینه

aشهروندی شرکتی : متغیر وابسته رفتار 

 
 به شرح زیر محاسبه کرد: Bبا استفاده از ستون  توانیمعادله رگرسیونی را م 14بر اساس جدول 

έ Q + (301/۴ + )114/۴  =P 

 شهروندی شرکتی = 114/۴ +( 301/۴) یانهیزمعوامل  + خطا
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ارتقاء  شهروندی شرکتیواحد  301/۴ یانهیزمعوامل با ارتقای یک واحد گفت  توانیمبر اساس معادله بالا 
 داراکه این ضریب معن دهدیمربوط به ضریب رگرسیون نیز در این جدول نشان م تیپیدا خواهد کرد. آزمون 

 مؤثر است. شهروندی شرکتی برآورد مقدارو در  بوده
 روشاز رگرسیون چندگانه  شهروندی شرکتیبر  یانهیزمهر یک از عوامل  تأثیرگذاریجهت بررسی میزان 

 آمده است. 1۵ نتایج حاصل در جدول شده است.گام استفادهبهگام
 

 ی پژوهشهاداده: مأخذ. aگام بهبا استفاده از روش گام یشرکت یمؤثر بر رفتار شهروند یانهیعوامل زم ونیمدل رگرس: 1۵جدول 

 مدل
 ضریب استاندارد ضریب غیراستاندارد

t Sig. 
B Std. Error Beta 

1 
 ۴۴۴/۴ 130/11 - 140/۴ 03/1 مقدار ثابت

1Q 104/۴ ۴3۵/۴ 10۵/۴ 131/0 ۴۴۴/۴ 

0 

 ۴۴۴/۴ 104/3 - 104/۴ 410/1 مقدار ثابت

2Q ۵41/۴ ۴۵۹/۴ 101/۴ 030/11 ۴۴۴/۴ 

1Q 110/۴ 1۵1/۴ 13۹/۴ 101/0 ۴۴۴/۴ 

a شهروندی شرکتی: متغیر وابسته 

 
 به شرح ذیل نوشت. توانی، معادله رگرسیون را م1۵جدول  Bبر اساس مقادیر 

 
 1Q۴(110/۴ )+ 2Q (۵41/۴ )+ 410/1= P 

 
ضریب نگرش مدیران مراتب بیشتر از به نگرش مشتریان به رفتار اخلاقی شرکتضریب  Bبر اساس مقدار 

نگرش مشتریان به رفتار آمده به ازای یک واحد تغییر در دستاست. بر اساس بتای به به رفتار اخلاقی شرکت
به ازای یک  کهی. درحالگرددیتغییر ایجاد م شهروندی شرکتیدر انحراف معیار  ۵41/۴اندازه به اخلاقی شرکت
تغییر  شهروندی شرکتیدر انحراف معیار  واحد 110/۴تنها  ران به رفتار اخلاقی شرکتنگرش مدیواحد تغییر در 

است که  شدهیبررسدر مطالعه حاضر با استفاده از تحلیل مسیر هم ارتباط بین متغیرهای تحقیق  .شودیایجاد م
 است.ارائه شده  1در شکل  نتایج کلی آن

مورد تحلیل قرار گرفت. آنچه در مدل نشان داده شده است،  Smartpls افزارنرممدل تحقیق با استفاده از 
 یهاشاخصارتباط بین متغیرهای تحقیق و میزان همبستگی بین این متغیرهاست. روایی و پایایی مدل بر اساس 

هر سه دسته عوامل رفتاری، ساختاری و  دهدمیبوده است. نتایج نشان  دییتأموجود کاملاً احراز شده و مورد 
بوده و در این میان سهم عوامل ساختاری  رگذاریتأثتولیدی در کشور  هایواحدبر شهروندی شرکتی  یانهیزم

ی اجتماعی، در بین ریپذتیمسئول. مطابق مدل در بین عوامل رفتاری استی انهیزمبیش از عوامل رفتاری و 
را بر شهروندی  تأثیرن بیشترین ی نگرش مشتریاانهیزمعوامل ساختاری، ساختار ارگانیکی و در بین عوامل 

 .استشرکتی دارا 
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 بر آن رگذاریتأثشده طرح در خصوص شهروند شرکتی و عوامل  دیتائ. مدل نهایی و 1شکل 

 

 
  :توانند از وضع موجود به سمت وضع بر اساس چه نقشه راهی می هاشرکتسؤال پنجم

 مطلوب حرکت نمایند؟

های شهروند شرکتی در موردمطالعه ازنظر برخورداری از ویژگی هایشرکتنتایج این مطالعه نشان داد که 
ها و ساختارهای سازمانی به سمت وضع وضعیت مناسبی قرار ندارند و لازم است با تغییراتی در اهداف، استراتژی

اجتماعی  با اتخاذ راهکارهایی بایستی، مسئولیت اجتماعی، پاسخگویی هاشرکتمطلوب حرکت نمایند. به عبارتی 
سازمانی کارگیری ساختار سازمانی ارگانیکی، حاکم نمودن فرهنگو حکمرانی شرکتی خود را ارتقا دهند. به

برای  هاشرکتداشتن اندازه سازمان از راهکارهایی است که محور، ارتقای ظرفیت سازمانی و متوسط نگهانسان
با ایجاد و گسترش سرمایه اجتماعی و  هاشرکتمچنین یابی به شهروند شرکتی به انجام آن اهتمام ورزند. هدست

 افزایش اعتماد مشتریان و حاکم نمودن نگرش مثبت مشتریان نقش شهروندی شرکتی خود را ارتقاء دهند.
 
 پیشنهادهاو  گیرینتیجه .3

 ین مطالعه نشان داد میانگین وضعیت فاکتورهای شهروندی اقتصادی، قانونی، اخلاقی و داوطلبانهنتایج ا
های های حاکم بر کشور که عمدتاً از تحریمها کمتر از حد متوسط است. بدین معنی با توجه به بحرانبودن آن

اقتصادی ناشی شده است، واحدهای تولیدی قادر به تحقق اهداف اقتصادی و کسب سود مورد انتظار خود 
ها مطابق با قانون نبوده اند که رفتار آنکرده ای عملگونهاند. بر این اساس جهت ادامه حیات در بازار گاه بهنبوده

اند. طبیعتاً بیشتر اند. در مواردی ناچار به نادیده گرفتن و سوءاستفاده از قوانین موجود بودهو خلاف آن عمل کرده
عنوان منشور اخلاقی واحدهای تولیدی شرایط موجود بازار آنان را مجبور ساخته است تا اصول اخلاقی و آنچه به

در مشکلات خود باعث  هاشرکترا کاملاً رعایت ننمایند. از طرف دیگر درگیر بودن  برای آنان مطرح بوده است
شده است تا آنان بیشتر در فکر حفظ وضع موجود خود باشند تا اینکه به انجام کارهای داوطلبانه از قبیل کمک 

 به مؤسسات خیریه باشند.
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که رفتارهای  (0۴1۴همکاران )مطالعه مترن و  یج به دست آمده ازنتا برخلافدر واقع نتایج این تحقیق 
 ، زیر متوسط ارزیابی کرده است.دینمایمشهروندگرایی شرکتی در کشور انگلستان را مناسب ارزیابی 

بطوریکه میزان است،  تأثیرگذارنتایج این مطالعه نشان داد که عوامل رفتاری بر میزان شهروندگرایی شرکتی  
های اجتماعی خود در قبال افراد جامعه باعث شده است تا شهروندی به مسئولیت هاشرکتضعیف پایبندی 

ای که عدم احساس مسئولیت نسبت به رفع نیازهای جامعه، گونهشرکتی آنان وضعیت مناسبی نداشته باشد. به
ان، عدم توجه به بهبود ناهماهنگی بین اهداف شرکت و جامعه، پاسخگو نبودن به برآورده ساختن توقعات مشتری

 هاییافتهاین نتیجه با  های حاکم بر جامعه به این مهم دامن زده است.توجهی به ارزشرفاه افراد جامعه و کم
همکاران ( و لاک و 0۴1۵چن و همکاران )، (0۴1۹لاتپه و همکاران ) توسط حاصل از مطالعات انجام شده

اجتماعی و پاسخ گویی اجتماعی را بر بروز رفتارهای  پذیریمسئولیتکه عوامل رفتاری چون  (0۴1۴)
 است. راستاهم دانندیم مؤثرشهروندگرایانه شرکتی 

واحدهای موردمطالعه عوامل ساختاری  هایشرکتاز دیگر عوامل مؤثر بر وضعیت نامساعد رفتار شهروندی  
ترین عنوان مهمپایین سازمانی به است. حاکم بودن ساختار مکانیکی، غالب بودن فرهنگ بازار محوری و ظرفیت

نتوانند تکالیف شهروندی خود را در ارتباط با افراد جامعه  هاشرکتهای ساختاری باعث شده است تا این شاخص
تایلارد و  با مطالعات انجام شده توسط هاافتهیاین بخش از  اند.جای آورند و در این راستا قصور ورزیدهبه
تسای و  ( و13۹1، احمدی و همکاران )(0۴1۴همکاران )(، مترن و 0۴۴۸همکاران ) چوی و (،0۴0۴) کیتروویم

پیشرانی مهم در توسعه شهروندی شرکتی قلمداد  عنوانبهساختارهای ارگانیکی را  تأثیر( که 0۴14همکاران )
 ، هماهنگی کامل دارد.اندنموده
و پایین  هاشرکتنگرش ضعیف مشتریان نسبت به چون  یانهیزمنتایج این مطالعه نشان داد عوامل  نهایتاً  

سلب  هاشرکتنزد افراد جامعه باعث شده است که مشتریان تا حد زیادی از این  هاشرکتبودن سرمایه اجتماعی 
برخورد  هاشرکتشده توسط این های اخلاقی ارائهاعتمادی به ارزشاعتماد نمایند و با نوعی بی باوری و بی

از سطح شهروندگرایی پایینی برخوردار باشند. نتایج حاصل با  هاشرکتش باعث شده است که همین نگر نمایند.
 یانهیزمکه عوامل ( 0۴0۴( و آقای پرچمی و همکاران )0۴10و  0۴1۵تحقیقات انجام شده توسط آقای سلطانی )

 سازگاری کامل دارد. دانندیمبر رفتارهای شهروندگرایانه شرکتی  مؤثررا 
برای دست یافتن به رفتار شهروندی شرکتی و برخوردار شدن از مزایای  هاشرکتطور که بیان گردید لذا همان 

لازم است در اهداف، استراتژی و ساختارهای سازمانی خود تغییرات اساسی را اعمال نمایند. گونه رفتارها این
ترین عنوان مهمد را بهای که مسئولیت اجتماعی، پاسخگویی اجتماعی و حکمرانی شرکتی خوگونهبه

هایی که شرکت بتواند به وظایف شهروندی خود با افراد جامعه عمل نماید را در سرتاسر شرکت و بین استراتژی
ها و کارکنان خود نهادینه نماید و از ابزارهای تشویقی و گاهاً تنبهی برای پایبندی اعضای خود در بخش

گیری از تجهیزات مناسب و ماید. با تقویت بدنه کارشناسی خود و بهرهها استفاده نواحدهای مختلف به این ارزش
های فنّاوری اطلاعات ضمن حاکم نمودن ساختار ارگانیکی نسبت به افزایش ظرفیت سازمانی با ارائه آموزش

ی های اخلاقجای فرهنگ بازار محور از طریق پررنگ نمودن ارزشمحور بهلازم و نیز جا انداختن فرهنگ انسان
های بایستی از طریق ایجاد شبکه هاشرکتو واجب بودن احترام به کرامت انسانی اهتمام ورزند. از طرف دیگر 

ارتباطی قوی و باور و عمل به تعهدات خود نسبت به افراد جامعه درصدد تقویت سرمایه اجتماعی خود برآیند. 
و ارزشی حاکم بر جامعه اعتقاد داشته باشند و  بایستی به رعایت اصول اخلاقی هاشرکتنکته آخر اینکه مدیران 

ای رفتار ننمایند که مشتریان از آنان سلب اعتماد نمایند و درنتیجه گونهمدت بهبه خاطر کسب سودهای کوتاه
 عنوان شهروندان خود نپذیرند و رفتار مناسب شهروندی با آنان نداشته باشند.را به هاشرکتمردم این 
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  یراهبرد ینوساز یندهایو پسا ندهایشایپ
 

 1****عادل آذر  ،*** رضا سپهوند ،**علیرضا مقدم ،* مهدیه ویشلقی
 

 چکیده
رغم اینکه نوسازی راهبردی . علیسازدسازمان و محیط را فراهم میپویا بین  راهبردینوسازی راهبردی زمینه تناسب 

تحقیقات توان به آن نسبت داد، ها را میدی دارد و عمده دلیل شکست سازماندر دنیای متحول امروزی اهمیت بسیار زیا
پیشایندها و  و تبیین شناسایی هدف پژوهش حاضر،رتیب . به این تصورت نگرفته استدر این خصوص منسجمی 
. این پژوهش از نظر هدف، کاربردی و از حیث ماهیت و روش، است های دولتیشرکت در راهبردینوسازی پسایندهای 

با استفاده از اساتید رشته مدیریت  نفر از 11 بخش کیفیدر . است های آمیختهو در زمره پژوهش توصیفی ـ پیمایشی
های دولتی تابعه ایدرو با استفاده از شرکتمدیران میانی و ارشد نفر از  ۲2 ،بخش کمی درمصاحبه نیمه ساختاریافته و 

فن ها از بندی پاسخو برای اولویت Atlas.tiاز نرم افزار ها کدگذاری داده برای. پرسشنامه مقایسه زوجی مشارکت داشتند
فرهنگ سازمانی، منابع اقتصادی، فناوری و منابع انسانی نشان داد که های پژوهش یافته است. استفاده شدهدلفی فازی 

نیل به اهداف و  اعتماد و رضایت ذینفعان، وریبهرهافزایش  و راهبردینوسازی مهم ترین عوامل به وجودآورنده  راهبردی
پژوهش مدیران و تصمیم گیرندگان نتایج با توجه به اینکه  .هستند راهبردینوسازی ایندهای مهم ترین پس بلندمدت
موثر  عوامل زمینه توسعه راهبردی شرکت با استفاده از و کردهآگاه  و پیامدهای آن از اهمیت نوسازی راهبردیرا  سازمان

 ارزشمند است. ،کندمیفراهم را نوسازی راهبردی بر اجرای 
 

های دولتی، سازمان گسترش و نوسازی صنایع شرکت، راهبردی: نوسازی، نوسازی هاواژهکلید

 ایران.
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 مقدمه .1

 ضروری استها سازمان برای تغییر و تحولات محیطیامروزه ایجاد تغییر و نوسازی راهبردی باتوجه به 
در حوزه  .توان شواهدی را نشان دادو هم در حوزه عملیاتی می راهبردیاز جمله این تغییرات هم در حوزه . ]۰4[

کاهش  قبیلاز  های مختلفی در زمینهاتخاذ تصمیمات دشوارباعث  سازی بسیاری از صنایعدیجیتالیعملیاتی، 
 هایچالشهمچنین . ]۰1 [است شدهکنندگان مصرفظرفیت تولید، تغییر در ساختار و سازگاری با تقاضای 

به تغییر در نرخ  ها باتوجهآشفتگی محیطی سازمانتوان روزی در دستیابی به موفقیت را میهای اماساسی سازمان
کنندگان، کاهش چرخه بازار، تغییرات در ترجیحات مصرف های جدید، کم بودن موانع ورود رقبا بهارائه تکنولوژی

باید به این موضوع توجه داشت که در کنار تغییرات  به این ترتیب. ]12[ دانست و.. عمر حیات محصولات
 های کسب ومحیط]. 2[ استنیز  راهبردیه مزیت رقابتی پایدار و حفظ آن نیازمند تغییرات دستیابی ب کوچک،

  .]1 [هستند راهبردیهای مدیریتی و تغییرات ، بیش از پیش نیازمند سطح بالایی از پاسخامروزیکار 
راهبردها و متناسب با پذیر و پویا، انعطافهای واجهه با این مشکلات و اتخاذ روشبرای متوانند ها میسازمان
 است راهبردینوسازی ترین ابزارها برای تحقق این امر، مهم. از های سازمان تغییراتی اعمال کننداستراتژی

های درون و برون سازمانی در بندی مجدد قابلیترای یکپارچه کردن، ایجاد و پیکرهتوانایی سازمان ب. ]1۰[
(، ۲۴1۴طبق دیدگاه شارما و کریسمن ).]۲[ شودمیفته، نوسازی راهبردی نامیده مواجهه با محیط متغیر و آش

توجهی که منجر به تغییرات قابل  شتهها داها و سازمانهای کارآفرینانه شرکتنوسازی راهبردی اشاره به تلاش
حفظ بقا و رفاه ر مهارت اصلی د نوسازی راهبردی به عنوان یک .]۰۲[ شودها میدر استراتژی و ساختار شرکت

ها بر اهمیت اقدامات نوسازی وجود اینکه امروزه در سازمانبا .]۰۴[ ها نقش اساسی برعهده داردبلندمدت سازمان
-های نهادی و تطبیقها در هنگام مواجهه با محدودیتسازمان هنوز همفراوانی شده است،  تأکیدراهبردی 

بدلیل مواجهه با شرایط نیز  حال توسعه کشورهای در. در ]1۰[ شوندبا محیط پیرامونی، دچار شکست می ناپذیری
این  با محیط فرهنگیاقدامات نوسازی متناسب عدم بومی سازی های محیطی و نهادی خاص و دودیتو مح

  .]۲2[اجرای نوسازی راهبردی موفقیت آمیز نبوده است ، کشورها
کار جهانی، شرایط ناشی از موجود در محیط کسب وعدم اطمینان علاوه بر  ،های اخیرطی سالبنابراین،  

های صنعتی بیش از پیش درگیر تصمیمات ها و شرکتلیه کشور نیز باعث شده تا سازمانهای گسترده عتحریم
های دولتی تابعه سازمان های دولتی از جمله شرکتن شرایط محیطی بر بسیاری از شرکتنوسازی باشند. ای

و نوسازی صنایع ایران از  سازمان گسترشگسترش و نوسازی صنایع ایران تاثیرات منفی برجای گذاشته است. 
های انرژی، گذاری و مدیریت بر حوزهکه در زمینه سرمایه استهای تابعه وزارت صنعت، معدن و تجارت سازمان

ذینفعان قدرتمند همواره با  به دلیل داشتنکند و آهن فعالیت میدن، کشاورزی و راه بازرگانی، استخراج معا
پذیری در در جهت رقابت 1۰42درو در تیرماه . سازمان ایاستمواجهه بوده  شرکتهایی در اداره و توسعه چالش

شده است.  تاسیسنفعان سعة صنعتی با هدف تأمین منافع ذیعرصة جهانی از راه فراهم آوردن ملزومات تو
ایران خودرو، سایپا، سازمان  مشتمل برشرکت  ۰۰های سازمان گسترش و نوسازی صنایع ایران شامل شرکت

های صنعتی ایران ران، مدیریت طرحمدیریت صنعتی ، صنایع کشتی سازی، توسعه صنایع نفت و گاز گسترش ای
لحاظ  صله زیاد با رقبا ازتوجه به شرایط اقتصادی اخیر کشور و کمبود شدید منابع و فا بادر حال حاضر . است

ایدرو روند. وقف شده یا با حداقل سرعت پیش میهای صنعتی این شرکت متعملکرد و فناوری، غالب طرح
ن منابع را چه از محل درآمد ای خود وابسته به منابع دولت بوده و ایهای توسعههمواره برای پیشبرد طرح

 های تابعه خود و چه از محل اعتبارات دولتی، تأمین نموده است. شرکت
حالی خورد. این درهای تابعه ایدرو به چشم میشرکتضرورت جهت گیری راهبردی در نوسازی از این رو 

است که تاکنون پژوهش قابل اعتنایی در حوزه نوسازی راهبردی در جامعه آماری پژوهش )ایدرو( صورت 
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این ، های دولتیمفاهیم نوسازی راهبردی در سازمانسازی بومیهمچنین با توجه به ضرورت نپذیرفته است؛ 
های سازمان مدنظر قتضائات بومی و نیازها و ماموریتبا ا سازی مفاهیم نوسازی راهبردیمتناسب بهمطالعه 

تابع  دولتی هایگیرندگان کلیدی شرکتآن است که مدیران و تصمیم نوآوری پژوهش حاضر. کندکمک می
، و اجرای آنپیشایندهای موثر بر نوسازی آگاه نموده و با تقویت  راهبردیبازسازی و نوسازی را از اهمیت  ایدرو
بررسی و تبیین پیشایندها و پسایندهای هدف پژوهش حاضر، کند. فراهم میرا  ها توسعه و تحول شرکتزمینه 

  . استرویکرد دلفی فازی ایدرو با های تابعه شرکت در راهبردینوسازی 
 
 پژوهش  و پیشینه مبانی نظری .2

 نوسازی راهبردی

به معنای احیای  نوسازی. است« راهبردی»و « نوسازی»تشکیل شده از دو واژه  ۲راهبردی نوسازیاصطلاح 
های کاملا ها از طریق نوآوری، روش. سازماناستازی در خصوصیات سازمانی مجدد، استقرار مجدد، تغییر و نوس

، راهبردی. ]۰۹[ کنندی و رویکردهای رقابتی خود کشف میهای اصلصلاحیتجدیدی را برای بکارگیری 
بر . ]11[ استهای اصلی مرتبط با مزیت رقابتی شود که با هدف تبدیل شایستگیمجموعه اقداماتی را شامل می

های اصلی سازمان و دستیابی تغییر در تواناییشامل  راهبردی نوسازی ،(۲۴1۸) ۰اشمیت و همکارانطبق دیدگاه 
بدون شک خرد، تجربه و دانش مدیران ارشد در تدوین اهداف . ]۰۴ [استها مزیت رقابتی در سازمانبه 

با توجه به این که مفهوم نوسازی از ادبیات . ]۰2[ دهنده استیاری ،نوسازی و حمایت از نوسازی راهبردی
استراتژی و کارآفرینی های رقابتی، مزیت رقابتی، فرآیند نشأت گرفته است، منجر به قابلیت راهبردیمدیریت 

 . ]۰۸[ شودسازمانی می
، تجدید و جایگزینی حتوا و پیامدهای حاصل از بازسازیفرآیند، م»در حالت کلی به  راهبردینوسازی 

، جایگزینی منابع کنداشاره می« سازمان داردت های سازمانی که تاثیرات قابل توجهی بر چشم انداز بلندمدویژگی
(، ۲۴1۰) . برطبق دیدگاه ولبردا و فولر]۲ [های انسانی باشندتوانند انتزاعی یا شامل قابلیتهایی که میو قابلیت
-ر مسیر اهداف تعیین شده انجام میهایی است که یک سازمان به دلیل تغییدربرگیرنده فعالیت راهبردینوسازی 

. بدین ]۰۸[ داردهای فعلی سازمانی ویژگی وانتقالنقلو جایگزینی و سازی(، تجدید اشاره به احیا )جوان دهد که
ردهای رقابتی جدیدی را های اصلی خود را فراگرفته و رویکهای نوین به کارگیری قابلیتها روشترتیب سازمان
های شرکت شود که کلدرنظر گرفته می هبردیرا. لیکن نوسازی زمانی به عنوان اقدامی ]1۲[ گیرنددر پیش می
های درون یک سازمان را ر قرار داده و تنها افراد و گروهسازمان را به شکل منسجم و یکپارچه مدنظ تابعه یک

 عنصر یا عامل است که عبارتند از: ۰. نوسازی در حالت کلی دارای ]۰[ دنمدنظر قرار نده

  های اصلی سازمان که مرتبط با مزیت رقابتی است؛تواناییها و قابلیت وانتقالنقلچگونگی 

  داشته و در سطوح مختلف سازمانی کاربردهای متنوعی دارد؛ تأکیدبر کل سازمان 

 های سازمان و اطمینان از بقای بلندمدت سازمان ضروری کستن و از بین بردن مسیر وابستگیبرای ش
 .  ]1۰[است

سوسازی محیطی و مکانیزمی برای هم راهبردی(، نوسازی 1۹۸۴اسنو و هامبریک ) هایبرطبق پژوهش
وان بر طبق الگوی تمفهومی پویا است که می راهبردیعملیات داخلی سازمان است. نوسازی  سازییکپارچه

هلفات . نوسازی مستلزم ایجاد تعادل است. برطبق دیدگاه آگاروال و ]۲1[ تصمیمات سازمانی آن را محقق ساخت
تمامی  کنندهشود بلکه فراتر از تغییر و تضمینگرفته نمی رفاً معادل تغییر درنظرص راهبردینوسازی  ،(۲۴۴۹)

                                                                                                                                                 
2 Strategic renewal  
3 Schmitt et al 
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های کلیدی سازمان با رویکرد توسعه احیا و بازسازی و جایگزینی ویژگیهای حاصل از فرآیندها و نتایج و خروجی
. بر طبق ]۰ [انسانی باشد وند، محتوا و نتیجه نوسازی نیرویتواند رمی راهبردینوسازی  ،استو تحول بلندمدت 

اند که مطرح یفردترین منابع سازمانترین و منحصربه(، کارکنان به عنوان ارزنده۲۴14)4و همکاران دیدگاه مایرز
 .]۲۰ [کنند تا به اهداف از قبل تعیین شده دست یابنددر سازمان تلاش می راهبردیهای به عنوان سرمایه

 انسانی خود را دچار تحول نمایند هایموفق شوند باید سرمایه راهبردیهایی که قصد دارند در نوسازی سازمان
. برای ]4[ وضعیت موجود نیاز داردورزی فراتر از وع جدیدی از تفکر و توانایی فرصتبه ن راهبردی. نوسازی ]۲1[

د که ممکن است در نفرآیندهای جدید باید تدوین شوهای عملیاتی و ، انواعی از مدلراهبردیکمک به نوسازی 
-به دلیل داشتن مهارت راهبردی. منابع انسانی ]۹[ دنکاملاً مشخص نباش راهبردیزمان شروع فرآیند نوسازی 

دهنده یاریهای موجود استفاده کرده و در دست یابی به اهداف سازمانی های متنوع و دانش تخصصی از فرصت
 . ]۲۲[ هستند
ری دانش تخصصی در اجرای پذیری بالا، انطباق با تغییر و تحولات موجود، بکارگیایی و قابلیت ریسکتوان

در سازمان کمک  راهبردیواند ارزش اقتصادی بالایی ایجاد کرده و به نوسازی تهای سازمانی میاستراتژی
ها برای سازمانی است که سازمانا و نتایج هشامل تغییرات اساسی در فعالیت راهبردی. نوسازی ]1۸[نماید

های کلیدی در هنگام . شناسایی موقعیت]۰ [به این تغییرات نیاز دارند پاسخگویی به نیازهای محیطی خود
شناسایی نمایند و ند ابتدا کارکنان بااستعداد و توانمند خود را ها در تلاشو سازمان استمبهم  راهبردینوسازی 

ها نسبت به سایر پروژه راهبردیهای نوسازی . برخی از پروژه]۲4[ تمرکز کنند راهبردیهای سپس روی اولویت
د بیشترین تاثیر را در اجرای نتوانهای کلیدی میبا شناسایی موقعیت هاباشند که سازمانمهم و حیاتی می

 ، چندین ویژگی مهم دارد:راهبردی. نوسازی ]1۰ [دنداشته باش راهبردینوسازی 
 ؛تاثیر قابل توجهی بر چشم اندازهای بلندمدت سازمان دارد راهبردینوسازی  .1
 های سازمانی است؛، تغییر در محتوا و نتیجه فعالیتشامل فرآیند نوسازی راهبردینوسازی  .۲

 شامل بازسازی، اصلاح و تغییر خصوصیات یک سازمان است؛ راهبردینوسازی  .۰

 .]11[ کندفراهم می د و توسعه آینده سازمانزمینه را برای رش راهبردینوسازی  .4

ها یک یا چندین جنبه از شود که سازمانباعث میو نظیر آن  ، تقاضای مشتریان تغییرات گسترده در فناوری
ا گسترش ها ممکن است بخاطر تغییر در بازار هدف، کاهش ی. سازمان]1[ استراتژی و ساختار خود را تغییر دهند

اندازهای تواند چشمباشند و این تغییر و تحولات میهای جدید برای رشد و گسترش بازار اصلی به دنبال راه
دارد.  راهبردی. بنابراین، چنین تحولات گسترده نیاز به نوسازی ]۰۰[ بلندمدت سازمان را تحت تاثیر قرار دهد

ه تنها شامل . تغییر و تحولات اساسی ن]۲۰[ کندهای جدی ایجاد میها چالشتحولات اساسی در سازمان
ها و نوع ساختار سازمانی، منابع و قابلیت تغییرات گسترده در سازمان بلکه تغییر در مدل کسب و کار، فناوری،

خود با  بینی کنند که در محیط خارجیتوانند با اطمینان کامل پیشها نمی. سازمان]۰۰[ استتفکرات سازمانی 
ژیکی، فشار قابل توجهی بر سازی و تغییرات تکنولوجهانی رو خواهند شد. سرعتچه تغییرات چشمگیری روبه

 . ]۰4[ کنندمی ها تحمیلسازمان
د بایستی اقدامات نوآورانه شوه در محیط پیرامون آنها ایجاد میای کها به دلیل تغییر و تحولات عمدهسازمان

از  راهبردی. نوسازی ]1۹[ نمایند راهبردیورزی اقدام به نوسازی نگری و فرصتداده و با تکیه بر آینده انجام
های قابلیتها توانایی ایجاد های پویا دارد. اگر سازمانجهی در قابلیتطریق تغییر در منابع سازمانی نقش قابل تو

 راهبردیهای پویا برای انجام اشکال خاصی از نوسازی توانند از قابلیتا را داشته باشند به طور مکرر میپوی
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جر به های نوسازی مندر سازمان نهادینه شده و فعالیت که نوآوری شودمیین امکان فراهم استفاده کنند و ا
هایی با توانند تبدیل به سازمانمی راهبردیها از طریق نوسازی سازمان .]۲۰ [افزایش عملکرد سازمانی شود

های بالغ ایجاد شده است. نه تنها در شرکت ی در آنهااشوند که تغییر و تحولات گسترده های متفاوتاستراتژی
، مدیران ارشد طرح راهبردیدر نوسازی . ]۰2[ وجود دارد راهبردیهای جوان نیز نیاز به نوسازی بلکه در شرکت

 راهبردینمایند. نوسازی غییر و تحولات در سطح سازمانی میرا تصویب کرده و مدیران میانی اقدام به ایجاد ت
. این دامنه به ]۲4[ ها باشدو شرکتبین صنعت همچنین ، ها، بین صنعتها، بین اتحادیهکتتواند بین شرمی

تواند بر سازمان و صنعت مربوطه تاثیرات گسترده و عمیقی می راهبردیدهد که نوسازی القوه نشان میصورت ب
های یک ها و قابلیتکه توانایی است راهبردیگیری تغییر و تعدیل با جهت، فرآیند راهبردیبگذارد. نوسازی 

هدف از نوسازی . ]1۴[ شودابتی میو منجر به بقای بلندمدت و دستیابی به مزیت رق سازمان را افزایش داده
های داخلی یک شرکت و تغییرات در محیط خارجی که شامل بین توانایی راهبردی، ایجاد یک تناسب راهبردی
 .]1۰[ استصنایع، بازارها و اقتصاد تغییر در 

 پیشینه پژوهش

توان اذعان داشت که نوسازی راهبردی یکی می .است 1به شرح جدول  راهبردینوسازی های نتایج پژوهش
الذکر در مطالعات . بررسی پدیده فوقهای امروزی استسازمان از عناصر مهم و اساسی در پیشرفت و توسعة

وری، دستیابی به مزیت رقابتی، افزایش رضایت و بهرهدهد که نوسازی راهبردی باعث افزایش گذشته نشان می
شود. به این می های مطمئندستیابی به موقعیتدر ساختار و فرآیندهای سازمانی و  ن، نوسازینفعایذاعتماد 

توسعه سازمان شود، قدرت تواند باعث پیشرفت و دارای اثرات مثبت زیادی است و میترتیب، نوسازی راهبردی 
گیری از پیشینه مروزی بهبود بخشد. در خصوص نتیجههای متلاطم ای و مسیر حرکت سازمان را در محیطرقابت

های دولتی مورد توجه قرار نگرفته است و همچنین شان کرد که این رویکرد در سازمانپژوهش نیز باید خاطر ن
های دولتی تابع سازمان و پسایندهای نوسازی راهبردی در شرکت هیچ پژوهشی به شناسایی و تبیین پیشایندها

کند پیشایندها و پسایندهای . از این رو، پژوهش حاضر تلاش میگسترش و نوسازی صنایع ایران نپرداخته است
 های تابعه ایدرو را مورد مطالعه قرار دهد. نوسازی راهبردی در شرکت

 
 . پیشینه پژوهش1 جدول

 نتایج عنوان پژوهش مطالعات  ردیف

1 
 1مورتی و همکاران

(۲۴۲۴) 
نوسازی راهبردی 
 کارآفرینانه در برزیل

های جدید برای حفظ رقابت و دستیابی ها در سراسر جهان به دنبال راهسازمان
های جدید و کارآفرینانه ها با اعمال استراتژیبه برتری رقابتی هستند. سازمان
یابند. نوسازی راهبردی در فرآیندهای داخلی یبه مزیت و برتری رقابتی دست م

شود. نوسازی راهبردی، نوآوری در شرکت منجر به افزایش عملکرد سازمانی می
ارائه نسل جدیدی از محصولات مدرن متناسب با بازار هدف و رویدادهای 

 .]۲4[خارجی و رقابتی است 

۲ 
جاروی و 

 (۲۴1۹همکاران)
نقش مدیریت استعداد 

 راهبردیدر نوسازی 

های منحصربه فرد تاثیر منابع انسانی راهبردی با داشتن استعدادها و توانایی
ها دارند. برطبق رویکرد کیفی و انجام بسزایی در نوسازی راهبردی شرکت

های مصاحبه در یک شرکت چندملیتی سوئدی اقدام به جمع آوری داده
مصاحبه نیمه ساختاریافته  نفر از اعضای سازمان اقدام به 42موردنظر نموده و با 

ها بایستی کارمندان ماهر را اند و بیان کردند، مدیران عالی سازماننموده
شناسایی نموده و با ایجاد فضای سازمانی مشارکتی و نوآورانه زمینه را برای 

های جدید تجاری، باعث های جدید فراهم نمایند و با طراحی فرصتارائه ایده
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 نتایج عنوان پژوهش مطالعات  ردیف

رد کارکنان در جهت اعمال تغییرات و نوسازی راهبردی افزایش انگیزه و عملک
 .]1۰[متناسب با تحولات محیطی شوند 

 (۲۴1۹)2پتیت و همکاران ۰

نوسازی راهبردی: 
ها و فراتر از نقش

عملکردهای اعضای 
 ای سازمانحرفه

-منابع اصلی راهبردی در ایجاد تغییر و تحولات اساسی مطرح، اعضای سازمان

های سازمان در هنگام نوسازی موجود امکان تغییر فعالیت اند. هویت مشاغل
کند. مدیران و منابع انسانی موجود در بخش تحقیق و راهبردی را ایجاد می

های سازمانی دارند و موجب تسهیل فرآیند توسعه نقش اساسی در پویایی
 .]۲2[شوند نوسازی راهبردی می

 (۲۴1۹)۰شو و همکاران 4

دولت: پشتیبانی نهادی 
گیری جهت

کارآفرینانه، نوسازی 
راهبردی و عملکرد 
سازمانی در گذر زمان 

 در چین

به بررسی چگونگی نوسازی راهبردی و ایجاد تغییرات کارآفرینانه پرداخته و 
اند که دولت از نوسازی راهبردی حمایت نموده و بدین طریق بررسی کرده

 ۲۰۴های تحقیق از یابد. دادهها در گذر زمان افزایش میعملکرد سازمان
آوری شده و روابط فوق مورد تایید قرارگرفته است. شرکت مستقر در چین جمع

از طریق نوسازی راهبردی و ایجاد تغییرات کارآفرینانه، اثربخشی سازمان 
 .]۰۰[شود افزایش یافته و به شهرت و اعتبار سازمان افزوده می

1 
اشمیت و 

 (۲۴1۹همکاران)

اهبردی: نوسازی ر
تحقیقات گذشته، 

های ها و چالشتئوری
 آینده

امروزه نوسازی راهبردی به عنوان موضوعی چالش برانگیز برای انواع سازمان 
کند تا ها کمک میهای تحقیقاتی مطرح بوده و این فرآیند به سازمانها و حوزه

بتوانند های خود متناسب با تحولات محیطی با تغییر اهداف راهبردی و توانایی
کنش ها ناشی از برهمسبب توسعه و تحول شوند. نوسازی راهبردی در سازمان

دو نیروی تنش و سکون است که توسط فرآیندهای بازسازی مجدد، جان 
 .]۰۴[شود سازی اجرا میبخشی مجدد و جوان

2 
 ۸گلیزر و همکاران

(۲۴11) 

دستیابی به نوسازی 
راهبردی: تاثیرات 
 یمدیران ارشد و میان

بررسی میزان نقش مدیران ارشد و میانی در نوسازی ، های چندملیتیدر شرکت
نفر از مدیران  ۰۲آوری شده از های جمعها پ. برطبق دادهراهبردی در سازمان

های چندملیتی، بدین واحد از شرکت ۰4نفر از مدیران میانی در  ۰۹۰ارشد و 
رآیند نوسازی راهبردی نقش ها در فاند که مدیران ارشد سازماننتیجه رسیده

 .]14[کلیدی و موثری دارند 

 (۲۴1۲)۹برگرز همکاران ۰
نوسازی راهبردی و 

 مزیت رقابتی

ها پرداخته و بیان به بررسی تاثیر نوسازی راهبردی بر مزیت رقابتی در سازمان
اند میان نوسازی راهبردی و فرآیندهای تغییر در بازار و توسعه محصولات، کرده

های سازمانی همبستگی معناداری وجود و اثربخشی، فناوری و قابلیت کارایی
ها دارد و نوسازی راهبردی سبب دستیابی به برتری و مزیت رقابتی در سازمان

 .]۸[شود می

 (۲۴۴۹آگاروال و هلفات) ۸
نوسازی راهبردی در 

 سازمان

و تمدید نوسازی راهبردی، شامل تغییر و نوسازی در فرآیند و محتوای سازمان 
گیری در اهداف و های سازمانی است که پتانسیل تاثیرگذاری چشمصلاحیت

انتظارات بلندمدت سازمانی دارد. نوسازی راهبردی در دو حالت ناپیوسته و 
ها، بین تواند بین شرکتدهد. نوسازی راهبردی میافزایشی رخ می ـتدریجی

ها ها و سازمانشرکت ها رخ دهد.ها، بین صنعت و بین صنعت و شرکتبنگاه
های نوآورانه خود نه تنها عملکرد خود، بلکه آینده همه صنایع توانند با تلاشمی

 .]۲[را تحت تاثیر قرار دهند 

۹ 
 1۴جونز و مک فرسون

(۲۴۴2) 
یادگیری بین سازمانی 
 و نوسازی راهبردی

شرکت ها برای دستیابی به منابع رقابتی باید دانش را در کل مدیران سازمان
سازی نمایند. ارتباطات بین سازمانی، فرهنگ سازمانی، توزیع نموده و نهادینه

رهبری مشارکتی، تفکر سیستمی و یادگیری سازمانی بر نوسازی راهبردی تاثیر 
 [ساز نوسازی راهبردی در سازمان شوندتوانند زمینهمثبت و معناداری دارند و می
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 نتایج عنوان پژوهش مطالعات  ردیف

1۸[. 

 

 شناسی پژوهشروش .3

ی و کیفی و در رهیافت قیاسی استقرایی است که از م  صورت کپژوهش حاضر برپایه پژوهش آمیخته و به 
پیمایشی است. از آنجا که پژوهش حاضر یک پژوهش  دی و از حیث ماهیت و روش، توصیفی ـنظر هدف، کاربر

جامعه آماری پژوهش در  شناسی پژوهش به تفکیک کیفی و کمی ارائه شود.آمیخته است، از این رو، باید روش
نفر از  11 مندفگیری هداشند که با استفاده از روش نمونهباز اساتید رشته های مدیریت میبخش کیفی متشکل 

تعیین حجم نمونه با استفاده از اصل اشباع نظری صورت گرفته اند. به عنوان اعضای نمونه انتخاب شدهآنان 
نفرات سیزدهم و چهاردهم دیگر عامل جدیدی شناسایی نگردید و  است به نحوی که پس از انجام مصاحبه با

-مصاحبه نیمه ،ابزار گردآوری اطلاعات در بخش کیفی پژوهش فرایند مصاحبه با نفر پانزدهم به پایان رسید.

 کوهن تأیید شد کهـ و آزمون کاپای  CVRاستفاده از ضریب ه روایی و پایایی آن به ترتیب باک استساختاریافته 
 ارائه شده است.  ۲اطلاعات مربوط به آن در جدول 
ن گسترش و نوسازی های تابع سازماخش کمی مدیران میانی و ارشد شرکتجامعه آماری پژوهش در ب

تعیین شده  نفر ۲2 نمونهگیری غیراحتمالی دردسترس حجم که با استفاده از روش نمونهند باشصنایع ایران می
اطلاعات در بخش کمی، پرسشنامه مقایسه زوجی است که روایی و پایایی آن به  همچنین ابزار گردآوری .است

ها دو رسشنامهذکر است در روش دلفی فازی پ شایانترتیب با استفاده از روایی محتوا و آزمون مجدد تأیید شد. 
زگاری و اختلاف ناساتوان از نرخ شود. از این رو، میآوری میمانی متفاوت توزیع و جمعبار و در دو مقطع ز

رد با زدایی دو مرحله برای سنجش و بررسی پایایی استفاده کرد. بدین صورت که در این رویکمیانگین فازی
وان بیان داشت که تکمتر باشد، می 1/۴این میزان از زدایی و نرخ ناسازگاری، اگر بررسی اختلاف میانگین فازی

-ختلاف میانگین فازیآنجا که در پژوهش حاضر نرخ ناسازگاری و اپرسشنامه از پایایی لازم برخوردار است و از 

م دارد. توان نتیجه گرفت که پرسشنامه نخست پایایی لازکمتر است، می 1/۴برای پرسشنامه  زدایی در دو مرحله
و روش کدگذاری  Atlas.tiافزار استفاده از نرمهای به دست آمده از مصاحبه بادر بخش کیفی پژوهش، داده

های دولتی شناسایی شدند. همچنین در بخش در شرکت راهبردیحلیل و پیشایندها و پسایندهای نوسازی ت
انجام  راهبردینوسازی کمی پژوهش، با استفاده از رویکرد دلفی فازی تعیین اولویت پیشایندها و پسایندهای 

مقدار  ۲شخص شد. در جدول های دولتی مدر شرکت راهبردینوسازی پذیرفت و مهمترین عوامل و پیامدهای 
 روایی و پایایی پژوهش در بخش کیفی نشان داده شده است. 

 
 . روایی و پایایی پژوهش در بخش کیفی۲جدول 

 پایایی روایی

 مقدار ابزار مورد استفاده مقدار ابزار مورد استفاده

 24/۴ کوهن -کاپای  CVR 421/۴ضریب 

 

 های پژوهشیافتهها و تحلیل داده .4

 های مربوط به جمعیت شناختی نمونه ارائه شده است.یافته 4و  ۰های در جدول
 

 شناختی بخش کیفیهای جمعیت. ویژگی۰جدول

 استاد دانشیار استادیار 
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 1 2 1 مرد

 ۴ 1 ۲ زن

 
 شناختی بخش کمیهای جمعیت. ویژگی4جدول

 تعداد تحصیلات تعداد سن تعداد جنسیت ردیف

 2 کارشناسی 11 سال 41کمتر از  ۲۰ مرد 1

 ۲۴ کارشناسی ارشد و بالاتر 11 سال 41بالاتر از  ۰ زن ۲

 
  راهبردینوسازی شناسایی پیشایندها و پسایندهای 

مصاحبه با  از طریق تجزیه و تحلیل محتوای راهبردینوسازی در پژوهش حاضر پیشایندها و پسایندهای 
تفسیر ذهنی محتوایی  محتوای کیفی روش تحقیقی برای تحلیلشناسایی شد.  به روش کیفی دانشگاهی خبرگان

-یا طراحی الگوهای شناخته شده به سازیمند، کدبندی و تمبندی نظامهای متنی از طریق فرآیندهای طبقهداده

ها و موضوعات بر اساس ارقام و ویکرد تحلیل محتوای کمی که مقولهخلاف رروند. در این رویکرد برشمار می
ر از توصیف و تفسی ها و موضوعات بر اساسمقوله ، دنشوتولید می های آماری گوناگونبه وسیلة روش و اعداد

و با روش  Atlas.tiها با استفاده از نرم افزار متون مصاحبه برای این منظور .شوندموضوع مورد مطالعه ارائه می
از کدگذاری است که در متون روش روش کدگذاری زنده گونه ای . تجزیه و تحلیل شدند 11کدگذاری زنده

« نیدرو کدگذاری»، «کدگذاری کلمه به کلمه»، «کدگذاری تحت الفظی»های مختلفی همچون ناختی به اسمش
-ه که در کلمات موجود در متن دادهشود. کدگذاری زنده به کلمه یا عبارتی کوتاخوانده می« کدگذاری طبیعی»و 

-میع اصطلاحاتی که خود مشارکتکند. در حقیقت، کدگذاری زنده از تجهای مصاحبه وجود دارد، اشاره می

مشتمل بر خبرگان دانشگاهی  هایمصاحبه. ]۲۹ [آیدها به دست میها و مولفهاند، مقولهکنندگان استفاده کرده
شونده بصورت انفرادی با هر مصاحبهتوسط محقق مقدماتی پس از ارائه توضیحات  که شش سوال اصلی بود

 دهد.را نشان میو کدهای استخراج شده  های انجام شدهمصاحبهای از هنمون 1جدول جام شد. ان
 

 ها و کدهای مستخرج. نمونه متن مصاحبه1جدول 

 کد نهایی های اولیهکد متن مصاحبه

ها و باورهایی است که به مرور زمان تدوین شده هر سازمانی دارای ارزش
-مورد قبول کارکنان آن سازمان قرار میو به عنوان هنجارهای معتبری 

کنند که ها عاداتی کسب میکه کارکنان متناسب با این ارزش گیرند
تواند جوی ایجاد نماید که ها میکنند و این ارزشبراساس آنها رفتار می

 خواهان تغییر و تحول است.

 ها و باورهای سازمانیارزش
 هنجارهای معتبر
 عادات سازمانی

 نیفرهنگ سازما

ایجاد های گوناگون ارتباطی هستند با مهارتها که دارای سازمان کارکنان
توانند ضرورت ایجاد و استفاده از خلاقیت و نوآوری میفضای مشارکتی 

های موجود در از فرصت تغییر را به اطلاع کارکنان سازمان برسانند و
 پذیری با محیط متلاطم بهره گیرند.جهت تطبیق

 خلاقیت
 نوآوری
 ورزیفرصت

 راهبردیمنابع انسانی 

 
 .نشان داده شده است راهبردینوسازی پیشایندها و پسایندهای  2باتوجه به آنچه گفته شد در جدول 

 بندی عوامل با استفاده از رویکرد دلفی فازیاولویت

                                                                                                                                                 
11 Live coding  
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عوامل در بندی توصیفی این برای تعیین موضوعات مهم و اولویتروش دلفی به منزله یک ابزار کارا 
گیرد. این روش با هدف توسعه روشی برای کسب اتفاق نظر بین یتی، مدنظر قرار میهای مدیرتصمیم

سازی روش دلفی سنتی و نظریه فازی برآمدند. ایشیکاوا در پی یکپارچه 1۹۸1در سال شود. میمتخصصان انجام 
سازی را معرفی نمودند. پس الگوریتم یکپارچهتوسعه دادند و  و همکاران نیز کاربرد نظریه فازی را در روش دلفی

کار تخصصان و ایجاد روش دلفی فازی بهاز آنها، سو و یانگ عدد فازی مثلثی را برای پوشش دادن به آرای م
 . در این پژوهش نیز از روش دلفی فازی استفاده شده است. ]۲1 [بردند

 
 راهبردینوسازی . پیشایندها و پسایندهای 2جدول 

 کدها پسایندها کدها پیشایندها

 C 11 مزیت رقابتی P 1 فرهنگ سازمانی

 12C وریافزایش بهره 2P راهبردیمنابع انسانی 

 13C بازسازی فرآیندها و ساختارهای سازمانی 3P یادگیری سازمانی

 14C بهبود قابلیت های سازمانی 4P رهبری مشارکتی

 15C بلندمدتنیل به اهداف  5P فناوری

 16C نفعانافزایش رضایت و اعتماد ذی 6P هابه روز بودن استراتژی

 17C پذیریافزایش انطباق 7P قوانین منعطف

 18C های سازمانتنوع بخشی به فعالیت 8P منابع مالی و اقتصادی سازمان

 19C های مطمئنبه موقعیت دستیابی 9P ساختار سازمانی

 20C های محیطیثبات در برابر آشفتگیپایداری و  10P های سازمانزیرساخت

 

 تعریف متغیرهای زبانی

ی ها، مولفهراهبردینوسازی و شناسایی پیشایندها و پسایندهای  خبرگان دانشگاهیبعد از انجام مصاحبه با 
از طریق متغیرهای  صنعت . خبرگانشدطراحی  صنعتی در قالب پرسشنامه با هدف کسب نظر خبرگان مدنظر

. از آنجا کردندبیان ها با هر یک از مولفهکلامی خیلی کم، کم، متوسط، زیاد و خیلی زیاد میزان موافقت خود را 
با  توان. از این رو میکه خصوصیات متفاوت افراد بر تعابیر ذهنی آنها نسبت به متغیرهای کیفی تاثیرگذار است

و  1 شکل. این متغیرها با توجه به خبرگان نسبت به سوالات را یکسان کرد تعریف دامنه متغیرهای کیفی، ذهنیت
 اند. شکل اعداد فازی مثلثی تعریف شده به ۰جدول 
 

 
 . تعریف متغیرهای زبانی1شکل

 
 نحوه تبدیل متغیرهای کلامی به عدد فازی مثلثی و عدد فازی قطعی شده نشان داده شده است. ۰در جدول 
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شایان ذکر است که اعداد فازی قطعی شده در جدول فوق با استفاده از رابطة مینکووسی به شکل زیر 
د فازی حد پایین عد 𝑀حد وسط عدد فازی مثلثی و  𝑎حد بالای فازی مثلثی،   𝐵محاسبه شدند. در این رابطه 

 دهد. مثلثی را نشان می

𝑋 = 𝑚 +
𝐵 − 𝑎

4
 

 
 . جدول اعداد فازی مثلثی۰جدول 

 عدد فازی قطعی شده عدد فازی مثلثی متغیرهای کلامی

 ۰1/۴ (۰1/۴، 1،1) خیلی زیاد

 12۲1/۴ (1/۴، ۰1/۴، 1) زیاد

 ۰1۲1/۴ (۲1/۴، 1/۴، ۰1/۴) متوسط

 ۴2۲1/۴ (۴، ۲1/۴، 1/۴) کم

 ۴2۲1/۴ (۴، ۴، ۲1/۴) خیلی کم

 

 نظرسنجی مرحله نخست

 صنعتی مصاحبه در قالب پرسشنامه در اختیار خبرگان های شناسایی شده در مرحلهدر مرحله نخست مولفه
های قید سخو باتوجه به گزینه پیشنهادی و متغیرهای زبانی تعریف شده نتایج حاصل از بررسی پا شدقرار داده 

ین . برای محاسبه میانگگرفتندها مورد تحلیل قرار به دست آوردن میانگین فازی مولفهشده در پرسشنامه برای 
 شود. روابط زیر استفاده میفازی از 

 
), i=1,2,3,…,n(i)

3,a(i)
2,a(i)

1= (aiA 

)(i)
3

1

𝑛
∑ 𝑎𝑛

𝑖=1, (i)
2

1

𝑛
∑ 𝑎𝑛

𝑖=1, (i)
1

1

𝑛
∑ 𝑎𝑛

𝑖=1)= (3,m 2,m1 = (maveA 

 

 
 راهبردینوسازی . پیشایندها و پسایندهای ۸جدول

 پیشایندهای نوسازی راهبردی

 خیلی کم کم متوسط زیاد خیلی زیاد متغیرها

 ۴ 1 ۲ ۲ ۲1 سازمانی فرهنگ

 1 1 ۲ ۰ 1۹ منابع انسانی راهبردی

 ۲ ۲ ۰ 1 1۸ یادگیری سازمانی

 1 ۰ ۲ 4 12 رهبری مشارکتی

 ۴ ۴ 1 1 ۲۴ فناوری

 ۰ ۰ 1 4 11 هابه روزبودن استراتژی

 ۲ ۲ ۲ ۰ 1۰ قوانین منعطف

 ۴ 1 1 4 ۲۴ منابع مالی و اقتصادی سازمان

 1 ۴ 4 ۰ 1۸ ساختار سازمان

 1 ۴ ۲ 4 1۹ های سازمانیزیرساخت

 پسایندهای نوسازی راهبردی

 ۴ ۴ 1 4 ۲1 مزیت رقابتی

 ۴ ۴ ۲ ۰ ۲1 افزایش بهره وری

 ۴ ۰ ۰ ۲ 1۸ افزایش بازسازی فرآیندها و ساختارهای سازمانی

 ۴ 1 4 ۲ 1۹ بهبود قابلیت های سازمانی
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 1 ۴ ۲ ۰ ۲۴ نیل به اهداف بلندمدت

 ۴ ۴ 1 ۰ ۲۲ نفعاناعتماد ذیافزایش رضایت و 

 1 1 ۲ ۲ ۲۴ پذیریافزایش انطباق

 ۲ ۲ ۲ ۰ 1۹ های سازمانتنوع بخشی به فعالیت

 1 ۲ 4 1 1۸ های مطمئندستیابی به موقعیت

 1 1 ۰ ۰ 1۰ اهپایداری و ثبات در برابر آشفتگی

 

-های خبرگان است. بعد از جمعدیدگاهبیان کننده میانگین   aveAام و iبیانگر دیدگاه خبره  iAدر رابطه فوق 

 ۸جدول  های داده شده به هر عامل مورد شمارش و بررسی قرار گرفت که درها، تعداد پاسخآوری پرسشنامه
 مرحله اول ارائه شده است. نظرسنجی  های داده شده بهنتایج شمارش پاسخ

و بعد از محاسبه میانگین فازی  های داده شده به هریک از عوامل مشخص شدپس از اینکه تعداد پاسخ
شود که برای محاسبه هر عامل استفاده می مثلثی برای عوامل از فرمول مینکووسکی و اعداد فازی قطعی شده

 . نشان داده شده استها زدایی مولفهایج حاصل از میانگین فازی و فازینت ۹در جدول 
 

 مرحله اولهای خبرگان حاصل از نظرسنجی . میانگین دیدگاه۹جدول 

فازی زدایی 

 شده

میانگین فازی مثلثی 

(m,a,B) 

متغیرها 

 )پیشایندها(

فازی زدایی 

 شده

میانگین فازی مثلثی 

(m,a,B) 
 متغیرها )پسایندها(

576/0 (۹21/۴ ،۹1۰/۴ ،22۰/۴) 
فرهنگ 
 سازمانی

704/0 
(۹۹۴/۴ ،۹4۲/۴ ،

2۹۲/۴) 
 مزیت رقابتی

541/0 (۹۰۲/۴ ،۸21/۴ ،2۲1/۴) 
منابع انسانی 
 راهبردی

544/0 
(۹۸۴/۴ ،۹۰۲/۴ ،

2۸۲/۴) 
 ریوبهرهافزایش 

685/0 (۸۰1/۴ ،۰۹۸/۴ ،12۰/۴) 
یادگیری 
 سازمانی

506/0 
(۹1۰/۴ ،۸۰2/۴ ،

1۸2/۴) 
بازسازی فرآیندها و 
 ساختارهای سازمانی

681/0 (۸۹4/۴ ،۰۹۸/۴ ،11۰/۴) 
رهبری 
 مشارکتی

541/0 
(۹4۲/۴ ،۸۰1/۴ ،

2۲1/۴) 
قابلیت های بهبود 

 سازمانی

 558/0 فناوری (2۸۲/۴، ۹۰۲/۴، ۹۹۴/۴) 547/0
(۹11/۴ ،۸۹4/۴ ،

21۰/۴) 
 نیل به اهداف بلندمدت

646/0 (۸42/۴ ،۰4۴/۴ ،11۹/۴) 
به روزبودن 

 هایاستراتژ
711/0 

(۹۹۴/۴ ،۹11/۴ ،
۰۴1/۴) 

افزایش رضایت و اعتماد 
 ذینفعان

 544/0 قوانین منعطف (12۰/۴، ۰۹۸/۴، ۸۸4/۴) 688/0
(۹۰۲/۴ ،۸۰1/۴ ،

2۰4/۴) 
 پذیریافزایش انطباق

577/0 (۹۰1/۴ ،۹1۰/۴ ،22۰/۴) 
منابع مالی و 
اقتصادی 
 سازمان

541/0 
(۹۰۲/۴ ،۸21/۴ ،

2۲1/۴) 
-تتنوع بخشی به فعالی
 های سازمان

534/0 (۹۰۲/۴ ،۸11/۴ ،211/۴) 
ساختار 
 سازمانی

645/0 
(۸۹4/۴ ،۸1۰/۴ ،

1۰2/۴) 
های دستیابی به موقعیت

 مطمئن

551/0 (۹11/۴ ،۸۸4/۴ ،244/۴) 
های زیرساخت
 سازمان

648/0 
(۹۴۰/۴ ،۸1۰/۴ ،

1۰2/۴) 
پایداری و ثبات در برابر 

 های محیطیآشفتگی

 

ا نتایج به دست آمده از هر دو با پایان نظرسنجی در مرحله اول لازم است که مرحله دوم نیز انجام شود، ت
 له با هم مقایسه و نتیجه مشخص شود. مرح

 نظرسنجی مرحله دوم 
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های داده شده به پرسشنامة پژوهش نشان داده شده است. ، نتایج نظرسنجی مرحله دوم پاسخ1۴جدول  در
پایایی پرسشنامه از شود تا وامل، مرحله دوم نظرسنجی اجرا میبندی عای اولویتپس از مرحله اول نظرسنجی بر

 . شودتایید زدایی مرحله اول و دوم اختلاف میانگین فازی محاسبهطریق 
 
 

 راهبردینوسازی . پیشایندها و پسایندهای 1۴ جدول

 راهبردینوسازی پیشایندهای 

 خیلی کم کم متوسط زیاد خیلی زیاد متغیرها

 ۴ ۴ 1 ۲ ۲۰ فرهنگ سازمانی

 ۴ ۲ ۴ 1 1۹ راهبردیمنابع انسانی 

 1 4 1 ۰ 1۰ یادگیری سازمانی

 ۴ ۲ ۲ 4 1۸ رهبری مشارکتی

 ۴ 1 1 ۰ ۲1 فناوری

 ۴ ۲ ۰ ۰ 1۸ هابه روزبودن استراتژی

 1 ۰ 4 ۲ 12 قوانین منعطف

 ۴ ۴ 1 ۰ ۲۲ منابع مالی و اقتصادی سازمان

 ۴ ۲ ۰ ۲ 1۹ ساختار سازمان

 1 ۲ ۲ ۰ 1۸ های سازمانییرساختز

 راهبردینوسازی پسایندهای 

 ۴ 1 ۲ ۰ ۲۴ مزیت رقابتی

 ۴ ۴ 1 4 ۲1 وریبهرهافزایش 

 ۴ ۲ ۰ ۰ 1۸ بازسازی فرآیندها و ساختارهای سازمانیافزایش 

 ۲ ۲ ۲ ۲ 1۸ بهبود قابلیت های سازمانی

 ۴ ۲ ۲ ۰ 1۹ نیل به اهداف بلندمدت

 1 ۴ ۴ 4 ۲1 نفعانافزایش رضایت و اعتماد ذی

 1 ۲ 1 4 1۸ پذیریافزایش انطباق

 1 ۰ ۲ ۰ 1۰ سازمانهای تنوع بخشی به فعالیت

 ۲ 1 4 ۰ 12 های مطمئندستیابی به موقعیت

 1 1 ۰ ۲ 1۹ هاپایداری و ثبات در برابر آشفتگی

 

های داده شده به عوامل در مرحله دوم مشخص شد و بعد از محاسبه میانگین فازی بعد از آن که تعداد پاسخ
نتایج  11در جدول مثلثی برای عوامل، از فرمول مینکووسکی و اعداد فازی مثلثی برای هر مولفه محاسبه شد که 

 . زدایی )مقدار کریسپ( عوامل در مرحله دوم نشان داده شده استحاصل از میانگین فازی و فازی
 

 . میانگین دیدگاه های خبرگان حاصل از نظرسنجی مرحله دوم11جدول 

فازی زدایی 

 شده

میانگین فازی 

 (m,a,Bمثلثی )

متغیرها 

 )پیشایندها(

فازی زدایی 

 شده

میانگین فازی 

 (m,a,Bمثلثی )
 متغیرها )پسایندها(

718/0 
(۹۹۴/۴ ،۹21/۴ ،

۰11/۴) 
 558/0 فرهنگ سازمانی

(۹21/۴ ،۹۴۰/۴ ،
21۰/۴) 

 مزیت رقابتی

551/0 
(۹21/۴ ،۸۹4/۴ ،

244/۴) 
 704/0 راهبردیمنابع انسانی 

(۹۹۴/۴ ،۹4۲/۴ ،
2۹۲/۴) 

 وریبهرهافزایش 

674/0 
(۸۸4/۴ ،۰۹۸/۴ ،

11۰/۴) 
 526/0 یادگیری سازمانی

(۹۰۲/۴ ،۸11/۴ ،
2۴1/۴) 

بازسازی فرآیندها و 
 ساختارهای سازمانی
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فازی زدایی 

 شده

میانگین فازی 

 (m,a,Bمثلثی )

متغیرها 

 )پیشایندها(

فازی زدایی 

 شده

میانگین فازی 

 (m,a,Bمثلثی )
 متغیرها )پسایندها(

534/0 
(۹4۲/۴ ،۸21/۴ ،

211/۴) 
 645/0 مشارکتیرهبری 

(۸۸4/۴ ،۸۴۰/۴ ،
1۰2/۴) 

 بهبود قابلیت های سازمانی

586/0 
(۹۰1/۴ ،۹۲۰/۴ ،

2۰۰/۴) 
 541/0 فناوری

(۹4۲/۴ ،۸۰1/۴ ،
2۲/۴) 

 نیل به اهداف بلندمدت

526/0 
(۹۰۲/۴ ،۸11/۴ ،

2۴1/۴) 
به روز بودن 

 هااستراتژی
544/0 

(۹۰1/۴ ،۹۲۰/۴ ،
2۸۲/۴) 

افزایش رضایت و اعتماد 
 نفعانذی

652/0 
(۸۰1/۴ ،۰۰۸/۴ ،

1۰۸/۴) 
 526/0 قوانین منعطف

(۹۲۰/۴ ،۸42/۴ ،
2۴1/۴) 

 پذیریافزایش انطباق

711/0 
(۹۹۴/۴ ،۹11/۴ ،

۰۴1/۴) 
منابع مالی و اقتصادی 

 سازمان
688/0 

(۸۹4/۴ ،۸۴۰/۴ ،
12۰/۴) 

های تنوع بخشی به فعالیت
 سازمان

532/0 
(۹۰۲/۴ ،۸21/۴ ،

211/۴) 
 681/0 ساختار سازمانی

(۸۸4/۴ ،۰۸۸/۴ ،
11۰/۴) 

های دستیابی به موقعیت
 مطمئن

516/0 
(۹1۰/۴ ،۸۰2/۴ ،

1۹2/۴) 
 532/0 های سازمانیزیرساخت

(۹۲۰/۴ ،۸11/۴ ،
211/۴) 

پایداری و ثبات در برابر 
 هاآشفتگی

 

 اختلاف میانگین فازی زدایی شده در دو مرحله

 گین فازی زدایی شده)مقدار کریسپ(میان میان با انجام نظرسنجی در هر دو مرحله؛ لازم است که اختلاف
-بررسی اختلاف میانگین فازی 1۲در جدول مورد تحلیل قرار گیرد.  راهبردینوسازی پیشایندها و پسایندهای 

 است.  نشان داده شدهدر مرحله اول و دوم  راهبردینوسازی و پسایندهای  زدایی شده پیشایندها
 

 خبرگان حاصل از نظرسنجی مرحله اول و دوم. میانگین دیدگاه های 1۲جدول 

اختلاف مقدار 

فازی زدایی 

شده مرحله اول 

 و دوم

مقدار فازی 

زدایی شده 

 مرحله دوم

مقدار فازی 

زدایی شده 

 مرحله اول

متغیرها 

 )پیشایندها(

اختلاف مقدار 

فازی زدایی 

شده مرحله اول 

 و دوم

مقدار فازی 

زدایی شده 

 مرحله دوم

مقدار فازی 

شده  زدایی

 مرحله اول

متغیرها 

 )پسایندها(

04/0 ۰1۸/۴ 2۰1/۴ 
فرهنگ 
 سازمانی

 مزیت رقابتی ۰۴4/۴ 22۸/۴ 03/0

01/0 221/۴ 241/۴ 
منابع انسانی 
 راهبردی

 وریافزایش بهره  2۹4/۴ ۰۴4/۴ 004/0

007/0 1۰۹/۴ 1۸2/۴ 
یادگیری 
 سازمانی

01/0 2۲1/۴ 2۴1/۴ 
بازسازی فرآیندها 
و ساختارهای 

 سازمانی

06/0 2۰4/۴ 1۸1/۴ 
رهبری 
 مشارکتی

04/0 1۹2/۴ 241/۴ 
بهبود قابلیت های 

 سازمانی

 22۸/۴ 241/۴ 02/0 فناوری 2۹۰/۴ 2۸1/۴ 01/0
نیل به اهداف 

 بلندمدت

07/0 2۲1/۴ 141/۴ 
به روز بودن 

 هااستراتژی
01/0 2۹4/۴ ۰11/۴ 

افزایش رضایت و 
 نفعاناعتماد ذی

 24۹/۴ 2۲1/۴ 02/0 منعطفقوانین  1۸۸/۴ 12۲/۴ 02/0
افزایش انطباق 

 پذیری

03/0 ۰11/۴ 2۰۰/۴ 
منابع مالی و 
 اقتصادی

06/0 1۸۸/۴ 241/۴ 
تنوع بخشی به 

های فعالیت
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 سازمان

 1۹2/۴ 1۸1/۴ 01/0 ساختار سازمانی 2۰4/۴ 2۰۲/۴ 002/0
دستیابی به 

های موقعیت
 مطمئن

04/0 211/۴ 221/۴ 
های زیرساخت 
 سازمانی

03/0 2۰۲/۴ 1۹۸/۴ 
پایداری و ثبات در 

 هابرابر آشفتگی

بر طبق دیدگاه کو و  ذکر است شایانهای ارائه شده در مرحله اول و دوم، باتوجه به میانگین نتایج دیدگاه
باشد، فرآیند نظرسنجی  1/۴حله کم تر از میانگین فازی زدایی شده در دو مردرصورتی که اختلاف  (۲۴۴۸چن)

شود اختلاف میانگین فازی زدایی شده نظر خبرگان در دو گونه که ملاحظه میهمان .]۲1[ شودمتوقف می
به اجماع  راهبردینوسازی تر است. براین اساس، خبرگان در خصوص پیشایندها و پسایندهای کم 1/۴رحله از م

نوسازی شود. بدین معنا که خبرگان به پیشایندها و پسایندهای و نظرسنجی در این مرحله متوقف میاند رسیده
شناسایی شده در پژوهش نگاه تقریباً یکسانی دارند. باتوجه به مطالب پیش گفته، اولویت تمامی عوامل  راهبردی

 نشان داده شده است.  ۲و  1در قالب نمودارهای 
 

 

 
 راهبردینوسازی بندی پیشایندهای . اولویت1نمودار 
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 راهبردینوسازی بندی پسایندهای . اولویت۲ نمودار

 
 و پیشنهادها گیرینتیجه .6

سازمان با اقتضائات  راهبردیها و منابع دینبه مفهوم تغییر و تحول و همسوسازی توانم راهبردینوسازی 
 هاسازمانشود. های رقیب میت رقابتی و برتری در میان سازمانمحیطی اشاره داشته که موجب دستیابی به مزی

های رقیب را مورد بررسی قرار دهند و براساس تفسیرهای جدید های سازمانباید محیط پیرامونی و فعالیت
 راهبردینوسازی ها، فرآیندها و ساختارهای جدید در سازمان ایجاد نمایند. استراتژیصورت گرفته، محصولات، 

ها کلید رهبران و مدیران سازمانیطی است. های ذهنی مدیران در پاسخ به تحولات محمستلزم تحول مدل
سازی و تقویت ، با زمینههستندها و هماهنگ ساختن سازمان با تغییر و تحولات محیطی اصلی تنظیم ارزش

های نوین و فناوری پیشرفته یادگیری سازمانی و ایجاد زیرساخت، راهبردیخلاقیت و نوآوری در منابع انسانی 
 سازند. در سازمان فراهم می را راهبردیزمینه نوسازی 

با استفاده از روش دلفی  راهبردینوسازی پژوهش حاضر با هدف شناسایی و تبیین پیشایندها و پسایندهای 
انجام پذیرفت. بنابراین براساس نتایج  تابعه سازمان گسترش و نوسازی صنایع ایرانهای در شرکتفازی 

، یادگیری سازمانی، راهبردیفرهنگ سازمانی، منابع انسانی ، راهبردینوسازی پیشایندها یا عوامل اثرگذار بر 
قتصادی، ساختار سازمانی، ها، قوانین منعطف، منابع مالی و ای، فناوری، به روز بودن استراتژیرهبری مشارکت

نشان  راهبردینوسازی باشند. از طرفی، نتایج حاوی شناسایی پسایندها )پیامدهای( میهای سازمانی زیرساخت
بهبود قابلیت های سازمانی وری، بازسازی فرآیندها و ساختارهای سازمانی، مزیت رقابتی، افزایش بهرهدهد که می

های پذیری، تنوع بخشی به فعالیتو رضایت ذینفعان، افزایش انطباق ، افزایش اعتمادو نیل به اهداف بلندمدت
 همراه دارد. را ها بات در برابر آشفتگیپایداری و ث های مطمئن،سازمان، دستیابی به موقعیت

فرهنگ سازمانی، منابع مالی و اقتصادی، منابع انسانی دهد که های پژوهش نشان میعلاوه بر این، یافته
از جمله  های سازمانها، زیرساختر سازمانی، به روز بودن استراتژیرهبری مشارکتی، ساختا، فناوری، راهبردی

باشند. هر سازمانی می های دولتیشرکتدر  راهبردینوسازی عوامل به وجود آورنده ترین پیشایندها یا مهم
فرهنگ دهد. در واقع داشتن می فرهنگ و جو سازمانی خاص خود را دارد که روابط افراد را تحت تاثیر قرار

 سازمانی هستندها و فرآیندهای و بازسازی و تجدید استراتژینوآوری سازمانی سازگار با تغییرات که پذیرای 
در جهت تحول و  که دننمایو کارکنان را تشویق می تقویت نموده سازمانرا در  راهبردینوسازی های زمینه

و مدیران را برای ایجاد تغییر و  انگیزه کارکنانداشتن منابع مالی و اقتصادی . بالندگی سازمان فعالیت نمایند
مدیران و منابع انسانی شود. ها میو برتری در سازمان ش مزیت رقابتینوسازی تقویت کرده و باعث افزای

 هایها و ساختاراز سویی دیگر سیاستتجدید در سازمان داشته و  و نقش بسزایی در ایجاد تغییر راهبردی
 . شوددر سازمان  راهبردیباعث ایجاد نوسازی تواند سازمانی مناسب نیز می

، دستیابی به مزیت رقابتی، اعتماد و رضایت ذینفعان، افزایش وریبهرهعلاوه بر این عواملی همچون افزایش 
از ها ثبات و پایداری در برابر آشفتگی ،بازسازی فرآیندها و ساختارهای سازمانی ،نیل به اهداف بلندمدت سازمان

جه به باشند. با تومی های دولتی تابعه ایدروشرکتدر  راهبردینوسازی ترین پسایندها یا پیامدهای جمله مهم
ها سازمانتوان اذعان داشت زمانی که آورد میبرای سازمان به بار می راهبردینوسازی پیامدهای مثبتی که 

کنند. تر عمل میی دست یافته و در بازار هدف موفقنمایند به برتری و مزیت رقابتمی راهبردیاقدام به نوسازی 
های محیطی پایدارتر بوده و نوسازی نکرده در برابر آشفتگیبه هایی که اقدام نسبت به سازمانهای نوساز سازمان

منجر به افزایش  راهبردی. نوسازی باشندهای بیشتری میزیت رقابتی تواناتر و دارای فرصتدر دستیابی به م
 شود. وری و اعتماد ذینفعان سازمان می بهره



 4100زمستان  ـ 1۴شماره  ـمطالعات مدیریت راهبردی   44۴

 

وان نمود که صورت گرفته باید عنهای افتراق پژوهش حاضر با دیگر پژوهشاشتراک و  در خصوص وجوه
مطابقت و همخوانی دارد. بدین شکل که در پژوهش آنها عواملی  ]14[و  ]1۰[های پژوهش حاضر با پژوهش

و  شوندتلقی می راهبردینوسازی از جمله عوامل اثرگذار بر  راهبردیمدیران ارشد و میانی و منابع انسانی مانند 
نیز همخوانی دارد. این  ]1۸[های . همچنین با یافتهها دارنددر سازمان اهبردیرتاثیر بسزایی در اعمال نوسازی 

فرهنگ سازمانی، رهبری مشارکتی، یادگیری سازمانی از جمله پژوهشگران نیز در مطالعات خود اذعان داشتند که 
 ]۸[ همچنین .شوندیها مساز نوسازی و تجدید در سازمانبوده و زمینه راهبردیمهمترین عوامل موثر بر نوسازی 

. در اندمعرفی کرده دستیابی به مزیت و برتری رقابتیرا عاملی مهم در  راهبردینوسازی نیز مانند پژوهش حاضر 
ارتباط با وجه نوآوری پژوهش حاضر، شایان ذکر است که تا زمان انجام پژوهش، هیچ پژوهشی که به شناسایی و 

در مبادرت نموده باشد، یافت نشد.  های تابعه ایدروشرکتدر  راهبردینوسازی تبیین پیشایندها و پسایندهای 
 شود:ای پژوهش، پیشنهادات زیر بیان میهنهایت برمبنای یافته

 در  راهبردینوسازی امل ایجادکننده ترین عمهمفرهنگ و جو سازمانی  نشان داد که های پژوهشیافته
ازی ساختارها و فرآیندهای درونی ستغییر و تحول و جواناشاعه فرهنگ . رودهای دولتی به شمار میشرکت

حفظ بافت  ای اهداف و راهبردهای سازمان وبازنگری دورهبه  تواندمیفرآیندی یکباره نیست که ضرورتاً 
به ها فرهنگ تغییر و تحول سازمانلازم است در  منجر شود. بنابرایننوآورانه در صنعت و نوسازی راهبردی 

 . شود زمینه پذیرش نوسازی و تجدید ساختار و فرآیندها تقویتبه این ترتیب و  ابدمرور اشاعه ی

 با شود. ها تلقی میر بروز نوسازی راهبردی در سازماند دیگر مهم ، عاملمنابع مالی و اقتصادی
نابع های مناسب اقتصادی برای تامین مهای دولتی و اعمال سیاستینی ساختار مالی شرکتاستفاده از بازب

تواند با ایدرو می ها را بهینه ساخت.توان منابع مالی سازمانهای خارجی میمالی موردنیاز و جذب سرمایه
گذاران خارجی سایی سرمایههای تجاری داخل کشور و انتشار آن در سطح خارجی، شناشناسایی فرصت 

همچنین این سرمایه گذاران شود.  علاقمند و مذاکره با آنها، ارتباطات راهبردی برقرار نموده و سبب جذب
ها را فراهم نموده تواند زمینه رقابت مابین شرکتهای تابعه میاستقلال عمل به شرکتایدرو از طریق دادن 

عان بیشتری شود که بدین ها در ارائه خدمات بهتر منجر به جذب ذینفینفعان سازمانبا تغییر رویکرد به ذو 
    و اقتصادی تامین شود.تواند از لحاظ مالی وسیله می

 در  راهبردیفناوری از جمله عواملی است که تاثیر بالایی بر نوسازی  نشان داد های پژوهشیافته
تواند با به کارگیری و توسعه سیستمهای کاربردی مکانیزاسیون و اطلاعات مدیریت ایدرو میصنعت دارد. 

(MISهمرا ه با برنامه )های زیرساختهای پیشرفته نوین، سازمان به فناوریل و مجهز نمودن ریزی و کنتر
تواند با همکاری با . همچنین میشودتوسعه راهبردی نوینی به لحاظ فناوری ایجاد کند تا منجر به تسهیل 

 ها اتخاذ کند.ای راهبردهای اساسی در شرکتها و مراکز حرفهکاری با دانشگاههای دانش بنیان و همشرکت

 منابع انسانی های انسانی و ت به منابع کلیدی از قبیل سرمایههوشیار بوده و نسب ها بایستیسازمان
ها و نوسازی مداوم در صنایع برداری از فرصتی نشان دهند و راهکاری برای بهرهتوجه مضاعف راهبردی

وانایی کارکنان استعداد و ت تمرکز بر توسعهبا  شودبه مدیران بخش دولتی پیشنهاد میرو از ایناتخاذ نمایند. 
 را فراهم آورند. تغییر و تحولات و بالندگی سازمانزمینه 

 رود. از این رو پیشنهاد میبرای نوسازی راهبردی به شمار می افزایش یادگیری سازمانی بستر مهمی-

انسانی  ی در نیرویآموزشی، دانش تخصصی و آگاهی شغل هایتفاده از چرخش شغلی و ارائه دورهاسبا  شود
شم انداز مشترک در چایجاد  داد. همچنینیادگیری سازمانی را افزایش  و به این ترتیب کردهتقویت  را
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به های کاری گروهمشارکت و تعاملات بین افزایش سازمان، کل نگری و تفکر سیستمی را در منابع انسانی و 
 کند.تقویت یادگیری سازمانی کمک می

 در این کارایی بالاتری دارد زیرا ، ساختارهای افقی و مسطحبا  هایی نوسازی راهبردی در سازمان
های شبکه شود . لذا پیشنهاد میخوردبه چشم میمشارکت کارکنان و نوآوری و خلاقیت بالاتری  هاسازمان

ن ایجاد شود که ارتباطات افقی در راستای تسهیم و بکارگیری دانش و اطلاعات نوین و نوآورانه در سازما
 . کندنی بر گروه و مسطح تبدیل سنتی عمودی به ساختارهای افقی مبتها را از حالت ازمانساختارهای س

 سازمان گسترش و نوسازی صنایع ایرانهای دولتی تابع شرکتمدیران ها به در نهایت بر مبنای یافته 
، به علل و مانیوری بالا و بازسازی در فرآیندها و ساختارهای سازبهرهنیل به  در جهتشود که پیشنهاد می

دستیابی به مزیت  و به این ترتیب زمینهتوجه لازم را مبذول دارند  راهبردینوسازی عوامل تقویت کننده 
 .فراهم کنندرا  رقابتی، دستیابی به ثبات و پایداری و موقعیت های مطمئن

بود. بنابراین  راهبردینوسازی مهمترین محدودیت تحقیق حاضر کم بودن تحقیقات صورت گرفته در حوزه 
مورد بحث و کمک به محققان موثر باشد. محدودیت دیگر مربوط به جامعه  پیشینه تواند در توسعه این مقاله می

شد. از سوی دیگر با توجه گان برای انجام تحقیق استفاده میآماری بود. بر اساس هدف و روش تنها باید از خبر
های شایسته است در پژوهش دیگری شرکت هستند، تابع ایدرو یهای دولتبه اینکه جامعه آماری پژوهش شرکت

ای میان این دو جامعه انجام شود. در نهایت به پژوهشگران در ی نیز در نظر گرفته شده و مقایسهبخش خصوص
بر متغیرهایی با قرابت معنایی مناسب  راهبردینوسازی شود تاثیر شنهاد برای تحقیقات آتی توصیه میراستای پی

، مدل راهبردینوسازی شود باتوجه به عدم وجود مدلی برای جش قرار دهند. همچنین پیشنهاد میمورد سنرا 
  بومی برای این پدیده ارائه نمایند.
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رقابتیگیری روابط همیندهای شکلآشیپ
 

 1***، اسداله کرد نائیج** مرتضی سلطانی ،*مینو صاحب الداری 
 

 چکیده
ا اقبال در دو دهه اخیر ب راهبرد. این استرقابت و همکاری میان رقبا در یک صنعت خاص  زمانهمرقابتی، وجود هم

اخیر  هایسالچشمگیری در  صورتبهرو شده؛ لذا تعداد مقالات چاپ شده در این حوزه نیز ها روبهفراوان در میان شرکت
این حوزه پیشینه  رقابتی در گیری هموجود چارچوبی جامع، برای عوامل مؤثر بر شکل خلأافزایش پیدا کرده است. اما 

در این  رقابتی است.گیری روابط همبر شکل مؤثرپژوهش، ارائه چارچوبی برای عوامل شود. هدف از این احساس می
های مرتبط استفاده شده است. مرور سیستماتیک سازی و تجمیع یافتهپژوهش از روش مرور سیستماتیک، جهت یکپارچه

مراحل، شامل چندین گام مجزا  گیرد که هر کدام ازدهی انجام میریزی، اجرا و گزارشی اصلی: برنامهدر سه مرحله
ها و آیندرقابتی، در دو مقوله نهایی پیشگیری روابط همبر شکل مؤثری عوامل همه دهد،. نتایج پژوهش نشان میهستند
های رقیب و زیر مقوله: تغییرات محیطی، شرایط صنعت، ویژگی چهار آیندها، شامل گیرند. مقوله پیشها جای میانگیزه
آمدن  به وجودوضعیت و شرایطی هستند که سبب  یکنندهتوصیفها، آیندپیشدر حقیقت  شود.شرکت می هایویژگی
سری از عوامل وجود دارند که نقش موتور محرکه، برای شکل دادن رابطه شوند. از سویی دیگر، یکرقابتی میی همرابطه

 ستند.رقابتی ههای همکنند که این عوامل انگیزهرقابتی ایفا میهم
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 مقدمه .1

ای پیچیده و پویا شده است که، تغییرات های اخیر، شرایط سازمانی، تجاری و جهانی به گونهدر سال
ها و یا به یتی، سازمان. در چنین موقع[۳۸است ]گسترش پیدا کرده  شدتبهدهد و رقابت رخ می سرعتبه

پردازند تا ی ارزش میهای مختلف زنجیرهدر بخش ،رقابت با یکدیگر، به همکاری با هم نعبارتی، رقبا، در عی
کند که در این وضعیت، الزاماً این محیط، شرایط فرارقابتی را خلق می [.۹۲عملکرد و کارایی خود را ارتقا دهند ]

ک به راهبردمیلادی تمرکز مدیریت  1۹۹۴ای داشته باشند. تا قبل از دهه لانههای فعایراهبردها باید شرکت
ی اقتصادی تنها به فکر هاها بود و بنگاهمعطوف رقابت بین شرکت صرفاً، وکارکسبدلیل فشار رقابتی زیاد در 

 ، در۳ناول  شرکت دیرعامل، م1نوردا های رقابتی برای غلبه بر رقیبانشان بودند، تا زمانی که ریراهبرداستفاده از 
ک بود. همکاری و راهبردی تفکر در حقیقت انقلابی در عرصه ارائه کرد که را "۴رقابتیهم"اصطلاح  1۹۸۴ دهه

 ایمقاله 1۹۸1همچنین هیپل در سال  رسید.به نظر می غیرممکنتا قبل از آن زمان، اقدامی  زمانهمرقابت 
 رقابتیهم [.1۴5] هموار کرد رقابتیهم راهبردنید و راه را برای ظهور تحت عنوان همکاری بین رقبا به چاپ رسا

-ت که، همباید اذعان داش در حقیقت. ست که برای توصیف رقابت همکارانه پیشنهاد شده است 4ایواژه نو یک

رود که باعث بهبود محصولات و خدمات تر به شمار میآلتر و ایدهها، مناسبرقابتی، در قیاس با سایر همکاری
 با 5نلباف و برگر با کتاب برندن رقابتیهم راهبرد [.۲۴کند ]ها را بهتر تضمین میها و سازمانشده و بقای شرکت

از آن، مقالات و نشریات به شناخت نوع جدیدی پس یافت. مومیتع شد، منتشر 1۹۹۲ سال در رقابتیهم عنوان
 ۲در این راستا، اقدامات ارزشمند داولینگ، رویرینگ، کارلین و ویسنیکی .ها روی آوردنداز ارتباط بین شرکت

رقابتی و افزایش مندی هرچه بیشتر پژوهشگران، به همسبب علاقه (۳۴۴۴و  1۹۹۹) 1(، بنگتسون و کوک1۹۹۲)
رقابتی، روند افزایشی ی همی اخیر، سیر چاپ مقالات در حوزه. در دو دههشدلات چاپ شده، در این حوزه مقا

علل  برخیاز مقالات به روشن شدن  تعدادیر این حوزه، دهد. از بین مقالات چاپ شده دشدیدی را نشان می
متمرکز بر عوامل  صرفاًپژوهشی که ید گفت اما بااند. بر آن پرداخته مؤثررقابتی و عوامل ی همگیری رابطهشکل
در  ،خلائیچنین و محقق با توجه به درک وجود است صورت نگرفته باشد،  رقابتیگیری روابط همشکلبر  مؤثر

تا  اندبررسی کردهها و زوایای مختلف از دیدگاهرا رقابتی به بررسی مقالاتی پرداخته است که، مفهوم هم این بین
، در سیر رشد این تحقیقات نیاز به طورکلیبه. رقابتی را استخراج کندهم یرابطه گیریشکلعلل  بتواند عوامل و

 گیری این رابطه میانبر شکل مؤثربرای عوامل  یی سیستماتیک چارچوبی جامعمطالعه صورتبه پژوهشی که
دهد که ین شکاف را پاسخ میشود. در حقیقت این پژوهش نیاز به ا، بیش از بیش احساس میرقبا را ارائه دهد

و یک کل منسجم، برای پژوهشگرانی که در  بندی شدهالب یک چارچوب دستهقرا در رقابتی همبر  مؤثرعوامل 
ای دهد. بنابراین انگیزهای شوند ارائه میوارد چنین رابطه خواهندمیهایی که و شرکت کننداین حوزه فعالیت می

بر  مؤثری سیستماتیک در حوزه عوامل کشانید، فقدان مطالعه ایمطالعه که محقق را به سمت انجام چنین
 رقابتی بود.هم رابطه گیریشکل

 
 
 

                                                                                                                                                 
1. Rey Noorda 
2. Novell 
3. Coopetition 
4. Neologism 
5. Brandenburger, & Nalebuff 
6.Dowling,, Roering, Carlin & Wisnieski 
7. Bengtsson, & Kock 
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 پژوهش و پیشینه مبانی نظری .2

رقابتی، ترکیب رقابتی ارائه دهند. برای مثال هممختلفی تلاش کردند، تعریف جامعی از هم نظرانصاحب
رقابتی به عنوان یک ذهنیت انقلابی، در گشودن هم[. 11] عریف شده استهای همکاری و رقابت بین رقبا ترفتار

ی ای به عنوان بهترین گزینهفزاینده طوربهها، ها و سازمانبرنده، برای شرکت -کی برندهراهبردهای راه
ها ازمانسازمانی، س خلأهایتغییرات سریع و  فردمنحصربههای در پاسخ به چالش[. ۳1] شودکی ارائه میراهبرد

های نوینی برای داشتن بهترین عملکرد و راهبردهای مختلف در اقتصادهای در حال ظهور، باید بتوانند و شرکت
 [.1۴۹] همچنین برای حفظ بقای خود، داشته باشند

های مشارکتی، تعریف کرده است و آن را یک رقابتی را جذب در فعالیت(، در پژوهش خود هم۳۴۳1) کیکر
همچنین وی عنوان کرده است که، این تعامل مشترک بین همکاری و رقابت  داند.ی در بازاریابی میمیم اساستص

 [.۳۳] کندرا برای دستیابی به نتایج سودمندِ متقابل، مدیریت میهمکاری و رقابت  نیروهای متناقض است که

 طوربه اقتصادی بازیگران آن رشود که د تعریف فرایند پویا و یک راهبردیکعنوان به تواندرقابتی میهم 

 بخشی تا کنندمی رقابت زمانهم طوربه آنها کهدرحالیکنند، می ارزش همکاری ایجاد تعاملات طریق از مشترک
ها در صنایع مشابه برای خلق رقابتی شرکتی همبه بیانی دیگر در رابطه[. 1۴] آورنددست  به را ارزش آن از

بنابراین همکاری، رقابت و [. 1۲] کنندبخشند و اما در تقسیم بازار با یکدیگر رقابت میبازار همدیگر را تکامل می
 .استرقابتی ، سه رکن اساسی در تعریف همزمانیهم

پ شده است. بر آن، مقالات متعددی چا مؤثررقابتی و عوامل ی همگیری رابطهدر حوزه شناخت علل شکل
شود را به نگارش رقابتی میگیری همکه سبب شکلچه هایی برای آندیبنکردند، دستهچندین مقاله نیز تلاش 

رقابتی را ها، فرایندها و پیامدهای هم( تلاش کردند محرک۳۴1۲) 1درآورند. برای مثال بنگتسون و رضاالله
های های داخلی، محرکی محرکرقابتی، در سه دستههای همبندی کنند. ایشان دریافتند که محرکدسته

 .[1] گنجندای خاص میهای رابطهارجی و محرکخ
رقابتی انجام ( با هدف شناسایی فازها و سطوح هم۳۴1۲) ۳پژوهش دیگری توسط دورن، اسچویگر و البرتس

شد. سطح  رقابتیبرای هم یا صنعتسه سطح درون سازمانی، بین سازمانی و شبکه شناسایی گرفته که سبب 
 استو مدیریت و فاز تکامل  گیری، فاز شکلاندازیراههار فاز پیش از وقوع، فاز رقابتی شامل چسازمانی همدرون

[۴۴]. 
ای به روش مرور ادبیات ( مطالعه۳۴۴۸)۴رقابتی چاین، چن و لم ی همرابطه در زمینه عوامل حیاتی موفقیت،

اند. آنان عوامل حیاتی ی کردهبندرقابتی را شناسایی و اولویتاند که در آن عوامل حیاتی موفقیت، همانجام داده
و  4هورا .[1۹] بندی کردندی ارتباط و مدیریت ارتباطات دستهرقابتی را در قالب تعهد مدیریت، توسعهموفقیت هم
اند. های سهامی انجام دادهها و شرکترقابتی در استارتاپثیرات همأای بر روی علل و ت( مطالعه۳۴1۸همکاران )

سوریانو و -. همچنین دوسِ، ریبریو[4۸] مقایسه کردند وکارکسبقابتی را در این دو نوع رگیری همو علل شکل
ی با روش گسترده و معتبر انجام گیرد، تا پژوهشرقابتی باید کنند، در همپیشنهاد می (۳۴11) 5مارگیوس-پالاسوز

رقابتی، حوزه هم نظرانصاحبت . پژوهش حاضر به دعو[۴1] رقابتی پویا ارائه دهددیدگاه عمیقی را نسبت به هم
همچنین، در این ه است. شدرقابتی بودند، انجام بر هم مؤثرکه خواستار ارائه چارچوبی طبقه بندی شده از عوامل 

گیری بر شکل مؤثرپژوهش، محقق درصدد آن است که به روش مرور سیستماتیک، چارچوبی برای عوامل 

                                                                                                                                                 
1.Raza-Ullah 
2. Dorn, Schweiger & Albers 
3. Chin, Chan & Lam 
4. Hora 
5. Devece, Ribeiro-Soriano, & Palacios-Marqués 
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رقابتی، هم گیری رابطهبر شکل مؤثرپاسخ دهد که، چارچوب عوامل  سؤالرقابتی ارائه دهد و به این ی همرابطه
 متشکل از چه اجزا و عناصری است؟

 

 شناسی پژوهشروش .3

که در ادامه به بررسی و توضیح بیشتر این نوع از پژوهش  استسیستماتیک مرور پژوهش حاضر از نوع 
 را پژوهشی روشن سؤال یک که متونی بر معجا مروری از: عبارتست سیستماتیک، مرورشود. پرداخته می

 نقادانه، ارزشیابی و انتخاب شناسایی، برای شفاف و مندنظام روش یک مرور، نوع این دهند. درمی قرار موردتوجه

 گیردمی قرار استفاده مورد موجود مطالعات از حاصل هایداده تحلیل و آوریجمع همچنین و مرتبط مطالعات همه
کنند که شامل گام را برای انجام پژوهش مرور سیستماتیک معرفی می( سه۳۴۴۴) 1، دنیر و اسمارت. ترنفیلد[۴۹]

( یک فرایند ۳۴۴1) ۳. همچنین رایت، برند، دان و اسپیندر[1۴1] شودمیدهی ریزی پژوهش، اجرا و گزارشبرنامه
پژوهش، تنظیم  سؤالل: تعیین دهند که شاممرور سیستماتیک ارائه می هایپژوهشای را برای مرحلههفت

گیری و تفسیر نتایج ها و نتیجه، ارزیابی کیفیت، تحلیل دادههاداده، استخراج پیشینه  پروتکل پژوهش، جستجوی 
های پژوهش( برای ۳۴۴4) ۴ای ارائه شده توسط کیچنهامفرایند سه مرحله بر اساس. پژوهش حاضر [11۴] است

 .[5۳] شود، تنظیم شده استدهی میریزی، اجرا و گزارشرنامهمرور سیستماتیک که شامل ب
 ریزیبرنامهمرحله اول: 

سیستماتیک  را به سمت مطالعه محققضرورتی که : شناسایی نیاز برای انجام مرور سیستماتیک گام یک:
آن در ادبیات  لأخرقابتی بود که هم مؤثر، ارائه چارچوبی جامع از عوامل کشاندمیرقابتی بر هم مؤثرعوامل 

ای در حوزه پراکنده هایپژوهشکه در بخش ادبیات پژوهش اشاره شد،  طورهمان. شده استرقابتی احساس هم
 مؤثر، عوامل هاپژوهشاز این  کدامهیچرقابتی انجام شده بود، اما ی همگیری رابطهبر شکل مؤثرو علل عوامل 

رقابتی باشد هم یگیری رابطهشکلبر  مؤثری عوامل رگیرندهدرب کهبندی شده و جامع دستهرا به شکل چارچوبی 
 ارائه نکردند. را

لیستی در دست محقق عمل  ، همانند یک مستند یا چکسوالات  : پژوهش تدوین سوالات   :گام دو 
د. پروتکل همانند دهدقیق انجام می طوربههای پژوهش را کند، که محقق بر اساس آن مراحل و گاممی

کند. در حقیقت نوشتن پروتکل را به جلو هدایت می پژوهشکند که ای از پیش تعیین شده، عمل میبرنامه
ات، مرور سیستماتیک پژوهشکاهش یابد. پروتکل  پژوهشدر  4گیرد که سوگیریمطالعه، بدین هدف صورت می

های انتخاب مطالعات، زبان موضوع، معیارپژوهش، زمینه  سؤالشامل اجزای مختلفی نظیر: تعیین دقیق 
پژوهش در همین قسمت و اجزای دیگر در مراحل بعدی توضیح داده  سؤالکه  استمطالعات، راهبرد جستجو 

پژوهش است. پژوهشگر باید تعیین کند که پژوهش را  سؤالترین بخش پروتکل، تعریف دقیق شود. مهممی
بر  مؤثراصلی این است که عوامل  سؤال ،حاضر در پژوهشد. دهانجام می سؤالبرای پاسخگویی به چه 

 رقابتی کدامند؟روابط هم گیریشکل
 اجرا :مرحله دوم

بر  مؤثرشناسایی عوامل  منظوربهحاضر به روش مرور سیستماتیک، و  پژوهش: پژوهشمعرفی  :یکگام 
بر  مؤثری چارچوبی برای عوامل ئهرقابتی انجام گرفته است. هدف نهایی نگارنده، ارای همگیری رابطهشکل
 .رقابتی بوده استی همگیری رابطهشکل

                                                                                                                                                 
1. Tranfield, Denyer, & Smart 
2. Wright, Brand, Dunn, & Spindler 
3. Kitchenham 
4. Bias 
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دقیق است. بنابراین ابتدا، مقالاتی که کلمه  ایچندمرحلهانتخاب مطالعه، یک فرایند : انتخاب مطالعه :گام دو
تجو شدند. زبان همه جس ،۳پایگاه داده 5در عنوان، چکیده و یا واژگان کلیدی آنها وجود داشت، در که  1رقابتیهم

. همچنین اندهوارد فرایند بررسی نشد ها،کتاب هایفصل. در این پژوهش، هستندمطالعات جستجو شده، انگلیسی 
در عنوان و  رقابتیهمی ؛ زیرا اولین مقالاتی که واژهشدعنوان سال پایه برای جستجو انتخاب به 1۹۹۲سال 

س محققین قرار داشتند، در این سال به چاپ رسیده بودند. بنابراین واژگان کلیدی آنها وجود داشت، و در دستر
 ها داده حذف. مقالات تکراری حاصل از جستجو پایگاهاست ۳۴۳۴ تا 1۹۹۲بازه زمانی مقالات جستجو شده از 

 مقاله آغاز شد. 1۴۳ شدند و در انتها بررسی مقالات با

  

 
 حوه حذف مقالات. نمودار ن1شکل  

 
بایست هر مطالعه را با دید انتقادی ارزیابی گام پژوهشگران، می در این: ارزیابی کیفیت مطالعه :گام سه

های آماری، ، روشپیامدها، اهداف، پژوهشنمایند. هر مقاله را بر اساس عنوان و چکیده، مقدمه و زمینه، روش 
ترین معیار برای انتخاب مقالات، مرتبط بودن د. در واقع اساسیگیری و نتایج مورد بررسی قرار دهنشیوه نمونه

 وجزمقاله  ۹1 ،کدگذاریی انتخاب شده برای مقاله ۹۹از  طورکلیبهوهش است. پژ سؤالمحتوی هر مقاله با 
ی کنفرانسی به دلیل محتوی ارزشمند و مقاله ۳مدیریت بودند و فقط  یحوزهمقالات چاپ شده در مجلات 

 ط با پژوهش از بین مقالات کنفرانسی انتخاب شدند.مرتب

                                                                                                                                                 
1.coopetition 
2. Emerald, since direct ،sage, web of since, Scopus 

 کل چکیده غربال شده
N=345 

 تعداد مقالات یافت شده
N=702 

 تعداد مقالات رد شده به علت عنوان نا مرتبط
N=357 

 کل محتوی بررسی شده
N=151 

 نهایی کل مقالات
N= 99 

 تعداد مقالات رد شده به علت چکیده نامرتبط
N=194 

 تعداد مقالات رد شده به علت محتوی نامرتبط

N=52 
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مجلاتی است که مقاله در آنها به چاپ  تأثیرهای ارزیابی کیفیت مقالات، ضریب شاخصمعتبرترین یکی از 
به  اندشدهشده در این پژوهش، در آنها چاپ  کدگذاریمجلاتی که مقالات  تأثیر. در جدول زیر ضریب رسدمی

 آورده شده است. تأثیرو ضریب ترتیب تعداد مقاله 
 

 آنها تأثیرمقالات بر اساس مجلات و ضریب  توزیع  :1جدول 

 نام مجله تعداد مقالات ضریب تأثیر

۴۸/۳ 1۳ Industrial marketing management 

1/۴ 5 Review of managerial science 

۹4/1 4 British Journal of management 

۸۸/۴ ۴ Scandinavian Journal of Management 

11/۴ ۴ Journal of Business & Industrial Marketing 

۴1/۴ ۴ International Studies of Management & Organization 

۸1/۳ ۳ Journal of International Marketing 

۲1/۳ ۳ Journal of World Business 

۴4/۳ ۳ Long Range Planning 

۸4/1 ۳ Journal of Small Business Management 

۲1/1 ۳ Journal of International Management 

11/1 ۳ European Management Journal 

5/۴ ۳ Journal of the Knowledge Economy 

41/۴ ۳ Journal of Strategy and Management 

1۸/۴ ۳ Procedia-Social and Behavioral Sciences 

41/۴ 1 Research Policy 

۴5/۴ 1 Academy of Management perspectives 

۲۲/۳ 1 California Management Review 

۴۹/۳ 1 International Journal of Entrepreneurial Behavior & Research 

۳1/۳ 1 European Journal of Operational Research 

1۸/۳ 1 Annals of Tourism Research 

۹۹/1 1 International Small Business Journal 

۸۲/1 1 Technology Analysis & Strategic Management 

11/1 1 Computers in Human Behavior 

5۹/1 1 Journal of Manufacturing Systems 

4۴/1 1 Corporate Governance 

4۳/1 1 Technological Forecasting and Social Change 

14/1 1 In Economic Psychology and Experimental Economics 

14/1 1 Industrial Management & Data Systems 

1۴/1 1 Journal of Management Inquiry 

1/1 1 Maritime Policy & Management 

۴1/1 1 The Annals of Regional Science 

۴1/1 1 European Planning Studies 

۴5/1 1 International Journal of Logistics Research and Applications 

۴4/1 1 Journal of construction Engineering and Management 

۲1/۴ 1 Canadian Journal of Administrative Sciences/Revue 

۲5/۴ 1 Tijdschrift voor economische en sociale geografie 

۲۴/۴ 1 Competitiveness review 
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 نام مجله تعداد مقالات ضریب تأثیر

۲۳/۴ 1 European Journal of Innovation Management 

51/۴ 1 Qualitative Market Research 

5/۴ 1 International Journal of Technology Management 

5/۴ 1 Journal of Small Business and Enterprise Development 

5/۴ 1 European Business Review 

5/۴ 1 British Food Journal 

4۸/۴ 1 International Journal of Wine Business Research, 

4۸/۴ 1 Journal of the Knowledge Economy 

41/۴ 1 Journal on Chain and Network science 

44/۴ 1 Journal of trust research 

41/۴ 1 Systemic Practice and Action Research, 

4/۴ 1 Anatolia 

4/۴ 1 Journal of Business Strategy 

4/۴ 1 International Journal of Entrepreneurship and Small Business 

۴۹/۴ 1 Journal of Management & Organization 

۴۹/۴ 1 Journal of Global Operations and Strategic Sourcing 

۴5/۴ 1 Management Research 

۴4/۴ 1 Kybernetes 

۳۹/۴ 1 International Journal of Sociology and Social Policy 

۳۳/۴ 1 RAE Revista de Administracao de Empresas 

1۹/۴ 1 International Journal of Digital Television 

1۹/۴ 1 Acta Horticulture: In V Balkan Symposium on Vegetables and Potatoes 

11/۴ 1 Prometheus 

14/۴ 1 International Journal of Networking and Virtual Organisations 

1۳/۴ 1 International journal of Services Technology and Management 

1/۴ 1 Research in competence-Based Management: A Focused Issue on Building 

New Competences in Dynamic Environments 

 

مقاله در  1۳مقاله ژورنالی استفاده شده در پژوهش  ۹1از تعداد  شودجدول فوق مشاهده میکه در  طورهمان 
 هستدرصد مقالات کدگذاری شده  14که این تعداد برابر با  اندشدهو بالاتر چاپ  5/۴ تأثیرمجلاتی با ضریب 
 به دلیلالات هم کیفیت بالای مقالات استفاده شده در پژوهش است. بقیه مق دهندهنشانکه این شاخص 

 پژوهش وارد فرایند کدگذاری شدند. سؤالمحتوی ارزشمند و مرتبط با 

ها مقاله نهایی برای استخراج داده ۹۹های قبلی مطرح شد، که در گام طورهمان: هااستخراج داده :ام چهارگ
رقابتی در نظر بر هم مؤثر ها بدین شرح است که هر عاملی را که این مقالات،انتخاب شدند. فرایند استخراج داده

کد در نظر گرفته شد. در این بخش جملاتی که کدها از آنها استخراج شده، آورده ، گرفته بودند، در این پژوهش
 شود.می

رقابتی بر هم تأثیر کهدرحالی[. 4۴[ و ]4۳[، ]۴۸است ]رقابتی، نوآوری محصول ترین محرک هماصلی
(، ۳۴1۸) 1دیگری همچون سِلیتو و همکاران نظرانصاحبانگیز باقی مانده است، همچنان بحث بر ،نوآوری

( هریک بر تاثیرگذاری نوآوری ۳۴1۴)4(، کارایانیس و سیپ ۳۴1۲)۴(، گراناتا و همکاران ۳۴1۸) ۳کلیماس و چاکن

                                                                                                                                                 
1. Sellitto et al 
2. Klimas, & Czakon 
3. Granata, et al 
4. Carayannis, & Sipp 
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یکی از  راج شد.عنوان یک کد استخ. بنابراین نوآوری به[1۴[ و ]45[، ]5۴[، ]۹۳کردند ]رقابتی اشاره بر هم
ها از [. شرکت۲4] [ و۸4] [،۸1[، ]۲] [،1۴است ]رقابتی، خلق ارزش یا مزیت بزرگتر های اصلی برای همانگیزه

 کد [.۸] [ و1[، ]۹5[، ]۹4] هستندقادر به اکتساب آنها ن تنهاییبهکنند که رقابتی، مزایایی را کسب میطریق هم
دهد ها را نیز افزایش میت استخراج شد. همکاری با رقبا، سود شرکتخلق ارزش و مزایای مشترک از این مقالا

بر  مؤثراند و محافظت از حقوق مالکیت معنوی را، عوامل ( کارکنانی که شغلشان را رها کرده1۹۹۸)1میر [.45]
که ( سه عامل در سطح صنعت، شناسایی کردند ۳۴۴۹) ۳گانیاولی و پارک [1۴] داند.رقابتی میگیری همشکل

برند. این سه عامل عبارتند از: ی کوچک و متوسط بالا میهارقابتی را در بین شرکتگیری هماحتمال شکل
( و ۳۴۴4)۴. الیور [۳4توسعه ]و  پژوهشهای بالای چرخه عمر کوتاه محصول، همگرایی تکنولوژیکی و هزینه

رقابتی اشاره بر هم مؤثرعنوان عاملی ( نیز به چرخه عمر کوتاه محصول به۳۴1۲) 4دورن، اسچویگر و البرتس
. در [۲۴است ]رقابتی بر هم مؤثرترین عوامل و توسعه از مهم پژوهشهای سنگین . هزینه[۴۴و ] [14] اندکرده

تسنگ، چِن و وِنگ [. ۹5] [ و۴۴دهد ]رقابتی سوق میها را به سمت همها است که شرکتحقیقت تسهیم هزینه
های . هزینه[۳1۴است ]رقابتی گیری همجویی در هزینه از عوامل مهم شکله صرفهکنند ک( بحث می۳۴1۴)5

و توسعه،  پژوهشاز سوی دیگر، [. 41]اندازد ها را به فکر همکاری با رقبایشان میگذاری بالا، شرکتسرمایه
ندارند و تسهیم هایی را ، توان مواجهه با چنین ریسکتنهاییبهها های بسیار بالایی دارد که شرکتریسک

ها، از و ریسک[ ۴1] [ و۴۲]ها . به دیگر بیان، کاهش هزینه[۸5است ]رقابتی ریسک، عاملِ تاثیرگذاری بر هم
 .[۲۸هستند ]رقابتی بر هم مؤثرعوامل 

. کمبود منابع، شامل: منابع مالی، انسانی و [11۴دهند ]قرار می تأثیررقابتی را تحت ها، هممنابع و ظرفیت
خصوص منابع کمیاب ه . دسترسی به منابع، ب[۲] [ و5است ]رقابتی لوژیکی، دلیلی برای روی آوردن به همتکنو

ها، برای اشتراک منابع با دهد. لذا شرکترقابتی را تشکیل میاساس هم [1۴۴] و دستیابی به منابع دیگران [۴۸]
های خاص را از ( دسترسی به دارایی۳۴15) ۲نوکاومِسا و گیا-گومز، پِرز -گالدینو[. ۴1]کنند رقیبشان همکاری می

ها به دنبال دستیابی به . در مواردی نیز شرکت[4۴کشاند ]رقابتی میدانند که رقبا را به سمت همای میانگیزه
اند که افزایش ظرفیت، نشان داده (۳۴۴۸) 1چاین، چن و لم [.4۴] [ و۸4هستند ]های جدید ها و یا تکنولوژیایده

کنند، تا به ترین رقبایشان همکاری میها نیز با نزدیک. برخی شرکت[1۹است ]رقابتی بر هم مؤثراز عوامل یکی 
 ی سوپ، لچنر وموردمطالعهی ها. یک پنجم شرکت[۴۲کنند ]استعداد و ظرفیت لازم در بازار جهانی دست پیدا 

رو کنندگان، خرده فروشان و خریداران روبه نتأمیهای محدود در جایگزینی ( زمانی که با گزینه۳۴14)۸اولینگ
و تغییرات سریع در  [1۴۳تغییرات سریع در تقاضای مشتریان ]. [۹۹کنند ]رقابتی مشارکت میشوند، در هممی

رقابتی مشارکت کند تا در همها را وادار میو همچنین عدم اطمینان محیطی، شرکت [4۴ترجیحات مشتریان ]
 [.4۲[ و ]4۹] [،11] [،۸۴کنند ]
بر  تأثیرگذاراز دیگر فاکتورهای [ ۹۸]رقابتی  وکارکسبو همچنین محیط [ 5۸افزایش شدت رقابت ] 

های اقتصادی و رقابتی هستند. همچنین اقتصاد در حال تغییر، افزایش جهانی شدن اقتصاد، دگرگونی سیستمهم
بر  مؤثرپذیری را از عوامل ( ادراک آسیب۳۴1۲رقابتی هستند. بنگتسون و رضاالله )ساز همسبب [۴۳]اجتماعی 

را از دیگر [ 1۴]و نیز مقابله با تهدیدات دیگر صنایع [ ۸1]کاهش تهدیدات بالقوه  علاوهبه. [1دانند ]رقابتی میهم

                                                                                                                                                 
1. Meyer 
2 Gnyawali, & Park 
3.Oliver 
4. Dorn, Schweiger, & Albers 
 5. Tseng, Chen, & Weng 

 6. Galdeano-Gómez, Pérez-Mesa, & Giagnocavo 
7.Chin, Chan, & Lam 
8. Soppe, Lechner & Dowling 
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 [ و۲۸نیز از دیگر عوامل اثرگذار است ] سهامداران بیرونی تأثیراند. رقابتی دانستهبر هم تأثیرگذارعوامل محیطی 
، و [۹1[، ]11]است  مؤثررقابتی گیری و تکامل همشدت و درجه رقابت یکی از عواملی است که در شکل[. 1]
رقابتی عموماً پاسخی است به شرایط محیطی اند که هم( چنین نگاشته۳۴11)1. براون، گیانیودیس و سانتورو [1۲]

 .[1۳] ختگی تکنولوژیکیهای جدید و گسیمتغیر، از قبیل تغییرات شدید، ورود به بازار
، [1۳[ و ]1۴]تکنولوژیکی  تغییرات[. ۸۸است ]رقابتی بر هم تأثیرگذارتکنولوژی، از دیگر عوامل بسیار مهم 

تر از آن است که ، پیچیدگی تکنولوژیکی و تقاضای تکنولوژیکی، پیچیده[14] [ و۴1]عدم اطمینان تکنولوژیکی 
ها در . شرکت[1هستند ]رقابتی ها را داشته باشند، بنابراین به دنبال هم، توان مواجهه با آنتنهاییبهها شرکت

. ماهیت [۹۸دهند ]رقابتی را با رقبایشان شکل میای، همفزاینده صورتبه ۳صنایعی با تکنولوژی پیشرفته
 [.1۴۸هستند ]رقابتی های همی آن، از انگیزهتکنولوژی و بهبود فزاینده

کروز، کلیماز، گَست و  که در تحقیق  رقابتی دارندگیری همشگرفی بر شکل تأثیری، عوامل اجتماعی و ارتباط
هستند رقابتی های حیاتی هممزایای متقابل، اعتماد، تعهد و همدردی از محرکشده  ( مطرح ۳۴1۲) ۴استفن

گیری بر شکل مؤثرترین عوامل [ از مهم۳۹و تعهد ] [55[ و ]۲۴] [،۳4[، ]111] [،۳۴[، ]۳5اعتماد ][، به ویژه 5۲]
ی اجتماعی و سه جزء آن شامل: کنند که سرمایه( چنین استدلال می۳۴1۳) 4باراچ و لین  رقابتی هستند.هم

گومز، -[. پورتو4دارند ]رقابتی مثبت بر هم تأثیر[ ۲۹] [ و1۲انداز مشترک، اعتماد و تعاملات اجتماعی ]چشم
رقابتی ارائه نمودند، که در بر هم تأثیرگذاربندی از عوامل ( یک دسته۳۴11) 5اتیراگاگویتا-وچیا و زابالالاراک-اگیر

و  [. نمه1۸کردند ]رقابتی معرفی بر هم مؤثرهای همکاری و ارتباط با بازیگرانِ درون زنجیره ارزش را آن مکانیزم
رقابتی را بیشتر انواع ارتباطات درونی، امکان هم اند که تنوع گسترده در سطح ومطرح کرده (۳۴1۲) ۲یامی
رقابتی مرتبط با هم سازمانیفرهنگ( نشان داده است که ۳۴۳۴)1ناین و همکاران پژوهش. همچنین [۴1کند ]می

 .[54است ]

قرار  موردمطالعهرقابتی را در صنعت توریسم بر وقوع هم مؤثرعوامل  (۳۴11)۸کانینو -میکی و باتیستا -چیم
های فردی و جمعی بندی کردند که شامل: بعُد رفتاری که مبنی بر متغیربعد دسته 4اند. آنان این عوامل را در دهدا

[، ۳4] [ و۹۴[، ]۹1رفتاری است و شامل سطح تعامل بین رقبا، اعتماد متقابل و تجربه همکاری قبلی با رقیب ]
ای دلالت بر شود. بُعد زمینهعاملات اجتماعی میهای شریک، چشم انداز مشترک، و تهای شخصی، ویژگیویژگی

[ و مکان ۳رقابتی دارد. برای مثال: سطح وابستگی، اشتراک منابع ]ی همشرایط محیطی، در تسهیل رابطه
وکار مشترک. بعُد مدیریتی، شامل کارایی کارِ تیمی، ارتباطات مدیریت، مدیریت زنجیره ارزش و رهبری کسب

ها و پیوستن برای گذاری، فرصتها، سرمایهی متغیرهایی از قبیل: مزیتکی، دربرگیرندهراهبردشود. بعُد می
بیان کردند که یکی از  نظرانصاحب. در مورد استانداردگذاری، تعدادی دیگر از [1۸شود ]استانداردگذاری بازار می

 [.1۴] [ و۲۴[، ]11رقابتی است ]علل ورود رقبا به هم
[ و تشابه در ۲۸[ تشابه در بازارها ]1۸[، ]۴۴رقابتی است. تشابه در منابع ]ری بر همدیگ مؤثرتشابه، عامل 

از موارد شناسایی  [4۹دیجیتالی ] [ و همگرایی۲5] [ و1۹[، ]1۴۲[، ]1[، تجانس و اشتراک اهداف ]۲1محصول ]
جانس را از علل . بسیار جالب است که برخی دانشمندان، تجانس و برخی دیگر عدم تاستشده در این حوزه 

                                                                                                                                                 
1. Brown, Gianiodis & Santoro 
2. High-Tech 
3. Kraus, Klimas, Gast & Stephan 
4. Baruch, & Lin 
5 Porto-Gomez, Aguirre-Larracoechea & Zabala-Iturriagagoitia 
6 Nemeh & Yami 
7 Knein 
8. Chim-Miki, & Batista-Anino 
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طور خاص به عدم تجانس منابع و متخصصین بر ( به۳۴15)1[. برای مثال هیوانگ و چو11اند ]رقابتی دانستههم
عدم  تأثیربه  (۳۴11) ۳و پاندا (۳۴1۲)[. همچنین بنگتسون و رضاالله 5۴] اندکردهرقابتی اشاره گیری همشکل

عنوان عاملی گری بهای به تکمیل[. از سویی دیگر عده1۲] [ و1اند ]رقابتی اشاره کردهتقارن تکنولوژیکی بر هم
کنندگی به تکمیل [ و۲۳]منابع  کنندگیتکمیل. مثلاً به [۹[ و ]51رقابتی اشاره کردند ]گیری همبر شکل مؤثر

 .[5۴است ]رقابتی اشاره شده عنوان علل مشارکت در همها بهمحصولات و ظرفیت
از عوامل  [۲1و ] [44]های رهبری و ساختار سازمانی دریافتند که سبک (۳۴1۲) ۴و برتلاسترس، میر، فلَتن 

( مطرح کردند که ساختارهای ۳۴۴1) 4پادالا و داگنینو علاوهبه. [1۴۴هستند ]رقابتی گیری همبر شکل تأثیرگذار
در توسعه ی یکپارچه نیز، . ساختارهای سازمان[15شود ]رقابتی تواند سبب مشارکت در هممرتبط با دانش، می

رقابتی در ( بهم قفل کردن ساختار شبکه را، محرکی برای هم۳۴1۳)5. سیمونی و کایازا [1] تأثیرگذارندرقابتی هم
رقابتی های خرید بر همرویه تأثیری نیز به شرح نحوه (۳۴۴۸) ۲. اریکسون[5۹داند ]های ایتالیایی میسازمان

 .[۴5است ]پرداخته 
اند از: زمینه دانند. این عوامل عبارترقابتی الزامی می( تعدادی عوامل را برای ظهور هم۳۴1۲می )نمه و یا

رقابتی وجود داشته باشد، باید طرز اعضای شرکت. برای اینکه هم راهبردمساعد برای همکاری و سازگاری با 
کننده تواند از عوامل تعیین. تدوین و تصویب قانون، می[۳۴باشد ] صنعت وجود داشته تفکر همکاری در

از  ۸های تنظیمی بازدارندههای دولت از جمله سیاستکند که سیاستبحث می (۳۴۴4) 1. لئو[۴باشد ]رقابتی هم
رقابتی بسیار مهم است هم راهبرد. همچنین نقش محیط نهادی برای ظهور [۲۲است ]رقابتی های هممحرک

. پاندا [1کنند ]رقابتی میشان، خود را درگیر همزنیش قدرت چانهها برای افزایاز سویی دیگر شرکت[. 14]
 ۹دی هارو و میارد-. پویزن[۲1داند ]رقابتی میبر هم مؤثرگیری و تعارض تصمیمات را کنترل تصمیم (۳۴11)
انند درقابتی میبر هم مؤثرسه عامل خلاقیت مرتبط با عدم اطمینان، فقدان منابع و حمایت نهادی را  (۳۴1۸)
[۸۴]. 

رقابتی درنظر گرفته شده است. واضح است که عاملی برای ورود آنها به هم ها، های شرکتو آرمان راهبرد
ها، برای افزایش کند که برخی شرکتاستدلال می (۳۴۴1لئو )[. ۸۹است ]رقابتی بر هم تأثیرگذاراتحاد،  راهبرد

ها با امید دستیابی آپاستارت علاوهبه[. ۲۸هستند ]رقابتی کت در همک خود، به دنبال مشارراهبردپذیری انعطاف
 [.4۸]شوند رقابتی میبه نام نیک و شهرت، وارد هم

. همچنین جذب [51[ و ]۴۹[، ]۳] رقابتی هستندهای همترین انگیزهتسهیم دانش و تبادل اطلاعات، از قوی
رقابتی است ها به سمت همی شرکتدهندهاز عوامل سوق[ ۴۴]های جدید و یادگیری دانش، دستیابی به دانش

دلیل تسهیم کانال توزیع، به ه ها بکنند که شرکت( مطرح می۳۴14) 1۴ریتالا، گلنام و وگمن[. 41[ و ]1۲]
 [.5۲است ]رقابتی های هم. انتظار برای تسهیم فرایند تولید نیز، از محرک[۸5آورند ]رقابتی روی میهم

عنوان یکی از عمومیت پیدا کرد، خلق بازار به (1۹۹۲نلباف )رقابتی با کتاب برندن برگر و ماز زمانی که ه
از آن نیز پژوهشگران بسیاری به توضیح رقابتی مورد بحث واقع شد و پسدهی همهای اولیه برای شکلانگیزه

دستیابی به ، [1۹] دیجدرهای . توسعه و یا نفوذ در بازا[11] [ و۸۴][، 11هر چه بیشتر این عامل پرداختند ]

                                                                                                                                                 
1 Huang, & Chu 
2. Panda 
3. Strese, Meuer, Flatten, & Brettel 
4. Padula & Dagnino 
5. Simoni & Caiazza 
6 Eriksson 
7. Luo 
8. Regulatory Deterrence 
9. Poisson‐De Haro, & Myard 
10 Golnam, Sanchez, Ritala & Wegmann 
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رقابتی هستند. بر هم مؤثراز دیگر عوامل [ 11]ی بازارهای نوظهور و دسترسی و توسعه[ 4۴المللی ]بازارهای بین
دهد رقابتی را در بین رقبا افزایش میکند که نفوذ و تمرکز در بازار، احتمال اقدام به همبحث می (۳۴1۲)1ولیو 

دانند رقابتی میای برای همهای محافظت از بازار را انگیزه( مکانیزم۳۴11) ۳مونتیسلیسوتو و  –. دال [41۴]
افزایش و یا حفظ سهم بازار و همچنین . [۹۸[ و ]۹1است ]رقابتی افزایش قدرت بازار نیز دلیلی برای هم. [۳۹]

. ریتالا، گلنام و وگمن [1۴4] و [51] ،[۲1] [،۳۹] استرقابتی بر هم مؤثراز عوامل بنیادی بهبود عملکرد بازار 
رود کار عنوان ابزاری، جهت افزایش حجم بازار کنونی شرکت بهتواند بهرقابتی میکنند که هم( ذکر می۳۴14)
گیری بر شکل مؤثراز عوامل  زی[ ن۸۲]و افزایش رشد بازار [ ۳]. تلاش برای دستیابی به ظرفیت حیاتی بازار [۸۲]

 .هستندرقابتی هم
و ارتقاء خدمات از دیگر [ ۸۲ی محصول ][. توسعه41] رقابتی استهای همترین محرکد کیفیت، از قویبهبو

. گاهی نیز [۳۹است ]رقابتی دیگری بر هم مؤثرافزایی، عامل . دستیابی به هم[۸1هستند ]رقابتی های همانگیزه
از قبیل صنایعی  [۴4]های صنعت ویژگی[. ۳1]کنند رقابتی میجویی در زمان، اقدام به همها برای صرفهشرکت

های شریک ، ویژگی[15[ و سطح رشد صنعت ]۹۹]ها ها، تعداد کم ورود شرکتآپبا نرخ شکست بالای استارت
های و همچنین ویژگی[ ۸1]ی ارزش های آنها در زنجیرهو فعالیت[ ۹۸]از قبیل و تعداد اندازه شرکا [ ۸۳]

 رقابتی هستند.بر هم مؤثراز عوامل  [1]ارتباطی 
یک  (۳۴14) ۴رقابتی است. گراودل و سالوتات ی همها، بسترساز رابطههای شخصیتی مدیران سازمانویژگی

 مؤثر، مدیران دارای وجدان کاری، مدیران موافق را گرابرونهای فردی مدیران، نظیر: مدیران دسته از مشخصه
، که به عوامل موردمطالعهی نهاییِ مقاله ۹۹تیب، از بطن جملات تر. بدین[41دانند ]بر همکاری و رقابت می

 ، کدها استخراج شدند.کرده بودندرقابتی اشاره ی همبر رابطه تأثیرگذار
مقاله از مقالات کدگذاری شده به یک خبره در  ۴کدگذاری،  ینحوهدر انتهای گام چهارم، برای اطمینان از 

کد  ۴5دگذاری محققین اطلاعی نداشت. خبره ی کنحوهرا کدگذاری کند. خبره از رقابتی داده شد تا آنها حوزه هم
تای آنها با کدهای  ۳۲مقاله استخراج کرده بودند که  ۴کد از  ۴۴محققین  کهدرحالیمقاله استخراج کرد  ۴از 

 .آمد به دست هاکدگذاریفرمول ضریب کاپا، میزان توافق  بر اساسخبره یکسان بود. بدین ترتیب 
 

K= 

 
 : تعداد توافق کدگذاری۳جدول 

 نظر محققین
 

 

 خبره

  بله خیر مجموع

35 B=9 A=26 بله 
4 D=0 C=4 خیر 

N=39 9 30 مجموع 

 

                                                                                                                                                 
1. Velu 
2. Dal-Soto, & MONTICELLI 
 3. Geraudel, & Salvetat 
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  توافقات مشاهده شده 

  توافقات شانسی 

 
 

 : مقادیر شاخص کاپا۴جدول 

 وافقوضعیت ت مقدار عددی شاخص کاپا

 ضعیف 2 از کمتر

 اهمیتبی ۴-۳/۴

 متوسط ۳1/۴-4/۴

 مناسب 41/۴-۲/۴

 معتبر ۲1/۴-۸/۴

 عالی ۸1/۴-1

 

 ، بنابراین کدگذاری معتبر است.هست 1/۴آمده برابر  به دستضریب کاپای 
یک کل هم نزدیک بودند، یا جزئی از  به در این گام، کدهایی که از نظر مفهوم :هادادهترکیب  :گام پنج

 بالاتر بودند، در یک دسته قرار گرفتند و در قالب یک مفهوم ارائه شدند.
 

 رقابتیگیری همبر شکل مؤثرچارچوب عوامل  :4جدول 

 مقوله زیرمقوله مفهوم کد

فرد، محدودیت منابع، فقدان منابع انسانی، منابع ناکافی، منابع خارجی، دستابی به منابع منحصربه
دسترس،  غیرقابلجدید، دستیابی به منابع شخص ثالث، دستیابی به منابع دستیابی به منابع 
های جایگزین، محدودیت در های خاص، افزایش ظرفیت، محدودیت گزینهدستیابی به دارایی

 هامنابع فردی شرکت

 فقدان منبع

تغییرات 
 محیطی

ش
پی

ند
آی

 
 ها

دت تغییرات تکنولوژی، ماهیت تکنولوژی، تکنولوژی جدید، سرعت تغییرات تکنولوژی، ش
 اختلالات تکنولوژیکی، پیچیدگی تکنولوژیکی، بهبود فزاینده تکنولوژی

 تغییرات تکنولوژی

 تغییرات اقتصادی اجتماعی، جهانی شدن اقتصاد -دگرگونی سیستم اقتصادی اقتصاد ناپایدار،

فشار اشخاص حقوقی، های تنظیمی بازدارنده، گذاری، سیاستحمایت نهادی، محیط نهادی، قانون
 نفعان خارجیذی تأثیر

حمایت نهادی و 
 تنظیمی

های مرتبط با پذیری، تهدیدات صنایع دیگر، خلاقیتوکار، درک آسیبعدم اطمینان محیط کسب
 عدم اطمینان، عدم اطمینان دسترسی به منابع

 عدم اطمینان

ی همکاری قبلی با رقیب، تجربه انداز مشترک، اهداف مشترک،اعتماد، همدردی، هماهنگی، چشم
کمک متقابل، تفکر همکاری در صنعت،  تأمیندریافت و ، های ارتباطهای تعامل، ویژگیسبک

 سازمانیفرهنگارتباط با بازیگران زنجیره ارزش، تنوع ارتباطات درونی، 
 سرمایه اجتماعی

شرایط 
 صنعت

 مشتریانهای تغییر سریع ترجیحات مشتریان، تغییر سریع خواسته
تغییرات ترجیحات 

 مشتریان

 هاشبکه های بیرونیساختار شبکه، شبکه، قفل ساختار شب

، سطح رشد هاآپصنعت، نرخ شکست استارت چرخه عمرکوتاه محصولات، مراحل  چرخه عمر
 صنعت

 صنعت چرخه عمر

 شدت رقابت ابتهای جدید، افزایش رقدرجه بالای رقابت، فشار رقابتی، رقابت شدید، ورودی

 تِک-هایصنایع شدت بالای تکنولوژی، صنایع فنی پیشرفته

ها، تجانس منابع، همگرایی دیجیتالی تشابه محصول، تشابه منابع، تشابه بازار، تجانس شرکت
 همگرایی تکنولوژی

های ویژگی شباهت
 رقیب

تفاوت و یکی، متخصصین نامتجانس، عدم تجانس، منابع نامتجانس، منابع نامتقارن، عدم تقارن تکنولوژ
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 گریتکمیل های مکمل، متخصصین مکملها و قابلیتگری، محصولات مکمل، ظرفیتمنابع مکمل، تکمیل

 صفات رقیب اندازه و تعداد رقبا، سطح وابستگی، وابستگی متقابل، مکان مشترک، منابع مشترک

 راهبرد راهبردری با ها، سازگاهای شرکتو آرمان راهبرداتحاد،  راهبرد

های ویژگی
 شرکت

 تعهد، شخصیت: *موافق، * باوجدان، * برونگرا، *مرکزیت گرا،
 ی شغلهای رهبری، کارکنان رهاکنندهسبک

صفات منابع 
 انسانی

ساختار سازمانی، تغییر در ساختار سازمانی، ساختارهای سازمانی یکپارچه، ساختارهای مرتبط با 
 در شبکه، مدیریت زنجیره ارزش دانش، جایگاه شرکت

و  دهیسازمان
 ساختار

 خلق ارزش، تسهیم مزایا، افزایش سود
خلق ارزش و 

 مزایا
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هاانگیزه

  کراهبردقدرت  گیریتصمیم کنترل گیری،زنی، تعارض تصمیمک، قدرت چانهراهبردپذیری انعطاف

گذاری ای، هزینه سرمایهها، مشکلات هزینهینهو توسعه، ساختار هزینه، کاهش هز پژوهشهزینه 
ها، تسهیم ریسک، کاهش ریسک، مینیمم کردن ریسک، جویی در هزینه، تسهیم هزینهبالا، صرفه

 و توسعه پژوهشریسک بالای 

تسهیم هزینه و 
 ریسک

 

  آورینو افزایش نوآوری، خلاقیت مرتبط با عدم اطمینان نوآوری در محصول، نوآوری در تکنولوژی

رسی به بازارهای نوظهور، المللی، افزایش قدرت بازار، دستی بازار، دسترسی به بازار بینتوسعه
های جدید، نفوذ و تمرکز در بازار، مکانیزم برای محافظت بازار، افزایش سهم بازار، بازارورود به 

ی به سایز ضروری بازار، افزایش سایز بازار، دستیاببهبود عملکرد بازار، محافظت از سهم بازار، 
 اندازه ناکافی برای توسعه بازار

 دسترسی به بازار

 

  ی محصولتوسعه ی خدمت، گسترش محصول، بهبود کیفیت، بهبود خدمات مشتریمعرفی خدمت جدید، توسعه

افزایی، دستیابی به مقیاس جویی زمان، هممقیاس حیاتی در بازار جهانی، صرفهدستیابی به 
 دیاقتصا

    مقیاس اقتصادی
 

  مالکیت معنوی های معنویدستیابی به شهرت، محافظت از دارایی

تسهیم فرایند تولید، تسهیم کانال توزیع، فرایند خرید، تسهیم دانش، جذب دانش، یادگیری، تبادل 
 اطلاعات

تسهیم دانش و 
 فرایندها

 

  استانداردگذاری سازی کارای فنی، تضمین نرمالاستانداردگذاری صنعت، نُرم گذاری کارا، استانداردها

 
 دهیسوم: گزارش مرحله

 شوند:مرور سیستماتیک معمولاً در دو قالب ارائه می هایپژوهش
 ی دکتریهای علمی نظیر رسالههای فنی و یا در بخشی از رسالهدر گزارش -1

 هاها و یا ارائه در کنفرانسارائه در ژورنال -۳

 

 های پژوهشیافتهو ها تحلیل داده .4
توان به دو گذارند را میمی تأثیررقابتی این پژوهش این است که تمام عواملی که بر هم یترین یافتهمهم

 ها تقسیم نمود.ها و انگیزهآینددسته پیش

 هایی بوده اسـت کـه رقبـا را بـه سـمت توصیف وضعیت1 آیندی پیشهدف از انتخاب واژه: آیندهاپیش
و پیوستگی  آیند، نوعی تقدم و تأخر زمانی وجود داردی پیشکشاند. در بطن واژهرقابتی میی همرابطه

چنـین آمدنـد ) بـه وجـودانـد، ابتـدا هایی که در این دسته قـرار گرفته. یعنی آیتمدهدمیعلی را نشان 
زیـر  4مل آیند شامقوله پیشرقابتی شکل گرفته است. ی همشرایطی وجود داشته باشد( و سپس رابطه

 های شرکت.و ویژگیهای رقیب تغییرات محیطی، شرایط صنعت، ویژگی مقوله است:

                                                                                                                                                 
1. Antecedent 
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 ی انگیزه، این بوده است که تمایلات و علایق شـرکت، بـرای برقـراری هدف از انتخاب واژه: هاانگیزه
ها را تها، همانند موتور محرکی هستند کـه شـرکرقابتی نشان داده شود. در حقیقت انگیزهی همرابطه

ی دستیابی به منافع و خلـق ها با انگیزهکنند. مثلاً شرکترقابتی تحریک میی همبرای ورود به رابطه
تسـهیم دانـش و ک، نـوآوری، راهبردهایشان، دستیابی به بازارها، قدرت ارزش، تسهیم ریسک و هزینه

اسـتانداردگذاری، وارد  وی محصول، دستیابی به مقیـاس اقتصـادی، مالکیـت معنـوی فرایندها، توسعه
ی روشـنی وجـود دارد نقطه هادوردستشوند. مثلاً در نظر بگیرید، در ی همکاری با رقبایشان میرابطه

از عهـده رسـیدن بـه آن بـر  تنهاییبـهتمایل دارند، به آن دست پیدا کننـد، امـا  شدتبهها که شرکت
ی روشـن، بـا شـرکای خـود وارد تعامـل و کنند و با هدف رسیدن به آن نقطهآیند، لذا ریسک مینمی

شوند. به عبارت بهتر، یک تعداد هدف غـایی وجـود دارنـد، کـه رسـیدن بـه آن اهـداف، همکاری می
 های رقیب است تا با یکدیگر به تعامل بپردازند.ای برای شرکتانگیزه

 
 

 
 یرقابتهم گیریشکلبر  مؤثر: مدل عوامل ۳شکل 

 

 و پیشنهادها گیرینتیجه .5

مناسبی برای پاسخگویی به خلأهایی  حلراهیک نامیدند، که وبُرد قرن بیست راهبردرقابتی را بدان جهت، هم
ها، در عصر ی شرکتکنندهو همچنین عامل کمک دست یابندبه آنها  تنهاییبهتوانند ها نمیاست که شرکت

رقابتی بر هم مؤثرشناسایی برخی از عوامل به که  هاییپژوهشبا وجود  ها است.یاطمیناننا تغییرات و 
. رقابتی باشد، انجام نگرفته استبر هم مؤثرتمرکز آن بر عوامل  صرفاًپژوهش جامعی که  گونههیچاما ، اندپرداخته

را  هاییوهشپژعلمی با روش مرور سیستماتیک تمام  خلأبنابراین پژوهشگران این پژوهش برای پر کردن این 
 رقابتی را ارائهبر هم مؤثرو چارچوب عوامل  قرار دادند وتحلیلتجزیهکه در این زمینه انجام شده بود را مورد 

 .کردند
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آید وجود میه در صنایع مختلف، وضعیت و شرایطی ب گاهی، حاکی از آن هستند که پژوهشهای این یافته
 ،که شودایجاد می، ابتدا شرایط و وضعیتی در صنعت کشاند. به عبارتیی با یکدیگر میکه رقبا را به سمت همکار

های شود. در این پژوهش، چنین شرایط و وضعیترقابتی میگیری همآمده، سبب شکل به وجوداین وضعیت 
یندها به لحاظ آتوان نتیجه گرفت، پیشاساس می بر اینگذاری شده است. نام «آیندپیش»رقابتی هم بسترساز

شرایط شامل چهار زیر مقوله تغییرات محیطی،  آیندپیش یمقوله. هستندرقابتی ی همزمانی مقدم بر رابطه
است. تغییرات محیطی در حقیقت تلاطم، ناآرامی محیطی و عدم  های شرکتویژگیهای رقیب و صنعت، ویژگی

گردد رقبا به همکاری با یکدیگر روی و سبب میشود وکار میاطمینانی است که سبب تغییر در وضعیت کسب
بیاورند. این زیر مقوله، در برگیرنده مفاهیمی چون فقدان منبع، تغییرات تکنولوژیکی، تغییرات اقتصادی، حمایت 

های صنعت است. در برخی شرایط صنعت مربوط به ویژگی یمقولهزیرنهادی و تنظیمی و عدم اطمینان است. 
ی حاضر در آن صنعت، با رقبایشان همکاری هاکند تا شرکتوجود دارد که بسترسازی می هاییصنایع، ویژگی
تک از  عمر صنعت، شدت رقابت، صنایع ها، چرخهی اجتماعی، تغییرات ترجیحات مشتریان، شبکهکنند. سرمایه

رقابتی، شریک ی همطهگفت در راب توانمیهای رقیب ویژگی یمقولهزیر. درباره هستندمفاهیم این زیرمقوله 
شود، در واقع شریک شرکت رقابتی میشود. رقیب شرکت، وقتی وارد رابطه همهمان رقیب در نظر گرفته می

گری و صفاتی همانند: اندازه و تعداد رقبا، سطح وابستگی، هایی نظیر: شباهت، تفاوت، تکمیلگردد. ویژگیمی
هایی هستند که مسائل و مشکلات مشترک، از جمله ویژگی وابستگی متقابل، مکان مشترک، منابع مشترک و

و منابع انسانی  راهبرد، دهیسازمانهای شرکت با ساختار و زیرمقوله ویژگیکشاند. رقبا را به سمت شراکت می
 کند، مرتبط است. در حقیقت علاوه بر اینکه رقیب، بایدی همکاری با رقبایشان میها که آنها را وارد رابطهشرکت

ها نیز باید ساختار مناسب، منابع رقابتی شکل بگیرد، خود شرکتی همهایی داشته باشد، تا رابطهصفات و ویژگی
 ای شوند.رقابتی را داشته باشند تا بتوانند وارد چنین رابطهانسانی و استراتژی پشتیبان هم

رقابتی ایفا دادن به همکلسری عوامل وجود دارند، که نقش موتور محرکه را برای شاز سوی دیگر یک
ها ها نقاط مطلوبی برای شرکتاند. در حقیقت، انگیزهنامیده شده «انگیزه»در این پژوهش این عوامل کنند. می

هایی هستند آیندها همان موقعیترقابتی شوند. به بیان دیگر پیشی همشوند آنها وارد رابطههستند که سبب می
رقابتی آیندها وجود نداشته باشند، همرقابتی ضروری و الزامی است و اگر پیشهم گیریکه وجود آنها برای شکل

رقابتی گیری همها عواملی هستند که سبب افزایش میل و رغبت برای شکلگیرد. اما انگیزهاصلاً شکل نمی
زینه و ریسک، ک، نوآوری، تسهیم هراهبردخلق ارزش و مزایا، قدرت ها در این پژوهش شامل انگیزهشوند. می

محصول، مقیاس اقتصادی، تسهیم دانش و فرایندها، استانداردگذاری و مالکیت  یتوسعهدسترسی به بازار، 
یک سازمان است که برای آن،  هایو تواناییها ای از داراییها، مجموعه، ارزشدر حقیقتباشند. معنوی می

سازمان  است که هاییهزینهکردن  منظور سرشکنبه هاکند. تسهیم هزینهاعتبار، منزلت و اعتماد ایجاد می
و ضررهای ریسک با دیگر  گذار در مزایاسرمایهشرکت تسهیم ریسک،  . درآیدبرنمیآن  تأمیناز عهده  تنهاییبه

و  نوآوری شامل نوآوری در محصول، نوآوری در تکنولوژی سی شدهبرر هایپژوهشدر شود. شریک می هاشرکت
هایی است که از و فعالیت هاقدمی شامل همهتوسعه محصول،  ط با عدم اطمینان است.مرتب هایخلاقیت

در این  دهنداست را پوشش می بازار به و عرضه تجاری شدن یای که محصول آمادهی صفر تا لحظهنقطه
در  هارکتشبه بازار به توانایی  یدسترس .گیرندخدمات نیز ذیل این مفهوم قرار می یتوسعهپژوهش کدهای 

، المللیبین بازارهای. کدهایی نظیر دسترسی به شودمیارسال محصولات و خدماتشان به بازارهای مختلف گفته 
-قرار می فهومهای جدید در این ذیل این مو ورود به بازارظهور، سهم بازار، توسعه بازار دسترسی به بازارهای نو

. کلیدی داردها نقش زای فرآیند مدیریت دانش در بالندگی سازمانتسهیم دانش به عنوان یکی از اج اخیراًگیرند. 
م دانش و یدر این پژوهش تمام کدهای مربوط به تسهیم فرایندها و جذب دانش و یادگیری ذیل مفهوم تسه
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 مدنظررا  هاجوییصرفهرد و کاربرد دا هاشرکت هایهزینهدر تعیین  نیز قیاس اقتصادیم گیرند.فرایندها قرار می
مالکیت معنوی، مالکیت فکری است که حقوق معنوی یک اثر هنری، اختراع و یا حتی یک فکر  دهد.قرار می

کدهای استانداردگذاری صنعت، نُرم گذاری کارا، استانداردهای فنی،  نیهمچن گیرد.بکر را برای فرد در نظر می
 .گیرندسازی کارا ذیل مفهوم استاندارد گذاری قرار میتضمین نرمال

 (۳۴1۲رضاالله )بنگتسون و قبلی از جمله پژوهش  هایپژوهشاین پژوهش در مقایسه با ی نوآورانه نتایج
شود و به بحث ها میها شامل انگیزهو محرک اندرقابتی پرداختههای همبندی محرکبه دستهآنان این است که 

به لحاظ  حاضر . بنابراین پژوهشپردازدنمی ،رندرقابتی دای همنسبت به پدیده رتبهپیشایندها که تقدم زمانی و 
به دسته بندی عوامل حیاتی موفقیت  زی( ن۳۴۴۸لم )چاین، چن و  رقابتی متمایز است.های همتمرکز بر پیشایند

داشته  مؤثرنسبت به عوامل  تریگستردهی بسیار دامنه توانندمیعوامل حیاتی موفقیت  اند.رقابتی پرداختههم
 نبوده است. رقابتیهم گیریبر شکل مؤثربر عوامل  نیز آنانذا تمرکز پژوهش باشند. ل

های ترین محدودیتاز اصلی .مواجه هستند هاییمحدودیتگران در تحقیقات خود با همواره پژوهش
 جامعه تا شد گرفته پیش در که تلاشی تمام وجود بااست.  نابعهای مرور سیستماتیک، عدم دسترسی به مپژوهش

 اولاً  اینکه دلیل به اما باشد، ی مرتبط با موضوعگرفته مطالعات انجام تمامی یدربرگیرنده پژوهش این آماری

از مقالات  از برخی به دسترسی محدودیت دلیل به ثانیاً و باشندمیشده  ثبت مطالعات شامل تنها علمی هایپایگاه
 ارزشمند موجود هاییافته متأسفانه رسی به این مطالعات،رایگان نبودن دست نها وآجمله هزینه بالای دسترسی به 

های این پژوهش از دست دادن از دیگر محدودیت از دسترس خارج شدند. غیر رایگانثبت نشده و  مطالعات در
اند. بعد از زبان انگلیسی بالاترین فراوانی مطالعات مرتبط مربوط مطالعاتی است که به زبان انگلیسی چاپ نشده

برای  هاییپیشنهادآن  هایمحدودیتهای پژوهش و همچنین است. بنابراین با توجه به یافتهان فرانسوی به زب
این  دهایبنابراین پیشنها هستگردد. با توجه به اینکه این پژوهش، پژوهشی نظری می محققین بعدی مطرح

شود بلکه کاربردی نمی هایهادپیشنبدین معنی که نتایج این پژوهش منجر به  هستپژوهش نیز برای محققین 
به در صنعت مورد استفاده قرار گیرد.  توانندمیکه نتایج آنها  شودمی هاییپژوهشمنجر به طراحی یک سری 

سازمانی، بین برخی پژوهشگران، حداقل سه سطح درونو  ای چندسطحی استرقابتی، پدیدههماینکه  دلیل
ی گیری رابطهبر شکل مؤثردر این پژوهش، عوامل اند و کرده ا برای این رابطه مطرحسازمانی و صنعت ر

ز مربوط به کدام سطح ا ،مؤثرکه، این عامل جا و کلی، بدون در نظر گرفتن اینیک صورتبهرقابتی، هم
رقابتی خود، سطوح هم هایپژوهشپژوهشگران آتی در  شود کهذا پیشنهاد میل ،اندرقابتی است، بررسی شدههم

هر کدام از عوامل شناسایی شده توسط  تأثیرگردد که پژوهشگران آتی همچنین پیشنهاد میلحاظ کنند.  را نیز
 محققین این پژوهش را مورد بررسی تفضیلی و دقیق در صنایع مختلف و بازارهای گوناگون قرار دهند. عوامل

 از توانندمیمجزا  صورتبه و هم با عوامل ات اینارتباط و تعامل که شده است شناسایی مدل این در زیادی مؤثر

 گیرند. قرار بررسی مورد کیفی و کمی الگوهای طریق
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: مطالعه یداخل کالای مصرف در کنندهمصرف یمل تیهو اسیمق نیتدو

رانیصنعت پوشاک ا
 

 1***دولت آبادیحسین رضایی ، ** مجید محمدشفیعی ،* مرتضی مداح
 

 چکیده
دنبال تدوین مقیاس هویت هتواند عامل اثرگذار در مصرف کالاهای داخلی باشد، این مطالعه بکه هویت ملی میاز آنجا

با توجه به شکاف مطالعاتی که در حوزه هویت ملی بررسی شده است، این مطالعه جایگاه هویت  .کننده استملی مصرف

کنندگان پوشاک ایرانی بررسی در میان مصرف این متغیراصلی  هایمؤلفهملی در مصرف کالای داخلی را با شناسایی 
جهت  سؤالاتیی انجام شده است. سپس نماید. روش انجام پژوهش روش آمیخته بوده است. ابتدا بررسی ادبیات نظرمی

با استفاده از  هامؤلفه. پس از مصاحبه و شناسایی ت پوشاک طراحی و مصاحبه انجام شدانجام مصاحبه با خبرگان صنع
-ها استفاده شد. در ادامه آیتمکفایت دادهبررسی و  هامؤلفهبندی از روش دلفی فازی جهت اولویت مضمون،روش تحلیل 

صحت آنها  تأییدی عاملی و با استفاده از روش تحلیل شد بندیدستهاکتشافی  تحلیل عاملی روش  باهای شناسایی شده 
. در بخش کمی ندبودشامل خبرگان صنعت پوشاک نفر  0۴پژوهش  نمونه آماری ،کیفی بخش. در قرار گرفت موردبررسی
پژوهش ضمن  نتایج .نمونه از بین آنها انتخاب شدنفر  01۴اند که جامعه پژوهش بوده ءکنندگان این صنعت جزنیز مصرف

های داخلی تواند باعث افزایش مصرف کالاهویت ملی مینشان داد  ،کنندهمصرفهویت ملی  هایمؤلفهشناسایی ابعاد و 
 شود. کننده در نظر گرفته گرایی مصرفکنندگان شود و پیشرانی برای قومیتمصرف
 

 هویت ملی، مصرف کالای داخلی، تحلیل تم، تحلیل عاملی، صنعت پوشاک. :هاکلیدواژه
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 مقدمه .1

مردمانی دلالت دارد که از ولادت با یکدیگر نسبت دارند و از یک قوم و احساس مشترک واژه هویت بر 
که از های ملی در عصر جدید، گاهی سیر حوادث تاریخی، مردمانی را گیری دولتاند؛ اما در خلال شکلقبیله

ها یک ملت بوجود آورده است. هویت در سطح کشور و به اند، گرد هم جمع کرده و از آناقوام گوناگون بوده
در هویت ملی بالا حفظ هویت اصلی اولویت شود. هویت ملی مطرح می عنوانبهملت -عبارتی در سطح دولت

که در حوزه  ایکنندهتعییننقش  دهنده احساس تعلق به ملت است به علتهویت ملی که نشان [.00] است
-های اجتماعی است. هویت ملی را میسطح هویت در نظام ترینمهمفرهنگ، اجتماع، سیاست و اقتصاد دارد، 

های فرهنگی، تاریخی، سیاسی و مجموعه معناسازی بر مبنای سیستمی به هم پیوسته از ویژگی عنوانبهتوان 
در چهارچوب عضویت در یک جامعه سیاسی، در قبال آن احساس  جغرافیایی تعریف کرد که طی آن، افراد

 .[0۱] دهدکنند. هویت ملی تعهد به جامعه و ملت و تعلق به یک ملت را نشان میفاداری میوهمبستگی، تعهد 
 گریاست که آن را از د یاز عناصر کانون یابا مجموعه یمحدوده مشخص فرهنگ یبه معن یمل تیهو
را به  «تیمل»و « فرهنگ» انیتفاوت م یمل تیهو ،یبا ساختار فرهنگ مل سهی. در مقاسازدیم زیها متمافرهنگ

الملل بین یابیپژوهشگران در حوزه بازار ،تازگی . بهکندیدو مفهوم جلوگیری م نیا انیحداقل رسانده و از ابهام م
سازی مفهوم یتیدرون مل ای یتیبین مل دگاهیاز د تواندیم یمل تیهو ای یاند که فرهنگ ملبرده ینکته پ نیبه ا
مفهوم  نیاز ا دگاهید نیپرداختند، ملاحظه نمودند که ا یتیدرون مل دگاهید یبه بررس هک یپژوهشگران. [02] شود
 نیناهمگن باشند. ا یو اجتماع یفرهنگ یهاازنظر ارزش توانندیم ت،یمل کیکه مردم با  کندیم یبانیپشت

 نیبر ا. [1۸] استآمده دست به یریپذو فرهنگ یمجاز یایشدن، دنجهانی یروندها لیتازگی به دل به دگاهید
که چگونه افراد  دهدیساختار نشان م نیمتفاوت باشد. ا تواندیافراد م نیب تیمل کیدر  یمل تیاساس سطح هو

 شودیم ییشناسا شانیمل تیهو ،یو اجتماع یفرهنگ ،یخیتار ،یمذهب یهامشخص، با جنبه تیمل کیدر 
[02]. 

شده است. در  شناسایی مصرف کالاهای داخلیو  یمل تیهو بیننزدیکارتباط  محدودیمطالعات  درتاکنون 
در حوزه تبادلات  یمل تیاز هو ینگرش امدیپ کیکننده گرایی مصرفشده است که قومیتمطالعات بیان نیا

گرایی قومیت کهدرحالیکند  جادیرا در او ا یقیارزش عم تواندیفرد م کی یمل تیاست. هو یاقتصاد
کننده گرایی مصرفقومیت ینیازی براپیش یمل تیهو ن،ی. بنابراهستاز آن ارزش  یخاص انیکننده بمصرف
که در حوزه هویت ملی بررسی شده است، این مطالعه جایگاه هویت  یمطالعاتشکاف با توجه به  .[02] هست

کنندگان پوشاک ایرانی اصلی هویت ملی در میان مصرف هایمؤلفهملی در مصرف کالای داخلی را با شناسایی 
 ینترمهم. در همین راستا این مطالعه هستنماید که وجه تمایز این مطالعه با سایر مطالعات مشابه نیز بررسی می

 نماید.شود را بررسی میهویت ملی که باعث اثرگذاری بر مصرف کالای داخلی می هایمؤلفه
 
 مبانی و چارچوب نظری پژوهش .2

 کندمی ادعا که است مفهومی بازاریابی معنای به کنندهگرایی مصرفقومیت. کنندهگرایی مصرفقومیت
منابع داخلی را  سایر و اشتغال ،وکارکسب تجاری،برندهای  زیرا است، نادرست و غلط وارداتی کالاهای مصرف

 تولید خود کشور در محصولی که که است واقعیت این به کنندهگرایی مصرفقومیت بیشتر اهمیت .سازدنابود می
-اعتقادات مصرف» ،  کنندهگرایی مصرف. اصطلاح قومیت[11] از درجه اهمیت بیشتری برخوردار است ،شودیم

کنندگان مصرف. [00] شودتعریف می« درست و اخلاقی بودن یا نبودن مصرف محصولات خارجیکننده درباره 
 .[2] دارند ینسبت به محصولات خارج یداخل زیادی نسبت به برندهای لیگرا تماقوم
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گرایی گرایی اقتصادی و قومیتکننده متشکل از دو بعد است: قومیتگرایی مصرفساختار قومیت
گرایی قومیت کهدرحالیگرایی اقتصادی مربوط به حفاظت از اقتصاد داخلی است، میت. قوپرستانهمیهن
. ساختار [0۴] کنندگان در مصرف محصولات داخلی استمصرف پرستیمیهنمربوط به میزان  پرستانهمیهن

حمایت از  کننده و تفکرگرایی مصرفاند از هسته قومیتکننده شامل دو بعد است که عبارتگرایی مصرفقومیت
کننده را گرایی مصرفاصلی ساختار قومیت هایمؤلفهکننده عمدتاً گرایی مصرفتولیدات داخلی. هسته قومیت

 هاآن. [0۴] هستتفکر حمایت از تولیدات داخلی به دنبال حفظ اقتصاد محلی  کهدرحالیدهند، توضیح می
که  هستکننده شامل چهار بعد گرایی مصرفهمچنین در پژوهشی مشابه، به این نتیجه رسیدند که قومیت

 پرستیوطنهنجاری، دسترسی محلی و حمایت از تولیدات داخلی.  پرستیوطن، پرستیوطناند از: عبارت
نیست، در  قبولقابلاست و چه چیزی  قبولقابلکننده هنجاری مربوط به این است که چه چیزی برای مصرف

 .[0۸]دسترس بودن محصولات محلی در بازار داخلی است  حالیکه در دسترسی محلی مربوط به در

آزادی، همراه با گسترش  های اساسی مانند دموکراسی، حقوق بشر وگسترش جهانی ارزش. هویت ملی
جهانی سیستم اقتصادی و آگاهی، موجب آگاهی فردی شهروندان و تمایل به مشارکت سیاسی در کشورهای 

تقاضای شهروندان را تشدید « جوامع کوچک»های مختلف اجتماعی یا ن، سازماحالدرعینمختلف شده است. 
و قدرتمندترین  ترینمهمکنند. کرده و دولت را مجبور به انجام اصلاحات سیاسی برای تقویت مشروعیت خود می

-هویت ملی از سوی دیگر است. درگیری بین سیستم سویکای داخلی از ها، تنش بین هویت قومی و منطقهآن

 .[00] های مختلف فرهنگی، ساختن هویت قومی در جوامع فرهنگی را تقویت کرده است

 شوندهای جامعه ملی تعریف میالگوهای تفکر، احساس و عمل از مفاهیم مشترک و ارزش، هویت ملی
 گروهی هنجارهای وها ارزش با شوند،می شناسایی گروه با که اندشده تشکیل اعضایی از ها. مجموعه[02]

هویت  قدرت بنابراین .[0] هستند ها متفاوتسایر گروه هایفعالیت و ورسومآداب و هامرتبط هستند و با گروه
است؛  ای مشترکاز پیشینه ادراک از متشکل که کندمی عمل چندبعدی و ذهنی ساختار یک عنوانبه ملی

 افتخار تعلق، احساس علاوهبههنجارها و  وها ارزش تعاملات، فرهنگی، و اجتماعی مشترک تجربه یک احساس
ای از هویت ملی به معنی محدوده مشخص فرهنگی با مجموعه .[1۴] ملی خاص گروه یک به نسبت تعهد و

سازد. در مقایسه با ساختار فرهنگ ملی )مدل ها متمایز میاز دیگر فرهنگ آن راعناصر کانونی است که 
را به حداقل رسانده و از ابهام میان این دو مفهوم « ملیت»و « فرهنگ»هافستد(، هویت ملی، تفاوت میان 

 .[02]کند جلوگیری می
 فرد شناخت از بخشی ملی هویت فردی سطح در شود؛ آن نیز تعریف تواند از دیدگاه بازیگرانمی ملی هویت

 صفات در را آن ملی، سطح در .کندیم زندگی آن در که است سیاسی جامعه مشروعیت با فعالانه شناسایی و
 نسبت احساس یک ملی هویت .[0۱] است شده منعکس المللیبین روابط و در دهدمی نشان دولت هاییژگیو

 حافظه مشترک، اسطوره ،پرستیمیهن از اندعبارت آن اساسی هایویژگی که است شده تصور جامعه یک به
 ظهور به کمک یا و ایجاد باعث ملی هویت . فهم از[1۱] افراد جامعه عمومی فرهنگ مشترک و تاریخی

که به  شودمیتعریف چگونگی شناسایی یک فرد با ملیتی  ،هویت ملی. شودمی ملی هایجنبش و ناسیونالیسم
 احساس و ملی غرور احساس امنیت، احساس تعلق، احساس شامل است هویت ملی ممکن آن تعلق دارد،. عوامل

 و برابر شهروندی حقوق مشترک، فرهنگ نژاد، بر مبنای هویتی چنین تقویت .[۱] باشد ملت به وابستگی
 .است مشترک سیاسی ایدئولوژی

های فرهنگی نیز وجود دارد، الملل که تفاوتگیرندگان بازاریابی در یک محیط بازاریابی بینبرای تصمیم
بازاریابی استاندارد از یک برنامه های رها امری اساسی و موردتوجه نیست و استراتژیاهویت ملی افراد در این باز

گیرد. از سوی دیگر، در یک محیط که حس قوی هویت ملی پژوهشی بازار مبتنی بر اختلافات فرهنگی شکل می
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های هویت . تفاوت[00] باشد موردنیاز فردمنحصربهوجود دارد، ممکن است استراتژی بازاریابی اقتباس شده یا 
کند و نیاز است تا برای موفقیت شرکت در سطح جهانی، ابتدا منبع را ایجاد می المللیبینملی یک محیط بازار 

ها حرکت کند ها و تفاوتتواند فراتر از شباهتگیرنده بازاریابی که میتصمیم .اختلافات فرهنگی را شناسایی کرد
های بازاریابی موفقی را تژیتواند استراگیرد و مینماید، در موقعیت بهتری قرار میو بر عناصر فرهنگی تمرکز می

 المللی حضور داشته باشد.طراحی و در بازارهای بین
-گرایی می. در وجه مثبت، ملیتهستجه وکننده در فرآیند مصرف دارای دگرایی مصرفهویت ملی و ملیت

ی بازار با کنندگان و تحریک تقاضایک نیروی قدرتمند در بازارهای داخلی برای ساماندهی مصرف عنوانبهتواند 
های تبلیغاتی(. وجه منفی در برنامه پرستیوطنمثال استفاده از  عنوانبهگرایانه باشد )های ملیاستفاده از آرمان

کننده مانعی برای ارتباطات گرایی مصرفکه ملیتدهد، جاییالمللی خود را نشان میآن بیشتر در بازارهای بین
 .[04] صولاتشان استالمللی و بازاریابی محهای بینشرکت

کننده توضیح داد. سیستم ارزش فردی مصرفبا  توان ارتباط بین هویت ملی و ارزیابی محصولات را می
یک کشور پایبند باشد. دیدگاه تنوع درون « سیستم ارزشمند عمومی»کننده به مصرف کهاینهویت ملی یعنی 

کشور مشخص، دارای سطوح متفاوت پایبندی به  کنندگان فردی در یکدهنده این است که مصرفملیتی نشان
. [02] هستبا یکدیگر متفاوت  هاآنپذیری ها با دنیا و فرآیند فرهنگهویت ملی هستند زیرا سطح مواجهه آن

گیرد و بر اساس چارچوب ارزش بنابراین هویت ملی یک فرد از فرهنگ و سیستم ارزش اجتماعی او شکل می
 نماید.مت مورد استفاده را ارزیابی میشخصی خود، یک محصول یا خد

کنندگان بومی داشته باشند. توانند مفهوم احساسی و نمادین برای مصرفداخل کشور می محصولات ساخت
کنندگان از طریق غرور و هویت ملی یک ارتباط قوی احساسی با محصولات برقرار خواهد معمول، مصرف طوربه

بیان  . به همین ترتیب،[02] شودهم احساسی در ارزیابی محصولات قلمداد میعامل م نمود. بنابراین، هویت ملی 
کند ممکن است پیامدهایی را برای تمایل به نشان دادن که میزان هویت ملی که یک فرد احساس می شودمی

 . هویت ملی ارزشی اساسی است که محرکی برای[0۶] در ارزیابی محصولات، داشته باشد مبدأتعصب به کشور 
انداز مثبت ببینند، کنندگانی که تمایل دارند تا ملیت را در یک چشم. مصرفهستگرایی ابراز آشکار ملیت

 .هستاز کیفیت محصولات داخلی بسیار بالا  درکشان

 پژوهشپیشینه 

کنندگان بر خرید کالاهای هویت ملی مصرف تأثیربررسی » در ( 10۱۱نقابی، یزدانی و ناظم بکائی )
علل تغییر میزان خرید کالاهای خارجی را  مؤثر طوربهکه برآمدند به دنبال یافتن فرآیندهای روانی ، «خارجی

دو بعد تنوع رابطه افراد و ادراک  ومتشکل از هویت ملی  چندجانبهشرح دهد. در این مطالعه به ترسیم مفهومی 
-ه است. نتیجه پژوهش نشان میکنندگان جهانی و خرید محصولات خارجی پرداخته شدنسبی از گرایش مصرف

یابد و در کل، دو متغیر تنوع رابطه افراد و تر کاهش میدهد که خرید محصولات خارجی با هویت ملی قوی
توامان در رابطه هویت ملی و خرید محصولات خارجی نقش میانجی دارند؛ که اثر آن  طوربهادراک نسبی 

 .[0۱] معکوس و معنادار است
پرستی و گرایی مصرفی و رابطه آن با وطنملی»ای را با عنوان ( مطالعه10۱4ری )آنت، سجادی و خبی

گرایی در این مطالعه میزان ملی هاآنانجام دادند. « در ارزیابی کالاهای ورزشی داخلی و خارجی گراییجهان
 وردبررسیمکنندگان را سنجیده و سپس اثر آن بر روی مصرف محصولات داخلی یا خارجی را مصرفی مصرف

گرایی مصرفی در درجه کنندگان در این پژوهش ازنظر ملیدهد که شرکتقرار دادند. نتایج پژوهش نشان می
رابطه  حالی کهنیامده است، در  به دستای پرستی رابطهطنوگرایی پائینی قرار دارند. علاوه بر این، بین ملی

گرایی مصرفی میان دختران ست. همچنین، ارزیابی ملیگرایی مصرفی وجود داشته او ملی گراییجهانمنفی بین 
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ها ارزیابی بهتری از کالاهای و پسران نشان داده است که این شاخص در بین دختران بالاتر بوده است و آن
کنندگان با بیشتری دارند. در نهایت این ادعا را ثابت کردند که مصرف گراییجهانداخلی دارند. در مقابل پسران 

 .[0] یی مصرفی پائین، ارزیابی پائینی از محصولات داخلی دارندگراملی
کنندگان در صنعت لوازم خانگی کوچک گرایی مصرفبررسی میزان ملیت»( در 10۸۱امیرشاهی و مظهری )

میزان ذهنیت  هاآنکنندگان ایرانی پرداختند. گرایی مصرفبه نقش کشور سازنده در میزان ملیت« در ایران
ن ایرانی نسبت به کالاهای ایرانی را نیز بررسی کردند و به این نتیجه رسیدند که ذهنیت یک کنندگامصرف

-یافتهتر از ذهنیت او از کالاهای مشابه ساخت کشورهای توسعهمشتری از محصولات ساخت کشور ایران ضعیف

 .[1] ای نظیر فرانسه، ژاپن و یا ایتالیا است

و  یمحصولات داخل یکننده پردازش عصبگرایی مصرفچگونه قوم»شناخت  ( در 0۴0۴) همکاران وکاساد
 معتقدند  هاآنکننده پرداختند. گرایی مصرفبه بررسی قوم «شناسانه مطالعه عصب کی: کندیم لیرا تعد یخارج

 لیگرا تماکنندگان قوممصرف دهدیکه نشان م دهدیتوجهی ارائه مکننده شواهد قابلخدمات مصرفپیشینه 
 نیتا به امروز ا پژوهشی چی، هحالبااین دارند. ینسبت به محصولات خارج یداخل دی نسبت به برندهایزیا

 یها. دادهکندیم لیمحصولات را تعد یکننده پردازش عصبگرایی مصرفسؤال را مطرح نکرد که چگونه قوم
در مناطق  یشتریسازی بفعال زانیگرا، مکنندگان قومکه مصرف دهدیشناسی نشان محاصل از عصب یمغز
 یدر مناطق مغز یشتریسازی بو فعال یداخل یکالاها دیرا در هنگام خر ی مرتبط با پاداش و خودستاییمغز

 .[2] کنندیتجربه م یدر مورد محصولات خارج سکیمربوط به ر
« کنندهصرفسازی، هویت ملی، دوگانگی فرهنگی و رفتار مجهانی»( در پژوهش 0۴1۸سوبول و همکاران )
ی از ریپذفرهنگدر بررسی  هاآنی و هویت ملی در کشور هلند پرداختند. ریپذفرهنگبه بررسی پیشامدهای 

ی بر رو درآمدی شامل سن، تحصیلات و شناخت تیجمعمدل هافستد استفاده نمودند. همچنین، نقش عوامل 
گرایی در مصرف برخی ط این عوامل بر قومیتارتبا هاآن، تیدرنهای و هویت ملی را بررسی نمودند. ریپذفرهنگ
های سنتی، غذاهای محلی و لوازم کالاهای لوکس، محصولات بهداشتی، لوازم الکتریکی، لباس ازجملهکالاها 

ی در نظر ریپذفرهنگپیامدهای هویت ملی و  عنوانبهمنزل را بررسی کردند که البته مصرف کالاهای فوق را 
المللی، های بیننسبت به فرهنگ شدتبهها به این نتیجه رسیدند که علیرغم اینکه هلندی هاآنگرفتند. 
یی هاآنها در طول زمان متفاوت است. ی دارند اما نقش فرهنگ محلی و جهانی در رفتار مصرفی آنریپذفرهنگ

یی هاآن کهدرحالیاند، دادههای محلی نشان های محلی دارند بیشتر تمایل به غذاها و لباسکه تمایل به فرهنگ
-اند، رفتارشان کمتر به سمت قومیتالمللی برخوردار بودههای بینی بالایی نسبت به فرهنگریپذفرهنگکه از 

گرایی نشان تمایل داشته است که این حالت در مصرف محصولاتی مانند کالاهای لوکس و لوازم الکتریکی 
 .[00] است داکردهیپبیشتر نمود 
در هلند به  «ی خرید محصولات داخلیبر روکننده و اثر آن هویتی مصرفبی»( در مطالعه 0۴12ن )جوسیاس

ی بر رو -کنندهگرایی مصرفعامل متضاد با قومیت مثابهبه –کننده هویتی در رفتار مصرفمنفی بی تأثیربررسی 
در مطالعه اول، یک مقیاس  است. شدهلیتشکپردازد. این پژوهش از سه مطالعه خرید محصولات داخلی می

است. در  شدهنیتدوهای کانونی کننده با مصاحبه با خبرگان و گروههویتی مصرفگیری برای تشخیص بیاندازه
کننده عمل گرایی مصرفکننده در تضاد با قومیتهویتی مصرفاست که چگونه بی شدهدادهمطالعه دوم، نشان 

گذارد. در مطالعه می تأثیرکننده از محصول و تمایل به خرید او مصرف ی ارزیابیبر روکند و به چه صورتی می
است.  شدهییشناساگرایی هویتی در ملیتکننده و ارتباط آن با بیهویتی مصرفهای پدیده بیزمینهسوم، پیش

ها به کشور است، یعنی افرادی که والدین آن شدهانجامی نسل دوم مهاجران به کشور هلند بر رواین پژوهش 
اند اما خودشان متولد هلند هستند. نتایج نشان داده است که افرادی که از تطابق فرهنگی هلند مهاجرت کرده
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ها کمتر بوده است و افرادی که کننده در آنهویتی مصرفبالایی با فرهنگ میزبان برخوردار باشند، شاخص بی
محصولات داخلی دارند. نتیجه  هویتی در مصرفنگ اصلی خود دارند گرایش بیشتری به بیتمایل به حفظ فره

تواند بر کننده میهویتی در مصرفگرایی یا بیشده است این است که قومیتدیگری که از این مطالعه گرفته
 .[01] ت محصول دارندباشد ولی اثر ناچیزی بر روی ارزیابی از کیفی مؤثرروی تمایل به خرید محصولات داخلی 

هویت ملی و ارزش درک شده از کالاهای خارجی با برندهای »ای با عنوان ( در مطالعه0۴10لی و همکاران )
گرایی کنندگان از کالاهای خارجی در قالب پدیده قومیتبه بررسی مفهوم هویت ملی در ارزیابی مصرف« محلی

تواند بر کننده میگرایی مصرفدهند که چگونه قومیتیح میدر مطالعه خود توض هاآنکننده پرداختند. مصرف
 منجر بهکنندگان از محصولات تأثیرگذار باشد ارزش درک شده از محصول چگونه ارزش درک شده مصرف

مفهوم هویت ملی را در قالب سه بعد میراث ملی، سیستم باورها و همگونی  هاآنگردد. تمایل به خرید می
 ریغهای فیزیکی و ند و برای بررسی کیفیت درک شده از محصول از دو بعد ویژگیکنفرهنگی تعریف می

شود. بعد ی بر مبنای دو بعد احساسی و اجتماعی تعریف میکیزیف ریغهای کنند؛ که ویژگیی استفاده میکیزیف
رزش اجتماعی های احساسی و روانی ناشی از استفاده از یک محصول و بعد اجتماعی ادهنده حالتاحساسی نشان

 %۱۸است که هویت ملی قادر است  شدهعنوان. در نتایج این مطالعه هستناشی از استفاده از یک محصول 
تواند اثر مستقیمی را بر روی واریانس ارزش درک شده از کیفیت یک محصول را توضیح دهد؛ اما الزاماً نمی

کننده تقویت شود. گرایی مصرفوجه به پدیده قومیتتواند با تارزش درک شده از محصول بگذارد. اما این اثر می
ی محصول کیزیف ریغکننده بر ابعاد گرایی مصرفبه این نتیجه رسیدند که هویت ملی و قومیت هاآنهمچنین، 

 .[02] گذاردی محصول میکیزیف ریغتری نسبت به ابعاد محسوس تأثیر)شامل ابعاد اجتماعی و احساسی( 
بر  مؤثرانجام شده است اکثر آنها به بررسی عوامل  کنندهمصرفدر حوزه هویت ملی  در مطالعات متعددی که

کننده بر مصرف کالای داخلی را بررسی نمودند. وجه هویت ملی مصرف تأثیرمصرف کالای داخلی پرداختند و 
کننده شناسایی شده است. هویت ملی مصرف هایمؤلفهتمایز این پژوهش این است که در این مطالعه 

 کننده از کالای داخلی استفاده نماید. شود تا مصرفکه منجر می هاییمؤلفه

 
 پژوهش شناسیروش .3

علت انتخاب این صنعت این بوده است که با توجه به تنوع سلایق . هستاین مطالعه در صنایع پوشاک ایران 
در بازارهای ایران، این صنعت انتخاب شده کنندگان صنعت پوشاک و همچنین وجود پوشاک خارجی مصرف
جز  ادبیات پژوهش انجام شد. این مطالعه شامل بررسی جز به جامع بر مروری ،با توجه به این هدف مذکوراست. 

. هدف این پژوهش شناسایی هستپژوهشی  پیشینهو هرکدام از متغیرهای مهم پژوهش و درنهایت بررسی 
جهت انجام این مطالعه از . هست یهای داخلکننده در مصرف کالامصرف هویت ملیعوامل تعیین کننده در 

کننده مهم هویت ملی مصرف هایمؤلفهرویکرد آمیخته )کیفی و کمی( استفاده شده است. ابتدا پژوهش به دنبال 
نظرات خبرگان این حوزه بوده  در مصرف کالای داخلی در صنعت پوشاک بوده است. جهت انجام این نیاز به اخذ

روش کیفی پژوهش وارد فاز کمی از انجام است در نتیجه از روش کیفی تحلیل مضمون استفاده شده است. پس 
بندی و صحت شناسایی شده در قالب ابعاد هویت ملی تقسیم هایمؤلفهشده و با استفاده از روش تحلیل عاملی 

 است.  آمیخته دبی جهت روش پژوهش، رویکرآنها بررسی شده است. لذا رویکرد انتخا
مضمون کدگذاری شده است. تحلیل  عباراتها و مستمر بین داده وبرگشترفتشامل مضمون تحلیل 

[. این فرآیند در طول زمان ۶] فراگردی است که در آن حرکت به عقب و جلو در بین مراحل ذکر شده وجود دارد
بایست پژوهشگر خود را ها است میگام اول که مرحله آشنایی با داده. در هستگیرد و شامل شش گام انجام می
هاست. گام دوم شامل کدهای اولیه ها درگیری شدید نماید. برای این امر نیاز به خواند مکرر دادهاژهوبا کلمات 
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نکته  ق داد.دهند تطابهایی که کد را نشان میخلاصه داده ید باو سپس آنها را با شدهابتدا کدها مشخص است. 
شوند. گام سوم شامل ها کدگذاری شده و در قالب هر کد مرتب مهم در این مرحله این است که همه داده

هاست. بازبینی هایی مرتب شوند. گام چهارم بازبینی تمهاست. در این مرحله باید کدها در قالب تمجستجوی تم
های کدگذاری شده است. در بازبینی در سطح خلاصهمرحله اول شامل شود. ها خود در دو مرحله انجام میتم

شوند. می گذارینامها . در گام پنجم تمشودها در نظر گرفته میها در رابطه با مجموعه دادهمرحله دوم اعتبار تِم
شود. در مشخص می کندمیدر مورد آن صحبت  مضمونها تعریف شده و آن چیزی که در حقیقت در این کام تم

 [.۶شود ]نیز تهیه گزارش انجام میگام ششم 
تحلیل مضمون استفاده است. به همین منظور ابتدا با توجه به مطالعات از روش  و کیفی در مرحله اول

جهت مصاحبه نیمه ساختاریافته با خبرگان طراحی و انجام  سؤالاتی پژوهش پیشینه ای و با استفاده از کتابخانه
 مضمونه انجام شد و با استفاده از روش تحلیل های نیمه ساختاریافتبا خبرگان صنعت مصاحبهسپس شد. 

شناسایی  هایمؤلفهاعتبار سنجی  CVIو  CVRبا استفاده از شاخص در ادامه  متغیرهای اصلی شناسایی شد.
شناسایی شده  هایمؤلفهفاده از روش دلفی فازی تدر انتهای این روش کیفی نیز با اس انجام شد.شده 

ها بررسی شد. در مرحله دوم و مرحله کمی از روش تحلیل عاملی استفاده شده شدند و کفایت داده بندیاولویت
شناسایی شده با استفاده از روش تحلیلی عاملی اکتشافی در قالب ابعاد هویت  هایمؤلفهاست. در این مرحله ابتدا 

قرار گرفته  تائیدو  موردبررسیصحت آنها  تأییدیی از روش تحلیل عامل استفادهبندی شده است و با ملی تقسیم
-اندازه تأییدیدر تحلیل عاملی اکتشافی از روش چرخشی واریماکس استفاده شده است. در تحلیل عاملی است. 

ها بوده است. سپس پایایی و روایی سازه گیری بر اساس در حالت تخمین ضرایب استاندارد برای هریک از گویه
-در تحلیل عاملی اکتشافی جهت تحلیل از نرمقرار گرفته است.  موردبررسیگرایی سازه قومیتو روایی واگرای 

 استفاده شده است.  AMOS24افزار از نرم تأییدیو در تحلیل عاملی  SPSS24افزار 
نفر از خبرگان دانشگاهی و صنعت پوشاک است. اکثر خبرگان صنعت  0۴جامعه آماری در بخش کیفی تعداد 

های کلان این صنعت گیریاند و همه آنها در حوزه تصمیمسال در این حوزه را داشته 1۴فعالیت بیشتر از سابقه 
-اند. در مرحله کمی نیز تعداد نمونه مطابق با جدول کرجسیها و سندیکاهای این صنعت عضو بودهدر انجمن
  ان داده شده است.نش 1مشخصات جمعیت شناختی در جدول نفر انتخاب شده است.  01۴مورگان، 

 
 های جمعیت شناختیویژگی: 1جدول 
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 های پژوهشها و یافتهتحلیل داده .4

انجام شده  ساختاریافتههای نیمه ابتدا با استفاده از جامعه خبرگان مصاحبه. بخش کیفی و تحلیل مضمون
استخراج شده است. در  اقلام   ترینمهمشده است تا  کارگیریبهاست و تحلیل مضمون و سپس دلفی فازی 

و  یشامل خبرگان و اساتید حوزه بازاریابدر این پژوهش جامعه آماری  آورده شده است. پژوهشهای ادامه یافته
سال سابقه کار در این حوزه دارند. از بین آنها  ۱ل پوشاک است که حداقخبرگان صنعت نیز کننده و رفتار مصرف
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نفر با  0نفر با تحصیلات کارشناسی و  1۱نفر مرد بوده است. همچنین از بین این افراد  1۸نفر زن و  0
سال در این حوزه  0۱سال تا  1۴باشند. سابقه فعالیت آنها نیز از نفر دکتری می 0تحصیلات کارشناسی ارشد و 

 بوده است. 

ابعاد و های موضوع شناسایی های حاصل از بررسی مصاحبهدر این قسمت داده. های تحلیل مضمونفتهیا
کننده پس از مصرف هویت ملی هایمؤلفهاست. برای  کننده مورد تحلیل قرارگرفتهمصرف هویت ملی هایمؤلفه

 مضمون 0۴های انجام شده مفاهیم اصلی استخراج شده است که شامل انجام مصاحبه و با توجه به متن مصاحبه
 نشان داده شده است.  0. این مضامین شناسایی شده در جدول هست

 
 کنندههویت ملی مصرف هایمؤلفهنمونه مضامین شناسایی شده در بعد  0جدول 

 مفهوم شناسایی شده متن مصاحبه ردیف

1 
اشتراک بسیار قوی است که بر هویت ملی تأثیر علاقه به زبان فارسی یک وجه 

 گذارند.می
 ملیزبان 

0 

گرا به دلیل تعصبات ملی خود و حس وفاداری به کشور به کنندگان ملیدر واقع مصرف
های خارجی تمایلی ندارند و کالاهای تولید استفاده از محصولات و خدمات شرکت

منظور حمایت از کالای داخلی به این بهگرا کننده ملیدهند. مصرفداخل را ترجیح می
کننده و بالاتر از همه اخلاقی است دوستانه، حمایتنکته باور دارد که کار و رفتار وطن

 چون خرید کالاهای وارداتی ممکن است به ضرر اقتصاد ملی و محلی او باشد.

 تعصبات ملی و حس وفاداری به کشور

0 

-کشور باعث احساس تعلق و در نتیجه هویت افتخار کردن به هر چیزی مانند فرهنگ

تواند به خرید یابی جمعی میشود . بنابراین احساس تعلق و هویتیابی با آن موضوع می
کالای داخلی برای حمایت از کشور شود. یا اینکه در باورهای دینی، علمای دینی در 

-سیس شرکتتحریم کالاهای خارجی و ترویج کالاهای داخلی، تشویق و حمایت از تأ

های اقتصادی داخلی و تعهد عملی به استفاده از کالاهای داخلی و قناعت در زندگی، 
 نقش زیادی دارند

 ویت طلبیه

4 

دوستی و نگرانی در مورد حس تشابه، احساس سرنوشت مشترک، گرایش نژادی، میهن
اخلی های اجتماعی به تولیدکنندگان دجامعه بر خرید کالای داخلی مؤثر است. رسانه

کند تا روابط خوبی با مشتریان ایجاد و حفظ کنند و درنتیجه تصویر تجاری و کمک می
 برند خود را ارتقا دهند

 حس تشابه، احساس سرنوشت مشترک

۱ 
سویه و تحت تأثیر تعینات و گیـری هویـت در جوامـع امـروزی، فرایندی یکشـکل

ی است که خود را در الگوهای عوامل ساختاری نیست، بلکـه بیشـتر فراینـدی فـرد
 کندمصرف متجلی می

 تجلی هویت در الگوی مصرف

۶ 
گرایی در مصرف و رابطه منفی بین یتپرستی و قومرابطه مستقیم بین میهن

 گرایی مصرفی وجود داردیتوطنی و قومجهان
 گراییپرستی و قومرابطه مستقیم بین میهن

2 

عنوان یک محصول تنها بههر ملتی است. زبان نهزبان نیز، بعد مهمی از میراث مکتوب 
عنوان بخشی از متن رود، بلکه خود بهی ارتباطات به شمار میاجتماعی، ابزار  وسیله

ی هر جامعه نقش مهمی روابط اجتماعی که در تولید و باز تولید فرهنگ و هویت ویژه
است و روی ایجاد توان گفت زبان یک ملت، نظام معنایی آن ملت دارد؛ و لذا، می

 هویت ملی تأثیر زیادی دارد.

 زبان مشترک

۸ 
داشتن دین و مذهب مشترک، پایبندی وفاداری به آن، اعتقاد و تمایل به مناسک و 

دهی هویت ملی بسیار مؤثر است، که پوشش آئین هـای مـذهبی فراگیر در روند شکل
 ایرانی نیز مصداقی از آن است

ا مصرف هویت طلبی ایرانی اسلامی ب
 پوشاک ایرانی

۱ 

هاسـت کـه در کنـار هـم ای از نـشانهپوشـاک مخصوص یک کشور مجموعـه
ای های خاص ملی، میهنی، تاریخی و اسطورهنظـامی واحـد را بـر پایـة تعریف

دهد. در عین حال معنای هر سبک منظور القای تعریـف و هـویتی یگانه، شکل میبه
ه بـا مقولـه هـایی نظیـر جنسیت، طبقه، منزلت، نقش پوشش از خـلال نـسبتی کـ

واسطه القای تعریـف و هـویتی یگانه به
 کنندهپوشش مصرف
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 مفهوم شناسایی شده متن مصاحبه ردیف

کند، طورکلی سـاختارهای اجتماعی برقرار می ها و بهها، ضدارزشاجتماعی، ارزش
 شود.درک می

 منافع مشترک شودداشتن منافع مشترک نیز باعث ایجاد هویت ملی می 1۴

11 
و ارتباط دادن کالاهای تولید داخل با افتخار و غرورملی در « ملی»استفاده از واژه 

 تواند مؤثر باشد.تبلیغات محصولات تولید داخل می
 تبلیغات مبتنی بر مبانی هویت ملی

10 

عنوان سند تاریخی عنوان شناسنامه یک ملت است و هویت فرهنگی، بهفرهنگ، به
آموز افتخارات و در مجموع فراز و فرودهای افتخارآمیز یا عبرتها، ها و خلاقیتتلاش

شود. حفظ هویت فرهنگی هر ملتی در تعامل با گذشته و حال یک ملت محسوب می
 انداست که از آن فرهنگ سیراب شده هها، دغدغه وطن دوستانسایر فرهنگ

 حفظ هویت فرهنگی

 تأثیر پوشاک بر بازتعریف هویت که هویتشان را تعریف کندگردند کنندگان حول کالاها و اشیایی میمصرف 10

14 
ها با در اختیار داشتن بسیاری از نهادهای اجتماعی، و اقتصادی، مانند: آموزش، دولت

ای در کنندهجمعی و...، نقش تعیینبازرگانی، بهداشت، روابط خارجی وسائل ارتباط
 کنند.ایفا می« هویّت ملّی»تکوین 

دولت یا حکومت مشترک  تحت لوای یک
 بودن

1۱ 

ای در نگهداشت هویـت اجتمـاعی و فرهنگـی مردم ها نقش مهم و برجستهارزش
کنند. پوشاک و ها ایفا میجامعه و استمرار بخشیدن آن در طول حیات تاریخی نسل

دهنده پایگاه اجتماعی، اقتصادی، مذهبی، شغلی و احوال روحی پوشش مردم نشان
هـای جنـسی، سـنی و جایگـاه طبقـاتی افـراد در تفاوت هـا و برتابندپوشندگان آنه

هـای اجتمـاعی گوناگونند. بنابراین مردم یک کشور لباس مخصوص کشور خود گـروه
 کنند.هایشان استفاده میرا به دلیل نشان دادن جایگاه و ارزش

 نشان دادن جایگاه و ارزش کشور خود

1۶ 
کند در واقع کالاهای فرهنگی اسلامی تولید داخل استفاده میکسی که از محصولات و 

 به دنبال کسب هویت ایرانی اسلامی است.
 کسب هویت ایرانی اسلامی

12 
های دارای علاقه و شود گفت خانواده هم تأثیر دارد چون افرادی که درر خانوادهمی

امکان اینکه هویت یابند تعهد به تمام فرهنگ و ساختار کشور متبوع خود، پرورش می
 ملی آنها قوی باشد زیاد است

 تأثیر خانواده متعهد به کشور متبوع خود

1۸ 
توان رد پـای لباس مخصوص یک منطقه یک نشانة هویتی است که با بررسی آن می

مباحـث جغرافیـایی، تاریخی، سیاسی، اجتماعی، هنری و... در یک جامعه خاص را 
 از راز و رمزهای پوشیده در دل تاریخ پی برد یافت و بدین ترتیب بـه بسیاری

 پوشاک نمادی از همه ابعاد یک جامعه

1۱ 

ها معنوی و حس تعلق انسان به چیزی یا جایی ارضاء نگردد و انسان از اگر نیازمندی
هویت خودآگاهی نیابد، موجود سرگردانی بیش نیست که هرگز نخواهد توانست از 

هدفی رهایی یابد، بنابراین با متوسل شدن به بی کلاف سردرگم بی سر و سامانی و
عنوان مثال استفاده از پوشاک مشترک برخی اصول یا مصادیق فرهنگی مشترک، به

 تواند گامی در جهت ایجاد هویت خود برداردسرزمین خود، می

 هویتیرهایی از بی

0۴ 
ذلت احتیاج به  شود و خروج ازاستفاده از کالای داخلی مانع از خروج ثروت کشور می

 شودشود و باعث تقویت هویت ملی میهای خارجی میدولت
استفاده از کالای داخلی باعث تقویت هویت 

 ملی

01 
عنوان یک مؤلفه مهم در ایجاد و تکوین هویت ملی به مؤلفه نژاد و تبار مشترک به

 رود.شمار می
 نژاد و تبار مشترک

00 

ها، مفاخر و میراث تاریخی، و مشترکات فرهنگ ای از خردهاحساس افتخار به مجموعه
شود و هویت ملی افراد را تقویت ملی باعث ایجاد احساس عاطفی و تعلق به آنها می

کند، که در نتیجه آن افراد در جهت تقویت ملت و سرزمین خود از کالای داخلی می
 کنند.استفاده می

 تقویت ملت و سرزمین خود

00 
گرایی مصرفی دارند نیز بر تمایل تارتباطات خود با افرادی که ملی اینکه افراد در دایره

 افراد به مصرف کالای داخلی تأثیر دارد.
 دایره ارتباطات و سرمایه اجتماعی

04 
اینکه افراد چقدر به کشور خود علاقه دارند و موفقیت و پیشرفت اقتصاد آن برایشان 

نند هم بر مصرف کالای داخلی تأثیر دامهم است و خرید کالای داخلی را اخلاقی می
 دارد

 گراییاحساسات ملی
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 سبک زندگی مشترک گذارد.سبک زندگی مشترکی که افراد دارند نیز بر هویت ملی آنها تأثیر می 0۱

0۶ 
های گستردگی دایره ارتباطات و میزان سرمایه اجتماعی افراد و اینکه چقدر شبکه

 تأثیر دارد.ای دارند بر هویت ملی آنها رابطه
 دایره ارتباطات و سرمایه اجتماعی

02 
شود افراد برای حفظ هویت احساس تعلق و عاطفه داشتن به سرزمین خود باعث می

 جغرافیایی، تاریخی و اجتماعی خود، از کالای داخلی استفاده کنند.
 حفظ هویت جغرافیایی، تاریخی و اجتماعی

0۸ 
شود مثل تر میباشد ، هویت ملی برجسته هرچه نمادهای مشترک بین مردم زیادتر

 مناسک و اعیاد دینی
 مناسک و اعیاد دینی

0۱ 

ها و نقطه اشتراک خود را به نظر من اگر فرد دارای ادراک نسبی خوبی باشد و شباهت
درستی درک کند و تمایل به تعهد به هایش با جوامع خارجی را بهبا جامعه خود و تفاوت
شود که نسبت به مصرف کالای داخلی اهتمام ته باشد، باعث میاین نقاط اشتراک داش

 ورزد.

ادراک نسبی در راستای تشخیص نقاط 
 اشتراک با جامعه

0۴ 

یابی خود داشته باشند، اقدام به ایجاد رفتارهای وقتی گروهی یا قومی سعی در هویت
خاص استفاده عنوان مثال یک نوع پوشاک نمایند، بنابراین اینکه بهمتمایزکننده می

ها بیشتر توسط کشور متبوع کنند قابل توضیح هست، وقتی پوشش سنتی قومیتمی
 گذارد.گرایی بر مصرف داخلی تأثیر میشود، این قومیتتولید می

هویت طلبی با نمود در پوششی مشابه و 
 خاص

01 
ر افراد تواند باعث حسی دعلاقه به هنرهای ملی مثلاً معماری افتخارآمیز ایرانی، می

 تر نماید.شود که هویت ملی را در آنها پررنگ
 طراحی سنتی و الهام گرفته از هنر ایرانی

00 
عنوان محرکی برای رفتار مصر تقویت هویت فرهنگی که جزیی از هویت ملی است به

کنندگان برای مصرف محصول ای که این هویت ترجیح مصرفبه گونه ف کننده است
 دهد.یم افزایش میداخلی را به طور مستق

هویت فرهنگی محرک مصرف  تقویت
 داخلی

00 
، «تولید ملی»های اخیر از سوی رهبر معظم انقلاب، با تأکید بر گذاری سالتردید نامبی

ی ادای دین و تعهد خود در قبال ای در ورود مردم ولایتمدار کشور به صحنهنقش عمده
 محصولات داخلی خواهد داشت

نه از سوی رهبر معظم در گذاری سالیانام
 حمایت از تولید ملی

04 

تاریخی و احساس دلبستگی به آن و لذا  آگاهی مشترک افراد یک جامعه از گذشته
های مختلف به یکدیگر نسل احساس هویت تاریخی و هم تاریخی پنداری، پیونددهنده

ملی تأثیر شود، بنابراین بر هویت اش میاست که مانع جدا شدن یک نسل از تاریخ
 دارد.

 حفظ هویت جغرافیایی، تاریخی و اجتماعی

0۱ 
کنندگان نسبت به تبلیغات و محصولات تبلیغ هویت ملی بالا واکنش مثبت در مصرف

های تجاری و شعارهای تبلیغاتی با هویت کند و متناسب بودن علامتشده ایجاد می
 دهدملی خرید محصولات را افزایش می

های تجاری و شعارهای علامت تناسب
 تبلیغاتی با هویت ملی

0۶ 

 کننده فردی است که خودآگاهانه معانی وابسته به کالاها را انتخابمصرف
و در کنار گزینش کالاهایی خاص با مصرف آنها عقیده یا هـویتی را خلـق و نگهـداری 

ال ابراز یک نوع کنند به دنبکنـد، بنابراین افرادی که کالای داخلی مصرف میمـی
 عقیده خاص در جهت ایجاد هویت خود هستند.

 ابراز عقیده خاص

02 

گیرد که افرادی که از لحاظ فیزیکی و هویت ملی در بعد سیاسی، در صورتی شکل می
کنند، قانونی، عضو یک نظام سیاسی هستند و داخل مرزهای ملی یک کشور زندگی می

تند؛ از لحاظ روانی هم خود را اعضای آن و موضوع یا مخاطب قوانین آن کشور هس
 نظام سیاسی بدانند

 خود را عضو یک نظام سیاسی دانستن

0۸ 
-طراحی سنتی و الهام گرفته از هنر ایرانی که موردتوجه افراد با هویت ملی باشد می

 تواند بر مصرف کالای داخلی مؤثر باشد.
 طراحی سنتی و الهام گرفته از هنر ایرانی

0۱ 
کننده زمانی که احساس کند علائق ملی او در معرض رایی بر رفتار مصرفگیتقوم

 تهدید است اثر خواهد گذاشت.
 گرایی قومیتیملی

4۴ 
نند یک ملت هستند و در واقع توانایی شناخت ملت را ککه احساس میمردم وقتی

هویت ملی در داشته باشند و خود را عضوی از آن بدانند حتی اگر بقیه اعضا را نشناسد، 
 گیرد.آنها شکل می

 احساس عضو یک ملت بودن
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41 

تری دارند، ، ماننـد  هـایی از سـبک زنـدگی و مصـرف، کـه اهمیـت بلاواسطهمقولـه
مصارف در زمینه غـذا و پوشاک ایرانی یا طرفداری از یک نوع موسیقی خاص ایرانی 

تر کند و هم ابزارهای مناسبکه هم حس روشـنی از هویت را برای خود فرد تدوین می
 دهد.و گویاتری برای بیان و انتقال این حس به دیگران در اختیار فرد قرار می

عنوان ابزاری برای انتقال نوع هویت کالا به
 فرد به دیگران

40 
های قومیتی خود، دارای سطح و ارزش لی که علاوه بر پایبندی به اصویهاقومیت

باشند، برای شکوفایی کشور و اقتصاد آن سعی در مصرف ز میپرستی نیبالایی از میهن
 نمایند.کالای داخلی می

 هاپرستی قومیتمیهن

40 

های حاصل شده های سخت و پیشرفتبا یادآوری حماسه سازی مردم کشور در دوران
ها و ربط و با همکاری رسانههای ذیی انقلاب اسلامی از سوی نهاددر طول سه دهه

متولی آموزش در کشور، عرق ملی و در پی آن اعتماد ملی و خودباوری و  هاینهاد
سازد و حمایت از ای سرفراز را در وجود مردم متجلی میحس هویت و تعلق به جامعه

 پوشد.ی عمل میوطن، جامهتولیدات داخلی یعنی ماحصل کار برادران و خواهران هم

برانگیختن عِرق ملی در حمایت از تولید 
 طنانوهم

44 
شوند. شناخته نمی« ملت»عنوان یک هیچ جمعیتی بدون داشتن سرزمینی خاص، به

جغرافیای مشترک، یعنی صرف ایرانی بودن در سرزمینی به نام ایران هم باعث ایجاد 
 شود.هویت جمعی می

 جغرافیا و سرزمین مشترک

 حفظ هویت ایرانی شوند.ایرانی میافراد برای حفظ هویت ایرانی خود متمایل به خرید کالای  4۱

4۶ 
های ایرانی، کتاب اشعار شاعران استفاده از محصولات فرهنگی ایرانی مانند رمان

های تاریخ ایرانی، راهی برای ابراز هویت و علاقه خود به سرزمین خویش ایرانی، کتاب
 هست

استفاده از کالای داخلی باعث تقویت هویت 
 ملی

42 
بهمن از جمله  00های اجتماعی مثلاً راهپیمایی ملی و مشارکت پایبندی به مناسک

 گذارد.عواملی است که بر هویت ملی تأثیر می
های پایبندی به مناسک ملی و مشارکت

 اجتماعی

4۸ 
تواند بر هویت ملی حتی غذاهایی ایرانی که نقطه اشتراکی بین ایرانیان است هم می

 تأثیر بگذارد.
 غذاهای ایرانی

 
 .نشان داده شده است 0ل وادامه مفاهیم فرعی که از متغیر اصلی استخراج شده است در قالب جددر 
 

 کنندهاستخراج مفاهیم فرعی از متغیر اصلی هویت ملی مصرف 0جدول 

 2مفهوم  1مفهوم  متغیر اصلی

ف
صر

ی م
 مل

ت
هوی

ده
کنن

 

 گراییاحساسات ملی
 )تعریف: نسبت به کشور خود عرق داشتن

 بودن به نمادها و مناسک آن(وفادار 

 وطنانبرانگیختن عرق ملی در حمایت از تولید هم

 های اجتماعیپایبندی به مناسک ملی و مشارکت

 گرایییتپرستی و قومرابطه مستقیم بین میهن

 گرایی قومیتیملی

 گذاری سالیانه از سوی رهبر معظم در حمایت از تولید ملینام

 جایگاه و ارزش کشور خودنشان دادن 

 تعصبات ملی و حس وفاداری به کشور

 تقویت ملت و سرزمین خود

 حفظ هویت ایرانی

 حفظ هویت جغرافیایی، تاریخی و اجتماعی

 حفظ هویت فرهنگی

 هویتیرهایی از بی

 تحت لوای یک دولت یا حکومت مشترک بودن
 (دانستنخود را عضو یک نظام سیاسی )تعریف: 

 تحت لوای یک دولت یا حکومت مشترک بودن

 تقویت هویت فرهنگی محرک مصرف داخلی
 )تعریف: تمام عواملی که باعث رشد هویت شود(

 استفاده از کالای داخلی باعث تقویت هویت ملی

 در الگوی مصرف پرستیاحساس میهن
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 دیگرانعنوان ابزاری برای انتقال نوع هویت فرد به کالا به

 کسب هویت ایرانی اسلامی

 مناسک و اعیاد دینی

 اسلامی با مصرف پوشاک ایرانی -هویت طلبی ایرانی

 تأثیر خانواده متعهد به کشور متبوع خود سرمایه اجتماعی

 مصنوعات و محصولات ملی
 )تعریف: تمام عواملی که با ملیت

 فرد در ارتباط است(

 کنندهواسطه پوشش مصرفیگانه بهالقای تعریـف و هـویتی 

 پوشاک نمادی از همه ابعاد یک جامعه

 تأثیر پوشاک بر بازتعریف هویت

 ویت طلبی با نمود در پوششی مشابه و خاصه

 تبلیغات مبتنی بر مبانی هویت ملی

 های تجاری و شعارهای تبلیغاتی با هویت ملیتناسب علامت

 زبان مشترک

 سنتی و الهام گرفته از هنر ایرانیطراحی 

 منافع مشترک
 )تعریف: تمامی عواملی که نقاط اشتراک

 بین افراد یک ملت است و
 باعث یکی شدن و افزایش هویت ملی

 شود(در آنها می

 ادراک نسبی در راستای تشخیص نقاط اشتراک با جامعه

 جغرافیا و سرزمین مشترک

 مشترکحس تشابه، احساس سرنوشت 

 سبک زندگی مشترک

 نژاد و تبار مشترک

 

و  1اعتبارسنجی مضامین یافت شده در قالب دو شاخص روایی محتوایی. اعتبارسنجی مضامین یافته شده
محاسبه شده است. جهت محاسبه این نسبت از نظرات خبرگان پژوهش استفاده  0نسبت روایی محتوایی لاوشه

 هاآن، از هاآنو ارائه تعاریف عملیاتی مربوط به محتوای سؤالات به  هاآنشد و با توضیح اهداف آزمون برای 
ست گویه مفید ا»، «گویه ضروری است»لیکرت  بخشیسهخواسته شد تا هریک از سؤالات را بر اساس طیف 

نفر( که سؤالات را  1۱کنند. بر اساس تعداد خبرگانی ) بندیطبقه« گویه ضرورتی ندارد»و « ولی ضروری نیست
شاخص روایی محتوایی یا  باشد. 4۱/۴بایستی بالاتر از  قبولقابل CVR، حداقل مقدار انددادهمورد ارزیابی قرار 

 4است. نتایج در جدول  قبولقابل 2۱/۴از  تربزرگ . مقادیرشودمینیز برای سنجش روایی پرسشنامه استفاده 
 نشان داده است. 

 
 مضامین استخراج شده به همراه اعتبارسنجی مضامین اصلی پژوهش :4جدول 

 CVR مضامین استخراج شده ردیف
CV

I 

 ۸۴/۴ ۴۴/1 وطنانبرانگیختن عِرق ملی در حمایت از تولید هم 1

 ۸2/۴ ۴۴/1 های اجتماعیمشارکتپایبندی به مناسک ملی و  0

 ۸۴/۴ ۸2/۴ گراییو قومیت پرستیمیهن رابطه مستقیم بین  0

 ۸2/۴ ۴۴/1 گرایی قومیتیملی 4

 ۸2/۴ ۴۴/1 پرستی در الگوی مصرفاحساس میهن ۱

 ۴۴/1 20/۴ گذاری سالیانه از سوی رهبر معظم در حمایت از تولید ملینام ۶

 ۱0/۴ 20/۴ کشور خود نشان دادن جایگاه و ارزش 2

 ۸2/۴ ۸2/۴ احساس عضو یک ملت بودن\تحت لوای یک دولت یا حکومت مشترک بودن ۸

 ۸2/۴ ۶۴/۴ استفاده از کالای داخلی باعث تقویت هویت ملی ۱

                                                                                                                                                 
1 Content Validity Index 

2 Content Validity Ratio 
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 CVR مضامین استخراج شده ردیف
CV

I 

 ۸2/۴ 20/۴ عنوان ابزاری برای انتقال نوع هویت فرد به دیگرانکالا به 1۴

 ۱0/۴ ۴۴/1 خودتأثیر خانواده متعهد به کشور متبوع  11

 ۱0/۴ ۶۴/۴ کنندهواسطه پوشش مصرفالقای تعریـف و هـویتی یگانه به 10

 ۸۴/۴ ۸2/۴ پوشاک نمادی از همه ابعاد یک جامعه 10

 ۴۴/1 20/۴ تأثیر پوشاک بر بازتعریف هویت 14

 ۸2/۴ ۶۴/۴ هویت طلبی با نمود در پوششی مشابه و خاص 1۱

 ۸۴/۴ 20/۴ ملی تبلیغات مبتنی بر مبانی هویت 1۶

 ۱0/۴ ۶۴/۴ های تجاری و شعارهای تبلیغاتی با هویت ملیتناسب علامت 12

 ۱0/۴ ۴۴/1 زبان مشترک 1۸

 ۸2/۴ ۴۴/1 طراحی سنتی و الهام گرفته از هنر ایرانی 1۱

 ۱0/۴ ۴۴/1 ادراک نسبی در راستای تشخیص نقاط اشتراک با جامعه 0۴

 ۸2/۴ ۶۴/۴ جغرافیا و سرزمین مشترک 01

 ۱0/۴ ۴۴/1 حس تشابه، احساس سرنوشت مشترک 00

 ۱0/۴ ۴۴/1 سبک زندگی مشترک 00

 ۸۴/۴ ۶۴/۴ نژاد و تبار مشترک 04

 ۴۴/1 ۴۴/1 کسب هویت ایرانی اسلامی 0۱

 ۸۴/۴ ۴۴/1 مناسک و اعیاد دینی 0۶

 ۱0/۴ ۴۴/1 هویت طلبی ایرانی اسلامی با مصرف پوشاک ایرانی 02

 ۴۴/1 20/۴ حس وفاداری به کشورتعصبات ملی و  0۸

 ۱0/۴ ۶۴/۴ تقویت ملت و سرزمین خود 0۱

 ۸2/۴ 20/۴ حفظ هویت ایرانی 0۴

 ۸2/۴ ۴۴/1 حفظ هویت جغرافیایی، تاریخی و اجتماعی 01

 ۱0/۴ ۸2/۴ حفظ هویت فرهنگی 00

 ۸2/۴ ۴۴/1 هویتیرهایی از بی 00

 

کننده در گرایی مصرفقومیت هایمؤلفهتدوین الگوی  ازآنجاکه. فازیهای عملیاتی روش دلفی گام
مصرف برندهای داخلی دشوار است و ضمناً تجربه چشمگیری نیز در این زمینه در کشور وجود ندارد، لذا ماهیت 

ای است که حصول به دستاوردهای عینی، مستلزم همفکری و همکاری خبرگان است. گونهو حل آن به مسئله
کننده در مصرف برندهای گرایی مصرفقومیت هایمؤلفهاز روش دلفی فازی برای تعیین  پژوهشلذا در این 

شود. هسته اولیه پژوهش از طریق روش دلفی فازی، با رویکرد کیفی و تحلیل مضمون شکل داخلی استفاده می
 های عملیاتی روش دلفی فازی به شرح زیر برداشته شد.گرفت. پس از آن گام

بر  مؤثرعامل  0۴و نظر اساتید مشاور  پژوهشبر اساس مطالعه ادبیات . جیمرحله نخست نظرسن
های پیشنهادی و متغیرهای زبانی تعریف شده در کننده پیشنهاد گردید با توجه به گزینهگرایی مصرفقومیت
 فازی همچنین فازی و میانگین آوردن به دست برای جهت ارائه به خبرگان طراحی شد. ایپرسشنامه 0بخش 

. [4] است شده استفاده ( 20۴۴) 1بوجادزیف شده توسط معرفی روش از نتایج موجود، بر اساس زدائی میانگین
دیگری تهیه  پرسشنامه در مرحله دوم دهد.میانگین نظرات خبرگان در مرحله نخست را نشان می ۱جدول 

 سایر دیدگاه با اختلاف آنها میزان و فرد هر قبلی دیدگاه با های پیشنهادی همراهگردید. در این پرسشنامه گزینه

نحوه  از اینمونه ۱ در جدول .گردید خبره ارسال گروه اعضای به مجدداً زدائی شده(،خبرگان )میانگین فازی
 .است شده ارائه مرحله این در نظرسنجی

                                                                                                                                                 
1 Bojadziv 
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دو  بین اختلاف کهدرصورتیمرحله،  این نتایج با مقایسه آن و اول مرحله در شده ارائه هایدیدگاه به توجه با
 به توجه . با[۸] شودمی متوقف نظرسنجی فرایند صورت این در ( باشد1/۴کم ) خیلی آستانه حد از کمتر مرحله

 .محاسبه کرد زیر شکل را به دوم اول و مراحل بین اختلاف میزان توان، می1 فرمول
 

 m13+am12+am11(a-)m23+am22+am21[(a[(   1 فرمول
1

 3
) = [m1,Am2s(A            

 
 نظرسنجی نخست مرحله هایپاسخ شمارش نتایج :۱جدول 

ف
دی

ر
 

 مضامین استخراج شده
میانگین پس از فازی 

 در مرحله اول زدایی

میانگین نظر 

 در مرحله دوم

اختلاف مرحله 

 اول و دوم

 ۴1/۴ 41/۴ 40/۴ وطنانبرانگیختن عِرق ملی در حمایت از تولید هم 1

 4۴/۴ 0۴/۴ ۶۴/۴ های اجتماعیبه مناسک ملی و مشارکتپایبندی  0

 ۶۴/۴ ۴۴/۴ ۶۴/۴ گراییپرستی و قومرابطه مستقیم بین میهن 0

 4۴/۴ 0۴/۴ ۶۴/۴ گرایی قومیتیملی 4

 ۱0/۴ 14/۴ ۶۶/۴ پرستی در الگوی مصرفاحساس میهن ۱

 ۴۱/۴ 40/۴ 02/۴ گذاری سالیانه از سوی رهبر معظم در حمایت از تولید ملینام ۶

 44/۴ 0۶/۴ ۸۴/۴ نشان دادن جایگاه و ارزش کشور خود 2

۸ 
احساس عضو یک ملت \تحت لوای یک دولت یا حکومت مشترک بودن

 بودن
۶۱/۴ 2۸/۴ ۴۱/۴ 

 4۸/۴ ۸0/۴ 0۱/۴ استفاده از کالای داخلی باعث تقویت هویت ملی ۱

 ۱/۴ 20/۴ 00/۴ دیگرانعنوان ابزاری برای انتقال نوع هویت فرد به کالا به 1۴

 ۴۶/۴ ۶1/۴ ۱۱/۴ تأثیر خانواده متعهد به کشور متبوع خود 11

 ۴0/۴ ۱۸/۴ ۱۱/۴ کنندهواسطه پوشش مصرفالقای تعریـف و هـویتی یگانه به 10

 ۶۴/۴ ۶۸/۴ ۴۱/۴ پوشاک نمادی از همه ابعاد یک جامعه 10

 ۶0/۴ ۱4/۴ 00/۴ تأثیر پوشاک بر بازتعریف هویت 14

1۱ 
هویت طلبی با نمود در پوششی مشابه و \تأثیر پوشاک بر بازتعریف هویت

 خاص
0۴/۴ 10/۴ ۴2/۴ 

 ۴1/۴ 41/۴ 40/۴ تبلیغات مبتنی بر مبانی هویت ملی 1۶

 ۴۶/۴ 4۱/۴ ۱0/۴ های تجاری و شعارهای تبلیغاتی با هویت ملیتناسب علامت 12

 0۶/۴ 22/۴ 41/۴ زبان مشترک 1۸

 ۱2/۴ ۴۶/۴ ۶0/۴ الهام گرفته از هنر ایرانیطراحی سنتی و  1۱

 ۶4/۴ ۴۴/۴ ۶4/۴ ادراک نسبی در راستای تشخیص نقاط اشتراک با جامعه 0۴

 04/۴ ۴2/۴ 41/۴ جغرافیا و سرزمین مشترک 01

 ۴4/۴ 4۶/۴ ۱۴/۴ حس تشابه، احساس سرنوشت مشترک 00

 0۴/۴ ۱۱/۴ ۶۱/۴ سبک زندگی مشترک 00

 ۴0/۴ ۱4/۴ ۱0/۴ نژاد و تبار مشترک 04

 4۱/۴ 0۱/۴ 21/۴ کسب هویت ایرانی اسلامی 0۱

 00/۴ 4۶/۴ ۶۸/۴ مناسک و اعیاد دینی 0۶

 4۱/۴ 00/۴ ۶2/۴ هویت طلبی ایرانی اسلامی با مصرف پوشاک ایرانی 02

 2۴/۴ ۱۱/۴ 0۱/۴ تعصبات ملی و حس وفاداری به کشور 0۸

 ۴0/۴ 00/۴ 0۶/۴ تقویت ملت و سرزمین خود 0۱

 41/۴ ۴2/۴ 4۱/۴ حفظ هویت ایرانی 0۴

 00/۴ 2۸/۴ 4۶/۴ حفظ هویت جغرافیایی، تاریخی و اجتماعی 01

 ۶0/۴ ۱۸/۴ 0۶/۴ حفظ هویت فرهنگی 00

 ۴0/۴ 04/۴ 01/۴ هویتیرهایی از بی 00
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وحدت نظر وجود دارد  هست 1/۴که اختلاف کمتر از  هاییمؤلفه در دهدمی نشانپنج   جدول که گونههمان
 نشان داده شده است. ۱. نتایج در جدول گرددمیحذف  هامؤلفهو مابقی 

شناسایی شده در مرحله کیفی در  اقلام   اکتشافی در این بخش با استفاده از تحلیل عاملی. بخش کمی
تائیدی صحت آنها کننده بررسی و دسته بنده شده است و در مرحله تحلیل عاملی مصرف هویت ملیقالب ابعاد 
 به همراه منابع پشتیبان ارائه شده است. نظری مبانی ی حاصل از کار کیفی وهاگویه ۶شود. در جدول بررسی می

 
 های سنجش متغیرهای پژوهشابعاد و مؤلفه : ۶جدول 

 منبع پشتیبان گویه

 بالاییعِرق ملی  -1

 ها در تریبت فرزندان برای حفظ انسجام ملینقش خانواده -0

 عضو یک ملت بودناتحاد و احساس  -0

 هویت ملی در کشور برای حفظ تبلیغاتوجود  -4

 با هویت ملی هاو تجاری شرکت تبلیغاتی هایپیام تناسب -۱

 حمایت مسئولین از وحدت و انسجام ملی -۶

 های اجتماعی )اعم از تصویری، صوتی و مکتوب(صحبت از اتحاد و انسجام ملی در رسانه -2
 افراد مشهور در کشور در جهت حمایت از اتحاد ملی دغدغه -۸
 وطنانی با دیگر هماحساس سرنوشت مشترک -۱

 و از یک ریشه تبار مشترک -1۴

 وطنانبا دیگر همهـویت یگانه احساس  -11
 انسجام ملیویت توجه به تق -10

 افتخار مردم به پیوند هویت با ملیتشان -10

 های خارجیترجیح فرهنگ ملی به فرهنگ -14
 در بین مردموفاداری به کشور  -1۱
 های ملیتمایل به عضویت در گروه -1۶

[00[،]2[،]00[،]04[،]01،] 
[01[،]1۴] 

 

نتیجه آزمون بارتلت که تقریبی از آماره کای دو است نشان داده شده  2در جدول . تحلیل عاملی اکتشافی
تحلیل عاملی دهد درصد است که نشان می ۱از  ترکوچک( آزمون بارتلت =۴۴1/۴sigاست. مقدار معناداری )

. [00] شودبرای شناسایی ساختار مدل عاملی، مناسب است و فرض شناخته شده بودن ماتریس همبستگی رد می
در ابتدای این جدول آمده است. چون مقدار آن نزدیک به یک است،  ۸20/۴با مقدار  KMOهمچنین شاخص 

 ست.نمونه( برای تحلیل عاملی کافی ا 01۴)تعداد  دهندگانپاسختعداد 

 
  کنندهمصرف گراییقومیتشاخص کفایت نمونه برای تحلیل عاملی اکتشافی سازه  :2جدول 

KMO and Bartlett's Test 

 2۱۶/۴ (KMOبرداری )شاخص کفایت نمونه

 ازمون بارتلت

Approx. Chi-Square 07۶207۸۱1 

df 10۴ 

Sig. ۴۴1/۴ 

 

باشد،  تربزرگدهد. هرچه واریانس مشترک استخراجی واریانس مشترک استخراجی را نشان می ۸جدول 
. اگر هر یک از واریانس مشترک استخراجی بسیار دهندمیهای استخراج شده، متغیرها را بهتر نمایش عامل

، اینجا. در الزامی شود( باید حذف شوند و ممکن است استخراج عامل دیگری 4/۴تر از کوچک باشند )کوچک
 .است 4/۴بیشتر از  شاناستخراجیمشترک  تمامی سؤالات واریانس
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 (NI: National Identity *)کننده مصرف گراییقومیت مؤلفهمقادیر اشتراک استخراجی سازه  :۸جدول 

 مقادیر اشتراک استخراجی سوال مقادیر اشتراک استخراجی سوال

1۸ *NI 22۱/۴ 0۶ NI 2۸0/۴ 

1۱ NI ۶۶0/۴ 02 NI 4۸4/۴ 

0۴ NI ۶۶۱/۴ 0۸ NI ۶1۶/۴ 

01 NI ۶۴0/۴ 0۱ NI 4۱4/۴ 

00 NI ۱۶0/۴ 0۴ NI 42۸/۴ 

00 NI ۱۱4/۴ 01 NI ۶۱۴/۴ 

04 NI ۶2۱/۴ 00 NI 2۱0/۴ 

0۱ NI ۶02/۴ 00 NI ۶4۴/۴ 

 
 هویت ملیسازه های پژوهش یعنی تمام سؤالات سازه هستمشخص  ۸که در جدول  طوربنابراین همان

و باید در پژوهش حفظ شوند و از این سؤالات برای  باشندمی 4/۴ دارای مقادیر اشتراکی بالایکننده مصرف
 تحلیل عاملی اکتشافی استفاده کرد. 

دارای مقدار ویژه  0تا  1ی هاعامل اینجادهد. در های مختلف را نشان میدرصد واریانس عامل ۱جدول 
عامل  0ی نسبی توجه شود، این مانند. اگر به ستون واریانس تجمعهستند و در تحلیل باقی می 1از  تربزرگ

همچنین، در  .( را توضیح دهندکنندهمصرف گراییقومیت)واریانس( متغیرها ) تغییرپذیریدرصد از  ۶۱توانند می
شود، ثابت است، ولی عامل توضیح داده می 0ی باقیمانده، نسبتی از کل تغییرات که توسط این هاعاملچرخش 

کند، در درصد( را تعیین می 44عامل اول درصد بیشتری از تغییرات )برخلاف روش بدون چرخش که در آن 
دهند. این ویژگی چرخش ها، هر یک از آنها نسبت تقریباً یکسانی از تغییرات را توضیح میروش چرخش عامل

 .کندصورت یکنواخت توزیع میها بهواریماکس است که تغییرات را میان عامل
 

 درصد واریانس :۱جدول 

 روش چرخش واریماکس درصد واریانس عامل

 عامل اول
 0۱740۱ درصد واریانس عامل اول

 0۱740۱ درصد واریانس تجمعی

 عامل دوم
 1۱7۱12 درصد واریانس عامل دوم

 4۱70۱0 درصد واریانس تجمعی

 عامل سوم
 127۶0۶ درصد واریانس عامل سوم

 ۶07۱2۸ درصد واریانس تجمعی

 
افزایش  را باید چرخاند تا قابلیت تفسیر آنها هاعاملتفسیر بارهای عاملی بدون چرخش ساده نیست، بنابراین 

 گراییقومیتهای اصلی سازه عامل عنوانبهعامل  0شاخص،  12یابد. با توجه به نتیجه تحلیل عاملی روی 
 شود.کننده شناسایی میمصرف
 

 واریماکس ها بعد از چرخشمشخص عامل :1۴جدول 
aRotated Component Matrix 

 1 0 0 

1۸ NI ۸22/۴ ۴21/۴- ۴00/۴- 

1۱ NI ۸۴۶/۴ 1۴۱/۴ ۴0۶/۴ 

0۴ NI ۸10/۴ ۴۸۱/۴ ۴1۸/۴ 
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0۸ NI 2۸۱/۴ ۴10/۴ ۴۴۱/۴ 

01 NI ۸00/۴ 110/۴ ۴01/۴- 

00 NI 2۱2/۴ ۴21/۴ ۴۴0/۴ 

01 NI 1۶4/۴ 21۴/۴ 0۶۱/۴ 

00 NI ۴21/۴ ۶۸2/۴ 0۱1/۴ 

00 NI ۴۱۱/۴ 204/۴ 1۴۸/۴ 

04 NI ۴۱۶/۴ ۸1۴/۴ ۴۱2/۴ 

0۱ NI ۴۶۱/۴- 22۱/۴ 122/۴ 

0۶ NI ۴02/۴- 1۴۱/۴ ۸22/۴ 

02 NI ۴۱۱/۴ 41۴/۴ ۱۱0/۴ 

0۱ NI ۴۴0/۴ 010/۴ ۶0۱/۴ 

0۴ NI ۴00/۴- 0۴0/۴ ۶0۴/۴ 

00 NI ۴۴۱/۴- ۴40/۴ ۸۶2/۴ 

 

قرار  اول متغیر هویت ملی مؤلفهتحت  NI 00و  NI 01و  NI 0۸و  NI 0۴و  NI 1۱و  NI 1۸ سؤالات
 گیرند.می

 گیرند.قرار می دوم متغیر هویت ملی مؤلفهحت ت NI 0۱و  NI 04و  NI 00و  NI 00و  NI 01 سؤالات
 گیرند.قرار می سوم متغیر هویت ملی مؤلفهتحت  NI 00و  NI 0۴و  NI 0۱و  NI 02و  NI 0۶ سؤالات

 صورتبهرابطه  ینانجام شده در ا یقبل یقاتتحق ینموضوع و همچن یاتادب یعامل، با توجه به بررسسه  ینا
 .اندشده گذارینام 11جدول 
 

 موضوع یاتبا توجه به ادب هاعامل گذارینام :11جدول 

 عامل استخراج شده سؤالات

1۸ NI  1۱و NI  0۴و NI  0۸و NI  01و NI  00و NI  هویت ملی در فرد و خانواده 

01 NI  00و NI  00و NI  04و NI  0۱و NI ارتباطات مبتنی بر هویت ملی 

0۶ NI  02و NI  0۱و NI  0۴و NI  00و NI  یکرنگی و انسجام اجتماعی 
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های استخراج شده از متغیر هویت عاملپس از انجام تحلیل اکتشافی و شناسایی . تأییدیتحلیل عاملی 
ملی شامل هویت ملی در فرد و خانواده، ارتباطات مبتنی بر هویت ملی و یکرنگی و انسجام اجتماعی، این سه 

 1در شکل استفاده شده است.  AMOS24 افزارنرمقرار گرفته است. در این مرحله از  تأییدیعامل مورد تحلیل 
 ب استاندارد شده به نمایش درآمده است. ضرای صورتبه تأییدیتحلیل عاملی 

 

 
 کننده در حالت تخمین ضرایب استانداردگرایی مصرفگیری سازه قومیتمدل اندازه :1شکل  

 
به نمایش درآمده است که  10تفکیک در جداول  صورتبههای هویت ملی گیری هریک از مؤلفهمدل اندازه

ها اجتماعی برازش آن انسجام و ملی و یکرنگی هویت بر مبتنی ارتباطاتخانواده،  و فرد در ملی سه مؤلفه هویت
 ضرایب تخمین حالت در گیریاندازه های حاصل از معادلاتیافته 10در جدول قرارگرفته است.  موردبررسی

 های بعد هویت ملی نشان داده شده است.  برای هر یک از گویه استاندارد

 
 برای بعد هویت ملی گیری در حالت تخمین ضرایب استاندارد معادلات اندازه: 10جدول 

 بندیاولویت T-value بار عاملی R2 متغیر آشکار ابعاد

هویت ملی در فرد و 
 خانواده

1۸ NI 202۶/۴ ۸۱0/۴ - اول 

1۱ NI ۱۸۶2/۴ 2۶۶/۴ ۶42/1۱ چهارم 

0۴ NI ۶122/۴ 2۸۶/۴ 0۶۱/1۶ دوم 

0۸ NI ۱401/۴ 202/۴ ۸۴0/14 ششم 
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01 NI ۶1۶0/۴ 2۸۱/۴ 002/1۶ سوم 

00 NI ۱4۱۸/۴ 241/۴ ۱0۸/14 پنجم 

 بر مبتنی ارتباطات
 ملی هویت

01 NI ۱041/۴ 204/۴ - سوم 

00 NI 42۴۱/۴ ۶۸۶/۴ ۱۱۴/1۴ چهارم 

00 NI 02۸0/۴ ۶1۱/۴ ۸۶4/۱ پنجم 

04 NI ۶10۴/۴ 2۸0/۴ 0۱4/10 اول 

0۱ NI ۱۱۱۱/۴ 24۸/۴ ۸40/11 دوم 

 انسجام و یکرنگی
 اجتماعی

0۶ NI ۸22۱/۴ ۱02/۴ - اول 

02 NI 0۴40/۴ 4۱0/۴ 00۸/۸ پنجم 

0۱ NI 00۶۱/۴ 42۶/۴ 2۱0/۸ سوم 

0۴ NI 01۱۴/۴ 4۶۸/۴ ۱2۱/۸ چهارم 

00 NI 2۸00/۴ ۸۸۱/۴ ۱04/1۱ دوم 

 
 0۴و  NI 1۱و  NI 1۸ خوشبختانه کلیه سؤالاتخانواده  و فرد در ملی گیری هویتبا توجه به معادلات اندازه

NI  0۸و NI  01و NI  00و NI  مقدارt-value  قرار دارد بنابراین در سطح  ۱۶/1و  -۱۶/1شان خارج از بازه
خانواده معنادار هستند. پس شرط اول روایی  و فرد در ملی کلیه بارهای عاملی برای متغیر هویت %۱۱اطمینان 

 و فرد در ملی اما در مورد شرط دوم روایی همگرا تمامی ضرایب بارهای عاملی متغیر هویتهمگرا وجود دارد. 
 در ملی یک از سؤالات هویتبنابراین شرط دوم روایی همگرا وجود دارد و هیچ هست 4/۴خانواده بالای عدد 

گیری متغیر متناظرش سهمی دارد و به شود. از طرفی هر سؤال در اندازهخانواده از مدل پژوهش حذف نمی و فرد
شود. با توجه به مشخص می R2کند این سهم توسط شاخص زبان آماری سهمی از واریانس آن را تبیین می

 فرد در ملی ری متغیر هویتگیکمترین سهم را در اندازه NI 0۸بیشترین سهم و سؤال  NI 1۸سؤال  R2ضرایب 
 دارد.  خانواده و

و  NI 00و  NI 01 خانواده خوشبختانه کلیه سؤالات  و فرد در ملی گیری هویتبا توجه به معادلات اندازه
00 NI  04و NI  0۱و NI   مقدارt-value  قرار دارد بنابراین در سطح اطمینان  ۱۶/1و  -۱۶/1شان خارج از بازه
ملی معنادار هستند. پس شرط اول روایی همگرا  هویت بر مبتنی عاملی برای متغیر ارتباطاتکلیه بارهای  ۱۱%

خانواده  و فرد در ملی وجود دارد. اما در مورد شرط دوم روایی همگرا تمامی ضرایب بارهای عاملی متغیر هویت
 هویت بر مبتنی ت ارتباطاتیک از سؤالابنابراین شرط دوم روایی همگرا وجود دارد و هیچ هست 4/۴بالای عدد 

گیری متغیر متناظرش سهمی دارد و به زبان شود. از طرفی هر سؤال در اندازهملی از مدل پژوهش حذف نمی
شود. با توجه به ضرایب مشخص می R2کند این سهم توسط شاخص آماری سهمی از واریانس آن را تبیین می

R2  04سؤال NI  00بیشترین سهم و سؤال NI هویت بر مبتنی گیری متغیر ارتباطاتکمترین سهم را در اندازه 
 دارد. ملی

پایایی و  1شدهبرای هر ســازه دو شــاخص میانگین واریانس استخراج. هویت ملی پایایی و روایی سازه
دهد که نشـان می  AVEشود. شاخص ها محاسـبه میو پایایی سازه رواییگیری برای اندازه به ترتیب مرکب

برای  AVE های آن سازه بوده است. از شاخصسنجه تأثیرچه درصدی از واریانس سازه موردمطالعه تحت 
به بالا را  ۱/۴شود. محققان مقدار نیز یاد می روایی همگراشود و از آن تحت عنوان سنجش روایی استفاده می

پژوهش ها در این برای تعیین پایایی سازه .[10[، ]14[، ]10] اندودهبرای مناســب بودن این شــاخص تعیین نم
[، 10]باشد  2/۴ از تربزرگها برای سازه CR که مقداراستفاده شد. درصورتی از الفای کرونباخ و پایایی ترکیبی

                                                                                                                                                 
1 Average Variance Extracted (AVE) 

https://www.tahlil-amari.com/shop/amuzesh/%d8%a2%d9%85%d9%88%d8%b2%d8%b4-%d8%aa%d8%b5%d9%88%db%8c%d8%b1%db%8c-%d8%aa%d8%ad%d9%84%db%8c%d9%84-%d8%b9%d8%a7%d9%85%d9%84%db%8c-%d8%aa%d8%a7%db%8c%db%8c%d8%af%db%8c/
https://www.tahlil-amari.com/shop/amuzesh/%d8%a2%d9%85%d9%88%d8%b2%d8%b4-%d8%aa%d8%b5%d9%88%db%8c%d8%b1%db%8c-%d8%aa%d8%ad%d9%84%db%8c%d9%84-%d8%b9%d8%a7%d9%85%d9%84%db%8c-%d8%aa%d8%a7%db%8c%db%8c%d8%af%db%8c/
https://www.tahlil-amari.com/shop/amuzesh/%d8%a2%d9%85%d9%88%d8%b2%d8%b4-%d8%aa%d8%b5%d9%88%db%8c%d8%b1%db%8c-%d8%aa%d8%ad%d9%84%db%8c%d9%84-%d8%b9%d8%a7%d9%85%d9%84%db%8c-%d8%aa%d8%a7%db%8c%db%8c%d8%af%db%8c/
https://www.tahlil-amari.com/shop/amuzesh/%d8%a2%d9%85%d9%88%d8%b2%d8%b4-%d8%aa%d8%b5%d9%88%db%8c%d8%b1%db%8c-%d8%aa%d8%ad%d9%84%db%8c%d9%84-%d8%b9%d8%a7%d9%85%d9%84%db%8c-%d8%aa%d8%a7%db%8c%db%8c%d8%af%db%8c/
https://www.tahlil-amari.com/shop/amuzesh/%d8%a2%d9%85%d9%88%d8%b2%d8%b4-%d8%aa%d8%b5%d9%88%db%8c%d8%b1%db%8c-%d8%aa%d8%ad%d9%84%db%8c%d9%84-%d8%b9%d8%a7%d9%85%d9%84%db%8c-%d8%aa%d8%a7%db%8c%db%8c%d8%af%db%8c/
https://www.tahlil-amari.com/shop/amuzesh/%d8%a2%d9%85%d9%88%d8%b2%d8%b4-%d8%aa%d8%b5%d9%88%db%8c%d8%b1%db%8c-%d8%aa%d8%ad%d9%84%db%8c%d9%84-%d8%b9%d8%a7%d9%85%d9%84%db%8c-%d8%aa%d8%a7%db%8c%db%8c%d8%af%db%8c/
https://www.tahlil-amari.com/shop/amuzesh/%d8%a2%d9%85%d9%88%d8%b2%d8%b4-%d8%aa%d8%b5%d9%88%db%8c%d8%b1%db%8c-%d8%aa%d8%ad%d9%84%db%8c%d9%84-%d8%b9%d8%a7%d9%85%d9%84%db%8c-%d8%aa%d8%a7%db%8c%db%8c%d8%af%db%8c/
https://www.tahlil-amari.com/shop/amuzesh/%d8%a2%d9%85%d9%88%d8%b2%d8%b4-%d8%aa%d8%b5%d9%88%db%8c%d8%b1%db%8c-%d8%aa%d8%ad%d9%84%db%8c%d9%84-%d8%b9%d8%a7%d9%85%d9%84%db%8c-%d8%aa%d8%a7%db%8c%db%8c%d8%af%db%8c/


 64۱۱زمستان  ـ 4۴شماره  ـمطالعات مدیریت راهبردی   614

 

تر باشد، پایایی دهند و هرچه این مقدار برای یک سازه به یک نزدیکقبولی را نشان میپایایی قابل ؛[10[، ]14]
گیری شوند همبستگی بین این آن سازه بیشتر است. هرگاه یک یا چند خصیصه از طریق دو یا چند روش اندازه

ی هایی که خصیصهنمرات آزمون سازد. اگر همبستگی بینها دو شاخص مهم اعتبار را فراهم میگیریاندازه
وجود این همبستگی برای اطمینان  .هستکند بالا باشد، پرسشنامه دارای اعتبار همگرا گیری میواحدی را اندازه

برای روایی همگرا باید روابط زیر برقرار  سنجد، ضروری است.که آزمون آنچه را که باید سنجیده شود میاز این
 باشد:

1) CR>0.7 

0) CR>AVE 

0) AVE>0.5 

 
 هویت ملی پایایی و روایی سازه .10جدول 

 
CR AVE MSV ASV 

 ۴11/۴ ۴00/۴ ۶۴2/۴ ۱۴0/۴ خانواده و فرد در ملی هویت

 1۴۸/۴ 1۱4/۴ ۱۴۱/۴ ۸02/۴ ملی هویت بر مبتنی ارتباطات

 ۴۱2/۴ 1۱4/۴ ۱۴1/۴ 2۱4/۴ اجتماعی انسجام و یکرنگی

 

حاصل شده  ۱/۴مشخص است میانگین واریانس استخراج شده ضریبی بیش از  10که در جدول  طورهمان
بیشتر از  هاسازهشده است و از طرف دیگر پایایی ترکیبی  تائیدپژوهش  هایسازهاست و در نتیجه روایی همگرا 

 پایایی ترکیبی هویت ملی دارد.  تائیدشده است که نشان از  2/۴
اریانس اشتراکی مقدار واریانس است که یک متغیر )سازه( قادر است در وروایی واگرا سازه هویت ملی. 

مثال ، اگر همبستگی بین دو متغیر  عنوانبه؛ شودمیوان نشان داده  صورتبهمتغیر دیگر )سازه( توضیح دهد که 
 ،x1   وx2    ،۶/۴ 1 باشد ، واریانس اشتراکی بینx 2  وx   هم ارتباط  است. اگر متغیرهای مستقل با0۶/۴عدد

مشترک که همبستگی بین  واریانس متوسط و مشترک  واریانس داشته باشند ، از طریق دو آزمون حداکثر
بودن میانگین  تربزرگپنهان پژوهش  هایسازهشرط عدم وجود همبستگی بین . دهدمینهفته را نشان  هایسازه

 چنانچه. [1۶[، ]۱] هستمشترک  نسواریا متوسط و مشترک واریانس واریانس استخراج شده از حداکثر
 اعتبار دارای هاآزمون باشد، پایین کندمی گیریاندازه را متفاوتی هایخصیصه که هاییآزمون بین همبستگی
 ( باید برقرار باشد0۴۴۶که در این صورت دو شرط زیر بر اساس دیدگاه هیر و همکاران ) است واگرا یا تشخیصی

 هاآزمون باشد، پایین کندمی گیریاندازه را متفاوتی هایخصیصه که هاییآزمون بین همبستگی چنانچه؛ [1۶]
 که در این صورت دو شرط زیر باید برقرار باشد  است واگرا یا تشخیصی اعتبار دارای

1) < AVE 1MSV 

2) < AVE 2ASV 

بیشتر از برای هر سازه   AVE قبول است که میزانروایی واگرا وقتی در سطح قابلدر رویکردی دیگر 
 ها( در مدل باشدهای دیگر )یعنی مربع مقدار ضرایب همبستگی بین سازهواریانس اشتراکی بین آن سازه و سازه

گیری حاکی از آن است که یک سازه در مدل تعامل قبول یک مدل اندازه. بر این اساس روایی واگرای قابل[10]
 .[10] های دیگرهای خود دارد تا با سازهبیشتری با شاخص

 

                                                                                                                                                 
1 Maximum Shared Squared Variance 
2 Average Shared Squared Variance 
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 ملی: روش فورنل و لارکر هویت سازه روایی واگرا. 14 جدول

 
 اجتماعی انسجام و یکرنگی ملی هویت بر مبتنی ارتباطات خانواده و فرد در ملی هویت

 777/0 خانواده و فرد در ملی هویت
  

 714/0 1۱۴/۴ ملی هویت بر مبتنی ارتباطات
 

 707/0 44۴/۴ -۴1۶/۴ اجتماعی انسجام و یکرنگی

 
و از طرف دیگر در روایی واگرا به روش   باشدAVE از  کمترASV  و MSV  باید  واگرا روایی تائید برای

که  طورهمان. [1۱] باشد تربزرگفورنل و لارکر اعداد قطر اصلی باید در سطر و ستون خود از بقیه اعداد 
و در نتیجه  هستکه هر دو شرط روایی واگرا برقرار  دهدمینشان  14و  10 این پژوهش در دو جدول هاییافته

 گردیده است.  تائیدسازه هویت ملی  هایمؤلفهروایی واگرای 
شده آوریهای جمعشده در نمونه پژوهش که با توجه به دادهمدل مشاهده. ملی هویت برازش مدل سازه

جامعه واقعی تطابق و مشابهت داشته باشد. برای آمده است باید با مدل مورد انتظار در دستاز عملیات میدانی به
ها را از زوایای مختلف با مدل اند که مدلشاخص برازشی را ارائه نموده ۱0این منظور تاکنون محققین بیش از 

 . [0۱] نظر دارندها اتفاقکند. اما اکثریت محققین بر تعدادی از این شاخصمورد انتظار در جامعه مقایسه می

 
 گیری های برازش مدل اندازهشاخص .1۱ جدول

 آمدهدست مقدار به حد مجاز نوع شاخص برازش های برازششاخص

Chi-square/ DF 2۴1/0 0کمتر از  های مقتصدشاخص 

RMSEA ۴21/۴ ۴۸/۴تر از کوچک های مقتصدشاخص 

PNFI ۸0/۴ ۱/۴از  تربزرگ های مقتصدشاخص 

GFI ۸۸/۴ ۸/۴از  تربزرگ های مطلقشاخص 

AGFI ۸۶/۴ ۸/۴از  تربزرگ های مطلقشاخص 

NFI ۱۱/۴ ۱/۴از  تربزرگ ایهای مقایسهشاخص 

CFI ۱۸/۴ ۱/۴از  تربزرگ ایهای مقایسهشاخص 

RFI ۱4/۴ ۱/۴از  تربزرگ ایهای مقایسهشاخص 

IFI ۱۸/۴ ۱/۴از  تربزرگ ایهای مقایسهشاخص 

 

 هاپیشنهادو  گیرینتیجه .5

های عمیق با خبرگان دانشگاهی و اجرایی صنعت صنایع پوشاک در این پژوهش، سعی شد از طریق مصاحبه
کننده در مصرف هویت ملی هایمؤلفهکارگیری متدولوژی تحلیل مضمون و تکنیک دلفی فازی، ایران و به

از تکنیک تحلیل عاملی  شناسایی این عوامل با استفادهاز پس  .شناسایی شده استداخلی گام  کالاهایمصرف 
قرار گرفته است. در این  موردبررسیصحت آنها  تأییدیاین متغیرها پرداخته و با روش  بندیدستهافی به شاکت

ها تا جای ممکن سعی شد به گونه پرسشگری به مصاحبه عمیق صورت گرفت. در خلال مصاحبه 0۴مسیر، 
گفتنی است که بعد از هر مصاحبه، پژوهشگر با مرور  دهنده فراهم نشود.عمل آید که موجبات سوگیری پاسخ

نمود. پس از شناسایی ها میچندباره متن مصاحبه و کشف مفاهیم اولیه، اقدام به استخراج و کدگذاری آن
خبره  1۱به اعتبارسنجی مضامین استخراجی پرداختیم که از  CVIو  CVR هایآزمونمضامین با استفاده از 
 های پژوهش دارد. شاخص تائیده شده است که در هر دو آزمون نشان از برای این بخش استفاد

هویت ملی در مصرف برندهای داخلی بوده است.  هایمؤلفهاین پژوهش به دنبال بررسی و شناسایی ابعاد و 
هایی با خبرگان صنعت و دانشگاهی جهت شناسایی ابعاد مذکور انجام شده است و امر ابتدا مصاحبه نجهت ای
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ها بررسی شناسایی آن با استفاده از روش تحلیل تم، با روش دلفی فازی اولویت آنها شناسایی و اشباع داده پس
بکار گرفته شد  تأییدیابعاد هویت ملی، روش تحلیل عاملی اکتشافی و  بندیاولویتشده است. پس شناسایی و 

های در قالب سه بعد هویت ملی در این گویهبندی شوند. های شناسایی در قالب ابعاد هویت ملی تقسیمتا آیتم
هایی اند. عمده گویهبندی شدهفرد و خانواده، ارتباطات مبتنی بر هویت ملی و یکرنگی و انسجام اجتماعی تقسیم

وجود عرق بالا در خانواده، احساس اتحاد تند از: رکه در قالب بعد هویت ملی در فرد و خانواده شناسایی شدند عبا
های های ملیتی. عمده گویه، تمایل به عضویت در گروهوطنانهمملت بودن، احساس هویت یگانه با و عضو یک 

های اجتماعی و حمایت بعد ارتباطات مبتنی بر هویت ملی نیز عبارتند از: تبلیغات برای حفظ هویت ملی، رسانه
ترین آنها عبارتند از: سایی شد که عمدههای متفاوتی شناافراد مشهور. در بعد یکرنگی و انسجام اجتماعی نیز گویه

 مشترک در میان مردم.  سرنوشتتقویت انسجام ملی، تبار مشترک، وفاداری به کشور و احساس 
که در مطالعات  کننده شناسایی شده استهویت ملی و مصرف کالاهای داخلی مصرفارتباط نزدیکی را بین 

تواند باعث افزایش مصرف . هویت ملی می[00] شد تائیدیز متعددی به آن اشاره شده است و در این مطالعه ن
کننده در نظر گرایی مصرفپیشرانی برای قومیت عنوانبهو  شود میکنندگان بوکالاهای داخلی توسط مصرف

کنندگان نشان داده شده است که ارزش درک شده از کالای ایرانی در میان مصرفای در مطالعهشود. گرفته می
مطالعه نشان داده شده است که با افزایش  در این کهدرحالی، [1] است یافتهتوسعهتر از کالاهای کشورهای پایین

آنها پیشران  پرستیمیهنکنند و احساسات تمایل بیشتری به کالای داخلی پیدا می کنندگانمصرفهویت ملی، 
ها و هنجارها و باشد، پایبندی به ارزش ترهرچه احساس تعلق به یک گروه قویمصرف کالای داخلی خواهد بود. 

، در [00] این صفات بر رفتار فرد خرید فرد نیز بیشتر خواهد شد تأثیرشود و بنابراین های آن گروه بیشتر میسنت
شود تا هویت قومیتی نیز افزایش دهد موجب مینتیجه استفاده از کالاهای بومی که حس تعلق را افزایش می

های شناسایی شده در این پژوهش مانند وجود عرق بالا در خانواده، احساس اتحاد و عضو آیتمبا توجه به یابد. 
، تقویت انسجام ملی، تبار مشترک، وفاداری به کشور و وطنانهمیک ملت بودن، احساس هویت یگانه با 

میان گرایی در است که این عوامل باعث رشد قومیت مشترک در میان مردم، مشخص سرنوشتاحساس 
با توجه به نتایج  شود.کنندگان داخلی میکنندگان و در نهایت استفاده از کالای داخلی توسط مصرفمصرف

گیرندگان صورت هایی توسط تصمیمگرایی و هویت ملی افراد، تلاششود جهت تقویت ملیپژوهش پیشنهاد می
اسلامی، در جهت حفظ این هویت اقدام گیرد. همچنین در طراحی لباس و پوشاک، با توجه به هویت ایرانی و 

-و هویت ملی افراد، پیشنهاد می پرستیمیهنها در رشد احساس شود. همچنین با توجه به نقش ارزشمند خانواده

 قرار بگیرد. موردتوجهای، این مهم های تبلیغاتی و رسانهها با برنامهشود ضمن بیان این نقش ارزشمند به خانواده
پذیری و عمده گدر مصرف کالای داخلی مانند فرهن مؤثردر مطالعات آتی سایر عوامل شود پیشنهاد می

قرار بگیرد.  موردبررسیآن  هایمؤلفهکننده، شناسایی و ابعاد و گرایی مصرفپیشامدها و پیامدهای قومیت
داخلی را در  هویت ملی جهت مصرف کالای هایمؤلفهقرار داد و  موردبررسیتوان سایر صنایع را همچنین می

از  ع مورد آزمون قرار داد.ه در این مطالعه را در سایر صنایشناسایی شد هایمؤلفهسایر صنایع شناسایی و یا 
های پژوهش دسترسی به جامعه خبرگان صنعت بوده است. همچنین انجام مصاحبه و کنترل محدودیت ترینمهم

 های پژوهش بوده است. دیگر محدودیتاینکه مصاحبه از چارچوب مشخصی خارج نشود نیز از 
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 گیری راهبردی پایدار سازمانیتصمیم
 

 1** عاطفه رسته ،*مریم سلیمانی 
 

 چکیده
شود. دستیابی به های فنی و مدیریتی عصر حاضر آثار آن دیده میپایداری از جمله مباحثی است که در همه عرصه

 راهبردیگیری اهداف پایداری نیازمند به دیدگاهی فراگیر و بلندمدت است. بنابراین مطالعه حاضر با هدف تصمیم
انجام شده است  بندرعباس یرو دیشرکت تولکاربردی در  صورتبهسازمانی انجام شده است. این مطالعه معیارهای پایدار 

گیرد. جامعه آماری شامل مقطعی قرار می-ها در دسته مطالعات پیمایشیو از منظر روش و بازه زمانی گردآوری داده
شرایط در این مطالعه نفر از افراد واجد 01هدفمند  صورتبههای غیراحتمالی و مدیران شرکت تولید روی بوده که با روش

قرار  مورد تأییدروایی آن با نظر اساتید دانشگاه ها پرسشنامه خبره است که اند. ابزار اصلی گردآوری دادهشرکت کرده
شده های گردآوریها محاسبه گردیده است. برای تحلیل داده. برای سنجش پایایی نیز نرخ ناسازگاری تمامی مقایسهگرفت

ها نشان داده است های حاصل تحلیل دادهمراتبی فازی استفاده شده است. یافتهتحلیل سلسله زی وهای دلفی فااز روش
. عوامل مربوط به مشتریان، عملیات سازمان، حقوق جامعه، از بیشترین اهمیت برخوردار است محیطیزیست عوامل

شود مدیران ر دارند. بنابراین نتیجه گرفته میهای بعدی قراهای بشردوستانه در اولویتحاکمیت شرکتی، کارکنان و فعالیت
شرکت  راهبردیریزی را در برنامهپایداری  باید مقولهشرکت تولید روی بندرعباس در راستای مسئولیت اجتماعی شرکت 

جلوگیری  محیطیزیستهای د بود از آسیبقادر خواه داریاستفاده از منابع پابا  این شرکت همچنینمدنظر قرار دهند. 
 موده و مواردی از این دست را کاهش دهند.ن

 
 ، شرکت تولید رویگیری راهبردیتصمیم: پایداری، مسئولیت اجتماعی، هاکلیدواژه
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 همقدم .1

را  یعیکه منابع طب یافتهافزایش یقدرهب ،یدر حوزه محصولات و خدمات با رشد و توسعه جهان ییگرامصرف
 ریمس دیجد یهایفناور کارگیریبهو  یبا طراح افتهیتوسعه یهمراه کرده است. کشورها یبا مخاطرات جد

 شودیشناخته م «داریتوسعه پا»شده و با نام  نیمنابع عج نهیمصرف به بااند که کرده جادیرا جهت توسعه ا ینینو
پایداری، یک رویکرد برای  .]۴2[ها و جهان، پایداری سازمانی نهفته است کلیِ ملت در قلب توسعه پایدارِ .]04[

محیطی، عملکرد منسجم و اجتماعی، اقتصادی و زیستهای رود که از جنبهکارها به شمار میومدیریت کسب
 .]۴[ها به دنبال دارد متعادل، برای آن

ها باشد از اهمیت بالایی شامل ارزیابی استراتژی کهوقتی ویژهبهها گیری درون سازمانفرایند تصمیم
وجود سوابق دلایلی از جمله عدمی به راهبردهای گیریاطمینان بالا، تصمیمهای با عدمبرخوردار است. در محیط

های عملیاتی و نیاز به تعهد بالا، مشکل گذشته، غیرساختارمندبودن تصمیمات، تأثیرگذاری تصمیمات بر جنبه
رسد، مشکل به نظر می راهبردیگیری مدیران ارشد به این دلیل که ترکیب پایداری با فرایند تصمیم .]02[است 

کنند. این های سازمانی تدوین و اجرا میکردن آنها با استراتژیرا بدون هماهنگ های پایداریمعمولاً استراتژی
این ریسک را در پی  راهبردیها بر روی پایداری بدون داشتن رویکرد گذاری سازماندرحالی است که سرمایه

ها سازمان کههنگامی .]۰۰[کار اصلی همسویی نداشته باشدوها و کسبهای سازمانی با استراتژیدارد که فعالیت
های تجاری آنها باعث انداز بلندمدت خود ادغام کنند، فعالیتها و چشمنتوانند پایداری را در فرایندها، استراتژی

است که تعامل  یمفهوم ،داریپا راهبردی یزیربرنامه .]۰4[شود زیست میایجاد تأثیرات منفی بر جامعه و محیط
  .]۰۴[ سازدیم رقرارها و جامعه را بسازمان یمنافع مال انیم

پذیری پایدار و همچنین، نتایج اقتصادی مثبت، توجه بیشتری را ها بایستی با هدف دستیابی به رقابتسازمان
باشد  شتریب اثرگذاری نیا نکهیا یبراهای خود معطوف نمایند. فعالیت محیطیزیستبه اثرات اجتماعی و 

 یمبتن یسازمان یندهایفرا هیتا کل ندیخود استفاده نما راهبردی یریگمیدر تصم یداریاز مباحث پا دیها باسازمان
است  یالزام یهر سازمان یبرا یو اخلاق یاز نظر قانون یبلندمدت کردیرو نیاجرا شود. چن ،یداریپا فبر اهدا

دار دوست یهاتیوارد شده و فعال تیریسازمان و مد اتیاست که در ادب یدیموضوع جد یداریپا .]۰۰[
 تیریدر مد دیها بدل کرده است و باسازمان یبرا یاجتماع یالزام کیبه  یاخلاق توصیه کیرا از  زیستمحیط

. مفهوم ردیقرار گ موردتوجه، کندیم تیرا هدا یخرد و کلان سازمان یندهایو فرا هاتیفعال یتمامکه  راهبردی
پایداری که ریشه در مسئولیت اجتماعی شرکت دارد و مباحث مربوط به تولید سبز، توسعه پایدار، حفظ 

هایی که تولیدات آنها شرکت ویژهبههای تولیدی شود، در شرکتو مدیریت انرژی را شامل می زیستمحیط
ند. تصمیمات پیرامون تأمین، تولید و توزیع کهای مختلفی را نیز به همراه دارد، اهمیت بیشتری پیدا میآلاینده

سازمان  راهبردیریزی شود و باید در حوزه برنامهپایدار، موضوعی است که در سطح کلان سازمان مطرح می
 یریگمیدر تصم یداریپا یارهایمع یبندتیاولوو  شناسایی بررسی شود. به همین دلیل در این پژوهش، به

 ولید روی بندرعباس، پرداخته خواهد شد. ی، در شرکت تسازمان راهبردی
و در کنار مجتمع آلومینیوم المهدی به  فارسخلیجبندرعباس در منطقه ویژه اقتصادی  یرو دیشرکت تول

شرکت علاوه بر سهم  نی. ارودبه شمار میاستان  یهاکارخانه ترینبزرگاز  یکیهکتار واقع شده و  ۰۴مساحت 
مربوط  یهاو چالش یطیمحستیبا مسائل ز شهیهم ییاز سو ،که در اقتصاد، اشتغال و رشد منطقه دارد سزاییهب

، راهبردیگیری در این پژوهش، معیارهای پایداری در تصمیمدست مواجه است.  نیاز ا یهوا و موارد یبه آلودگ
، زیستمحیطاجتماعی و سازگاری با که جهت بهبود پایداری از لحاظ اقتصادی،  ۴۹111ایزو براساس استاندارد 

در روش ، ۴۹111ایزو شود. درنظرگرفتن مباحث اصلی استاندارد کاربرد است، لحاظ میدر هر نوع از سازمان قابل
-کند. شناسایی و اولویتهای پایداری را فراهم میی جنبهفازی، امکان تحلیل جامعِ همه مراتبیتحلیل سلسله
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و  متمرکزشده آنها ترینمهمتا بر  کندیم کبندرعباس کم یرو دیشرکت تول رانیبه مدبندی معیارهای پایداری، 
این اساس، هدف اصلی این  برسازمانی را براساس معیارهای اصلی و مهم اتخاذ کنند.  راهبردیتصمیمات 

، مقاله ادامهدر گیری راهبردی پایدار سازمانی در شرکت تولید روی بندرعباس است. پژوهش، دستیابی به تصمیم
 ری ارائه خواهد شد. گیها و بحث و نتیجهپس از آن، یافته وشناسی پژوهش، سپس، روش مبانی نظری و پیشینه

 

 پژوهشو پیشینه  نظریمبانی  .2

 اریبس تیاهم ،یاجتماع یهابه اهداف و رسالت یابیسازمان جهت دست یآن در استراتژ تیو اهم یداریپا
 دیاست که باصحیح  راهبردیاتخاذ تصمیمات با آن روبرو هستند  رانیکه مد یترمهم مسئلهدارد اما  ییبالا
 جهت زملا یهایژگیو و یطاشر یدارا ه،بالقو که یوهایسنار دتعدو  عتنو علت بهکند.  یدهرا جهت هاتیفعال

این اساس لازم  بر. دشو بنتخاا باید ویسنار امکد که ستآن ا مهم مسئله، هستند داریپا راهبردی یزیربرنامه
 نحو بهترین به وژهپر یاجرا تا دنمو بنتخااز آن ا پسو  یتبهبندر ،یابیمختلف را ارز یوهایسنار ابتدا است،

 راهبردیگیری های پایداری مؤثر بر تصمیمبندی شاخصیی و اولویتشناسابنابراین، . ]0۸[ ددگر تضمین
در این  سازمان خواهد داشت. یوربهره شیافزا جهیدر نتو  صحیح هایدر انتخاب راهبرد مهمینقش مدیران 

و چارچوب نظری پژوهش ارائه  راهبردیگیری بخش، مبانی نظری مربوط به پایداری و توسعه پایدار، تصمیم
 د. گردمی

یک عبارت  است که بهترکیبی از ملاحظات اجتماعی، اقتصادی و محیطی  ،پایداری :پایداری و توسعه پایدار 
و  ۰۸۸۴در سال  ،داریپا دیتول یمفهوم استراتژشده است.  تبدیل گران و صاحبان صنعتمتداول در میان پژوهش

 سبب توازن عواملکه  است داریاز توسعه پا یدیکل معنای یک مطرح وسازمان ملل متحد  یطیدر کنفرانس مح
 ولی بودهگوناگون  یرهایسفها و تتبرداش رناظر ب، واژه ینا. ]۴۰[ شودیم یو اجتماع یاقتصاد ،یطیمح یاصل
 ،یاقتصاد دهیچیپ بعدهای ینگرجانبهزمان و بر همه یطدر  ندهیآ یهانسل یتوسعه برا یداریپا ر، بکلدر 

 . ]۰2[ت داشته اس تأکید یطیمحتسیو ز یاجتماع
را در  نیسطح کره زم ،عصر حاضر شرفتهیپ یاز توسعه فناور یمندبا بهره و رشد توسعه ندیفرآ سویبهحرکت 

بیش گسترش  ،یعیطب هایزیستگاه منهدم نمودن ن،یگرم شدن کره زم افزایشبا  ه است. این حرکت بشر،دینورد
و  نمودهمنحرف  یداریپا سویبهحرکت  یعنی ی خوداصل ریرا از مسو رشد توسعه  انیجر و ...شهرها  از حد

 ه است.به بار آورد محیطیزیست هفاجع جه،یدرنت و کرده لیانسان تحم زیستمحیط زمینهرا بر  یداریناپا انیجر
 هاییمدل، دنیاتوسعه  یداریاز روند ناپا پیشگیریجهت  ییهاکنفرانس لیتشکبا  ات،یح انیحام به همین علت

 ۰۸۹4حد، در سال مت مللسازمان  ی، مجمع عمومدلیل نی. به هماندنمودهمحور ارائه انسان به توسعه جهت نیل
، کنفرانس سازمان ملل ۰۸9۴سال  . سرانجام به]۴۰[ گرفت زیستمحیط المللیبینکنفرانس  یبه برگزار میتصم

انسان، به اعلامیه استکهلم منتهی گردید و این کنفرانس در تاریخ نگرش رسمی  زیستمحیط حوزهمتحد در 
عبارت توسعه پایدار برای  .تبدیل شد نقطه عطفیبه  زمینبرداری از بهرههای انسان به منابع طبیعی و سیستم

 ات،یح مفهومبه  0داریپا واژه .]0۰[  رایج شد ۴و ادوارد گلداسمیت ۰بار در همین سال توسط دونلا مدوز اولین
 تیریمد دگاهید. ]4[ گردد اطلاق میداشته باشد،  استمرار ندهیدر آ دتوانمی آنچهو داشتن ، استمرار ماندنزنده 

 جایبه بایدمنابع  نیو ا داشته ازین یعیبشر به منابع طباذعان دارد که  یعیمنابع طب تیریمد هیبر پا یطیمح

                                                                                                                                                 
۰ Donella Meadows 

۴ Edward Goldsmith 

0 Sustain 
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 یطولان انیسال یط را هاحداکثر استفاده از آن بتوان تا گردند تیریمد طور صحیح، بهعیسر و برنامهاستفاده بدون
 . ]0[نمود 

 مختلف ، موضوعاتیطیمشکلات مح میان ،یجهان یوندهایاز پ یافتن یرشد و آگاه نتیجه ،این واژهمفهوم 
 پایداراست. توسعه  انسان یبرا ندهیدرباره آ یو نگران یفقر و نابرابر وجود ،یاقتصاد مختلف موضوعات ،یاجتماع

این را  داریتوسعه پا ،زیستمحیط یجهان ونیسیکمشود.می یاجتماع ی واقتصاد ،یطیمسائل مح سبب پیوند میان
 تیهدا سبب در استفاده از منابع، رییتغ شود که با ایجادی گفته میندیفرابه  داریتوسعه پا: »نمایدمی فیتعر طور

وسعه ت .]۴9[.« استسازگار  ندهیحال و آ یازهایکه با ن شودمی یتوسعه تکنولوژ یریگسمت و هایگذارهیسرما
مسئولیت اجتماعی در سازمان، به  .]۴۸[ دستیابی استقابلپایدار درون یک سازمان از طریق مسئولیت اجتماعی 

های مشترک انسانی و محیطی در میان اعضای سازمان در انجام ها، وجود دانشای از باورها، ارزشمجموعه
به این مهم که در وجود اعضای سازمان، چه  است. توجه افزودهارزشهای منجر به تولید و یا ایجاد فعالیت
توانند سبب توانمندسازی کارکنان پذیرش سازمانی قرار گرفته و میهایی درونی شده و موردها و نگرشارزش

ثیر قرار تأت رقابتی توفیق سازمانی را تحتگردند. مسئولیت اجتماعی از راه افزایش درآمد، سودآوری و بهبود مزی
در این . ]۸[ شدبر امور سازمان خواهد  مؤثرترنفع و نظارت ارتقاء و اطمینان طرفین ذیدهد و موجب می

 درنظر گرفته شده است. ۴۹111براساس استاندارد ایزو و مسئولیت اجتماعی پژوهش، معیارهای پایداری 
که  شودهای مدیریت محسوب میحوزه ترینمهمیکی از  راهبردیگیری تصمیم. راهبردی گیریتصمیم 

 لیتحلوهیتجزبه  ،راهبردیگیری تصمیم. ]۴9[د کنها ایفا میسازمان ابی به موفقیتنقش حیاتی در بقا و دستی
 جهت، سهامداراناز  یندگنمای به ارشد مدیران توسط که شودگفته می سازمان بااهمیت مسائل مورددر  خاص

مشخص  در سازمان شامل راهبردیتصمیمات . گرددمیخارج از سازمان، اتخاذ  یهاطیکنترل منابع در مح
 تمامیسازمان و  هایاستیو س هابرنامه توسعههمچنین و  هایی، داراهای سازماناندازچشم ،مأموریت نمودن

گیری و طور مستمر در حال تصمیمبهها شرکت. ]۸[ است ازین مورد هابه آن جهت دستیابیکه است یی هاتفعالی
ریزی در شرکت نسبت به شناخت وضعیت گیری و برنامهاین رو نیاز است برای هرگونه تصمیماند و از ریزیبرنامه

موجود از طریق بررسی نمودن عوامل محیط درونی و بیرونی اقدام گردد. این وظیفه بر عهده تحلیلگران محیطی 
کان شرکت را بررسی ها و ارها و تهدیدها، اثر متغیرهای محیطی برتمام بخشبوده که برای شناسایی فرصت

ها و تهدیدها را مشخص نمود و بر اساس آن و با توان فرصتدرواقع از طریق تحلیل محیطی می .]۰0[ نمایند
آمده باشد، اهداف را تعیین  به دستکه قبل از آن از نقاط قوت و ضعف درونی شرکت باید  توجه به شناسایی

به این دلیل که مستلزم  راهبردیگیری تصمیم .]۸[  سازدهای شرکتی را مشخص میها و سیاستنموده و رویه
دو حوزه پراهمیت دهد، بسیار حیاتی و مهم است. اتخاذ تصمیمات اساسی است که مسیر یک شرکت را شکل می

به دلیل ایجاد تغییرات سریع است.  راهبردیگیری و فرایند تصمیم نقش مدیریت ارشد ،راهبردیگیری در تصمیم
 مند هستند. علاقه راهبردیگیری مدیران همواره به بهبود تصمیمدر محیط، 

ها و همچنین تهدیدات تواند فرصتتر از گذشته است. این تغییرات میامروزه تغییرات محیط بسیار سریع
ای دشوار شده و فزاینده طوربهبینی تغییرات محیطی و پیش بررسی، ردیابیها فراهم کند. جدیدی را برای سازمان

بسیار  راهبردیدر سطح  ویژهبهگیری تصمیم. ]9[ گیری مدیران تأثیر گذاشته استها بر تصمیماین دشواری
بینی و پرتلاطم پیشقابلشرایط غیرهای جدیدی نیاز دارد. بنابراین، با ایجاد ها و دیدگاهمشکل شده و به مهارت

ها بایستی ی سازمانهمهمدیران اهمیت بسیاری دارد.  راهبردیگیری ها برای تصمیمامروزی، شناسایی اولویت
ها، هایی که بیشترین ارتباط را با مباحث پایداری دارد، مبادرت کنند. در واقع این فعالیتبندی فعالیتبه اولویت

ایجاد یک سازمان پایدار، یک . ]۰۰[  دانش مشترک برخوردارند ایجاد تیظرفبالاترین از آنهایی هستند که 
و رویکرد سیستمی در سازمان است.  راهبردیچالش بلندمدت و چندسطحی است که مستلزم داشتن تفکر 
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مناسب  کار باشد و به روشیوناپذیر یک کسبهای تجاری، بایستی جزء جداییپایداری، مانند سایر فعالیت
 . ]9[ مدیریت شود

ن از موقعیت سازماتواند باعث بهبود میها، مدیران سازمان راهبردیادغام معیارهای پایداری با تصمیمات 
 شود.  محیطیزیستلحاظ اجتماعی و 

در  یریگمیشناخت و تصم دار،یموجود توسعه پا یهاتوجه به مشکلات مدل با .چارچوب نظری پژوهش
صدد مطالعه در نیشده است. ا داریمرتبط با توسعه پا مسائل رامونیو عمل پ یموجب ابهام در تئور یداریحوزه پا

 یبرا داریپاتوسعه  نهیدر زم نیشیپ یها. مدلاستموجود  یهایپاسخ به کاست یحل مناسب براراه افتنی
 یازهایبه الزامات و ن ییو پاسخگو لیناقص بوده و در تحل نهیزم نیدر ا یریگمیشناخت و تصم ،شناسیآسیب

در  ییگرالیجانبه موجب تقلگرا و همهکل کردیمشکل مواجه بوده است. نبود رو با داریمرتبط با حوزه توسعه پا
با هدف  ها و ابزاراز مدل کیهر  نکهیبا توجه به ا .استو هم در عمل شده  هیهم در نظر داریحوزه توسعه پا

و هرچه  دهیها تعارض را شدت بخشمدل نیبه ا یو انحصار یکیتفک یلذا نگاه، اندشده جادیا یداریتحقق پا
 برده است.  سؤال ریرا ز یداریآن را از هم جدا نموده و اهداف پا نیو تابع ابزارها و مدل شتریب

با  یقیو تلف یبیترک کردیها توجه نمود. حرکت در جهت رومدل نیبه ا دیجد ینگاهبا  یستیبا این اساس، بر
ها، به تعارض ییامکان پاسخگو نهیزم نیکه در ا یکردیرو ردیپذیتحقق م راهبردیو  یستمیاتخاذ نگاه س

که با ادغام معیارهای پایداری  است راهبردی داریمدل توسعه پا، آوردیها و حل مسائل موجود را فراهم متناقض
 نی، بابزارها و مدل نیعلاوه بر حل تعارض ب کردیرو نیاارائه است. مدیران عالی قابل راهبردیگیری در تصمیم

نگر، بر مبنای معیارهای اصلی این مدل جامع. سازدیبرقرار م ییهمگرا یاجتماع یازهایو ن یاهداف سازمان
، با عنوان ۴۹111استاندارد ایزو شود. درنظر گرفته میمطرح شده است،  ۴۹111پایداری که در استاندارد ایزو 

راهنمایی را برای  سادگیبهمنتشر شد. این استاندارد  ۴1۰1نوامبر  اولاولین بار در  «مسئولیت اجتماعیراهنمای »
ی مسئولانه توانند از طریق اقدام به شیوهکند که در این خصوص که آنها چگونه میها فراهم میسازمان

های دولتی، خصوصی و ها در بخشنی سازمااین استاندارد برای همهاجتماعی، به توسعه پایدار کمک کنند. 
از آن مسئولیت اجتماعی بیشتری داشته باشند.  با استفادهشوند ی آنها ترغیب میغیرانتفاعی مفید است و همه

این استاندارد  فرض این استاندارد این است که هدف از مسئولیت اجتماعی کمک به توسعه پایدار است.پیش
ولیت اجتماعی، تمایل یک سازمان برای درنظر گرفتن ملاحظات اجتماعی و کند که ویژگی اصلی مسئتأکید می

های آن بر روی جامعه و گویی در مورد اثرات تصمیمات و فعالیتگیری، و پاسخمحیطی در تصمیمزیست
 .]۴۴[ است زیستمحیط
، راهنمایی ۴۹111استاندارد ایزو  توان دریافت،می راهبردیبا نگاهی بر مراحل مختلف فرایند مدیریت  

های دهد که در ارزیابیمشخصی برای بسیاری از موضوعات و مباحث مسئولیت اجتماعی و پایداری ارائه می
این استاندارد برای هر سه مرحله تدوین، اجرا و ارزیابی استراتژی در جهت  داخلی و خارجی سازمان مفید است.

مدیران  ،راهبردیمدیریت فرایند در تمامی مراحل . ]۰۸[ ددههای را ارائه میدستیابی به پایداری راهنمایی
بندی معیارهای پایداری براساس استاندارد شناسایی و اولویتهستند، بنابراین  راهبردی تصمیماتاتخاذ نیازمند 

پایداری براساس استاندارد ایزو معیارهای اصلی مدیران حائز اهمیت است.  راهبردیگیری در تصمیم ۴۹111ایزو 
 اتیعمل، زیستمحیطکارکنان،  مسائل، انیمشتر مسائلجامعه،  حقوق، یشرکت تیحاکم عبارتند از:، ۴۹111
 ترسیم شده است.  ۰ی در شکل مراتبسلسلهالگوی . ]۴۴[ های بشردوستانهو فعالیت سازمان
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 یسازمان راهبردی یریگمیدر تصم یداریپا یارهایمع یتاولومدل مفهومی  .۰شکل 

 پژوهشپیشینه  

براساس معیارهای  راهبردیبندی تصمیمات خود مدلی را برای اولویت پژوهش(، در ۴1۰۸) ۰ولمن و توراتو
 راهبردیارزش نوآوری، پایداری و محدودیت بودجه توصیف کرده و همچنین، درجه اهمیت هر یک از تصمیمات 

با (، ۴1۰۸) ۴کالابرس .]0۹[ رزیابی، تعریف کرده استمعیار امعیار و زیرهای عملکردی را به عنوان در شاخص
بندی مباحث پایداری که بیشترین ارتباط را برای خلق مراتبی فازی، به اولویتاز روش تحلیل سلسله استفاده

ریزی و کردن این مباحث در برنامهکارها دارد پرداخته و بر ضرورت لحاظوارزش مشترک برای جامعه و کسب
-بین کسب راهبردیتناقض چگونگی کنترل  ( به مطالعه۴1۰4) 0ایونن. ]۰۰[ تأکید کرده است راهبردیمدیریت 

بر اهمیت  پژوهشاین پرداخته است. نتایج )چاقی( اجتماعی آن  یمسئلهکار اصلی یک شرکت نوشیدنی و و
( در ۴1۰۹)و همکاران ۸کرنز .]۴1[ سازمان تأکید کرده است راهبردیکردن هدف اجتماعی در سطح لحاظ

های کاربردی جهت خود با ارائه چارچوبی برای مسئولیت اجتماعی شرکت بر ضرورت استفاده از روش پژوهش
(، ۴1۰0) 2میشلون و همکارانپژوهش نتایج . ]۰1[سهامداران تأکید کرده است  راهبردیگیری حمایت از تصمیم

باعث  راهبردیی مسئولیت اجتماعی و تخصیص منابع به آنها به شیوه بندی معیارهاینشان داده است اولویت
 شود تأثیر مثبت این می

 شودها، از لحاظ معیارهای حسابداری و همچنین معیارهای بازاری، تقویت میمعیارها بر عملکرد شرکت
تراتژی شرکت ی چگونگی ادغام مؤثر مسئولیت اجتماعی شرکت با اس(، به مطالعه۴11۸) ۹. گالبریث]۴2[

بر اهمیت بررسی مسئولیت اجتماعی شرکت در زمینه استراتژی آن برای توسعه پژوهش پرداخته است. نتایج این 
بندی مشابهی که به اولویتپژوهش داخلی،  هایپژوهش. با بررسی پیشینه ]۰۸[ مزیت رقابتی تأکید کرده است

داخلی معیارهای پایداری را در های پژوهشپرداخته باشد یافت نشد.  راهبردیگیری معیارهای پایداری در تصمیم
گذار (، به بررسی عوامل اثر۰0۸۹پور و همکاران )اند. به عنوان مثال، پارساصنایع مختلف مورد بررسی قرار داده

اده است که آنها نشان د پژوهشهای کوچک و کارآفرینی در شهرستان مشهد پرداخته و نتایج بر پایداری بنگاه

                                                                                                                                                 
۰ Wollmann & Tortato 

۴ Calabrese et al 

0 Iivonen 

۸ Cairns et al 

2 Michelon 

۹ Galbreath 

پایداری در تصمیم گیری استراتژیک سازمانی

حاکمیت شرکتی

S۰۰

S...

S۰n

حقوق جامعه

S۴۰

S...

S۴n

مسائل مشتریان

S0۰

S...

S0n

مسائل کارکنان

S۸۰

S...

S۸n

محیط زیست

S2۰

S...

S2n

عملیات سازمان

S۹۰

S...

S۹n

فعالیت های 
بشردوستانه

S9۰

S...

S9n
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های کوچک و کارآفرین، تسهیلات مدیر، نحوه کنترل و نظارت بنگاه عوامل مؤثر بر پایداری بنگاه ترینمهم
های آموزشی کارکنان، دسترسی به بازار و های بازار، تعداد دورهپذیری مدیر، آگاهی از فرصتتوسط مدیر، ریسک

 . ]۴4[ ن مالی استقراضی بوده استاتکا به تأمی
های پایداری شرکتی در صنایع متوسط غذایی ایرای پرداخته (، به بررسی سنجه۰0۸۹مطلق و الفت )رشیتف

های پایداری شرکتی شامل عوامل اقتصادی، اجتماعی، آنها نشان داده است عوامل و سنجه پژوهشاست. نتایج 
خود به تحلیل وضعیت پایداری  پژوهش(، در ۰0۸۹یگانه و همکاران ) .]00[ محیطی و حکمرانی بوده استزیست

بیانگر آن بوده است که پژوهش اند. نتایج این های صنعتی تهران پرداختههای اقتصادی در شهرکدانشی بنگاه
به  راهبردی(، با رویکرد ۰0۸۹عاشقی ) .]04[ده است فعال بوها، وضعیت پیشوضعیت پایداری برای این بنگاه

نشان داد عناصری چون پژوهش عت بانکداری ایران پرداخته است. نتایج این بررسی توسعه و سودآوری پایدار صن
  .]۹[ داد، محصول و پیامد شناسایی و تبیین شودانتظار بایستی در سطوح بروناهداف، ساختار و خدمات مورد

های پایداری در شش بعد اقتصادی، (، به بررسی سنجش وضعیت شاخص۰0۸۴علیزاده و همکاران )
فرهنگی، سیاسی، اکولوژیکی و تکنولوژیکی در حوزه توریسم در شهر اهواز پرداخته است و نتایج  اجتماعی،
های اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و تکنولوژیکی با پایداری صنعت آنها نشان داده است که شاخصپژوهش 

(، با رویکرد فراترکیب به ارائه مدلی برای ۰0۸۸پیشه )همچنین، قاسمی و رعیت .]2[ توریسم ارتباط مستقیم دارد
معیارها شامل بازیافت و  ترینمهم، پژوهشارزیابی پایداری زنجیره تأمین پرداخته است. براساس نتایج این 

-پورپژوهش  .]۰۹[ه بوده است کنندبازتولید محصول، تصویر و شهرت شرکت، ارزیابی عملکرد و انتخاب تأمین

های توسعه پایدار گردشگری پرداخته است. نتایج ( نیز به ارزیابی و تدوین استراتژی۰0۸۸اران )محمدی و همک
نشان داده است بخش گردشگری شهرستان بانه در راستای توسعه پایدار گردشگری با نقاط ضعف و پژوهش این 

بررسی  .]01[ گرفته شودهای تدافعی را بکار استراتژی آن،بهبود برای  تهدیدات زیادی روبروست و بایستی
 راهبردیگیری اندک خارجی به بحث پایداری در تصمیم هایپژوهشبیانگر آن است که  هاپژوهشپیشینه 
بندی اند. همچنین، اولویتی این موضوع را درنظر نداشتهداخلی مطالعههای پژوهشاند و ها پرداختهسازمان

 داخلی یافت نشد.های پژوهشیک از در هیچ ،۴۹111ایزو معیارهای پایداری براساس استاندارد 

 
 شناسی پژوهشروش .3

-یفیپژوهش توص کیها داده یبراساس روش گردآور ؛یپژوهش کاربرد کیپژوهش از نظر هدف  نیا
سؤالات پژوهش حاضر شامل دو مورد اصلی  .شودمحسوب می یمقطع پژوهش ، یزمان قلمرواز منظر  و پیمایشی

در پایداری  معیارهایبندی اولویت ( ۴کدامند؟ و  راهبردیگیری معیارهای پایداری در تصمیم ترینمهم ( ۰است. 
را مدیران ارشد و میانی شرکت تولید روی  پژوهش نیا یجامعه آمار چگونه است؟ راهبردیگیری تصمیم

به  افراد واجد شرایطاز  نفر 01در نتیجه دهند. بنابراین دایره انتخاب خبرگان محدود بوده و بندرعباس تشکیل می
پرسشنامه در اختیار مدیران و  هدفمند گیریبا روش نمونه .شدندانتخاب  پژوهش اینبررسی در عنوان نمونه مورد

گیری راهبردی شرکت دخیل هستند، قرار گرفت. برای معاونین شرکت تولید روی بندرعباس که در تصمیم
 ساخته استفاده شد. پرسشنامه محققها از ابزار گردآوری داده

واقع شد. در پرسشنامه خبره که مبتنی بر مقایسه  مورد تأییداز نظر اساتید دانشگاه  با استفادهروایی پرسشنامه 
زوجی تمامی عناصر با یکدیگر است، احتمال اینکه یک متغیر درنظر گرفته نشود صفر بوده و چون تمامی معیارها 

-گیری خاصی در طراحی سؤالات نیست، بنابراین، میقرار گرفته و طراح قادر به جهت هموردتوجدر این سنجش 

. پایائی پرسشنامه خبره با محاسبه ]۰9[های مبتنی بر مقایسه زوجی از روایی برخوردارند توان گفت پرسشنامه
ها شد باید در مقایسهبا ۰/1ها زوجی بیشتر از گردد. اگر میزان ناسازگاری مقایسهنرخ ناسازگاری بررسی می
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معیارهای پایداری، این معیارها در قالب پرسشنامه دلفی فازی  ترینمهم. جهت شناسایی ]۴0[نظر شود تجدید
 بندرعباس یرو دیشرکت تولسازی دیدگاه مدیران برای مدیران ارسال شده و نظرات آنها دریافت شد. برای فازی

 ه است. استفاده شد ۰کردن از طیف مندرج در جدول 
زدایی با روش سپس میانگین فازی هریک از معیارها براساس فرمول خاص آن محاسبه و پس از آن فازی

قرار گرفت و  مورد تأیید 9/1شده با مقدار بیش از زداییمرکز سطح صورت گرفت. در این مرحله، معیارهای فازی
است، وارد شد. در این روش تحلیل، بر مبنای مراتبی فازی بندی به مرحله بعدی که تحلیل سلسلهبرای اولویت

شود. پس از آن ماتریس مقایسات های مبهم جایگزین میداده جایبههای مدیران، مقادیر مثلثی فازی پاسخ
گردد. در رویکرد منطق فازی، نقطه تقاطع برای هر مقایسه مراتب تشکیل میزوجی برای یک سطح سلسله

های معیارهای پایداری گردد. در نهایت، وزنآن نقطه با وزن آن برابر میزوجی پیدا شده و مقدار عضویت 
ارائه شده  ۴الگوریتم اجرایی پژوهش در شکل گیرد. بندی معیارها صورت میاولویت ترتیباینبهمشخص شده و 

 است.
 

 
 اجرای پژوهش روش .۴شکل 

 
 هاگذاری شاخصارزشطیف هفت درجه فازی برای  .۰جدول 

 مقیاس عدد فازی مقدار فازی متغیر زبانی

 1~ (۰/1 ،1 ،1) (TLاهمیت )کاملاً بی

 2~ (0/1 ،۰/1 ،1) (VLاهمیت )خیلی بی

 3~ (2/1 ،0/1 ،2/1) (Lاهمیت )بی

 4~ (92/1 ،2/1 ،92/1) (Mمتوسط )

 5~ (۸/1 ،92/1 ،2/1) (Hاهمیت )با
 6~ (۰، ۸/1 ،92/1) (VHاهمیت )خیلی با

 7~ (۰ ،۰ ،۸/1) (THاهمیت )کاملاً با

 

FAHPاولویت بندی معیارها با تکنیک : گام سوم

نهایی مقایسه زوجی معیارها براساس هدف و مقایسه زوجی شاخص های شناسائی شده هر معیار در خوشه خود، تعیین وزن و اولویت
عناصر با استفاده از تکنیک فرایند تحلیل سلسله مراتبی 

دسته بندی معیارها به صورت سلسله مراتبی: گام دوم

وی بندرعباس طبقه بندی و خوشه بندی شاخص های معیارهای پایداری در تصمیم گیری استراتژیک سازمانی در شرکت تولید ر
مبتنی بر الگوی سلسله مراتبی هدف، معیارها و زیرمعیارها

شناسائی معیارهای اصلی و زیرمعیارها: گام اول

د و خبرگان و شناسائی مهمترین معیارهای پایداری در تصمیم گیری استراتژیک سازمانی براساس ادبیات پژوهش و دیدگاه اساتی
FDMغربال گری آنها با تکنیک دلفی فازی 
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 ۴ جدولسازی دیدگاه خبرگان پیرامون اولویت هر یک از معیارها نسبت به هم از طیف مندرج در برای فازی
 استفاده شده است.

 
 .[0۸]( ۰0۸1و همکاران ،  ی)منبع: طالقان. مثلثی مقایسه زوجی عناصرطیف فازی  .۴جدول 

 معادل فازی معکوس معادل فازی jنسبت به  iعبارت کلامی وضعیت مقایسه 

 (1 ,1 ,1) (1 ,1 ,1) ترجیح یکسان

) (3 ,2 ,1) بینابین
1

3
, 

1

2
, 1) 

) (4 ,3 ,2) کمی مرجح
1

4
, 

1

3
, 

1

2
) 

) (5 ,4 ,3) بینابین
1

5
, 

1

4
, 

1

3
) 

) (6 ,5 ,4) خیلی مرجح
1

6
, 

1

5
, 

1

4
) 

) (7 ,6 ,5) بینابین
1

7
, 

1

6
, 

1

5
) 

) (8 ,7 ,6) خیلی زیاد مرجح
1

8
, 

1

7
, 

1

6
) 

) (9 ,8 ,7) بینابین
1

9
, 

1

8
, 

1

7
) 

) (9 ,9 ,9) کاملاً مرجح
1

9
, 

1

9
, 

1

9
) 

                    
 های پژوهشیافتهها و تحلیل داده .4

انجام شده است.  بندرعباس یرو دیشرکت تولنفر از مدیران و کارشناسان  01این مطالعه براساس دیدگاه 
بوده  مرد نفر( از آنها ۴۴درصد ) 90دهد، برای خبرگان نشان می جمعیت شناختینتایج تحلیل توصیفی متغیرهای 

درصد از  ۹1اند. از نظر تحصیلات، سال بوده ۸2تا  02در طبقه سنی  نفر( از آنها ۰۹درصد ) 20سنی، از نظر  و
-سال بوده ۴1تا  ۰1تعداد دارای سابقه کار بین  نفر( ۰9درصد ) 29ارشناسی ارشد و دارای مدرک کنفر(  ۴0آنها )

 است. 0 به شرح جدول جمعیت شناختینتایج تحلیل توصیفی متغیرهای  .اند
 

 جمعیت شناختینتایج تحلیل توصیفی متغیرهای . 0جدول 

 درصد فراوانی متغیر درصد فراوانی متغیر

 جنسیت
 90 ۴۴ زن

 تحصیلات
 ۹1 ۴0 کارشناسی ارشد

 ۸1 9 دکترا ۴9 4 مرد

 طبقه سنی

 ۰9 2 سال 02کمتر از 
 سابقه کار

 29 ۰9 سال ۴1تا  ۰1

 ۸0 ۰0 سال ۴1بیش از  20 ۰۹ سال ۸2تا  02

 __ __ __ __ 01 ۸ سال ۸2ی بالا

 

گیری تصمیممعیارهای پایداری برای شناسایی  .راهبردیگیری معیارهای پایداری تصمیمشناسایی 
خبرگان استفاده شده  دگاهیها از دشاخص سنجش اهمیت ی. برااز روش دلفی فازی استفاده شده است راهبردی

 یبرا یهفت درجه فاز فیطکارشناس پیرامون هر شاخص گردآوری و با استفاده از  01دیدگاه  است.
سازی شده است. در گام بعدی باید دیدگاه خبرگان تجمیع فازی 0مندرج در جدول  یهاشاخص یگذارارزش

های تجمیع، های مختلفی پیشنهاد شده است. در واقع این روشدهنده، روشپاسخ nشود. برای تجمیع نظرات 
اند. در این مطالعه از روش میانگین فازی شده ارائههایی تجربی هستند که توسط پژوهشگران مختلف روش

 استفاده شده است. ۰رابطه مطابق 
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 : محاسبه میانگین فازی ۰رابطه 

𝐹𝐴𝑉𝐸 = ({
∑ 𝑙

𝑛
} , {

∑ 𝑚

𝑛
} , {

∑ 𝑢

𝑛
} ) 

 
ای را توسط یک مقدار قطعی که بهترین میانگین توان تجمیع میانگین اعداد فازی مثلثی و ذوزنقهمی معمولاً

در  زدایی وجود دارد.عددی برای فازیهای متزدایی گویند. روشمربوطه است، خلاصه کرد. این عملیات را فازی
 است. استفاده شده ۴رابطه  صورتبهزدایی از روش مرکز سطح رای فازیب پژوهش،این 

 
 : فازی زدایی به روش مرکز سطح۴رابطه 

𝐷𝐹𝑖𝑗 =
[(𝑢𝑖𝑗 − 𝑙𝑖𝑗) + (𝑚𝑖𝑗 − 𝑙𝑖𝑗)]

3
+ 𝑙𝑖𝑗 

 
-آمده است. مقدار فازی ۸۸ جدولها در زدایی شده مقادیر مربوط به شاخصداد فازیمیانگین فازی و برون

 .]09[شود داشته باشد رد می 9/1است و هر شاخصی که امتیاز کمتر از  موردقبول 9/1از  تربزرگشده زدایی
 ارائه شده است. ۸ ۸ جدولها در گری شاخصنتایج حاصل از غربال

 
 هاگری شاخصغربالنتایج  .۸ جدول

 نتیجه مقدار قطعی میانگین فازی راهبردی یریگمیتصم یداریمعیارهای پا 

(240/1، 920/1، 44۴/1)  حقوق سهامداران رعایت  9۸/1  پذیرش 

(2۸0/1، 9۹4/1، 444/1) نفعانروز به ذیاطلاعات به سیستم  92/1  پذیرش 

(۹۰4/1، 9۸9/1، ۸۴0/1) و شفافیت با سهامداران مسائل مشتریان  94/1  پذیرش 

(۴۸4/1، ۸/1، 2۹4/1)  آزمایی راستی  ۸۰/1 تأییدعدم   

(۹۹9/1، 4۴2/1، ۸۴2/1) مخاطرات انسانی ملاحظه  4۰/1  پذیرش 

(0۴9/1، ۸۹۴/1، ۹12/1) از کارهای مجرمانه اجتناب  ۸۹/1 تأییدعدم   

(۹/1، 992/1، ۸1۴/1) به شکایات مسائل مشتریان  9۹/1  پذیرش 

(0۹2/1، 20/1، ۹۸9/1) تبعیض و تعصبات قومی عدم  20/1 تأییدعدم   

(۹1۴/1، 940/1، ۸۰/1) ملی و محلیقوانین  رعایت  99/1  پذیرش 

(۴29/1، 0۸۴/1، 224/1) قوانین اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی رعایت  ۸1/1 تأییدعدم   

(۹29/1، 4۴0/1، ۸۴0/1) حقوق اساسی کار رعایت  41/1  پذیرش 

(244/1، 9۹9/1، 4۸4/1) منصفانه و ارائه اطلاعات صحیح به مشتریان بازاریابی  92/1  پذیرش 

(۹۴0/1، 9۸9/1، ۸۰2/1) سلامت و امنیت مشتریان حفظ  94/1  پذیرش 

(۴04/1، 0۸9/1، 2۹2/1)  پایدار مصرف  ۸1/1 تأییدعدم   

(۹۸9/1، 414/1، ۸۰9/1) و ارائه خدمات مشتریان پشتیبانی  9۸/1  پذیرش 

(0۴4/1، 2/1، ۹90/1) حریم خصوصی مشتریان حفظ  21/1 تأییدعدم   

(014/1، ۸2/1، ۹/1) خدمات ضروریبه  دستیابی  ۸2/1 تأییدعدم   

(۹90/1، 40۴/1، ۸00/1) سازی مشتریانو آگاه آموزش  4۰/1  پذیرش 

(۹۰2/1، 949/1، ۸۰0/1) کارفرما-مطلوب کارگر روابط  99/1  پذیرش 

( ۹۴۴/1، 9۸2/1، ۸۰4/1) محیط کار ایمنی  94/1  پذیرش 

( ۹۴4/1، 412/1، ۸۴/1) عمومی خوب با کارکنان روابط  94/1  پذیرش 

(۹۸۴/1، 4۰۴/1، ۸۴9/1) و بهداشت شغلی امنیت  9۸/1  پذیرش 

( ۹20/1، 4۴9/1، ۸۸/1) و توسعه نیروی انسانی آموزش  4۰/1  پذیرش 

( ۹۰/1، 942/1، ۸12/1) از آلودگی جلوگیری  99/1  پذیرش 
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 نتیجه مقدار قطعی میانگین فازی راهبردی یریگمیتصم یداریمعیارهای پا 

( 244/1، 9۹4/1، 4۸2/1) از منابع پایدار استفاده  92/1  پذیرش 

( 22۴/1، 9۸2/1، 444/1) ایانتشار گازهای گلخانه کاهش  90/1  پذیرش 

( ۹۸4/1، 410/1، ۸/1) زیستمحیطاز  حفاظت  94/1  پذیرش 

( 29/1، 92/1، 499/1) های مخربانجام فعالیت عدم  90/1  پذیرش 

( 240/1، 920/1، 44۴/1) به قوانین مسائل مشتریان  9۸/1  پذیرش 

( 2۸0/1، 9۹4/1، 444/1) اجتماعی در زنجیره ارزش به مسئولیت تعهد  92/1  پذیرش 

( ۴20/1، 0۸4/1، 229/1) به قوانین مالکیت احترام  ۸1/1 تأییدعدم   

( 2۹2/1، 9۸۴/1، 440/1) منصفانه رقابت  90/1  پذیرش 

( ۹۹9/1، 4۴2/1، ۸۴2/1) های عمومیدر فعالیت مشارکت  4۰/1  پذیرش 

( 0۸۴/1، 2۰0/1، ۹۸/1)  فرهنگیو بهبود بستر  آموزش  2۴/1 تأییدعدم   

( 240/1، 920/1، 44۴/1) محور در کارهای انسانمهارت توسعه  9۸/1  پذیرش 

( ۰۹4/1، 0۴0/1، 2۰۴/1) از فناوری استفاده  00/1 تأییدعدم   

( ۹۰4/1، 9۸9/1، ۸۴0/1) سرمایه و ثروت ملی خلق  94/1  پذیرش 

( ۴۹2/1، ۸۴0/1، 2۸4/1) در سلامت اجتماعی معاونت  ۸0/1 تأییدعدم   

( ۹۹9/1، 4۴2/1، ۸۴2/1) اجتماعی گذاریسرمایه  4۰/1  پذیرش 

 
 مصرفی، استفاده از فناورو حذف شدند عبارتند از:  اندآورده به دست 9/1هایی که امتیازی کمتر از شاخص

در سلامت  معاونتیی، آزما یراست، تیمالک نیبه قوان احترامی، و فرهنگ یاجتماع ،یاقتصاد نیقوان تیرعا، داریپا
و  آموزش، انیمشتر یخصوص میحر حفظ، مجرمانه یاز کارها اجتنابی، به خدمات ضرور یابیدستی، اجتماع

 به دست تربزرگ 9/1هایی که شدت آستانه آنها از ی. شاخصو تعصبات قوم ضیتبع عدمی، بهبود بستر فرهنگ
 اند.فاده شدهبندی نهایی استرای رتبهآمده ب

گیری معیارهای پایداری تصمیمدر این گام : راهبردیگیری معیارهای پایداری تصمیمبندی اولویت
حاکمیت اصلی عبارتند از: معیارهای . اندشدهبندی مراتبی فازی اولویتبا تکنیک فرایند تحلیل سلسله راهبردی

. های بشردوستانهفعالیت، عملیات سازمان، زیستمحیط، مسائل کارکنان، مسائل مشتریانشرکتی، حقوق جامعه، 
با  پژوهشو زیرمعیارهای  𝐶𝑖هریک از این معیارها از تعدادی زیرمعیار تشکیل شده است. معیارهای اصلی با نماد 

 معیارهای اصلیابتدا  و مطالعه باشد. ردیابیقابل سادگیبهپژوهش اند تا در جریان شده گذارینام 𝑆𝑖𝑗نماد 
اند. مقایسه زوجی بسیار ساده است و زوجی مقایسه شده صورتبهبراساس هدف  ،راهبردیگیری پایداری تصمیم

عنصر وجود داشته باشد  nدو مقایسه شوند. بنابراین اگر در یک خوشه بهدو صورتبهی عناصر هر خوشه باید تمام
 .آیدمی به دست 0ی زوجی از رابطه هاتعداد مقایسه

 
 های زوجی: فرمول محاسبه تعداد مقایسه 0رابطه 

𝑛(𝑛 − 1)

2
 

 های انجام شده برابر است با:معیار وجود دارد تعداد مقایسه هفتدر این پژوهش چون 
𝑛(𝑛 − 1)

2
=

7(7 − 1)

2
= 21 

 
استفاده از مقیاس مقایسه زوجی از دیدگاه گروهی از خبرگان انجام شده است. دیدگاه خبرگان با  ۴۰بنابراین 

سازی دیدگاه است. فازی شدهگردآوریرجه ساعتی ی شده است. گردآوری دیدگاه خبرگان با طیف نه دفازی کمّ
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خبرگان براساس طیف فازی نه درجه صورت گرفته است. بنابراین شش مقایسه زوجی چهار معیار اصلی براساس 
 ت.فازی صورت گرفته اس صورتبهدیدگاه گروهی از خبرگان 

تجمیع دیدگاه خبرگان: برای تجمیع دیدگاه خبرگان بهتر است از میانگین هندسی هریک از سه عدد فازی  -
 مثلثی استفاده شود. 

 : فرمول میانگین هندسی فازی ۸رابطه 

𝐹𝐴𝐺𝑅 = (∏(𝑙) , ∏(𝑚) , ∏(𝑢) ) 

 

 
ماتریس مقایسه زوجی براساس میانگین هندسی فازی دیدگاه خبرگان تنظیم شده است. این ماتریس که با 

 ارائه شده است. 2جدول شود در نمایش داده می �̃�نماد 
 

 ماتریس مقایسه زوجی معیارهای اصلی پژوهش .2جدول 

 
C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 

C1 (۰ ،۰ ،۰)  (۰2/۰ ،49/1 ،۹4/1)  (92/1 ،2۸/1 ،۸9/1)  (۴0/۰ ،1۰/۰ ،4۰/1)  (4۴/1 ،۹2/1 ،2/1)  (۸0/۰ ،14/۰ ،4۹/1)  (۸۸/۰ ،۴/۰ ،۸۸/1)  

C2 (۸4/۰ ،۰۸/۰ ،49/1)  (۰ ،۰ ،۰)  (2۰/۰ ،۴2/۰ ،1۹/۰)  (۸9/۰ ،0۰/۰ ،۰2/۰)  (1۹/۰ ،40/1 ،۹9/1)  (۸۴/1 ،9۹/1 ،۹2/1)  (42/۰ ،22/۰ ،۴۸/۰)  

C3 (۰۸/۴ ،۹۸/۰ ،0۸/۰)  (۸2/1 ،4/1 ،۹۹/1)  (۰ ،۰ ،۰)  (۸۰/۴ ،۴ ،۹۴/۰)  (۸0/1 ،9۹/1 ،۹۴/1)  (94/۰ ،۹۸/۰ ،۸۸/۰)  (۸/۰ ،2۴/۰ ،۴/۰)  

C4 (۴0/۰ ،۸۸/1 ،4۰/1)  (49/1 ،9۹/1 ،۹4/1)  (۹۴/1 ،2/1 ،۸۰/1)  (۰ ،۰ ،۰)  (۹۴/۰ ،0۸/۰ ،1۹/۰)  (۴9/۰ ،10/۰ ،40/1)  (4۸/۰ ،۹4/1 ،2۸/1)  

C5 (1۰/۴ ،20/۰ ،۴۰/۰)  (2/۰ ،۴/۰ ،۸2/1)  (۹/۰ ،0۰/۰ ،19/۰)  (۸۸/1 ،9۸/1 ،۹۴/1)  (۰ ،۰ ،۰)  (14/۴ ،۹2/۰ ،۴۰/۰)  (10/0 ،۸۴/۴ ،4۸/۰)  

C6 (۰۹/۰ ،۸۴/1 ،9/1)  (22/۰ ،0۰/۰ ،1۸/۰)  (۹9/1 ،۹۰/1 ،2۹/1)  (۴۰/۰ ،۸4/1 ،94/1)  (40/1 ،۹۰/1 ،۸4/1)  (۰ ،۰ ،۰)  (۴/0 ،۸۹/۴ ،99/۰)  

C7 (1۴/۰ ،40/1 ،۹9/1)  (4۰/1 ،۹۸/1 ،2۸/1)  (4۸/1 ،۹۹/1 ،20/1)  (4۸/۰ ،۸۹/۰ ،۰۸/۰)  (2۸/1 ،۸۰/1 ،00/1)  (2۹/1 ،۸۰/1 ،0۰/1)  (۰ ،۰ ،۰)  

 
آمده، بردار ویژه محاسبه گردیده است. ابتدا بسط فازی  به دستهای زوجی پس از تشکیل ماتریس مقایسه

شود. بسط فازی هر نمایش داده می �̃�𝑖𝑗 صورتبه �̃�شود. هر درایه ماتریس مقایسه زوجی هر سطر محاسبه می
 زیر محاسبه خواهد شد. صورتبهنمایش داده شده است. بنابراین بسط فازی هر سطر  �̃�𝑖سطر نیز با نماد 

 
 : فرمول محاسبه بسط فازی 2رابطه 

�̃�𝑖 = ∑ x𝑖𝑗

𝑛

j=1

 

 

 شود.ناصر ستون ترجیحات محاسبه میسپس جمع فازی مجموع ع
 

 : فرمول محاسبه مجموع بسط فازی ۹رابطه 

∑ �̃�𝑖 = ∑ ∑ x𝑖𝑗

n

𝑗=1

n

𝑖=1

 

 

 زیر خواهد بود: صورتبهمجموع عناصر ستون ترجیحات معیارهای اصلی 

∑ �̃�𝑖 = (44.042, 53.142, 64.134)  
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سازی ترجیحات هر معیار، باید مجموع مقادیر آن معیار بر مجموع تمامی ترجیحات )عناصر برای نرمال
شود. ستون( تقسیم شود. چون مقادیر فازی هستند بنابراین جمع فازی هر سطر در معکوس مجموع ضرب می

 باید محاسبه شود. معکوس مجموع 
 

 : فرمول محاسبه معکوس اعداد فازی مثلثی 9رابطه 

𝑖𝑓 �̃� = (𝑙, 𝑚, 𝑢) 𝑡ℎ𝑒𝑛 �̃�−1 = (
1

𝑢
,

1

𝑚
,
1

𝑙
)  

 

 خواهیم داشت: 9رابطه بنابراین براساس 
 

(∑ ∑ x𝑖𝑗

n

𝑗=1

n

𝑖=1
)−1 = (0.016, 0.019, 0.023) 

 

 آمده وزن فازی و نرمال شده مربوط به معیارهای اصلی هستند.  به دستهریک از مقادیر 
ز سطح و روش پذیری چانگ، روش مرکهای متعددی مانند روش درجه امکانروش .زدایی مقادیرفازی

( ۴رابطه ) صورتبهزدایی از روش مرکز سطح زدائی وجود دارد. در این مطالعه برای فازیمینکوفسکی برای فازی
 ارائه شده است. ۹جدول زدایی و تعیین وزن نرمال عناصر در اده شده است. نتایج حاصل از فازیاستف

 
 زدایی اوزان معیارهای اصلینتایج فازی .۹جدول 

 وزن نرمال زداییفازی وزن فازی بسط فازی عوامل اصلی

 ۰۴4/1 ۰۴۴/1 ( ۰9۸/1 ،۰۴۰/1 ،140/1)  (44۰/9 ،۸۰2/۹ ،0/2) (C1ی )شرکت تیحاکم

 ۰2۸/1 ۰۸9/1 ( ۴۰۰/1 ،۰۸4/1 ،۰10/1)  ( ۴49/۸ ،422/9 ،۹۰۸/۹)  (C2) جامعه حقوق

 ۰4۸/1 ۰9۹/1 (۴2۴/1 ،۰99/1 ،۰۴۸/1)  (۰۰2/۰۰ ،۸۰9/۸ ،۸0۴/9) (C3) انیمشتر مسائل

 ۰۴۸/1 ۰۰4/1 ( ۰۹۸/1 ،۰۰۸/1 ،140/1)  (۸2۴/9 ،014/۹ ،004/2)  (C4) کارکنان مسائل

 ۰۸2/1 ۰4۹/1 (۴9۹/1 ،۰42/1 ،۰۴0/1)  (۰9۸/۰۴ ،4۸۸/۸ ،4۸۸/9)  (C5) زیستمحیط

 ۰2۹/1 ۰۸۸/1 (۴۰۸/1 ،۰۸4/1 ،۰/1)  (۹۴۸/۸ ،44۹/9 ،04۹/۹)  (C6) سازمان اتیعمل

 ۰14/1 ۰10/1 (۰2/1 ،۰1۴/1 ،19۰/1)  ( ۹10/۹ ،۸۰۰/2 ،2۹4/۸)  (C7) بشردوستانه یهاتیفعال

 
مسائل مشتریان  اریمع. از بیشترین اهمیت برخوردار است ۰4۹/1با وزن  محیطیزیست عوامل براساس نتایج،

حقوق جامعه با وزن  اریمع؛ در اولویت سوم ۰۸۸/1عملیات سازمان با وزن  اریمع؛ در اولویت دوم ۰9۹/1با وزن 
مسائل کارکنان با وزن  اریمع؛ در اولویت پنجم ۰۴۴/1حاکمیت شرکتی با وزن  اریمع ؛در اولویت چهارم ۰۸9/1
نرخ  قرار گرفته است. هفتمدر رتبه  ۰10/1های بشردوستانه با وزن فعالیت اریمعو در اولویت ششم  ۰۰4/1

سازگاری  ،هاسهیمقا نیو بنابرا بوده ۰/1 از ترکوچکآمده که  به دست 10۹/1انجام شده  یهاسهیمقا یناسازگار
 مناسبی دارند. 

 شاخص .است آمده به دست نتایج زیر ژهیراساس بردار وب ،حاکمیت شرکتیدر تعیین اولویت زیرمعیارهای 
در  00۸/1حقوق سهامداران  با وزن  تیشاخص رعا؛ ۰در رتبه  ۸۸/1با وزن  نفعانیروز به ذاطلاعات به ستمیس

نرخ همچنین،  قرار گرفته است. 0در رتبه  ۴۴۰/1با سهامداران با وزن  تیو شفاف ییپاسخگو شاخصو  ۴رتبه 
در نتایج مطالعه ایرجی و همکاران  ها سازگار است.بنابراین مقایسه آمده، به دستناسازگاری نزدیک به صفر 

ه و از این منظر با نتایج مطالعه در آخرین رتبه قرار گرفت با سهامداران تیو شفاف ییپاسخگو( نیز شاخص ۰0۸9)
  خوانی دارد.حاضر هم
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است.  آمده به دستنتایج به شرح زیر  ،ژهیراساس بردار وب ،حقوق جامعه یارهایرمعیز تیاولو نییتعدر 
در  ۴2۰/1با وزن  اتیبه شکا ییپاسخگو شاخص؛ ۰در رتبه  09۰/1با وزن  یشاخص ملاحظه مخاطرات انسان

با  انیمشتر یسازآموزش و آگاه شاخصو  ۴در رتبه ۴9/1با وزن  یو محل یمل نیقوان تیرعا شاخص؛ 0رتبه 
ها بنابراین مقایسه وآمده  به دست 1۸۹/1نرخ ناسازگاری  همچنین، ار گرفته است.قر ۸در رتبه  ۰14/1وزن 

رتبه قرار گرفته و ی در اولین ملاحظه مخاطرات انسان ( نیز شاخص۰0۸۹در نتایج مطالعه عاشقی ) سازگار است.
 خوانی دارد.از این منظر با نتایج مطالعه حاضر هم

است.  آمده به دست، نتایج به شرح زیر ژهیراساس بردار و، بانیمسائل مشتر یارهایرمعیز تیاولو نییتعدر 
منصفانه و ارائه اطلاعات  یابیبازار شاخص؛ ۰در رتبه  0۹۸/1با وزن  انیمشتر تیشاخص حفظ سلامت و امن

 0در رتبه ۴۰9/1با وزن  انیو ارائه خدمات مشتر یبانیپشت شاخص؛ ۴در رتبه  ۴۹۰/1با وزن  انیبه مشتر حیصح
نرخ ناسازگاری همچنین،  قرار گرفته است. ۸رتبه  در ۰20/1با وزن  انیمشتر یسازآموزش و آگاه شاخصو 

 ( نیز شاخص۰0۸۹در نتایج مطالعه عچرش و همکاران ) سازگار است.ها بنابراین مقایسه وآمده  به دست 1۴۰/1
و از این منظر با نتایج  .]۰[ در دومین رتبه قرار گرفته انیبه مشتر حیمنصفانه و ارائه اطلاعات صح یابیبازار

 خوانی دارد.مطالعه حاضر هم
است.  آمده به دست، نتایج به شرح زیر ژهیبردار وراساس ، بمسائل کارکنان یارهایرمعیز تیاولو نییتعدر 

؛ ۴ر رتبه د ۴۹۸/1با وزن  یو بهداشت شغل تیامن شاخص؛ ۰در رتبه ۴40/1کار با وزن  طیمح یمنیشاخص ا
کارفرما با وزن -شاخص روابط مطلوب کارگر؛ 0در رتبه  ۰۸/1با وزن  یانسان یرویآموزش و توسعه ن شاخص

 همچنین، قرار گرفته است. 2در رتبه  ۰۴۴/1خوب با کارکنان با وزن  یروابط عموم شاخصو  ۸در رتبه  ۰۸۰/1
و همکاران  در نتایج مطالعه کالابرس ها سازگار است.بنابراین مقایسه وآمده  به دست 12۸/1نرخ ناسازگاری 

خوانی در اولین رتبه قرار گرفته و از این منظر با نتایج مطالعه حاضر هم کار طیمح یمنیا (  نیز شاخص۴1۰۸)
  دارد.

شاخص است.  آمده به دست، نتایج به شرح زیر ژهیبردار و، زیستمحیط یارهایرمعیز تیاولو نییتعدر 
؛ ۴در رتبه  ۴۸۸/1با وزن  یاگلخانه یکاهش انتشار گازها شاخص؛ ۰در رتبه  0۹/1با وزن  یاز آلودگ یریجلوگ

در رتبه  ۰۹۸/1با وزن  داریاستفاده از منابع پا شاخصو  0در رتبه  ۰99/1با وزن  زیستمحیطحفاظت از  شاخص
در نتایج  ها سازگار است.بنابراین مقایسه وآمده  به دست 1۰9/1نرخ ناسازگاری همچنین،  قرار گرفته است. ۸

در آخرین رتبه قرار گرفته و از این منظر  داریاستفاده از منابع پا نیز شاخص  (۴1۰4) همکاران و مطالعه جیمسون
 خوانی دارد.با نتایج مطالعه حاضر هم

است.  آمده به دست، نتایج به شرح زیر ژهیبردار و راساس، بسازمان اتیعمل یارهایرمعیز تیاولو نییتعدر 
ارزش با  رهیدر زنج یاجتماع تیتعهد به مسئول شاخص؛ ۰در رتبه 04۸/1با وزن  نیبه قوان ییشاخص پاسخگو

رقابت منصفانه  شاخصو  0در رتبه  ۴0۴/1مخرب با وزن  یهاتیعدم انجام فعال شاخص؛ ۴در رتبه  ۴۸۰/1وزن 
ها بنابراین مقایسه وآمده  به دست 194/1نرخ ناسازگاری همچنین،  قرار گرفته است. ۸در رتبه  ۰04/1با وزن 

های آخرین جزء شاخص مخرب یهاتیعدم انجام فعال نیز شاخص (۴1۰4) ایونندر نتایج مطالعه  سازگار است.
 خوانی دارد.بوده و از این منظر با نتایج مطالعه حاضر هم رتبه

 آمده به دست، نتایج به شرح زیر ژهیبردار وراساس ، ببشردوستانه یهاتیفعال یارهایرمعیز تیاولو نییتعدر 
محور انسان یهاتوسعه مهارت شاخص؛ ۰در رتبه  00۸/1با وزن  یعموم یهاتیشاخص مشارکت در فعالاست. 

 شاخصو  ۴در رتبه  ۴9۴/1با وزن  یو ثروت مل هیخلق سرما شاخص؛ 0در رتبه ۴۴9/1در کار با وزن 
آمده  به دست 10۸/1نرخ ناسازگاری همچنین،  قرار گرفته است. ۸در رتبه ۰۹0/1با وزن  یاجتماع یگذارهیسرما



 0۴1 گیری راهبردی پایدار سازمانیتصمیم

 

 یگذارهیسرما ( نیز شاخص۰0۸۸در نتایج مطالعه پورمحمدی و نعیمی ) ها سازگار است.بنابراین مقایسه و
 خوانی دارد.بوده و از این منظر با نتایج مطالعه حاضر هم های آخرین رتبهی جزء شاخصاجتماع

ی بندرعباس با روش شرکت تولید رو راهبردیگیری معیارهای پایداری تصمیمبرای تعیین اولویت نهائی 
 )1W(در وزن معیارهای اصلی  )2W(ها براساس هر معیار مراتبی کافیست وزن شاخصفرایند تحلیل سلسله

 خواهد بود. 9دول ج صورتبهضرب شود. بنابراین اولویت نهایی معیارها 

 
 راهبردی گیریتصمیممعیارهای پایداری  یینها تیاولو .9جدول 

 رتبه وزن کلی وزن اولیه نماد زیرمعیارها وزن معیارهای اصلی

 ۰۴۰/1 حاکمیت شرکتی

 S11 00۸/1 1۸۰۴/1 4 رعایت حقوق سهامداران

 S11 ۸۸1/1 120۸/1 ۹ نفعانروز به ذیسیستم اطلاعات به

 S11 ۴۴۰/1 1۴۹۸/1 ۴۰ پاسخگویی و شفافیت با سهامداران

 ۰۸9/1 حقوق جامعه

 S11 09۰/1 12۸9/1 2 ملاحظه مخاطرات انسانی

 S11 ۴2۰/1 10۹۸/1 ۰۰ پاسخگویی به شکایات

 S11 ۴91/1 1049/1 ۸ رعایت قوانین ملی و محلی

 S12 ۰14/1 1۰2۸/1 ۴9 رعایت حقوق اساسی کار

 ۰9۹/1 مسائل مشتریان

 S11 0۹۸/1 1۹2۴/1 ۴ حفظ سلامت و امنیت مشتریان

 S11 ۴۹۰/1 1۸۹۰/1 9 به مشتریانبازاریابی منصفانه و ارائه اطلاعات صحیح 

 S11 ۴۰9/1 104۴/1 ۰1 پشتیبانی و ارائه خدمات مشتریان

 S12 ۰20/1 1۴91/1 ۴1 سازی مشتریانآموزش و آگاه

 ۰۰4/1 مسائل کارکنان

 S21 ۰۸۰/1 1۰۹9/1 ۴2 کارفرما-روابط مطلوب کارگر

 S۸۴ ۴40/1 1002/1 ۰2 ایمنی محیط کار

 S۸0 ۰۴۴/1 1۰۸2/1 ۴4 با کارکنان روابط عمومی خوب

 S۸۸ ۴۹۸/1 10۰۴/1 ۰9 امنیت و بهداشت شغلی

 S۸2 ۰۸1/1 1۴۴2/1 ۴0 آموزش و توسعه نیروی انسانی

 ۰42/1 زیستمحیط

 S2۰ 0۹1/1 1۹۹4/1 ۰ جلوگیری از آلودگی

 S2۴ ۰۹۸/1 101۸/1 ۰4 استفاده از منابع پایدار

 S20 ۴۸۸/1 1222/1 ۸ ایگلخانهکاهش انتشار گازهای 

 S2۸ ۰99/1 10۴4/1 ۰۹ زیستمحیطحفاظت از 

 ۰۸4/1 عملیات سازمان

 S۹۰ 04۸/1 129۹/1 0 پاسخگویی به قوانین

 S۹۴ ۴0۴/1 10۸0/1 ۰۸ های مخربعدم انجام فعالیت

 S۹0 ۴۸۰/1 1029/1 ۰۴ تعهد به مسئولیت اجتماعی در زنجیره ارزش

 S۹۸ ۰04/1 1۴12/1 ۴۸ منصفانهرقابت 

 ۰10/1 های بشردوستانهفعالیت

 S9۰ 00۸/1 10۸4/1 ۰0 های عمومیمشارکت در فعالیت

 S9۴ ۴۴9/1 1۴00/1 ۴۴ محور در کارهای انسانتوسعه مهارت

 S90 ۴9۴/1 1۴9۸/1 ۰۸ خلق سرمایه و ثروت ملی

 S9۸ ۰۹0/1 1۰۹9/1 ۴۹ گذاری اجتماعیسرمایه

 
به ترسیم  0شکل  شرکت تولید روی بندرعباس در راهبردیگیری معیارهای پایداری تصمیماولویت نهایی 

 درآمده است.
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 راهبردی گیریتصمیممعیارهای پایداری اولویت نهایی  .0شکل 

 
شکل شرکت تولید روی بندرعباس مندرج در  راهبردیگیری معیارهای پایداری تصمیماز نتایج اولویت نهایی 

 یارهایمع یینها بندیتیاولو درتوان به عنوان داشبورد مدیریت شرکت تولید روی بندرعباس استفاده کرد. می 0
در  انیمشتر تیحفظ سلامت و امن نخست وی در اولویت از آلودگ یریجلوگ ،راهبردی یریگمیتصم یداریپا

ی در اگلخانه یکاهش انتشار گازهاسومین شاخص با اهمیت است.  نیبه قوان ییپاسخگو اولویت دوم قرار دارد.
 .در اولویت پنجم قرار دارد ،یملاحظه مخاطرات انسان و در نهایت،اولویت چهارم 

 
 و پیشنهادها گیرینتیجه .5

 یرو شیرا پ یاستراتژ کردیرو داریپا یرقابت یهاتیبه مز یابیدست یموفق برا یهاشرکت رانیامروزه مد
 تیداده شده و در نها صیتشخ بیبه آن بهتر از رق ییو پاسخگو یمشتر ازیکه ن یکردیدهند رویخود قرار م
 ،یاستراتژ یکارکرد اصل. شودمی اردر باز شتریخلق ارزش ب یکننده در سازمان برازیمتما یهایستگیموجب شا

 .شودیانجام م یمشتر یبرا بیاز رق شتریکار از راه خلق ارزش ب نیسازمان است و ا یبرا یرقابت تیخلق مز
در  یبازنگر ،یرقابت سازمان در بازار یو لزوم بقا انیمشتر افزایشرو به  هایخواسته ،یخارج طیمح تغییرات

 .کندیآنها را طلب م روابطاز موارد ساختارها و  یها را در جهت اصلاح برخیو استراتژ تیریمد یسنت یهاروش
و خطوط  یبودن کار، هماهنگی، تخصصکارتقسیم، مراتبسلسلهبشود  میتنظ حیصح طوربه یاستراتژ کههنگامی

 .محقق خواهد شد یسازمان یاستراتژ موردنظرساختار متناسب با کار  یارتباط
محققین گذشته نیز بر صورت گرفته است.  راهبردیگیری مطالعه حاضر با محوریت پایداری در تصمیم

به پایداری را  (۴1۰4) همکاران و جیمسوناند. به عنوان مثال، تأکید کرده راهبردی گیریپایداری در تصمیم
( نیز پایداری را به ۴1۰4. ویلامیل و همکاران )اندمطرح نموده راهبردیریزی ناپذیر از برنامهعاملی جداییعنوان 

حاضر نشان داده  پژوهشاند. نتایج های عصر حاضر معرفی کردهعنوان رکن اساسی در تدوین استراتژی سازمان
. در مطالعات دیگر نیز این برخوردار است راهبردیگیری در تصمیماز بیشترین اهمیت  محیطیزیست است عوامل

( عوامل محیطی را سومین عامل ۴1۰۸) کالابرس مل بااهمیت ذکر شده است. به عنوان مثال،میان عوا عامل در
 مربوط به پایداری شرکت ذکر کرده است.  راهبردی تصمیماتاصلی در 
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براساس نتایج اند. نیز این عامل را یکی از ارکان اصلی پایداری ذکر کرده (۴1۰4) همکاران و جیمسون
دار ربرخو راهبردیگیری از اهمیت بسیار بالایی در تصمیم ،دومین عاملئمسائل مشتریان  اریمعپژوهش حاضر، 

ه است. در د( نیز مسائل مشتری چهارمین عامل بااهمیت بو۴1۰۸و همکاران ) پژوهش کالابرساست. در 
ویلامیل و همکاران ه در مطالع ویژهبهاین عامل  عملیات سازمان در اولویت سوم است. اریمعحاضر  پژوهش

عوامل  ترینمهمرا به عنوان  تأمیننیز عوامل تولید و ( ۴1۰4) همکاران و بوده است. لیونن مورد تأکید( ۴1۰4)
 اریمع ،حاضرپژوهش اند. در نهایت در در راستای دستیابی به اهداف پایداری معرفی کرده راهبردیگیری تصمیم

به عنوان آخرین عاملی  این عامل (۴1۰۸) در مطالعه کالابرس گرفته است.قرار در اولویت چهارم  حقوق جامعه
 پیشنهادچندین ، حاضر براساس نتایج پژوهش که در مباحث پایداری باید به آن توجه شود، بیان شده است.

 کاربردی برای مدیران در ادامه ذکر خواهد شد. 
پیشنهاد  بندرعباس یرو دیشرکت تول یانیارشد و م رانیمدبه  زیستمحیط یارهایرمعیزدر خصوص 

های ی توسط این شرکت، به تدوین برنامهاگلخانه یکاهش انتشار گازهای و از آلودگ یریجلوگ منظوربهشود، می
حفاظت از نموده و با اتخاذ مشاوره از متخصصین زبده در این زمینه، جهت مبادرت ی زیستمحیطمشخص 

 محیطیزیستهای قادر خواهند بود از آسیب داریاستفاده از منابع پا گام بردارند. همچنین با زیستمحیط
 رانیمدبه  انیمسائل مشتر یارهایرمعیزدر خصوص  جلوگیری نموده و مواردی از این دست را کاهش دهند.

در جلب  انیمشتر تیحفظ سلامت و امنو  تأمینشود، با پیشنهاد می بندرعباس یرو دیشرکت تول یانیارشد و م
سعی در افزایش رضایت آنها  انیبه مشتر حیمنصفانه و ارائه اطلاعات صح یابیبازاراعتماد آنها قدم برداشته و با 

توانند جهت رفع مسائل ، مدیران شرکت مذکور میانیو ارائه خدمات مشتر یبانیپشتداشته باشند. با وجود 
در این مسیر سبب افزایش مشتریان جدید و حفظ  انیمشتر یسازآموزش و آگاهمشتریان اقدام نموده و با ارائه 

 یرو دیشرکت تول یانیارشد و م رانیمدبه  سازمان، اتیعمل یارهایرمعیزدر خصوص  مشتریان قبلی شوند.
، سبب استقرار ارزش رهیدر زنج یاجتماع تیتعهد به مسئولو  نیبه قوان ییپاسخگوشود، با پیشنهاد می بندرعباس

 یهاتیعدم انجام فعالعملیات صحیح سازمانی شده و از طریق به بهبود این عملیات کمک نمایند. همچنین با 
  در بازار، به کسب مزیت رقابتی بپردازند. منصفانه یرقابتمحیطی و انجام  مخرب

پیشنهاد  ندرعباسب یرو دیشرکت تول یانیارشد و م رانیمدبه  ،حقوق جامعه یارهایرمعیزدر خصوص 
ی در شرکت مذکور، به حقوق جامعه و محل یملّ نیقوان تیرعای و رفع آنها، ملاحظه مخاطرات انسانشود، با می

مشتریان و رسیدگی به آنها نیز قادر  اتیبه شکا ییپاسخگواحترام گذاشته و آن را رعایت نمایند. همچنین با ارائه 
نیز استقرار  کار یحقوق اساس تیرعامداری قدم بردارند. از طرفی با یبود در راستای تحقق اهداف مشتر خواهند

شرکت  یانیارشد و م رانیمدی به شرکت تیحاکم یارهایرمعیزدر خصوص  پذیر خواهد شد.امکان حقوق جامعه
، در حقوق سهامداران تیرعاو  نفعانیروز به ذاطلاعات به ستمیسشود، با ارائه پیشنهاد می بندرعباس یرو دیتول

 با سهامداران تیو شفاف ییپاسخگودار تلاش نمایند. همچنین با ارائه نفع و سرمایهجذب و نگهداشت افراد ذی
سازی نموده و از پیامدهای مثبت آن توانند حاکمیت شرکتی را در شرکت تولید روی بندرعباس پیادهنیز می

 بندرعباس یرو دیشرکت تول یانیارشد و م رانیمدبه  ،ل کارکنانمسائ یارهایرمعیزدر خصوص  مند گردند.بهره
برای کارکنان شاغل در شرکت مذکور، سعی در افزایش  کار طیمح یمنیاشود، با ایجاد و حفظ پیشنهاد می

آموزش و توسعه ی به همراه ارائه و بهداشت شغل تیامنراندمان کاری افراد داشته باشند. همچنین با رعایت 
بایست در شرکت تولید ی دستیابی به اهداف خرد و کلان شرکت دور از ذهن نخواهد بود. مدیران میانسان یروین

را  خوب با کارکنان یروابط عمومت گماشته و موجبات همّ کارفرما-روابط مطلوب کارگرروی بندرعباس به ایجاد 
  .آورندفراهم 
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 بندرعباس یرو دیشرکت تول یانیارشد و م رانیمدبه  ،بشردوستانه یهاتیفعال یارهایرمعیزدر خصوص 
 یهاتیفعالی، به انجام و ثروت مل هیخلق سرمای و عموم یهاتیمشارکت در فعالشود، با افزایش پیشنهاد می
نیز به تقویت این  محور در کارانسان یهاتوسعه مهارتمبادرت ورزیده و با افزایش  مذکوردر شرکت  بشردوستانه

 یهاتیفعالدر  گذارتأثیررا نیز به عنوان یک رکن مهم و  ،یاجتماع یگذارهیسرمامهم بپردازند. همچنین 
اهداف  وضوحبهگذاری اجتماعی، سازمان بایستی در بیانیه مأموریت خود سرمایه جهت  لحاظ نمایند. بشردوستانه

را بیان کرده و  یا بهبود کیفیت زندگی افراد فقیر جامعه، نیازمند جامعه، از جمله کمک به افراد نظرمورد اجتماعی
 های اجتماعی مشارکت فعال داشته باشد. این اساس در فعالیت بر

ها، پیشنهادهایی برای هایی نیز همراه بوده است که ضمن بیان برخی محدودیتاین مطالعه با محدودیت
به عنوان  ،پرسشنامه ازابزار اصلی پژوهش در این ا بیان شده است. هپژوهشگران آینده جهت رفع این محدودیت

 عات مشابهی با استفاده از روششود مطالمی لذا پیشنهاداست.  اطلاعات استفاده شدهگردآوری  و اولیه در
 یبندتیو اولو ییشناسا بر تأکیدبا فقط  پژوهشاین  .گرددانجام  ایروش تئوری زمینهکیفی مانند پژوهش 

لذا به است.  انجام شده بندرعباس یرو دیدر شرکت تول یسازمان راهبردی یریگمیدر تصم یداریپا یارهایمع
و  دادهانجام  های تولیدی کشورشرکت در سایر مشابه پژوهش حاضر را شود پیشنهاد می پژوهشگران آتی

 به پژوهشگران آتی همچنین. و با یکدیگر مقایسه نمایند بررسیرا ها های آنو محدودیت تفاوت ،شباهت
مشابهی را در های پژوهشبرای معیارهای پایداری،  ۴۹111با مبنا قرار دادن استاندارد ایزو گردد، میپیشنهاد 

شود علاوه بر آن، پیشنهاد می .نماینددستاوردهای این پژوهش مقایسه  با آن راو نتایج  ها انجام دادهسایر شرکت
 آتیهای پژوهشدر  های تولیدی در شرایط تحریمی کشور،باتوجه به اهمیت مدیریت عملکرد شرکت

 قرار گیرد. ر مدیریت عملکرد موردتوجهبندی معیارهای پایداری داولویت
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 به صادرات در صنعت فولاد میمدل تصم
 

 1*** زادهعلی حمیدی، **محمد احمدی ،* رسول ثانوی فرد

 
 دهیچک

فولاد صادرات در صنعت تصمیم به مدل  ارائههدف این تحقیق . صادراتی کشور استهای صنعت فولاد از اولویت
 .شدو مدل مفهومی پیشنهاد  تبیین هاروابط میان آن ،تصمیم به صادرات شناسایی عوامل مؤثر بر منظور ابتدا نیبد .است

 حجم نمونهگیری تصادفی ساده و نمونه، های فولاد خوزستان و مبارکه بودهارشد شرکت رانیمد نفر از ۲۸۴ یجامعه آمار
نامه باز و بسته( )توزیع پرسش طی دو مرحله روایی صوری و محتوایی اولیه سازه با استفاده از نظر خبرگان. بود 16۸

 ییایپا، گیریاندازه در بخش .شداستفاده  PLS نرم افزار یمعادلات ساختار تحلیل از روش منظوربهشد.  تائید بررسی و
 روش فورنل و لاکر باروایی واگرا نیز  و AVE اریمع باهمگرا  ییروا یی ترکیبی،پایا آلفای کرونباخ واز طریق  سازه
)نمودار در وضعیت  افزاردر بخش ساختاری وضعیت متغیرها از طریق خروجی نرم .ندواقع شد تائیدمورد  گیری واندازه

جذابیت  ،متمایز شرکت، محیط داخل و خارج بر جذابیت صادرات منابعنتایج نشان داد . شداستاندارد ضرایب( بررسی 
مستقیم، مثبت و  تأثیر صادرات بر تعهد سازمانی به صادرات و همچنین تعهد سازمانی به صادرات بر تصمیم به صادرات

برای تمامی متغیرها و نیکویی برازش و  استون و گیزردارد. همچنین مقادیر به دست آمده معیارهای ضریب تعیین،  دارمعنا
 کنندگی بالایی برخوردار است.بینیقدرت پیش مدل علاوه بر برازش قوی از داد که نشانکل مدل 

 

 منابع متمایز ،به صادراتسازمانی تعهد تصمیم به صادرات، : جذابیت صادرات، هاکلیدواژه
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 مهمقد .1

باعث بهبود وضعیت  است. در سطح کلانوردار ای برخاز اهمیت ویژهصادرات در سطح کلان و خرد 
تیابی به فرصتی برای وابستگی کمتر به بازار داخل، دس هاو در سطح شرکت اد نمایدجاقتصادی نموده و اشتغال ای

یکی از  عنوانبهصنعت فولاد از . [46] از طریق صرفه جویی در مقیاس گردد هانهمشتریان جدید و کاهش هزی
 .[۲1] تواند اقتصاد ایران را از اتکا به نفت خارج کندمیکه  استع یاد شدهایصنسایر صنایع اصلی و محرک 

صنعت داشته باشد و فرصت  نیدر ا یمناسب گاهیتواند جامی ، ایرانارزان یازجمله انرژ ایمزا یباتوجه به برخ
در برنامه توسعه ششم نیز اولویت در [. ۰4و ] [۰۸] وجود داردی تولید و صادرات آن برا هینزم نیدر ا یمناسب

قرار  اندازچشم طبق سندصادرات محصولات با ارزش افزوده بالاتر و پرهیز از خام فروشی مواد معدنی است. 
برای آن تن  ونیلیم ۲۴صادرات  رسیده و 14۴4 در سال یتن شمش فولاد ونیلیم ۰۰ دیبه تول رانیاست ا

در یک محصول راهبردی  عنوانبه رانیا فولاد صادرات یمتال بولتن برا ینیبشی. اما پستاشدهدرنظر گرفته 
 . [61] متناسب با توسعه صنعت فولاد نخواهد بودصادرات فولاد  یتن است. به عبارت ونیلیم 16 سال حدود نیا

مازاد تولید ، کشور با فولاد کمتقاضا و یبا توجه به رکود بازار داخل دهدینشان م یبازار داخل یبررس نیهمچن
 [.3۴] درصد مازاد تولید خواهیم داشت ۲4میلیون تن یعنی حدود  13، بالغ بر 14۴4و در افق  مواجه شده است

و برون  کسب سودآوری منظوربههای فولاد خوزستان و مبارکه باعث شده شرکترکود در بازار داخل و تداوم آن 
نشان می دهد  هااین شرکتبررسی اسناد راهبردی  .دهندن توجه ویژه ای به صادرات از خود نشا رفت از رکود

قوانین و مقررات داخلی نظیر تعیین سقف  مانعی در صادرات یاد شده ولی عنوانبهاگرچه از تحریم فولاد ایران 
رشد  یجهان یحضور در بازارها لیاز دلا [.1۸[، ]17ها برای صادرات است ]صادراتی کلیدی ترین چالش آن

از  جکه خار ییهاتیفعال یعنیشدن،  یالمللنی. ب[36] است یبرون رفت از رکود اقتصاد و [1، ][۲۸] یاقتصاد

شدن، صادرات  یالمللنیب یهایاستراتژ انیدرم. دشومی انجام [۲] هدف کسب سود ابو [ 4] ییایجغراف یمرزها
برخوردار بودن  رغمیعلبنابراین  .[43] روش ورود است نیترسکیکم ر و [44] نیترنهیکم هز ،[4۲] نیترمتداول

ها، و رشد شرکت ینقش صادرات در سودآور و رکود بازار داخل نیو همچنر کشو یصادرات یهاتیفولاد از اولو
مضاعف را  صادرات تیضرورت و اهمصادرات فولاد تا رسیدن به جایگاه مطلوب فاصله دارد و این موضوع 

. به جهت صادرات مشخص شود یریگمیبر تصم مؤثر هایمؤلفهاست  ازین دراتصا تیبا توجه به اهم .نمایدمی
بنابراین هدف  .حوزه است نیدر ا حیصح ماتیمستلزم تصم یتحقق اهداف و در زمره آن اهداف صادرات یعبارت

مدل  کی با یکدیگر در قالب هاروابط آن و صادرات گیریمیبر تصم مؤثر هایمؤلفه ییشناسااین تحقیق 
 یمدل بوم هارا منظوربهدر کشور  یمشابه قیتحق یدر حوزه نظرهای انجام شده، با بررسی .باشدیمی مفهوم
 مشاهده نشد. در صنعت فولاد به صادرات  میتصم

 
 پیشینه پژوهشو  نظری نیابم  .2

منابع موجود تسهیل  مدیریت که رشد شرکت با است ای از منابع( شرکت مجموعه۱۰۱1) 1نظریه پنروز طبق

ها مشهود و نامشهود سازمان ارزیابی و مبنای دستیابی به . طبق این دیدگاه، دارایی[۰۴] شودمحدود می به آن و
که  ندمحققان عموماً معتقد. [3۱] تواند صادرات را در مقایسه با رقبا تسهیل نمایدگیرد و میمزیت رقابتی قرار می

 یتجرب قاتیتحق. [1۲] صادرات و عملکرد آن دارند یابیرفتار بازار یرو یکاف تأثیرشرکت  یداخل یرهایمتغ

 جذابیتشرکت و  ابعاد متمایز بین یرابطه مثبت نشان داد که 1پاک و 2رز ،نیو نو لیگتوسط گاوس یمشابه

                                                                                                                                                 
1 Penrose 
2 Ross 
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تمایز و  ،3عبامنمبتنی بر با استفاده از رویکرد ، (۲۴17) 2بوسو و همکاران. [4۸[، ]۰۰[، ]1۲] وجود دارد یصادرات

شرکت  زیمتما یایمزا. از نظر آنان [1۴] داننداساسی عملکرد صادراتی سازمان می ناهمگونی در منابع را عامل
دیدگاه  از .شودیم یو منابع ناش یآورفن یریگت شرکت، بازار، جهتمحصولا تیکه از ماه است ییایمزا موید

ی آن بر ایجاد مزیت رقابتی پایدار هاو توانایی برپایه منابع انحصاری سازمان تئوری مبتنی بر منابع، ،4بارنی

 زیمتما یایمزامثبتی بینرابطه ( 1فرضیه  که: توان چنین استنباط نمودمی نیبنابرا. [۲3] [،۰] متمرکز است
 یریگشکل یبر رو یخارج طیو مح یداخل طیسازمان در قالب مح طیمح  وجود دارد. صادرات جذابیتشرکت و 

 . [۰۲] است یرونیب طیاز ابعاد مهم مح یکی یاقتصاد طیمحو  است مؤثر یصادرات میتصم
و  کیهمبر نی( و همچن۲۴۴۲) و همکاران وینداُی با اقتباس مدل ل زی(، ن۲۴1۸) و همکاران کسانتیفر
که  یراتییها بر اساس تغشرکت .عنوان نمودند یسازمان یبر عملکرد صادرات مؤثر یسازمان را عامل طی، محماسون
لوبوردا  .[۸] دنکیخود اتخاذ م یدرخصوص بازار صادرات یکیاستراتژ ماتیافتد تصممیبازار خارج اتفاق  طیدر مح

با بررسی محیط کلان، به نقش رشد بازار داخل و خارج، قیمت جهانی و هزینه رقابت (، ۲۴۲۴)۰و همکاران
 یابی( مسائل بازار۲۴11) و همکاران وینداُی ل [.41بر تصمیم صادرات اشاره داشتند] مؤثرشاخص هایی  عنوانبه

(، ۲۴۴4) 6و علی شمس و دوهااز دیدگاه  .[43] نمود یبندمیتقس یو خارج یداخل طیصادرات را در دو دسته مح

داخل شرکت  هاآندسته عوامل داخلی که خاستگاه  بر نقطه شروع تصمیم به صادرات به دو مؤثرهای محرک
بیرون است و شامل عوامل خارجی  هاآنمدیریتی و عواملی که خاستگاه  هایاست نظیر محصولات و ویژگی

( ۲فرضیه  که: نمود بیانتوان می نیبنابرا .[64] بندی نمودتقسیم شود نظیر محیط صنعت، بازار و محیط خارجمی
جذابیت و  محیط خارج مثبتی بینرابطه ( 3فرضیه و  وجود دارد جذابیت صادراتو  محیط داخل مثبتی بینرابطه 

انتخاب  یهامؤلفه نیتراز مهم یکیسازمان  یداخل ای یرونیب یهااز محرک رانیتصور مد .وجود دارد صادرات

عبارتند از عوامل   نیا نیتراز مهم ی( برخ۲۴16) 7کراماسکرایو و یانچیب دگاهیاز د [13 ؛4۲]ورود به بازار است 

 تیریبرداشت مثبت مد شان،یاز نظر ا، علاوهبه. [۱] یبه بازار خارج یبیتقر یکیبازار، نزد یبزرگ ، اندازهسود بالقوه
مطلوب بازار خارج و برداشت از موانع  تیوضعبا تعهد به صادرات دارد.  یاز منافع بازار رابطه مثبت و معنادار

جذاب در رشد شرکت در نظر  یاقدام عنوانبهها صادرات را کمتر در بازار خارج باعث خواهد شد که شرکت
 . [۲۸ ؛4] رندیگ

شرکت  سطح تعهد یشرکت جذاب است بر رو یصادرات برا ه میزانچ نکهیاز ا رندگانیگمیبرداشت تصم
جذابیت  مثبتی بینرابطه ( 4فرضیه  نمود که: انیب توانیم نیبنابرا .[۰3 ؛4]است.  مؤثرنسبت به صادرات 

ل و یگکاوس رینظ ،عبا استفاده از رویکرد مبتنی بر مناب یادیز قاتیتحق .وجود داردتعهد به صادرات و صادرات 

 انیب یرفتار صادرات یدهتعهد را در شکل تیاهم (۲۴1۰) 9یبیو چا ینیماکر ؛(۲۴۴3) ۸انی؛ ژول(71۱۸) رین

شدن اتفاق  یالمللنیب شیافزا منظوربهاغلب  یدیبه صادرات تعهد کل میتصم یدر تئور .[4۰ ؛ 3۲؛13]اندنموده
 .ردیگیم میکار خود تصمیرویشرکت و ن کی نیاست که در مورد رابطه ب یحالت روان کیتعهد  [.۰] افتدمی

                                                                                                                                                 
1 Pak 
2 Boso et al. 
3 Resource –Base View(RBV) 
4Barny 
5 Laborda et al. 
6 Shamsuddoha & Ali 
7 Bianchi & Wickramasekera 
8 Julian 
9 Makrini & Chaibi 
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آوری اطلاعات درخصوص نسبت به جمع دارند، از طریق شرکای واسطهایی که بیشتر به صادرات تعهد شرکت
. مدیرانی که به صادرات تعهد دارند، برای ورود به بازار برنامه [۰7] نمایندمیمشتری، رقبا و الزامات قانونی اقدام 

  .[۰6] دهندمیداشته، منابع کافی مدیریتی و مالی را برای کاهش ریسک تخصیص 
 .وجود دارد تصمیم به صادراتو تعهد به صادرات  مثبتی بینرابطه  (۰فرضیه  نمود که: انیب توانیم نیبنابرا
ی ممدل مفهوها، هیفرض یقپژوهش از طر یرهایمتغ نیب روابطی و برقرارفوق  یهاهتافی جیبراساس نتابنابراین 

 است.شده پیشنهاد 1 شکل پژوهش در
 
 

 
 مدل مفهومی  .1شکل

 

 پژوهش یشناسروش .3

در  جامعه آماری است. یشیماینوع پ ازی فیتوص ،اجرا یر استراتژظاز ن و ینوع کاربرد از ر،ضحا پژوهش
( شامل یکم کردیدر مرحله دوم )رو. بودنفر  3۴نفر و سپس  1۴( شامل یدلف روش ،یفیک کردیمرحله اول )رو

 نانیاطم بیضر درنظر گرفتنبا که  استنفر  ۲۸۴ارشد شرکت فولاد خوزستان به تعداد  رانیو مد نیمعاون هیکل
 که عیتوزنامه پرسش 17۴ نانیحصول اطم منظوربهنفر بدست آمد.  16۲تعداد نمونه طبق فرمول کوکران ،۱۰/۴

و  یاروش کتابخانه قیطر مرتبط از یهایورئو ت میاطلاعات مربوط به مفاه .شد لیتحلو عودت  آن عدد  16۸
 اقدام یبه اشباع اطلاعات دنیتا رس و اساتید دانشگاهی( رانیمد ،نیشامل معاون) انظرمصاحبه با صاحب ن

 1۴ اریاخت طراحی و در نامه بازپرسش ابتدا (یدلفروش  ،یفیک کردیدر مرحله اول )روبه این روش که ت. اسشده
 الوـس ۰۰ بر مشتملنامه اولیه پرسش گردید. سپس بررسینیز محتوایی روایی ظاهری و  و قرار گرفتخبرگان نفر از 

نفر از  3۴ بینمجددا و طراحی ناختی( ـتشـجمعی السو 3سوال تخصصی و  ۰۲) ایپبج گزینه طیف سسااای بر گزینه ۰
 د حذفکه فاقد اعتبار بودن ییهااعتبار، شاخص شیجهت افزاپایایی توزیع گردید. و اطمینان از روایی  منظوربه خبرگان

ابزار  یبطور کل .شد تائید پایایی ،بیشتر است(  α= 7/۴که مقدار ضریب آلفای کرونباخ از حد قابل قبول )شدند. از آنجایی
 سوال 1۸و حداکثر  4حداقل  ریهر متغ یبرا ضمناً. شدآن حذف  تای ۰بود که  سوال تخصصی ۰۲ یدارا یریگاندازه

  .(1 جدول) استشده فیتعر
 

 منابع و هامتغیرها، شاخص .1 جدول
 منابع شاخص متغیر

ت
رک

 ش
ایز

تم
ی م

زایا
م

 

 (۲۴1۸) 1فریکسانت وهمکاران توانایی زبان خارجی مدیران

 (۲۴1۸فریکسانت وهمکاران ) تعدد سفر به خارج مدیران

 (۲۴1۸فریکسانت وهمکاران ) به کارگیری مهارت توسط مدیران

 (۲۴1۸فریکسانت وهمکاران ) به کارگیری دانش توسط مدیران

 (۲۴1۸فریکسانت وهمکاران ) به کارگیری مدیران با تجربه

 (،۲۴1۰) ۲همکاران و (، اورا۲۴17و همکاران ) 1جاستین پاول سازی و تعامل مدیرانتوانایی شبکه

                                                                                                                                                 
1 Freixanet et al. 

 ( محیط بازار داخل۲

 محیط بازار خارج( 3

جذابیت 
 صادرات

تعهد سازمان به 
 صادرات

تصمیم به 
 صادرات

 ( مزایای متمایز شرکت1
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 منابع شاخص متغیر

 (۲۴1۱)3، دیانا و همکاران (۲۴1۰) اورا و همکاران گیری بین المللی مدیرانجهت

 (13۱۱(، مرکز پژوهش های مجلس شورای اسلامی)۲۴11) 4هالنسن فاصله فیزیکی با محیط خارجی

 (13۱۱(، انجمن آهن و فولاد)۲۴17) و همکاران جاسین پاول دیده و ماهرکارکنان آموزش

 (13۱۱(، انجمن آهن و فولاد)13۱۸) (، شفیعی۲۴16) یو رنجبارک یلیاسماع های تولیددسترسی به نهاده

 (13۱۱( ، انجمن آهن و فولاد)۲۴1۰) همکاران و ۰باترا یافتهآوری توسعهفن

 (13۱3) دهقان و (، اعرابی۲۴۴۱) 6جانسون و واهلن موفقیت شرکت در بازار داخل

 (13۱3) دهقان و اعرابی انطباق محصول

 (13۱3) دهقان و ( ، اعرابی۲۴1۸) 7اورلاندو و همکاران قیمت رقابتی

 (13۱3) دهقان و (، اعرابی۲۴11) هلنسن کیفیت مناسب محصول

 (۲۴1۴) ۸همکاران و بلون تصویر مناسب

 (1۱۱۸) ۱هالت(، آن۲۴۴۸) داینی نام

 (۲۴۴۸) ( ، داینی۲۴1۴) همکاران و بلون طرح و علامت

ی
خل

 دا
ط

حی
م

 

 (۲۴۲۴)1۴(، شارما و همکاران۲۴17) خلیفی و شوکت فدایی با کشورها یاسیس روابط

 (۲۴11) هلنسن المللنیب یبانک روابط

 (۲۴۴6) 1۲بروترز و کینسونویل(، ۲۴1۰) 11همکاران و کاردوزا های تشویقیسیاست

 (13۱۱(، انجمن آهن و فولاد)13۱۸) (، شفیعی۲۴17) 13و همکاران یکوالوسک کشور یکیلجست توان

 (۲۴11) هلنسن های صادراتاتاق بازرگانی و نمایندگی

 (13۱3) دهقان و (، اعرابی۲۴13) 14کیگان و گرین کمبود تقاضای داخل

 (۲۴13) (، کیگان و گرین۲۴16) همکاران و برنینی داخلبازار رقابتی شدید 

 (13۱3) دهقان و (، اعرابی۲۴16) همکاران و برنینی نرخ رشد

 (13۱3) دهقان و (، اعرابی1۱۸۸) 1۰سالیوان اندازه نسبتاً کوچک بازار داخل

ی
رج

خا
ط 

حی
م

 

 (13۱3) دهقان و اعرابی میزان رقابت

 (13۱3) و دهقان ی، اعراب(۲۴16) و همکاران ینیبرن نرخ رشد

 (۲۴1۰) همکاران و (، کاردوزا۲۴17)خلیفی و شوکت فدایی  نرخ ارز

 (۲۴14کوهی و علیخوانی ) قوانین و مقررات

 (۲۴۴۸) 16، چان اولمستد و همکاران)13۱3(دهقان  و اعرابی ایموانع تعرفه

 (،۲۴16) 17(، هیلمان۲۴17خلیفی و شوکت فدایی ) روابط سیاسی

 )۲۴1۰ (1۱(، ساهارا۲۴1۰) 1۸کریک و لیندسی –( ۲۴16) برنینی و همکاران اطلاعات ناکافی از بازار خارج

                                                                                                                                                 
1 Justin et al. 
2 Oura et al. 
3 Diana et al. 
4 hollensen 
5 Batra et al. 
6 Johnson & Vahlen 
7 Orlando et al. 
8 Ballon et al. 
9 Anholt  
10 Sharmaa el al. 
11 Cardoza et al. 
12 Wilkinson and Brouthers 
13 Kowalewski et al. 
14 Keegan & Green 
15 Sullivan 
16 Chan-Olmsted 
17 Heilmann 
18 Crick & Lindsay 
19 Saraha et al. 
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 منابع شاخص متغیر

 (13۱۱، مرکز پژوهش های مجلس شورای اسلامی))۲۴17 (حیدر،  )۲۴1۸( 1کواکو تحریم اقتصادی

ت
درا

صا
ت 

ذابی
ج

 

 (۲۴16) بیانچی و ویکراماسکرا از سود تیریمد اتانتظار

 (۲۴16بیانچی و ویکراماسکرا ) رشد بازاراز  تیریمد اتانتظار

 (۲۴16) بیانچی و ویکراماسکرا از توسعه بازار تیریمد اتانتظار

 (13۱3دهقان ) و (، اعرابی۲۴11) هلنسن بازار موانعاز  تیریمد اتانتظار

هد
تع

 
مان

ساز
ه 

ی ب

ت
درا

صا
 

 (۲۴16(، بیانچی و ویکراماسکرا )۲۴17همکاران )پال و  داشتن برنامه برای ورود

 (13۱۱(، انجمن آهن و فولاد)۲۴16) بیانچی و ویکراماسکرا مالی تخصیص منابع

 (۲۴16) بیانچی و ویکراماسکرا مدیریتی تخصیص منابع

 (۲۴16) ۲(، کاهینا و رنا۲۴17) جاستین پاول و همکاران دهی ساختارسازمان

یم
صم

ت
ت به 
درا

صا
 

 (1۱۸3) 3راید (۲۴16) برنینی و همکاران صادراتی هایفعالیت تداوم

 (1۱۸3) راید (۲۴16) برنینی و همکاران تمایل ورود به بازار خارجی

 )1۱۸3 (راید جدید محصولات معرفی

 )1۱۸3 (راید صادراتی فروش افزایش

 
د. آزمون شاز آمار استنباطی استفاده  هاو برای تحلیل داده  یآمار توصیفجمعیت شناختی های داده برای 

روش  نیا .، استفاده گردیدSMART- PLS تحلیل از نرم افزار منظوربهروش معادلات ساختاری و از ها فرضیه
 ریغ یهاداده عیاندک و توز یهانمونه جمح ده،یچیپ رهایمتغ نیکه روابط ب تحقیقاتی است یابزار برا نیبهتر

با توجه به  .اسمیرنوف استفاده شد-ها ازآزمون کولموگروفبررسی نرمال بودن داده منظوربه .[1۱] نرمال است
فرض مبنی بر  ،کمتر است ۴۰/۴برای تمام متغیرهای پژوهش از مقادیر مربوطه در سطح  آماره آزموناینکه 

 (.۲)جدول  شودمینرمال بودن توزیع متغیرهای مزبور رد 
  

 : آزمون نرمال بودن توزیع متغیرها۲ جدول
 .Sig میانگین متغیرهای پژوهش

 ۴۴1/۴ 144/۴ شرکت متمایز مزایای

 ۴۴1/۴ 171/۴ داخلی بازار محیط

 ۴۴1/۴ 1۰7/۴ خارجی بازار محیط

 ۴۴1/۴ 1۰6/۴ صادرات جذابیت

 ۴۴1/۴ 144/۴ صادرات به سازمان تعهد

 ۴۴1/۴ 1۱6/۴ صادرات به تصمیم

 

 است یو مدل ساختار یریگدو بخش مدل اندازه شامل یمعادلات ساختار یمدلساز(، ۲۴1۴) 4نیکلااز نظر 

ی و روایی ینظیر پایا هاآن انیهر بعد، همراه با آن بعد است و روابط م یهاگویهشامل  ،گیریاندازهمدل  .[37]
 زانیپژوهش است و م یمطرح در مدل اصل یهاسازه یتمام یحاو یبخش ساختار. دشومی لیوتحل هیتجز

آلفای  مورد اریبا دو مع 5ییایپا. [4۱] شودمی یابیمرحله ارز نی، در اهاآن انیو روابط م هاسازه یهمبستگ

                                                                                                                                                 
1 Kwaku 
2 Kahiya &Dena 
3 Ride 
4 Kline 
5

 Reliability 
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 بیضر. [۲۱] شودمیگیری اندازه و واگرا 2روایی همگرا یهاروایی سازه با شاخص و 1کرونباخ، پایایی ترکیبی

 ییایپا بیضر نیمناسب ابعاد مربوط به خود است. همچن نییها در تبسؤال ییتوانا زانیم انگریکرونباخ ب یآلفا
. با توجه به اینکه آلفای کرونباخ و کندمیمشخص  گریکدی اببعد را  کی یهاسؤال یهمبستگ زانیم ،یبیترک

پژوهش  یبرا ارهایقبول مع قابل ییایاز پا یحاک(، 3جدول) باشدمی 7/۴پایایی ترکیبی به دست آمده بیشتر از 
 زیواگرا ن ییآن بعد اشاره دارد و روا نییبعد در تب کی یهاشاخص ییتوانا زانیهمگرا، به م ییروا .[1۱] است

 گرید یهاباشند تا با سازه شتهخود دا یهابا سؤال یشتریب یمدل پژوهش همبستگ یهاکه سازه مبین آن است
موید حد قابل قبول برای  ۰/۴ مقادیری بیش از شود ومیاستفاده  AVE اریهمگرا از مع ییروا یابیارز یبرا

دهد و میرا نشان  ۰/۴مقادیری بیش از  هامربوط به سازه AVE ریمقاد یتمام (.همان منبع) روایی همگرا است
 . (3جدول) نامه پژوهش استی پرسشیموید حد قابل قبول برای روایی همگرا

 
 متغیرهای پژوهش AVEو مقادیر  پایایی معیارهای :3 جدول

 واریانس( ()میانگین AVE آلفای کرونباخ (CR)پایای ترکیبی  متغیرها

 7۰/۴ ۱6/۴ ۱۴/۴ شرکت متمایز مزایای (شده استخراج
 ۱7/۴ ۱۰/۴ ۱7/۴ داخلی بازار محیط

 ۱6/۴ ۱6/۴ ۱۱/۴ خارجی بازار محیط
 ۸6.۴ ۱۲/۴ ۱۰.۴ صادرات جذابیت

 ۸۰/۴ ۱4/۴ ۱۰/۴ صادرات به سازمان تعهد

 ۸1/۴ ۱۲/۴ ۱4/۴ صادرات به تصمیم

 
شود وقتی در سطح قابل قبول است که میزان می( بررسی 1۱۸1) در نهایت روایی واگرا از روش فورنل لارکر

AVE های دیگر در مدل باشد )همان منبع(. برای هر سازه بیشتر از واریانس اشتراکی بین آن سازه و سازه
 (.4روایی واگرا است )جدول تائیدبنابراین اعداد گزارش شده موید 

 
 کرلارماتریس سنجش روایی واگرا به روش فورنل  .4 جدول

 هاسازه
 مزایای

 زیمتما

 محیط

 داخل
 صادرات به تعهد صادرات جذابیت خارج محیط

 به تصمیم

 صادرات

      ۸۸/۴ زیمتما مزایای

     ۱1/۴ 46/۴ داخل محیط

    ۱۲/۴ ۰۸/۴ 7۴/۴ محیط خارج

   ۱1/۴ 63/۴ ۰6/۴ ۰۰/۴ صادرات جذابیت

  ۱۲/۴ ۸1/۴ 6۱/۴ 4۱/۴ 6۴/۴ صادرات تعهد به

 ۱/۴ ۸6/۴ 7۸/۴ 66/۴ 47/۴ ۰7/۴ صادرات به تصمیم

 

 استفاده (2Q) کنندگیبینیو معیار کیفیت پیش (2R) تعیین ضریب ی از معیارهایمدل ساختاربرازش برای 

معیاری است که بیانگر میزان تغییرات هر یک از متغیرهای وابسته مدل است که به وسیله  2R .استشده
زای مدل بیشتر باشد، نشان از برازش های درونمربوط به سازه 2Rشود. هرچه مقدار متغیرهای مستقل تبیین می

مقدار ملاک برای مقادیر ضعیف،  عنوانبهرا  67/۴و  33/۴، 1۱/۴( سه مقدار 1۱۱۸) 3بهتر مدل است. چین

                                                                                                                                                 
1

 Composite Reliability(CR) 

2
 Convergent Validity 

3 Chin 
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که ، (2Q) کنندگیبینیمعیار کیفیت پیش .متوسط و قوی بودن برازش بخش ساختاری مدل تعریف کرده است

هایی مدل هاآنکند. به اعتقاد بینی مدل را مشخص میقدرت پیش( معرفی شد و 1۱7۰) 1رو گیزتوسط استون 

های های مربوط به سازهبینی شاخصکه دارای برازش بخش ساختاری قابل قبول هستند، باید قابلیت پیش
زا صفر و یا کمتر از صفر باشد ی دروندر مورد یک سازه 2Qزای مدل را داشته باشد. در صورتی که مقدار درون

است و در نتیجه مدل زا به خوبی تبیین نشدهی درونهای دیگر مدل و آن سازههدهد که روابط بین سازنشان می
 نیاز به اصلاح دارد. 

 اندتعیین نمودها ر 3۰/۴و  1۰/۴، ۴۲/۴بینی سه مقدار ( در مورد شدت قدرت پیش۲۴۴۱) 2هنسلر و همکاران

. [3۲] بینی ضعیفی داردباشد، مدل قدرت پیش ۴۲/۴ی نزدیک به در محدوده 2Qاگر مقدار  ها. به اعتقاد آن[۲7]
است،  3۰/۴بیشتر از  2Q و مقدار 67/۴بیشتر از 2R مقدارزای با توجه به اینکه برای تمامی متغیرهای درون

 .(۰) جدول کنندگی بالای آن استبینیبزارش قوی مدل و قدرت پیش دهندهنشان
 

 زای مدلهای درونگزارش شده برای سازه 2Qو  2Rمقادیر  .۰ جدول

 2Qشاخص  2Rشاخص  متغیرها
 41۰/۴ ۰۴۴/۴ صادرات جذابیت

 ۰7۸/۴ 6۸۴/۴ صادرات به سازمان تعهد

 74۸/۴ ۱۲۲/۴ صادرات به تصمیم

 

( سه مقدار ۲۴۴۱) 4تزلس و همکارانشود. استفاده می 3کلی مدل از معیار نیکویی برازش برای بررسی برازش

 GOFمقدار . [4۰] اندمعرفی نموده GOFمقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای  عنوانبهرا  36/۴و  ۲۰/۴، ۴1/۴
 محاسبه شد که بیانگر برازش کلی قوی برای مدل پژوهش است. 7۲/۴برای کل مدل مقدار 

 
 های پژوهشیافتهها و تحلیل داده .4
اگر مقدار  است. t یاعداد معنادار ،یمعادلات ساختار یهاها در مدلسازه نیب یسنجش رابطه یبرا اریمع
 تائیدمتعاقب آن و   معناداری متغیر مربوط نشانگر باشد،  ۱6/1بیشتر از  ۴۰/۴معناداری  سطح دردر  tی آماره

 .است ها به شرح زیر(. نتایج آزمون فرضیه1 نمودار) فرضیه پژوهش است

 زیمتما یایمزا،  است ۱6/1و بیشتر از مقدار بحرانی  134/۲برابر با  آماره آزمون ینکهبا توجه به ا فرضیه اول:
نتایج این پژوهش با نظریات فریکسانت  .ی دارددارامعنو  مثبتمستقیم،  تأثیرصادرات  تیشرکت بر جذاب

  .[43[، ]۲3] است ( همسو ۲۴14) کوملو ،(۲۴1۸وهمکاران )
بازار  طیمح،  است  ۱6/1و بیشتر از مقدار بحرانی  71۸/۲دوم: با توجه به ا ینکه آماره آزمون برابر با  فرضیه

 فریکسانت و همکاران یهنظر نتایج این پژوهش با .ی دارددارمعناو  مثبتمستقیم،  تأثیرصادرات  تیداخل بر جذاب
  .[۲3] است( همسو ۲۴1۸)

بازار  طیمح، است ۱6/1و بیشتر از مقدار بحرانی  1۱۸/۲برابر با  آماره آزمون فرضیه سوم: با توجه به ا ینکه
 فریکسانت و همکاران هنتایج این پژوهش با نظری .ی دارددارمعناو  مثبتمستقیم،  تأثیرصادرات  تیخارج بر جذاب

  .[۲3] است ( همسو ۲۴1۸)

                                                                                                                                                 
1 Stone & Geisser  
2 Hensler et al. 
3 Goodness Of Fit (GOF) 
4Wetzels et al. 
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 تیجذاب،  است  ۱6/1و بیشتر از مقدار بحرانی  6۱۲/۲۴برابر با  آماره آزمون فرضیه چهارم: با توجه به ا ینکه
نظریات  نتایج این پژوهش با .ی دارددارمعناو  مثبتمستقیم،  تأثیربه صادرات  یتعهد سازمان یصادرات بر رو

  .[۲4[، ]۱] است ( همسو ۲۴14) گاشی و همکاران ( و۲۴16) ویکراماسکرابیانچی و 
تعهد ،  است  ۱6/1و بیشتر از مقدار بحرانی  414/136 برابر با آماره آزمون پنجم: با توجه به اینکه فرضیه

 نتایج این پژوهش با .ی دارددارمعناو  مثبتمستقیم،  تأثیربه صادرات  میتصم یبه صادرات بر رو یسازمان
  .[۰6[، ]۸] است ( همسو ۲۴16) و سراها و همکاران (۲۴16) نظریات برنینی و همکاران

 
 ۰الی  1های در حالت معناداری ضرایب برای فرضیه یریگو اندازه یمدل ساختار .1نمودار 

 
 شده نییتب انسیوار ای نییتع یب، ضر(۲ )نمودار هپنهان وابست یرهایاعداد نشان داده شده درون متغهمچنین 

(2R ).بینی پیشمستقل  ریچند متغ ای کی هلیوابسته به وس ریمتغ راتییچند درصد از تغ دهدمینشان  که هستند
ت. اسبوده شتری( مستقل بر وابسته بی)هاریمتغ یرگذاریباشد، تأث شتریب نییتع یب. هر اندازه که مقدار ضرشودمی

درصد از  ۰۴سه متغیر مستقل مزایای متمایز، محیط داخل و محیط خارج  دهد کهمی، نشان ۲ نمودار
درصد  63متغیر جذابیت صادرات حدود  کند. بر همین اساسمیمتغیر جذابیت صادرات را تبیین )واریانس( تغییرات

ش درصد تصمیم به صادرات را دراین پژوه ۱6تعهد سازمانی به صادرات و متغیر تعهد سازمانی به صادرات 
 یگرید رگذاریثاو عوامل ت ینیبشیپ یاز راه خطا وابسته یرهایمتغ راتییتغ هماندیدرصد باق کند.می بینیپیش
 .اندپژوهش در نظر گرفته نشده نیکه در ا ردیپذمی تأثیر

 

 
 ۰الی  1های برای فرضیه شده استاندارد بیضرا ریهمراه مقاد به یریگو اندازه یمدل ساختار. ۲نمودار 
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 هاپیشنهادگیری و نتیجه .5

 شناسایی و مدل سازی نموده است.در صنعت فولاد پژوهش حاضر عوامل تاثیرگذار بر تصمیم به صادرات را 

سازه از  ییایپا، گیریاندازه. در بخش استفاده گردید PLS افزارنرم یمعادلات ساختارتحلیل از روش  منظوربه
و روایی واگرا نیز با روش فورنل و لاکر  AVE اریمع باهمگرا  ییروا کرونباخ و پایایی ترکیبی،طریق آلفای 

ای بر کهآنجا ازبه دست آمد و  برازش مدل معیار ضریب تعیین منظوربه واقع شدند. تائیدو مورد  گیریاندازه
 برازاش ساختاری قوی مدل است. هنشانبود  7/۴تمامی متغیرها بیش از 

برای  3۰/۴گیزر استفاده و مقادیر بیش از  کنندگی مدل از معیار استون وبینیبررسی قدرت پیش منظوربه
کنندگی بالایی برخوردار است. و در پایان با بینیدهد مدل از قدرت پیشتمامی متغیرها محاسبه شد که نشان می

در بخش ساختاری با توجه به اینکه آماره  گردید تائیدارش قوی کل مدل ، بزGOFبرای شاخص  7۲/۴محاسبه 
 دارمعنامستقیم، مثبت و  تأثیربه دست آمد  ۱6/1آزمون برای تمامی متغیرهای پژوهش بیشتر از مقدار بحرانی 

منابع متمایز شرکت، محیط داخلی و خارجی بر جذابیت صادرات، جذابیت صادرات بر تعهد سازمانی به صادرات و 
تقویت مزایای متمایز برای طبق این مدل   شد. تائیدهمچنین تعهد سازمانی به صادرات بر تصمیم به صادرات 

 های مدیران ها، ویژگیایز شرکتی متمشرکت ایجاد نموده و جذابیت صادرت را تقویت نماید. یکی از مزایا
 . است

[، توانایی ۲3] سطح تحصیلات مناسب [،۲۴[ و ]47] المللیگیری بینهایی نظیر جهتمدیران باید از ویژگی
[ باشند. کارکنان 33برخوردار ] سازیشبکه[ و ۲3دانش و تجربه ] کارگیریبه[، ۲۲تکلم به زبان خارجی ]

، موفقیت در بازار داخل علاوهبه[. 33شوند ]میها قلمداد دیگر منابع متمایز شرکت عنوانهب و ماهر، دیدهآموزش
سرا  سکویفرانچ( و ۲۴1۰) [. باترا و همکاران31آورد ]میالمللی فراهم زمینه لازم را برای حضور در بازارهای بین

شرایط بد ، علاوهبه[. ۲3[، ]6] اندها برشمردهرا از منابع متمایز شرکت یافتهتوسعهآوری فن(، ۲۴11)و همکاران 
کلیدی محیط داخل،  هایمؤلفه عنوانبهو حمایت دولت از صادرات از طرف دیگر  طرفازیکوضعیت بازار داخل 

بر وضعیت  ثرمؤ[ از عوامل ۸] [ و کاهش رشد آن3۰] نماید. کمبود تقاضای داخلمیجذابیت صادرات را تقویت 
هایی ( فعالیت۲۴1۰کند. از دیدگاه کاردوزا و همکاران )مینامناسب بازار داخل بوده که میل به صادرات را تقویت 

های کلی دولت هماهنگ بوده و مورد پشتیبانی آن واقع گردد توانند موفق باشند که با سیاستمیدر صادرات 
وجود داشته باشد جذابیت صادرات نیز افزایش خواهد شد. محیط هرچه درک بهتری از محیط خارج  ضمناً[. 11]

و [ 25] میتحر[ و همچنین ۸[، نرخ رشد ]4اقتصادی محیط نظیر شدت و میزان رقابت ] هایمؤلفهخارجی توسط 

اتی یعنی هرچه میزان رقابت کمتر باشد، نرخ رشد در بازار صادر شود.میگیری [ اندازه۲۸المللی ]روابط بانکی بین
تبادلات مالی بانکی بهتری فراهم باشد تمایل به صادرات افزایش خواهد یافت.  بیشتر بوده و درعین حال امکان

ها کمک اطلاعات به شرکت. کندمیش مهمی در این میان بازی قالبته دسترسی به اطلاعات بازار خارج نیز ن
ضعیف از بازار خارج ریسک صادرات را افزایش اطلاعات  ضمناً داشته باشند از محیطتری کند درک مناسبمی
 [. 11دهد ]می

 .انتخاب ورود به بازار است یهامؤلفه نیتراز مهم یکیسازمان  یداخل ای یرونیب یهااز محرک رانیتصور مد
 یالمللنیب یدر بازارها [۱]به سود، رشد و توسعه بازار  یابیاز دست یترانتظارات مثبت رانیهرچه مد یعبارت به

. تعهد منابع خواهد شد شتریب زیآنان ن اتبه صادر یتعهد سازمان [4 ؛۲۸] داشته و موانع بازار را کمتر احساس کنند
 یرانیمد[. ۱های صادراتی اشاره دارد ]به صادرات به میزان تخصیص منابع توسط سازمان و مدیریت برای فعالیت

کاهش عدم  منظوربهرا  یکاف یتیریو مد یورود به بازار برنامه دارند، منابع مال یکه به صادرات تعهد دارند برا
ی صادرات یهاتیفعال یشده برا دهیسازمانساختار  ،تعهد به صادرات .[۲۴و ] [3۲] دهندیم صیتخص تیقطع
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 نیشیپ اتیتجرب کارگیریبه نیو همچن رانیمداز سوی  [ ۲۸ ؛۰۱] صادرات یبرا رساختیز دهیسازمان ،[31]
  .شودیم فیصادرات تعر یبرا رانیتوسط مد
و همچنین نهادهای حاکمیتی و خوزستان و مبارکه خوزستان  های فولادشرکت به بعدیموارد  اینبنابر
ایجاد جذابیت صادرات  منظوربه ی فولاد خوزستان و مبارکههاکتشرشود. میپیشنهاد در صادرات  گذارسیاست

ی فولادی باید هامدیران شرکت. را تقویت کنندی مدیریتی هاگیژنظیر ویباید بتوانند مزایای متمایز خود 
و تجربه و  دانش کارگیریبه ،خارجیتکلم به زبان یی نظیر توانایی هااز شایستگی ،داشتهتحصیلات مناسبی 

فراهم  هاو حضور در نمایشگاه سفر به خارج منظوربههیلات لازم شرکت باید تس سازی برخوردار باشند.شبکه
 آورند. 

ی هاایش تعامل و ایجاد شبکهزالمللی مدیران را تقویت نموده، باعث افگیری بینجهت تنهانهاین موضوع 
نباید به  های فوقبنابراین شرکت .ستها موفقیت در بازار داخل ایز شرکتخواهد شد. از دیگر منابع متما جدید

 دیدهآموزشداخل غافل گردند. کارکنان محصولات با کیفیت مناسب در بازار  ارائهدلیل توجه به بازار خارجی، از 
توجه به آموزش و تربیت کارکنان باید نسبت  ود شومیها قلمداد دیگر منابع متمایز شرکت عنوانبه ماهرو 

آوری بروز دنیا استفاده از فن اندنتوانسته هابه دلیل تحریمی فوق های فولادشرکتدر آخر،  .ادای نشان دویژه
کمبود تقاضای داخل و کاهش  .استی مهم این دو شرکت هارسد این موضوع یکی از چالشمینمایند و به نظر 

حمایت از عرضه در بازار  منظوربهدولت ، علاوهبه .بر وضعیت نامناسب بازار داخل است مؤثراز عوامل  رشد آن
است را اتخاذ نموده  درصدی برای عرضه در بازار داخل 6۴ اکنونهمو  درصدی ۰۴کف عرضه  ابتدا راهبردداخل 

های بنابر موارد فوق شرکت نماید.میصادرات ایجاد  تمحدودیهای فولاد خوزستان و مبارکه شرکت برای که
گیر  وپادستبا شرایط بد وضعیت بازار داخل روبرو هستند و از طرف دیگر با قوانین  طرفازیک خوزستانفولادی 

  .دولت در صادرات
انجمن تولیدکنندگان فولاد نسبت به تغییر در  ها از طریق نمایندگان جامعه و یااین شرکت بهتر است  

اقدام بقای خود و یا سودآوری  منظوربه آن هایلدستورالعمی و صادراتت و مقررا قوانین عرضه در داخل کشور
ای نشان دهند. به محیط خارج توجه ویژهایجاد جذابیت صادرات باید  منظوربه موردمطالعههای شرکتنمایند. 

صنایع فولاد ایران را  تنهانه هااین تحریم .ساخته استمواجه شرایط تحریم وضعیت صادرات را با مخاطره جدی 
ی های بازرگانی و نمایندگیهاتشکیل اتاق. شودمیهدف قرار داده، بلکه روابط مالی و بانکی را نیز شامل 

اطلاعات از  کسبو همچنین  بازار محلیگیر وپادست یر قوانین و مقرراتدر رفع موانعی نظ توانندمیصادراتی 
از  رانیتصور مد  .نمایندکمک  هادور زدن تحریم منظوربه صادراتی رسمغیر هایشبکهبازار خارجی و شناخت 

اعتقاد باید  رانیمد .استتصمیم به صادرات  یهامؤلفه نیتراز مهم یکیسازمان  یداخل ای یرونیب یهامحرک
به تعهد سازمانی بنابراین است.  بقاء حلراه صادرات ،داخل یقاضاتکمبود  یفعل طیکه در شرا شته باشنددا

 هاوقتی مدیران تلقی مثبتی از صادرات داشته و صادرات برای آن .شود تیتقو هاشرکت این درباید  صادرات
 در عمل نشان دهند.  راخود  جذاب باشد باید تعهد

ورود به بازار  یبرا آوری اطلاعات لازم اهتمام ورزیده،نسبت به جمعکه به صادرات تعهد دارند  یرانیمد
 یبرا را ساختار و دهندیم صیتخص تیکاهش عدم قطع منظوربهرا  یکاف یتیریو مد یبرنامه دارند، منابع مال

صادراتی تبیین  اندازچشمصادرات با فرآیند گیر در  وپادستقوانین  کنند.می دهیسازمان یصادرات یهاتیفعال
و یک راهبرد ملی  عنوانبهصادرات  در اسناد بالادستی به سویکاست. از شده و تحقق اهداف صادراتی متناقض 

و بدون مشارکت و درنظر  الساعهخلقو از طرف دیگر مقررات شده  تأکیدها و شرکت کشورآن بر اقتصاد  تأثیر
 یکپارچگی در تدوین و اجرای مقررات و رسدمی. به نظر شودمیابلاغ  ،صادراتدر گرفتن نظرات بازیگران اصلی 

تواند موجب مواردی که میدیگر از  علاوهبه ی یکپارچگی دارد.راصادراتی نیاز به متولی واحدی ب هاینامهآیین
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همجواری با کشورهایی  با توجه بههدف است.  هایتقویت عملکرد صادراتی شود، تقویت روابط سیاسی با کشور
و  تسهیلتواند باشند، روابط سیاسی مناسب مییکه از واردکنندگان فولاد ایران منظیر عراق، افغانستان، قطر 

 تقویت در صادرات را موجب شود.
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 های تأمین حلقه بسته های اثر شلاقی در زنجیرهراهبرد
 

 1***، مهران ضیائیان **پوریا مالکی نژاد  ،*علی صفاری دربرزی 

 
 چکیده
زنجیره تأمین به  پیشینهباعث ایجاد مفهومی جدید در های تأمین رو به جلو و رو به عقب همزمان به زنجیرهتوجه 

های تأمین حلقه بسته منجر به سودآوری و بهبود است. استفاده از زنجیره شدههای تأمین حلقه بسته عنوان زنجیره
های تأمین و کاهش سطح به اختلال در روند حرکتی زنجیرهتواند منجر یکی از عواملی که می .شودمی یسازمان عملکرد

 اثر شلاقی دراثرگذار بر  هایراهبرد ارائههدف از این پژوهش اثر شلاقی است.  ،شودها سودآوری و عملکرد سازمان
 -توصیفیها این پژوهش از لحاظ هدف کاربردی و از جنبه نوع و نحوه گردآوری دادهاست. زنجیره تأمین حلقه بسته 

در کشور خبرگان صنعتی و دانشگاهی حوزه تولیدات روغن خودرو  ازنفر   ۰7 جامعه آماری پژوهش راپیمایشی است. 
اثرگذار بر کاهش اثر شلاقی در زنجیره تأمین حلقه  راهبرد ۸ ،در این پژوهش با مطالعه پیشینه پژوهش. انددهداتشکیل 

ابزار مورد استفاده در این پژوهش را تن از خبرگان دانشگاهی تعدیل یافت.  7بندی نظرات بسته شناسایی و با جمع
سازی در ادامه با استفاده از تکنیک مدلشناسایی شده تشکیل داده است.  راهبرد ۸پرسشنامه مقایسات زوجی حاوی 

های پژوهش حاکی از قرارگیری یافته. ساختاربندی گردید سطح کلی 7در  بدست آمده راهبرد ۸ ختاری تفسیری،سا
دسترس بودن اطلاعات در  در»و  «دیتول یزریو برنامه یکنترل موجود ایدوره یبررس یهااستیس جادیا» هایراهبرد

-راهبردهای پژوهش نشان از قرارگیری همچنین یافته. استدر سطح آغازین مدل  «یافتیمحصولات باز یمورد پارامترها

تبادل محصول با  استیرو به عقب با استفاده از س نیتأم رهیزنج ندیمحصولات در فرآ یابیدر روند باز دید شیافزا»های 
 در سطح پایانی مدل دارد. «محصول لیزمان تحو کاهش»و  «یمشتر
 

 ، اثر شلاقی، صنعت روغن خودروراهبردزنجیره تأمین حلقه بسته،  :هاکلیدواژه
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 )نویسنده مسئول(  ، ایرانزدی یکاربرد یدانشگاه جامع علم یمسئول پژوهش و فناور* 
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 مقدمه .1

 [.۳۹] های اخیر زنجیره تأمین و مدیریت کردن آن مورد توجه بسیاری از محققین قرار گرفته استدر سال
هایی مانند بازاریابی، مدیریت عملیات، خرید و که از رشته ای استیک مبحث میان رشتهمدیریت زنجیره تأمین 
 نیتأم رهیشبکه زنج یو هماهنگ یطراح ندیفرآ به عنوان نیتأم رهیزنج تیریمد [.1۹] شودپشتیبانی تشکیل می

، تعریف شده کندمی لیتبد یینها یرا به کالا هیکه مواد اول ییهاتیفعال ریکالا و خدمات و سا انیجر تیریمدو 
 [.۲۴] شوددر نظر گرفته می ها و ایجاد مزیت رقابتیبه عنوان ابزاری قدرتمند جهت ارتقاء رشد شرکت و [۳۴]

 [.4۲] ها در ساختار زنجیره تأمین خود، مسائل زیست محیطی استها و شرکتهای سازماندغدغهیکی از امروزه 
و افزایش آگاهی جوامع نسبت سو  از یکبر محیط زیست  هاو تأثیرات نامطلوب آن تیشدن و رشد جمع یصنعت

توجه تولیدکنندگان به مسائل زیست محیطی را دوچندان ، اهمیت از سوی دیگر به حفاظت از محیط زیست
در پی توجه به مسائل زیست محیطی، مفاهیمی همچون زنجیره تأمین حلقه بسته و بازیافت  [.۲2] ساخته است

  [.17[، ]4۲] محصولات مطرح گردیده است
و زنجیره تأمین رو به عقب  با هم ادغام شوند؛ زنجیره تأمین حلقه  رو به جلو  تأمین رهیکه زنج یهنگام

کنندگان به دیمحصولات از تول انیو جر هیمواد اول ییشامل جابجا مین رو به جلوأت رهیزنجشود. بسته ایجاد می
مصرفمعکوس محصول از  انیشامل جر زنجیره تأمین رو به عقب از سوی دیگراست،  یینها کنندگانمصرف

 رهیزنج [.11]، [4۴] رسدیم انیبه پا افتیازو ب  ی، بازسازیرتعم، از پردازش مجدد که پس است یینها نندگانک
و تحویل محصول  محصولات مجددردازش و پ مشتریان نهایی تا هیاز مواد اول یحلقه بسته چرخه کامل نیتأم
و  هیو مصرف مواد اول عاتیبا کاهش ضا زنجیره تأمین حلقه بسته نیبنابرا ؛گیردرا در بر می انیبه مشتر هاآن
حلقه  تأمین رهیزنج نکهیا رغمی عل .[۳۸[، ]42]د به همراه داشته باشاثرات مثبتی بر محیط زیست  تواندیم یانرژ

درک ؛ قرار گرفته است استگذارانیو س نانی، کارآفررانی، مدانیدانشگاه شتریمورد توجه ب ریاخ یهابسته در سال
ترین یکی از مهم [.۲] وجود ندارد نیتأم رهینوع زنج نیا تیریاجرا و مد یدر مورد چگونگ یتیریمد ییو راهنما

و تأثیر  یینها انیمشتر یتقاضا در میزان نانیعدم اطمشود موانعی که در مدیریت زنجیره تأمین بدان توجه می
 ی، هنگامشدهشناخته المللی در ادبیات بین شلاقیکه به عنوان اثر  دهیپد نیا [.۸] است نیتأم رهیبر کل زنجآن 

از  پس [.۰[، ]۲4] ریان بالادستی زنجیره تامین به صورت افزایشی اتفاق بیفتدج تقاضا در رییشود که تغیظاهر م
نشان  یاند. براکرده یرا بررس تأمین رو به جلو رهیزنجشلاقی در از محققان اثر  ی، تعداد1ستررهای فاپژوهش
 یرا برا جهینت 7۴۴۴توان حدود می  ۲گوگل اسکولارمختصر در  یجستجو کیبا  قیتحق نهیزم نیا تیدادن اهم

  [.۳[، ]۳۹] مشاهده نمود «نیتأم رهیجدر زنشلاقی اثر »
حلقه  نیمأت رهیزنج یبرا یچالش اساس کیممکن است  شلاقیکه اثر  دندیرس جهینت نیاگرچه محققان به ا

توجه به اثر شلاقی در زنجیره  [.۲] نگرفته استمورد توجه قرار این موضوع در تحقیقات اخیر بسته باشد، اما 
-یحلقه بسته م تأمین رهیدر زنج شلاقیاثر زیرا  روداساسی و ضروری به شمار می مین حلقه بسته یک عاملأت

بی  باشد.فی مختل یهایژگیو یرو به جلو وجود دارد، داراتأمین  رهیزنج یکه برا یبا موارد سهیتواند در مقا
گرفتن  دهینادبنابراین  ؛شودافزایش ضایعات  وناکارآمدی  تواند منجر بهمیمین أاثر شلاقی در زنجیره ت توجهی به
 ی( برایجهان ای یامشخص )منطقه هاینهیزمدر  در زنجیره تأمین حلقه بسته منجر به شکست شلاقیوجود اثر 

مشکلات متعددی را به همراه داشته باشد  تواندگردد که این امر میمیزنجیره تأمین  انواع مختلف محصولات
وجود  یحلقه بسته، اطلاعات کم تأمین رهیدر زنجشلاقی اثر  تیریمد یهادر مورد علل و راههمچنین  [؛1۳]

                                                                                                                                                 
1 Forrester 

۲ Google Scholar 
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[، 1۰] های یکسانی داردبرخی از نویسندگان بر این باورند که اثر شلاقی در هر دو نوع زنجیره تأمین ویژگیدارد. 
[12[ ،]2.]  

های متفاوتی در دو نوع زنجیره تأمین دارد و اعتقاد دارند که اثر شلاقی ویژگیدر حالی که سایر محققین 
به منظور استفاده بهتر از اثرشلاقی در زنجیره تأمین حلقه بسته و  در دو نوع زنجیره یکسان نیست.پیامدهای آن 

های مختلف استفاده از اثر شلاقی در مدیریت زنجیره خاص خود، لزوم استفاده از با در نظر گرفتن محدودیت
ارائه شده در حوزه روغن موتور  یهاطبق آماررسد. های مناسب به منظور به کارگیری آن لازم به نظر میراهبرد

تن روغن  ۸۴۴۴ دیتول تیسالانه ظرف نیهزار تن محصول وجود دارد. همچن 7۴سالانه  دیتول تیدر کشور ظرف
شده در  هیتصف ینفت یهافرآورده دیدر کشور وجود دارد و در مجموع روند سهم ارزش افزوده صنعت تول یصنعت
  کل صنعت بوده است. زحدود هفت درصد ا 1۳۹۳سال 

 شودوری آن در داخل کشور متمرکز آو بازفر خودرو این پژوهش سعی دارد تا به نحوی بر چرخه تولید روغن
در زنجیره  اثر شلاقی اثر گذار بر کاهشهای راهبرداین پژوهش به دنبال آن است تا با استفاده از لذا  [؛۳۳]

ها راهبردو با دیدگاهی سیستمی به تجزیه و تحلیل اثرات این  دروغن خودرو پاسخ مناسبی ده تأمین حلقه بسته
تا بتواند به هر نحو ممکن ضمن بالا بردن کارایی سیستم، اثر شلاقی را در زنجیره تأمین  بر یکدیگر دست یابد

گیران در و تصمیم مدیرانپژوهش  اینهای حلقه بسته صنعتی تولید روغن خودرو در کشور کاهش دهد. از یافته
 مدت خود استفاده نمایند. ی بلندمدت و کوتاهاهریزیتوانند برای برنامهمی کشور حصولات روغن خودرومصنعت 
 
 و پیشینه مبانی نظری .2

از منابع  یکیو  نیتأم رهیزنج تیریمدپیشینه مورد مطالعه در  یهادهیاز پد یکی اثر شلاقی. اثر شلاقی
بسیاری از صنایع مورد توجه واقع شده است  و  در   شلاقیاثر  [.14] است تأمین یهارهیزنج ی درناکارآمد یاصل

است که  یادهیپداثر شلاقی  [.۲۲] قرار گرفته استبسیاری از محققین نیز  های اخیر مورد توجههمچنین در سال
در بالادست زنجیره تأمین ایجاد ای تغییرات عمده، نیتأم رهیزنج کیدست  نییدر سفارشات تقاضا پا رییبا تغ
 شلاقیاثر  [.7] توان نوعی تحریف در اطلاعات مرتبط با  تقاضا تعریف کرداثر شلاقی را می [.۲۳] کندمی

-تولید و کنندگانتأمینشود و در آن سفارشات ارسال شده به یم ییشناسا نیتأم رهیزنجبا است که  ایواقعه

 تحریفمربوط به  شلاقیاثر  یعلت اصلد. کنیم جادیا یینها یاز فروش به مشتر یشتریب پذیریتغییر کنندگان 
 [:4] شامل موارد زیر استاطلاعات  فیتحر لیاست. دلا نیتأم رهیاطلاعات در طول زنج

  دهد، یسفارش م یکه مشتر یمثال، هنگام برای است؛  ینیب شیخطا در پیکی از دلایل تحریف اطلاعات
 .پردازش کند ندهیمحصول آ یتقاضا یرفتارهامثابه  دارد که آن اطلاعات را به  لیکننده تمانیتأم

 اطلاعات شود. از آنجا که سفارش دادن معمولاً وقت و  فیممکن است باعث تحر زیسفارش ن یبنددسته
 ؛ماهانه سفارش دهند یحت ای یصورت هفتگه ها ممکن است بسفارش مکرر، شرکت یدارد، به جا نهیهز

 .دکننیم افتیمربوط به نوسانات را در ریکنندگان اطلاعات تأخنیتأم نیبنابرا

 ابدییمحصول کاهش م کی متیکه ق یگذارد. هنگامیم ریتأث انیمشتر دیخر ماتیبر تصم متیوسان قن ،
محصول به حالت  متیق یوقت .کنند یداریخر ازیاز مقدار مورد ن شتریب ریممکن است آن را در مقاد انیمشتر
 نیا جهیکنند. در نتیآن را متوقف م دینشود، خر هیها تخلآن یکه موجود یتا زمان انیمشتر ددبرگر یعاد

 .دهدینشان نم به شکل مناسبی را یمصرف واقع و یمشتر دیخر ی، الگوهامتینوسانات ق

و  یمربوط به موجود ماتیرا در تصم نیتأم رهیدر زنج یکنندگان بالادستنیتواند تأمیاطلاعات م فیحرت
از حد و  شیب دیشود و منجر به تولیم نیتأم رهیدر زنج یباعث ناکارآمدشلاقی خود سوق دهد. اثر  دیتول

 نیبنابرا ؛شودیم یانرژ و هیاول وادمصرف مواد زائد و م جهیکالا و در نت یموجود شیاز حد، افزا شیسفارشات ب
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-یم یمنف ریتأث تأمین نیز رهیزنج یطیبر عملکرد مح شلاقی، اثر یناکارآمد لیآن به دل یدعلاوه بر اثرات اقتصا
   [.1۳[، ]47] گذارد

ها و مورد توجه سازمان ریاخ یهااست که در سال ینگرش ن،یتأم رهیزنج. زنجیره تامین حلقه بسته
در  یخدمت به مشتر ایمحصول و  هئارا یکه برا ییهااجزا و حلقه هینگرش کل نیها قرار گرفته است. در اشرکت

اتخاذ گردد که کل  یابه گونه یراهبرد ماتیشود تصمیم یو سع کنار هم قرار دارند، مورد توجه قرار گرفته
محدود  نیتأم رهیزنج کیبرخوردار باشد.  یترشیب یو اثربخش ییاز کارا بیرق یهارهیدر مقابل زنج نیتأم رهیزنج

در بر  یینها یتا مشتر هیکننده اولنیرا از تأم یو خدمات یدیتول یاجزا هینبوده؛ بلکه کل دیتول یهابه اجزا و مکان
تمام شده  نهیهز شیمنجر به افزا نیتأم رهیمختلف زنج یهابخش نیب یکپارچگیو  ی. عدم هماهنگردیگیم

 شیافزا تیامر در نها نیکه ا گرددیمبه موقع محصولات  لیعدم تحو و متیق شیکالا و به تبع آن افزا
 لیو تبد انیمرتبط با جر یهاتیتمام فعال نیتأم رهیشبکه زنج .دارد یکنندگان را در پمصرف یتینارضا

 شود. یها را شامل ممرتبط با آن یهاانیجر زیو ن یبه مشتر لیتا تحو هیمواد اول نیها از مرحله تأممحصول
کنندگان دیبه تول انیاز مشتر یشود، محصولات مصرف فیدر مسئله تعر زنجیره تأمین رو به عقباگر بحث 

 نیتأم رهیزنج» شبکه فرض شود، مدل را میمستق انیمعکوس در کنار جر انیجر ،یشود. اگر در مدلیارسال م زین
معکوس و  رهیشده است: زنج لیحلقه بسته از دو بخش تشک نیتأم رهی. زنج(1)شکل  نامندیم« حلقه بسته

شود و سپس یکنندگان و کارخانه شروع منیمحصولات از تأم انیجر م،یمستق رهی. در زنجمیمستق رهیزنج
 رهیدر زنج .دهندیم لیها تحوآن یبه منظور فراهم کردن تقاضا انیرا به مشتر ییکنندگان، محصولات نهاعیتوز

مونتاژ  ای یبنددسته یکنندگان براعیتوز ای یآوربه سمت مراکز جمع انیاز مشتر یمعکوس، محصولات مصرف
 تأمین رو به جلو رهیزنج [.۳7[، ]۳2] شوندیفرستاده م ختنیانهدام و دور ر ایاستفاده مجدد و ،  ءایاح یکردن برا

 در صورتی که  .است یینها کنندگانمصرفکنندگان به دیمحصولات از تول انیو جر هیمواد اول ییشامل جابجا
شودکه بعداً یشروع م یینها کنندگانمصرفمورد استفاده  یکالاها یآورزنجیره تأمین رو به عقب معمولاً با جمع

به طور همزمان رخ  و معکوس رو به جلوتأمین  رهیکه زنج یهنگام [.۹] شوندیمجدداً ادغام م نیتأم رهیدر زنج
منجر به ایجاد زنجیره تأمین حلقه بسته (، 1)شکل  محصول کیارزش در کل چرخه عمر  جادیدهد، با هدف ایم

 .شودمی
زنجیره دهد که ینشان ماخیر است، اما مطالعات  یاقتصاد زنجیره تأمین حلقه بسته دارای مزایایچه  اگر  

به  یو انرژ هیو مصرف مواد اول عاتیمانند کاهش ضا ستیز طیبر مح یمثبت راتیتأث تواندتأمین حلقه بسته می
، مهم یک زنجیره تأمین پایدار جادیا یکه برا ند( هشدار داد۲۴1۴)1کاریگاسی و همکاران [.۲] داشته باشد همراه

، با ارزیابی چرخه عمر محصولاتکنند که یم شنهادیها پآناتخاذ شود.  یتیریمناسب مد یکردهایاست که رو
ماوری و  [.۳۸]ایجاد کرد  داریعملکرد پا یبهبود و مشخص کردن اقدامات برا یلازم را برا یهافرصتتوان می

بسته حلقه  نیتأم یهارهیسبز در زنج نیتأم رهیو زنج یداریپا نیتواند بیدادند که م صی( تشخ۰۲۴1) ۲همکاران
 رهیزنجرا در  داریپا وسبز  یهاجنبه نهیزم نیاز مطالعات در ا یاریبس [.۳1] وجود داشته باشدارتباطی  و معکوس

اگرچه هر سه زنجیره تأمین پایدار، زنجیره تأمین سبز و  [؛1۴] اندقرار داده یبسته را مورد بررس حلقه نیتأم
ها را یکی دانست؛ بنابراین اثر شلاقی زنجیره تأمین حلقه بسته دارای مزایای زیست محیطی هستند اما نباید آن

های متفاوتی با اثر شلاقی در زنجیره تأمین سبز و پایدار است و عواقب حلقه بسته دارای ویژگیدر زنجیره تأمین 
 [.۲] ناشی از آن در سه نوع زنجیره تأمین یکسان نیست

                                                                                                                                                 
1 Quariguasi et al. 

۲ Murray et al. 
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 [۲] مین حلقه بستهزنجیره تأ. 1شکل
 

 پیشینه پژوهش

زنجیره تأمین، در مطالعات اخیر اثر شلاقی در زنجیره تأمین و  ثیرات آن برأبا توجه به اهمیت اثر شلاقی و ت
ها اشاره ی از آندکه در این بخش به تعدا مورد توجه بسیاری از محققین قرار گرفته زنجیره تأمین حلقه بسته

حلقه بسته بر اساس  نیمأت رهیدر زنج شلاقیکاهش اثر ای با عنوان ( به مطالعه۲۴۲۴)1ژانگ و ژانگ شده است.
تر شود و دهیچیحلقه بسته پ نیتأم رهیشود زنجیباعث م تیعدم قطع اند.ی پرداختهفاز داریکنترل پا کردیرو

را کاهش  اثر شلاقیپردازد تا بتواند یم یفاز یکنترل قو کیبه  پژوهش نیشود. ا دتریشد شلاقیسپس اثر 
)مرور  حلقه بستهتأمین  رهیدر زنج اثر شلاقی ریتأثای با عنوان ( به مطالعه۲۴1۸) ۲براز و همکاران [.44]دهد 

اند. هدف از انجام این پژوهش مقایسه اثر شلاقی در زنجیره تأمین حلقه بسته و زنجیره تأمین رو ادبیات( پرداخته
حلقه بسته مشابه موارد موجود  تأمین رهیدر زنجاثر شلاقی  ریتأث لیدلاپژوهش نشان داد که به جلو است. نتایج 

تواند منجر به کاهش کاهش اثر شلاقی در زنجیره تأمین حلقه بسته می لذا  رو به جلو است.  تأمین رهیدر زنج
 مهار اثر یبرا یمدل کنترل فاز( ۲۴12)۳ژانگ و همکاران [.۲]د شواثرات مثبت زیست محیطی ضایعات و 

                                                                                                                                                 
1 Zhang and Zhang 

۲ Braz et al. 

۳ Zhang  et al. 

 توسعه عمر محصول طراحی تولید
  تولید به وسیله
 محصول

مدیریت 
 تولید

 مشتری مواد خام
خرده فروش/ 
 توزیع کننده

 تولید

 بازیافت

استفاده توسط 
 هاانسان

 تولید مجدد

 جمع آوری/
 تست

 جداسازی

 دسترس

 مجدد استفاده

 تعمیر

 نوسازی

 زنجیره تأمین رو به جلو
 زنجیره تأمین رو به عقب
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هدف از انجام این . ارائه کردند نامشخص یبیترک افتیباز یهاحلقه بسته با کانال نیتأم رهیدر زنج شلاقی
 قابلیتمدل کنترل فازی پژوهش  نتایجمطابق پژوهش کنترل اثر شلاقی در زنجیره تأمین حلقه بسته بوده است. 

مدلای با عنوان ( به مطالعه۲۴14)1نما و همکارا [.4۳] دکنترل اثر شلاقی در زنجیره تأمین حلقه بسته را دار
اند. هدف از انجام این پرداخته حلقه بسته نیمأت رهیزنج مجدد دیدر تول شلاقیاثر  لیو تحل هیو تجز یساز

پژوهش ارائه مدلی برای کاهش اثر شلاقی در نجیره تأمین حلقه بسته و بازیافت و تولید مجدد محصولات 
مدل ذا ل ؛ تواند منجر به کاهش اثرشلاقی در زنجیره تأمین حلقه بسته شودمیپژوهش مدل برگشتی بوده است. 

 [.۲۸] تواند علاوه بر کاهش اثر شلاقی تأثیرات مثبت زیست محیطی نیز به همراه داشته باشدارائه شده می
زنجیره تأمین رو به در  اثر شلاقی تأثیر گذار بر یعوامل اصل لیو تحل هیتجزدر  ( ۲۴1۲)۲دیاز و همکاران آدنسون
ها بر اثر شلاقی در زنجیره ثر و میزان اهمیت آنؤهدف از انجام این پژوهش شناسایی عوامل ماند. پرداخته عقب

 تأمین حلقه بسته بوده است. 
 

 های اثر گذار بر اثر شلاقی در زنجیره تأمین حلقه بستهراهبرد. 1 جدول

 ردیف
های اثرگذار بر کاهش اثر راهبرد

 شلاقی در زنجیره تأمین حلقه بسته
 منابع هدف نماد

1 
های کنترل و نظارت و راهبردبه کارگیری 
 ها در زنجیره تأمین حلقه بستههماهنگی گره

1S 

بهبود توانایی همکاری در میان بازیگران  راهبردهدف از این 
و همچنین نظارت و کنترل  حلقه بسته در زنجیره تأمین
ست تا بتوانند نقش خود را به نحو ا هارفتار حرکتی آن

 د.ننمای ایفا یمؤثرتر

[4۳ ،]
[۲۰] 

 2S کاهش زمان تحویل محصول 2
تحویل زودتر محصول به مشتریان است  راهبردهدف از این 

 تا بتواند اثرشلاقی و تغییرات تقاضا را کنترل نماید.
[۳4] 

3 
ایجاد فرآیند کنترل موجودی با استفاده از 

 به اشتراک گذاری اطلاعاتتنظیم سفارش و 
3S 

گذاری بهتر اطلاعات در به اشتراک راهبردهدف از این 
 باشد.می یند موجودی انبارها و مواد اولیهآجهت کنترل فر

[۲7] 

4 
ایجاد سیاست جدید جبران خسارت، ارائه 

الگوی سفارش بدون اشکال برای موجودی و 
 برنامه ریزی تولید

4S 

تعیین الگوهای جدید و بهینه سفارش  راهبردهدف از این 
شلاقی بر پیکره زنجیره تأمین  مجدد در جهت کاهش اثر

 حلقه بسته است.
[۲1] 

5 
ای کنترل های بررسی دورهایجاد سیاست

 موجودی و برنامه ریزی تولید
5S 

حجم موجود در موجودی و کنترل تعیین  راهبردهدف از این 
 تا در صورت ایجاد اثرمحصولات است کالا، مواد اولیه و 

شلاقی امکان پاسخگویی بهتر در برابر آن در زنجیره تأمین 
 باشد.

[۰[ ،]۲] 

6 
بینی به منظور تنظیم ارائه الگوریتم پیش

 متغیرهای سفارش و کنترل تولید
6S 

تنظیم نمودن متغیرهای مختلف در  راهبردهدف از این 
بالانس نمودن میزان تقاضاست تا در صورت بروز اثرشلاقی 

 امکان تغییرات مختلف در زنجیره فراهم آید.
[1۲ ] 

7 
پارامترهای در دسترس بودن اطلاعات در مورد 
 محصولات بازیافتی

7S 

یافتی زشفافیت در زمینه محصولات با راهبردهدف از این 
است تا امکان استفاده از اطلاعات مورد نظر در آن در اختیار 

 ره تأمین قرار بگیرد.جیتمامی اجزای زن
[4] 

                                                                                                                                                 
1 Ma et al. 

۲ Díaz et al 
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8 
افزایش دید در روند بازیابی محصولات در 

استفاده از فرآیند زنجیره تأمین رو به عقب با 
 سیاست تبادل محصول با مشتری

8S 

گردآوری یک سیستم مدنظر است تا  راهبردهدف از این 
یند آبتوان از طریق آن از فروش محصولاتی که در فر

 گیرند اطمینان حاصل نمود.بازیافت قرار می

[4۰ ،]
[۲] 

 
بینی مورد استفاده، به موجودی انبار، تکنیک پیش عواملی همچوننتایج حاصل از این تحقیق نشان داد که 

با بر اثر شلاقی در زنجیره تأمین حلقه بسته تأثیر دارند. اشتراک گذاری اطلاعات و آخرین تقاضای مشتریان 
بر اثر  شدهعامل مهم شناساییاثر گذارترین ، اثر گذار بر اثر شلاقی در زنجیره تأمین حلقه بستهتوجه به عوامل 

ای ( به مطالعه۲۴1۴)1پاتی و همکاران [.1] بازگشتی است محصولات، درصد در زنجیره تأمین حلقه بستهشلاقی 
-اند. هدف از انجام این پژوهش اندازهبا عنوان تعیین میزان تأثیر اثر شلاقی بر زنجیره تأمین حلقه بسته پرداخته

ت محصولاتی مانند پلاستیک و کاغذ است. مدل گیری تأثیر اثر شلاقی در زنجیره تأمین حلقه بسته برای بازیاف
کند ارائه شده در این پژوهش به عدم ثبات روند سفارش و بازیافت محصولات پلاستیکی و کاغذی کمک می

 شناسایی گردیده است. 1های اثرگذار بر اثر شلاقی در زنجیره تأمین حلقه بسته به صورت جدول راهبرد [.۳۰]
 
 شناسی پژوهشروش .3

گیرد زیرا در این پژوهش، توسعه دانش های کاربردی قرار میپژوهش پژوهش حاضر از حیث هدف در زمره
. همچنین از بعد استها مدنظر سازمان کاربردی و کاربرد عملی آن در جهت حل یکی از معضلات زنجیره تأمین

 ۲ها پیمایشی است )کاربردی، توصیفی، پیمایشی(. شکل میزان کنترل متغیرها توصیفی و از جنبه گردآوری داده
از خبرگان دانشگاهی  و  نفر  ۰7عه آماری این پژوهش را تعداد . جامدهدمراحل انجام پژوهش را نشان می
ها با که با توجه به سابقه کار و میزان آشنایی آن دهدرتاسر ایران تشکیل میصنعتی صنعت روغن خودرو از س

باشند تا به عنوان  هداشترا سال کاری در این حوزه  1۴د. این خبرگان باید حداقل سابقه موضوع انتخاب شدن
است.  شدهاستفادهنامه از ابزار پرسش موردمطالعهتبیین مدل  پاسخگو برای سؤالات در نظر گرفته شوند. برای

سشنامه مقایسه زوجی تکمیل گردیده است. روایی پر صورتبهآوری نظرات خبرگان و پرسشنامه از طریق جمع
مراحل انجام پژوهش و همچنین است.  قرارگرفتهید تائاز طریق روایی محتوایی مورد ارزیابی و این پژوهش 
 است. شدهمشخص ۲در شکل  توالی انجام آن

 

                                                                                                                                                 
1 Pati et al. 
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بررسی و مطالعه پیشینه پژوهش

نظرخواهی از خبرگان

استخرا  استراتژی های مؤثر بر کاهش 
اثرشلاقی در زنجیره تأمین حلقه بسته

طراحی پرسشنامه مقایسه زوجی

طراحی مدل علت و معلولی

 
 پژوهشمراحل انجام  . ۲ل شک

 

بر اثر شلاقی در و اثرگذار  مؤثر راهبرد ۸پیشینه پژوهش در مرحله اول با استفاده از  ۲ با توجه به شکل
. قرار گرفته استتعدیل  دانشگاهی مورد خبرگانتن از  7 نظرخواهی ازشناسایی و با زنجیره تأمین حلقه بسته 

اند. های متعدد در زمینه زنجیره تأمین و بالاخص زنجیره تأمین حلقه بسته را دارا بودهخبره سابقه پژوهش 7این 
شلاقی در زنجیره تأمین حلقه بسته در صنعت روغن  بر اثر تأثیرگذارهای راهبردترین مشخص شدن مهم با

طریق از اثر شلاقی در زنجیره تأمین حلقه بسته  سازی مفهومپیاده منظوربهآن ، ساخت مدل اولیه خودرو کشور
 ۰7مشخصات این . خبره صنعتی صورت پذیرفت ۰7از طریق نظرخواهی از و  1ساختاری تفسیریسازی مدل

 نمایش داده شده است.   ۲خبره در جدول 
 

 . مشخصات خبرگان مورد استفاده در پژوهش۲جدول 

 )سال(حداقل میزان سابقه  پست سازمانی نوع خبره
حداقال تعداد مقالات و یا 

 پروژه در این حوزه مطالعاتی
 تعداد

خبرگان 

 دانشگاهی

 7 4 7 استادیار

 ۳ 2 ۰ دانشیار

 1 ۰ ۹ استاد

خبرگان 

 صنعتی

 17 7 1۸ مدیر

 ۲7 4 1۴ معاون ارشد

 ۲۰ 4 ۸ معاون اجرایی

 
تن از خبرگان دانشگاهی  7های شناسایی شده از طریق پیشینه پژوهش و مورد تأیید قرار گرفته توسط راهبرد

ها راهبردگرفت تا نحوه ارتباط میان  رقرا ۲جدول مطابق با خبره  ۰7از طریق پرسشنامه مقایسه زوجی در اختیار 
است که  یینها شدهییعامل شناسا ۸ ی متشکل ازارسشنامهمرحله، پ نیشده در اابزار استفادهمشخص گردد. 

شده است تا با مقایسه تن از خبرگان است، خواسته ۰7دهندگان که شامل صورت مقایسات زوجی، از پاسخبه
سپس  ( را مشخص کنند.متقابل ۀطرفه، وجود رابطیک ۀها )عدم وجود رابطه، وجود رابطآن ۀدو عوامل، رابطدوبه

                                                                                                                                                 
1 Interpretive structural modeling (ISM) 
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 مدلسازیها گردید. راهبردساختاری تفسیری اقدام به طراحی مدل ارتباطی میان  مدلسازیبا استفاده از تکنیک 
 [.41] معرفی شد 1توسط وارفیلداولین بار در جهان ساختاری تفسیری فرآیند یادگیری تعاملی است که 

 سعی دارد تا نشان داده و بندی شدهو سطح پیچیده را به شکل گرافیگیحل مسائل مدلسازی گونه از این 
ساختاری  مدلسازییگر دعبارتبه. میان عوامل را به نحو مطلوبی کاهش دهد بسیار زیاد های درونیپیچیدگی
ای از عناصر مختلف و مرتبط با همدیگر در یک مدل است که در آن مجموعه ساختاریافته یک فرآیند تفسیری

به برقراری نظم در  ختاری تفسیریمدلسازی ساشناسی شوند. روشجامع ساختاربندی می به صورت سیستمی و
روابط درونی  با شناسایی ،سازی ساختاری تفسیری. مدلنمایدکمک میروابط پیچیده میان عناصر یک سیستم 

قرار و بررسی وتحلیل یهتجزمورد  عوامل به نحو مطلوبیرا بر سایر  عاملتأثیر یک  میان عوامل سعی دارد تا
 موجود در یکبندی و تعیین سطح عناصر تواند به اولویتمیتفسیری  از سوی دیگر مدلسازی ساختاری. دهد

 ISMمراحل مختلف  کند.شده مییطراحسیستم اقدام کند که کمک شایانی به مدیران، برای اجرای بهتر مدل 
 [.۳۲] استبه شرح زیر 

و اثرگذار بر اثر شلاقی در  مؤثرهای راهبردرابطۀ میان  الف( تشکیل ماتریس خود تعاملی ساختاری:
آید. برای به دست آوردن این ماتریس از روابط می با استفاده از این ماتریس به دست زنجیره تأمین حلقه بسته

 شود:زیر استفاده می
V :i  منجر بهj شودمی 
A :j  منجر بهi شودمی 
X بین  دوطرفه: برای نشان دادن تأثیرi  وj 
O برای نشان دادن عدم تأثیر بین :i  وj 

های این ماتریس بر مبنای ماتریس خود تعاملی و با استفاده از رابطه یابی اولیه:ب( ایجاد ماتریس دست
 شود:زیر تشکیل می

 1یابی عدد در ماتریس دست  مربوطگرفته است، خانۀ  V( در ماتریس خود تعاملی نماد j, iاگر خانه ) (1
 گیرد.( عدد صفر میi, jگیرد و خانۀ قرینه آن، یعنی خانۀ )می

یابی عدد گرفته است، خانۀ مربوطه در ماتریس دست A( در ماتریس خود تعاملی نماد j, iاگر خانه ) (۲
 گیرد.می 1( عدد i, jگیرد و خانۀ قرینه آن، یعنی خانۀ )صفر می

 1یابی عدد گرفته است، خانۀ مربوطه در ماتریس دست X( در ماتریس خود تعاملی نماد j, iاگر خانه ) (۳
 گیرد.می 1 عددهم( i, jگیرد و خانۀ قرینه آن، یعنی خانۀ )می

یابی عدد صفر گرفته است، خانۀ مربوط در ماتریس دست O( در ماتریس خود تعاملی نماد j, iاگر خانه ) (4
 گیرد. یصفر م عددهم( i, jگیرد و خانۀ قرینه آن، یعنی خانۀ )می

با در نظر گرفتن رابطۀ تعاملی بین عناصر لازم است، ماتریس  یابی نهایی:ج( تشکیل ماتریس دست
که حالت پایدار برقرار یطوربه ;رساند k+1یابی اولیه سازگار شود. بدین منظور باید ماتریس اولیه را به توان دست
 شود.( نشان داده می*1) صورتبهخواهد شد که  1. بدین ترتیب برخی عناصر صفر تبدیل به K+1=MK(Mشود )

یابی )خروجی( و مجموعۀ مقدم )ورودی( پس از تعیین مجموعۀ قابل دست ها:د( تعیین سطح شاخص
ای هر یابی برشود. مجموعۀ قابل دستبندی متغیرها انجام میبرای هر عنصر و تعیین مجموعۀ مشترک، سطح

باشند و مجموعۀ  ظاهرشدهیک  صورتبهیابی نهایی ها ماتریس دستای است که در آن سطرعنصر، مجموعه
دست آوردن اشتراک این دو  باشند. با به ظاهرشدهیک  صورتبهها ای است که در آن ستونمقدم، مجموعه

                                                                                                                                                 
1 Warfield 
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یابی مجموعۀ قابل دست مجموعه، مجموعۀ مشترک به دست خواهد آمد. عناصری که مجموعۀ مشترک با
 دهند. با حذف این عناصر و تکرار این مرحله برای سایریکسان باشد، سطح اول اولویت را به خود اختصاص می

 شود.عناصر، سطح کلیه عناصر تعیین می
یابی نهایی، مدل تحقیق شده و ماتریس دستیینتعبر اساس سطوح  ه( ترسیم مدل ساختاری تفسیری:

 دهد.بندی عوامل مختلف و نحوه اثرگذاری عوامل بر یکدیگر را نشان میاین مدل سطح شود.ترسیم می
 شدهاستفادهاز خبرگان تن  ۰7 ازنظر هاپرسشنامه در این تحقیق برای پر کردن ازآنجاکهکرد  خاطرنشانباید 

. شوداست، برای تشکیل ماتریس خود تعاملی از روش مُد بر اساس بیشترین فراوانی در هر درایه استفاده می
 در این پژوهش پس از اعمال مد در پژوهش آورده شده است. قرارگرفتهجداول 
جمع سطری مقادیر در ماتریس دستیابی نهایی برای هر عنصر  وابستگی: –وتحلیل قدرت نفوذ یهتجزو( 

این دو عامل، چهار گروه از عناصر  بر اساسبیانگر میزان نفوذ و جمع ستونی نشانگر میزان وابستگی خواهد بود. 
ناحیه  4. هر یک از این استیی خواهند بود که شامل متغیرهای خودمختار، مستقل، پیوندی و وابسته شناساقابل

 ی تحلیل نمایددرستبهدهد که ابعاد خود را یکه به محقق این امکان را م استهای خاصی خود دارای ویژگی
[1۸.] 

 
 هایافته ها وتحلیل داده .4

مصاحبه  نیمطالعه و همچن در حوزه مورد عیوس نهیشیشد در گام اول محققان با مرور پ انیبر اساس آنچه ب
آمد. این عوامل در قالب پرسشنامه  به دستاثر گذار بر اثر شلاقی در زنجیره تأمین حلقه بسته  راهبردبا خبرگان 

مقایسات زوجی در اختیار خبرگان قرار گرفت تا با نمادهای ویژه ارتباط میان عوامل مختلف را مشخص نمایند. 
به دست آمد که به  یساختار یتعامل سیماتر ،یفراوان نیشتریو استفاده از روش مد بر اساس ب یآورپس از جمع
های اثر گذار بر اثر شلاقی در زنجیره تأمین حلقه راهبردخبرگان دهنده این ماتریس نشان است. ۳شرح جدول 

 است. بسته
 

 . ماتریس تعاملی ساختاری۳جدول

8S 7S 6S 5S 4S 3S 2S 1S راهبرد 

O A V O O X V  1S 

A O A O A O   2S 

V O V A O    3S 

V O A V     4S 

O V O      5S 

O O       6S 

V        7S 

        8S 

 
آن  اساسر ب یینها یابیداده شد و سپس جدول دست لیتشک هیاول یابیدست سیبا استفاده از جدول فوق ماتر

 مجموعه قابل ،ییبه شناسا ازیسطح ابعاد مطابق با آنچه در مرحله قبل گفته شد ن نییتع یبرا. به دست آمد

 .شده استمشخص 4مقدم و مشترک است که در جدول  ،یابیدست
 

 . تعیین سطوح4 جدول

 سطح مجموعه مشترک مجموعه مقدم مجموعه دستیابی عوامل ردیف
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1 S1 ۸1و۲و۳و4و2و 1و۳و7و۰  1و۳   4 

2 S2 ۲ ۸1و۲و۳و4و2و۰و  ۲ 1 

3 S3 ۸1و۲و۳و4و2و 1و۳و4و7و۰  1و۳و4   4 

4 S4 ۸۲و۳و4و7و۰و 1و۳و4و2  ۳و4   ۲ 

5 S5 ۸1و۳و7و2و۰و 4و7و2  7و2   7 

6 S6 ۸۲و4و7و2و 1و۳و7و2و۰  7و2   ۳ 

7 S7 ۸1و۲و۳و2و۰و 4و7و۰   ۰ 7 

8 S8 ۸۲و 1و۳و4و7و2و۰و۸   ۸ 1 

 
طور که در ناست هما ترسیم شده ۳صورت شکل به یریتفس یمدل ساختار میترس، 4با توجه به جدول 

اثر شلاقی در زنجیره تأمین حلقه بسته های کاهش ارتباطی میان استرتژیشده است مدل مشخص ۳ شکل
 . شده استیمترسسطح  7در صنعت محصولات روغن خودرو کشور 

 

 
 گذار در اثر شلاقی بر زنجیره تأمین حلقه بستههای اثرراهبرد. مدل روابط بین ۳ل شک

 

 شدهاستفادهوابستگی، از مقادیر نفوذ و وابستگی ماتریس دستیابی -همچنین برای ترسیم نمودار قدرت نفوذ
 است. مشخص شده 4که در شکل 

 
         ۸ 

ای کنترل ایجاد سیاست های بررسی دوره
 ریزی تولیدموجودی و برنامه

در دسترس بودن اطلاعات در مورد 
 پارامترهای محصولات بازیافتی

از ایجاد فرآیند کنترل موجودی با استفاده 
تنظیم سفارش و به اشتراک گذاری 

اطلاعات

افزایش دید در روند بازیابی محصولات در فرآیند 
زنجیره تأمین رو به عقب با استفاده از سیاست تبادل 

 محصول با مشتری

 کاهش زمان تحویل محصول

های کنترل و نظارت به کارگیری استراتژی
ها در زنجیره تأمین حلقه و هماهنگی گره

تهبس

ارائه الگوریتم پیش بینی به منظور تنظیم متغیرهای سفارش و 
 کنترل تولید

ایجاد سیاست جدید جبران خسارت، ارائه الگوی سفارش بدون 
 اشکال برای موجودی و برنامه ریزی تولید

 6S 3وS 

 ناحیه مستقل

7S 5   وS  4وS  1وS  
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        ۰ 

        2 

        7 

         4 

        ۳ 

        ۲ 

        1 

۸ ۰ 2 7 4 ۳ ۲ 1  

 وابستگی -نمودار نفوذ .4 شکل
 

 و پیشنهادها گیرینتیجه .5

بالایی را در تحقیقات مختلف محصولات مصرفی اهمیت از در دنیای کنونی، بحث بازآوری و استفاده مجدد 
یندها در زنجیره تأمین رو به جلو به آهای تأمین حلقه بسته ضمن توجه به فرزنجیره به خود اختصاص داده است.

صورت همزمان به اهمیت و تأثیرگذاری زنجیره تأمین رو به عقب نیز توجه دارد. از سوی دیگر توجه به اثر 
قی موجب متلاطم یند اثر شلاآباشد. زیرا فرریزی یک سازمان بسیار حائز اهمیت مییند برنامهآشلاقی در فر

هدف از این پژوهش ارائه مدل ارتباطی میان گردد. نمودن جریان حرکت در مسیر دستیابی به اهداف سازمان می
نتایج پژوهش  د.باشهای کاهش اثر شلاقی در زنجیره تأمین حلقه بسته در صنعت روغن خودرو کشور میراهبرد
بر این اساس و اند. بندی گردیدهسطح کلی طبقه 7شناسایی شده در این زمینه در  راهبرد ۸از آن است که  حاکی
 مورد بررسی قرار گرفته است،  ۲گونه که در شکل شماره همان

بودن  دسترس در»و  «دیتول یزیربرنامهو  یکنترل موجود یادوره یبررس یهااستیس جادیا»های راهبرد
ند. در حقیقت مدیران ادر سطح آغازین مدل قرار گرفته «یافتیمحصولات باز یاطلاعات در مورد پارامترها

ریزی مناسب تولید در سازمان خود و باشند که با استفاده از برنامه و باید توجه داشتهرهای تولید روغن خودسازمان
حرکت مدل را به نحو ای نتحلیل و بررسی اطلاعات مختلف واصله از محصولات بازیافتی خواهند توانست زیرب

گردد تا ها کلید خورده و باعث میراهبرد مسیر حرکتی راهبردایجاد نمایند. با حرکت کردن این دو  احسن
 جادای»و  «شوندیحلقه بسته ساخته م نیتأم رهیها در زنجگره یکنترل که با نظارت و هماهنگ یهاراهبرد»
با نظارت به حرکت درآیند.  «اطلاعات یگذاررش و به اشتراکسفا میبا استفاده از تنظ یکنترل موجود ندیفرآ

ارائه » راهبرد ،های سازمانیند تولید محصولات و طراحی فرآیند کنترل موجودی در تمام بخشآفر بربهتر 
ر بینی بهتآید. با پیشمی به حرکت در «دیسفارش و کنترل تول یرهایمتغ میبه منظور تنظ ینیبشیپ تمیالگور

ایجاد سیاست جدید جبران »دهی و کنترل نمودن آن سازمان خواهد توانست به سمت متغیرهای سفارش
-با ایجاد سیاستحرکت نماید.  «ریزی تولیدبدون اشکال برای موجودی و برنامهخسارت، ارائه الگوی سفارش 

در روند  دید شیافزا» و «محصول لیکاهش زمان تحو» خواهد توانستهای نوین جبران خسارت سازمان 
را در  «یتبادل محصول با مشتر استیرو به عقب با استفاده از س نیتأم رهیزنج ندیمحصولات در فرآ یابیباز

  پیش بگیرد.

 وندیپی ناحیه

 ناحیه خود مختار وابستهناحیه 

8, S2S 
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مدت خواهد گردید و با کاهش زمان تحویل محصول منجر به سودآوری بالایی برای سازمان در کوتاه
حرکت افزایش روند بازیابی محصولات تولیدی از مشتریان نهایی سازمان خواهد توانست مواد اولیه لازم برای 

درجه  لیو تحل هیپژوهش در بخش تجز هایافتهمورد بررسی و پایش قرار دهد. ی دوباره چرخه را به نحو احسن
خودمختار  هی. ناحباشدیم یبعاد مدل بر اساس درجه نفوذ و وابستگا یرقرارگی دهندهنشان زین یو وابستگ نفوذ
 رایز شوند،یمعمولاً از مدل جدا م رهایمتغ نیهستند. ا فیضع یقدرت نفوذ و وابستگ یاست که دارا یاهیناح
 نیابعاد وجود ندارد که ا گونهنیپژوهش ا نیا یبا مدل هستند که در مدل مورد بررس فیضعاتصالات  یدارا

 . باشدیمهای شناسایی شده با یکدیگر راهبرد یارتباط قو انگریموضوع ب
هستند که به طور  یقو یاما وابستگ فیقدرت نفوذ ضع یهستند که دارا یابعاد قتیوابسته در حق هیناح

 سازنهیزم توانندیها کمتر مدخالت داشته و خود آن یادیها عوامل زآن جادیا یو برا باشندیمدل م جینتا دهعم
در روند  دید شیافزا»و  «محصول لیکاهش زمان تحو» هایراهبرد یشوند. در مدل مورد بررس گرید یرهایمتغ
 نیدر ا «یتبادل محصول با مشتر استیرو به عقب با استفاده از س نیتأم رهیزنج ندیمحصولات در فرآ یابیباز
. دهدیم لیشکبالا باشند، ت یقدرت نفوذ و وابستگ یکه دارا ییرهایرا متغ یوندیپ هی. ناحرندیگیقرار م هیناح
خود  یهم رو رد،یها صورت گآن یکه رو یرییندارند، هر تغ یثبات رند،یگیقرار م هیناح نیکه در ا ییرهایمتغ
 . گذاردیاثر م رهایمتغ گریها و هم دآن

سفارش و به اشتراک  میبا استفاده از تنظ یکنترل موجود ندیفرآ جادیا» هایاستراژیپژوهش  نیا جیطبق نتا
 هیناح نیدر ا «دیسفارش و کنترل تول یرهایمتغ میبه منظور تنظ ینیبشیپ تمیارائه الگور»و  «اطلاعات یگذار
 نی. ارندیگیهستند قرار م نییپا یقدرت نفوذ بالا اما وابستگ یکه دارا ییرهایمستقل، متغ هیاند. در ناحگرفته قرار
در وهله  دیبا ستمیشروع کارکرد س یو برا دهندیمدل را شکل م یربنایهستند که ز یدیکل یرهایمتغ رها،یمتغ

حلقه  نیتأم رهیها در زنجگره یکنترل که با نظارت و هماهنگ یهاراهبرد»های راهبردها توجه شود. اول به آن
و  یموجود یسفارش بدون اشکال برا یجبران خسارت، ارائه الگو دیجد استیس جادیا»و  «شوندیبسته ساخته م

در دسترس »و  «دیتول یزیرو برنامه یکنترل موجود یادوره یبررس یهااستیس جادیا»و  «دیتول یزیربرنامه
از جهت نتایج این پژوهش  .رندگییقرار م هیناح نیدر ا «یافتیمحصولات باز یبودن اطلاعات در مورد پارامترها

کننده شلاقی به نوعی تکمیل های کاهش اثرراهبردبرقراری ارتباط و طراحی مدل مفهومی ارتباطی میان 
  [.۲[، ]44] است (۲۴1۸)  و براز و همکاران (۲۴۲۴) ژانگ و ژانگهای پژوهش

 یدر دسترس بودن اطلاعات در مورد پارامترها» راهبردهمچنین نتایج این پژوهش از جهت شناسایی 
 (۲۴14) نراهای ما و همکاهای مهم در سطح آغازین مدل با یافتهراهبردبه عنوان یکی از  «یافتیمحصولات باز
 ایدوره یبررس یهااستیس جادیا» راهبردهای پژوهش در قرارگیری یافته از سوی دیگر [.۲۸] مطابقت دارد
 نآدنسوها در پژوهش در سطح آغازین مدل با یافته راهبردبه عنوان یک  «دیتول یزریو برنامه یکنترل موجود

 ایدوره یبررس یهااستیس جادیا» راهبردبا توجه به قرارگیری دو  [.1] مطابقت دارد (۲۴1۲) نراو همکا دیاز
در  «یافتیمحصولات باز یدسترس بودن اطلاعات در مورد پارامترها در»و  «دیتول یزریو برنامه یکنترل موجود

مند تتا با استفاده از ابزارهای قدر شودگیران حوزه روغن خودرو توصیه میسطح آغازین مدل به مدیران و تصمیم
-نظران قوی در این حوزه یک برنامه کامل و جامع از برنامهریزی کنترل موجودی و استفاده از صاحبدر برنامه

 ریزی کنترل موجودی را شناسایی نمایند. 
بازده  گذاری و در دسترس قراردادان پارامترهایی از محصولات بازیافتی از قبیل نرخ شتراکبه اهمچنین 

-با سایر تولیدکنندگان و تأمین ،ده قابل مصرفمحصول، نرخ تبدیل محصول بازیافتی به ما بازدهمحصول، زمان 

 گذاریاشتراکتوجهی نمایند تا با  قابلیند رو به عقب زنجیره تأمین کمک أکنندگان روغن خودرو در کشور به فر
در این حوزه به کاهش اثر شلاقی در زنجیره تأمین  تولیدکنندگانمناسب اطلاعات و استفاده از اطلاعات سایر 
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ختلفی های تحقیقاتی مهای پژوهش دارای سرنخهمچنین یافتهحلقه بسته در صنعت روغن خودرو کمک نمایند. 
توان به بررسی مفهومی هر یک از به سایر پژوهشگران علاقمند در این حوزه است که از جمله این موارد می

گرفته در سطح آغازین مدل اشاره نمود تا با استفاده از نظرات کارشناسی و  های قرارراهبردبالاخص  ،هاراهبرد
توانند با . همچنین سایر پژوهشگران میمنجر شودیره تحقیقاتی آن بتوان به کارایی بهتر و بالاتر آن در زنج

تا  بپردازندها راهبردار در این ذهای اثرگهای این بخش به بررسی شاخصراهبرداستفاده از مفاهیم موجود در 
از سوی دیگر سایر ها اقدام نمایند. راهبرداز  یک سایر محققین بتوانند به طراحی مدل مناسب برای هر

های مختلف مسیر استفاده از طرح وها راهبردتوانند به بررسی و ترسیم یک نقشه ارتباطی میان پژوهشگران می
 .کنندشلاقی در زنجیره تأمین حلقه بسته کمک  سناریو، به افزایش کارایی و کاهش اثر
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 تبيين الگوی رشد كيفي انسان

 

 1****، عليرضا احمدی ***، مجتبي اميری **زاده محمدرضا حميدی ،*علي محقر 

                                                 
 چكيده
 در راستاي با نياز جامعه ناسبتم الگویی طراحی ضرورت معرفتی، و فلسفی مبانی در کشور هر شرایط بودن متفاوت

ارزش و باورها. نمایدمی ایجاب را سياسی و اقتصادي علمی، فرهنگی، اجتماعی، شرایط گرفتن نظر در با ،حل مسائل آن
. هدف این پژوهش تبيين دهدمی شکل را آنها و کرده تعدیل و اصلاح را رفتارها و هانگرش ،مذهبی جوامع در بویژه ها

هاي انسان است. این تحقيق درصدد پاسخ به این سه زیربنا و شالوده باورها و ارزش عنوانبهالگوي رشد کيفی انسان، 
بر یکدیگر  هامولفهاین  تأثيرپذیريو  تأثيرگذاري (۲است؟  هاییمؤلفهها و رشد کيفی انسان داراي چه سازه( 1است.  سؤال

، روش تحقيق در این مقاله از نوع روش روازاینپویاي رشد کيفی انسان چگونه است؟  مدلو درنهایت  (3چگونه است؟ 
مرتبط و پژوهش  وپنجسیکيفی تحليل محتوي، معرفت شناسی تفسيري و پدیدارشناسی است. جامعه آماري این تحقيق 

 پویا، روابط بودن دارا با ،آن دهندهتشکيل هايشاخص است، چندبعدي مفهوم یک معتبر است. سيستم پویاي رشد انسان

فهم و درک او باشد،  برخوردارتري بر سالم يهاارزش باورها واز  انسان. هر چه دارند یکدیگر بر شونده تشدید و متقابل اثر
بهتري  کيفيتیک مسئله، از  هايمؤلفههاي او در تحليل محيط و گيريتر بوده، زاویه نگاه به مسائل و جهتنيز شایسته

 .استبرخوردار 
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 مقدمه .1

شدنی حل ،نظرانصاحب رایجهاي نظریه، با جامعهاجتماعی و فرهنگی امروز  مشکلاتاز  مهمی بخش
، با فرهنگ و ساختارهاي جامعه هاحلراهبه تطابق اندک  موضوعات،این  ناسازگارينيست. شاید دليل اصلی 

رویکرد، این  بر اساس[. نگرش اسلام به توسعه رویکردي متفاوت به رشد و توسعه است. ۲4] برگردددینی 
 ،پيشرفته نيست، بلکه عناصر دانش، سلامت و درآمد الزاماً ،هاي آگاه، سالم و ثروتمندمتشکل از انسان يجامعه

. در نگرش اسلامی، بعد چهارم شودهاي بشري تواند، موجب غفلت انسان و در نهایت سقوط تمدنحتی می
هاي آگاه، سالم، پر عبارت است از، تربيت انسانپيشرفت، خداگونه شدن است. در جامعه انسانی رشد و پيشرفت 

درآمد و خداگونه. عنصر چهارم ابزاري است براي محافظت از دانش، سلامت و درآمد، از مسير انحراف و انحطاط. 
ها الزامات خاصی بر دانش، سلامت و توان آن را رشد متعالی ناميد، خداگونه شدن انساندر این تفسير، که می

تواند تغييري اساسی در راهبردهاي رشد و همچنين . ارائه تعریف متفاوت از پيشرفت میکندمید وضع دارایی افرا
تواند هاي ارزیابی آن ایجاد کند. تعریف رشد متعالی، مستلزم به رسميت شناختن راهبردهایی است که میشاخص

 رسيدن به حيات طيبه، قرارگيرد شدن و‹‹ خداگونه››در خدمت بالاترین هدف از اهداف چهارگانه فوق، یعنی 
از اندیشه و نيت اوست، نقش  متأثرکيفيت فهم و درک انسان، که ریشه در رشد کيفی فرد داشته و  .[1۴]

. اگر فهم و [13] ، مجموعه تصميمات منتج به اعمال فرد داردطورکلیبهها و حلریزي، تدبير راهمحوري در برنامه

توان آن را مدیریت کرد. با سازکار فهم و درک درست، ، میشودو معماري  شدهشناختهشایسته  طوربهدرک 
برداري قرار داد، راه زمان را شناخت، نقش و سازوکارهاي آن را تدوین و مورد بهرهتوان پدیده حيات و شاهمی

  [.1۸] (1سپس ساختمان آینده را از درون زمان بيرون آورد و برمبناي آن عمل نمود. )شکل 

در گام نخست  ع محوري این تحقيق، شناخت و تبيين الگوي رشد کيفی انسان است. در این راستا،موضو
تحقيق،  سؤالاتبا مبنا قرار دادن ، مرتبطو پيشينه  مبانی نظري درپدیده این ابعاد مبانی نظري و ضمن بررسی 

گام دوم، با رویکرد تحليل  رشود. دحاصل می مؤثر هايمؤلفهبرآوردي از خطوط راهنماي کلی جهت استخراج 
شناخت بيشتر آنها، منتخب اصلی این پدیده شناسایی و در راستاي  هايمؤلفه، و تمرکز بر تفسير الميزان، محتوا

شود. در گام سوم با می تدوینتر قرار گرفته و اصول و قضایاي حاکم بر آنها عميق موردبررسیپيشينه تحقيق 
تنظيم  هامولفهراج شده در مرحله قبل، جدول روابط و نمودار اوليه ارتباط بين استفاده از اصول و قضایاي استخ

مبانی نظري  در  هامولفهتر هر یک از شود. در گام چهارم با مبنا قرار دادن، نمودار اوليه و بررسی دقيقمی
هاي شود. با اتمام این مرحله، در نهایت یافتهموضوع، سایر روابط موجود در این سيستم استخراج و تدوین می

 ، روابط بين آنها و الگوي رشد کيفی انسان تبيين و ارائه شده است.مؤثر هايمؤلفهتحقيق تحت عنوان، 
 

 
 .[1۸سازي ]شناسی و آیندههاي فهم و درک، زمان. الگوي تعاملی نظریه1شکل 

 

 فهم و درک
 شناخت زمان و

 هاي مرتبطخصيصه

آینده آینده پژوهی و 
 سازي

 رشد
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 و پيشينه پژوهشمباني نظری  .2

قرآن این عوامل  نظر. از شودنائل  الهیو به قرب  کندتواند رشد صالح میایمان و عمل دانش، باانسان 
 یاري. انسان با شوندمی اوبروز فطریات مثبت موجب و شده موجب کنار رفتن طبيعت منفی انسان هستند که 

او منفی را که در نهاد  هايگرایشو  تبدیل کردهوجود خود را به فعل نهفته در تواند استعدادهاي عوامل رشد می
داده شده ضمير انسان قرار  فطري مثبت که درنيروهاي استعدادهاي انسانی یعنی و نمود کنار گذارد. بروز  است،

که  ،کند حرکتوجود  مبدأ سمتتواند به می یانسان هنگام.هستند  عوامل رشد از  ايمجموعهنيازمند  ت،اس
والعصر انّ الانسان لفی ››  .دست به انتخاب و عمل بزند خداایمان به  سایهبرداشته و در  پروردگار سويبهم قد

 خسرانهمانا انسان در  ،سوگند به عصر .آمنوا و عملوا الصّالحات و تواصوا بالحقِّ و تواصوا بالصّبرخسرٍ الاّ الّذین 
 /)عصر ‹‹و شکيبایی سفارش نمودند حقبهو کارهاي شایسته کردند و یکدیگر را  هایمان آورد آنان کهاست، مگر 

در خسران  رویگردان باشدصالح انسان از ایمان و عمل چنانچه کند،عنوان می روشنیبه(. این بيان نورانی ۲-1
اگر انسان  يقتحقبه .منافع خویشسود و ، نه دهدمیانسان اصل سرمایه خود را از دست  ،خسراندر  خواهد بود.

سرمایه  به این معنی که. ضایع خواهد کردخود را  هستی، اصل نمایدایمان باشد و از عمل صالح خودداري بی
نيروهاي ، دهدانجام نمیصالح  یایمان ندارد و عمل ي رحمانکه به خدا فرديخواهد داد. کف ود را از خ خدادادي

 تمام فرمایند،میرحمان خداوند لذا به انحراف خواهد کشاند. را و آنها  هسپرد فراموشیخود را به  درونی مثبت
که  یانسان نمایند، تأکيدمتذکر شده و خواهد می ازیرد افراد بشر زیانکارند، فرماین، نمیهستند افراد بشر در خسران

و بود اگر به خداوند ایمان آورده ولی . بودخسران خواهد  وغرق زیانکاري  تهی باشد،صالح از ایمان و عمل

 من آمن بالله و اليوم الاخر عمل صالحاً فلهم اجرهم››. در انتظار او بودرشد و تکامل  ،دادمیصالح انجام عمل
کسی که به خدا و روز جزا ایمان داشته باشد و عمل صالح انجام دهد، پس براي آنها نزد پروردگارشان .ربهمعند 

 (.۲۲ /)بقره ‹‹اجري است

تواند می کدامو هر  هستندصالح( داراي ارزش ، ایمان و عملدانش)عنصرین سه ا هر یک از ،قرآن منظراز 
کمال رشد و بالاي  درجاتتواند از می فرد یگيرد، ولی هنگاماي از رشد قرار درجهانسان در  ،شودموجب 

 جوشش و جریان داشته باشد.آنها در وجودش همه که  شود یالهخليفه مقام لایقو  شدهبرخوردار 

کمال و لقاي خداي رحمان  غایتبهمستمر در حال شدن و نيل  طوربهانسان . انسان در عرفانشد كيفي ر
الله در بخش عملی در طریق سير الیطباطبایی)ره( علامه است. درک این نکته براي عارفان سهل است، حضرت 

ها را انحراف از مقام واقعی همه راه ،قرار داده و براي تکميل انسانيت، غير از موارد ذیل موردتوجهنکات مهمی را 
به معناي حذف امور  :ترک عادات و رسوم (1 وحه از نگاه ایشان عبارتند از:هاي مطر. طریقهدانندمیانسان 

باید از تعلقات خاطر اضافی دوري کند و  شخص. کندمیاست که رهرو را از طی کردن مسير منع  غيرواقعی
ادهاي وقتی رهرو گام در ميدان مجاهده نهاد، رخد :اراده (۲خوش امواج متلاطم قرار ندهد. وجود خود را دست

کنند او را از مقصد دور سازند. لذا باید درونی از سمت هواي نفس و مشکلات بيرونی از جانب دیگران تلاش می
 :مدارا( 3 .ي مشکلات ایستادگی و مقاومت شایسته نموده و با صبر و توکل مسير خود را ادامه دهددر مقابل همه

. در انجام امور عبادي رعایت مدارا، شرطی ضروري است. جهت دستيابی به کمال، مدارا کردن از اهم امور است
که و زمانی استخواهد غذا ميل کند، لازم است غذایی را انتخاب نماید که با مزاج او سازگار مانند فردي که می

: وفاي به عهد( 4 .وافل را با اکراه انجام ندهيدت وارد شده است که نادر روای. سير شد از غذا دست بر دارد

(. هرگاه عمل 4۴)بقره ‹‹أوَْفُوا بِعَهْدي أوُفِ بِعَهْدکُِمْ››با خداي خود عهد نموده، وفادار باشد آنچهضروري است به 
براي  :صبر( ۵ .نشودبه توبه خود وفادار بوده و دوباره مرتکب عمل سوء  توبه نماید،سوئی با جهالت انجام شود و 

هاي اوست انتخاب نماید تا بتواند در آن مسير صبر و ثبات رهرو ضروري است، عملی را که مطابق توانایی
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به منظور جلوگيري از انحراف به سمت گناه و تخطی از وظيفه، در همه احوال : مراقبه (۲.خویش را حفظ نماید
وقتی را تعيين نموده و به کارهاي خود رسيدگی  ،روزشبانهدر : محاسبه (7 .باید از اعمال خویش مراقبت نمود

رهرو : مؤاخذه( ۸ .آن که اهل محاسبه نباشد از ما نيست در روایات زیادي از معصومين)ع( وارد شده است؛. کند
اراده کرده از هوش  آنچهدر : مسارعت (۰ .پس از مشاهده خيانت نفس، لازم است او را از تکرار آن منع نماید

اي خالص کند که هيچ مشکلی ارادت خود را به صاحب شریعت به گونه: ارادت( 1۴.تفاده را نمایدخود حداکثر اس
توجه کردن به حریم خویش : داشتننگاهآداب( 11 .شودغير الهی موجب کندي حرکت میهاي شبه. در آن نباشد

شود. ان با نيت سنجيده میهمه اعمال انس :نيت( 1۲ .و تجاوز نکردن از آن، که خلاف عبودیت از او سر نزند
اسما خود را در موجودي قرار دهد که ، . خداوند اراده کردهبنابراین نيات باطنی، شرط قبول اعمال حسنه است

صحيفه کامل الهی است و قابليت این را دارد که مظهر ذات  انسان نسخه جامع و دارا باشد.حقایق عالم را  جامع
 الهی قرار گيرد. 

 ي اسما بودبينا بود          جامع مجموعه دیدهچيست انسان 

 .[34] مخزن اسرار سبحانی است او        مطلع انوار ربانی است او

فهميدن که دریافت، تفسير، تحليل و اخذ نتيجه از پيام است، داراي سطوح و مراتب . نظریه فهم و درك
طلبد. این انرژي دستاورد تفکر است شناخت را میو  آگاهیاي از مختلف است. هر یک از این سطوح، انرژي ویژه

گيرد و ميوه آن راستی و روشنایی است. که حاوي امواج فکري است. هر موج، سطحی از حقيقت را بکار می
يقت است. پيام و فکر، سطحی از حقبهاي از مرتبه فهم، درک و ایمان بينایی قلبی و مغزي و توانایی دیدن، جلوه

آورد. فهم، درک و آگاه شدن خوب و به با ماهيت آن، با رایحه خاص براي صاحبش به همراه مینور ویژه مرتبط 
شناخت رسيدن همراه با رفتار و عمل، اقبال و سعادت است. پایه این نعمت، پاک بودن دل از امراض روحی و 

کل یگانه  صورتبهید و اخلاقی است. در کار فهميدن، ساز و کار ذهن از طریق دوباره سازمان دادن عناصر جد
کند. راه ارتقاي سطح و مرتبه فهم و درک رایج افراد، رسيدن به فهم و درک الهی است. در آوردن، عمل می

 [.1۸] دهددامنه آگاهی را بر پایه فهم و درک نشان می ۲شکل 

 

 
 [.1۸.  فهم و درک بر پایه دامنه آگاهی ]۲شکل 

 
 پژوهش پيشينه

(، در پژوهش مبانی و معيارهاي پيشرفت انسانی از دیدگاه اسلام، با استفاده از 13۰3خليليان و همکاران)

استخراج نموده و مبانی حاکم بر  استنباطی، معيارهاي پيشرفت انسانی از دیدگاه قرآن و روایات را-روش تحليلی

، علم و معرفت، آزادگی و کرامت و کار و داريدیندهد، هاي این پژوهش نشان مییافته. اندآن را تبيين نموده

در این تحقيق، براي شاخص پيشرفت انسانی علاوه  .هستنداسلام  موردنظرهاي پيشرفت انسانی تلاش شاخص
ف توسعه انسانی از جمله، علم، سلامت و رفاه نسبی، عوامل دیگري از جمله بر در نظر گرفتن معيارهاي متعار

معيارهاي معرفی شده براي پيشرفت انسان  .استقرار گرفته  موردتوجه، معرفت، کرامت و آزادگی نيز داريدین

 فهم و درک

آگاهی برخواسته از کفر 
 جهل و توهم و ظلمت،

آگاهی برخواسته از 
ایمان و روشنایی، 

 حقایق و الهام
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در این  .داردفکري اسلام و نگاه متعالی اسلام به انسان و ضرورت تکامل او قرار  اصول در این پژوهش بر مبناي

(، 13۰۴. توکلی)[1۲] هایی متمایز براي پيشرفت انسان نسبت به سایر مکاتب اشاره شده استتحقيق به شاخص

دارد پذیرش مفهوم گفتمان قرآنی، بيان می بر اساسشناسی تدوین شاخص پيشرفت انسانی در پژوهش روش
گفتمان  بر اساس. شودمیهاي مرتبط و شاخصقرآنی توسعه و پيشرفت، موجب تحولی اساسی در تدوین معيارها 

قرآنی، توسعه جوامع انسانی، به مفهوم تعالی افراد آن جوامع براي دستيابی به حيات طيبه در سرزمينی پاک و 
توان با شود، میپيشرفت انسانی یاد می عنوانبهآباد، مرتبط است. این مفهوم متعالی از توسعه انسانی را که از آن 

روانی و درآمدي -اخلاقی، فکري، جسمی هايمؤلفهها و در چارچوب تمدن شناسیآسيبکلام وحی در توجه به 
هاي ترکيبی پيشرفت انسانی براي انسان، بازشناسی نمود. در چارچوب معرفی شده در این پژوهش، شاخص

 هايمؤلفه(، در پژوهش 13۰۸زریباف و همکاران) .[1۴] شودمیگيري هاي چهارگانه اندازهتحقق این توانمندي

ها کنند، یکی از نظریهگيري اقتصادي در چارچوب الگوي اسلامی ایرانی پيشرفت، بيان مینظام تصميم
 بر رويدرخصوص الگوي اسلامی ایرانی پيشرفت، نظریه عقلانيت دینی است. در این نگرش تمرکز اصلی 

، کندمیارد. به این مفهوم که عقلانيت رابطه بين خالق و مخلوق را تفسير اصالت عقل در الگوي اسلامی قرار د
ها را تبيين ها و همچنين رابطه انسان با دیگر پدیدهاز منظري دیگر نيز رابطه بين سایر پدیده زمانهم طوربهو 

. به شودمیارائه سيستماتيک، چارچوبی تحليلی از چگونگی ارتباطات منطقی  صورتبهکند. در این رویکرد می
شناسی، شناسی، روشکه معرفت کندمیبيان نویسندگان این مقاله، عقلانيت متعالی زمانی تحقق پيدا 

شناسی نيز تفکر شيعه اثربخش تحقق یابد. در زمينه ارزش طوربهشناسی، شناسی و ارزششناسی، انسانهستی
عقل و شرع قابل درک است. مجموع این با  حسن و قبح اعتقاد دارد، افعال داراي حسن و قبح ذاتی هستند. این 

(، در پژوهش بازشناسی مفهوم 13۰۸) بهبودي .[۲4] سازدها را میارزش دهندهتشکيلعقل و شرع، سيستم 

البلاغه نتيجه گرفته است، کارآمدي منابع انسانی داراي دو بعد است، بعد خودکارآمدي منابع انسانی از منظر نهج
است، و بعد دوم،  اندوزيدانشمل سه مقوله خودشناسی و خودسازي، توکل به خداوند در کارها و اول شا

صدر و شکيبایی در برابر و استقامت در کار، حسابرسی و مراقبه و سعه گراییعملپيامدهاست، که سه مقوله 

هاي مذکور در همه پژوهش .[۰] گيرد و با مفهوم غربی آن در برخی ابعاد تفاوت داردمشکلات را در بر می

بينی اسلامی و قرآنی هاي کليدي پيشرفت انسان در جهانهاي ارزشمندي در راستاي تبيين شاخصتلاش
تئوریک  خلأیک  عنوانبهاست و  توجهقابل هاپژوهشاي مشترک که در همه این صورت گرفته است، ولی نکته

. بدون است موردمطالعههاي است، عدم اتخاذ یک رویکرد سيستمی در شناسایی و تبيين شاخص شناساییقابل
ها مستقل نبوده و همه این شاخص طوربههاي استخراج شده در سيستم رشد انسان شک، حضور و وجود شاخص

و  غيرخطیروابط ها و تمرکز بر زا بودن شاخصمتقابل بر یکدیگر اثر دارند. توجه به مفهوم درون طوربه
هاي موجود در روابط ها در قالب یک سيستم پویا، و آشکار نمودن پویاییهاي علیّ معلولی بين این شاخصحلقه

هاي شاخص و منتخب مرتبط با آنها، فضایی است که تحقيق حاضر سعی در پرداختن به آن دارد. پژوهش
اند، تحقيقات با انتخاب رویکرد کيفی، تلاش داشته. این شودمیتنظيم و ارائه  1موضوع این مقاله در جدول 

هر یک از  تأکيدو  موردتوجهتبيينی مناسب از رشد انسان از منظر اسلام و کلام قرآن ارائه نمایند. عامل محوري 
 ها متفاوت است. این پژوهش

 
 پژوهش. مجمل پيشينه 1جدول 

 ردیف
سال 

 انتشار
 موضوع محوری مباحث مورد طرح نویسنده
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 خودشناسی راهبردهاي ارتقاي الگوي اسلامی ایرانی پيشرفت گيوي اسمعيلی 13۰7 9

 توکل گيران بخش دولتیتوکل بر گرایش تصميم تأثير جعفري و همکاران 13۰7 11

 عمل گيرينگرش و رویکرد اسلام در فرایند تصميم همکاران و کاشیموسوي 13۰7 11

 تقوا تقوا و  عوامل رفتار سازمانی اسلامی زادهترک 13۰7 12

 تفکر، تقوا، عمل انسان کامل از منظر قرآن و روایات مبشري 13۰۲ 13

 رام و همکاران 13۰۲ 14
با تأملی در آیات  شناختیانسانتبيين مفهوم تقوا از منظر 

 آن در پرورش تقوا هايدلالتقرآن و 
 تقوا

 توفيق گيري راهبرديشهود در تصميم حدادزاده 13۰۲ 15

 تفکر، ایمان، رشد الگوي سازمان ارزش بنيان بارویکرد اسلامی زاده گنجیرستم 13۰۲ 16

 همکاران و دهکردي فروزنده 13۰۵ 17
گيري از دیدگاه قرآن شهود در تصميم هايمؤلفهعوامل و 

 کریم
 توفيق

 خودشناسی، ایمان، عمل مفهوم انسان متعالی از منظر قرآن کریم همکاران و نوروزي 13۰۲ 18

 عمل مدل سيستمی رفتار انسان از منظر قرآن کریم رضائيان و همکاران 13۰۲ 19

 ایمان، خودشناسی، تفکر انسانی از دیدگاه اسلاممبانی و معيارهاي پيشرفت  خليليان و همکاران 13۰۲ 21

 تفکر، ایمان، صبر، تقوا هاي شخصيتی افراد رشد یافته از منظر قرآنشاخص شهروي و همکاران 13۰1 21

 خودشناسی، عمل، ایمان «انسان کامل از دیدگاه قرآن»شناختی به نگاهی روان محمدي، سالاري فر 13۰۴ 22

 توکل گيري حکيمانهتصميمدر  هاي توکلشاخص همکارانزاده و شيعه 13۰1 23

 
 شناسي پژوهشروش .3

 است؟ هاییمؤلفهها و رشد کيفی انسان داراي چه سازه( 1است.  سؤالاین تحقيق درصدد پاسخ به این سه 
مدل پویاي رشد کيفی انسان چگونه است؟  (3 بر یکدیگر چگونه است؟ هامولفهاین  تأثيرپذیريو  تأثيرگذاري (۲

 و تفسير آن است. قاله از نوع روش کيفی شناخت محتوا، روش تحقيق در این مروازاین
هاي بيان شده در آیات و روایات درخصوص رشد ههاي متصل به هم از گزاراین پژوهش مشتمل بر مجموعه

و تفسير مطالب و اسناد ارائه شده در خصوص رشد و کمال انسانی است. در این تحقيق، تحليل منوط به درک 

رشد کيفی انسان، حاصل عمل اختياري فرد  ،کيفی انسان در متون دینی و مذهبی است. مطابق آیات و روایات
است. عملی که با دانش و ایمان همراه بوده و استمرار لازم را به همراه داشته باشد. در این پژوهش، محقق با 

موضوع تحقيق، به شناخت آن نائل خواهد آمد. این پژوهش از  هايمؤلفهها و اي مطرح، سازههتعامل با موضوع
نظر ماهيت، تحليل محتوي است که به بررسی و تبيين و تحليل موضوع رشد کيفی انسان در اسناد معتبر مذهبی 

دهد. در این تحقيق قرار می موردبررسیپرداخته و با روش تفکر منطقی به استنتاج منطقی ورود یافته و عوامل را 
ها تفسير سيستم شناسیپویاییرویکرد تفکر سيستمی و  بر اساستحقيق،  سؤالاتهاي مطرح در موضوع
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هاي ذهنی در سازمان دادن شوند. این موارد در چارچوب اسناد معتبر در ذهن شکل خواهد گرفت. البته ساختمی
ها با توجه به اعتبار منابع نماید. پایایی و روایی دادهمی انیرسکمکهاي آنی تفکر، تجربيات، کنش و واکنش

کبري -مورد استفاده، اعتبار دارد و نياز به پایایی و اعتبار سنجی مجدد ندارد، مگر در حدي که از روش صغري
ودن نتيجه مندرج در کتب منطق سوري استفاده شده است که با توجه به شيوع اعتبار آن نزد منطقين و اجماعی ب

 [.۲۸] پژوهش معتبر است وپنجسیکاربرد آن در علوم انسانی، نياز به بحث مجدد ندارد. جامعه آماري مورد بحث، 

 
 هاها و یافتهتحليل داده .4

چند باره مطالب جامعه آماري، کسب یک تصویر کلی از روابط، عوامل کليدي و ساختارهاي بررسی  پس از 

. در این راستا، تفسير بيست جلدي الميزان علامه طباطبایی)ره( مورد پالایش [۵] شودمیموجود بين آنها حاصل 

ها و . مبتنی بر مرور سایر منابع و تجربيات محقق، گزارهگيردمیها قرار دقيق جهت استخراج نهایی مقوله
هاي فرعی مقولههاي سيستمی رشد بوده انتخاب)واحد معنی( و جملاتی که در بردارنده عوامل، مفاهيم و مضمون

. به منظور تدوین نهایی واحدهاي معنی، استنباط مضامين دوشمیاستخراج و تدوین  3و۲و اصلی به شرح جداول 
ها و کدگذاري مطالب، مرور چندباره مطالب و فرآیند دریافت بازخور و اعمال اصلاحات مستمر آشکار و پنهان پيام

 . استو مانعيت، لازم و ضروري  به منظور دستيابی به سطحی مطلوب از جامعيت
 

 ها.  استخراج مقوله۲ جدول
 مقوله اصلي مقوله فرعي كد آدرس ردیف

 برکات صبر براي صبرکنندگان. ۵1۸ صفحه1 جلد 1

 احوال صابران

 صبر

 ميزان توجه و فضيلت صبر کننده. ۵1۰ صفحه1 جلد ۲

 خدائى.الصبر مفتاح الفرج،  صبر کليد  فرج  ۵1۸ صفحه1جلد 3

 ات خدا باشد.صبر کن تا پاداش دهنده ۵1۰ ص1ج 4

 ۵31ص1ج ۵
صبر در برابر مصيبت نتيجه ایمان به مالکيت مطلق خداوند بر 

 تمام هستى.
 اخلاق پسندیده

 صبر بر مصائب فضيلت بزرگ. 3۲۵ص1۲ ج ۲

 صبر از اخلاق پسندیده است. 3۲۵ص1۲ ج 7

 توسط آدم.سبب نقض وصيت  3۲۲ص1۲ ج ۸

 استقامت قلب
 قلب است. استقامتصبر از  141ص 11ج ۰

 از صبر و نماز کمک بگيرید. ۲3۴ص  1ج 1۴

 برابري یک نفر صابر با تقوا در روح با ده نفر. 1۲۵ص۰ج 11

 نقش دل و اميد در دعا کردن. 3۵۸ص ۲ ج 1۲
اميد به رحمت  کيفيت دعا

 الهی
 اميد انسان براي آرزوها خداست. منشأ 3۵۸ص ۲ ج 13

 دفع خسران تهدید زندگی توسط خسران. 377ص۲جلد 14

 پوش خداوند است.تنها پرده 377ص۲جلد 1۵

 

اميد به رحمت 
 الهی

 مغفرت خداوند دفع کنند بلا. 377ص۲جلد 1۲

 شود.صاحب ایمان از رحمت خدا نا اميد نمی 3۲۴ص11 ج 17

 مذمت  یاس
 یاس و نا اميدي محدود کردن قدرت خدا است. 3۲۴ص11 ج 1۸

 معناي کفر به احاطه و سعه رحمت خداوند. 3۲۴ص11 ج 1۰

 از گناهان کبيره و مهلکه نا اميدي از رحمت خداوند. 3۲۴ ص  11 ج ۲۴

 ۵۰ص  ۲ج ۲1
ها و کليد بر آمدن هر حاجت ها و رستگارىکليد همه رحمت

 تکرار دعا بسيار دعا کردن است.

 طریقه درخواست کردن و کيفيت دعا. 3۰۸ص1۰ ج ۲۲
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 وزن و ارزش عمل. ۲۲۸ص۰ ج ۲3

 نا معتبر بودن ظاهر عمل. ۲۲۸ص۰ ج ۲4 ایمان روح عمل

 ملاک فضيلت و قرب خداي تعالی. ۲۲۸ص۰ ج ۲۵

     

 
 .شودو ارائه می ، چکيده3به منظور رعایت اختصار، نتایج در قالب فرمت جدول 

 
 : چکيده نتایج تحليل محتوا3جدول 

 مقوله اصلي مقوله فرعي كد ردیف

1 

( الصبر مفتاح الفرج،  صبر 3( ميزان توجه و فضيلت صبرکننده. ۲( برکات صبر براي صبرکننده. 1
ایمان ( صبر در برابر مصيبت نتيجه ۵ات خدا باشد. ( صبر کن تا پاداش دهنده4کليد  فرج خدائى. 

 به مالکيت مطلق خداوند بر تمام هستى.

 احوال صابران

 صبر
 ( صبر از اخلاق پسندیده است.۲فضيلت صبر بر مصائب. ( 1 ۲

اخلاق 
 پسندیده

3 
( 4(  از صبر و نماز کمک بگيرید. 3قلب.  استقامت( صبر ۲( سبب نقض وصيت توسط آدم. 1

 برابري یک نفر صابر با تقوا در روح با ده نفر.
 استقامت قلب

 کيفيت دعا اميد انسان براي آرزوها خداست. منشأ (۲( نقش دل و اميد در دعا کردن. 1 4

اميد به رحمت 
 الهی

 دفع خسران مغفرت خداوند دفع کنند بلا. (3خداوند است.  پوشپرده( تنها ۲( تهدید زندگی توسط خسران. 1 ۵

۲ 

ميدي محدود کردن قدرت خدا است. یاس و نا ا (۲شود.نمین از رحمت خدا نا اميد صاحب ایما (1
اميدي از رحمت  از گناهان کبيره و مهلک نا (4اوند. معناي کفر به احاطه و سعه رحمت خد (3

 خداوند.

 مذمت  یاس

7 
طریقه  (۲ها و کليد بر آمدن هر حاجت بسيار دعا کردن است. ها و رستگارىکليد همه رحمت (1

 درخواست کردن و کيفيت دعا.
 تکرار دعا

 روح عمل ملاک فضيلت و قرب خداي تعالی. (3نا معتبر بودن ظاهر عمل.  (۲وزن و ارزش عمل.  (1 ۸

 ۰ ایمان
سبب  (3کاران، محرومان و خاسران.مشخصات زیان( ۲دوزخ در انتظار تکذیب کنندگان.  عذاب( 1

 محروميت از برکات دنيا و آخرت.
 سرمایه سعادت

 عامل سعادت عامل سوق انسان به سعادت زندگی دنيا و آخرت.( ۲ایمان اختياري مقبول درگاه الهی. ( 1 1۴

11 
طور مداوم ( بهترین عبادت تفکر درباره خدا و قدرت او به۲و اندیشيدن از عبادت.  تفکر برتري (1

 است.
 فضيلت اندیشه

 1۲ تفکر
( عقل فطرى ملاک تشخيص فکر ۲تفکر عامل هدایت انسان.  ( فکر صحيح و طریقه درست1

 صحيح.

عامل هدایت 
 انسان

 .است بد از نيک کارهاى تشخيص عامل عملى ( عقل۲ تفکر عامل گرایش انسان به نيکى.( 1 13
عامل گرایش 

 به نيکی

14 
رسيدن به خير ( سبب رستگارى و ۲آخرت براى مؤمنين بهتر است. دليل باتقوا بودن مؤمنين.  (1

 آخرت.

رستگاري 
 مؤمن

 تقوا
 منشأ کفر پروایی به پروردگار.( سبب بی3( کيفيت کفر ظاهرى و کفر باطنى. ۲منشأ کفر به خداي متعال. (1 1۵

 ضرورت پروا ( ضرورت پروا از خداوند.۲ها. سفارش خداى تعالى به همه  انسان (1 1۲

17 
( حالتی روحی و معنوي شامل ۲غيردینی در ایمان و عمل صالح. مراحل تقوي واقعی. اثر غرض  (1

 تمام مقامات معنوي.
 مقامات معنوي

 ( خدا ولى و یاور متوکلان است.۲شرط برقراري رابطه دوستی با خدا.  (1 1۸
رابطه دوستی 

 با خدا

 1۰ توکل
به خدا  توکل خدا.استعاذه به 3( کار توکل کنندگان کار خداست. ۲مشخصات توکل کنندگان. ( 1

 دو ملاک صدق عبودیت. و توکل ( ایمان4است. 
 فضيلت توکل

۲۴ 
( ایمان به 3( سعادت و نعمت بزرگ حاصل توکل است. ۲خداوند راهنماي توکل کنندگان است. ( 1

 نفى شده است. متوکلين سلطنت شيطان از (4خدا و توکل بر او سبب ایمنی از شر است. 

ایمنی از  
 گمراهی
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 مقوله اصلي مقوله فرعي كد ردیف

۲1 
( اسيرى هواى نفس و 3( آزادي نفس پس از شناخت آن. ۲شناخت نفس از مراحل عرفان است. ( 1

 بندگى شهوات از اثرات غفلت از خود است.
 مراحل عرفان

 خودشناسی
۲۲ 

ها براى انسان ترین حکمت( بزرگ3( سبب ترس از خدا. ۲ .اثرات جهل انسان  به نفس خویش (1
 شناخت نفس خویش است.

برترین 
 هاحکمت

 بهترین عقل ( خردمندي نتيجه شناخت خود.۲شناخت نفس بهترین عقل انسان.  (1 ۲3

۲4 
( شناخت خود شرط 3( نهایت درجه معرفت انسان. ۲گمراهی نتيجه نادانی به نفس است.  (1

 شناخت خداوند.
 کمال معرفت

 عقل و حکمت کاهش عقل و شعور است.(تباهی عزم از ۲کند. کند با عزم میانسان حکيم هر کاري می (1 ۲۵

 اراده
 ( نقش احساس و قلب با جدیت.3(محافظت از عقد قلبی. ۲دعوت مردم  به ثبات قدم.  (1 ۲۲

اثر قلب  بر 
 عزم

۲7 
( سبب سستی در عقد 3( حبس نفس از انجام کار. ۲( سبب تصميم قلبی و فيصله دادن به کارها. 1

 امور بر قلب.( اثرات گره زدن انجام 4قلبی. 

استواري 
 تصميم

۲۸ 
( دليل افزایش جهالت و ۲بستگی انسان به دنيا. آثار عمل صالح. نقش عمل صالح  در دل. دل (1

 ( سبب پراکندگى افکار و معلومات متفرق و فانى.3ازدیاد علوم مخالف با حق. 
نسبت عمل با 

 معرفت
 عمل صالح

۲۰ 
( فراموشى نتيجه 3تمرین عملى دائمى و یادآوري مستمر. ( اثر ۲ضرورت توجه به معلومات.  (1

 عملی است.بی

رابطه عمل و 
 دانایی

 عمل صالح

3۴ 
( شایستگی عمل در درگاه 3( عمل صالح موجب مدح خداوند. ۲قيدهاي رضایت خداوند.  (1

 ( عمل صالح سبب حيات جدید.4خدایند.
رضایت 
 خداوند.

31 
( غفلت از معامله خدا با انسان. 3( دليل کفر  به آیات خدا. ۲  غرور و ستمگرى  موجب اختلاف. (1
 ( غرور و طغيان مانع پذیرش حجت و برهان.4

 غفلت

 غرور

3۲ 
( منشأ  پندار 4آورد. ( دنيا غرور می3دهندگان. ترین فریب( خبيث۲نسبت غرور و عوامل فریب.  (1

 شيطان چيزى به جز غرور نيست.( وعده ۵غلط غرور و فریفته شدن به حيات دنيا است. 
 فریب انسان

33 
( ابزار مقابله با 3( عدم جواز ترک نماز و زکات در هيچ حالتی. ۲( مذمت ترک فروع دین. 1

 فراموشی و غفلت از یاد خداوند.
  ترک نماز

34 
( سفارش شریعت اسلام به  3( دو رکن وثيق در شریعت اسلام. ۲(شناخت و رعایت ارکان دین. 1

 ذکر عملی.
 شریعت اسلام

 نماز و زکات

 ( مراد از ذکر قلبی و عملی.۲رابط غيرمالی ميان خدا و خلق. معامله ميان مردم.  (1 3۵
رابطه با خدا و 

 خلق

 قدر عطيه ( علت در آتش بودن اهل آتش.3( اصالت حقيقت ضمير. ۲نقش عقيده قلبی در رحمت.  (1 3۲

 نيت
 شاکله ( عمل هر کس بر طبق نيت.3عمل علی شاکلته. ( کل به۲عمل. بهتر بودن نيت از  (1 37

3۸ 
( ضرورت 3( دشوار بودن انجام عمل با خلوص نيت. ۲ارزش و وزن عمل از نيت است.  (1

 صادقانه، ملاک درستى عمل. نيت( 4 هوشياري نسبت به علت عمل. 

 نيت اتحاد
 وعمل

3۰ 
ترسند با سایرین. تفاوت افرادي که از رجوع به خدا می( ۲افزایش شنوایی و قبول دعوت حق.  (1
 ( شرایط دریافت کلام  پيامبر.3

 نرمی قلوب

وحشت و ترس از 
 قيامت

4۴ 
 (3اميد آميخته با ترس مشخصه مؤمنان.  (۲علت پيروزي مؤمنان و اسکان آنها در زمين.  (1

 هوشياري نسبت به آخرت از ضروریات ایمان.
 برتري مؤمن

41 
( خوف 3( توجّه به کيفر سخت خداوند، سبب ترس از اوست. ۲کفار به روز قيامت ایمان ندارند.  (1

 مندى و آشاميدن آنان، از چشمه سلسبيل.ابرار از خداوند، موجب بهره
 ترس از خدا

 کنند.کسی که از عمل به گفته خود شانه خالى نمی (۲رابطه حرف و عمل مؤمن.  (1 4۲
خصوصيات 

 مؤمن

 به عهد وفاي
43 

( 4( شرط دوستی خدا. 3( اثر نژاد و دودمان در تقرب به خدا. ۲شرط کرامت الهی خدا.  (1
 هایی که از اهل کتاب گرفته شده.ميثاق

 کرامت الهی

 شکستن پيمان ( نياز  زندگى فردى و اجتماعی به رعایت پيمان.۲مذمت پيمان شکننان.  (1 44

4۵ 
( تناسب 3( حسن وفاى به عهد و قبح نقض عهد. ۲رعایت عقود. دستورات اکيد قرآن بر  (1

 ( نفی و مذمت شکستن عهد.4فطریات بشر با رعایت عهد.

حسن رعایت 
 عهد
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 اکثراوست. در وجودي و ابزار رشد ابعاد  ترینمهمانسان یکی از و عمل  اختيار، کریم و روایاتاز منظر قرآن 
بر  مؤثرچگونگی، ماهيت و عوامل  به توجهجلب، منظور اصلیشود، که در قرآن از انسان بحث می زمانیموارد 

شک اگر حرکت را نشانه وجود و گذر زمان بدانيم، بیانسان است. گيري و عمل ،  تصميمگريانتخابنيروي 
م است که مسير حرکت را تصميم را هم باید آغاز حرکت تعبير کنيم. لذا، تصميم زمان آفرین است. این تصمي

نگاهی  ،پردازدانسان می عملکه به تحليل  زمانیقرآن  [.1۲] دهدمیها جلوه بروز و به اراده کندمیتعيين 
شرایط اوليه  (1شود: می تأکيد مطالباین  رانسان ب عمل توصيفدر و  انسان دارد عملسيستمی به ابعاد مختلف 

عمل انسان بر  دبازخور (3. کندمیعمل  الگوهاي مشخص،انسان تحت تأثير  (۲است.  مؤثر فرد عملبر و محيط 
. بعد اول یا دارد دو بعد، است عمل منشأ که  گيري تصميم است. تأثيرگذارشرایط محيطی و الگوهاي رفتاري 

توان بعد بيرونی اقدام را میمرحله آمادگی را بعد درونی تصميم و بعد دوم و مرحله انتخاب بين چند فرآیند و 
  [.1۲] (3ناميد)شکل 

 

 
 .]1۲[.  ابعاد درونی و بيرونی تصميم 3شکل 

 
وَ أَنْ لَيْسَ »و اقدامات خود اوست اعمال دبازخور ،شودمیکه انسان با آنها مواجه  امکاناتیشرایط و  همه

 هاي پردازشی الگوهايمکانيزمها و هم بر نتيجه اعمال انسان هم بر ورودي . «(۰3 /النجم)لِلْإِنْسانِ إِالَّ ما سعَى
. یابدمیظهور و بروز در انسان  ،، بخل و ...انیأس، کفر ، رحمت، توفيق،در جلوۀ   اثرات. این است مؤثررفتاري 
هایی خروجیبر روي آنها هایی پردازشبا انجام  ،الگو نيز، و این کرده متأثرانسان را  الگوي رشدورودي، عناصر

 . حاصل خواهد نمودهاي انسانی اقدامات و کنش صورتبه

هاي رشد انسان، با رجوع به منابع معتبر، اصول و قضایاي حاکم بر ابعاد پس از تحليل و استخراج مقوله
 .[1۸ ،3۲] یر تنظيم و ارائه نمودتوان به شرح ز. این اصول و قضایا را میشودمیمختلف این رشد استخراج 

هر که تقوا  : مَن رُزِقَ تُقىً فَقَد رُزِقَ خَيرَ الدُّنيا و الآخِرَۀِ »: قال رسولُ اللّه ِصلى الله عليه و آله :1اصل 
 . «روزیش شود، خير دنيا و آخرت روزیش شده است

 .« فإنّهُ رَأسُ الأمرِ کُلِّهِ()علَيکَ بتَقوىَ اللّه ِ،  تقواى خدا، رأس همه کارهاست»: 1-1قضيه 

 .« )التُّقى رئيسُ الأخلاقِ( هاستتقوا، رئيس خوى»: 1-۲قضيه 

، الصَّبرُ أقوى )التَّقوى أقوى أساسٍ ترین جامه استترین شالوده است. صبر محکمتقوا، محکم» :1-3قضيه 
 .«لِباسٍ(

ایمان بى عمل و عمل بى : ، و لا عملٌ بلا إیمانٍ عملٍلا یُقْبَلُ إیمانٌ بلا » : قالَ عَلىٌِّ عليه السلام:۲اصل 
 .«شودایمان، پذیرفته نمى

 پذیرد.ایمان و عمل دو برادر بسته به یک ریسمانند که خداوند یکى را بدون دیگرى نمى»: ۲-1قضيه 

محيط

اجرا
تصميم

نيت

اراده

شرايط و امكانات

جهانبيني

ارزشها

سيستم و ساختار

دانش و مهارت

بعد بيروني تصميم بعد دروني تصميم
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 «بصاحبِهِ()الإیمانُ و العملُ أخَوانِ شَریکانِ فی قَرَنٍ ، لا یَقْبلُ اللّه ُ أحدَهمُا إلاّ  
ایمان نه به ظاهر است و نه به آرزو، بلکه ایمان آن است که در دل خالص باشد و عمل آن را »: ۲-۲قضيه

 )ليسَ الإیمانُ بالتَّحَلّی و لا بالتَّمَنّی ، و لکنَّ الإیمانَ ما خَلصََ فی القلبِ و صَدّقَهُ الأعمالُ(. تصدیق کند
سر است براى بدن. همچنان که اگر سر برود، بدن هم از بين صبر براى ایمان، به منزله »: ۲-3قضيه 

هَـبَ ، فإذا ذَنزِلَۀِ الرَّأسِ مِنَ الجَسَدِ)الصَّبرُ مِن الإیمانِ بمَ رودرود، اگر صبر از کف رفت، ایمان نيز از کف مىمى
 .«، کذلکَ إذا ذَهَبَ الصَّبرُ ذَهبََ الإیمانُ(الـرَّأسُ ذَهبََ الجَسَدُ 

صْلُ الصَّبْرِ حُسْنُ الْيَقينِ بِاللّه ِریشـه صــبر، ایمان نيکو و عقيده استوار به »َلَ عَلىٌِّ عليه السلام: : قا3اصل 
 .«خداوند است
الِْـزَمـُوا الصـَّبْرَ فَاِنَّهُ دِعامۀَُ الاْیْمانِ وَملِاکُ ) صبر و شکيبائى ستون ایمان و قوام کارهاست» :3-1قضيه 

  .«(الاْمُور
ها صبر و شکيبایى در برابر قویترین دشمن سختی : اَقوى عَدوُِّ الشَّدآئِدِ الصَّبْرُ ››:قالَ عَلىٌِّ عليه السلام :4اصل 

 «آنهاست
 ‹‹. )نعِْمَ سلِاحُ المُْؤْمِنِ الصَّبْرُ وَ الدُّعآء( چه نيکو سلاحى است صبر و دُعا براى مؤمن:›› 4-1قضيه 

، برتر است از اى کوتاه)اندیشه. فِکْرُ ساعۀٍَ قَصيرَۀٍ خَيرٌْ منِْ عِبادۀٍَ طَوِیلۀٍَ ››:: قالَ عَلىٌِّ عليه السلام۵اصل 
 ‹‹. عبادتى طولانى(

 ‹‹. منَْ تَفَکَّرَ اءَبْصَرَ() شودکسى که )خوب( بيندیشد بينا مى ››:۵-1قضيه 

)اَلْفِکْرُ فىِ الْعَواقبِِ  .داردمى ها و حوادث ناگوار ایمنتفکر در فرجام کارها، انسان را از ناخوشى:››۵-۲قضيه 
 ‹‹.یُؤْمِنُ مَکْروُهَ النَّوائِبِ(

)هر کس به خدا  مَنْ تَوَکَّلَ عَلىَ اللّه ِ لایُغْلبَُ وَمَنِ اعْتَصَمَ بِاللّه ِ لایُهْزمَُ؛›› : قال امام باقر عليه السلام:۲اصل 
 ‹‹. ورد(توکل کند، مغلوب نشود و هر کس به خدا توسل جوید، شکست نخ

منَْ ) شودمیشود و اسباب برایش فراهم ها براى او آسان مىهر کس به خدا توکل کند، دشوارى:››۲-1قضيه 
 ‹‹. (تَوکَّلَ عَلىَ اللّه ِ ذلََّتْ لَهُ الصِّعابُ وَتَسَهَّلتَْ عَلَيْهِ الأَسْبابِ

 ‹‹. مَنْ تَوَکَّلَ عَلَيهِْ کَفاهُ() نيازش گرداندآن کس که به خداوند توکل کند، او خود بى:››۲-۲قضيه 

 .‹‹ اَلتَّوَکُّلُ خَيْرُ عِمادٍ() گاه استتوکل بهترین تکيه:››۲-3قضيه 

در موردى که نيت و اراده آدمى ) ما ضَعُفَ بَدنٌَ عَمّا قَوِیتَْ علَيَْهِ النِّيَّۀُ››: امام صادق عليه السلام: قال 7اصل 
 ‹‹. (شودوانى نمىقوى باشد، بـدن دچـار ضعـف و ناتـ

  ‹‹. الظَّفَرُ بِالجَزمِ و الحَزمِ() اي قاطع و دوراندیشى استپيروزى، در گرو اراده:››7-1قضيه 

عبرت گرفتن، مصونيت ]از گناه و خطا[ به بار )الاعتِبارُ یُثمِرُ العِصمَۀَ  ››: قالَ عَلىٌِّ عليه السلام :۸اصل 
 آورد(.مى

ندارد کسى که عبرت نگيرد و عبرت نگرفته است کسى که ]از خطا [باز فکر و اندیشه :›› ۸-1قضيه 
 ‹‹. (عتِبارَ لِمَن لا ازدجِارَ لَهلا فِکرَ لِمَن لا اعتِبارَ لَهُ، لا ا)نایستد

به یقين، کسى که با دیده عبرت به کيفرهایى که بر سر پيشينيان آمده بنگرد، تقوا، او را از فرو :››۸-۲قضيه 
اِنَّ مَن صَرَّحتَْ لَهُ العِْبَرُ عَمّا بَيْنَ یَدَیهِْ مِنَ الْمَثلُاتِ حَجَزَتْهُ التَّقْوى ) دارد)شُبهات( باز مى هاآلودگىافتادن در دام 

 ‹‹. عَنْ تَقَحُّمِ الشُّبُهاتِ(
فی تَصاریفِ القَضاءِ ) هاى قضا]ى الهى[براى صاحبدلان و خردمندان عبرت استدر دگرگونی: ››۸-3قضيه 

 . ‹‹( ولی الألبابِ و النُّهىرَۀٌ لاُعِب
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همنشين خوب، نعمت است و )ََ جَليسُ الخَيرِ نِعمَۀٌ ، جَليسُ الشَّرِّ نِقم››: قالَ عَلىٌِّ عليه السلام: ۰اصل 
 ‹‹. (تهمنشين بد، مصيب

 ‹‹. السُّوءِ()جِماعُ الشَّرِّ فی مُقارَنۀِ قَرینِ  ها در مجالست با همنشينِ بد استهمه بدي:››۰-1قضيه 
 ‹‹. الوحَدَۀُ خَيرٌ مِن قَرِینِ السَّوءِ() تنهایى، بهتر از همنشين بد است››:۰-۲قضيه 

 ‹‹.بهترین گزینش، همنشينى با نيکان است)خـَيْرُ الإخِـتِيارِ صُحْبَۀُ الأخَـيارِ(:››۰-3قضيه 

 (3) وا وَعَمِلُوا الصَّالِحَاتِ وَتَوَاصَوْا بِالْحقَِّ وَتَوَاصَوْا بِالصَّبْرِ إلَِّا الَّذِینَ آمَنُ( 2) إِنَّ الْإِنْسَانَ لَفیِ خُسْرٍ››:1۴اصل 

اند و انجام داده عمل صالحمگر کسانی که ایمان آورده و ( ۲تردید انسان در زیان کاري بزرگی است)بی

 ‹‹. اندسفارش کرده صبرتوصيه نموده و به  حقبهیکدیگر را 

 ‹‹. لا عمََلَ لغافِلٍ() ]صالح[ نباشدغافل را عمل : ››1۴-1قضيه 

پذیرد: تقوا و دو صفت است که خداوند سبحان، هيچ عملى را مگر همراه با آنها نمى:›› 1۴-۲قضيه 
 ‹‹.اخلاص)صِفَتانِ لا یَقْبَلُ اللّه ُ سُبْحانَهُ الاَعْمالَ الِاّ بِهمِا: التُّقى وَ الِاخْلاصُ(

هاى خود مردم مطابق نيّت) یُحشَرُ النّاسُ على نِيّاتِهِم ››: عليه و آله: قال رسولُ اللّه ِ صلى الله11اصل 
 .‹‹( شوندمحشور مى

 ‹‹. )الأعمالُ ثِمارُ النِّيّاتِ ) ها هستندکردارها، ثمره نيتّ:››11-1قضيه 
همَِّتهِِ ، و قدر هر کس به قدر همتّ اوست و عملش به قدر نيتّ او) قدَرُ الرجُّلِ على قدَرِ  :››11-۲قضيه  

 .‹‹ عمََلُهُ على قدَرِ نِيَّتِهِ

ما ضَعُفَ بَدَنٌ عماّ قوَیِتَ عليَهِ ) ، ناتوان نيستاستهيچ بدنى در انجام آنچه نيتّ بر آن قوى  :››11-3قضيه 
  ‹‹. النِّيَّۀُ(

 ‹‹.بِصالِحِ النِّيَّۀِ(لا یَکمُلُ صالِحُ العَمَلِ إلاّ ) شوددرست کامل نمى درست، جز با نيتّ عمل ››:11-4قضيه 

  (‹‹)على قدَرِ النِّيَّۀِ تَکونُ مِن اللّه ِ العَطِيَّۀُ دهِش خداوند به هر کس، به اندازه نيتّ اوست ››:11-۵قضيه 
 ‹‹. )توفيق، عنایت ]الهى[است) التَّوفيقُ عِنایَۀ:›› قالَ عَلىٌِّ عليه السلام : 1۲اصل 
کسی که ) لا یَدخُْلُ الجَنَّۀَ منَْ فیِ قَلْبِهِ مِثْقَالُ ذَرَّۀٍ منِْ کِبرٍْ  :››لامامام جعفر صادق عليه الس: قال 13اصل 

 ‹‹. (شودوارد بهشت نمی استاي کبر در وجودش ذره
الَحِرصُ وَالکِبرُ وَالحَسَدُ دوَاعٍ إلَِى ) هاى فرورفتن در گناهانندحرص و تکبّر و حسادت، انگيزه›› :13-1قضيه 

 ‹‹. (فِى الذُّنوبِالتَّقَحُّمِ 

الجَبّارونَ اَبعَدُ النّاس ) متکبّر هستند سرکشان ،خداوند عزوّجل در روز قيامت زدورترین مردم ا:››13-۲قضيه 
 (‹‹.منَ اللهِ عزُّ و جلَّ یومَ القيامَۀِ

است از منظر اسلام، هدف از خلقت انسان رساندن او به کمال و سعادت، در دنيا و آخرت است و آن عبارت   
ها، فردي، ، مگر با پيروي از دستورات الهی در همه زمينهشودنمیاز قرب و لقاء الهی. این حقيقت محقق 

الله از اعماق وجود باشد، الیاجتماعی، اقتصادي و سياسی. این فرمانبرداري اگر با انگيزه الهی و با نيت قرب
شت. قلب، عقل و جسم به ترتيب منشأ و ابزار عبادت بوده و نقش اصلی را در رشد و کمال انسان خواهد دا

. بدین صورت هستندانسان و بستر جریان یافتن اختيار و اراده او ‹‹ اعمال››و ‹‹ افکار››، ‹‹اميال››گيري شکل

خود شکل و کيفيت  ‹‹قلبی، عقلی و جسمی››به توان و قدرت  ‹‹تقوا››یا  ‹‹هوا››که انسان با انتخاب طریق 

شيطانی و یا  ‹‹قلب، عقل و جسمی››ا اختيار و انتخاب یکی از این دو جهت، داراي بخشد. بمشخصی می

رحمانی خواهد شد. این حقيقت به معناي اصالت اراده و اختيار در شکل دادن به ساختار  ‹‹قلب، عقل و جسمی››
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به منظور اتخاذ یک رویکرد سيستمی و ایجاد امکان تحليل و ترسيم روابط متقابل بين  .وجودي انسان است
 . شودمیبرداري بهره ۵و4جامع و یکپارچه، از جداول  طوربهموجود،  هايمؤلفه

 
 . علامت تأثير گذاري4جدول 

 V A X علامت

 رابطه دوسویه اثر دارد iبر  jمولفه  اثر دارد jبر  iمولفه  معني

قابل  ۵، به شرح شکل هامولفه تأثيرگذاريو  تأثيرپذیرياولين نقشه شناختی نمودار  ۵جدول  بر اساس
 ترسيم است.

 ها. چگونگی تأثير گذاري و تأثير پذیري مولفه۵جدول 
J 
I 

 نيت صالحعمل ایمان صبر تقوا

    X  تقوا

  X V   صبر

   A A A صالحعمل

  A V   نيت

 V A    تفكر

  V  V  توكل

 V A    اراده

 V    V عبرت

  V    همنشين

   V  V غرور

 
د، این دیدگاه مبتنی بر این اصل است که هيچ یک از شومیمشاهده  3و  ۲شکلهمانگونه که در مدل 

هاي حلقه تأثير، بلکه تحت نيستند مؤثرل و ایستا بر رشد انسان مستق طوربهعوامل دخيل در رشد انسان، 
. همين واقعيت و ماهيت پویاي الگوي شوندبازخوردي مثبت و منفی موجب بروز رفتار پویا در این سيستم می

هاي ارائه شده در این زمينه بسياري از تحليل شدهرشد انسان، موجب افزایش درجه پيچيدگی آن شده و باعث 
 یده در عالم واقع فاصله معناداري داشته باشد. رویکرد تحليل خطی صورت گرفته با بروز این پد بر اساسکه 
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 . الگوي تاثيرگذاري و تاثيرپذیري مولفه هاي رشد کيفی انسان)اوليه(۵شکل 

 
در ادامه به منظور ایجاد امکان تجزیه، تحليل و توسعه الگوي اوليه بدست آماده و عمق بخشيدن به فهم و 

نکات کليدي استخراج شده پایه در نظر گرفته و  عنوانبهاین الگو را و روابط حاکم در این سيستم،  هامولفهدرک 
 . شودو الگو تکميل می ،شدهارائه  هايمؤلفهبا سایر از ایات و روایات در رابطه 

کيست و چه جایگاهی در این عالم و بين موجودات دارد. بداند  بفهمدیعنی انسان  ،خودشناسی .خودشناسي
ترین موجود است و کامل بدانددنيا آمده است و نهایت کارش چيست؟ وقتی انسان  چگونه و براي چه به این

روایات بسياري از  خواهد داشت.براي رشد و تکامل خود بهترین انگيزه را  پروردگار،ها نزد ترین آنمحبوب
قت خود هاي مختلف متوجه حقيصورتبهمعصومين درخصوص خودشناسی وارد شده است. این روایات انسان را 

هر کس حقيقت خود را بشناسد، به  .[۰]«تَجَرَّد نَفْسهَُ  عَرفََ  منَْ »و اهميت خودشناسی کرده است. امام علی )ع(: 

عارف کسی  .[۲] «فَأَعْتَقَهَا وَ نَزَّهَهَا نَفْسهَُ  مَنْ عَرَفَ الْعَارِفُ»پردازد. امام علی )ع(: تجرد و تجرید در تزکيه می

چه که او را از تواند باشد و سپس خود را از آناست که اول خود را بشناسد و بداند چه بوده و چه شده و چه می
 تأکيدو حاجب بين او و خداست آزاد نموده و تزکيه کند. در این روایات به شناخت حقيقت انسان  کندمیخدا دور 

صورت اصلی انسان، بهترین انگيزه و محرک براي طی مسير که شناخت  شده استشده و به این مطلب اشاره 
و درمان این  شدهشناختهي مفاسد اخلاقی که در درون انسان جا دارد رشد و کمال است. با خودشناسی ریشه

 .[۲۴] شودمیتر دردها آسان

نفس  در راه پاک کردن ،از خویشتنو نااميدي و دور کردن یأس  الهیاميد به رحمت  .اميد به رحمت الهي
است. در مسير کمال است. دلسرد شدن و نااميدي آفت بزرگی فرآوان اهميت  دارايو طی مسير رشد و کمال 

. یأس از رحمت یاري و موفق شدتا در این راه  ،( متوسل شدعو به معصومين) نمودبه خدا توکل  ضروري است
لازم است ا پشيمانی و عزم بر ترک گناهان گذشته، . بقلبموجب قوت الهی اميد به رحمت و کفر است  خدا

 .[4] (۲)شکل.شودمیهاي نور در قلب گشوده و دریچه شدهصفا با  روح و جانبا رحمت الهی که  داشت،یقين 

 

 
 (1. الگوي تاثيرگذاري و تاثيرپذیري)تکميلی ۲شکل 

 

تفکر ضد غفلت است. امام علی)ع( ، غفلت است و در مسير رشد و کمال انسان عظيمیکى از موانع : تفكر

 به و حرکت با نفس مجاهده شرط اوّل»گوید: می )ره(خمينی امام[. ۲] «فکر کردن مایه رشد است»فرماید: مى

نيت

ايمان

همنشين بد

تقوا

عمل صالح

تفكر

توكل

صبر

غرور

عبرت

اراده

خودشناسي

اميد به رحمت الهي
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 و روز مقداري در هر شب لااقل : انسانکه از آن است عبارت مقام و تفکر در این ، تفکر استتعالی حق جانب
و  آسایش اسباب و تمام دنيا آورده این بهرا  ما که ،الملوک مالک مولاي این در مقابلما  هوظيف کهفکر کند 

هاي مرتبط به [. به منظور ایجاد تصویري جامع از ابعاد و خصيصه۲1] ‹‹؟چيست ،کرده فراهم ما را براي راحتی
 است. شدهتنظيم  ۲تفکر جدول 

 
 [.17هاي مرتبط ]خصيصه .  اندیشيدن و۲جدول 

 هاحدس و هاظن ها،گمان در اندیشيدن اندیشيدن در آیات

 دوري کردن از راه هدایت الهی الهیدر راه راست  حرکت

 یان بردنو زاز کوردلان بودن  درجات برپایه اعمال برخورداري ازسود بردن از بينش الهی و 

 پيروي نکردن از بينش الهیو راهنماي باطل شدن  پيروي از نور و حرکت در نوردل زنده بودن و 

 سرگردان ماندن در گمراهیو حرکت در تاریکی  پروردگارهاي و نازل شدهالهی برکت  پيروي از کتاب پر

 هاي مختلف)تفرقه(رفتن به راه رفتنن هاي مختلف) وحدت (به راه

 ر خدا و راه ضلالتاولياي غيپيروي از  بالارفتن با آیات الهی و راهنماي حق شدن

 هاي خداوندتحریف نام خداونداز یاد کردن و اجراي عدالت 

 پيروي از چيزهایی که برایش دليلی از سوي خداوند نيامده توانایی در پند پذیرفتن

 لذت بردن از انجام کارهاي زشتو دل مرده بودن  گشوده شدن دل بر اسلام

 بودنساز دن به پستی و دروغیگرو برپایی نماز

 و غرور داشتن کبر ورزیدن هاي خداوندو خواندن نام باور کردن خداوند

 ستمکار بودن نسبت به خود پيروي از راه مستقيم پروردگار

 داپيانهاي گرفتار شدن در راه حرام تلقی کردن کارهاي زشت

 ادراکهایی بیداشتن دلو پيروي از گمان  به عزت الهیپيدا کردن گرایش 

 داشتن چشمانی نابينا پذیرفتن راهنمایی حق از جانب خداوند

 دستاویز شيطان شدنو آویزان بودن زبان از دهان  است شایستگانپذیرش اینکه خداوند کارساز 

 هاي ناشنوا داشتن و ضعف در پندپذیريگوش هاي شيطانپناه بردن به خدا در مواجهه با وسوسهو بصيرت یافتن 

 فشرده شدن دل و کسب پليديو دور شدن از اسلام  واقع شدنالهی مشمول رحمت 

 

العاده تکيه شده البلاغه، بر روي کلمه تقوي فوقدر آثار دینی، مخصوصا در کتاب ارزشمند نهج:  تقوی

دهد و روح سرکش و نفس شود و به روح، قدرت و قوت میي مقدسی است که در روح پيدا میاست. تقوي، ملکه

  دَارُ حِصْنٍ عَزِیزٍ  وَ أَنَّ التَّقْوىَعِبَادَ اللَّهِاعْلمَُوا››:دنفرمایتقوا می يهامام علی)ع( دربارسازد. را رام و مطيع میامّاره 
تُقْطعَُ  حُمَۀُ  الْخَطَایَا  وَ بِالْيَقِينِ الْفُجُورَ دَارُ حِصْنٍ ذلَِيلٍ لاَ یَمْنعَُ أَهْلَهُ  وَ  لَا یُحْرِزُ  منَْ  لَجأََ  إلَِيهِْ ألََا وَ بِالتَّقْوىَ  

اى بندگان خدا! بدانيد که تقوا، دژى محکم و شکست ناپذیر است، اما هرزگى و گناه، .›› ‹‹تُدْرَکُ الْغَایَۀُ الْقُصْوَى
رد در اى در حال فرو ریختن و خوارکننده است که از ساکنان خود دفاع نخواهد کرد، و کسى که بدان پناه بخانه

توان به برترین جایگاه توان برید، و با یقين مىهاى گناهان را مىامان نيست. آگاه باشيد با پرهيزکارى، ریشه

به است،  اصلی آزاديه تقوا مای ، کندمیتصریح  جملاتحضرت در برخی از  .[۲1] ‹‹معنوى، دسترسى پيدا کرد

اسارت و را از بندگی  انسانها است. یعنی آزاديه منشأ هم نه تنها مانع آزادي نيست، بلکه منبع و این معنی که
این افراد در اثر توبه،  .داردآز و طمع را از گردنش بر می، خشم ،شهوت ،حسد زنجير. کندمیهوا و هوس آزاد 
 ، بدنی نحيف دارند. آرزوهایشان کم است و نفس آنان آميخته با عفت، پاکدامنی و خلوص استتلاش و ریاضت

 .استقابل ترسيم   7اجمال در قالب  شکل  طوربههاي تقوا خصيصه .[7]
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 [.17هاي تقوا ]. تبيين خصيصه7شکل 

 
یکی از موثرترین عوامل در سير معنوي و تقرب الی الله، نماز است. نماز ترکيبی الهی است که در هر  .نماز

و کامل  پروردگار رحمان است. نماز سازنده انسانقسمت آن رازي نهفته است. وسيله ارتباط با خدا و انس با 
کننده آنان است. همانگونه که بدن، به غذاي سالم و مفيد احتياج دارد، جهت رشد و پرورش معنوي روح و تکامل 

-نمونه می عنوانبهاند. )ع( درباره نماز سخنان بسياري فرمودهآن نيز، نياز به غذاي روح وجود دارد. امام علی 

را براى پاکسازى دل از ‹‹ ایمان››فَرَضَ اللَّهُ الْإِیمَانَ تَطْهِيراً منَِ الشِّرکِْ وَ الصَّلَاۀَ تَنْزِیهاً عنَِ الْکِبْر. خدا، » ند:فرمای
نماز نمایانگر عشق به خدا است و . [۲1] ‹‹را براى پاک بودن از کبر و خودپسندى واجب کرد‹‹ نماز››شرک، و 

گرداند. انسان را به صبر بر مصائب، صبر بر طاعات و صبر در مقابل معاصى، پایدار مىاین عشق به خداست که 
ایشان  نماید.تلخى آنها را به شيرینى تبدیل کرده و به رفع نيازهاى بندگان خدا، از روي عشق و علاقه راغب مى

مَا أهََمَّنیِ » ‹‹.دیکى هر پارسایى به خداستالصَّلَاۀُ قُرْبَانُ کُلِّ تَقیِ... نماز، موجب نز»فرمایند: در جاي دیگر می
ست اگر انجام دهم و ]أَمْرٌ[ ذَنبٌْ أُمْهِلتُْ بعَْدَهُ حَتَّى أُصَلِّیَ رکَْعَتَيْنِ وَ أَسْأَلَ اللَّهَ الْعَافِيَۀ. آنچه که بين من و خدا ناروا

در بسياري از  .[۲1] ‹‹اهد ساختمهلت دو رکعت نماز داشته باشم که از خدا عافيت طلبم، مرا اندوهگين نخو

مثال از:  عنوانبهقرار گرفته است.  تأکيدمنابع دینی، نماز و زکات مانند دو برادر همواره با هم ذکر شده و مورد 
کسى که زکات ندهد  . لا زکاۀَ لَهُ ، و لا زکاۀَ لِمَن لا وَرَعَ لهَُ لا صلاۀَ لِمَن  ››:نقل شده امامُ الصّادقُ عليه السلام

 .[3۲] ‹‹حاصل است، و کسى که ورع نداشته باشد زکاتش پذیرفته نيستنمازش بى

. [۲1]«مُبَاشَرَتُهَا تُحْرِقُکَالنَّارِ  إِیَّاکَ وَ مُعَاشَرَۀَ الأْشَْرَارِ فَإِنَّهُمْ»فرمایند: امام علی )ع( در این باره می .همنشين

اگر کسی در صدد تهذیب نفس است باید با دوستان بد همنشينی نکند؛ زیرا دوست بد، ترک گناه را دشوار 
 .کندمیو او را به گناه و فساد ترغيب  کندمیو اراده انسان را در تهذیب نفس سست  کندمی

. سَلْ عنَِ الرَّفِيقِ قَبْلَ الطَّرِیقِ وَ عنَِ الْجَارِ قَبْلَ الدَّار. پيش از »..فرمایند:اي از نهج البلاغه میامام)ع( در خطبه

از معاشرت با بدان و اهل باطل باید  .[۲1] ‹‹حرکت، از همسفر بپرس، و پيش از خریدن منزل همسایه را بشناس

-عوامل و نيروهاي کفر -عوامل و نيروهاي حق

تزویر و نيرنگ: نادانی، زشتی و پليدي عقل و تعقل: دانایی، زیبایی و راستی

گمراهی هدایت

-پيروي از هواي نفس)خویش(. -تدبيرخدا، متين است.

- وسوسه گري شيطان. - دليل رسا، خاص خداست.

غفلت آگاهی)آگاهان(

-جدا شدن از آیات خداوند. -دل قوي داشتن به کتاب خدا.

- تکذیب کردن آیات آلهی - پيروي از کتاب خدا.

نيت ناپاک نيت پاک

بخش)ستون، جبهه(باطل بخش)ستون، جبهه(حق

روئيدن و رشد کردن همانند، گياهان 

پاک و ریشه دار و پرفایده در زمين پاک

روئيدن و رشد کردن همانند، گياهان 

بی ریشه و بی فایده در زمين ناپاک

- رشد نور ایمان

- هدایت شدن به 

دليل اعمال صالح از 

سوي خدا

- گمراه شدن به دليل 

اعمال بد از سوي خدا و 

استيلاي شيطان بر او
- رشد ظلمت و بی 
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ماهيت وجودي شخص:ضمير،نفس و قلب

ناپاک و ناخوش سخنپاک و خوش سخن

شرک
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 (۲. [3] ‹‹دوست بد همانند آتش است که هر کس به آن نزدیک شود خواهد سوخت (1جدا خودداري نمود؛ زیرا، 

اي است که از عوامل خارجى مانند خانواده، مدرسه، محيط زندگى و ... صفات خوب و بد را طبيعت انسان به گونه
ند، و بر عکس، از شماردهند، ستایش کرده و محترم مىگيرد. فرد خواهد دید کارهایى را همه انجام میمى

نمایند، او نيز به واسطه این مشاهدات و شنيدها، به تدریج کارهاي دیگر پرهيز دارند و آن را نکوهش مى
این  تأثيراى مرتبط پيدا خواهد کرد. آن را به فهم و عقل خودش نسبت داده و با اجبار و اضطرار، تحت عقيده

 .(۸)شکلداندو مختار مى . عليرغم اینکه خود را آزادشودمیرفتار واقع 
 

 
 (۲. الگوي تاثيرگذاري و تاثيرپذیري)تکميلی ۸شکل 

 
در صبر فوایدى براى تربيت نفس، تقویت شخصيت و افزایش توانایى انسان براي طی مسير رشد و : صبر

توان را کمال و طاقت در برابر بارهاى سنگين زندگى وحوادث و مصائب روزگار نهفته است. صبر به انسان این 
دهد که براى تحقق اهداف علمى و عملى، مداومت داشته باشد. انسان براى دستيابى به اکثر اهداف خود، چه می

علمى، نيازمند سخت کوشی و صرف وقت و تلاش زیاد  در زمينه اجتماعى،  اقتصادى و سياسى و چه در زمينه
اراده او بستگى دارد. انسان صابر، کسی است که از  در حقيقت، ميزان صبر و پشتکار انسان به ميزان نيروى است.
اى نيرومند برخوردار است و هر چند با مشکلات و موانع برخورد کند، عزم او سست نشده و همتش کاهش اراده

امام  .[34] تواند، کارهاى بزرگى انجام داده و اهداف ارزشمندي، را تحقق بخشدیابد. انسان، با قوت اراده مىنمی

عَلَيْکُمْ  بِالصَّبْرِ فَإِنَّ الصَّبْرَ  مِنَ  الْإِیمَانِ  کَالرَّأسِْ  مِنَ  الْجَسَدِ وَ لَا خَيْرَ فیِ ›› فرمایند: باره میع( در اینعلی )
ن سر است جَسَدٍ لَا رَأسَْ  مَعَهُ وَ لَا خَيْرَ فِی إِیمَانٍ لَا صَبْرَ مَعَه . بر شما باد شکيبایى، که شکيبایى، ایمان را همچو

مؤمنان واقعی، از مشکلاتی که متوجه . [۲1] ‹‹سر، ارزشى نداردبراي بدن و ایمان بدون شکيبایى همانند بدنی بى

کنند. زیرا پروردگار آید، شکوه و اظهار ناتوانى نمىشود، یا  حوادث ناگوار روزگار و مصائبی که بر او وارد مىاو مى
 او را به صبر سفارش فرموده است. 

شود. امام علی )ع( در نهج البلاغه هاى ایمان است. بدون توکل، ایمان کامل نمىتوکل یکی از پایه: توكل

 وَ قَوِیتَْ اعْلمَُوا  عِلْماً  یَقِيناً أ َنَّ  اللَّهَ  لَمْ  یَجعَْلْ  لِلعَْبْدِ  وَ إِنْ عَظمُتَْ حِيلَتُهُ  وَ اشْتَدَّتْ طَلِبَتُهُ ››  فرمایند:می
وَ لَمْ یَحُلْ بَيْنَ العَْبْدِ فِی ضَعْفِهِ وَ قِلَّۀِ حِيلَتِهِ وَ بَينَْ  أنَْ یَبْلغَُ مَا  سمُِّیَ  دَتُهُ أَکْثَرَ مِمَّا سمُِّیَ لَهُ فیِ الذِّکْرِ الْحَکِيمِمَکِي

حْمَۀً فیِ مَنْفَعَۀٍ وَ التَّارکُِ لَهُ الشَّاکُّ فِيهِ أَعْظَمُ النَّاسِ لَهُ فیِ  الذِّکْرِ  الْحَکِيمِ  وَ العَْارِفُ لِهَذَا الْعَامِلُ بِهِ أَعْظمَُ النَّاسِ رَ
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مَصْنُوعٌ لَهُ بِالْبَلْوىَ فَزِدْ أَیُّهَا المُْسْتَنْفعُِ فِی شُکْرکَِ وَ  بِالنُّعْمَى وَ رُبَّ مُبْتَلىً شُغُلًا  فیِ مَضَرَّۀٍ وَ رُبَّ مُنعَْمٍ عَلَيْهِ مسُْتَدْرَجٌ

قطعا بدانيد! خداوند براى بنده خود هر چند با سياست و سخت . ›› ‹‹مِنْ عَجَلَتِکَ وَ قِفْ عِنْدَ مُنتْهَىَ رِزْقِک  قَصِّرْ
وعده فرموده، قرار نخواهد داد، و ميان کوش بوده و در طرح و نقشه نيرومند باشد، بيش از آنچه که در علم الهى 

آنچه در قرآن براى او رقم زده حایلى نخواهد گذاشت، هر کس این بنده، هر چند ناتوان و کم سياست باشد، و 
تر است و سود بيشترى خواهد برد. و آن کس که آن را حقيقت را بشناسد و به کار گيرد، از همه مردم آسوده

رفتار اى، که گواگذارد و در آن شک نماید، همانا از تمام مردم گرفتارتر و زیانکارتر است، چه بسا نعمت داده شده
که از این گفتار عذاب شود و چه بسا گرفتارى، که در آن گرفتارى ساخته و آزمایش گردد. پس اى کسانی 

شوید، بر شکرگزارى خداوند بيفزایيد و از شتاب گرفتن بيجا دست بردارید و به روزى رسيده خود بهرمند مى

اي از اهميت و جایگاه ویژهنيز دیریت اسلامی ر مکه دهاي است هتوکل بر خداوند از گزار .[۲1] ‹‹بسنده کنيد 

توانند با درایت و خداوند توکل دارند، می مدیران کارآمد که بر .است مؤثربر عملکرد مدیران و برخوردار بوده  
و بهترین تصميمات را براي رسيدن به هدف مطلوب در سازمان بگيرند.  شدهکاردانی از عملکرد خوبی برخوردار 

 نيز،آن ، که شودمیحاصل  آندر پی  ‹‹اصلاح عملکرد››و  شدهمنجر به مدیریت بر خویشتن  ‹‹خداتوکل بر ››

 .[33] (۰)شکلرندبر همدیگر تأثير گذا متقابلاًاین عناصر نيز و  استمصداقی از مدیریت اسلامی 

 

 
 .[33]. رابطه توکل بر خدا و مدیریت اسلامی ۰شکل 

 
این است که انسان با خود یعنی با عقل و نفس پيمان ببندد و شرط  منظور از وفاي به عهد، .وفای به عهد

 انسانشایسته است  ،روز در اوّل .[14] کند که در مقام عمل، صداقت داشته باشد و مرتکب خطا و خلاف نشود

به این طریق که نفس خود را مخاطب قرار دهد و به او  رفتار نکند. امر الهی امروز بر خلاف کند که با خود شرط
به  .رودام از دست میندارم و اگر از دست برود، تمام هستی هيچبهاي عمر شود که من جز سرمایه گران متذکر

رب »و فریاد  گشتهز مرگ سخت پشيمان حوادث بعد ا مشاهدهعمر تو پایان یافته و از نما  تصورخود بگوید: 
در قرآن  .(۰نماید)شکل و جوارح سفارش  ءاي، پس به نفس خویش در مورد مراقبت از اعضاسر داده« ارجعون

وَ أوَْفُواْ بِعَهْدِ اللَّهِ إذِاَ ››فراوان شده، از جمله:  تأکيدها تعهد به خداست کریم به التزام تعهدات که بالاترین آن
(. هنگامى که با خدا عهد بستيد، به عهد خود وفا کنيد! و ۰1عَاهَدتُّمْ وَ لَا تَنقُضُواْ الْأَیْمَانَ بعَْدَ تَوْکِيدِهَا)نحل/

سان هر روز با خود عهد کند کيفيت وفاي به عهد این گونه است که ان«.سوگندها را بعد از محکم ساختن نشکنيد
که امروز بر خلاف فرموده پروردگار رفتار نکند و تصميم به انجام این کار بگيرد. یک روز خلاف نکردن امري 

  .[۲3] تواند از عهده این کار برآیداست سهل و آسان و انسان می

این سعادت است. ایمان به نيل به سعادت و خوشبختی است. ایمان راه رسيدن به  ،آرزوي هر انسانایمان. 
دهد. قرآن کریم ایمان را بسيار گرامی داشته آدمی اطمينان قلبی، نشاط، آرامش، معنا، اميد، شجاعت و هدف می

 ایمان دارد، تأکيدشمارد. قرآن کریم هاي پرهيزگاران و هدایت یافتگان میو عامل رستگاري دانسته و از ویژگی
نماید. بسياري از روانشناسان، نقش ایمان را در بهداشت روانی و تسکين مایی  میآدمی را از تاریکی به نور راهن

توکل 
 برخداوند

مدیریت بر 
 خویشتن

 اصلاح
 عملکرد 

مدیریت 
 اسلامی
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، مؤمناندانند. در بسياري از آیات قرآن، خداوند بزرگ پس از خطاب قراردادن هاي روحی آدمی، مؤثر میناراحتی
نار هم باشند. چنانچه دهد، این دو حقيقت هميشه باید در کنماید. این موضوع نشان میبه عمل صالح اشاره می

دنبال آن عمل صالح نباشد، یا عمل صالح باشد، ولی از ایمان سرچشمه نگرفته باشد، منفعتی  ایمان باشد ولی به
 . (1۴)شکلبراي انسان نخواهد داشت و انسان به سعادت نخواهد رسيد

 
 (3. الگوي تاثيرگذاري و تاثيرپذیري)تکميلی 1۴شکل 

 

ارزش حـقيقى براى کارهاى اختيارى انسان بستگى به تاثير آنها در رسيدن به کمال حقيقى یعنى قرب . نيت
از ميل و  ،شود و ارادهارتباط افعال خارجى با روح فاعل از راه اراده حاصل مى .(1۴)شکلخداى متعال داردبه 

به سوى و روان ر درون روح است که حرکتى د شوقهمين  .خيزدو نتيجه کار برمى غایتبهشوق و محبت 
. ارزش کار ارادى تابع انگيزه و نيت فاعل است بنابراین .شـودمـى مـتـبـلـور ،و در شکل اراده همقصود پدید آورد

 بيشترینو  خواهد داشتدر سعادت ابدى ن اثريگيرد هـاى مادى و دنيوى انجام مىکارهایى که با انـگـيـزه لذا،
 .نخواهد داشتسودى براى فاعل  صورت گيرد،ریا و قصد خودنمایى  خدمات اجتماعى هم اگر به

  

 
 .[13]عملکرد .  نمودار معنوي 11شکل 

 

یا ایها الذین امنوا لا تبطلوا صدقاتکم بالمن والاذى ››: شودمیروحى او هم  خسرانزیـان و  باعث حتی
الاخر فمثله کمثل صفوان عليه تراب فاصابه وابل فترکه کالذى ینفق ماله رئاء الناس و لا یومن باللّه واليوم 

اید اى کسانى که ایمان آورده. (۲۲4صلدالا یقدرون على شيى مما کسبوا واللّه لا یهدى القوم الکافرین)بقره/
کند و به به مردم انفاق مى ریاکه مال خود را براى  شخصی ، مثلهاى خود را با منت و آزار باطل نسازیدبخشش

نازکى از خاک باشد و  لایهسنگى است که بر آن  تکه مانند ، اعمال آنهاآوردو روز رستاخيز ایمان نمى وندخدا
باران به آن برسد و همه خاکها و بذرها را بشوید و آن را صاف از  يرگبار ، سپسبذرهایى در آن افـشـانـده شود

  ‹‹.نمایدو خـالى از خاک و بذر 
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کبر از ان خود را بالاتر از دیگري بداند و اعتقاد به برتري خود داشته باشد. تحالتی که انس .غرور و تكبر
 این واسطه به بسيارند که عوام و خواص از. است شمارآن بیخسران رساندن و  بودهصفات رذیله  ترینبزرگ
 متعالخداي  .اندشده شقاوت دام گرفتار علت، این به که بزرگان، بسيارند از و .اندافتاده هلاکت به مرض

 یُحبُِّ  لا انَّهُ» .‹‹متکبري دل هر بر خدا فرستدمی چرک و زنگ جَبَّارٍ. مُتَکَبِّرٍ قلَبٍْ کُلِّ عَلی اللَّهُ یَطْبعَُ»:فرمایندمی
 الَّذینَ آیاتیَِ عنَْ  سَأَصْرفُِ »«.به درستی که خدا دوست ندارد تکبر کنندگان را(.  ۲3 النحل/ المُْسْتَکْبِرینَ)

 أَبْوابَ  ادْخُلُوا» .«ورزندمی تکبر که را کسانی روي خود، آیات از گردانممی بر (. بزودي14۲ الاعراف/ یَتَکَبَّروُنَ)
داخل شوید در جهنم، در حالتی که مخلّد خواهيد بود در (. 7۲ )غافر/فيها فَبِئْسَ مَثْوي الْمُتَکَبِّرینَ خالِدینَ جَهَنَّمَ

خود را  اولاد ،رسيد فرا السلّامرحلت حضرت نوح عليهزمانی که . «ام تکبرکنندگانآن، پس بد مقامی است مق

 امر و. کبر و خدا به شرک از کنممی منع: کنممی منع چيز دو از و کنمشما را به دو چيز امر می››:فرمودو  صدا زد
 . ‹‹لا الله و سبحان الله و بحمدها اله گفتن، لا به کنممی

 
الگوي رشد که  است، این سؤالد. اولين شوسازماندهی می پژوهش  سؤالات بر اساسهاي تحقيق، یافته

 7 يفی انسان مطابق جدولاستخراج شده براي پدیده رشد ک هايمؤلفهاست.  هاییمؤلفهکيفی انسان داراي چه 
 شود.می تنظيم
 

 الگوي رشد کيفی انسان هاي. مؤلفه7جدول 

 
هاي مربوطه رشد کيفی انسان است. یافته هايمؤلفه تأثيرپذیريو  تأثيرگذاريتحقيق، چگونگی  سؤالدومين 

دهنده، هاي مشخص شده در هر ردیف نشان. در جدول زیر علامتشودمیارائه  ۸مطابق جدول  سؤالبه این 
هاي مشخص شده در هر ستون نشان است و علامت هامولفهف بر سایر موجود در آن ردی ۀمولف تأثيرگذاري

 پذیري آن مولفۀ از سایر مولفه است. تأثيردهنده، 
 

 هاي الگوي رشد کيفی انسان.  تأثيرگذاري و تأثير پذیري مؤلفه۸جدول 
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C1 خودشناسی  V        V        

C2 نيت    V      V       V 

C3 توکل     V    V V        

C4 اراده          V        

C5 صبر      V     V   V    

C6 تقوا        V   V  V     

 نام مولفه ردیف نام مولفه ردیف

 وفاي به عهد ۰ خودشناسی 1

 عزم 1۴ نيت ۲

 عمل صالح 11 توکل 3

 همنشين 1۲ اراده 4

 ایمان 13 صبر ۵

 نماز و زکات 14 تقوا ۲

 غرور 1۵ عبرت 7

 ترس از قيامت 1۲ اميد به رحمت الهی ۸
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C7 عبرت  V                

C8 الهیرحمت   V  V             

C9 وفاي به عهد      V  V          

C10 عزم           V       

C11 عمل صالح             V     

C12 همنشين              V    

C13 ایمان        V  V V V  V    

C14 نماز و زکات               V   

C15 غرور      V       V     

C16 ترس از قيامت         V V  V   V   

C17 تفکر V                 

 
که حاصل  الگو، این 1۲رشد کيفی انسان است. در شکل مفهومی  الگويتحقيق، چگونگی  سؤالسومين 

ها و روابط علی معلولی بين ارائه شده است. این مدل نشان دهند، سازهترکيب و تکميل الگوهاي قبل است، 
 اي پدیده رشد کيفی انسان است. مولفه
 

 
 . الگوي مفهومی رشد کيفی انسان 1۲شکل 

 
 گيری و پيشنهادنتيجه .5

اي دارد، توان توصيف و تحليل نقش برجسته های و پيچيده که انسان و روابط انسانی در آندر مسائل سيستم
برخورداري از این توان، .  حياتی است ،بهينه هايحلتدبير راهالعمل عوامل انسانی، در رفتار و برآورد عکس

و کيفی بدون شک درجه رشد . هاي رفتار و اعمال انسانی استعوامل و ریشه مؤثرنيازمند شناخت کامل، دقيق و 
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شناخت عوامل . اي داردالعمل او اهميت ویژهعمل و عکس چگونگی ها وبندي ارزشکمال انسانی در اولویت
ارتقاء، نزول و نوسان مرتبط، موجب توسعه معرفت،  سازوکارهاياین عوامل، ساختار و  ميانرشد، آگاهی از روابط 

انسان شده و این شناخت چراغ و راهنمایی خواهد بود جهت توصيف و تحليل  رشد کيفی نسبت به ماهيت
 بر اساس. اي داردمسائل پيچيده سيستمی با ابعاد متعدد که انسان و روابط انسانی در آنها نقش برجسته شایسته

سایر اجزاء پویا بر  طوربهسازنده سيستم رشد کيفی،  هايمؤلفهنتایج حاصل شده، توجه و تقویت هر یک از 
زمانی که انسان انتخابی در  .هاي مثبت یا تعادلی دیگر خواهد شدگذاشته و موجب فعال شدن حلقه تأثيرسيستم 

از این  متأثرپویاي  سازوکارهايدهد، راستا با آن انتخاب، رفتاري بروز میدهد و هممسير خير یا شر انجام می
این تقویت در ادبيات دینی ما به . شوداسب موجب تقویت آن میرفتار فعال شده و جهت دستيابی به اهدافی متن

توفيق، برکت، حمایت از جانب پروردگار، ولایت حق،... و یا براي رفتارهاي شر و ناصواب، تحت عنوان مجازات، 
هاي تقویت کننده در جهت خير یا شر را این مکانيزم. سلب توفيق، غضب، حاکميت شيطان،...تعبير شده است

عوامل و متغيرهاي تاثير گذار، موجب تشکيل و . ها تبيين و توضيح دادشناسی سيستمپویایی الگوهايوان با تمی
اصلی سيستم شده و در یک فرآیند بازخوردي، موجبات  هايحلقهتقویت اثرات جانبی، سپس تشدید مجدد 
نسان تحت تاثير صفات، عادات و اهاي و انتخاب خی تصميماتبرد. تغييرات بيشتر سيستم را فرآهم خواهد نمو

اثر برخی رفتار گذشته  این صفات نيز خود بر. گيرندملکات حاکم بر وجود او، جهت مثبت یا منفی خاصی می
ات اند، مجدد، تصميماتی که فرد به علت برخورداري از این صفت و ملکبوجود آمده، تقویت شده و رشد کرده

هاي این پژوهش . مطابق یافتهبر صفات و عادات فرد خواهد شد مؤثر ، موجب انتخاب عملیکندمیویژه اتخاذ 
 موردتوجههاي رشد جانبه شاخصگردد به منظور برخورداري از رشدي یکپارچه و پایدار، پرورش همهتوصيه می

 ریزي و اقدام شود.هاي رشد، برنامهقرار گرفته و در راستاي رشد هماهنگ همه شاخص
تعيين شده است. به منظور تحقيقات آتی پيشنهاد  ،سب با چارچوب زمانی تعریف شدهابعاد این تحقيق متنا

هاي ساختاري تفسيري، اقدام به گيري از روش، محققان محترم با مبنا قرار دادن مدل بدست آمده و بهرهشودمی
و روابط بيشتري را در راستاي توسعه مدل مذکور  هامولفهنموده و با افزایش ظرفيت پژوهش،  هامولفهتوسعه 

هاي ي براي تحليلانمایند. در این شرایط کارایی و دقت مدل افزایش یافته و مبناي شایسته استخراج
 فرآهم خواهد شد.آتی تر ْجامع
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 اجتماعی تأمین سازمان در شغلی شایستگی ۀپدید فهم
 

 1*** کیومرث احمدی، ** عادل صلواتی ،* محسن گلشنی

 
 چکیده

فته روش به کار ر وری سازمانی است.آن در افزایش بهره تأثیرشغلی و  هدف پژوهش حاضر، فهم ماهیت شایستگی
آمیخته دارای دو بخش کیفی و کمّی هستند. بخش کیفی با استفاده از  هایروش روش آمیخته بوده است. در پژوهش،
 آوریجمع ابزار معادلات ساختاری انجام گرفته است. سازیمدلپردازی داده بنیاد و بخش کمّی با استفاده از روش نظریه

و انتخابی  یمحور ریافته بوده که متن آنها در سه مرحله کدگذاری باز،نیمه ساختا هایمصاحبهاطلاعات در بخش کیفی 
با توجه به کدهای احصاشده از ه که روایی و پایایی آن بررسی شد. انجام شد. در بخش کمّی، پرسشنامه محقق ساخته بود

اصلی استخراج شدند. از این  مقوله ۶و در نهایت  طبقه فرعی 1۴مفهوم، ۲2کد باز،  1۲۲و استخراج کدها، تعداد  هامصاحبه
پدیده  عنوانبهو مدیریت نوین  مؤثرپدیده محوری و ابعاد تدوین قوانین و مقررات  عنوانبهشایستگی  هایمدلمیان بُعد 

 ازارتباط ابعاد با متغیرها و مدل مفهومی پژوهش  تأیید برایبخش کیفی،  هاییافتهبا توجه به  علّی شناسایی شدند.
 وریبهره، بر قبولقابلبا ضریب اثر و ضریب معناداری  کلیه ابعاد به دست آمده شد، مشخص استفاده گردید PLS افزارنرم

مدل پژوهش، نیز محاسبه که مقادیر مجاز و  معیار نیکویی برازش گذار هستند و مقادیر محاسبه شده برایسازمانی اثر
 ی داشتند.قبولقابل
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 مقدمه .1

. استسازمانی  وریبهرهوظایف مدیران، بالابردن سطح کارایی کارکنان و افزایش  ترینمهمهمواره یکی از 
. برخی از آنها اقدام به تغییرات نمایندمیمدیران از راهکارهای مختلفی برای رسیدن به این مقصود استفاده 

ت سازمانی، برخی دیگر با تسهیل و بهبود فرآیندهای سازمانی، برخی دیگر با استفاده از اساسی در تشکیلا
از الگوهای شایسته گزینی، در پی  مندیبهرهنوین و بسیاری دیگر با تکیه بر منابع انسانی خود و  هایتکنولوژی

بیشتری نسبت به سایر  هایولویتادستیابی به این هدف در سازمان متبوع خود هستند. برخی از این راهکارها از 
کمبود منابع در دسترس و سرعت بالای تغییرات، یک سازمان را مجبور به  .[14برخوردارند ]در سازمان  هاروش

ی پیشرویی که تنها با هاسازمان. چه نمایدمیحفظ بقاء خود  منظوربهو تلاش مداوم  هاسازمانرقابت با دیگر 
ه سقوط و فروپاشی پیش رفته و امروزه هیچ اثری از آنها بر جای نمانده است. باید اندک در ورط انگاریسهلیک 

عدالت و انصاف بوده که بسیاری از اصول  هرگونهو به دور از  رحمبیپذیرفت دنیای رقابتی امروزی یک دنیای 
 . [۲است ]اخلاقی رایج را نیز زیر پای گذاشته 

تا حد بسیار زیادی نقایص و یا کمبود  تواندمیو شایسته  انی توانمندبر این باورند که منابع انس نظرانصاحب
از تجارب پیشین مدیران کسب کرد این است  توانمیرا که  آنچه .[11] دینمادیگر منابع سازمان را نیز جبران 

بی به که طراحی و اجرای یک سیستم کارآمد مدیریت و کنترل منابع انسانی در سازمان، شرط اصلی برای دستیا
مدیریت، از مدیریت منابع  نظرانصاحببه همین دلیل، . [21]است کارکنانی توانا، ماهر، متخصص و خلاق 

. [۲2کنند ]میی موفق و پیشرو امروزی یاد هاسازمانیک ابزار مخفی بسیار کارآمد در اختیار  عنوانبهانسانی 
و این تغییر نگاه، باعث پیدایش  نگرندمیایه ارزشمند خود دارایی و سرم مثابهبهبه منابع انسانی  هاسازمانامروزه 

، یکی از مفاهیم نوین و پرکاربرد در 1نوینی در این عرصه شده است. مفهوم شایستگی هایپارادایممفاهیم و 
 هایتخصصو  هامهارتشایستگی در حقیقت شرح دقیقی از  هایمدل. رودمیحوزه منابع انسانی به شمار 

  .[11است ]ای عملکرد موفق شخص در انجام وظایف محوله و یا مشارکت در کار تیمی در سازمان بر موردنیاز
در ارزیابی شایستگی کارمندان خود با مشکلات  مؤثراصلی و  هایمؤلفهبرای شناسایی و تدوین  هاسازمان

زمینه، علاوه بر افزایش بار  ، زیرا با وجود انواع مختلف متغیرهای گوناگون در این[1شوند ]میمواجه  ایعدیده
باید در . [۲] دینمامیمالی و زمانی سنجش، ارزیابان را نیز در انتخاب درست متغیرهای اصلی دچار سردرگمی 

یکی از معیارهای گزینش بدو استخدام، در  عنوانبهو تخصصی باید  ایحرفه هایشایستگینظر داشت که تعیین 
گزاف و  هایهزینهباعث تحمیل  تنهانهافراد ناتوان  کارگیریبهگیرد، زیرا قرار  موردتوجهجذب منابع انسانی 

راهبردی خود جلوگیری  هایبرنامه، بلکه از رسیدن سازمان به اهداف و گرددمیاتلاف وقت و منابع سازمانی 
د کارکنان یکی عملکرد و کارایی نقش حیاتی در تعیین معیارهای شایستگی دارد و ارزیابی عملکر. [2۴] نمایدمی

با  هاسازمانبسیاری از . [1۴رود ]میدر سازمان به شمار  سالاریشایستهاز فاکتورهای اصلی در استقرار نظام 
لازم شایستگی، از  معیارهای عنوانبهکارکنان  هایتواناییو  هاقابلیتوجود مشکلات فراوان در زمینه تعیین 

از این  مندیبهرهخود جهت حصول موفقیت استفاده نموده و با ابزار راهبردی  عنوانبهشایستگی  هایمدل
همین . [1۲دهند ]میرا نیز افزایش  وریبهرهدر حوزه منابع انسانی خود، کارایی سازمانی را بهبود و  هامدل

متمرکزی در زمینه یافتن الگوهای مناسب جهت شناسایی و  هایبرنامه هاسازمانموضوع باعث شده است که 
 ییشناسا تیدر اهم نظرانصاحب تأکید رغمبهبا این حال، یروی انسانی توانمند و متخصص داشته باشند. جذب ن

 یو اثربخش یینبودن کارا بخشرضایتو  وریبهرهبودن  نی، اما پائ[۲4] یستگیشا یکارکنان بر اساس الگوها

                                                                                                                                                 
1 Competence 



 05۰ یاجتماع نیدر سازمان تأم یشغل یستگیشا دهیفهم پد

است  تریجدیمطالعات  ازمندین حوزه همچنان نیکه ا دهدمینشان  مؤسساتو  هاسازماناز  یعیسطح وس رد
[۲۴] . 

شایستگی نداشته و از نقش  هایمدلی ایرانی توجه چندانی به اهمیت استفاده از هاسازمانباید پذیرفت که، 
 رانیمد ییلذا آشنا. گیرندمینادیده  1آنها را در ایجاد مزیت رقابتی تأثیردر پیشرفت خود غافل بوده و  هامدلاین 

 مسیردر  نا  یقیآنها بر عوامل سازمانی  تأثیرکارکنان و  ستگییی شاهامدلع انسانی با و متخصصان مناب
هدف از این پژوهش تلاشی در . [11بود ]و ابقاء سازمان آنها مثمرثمر خواهد  ۲منابع انسانی تیریمد سازیبهینه
. لذا این است پردازینظریهق از طری سازمانی وریبهرهآن در افزایش  تأثیرتبیین مفهوم شایستگی شغلی و جهت 

 وریبهرهشایستگی بر افزایش  هایمدلبیشتر  تأثیرگذاریچه عواملی باعث » پژوهش را با این پرسش که
تا حدّی در جهت ، پردازینظریهست که بتوانیم از دید ادر این پژوهش سعی بر این  آغاز می نمائیم. «؟شودمی

تشریح بیشتر موضوع، شرایط  منظوربههمچنین،  اعی کمک کنیم.اجتم تأمینبهبود این وضعیت در سازمان 
 زیر مطرح شده است: هایپرسشبر آن را بررسی می نمائیم. در راستای پژوهش حاضر،  تأثیرگذار
 عوامل محوری مرتبط با این پژوهش کدامند؟ (1

 عوامل علیّ اثرگذار بر شایستگی شغلی کدامند؟ (۲

 به چه صورت و چه میزان است؟ موردمطالعهمعه وضعیت حال حاضر شایستگی شغلی در جا (2

 

 و پیشینه پژوهش مبانی نظری .2

یکی از این  گردد. وریبهرهافزایش  ساززمینههستند تا بتواند  هاییحلراهاستفاده از در پی  هاسازمانامروزه 
سازمان به شمار محرکه  یروین ،یکه منابع انسان یاز آنجائ .کارکنان توانا و شایسته است کارگیریبه، هاحلراه
یکی از  .گردد وریبهرهافزایش منجر به  تواندمیدر این زمینه و اداره صحیح آن  گذاریسرمایه هرگونه، رودمی
رشد و شکوفایی  برای هاییفرصتکارکنان و ایجاد  ذاتیوظایف مدیران استفاده درست از استعدادهای  ترینمهم

 یبرا بر آن شدند تا هاسازمانبا توجه به وضعیت متلاطم بازارهای رقابتی،  ،ریاخ یدر سالهااین استعدادهاست. 
 رانیبه مد یشغل هایشایستگیتعیین . مشخصی را تدوین نمایند یشغل یستگیشاالگوهای  ،خود مختلفمشاغل 
 پرداخت، ستمیآموزش، س ،یاستخدام، کارراهه شغل نش،یچون گز یدر خصوص موارد ندتا بتوان کندمیکمک 
 . [2۲دهند ]انجام  را گیریتصمیم بهترین، کارکنان اتیعمل ریانتخاب و سا ،یشغل بندیدسته

اوست و  اریاست که در اخت یو ثروت ییدارا مثابهبهواقع  در هر فرد، یو معلومات تخصص ییمهارت و توانا
و  هاتوانایی شکوفایی هنی، زمگذاریسرمایه نیاست. ا یانسان یرویدر ن گذاریسرمایه ه،یسرما ترینبزرگ
در حوزه منابع  یستگیشا کردیرو. [۲1است ] یبازده نیشتریب یو دارا کندمیرا در انسان فراهم  هامهارت
را به نام  هاییصلاحیتو  هانسبت، یسرباز خوب روم کی یبرا هارومیبلکه  ست،ین یدیجد کردیرو ،یانسان
که  یزمان یعنی، گرددبرمی 1۲1۴به دهه  یتیریدر عرصه مد یتگسیشا کارگیریبه. گرفتندمیدر نظر  یستگیشا
را مطرح نمود. در آن زمان تلاش او جهت بهبود  یمنابع انسان ینظر یمباندر  یستگیشا دهیمک کللند ا دیوید

اصطلاح  نیا سیاتزیتوسط مک کللند، بو یستگیشا دهیپس از طرح ا. [۲۲بود ]انتخاب افراد  یندهایو فرآ هارویه
 صه،یخص زه،یاز انگ یبیترک عنوانبهرا  یستگیشا 1۲۲1را متداول و مشهور ساخت و سپس وودروف در سال 

 .[۶ساخت ]مطرح  یمهارت و خودپندار

                                                                                                                                                 
1 Competitive Advantage 
۲ Human resource management optimization 
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از  ایمجموعه یستگیشا :کنندمی فیتعر نیچن نیرا ا یستگیشا ،۲و توماس 1یهورنبا. تعریف شایستگی
 است. یشخص اتیو خصوص یرفتار هایویژگیو  صفات ،هامهارت دانش،

 :کندمی بندیطبقهرا به دو دسته  یستگیشا ،اسپنسر
 کیانجام  ایکار و  کیحداقل عملکرد در  یرا برا یضرور هایمهارتکه  موردنیاز هایشایستگی -الف
 .سازدمیمشخص  فهیوظ
 است. یرد بالاترو عملک نیانگیبه دست آمده بالاتر از م جیبرتر که بر اساس آنها نتا هایشایستگی -ب
 کیانجام  یبرا موردنیاز هاینگرش، دانش و هامهارتاز  یبیترک عنوانبهرا  یستگیو همکاران، شا 2لپوتیف
عموما   یستگی: شانمایدمی فیتعر نیچن نیرا ا یستگیشا نیهانست .کنندمی فیتعر اثربخش، ایگونهبهنقش 

 ،یرفتار نیازهایپیشکه  هاستانگیزهو  هامهارتدانش،  انواع مرتبط، هایفعالیت ایمجموعه رفتارها  عنوانبه
 .[1۲است ]ل مشخص شغ اینقش  کیدر  آمیزموفقیتعملکرد  یبرا یزشیو انگ یفن

کارایی )انجام درست کار( با اثربخشی  حاصل جمععبارتست از  وریبهرهدر حقیقت . 4وریبهرهتعریف 
 برای انسان توانایی از است عبارت وریبهره( 1EPA) اروپا وریبهره آژانس تعریف اساس بر)انجام کار درست(. 

 منابع از استفاده حداکثر وریبهره واقع در. [1۸بهتر ] نتایج آوردن دست به و قبل از بهتر روز هر کارهایش انجام
 بسیاری عوامل (.12۲1)اورائی، است خدمات یا کالاها تولید در( انرژی و اولیه مواد سرمایه، کار،) تولید عوامل یا
 .[۲۸] است انسانی نیروی هاآن ترینمهم که مؤثرند وریبهره میزان در

مفهومی است که هزینه منابع صرف شده . کارایی است دادن درست کارها مانجا، کارایی. 6تعریف کارایی
هایِ با ورودیدست آمده به یهاخروجی بدین صورت که مقایسه .کنددر فرایند کسب هدف را ارزیابی می

 .کندمیزان کارایی را مشخص می ،مصرف شده

معرفی میزانی . در حقیقت اثربخشی را است انجام دادن کارهای درست،اثربخشی. 7تعریف اثربخشی
 مفهوم، این ،.آمده است به دست شدهریزیبرنامهو نتایج  یافتهتحقق شدهریزیبرنامه هایفعالیتکه  نمایندمی

 .[۲1] هست آن به دستیابی سطح و دافاه تحقق نشانگر

 یشینه پژوهشپ

 را پژوهش ادبیات از عظیمی حجم دلایلی، به مسئله اهمیت توجیه بخش در پژوهشگر ی،کمّ  هایپژوهش در
 پژوهشی مسئله اهمیت توجیه برای کمی پژوهشگر مانند کیفی پژوهشگر حالیکه در. دهدمی قرار موردبررسی

 ادبیات بر صرفا   توجیه این برای یکمّ پژوهش مانند اما ،کندمی استناد گذشته یهاپژوهش از برخی به خود
 بر مبتنی هایآموزش که دادند نشان( ۲۴1۲) گرنت جانت و ول برایت آلکس .[1د ]کنمین تکیه موجود

در سال وینلِ ادوارد و سانچز خوان. عمومی یادگیری تجربه نه ،کندمی تأکید فردی هایمهارت بر بیشتر شایستگی
 وتحلیلتجزیه برای فراوانی اهمیت شایستگی مدل طراحی که رسیدند نتیجه این به خود پژوهش در ۲۴1۸
 شایستگی رویکرد که کندمی بیان( ۲۴1۶) کاندولا. دارد سازمان در درست راهبرد انتخاب و سازمانی مشاغل
 . دارد برعهده را افراد ریتمدی تکامل مهم بخش انسانی، منابع مدیریت عمل و تئوری در شغلی

                                                                                                                                                 
1 Hornby 

۲ Thomas 

2 Philpot 
4 Efficiency 
1 European Productivity Agency 

۶ Performance 
1 Effectiveness 
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 .است شغلی شایستگی هایمدل توسعه کمک به افراد توانمندسازی انسانی، منابع مدیریت نهایی هدف
 باید سازمانی، عملکرد سطح افزایش برای که دریافتند خود پژوهش در ۲۴11در سال  پردانا یوگا و وینارنو آلکس

 .باشد مطلوبی سطح در فردی هایشایستگی و مدیریت رهبری، ،رسانیخدمت هایزمینه در کارکنان شایستگی
 کارایی با تنگاتنگی ارتباط کارکنان شغلی شایستگی که تدریاف خود پژوهش در( ۲۴11) یاوس جان یآنتو

 شایستگی که نمودند گیرینتیجه خود پژوهش در ۲۴14در سال  همکارانش و بی بینگ گانگ. دارد سازمان
 عمده مسئله سه ۲۴1۲در سال استیونز عقیده به. دارد سازمان در وریبهره افزایش بر زیادی بسیار تأثیر کارکنان

 و شغلی شایستگی مفهوم خصوص در شفافیت ( فقدان1: )از عبارتند بردمی رنج آن از شایستگی رویکرد که را
 شناختیروش دقت( ۲) مجریان، هم و پژوهشگران میان در هم، شایستگی معنای حول توجهقابل نظراختلاف
. شایستگی مدل تدوین هنگام به سنجیروان و اصول رعایت در ضعف( 2) شایستگی، مدل تدوین فرآیند پائین
 رفتار بر شغلی شایستگی هایمدل که فراوانی کاربردهای و مزایا بر خود مطالعات در ۲۴11در سال  استیوز

 وریبهره افزایش نهایت در و انسانی منابع هایسیستم خرده میان در مشترک استاندارد و زبان ایجاد اثربخش،
 . نمایدمی اشاره دارند، سازمانی

 زمانی تناسب که نمایندمی بیان محیط، – فرد تناسب نظریه ارائه با ۲۴1۴در سال  بوسیونینه و گوستاتیت
 امر این که باشد، هداشت وجود شغل و محیط هایویژگی فردی، گیریجهت بین هماهنگی روابط که دهدمی روی
 هایشایستگی کتاب در ۲۴۴۸در سال  بنک بروک و اولریخ .گرددمی محقق شایستگی هایمدل تدوین با تنها
 را حرفه آن به ورود شرایط که شود تعریف استانداردهایی باید مشاغل و هاحرفه همه در که اندآورده انسانی منابع
 در مطالعاتی ،1۲۸۴ دهه اوایل از. دهد قرار موردسنجش را اغلینش و متقاضیان هایمهارت و تبحر و تعیین
. نمودمی بررسی را سازمانی عملکرد و انسانی منابع مدیریت بین ارتباط مشخص طوربه که گرفت صورت آمریکا
 توجه نیازمند رقابتی، مزیت و اهداف به دستیابی منظوربه موفق یهاسازمان که داد نشان مطالعات این نتایج
 هایمدل تعیین موضوع، این تحقق هایروش ترینمهم از یکی. هستند خود انسانی منابع به ازپیشبیش

 با مرتبط هایمهارت دربرگیرنده انسانی منابع که داردمی بیان ۲۴۴۸در سال  یوکل .است کارکنان شایستگی
 که رسدمی نتیجه این هب خود پژوهش در ۲۴۴۸در سال  کراوتز .است سازمان اعضاء همه تجربه و شغل

 و بررسی انسانی، نیروی ریزیبرنامه برای انسانی منابع متخصصان خدمت در ابزاری عنوانبه تواندمی شایستگی
 خود هایپژوهش در ۲۴۴۸در سال  لونگ .شود قلمداد توسعه و آموزشی هایبرنامه تعیین و عملکرد ارزیابی
 تیریمد ،وکارکسب دانش ،راهبردی مدیریت شامل؛) یانسان منابع ایهشایستگی ابعاد ارتقای که کندمی تأکید

 انسانی منابع مدیران تیموفق با( اطلاعات فناوری و خانوادگی -کاری زندگی کیفیت کارکنان، روابط استعداد،
  .دارد معناداری و مثبت رابطه

 هاییتفاوت شایستگی و تلیاق بین که کندمی گیرینتیجه خود هایپژوهش در ۲۴۴۸در سال  بویاتزیس
 موردنیاز وظیفه یک انجام برای که است مهارتی و دانش فردی، هایتوانایی از ایمجموعه لیاقت. دارد وجود
 که نمایدمی بیان ۲۴۴۸در سال  من سوی .است عمل به تئوری از حرکت واقع در شایستگی کهدرحالی است
 شایستگی هایمدل از بایدمی خود وریبهره افزایش و سازمان لکردعم رشد برای که انددریافته هاسازمان امروزه
 حقیقت در که باورند این بر ۲۴۴1در سال  همکاران و واکلا .کنند استفاده خود انسانی منابع هایفعالیت در شغلی
 هایمدل قالب در فردی تفاوت سنجش تعریف، شناسایی، مبنای بر انسانی منابع مدیریت در شایستگی رویکرد
  است. حیاتی شغلیبودن  آمیزموفقیت برای که یهایتوانایی خصوصبه، است شغل با مرتبط خاص

 ابزارهایی داشتن امروزی، رقابتی دنیای در که دهندمی نشان خود مطالعات در ،۲۴۴4در سال  چیوو و سلمر
. است کلیدی وضوعم یک کارکنان، شایستگی هایمدل قالب در کارکنان کارایی و عملکرد سنجش برای

 است دیدگاه این بیانگر شایستگی مفهوم از شده ارائه تعاریف دارندمی اظهار ۲۴۴4در سال  همکاران و مورگون
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 تیخصوص .کنندمی تعریف هاتوانایی و وظایف انجام از تریجامع سطح در را مشاغل موردنیاز هایشایستگی که
 محیط فرض با را مشاغل زیرا آیدمی شمار به هاسازمان برای رقابتی مزیت مثابهبه هاشایستگی بودن جامع

 یک ۲۴۴2در سال  همکاران و اونز گارت .کندمی تعریف منعطف ایشیوه به پویا و تغییر حال در دائما سازمانی
 . نمودند معرفی هاشایستگی برای مثلثی مدل

 و 2انسانی منابع هایمهارت ،۲فردی ابلیتق ،1شغلی هایشایستگی هاینام به اصلی عنوان چهار مدل این در
 خود هایزیرمجموعه شامل کدام هر که شده ارائه مثلث یک درون در فرهنگ و تغییر فرآیندهای هایمهارت
 و شخصیتی هایرخنیم که آنجائی از نمایندمی بیان خود مطالعات در ۲۴۴۴در سال  کسلانو و اسپوکین .است
 و شخصیتی رخنیم بین تناسب لذا دارند، تأکید مختلف مشاغل و شخصیتی ایهویژگی مشترک وجوه بر شغلی
 طبق .بود خواهد کار محیط و فرد بین تناسب بیانگر شغلی، شایستگی هایمدل تدوین بر تکیه با شغلی رخنیم
 و مانساز یک موفقیت در اصلی اولویت شایسته و توانمند انسانی نیروی ،1۲۲۲در سال  لپسینگر و لوسیا نظر

  .است وریبهره افزایش
 کسب و تعریف طریق از انسانی منابع گرایی ایحرفه راه که باورند این بر 1۲۲۸در سال  همکاران و خیاولر

 سازمانیدرون تغییرات سرعت با باید سازمانیبرون تغییرات سرعت که آنجائی از معتقدند آنها .ستهاشایستگی
 مدیریت حوزه لاینفک جزء شغلی شایستگی رویکرد طورکلیبه شوند، ناسبمت رقابتی مزیت تداوم و حفظ برای
 در افراد 4تجربه و مهارت دانش، از ترکیبی را انسانی سرمایه( 1۲۲1) مالون و اودینسون .است شده انسانی منابع

 .داندمی زملا را سازمان وریبهره و عملکرد بهبود برای شغلی شایستگی مدل طراحی بنابراین. داندمی سازمان
 مثبت رابطه سازمانی عملکرد و انسانی منابع شایستگی بین که کنندمی گیرینتیجه (12۲1همکاران ) و پورعباس

 گیرینتیجه بنیاد داده نظریه رویکرد با دیگری پژوهش در( 12۲1همکاران ) و پور عباس. دارد وجود معناداری و
 کارایی بهیود به که است شغلی هایشایستگی به توجه دیگر دهایپیام از سازمانی کیفی سطح ارتقاء که کنندمی
 و استدلال فنی، تخصص و دانش: شامل ایحرفه شایستگی هشت( 12۲1نژاد ) مطهری .دارد اشاره اثربخشی و

 دیدگاه و نوآوری و تیخلاق رهبری، ارتباط، یبرقرار تیمی، کار ،ایحرفه مسئولیت و اخلاق ،1مسئله حل
  .نمایدمی معرفی را انسانی منابع جذب یبرا سیستمی،

 و محور منبع نظریه اساس بر رقابتی مزیت الگوی که دارندمی بیان خود مقاله در( 12۲4همکاران ) و سپهوند
 خلاقیت، ،پذیریانعطاف سازمانی، تعهد فنی، دانش عوامل شامل انسانی، منابع محوری شایستگی رویکردهای

 خود نشان مقاله در (12۲2صداقت ) و پورکریمی. شودمی طراحی سازمان در ایحرفه اخلاق و ۶شغلی رضایت
 شخصیتی شایستگی و ایحرفه یستگیشا ارزشی، شایستگی مولفه سه به باید شایستگی سنجش برای که دادند
 و است کنندگیتبیین بیشترین دارای ارزشی شایستگی هایمؤلفه مولفه، سه این میان در .نمود توجه
 بیان خود هایپژوهش در( 12۲۲گرانپابه ) .گیرندمی قرار بعدی هایمرتبه در ایحرفه و شخصیتی هایتگیشایس
 هایمدل تدوین با اینکه مگر باشند، داشته عالی نتایج انتظار خود کارکنان از ندتوانمین مدیران که نمایدمی

 بیان ،(12۲۴فرد ) زارع و ودادی .نمایند مفراه خود سازمان در را نتایجی چنین هایزمینه شغلی، شایستگی
  .باشند سنجش و گیریاندازهقابل و مشخص و شفاف معیارهایی دارای باید شایستگی هایمدل که نمایدمی
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2 Human resource skills 
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1 Problem Solving 
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 اصلاح قابل آموزش، طریق از شغلی هایشایستگی که کندمی گیرینتیجه خود پژوهش در( 12۲۴) انیعابد
 تدوین برای ایشده بینیپیش فرآیند که کردند تأیید خود پژوهش در( 12۲۴ن )همکارا و دیانت .هستند بهبود و

 که نمایدمی تأکید خود پژوهش در( 12۸1) یابطح .دارد وجود هاشایستگی شناسایی فرآیند و شایستگی الگوهای
 .نیست پذیرانامک ،هاسازمان ارشد مدیران تمایل و تعهد بدون شایستگی، بر مبتنی مدیریت هایبرنامه اجرای
 که است افراد اساسی هایویژگی مفهوم بر مبتنی شایستگی رویکرد که دادند نشان( 12۸4همکاران ) و عابدی
 تدوین بر تمرکز با( 1211) یزدی و حسینیان. شودمی وظیفه یا شغل یک در آنان ممتاز یا کارا عملکرد باعث
 یمتوانمی بهتر بدانیم، را شغل هر برای موردنیاز عیارهایم کهدرصورتی نمایندمی بیان شغلی شایستگی هایمدل
 .کنیم انتخاب را شایسته افراد فرد، مهارتی و شخصیتی الگوهای اساس بر

 

 پژوهش شناسیروش .3

 -آمیخته اکتشافی، از نوع مطالعات کیفی گیریجهتو با  و کاربردی ایتوسعه این پژوهش به لحاظ هدف،
و در  کنندگانمشارکتی تفسیر، از نظر هارویهو  هاروشفی، پژوهشگر از طریق کی هایپژوهش. در است کمیّ

و ارزیابی  گیریاندازه جایبهکیفی پژوهش . شودمینائل  هاپدیدهبستر نهادی و اجتماعی خاص آنها به درک 
به شکل واژگان و  عدد و رقم، بلکه صورتبهنه  هادادهپژوهش کیفی  در ، با معنای آنها سروکار دارد.هاپدیده

داده  پردازینظریه( مندنظام) 1بر اساس الگوی استراوسدر این پژوهش،  مورداستفاده راهبردجملات هستند. 
نفر  ۲۲به تعداد  اجتماعی تأمیننیمه ساخت از خبرگان و متخصصان سازمان  هایمصاحبه. پژوهش با است بنیاد

جهت استفاده در بخش کمّی  ایپرسشنامهدل در این مرحله، آغاز و پس از طراحی م بر اساس روش داده بنیاد
استفاده از  تحلیل گردید. PLS افزارنرمنفر از کارکنان سازمان توزیع و سپس به کمک  1۲۴پژوهش تهیه و بین 

نهایی صورت مفهومی مدل  ارزیابی غنای بیشتر پژوهش و افزایش اعتبار نتایج و منظوربه و کمّی دو روش کیفی
 .[24] یردگمی

به تعداد  خبرگان سازمانیشامل  ، گروه اولجامعه آماری متشکل از دو گروهجامعه آماری و حجم نمونه. 
که سابقه فعالیت در حوزه منابع  کارکنان صف و ستاد سازمان گروه دوم نیز و در بخش کیفی پژوهشنفر  ۲۲

 .استدر بخش کمیّ پژوهش  نفر 1۲۴به تعداد  اندداشتهانسانی را 

 یکسان باشدی خام هادادهبا  اندازهتا چه  هادادهتعیین این موضوع که صورت انتزاعی . اعتبار نظریه مبنایی
. برای تعیین اعتبار یا خیر، بسیار اهمیت دارد ایمپرداختهوجود داشته که در پژوهش به آن  مفهوم مهمیو آیا 
 :[12است ]نجام گرفته داده بنیاد در این پژوهش، اقدامات زیر ا پردازینظریه

)آیا پژوهشگر در این موضوع مجاز به استفاده از روش داده بنیاد بوده  شناختیروشصحت راهبرد  (1
 است؟(

لازم برای رفع اشتباهات محتمل را در  هایمراقبت)آیا پژوهشگر با خودآگاهی  شناختیمعرفتالزامات  (۲
 نظر گرفته است؟(

به متون و منابع، حساسیت لازم برای ورود به میدان و موقعیت  آیا پژوهشگر با مراجعه) ینظرحساسیت  (2
 را درک کرده است؟(

حد معیاری از ظرفیت توضیحی در معنای علمی است، یعنی چنان استنباط و استنتاج ) ینظراشباع  (4
 شود که دارای بیشترین قوت باشد( بندیپیکره ایگونهبهو شواهد صورت بگیرد و  هادادهموجهی از 
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 شوندگانمصاحبهموارد و مواقع مقتضی با  برحسباستنباط شده را  هایمقولهی محتوایی )آیا روای (1
 ؟(ایمنمودهو روایی محتوایی را احراز  ایمکردهچک و بررسی  ربطذی

و  هامؤلفهاینکه آیا خروجی روش داده بنیاد به ما سازه نظری، ) نییتبقابلیت ساخت پرسشنامه برای  (۶
بسازیم و در یک جامعه آماری  ایپرسشنامهیم بر مبنای آن توانمیو  دهدمیعلیّ را مربوط  هایگزاره
 پیمایش کنیم و به نمایش بگذاریم؟( تربزرگ

 

 پژوهش هاییافتهها و تحلیل داده .4

 داده بنیاد پردازینظریه مرحله اول:

مبتنی بر سه مرحله کدگذاری داده بنیاد  پردازینظریهفرآیند تحلیل اطلاعات در باز و محوری.  کدگذاری
، بسترها، گرمداخلهشناسایی مقوله محوری، شرایط علی، شرایط )، کدگذاری محوری (هامقولهخلق مفاهیم و باز )

حاصل از  هایمقوله گیریشکلاست که در ادامه نحوه  (و کدگذاری انتخابی )خلق نظریه (راهبردها و پیامدها
و پس از آن به نحوه  شودمیتشریح  هامصاحبه کدگذاریدگذاری باز و نحوه ک ابتدا .شودمیمفاهیم شرح داده 

 . [۲۶شد ]پرداخته خواهد  هامقولهمفاهیم و  گیریشکل
استخراج و کدگذاری شدند و بعد از بررسی و تحلیل آنها، کدهای مشابه به  هامصاحبهابتدا تمام نکات کلیدی 

منابع »در این پژوهش به دو مفهوم  گرمداخلهمفهوم شرایط  مثال، یبرا مفاهیم خاصی اختصاص داده شد.
تقسیم شدند که برای درک بهتر، تحلیل اطلاعات با بیان  «رابطه متقابل سازمان و کارکنان» و «انسانی
 به دادن بها سازمان، ناکارآمدی از رهایی یهاحلراه تریناصلی از یکی» مرتبط به آن آمده است: هایقولنقل
 عنوانبه مناسب هایشغل در ایشان انتصاب طریق از آنان هایشایستگی از مناسب استفاده و شایسته افراد

 سطح در موجود هایسازمان به اجمالی نگاهی» مطرح شد: گونهایندیگری،  قولنقلدر . «است سالاریشایسته
وظایف  مسئولانه انجام برای کارکنان در کافی شوق و انگیزه نبود غیبت، به تمایل کاری،کم نشانگر کشور

 ،[سالاریشایسته عنوانبه بهاء دادن به افراد شایسته] مانند کدهاییاز  محقق اول، قولنقلدر . «سازمانی است
دست  «منابع انسانی» ، به مفهومی با عنوان[لزوم شناخت افراد شایسته در سازمان]و  [افزایش انگیزش کارکنان]

 یافت. 
مفهوم،  ۲2کد ثانویه،  1۲۲نهایت تعداد  در نیز وجود داشت. هادادهم در بخش دیگری از این مفهو حالدرعین

طبقه اصلی از فرآیند کدگذاری باز در شش دسته مقوله محوری، شرایط علی، شرایط  ۶طبقه فرعی و  1۴
مقوله  نوانعبه، شرایط بستر، راهبردها و پیامدها شکل گرفت و در نهایت الگوی نظام شایستگی گرمداخله

مقوله محوری این است که این مقوله برچسب مفهومی  عنوانبهانتخاب این مقوله  لیدل محوری انتخاب گردید.
 شایستگی پژوهش این در اینکه به توجه با ..شودمیاست که برای چارچوب یا طرح به وجود آمده، در نظر گرفته 

 مرحله در آنها تحلیل و هاداده گردآوری از پس است، فتهگر قرار موردمطالعه ،اجتماعی تأمین سازمان در شغلی
 .شد انتخاب محوری طبقه عنوانبه شایستگی نظام الگوی طبقه شده، ارائه هایویژگی بررسی و باز کدگذاری

 انتخابی( کدگذاری) 1پردازینظریهمرحله 

 بستر در محرک عامل  کارکنان شغلی شایستگی موضوع به باید. هستند  بحث مرکز شایستگی عیارهایم
 سازمان موردنظر معیارهای به خود کارایی افزایش با بتواند سازمان از فردی هر تااست  سازمانی عدالت
 مختلف هایپست در که افرادی است بدیهی. نماید مهیا را خود شغلی پیشرفت و ارتقاء زمینه و یافتهدست

 معیارهای از گرفتن فاصله صورت در تا گرفته قرار ارزیابی مورد همواره بایستمی نیز، اندقرارگرفته سازمانی
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 در کارکنان کلیه رویه، این با. نماید اقدام وی شغلی تنزل به نسبت سازمان خود، تصدی مورد پست شایستگی
 به دستیابی به منتج امر این که بوده خود اثربخشی و کارایی افزایش و مضاعف تلاش در همواره سازمان
 . گرددمی مانساز وریبهره

 که باشد داشته خود کارکنان از را انتظار این تواندمی شایستگی نظام شفاف الگوی دارا بودن با سازمانی هر
 صورتبه را خود زحمات مزد حقیقت در و برداشته قدم سازمانی کلان اهداف راستای در اساس همین بر آنها

 با بتواند که بوده سازمان مدیریت ساختار در اساسی نگرش تغییر نیازمند موضوع این. دارند دریافت نیز فردی
 . نماید اقدام کارکنان محوری شایسته راستای در مؤثر تصمیمات اتخاذ

 
 هامصاحبهنتایج حاصل از کدگذاری . 1جدول 

 کدهای باز کدهای محوری کدهای انتخابی محور

ساختار مدیریت 

 مؤثر

 مدیریت

 استقرار ضرورت
 جدید هایشیوه
 یریتیمد

 
 
 نالایق مدیریت
 
 
 

 در تغییر به نیاز
 سازمانیفرهنگ

 سطوح در اصولی تفکر ،سازمان در نگریآینده به بیشتر توجه
-سازمان در ارزشیابی سیستم استقرار لزوم -سازمان گیریتصمیم
 سیستم اصلاح و بازنگری لزوم-کارکنان عملکرد ثبت ضرورت
-استعدادها از صحیح ادهاستف و شناخت-سازمان در فعلی ارزشیابی
 پذیری/ ریسک خلاقیت، اساس بر سالاریشایسته سیستم استقرار

 بلند و مدتکوتاه اهداف به دستیابی-سازمانی تعالی-آفرینندگی و
 نظام سازیپیاده در مانع عنوانبه مدیریت سنتی هاینگرش-مدت

 نظام-انتصابات در سالاریشایسته-سالاریشایسته
-مدیران محوری شعار-هاسازمان نجات راه تنها ،سالاریشایسته
 از نگرانی-سازمانی انتصابات بر غیرعلمی و سنتی هایاهرم فشار
 در تغییر لزوم-سالاریشایسته فرهنگ به توجه عدم-توانمند افراد

 سالاریشایسته نظام سازیپیاده برای سازمانیفرهنگ
 ظامن سازیپیاده به هاسازمان در یقین و باور ایجاد

 اعضاء کلیه باور در سالاریشایسته اصول نفوذ-سالاریشایسته
 تغییرات به نیاز-سازمانی نابسامان فرهنگ اصلاح-سازمان
 لزوم-سالارشایسته نظام سازیپیاده منظوربه سازمان در گسترده
 شایسته افراد کارگیریبه در سازیفرهنگ

تدوین قوانین و 
 مؤثرمقررات 

 جدید مقررات و قوانین
 
 

 ترویج در دولت نقش
 سازیفرهنگ
 
 

 اداری ساختار در نقص

 اهداف تعیین-پست هر شرایط بررسی لزوم-پست دقیق تعریف
-مدیر برای لازم هایمهارت به توجه-سازمان توسعه منظوربه

 الگوی معیارهای-روابط جایبه ضوابط از استفاده
 ضرورت-کارکنان عملکرد مستمر ارزیابی لزوم-سالاریشایسته
 ترویج در دولت نقش-سازمان در شغلی شایستگی مدل یک وجود
 نقش-حمایتی قوانین تصویب و فرهنگ تغییر-سالارشایسته نظام
 بر مدیر انتخاب-کارکنان توانمندی ارتقاء در سالاریشایسته نظام
 الگوی وجود عدم-سرپرستی و مدیریتی هایمهارت اساس

 و قوانین رعایت عدم-اءارتق و استخدامی نظام در شایستگی
 عملکرد-کارکنان پرورش برای لازم بستر وجود عدم-مقررات
 نبودن مؤثر-اجرایی نظام در سالاریشایسته فرآیند ضعیف

 هایشیوه وجود عدم-انتصابات در سن و کار سابقه پارامترهای
 سالاریشایسته نظام سازیپیاده مناسب

الگوی نظام 

 شایستگی
 شایستگی هایمدل

یارهای مدل مع
 شایستگی

 مدرک به توجه-سالاریشایسته در خانوادگی اصالت نقش
-افراد شایستگی در تحصیل محل تأثیر-انتصابات در تحصیلی

-کاری شخصیت داشتن لزوم-افراد توانایی در کار سابقه نقش
 لزوم-همکار با سازنده تعامل-شایستگی در خلاقیت نقش

 مدیریت قدرت داشتن ضرورت-رجوع ارباب مندیرضایت
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 کدهای باز کدهای محوری کدهای انتخابی محور

نظام 

 سالاریشایسته

موانع استقرار نظام 
 سالاریشایسته

 نظام سازیپیاده موانع
 سالاریشایسته

 تأثیر-سالاریشایسته نظام برابر در ناشایست افراد سازی تیم
 به سازمانی تفاوتیبی بروز-سازمانی انتصابات بر دوستی روابط
 سالاریشایسته عدم دلیل

 سالاریشایسته نظام سازیپیاده در نالایق نمدیرا کارایی کاهش

استقرار نظام 
 سالاریشایسته

 نظام استقرار تأثیر
 سالاریشایسته

 
 شغلی مندیرضایت

 
 سالاریشایسته نقش

 انتصابات در

 رضایت تأثیر-سالاریشایسته نظام در سازمانی تعهد تقویت تأثیر
-انصاف ترعای در سالاریشایسته نقش-افراد آرامش بر شغلی
 بر سالاریشایسته نقش-وریبهره افزایش بر سالاریشایسته تأثیر
 آرام کاری محیط یک ایجاد
 افزایش-سالاریشایسته اثرات از ها،تخریب و هاحسادت رفع

 شغلی رضایت
 نقش اهمیت-سازمانی و شغلی تعهد تقویت و ایجاد

 برانگیزی حساسیت-مدیریتی مشاغل انتصاب در سالاریشایسته
 رضایت ارتقای-سازمان و فرد اثربخشی افزایش-انتصابات در

 ارتقاء-انگیزه ایجاد-سازمان به کارکنان تعلق احساس-شغلی
 وریبهره-سازمانی وریبهره-فردی وریبهره-عملکرد سطح
 جامعه

عدم استقرار نظام 
 سالاریشایسته

 کارکنان منفی دیدگاه
 سازمان به

 
 نظام استقرار عدم

 سالاریشایسته
 

 کارکنان انگیزه کاهش

-مؤثر عملکرد افزایش برای کارکنان در کافی انگیزه وجود عدم
 رابطه-سازمانی منافع به شخصی منافع دادن ترجیح
 سالاریشایسته رعایت عدم نقش-انگیزگی بی با سالاریشایسته

 سالاریشایسته عدم تأثیر-سازمانی تفاوتیبی-خلاقیت کاهش در
 بین حسادت در سالاریشایسته عدم نقش-افراد ریهمکا بر

 عدم-کارکنان در شغلی نارضایتی و دلسردی بروز-کارکنان
 سازمان به وابستگی

 

 

 

 سرمایه انسانی

 
 

 منابع انسانی

 انگیزه افزایش
 کارکنان
 

 انسانی منابع بر تمرکز
 

 شایسته افراد به توجه
 توانمند افراد شناسایی

 احساس-کارکنان انگیزش افزایش-کارکنان پذیریمسئولیت
 شغلی رضایت
 لزوم-پیشنهادها به توجه-خلاق کارکنان تکریم-مناصب پایایی

-سازمان بقاء در کارکنان یهاقابلیت نقش-همکاری و مشارکت
 کارگماری به-سالاریشایسته عنوانبه شایسته افراد به دادن بهاء
 سازمان در شایسته افراد
 لزوم-انگیزه به توجه-سازمان انیانس هایسرمایه سازیغنی

-سازمان در شایسته افراد جذب-سازمان در شایسته افراد شناخت
 به مدیریت توجه عدم-همکاری به شایسته افراد رضایت جلب

 کارکنان هایتوانائی
 سازمان در شایسته افراد انتصاب
 و متعهد کارکنان جذب-سازمان در توانمند افراد شناسایی
 حفظ و جذب ضرورت-سازمانی منابع از هینهب استفاده-متخصص

 انسانی منابع

رابطه متقابل 
 سازمان و کارکنان

 شایسته سازمان اثرات
 محور

 آرمانی سازمان ایجاد

 تقویت-افراد اخلاق بر سازمان تأثیر-جویی رقابت حس تقویت
 انتصاب-کارکنان در نفساعتمادبه تقویت-سازمانی همبستگی
 هایمدل کارگیریبه لزوم-فردی یشایستگ اساس بر مدیران
 سالاریشایسته سیستم در ارتقاء پلکانی سیستم-سالاریشایسته

 عدالت سازمانی عدالت سازمانی
 سازمان در انصافیبی

 
 سازمانی عدالت

 رعایت عدم-انتصابات در بازی رابطه-سازمان در تبعیض
 طتوس توانمند افراد از استفاده عدم-شغلی پیشرفت در شایستگی
 فرصت ایجاد-انتصابات در افراد لیاقت به توجه-نالایق مدیران
-افراد و پست بین تناسب ایجاد-پیشرفت مسیر بودن باز-برابر

 سازمان کارایی افزایش-برابر هایفرصت برقراری
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 کدهای باز کدهای محوری کدهای انتخابی محور

 سازمان

 وربهره
 رشد سازمانی

 
 و رشد بسترهای ایجاد

 پیشرفت

 بستر-لاقخ کارکنان پرورش-موفق کارشناسان از الگوسازی
 برای لازم بسترهای ایجاد-شایسته افراد ظهور برای سازی
 لازم هایزمینه ایجاد-همگانی پرورش توسعه-همگانی پرورش
 کارکنان رشد برای

 

 اساسی تحول و تغییر هرگونه زیرا. است دوچندانی اهمیت حائز سازمان انسانی سرمایه به توجه مسیر این در
 شایسته نظام یک است بدیهی. گرددمی محقق سازمان آن کارکنان همفکری و هیهمرا با تنها سازمان، یک در

 سالاریشایسته مسیر در عدالت و انصاف رعایت آن راه تنها و گیردمی شکل سازمانی عدالت بستر در تنها محور
 در فوق موارد همه کهدرصورتی. است بیشتر هایفعالیت تمایل و رغبت ایجاد منظوربه کارکنان گزینی شایسته و

 .داشت امید سازمان کلان اهداف به دستیابی و سازمانی وریبهره افزایش به توانمی گردد، مستقر سازمان یک
باز، محوری و مربوطه )های آوری شده در پژوهش، گزارش کدگذاریبر اساس بررسی و تحلیل اطلاعات جمع

 نشان داده شده است. 1انتخابی( در جدول 

 کدهای بخش کیفی پژوهش 1روایی محتوایی

منظور بررسی روایی، از روایی محتوایی استفاده شده است. برای بررسی روایی محتوایی به به پژوهشدر این 
(. ۲۴12شولتز و همکاران، شود )استفاده می ی، از دو ضریب نسبی روایی محتوا و شاخص روایی محتواشکل کمّ

 2ین خبرگان تقسیم و خبرگان و مطلعین بر اساس طیف لیکرت برای سنجیدن روایی محتوایی دو پرسشنامه ب
آمده نمره دادند. همچنین  به دستهای ؛ به مؤلفه«غیرضروری« »مفید ولی غیرضروری»، «ضروری است»تایی 

نسبتا  مربوط »، «مربوط نیست»تایی:  4از روش والتز و باسل یک پرسشنامه  شاخص روایی محتوابرای محاسبه 
 دست آمدند:توزیع شد که نتایج زیر به« کاملا  مربوط است»و « ط استمربو»، «است

 4۲/۴: (زادهبراساس جدول لاشه به نقل از حاجی) CVRمقادیر مجاز برای شاخص  -

 CVI :1۲/۴ مقادیر مجاز برای شاخص -
ضروری »تعداد متخصصانی هستند که به گزینه  enزیر است.  صورتبهفرمول محاسبه این دو شاخص 

 است. تعداد کل متخصصان Nاند و رای داده «است
 

𝐂𝐕𝐑 =  
𝐧𝐞− 

𝐧

𝟐
𝐧

𝟐

                                𝐂𝐕𝐈 =  
نسبت تعداد ارزیابی که به آیتم نمره 𝟑 و 𝟒 داده اند

تعداد کل ارزیابان
 

 
 مقادیر روایی محتوایی پژوهش .۲جدول 

 CVR CVI ابعاد هامولفه

 ۲2/۴ ۸۶/۴ مدل شایستگی مدیران پدیدة محوری

 شرایط علی
 ۸۶/۴ ۸۶/۴ نوین مدیریت

 ۲2/۴ 1 تدوین قوانین و مقررات مؤثر

 1 12/۴ رشد سازمانی پیامدها

 و تعاملات هاکنش

 ۲2/۴ 12/۴ سالاریموانع استقرار نظام شایسته

 1 ۸۶/۴ سالاریاستقرار نظام شایسته

 ۸۶/۴ ۶/۴ سالاریاستقرار نظام شایستهعدم

 ۸/۴ ۸۶/۴ رایطة سازمان و کارکنان گرمداخلهعوامل 

                                                                                                                                                 
1 Content validity 
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 ۸1/۴ 1 منابع انسانی

 ۲۲/۴ 12/۴ عدالت در سازمان بستر حاکم

 
 تمامی هستند؛ 4۲/۴که همگی بالاتر از  محتوایی روایی نسبی ضریب شاخص مقادیر ،۲با توجه به جدول 

 مرتبط آنهاسؤالات محتوای  با عملیاتی تعاریف و هستند برخوردار مناسبی محتوایی روایی نسبت از متغیرها
 تمامیاین موضوع است که  دهندهنشانبوده که  1۲/۴ از بالاتر محتوایی روایی شاخص قادیرم نیهمچن .هستند
 .هستند برخوردار مناسبی محتوایی روایی از متغیرها

 
 میبر اساس مدل پارادا یمحور یکدگذار .1شکل 

 
 داده بنیاد پردازینظریهبر الگوی شایستگی با استفاده از  مؤثر هایمؤلفه ومیمفهمدل  .۲شکل 
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 دهه اواخر در که ساختاری معادلات سازیمدل. پژوهش یکمّ بخش ساختاری معادلات سازیمدل
را  مدل یک در متغیر چندین میان ارتباطات بررسی جهت محققین دست در ابزاری شد، معرفی میلادی شصت
 بازاریابی، قبیل از مختلف علوم در آن وسیع کاربرد باعث هانظریه توسعه در تکنیک این قدرت. سازدمی فراهم

 زیاد استفاده دلایل ترینمهم از یکی. شده است اطلاعاتی هایسیستم و راهبردی مدیریت انسانی، منابع مدیریت
 دلیل. متغیرهاست میان معادلات قالب در هاتئوری آزمودن قابلیت ،ساختاری سازیمعادلمدل  از پژوهشگران

 وتحلیلتجزیه تا دهدمی اجازه محقق به که است روش این توسط گیریاندازه خطای نمودن لحاظ دیگر
 شناسایی هایمؤلفه محتواییِ روایی بررسی از پس. دهد گزارش گیریاندازه خطای احتساب با را خود هایداده
ی به دست آمده توسط هادادهتوزیع و  نفر 1۲۴ و در بین تعداد راحیط سؤال ۶1 شامل اینامهپرسش شده،
 تحلیل شد. Smart PLS افزارنرم

 

 
 است( 2/۴برای هر مسیر،  قبولقابلحداقل مقدار )مدل ساختاری پژوهش در حالت ضریب استاندارد  .2 شکل

 

 شدهشناسایی هایؤلفهم ،محتوایی روایی بررسی از پس. فرضیات بررسی و پژوهش ساختاری معادلات
 این اطلاعات. شد توزیع کارکنان از نفر 1۲۴ بین و شد طراحی سؤالی ۶1 پرسشنامه یک عاملی، تحلیل و

 گرفت؛ انجام Smart Pls و SPSS افزارنرم با هاداده وتحلیلتجزیه و شد SPSS 23 افزارنرم وارد هاپرسشنامه
. شد آزمون و بررسی آن وسیلهبه متغیرها بین روابط و طراحی Smart Pls افزارنرم در پژوهش ساختاری مدل که

 .است برخوردار مناسبی برازش از حالت هر در مدل
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 در حالت ضرایب معناداریپژوهش های ساختاری فرضیه مدل .4شکل 

 
 هایشاخصمرتبط به برازش مدل معادلات ساختاری گزارش شده است. تمامی  هایشاخص 2در جدول 

 .گیرندمیقرار  قبولقابلش شده در زیر، مقادیر مناسب دارند و در بازه گزار
 

 برازش مدل معادلات ساختاری هایشاخص .2جدول 

 مقدار شاخص

دهد که چند (: این ضریب برای هر متغیر پنهان نشان می2R) 1ضریب تعیین
های موجود آن متغیر پنهان، قابل تبیین است )سبحانی درصد از واریانس

 (12۲1رد، ف

 1۸1/۴ پدیده محوری )الگوی نظام شایستگی(:
وری در این مدل قابل درصد از تغییرات بهره 1۲یعنی تقریبا  

 بینی است.پیش

(: این شاخص، شدت رابطه بین متغیرهای 2f) ۲یا اندازه تأثیر مربع فیشر
تر باشد، یعنی این عدد به یک نزدیک هرچه دهد.پنهان مدل را نشان می

 (12۲1طه با شدت بیشتری وجود دارد )سبحانی فرد، راب
 1۶۶/۴ پدیدة محوری ←شرایط علی 

(: این شاخص، تفاوت بین مدل ساخته RMS) 2خطای جذر میانگین مربعات
 ۴0۴۸تر از دهد. اگر این مقدار بزرگهای تجربی را نشان میشده با داده

 (12۲1حانی فرد، )سب خوب است. ۴01 قبول، ولی بالایباشد، برازش قابل
۲۲/۴ 

2Q ( یا ضریب استون گایسلرsse/sso-1ارتباط پیش :) بین یا شاخص کیفیت
بینی کردن. مدل ساختاری، هدف بررسی توانایی مدل ساختاری در پیش

تر این مقدار این شاخص بین صفر و یک است. مقادیر مثبت و بزرگ
 دهنده اعتبار بالاتر مدل استشاخص نشان

11/۴ 

GOF:  معیاری برای بررسی برازش کلی پژوهش )تننهاوس، سیلوانو و
 2۶/۴و  ۲1/۴، ۴1/۴( سه مقدار ۲۴۴۲(. وتزلس و همکاران )۲۴۴4وینزی، 
عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای برازش کلی مدل معرفی را به

 اند.کرده

۸۲1/۴ 

T-Statics  آماره تی(: مقدار مجاز آماره(T  ۲11/۲۴ پدیدة محوری ←شرایط علی درصد،  ۲۴به ترتیب در سطوح 

                                                                                                                                                 
1 R Square 

۲ F Square 

2 Root-mean-Square 
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است )اسفیدانی  1۲/۲و  ۲۶/1، ۶4/1درصد به ترتیب برابر با  ۲۲درصد و  ۲1
 (12۲۶و محسنین، 

P-Value شاخص دیگری که برای تأیید روابط متغیرهای پنهان به کار :
قبول است. )سبحانی فرد، ( غیر قابل۴1/۴درصد ) 1رود، مقدار بیشتر از می

12۲1) 
۴/۴ 

 

ی دقیق از همان مسیرهای صورتبهمنظور از پایایی آن است که اگر پژوهشگر دیگری . پژوهش پایایی
کامل تکرار شود و سرانجام به همان دستاوردها و  طوربهشده محقق قبلی استفاده کند، همان قضیه دوباره طی

طور ها بهسازه ییایپا یابیارز یبرا یبعات جزئدر روش حداقل مر(. ۶1، 12۲۴دهقان و تهرانی ) ابدینتایج دست 
 یبارها بیضرا .و پایایی ترکیبی 1د: ضرایب بارهای عاملی، آلفای کرونباخشویمعمول از سه ابزار استفاده م

مقدار برابر و یا  نی. که اگر اشوندیسازه محاسبه م کی یهاشاخص یمحاسبه مقدار همبستگ قیاز طر یعامل
آن از  یهاشاخصمؤید این مطلب است که واریانس بین سازه و  (،1۲۲۲، هالندشود ) 4/۴بیشتر از مقدار 

طبق است.  قبولقابلی ریگدر مورد آن مدل اندازه ییایبوده و پا شتریآن سازه ب یریگاندازه یخطا انسیوار
ة دهنده شد که نشانمحاسب 4/۴ از شتریب یعامل یبارها یکه در قبل محاسبه شد، مقدار تمام یعامل یهالیتحل

 . است یعامل یبارها بیمناسب بودن ضرا
. گرددیم محسوب ی(درون یسازگار) یدرون یداریو پا ییایسنجش پا یبرا کیکلاس یاریکرونباخ مع یآلفا

آلفای کرونباخ  مربوط به آن است. مقدار یهاسازه و شاخص کی نیب یهمبستگ زانینشانگر م یدرون ییایپا
 یسنت اریمع کقبول است. از آنجایی که معیار آلفای کرونباخ ی(. نشانگر پایایی قابل1۲11کرونباخ، ) 1/۴بالاتر از 

. بردمینام پایایی ترکیبی به کار تری نسبت به آلفا بهمعیار مدرن PLSروش  ،هستها سازه ییایپا نییتع یبرا
است که  نیکرونباخ در ا یت به آلفانسب( معرفی شد و برتری آن 1۲14و همکاران ) ۲این معیار توسط ورتس

 . درشوندیمحاسبه م گریکدیبا  شانیهاشاخصی صورت مطلق بلکه با توجه به همبستگها نه بهسازه ییایپا
مناسب  یدرون یدارینشان از پا( شود 1۲۸1 ،)نانلی 1/۴ی برای هر سازه بالای بیترک ییایمقدار پا که یصورت
وجود پایایی است. در این پژوهش جهت دهندة عدمنشان ۶/۴ د. مقدار کمتر ازدار یریگاندازه یهامدل یبرا

گیری آن، از هر سه معیار ضرایب بارهای عاملی، آلفای کرونباخ، پایایی اطمینان از پایایی پرسشنامه و اندازه
شده است که  مقدار مناسب آلفای کرونباخ و پایایی مرکب نشان داده  4جدول ترکیبی استفاده شده است. در 

 همگی مورد پذیرش هستند.

 
 پایایی پرسشنامه. 4جدول 

 وضعیت سنجش پایایی مرکب آلفای کرونباخ نام متغیر

 ۲2/۴ ۲۲/۴ مدل شایستگی

C
R

 >
 0

.7
 α

 >
 0

.7
 

 پایایی تأیید

 پایایی تأیید ۸۲/۴ ۸۶/۴ تدوین قوانین و مقررات

 پایایی تأیید ۸۲/۴ 12/۴ مدیریت نوین

 پایایی تأیید ۲1/۴ ۸۸/۴ رشد سازمانی

 پایایی تأیید ۲1/۴ ۲4/۴ سالاریموانع استقرار نظام شایسته

 پایایی تأیید ۲4/۴ ۲2/۴ سالاریاستقرار نظام شایسته

 پایایی تأیید ۲۴/۴ ۸1/۴ سالاریاستقرار نظام شایستهعدم

 پایایی تأیید ۲4/۴ ۲۲/۴ رابطة سازمان و کارکنان

                                                                                                                                                 
1. Cronbachs Alpha 

۲. Werts 
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 پایایی تأیید ۲1/۴ ۲2/۴ منابع انسانی

 پایایی تأیید ۲1/۴ ۸۸/۴ عدالت در سازمان

 

موردنظر را  صهیتا چه حد خص یریگکه ابزار اندازه دهدیسؤال پاسخ م نیبه ا ییروا .پژوهش روایی
 استفاده شده است. در 1همگرا ییاز روا ییروا یابیارز یبراپژوهش  نیدر ا(. 12۲۴سرمد و همکاران، سنجد )یم
شود. استفاده میی و پایایی ترکیب شدهاستخراج انسیوار نیانگیم اریهمگرا از مع ییروا یبررس یبرا PLSش رو

دهد. که هر چه این های خود را نشان میمیزان همبستگی یک سازه با شاخص معیار میانگین واریانس،
 1/۴( مقدار 1۲۸1) 2فورنل و لارکر(. 1۲۲1و همکاران،  ۲بارکلایاست )همبستگی بیشتر باشد، برازش نیز بیشتر 

  .اندمعرفی کردهمعیار میانگین واریانس را برای  4/۴( مقادیر بالای 1۲۲۶و همکاران و همکاران ) 4و مگنر
 تأییدپرسشنامه مورد  یروایی همگرا هاخروجیاطلاعات روایی همگرا گزارش شده است. طبق  ،1در جدول 

 است.

 
 

 هاخروجیگزارش روایی همگرا  .1جدول 

 وضعیت سنجش AVE CR نام متغیر

 روایی همگرا تأیید CR>AVE ۲2/۴ ۶۲/۴ مدل شایستگی

 روایی همگرا تأیید CR>AVE ۲4/۴ 14/۴ تدوین قوانین و مقررات

 روایی همگرا تأیید CR>AVE ۲2/۴ 14/۴ مدیریت نوین

 روایی همگرا تأیید CR>AVE ۸۲/۴ 11/۴ رشد سازمانی

 روایی همگرا تأیید CR>AVE ۸۲/۴ 44/۴ سالاریام شایستهموانع استقرار نظ

 روایی همگرا تأیید CR>AVE ۲1/۴ ۶4/۴ سالاریاستقرار نظام شایسته

 روایی همگرا تأیید CR>AVE ۲1/۴ 1۸/۴ سالاریاستقرار نظام شایستهعدم

 روایی همگرا تأیید CR>AVE ۲4/۴ ۶4/۴ رابطة سازمان و کارکنان

 روایی همگرا تأیید CR>AVE ۲۴/۴ 11/۴ منابع انسانی

 روایی همگرا تأیید CR>AVE ۲4/۴ 12/۴ عدالت در سازمان

 

 شالوده فرضیات مطرح شده در این پژوهش به شرح ذیل است. .آزمون فرضیات پژوهش

ی )مدیریت نوین و تدوین قوانین و مقررات مؤثر( بر پدیدة محوری )مدل عوامل علّفرضیه اول:  -
 ثیر معنادار دارد.شایستگی( تأ

 استقرار سالاری،شایسته نظام استقرار موانع) راهبردها بر( شایستگی مدل) محوری پدیدة فرضیه دوم: -
 .دارد معنادار تأثیر( سالاریشایسته نظام استقرارعدم و سالاریشایسته نظام

 استقرارعدم و سالاریهشایست نظام استقرار سالاری،شایسته نظام استقرار موانع) راهبردها فرضیه سوم: -
 .دارد معنادار تأثیر( سازمانی رشد) پیامدها بر( سالاریشایسته نظام

 استقرار موانع) راهبردها بر( انسانی منابع و کارکنان و سازمان رابطة) گرمداخله فرضیه چهارم: شرایط -
 .دارد تأثیر معنادار( سالاریشایسته نظام استقرارعدم و سالاریشایسته نظام استقرار سالاری،شایسته نظام

                                                                                                                                                 
1 Convergent validity 
۲. Barclay 

2. Fornell and Larcker 

4. Magner 
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سالاری، ای )عدالت در سازمان( بر راهبردها )موانع استقرار نظام شایستهفرضیه پنجم: شرایط زمینه -
 سالاری( تأثیر معنادار دارد.استقرار نظام شایستهسالاری و عدماستقرار نظام شایسته

رات مؤثر( بر راهبردها )موانع استقرار نظام فرضیه ششم: شرایط علی )مدیریت نوین و تدوین قوانین و مقر -
سالاری( از طریق پدیدة محوری استقرار نظام شایستهسالاری و عدمسالاری، استقرار نظام شایستهشایسته

 .)مدل شایستگی( تأثیر غیرمستقیم معنادار دارد

ریق راهبردها )موانع ای )عدالت در سازمان( بر پیامدها )رشد سازمانی( از طفرضیه هفتم: شرایط زمینه -
سالاری( تأثیر استقرار نظام شایستهسالاری و عدمسالاری، استقرار نظام شایستهاستقرار نظام شایسته

 غیرمستقیم معناداری دارد.

گر )رابطة سازمان و کارکنان و منابع انسانی( بر پیامدها )رشد سازمانی( از فرضیه هشتم: شرایط مداخله -
استقرار نظام سالاری و عدمسالاری، استقرار نظام شایستهاستقرار نظام شایسته طریق راهبردها )موانع

 سالاری( تأثیر غیرمستقیم معناداری دارد.شایسته

فرضیه نهم: شرایط علی )مدیریت نوین و تدوین قوانین و مقررات مؤثر( بر پیامدها )رشد سازمانی( از  -
سالاری، استقرار نظام قرار نظام شایستهطریق محوری پدید محوری و راهبردها )موانع است

 سالاری( تأثیر غیرمستقیم معناداری دارد.سالاری و عدم است قرار نظام شایستهشایسته
 

 

 
 . نتایج آزمون فرضیات پژوهش .۶جدول 

 هافرضیه متغیر مستقل متغیر وابسته ضریب استاندارد P-Value T-Value نتیجه آزمون

 عوامل علّی پدیده محوری 1۶۶/۴ ۲11/۲۴ ۴/۴ تأیید
 فرضیه اول

 پدیدۀ محوری ←شرایط علی 

 راهبردها پدیدة محوری 414/۴ ۲۴1/1 ۴/۴ تأیید
 فرضیه دوم

 راهبردها ← یمحور دۀپدی

 پیامدها راهبردها 1۶۲/۴ 1۲۲/11 ۴/۴ تأیید
 فرضیه سوم

 پیامدها ← راهبردها

 هاراهبرد گرشرایط مداخله 2۲1/۴ ۶1۶/1 ۴/۴ تأیید
 فرضیه چهارم

 راهبردها ← گرشرایط مداخله

 راهبردها ایشرایط زمینه ۲۸۲/۴ ۲1۶/1 ۴/۴ تأیید
 فرضیه پنجم

 راهبردها ← ایشرایط زمینه

 فرضیه ششم پدیده محوری راهبردها 411/۴ ۲۶1/4 ۴/۴ تأیید

  راهبردها ←پدیدۀ محوری  ← شرایط علی

 ردهاراهب پیامدها 1۸1/۴ 1۶۲/۴ ۴/۴ تأیید
 فرضیه هفتم

 پیامدها ←راهبردها  ← ایشرایط زمینه

 گرشرایط مداخله راهبردها پیامدها ۶41/۴ ۲۸1/1 ۴/۴ تأیید
 فرضیه هشتم

 پیامدها ←راهبردها  ← گرشرایط مداخله

 پیامدها 441/۴ ۲۴1/2 ۴/۴ تأیید
پدیده محوری * 

 راهبردها
 شرایط علّی

 فرضیه نهم

 پیامدها ← ری * راهبردهامحو دیپد ← یعل طیشرا
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 و پیشنهادها گیرینتیجه .5

الگوی نظام شایستگی( در ) یمحورپژوهش درباره ماهیت و ابعاد پدیده  هایپرسشپاسخ به  منظوربه
بعُد اصلی الگوی نظام شایستگی شناسایی شد. این مفهوم تا  عنوانبهشایستگی  هایمدل، مضمون هاسازمان

شایستگی برای  هایمدل کارگیریبهلزوم ]، (۲۴11) پردانا یوگا و وینارنو آلکس وردنظرمحدود زیادی با تعریف 
رابطه ]، (۲۴14همکارانش ) و بی بینگ مرتبط است. همچنین با نتایج پژوهش گانگ [افزایش کارایی کارکنان

پژوهش با نتایج . نتایج پژوهش همچنین استیکسان  [وریبهرهشایستگی و افزایش  هایمدلمعنادار استقرار 
 هایمدل از بایستمی وریبهره افزایش و خود عملکرد رشد برای هاسازمان]که معتقد است  (۲۴۴۸) من سوی

  مطابقت دارد. [کنند استفاده خود انسانی منابع هایفعالیت در شغلی شایستگی
یک بستر اصلی برای  وانعنبه تواندمیکه استفاده از الگوهای شایستگی  دهدمینتایج پژوهش حاضر نشان 

(، مؤثرشرایط علیّ این پژوهش )ساختار مدیریت  سازمانی به کار برده شود. در خصوص وریبهرهافزایش 
 و مدیریت نوین شناسایی گردیدند. مفهوم مدیریت نوین با تعریف کاندولا مؤثرمضامین قوانین و مقررات 

، مطابقت دارد. همچنین مضمون قوانین و [انسانی نقش رویکرد شایستگی در حوزه مدیریت منابع]، (۲۴1۶)
شایستگی بر ایجاد  هایمدل تأثیر] ،(۲۴11) وزیاستکه از ابعاد علیّ پژوهش است، با نتایج پژوهش  مؤثرمقررات 

جدا از شباهت با پژوهش تطابق دارد. نتایج این  ،[سازمانی هایسیستمدر میان خرده  مؤثراستانداردهای 
متقابل، خود دارای ساختاری منسجم و گویا است که با توجه به بخش کمیّ پژوهش  تأییده و گذشت هایپژوهش

 عنوانبهند توانمیشایستگی،  هایمدل، شوندگانمصاحبهو معادلات ساختاری و طبق نتایج حاصل از سخنان 
ه بخش ساختاری پژوهش و . این ادعا با توجه بنمایدفراهم  وریبهرهلازم را برای افزایش  یک عامل مهم، بستر

که برای مدل  گیریاندازه هایمدلمقادیر پایایی ترکیبی، میانگین واریانس استخراج شده، روایی همگرایی و 
  شده است و در جامعه مدنظر پژوهش، قابل تعمیم خواهد بود.تایید اجرا گردیده، 

پژوهش نشان  هاییافته شد. تأییدنی سازما وریبهرهدر آزمون فرضیه پژوهش، اثر شرایط علیّ بر افزایش 
سازمانی  وریبهرهبر افزایش  مدیریت نوین، اثر معنادار و مثبتیو همچنین  مؤثرکه قوانین و مقررات  دهدمی

سازمانی  وریبهرهبر  تواندمیدارند. این بدان معناست که افزایش یا کاهش هریک از این شرایط علیّ اثرگذار، 
مکن است تصمیمات غلط مدیران عالی سازمان و یا قوانین و مقررات دست و پا گیر و بگذارد. گاهی م تأثیر

بهبود مستمر عملکرد سازمان، نیروی  سازمانی گردد. وریبهرهنزول منسوخ، باعث کاهش کارایی کارکنان و 
سازمان و تنها راه پشتوانه برنامه رشد و توسعه کارکنان و  تواندمیکه این نیرو  کندمیایجاد  افزاییهمعظیم 

. [2۶]است  هاشایستگیمحسوب شود. نکته با اهمیت در ارزیابی عملکرد کارکنان، توجه به  هاسازمانحفظ بقای 
 هایچالشبه مدیریت مبتنی بر شایستگی،  نظرانصاحبتوصیه بسیاری از محققان و  رغمعلی با این حال،

متناسب با هر شغل، در مرحله بعدی ارزیابی  هایشایستگیخاب . در مرحله اول انتآیدمیزیادی در عمل به وجود 
در فرآیندهای مختلف منابع انسانی  هاشایستگی سازیجاریهر شغل و در مرحله نهایی  هایشایستگیو سنجش 

  .[2۲]اصلی مدیریت مبتنی بر رویکرد شایستگی است  هایچالشاز 
 مفاهیم بر تکیه با نوین مدیریت از سازمان، در سالاریستهشا نظام از مندیبهره منظوربه گرددمی پیشنهاد

 و قوانین بازبینی به نسبت سازمان ،سالاریشایسته نظام استقرار از پیش .گردد استفاده مدیریت علم جدید
 سازمانی مدیران .کند اقدام شایستگی، مدل اجرای در تسهیل منظوربه احتمالی اصلاحات انجام و خود مقررات
 مدیران گرددمی پیشنهاد .کنند اقدام لازم بسترهای ایجاد و شایستگی نظام استقرار موانع شناسایی به سبتنباید 

 هایمقاومت و داشته همراه به را منابع تعامل و همراهی سازمان، در شایستگی نظام استقرار مسیر در سازمانی
  .نمایند مدیریت صحیح هایروش با را احتمالی
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 و کارکنان بین روابط بازبینی به نسبتباید  سازمان، در سالاریشایسته نظام استقرار از قبل سازمانی مدیران
 در کارکنان همراهی و حمایت جلب منظوربه گرددمی پیشنهاد .نمایند مرتفع را احتمالی مشکلات و اقدام سازمان
 را سازمانی عدالت درست، اهبردهایر با شغلی، شایستگی مدل کارگیریبه و سالاریشایسته نظام استقرار زمینه
 افزایش و سازمانی رشد شایستگی، مدل به مربوط اصلی پیامد که آنجائی از .نمایند جاری سازمان ارکان تمام در

 کارایی و عملکرد افزایش با متناسبی مزایای مناسب، مقررات و قوانین تدوین با سازمان لذا ،است وریبهره
 علم نوین مفاهیم از خود دانش سطح افزایش با سازمانی، مدیران گرددمی هادشنیپ .نماید تعریف کارکنان
 الگوهای که آنجائی از .نمایند اقدام خود کارکنان شایستگی الگوهای استقرار و طراحی به نسبت مدیریت،
 گرددمی پیشنهاد است، شده طراحی سازمان همان خاص شرایط اساس بر منحصرا  سازمانی هر شایستگی

 .نمایند خود سازمان به منحصر شغلی شایستگی الگوی تدوین به اقدام سازمانی رانمدی
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 چکیده
در محیط  مقوله مهم و اثرگذار شناخته شده است. سازمانی راهبردیریزی برنامهکار، وبا توجه به پویایی محیط کسب

توجه به از این رو، اند، کارایی خود را از دست داده راهبردیریزی رویکردهای سنتی به برنامه ،عصر حاضرمتغیر 
ارزیابی  با هدف پژوهش حاضر. استیکی از این رویکردها، رویکرد اقیانوس آبی . نوین افزایش یافته استرویکردهای 

با رویکرد اقیانوس آبی تدوین ملی صنایع پتروشیمی ایران شرکت  راهبردیریزی راستایی نظام برنامهمیزان تطابق و هم
 ریزیبرنامههای الگوی ، ابعاد و شاخصراهبردیحوزه مدیریت نظری مبانی   بر اساسابتدا،  این پژوهشدر  .شده است
قرار  راهبردینفر از متخصصان حوزه مدیریت  0۴استخراج شد و سپس در اختیار  بر مبنای رویکرد اقیانوس آبی راهبردی

-ی کافی برای ارزیابی نظام برنامهرواینشان داد که الگوی پیشنهادی  هاارزیابی ابعاد و شاخص گانهسهمراحل داده شد. نتایج 

و دیدگاه متخصصان درگیر در  هانامهآئین، اسناد، با استفاده از روش مطالعه موردیسپس ها را دارد. شرکت راهبردی ریزی
 ،های پژوهشیافته .مورد تحلیل و واکاوی قرار گرفت شرکت ملی صنایع پتروشیمی ایران  راهبردیریزی فرایند برنامه

-محوری و بهبینش اقیانوس آبی، انسانیتها، باید سه بعد شرکت راهبردیریزی که برای ارزیابی نظام برنامه دهدمینشان 

الگوی  بر اساس موردمطالعهشرکت  راهبردیقرار گیرد. همچنین تحلیل برنامه  موردتوجه راهبردابزارهای تدوین  کارگیری
در همچنین  .همخوانی دارد با رویکرد اقیانوس آبی درصد ۵۵ این شرکت، حدود راهبردیدهد که برنامه تائیدشده نشان می

دیگر های این شرکت از وضعیت بهتری نسبت به دو بعد راهبردبینش اقیانوس آبی در تدوین  یدشده،أیت بین ابعاد مدل
 ت. برخوردار اس
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 مقدمه .1

 راهبرداندیشه  و مفهوم اما میلادی است، قرن بیستم به مربوط و متأخر ایمقوله راهبرد علمی مطالعه

بر اثر  راهبرد، با وجود این قدمت [.1۸] گرددمی پیش بر هاقرن به و است ترطولانی مراتببه قدمتی دارای
در چند  راهبردتحولات . [1۲] است تکامل بازار در حال راتییبه واکنش نشان دادن به تغ ندهیمبرم و فزا ازین

، ۲۴۴۵بار در سال  شده است. نخستین 1اقیانوس آبی راهبردبه نام  راهبردای از سال اخیر منجر به ظهور گونه
این مفهوم را به علت نوآوری در  «اقیانوس آبی راهبرد»، در کتاب خود با نام 0و رنه مابورن ۲دبلیو چان کیم

اقیانوس آبی خروج از محیط رقابت یا همان اقیانوس قرمز و حرکت به سمت  راهبردهدف  ارزش مطرح کردند.
های بکر و خالی از رقیب، از طریق نوآوری در ارزش است که از این محیط با نام اقیانوس آبی یاد محیط

شود که شرکت تمام عواملی تعیین جایگاه در مقابل رقبا، باعث می تمرکز روی نوآوری در ارزش و نهکند. می
اقیانوس  راهبرد رویکرد اقیانوس آبی یا همان. [1۶]چالش بکشد کند، به را که یک صنعت روی آن رقابت می

های ارزشمند برای نوآوری در بازار، همراه با بهبود و ارتقاء خدمات جدید است که به نیاز 4آفرینیهم راهبردآبی، یک 
به  ،تقسیم تقاضای موجود که معمولاً در حال کاهش است جایبه راهبرد. این [۵]دهد، پاسخ مینشدهدادهپاسخ

 .    [1۶] پردازدگریز از رقابت می بهبندی رقیبان، درجه جایبهو موضوع بسط تقاضا، 
های فعال در این های آینده، رقابت شرکتصنعت پتروشیمی، در طی سالآماری های تحلیل بر اساس

نه  ایندهیدر آ گر،ید یاز سو صنعت به اوج خود رسیده و نیاز به نوآوری در این حوزه افزایش خواهد یافت.
صادرکننده  یو حت دکنندهیخود به تول ،نیمثل هند و چ یمیکنندگان بزرگ محصولات پتروشچندان دور مصرف
و  دیبا توجه به حجم انبوه تول زین ییکایآمر هایخواهند شد. شرکت لتبدی هاحوزه یدر برخ یمیمحصولات پتروش

را  یفعل دکنندگانیورود کنند، قطعاً تول یمیمحصولات پتروش یبرخ دیلاگر به تو نییپا اریبس دیتول یهانهیهز
منابع  انیپا بر یمؤسسه کربن ترکر  مبن یهابا توجه به گزارش نی. همچن[۲۵]دچار مشکل خواهند کرد 

و  دهیبه اوج خود رس ندهیآ یهارقابت در سال نیکه ا افتیدر توانی، م۲۴0۴در سال  یلیفس هایسوخت
رسد یکی از رویکردهای مناسب به نظر میو  افتیخواهد  شیصنعت افزا نیدر ا یها به نوآورتوجه شرکت
از سوی دیگر، با اهمیت یافتن  اقیانوس آبی خواهد بود. راهبردها، استفاده از در این شرکت راهبردبرای تدوین 

اقیانوس آبی  راهبردکارگیری ههای متعددی بر روند رو به رشد ب، پژوهشراهبردرویکرد اقیانوس آبی در حوزه 
 از این رو. [۲0و  11] های عمومی و غیرانتفاعی در آینده اشاره دارندوکار و همچنین سازماندر دنیای کسب

 راهبردها به ساخت ابزاری برای ارزیابی رویکرد فعلی شرکتبا هدف تا  استدر پی آن  حاضرپژوهش 
الات پژوهش به شرح زیر ؤانجام گیرد. براین اساس، س در این حوزه  موردمطالعهاقیانوس آبی و بررسی یک 

 :است
 کدام است؟ راهبردعناصر کلیدی رویکرد اقیانوس آبی در تدوین  .1
رویکرد اقیانوس آبی  بر اساسشرکت ملی صنایع پتروشیمی ایران  راهبردیریزی وضعیت نظام برنامه .۲

 چگونه است؟ 
 

                                                                                                                                                 
1 Blue Ocean Strategy 
2 W. Chan Kim 
3 Renée Mauborgne 

 4 creation-Co : نفعان وکار، با تمرکز بر تجربیات مشتری و روابط تعاملی است. درواقع نوعی ابتکار مدیرتی برای گرد هم آوردن ذیکسبراهبرد
آفرینی، ارتباط و پویایی بین مشتری و خلق یک تجربه سایرین( و ایجاد ارزش مشترک برای طرفین است. هممختلف )شامل: سازمان، مشتریان و 

 (. www.businessdictionary.comدهد )منبع: ارزشمند را افزایش می
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  مبانی نظری و پیشینه پژوهش .2

پاسخ به نیاز تعامل بهتر سازمان با محیط و توازن بین سناریوهای آینده با اهداف برای  راهبردیریزی برنامه
گرفت، بر هایی که صورت میبینیشد و پیشهایی که در این فرآیند انجام میبه دلیل تحلیل و شدسازمان مطرح 

 ازپیشبیشگیر محیط، ضرورت آن را چشمهای . اکنون نیز تحولات و دگرگونی[01]اهمیت آن افزوده شد 
به اهداف بلندمدت خود  حالدرعینوکاری که بخواد به شکلی رقابتی عمل کرده و نمایان ساخته است. هر کسب

را  راهبردیریزی برنامه [.14] نیاز خواهد داشت یک ابزار مدیریتی عنوانبه راهبردیریزی دست یابد، به برنامه
مدل فرد آر دیوید  بر اساس. [0۵]گرفت  در نظریا مدیریت راهبردی  راهبردییند مدیریت توان بخشی از فرآمی

است، مدیریت راهبردی در سه بخش کلی شامل تدوین های مدیریت راهبردی ترین مدلکه یکی از جامع
ریزی برنامهدر بخش نخست آن جای دارد.  راهبردیریزی و برنامه استراهبرد، اجرای راهبرد و ارزیابی راهبرد 

ها محیط داخلی و خارجی خود را تحلیل کرده و در یک برداشت کلی، فرآیندی است که در آن سازمان راهبردی
کند تا برای هماهنگی با تغییرات، غلبه بر مشکلات و تضمین عملکرد هایی را خلق میراهبردبینی آینده، با پیش

  .[0۴]گیرد ر میقرا مورداستفادهبهتر 
، انتقادهایی نیز نسبت به آن صورت گرفته است. انتقادهایی راهبردیریزی های برنامهرغم مزیتعلی

ریزی و ضربه زدن به تصمیمات در سازمان، محدود شدن به برنامه راهبردیریزی همچون: خستگی از برنامه
در عمل. با این  راهبردریزی بر اجرا و فراموش شدن ، تقدم برنامهراهبردیریزی ، علمی نبودن برنامهراهبردی

اند جانشینی برای ها نتوانستهو بسیاری از شرکت استهمچنان دارای اهمیتی ویژه  راهبردیریزی برنامه وجود
، 1ین اند کمپانیبِی مؤسسه هاگزارشبر اساس  کهطوریبه، [۲1]متعارف پیدا کنند  راهبردیریزی فرآیند برنامه

از سوی  راهبردیریزی برنامه فرآیند. [۲۸]در طی دو دهه اخیر، جزء پنج ابزار مدیریتی برتر در دنیا بوده است 
شمول از همین رو، یک رویکرد خاص و جهان ،هایی گوناگون ارائه شده استنظران مختلف و در قالب مدلصاحب

، 4، پیگلز و روجر0، گودشتیِن۲های برایسونتوان به مدلها و ابزارهای تحلیلی می. از جمله این مدلاستمورد توافق ن
، ۵PESTEL وتحلیلتجزیهسوات، نیروهای رقابتی پورتر،  وتحلیلتجزیهاقیانوس آبی و ابزارهایی همچون  راهبرد

 اشاره کرد.ماتریس مشاوران بوستون 
 اقیانوس آبی راهبرد

ریزی غالب بر ادبیات برنامهتئوری مفهوم رقابت مایکل پورتر، اقیانوس آبی،  راهبردتا پیش از معرفی 
یا باید هزینه پایین را دنبال کنند  برای پیروزی در رقابت وکارهای موفقکسب که اعتقاد داشتبود، وی  راهبردی

 هایجنگ تهاجمی، تبلیغات های رقابتی،راهبردطریق  از کردندمی سعی هاو یا تمایز. و بر این اساس شرکت
کیم و توسط اقیانوس آبی  راهبردبا معرفی . اما [0۲]کنند  عمل بهتر خود رقبای از هاتاکتیک سایر قیمتی و

ها باید تقاضای جدیدی را در یک رقابت رودررو با سایر سازمان جایبهسازمان  این باور شکل گرفت که مابورن
وکار را به دو بخش اقیانوس آبی اقیانوس آبی، فضای کسبرویکرد . [00] .فضای بازاریِ عاری از ستیز خلق کند
های قرمز نماد کلیه صنایعی هستند که امروزه موجود بوده و اقیانوسکند. و اقیانوس قرمز )یا سرخ( تقسیم می

 یانوسیکنندگان کالا و خدمات در اقو عرضه دکنندگانیتولحالت  نیپردازند. در اها در آن به رقابت میشرکت
با  انوسیاق نیا وجنگ دچار مشکلات شده  نیبا هم دارند و در ا یمتیمشغول به رقابت هستند که دائما جنگ ق

                                                                                                                                                 
1 Bain & Company 

۲ Bryson 
0 Goodstein 

4 Pigels & Rodger 

۵ Political, Economic, Social, Technological, Environmental and Legal factors (PESTEL) 
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های نشده حوزهفضاهای شناخته، های آبیاقیانوس. [03] شودیم لیقرمز تبد انوسیشدن خون آنها به اق ختهیر
  .[04]باشند که درحال حاضر وجود ندارند هایی مید و نماد کلیه حوزهکاری و خدماتی هستن

 آن جنگتقاضا بیشتر از آن چیزی است که بر سر  ،اندرقبا آن را تسخیر نکرده ،بازاری که ناشناخته است
از بازاری بکر،  یااقیانوس آبی، استعاره وجود دارند. یهای زیادی برای رشد سریع و سودآورفرصت و در آن، باشد

اقیانوس آبی، اغلب در درون اقیانوس . [10] نخورده و گسترده است که عمق آن هنوز کشف نشده استدست
شوند و بیشتر در پی یافتن کاربرد عملی برای حاصل می فناوریاز طریق نوآوری در  عمدتاً قرمز ایجاد شده و

ی محصولات )کالا یا خدمات( یانوس آبی، الزامی در ارائه. درواقع برای ایجاد اق[1] های موجود هستندآوریفن
ها نیازی حتمی به ساخت محصولات و یا ارائه خدماتی که تاکنون جدید نیست و شرکت فناوریجدید از طریق 

کنند تا وارد صنایع جذاب شده ها توصیه میهای رقابتی به شرکتراهبردکه درحالیوجود نداشته، نخواهند داشت. 
-تواند در تمامی صنایع و صرفهای آبی میدارد که اقیانوسبیان می راهبردو از صنایع غیرجذاب بپرهیزند، این 

 . [3]شان ایجاد شوند نظر از ماهیت، جذابیت و درجه رقابت
و  ۲۴13ود نداشت. اما در سال اقیانوس آبی وج راهبردگام برای به، الگویی روشن و گام۲۴13تا پیش از سال 

مرحله و بهحله، به صورت مرراهبردسازی این اقدامات عملی لازم برای پیاده« 1جهش به اقیانوس آبی»در کتاب 
پنج مرحله تدوین شده  به صورتاقیانوس آبی  راهبردفرآیند . در این کتاب، [۲4] شددر الگویی شفاف مطرح 

ساکن )پی -مهاجر-پیشگام نقشهشد. در مرحله نخست با استفاده از  معرفیاست و در هر مرحله ابزارهایی خاص 
شده یا آتی سازمان بر روی آن، محدوده مناسب برای آغاز ریزی، و ترسیم سبد محصولات فعلی و برنامه۲ام اس(

های رقابتی و تعیین شاخص 0راهبرده دوم با استفاده از بوم گردد. پس از آن و در مرحلحرکت مشخص می
ی مطلوبیت گیری از نقشهشود. در مرحله سوم با بهرهصنعت، جایگاه سازمان بین رقبا و درون صنعت نمایان می

گانه مطلوبیت، های ششهنگام استفاده از محصول نمایان گشته و به کمک اهرم خریدارانهای ، چالش4خریدار
، دورنمایی از ۵گانهها خواهد کرد. پس از آن به کمک تحلیل غیرمشتریان سهمان سعی در بهبود آن چالشساز

تلاش  ۹چارچوب شش مسیرکارگیری کل تقاضای ممکن را برای خود خواهد شناخت. در مرحله چهارم، ابتدا با به
و ترسیم دوباره  3استفاده از چارچوب چهار اقدامشود تا مرزهای بازار، مورد بازسازی قرار گیرد. پس از آن با می

 یابی به اقیانوس آبی شکل خواهند گرفت. های نهایی، و به تعبیری همان راه دستراهبرد، راهبردبوم 
گرایی سعی سازی و آغاز حرکت خواهد بود؛ در این مرحله با اعتدالپنجم و پایانی، نوبت به نهایی در مرحله

. پس از آن با ارائه [۲۴]های نهایی و دلایل اتخاذ آنها برای افراد سازمان مشخص گردد خواهد شد تا راهبرد
محصول )کالا یا خدمت( اولیه به بخشی از بازار، آزمون سریع بازار انجام خواهد شد تا از طریق آن بازخور 

به صورت انبوه  های احتمالی محصول برطرف گردد. و در پایان محصول نهاییحاصل شده و نقص خریداران
 ، این فرآیند قابل مشاهده است.1شکل . در [۲۲] وارد بازار گردد

 

                                                                                                                                                 
1 Blue Ocean Shift: Beyond Competing - Proven Steps to Inspire Confidence and Seize New Growth 
۲ Pioneer-Migrator-Settler (PMS) Map 
0 Strategy Canvas 
4 Buyer utility map 
۵ Three Tiers of Noncustomers 
۹ Six Paths Framework 
3 Four Actions Framework 
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 (Kim & Mauborgne, 2017) یآب انوسیاق راهبرد ندیفرآ .1شکل 

 

  پژوهش هپیشین

در داخل کشور انجام شده  خصوصبهاقیانوس آبی  راهبردهای اندکی پیرامون های اخیر پژوهشدر طی سال
یابی کتابخانه عمومی ثاندر بی کانادا به یک تا چگونگی دست در پژوهش خود تلاش کرد( ۲۴1۶) 1پاتمن .است

که برای تبدیل از یک کتابخانه  کند. نتایج پژوهش نشان داداقیانوس آبی و دستاوردهای حاصل از آن شناسایی 
مبنا و چندمنظوره، تمامی مراحل مربوط به فرآیند قطب اجتماعی مشارکت منظوره به یکعمومی مستقل و تک

 مورداستفادهنیز  راهبردیک طی شده است و همگی ابزارهای مربوط به این بهصورت یکاقیانوس آبی، به  راهبرد
دهی یک روند خارجی یعنی رویکرد یک مؤسسه فرهنگی و ترین راهکار، مشارکت در شکلاند. کلیدیقرار گرفته

 های اجتماعی و همکاری با این مؤسسه بود. آموزشی برای گسترش آموزش
گذاری فضای سازی و بهبود فرآیندها، اشتراکدر نهایت این کتابخانه عمومی با اقداماتی همچون ساده

اندیشی در جامعه، ابخانه و تجهیزات آن با عموم مردم و نهادها، ایجاد میزگردهای اجتماعی و افزایش مثبتکت
های صورت چشمگیری افزایش داد، بلکه به قطبی در آموزشو بازید از کتابخانه را به  خوانیکتابتنها فرهنگ نه

                                                                                                                                                 
1 Pateman 
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در سال  1وهشی دیگر که توسط رحمان و چَوجریدر پژ .[۲۹]اجتماعی و تعاملات بین افراد جامعه تبدیل گشت 
اقیانوس آبی در دوازده شرکت  راهبردشده و نیز دستاوردهای حاصل اجرای انجام شد، اقدامات انجام ۲۴1۶

. و مشخص شد که علاوه بر تأثیر مثبت و شگرف شدبه صورت دقیق، همراه با آمار و ارقام تشریح  شدهشناخته
های انتفاعی، غیرانتفاعی و دولتی نیز توان در بخشرا می راهبردها، این عملکرد سازماناقیانوس آبی بر  راهبرد

  .[۲3]کار گرفت و محدود به یک صنعت خاص نخواهد بود به
مناسب  راهبردانتشار یافت، مشخص شد که  ۲۴1۸در سال  ۲در پژوهشی دیگر که توسط ساکار و سوریوکیو

واقعیت مجازی است. در این پژوهش از  فناوریرویکرد اقیانوس آبی، استفاده از  بر اساسبازاریابی برای بنادر 
های توانند هزینهکه با استفاده از واقعیت مجازی، بنادر می شدچارچوب چهار اقدام استفاده شده بود و مشخص 

ریابی داخلی باید یابی، و بازاگذاری، ترفیع، مکانحال بخش خدمات، قیمتعملیاتی خود را کاهش دهند درعین
رفته، بر نیروی انسانی، کاغذبازی، زمان ازدستهای مبتنیبه حذف عملیات فناوریایجاد شوند. همچنین این 

محور های سرویسکه با اثرات فعالیتکند. درحالیریزی زیربنایی کمک میاحتمال تصادفات و مشکلات برنامه
افزایش داد  خوبیبههای حوزه بندر را توان استانداردمی همچون کنترل عملیات اسکله و گسترش مساحت بندر

[۲۶] . 

 مدل مفهومی پژوهش

-دهد که برای موفقیت و پیادهنشان می اقیانوس آبی راهبردتدوین و اجرای مرور ادبیات پژوهشی در حوزه 

کارگیری محوری و بهلفه اصلی و کلیدی شامل: بینش اقیانوس آبی، انسانیتمؤاقیانوس آبی به سه  راهبردسازی 
 مشخص شده است. ۲که در شکل  [۲۴] استابزارهای مناسب برای خلق بازار نیاز 

 

بینش اقیانوس آبی
های فکری افراد و منظور گسترش افقبه

هدایت آنها در مسیر درست

محوری در  رآیندانسانیت
نفس بخشی و ساختن اعتمادبهمنظور الهامبه

ای که خودشان فرآیندها را به گونهافراد، به
صورت مؤثر اجرا کنند

ابزارهای  ل  بازار 
های مناسب در جهت نحوه همراه راهنماییبه
کارگیری آنها برای ساخت صلاحیت خلاقانه به

های جدید بین در افراد و بازگشایی محدوده
تمایز و هزینه

 
 [20] )ی آب انوسیاق راهبرد در تیموفق یدیکل بعد سه .۲ شکل

 
های فکری خود را گسترش، و در است و به این منظور باید افق 0نخستین بخش، اتخاذ بینش اقیانوس آبی

 راهبردشود و در نیز یاد می 1ها در آن قرار دارند تغییر داد. از این مؤلفه، با عنوان تصویر کلانجایی که فرصت
 اقیانوس آبی، مفهوم و کارکردی بسیار وسیع دارد. 

                                                                                                                                                 
1 Rahman & Choudhury 

۲ Sakar & Surucu 

3 Blue ocean perspective 
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ها، خود را از حد و عناست که افراد و سازمانگسترش افق فکری و تمرکز روی تصویر کلان به این م
دومین بخش، داشتن یک فرآیند انسانی است که به آن  .بیندیشندصورتی متفاوت مرزهای موجود برهانند و به 

مدارانه با منابع انسانی سازمان برخورد انسانیتمحوری، شود. درواقع انسانیتدر این فرآیند گفته می ۲محوریانسانیت
سازد. این بعد دهد و اجرای مؤثر فرآیندها را محقق مینفس افراد بوده و آن را شکل میبخشِ اعتمادبهالهاماست که 

های راهبردتبدیل ، به معنای 0. تقطیع یا اتمیزه کردناست گراییو اعتدال راهبردیی تقطیع، آگاهی دارای سه مؤلفه
، 4راهبردیمنظور از آگاهی ده و فراواحدی، به اقدامات مشخصِ کوچکِ قابل فهم و قابل اجرا است. بزرگ، پیچی

ایجاد شرایطی است که افراد، وضعیت کنونی سازمان را درک کرده و خودشان نیاز به تغییر را احساس کنند و در 
 است.  ۹اینظریه عدالت رویه بیان مدیریتی از ۵گرایینهایت یک توافق جمعی بر سر آن شکل گیرد. اعدال

 جادیا زیافراد و ن یعاطف یهاو ارزش هاشهیشناختن اند تیبه رسمگرایی به معنای در حقیقت اعتدال
است. توجه به این مؤلفه و در  انجام امور یخصوص براداوطلبانه و به یهامشارکت ینفس در آنها برااعتمادبه

گرایی دارای سه . اعتدالگرددمیها راهبردهای افراد منجر به تعهد آنان نسبت به اجرای حقیقت احترام به اندیشه
ها و دلایل اتخاذشان، و بیان راهبردها، توضیح و تبیین راهبرداصل: مشارکت افراد از سطوح مختلف در تدوین 

سومین بخش برای موفقیت در  ست.ها اراهبردانتظارات شفاف نسبت به افراد و نیز نسبت به دستاوردهای حاصل از 
هایی کاربردی برای خلق بازار و راهکارهایی مناسب، پیرامون نحوه اقیانوس آبی، داشتن ابزار و چارچوب راهبرد

 کننده است. کارگیری آنها در جهت تبدیل بینش اقیانوس آبی، به یک پیشنهاد تجاری جدید و قانعبه
ها، افراد به یک درک دقیق نسبت به آنچه باید انجام شود، دست خواهند با استفاده از این ابزارها و چارچوب

ساکن )پی ام -مهاجر-ی پیشگاماند از: نقشهگیرند عبارتقرار می مورداستفادهیافت. این ابزارها که به ترتیب 
. [۲۴]اقدام گانه، چارچوب شش مسیر و چارچوب چهار ، نقشه مطلوبیت خریدار، غیرمشتریان سهراهبرداس(، بوم 

گیرد، ی این مقاله قرار میبه دلیل آنکه هریک از این ابزارها نیاز به توضیحات طولانی داشته و خارج از محدوده
قرار گرفت و سعی  مدنظرمدل مفهومی  عنوانبهدر پژوهش حاضر، این مدل  نظر شده است. از تشریح آنها صرف

های شرکت ملی صنایع پتروشیمی ایران با رویکرد راهبردمطابقت های مناسب، میزان شد تا با استفاده از شاخص
 اقیانوس آبی مورد ارزیابی قرار گیرد.

 
 شناسی پژوهشروش .3

-راستایی نظام برنامهاز آن ارزیابی میزان تطابق و هم هدف، های کیفی بودهاز نوع پژوهش پژوهش حاضر

مطالعه موردی  نیز شیوه انجام آن شرکت ملی صنایع پتروشیمی ایران با رویکرد اقیانوس آبی، و راهبردیریزی 
تواند یک شود، یک مورد که میدر روش مطالعه موردی که به آن موردپژوهشی یا موردکاوی نیز گفته می. است

هم باشد، انتخاب شده و از واحد، یا سیستم با حد و مرز مشخص و متشکل از عناصر و عوامل متعدد مرتبط به 
. مطالعه موردی، بررسی عمیق و وسیعی از یک مورد یا واحد [0۹]گیرد قرار می موردبررسیهای مختلف جنبه

 ای از واحد موردنظر خواهد بود. یافتهدهنده تصویر کامل و سازماناست و نتایج حاصل از آن، ارائه

                                                                                                                                                 
1 Big picture  
۲ Humanness 
3 Atomization 

4 Firsthand discovery نامیده   راهبردیآگاهی  ،اما با توجه مفهوم آن در عمل، در این پژوهشباشد، می «کشف اولیه»: ترجمه دقیق این واژه
 شده است.

5 Fair process 

 ۹ Procedural justice : دهند، به عدالت در فرآیندی که با مردم به همان اندازه که به محصول و خروجی نهایی کار اهمیت می، ایعدالت رویهدر
 دهند. شود نیز اهمیت میاین محصول یا خروجی ایجاد میآن، 
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 ( جای دارد.تک موردی  ، پژوهش پیش رو، در دسته موردپژوهشی یگانه و کلی )

نخست با ، رویکرد اقیانوس آبی بر اساسشرکت  راهبردیریزی برای ارزیابی نظام برنامه این پژوهش در
و سپس با ، 1تهیه و تدوین گشت اولیه لیستچک، رویکرد اقیانوس آبیو پیشینۀ تحقیق  ظری نمبانی  بررسی 

های دولتی کشور مورد تأیید دانشگاه راهبردمشورت از اساتید حوزه روش دلفی و طی سه مرحله با حضور و 
در شرکت  موردنظر به بررسی مدل موردپژوهی یگانهبا استفاده از روش این مرحله پس از نهایی قرار گرفت. 

بودند که به  راهبرددر بخش تائید مدل، مشاوران، متخصصان و مدرسان حوزه  پژوهش یجامعه آمار پرداخته شد.
 یمیپتروش عیصنا یمتخصصان شرکت ملنفر در این پژوهش همکاری کردند. در بخش مطالعه موردی،  0۴تعداد 

 به گیری قضاوتی وو با روش نمونه اندسازمان، نقش و مشارکت داشته یهاراهبرد نیکه در تدو بودند رانیا
افراد از  نی. اندشدانتخاب  ینمونه آمار عنوانبهمجموعه  نینفر از ا ۶پژوهش، تعداد  یمشاور صنعت شنهادپی

  .هستندمختلف سازمان  هایبخش یکارشناس ایسرپرست و  ت،یریمد است،یر یاههحوز
های کانونی، ، تشکیل گروهمصاحبه قیو از طر ن شرکتوردر د یصورت حضوره پژوهش ب بخش از نیا

، گزارش هیآنها و ته لیتحل منظوربهها، داده یپس از گردآور .رفتیانجام پذ ستیلچک لیو تکممطالعه اسناد 
 یهاپژوهش ییایو پا ییدر خصوص روا  .قرار گرفت مورداستفاده Google Sheetsو  Excel هایافزارنرم

 ییایو پا ییروا ،یفینظران عرصه پژوهش کاز صاحب یبرخ دهیوجود دارد. به عق یاریبس یهاچالش ،یفیک
(، مفهوم قابلیت 1۶۸۵) ۲لینکُلن و گوباندارند.  تیسنخ یفیک یهابوده و با پژوهش یکم میخاص پارادا یهاواژه

معیاری جایگزین برای روایی و پایایی مطرح کردند تا از این طریق دقت علمی در  عنوانبهرا  0اعتماد
، ۵پذیری، انتقال4پذیریهای کیفی مورد ارزیابی قرار گیرد. این مفهوم شامل چهار عنصر اطمینانپژوهش

م در روش بودن نمونه، انسجا اسبپژوهشگر، متن تیآن را در حساس قیو مصاد است 3و تأییدپذیری ۹اتکاپذیری
نظر مطالعه صاحب ،۸نیی کیِ. رابرت دهیبه عق [.۵1و  1۴] اندهمعتبر مطرح کرد یپژوهش و استفاده از منابع علم

آن چهار روش وجود دارد: اعتبار  ییایو پا ییروا شیموردی و افزا قیطرح تحق تیفیک یابیارز برایموردی، 
  [.0۸و  0] ییایو پا یرونیاعتبار ب ،یسازه، اعتبار درون

 گرید ییبه قلمروها هاافتهی میکه به تعم یرونیو اعتبار ب بوده ینییتب یهاپژوهش یتنها برا ،یاعتبار درون
 ییدر بخش روا مورداستفاده یهاکیتاکت یو دهیچندگانه خواهد بود. به عق یاشاره دارد، مربوط به مطالعات مورد

و  است یگزارش توسط مخبران اصل سینودست یو بررس تسلسل شواهد تشکیلسازه، استفاده از منابع متعدد، 
( اگر ۲۴۴۵) لورمنیس دهیبه عق ن،یهمچن[. 0۸] دهدیم شنهادیها را پبانک داده لیتشک زین ییایپا یبرا

 یدانیم یهاادداشتیکردن نوار بتواند  سینوضبط استفاده کند و با دست یبرا تیفیگر از نوار با کپژوهش
 . [1۴]خواهد شد  تیتقو ییایآورد، پادست  به یلیتفص

                                                                                                                                                 
توسط کیم و مابرون به  ۲۴13( که در سال Blue Ocean Shiftی )آب یانوساز کتاب جهش به اق هایهاست که اغلب گو ینکته ضرور ینذکر ا1 

شده است، تعداد  یکه معرف باشدیسال مسه  کمتر از و یبه تازگ ی،آب یانوسراهبرد اق یمدل اصل از آنجایی که. اندیدهانتخاب گرد چاپ رسید،
به  یگرید یمبنا یختار ینتا به ا یقتاند. در حقاستفاده کرده مذکوراز مدل  یزتعداد ن همینمحدود بوده و  ید،گرفته با مدل جدصورت یهاپژوهش

 .بوده استجز کتاب در دسترس ن
۲ Lincoln and Guba 
0 Trustworthiness 
4 Credibility 
۵ Transferability 
۹ Dependability 
3 Confirmability 
۸ Robert K. Yin 



 077  یآب انوسیاق کردیسازمان بر اساس رو یراهبرد یزرینظام برنامه یابیارز

 

. شدخبرگان حاصل  دییبا تأ یابیارز ستیلچک ،یی سازهروا شیافزا منظوربهحاضر اساس، در پژوهش  نیا بر
نظرات  یرا برا ییهاشوندگان بتوانند مصداقآن، مصاحبه قیمدنظر قرار داده شد تا از طر یبخش در طول مصاحبه

در خصوص  یگر، ابهامات احتمالپژوهش یاز سو حاتیشد تا با توض ادهخود مطرح کنند؛ و از مصاحبه استف
در طول  گرید یو از سو شدیافراد هم مکتوب م یلیتکم حاتیتوض ن،یا علاوه برها برطرف گردد. پرسش

-دستورالعمل انیتا به ب شدیدرخواست م. از افراد نویس گردددستتا در صورت لزوم  شدیها، صدا ضبط ممصاحبه

روش  ییایبانک داده شکل گرفت و پانوع  کی بدین ترتیب. بپردازند مستندات و شدهانجام تو اقداما یکار یها
 اما به دلیل محرمانه بودن اطلاعات سازمان، از ذکر آنها در این پژوهش خودداری شده است. .شد تیتقو

 
 پژوهشهای یا تهها و تحلیل داده .4

کننده در شناختی افراد شرکتو مشخصات جمعیتآمار توصیف بودن پژوهش، ابتدا،  ایدومرحلهبا توجه به 
 .(1)جدول  شودمیارائه  اول یعنی پنل دلفیمرحله 
 

 کنندگانشناختی مشارکتمشخصات جمعیت .1 جدول

 تعداد مشخصات

 جنسیت
 ۲۲ آقا

 ۸ خانم

 سن

 ۴ سال 0۴تا  ۲۴

 1۴ سال 4۴تا  01

 14 سال ۵۴تا  41

 ۹ سال ۵۴بالاتر از 

 تحصیلات
 ۴ کارشناسی

 ۲ کارشناسی ارشد

 ۲۸ دکترا

 سمت سازمانی

 ۵ مشاور

 0 متخصص

 1۲ استادیار

 1۴ دانشیار

 ۴ استاد

 تجربه کاری

 ۴ سال 0کمتر از 

 ۴ سال ۵تا  0

 1۲ سال 1۴تا  ۵

 1۸ سال 1۴بالاتر از 

 اقیانوس آبی راهبردمیزان شنا ت نسبت به 
 1 آشنایی

 ۲4 تسلط

 ۵ کارگیریبه

شده در این پژوهش از نوع اسناد و مصاحبه با آوریهای جمعدادهدر مرحله دوم، برای اجرای مطالعه موردی، 
آوری مرحله جمعشده در در شرکت بوده است. آمار توصیفی وضعیت اسناد بررسی راهبردی ریزیخبرگان برنامه

 .است ۲داده به شرح جدول 
 

 شدهوضعیت اسناد بررسی .۲جدول 

 محور استفاده روش تحلیل  راوانی شدهنوع محتوای بررسی
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 ۲ راهبردیسند برنامه 
کدگذاری به همراه تکمیل 

 لیست ارزیابیچک
 شده در شرکتهای تدوینراهبردارزیابی محتوای 

 ۵ نامهآئین
تکمیل  کدگذاری به همراه

 لیست ارزیابیچک
 در شرکت راهبردیارزیابی روش تدوین، اجرا و پایش برنامه 

متخصصان موضوعی در 

 شرکت
۶ 

کدگذاری به همراه تکمیل 
 لیست ارزیابیچک

 شده در شرکتهای تدوینراهبردارزیابی محتوای 
 در شرکت راهبردیارزیابی روش تدوین، اجرا و پایش برنامه 

قرار گرفت. همچنین در طول  موردبررسی راهبردیریزی سند برنامه ،ی پژوهشهاآوری دادهجمع منظوربه
های کاری واحدهای مربوط برای مشاهده ها و دستورالعملنامهمصاحبه و گفتگو با خبرگان شرکت آیین

 گشت. شده در هر بخش نیز ثبت و بررسی میو اقدامات کلیدی انجام شددرخواست می
 ارزیابی مدل پیشنهادیتایج بخش اول؛ ن

. قسمت شودمیدر این بخش، ابتدا نتایج تائید مدل و چک لیست ارزیابی که با روش دلفی انجام گرفت، ارائه 
ها دلفی پژوهش در سه مرحله صورت پذیرفته است. در مرحله نخست، تناسب و عدم تناسب مدل، ابعاد و مؤلفه

تایی )بسیار کم/ کم/ شده در دور اول، بر اساس طیف پنجاهمیت موارد مطرح. در مرحله دوم، میزان شدارزیابی 
تا اجماع نظر  شدمتوسط/ زیاد/ بسیار زیاد( مورد پرسش قرار گرفت. در مرحله سوم نیز از همان طیف استفاده 

 .است 0لیست پیشنهادی به شرح جدول چکمدل و اعضای پانل حاصل گردد. تأیید روایی 
 

 ستلیچک هایابعاد و مؤلفه تیموافقت و اهم زانیم .0جدول 

 
 

درصد مطابقت بوده و  1۴۴گانه، دارای تحلیل غیرمشتریان سه جزبهها بر اساس نظرات اعضاء، تمامی مؤلفه
با  راهبردیی آگاهی محوری، مؤلفهدرصد را کسب کرده است. در بعد انسانیت ۶4تنها این مؤلفه میزان مطابقت 

گرایی دارای اهمیت دو مؤلفه دیگر، یعنی تقطیع و اعتدالترین میزان اهمیت بوده و دارای بیش ۸۶/4میانگین 
، چارچوب شش مسیر و چارچوب چهار اقدام، هر دو با مناسب یابزارها یریکارگبه. در بعد هستندیکسان 
ترین میزان اهمیت را داشته ساکن، کم-مهاجر-دارای بیشترین میزان اهمیت بوده و نقشه پیشگام ۸۶/4میانگین 

 .است ۹1/4ن که میانگین آ

 بعد

میزان 

موا قت 

 )درصد(

میانگین 

 میزان اهمیت
 مؤلفه

میزان 

موا قت 

 )درصد(

میانگین 

 میزان اهمیت

تعداد 

 شا ص

 ۶ - - - ۶4/4 1۴۴ بینش اقیانوس آبی

 3۲/4 1۴۴ محوریانسانیت

 0 ۸۶/4 1۴۴ راهبردیآگاهی 

 0 3۲/4 1۴۴ تقطیع

 0 3۲/4 1۴۴ گراییاعتدال

کارگیری ابزارهای به

 مناسب
1۴۴ ۸۸/4 

-مهاجر-پیشگام ینقشه
 ساکن

1۴۴ ۹1/4 ۹ 

 0 ۸0/4 1۴۴ راهبردبوم 

 3 ۸0/4 1۴۴ خریدار مطلوبیتی نقشه

تحلیل غیرمشتریان   
 گانهسه

۶4 3۲/4 ۹ 

 ۹ ۸۶/4 1۴۴ چارچوب شش مسیر

 4 ۸۶/4 1۴۴ چارچوب چهار اقدام
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 مدل پیشنهادی بر اساسبخش دوم؛ ارزیابی وضعیت شرکت 

و میزان مطابقت آن با رویکرد  موردمطالعهشرکت  راهبردیریزی وضعیت کلی نظام برنامه در این بخش،
در این پژوهش تشریح  مورداستفادههای مدل وضعیت ابعاد و مؤلفه پس از آناقیانوس آبی مشخص خواهد شد. 

 کهازآنجایی .هستندکارگیری ابزارهای مناسب محوری و بهاین ابعاد شامل بینش اقیانوس آبی، انسانیتگردد. می
و با استفاده از میانگین  1صورت گیجها بهگیرد، نمایش وضعیتهای کیفی قرار میپژوهش در دسته پژوهش

شده در سه بندی انجامها، طبقهاست که در تمامی گیجکنندگان انجام شده است. لازم به ذکر نظرات مشارکت
و سطح  ۹۹/0تا  00/۲، سطح زردرنگ در بازه 00/۲تا  1که سطح قرمزرنگ در بازه  استسطح قرمز، زرد و سبز 

 قرار گرفته است.  ۵تا  ۹۹/0سبزرنگ در بازه 
با  ملی صنایع پتروشیمی ایرانشرکت  راهبردی یزرینظام برنامه خوانیتطابق و هم زانیم ،0شکل در 

)و بر  ۵عدد  از ۲/0، میزان مطابقت مقدار شودمیگونه که مشاهده . هماناستی نمایان آب انوسیاق کردیرو
 .دهدمینشان چندان بالا را تر بوده و مطابقتی نهکمی از حد وسط بیشکه ، است( ۵۵اساس درصد، 

 

 
 یآب انوسیاق کردیبا رو شرکت راهبردی یزریمطابقت نظام برنامه زانیم: 0 شکل

 
بنا بر اطلاعات این شکل، شرکت در بعد وضعیت ابعاد مدل در شرکت نمایش داده شده است.  ، 4شکل  در

 ، وضعیت بهتری نسبت به دو بعد دیگر دارد. ۵۶/0بینش اقیانوس آبی با میانگین 

 
 یآب انوسیاق راهبردابعاد  تیوضع: 4ل شک

 
شرکت با های راهبردتدوین  که شد مشخص و بررسی مستندات شرکت متخصصانبر اساس مصاحبه با 

 ابزارهای مناسب را کارگیریمحوری و بهدلیل امتیاز پایین انسانیت توانمیبنابراین  است، سوات انجام شده روش
 انجام گرفته و به های خاصبا روش محیط بررسیسوات،  وتحلیلتجزیه در اغلب چرا که همین موضوع دانست.

استفاده از سوات و تحلیل محیط به  گیرد. همچنینصورت نمی چندانیمحوری توجه انسانیت موضوعی به نام
در خصوص بینش  .استعامل دیگری برای امتیاز پایین ابزارها  این خود و استشکلی عمیق انجام نشده 

                                                                                                                                                 
1 Gauge 
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ی و میصنعت پتروش ندهیاز آ یاندازو چشم ریتصوداشتن  اقیانوس آبی که فاصله اندکی با وضعیت مطلوب دارد،
یعنی توجه اما توجه به یک نکته اساسی  ،استلحاظ شده ها راهبرددر تدوین  نفعان مختلفایجاد ارزش برای ذی

رف، سنگ آفرینانه و نه نوآوری صِهای ارزشآفرین نادیده گرفته شده بود. توجه به نوآوریهای ارزشبه نوآوری
اما شرکت به این موضوع توجه خاصی  وب گشته و نشان از بینش اقیانوس آبی داردآبی محساقیانوس  راهبردبنای 

  نداشته است.
که وضعیت هریک از این  است گراییلو اعتدا عیتقط ،راهبردی یسه مؤلفه آگاه یدارا محوریتیانسان

ترین بیش ۵۲/0با میانگین  راهبردیهای آگاهی مشخص شده است. در این بخش، مؤلفه ۵ر شکل ها دمؤلفه
 .است ۲۲/0گرایی نیز دارای میانگین ترین امتیاز را برخوردارند. اعتدالکم ۹0/۲امتیاز، و تقطیع با میانگین 

 

 
 محوریتیمربوط به بعد انسان هایمؤلفه تیوضع: ۵ شکل

 
های آن بود که به دلیل تغییر ماهیت سازمان در سال شدموضوعاتی که در طی مصاحبه حاصل  ازیکی دیگر 

از همین رو تر نشده است. سطوح کارکردی و پایینهای شرکت در سطح کلان تدوین گشته و وارد راهبرداخیر، 
های شرکت با راهبردکه تدوین  دهد. از سوی دیگر در روش سوات نیزی تقطیع امتیازی پایین را نشان میمؤلفه

بیان  گونهاینشاید بتوان گیرد. توجه خاصی صورت نمیگرایی و تقطیع به اعتدال انجام شده استاین روش 
های تقطیع و گرفت، مؤلفهها با استفاده روش از کارت امتیازی متوازن انجام میراهبردداشت که چنانچه تدوین 

 گردد.توازن این دو مؤلفه لحاظ میشدند. چرا که در کارت امتیازی مگرایی وضعیت بهتری را دارا میاعتدال
-مهاجر-اقیانوس آبی در شش بخش مورد ارزیابی قرار گرفته و شامل نقشه پیشگام راهبردابزارهای مناسب در 

گانه، چارچوب شش مسیر و ، نقشه مطلوبیت خریدار، تحلیل غیرمشتریان سهراهبرداس(، بوم امساکن )نقشه پی
دهند. لازم ای از وضعیت هریک را بر اساس میانگین آنها نشان میخلاصه ۹شکل که استچارچوب چهار اقدام 
ری ابزار، اشاره به منطق موجود در هر ابزار و استفاده از آن داشته و الزاماً استفاده یکارگبه یبه ذکر است که واژه

یک از ابزارها در وضعیت مطلوبی جای دنظر قرار نگرفته است. بر همین اساس، هرچند که هیچاز خود ابزار م
کارگیری منطق موجود در نقشه مطلوبیت خریدار وضعیت بهتری نسبت به سایر ابزار اند، اما شرکت در بهنگرفته

 دارد.
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 مناسب یابزارها یرکارگیمربوط به بعد به هایمؤلفه تیوضع: ۹ شکل

 
های شرکت با استفاده از روش سوات انجام شده است، امتیاز پایین ابزارها نیز دور از راهبردن یبه دلیل آنکه تدو

ی مطلوبیت خریدار نسبت به ابزارهای دیگر، به ماهیت شرکت و نقش اما علت امتیاز بیشتر نقشه. استانتظار ن
گر را اکنون نقش تسهیل شرکت ملی صنایع پتروشیمی ایران کهازآنجاییگردد. گری آن در صنعت برمیتسهیل

ها راهبرددر تدوین  بنابرایندهد، ی مأموریت سازمان را شکل مینفعان خود ایفا کرده و این موضوع بیانیهبرای ذی
  نفعان شده است.ذیتوجه بیشتری به مطلوبیت و رضایت 
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مبتنی بر رویکرد اقیانوس  هاشرکت راهبردیریزی این پژوهش، مدلی برای ارزیابی نظام برنامه یاولین یافته
-، انسانیتاقیانوس آبی ها باید بر سه بعد، بینششرکت راهبردیریزی این مدل، نظام برنامه بر اساس. استآبی 

با  راهبردی اقیانوس آبی و مؤلفه آگاهی این یافته در بعد بینشو ابزارهای متناسب با الگو تمرکز کنند.  محوری
آبی نیازمند رویکردی ساختارگرا و  ساقیانو راهبرد( که در پژوهش خود به این نتیجه رسید ۲۴1۵) جیپژوهش 

، نتایج این مناسبابزارهای . همچنین در بعد [1۹] ، همخوانی داردهست راهبردای عمیق به موضوع اندیشه
نوآوری  یکه معتقد به وجود ابزارهای ایجادکننده( ۲۴1۴و چانگ ) ( ۲۴1۹رپیتا )های پژوهش آپژوهش با یافته

ی محوری و مؤلفهدر بعد انسانیت. [۶و  4] ، همخوانی داردبودندمبتنی بر اقیانوس آبی  راهبردی ریزیدر برنامه
( در مدل کارت امتیازی متوازن ۲۴۴۴های کاپلان و نورتون )یدشده در این پژوهش با یافتهأینیز، مدل ت تقطیع
  .[13] است راستاهمکید دارد، أعمل و در میان کارکنان ت رد راهبردکسته شدن شکه بر 

 راهبردیریزی حاکی از آن بود که نظام برنامهی این پژوهش هاوتحلیلتجزیهنتایج در سطح مطالعه موردی، 
متوسط  ازحدبیشمطابقت زیادی با رویکرد اقیانوس آبی نداشته و کمی  ایرانملی صنایع پتروشیمی شرکت 
 ه( در امارات متحد۲۴۴۸باتلر ) هایاین یافته با نتایج پژوهش .از این الگو پیروی کرده است درصد( ۵۵)یعنی 

ا رویکرد ب راهبردیتحقق کامل الگوی برنامه  بیان داشتند ( در ترکیه که۲۴1۶عربی و بایکال و میزارک )
ی که برای در بین ابعاد مدل  .[۹و  ۸] است راستاهم، استها نیازمند زمان بیشتری اقیانوس آبی در شرکت

، مدنظر قرار داده شد شرکت ملی صنایع پتروشیمی ایران با رویکرد اقیانوس آبی راهبردیبرنامه  سنجش مطابقت
-بهتری نسبت به دو بعد دیگر داشته و توجه بیش های این شرکت وضعیتراهبردبینش اقیانوس آبی در تدوین 

 تری به آن صورت گرفته است. 
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ترین امتیاز کارگیری ابزارهای اقیانوس آبی نیز کممحوری قرار داشته و بهپس از بینش اقیانوس آبی، انسانیت
آل و مطلوبی قرار ندارند. یک از ابعاد در موقعیت ایدهدهد که هیچشده نشان میرا دارد. با این وجود، تحلیل انجام

این سازمان با  راهبردیریزی چندان بالای برنامهآل و میزان مطابقت نهاما این عدم قرارگیری در وضعیت ایده
. چرا که هدف این پژوهش، تنها ارزیابی استرویکرد اقیانوس آبی، به معنای ضعف سازمان و یا یک نکته منفی ن

رویکرد اقیانوس آبی و پیشنهاد مدلی برای موفقیت این حرکت در  سویبه در حرکت موردمطالعهوضعیت شرکت 
از وضعیت بهتری نسبت به تقطیع و  راهبردیی آگاهی محوری، مؤلفههای انسانیتآینده بوده است. در بین مؤلفه

مطلوب قرار ی ها در محدودهیک از مؤلفهگرایی در شرکت برخوردار است اما در این قسمت نیز هیچاعتدال
هده اقیانوس آبی نیز مشا راهبردکارگیری ابزارهای مناسب یا همان ابزارهای اند. مشابه این وضعیت، در بهنگرفته

 تواندر واقع می تری نسبت به سایر ابزارها دارد. شود. در این بین، نقشه مطلوبیت خریدار وضعیت مناسبمی
های خود راهبردتا حدی در  را بینش اقیانوس آبی روشیمی ایرانملی صنایع پت که شرکت بیان داشت گونهاین

لحاظ داشته است اما به دلیل عدم توجه به ابزارهای مناسب برای تبدیل این بینش به یک اقیانوس آبی و 
 اقیانوس آبی باز مانده است. راهبرد سویبهدر حرکت  ،محوریعنی انسانیتی این دوی واسط همچنین حلقه
 گردد:به شرح ذیل ارائه می هاییپیشنهادهای فوق، ه یافتهبا توجه ب

 تر و توسعه این مدل در سازی بیش، بومیاستشده در این پژوهش مدلی اولیه مدل ارائه کهازآنجایی
-نامه و دستورالعملنظام پیشنهاد این پژوهش خواهد بود. در این خصوص نیز تدوین نخستین سازمان،

ای در جهت نظارت و ارزیابی مداوم گردد. در کنار این موضوع، تشکیل کمیتهمی های اجرایی پیشنهاد
 ها، حائز اهمیت است.نامه و دستورالعملنظام

 اقیانوس آبی و تمرکز  راهبردشده در گیری سازمان از ابزارهای مطرحگر به استفاده و بهرهتأکید پژوهش
 راهبردتر نیز به آن اشاره شد، منطق موجود در ابزارهای گونه پیش. هماناستویژه بر روی این ابزارها 

از آنکه  نظرصرفو نه خود ابزار. با این حال  شداقیانوس آبی بود که در سازمان مورد ارزیابی واقع 
طلبد، تأکید تری را میتحلیل وضعیت سازمان در بخش ابزارها امتیازی پایین را نشان داده و توجه بیش

کافی نبود و  تنهاییبهمحوری که توجه به بینش اقیانوس آبی و انسانیت استع اصلی بر این موضو
گر خلق شده، تنها یاریاستفاده از ابزارها است که اقیانوس آبی را خلق خواهد کرد؛ دو بعد دیگر مطرح

 آن خواهند بود.  

 اقیانوس آبی راهبرد هایکدام از ابزارکارگیری هیچبر اساس تحلیلی که صورت پذیرفت، سازمان در به 
کارگیری پنج ابزار نخست، سازمان به با به شودمیاست. از این رو، پیشنهاد  اشتهوضعیت مطلوبی ند

درکی عمیق نسبت به محیط دست یافته و پس از آن با استفاده از چارچوب چهار اقدام توانایی خلق 
بخش اصلی در خلق اقیانوس  شدتر نیز مطرح گونه که پیشنهایی را به دست خواهد آورد. همان راهبرد

یابی به اقیانوس آبی توجه سازمان به یکایک کارگیری این ابزارها است. از همین رو برای دستآبی، به
 .استآنها ضروری 

 گرایی در وضعیت ، تقطیع و اعتدالراهبردیهای آگاهی یک از مؤلفهمحوری، هیچدر بعد انسانیت
اقیانوس آبی، توجه به  راهبردبرای اجرا و تحقق  شودمیاست. از این رو پیشنهاد مطلوبی قرار نداشته 

ها را به شکلی اثربخش محقق راهبردهای آن حیاتی بوده، و بدون شک اجرای محوری و مؤلفهانسانیت
 خواهد کرد. 

  به دلیل  شدهای سازمان حاصل راهبردهمچنین بنابر آنچه از طریق مصاحبه با افراد دخیل در تدوین
ها تا به این تاریخ تنها در سطح کلان صورت راهبردهای اخیر، تدوین تغییر ماهیت سازمان در سال

ی علت امتیاز پایین مؤلفه اند.صورت مکتوب مشخص نشده های سطوح کارکردی بهراهبردگرفته و 
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شده نیز وع مطرحبر این اساس، توجه هرچه بیشتر سازمان به موض .استتقطیع نیز همین موضوع 
  .استپیشنهاد دیگر این بخش 

 راهبردهای افراد منجر به تعهد آنان نسبت به اجرای احترام به اندیشه کهدارد بیان می گراییاعتدال لفهؤم-

و طرح انتظارات  ،ها و دلایل اتخاذ آنها برای افراد در سطوح مختلفراهبرد. از این رو تبیین خواهد شدها 
. فراهم استضروری در سازمان ها، راهبردحاصل از  دستاوردهایهای افراد و شفاف نسبت به مسئولیت

مراتب، کردن بستر این شرایط با اقداماتی همچون تشکیل جلسات کارگروهی، کاهش رسمیت و سلسله
 د.تواند مؤثر واقع گردایجاد فرهنگ مشارکتی و اقداماتی از این دست می

 تواند الگویی مناسب برای ارزیابی نظام شده در این پژوهش میبر اساس استدلال پژوهشگر، مدل ارائه
-هلدینگ و مادر، با بومی هایگردد که شرکتها باشد. از این رو پیشنهاد میشرکت راهبردیریزی برنامه

-برای ارزیابی میزان بلوغ نظام برنامه مذکور از مدل ،های خوددر شرکتاین مدل  هایشاخص سازی

  خود بهره گیرند.  راهبردیریزی 
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