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  چکیده
رهنگ ف یاسلام کردیبر اساس رو« بهبود مستمر یبه سو یفرهنگ ناب در آموزش عال»نقد کتاب هدف از این نگارش 

به دو  اسلامی-هگرایانو رویکردی تفسیر یانتقاد -یلیتحل یبا روش از نوع کیفی بررسی نیاست. ا محورهسازمانی شایست
رد نقد و مو یاسلام کردیبا رو ییرا بصورت محتوا محورستهیشا یفرهنگ سازمان توانیمچگونه پرسش پاسخ داده است؛ 

 ییبه چه صورت است؟ روا یشناساز منظر روش یاسلام کردیبا رو محورستهیشا یقرار داد؟ و نقد فرهنگ سازمان یبررس
فاده دهد چارچوب مورد استنقد این کتاب نشان می د قرار گرفته است.ییمورد تأ یبا استنادات اسلام زیرو ن شیمطالعه پ

، با توجه «باورها و مفروضات» ۀهست یعنیسازمان دانشگاه  هیلا نیترقیبوده است. چنانچه عم نیادگار شا لایهبر سه  یمبتن
ه کو هدررفت  رزشا میناب و مفاه یهاارزش تیدوم جهت رعا یۀو در لا ردیگ یجا یدیو باور توح نشیب د،یبه اصل توح

اجرا و تحقق  یکه در راستا ینیحفظ گردد و با تمسک به اصول و قوان« انسجام»  دهند،یم لیتفکر ناب را تشک یهسته اصل
فرهنگ  یپژوهش در راستا نیا جینتا جیتوان به فرهنگ تحقق و ترویم رد،یمصنوعات شکل گ یۀلا باشد،یاهداف اسلام م

. ردیقرار گ دیمورد تأک یو در پرتو فرهنگ اسلام یکردیبا رو ستیبایم یبررس نیآنجه ا. ضمن افتیدست  یاسلام-یبوم
سازی دهها، و ابزارهایی برای پیاتوان به مفاهیم، مدلمیشناسی اسلامی در پرتو معرفتبا بهره جویی از این موضوع در نتیجه 

سایر مفاهیم مدیریت فرایندمحور دست یافت که برای های مدیریت دانشگاهی بر مبنای مدیریت ناب و تغییرات در مدل
 ای آموزش عالی ایران نافع هستند.پردازان و متخصصان حوزه عملی مدیریت نهادهنظریه
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 مقدمه  .1

مشاهداتِ بخش آموزش [. ۲2] است «معلقّ» تهیسنت و مدرن نیکه ببوده [ 11]پُرتنش  یدانشگاه معاصر سازمان
 هادانشگاهو تحول  رییبخش، سرعت تغ نیاصلاحات در ا یچندباره برا یهابا وجود تلاش دهدینشان م یعال
شاهد  ینو ف یسازمان یهاتحول در حوزه دررا  زیای دیست. تأکهادانشگاه نیدر ا نفعیافراد ذ توقعاز سطح  ترنییپا

گ فرهن یچندان مورد توجه نبوده است. بررس ،یها، از جمله فرهنگ سازمانسازمان نیا یاما بعد اجتماع م،یهست
 نییبالا به پا از معمولاً راتییهاست. تغو دانشکده هادانشگاهدرباره  شتریفهم مطالب ب یبرا یدانشگاه ابزار یسازمان
 نیاز ا .شوندیرو ماز کارکنان دانشگاه روبه یبرخ یخاطر با سوءبرداشت و مقاومت از سو نیو به هم شوندیاجرا م

و تحولِ حاصل از مفهوم  رییتغ یها، و ابزارهابه استفاده از فلسفه، روش شیاز پ شیب یآموزش عال یرو، نهادها
 تواندیرا دارد و م یفرهنگ سازمان تحول در تیناب قابل تیریمؤسسات، مد نیاند. به باور اآورده یناب رو تیریمد

تند. هس نفعانیذ یبرا ینیآفرسوق دهد که عامل ارزش ییندهایرا به سمت بهبود مستمر فرا یفرهنگ سازمان
 یگ سازماناز فرهن یبه بخش دیجد کردیکه رو ستممکن ا یدانشگاه تنها در صورت یتیریمد یدر الگو یتحول واقع

مطلوب اعضا نمود  یهاکه در رفتارها و نگرش دیدر آ یاشود و در قالب فرهنگ امور هرروزه لینهاد مورد نظر تبد
 [.4۴] ابدییم

و سازگار کردن  گرانیها از ددانش رشیپذ یباز بودن آن برا ،یمهم فرهنگ و تمدن اسلام ازاتیاز امت یکی
و  لمانانرمسیکردن مسلمانان بر غ هیخصوص اسلام ضمن آنکه تک نیاست. در ا یاسلام یدیتوح نشیآن با ب
ع شود و گرفتن علم از هر منبینم ائلرا ق یمرز نیعلم چن یریندانسته، در مورد فراگ زیبه آنها را جا یوابستگ

فته است: صراحتاً گ نایسحق از باطل برهان است. ابن صیتشخ اریرابطه مع نیکند. در ایم هیرا توص یصاحب علم
 لیدل وندرا ب سخنیهرکس که عادت کرده  ؛ةِیَّفقََدِ انْخَلعََ منِْ کَسْوَةِ الاْنْسانِ لٍیدَل رِیْبِغَ صَدِّقَیُمنَْ تَعَوَّدَ اَنْ 

که عادت  ینکسا ؛. نقطه مقابلشردیپذینم لیرا بدون دل کلامآدم  یعنیرفته؛  رونیب یقبول کند، او از لباس آدم
 یکلُُّ ما قَرعََ سمَْعَكَ منَِ الْعَجائبِِ فَذَرْهُ ف: دیگویاست. م ناپسندهم  نیانکار کنند؛ ا لیدل یرا ب یزیدارند هرچ

عدم  ای بر امکان یلیکه دلیمادام ،یدیشن یبیعج زیچ کیاگر  عَنْهُ قائِمُ الْبُرْهانِ. ذُدْكَیَبُقْعَةِ الامْْکانِ ما لَمْ 
 اریآن است که قبول و ردش بر مع یرد نکن و قبول هم نکن، بگو ممکن است باشد. انسان واقع یامکانش ندار

 [.۱] دیبگو« دانمینم»و  «یدرألا»نبود  لیباشد و هرجا که دل لیدل
نگاه انتقادی نگاه توصیفی و تبیین نیست، همچنان که صرف بیان مواضع هم مصداق کار نقادانه علمی نخواهد 

حساب نگاه انتقادی در مقابل نگاه آموزشی یک نگاه کاملاً پژوهشی است زیرا هدف پژوهش شکستن بود. با این 
مرزهای دانش، برداشتن موانع علمی و تولید دانش نو است و این امر با تبیین و تفسیر و یا انتقال اطلاعات ممکن 

تقادی به معنای اگرچه نگاه ان ینیان است.نیست بلکه نیازمند نقادی دستاوردهای علمی و نگاه انتقادی به دانش پیش
های شود. چون این شیوه دیدگاهای نیست اما به مقایسه و تطبیق راه برای نقادی فراهم میمطلق نگاه مقایسه

ری که چند نمونه از تعابی گذارد.های آنها را به بحث میکند و اشتراکات و اختلافمختلف را با یکدیگر مقایسه می
 [.۲۴] کنددر خصوص فرهنگ ناب آمده این ادعا را اثبات میمختلف در تحقیقات 
 است ریپذقدرتمند امکان یرهبر قیمؤثر و اجماع فقط از طر یبه راهبرد لی، ن[1۱] 1و همکاران هاینزبه گفته 

ر فرهنگ د یو بهبود باشد. تحول واقع یریادگی یرایاست که پذ یکه اِعمال موفقش در گرو فرهنگ مثبت سازمان
اصول ناب  یسازادهیپ [14] یدر تعبیر .تممکن اس نییتفکر بالا به پا قیاز منظر مفهوم ناب فقط از طر یسازمان

 رییدر قالب تغ رشتی، مفهوم ناب بفرهنگ بهبود مستمر دارد. در نگاه ریدر دانشگاه تأث رییفرهنگ تغ یریگبر شکل
ر را مثبت از فرهنگ بهبود مستم تینحوه حما دیبا رانی. مدشودیم یو بررس لیها تحلدر رفتار و نگرش یفرهنگ

                                                                                                                                                 
1 Hines, Peter; Lethbridge, Sarah  
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در  یفرهنگ سازمان رییتغبه   [1۴] دیگر ایعدهناب است.  یسازادهیپ تیاولو یفرهنگ سازمان ریی. تغاموزندیب
 .دبه شکل ساختارمند پرورش دا دید. فرهنگ بهبود مستمر را باندار نیادیبن یتیمفهوم ناب اهم یسازادهیپ

 .دهدیها سوق مو ثبت داده یآوردر جمع تیداده و به سمت شفاف رییمفهوم ناب فرهنگ را تغ یسازادهیپ
لندمدت آثار ب توانیکار م نیفرهنگ بهبود مستمر است. با ا جادیا یمهم برا اریبس یاز ابزارها یسنجش اثربخش

دانشگاه در  یدارند که فرهنگ سازمان دینکته تأک نیبر ا  [2] 1و همکاران بالزر .[۲1] را نشان داد رییحاصل از تغ
 ۲همکاران و کانوبه اعتقاد دارد.  یپررنگ ارینقش بس یموفق مفهوم ناب در آموزش عال یِسازادهیپ یبرا یسازنهیزم
 دهدیشده نشان م اجرا یهابگذارد. پروژه ریشکست طرح ناب تأث ای تیبر موفق تواندیم یسازمان فرهنگ [1۲]
 مثبت دارد.  ریتأث یفرهنگ بهبود مستمر در آموزش عال جادیمفهوم ناب بر ا یسازادهیپ

تار و باشد که به رف یعناصر متعارض فرهنگ یآشکارساز یبرا یابزار تواندیم ابن بررسیبه عبارت دیگر، 
 تیسازمان به وضع دنیسنحوه ر توانیم یفرهنگ سازمان یبا بررس. در حقیقت، انجامندینامؤثر م یهابرنامه

نهاد را  کیمنطق پشت رشد و توسعه نمود،  حیگیری و عمل تشرآثار گذشته را در تصمیم و نییتب زیرا ن اشیفعل
 ییارویوکه در ر افتیدست  ییو اجرا یگیری ادارتصمیم یبرا یبهتر یموضوع به مبنا نیبا فهم اداد و  حیتوض

 یبانمتوان می ،مطالعات تطبیق و مقایسهبا به سزایی دارد.  تیاهم ،موجود یهاها با چالشها و دانشکدهدانشگاه
بافت جامعه و سرشت متناسب با  هانمود. هریک از آن نقدرا به طرق مختلفی  یآموزش عالی فرهنگ سازمان

. کندمی افإیرا  یاصل هیسرما کینقش  یدانشگاه ره یبرا کهرا رقم زده  یمحورشایسته ،ایآموزش عالی به گونه
 مفهوم فرهنگ ناب که در سازمان های مدرن مورد تأکید قرار گرفته تا  استلذا در این مطالعه شایسته و بایسته 

، نادگار شایفرهنگ لایه  نیترقیدر عم، رویکردمطابق این د. یرگ مورد نقد و مقایسه قراربا رویکرد اسلامی 
با وجود که در جامعه ما ریشه در اعتقادات توحیدی ما دارد.  گرفته است یجا «باورها و مفروضات»از  یاهسته

اند. نشو و نمای تعداد معدودی از جوامع به رشد و توسعه علمی دست یافته ،استعدادهای فراوان در همه جوامع

 . پیوسته است وقوعاند بهعلمی تنها در جوامعی که زمینه فرهنگی و فرهنگ دانشگاهی مناسب را ایجاد کرده
ساز آن وجود داشته باشد. یکی از شود که بسترهای اولیه و زمینهیشرفت زمانی در جوامع محقق میپ

ای متناسب با آن های پیشرفت علمی و فنی در جوامع، تولید فرهنگ و هنجارهای دانشگاهی و حرفهزیرساخت
حاصل  روشی. کتاب پیردگمیمورد توجه قرار  یاسلام ینشیکتاب با نگرش و ب نیاساس نقد ا نیبر ا .[41]است 
ت. نروژ، هلند، کانادا، و لهستان اس ا،یتانیدر بر یو سه نهاد آموزش ستیدر ب یپژوهش یطرح ژهیوها پژوهش بهسال
 یزش عالآمو یدر نهادها ندمحوریفرا یِتیریمد میمفاه یسازادهیپ یبرا یرونیو ب یکتاب، درباره اوضاع درون نیدر ا

در  ناب تیریاز نقش مد یفهم بهتر تواندیکتاب م نی. خواننده در اشودیبحث و مفهوم دانشگاه ناب مطرح م
گار با سازگار و ناساز یاحتمال یهانهیکند، زم دایپ یو فرهنگ ،یفن ،یدانشگاه در ابعاد سازمان یتیریمد یهامدل

 یریگو شکل صیتشخ ی، با فرهنگ ناب و چگونگرا بشناسد هادانشگاه تیریمد یهاناب و مدل تیریاصول مد
 یازسیرا در غن یآموزش عال یآشنا شود و کاربرد تجربه نهادها یتحول فرهنگ سازمان یهاآن با استفاده از طرح

 ناب بهتر بشناسد.  تیریمفهوم مد
ه آن ب یبررس نیشده که در ا یبررس یاریابهامات بس با محورشایسته یهرچند که مفهوم فرهنگ سازمان

ا ر ییانتظارات نهادها توانیم بیترت نیاست. به ا یو هم کاربرد یکتاب هم مفهوم نیا تی. ماهمیپردازیم
آور الزام میخصوص تصم نیدر ا خواهندیم ایناب قرار دارند  تیریمد یسازادهیکرد که امروز در روند پ ینیبشیپ

                                                                                                                                                 
1 Krehbiel, Timothy; Shea Nicholas  

۲ Cano, M., Moyes, D., & Kobi, A.  
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وجه هستند. با ت یآموزش عال ینهادها تیریمد یِو متخصصان حوزه عمل پردازانهیکتاب نظر نی. مخاطب ارندیبگ
 شود؛یدنبال م ریرو اهداف ز شیبه مطالب مطرح شده در نقد کتاب پ

 محور؛ستهیشا یبه فرهنگ سازمان یاسلام کردیبا رو یینقد محتوا (1

 .محورستهیشا یبه فرهنگ سازمان یاسلام کردیبا رو یشناسنقد روش (۲

 و پیشینه پژوهش مبانی نظری .2

 یناب در آموزش عال تیریمد

هر تعریفی از فرهنگ ناب در آموزش عالی خصلتی چندبعدی دارد و حاصل رویکردهای تفسیری برای تعریف 
نهایی چنین تعریفی را  لی، و مفهوم فرهنگ ناب است. شاکلۀفرهنگ سازمانی، فرهنگ سازمانی در آموزش عا

های های پیشین در این زمینه حاکی از تلاشکند. پژوهششگاه مشخص میبستر درونی و بیرونی فعالیت دان
نداریم. پژوهشگران  گوناگون برای تعریف فرهنگ ناب است، اما هنوز هم تعریف روشنی برای این مفهوم

و [، 32] فرهنگ بهبود و تحول مستمر [،3۴] فرهنگ سازمان ناب [،۲۱] چون تحول فرهنگ ناباصطلاحاتی هم
 برند.را به کار می[ ۲4] فرهنگ بهبود عملکرد 

بخشی به رویکردها در بحث فرهنگ های زیر برای نظمکنند که دیدگاهپیشنهاد می[ 3۴] ماسیاگ و هریسون
 ناب مطرح شوند:

 در این دیدگاه، فرهنگ ناب فلسفه کار سازمان است، یعنی نوعی تفکر ناب داریم. اولویت . دیدگاه فلسفی
ها با حذف زوائد، کاهش هر چه بیشتر اتلاف، و مهار رد اقتصادی است، یعنی بهبود بازدهی فعالیتبا کارک

 [.3۴] استمحور برای بهبود مستمر ارزشای همچنین، این مفهوم فلسفه [.3۴] جریان ارزش افزوده
 هبودب بردپیش و تعهد پایدار بهبهبود مستمر و احترام به افراد  هایی مثلفرهنگ ناب بر حسب ارزش

فرهنگ سازمانی در قالب برداشت فلسفی  1شود. بنا به تأکید سیکورسکیتعریف می [.4] نپایابی و مستمر
توان گفت فرهنگ ناب هم به دانشگاه مورد نظر های نویسنده، میدو معنا دارد. با نقل به مضمون گفته

هایی که مفهوم ناب را پیاده سازمان شود )چون فرهنگ سازمانی آن دانشگاه است( و هم بهمربوط می
 نند.(کهایی است که این مفهوم را پیاده میای است که شاخصه همه سازمانکنند )فرهنگ ناب پدیدهمی

 است.  دهنده فرهنگ نابهای تشکیلاین دست تعاریف حاصل فهرستی از اجزا یا لایه. تعاریف فهرستی
ای است. به گفته پارکز، فرهنگ ناب به عنوان فلسفه [3۴] ۲زای از این دست تعریف پیشنهادی پارکنمونه

نی آفریها، تفکر، و عمل در راستای ارزشها، اعتقادات، ارزشهایی مثل اصول، نگرشعملیاتی شامل لایه
ها، و عوامل زبانی، رفتاری، و فیزیکی و معیارها و قواعد و نیز فنون، روش همچنینو حذف زوائد و 

 ابزارهاست.

 در این نگاه، فرهنگ ناب بر حسب قواعد و معیارهای سازمانی و اجتماعیِ حاکم بر . ریف هنجاریتعا
مطرح کرده است. به گفته لایکر،  3ای از این مفهوم را لایکرشود. نمونهرفتار اعضای سازمان تعریف می

است که اصل پیشنهادی تویوتا  14بر پایه نگر در نگاه به مدیریت مدیریت ناب دربردارنده مفهومی کل
سازی این اصول امکان پیاده [.۲۱] بخش خدمات نیز وفق پیدا کرده استآمیز با به شکلی موفقیت

های راهبردی و عملیاتی مدیریت سازمانی و نیز تحول فرهنگ سازی مؤثر مفهوم ناب را در حوزهپیاده
 کند. کنان فراهم میسازمانی در راستای بهبود مستمر و تعهد کار

                                                                                                                                                 
1 Sikorski  
۲ Parkes  

3 Liker  
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ا اند که مبنای فرهنگ ناب ربر پایه تحلیلی در این زمینه چند اصل را تدوین کرده [3۹] 1پاکدیل و لئونارد
دهند: مشارکت کارکنان، خلاقیت، فرایندهای حل مسئله، و تمرکززدایی، کنترل، تشکیل می

لسفه مستمر کیفیت، و فوری، بهبود هرهپذیر، بازدهی، ببینیاستانداردسازی و پیامدهای عملکردی پیش
 [.3۹] بلندمدت

 ارند. ها به تغییر و تحول تأکید داین تعاریف بر نقش افراد در سازمان و نگرش آن. شناختیتعاریف روان
برخی  [.34]مان در میان عوامل گوناگون به لزوم حذف و/یا تغییر عادات و رسوم کارکنان اشاره دارد 

در بحث آموزش  [.3۴]اند پژوهشگران موضوع انگیزش مطلوب کارکنان را در محیط ناب مطرح کرده
 های کارکنان وکند که بر رفتار و نگرشتوجه خواننده را به عواملی در جو سازمانی جلب می ۲عالی، بالزر

 [.1]سازمان تأثیر دارند  ها از وظایف و نقش خود درنحوه فهم و برداشت آن

 توان در سطح سازمانی یا فردی تعریف کردشکاف فرهنگی را می. تعاریف مبتنی بر شکاف فرهنگی .
توان فرهنگ سازمانی سنتی را کنار فرهنگ سازمانی ناب در سطح سازمانی، برای تعریف فرهنگ ناب می

های ید که ویژگید [34]مان  هایِتوان در نوشتهای از این دست تعریفِ فرهنگ ناب را میگذاشت. نمونه
با دانشگاه  و دانشگاه سنتی راب یا رویکرد سنتی در مدیریت ناب فرهنگ تولید انبوه را با فرهنگ تولید نا

تک افراد در یک سازمان های تکتوان در سطح تجربهمقایسه کرده است. شکاف فرهنگی را می [3۴]ناب 
عتقادات ای از ارویکردی فرهنگ سازمانی مجموعهتحلیل و بررسی کرد. به گفته سیکورسکی، در چنین 

این دست اعتقادات نسبتا ماندگارند، از مرزهای سازمان  [.3۴]های سازمان است ره ویژگیکارکنان دربا
توان از می [.41]ها ریشه دارند ک، و سایر سازمانها، جوامع کوچها، گروهروند، و در خانوادهفراتر می

لاح فردی هم سخن گفت. هر یک از کارکنان ارزیابی و برداشت خاص خود را اصطفرهنگ سازمانیِ به
ی تواند میان برداشت واقعاز ابعاد گوناگون واقعیت سازمانی دارد. در چنین رویکردی، شکاف سازمانی می

 ها در این زمینه پدیدار شود.کارکنان از فرهنگ سازمانی و توقعات آن

ها آن یازسو فرهنگ یمهم اجتماع فهی. وظکردندیکار م ریپذینیبشیبات و پباث یطیها در محسال هادانشگاه
د: لام فرموالس هیعل یعلهمچنان که امام بود.  یانباشت فرهنگ مل زیبعد و ن یهادانش و انتقال آن به نسل دیتول

 اکرم رامبیپو نیز به فرمایش  دانش به دست آورید تا به شما زندگى بخشد. ؛[3۱] اِکتَسِبوا العِلمَ یکُسِبکْمُُ الحَیاةَ
 هر؛ [12] الْعلِمْاَرادَ الدُّنْیا فَعَلَیْهِ باَلْعلِمِْ وَ منَْ اَرادَ الْآخِرَةَ فَعَلَیْهِ باَلْعلِمِْ وَ منَْ ارَادَهُما معاً فَعَلَیْهِ بِ مَنْ(، )ص

م برود و هر کس در پی آخرت است، باید دنبال علم برود و هر کس دنبال کس در پی دنیاست، باید به دنبال عل
  دنیا و آخرت هر دو است، باید دنبال علم برود.

 ،(یداکثرح یبردار)بهره یسازیاقتصاد نهیرا در زم یدیالزامات جد یرونیب یتیریتحولاتِ بستر مداز یک سو 
ویی دیگر از سدستاوردها به دنبال داشت.  تیفیک زیو ن ف،یدر انجام وظا یریپذانعطاف ،ییکارا ،یبهبود اثربخش

)تحت قواعد قانون، فرهنگ،  یکارکرد یسنت یهامدل نیو ب دندیدیم یدشوار تیخود را در وضع هادانشگاه
 ری( گنفعانیذ ریو سا ان،یدانشجو ،دولت یعنی) یمال نیتأم ینهادها یاز سو یاعمال یها( و چالشتیو ذهن خ،یتار

ا که در همدل نی. اانداختندیتوسعه را از نفس م تیدانشگاه ظرف تیریمد یِو دانشگاه یادار یهاکرده بودند. مدل
در شدند.  لیبدت دیجد تیتوسعه در وضع یمشهود برا یشکل گرفته بودند، به مانع یرونیو ب یبستر متفاوت درون

در  ترشیکه پ کنندیم ادهیرا پ ییراهکارها ،یدولت نینو تیریدم روداریگدر  یآموزش عال ینهادهااین شرایط 
بهره  زین ندمحوریفرا یهاو روش میها از مفاهاند و در کنار آنوکار امتحان پس دادهو کسب دیتول یهابخش

                                                                                                                                                 
1 Pakdil and Leonard  
۲ Balzer  
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کار  نیباشد؛ ا زیآمتیوکار موفقکسب یهاهم مثل بنگاه جانیها اروش نیا یسازادهیپ رودی. انتظار مرندیگیم
 خواهد برد.  نیاز ب ایرا کاهش داده  ادشدهی یهاخواهد داد و تنش شیرا افزا هادانشگاه یوربهره
که اسلام همچون یک شاهرگ به آن اهمیت داده و مورد تأکید قرار  ناب است تیریمد میمفاه نیاز ا یکی
إِبْراهیِمَ رَبُُّهُ بکِلَمِاتٍ فَأتَمََُّهنَُُّ قالَ إنُِِّی جاعِلكَُ  ابْتَلىوَ إِذِ سوره بقره آمده است:  1۲4دهد. چنانچه در آیه می

و )به خاطر بیاور( هنگامى که پروردگارِ  ؛ [1] لِلنَُّاسِ إمِاماً قالَ وَ منِْ ذُرُِّیَُّتِی قالَ لا ینَالُ عَهْدیِ الظَُّالِمِینَ
من تو را  :ى از عهده آزمایش برآمد. خداوند به او فرمودابراهیم، او را با حوادث گوناگونى آزمایش کرد و او به خوب

امام و رهبر مردم قرار دادم. ابراهیم گفت: از فرزندان من نیز )امامانى قرار بده(، خداوند فرمود: پیمان من به 
  رسد )و تنها آن دسته از فرزندان تو که پاك و معصوم باشند شایسته این مقامند(.ستمکاران نمى
یکی از پیمان های الهی برای هدایت و تکامل هر سازمان نصب مدیر و  توان گفت:به عبارتی میدر اینجا 

، اگیماسمدیریتی ناب و شایسته، به دور بودن از هرگونه آلودگی و ظلم و جور در همه ابعاد است. در این راستا، 
ر آموزش د یتیریمد یهامدل رییاثربخش در تغ یناب روش تیریمددارد: را اینگونه بیان میخود  یهاپژوهش جینتا
و  ندیفرا تیریمد میاستفاده از مفاه با( 1است؛ بخش به دست آمده  نیاصل مدون ا دییدر تأ گزارهدو است.  یعال
، و بستر اهداف ت،یکه مأمور دیدانشگاه رس تیریدر مدل مد یستمینگر و سکل یرییبه تغ توانیناب م تیریمد

 یبنددسته یارهایو مع هایژگیو یآموزش عال یاجراشده در نهادها یندهایفرا( ۲؛ ردیگیدر بر م زیکار دانشگاه را ن
 ت. ناب اس تیریدر قالب مفهوم مد یارائه مدل دانشگاه یبرا دیجد یکردیخاص خود را دارند که مستلزم اتخاذ رو

ختلف و م دیتحمل عقا ،یاستقلال نهاد ،یمثل خودگردان یاریبس یهایگژیاست. اما و ژهیو یسازمان دانشگاه
 میمفاه لیدارد که باعث تسه ییندهایبر فرا دیاجماع، و تأک یبحث و گفتگو، جستجو برا د،یعقا نیاستقبال از ا

آگاهانه در فرهنگ  رییزمان با تغهم دیبا ار یو فن ی. تحولات سازمانشودیناب م تیریچون مدهم ندمحوریفرا
های لیرد. تحلک نیو تحولات را تضم راتییاستمرار و تداوم تغ توانیم یکردیرو نیکرد. تنها با چن بیترک یسازمان

 یوکار، و مهندسکسب ندیفرا تیریمد ت،یفیجامع ک تیریاز مد هادانشگاهکه  دهدینشان م[ ۱] جاستینا ماسیاگ 
ت که اس یمفهوم و اینناب هستند  تیریمد یوکار فاصله گرفته و در حال حرکت به سوکسب یندهایمجدد فرا

 دارد.  شیگرا یبه تحول در فرهنگ سازمان شتریب
د بحث مور به صورت مطلوب یناب در آموزش عال تیریمد یسازادهیپ یبرا یحال، مسئله اوضاع فرهنگ نیبا ا
 یابیناب، و ارز یسازفرهنگ یشناسروش م،یمفاه ،ینظر یهالمد ف،یتعاررو، از اینقرار نگرفته است.  یو بررس

ها است که با وجود چالش نیموضوع در ا تی. اهمنداست، ناقص یآموزش عال یاز فرهنگ سازمان یبلوغ آن که بعُد
تا  دهدیم لیرا تشک اشیفرهنگ سازمان ییهاارزشو  کند چه اصول نییتع دیمتناقض، خود دانشگاه با یو معان
رو هستند: دست روبه نیاز ا ییهابا پرسش هادانشگاهاز  بسیاریکند.  تیریرا مد یآگاهانه تحولات فرهنگ بتواند

به  میخواهیکجا م» ،«م؟یدار طیمان در محاز نقش یچه برداشت» ،«م؟یبه کجا برس میخواهیم» ،«م؟یکه هست»
ابعاد  قیراز ط یخود هستند و فرهنگ سازمان تیهوبه دنبال  هادانشگاه «م؟یبرس یو سازمان ،یآموزش ،یعلم یتعال

  .مند استارزش یدر فرهنگ سازمان یگذارهیسرما ن،ی. بنابراکندیداده و متحد م وندیکارکنان را پ یرفتار
 محورمدل یکردیدر قالب رو یفرهنگ ناب در آموزش عال

الگو  1۲توانیم به با توجه به پیشینه موضوعی در رابطه با فرهنگ سازمانی در قالب رویکردی مدل محور می
 یبرا یفرهنگ و نقش آن در بسترساز تیاز اهم یحاک نهیزم نیدر ا یمتون پژوهش تیّکل اشاره کنیم. 1در جدول 

ر مورد دتوان ( را میوآله وسلم هیالله عل یصل)فرمایش پیامبر اکرم است.  یمؤثر مفهوم ناب در آموزش عال اعمال
سُنَّةً حَسَنَةً فَلهَُ أَجْرُهاَ وَ أَجْرُ منَْ عمَلَِ بِهاَ إلِىَ  سنََّ  منَْ» :درنظر داشت سازمانایجاد فرهنگ صحیح در یک 

نیکویى را بنا نهد، اجرى برابر اجر ؛ هرکس سنتّ [ 1۷] «ءیَوْمِ القْیَِامَةِ منِْ غَیرِْ أنَْ یُنْقصََ منِْ أُجُورِهِمْ شیَْ 
 کنندگان به آن عمل تا روز قیامت براى اوست، بدون اینکه از اجر آنان کم گردد.عملۀ هم
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 . انواع فرهنگ سازمانی در قالب رویکردی مدل محور1جدول 

 تلقی از مدل اجزای مفهومی سال الگوها

 فرهنگ سازمانی نمادهاها، باورها، مصنوعات، ارزش ۲۴۲۴ [31] مك کوئین

 ۲۴1۹ [3۴]  ماسیاگ
های ناب، روابط و کار تیمی، ارتباط با مصنوعات، افراد، ارزش

های ناب، اصول ناب، رهبری محیط )روابط بیرونی(، ارزش
 ناب

 دانشگاهفرهنگ سازمانی 

 هاها، دست ساختهمصنوعات، ارزش ۲۴1۹ [11]  یازیچی و کرباگ
ساختاربندی فرهنگ 

 سازمانی

 ۲۴1۷ [۹]  بووچوك و فست
ها، هنجارها، اهداف، مأموریت، ها، ارزشدست ساخته

 های دانشگاه، محیط رقابتی و هویت اجتماعینشانه
 فرهنگ سازمانی

 فرهنگ سازمانی ها و هنجارها، باورهامصنوعات، ارزش ۲۴12 [4۷] شاین

 ۲۴1۲ [4۲]  دابر، فینك و یولز
 زیو ن اتیعمل یدارشناختیراهبرد و حوزه پد ،یفرهنگ سازمان

 یبازخورد یندهایفرا
ساختاربندی فرهنگ 

 سازمانی

 ۲۴11 [11]  کامرون و کوئین
 دونیکارکنان، پ تیریمد ،یسازمان یغالب، رهبر یهایژگیو

 تیموفق یارهایمع ،یسازمان، کانون راهبرد
 فرهنگ سازمانی دانشگاه

 فرهنگ سازمانی دانشگاه ها، هماهنگیمأموریت، ارزش ۲۴۴۷ [۱]  کوئیست و پاولاكبرگ

 ۲۴۴3 [4۲]  رائو
 طیمح ،یجو سازمان ها،یژگیو ایها، اخلاق، باورها، منش ارزش

 سازمان
 فرهنگ سازمانی

 فرهنگ سازمانی هاها، دست ساختهانسجام، ارزش ۲۴۴۴ [1۹]  هافستد

 فرهنگ سازمانی تیریمد، تیموفقی، رهبر، وندسازیعامل پ 1۹۹2 [1۴]  پیترسون و وایت

 1۹۹1 [31] یان مك نی
 سبکی، ریگمیتصم یهاحوزهی، اصل واحدها، نهادها، ارزش

 مرجعی، رونیب مصداق، تحول تیماهی، زمان چارچوب، تیریمد
 ریخدمات مد، دانشجو گاهیجای، ابیارز یمبنای، درون

فرهنگ سازمانی نهادهای 
 آموزش عالی

 
نظیر همین واژه در تبیین مفهوم فرهنگ در بیان حضرت علی)ع( نیز آمده است، آنجا که آن وجود مبارك در 

 «لسُننََ الجْوَْرِ وَ مَحَا سُننََ الْعَدْ سنََ  أَظْلمَُ النَّاسِ منَْ» فرمایند:وجود آوردن فرهنگ ظلم و جور میمورد به 
رسم )فرهنگ( ستمگرى را پدید آورد، و راه و رسم )فرهنگ( عدالت ؛ ستمگرترین مردم کسى است که راه و [1۷]

 را از میان بردارد و محو کند.
؛ زیرا با توجه به این دو روایتی نمودقلمداد « فرهنگ»ی معادلی برای واژهرا « سنن»واژه  تواندر اینجا می

بر اساس مبانی دین اسلام بکار  که بیان شد، حضرات معصومین )ع( تمام تلاش خود را در ایجاد فرهنگ صحیح،
 .دانستندها و فرهنگ نبی مکرم اسلام)ص( میگرفتند؛ حتی خود را تابع سنتمی

ی هاارزشو اصول  هیبر پاو  دهد،آن را تشکیل میاز  یبخش «مفهوم ناب»، دانشگاه یفرهنگ سازماندر 
 یهاناب با تنش یسازفرهنگ ندیفرا. شودیم لیفرهنگ تبد نیا دیجد یهایژگیاز و یکیناب به  تیریمد

 یل. موضوع اصگیردنشأت می یآموزش عال ینهادها تیفعال یِو درون یرونیهمراه است که از بستر ب یگوناگون
و عوامل مؤثر بر آن است.  یریگنحوه شکل همچنینآن و  تیبخش فهم فرهنگ ناب، جوهره و اهم نیمباحث ا

گوناگون،  یهاو تجربۀ حاصل از طرح ن،یشیپ یمتون پژوهش یشده، بررسانجام یهاپژوهش هیکتاب بر پا سندهینو
 هادگاهیفرهنگ ناب را در نسبت با د نموده ومشخص  یناب را در آموزش عال یسازفرهنگ یو درون یرونیبستر ب

الب مدل را در ق ینظر یکرده، و چارچوب فیتعر یدر مطالعاتِ فرهنگ سازمان یگوناگون پژوهش یکردهایو رو
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 اگیماس نای. جاستکندیم حیفرهنگ ناب را تشر گرفیابعاد و عوامل توص ومطرح  یبلوغ فرهنگ ناب در آموزش عال
 زانیه مبلک ،مفهوم ناب پرداخته یسازادهیپ ندیدر فرا یآموزش عال یتحول فرهنگ سازمان ینه تنها به چگونگ

 است.  نموده یبررس یآن در آموزش عال یسازادهیدر روند پ زیناب را ن تیریو تحول مفهوم مد رییتغ
 یرسرامکان ب نینماد -ینییتب یدر چارچوب فکر جیرا یاز ابزارها یریگبا بهره یپژوهش دگاهیگسترش د

آن را ممکن  گرفیفراهم آورده و فهم بهتر جوهره، ابعاد، و عوامل توص یفرهنگ ناب را در آموزش عال ترقیعم
از  یادر نظر گرفته که استعاره یاجتماع یاخود فرهنگ ناب را سازه یهاتاب در پژوهشساخته است. نگارنده ک

 است. یدر آموزش عال یفرهنگ سازمان
 ماسیاگ سه گزاره زیر را به خوبی تبیین کرده است؛

 ریهر کشور تأث یو فرهنگ مل ،یدر آموزش عال یفرهنگ سازمان یهااز سنت، مدل یعوامل ناش 
اب در پژوهش درباره فرهنگ ن نینماد-ینییتب دگاهیاز د یریگبر فرهنگ ناب دارند. با بهره یریگچشم

 ؛اندنشده فیتعر ترشیکرد که پ یبندتیو اولو ییرا در آن شناسا یدیو ابعاد جد گرفیعوامل توص توانیم

 را لحاظ  یآموزش عال یدر فرهنگ سازمان نیادیبن یهاگزاره توانیم نینماد-ینییتب دگاهیبا استفاده از د
 ؛موجود در فرهنگ ناب را مشخص کرد یتناقضات، و خلأها ده،یتنکرده و روابط درهم

 در  یترایینهادها، باعث تغ نیا یاز جمله فرهنگ سازمان ،یآموزش عال ینهادها یرونیو ب یدرون یبسترها
 . شوندیکار موکسب یهابا سازمان سهیناب در مقا تیریفهم جوهره مد

فرهنگ ناب در آموزش  یریگمؤثر بر شکل یِرونیمجموعه عوامل ب دهندینشان م [11] های ماسیاگ بررسی
رتبط مناب  تیریاز مد یاجتماع تیحما زیدر هر کشور و ن یدولت یهاساختار سازمان رییدر تغ شرفتیبا پ یعال

را  ییاهارزش، ناب را گسترش دهد یهاارزش ستتوانسته فهر یپژوهش دگاهیبا گسترش د این نویسنده،. است
کند که  ییرا در فرهنگ ناب شناسا یابعاد ،دارد یدانشگاه یرا با فرهنگ سنت یسازگار نیشتریمشخص کند که ب

از کارکنان دانشگاه  کیهر  دگاهیمختلف ابعاد فرهنگ ناب را از د یهادارند، برداشت ژهیو تیاهم یدر آموزش عال
 کند. یها را بررسبرداشت نیا نیو روابط ب تبیین نماید

 یعال آموزش یجدا از فرهنگ سازمان ییهاانیبر بن یذاتاً مبتن را فرهنگ ناب ماسیاگ با تأمل و ژرف اندیشی
در  فهومم نیاعمال ا یریپذهیو توج دهیدرباره فا ییهان رو، همواره پرسشی. از اداندمیوکار و کسب دیتولو برپایۀ 

  است. ینیآفردانش جیرا وهیو ش تیاز ماه یکه ناش شودیخاص آن مطرح م یهایژگیدر پرتو و یآموزش عال
دهد، می کیلمحور را تشتوان گفت  بینش و نگرش صحیح که اساس فرهنگ سازمانی شایستهدر اینجا می

الَُّذیِنَ آمَنُوا إذِا نُودیَِ لِلصَُّلاةِ منِْ یَومِْ الْجُمعُةَِ فَاسْعوَاْ یا أَیُُّهاَ فرماید؛ تابد. خدای تعالی میچنین باوری را برنمی

اید! آنگاه که براى نماز اى کسانى که ایمان آورده؛  1ذِکْرِ اللَُّهِ وَ ذَروُا الْبَیعَْ ذلِکمُْ خَیْرٌ لکَُمْ إنِْ کُنتْمُْ تَعلْمَُونَ  إِلى
)نماز( شتاب کنید و داد و ستد را رها کنید که این براى شما بهتر  روز جمعه ندا داده شد، پس به سوى یاد خدا

« دیبینش توحی»ناب در  دارد که بنیان و اساس فرهنگاین آیۀ شریفه به روشنی بیان می .[1] است، اگر بدانید
 .تواند در نگاه تولیدی و کسب و کار خلاصه شوداست و نمی
مرتبط با  یراهکارها . برای مثال به اعتقاد ایشاناست یمشخص یاز راهکارها یحاکماسیاگ  یهاپژوهش

ت به کار گرف یآموزش عال یبه همان شکل در نهادها توانیم یبه سخت ای توانیاصول ناب را گاه نم ای یرهبر
 نیا دیشد فیگسترده هستند. خطر تحر لیو تعد رییتغ ازمندین یدر آموزش عال یسازادهیپ یراهکارها برا نیو گاه ا

 یعوض نی، چاره کار در چنگان این پژوهشنگارند دهیاست. به عق یجد یآن خطر یاصل یفهوم و گم شدن معنام
ب تفکر نا ی(  است که هسته اصلعاتیارزش و هدررفت )ضا میناب و مفاه یهاارزش تیدر رعا «حفظ انسجام»
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 9  محورستهیشا یاز منظرفرهنگ سازمان ینقد فرهنگ ناب آموزش عال

 

داشتن بینش و لازمۀ چنین اصلی [ 1] «1...تَفَرَُّقُواوَ اعْتَصِمُوا بِحَبْلِ اللَُّهِ جمَِیعاً وَ لا »؛ دهندیم لیرا تشک

 است. توحیدی
اتفاق نظر بر  یدر راستا هموارهبه ارزش  یابیمحور همه مباحث باشد و روش دست دیارزش بااز آنجایی که 

در  یکردیرو نیچن گیرد،صورت می یهر نهاد آموزش عال یِرونیو ب یدرون نفعانیذ یارزش برا مسر معنا و مفهو
 یکه از راهکارها دیگشایم یآموزش عال تیریتفکر خلاقانه درباره مد یرا برا یدیجد یهاافق ، هاارزش فیتعر
 . استفراتر  یکنون اریو مع جیرا

 معتقد است مفهوم ،یکاربرد مفهوم ناب در آموزش عال نمخالفا یانتقاد یهادگاهینگارنده کتاب بر خلاف د
 تیوه نیا یاست که مبنا ییندهایخود بازگردند که جوهره و هسته فرا تیبه هو دهدیامکان م هادانشگاهناب به 
با استفاده [. 1۴] شوندیم فیعلم( تعر-)جهل دیو معلومات جد یو بر حسب روابط استاد و شاگرد دهدیم لیرا تشک

ا دو آفت را حذف کرده و ب یدولت نینو تیریاز مد یناش ای ،یشرکت ک،یبروکرات یهاپسرفت توانیاز مفهوم ناب م
 نید. ااز منابع(، مقابله کر یحداکثر یبردار)بهره یسازیو اقتصاد یگسترش بروکراس یعنیمعاصر،  یِآموزش عال

تحقق  یابر یریپذتیو مسئول ینیآفربه ارزش دوشرطیقیتعهد ب ازمندیتوجه است که ن ابلچالش از آن جهت ق
 یمفهوم ناب با سرشت خاص آموزش عال رسدیشده، به نظر مانجام یهااست. با توجه به پژوهش ندیفرا نیا

انسان  عتیبا طب ارو سازگ میبر عقل سل یمبتن یامفهوم را در قالب انگاره نیسو، کارکنان ا کیسازگار است. از 
 . رندیپذیم

 ندیفرا نیاندرکاران ادست انیبه بالا و در م نییاجماع است که از پا یبر نوع یمفهوم مبتن نیا گر،ید یاز سو
و  ی. فرهنگ ناب در ابعاد فردشودیم لیخود افراد تبد یِرو، فرهنگ ناب به فرهنگ کار نی. از اردیگیشکل م
از  نانیدرباره اطم یپرسش ب،یترت نیاست. به ا یجیتدر ه صورتب یتحول هنگفر نی. اآیدبه وجود می یسازمان

وع مسئله موض نی. اشودیمطرح م ازیسنجش آن، و نوع راهبرد مورد ن یچگونگ ،یاب در آموزش عالبلوغ فرهنگ ن
 که موضوعات مرتبط با فرهنگ ستین یاست. شک «یبلوغ فرهنگ ناب در آموزش عال»در فصل  یبحث و بررس

 ،یشناسوانرعلوم تربیتی،  ت،یریمد یهااز رشته یبیباشند که ترک یارشتهانیو م قیموضوع پژوهش عم دیناب با
 هاست. رشته ریو سا ،یشناسزبان ،یشناسجامعه

 یبلوغ فرهنگ ناب در آموزش عال

 نیا به و شود لیتبد یآموزش عال یدر نهادها محورستهیشا یبه فرهنگ سازمان دیبا تیناب در نها فرهنگ
 دنیسدانشگاه و ر یتحول در فرهنگ سازمان نقطه آغازو  مطمئن شد یعمالإ راتِییاز تداوم آثار تغ توانیم بیترت

 ،یزیر)برنامه نگیبر چرخه دم یبهبود مستمر مبتن ندیفرا بایستدر این راستا می است یجامع صیتشخ ،به بلوغ
 .نمایدرسوخ  انشگاهد ۀاقدام( در تار و پود کار هرروز ،ینیاجرا، بازب
 ینهادشیتحول پ یهاو طرح یفرهنگ سازمان یابیارز یهامدل دهدینشان م یبه روشن یمتون پژوهش لیتحل

ها، آشکار فرهنگ ناب )روش به حوزه شتریها بطرح نیاند. ابوده یناکاف ای سبنامنا یآموزش عال ینهادها یبرا
افراد  یهافرهنگ در رفتارها و نگرش نیاما به سنجش ظهور و بروز ا ،اندابزارها، و عوامل ناخواسته( پرداخته

را مطرح  دیجد یبزارروش، و ا کرد،یرو نهیزم نیخاطر، نگارنده کتاب در ا نی. به همتوجهی نشده استسازمان 
 دهد: و سعی کرده است این دو سؤال را پاسخ نموده

 کرد؟ یابیو ارز یرا بررس آن یفرهنگ ناب، بلوغ و پختگ شتریبا هدف بهبود ب توانیچگونه م 

 طلبد؟یرا م یطیچه شرا یابیارز نیا 
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 ایوغ مثل بل) بنیادی میمفاه فیضمن تعر ومطرح  خود را پژوهش ینظر یچارچوب اتیابتدا کل در سندهینو
رهنگ بلوغ ف یبررس یرا برا ییها، روش(بلوغ فرهنگ ناب زانیمدل بلوغ فرهنگ ناب، و م ناب،فرهنگ  یپختگ

 یابیارز یرا برا یدر گام بعد، ابزار اگیماس نایارائه داده است. جاست یآموزش عال یناب در قالب فرهنگ سازمان
 . تو آزمون کرده اس نینامه بلوغ فرهنگ ناب  تدوبلوغ فرهنگ ناب در قالب پرسش

ود بروز و نم اساسآزمون فرهنگ ناب بر  جهتکارکردش نحوۀ در  گرید یبا ابزارها سهیابزار در مقا نیا تیمز
 ترقیابزار توانسته فرهنگ ناب را عم نیست. او با استفاده از اکارکنان سازمان ا یهافرهنگ در رفتارها و نگرش نیا

رهنگ به حوزه آشکار ف شتریها بمدل نیچون ا ،نداشته یچنداننمود  نیشیپ یابیارز یهاکند که در مدل یبررس
 ییکردهایورتوانسته آن نامه با استفاده از پرسشو شده انجام یهاپژوهش جیبر نتا هیبا تک ماسیاگ. پردازدیناب م

و  یابیرزا یلازم برا طیکند، و شرا حیفرهنگ ناب را تشر یهاکند، انواع و گونه فیفرهنگ ناب تعر یابیارز یبرا
 به دست آمده که طبق آن کتاب نیمدون در ا هیفرض دییدر تأ ییهاگزاره ،همچنیندهد.  حیگسترش آن را توض

 است: دهیرس ریبه موارد ز

 و  ق،یدق ح،یرا به شکل صح یبلوغ فرهنگ ناب در آموزش عال توانیناب م با پرسشنامه بلوغ فرهنگ
 کرد؛ یابیمطمئن ارز

  است  ییهادانشگاهو  یدولت یهادانشگاهاز  بهتر یخصوص یهادانشگاهبلوغ فرهنگ ناب در  یابیارزنتایج
 کنندیم ادهیرا پ ندیفرا تیریمد میمفاه ریو سا تیفیک تیریمد یهاکه مدل

 دو گروه  نیکارکنان دانشگاه است )ا ریسا یابیدانشگاه از بلوغ فرهنگ ناب بالاتر از ارز رانیمد یابیارز
 ؛دارند(مجزا  یهافرهنگخرده

 بلوغ  یابیتجربه دارند در ارز ندیفرا تیریمد میمفاه یسازادهیپ نهیآن دسته از کارکنان دانشگاه که در زم
 است(. ترنییها از بلوغ فرهنگ ناب پاآن یابیدارند )ارز یشتریفرهنگ ناب انتقاد ب

ه به بلوغ فرهنگ ناب بست یابیارز جیکرد که نتا دییرا تأ هیفرض نیا توانیشده، نمانجام یهاپژوهش طبق
ر ببه علاوه دارد.  یمعنادار ی(، تنوع آماریو بخش علم یدر ساختار سازمان )بخش ادار کنندهیابیفرد ارز گاهیجا

و  یفرهنگ کارکنان ادارخرده یعنیفرهنگ جداگانه وجود دو خرده توانیشده، نمانجام یهااساس پژوهش
 کمااینکه پیشینه مطالعات این ادعا را اثبات می کند؛کرد.  دییرا تأ یفرهنگ علمخرده

 پیشینه پژوهش

ا هرفتار انسان ریفرهنگ و تأث یهادر پژوهش نهیریاز مشکلات د یکی [۲]به اعتقاد علی احمدی و همکاران 
 یبرا یاهیفرهنگ( پا. واژه ممِ )خردهاستیمفهوم پو نینحوه انتشار و تکامل ا ینیبشیپ ،یفرهنگ راتییدر تغ
 کیمِمِت وشه رب یسازکاربرد و مدل یبرا یاصول تکامل هیبر پا یفرهنگ یهادهیو پد دیگسترش افکار، عقا فیتوص

اند؛ ها در آن قرارگرفتهکه عامل یطیچند عامل به همراه مح ای کیاست شامل  یاست. روش عامل مبنا مدل
 جهینت یخوب بیبا تقر تواندیها فراهم کرده و معامل یبرا یریگمیتعامل، ارتباط و تصم جادیامکان ا کهینحوبه

 یهااز  مدل یکیقدرت خط گسل  هیمقاله نظر نیا درد. یبرخورد مشخص نما یتعاملات را پس از تعداد مشخص
و فرهنگ  یمیت یافراد را در همبستگ اتیشباهت خصوص زانیم ریاست که تأث یسازمانفرهنگ یایپو یمحاسبات

 .دهدینشان م ییافزاهم
در  دهیپد نیمنظور درك بهتر ابه یدر حوزه فرهنگ نوآور یاهیبه نظر یابیبا هدف دست [3] پژوهش دیگری

صورت به قیسازمان صنعت، معدن و تجارت در استان مازندران اجرا شده است. روش تحق یدیتول یهاشرکت
 مهین یهاو مصاحبه ینظر ینمبا نیتراطلاعات از برجسته یگردآور یاست. برا هاهینظر شیبر رو یو مبتن یفیک

جام گرفت. ان کیمیراداو مدل پا نیاطلاعات به روش استراوس و کورب لیو تحل یاستفاده شد و بررس افتهیساختار
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انجام  یرفب یو گلوله یهدفمند قضاوت یهاکیاز تکن یمندبود و با بهره ینظر یریگبه روش نمونه یریگنمونه
که  منجر شد یدر حوزه فرهنگ نوآور هینظر جادیبه ا یکدگذار ندیفرا یها طمصاحبه یهاداده لیتحل جیشد. نتا
 اند.دهکر دایمعنا پ یدر رابطه با فرهنگ نوآور امدیگر، راهبرد و پعوامل مداخله ،یانهیزم ،یآن عوامل عل یبر مبنا

 ایکه آ کندیم یو بررس پرداختهرابطه  نیجذب دانش در ا تیظرف یانجیبه نقش م[، ۲۲] در پژوهش دیگری
 یاسیآن ق کردیرو ،یباورپژوهش اثبات نیفلسفه ا ف؟یتضع ای دینمایم تیرابطه را تقو نیا ،یراهبرد یریپذانعطاف

تمل مش یاپرسشنامه ،یمدل مفهوم یو طراح ینظر یو پس از مرور مبان منظور نیاست و بد شیمایو راهبرد آن پ
 یهاموردنظر ارائه شد؛ سپس، داده یهاشرکت یستاد یروین 113متشکل از  یپرسش به نمونه آمار ۲4بر 

و آزمون  یآزمون معادلات ساختار ،یهمبستگ سیماتر قیو از طر Smart PlSافزار به کمک نرم شدهیگردآور
شدند و مشخص شد که  دییپژوهش تأ هیهر سه فرض ت،یو آزمون قرار گرفتند. در نها لیبرازش مدل مورد تحل

د و نجذب بالقوه و بالفعل دانش مؤثر باش تیدر ظرف توانندیو خلق دانش م میمعطوف به تسه یها و باورهاارزش
از آن  یپژوهش حاک جینتا نیکار مؤثر است؛ همچنوکسب دیجد یهاجذب در خلق مدل تیظرف نیا نیهمچن

 .شودیم تیتقو یراهبرد یریپذبا بالارفتن سطح انعطاف یراهبرد یجذب و نوآور تیظرف نیاست که رابطه ب
، [3۲]پژوهش مهدی هدف  پردازد؛ یشتر به لایه ارزشها و باورها میمباحث فرهنگی بدر رویکردهای اسلامی 

 یفیک قیپژوهش از روش تحق نیاست. در ا یاکتشاف کردیبا رو یدانشگاه اسلام یۀنظر یبرا یفرهنگ ییالگو ۀارائ
 ،یعِلّ عوامل ده،یارائه شده، پد یالگو راست. د شدهیآورجمع یهامند دادهنظام لیبا استفاده از تحل ییمبنا یۀنظر
 ؛ایج حاکی از آن بود کهشده است. نت ییشناسا یدانشگاه اسلام یامدهایراهبردها و پ ،یطیمح طیشرا ها،نهیزم
 یاه اسلامدانشگ یۀنظر یفرهنگ یالگو یکانون ۀمقول ،یرانیا -یاسلام یبه ارزشها انیباور دانشجو قیو تعم ایاح

انشگاه د یاصل یباشد. تجل یو فرهنگ یندیفرا ۀمواجه کی دیها باشدن دانشگاه یاسلام موضوعاست. مواجهه با 
ر اساس غرب است. ب یو فرهنگ عموم یفرهنگ دانشگاه یاز الگوها ینیماش یریرپذیو تأث دیتقل ینف ،یاسلام
 باشد. یرانیو ا یاسلام یارزشها یهمزمان حاو دیبا یدانشگاه اسلام ،یاسلام یجمهور یحکومت یالگو

 یهارویاز ن یکیقطعاً  ،یانقلاب اسلام رانیدارد که ا دیتأک وضوعم نیبر ا نیز [۲3]خرمشاد و آدمی  پژوهش
داشته و  یدهاکنننیینقش تع دیآن در عصر جد شبردیو پ ایبوده و در اح یدر حوزه تمدن رگذاریو تأث کنندهنییتع
دن عمل کر یتمدن و دنیشیاند یجز تمدن یاباور چارهمحور و مادهمقاومت و سرپا ماندن در برابر غربِ انسان یبرا

 ارکان آن نیتریترین و اصلاز مهم یکیباشد،  یمختلف کشور یهادر حوزه یالزامات یمهم دارا نیندارد. اگر ا

 ازس دانشگاه تمدناست.  یدانش است که محفل آن دانشگاه و جامعه دانشگاه دیو تول یمعرفت ،ینظام فکر

 یهااز کانون یکیعنوان . دانشگاه بهکندیم میترس یآت یاهدهه یرا برا یاسلام رانیا یهاافق حرکت دانشگاه

رین مراکز تاست، از مهم علم، معرفت و فرهنگ قیو تعم نییتب د،یتول اشفهیعلم، دانش و فرهنگ که وظ

وان عنها بهبه جرأت ادعا کرد دانشگاه توانیاست تا بدان حد که م یو رشد هر تمدن یریگدر شکل رگذاریتأث
ر کلام در عص کینخواهد برد. در  ییره به جا یتمدن چیهستند و بدون دانشگاه ه یتمدن پادارندهبر یهانستو
 یمعرفت اهگیپا کیبلکه در نقش  شودیو.... خلاصه نم ینیکارکرد دانشگاه تنها در آموزش، پژوهش، کارآفر دیجد

ته به فرهنگ شایس کنونی با رویکرد اسلامیبه همین خاطر نقد  .پردازدیم نینو یسازو تمدن یسازبه فرهنگ

 د.یرگ قرارمورد تحلیل و تبیین اسلامی  -ایرانیمورد توجه قرار گرفت تا از منظر باورها و ارزشهای دینی  محور
 
 پژوهش شناسیروش .3

اما این الگو نیز متخذ از یک  ،پردازدنقد علمی محصول الگویی است که بر اساس آن به مسأله منتخب می
أثیر توان ترویم میتر میای تعریف و طراحی شده و وقتی پیششناسی ویژهروش خاص است که بر اساس روش
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اس ها را نیز ملاحظه نمود. بر این اسشناسیهای کلی، بنیادی و مبنایی را برساخت و بنیاد روشبا نگاه هامفروضه
 فکیک است.، قابل تشناسی و فلسفۀ حاکم و پیشینی: نقد علمی، الگو، روش، روششاملمترتب بر هم ۀ پنج مرحل

ای است ، نگاه مقایسهبا رویکرد علمی های نگاه انتقادییکی از ویژگیرویکرد ما در این مطالعه نقد علمی است. 
را  اینگونه مطالعاتای قلمداد کنیم، در این صورت باید هایی مقایسهو اگر ماهیت مطالعات تطبیقی را پژوهش

ر می ها پرداخته و از سوی دیگشباهت یاای از نگاه انتقادی به حساب آورد که از سویی، به مقایسه اشتراکات شعبه
 آنها میان تحلیل نسبتیا موضوع مورد مطالعه و  ازها ها و ضعفها یا کاستیتواند به مقایسۀ امتیازات و قوت

 کتاب ،محورشایستهمبتنی بر فرهنگ سازمانی  اسلامی با رویکردی است که کیفی از نوعمقاله این [. ۲۴] پرداخت
دیدگاه انتقادی  در. دهدقرار می مورد نقد و بررسیرا  «بهبود مستمر یبه سو یفرهنگ ناب در آموزش عال»

توان نمی شود که هرگزت، اما اذعان میهای اصلی آن است که واقعیت مادی و مستقل از ذهن افراد اسمفروضه
 به شناخت ها و قدرت در ساختن دانش و پی بردنآن را بطور عینی و کامل شناخت. این دیدگاه بر نقش ارزش

ه درك مناسب توانند به انتقادی، افراد میهای تحقیق مبتنی بر نظریبا استفاده از روش کهکند تأکید دارد و اشاره می
با رویکردی تفسیرگرایانه  [3۴] این کتاب [.۷] د نظر تغییر دهندن را در جهت موراز محیط خود دست یافته و آ

 دهیبه چاپ رس نگریاشپر یالمللنیدر انتشارات ب ۲۴1۹درآمده و در سال  ریبه رشته تحر اگیماس نایتوسط جاست
 داده شده است؛پاسخ سوال زیر دو به در این بررسی از اینرو  است.

رسی مورد نقد و بر یاسلام کردیبا رو ییمحتوا را بصورت محورستهیشا یفرهنگ سازمانتوان چگونه می (1
 قرار داد؟

 به چه صورت است؟ یشناسروش از منظربا رویکرد اسلامی  محورستهیشا یفرهنگ سازماننقد  (۲

 .اسلامی و قرآنی مورد تأیید قرار گرفته استبا استنادات نیز روایی و پایایی مطالعه پیش رو  (3
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 محورگیستیشا سازمانیفرهنگ اسلامی به  کردیبا رومحتوایی نقد 

فرهنگ را  [4۷-43]  نیده است. ادگار شاربپیش  نیرا گام به گام مطابق با سه اصل شا خود کتاب اگیماس
 نیادیبن حل دو مسئله یبرا یگروه اجتماع کیکه  کندیم فیتعر ییو باورها یاز مفروضات مشترك اساس ییالگو
اند. کرده ابداع ایدر کنار هم ماندن( کشف و  وهی)ش یانسجام درون جادیادامه بقا( و ا وهی)ش یرونیب طیبا مح ابقتط

 وهیعنوان ش به جهیو ثابت نموده که سودمند و کارساز است و در نت افتهیگروه اعتبار نیحرکت ا ریالگو در مس نیا
 یر زیادش برو تأث« خیکوه  هینظر»با طرح  ،شاین .ابدییم قالو رفتار به نسل بعد انت درست ادراك، تفکر، احساس

باورها و » ۀهست، هیلا نیترقیو عم نیاول دهد:قرار می هیسه سطح و لادر  را، فرهنگ  «یفرهنگ سازمان»
آنها  انتویو معمولاً در سطح ناخودآگاه ذهن افراد قرار دارند و غالبا نم رییتغ رقابلیمفروضات غ .است« مفروضات

، که با تأثیر از باورهای دهدمیقراررا  «یرفتار یها و هنجارهاارزش» ،یانیدر سطح م را به سطح خودآگاه آورد.
به نوعی  که گیرندیجای م «تمصنوعا» ،نیز هیلا سومیندر  شوند.مان تبدیل به ارزش یا ضد ارزش میعمیق ساز

 هویت آشکار سازمان است.
لَیسَْ »؛ یعنی[ 1] توحید در اسلاماست. « توحیدی» ،هیلا نیترقیعمدر اسلام باورها و مفروضات به عنوان 

در اندیشۀ  «3الغْنَِیُُّ الْحَمیِدُ  یا أَیُُّهاَ النَُّاسُ أَنْتمُُ الْفُقَراءُ إِلَى اللَُّهِ وَ اللَُّهُ هُوَ»، «2اللَُّهُ الصَُّمدَُ »، 1«ءٌکَمِثْلِهِ شیَْ 

                                                                                                                                                 
 (11)شوری/ ستین یمثل و مانند چیرا ه کتای یآن خدا1 
 (۲)اخلاص/ [متعالى -خداى صمد ]ثابت ۲ 
 (11)فاطر/ نیاز و ستوده استخداوند نیاز دارید و )تنها( خداوند، بىاى مردم! این شمایید که به 3 
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هان گیرد. جیابد. هیچ چیز شریک خدا قرار نمیشود و با اتکا به او جریان میتوحیدی هرکاری با نام خدا آغاز می
از یک مشیتّ حکیمانه پدید آمده است و نظام هستی بر اساس خیر و رحمت و رساندن موجودات به کمال شایسته 

هیچ چیز عبث نیست و انسان رسالتی خاص دارد. بر این اساس همۀ فعالیت سازمانی باید  آنها است. در آفرینش
گیری الهی داشته باشد و هدف علم در بعُد نظری، کشف آیات الهی در آفاق و انفس و در بعد عملی، استفاده جهت

روع فردی و اجتماعی و از امکاناتی است که خدا برای بشر فراهم نموده است )آن هم در جهت رفع نیازهای مش
پیوندد. قدر مسلم فرهنگی که ایجاد و های دوم و سوم به وقوع میش لایه. با این نگراعتلای جامعۀ اسلامی(

 محور است. شود، فرهنگی شایستگیترویج می
نیز بدین [ 1]  رویکرد اسلامیها و هنجارهایی که ماسیاگ در رویکرد غربی بررسی کرده، در از جمله ارزش

 قرار است؛

 (؛1۱)نساء/ توانایی اجرای عدالت (1

 (؛3۷)یوسف/ علم و دانایی (۲

 (؛۹۱-۹1)کهف/  اخلاص در انجام امور (3

 (؛۲4)سجده/ صبر در امور (4

 (؛1۱)نساء/ ها را امانات الهی دانستنمسئولیت (1

 (؛11۹)آل عمرال/  خوئیعطوفت و نرم (2

 (؛31-۲1)طه/ شرح صدر (۷

 (؛3-۲)صف/تطابق قول با فعل  (۱

 (؛1۱)نساء/ ندها امانات الهی هستمسئولیت (۹

 (. ۲2و قصص/ 3۹)نمل/ توانایی اجرای مصالح (1۴

اصول و قوانینی که در راستای اجرا و تحقق اهداف اسلام وضع شده، در واقع همان لایۀ مصنوعات شاین است 
ن نظر گرفت در زیبرانگچالشفرهنگ ناب در آموزش عالی مسألۀ کتاب که ماسیاگ از آن بهره گرفته است. در

 نیترقیعم یدبندر جمع زیجداگانه و ن یاو در فصل کهیاست. تا جائ یبا بلوغ فرهنگ سازمان نیشا یۀلاترین عمیق
 محور،ستهیشا یبه فرهنگ سازمان یاگونه اشاره چیو بالغ دانسته و بدون ه افتهیرا فرهنگ تکامل  (باورها)سطح 

را اعم از فرهنگ ناب  یمحورستهیکند. در واقع او شایم یمعرفافراد  ینوع سازمان را در بلوغ رفتار نیترناب
 ورمحستهیدر نگاه اول بتوان فرهنگ شا دیشده است. شا ییمحتوا یخاطر دچار خطا نیدرنظرگرفته و به هم

توان گفت تا یبطور قطع م یعام درنظر گرفت که شامل تمام افراد سازمان است. ول ییدانشگاه را معنا
 اگ،یماس نایبعد از صحبت نگارندگان با جاست نکهیافتد. کماایاتفاق نم ینباشد، فرهنگ بالغ دانشگاه یمحورستهیشا

از  یانفرد سازم کی ایدرنظر گرفته است. آ یدانشگاه رانیمد یفرهنگ ناب را برا سندهینو نیمشخص شد که ا
 یستمیس نیحاکم باشد تا از درون چن محورستهیفرهنگ شا دیابتدا با ای د؟ابییمابتدا بر اساس فرهنگ ناب پرورش 

ات سطح از باورها و اعتقاد نیرا پرورش داد که سازمان را به بالاتر یرانیو مد افتیدست  یبتوان به بلوغ سازمان
 دیکه مورد تأکا، فرهنگ کار، روابط در سازمان هفرهنگ ناب در ارزش گر،یسازد؟ به عبارت د یمتعال افته،یرشد 
ل آن را بودن اصو یامر کاربرد نیشده که ا اتیوارد جزئ یمحورشایسته تیبوده است، بدون توجه به کل اگیماس

 .کندیدشوار م یتاحد
 همچنینو  ستهیناب و شا یمفهوم فرهنگ سازمان فیتعرفرهنگ ناب در آموزش عالی، کتاب  یاصل هدف

 یبرا یظرن یچارچوب سندهیهدف، نو نیبه ا لین یفرهنگ بوده است. در راستا نیبلوغ ا گرفیابعاد و عوامل توص
 شده،ناختهش یپژوهش یاست. او با پر کردن خلأها نموده نیتدو یآموزش عال یآزمون بلوغ فرهنگ ناب در نهادها
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های انشگاهدس رویکرد اسلامی نتایج مثمرثمری برای قدر یقین، این مفاهیم بر اساکرده،  فیرا تعر یدیجد میمفاه
 آورد.ما به ارمغان می

 شنهادیمدل پ نیا یرا برا یدیجد میو مفاه کردهایمند درآورده، و رونظام یرا در قالب یفعل یکردهایروماسیاگ 
 کتاب هستند:  نیا یشناخت-یحوزه نظر یاز دستاوردها ریکرده است. موارد ز

 یر نهادهادآن  یهایژگیو نییتب( و اقدام ،ینیاجرا، بازب ،یزیربرنامه) یجار یندهایفرا ژهیو تیماه نییتع 
 ها؛آن یبندطبقه یبرا ییارهایو طرح مع ،یآموزش عال

 تیریمد میمفاه یسازادهیکه در پ یعال آموزش یها و نهادهاسازمان یازهایها و امتیستگینشان دادن شا 
 دارند؛ کنندهنیینقش تع هادانشگاهدر  ندیفرا

 فرهنگ ناب در قالب مدل بلوغ فرهنگ ناب در  گرفیابعاد و عوامل توص، مفهوم فرهنگ ناب فیتعر
 ؛یآموزش عال

 نیدر ا هکنندنییو مشخص کردن عوامل تع یآموزش عال ینهادها تیفعال یرونیو ب یبستر درون یبررس 
ل، و خلأها متقاب یبط دوطرفه، وابستگارو نییتع نیبه بلوغ در فرهنگ ناب و همچن دنیرس یبسترها برا

 ؛یآموزش عال یدر فرهنگ ناب و فرهنگ سازمان

 بلوغ فرهنگ ناب؛ یابیبلوغ فرهنگ ناب، مدل بلوغ فرهنگ ناب، و سطح ارز میمفاه فیتعر 

 و  رییتغ یسازادهیپ یهابا لحاظ بلوغ فرهنگ ناب و روش ،یشناسفرهنگ ناب در گونه یکردهایطرح رو
 تحول.
  محورستهیشا سازمانیفرهنگ اسلامی به  کردیبا رو یشناسنقد روش

ای اجتماعی به حل یک مشکل از شود که در آن مسألهدر علوم رفتاری با مسأله شروع میشناسی اساساً روش
 نافتد که افرادی زیادی از جامعه درگیر آن هستند و متضمکند. مسأله اجتماعی زمانی اتفاق میجامعه کمک می

پیامدهای اجتماعی است. کتاب فرهنگ ناب در آموزش عالی با درنظرگرفتن فرهنگ سازمانی دانشگاه در سه لایه، 
مسائل، ظواهر امر و پیامدهای مختلف و گذرای اجتماعی را در سازمان دانشگاه مطرح کرده است. در اینجا رویکرد 

اً در این سازی غالببر اساس بینشی توحیدی است. نظریهقابل بحث ما لایه اول، یعنی باورها است که در جامعه ما 
و  یبلوغ فرهنگ ناب در آموزش عال یابیارز یبرا سندهیو آزمون مدل نو نیتدوافتد و ما شاهد لایه اتفاق می

 طیشرا نییتع زینامه بلوغ فرهنگ ناب( و نبلوغ فرهنگ ناب )پرسش یبررس یبرا یو آزمون ابزار نیتدو نیهمچن
 .هستیمها مطلوب آن یسازادهیپ

چارچوب  هیدر حوزه فرهنگ ناب صرفاً بر پا یاز پژوهشگر یناش یهاتیبا علم به محدود سندهینو
 فرهنگ ناب به آن افزوده که فیرا جهت تعر یارابطه یکردیرو یچارچوب فکر نیا لیتکم یبرا انه،یکارکردگرا

را گسترش  یژوهشپ دگاهید نیا یشناختینگرش هست نیبا اتخاذ ا اگیاست. ماس نینماد-ینییتب کردیبه رو کینزد
 کردیورو بر اساس  یشناسدر معرفت ییگراو مسئله را از موضع کثرت افزودهرا به آن  انهیگراانسان کردیو رو داده

ناب،  رهنگف یابیدر ارز یشدۀ پژوهششناخته یپر کردن خلأها یدر راستاه است. او دکر یبررس چارمازداده بنیاد 
بدین صورت را  یدیجد یها و ابزارهامتبلور کرده و روش ندمنظام یموجود را در قالب یپژوهش یها و ابزارهاروش

 ؛کرده است شنهادیپ

 باز در حوزه فرهنگ ناب؛  یو روش کدگذار ادیبنداده هینظر یشناختروش یهااستفاده از مؤلفه 

 ابزار  نیا یای. مزاسندهینو هیابزار اول هیبر پا یبلوغ فرهنگ ناب در آموزش عال یابیارز یبرا یابزار نیتدو
ها و نگرش نهیدر آ یآزمون بلوغ فرهنگ سازمان یابزار برا نیبه کارکرد ا گر،ید یبا ابزارها سهیدر مقا
 گردد؛یکارکنان در سازمان برم یرفتارها
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 در  یبلوغ فرهنگ سازمان زانیم نیینامه بلوغ فرهنگ ناب جهت تعاستفاده از پرسش یبرا یروش نیتدو
 ناب آنها؛ یسازادهیجهت پ یآموزش عال ینهادها

 بلوغ فرهنگ ناب؛ یهانهیشناخت بستر و زم 

 ؛یآموزش عال یبلوغ فرهنگ ناب در نهادها زانیم یهایژگیو هیاول صیو تشخ فیتعر 

 ؛یفرهنگ ناب در آموزش عال یابیارز یکردهایرو یشناسانواع و گونه نییتع 

 ؛یفرهنگ ناب در آموزش عال یشناسانواع و گونه نییتع  

 ود ناب و بهب یسازفرهنگ یدر راستا یآموزش عال یو تحول در فرهنگ سازمان رییتغ یبرا یاطرح پروژه
 آن.  یاجرا یهانهیو زم طیشرا نییتع زیمستمر آن و ن

دانشجومحورِ  یهاو مدل کایآمر یهاحاصل از تجربه یهادگاهیدر پژوهش خود د اگیماسبه عبارت دیگر، 
مدل  هیقاره اروپا را لحاظ کرده که بر پا یسراسر یهادانشگاهمتداول  یهاوهیش زیآنگلوساکسون و ن یکشورها

و در  دارند شیراگ یلمع أتیاستادان و ه یازهایآموزش و پژوهش و رفع ن بیبه ترک شتریباستادمحور هامبولد 
ر ها را در هآن توانیمبه گفته او،  است.داده  شنهادیپ یتحول در فرهنگ سازمان یرا برا ییهاطرح ،ریمس نیهم

ر د شرفتیپ تیوضع ای ،یو سازمان یشکل حقوق ،یتیریمدل مد ،یمکان تیوقعفارغ از م ،ینهاد آموزش عال
صورتیکه در رویکرد دینی، مسأله اجتماعی پژوهش یا همان بحث . در کرد ادهیناب، پ تیریمفهوم مد یسازادهیپ

دهد که با توجه به ساختار بومی و اسلامی جامعه دانشگاهی همراه فرهنگ سازمانی ناب و شایسته، زمانی رخ می
بی کم  ابنا به رویکرد مطرح شده نفی کرد. ولی چنانچه این نتایج ر های پژوهش را صرفاًتوان یافتهباشد. البته نمی

ایم و لازم است این مدل را با توجه به ساختار گرایی عمل کردهو کاست بپذیریم در واقع بر اساس رویکرد اثبات
جامعه یعنی با رویکردی تفسیری حدود و ثغور آنها را تبیین نماییم. به عبارت دیگر در این پژوهش عنصر تفکر در 

 أکیدتفرهنگ جامعه آمریکایی و رویکرد غیردینی بوده است. لذا  میدان پژوهش به اثبات رسیده و پیوند این دو،
 دهد.نشان می در جامعۀ ماشناسی اسلامی قطعیت نتایج را این فرآیند در پرتو معرفت

افزاری و یک بخش تمدن دو وجه دارد؛ یک بخش سختالعالی( )مدظله ایالله خامنهت حضرت آیبه بیان 
این فرهنگ صحیح زندگی را  .فرهنگ زندگی با آن بخش اصلی تمدن است افزاری،نرم. در بعد افزاری استنرم

 و «مداریاخلاق»، «عقلانیت»را سه عنصر های تشکیل دهنده آن و بُن مایهاست اسلام برای ما تدوین کرده 
 ؛[4۱] مطرح کردند «حقوق»

ر کرد؛ د نیدارد، صنعت دارد، ثروت دارد، قضاوت کرد و تحس نیماش نکهیتمدن را به صرف ا کی شودینم»
 آنها نهاست؛یمردم را فرا گرفته. اصل ا یمشکلات فراوان، سراسر جامعه و زندگ نیکه در داخل آن، ا یحال

 تیا امنکنند، ب یزندگ دیام باکنند،  شیشود، تا مردم احساس آسا نیبخش تأم نیا نکهیا یاست برا یابزار
و  شودیطرح مم نجایدر ا یامقوله کیکنند.  دایانسانىِ مطلوب پ یبروند، حرکت کنند، تعال شیکنند، پ یزندگ

و به شکل   نیتدوو  نییرا تب یکه فرهنگ زندگ میباش نیما به دنبال ا دی. بایفرهنگ زندگ :  آوردیسر بر م
. کرده است نیما مع یرا برا یفرهنگ نیچن کی یهاهیما. البته اسلام بنُمیتحقق ببخش اسلاممطلوب 

ما قرار داده است.  اریرا اسلام در اخت نهای؛ ااخلاق، حقوق ،یخردورزفرهنگ عبارت است از  نیا یهاهیمابُن
 یسلاما نینخواهد کرد و تمدن نو دایتحقق پ یاسلام شرفتیپ م،ینپرداز یمقولات به طور جد نیاگر ما به ا

را  بخش نیشود، اگر ا ادیهرچه اختراعات و اکتشافات ز م،یبرو شیشکل نخواهد گرفت. هرچه ما در صنعت پ
 ادیز م؛یکار کن ادیبخش، ز نیدنبال ا دی. بامیاکلمه نکرده یقیحق یبه معنا یاسلام شرفتیپ م،یما درست نکن

 «میتلاش کن
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 ازکنیم. علم و دانش مطرح میآید، آن را در چارچوب تعاریف دانشگاه در زیست بوم ما میمفهوم  زمانیکه
وقتی  از سوی دیگر، .در آن جای دارد نیزشود. تجربه بشری به علم تجربی محدود نمی تنها منابع علمی ماسویی، 

گ کنیم، آنجا هم فرهنتربیت و فرهنگ در دانشگاه به عنوان نهادی که این مسئولیت را دارد صحبت میدر مورد 

 هاهایی دارند که اینمایه . فرهنگ ما در این قسمت عناصر و بننمودیممتناسب با همان چیزی است که تعریف 
 گردد. بینی برمیصر پیشعن سهخودشان به 

کنیم و بعد باورهایمان را بر این مبنا  توجهع به چند عنصر آن، به بخش باورها هم راجو اگر هم راجع به علم، 
ا رحرکت کنیم که حیطه وسیعی  ها و هنجارهای اسلامی خوداز آن باورها به سمت ارزش، لازم است تنظیم کنیم

های به ارزشهستند و چه هنجارها و چه ناهنجارهایی  هااینبینم شود. با نگاه به وضعیت موجود خود، میشامل می
 . گرددمیبا این هنجارها و باورها تولید  نیز در تناسبمصنوعات  خودمان برگشته است.

نیت است. در آن لشکریان عقل عقلاخردورزی و به تعبیر دیگر ای از شاخهعلم و دانش بحث بخش باورها، در 
اساسی  ییکی از این سپاهیان عقل، علم است. عقلانیت عنصر ،فرمایدمیالسلام علیهامام صادق که  [۲1] و جهل

ای ها بر مبنهم در فرهنگ و هم در علم است. عقلانیت به این معنا که نوع نگاه انسان و برخوردش با همه پدیده
 ردی رامواشناسایی کند.  ها راها، منطقمندیها، قاعدهباید رابطه وموهبتی باشد که خداوند در وجودش قرار داده 

ه ک چیزی است ،ها و کشف روابط نباشد. منظور از عقلانیتمندیدهد که درست هستند و بدون قاعدهتشخیص 
شان این دفینه الهیاز  _همان جوری که پیامبران فرمودند_بایستی  .است همه ابعاد زندگی بشرو  در مجموعه افراد

، د اسلامیرویکرکدام معنا ندارد. لذا موضوع اصلی ت هیچو نه تربی ،نه زیستن شود،شود. اگر انسان حذف استخراج 
نین چ شود،ناب دیده نمیدانشگاه در فرهنگ سازمانی  ای کهتفاوت عمده. ، توحید استمحور اصلی آنانسان و 

 اری باشد. محور جاری و ستمام ارکان فرهنگ سازمانی شایستهبایست در نگرشی است. بنابراین بینش توحیدی می
 
 و پیشنهادها یریگجهینت .5

فرهنگ ناب در آموزش »در بحث مدیریت ناب در کتاب  هادانشگاههای پژوهشی و مشاهدات تجارب گزارش
و  هاانشگاهدسازی این مفهوم است. این روند نتیجه تغییر در بستر فعالیت حاکی از افزایش توجه به پیاده« عالی

علق به وکار را مفاهیمی متفیت یا مهندسی مجدد فرایند کسبنگاهی است که رویکردهایی مثل مدیریت جامع کی
روند. های متداول علمی و دانشگاهی به شمار میداند که تهدیدی برای اصول و شیوهوکار میحوزه تولید و کسب

شوند یسازی از بالا به پایین، اساساً باعث تغییر و تحول در حوزه فنی و سازمانی ماین مفاهیم به دلیل روش پیاده
 سازی برای بهبود مستمر، این تحول را تداوم بخشند. بی آن که بتوانند با فرهنگ

یرند گسازِ مفهوم مدیریت ناب، این مفهوم را به کار میبا باور به ویژگیِ فرهنگ هادانشگاهبه همین خاطر، 
بندی ویکرد ابتکار، خلاقیت، و پایسازی این مفهوم تأکید بر رویکرد از پایین به بالاست و در این رچون در پیاده

شود. در این رویکرد، کارکنان هم خالق تغییر و تحولند و هم از این تحولات تأثیر طبیعی کارکنان به کار گرفته می
سازی این های مورد توجه در این کتاب در آن دسته از نهادهای آموزش عالی که در حال پیادهپذیرند. پژوهشمی

رد سازی موفق تغییر و تحول بر پایه رویکاین مطلب است که میزان بلوغ فرهنگ ناب در پیادهمفهوم هستند مؤید 
فرایندی نقشی حیاتی دارد. بنابراین، باید بلوغ فرهنگ ناب را تشخیص داد و میزان پیشرفت را در روند تغییر آن 

 ییامحتو یخاطر دچار خطا نیه همرا اعم از فرهنگ ناب درنظرگرفته و ب یمحورستهیدر واقع شاسنجید. ماسیاگ 
 شده است. 

عام درنظر گرفت که شامل تمام افراد سازمان  ییدانشگاه را معنا محورستهیدر نگاه اول بتوان فرهنگ شا دیشا
. راه حل این افتد یاتفاق نم یدانشگاه بالغنباشد، فرهنگ  یمحورستهیتوان گفت تا شایبطور قطع م یاست. ول

دهند آثار ناشی از کار برای تغییر ساختار تنها در صورتی ها نشان میپژوهش است. «دیتوح»اصل چالش توجه به 
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پیوستگی و تداوم خواهند داشت که تحولات فنی و سازمانی رابطه تنگاتنگی با تحولات اجتماعی پیدا کنند. 
را دارند )منابع مالی، دارایی، زمان سازی مفهوم مدیریت ناب نیازمند اتخاذ اقداماتی است که مخارج خاص خود پیاده

 دانشگاه توقع دارند چنین اقداماتی کارآمد و اثربخش باشند.  عاننفیذو کار کارکنان، و غیره(. مدیریت 
های بتفنی، از نس-خوریم. در حوزه سازمانیبا این حال، در سنجش آثار چنین اقداماتی به برخی مشکلات برمی

، و شوند. اما تا به حال مدل، روشکه به زمان، هزینه، تعداد اقدامات یا اسناد مربوط میکنیم گوناگونی استفاده می
ش رو تاب پیابزاری برای سنجش تحول در حوزه اجتماعی در نسبت با بلوغ فرهنگ سازمانی ارائه نشده است. ک

توسط ماسیاگ بدون توجه به  کند. هر چند که چارچوب مورد استفاده ادرگار شاینتواند پر این خلأ را تا حدی می
محور )به طور عام( به یک مرتبه، وارد بحث بلوغ فرهنگ سازمانی شده که عمیق ترین فرهنگ سازمانی شایسته

لایۀ فرهنگ سازمانی به طور خاص است. ماسیاگ نقش مفهوم مدیریت ناب را در تغییر فرهنگ سازمانی 
نشان داده و تغییر معنا و برداشت از مفهوم مدیریت ناب را در محور دانشگاهی، بدون درنظرگرفتن فرهنگ شایسته

 سازی آن در نهادهای آموزش عالی بررسی کرده است. جزئیات پیاده
گر هدف اصلی این کتاب تعریف مفهوم بلوغ فرهنگ ناب در نهادهای آموزش عالی و نیز تبیین عوامل توصیف

توان شناختیِ این پژوهش بوده است که میشناختی و معرفتتیو ابعاد کلیدی آن در پرتو مقدمات و مفروضات هس
محور، مدیران را در رسیدن به اهداف سازمانی آنان یاری کند. با این پس از رویکرد فرهنگ دانشگاهی شایسته

 ارچوبگرایانه بر پایه چحال فرهنگ ناب به کار رفته در این کتاب رویکرد جدیدی است که با افزودن نگاه انسان
 های پیشین تکمیل شده است. در ایننمادین، چارچوب فکری کارکردگرایانۀ حاکم بر پژوهش-فکری تبیینی

گ توجه داشته است، با این فرض که فرهن –یعنی کارمند دانشگاه  –رویکرد، پژوهشگر بیش از هر چیز به انسان 
 کل گرفته است. ها، و روابط دوطرفه شهایی متشکل از معانی، برداشتسازمانی در شبکه

ی در گرایشناختی در این پژوهش رویکرد مبتنی بر کثرتنویسنده کتاب با استفاده از مقدمات هستی
تار دهد که با ساخدر رویکرد اسلامی مسأله اجتماعی پژوهش زمانی رخ میشناسی را به کار گرفته است. معرفت

بومی جامعه دانشگاهی مطابقت داشته باشد. لذا چنانچه این نتایج را بی کم و کاست بپذیریم در واقع بر اساس 
اییم. حقیق بیازمایم و لازم است این مدل را با توجه به ساختار جامعه و در میدان تگرایی عمل کردهرویکرد اثبات

یعنی با رویکردی تفسیری حدود و ثغور آنها را تبیین نماییم. به عبارت دیگر در این پژوهش عنصر تفکر در میدان 
 پژوهش به اثبات رسیده و پیوند این دو، فرهنگ جامعه آمریکایی و رویکرد غیردینی بوده است. 

 ها، و ابزارهایی برایتوان به مفاهیم، مدلمیلامی شناسی اسدر پرتو معرفتلذا با بهره جویی از این کتاب 
های مدیریت دانشگاهی بر مبنای مدیریت ناب و سایر مفاهیم مدیریت فرایندمحور سازی تغییرات در مدلپیاده

پردازان و متخصصان حوزه عملی مدیریت نهادهای آموزش عالی ایران نافع هستند، دست یافت که برای نظریه
ید، ، باتوجه به اصل توح« باورها و مفروضات» ۀهست سازمان دانشگاه یعنی هیلا نیترقیعمه دربنابراین چنانچ

 (عاتیارزش و هدررفت )ضا میناب و مفاه یهاارزش تیرعابینش و باور توحیدی جای گیرد و در لایۀ دوم جهت 
مُوا بِحَبْلِ اللَُّهِ جَمِیعاً وَ لا وَ اعْتَصِ»را به واسطۀ  «انسجام» ، دهندیم لیتفکر ناب را تشک یکه هسته اصل

یۀ باشد، لاحفظ گردد و با تمسک به اصول و قوانینی که در راستای اجرا و تحقق اهداف اسلام می «تَفَرَُّقُوا... 
اسلامی -توان به فرهنگ تحقق و ترویج نتایج این پژوهش در راستای فرهنگ بومیمی مصنوعات شکل گیرد،

 دست یافت.
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 انیدانش بن یهاشرکت در راهبرد یاجرا مدل یطراح
 

 1**** یخاشع دیوح، *** نژاد لیشهرام خل، ** افیلادن ص ،* مهدی حقیقی کفاش 
  

 چکیده
توان نقشی حیاتی دانست، زیرا امروزه جایگاه و نقش کسب و کارهای دانش بنیان در توسعه و پیشرفت کشور را می

های نوآوری را دارا هستند هدف این پژوهش ارائه ها علاوه بر ایجاد اشتغال، رشد اقتصادی بالا، ظرفیتاین نوع سازمان
های دانش بنیان است. روش پژوهش حاضر از نوع ترکیبی اده بنیاد در شرکتمبتنی بر نظریه د راهبردمدلی برای اجرای 

در بخش کیفی مصاحبه عمیق و در بخش کمی، ها داده آوری ابزار جمع ، و)کیفی و کمی( با استفاده از نظریه داده بنیاد
کارکنان  از کمی بخش درهای دانش بنیان و مدیران شرکتاز کیفی بخش پرسشنامه است. جامعه آماری نیز در 

 ، با تکنیک گلوله برفیهدفمندگیری نمونه از و استتشکیل شده های دانش بنیان مستقر در پارک فناوری پردیس شرکت
 لیو تحل هیتجزکدگذاری باز، محوری و انتخابی، مصاحبه عمیق،  11های گردآوری شده حاصل از است. دادهاستفاده شده 

ت ساختاری به روش حداقل دلارویکرد مدلسازی معااز  . در روش کمیه استدیاستخراج گرد نهایی مدل و ندشد
مقوله محوری در مدل این تحقیق:  تناسب ، ها. براساس تحلیل دادهمورد تحلیل قرار گرفت (PLS) مجذورات جزئی

گیری صحیح و به موقع، هستند. در پایان به بررسی راهکارهای تصمیم راهبردی، ترجمه موفق راهبردها، اطمینان از
 پرداخته و همچنین پیشنهادهایی در مورد تحقیقات آینده ارائه گردیده است.   اجرای موفق راهبرد شرکتجهت مختلف 
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 مقدمه .1

های ظالمانه صورت گرفته بر علیه امروزه در ایران شاهد محیط متلاطم اقتصادی که بیشتر در نتیجه تحریم
از این رو یکی از  .باشیم و این خود از دلایل رکود اقتصادی به وجود آمده در ایران استکشور است، می

توسعه کشور را می توان در شکوفایی  حلهای خروج از رکود اقتصادی و یک مؤلفه مهم و اساسی رشد وراه
بر  مستقیم طور دوره، به هر در جدید اهداف به توجه با کشور و هر علمی برنامه اقتصاد مبتنی بر دانش دانست.

 بنیان ارتباط دارد، و این زمانی است که بستر دانش پیشرفته فناوری با هاییشرکت موفقیت عدم یا موفقیت
 رویکرد کاهش بر نیز 1ایران دولت توسعه هایبرنامه .مطابقت داشته باشد جامع هایاولویت با نوین هایفناوری

 [.11] متمرکز است بنیان دانش اقتصاد به افزایش اتکا وابستگی و
کشور(، در رده  ۳۷هایی که درآمد متوسط رو به بالا دارند )مجموعاً لازم به ذکر است که ایران در بین کشور

کرده است.  اقتصاد آسیای مرکزی و جنوبی، رده دوم را پس از هند از آن خود 1۴و نیز در بین  دارد.نوزدهم قرار 
های هایی نظیر عربستان و آفریقای جنوبی که در سالدر گزارش اخیر، روند نزولی ایران موجب گردید تا کشور

 .های بالاتری قرار بگیرندارند و در ردهسر بگذ تر از ایران قرار داشتند، ایران را پشتگذشته در رده پایین

، بر نحوه تأمین مالی نوآوری و نیز اثرات مخرب ۲(GII) همچنین تمرکز گزارش شاخص جهانی نوآوری
و همچنین  ساله در تولید ناخالص داخلی ۲۴. تحلیل روند استبر نرخ نوآوری جهانی  1۰-کووید نظیرهایی چالش

الی  ۲۴۴۴های نگر این است که با وجود اینکه نوسانات مقطعی در طی سالتوسعه کشور بیا و مخارج تحقیق
 ۲۴۴۴، به اندازه همان سطح گذشته در سال ۲۴1۰میلادی، نرخ رشد تولید ناخالص داخلی کشور در سال  ۲۴1۰

  ۳.لازم به ذکر است که در این بازه زمانی، به هیچ وجه منفی نشده است .رسیده است
های توسعه، بیانگر اینست که بحرانو  همچنین  تامین مخارج تحقیق و 4ناخالص ملی روند تغییرات تولید

ها سرایت تقریباً  به همه کشور که ویروس کرونا)مانند  هستندگذار جهانی در این دو شاخص مهم اقتصادی تاثیر
مات جانی، اثرات جدی دصنموده و باور سازمان جهانی مالکیت فکری این است که این اپیدمی کرونا، علاوه بر 

طی  گیرانتصمیمچگونه  ،برهه زمانی این است که چنین. بنابراین مساله اصلی در (هم بر نوآوری داشته است
نظر حرکت نمایند. البته باید این نکته را هم در هابحرانقدم جهت بهبود و مهار به  قدم ایهوشمندانه راهبردیک 

 .برد را بهره کافی بایست از آنهای جدیدی پدید آورد، که میا خود فرصتگرفت که هر بحرانی، ممکن است  ب
 نوآور هایفناوری برای حیاتی و جدید زمینه یک عنوان های مربوط به دانش، بهفعالیت مهم نقش به توجه با

صورت  های مبتنی بر دانشهای مختلف شرکتدر حوزه ریبسیا سعی بر این بوده که مطالعات ]8پیشرفته ] و
 و نیز آوریفن است، برای غلبه بر موانع بالا بسیار پیشرفته فناوری با صنایع در تغییر که سرعت از آنجایی گیرد.
  ها تمرکزآوریفن و فرآیندها محصولات، توسعه و تحقیق هایروی تلاش بر بیشتر ،هاشرکت رقبا، از تمایز

در بحث مدیریت راهبردی، بیشتر تحقیقاتی که صورت گرفته بیانگر این است که همچنین [. ۲2نمایند ]می
مرحله اجرای راهبرد بدلیل عدم توجه به در بوده ولی  پر شوریی تدوین بحث فرایند مدیریت راهبردی تا مرحله

خواهد باقی عمل اجرا را تا رسیدن به مرحله نهایی عقیم نماید، تنها به شکل یک دستورال ممکن است،موانعی که 
، سرعت بالای تغییرات و نیز افزایش تعداد های محیطی[. امروزه بنا به دلایلی مانند افزایش پیچیدگی14] ماند

  [.۲8تر از پیش شده است ]عوامل تاثیرگذار بر سازمان، اجرای راهبرد مشکل

                                                                                                                                                 
 .1۳۰۷ایران،  فناوری و علمی معاونت دفتر . 1

1  . Global Innovation Index.  
2 .https://patentoffice.ir 
3  . Gross Domestic Product 
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اجرا و نتایج حاصل از آن در  ی راهبردی انجام گردیده است، در زمینهدر اکثر مطالعاتی که در حوزه
های فراوانی ارائه شده در زمینه اجرای راهبرد مدلدر نتیجه  ،کشورهای در حال توسعه، کمتر توجه شده است

است. اما تاکنون چارچوبی غالب در بحث اجرای راهبرد که مورد توافق و قبول اندیشمندان واقع شود، وجود ندارد 
[1.]   

 به راهبردی مدیریت فرآیند در راهبرد اجرای و نیز جایگاه موضوع اهمیت و نقش روزافزون به توجه با حال

 و و  همچنین عدم اطمینان سو یک ها ازاین نوع از شرکت موفقیت بر آن تأثیر های دانش بنیان وشرکت در ویژه
 در توانمی چگونه: گرددمی حمطر صورت این به تحقیق اصلی سؤال دیگر، سوی از محیطی پیچیدگی افزایش

  نمود؟ اجرا موفقیت با به درستی و را راهبرد یک های مبتنی بر دانش،شرکت سطح
 هایاست. مدل آمیزموفقیت صورت به راهبرد که مدیران با آن روبرو هستند، اجرای هاییچالش از یکی

 مواجه هاییمحدودیت با ...نوسانات نرخ ارز، پاندمی کرونا و  ها،از جمله تحریم موجودبا توجه به شرایطی  موجود

 به فعالیترا قادر ها اینگونه سازمانکه  ییهافعالیت  است که هماهنگ نمودن همه بحث بسیار مهم این .هستند
و این مهم در گرو داشتن یک برنامه جامع و  ،استبسیار حائز اهمیت نماید، در عرصه ملی و بین المللی 

کند، عمل یی که موفقیت سازمان را تضمین راهبردهانسجمی است که بتواند همانند چارچوبی برای اجرای م
  نماید.

بایست طوری طراحی گردد که به یک ابزار مهم چارچوب مورد نظر که بتواند نیاز سازمان را برآورده سازد، می
نظر گرفتن محیط صنعت )خصوصا در ( با درشرکت راهبردیریزی مدت شرکت )برنامهجهت اجرای برنامه بلند
بایست بینی شده است(، تبدیل گردد. همچنین این ابزار میقابل پیشو تقریبا غیر زیاد ایران که شدت تغییرات

   توانایی پاسخگویی به انواع تغییرات محیطی را دارا باشد.
 شرایط امروزی بر تأکید با راهبردها اجرای عرصه در موجود خلأهای بررسی به دارد قصد پژوهش حاضر

 را های دانش بنیانشرکت راهبردکمبودها، مدلی برای اجرای موفق  و مشکلات در نظر گرفتن با و بپردازد کشور

در این نوع  راهبرددستیابی به یک مدل جامع که جهت بیان خواهد نمود . همچنین طراحی نماید و کشف
توجه  موردها این نوع  شرکت مدیران یاز سو یستیبوده و با یتائز اهمحو راهبردهایی  چه عواملها شرکت

دانش بنیان  هایشرکتراهبرد  موفق اجرای بر مؤثر عوامل به بررسی ر تحقیق حاضربدین منظو. دنواقع شو
سپس با  نموده است. ارایه در این زمینه مدلی وپرداخته  با روش داده بنیاد مستقر در پارک فناوری پردیس

 .پرداخته استها استفاده از روش کمی به تحلیل داده
 
 بانی نظری و پیشینه تحقیقم .2

های سرعت و .. از مشخصه تحول، و تغییر که معاصر رقابتی هایمحیط در هاسازمان بقا و حفظ موفقیت
 .است عملکرد مستمر بهبود و نیز اثربخش راهبردهای اجرای موفق انتخاب دقیق و نیازمند ،است هاآن اصلی
 است، ناموفق مدیریت مبدل گشته است. اینکه یک راهبرد خوب رقابتی در مهم موضوعی به امروزه راهبرد اجرای

دهند. در نظرخواهی که از مدیران ارشد اجرایی می نسبت راهبرد اجرای و خلق به به دلیل این است که آن را
. دلیل موفقیت است راهبردها مربوط به اجرای آن نگرانی ترینبزرگ که دهدمی نشان ها صورت گرفتهسازمان
خوب نیست، بلکه  راهبردهای برتر، برخلاف تصور تعداد بسیاری از مدیران ارشد اجرایی، دارا بودن یک سازمان

 [.2] اجرای موفقیت آمیز آن است
و  یسازادهیاجرا مانند پمترادف با معتقدند که اصطلاحات  1۰۰2 ساشیتال و ویلمون: اجرای راهبرد

 .کنندینم هااز آن یادیاستفاده ز رانیخود مد یول ،به کار گرفته شده است تیریتحقق اهداف در مد نیهمچن
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طور  نیا 1کاینیمثال رببرای    .دانندیم راهبرد یسازادهیرا مترادف با پ راهبرد یاجرا سندگانیاز نو گرید یبرخ
در سراسر سازمان به مراتب  راهبرد یو اجرا یسازادهیاما پ استدشوار  راهبرد نیکه اگرچه تدو دیانمیم انیب

بخش  نیو زمانبرتر نیتر دهیچیکه پ کنندیم انیب ۲۴۴۳در سال  کللند یرتتامسون و س [.52] تر استمشکل
 ۲یسازادهیاجرا و پ نیب بنابراین .[۲1] شودیدر نظر گرفته م یسازادهیپ یا راهبرد یاجرا فهیوظ یراهبرد تیریمد
 .[8۲] استسازی از پیاده ترمتداول راهبردی تیریمد اتیدر ادب ۳اجرا قائل شد اما اصطلاح یزیتما توانینم

 بر مؤثر متغیرهای بر که فقط است گردیده انجام راهبرد اجرای حوزه در زیادی مطالعات اخیر، هایسال در

 اینکه و یکدیگر بر هاآن تأثیرگذاری هم، نحوه با متغیرها این تعامل چگونگی بر و اندنموده تأکید اجرا، یندآفر

 مطالعات . همچنیناست شده توجه کمتر ،هستندگذار تأثیر حاصله نتایج و اجرا فرآیند بر تعاملات این چگونه

 راهبرد اجرای برای که گفت توانمی بنابراین اند،ننموده توجهی توسعه کشورهای درحال در اجرا بحث به موجود

قبول  و توافق مورد راهبرد اجرای حوزه در غالب چارچوب یک تاکنون اما است گردیده های مختلفی ارایهمدل
 اجرای جداگانه پازل قطعات این که است نیاز راهبرد اجرای مدل یک قرار نگرفته است، بنابراین اندیشمندان

 الگوی ها،آن شرایط متفاوت و کشور های داخلها و شرکتسازمان با متناسب و قرار داده هم کنار در را راهبرد

 [.2] نماید طراحی را مناسب اجرا
 راهبرد یاجرا ندیفرای جهت راهنمای ، مدلراهبرد یموانع موجود در اجرا ییشناسا با  ۲۴۴2در سال  ربینیاک
دو  راهبرد یو اجرا نیتدو چه اگر نمود دیتأک و ،را ارائه داد است، یدیاقدامات کل نیز و ماتیاز تصمکه متشکل 

اقدامات  ای ماتیاز تصم یمنطق انیجر بعلاوهوابسته هستند.  بهم اریحال بس نیبا اهستند ولی  جداگانه فرایند
  [.۷] ها اشاره شده استکه در مدل او به آن وجود دارد گوناگون اجرا

های مهم توسعه و شکوفایی هر راهبردتوان یکی از اقتصاد دانش را می کهاز آنجا: های دانش بنیانشرکت
گذاری مناسب در کشوری دانست، بنابراین بسیاری از کشورهای توسعه یافته با دانستن این مهم، سعی بر سرمایه

و  های تشویقی و حمایتی مناسب را در این حیطه اعمال و مکانیزم ،اندصنایع و دانش پایه انجام داده
ی نود کشور آمریکا سالانه پنجاه و یک درصد از اند، به طور نمونه در دههآوردهای مطلوبی را بدست آوردهدست

سازمان مشتق شده در سال  4۴۴۴شدند، در نتیجه حدود مشتق می (MIT) تیآیام هایش از دانشگاهسازمان
آنها مشغول به کار بودند و حدود تعدادی در حدود یک میلیون شاغل در از این دانشگاه وجود داشته که  1۰۰۷
  [.۲4] اندمیلیارد دلار  فروش سالانه در سراسر جهان داشته ۲۳۲

در سال  .است شده بر  ی ضرورهای دانش بنیان اندازی شرکتهای اخیر در ایران، بکارگیری و راهدر سال
 (ها و اختراعاتها و موسسات دانش بنیان و تجاری سازی نوآوریحمایت از شرکت)، قانونی بنام قانون 1۳8۰

-اندازی و رشد سازمانهای زیاد و مناسب برای راهحمایت تصویب شده است که بر طبق این قانون تسهیلات و

 هااین نوع شرکت بنیان بر خروجیهای دانش است. تمرکز در شرکتشده  های مبتنی بر دانش در نظر گرفته 
 بدین صورت که .تر استتر باشد آن شرکت، دانش بنیانکه هرچقدر دانشی است، نوع محصولات یا خدمات()

به عنوان مثال تعریف اتحادیه اروپا از شرکت های کوچک  .کل زنجیره ارزش درون شرکت مد نظر قرار می گیرد
 [.۰] وآوری؛ کارایی نوآوری؛ خروجی نوآوری، را مد نظر قرار داده اندو متوسط دانش بنیان سه شاخص: ورودی ن

                    : معماری شرکت های مبتنی بر دانش نشان داده شده است 1در شکل 

 

                                                                                                                                                 
1 .Hrebiniak 
1 Execution 
2 Implementation 
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  .1،۲۴۴۲فرانک  معماری شرکت های مبتنی بر دانش اوریک .1شکل

 
های مدیریت مبتنی بر دانش با یک معماری چند لایه سیستمهای معماری شرکتدهد که نشان می 1شکل 

های [. شرکت دانش بنیان اگر بتواند فعالیت۲1های اطلاعات( ]، سازمان و سیستمراهبرددانش ارتباط دارد )
ساختاربندی و مدیریت نماید، احتمال اینکه از تنگناهای جریان دانش دور به خوبی  مربوط به مدیریت دانش را 

لهای مدیریتی درحوزه مدیران و کارکنان حچرا که دانش مورد نیاز تصمیم گیری و راه ،بسیار زیاد است بماند
بایست ، میاست دائمییک فرایند  مبتنی بر دانششرکت معمولا بدون ساختار مشخصی بوده و تصمیم گیری 

پشتیبانی نمود. بدین منظور، برای اشتراک این فرایند را با اطلاعات و دانش موجود و مطمئن در سراسر سازمان 
  [.۲1و در قالب یک مدل سازمانی تعریف می گردد ]شده  گذاری پایگاه مدیریت دانش، دانش کامپیوتری

که در بررسی ادبیات مربوطه، تحقیق واحدی مشاهده نگردید، لذا تحقیقات مشابه در زمینه اجرای  از آنجایی
 گردد: بنیان بیان میهای دانش و نیز شرکت راهبرد

-های دانش بنیان در رشتهطراحی مدل ایجاد و توسعه شرکت، در تحقیقی 1۳۰8در سالرومزی، و همکاران 

های دانش بنیان و توسعه آن تاز نظریه داده بنیاد به تعیین چارچوبی برای ایجاد شرک، های علوم انسانی
. های پژوهش استیافته و وریبهره ،هاایده اولیه، پژوهش :تحقیق آنها در قالب چهار گامپرداختند، الگوی 

وری، بهره و پژوهش نتایج انتقال توسعه، و پژوهش اولیه، ایده گام چهار قالب در پژوهش آنها، هایهمچنین یافته
 و ارتباطات ها،ساختزیر و بسترها پژوهشی، و آموزشی هایفعالیت گذاری،سیاست و مدیریتاصلی:  . راهبرداست

 . [18] استهای علمی و اشاعه دانش شبکه
های دانش بنیان در شرکت راهبردیگیری طراحی و تبیین مدل جهت:در 1۳۰۷در سال  و همکاران حبیبی،

گرایی. پیامد اصلی های برندگرایی، نوآوری گرایی و کارآفرینیمقوله :آنها عبارت است از راهبرد اصلی. ،ایران
طراحی مدل  عنوانبا در تحقیقی  1۳۰۷ در سال و همکاران میرغفوری. [1] استگرایی در بازار مدل، سلطه

به طراحی مدل با استفاده از نظریه  ،های دانش بنیان ایرانیکپارچه توسعه سطح نوآوری و تجاری سازی شرکت
های دانش سازی شرکتمحوری در توسعه سطح نوآوری و تجاری راهیابی به بازار مقولهداده بنیان پرداختند. 

                                                                                                                                                 
1 Ulrich Frank 

 

 پایگاه دانش

دامنه راهبرد) راهبرد کسب و 
 (ITکار و راهبرد 

)زیرساخت  دامنه زیر ساخت
کسب و کار و زیر ساخت 

IT) 

 

 دنیای واقعی

 سیستم های کاربردی سیستم های مدیریت دانش

 پایگاه داده ها

 سیستم های نرم افزاری

پایگاه داده ها و پایگاه 
 دانش

 دنیای
 مجازی 

 واقعیت

https://elmnet.ir/article/2165290-21611/%D8%B7%D8%B1%D8%A7%D8%AD%DB%8C-%D9%85%D8%AF%D9%84-%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF-%D9%88-%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B9%D9%87-%D8%B4%D8%B1%DA%A9%D8%AA-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4-%D8%A8%D9%86%DB%8C%D8%A7%D9%86-%D8%AF%D8%B1-%D8%B1%D8%B4%D8%AA%D9%87-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85-%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86%DB%8C
https://elmnet.ir/article/2165290-21611/%D8%B7%D8%B1%D8%A7%D8%AD%DB%8C-%D9%85%D8%AF%D9%84-%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF-%D9%88-%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B9%D9%87-%D8%B4%D8%B1%DA%A9%D8%AA-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4-%D8%A8%D9%86%DB%8C%D8%A7%D9%86-%D8%AF%D8%B1-%D8%B1%D8%B4%D8%AA%D9%87-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85-%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86%DB%8C
https://jibm.ut.ac.ir/article_67130_5556a71efbb2d02bedbe3df08da317ec.pdf
https://jibm.ut.ac.ir/article_67130_5556a71efbb2d02bedbe3df08da317ec.pdf
https://jibm.ut.ac.ir/article_67130_5556a71efbb2d02bedbe3df08da317ec.pdf
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نحوه تعامل با  و نیزهای مختلف برای ورود به بازار راهجهت تحلیل  که است های تحقیق آنهایافته بنیان
  .[۳1] استبازیگران فعلی بازار حیاتی 

بنیان در های دانششرکت راهبردیگیری لگوی تصمیما در رساله خود تحت عنوان 1۳۰۰ درسال تقوی
 یبرااو های اصلی تحقیق گیری به روش کیفی پرداخت، خروجیسازی فناوری به بررسی الگوی تصمیمتجاری

 یهامدل یو توسعه بر مبنا یریالگوپذی، از طریق اجرای راهبردهای کلیدی که شامل: فناور یسازیتجار
 یحفظ ارتباط اطلاعات، ساختار یسازچابکی، منابع انسان تیریمتوازن ابعاد مد یریبکارگ، راهبردیائتلاف ، موفق
 .[4۲] شودی است، محقق میو نوآور رییمستمر تغ تیریمدو  با بازار یابیبازار میت یکیو تکن

 گی تاثیرو تحول سازمانی: چگون راهبردمدل اجرای  با عنوان ایمقالهدر  ۲۴18در سال 1لینچ و مورس
 ،پردازد که چگونه تغییر ساختاری رسمیبه بررسی این مساله می ،ایبازسازماندهی رسمی بر شبکه های حرفه

 884 ای ازها در نمونهدهد. فرضیهتاثیر قرار می های درون سازمانی تحتتوانایی مدیران ارشد را در حفظ شبکه
های یافته دادند.مورد آزمایش قرار  را ای جهانیشریک در یک شرکت خدمات حرفه ۰2روابط وابسته به کار از 

کند که آیا تحت تاثیر تغییرات ای خاص این مورد را معین میهای یک پیوند شبکهکه مشخصه دادنشان  آنها
ای که به شدت در های شبکهکه پیوند دریافتند آنها به طور خاص .است یا خیرساختاری رسمی قرار گرفته 

، گیرند. در مقابلساختار اجتماعی نهفته هستند، به احتمال زیاد تحت تاثیر تغییرات در ساختار رسمی قرار می
   .[11] گیرندتاثیر تغییر در ساختار رسمی قرار نمیاند، احتمالا تحت پیوندهایی که به طور نسبی جای گرفته

 ها،، قابلیتیدانش پویا هایظرفیتبین  رابطهای تحت عنوان در مقاله ۲۴۲۴ در سال همکاران نظری و
 ،ایران در پیشرفته تکنولوژی بنیان با های دانششرکت رد تجربی مطالعه نوآوری؛ عملکرد نوآوری و فرآیندهای

 به توجه با نوآوری، عملکرد بر ۲(KBDPC)پویا در فرآیندهای مبتنی بر دانش،  هایظرفیت به بررسی تأثیر
 تحقیق آنها نشان . نتایجپرداختندایرانی،  بنیان دانش پیشرفته هایشرکت در نوآوری فرآیندهای میانجی نقش

 عملکرد روی بر داریمعنی مثبت و نیز تأثیراثر مستقیم مبتنی بر دانش در فرآیندهای پویا های ظرفیتکه  داد
قابلیت های  بین یرابطه نوآوری توسط فرایندهای که داد نشان آنها  تحلیل و تجزیه این، بر علاوه نوآوری دارد.

 .[11] شوندمی نوآوری تعدیل عملکرد و پویا در فرآیندهای مبتنی بر دانش
 های کوچک شرکت برای منابع براساس مدلی ای تحت عنواندر مقاله ۲۴۲۴در سال ۳ مایتی و همکاران

 های کوچک نوآور معرفیمنابع را در شرکت سازیبهینه برایمنبع محور  خطی ریزیبرنامه مدل یک ،نوآور
تحقیق در  آنها به .است شده معرفی منابع بر مبتنی خطی ریزیبرنامه جدید تحقیق یک مدل این نمودند. در

 آنها تحقیق پرداختند. ،منبع محور دیدگاه بر مبتنی مفهومی و مدل نوآور کوچک هایشرکت در سازیبهینه زمینه
نماید. آنها می استفاده  منابع بر مبتنی دیدگاه بر واقعی ارائه یک چارچوب برای خطی ریزیبرنامه روش از

 ،هستند برخوردار بزرگتر هایشرکت به نسبت فردی به منحصر مزایای از خرد هایشرکت که نمودند استدلال
  .[1۲] است تغییر در محیط نرخ از سریعتر خرد هایشرکت در راهبرد از مجدد یادگیری آنها با استفاده زیرا میزان

 
 پژوهششناسی روش .3

روش انجام این پژوهش، روش آمیخته )کیفی و کمیّ( بوده است. ضرورت استفاده از روش آمیخته بدین 
عملیاتی( جهت است که پژوهشگر از یک سلسله مفاهیم کلیدی و از پیش تعیین شده همچون فرضیه )تعریف 

[. ۲۴]توانند مورد بررسی قرار گیرند اند که میهای نوظهور قابل مشاهدهها و ویژگیصرفاً خاصیت .گیردالهام می

                                                                                                                                                 
1 Lyncha, Mors  
2 knowledge-based dynamic process capabilities. 
3 Maiti, M., Krakovich, V., Shams, S.M.R. and Vukovic, D.B. (2020) 

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0024630117305344#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0024630117305344#!
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اساس آن که بتوان بر ییناو تئوری قابل اعتنظر این پژوهش، دانش محدود بوده از آنجایی که در موقعیت مورد
و های موجود پراکنده یا نظریه و نظر وجود ندارددر موضوع موردای نظریه و نمود،ای برای آزمون تدوین فرضیه

 .پرداختدر این پژوهش  توان به طراحی الگوی مفهومیمفاهیم مبهم هستند، با استفاده از روش داده بنیاد می
به اشباع  دنیتا زمان رس یریگنمونه ه است.استفاده شد نیز ینظر یریگاز روش نمونه حاضر در پژوهش 
نظریه پژوهش ندارد ادامه  ایدر توسعه مدل  یریتأث دیجد یهااضافه کردن نمونه گریکه د یانقطه یعنی ینظر

 قیها در تحقداده یگردآور ی. روش اصلگردیدمصاحبه حاصل  11پژوهش با انجام  نیدر ا ی. اشباع نظرافتی
پوشش دادن به  یلازم برا نیاست که در آن محقق از قبل موضوعات و عناو یقعمی مصاحبه کیحاضر تکن

 انیشوند و جرینم هیاز قبل ته یعنیهستند؛  یها به صورت باز و کلپرسش یکند، ولیاطلاعات را آماده م
 شیگر و مصاحبه شونده پاست که خود به خود در تعامل مصاحبه ییهابر پرسش یمتک یادیمصاحبه تا حد ز

این تحقیق خبرگان دانشگاهی متخصص، مدیران با تجربه در زمینه اجرا و کیفی  شبخ آماریجامعه  .ندیآیم
  .های دانش بنیان، استت شرک   یراهبرد

ها در های دانش بنیان، هستند. روش و ابزار تجزیه و تحلیل دادهشرکتکارکنان   ،یبخش کمّ درهمچنین 
ها به مورد بررسی، داده زمانی که از نمونه .است شده ساختاری استفاده معادلات آماری هایآزمون از بخش کمی

ای که نمونه از آن استخراج شده است، برازش آن را  بایست برای جامعهصورت یک ماتریس هبستگی درآید، می
ساختاری( به بررسی تاثیر عوامل محتوایی،  )معادلات یکمّ روش با استفاده از  گرپژوهش [.1۴] فراهم آورد

 1نکلنیطبق نظر گوبا و ل پرداخته است.های دانش بر عملکرد موثر شرکت راهبردای و فرآیندی اجرای زمینه
 نانیاطم تیقابل ،یریپذانتقال تیاعتبار، قابل تیقابل اریشامل چهار مع یفیمطالعات ک یصحت علم یبررس 1۰81

  . ارائه شده است ۳و  1این موارد در جدول  است یریپذدییو تا

 
 یفیک قیدر روش تحق ییایو پا ییروا دکنندهییموارد تأ .1جدول 

 ینگرچندجانبه دان،یمدت در م ینلاشدن طو ری، درگاشباع حد به هاداده دنیتا رس یرینمونه گ اعتبار تیقابل

 هاداده

 گر تحقیق ینگرانبهچندج مات،یها و تصمها، روشخصوص داده گر در تحقیق یمستندساز ،یبازرس نانیاطم تیقابل

 بودن یو انعکاسررسی موازی نتایج ب یریپذ دییتا

 مصاحبه شوندگانها و تجارب گوناگون  دگاهکنندگان و تنوع دیوصف مفصل محیط و شرکت یریانتقال پذ تیقابل

 

 های پژوهشیافتهها و تحلیل داده .4

باز، با  یگذاردر مرحله کد ه است.گرفتانجام  یکدگذار قیاز طر در این تحقیق، هاو تحلیل داده بررسی
مشترک  یکه به موضوع یی(، کدهایدینکات کل یگذارها )کداستخراج شده از مصاحبه هیاول یمراجعه به کدها

 نییها تعمقوله زیآنها ن یبندو طبقه سهیاز مقا . همچنینرا ساختند میو مفاه هشد یبنداشاره داشتند، گروه
از با استفاده  ،یفرع یهابه مقوله یاصل یهابه منظور مرتبط کردن مقوله ،یمحور یکدگذار . در مرحلهگردیدند

گر، راهبردها و مداخله یرهایمتغ ،یانهیعوامل زم ،یمحور دهیپد ،یعلّ طیشرا، ۲مفهومی مطابق شکل  یالگو
و براساس  یانتخاب یکدگذار قید. سپس از طرنگردیدهستند، مشخص  یمحور یگذارکد یکه اجزا امدهایپ

گردیده به هم مرتبط  ،هامقوله ،یباز و محور یها در کدگذارمقوله ریها و زمقوله نیشده ب ییارتباط شناسا یالگو
در  راهبرداجرای باز و محوری، مدل محوری کدگذاری با استفاده از نتایج  .گردیدارائه  مربوط یو نظام نظر

 است. ۲ها به شرح جدول کوربین، متغیرها، ابعاد و مؤلفه مدل استرواس وبراساس   بنیانهای دانششرکت

                                                                                                                                                 
1 Lincoln, & Guba 
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 پژوهشمدل  هایها، ابعاد و مؤلفهمتغیر. ۲جدول 

 هامؤلفه ابعاد متغیر

اجرای 

در  راهبرد

های شرکت

 بنیاندانش

ترجمه موفق 
 راهبرد

های راهبرد، تبدیل اهداف کیفی به اهداف کمی، شکستن راهبردیبه اقدامات  راهبردیهای تبدیل برنامه
به کارکنان هر سطح، ادراک  راهبردیو برنامه  راهبردیانداز های خرد، شفاف نمودن چشمکلان به برنامه

 .از راهبرها ، تفسیر واحدراهبردکافی از نقش خود در اجرای 

 راهبردیتناسب 
منابع انسانی،  راهبردسازمان با  راهبردان اجرایی، همسویی همسویی رهبران، اجماع مدیران عالی و مدیر

اندازسازمان با تطابق عملکرد کارکنان با پاداش، متناسب بودن ساختار هزینه با جریان درآمدها، تناسب چشم
 عوامل و شرایط درون و برون سازمانی.

اطمینان از 
گیری تصمیم

صحیح و به 
 موقع

گیری مبتنی بر تحقیقات بازار، تحلیل نادرست، توقف ادامه عملیات ضررده، تصمیمهای اصلاح سریع تصمیم
های اخذ شده از محیط، زمان شناسی در گیری مبتنی بر بازخورگیری، تصمیمفایده قبل از تصمیم-هزینه

 .گیریتصمیم

اطمینان از 
مدیریت صحیح 

 تغییر

مهارت مدیریت تغییر:  امکان سنجی، برآورد توانایی ،درک زمان تغییر ضروری  و فوری  ،درک فرصت تغییر
شناسایی نقاط کلیدی تغییر و پرهیز از نقاط کم   ،سازمان، اجرای تغییر، دریافت بازخور، اقدامات اصلاحی

 تشکیل تیم راهبردی ،اهمیت تر

 عوامل علّی

 اقتضائات

 

ها در دسترسی کمتر به مواد اولیه شرکتلزوم تولید دانش و دسترسی به فناوری روز، نتایج رکود اقتصادی، 
تر به منابع مالی و جریان ها و دیگر عوامل،  استفاده از علم برای حل معضلات، دسترسی مشکلاثر تحریم

 .محورها محصولات  دانشنا آگاهی جامعه از  شرکتتر ثروت، عادلانه نقدی، دامپینگ بازار، توزیع

 تحقیق و توسعه

 

های تولید مطابق با استاندارد های جهانی، اندازشرکت، لزوم به روز کردن تکنولوژیاهداف بلند مدت، چشم
های روز دنیا، تلاش برای ارتقای ظرفیت جذب از طریق تحقیق و گیری از فناوریامکان دسترسی و بهره

 .راهبردتوسعه، اهمیت آینده شرکت، باور به نتیجه بخش بودن 

 هایظرفیت
 موجود

ها، دانش، استعدادها، تیم مدیریت های موجود، کسب درآمد از ایدهاستفاده از زیرساختانتشار فناوری نوین، 
پرداز، کارگیری افراد ایده، بهجمعیت بالای جوانان تحصیلکردهوقت، دسترسی به نیروی انسانی ماهر و تمام

 .تیم مدیریت حرفه ای )دارا بودن پشتوانه فنی/مالی

کاربردی کردن 
 نوآوری

 

وجود پتانسیل درآمد نوآوری، انگیزه تحقق زنجیره ایده تا محصول، وجود مدیران و موسسین نوآور، هدفمند 
، توانمندتر کارآفرینیهای نوآوری و پویایی، وجود  فضای خلاق و ابراز ایده، نوآوری زیربنای کردن  فعالیت

ها و بنیان، ارزشمند بودن اختراعات، نوآوریکه شرکت دانششدن نیروی انسانی خلاق، نوآوری نیروی محر
 ها.خلاقیت ها، انگیزه کسب درآمد از ایده

 مدرن شدن
 ،تحولات فرهنگی /تحولات سبک زندگی/تحولات جامعه، دسترسی جامعه به تبلیغات محصولات خارجی

 با توقع بیشتر نسبت به گذشته،تحصیلکرده  نیروی کار خلاق و 

عوامل 

 ایزمینه

 ساختار سازمانی
کارا و متناسب با توسعه فناوری، فضای  ارتباطات باز، ساختار سازمانی منعطف نه فرآیندگرا، ساختار سازمانی

 .رسمی، هماهنگی بین واحدها در راستای راهبرد، اتخاذ واکنش و اقدام سریعباز و غیر

های زیرساخت
 فرهنگی

ها، بودن شرکت، روشنفکری سازمانی، ایجاد و حفظ اعتماد به فعالیتمحور سازمانی، دانشهای خبرهجذب 
 .ها، فرهنگ مشوق نوآوریجو مسئولیت پذیری نسبت به فعالیت

های ویژگی
 کارکنان

 کارآفرینی، ظرفیت  و تمایل کاریحوزهخیرگی و مهارت کارکنان، نیروی انسانی توانمند، تخصص مرتبط با 
کارکنان، ترکیب نیروی کار تحصیلکرده، داشتن کانون کنترل درونی، آگاهی از موقعیت خود در مجموعه، 

 دقت در انجام کار.

های ویژگی
شخصیتی 

 مدیران

، روحیه مربیگری و پذیریریسکنگری، روحیه های منسجم در زمان عمل، جامعبرونگرایی، اتخاذ تصمیم
 .مدت  و شکیبایی، توفیق طلبیبلند گذاریگری، تعهد سرمایهتسهیل

های قابلیت
 محوری

های کنکاش و جستجو، )اطلاعاتی/ارتباطی/فیزیکی(، مهارتهایی نظیر شناسایی دقیق روشهازیرساخت
 .ها، دانایی محوری، ، هوش هیجانی و هوش استدلالیسازی فعالیتهای نوین تجاریایده

عوامل 

 گرمداخله

عدم قطعیت 
 محیطی

 

دست و  هایدستورالعمل /بخش نامه ها / نیقوان وجود، رقبای محیطی، وجود ابهام بیرونی، هامیتحر جودو
،/مجوز/امنیت، تغییرات مستمر دنیای بیرون، پاندمی ویروس کرونا، عدم ثبات نرخ ارز، تحولات ریپاگ

 فناورانه/تحولات بازار/ تحولات جامعه.
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 هامؤلفه ابعاد متغیر

جریان نقدینگی 
و تخصیص 

 منابع

 

تجاری، مشکلات تامین مالی برای توسعه نام  یطراح یبرا نهیهز عدمضعف بودجه بندی بازاریابی، 
 .، نقش حمایتی تحقیقات علمی و پژوهشی دانشگاه ها، بهره وامهاهای مالیواسطهمحصولات، تجهیز منابع، 

 دسترسی کمتر به جریان نقدی بعلت مواجهه با دوران قرنطینگی ناشی از ویروس کرونا.

مخاطرات و 
ریسک های 

 مالی

ریسک ت جدید یا فناورانه، برای محصولا ینیتضم متینبود قریسک عدم فروش محصولات جدید، 
 بینی فروش قبل از تولید محصول جدید.پیش

های چالش
 تحقیقاتی

بازار، ضعف در شناسایی نیازهای فناورانه، تحلیل و توجه به توقعات و انتظارات ذینفعان های تکانه پایش
 بیرونی موثر، تجزیه و تحلیل بیرونی، تحلیل برند.

 ضعف بازاریابی
 یبرا نهیهز عدمذائقه مشتریان، ضعف فعالیت نیازسنجی، با  ییناآشنا، بازار هدف یازهایبا ن ییآشنا عدم

 .محصولات مشابه داخلی رویهبیتجاری، واردات و قاچاق نام  یطراح

 هاراهبرد

برنامه جامع 
 بازاریابی

گسترش تحقیقات بازار، شناسایی بازار هدف، شناساندن محصول جدید به بازار، شناسایی کانالهای توزیع، 
ای های منطقهدر نمایشگاههای توزیع محصولات فناورانه، حضور معرفی سریع محصول به بازار، توسعه کانال

 و بین المللی.

مدیریت سرمایه 
 انسانی

امنیت شغلی، اهمیت به آینده شغلی نخبگان، اهمیت دادن به رضایت فرد از شرایط کاری، ارتقا براساس  
  ، دهی منعطفشایستگی، ایجاد شرایط توسعه مهارت نیروی انسانی، استقرار نظام شفاف ارتقا  نظام پاداش

 مدیریت دورکاری کارکنان در دوران قرنطینگی.

 مدیریت دانش
نیاز سنجی آموزشی و توجه به شکاف دانشی، ایجاد/خلق/حفظ/ انتقال دانش، جلوگیری از دوباره کاری 

بفرد، ایجاد شبکه و ارتباط اطلاعات و دانش بین های منحصرهای آموزشی جهت گسترش مهارتبرنامه
 پارک، عبرت از اشتباهات، شرکت در سمینار، وبینار، همایش ها و..های حاضر در شرکت

جذب 
 گذارسرمایه

های دیگر، استفاده از حامی گذاری مشترک با شرکتگذاران، فراهم آوردن شرایط سرمایهشناسایی سرمایه
ریسک، ارزیابی های جدید با پذیرش های بالا در طرحهای نو، سهیم نمودن افراد با سرمایهمالی برای طرح

 گذارها.سرمایه

مدیریت سرمایه 
 سازمانی

ها، خرید و گذاری بروی داراییفرآیند تبدیل و ترکیب منابع، تجهیز منابع، تصمیم آگاهانه در مورد سرمایه
 ریزی/ خرید/کنترل موجودی، توزیع/پخش/ انبار.های نوین، برنامهگیری تجهیزات و تکنولوژیبکار

 منتورینگ
استفاده از مشاورین و متخصصین زبده، کمک از متخصصین حوزه مدیریتی، تلاش در جهت جستجوی 

 ترین و متعهدترین منتور.انتخاب زبده  منتورها

 تفکر اقتضایی
، تغییر نگریآیندهتجزیه و تحلیل اقتصادی/اجتماعی/سیاسی، شناسایی رقبا، تجزیه و تحلیل بیرونی و درونی، 

 ، تبدیل بحران به فرصت )نظیرهاها، پایش و بررسی دقیق رقیبان و عملکرد آنو روش هاو تعدیل برنامه
 تولید محصولات مناسب در زمینه مقابله با سرایت بیماری کرونا(.

رهبری 
 حمایتگرانه

رهبر، ایجاد انگیزش/ ترغیب، ارائه  حمایتگرانهایجاد خودباوری و اعتماد به نفس برای انجام وظایف، رفتار 
استرس ناشی از سرایت کرونا ،  کنترل ها توسط رهبرها و برنامهراهبردسازی بازخورد به موقع، شفاف

 ویروس.

 پیامدها

به سودرسانی 
 جامعه

 

بنیان، توسعه های دانشهای محصولات شرکتافزایش صادرات، افزایش اطلاع جامعه از ویژگی
نظر گرفتن نقش ذائقه محور، درکیفیت محصولات و خدمات، توسعه اقتصاد دانشمحصول/ارتقا 

 .کنندگان در طراحی محصولمصرف

 زاییاشتغال

 
های مستقر در پارک، ترغیب جذب نیروی جوان و خلاق و تحصیلکرده، افزایش ظرفیت اشتغال  در شرکت

 .نوآوران و مخترعان ،متخصصین تشویقکاربردی ساختن دانش و ایده  نیروی خبره و تحصیلکرده و 

 رشد کارآفرینی

 
سازی ارتقا فرهنگ کارآفرینی، سیستم پرداخت منعطف )پرداخت تشویقی به فعالیت کارآفرینی(، ترویج تجاری

 و امنیت شغلی کارآفرینان. آوردهای علمی، مدیریت بهینه سرمایه فکری، توجه به آینده شغلیدست

موفقیت کسب 
 و کار

 
 

های محوری، جلوگیری از وقفه در عملیات، ارتقا کارایی تولید محصول، ، شناخت قابلیتبهتر یمال نیتام
 .محوری سازمان هایحفظ توان رقابتی، افزایش حاشیه سود، تمرکز بر قابلیت
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 هامؤلفه ابعاد متغیر

هوشمندی 
 سازمانی

 

یکپارچگی/کنترل اهداف تیم فنی خبره، وجود پاسخگویی مناسب به عوامل سیاسی/ اجتماعی/ اقتصادی، 
 .کمی با اهداف راهبردی، انعطاف پذیری، شناسایی فرصتهای فناورانه جدید، اهمیت بیشتر آینده

 
تحقیق  پارادایمی. مدل  ۲شکل    

  

اقتضائات، تحقیق 
و توسعه، 

کاربردی کردن 
نوآوری، مدرن 

   شدن
 

برنامه جامع 
بازاریابی، مدیریت 

دانش، مدیریت 
انسانی، سرمایه

گذار، جذب سرمایه
مدیریت 

سازمانی، سرمایه
منتورینگ، تفکر 
اقتضایی، رهبری 

 حمایتگرانه

ترجمه موفق راهبرد؛ 
تناسب راهبردک؛ 
اطمینان از 

گیری صحیح و تصمیم
به موقع؛ اطمینان از 

 ؛مدیریت صحیح تغییر

 

سودرسانی به 
جامعه، 
زایی، اشتغال

رشدکارآفرینی، 
موفقیت کسب و 
کار، هوشمندی 

 سازمانی
 

ازمانی، زیرساختهای  ساختارس
 های  کارکنان،فرهنگی، ویژگی

شخصیتی مدیران،  هایویژگی
 قابلیت های محوری

 

عدم قطعیت محیطی، جریان 
نقدینگی و تخصیص منابع،  

های مخاطرات  و  ریسک
 های تحقیقاتیمالی،  چالش

 

 راهبردها

 پدیده اصلی شرایط علّی
 پیامدها

بستر و 

 زمینه

 مداخله گرها
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   های اعتبارپذیری پژوهش کیفیروش .۳ جدول

های افزایش روش

 اعتبارپذیری

 

 بکارگیری روش در پژوهش حاضر

 منابع داده متعدد
و همچنین از منابع مکتوب  ،انتخاب کرده راهبردتوجه به تخصص آنها در اجرای  محقق، افراد نمونه را با

 های پژوهش استفاده نموده است.های معتبر اینترنتی جهت تکمیل دادهمتعدد و سایت

 گران متعددتحلیل
گیری از نظر کارشناسان، همه مراحل تحقیق کیفی با مشورت با اساتید محترم راهنما و مشاوران ضمن بهره

 بنیاد استفاده شد.ینه روش کیفی داده صورت گرفت. همچنین از کارشناسان متبحر در زم

 های متعددروش
های بیشتر آوری دادههای مصاحبه، منابع و اسناد مکتوب و همچنین جستجو در اینترنت جهت جمعاز روش
 د.گردیاستفاده 

 
 معادله مدل آماری هایآزمون از پزوهش فرضیات به پاسخگویی بخش جهت این در: بخش تحلیل کمی

استفاده  SPSS ،Smart PLS آماری افزارنرم از هاداده تحلیل جهت همچنین. است شده استفادهساختاری 
 کرونباخ ضریب است. شده استفاده کرونباخ آلفای ضریب از پرسشنامه پایایی بررسی جهت .گردیده است

 مدل تحلیل جهت سپس است. پرسشنامه مطلوب پایایی دهنده نشان که ،است 8۷/۴ با برابر آمدهدستبه
 تحلیل افزار نرم از استفاده با همچنین و است، گردیده استفاده (PLS) ساختاری معادلات سازیمدل از پژوهش

 آلفای ضریب از با استفاده و گردید انجام ساختاری مدل بررسی (PLSافزار )با استفاده از نرم عاملی تاییدی
جهت بررسی رابطه . ه استگرفت قرار تحلیل مورد پژوهش مدل هایسازه (CR)ضریب پایایی ترکیبی  و کرونباخ

ماتریس همبستگی  4 . در جدولشده استاز ضریب همبستگی پیرسون استفاده  خطی میان متغیرهای پژوهش
 میان متغیرهای پژوهش نشان داده شده است.

 
 های پژوهشماتریس همبستگی بین متغیر  .4جدول 

 

 پدیده اصلی پیامدها 
بستر و 

 هازمینه 
 هاگرمداخله

شرایط 

 علی
 هاراهبرد

 پیامدها

ضریب 
 همبستگی

1      

       سطح معناداری

      281 تعداد

 پدیده اصلی

ضریب 
 همبستگی

41۴/۴** 1     

      000. سطح معناداری

     281 281 تعداد

بستر و زمینه 

 ها

ضریب 
 همبستگی

0/326** 0/302** 1    

     0/000 0/000 سطح معناداری

    281 281 281 تعداد

 گرهامداخله

ضریب 
 همبستگی

0/446** 0/329** 0/268** 1   

    0/000 0/000 0/000 سطح معناداری

   281 281 281 281 تعداد

 یشرایط علّ
ضریب 

 همبستگی
0/267** 0/384** 0/352** 0/406** 1  
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 پدیده اصلی پیامدها 
بستر و 

 هازمینه 
 هاگرمداخله

شرایط 

 علی
 هاراهبرد

   0/000 0/000 0/000 0/000 سطح معناداری

  281 281 281 281 281 تعداد

 راهبردها

ضریب 
 همبستگی

0/380** 0/246** 0/240** 0/226** 0/024 1 

  0/692 0/000 0/000 0/000 0/000 سطح معناداری

 281 281 281 281 281 281 تعداد

 
 بررسی کفایت نمونه

توجه به آزمون بارتلت است. با sigمیزان آماره بارتلت، درجه آزادی و  ،KMOدهنده مقدار نشان 1جدول 
نیز تحلیل مسیر با تعداد نمونه جهت تحلیل عاملی و  ( است،۷/۴)بالای  8۷/۴برابر  KMOاینکه مقدار شاخص 

 درصد است که نشان از این دارد 1آزمون بارتلت، کمتر از  sigمدل معادلات ساختاری کافی است. و نیز مقدار 
 شناسایی مدل ساختاری مناسب جهتتحلیل عاملی  . همچنینبرقرار استا متغیره میانداری معنیارتباط  که

 .است
 

 و آزمون بارتلت برای بررسی کفایت نمونه KMOشاخص  .1جدول 

 سطح معنی داری درجه آزادی آماره آزمون بارتلت KMOمقدار 

8۷/۴ ۲1/۳۴1۴ 421 ۴۴1/۴ 

 

گیری متغیرهای پژوهش در دو حالت مدل اندازه 4و  ۳های شکلدر : گیری(بیرونی )مدل اندازهمدل 
  معناداری و ضرایب استاندارد نشان داده شده است.

 

 
 گیری در حالت استاندارد کلیمدل اندازه .۳ شکل
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 داری کلیگیری در حالت معنیمدل اندازه .4 شکل

 

و تحلیل روابط میان متغیرهای نهفته پرداخته و  دل درونی )مدل ساختاری( به تشریحم :مدل درونی
برای  .گرددنماید که چه میزانی از واریانس یک متغیر نهفته بوسیله سایر متغیرهای نهفته تبیین میمشخص می

تحلیل برازش مدل این پژوهش در حداقل مربعات جزئی، از معیار کیفیت جهانی که توسط آماتو و همکاران در 
 شده است. ردیده، استفاده مطرح گ ۲۴۴4سال 
 

GOF =  

 

گیری و همچنین کیفیت مدل بیرونی را اندازه استمیانگین اشتراک هر متغیر  عبارت
گیری ( است و کیفیت مدل درونی را اندازهمربوط به هر متغیر پنهان درونزانماید.  میانگین ضرایب تعیین )می
گردد. سه دهد، محاسبه میدرونزا بر طبق متغیرهای پنهانی که آن را شرح مینماید و برای هر کدام از متغیر می

   [.۲۷] استده شمعرفی  GoFمقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای  ۳2/۴و  ۲1/۴، ۴1/۴مقدار 

 
 محاسبه برازش مدل درونی  .2 جدول

 R Square Communality متغیر ها

 شرایط علی
 

0/536913 

 0/592487 0/151551 پدیده اصلی

 0/576058 0/126685 بستر و زمینه ها

 0/537416 0/168607 مداخله گر ها

 0/518197 0/158556 پیامدها

 0/537125 0/109243 راهبردها

  =۲۷/۴GoF شاخص نیکویی برازش

 

2Rycommunalit 

ycommunalit
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است که نشان  ۲۷/۴عددی شاخص نیکویی برازش معادل  مقدار :گرددمشاهده می 2 همانطور که در جدول
نماید مدل درونی قدرت کافی جهت دهنده از برازش کلی بالای متوسط برای مدل ساختاری است. که بیان می

  .استآزمون فرضیات را را دارا 
شود،  ۷/۴برای هر کدام از سازه بالای  CRدر پایایی ترکیبی هنگامی که مقدار  :(CRپایایی ترکیبی )

نشان از عدم وجود پایایی  2/۴گیری است و مقدار کمتر از نشان دهنده پایداری درونی مناسب برای مدل اندازه
 است. 
 

 و پیشنهادها گیرینتیجه .5

تحقیق های دانش بنیان، با استفاده از روش در شرکت راهبردپژوهش حاضر با هدف ارائه مدلی برای اجرای 
مقوله  2های پژوهش شامل کمی( صورت گرفته است. مدل مستخرج از تجزیه و تحلیل از یافته - ترکیبی)کیفی

پیامدها  و راهبردها ،)بستر( ایهای زمینهمقوله ،گرهای مداخلهمقوله ،مقوله اصلی، یمقوله علّ :اصلی که شامل
 4مفهوم را در  2۲مفهوم را شناسایی نموده که این  2۲ ی، در این تحقیق، پژوهشگراست. در زمینه مقوله علّ

بندی به این صورت بوده که پژوهشگر مفاهیم مشابه و مرتبط در یک روش دسته .مقوله دسته بندی نموده است
های دانش بنیان براساس شرکت راهبردی اجرای حوزه را در یک مقوله جای داده است. بنابراین شرایط علّ

-بعنوان نمونه می تحقیق و توسعه، کاربردی کردن نوآوری، مدرن شدن.اقتضائات،  بارتند از:رویکرد منبع محور ع

های با توجه به این که یکی از عوامل اساسی رشد تولید سرانه ی ملی، اقتصاد دانش بنیان و بنگاه توان گفت
، ارتقای فناوری راهبردیاقتصادی دانش بنیان است، یکی از راهکارهای اساسی خودکفایی پایدار در محصولات 

 . های دانش بنیان استی شرکتوری عوامل تولید از طریق دانش بنیان نمودن اقتصاد و توسعهو افزایش بهره
های دانش بنیان، شرکت راهبردهای اقتصاد دانش بنیان و پیش نیاز تحقق ترین زیرساختیکی از اساسی

با توجه به ترکیب جمعیتی کشور ایران و جمعیت بالای جوانان ی انسانی خلاق، نوآور و دانشی است که سرمایه
بدین  .کشور، باید مورد توجه قرار گیرد ترین سرمایهارزش ترین و باتحصیلکرده و نیروی انسانی به عنوان بزرگ

های دانش بنیان، کشور توان تشویق و زمینه سازی فعالیت آنان در قالب شرکت ،ترتیب، با توانمند نمودن
 .رویارویی با هر گونه تهدید و تحریم اقتصادی را خواهد داشت

، اطمینان از تصمیم گیری صحیح و به موقع، اطمینان از مدیریت راهبردی، تناسب راهبردترجمه موفق 
 . هستندمقوله های اصلی این پژوهش  ،صحیح تغییر

روش  .بندی نموده استمقوله دسته 4را در  شدهم شناسایی یهاگر، پژوهشگر  مفخصوص عوامل مداخلهدر
بندی به این صورت بوده که پژوهشگر مفاهیم مشابه و مرتبط در یک حوزه را در یک مقوله جای داده دسته

اساس عبارتند از: عدم قطعیت این های دانش بنیان برشرکت راهبردگر اجرای است. بنابراین شرایط مداخله
های تحقیقاتی، ضعف بازاریابی. های مالی، چالشریسکو  یص منابع، مخاطراتمحیطی، جریان نقدینگی و تخص

های دانش بنیان مستقر در پارک علم و فناوری دارای نیروهای متخصص فعال بعنوان نمونه میتوان گفت: شرکت
مشکلات ها با سازی محصولات فناورانه و نیز تجاری سازی ایدهدر زمینه تجاری .هستندکاری خود  در حوزه

ای برای پایش بازار و جذب سهم بازار ندارند، بازاریابی مواجه هستند، بدین صورت تلاش سازماندهی شده
که مصاحبه شوندگان بر این امر تاکید است، گر شناسایی شده شناسایی نیازهای فناورانه یکی از عوامل مداخله

به محصولات داخلی صصی است و نیز بی اعتمادی داشتند، فعالیت نیازسنجی، فعالیتی جدی و امری تخفراوانی 
 .استرویه محصولات مشابه تولید داخلی، از مشکلات دیگر این صنعت و قاچاق بیبخاطر واردات 

بندی نموده است، روش مقوله دسته 1را در  را در شدهم شناسایی یهامف  ای پژوهشگردر بیان مقوله زمینه
هشگر مفاهیم مشابه و مرتبط در یک حوزه را در یک مقوله جای داده بندی به این صورت بوده که پژودسته
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های دانش بنیان براساس رویکرد منبع محور عبارتند از: شرکت راهبردای اجرای است. بنابراین شرایط زمینه
های شخصیتی مدیران، قابلیت های ساختار سازمانی، زیرساخت های فرهنگی، ویژگی های کارکنان، ویژگی

توان به عواملی چون: قابلیت نوآوری کارکنان، ادراک از بسترهای حاکم در شرکت دانش بنیان می محوری.
های کنکاش و جستجو، های نوآوری نظیر شناسایی دقیق روشنوآوری کارکنان، درگیری کارکنان با فعالیت

های نش بنیان از قابلیتهای دااشاره نمود. همچنین شرکتمعضلات با روش نوین، ها، حل تجاری سازی فعالیت
شرکت دانش بنیان برای  زایش و توسعه متناسب با اقتصاد در حال رشد برخوردارند.، مهمی چون رقابت مثبت

نماید. سود شرکت نتیجه استفاده می ،هستندها های دانشی که ارزشمندترین داراییکسب مزیت رقابتی از دارایی
هایی نو به ارزش را با روش مشهود و نامشهود(و توانسته منابع ) استهای جدید ها و نوآوریسازی ایدهتجاری

دانش ) ای از منابع نامشهود شرکت نظیر توانایی تولید تخصصی و تجربه مهندسینمونه. افزوده تبدیل نماید
  .هستندضمنی کارکنان( بسیار ارزشمند و پربها 

 .مقوله دسته بندی نموده است 2 را در شدهاسایی م شنیهاپژوهشگر  مفدر بیان راهبردهای مستخرج از مدل، 
برنامه جامع بازاریابی، مدیریت  های دانش بنیان بر این اساس عبارتند از:شرکت راهبردبنابراین راهبردها اجرای 

دانش، مدیریت سرمایه انسانی، جذب سرمایه گذار، مدیریت سرمایه سازمانی، منتورینگ،  تفکر اقتضایی، رهبری 
های دانش بنیان که موسسین شرکت توان گفت: از آنجاییانه. در تبیین راهبردها به طور نمونه میحمایتگر

دهند که فاقد مستقر در پارک علم و فناوری پردیس را جوانان نخبه و متخصص در حوزه کاری خود تشکیل می
 1 توان از راهبرد منتورینگ، برای حل این مشکل میهستندهای مدیریتی و یا تجربه و سلیقه مدیریتی مهارت
 ۲ افرادی که به آنها منتورتوان از میبه این موسسین، یک به این صورت است که برای کمک منتور برد.بهره 

های های شرکتدر واقع منتور فردی است که صاحب تخصص در حوزه فعالیتکمک گرفت. شود، گفته می
های ر آن حوزه خاص را دارد و برای مشارکت و مشاوره با شرکتدانش بنیان بوده و دارای تجربه ورود به بازار د

  نماید.دانش بنیان آمادگی خود را اعلام می
. بندی نموده استدسته مقوله 1 را در شدهم شناسایی یهاپژوهشگر  مفخصوص پیامدها در این تحقیق در

انی به جامعه، اشتغال زایی، سودرس های دانش بنیان براساس عبارتند:شرکت راهبردیامدهای بنابراین پ
های مستقر در شرکت هایفعالیتواضح است که رشدکارآفرینی، موفقیت کسب و کار، هوشمندی سازمانی. 

، این هستندهای زیاد تحقیق و توسعه فعالیت مندپارک علم و فناوری از پیچیدگی فنی بالایی برخوردار و نیاز
به جا و  ،ها دقیقفنی و دقیق و خبره انجام شود، اگر این فعالیتبایست هدفمند و توسط تیمی ها میفعالیت

های جامع بازاریابی برای فروش محصولات صورت گیرد، حفظ توان مستمر انجام گردند، به پیرو آنها نیز فعالیت
دانش کالاها، خدمات ناشی از  ،هازیرا عمده ارزش افزوده این شرکت ،آمیز خواهد بودها موفقیترقابتی شرکت

کیفیت بهتر  باهای مربوط به تولید کارآمد ... است اگر تمام فعالیت مقرون به صرفه و و های تولید نو فنی، روش
که در  با مدیریت صحیح و حمایت مدیر عالی انجام گردد، می توان امیدوار بود ... یا تولید کالای نوین و کارا و

نیازی کشور از ورود محصولات مشابه خارجی وری و باعث بیتر عمل نماییم و موجب ارزآحوزه صادرات موفق
 شویم و در نهایت پیشرفت جامعه را در پی خواهیم داشت. 

 محصولات نوآور، اینتولید در زمینه  امروز رقابتی و پیچیده توجه به بازاربا های دانش بنیانهمچنین سازمان
توجه به با .موفق گردند در این زمینه ندتوانمی چه اندازه خود نوآوری عملکرد گیریبا اندازه اند کهدریافته را

. این جستجو نمود پویا در فرآیندهای مبتنی بر دانشهای قابلیتتوان در تحقیقات گذشته منبع نوآوری را می

                                                                                                                                                 
1. Mentoring 

۲. Mentor 
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زمان ادر س   ..نوآوری و. عملکرد افزایش و نوآوری فرآیندهای عملکرد برای مهم و نامشهود دارایی یک  فرآیندها
 افزایش های خارجیفعالیت طریق از را محصول نوآوری عملکرد بخواهند مدیران اگر همچنین، .[11] ستا

های نوآوری را نمایند، در غیر این صورت اگر ظرفیت مذاکره پیشرو در این زمینه شرکت یک با تواننددهند، می
قرار  بردارینوآوری را مورد بهره نوآوری، هایراهبرد طریق از قادر خواهند بود ،تشخیص دهندخود درون سازمان 

رخ میدهد  راهبردیانی نوآوری مز .نمایده صورت چندگانه عمل میب راهبردیتوجه داشت که نوآوری دهند. باید 
.( بطور دقیق هستندنا مشهود های ها که جز داراییها و شایستگیها و امکانات )از جمله قابلیتکه  فعالیت

هایی خواهند بود که ارزش منحصربفردی را به مشتری ها و امکانات به عنوان اهرماین فعالیتمشخص گردند. 
های مربوط به تحقیق و نوآوری جز اصلی و فعالیت اگرچهلازم به ذکر است، که نماید. این نکته نیز منتقل می

نخواهد د، خلق ارزشی هم رخ ، ولی اگر اقدامی کارآفرینانه وجود نداشته باشهستندمهمی برای تحقق نوآوری 
 جهت ساخت، و دانش مدیریتی، رهبری بازاریابی، آوری،برای توانا نمودن پویایی فن بایست. همچنین میداد

 انیبنهای دانششرکت با توجه به اینکه  .[11] و خدمات، تلاش نمود جدید محصولات کارایی و کیفیت بهبود
 کیداشتن  ،ندینمایچابک عمل م متلاطم، در پاسخگویی طیو با توجه به شرا هستندمنعطف  یساختار یدارا
 یلازم را برا یتواند چابکطور جداگانه در سازمان نمیهرکدام به ،دانش تیریمد ی/منابع انسان ی/ابیبازار ستمیس

 ستمیس کیدرون  هامسیست نیاد: گردهای بدست آمده، پیشنهاد میلذا طبق یافته .دسازها فراهم گونه شرکتاین
فعالیت روز سازمان  ازیبه اهداف و ن دنیرس یهماهنگ برا و که کاملاً مرتبط یبه نحو ،رندیگ یجا یحدوا

درون بنیان مستلزم بهبود مستمر در های دانششرکت یازهایدانش با توجه به ن تیریمد ستمیس نیهمچننمایند. 
های انگیزشی مناسب منایع انسانی و نظام تشویق خلاقیت به منظور حفظ . همچنین برقراری سیستماستخود 

 درنیروهای دانشی و پرورش نیروهای متخصص و متعهد دانشی جهت حل مشکلات ایده پردازی، کمک شایانی 
و  راهبردهمراستایی اجرای  زمینه، تحقیقی در نیز تحقیقات آتی خصوصنماید. در مدیریت سرمایه انسانی می

 راهبردهایرسد. همچنین در رابطه با چگونگی بکارگیری های دانش بنیان مفید بنظر میدر شرکت راهبردل کنتر
با توجه با اینکه این تحقیق در تواند تحقیقی بسیار مفید صورت پذیرد. های دانش بنیان، مینوآوری در شرکت

 مدیرانبه  بسیار مشکل  دسترسیی نظیر: هایمحقق با محدودیت است، زمان پاندومی ویروس کرونا انجام گرفته
مواجه شدن با دوران  ها،آننظیر مشغله کاری  یبه دلیل عوامل گوناگون، پارک فناوری پردیسدر  و متخصصین

 شده نظر گرفته در ملاحظات نیز و دهندگانپاسخ و اطمینان اعتمادعدم  بوده است. همچنین، وبرو قرنطینگی
   های دیگر این تحقیق است.از محدودیتو با دقت،  در ارائه اطلاعات کامل ها،شرکت
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های کوچک و پیمانی راهبردی در بنگاهسازی همسنجی پیادهامکان

 متوسط صنعتی

 

 1*** نیسجاد گلچ، **ی محمد جواد ،*ی محمد نوروز 
 

 چکیده:
سازی وکاری است که با هدف بیشینهای متداول از تشریک مساعی در ابعاد گوناگون کسبپیمانی راهبردی گونههم

باشد. های صنایع مختلف میافزایی میان کارخانجات و شرکتی یک ظرفیت جدید حاصل از هممنافع طرفین در پی ارائه
های کاشی میبد شکل گرفته است و در ه در میان شرکتسنجی تحقق این موضوع/ مسئلپژوهش حاضر، با هدف امکان

ای، تجربه زیسته، تماس مستقیم و مصاحبه با مسئولین دولتی، مدیران و ها از مطالعات کتابخانهبرای گردآوری دادهآن 
نونی و ها، از گروه کاکارکنان صف و ستاد در صنعت کاشی و همچنین ابزار پرسشنامه استفاده شده و برای تحلیل داده

درجه »، «پیمانیبررسی عمق راهبردی هم»گرفته شده است. در نتیجه مدلی سه بعدی شامل تایید خبرگانی بهره 
طراحی شد و در اختیار فعالان خبره صنعت « پیمانیهای لازم جهت همزیرساخت»و « پیمانی از منظر ارزش عملیاتیهم

برای ورود  ترین ضعفاساسیها، حله، نشان داد که در بعد زیرساختدر این مر پژوهشهای کاشی میبد قرار گرفت. یافته
سازترین بعد عملیاتی پیمانی، زمینهپیمانی، توجه به موضوع استراتژی در میان مسئولین بود و در بعد درجه همبه عرصه هم

  های کاشی میبد شناسایی شده است.موجود، توافق بر قیمتگذاری محصول در شرکت
 

 ، صنعت کاشی و سرامیکصنعت کاشی میبد، مدیریت راهبردی، راهبردیپیمانی هم :انلیدواژگک
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 مقدمه: .1

ها کنند. آنها ایفا می( نقش مهمی در رشد اقتصادی و توسعه ملتSMEهای کوچک و متوسط )شرکت
مسئله سبب  نمایند که همینکسب منفعت از مواد خام محلی، ایجاد اشتغال و توسعه نقاط محروم را تضمین می

 ۷۴، بین ۱۴1۹به طوری که در اکثر کشورها تا سال  .]۱۱ [یش در جهان مورد توجه قرار گیرندشده تا بیش از پ
اند که در سطوح مختلف خدمات یا صنعت مشغول های کوچک یا متوسط گزارش شدهها، بنگاهدرصد بنگاه ۹9تا 

درصد از  49کشورهای پردرآمد، حداقل  نیمی از در ،دسترسهمچنین مطابق آخرین آمار در . ]34 [به کار هستند
؛ های کوچک و متوسط بوده استدرصد اشتغال برعهده بنگاه ۱۷سهم اشتغال و در کشورهای کم درآمد، حدود 

با  .]34[ اشتغال دارند هادر این شرکت، ۱۴1۹بیش از یک سوم نیروی کار در جهان تا سال ها، مطابق تخمینلذا 
 از درصد 3۴ بزرگ صنایع کهشکلی درآمده  به ایران نیز صنعتی اقتصاد ساختارتاثیر از این روند جهانی، 

 و کوچک صنایع سهم است کهدر حالی و این  اندکرده اشغال را ایران تولیدی ـ صنعتی بالقوه هایپتانسیل
را درصدی در ایجاد اشتغال و ارزش افزوده صنعتی کشور  9۴ نقش که ]13[ 1رسدمی نیز درصد ۷۴ تا متوسط

 .]۱۷ [ برعهده دارند

ضرورت در افزایش تراز بازرگانی، توجه به آن را کاشی  توانایی صنعتاما در میان صنایع مختلف کشور، 
توسـعه و مازاد عرضه و وضعیت نامناسب صادرات و نقش مستقیم آن در  با توجه به از طرفی. ]۰ [است بخشیده

از نماید؛ نگاهی راهبردی به این صنعت، ضروری میتوجه به بازارهای خارجی و ، ]1۴ [رشـد اقتصـادی کشـور
شدن کنندگان و همچنین رقابتیها و نیازهای مصرفتفاوت سلیقه، عـواملی چون حساسیت بازار ،طرف دیگر

به ویژه تهدیدهایی که از جانب رقبای جهانی صنعت کاشی نظیر ایتالیا  ]۷[ فضـای حاکم بر صنعت کاشی و سرامیک

به ویژه اینکه در مصاحبه با  نماید.اهمیت حفظ و تداوم این نگاه راهبردی را دو چندان می، پذیردو چین صورت می
صنعت  فعالان این صنعت مشخص گردید بازاری نظیر عراق و یا کشورهای همسایه، که در گذشته تحت اشراف

 اند، امروز با ظهور رقبای جدید در معرض خطر از دست رفتن هستند.کاشی ایران بوده
یکی از موثرترین مفاهیم در مدیریت راهبردی که در سوی دیگر میدان یعنی در فضای مطالعات دانشگاهی، 

-را بیان میشکلی از پیوند صنعتی  است. این مفهوم، ۱راهبردی پیمانیهم، نمایدبه نگاه راهبردی فوق کمک می

های بزرگ، متوسط و کوچک شود و برای شرکتیا بخش سوم می هاکه شامل توافق همکاری بین شرکت کند
های اخیر، روند افزایشی در سال .]۱۱ [آوردرسیدن به هدفی مشخص را فراهم می برایامکان همکاری مشترک 

رشد . ]39و  19 [های مستقل مشاهده شده استها میان شرکتنیپیماگیری این نوع همقابل توجهی در شکل
طلبند. سریع می راهبردیهای راهبردی، به تغییرات محیطی متعدد نسبت داده شده که پاسخ پیمانینمایی هم

ای باقی ماندن در عرصه رقابت شدن، رقابت شدید و نیاز سرمایه زیاد بربرخی از این تغییرات مسائلی نظیر جهانی
ها یا خدمات گذاری و یا توسعه محصولات، فناوریمذکور غالبا بر سر به اشتراک هایپیمانیهم .]۱۹و  ۰  [است

های خود را با ها یا قابلیتدهند که مهارتهای کوچک و متوسط اجازه میدهد و بدین ترتیب به شرکترخ می
ها سبب در نهایت این توافق. ]3۴و  ۱ [ نمایند های محوری یکدیگر، تقویتاستفاده مشترک از منابع و شایستگی

   .]1۱ [شودالمللی میدستیابی به مزیت رقابتی پایدار در بازار داخلی و بازار بین
و  المللیآفرینی آن در عرصه رقابت بیننقشنعت کاشی در جغرافیای صنایع کشور، با توجه به جایگاه ص

پیمانی گیری از مفهوم همبا بهره مقاله حاضر درصدد است تا اهمیت وجود نگاه راهبردی در این صنعت،

                                                                                                                                                 
درصد نیز برآورد شده )صالحی  ۹4شود این سهم تا های کوچک و متوسط که در ادامه مقاله ذکر میالبته با توجه به عدم توافق در تعریف بنگاه1 

درصدی ذکر گردیده است و در پایگاه خبری وابسته به وزارت صنعت، معدن و تجارت منعکس گردیده  ۷۴( که در این مقاله، همان سهم 13۹۰نیا، 
 است.

2 Strategic alliance 
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ی تولید های کوچک و متوسط فعال در عرصهدر میان شرکت این مفهومسنجی استفاده از به امکان راهبردی،
تا از این طریق به نوعی  بپردازد (های صنعت کاشیکاشی و سرامیک در شهرستان میبد )به عنوان یکی از قطب

و مسیری برای ورود به عرصه رقابت و حفظ موقعیت  زیت رقابتی در این صنعت کمک کرده باشدبه خلق م
 .راهبردی صنعت کاشی ایران در منطقه و جهان از دریچه این نظریه فراهم آورد

 

 : پژوهشو پیشینه نظری مبانی  .2

سازمان برای اشتراک در  توان به طور رسمی، توافقی بین دورا می راهبردی پیمانیهمپیمانی راهبردی. هم
این تعریف، تنها تعریف مقبول برای این  .]9[ها و با هدف تحقق منافع طرفینی، تعریف کرد منابع و فعالیت

های مختلفی های پژوهشی خود از جنبهراهبردی را بر اساس زمینه پیمانیهمبطور کلی محققان،  و مفهوم نیست
استراتژیک بلندمدت میان دو همکاری راهبردی یک رابطه  پیمانیهم ،ابعکنند؛ از دیدگاه مبتنی بر منتعریف می

 یا چند بنگاه با هدف بهبود موقعیت و عملکرد رقابتی و بر اساس تشریک منابع و خطرات تعریف شده است
را قراردادی سودمند میان دو یا چند  پیمانی راهبردی( هم۱۴۴۷) 1پانشیری از نقطه نظر اهداف راهبردی،. ]1۱[

ها تنظیم شده و معیارهای های طرفین و سودآوری آندر تناسب با استراتژی است که برشمرده شرکت مستقل
. از منظر تحلیل قلمداد کرده استرا سازگاری، توانایی، تعهد، کنترل و اعتماد پیمانی راهبردی همموفقیت 
و تعبیر شده است ها ای از سطوح سازمانشمول دامنه گسترده و پیچیدگی به هبردیپیمانی راهماز  نیز، ساختاری

پیمانی همهای اساسی ساختاری مولفه به عنوانعواملی همچون رسمیت، تخصص و نوع روابط بین شرکا 
 همکاریبه معنای جایگزین شدن پیمانی راهبردی هم ،افزاییدر نهایت از بعد هم. ]1[ند اهشناسایی شدراهبردی 

به شمار  مشترک برای کنترل ریسک و تهدیدات یو تلاشاست جای رقابت صرف میان آنان ه ها بمیان شرکت
با مرور ادبیات . در پی دارددر حوزه بازارهای داخلی و جهانی  را ]3[منافع و سودآوری  آید که شراکت درمی

نه یک پیمانی راهبردی توان نتیجه گرفت که همپیمانی راهبردی، میمذکور، علاوه بر روشن شدن مفهوم هم
ها با منابع محدود مطرح پدیده نوین بلکه مفهومی است که همواره به عنوان منبع مهم مزیت رقابتی برای بنگاه

  .]۱1[بوده است 

دغدغه  ،آمیزپیمانی راهبردی موفقیتدهی به یک همچگونگی شکل. پیمانی راهبردیعوامل موفقیت هم
پیمانی موفقیت آمیز را شامل پنج مرحله (، فرآیند هم۱۴۴1) ۱پژوهشگران متعددی بوده است. هافمن و شلوزر

تجزیه و تحلیل استراتژیک و تصمیم به همکاری )تقویت نقاط قوت و یافتن  -1دانند؛ این مراحل شامل: کلی می
پیمان مناسب جستجوی هم -۱( پیمانیایجاد هممنابع مکمل، استنتاج اهداف مشارکت، آگاهی از الزامات زمانی 

( هافرهنگافزایی در منابع، هماهنگی پیمان، ایجاد همور، وجود نقاط قوت متمایز در هم)ایجاد روابط اعتمادمح
 ارزش ایجاد پتانسیل بر شرکا، تأکید همه برابر پیمانی )تعریف دقیق وظایف و حقوق، سهمطراحی هم -3

 برنامه بینانه و اجرای واقع و روشن اهداف مورد در مشترک، تعهد متقابل به پرهیز از رفتار فرصت طلبانه، توافق
عالی،  مدیریت اجرا و مدیریت مشارکت )ایجاد یک سیستم اطلاعاتی یکپارچه، حمایت -4دقیق(  عطف نقاط با

پایان  -9( و پیمانیهم عملکرد مداوم ایجاد بستر ظرفیت یادگیری و انتقال دانش، اجرای سریع اقدامات و پایش
 در طراحی اولیه(.  پیمانیهمخاتمه  شرکا و قراردادن جایگاه کلیه تأیید با فقط پیمانیهمهمکاری )خاتمه 

طلبی ( سه عنصر اعتماد )برای جلوگیری از فرصت۱۴۴9) 3 راتکجل، اراکویچ و شفارددر پژوهشی دیگر، 
پیمانی( را به عنوان های همفرضآفرینی و هویت بخشی( و کنترل )برای پایش پیشطرفین(، تعهد )برای ارزش

                                                                                                                                                 
1 Panshiri 
2 Hoffmann & Schlosser 
3 Rothkegel, Erakovic & Shepherd  

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0024630101000413#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0024630101000413#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0024630101000413#!
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در اندازه  معتقد است که (۱۴19) 1کانونگودر نهایت نیز  کنند.ها قلمداد میصر اساسی در موفقیت سازمانسه عن
میزان  -1گیری شوند: بایست هشت عامل اندازهمی های راهبردی،پیمانیهمگیری موفقیت یا عدم موفقیت 

برقراری پیوندهای  -4اعتماد متقابل،  -3توانایی تعریف منابع مشترک،  -۱ها، ها و توانمندیاشتراک قابلیت
؛ های ساختاریتوسعه -۰تقسیم وظایف و  -۷توزیع قدرت،  -۱شفافیت،  -9های کاری جمعی، ارتباطی و تیم

پیمانی در همموثر در ارزیابی  یهایچارچوب ،مذکور، موارد ذیل در بستر هشت معیارمعتقد است که  اوهمچنین 
، اعتماد و تعهد متقابل-3، ویژگی ساختاری و فرآیندی-۱، یری فرهنگی مشترکگجهت -1: شوندنظر گرفته می

 .پیمانیهمپذیری در انعطاف -9و  ارتباطات باز و تعاملی -4

های کوچک و متوسط، (، بنگاه۱۴1۱مطابق با تعریف کمیسیون اروپا ). کوچک و متوسط هایبنگاه
 9۴ها سالانه بیشتر از در اختیار دارند و گردش مالی آننفر نیروی کار  ۱9۴هایی هستند که کمتر از شرکت

توان با این تعریف می دهد.میلیون یورو را نشان نمی 43ها رقمی بالای آن میلیون یورو نیست و یا اینکه ترازنامه
بیشتر . ]1۷[ کوچک و متوسط به حساب آورد هایدرصد کسب و کارها در اروپا را به عنوان کسب و کار ۹۹
ی مانند تعداد کارکنان، میزان گردش مالی، ارزش وچک و متوسط بر اساس معیارهای کمهای کبنگاه ریفتعا

رسانی توان به حوزه و محدوده خدماتهای کیفی میباشد. در زمینه ویژگیها و میزان سرمایه میدارایی
 . ]۱۰ [های کوچک و متوسط اشاره کردگاهبن

 و کوچک هایبنگاه کشاورزی، جهاد وزارت و وتجارت معدن صنعت، وزارت تعریف اساس بردر ایران نیز 
 را کارها و کسب ایران، آمار مرکز.دارند نیروی کار نفر 9۴ از کمتر که هستند خدماتی و صنعتی واحدهای متوسط،

 بیشبا  و کارگر 9۴ـ۹۹ با کارگر، 1۴ـ4۹ با کارگر، 1ـ۹ ی باکارهای و کسب: است کرده بندیطبقه گروه چهار به
 به کوچک صنایع صنعتی، هایشهرک و کوچک صنایع سازمان تعریف ترینتازه به بنا. ]13 [کارگر 1۴۴ از

 هایبنگاه گسترش اجرایی نامهآیین در .باشد نفر 9۴ تا 9 بین آنها شاغلان تعداد که شودمی گفته صنایعی
 و کوچک صنایع سازمان عهدة بر آن اجرایی مسئولیت و شد تصویب 13۰4 سال در که بازده زود و کوچک
 کوچک بنگاه ،نیروی کار نفر 9۴ از کمتربا ( خدمات و کالا) تولیدی واحدهای به است، صنعتی هایشهرک
 به مرکزی بانک آمار اداره که آنچه ]۱9[ گردندمی نامهآیین مفاد مشمول هابنگاه این فقط و شودمی اطلاق
نیروی کار  نفر 1۴ از کمتر با واحدهای که است صورت بدین ،گیردمی نظر در صنعتی واحدهای بندیطبقه عنوان

نیروی  نفر 1۴۴ از بالاتر و «متوسط» نیروی کار نفر ۹۹ تا 9۴ ،«کوچک» نفر نیروی کار نفر 4۹ تا 1۴ ،«خرد»
 . ]13[ شوندمی نامیده «بزرگ» کار،

 پژوهشپیشینه 

ضمن بررسی اکثر ، راهبردیپیمانی حوزه همهای کثرت پژوهش برای بررسی پیشینه پژوهش، با توجه به
پیمانی راهبردی انجام شده و دامنه هم در زمینه ظرف پنج سال قبلهایی که تنها پژوهشاین حوزه، مطالعات 

-پایان این بخش، جمعد. البته در نشو، در این قسمت گزارش میداده مطالعه خود را به یکی از صنایع اختصاص

گیرد و نه صرفا مطالعات پنج فتن مجموع مطالعات بررسی شده صورت میردی پیشینه پژوهش با در نظر گبن
  سال گذشته.

 
 

 

                                                                                                                                                 
1 Kanungo 



 24  یکوچک و متوسط صنعت هایدر بنگاه یراهبرد یمانپیهم سازیادهیپ سنجیامکان

 

 ای از پیشینه پژوهشخلاصه. 1 جدول 

 پژوهشگران
سال 

 پژوهش

صنعت مورد 

 مطالعه
 هایافته

شاه حسینی و 

 دیگران
 خودروسازی 13۹۰

مقوله محوری مدیریت اتحاد شامل مدیریت روابط و تعاملات، تعارض، مذاکره 
های هایی همچون متغیرهای محیط کلان و ویژگیشود و مقولهو کنترل می

گیری اتحاد، های خُردی از قبیل شرایط شکلصنعت خودروی کشور و مقوله
گذار بر مدیریت های تأثیرترین مقولهنوع اتحاد و اعتماد متقابل از جمله مهم

 اند.اتحادهای راهبردی شناخته شده

زاده و مکی

 ابوالحسینی
13۹۷ 

نفت، گاز و 
 پتروشیمی

تجربه اتحاد بر قابلیت مدیریت اتحاد و عملکرد آن اثر مثبت دارد. تاثیر قابلیت 
مدیریت اتحاد بر مزیت رقابتی و عملکرد و همچنین اثر مزیت رقابتی بر 

. اما اثر تنوع بر عملکرد اتحاد رد شد و تفکیک این عملکرد تایید شده است
 آثار نشان داد که تجربه اتحاد تاثیر به سزایی در عملکرد این اتحادها دارد.

پرور و رادفر، پیله

 نوریقاضی
 زیست داروئی 13۹4

به شرح ذیل است: دسترسی به  پیمانی راهبردیهمهای قابلیت پیشرانه
، یادگیری پیمانیهمهای مکمل متناسب، قابلیت پویای مدیریت دارائی

قطعیت انتخاب های کاهش عدمسازمانی، سرمایه اجتماعی و وجود مکانیسم
 .پیمانیهمشرکای 

زاده، زارع حمیدی

احمدآبادی و 

 سنگبر

 کاشی و سرامیک 13۹3

 هایعوامل کلیدی موثر بر موفقیت شراکت راهبردی عبارتند از: سرمایه
نظران، تعهد، رویکرد همکارانه، اعتماد متقابل و رضایت ارتباطی و تایید صاحب

از همکاری. همچنین کاهش تعارضات غیرکارکردی، ایجاد حس مشترک بین 
 شرکا و کاهش تضاد باید در دستور کار متولیان قرار بگیرد.

 خودروسازی ۱۴1۹ 1ملاجن و مارکویچ
ها، قدرت، اهداف اتحاد استراتژیک، ریسکاین پژوهش با استفاده از نمودار 

ها و تهدیدهای ذیل آن را در صنعت نحوه مدیریت آن و همچنین فرصت
 دهد.خودروسازی مورد بررسی قرار می

 2و لیو هان

 
 هادانش بنیان ۱۴1۰

ای و افزایش یادگیری شرکت، به عنوان های مبادلهدو انگیزه کاهش هزینه
پیمانی استراتژیک بنیان برای ورود به همدانش هایهای اصلی شرکتانگیزه

 آیند.به حساب می

 فناوری ۱۴1۰ 3لی و کیان

ها و کاهش گذاری منابع، هزینهاین مطالعه چگونگی امکان به اشتراک
بینی و پرتکرار در صنایع را ها را در هنگام وجود تحولات غیرقابل پیشریسک

ها در دهد که شرکتمطالعه نشان میکند. مهمتر از همه، این بررسی می
های فعلی کنند تا استراتژیپیمانی استراتژیک استفاده میصنایع فناوری از هم

 خود را بدون تغییر اجرا کنند.

 
پیمانی راهبردی در هممفهوم  بندی پیشینه پژوهش باید ذکر گردد که مطالعات انجام شده رویبرای جمع

که به عنوان مثال  اندپرداخته و عملکردی دسته اول به طراحی الگوهای فرایندیگیرند. سه دسته کلی جای می
-. دسته دوم صرفا موانع و یا انگیزهنام برد ]۱[پیمانی و الگوی سطوح هم ]3۱[توان از الگوی ارزیابی عملکردمی

افزایش یادگیری و کاهش های مثل انگیزه اندهپیمانی راهبردی را معرفی کردهای قبل، بعد یا حین یک هم
های مثل پیشرانه اند،پرداخته ها یا عوامل کلیدی موفقیتو دسته سوم به معرفی پیشرانه ]۹ [ایهزینه مبادله

 . ]۰[ رد همکارانه، اعتماد متقابل و...و عوامل کلیدی موفقیت نظیر تعهد، رویک ]۱4[ پیمانی راهبردیهمقابلیت 
 
 
 

                                                                                                                                                 
1 Mladjan & Marković 
2 Han & Liu 
3 Li & Qian 
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 های پژوهشسوال

 سوال اصلی:

 با در نظر گرفتن مورد مطالعه های کوچک و متوسط صنعتی پیمانی راهبردی در بنگاهسازی همپیاده
 ؟چگونه ممکن است

 های فرعی:سوال

 های کوچک و متوسط صنعتی با در نظر گرفتن پیمانی راهبردی در بنگاهسازی همهای پیادهزیرساخت
 مورد مطالعه کدامند؟

 های کوچک و متوسط صنعتی با در نظر گرفتن مورد راهبردی در بنگاهپیمانی هم گیریفرایند شکل
 مطالعه چگونه است؟

 های کوچک و متوسط صنعتی با در نظر گرفتن مورد مطالعه چگونه است؟پیوستار درجه ائتلاف در بنگاه 
 

 پژوهششناسی روش .3

آید. همچنین این پژوهش از نظر ماهیت، ای و کیفی به حساب میشناسی، توسعهپژوهش حاضر به لحاظ نوع
به طور خلاصه این  .صورت گرفته استروش ترکیبی با ، هاگردآوری و تجزیه و تحلیل دادهتوصیفی است و 

شناسی و گردآوری داده، تحلیل داده و طراحی مدل، اعتبارسنجی و تایید پژوهش دارای مراحل ذیل است: مسئله
ه از مدل برای ارزیابی وضعیت صنعت. برای هر کدام از این مراحل، روش خاص خبرگانی مدل و در نهایت استفاد

 خود استفاده شده که در این قسمت شرح داده خواهد شد. 
 

 نتایج تایید خبرگانی مدل. ۱جدول 

 پرسش
 )به درصد( نتیجه پاسخ تاییدکنندگان مدل

 کم و خیلی کم نظربی زیاد و خیلی زیاد

 19 صفر ۰9 های مدلزیرساختبودن میزان دقیق

 19 صفر ۰9 پیمانی راهبردی از منظر ارزش عملیاتیبودن با محور درجه همموافق

 صفر صفر 1۴۴ پیمانیبودن با محور عمق راهبردی همموافق

بودن پنج گام شناسایی شده برای تحقق عمق راهبردی میزان دقیق

 پیمانیهم
 صفر 19 ۰9

 19 19 ۷۴ بودن با کلیت مدلموافق

 صفر 3۴ ۷۴ نوآوری علمی در مدل

 19 3۴ 9۴ ظرفیت اجرایی شدن مدل در صنعت کاشی میبد

 
، تماس مستقیم و مصاحبه با مسئولین دولتی، 1ای، تجربه زیستهها از مطالعات کتابخانهبرای گردآوری داده

ها، از گروه کانونی، متشکل از استفاده شده و برای تحلیل داده مدیران و کارکنان صف و ستاد در صنعت کاشی
متخصصان مدیریت که دارای تجربه زیسته در صنعت کاشی بودند، بهره گرفته شده که از این طریق مدل اصلی 

های شده است؛ همچنین برای اعتبارسنجی این مدل، از گروهنمایش داده  1پژوهش طراحی گردید و در شکل 

                                                                                                                                                 
اند و در طول این مدت های کاشی میبد پرداختهمطالعاتی، به مدت دو هفته به مطالعه تفصیلی شرکتنویسندگان مقاله حاضر، در قالب یک طرح 1 

آوری داده به صورت میدانی ها، کارکنان و مسئولان کاشی میبد به جمعبا ابزارهایی نظیر مشاهده، کار عملیاتی در کارخانه، مصاحبه با مدیرعامل
 اند.قبل، صنعت کاشی میبد را مورد مطالعه قرار دادهها اند. ضمن اینکه از مدتپرداخته
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و  ۱خبرگانی، متشکل از متخصصان حوزه مدیریت راهبردی، استفاده شد؛ نتایج تایید خبرگانی مدل در جدول 
  .ارائه شده است 3اطلاعات جمعیت شناختی این خبرگان در جدول همچنین 

 
 اطلاعات جمعیت شناختی خبرگان .3جدول 

 حوزه تخصصی ردیف

 سوابق )به سال(

میزان  

 تحصیلات

علمی سابقه 

 مرتبط

سابقه اجرایی 

 مرتبط

 9 19 دکتری راهبردیمدیریت  1

برای یک اتحاد صرفاً نباید روی فرصت متمرکز شد 
بلکه علاوه بر آن باید از تحلیل راهبردی قوت و 

ضعف و ها و تهدیدات رو درباره اتحاد استراتژیک مد 
 نظر قرار داد.

هستند  functionsهای عملیاتی در واقع همان ارزش
که قرار است در اتحادهای استراتژیک ادغام شده یا 

ةای دستخوش تغییر شوند بنابراین باید از همه کارویژه
تولید، بازاریابی ، مالی، انسانی و فناوری اطلاعات و ... 

 های عملیاتی احصا شود.ارزش

 راهبردیمدیریت  2
دانشجوی 

 دکتری
۷ ۱ 

و آن هدف  محور ائتلاف باشد "هدف ائتلاف"اگر 
آفرین باشد، آن بتواند برای چندطرف ائتلاف ارزش

های قابل توجهی گیرد و لو شباهتائتلاف شکل می
 هم با هم نداشته باشند.

در گام اول "هدف ائتلاف "تعیین کامل و مرزدار 
صورت گیرد، چرا که مشخص کردن میزان و نوع 

تواند حتی به عدم دقیق منافع ناشی از ائتلاف می
 افق بر ائتلاف بیانجامد.تو

 راهبردیمدیریت  3
دانشجوی 

 دکتری
۰ 4 - 

 - 3 14 دکتری مدیریت مالی 4

6 
مدیریت تولید و 

 عملیات
 - ۰ 1۱ دکتری

 مدیریت نوآوری 6
دانشجوی 

 دکتری
1۴ 4 

ها هستند و ها از جنس رفتاری و نگرشزیرساخت
 شوند.عوامل ذهنی محسوب می

 - 4 1۱ دکتری راهبردیمدیریت  7

 
ای که حاوی اجزای مدل و توضیحات مربوط به آن بود طراحی شد و در اختیار مدل، پرسشنامه تاییدپس از 

تا از نظر ایشان، وضعیت این صنعت بر اساس مدل طراحی شده، سنجیده  قرار گرفتمیبد فعالان صنعت کاشی 
کنندگان های تکمیلارائه شده است و نتایج حاصل از پاسخ 4اطلاعات جمعیت شناختی آنان در جدول  شود که

 .خواهد شد های پژوهش ذکرقسمت یافتهها )که خبرگان و فعالان صنعت کاشی بودند( در این پرسشنامه
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 دهندگان از میان فعالان صنعت کاشیاطلاعات جمعیت شناختی پاسخ. 4جدول 

 کاشی )به درصد(نقش در صنعت / شرکت  سابقه فعالیت )به درصد(

 11کمتر از 

 سال
 مدیرعامل سال و بیشتر ۱۴ سال ۱۴تا  1۴

 عضو
 هیات مدیره

مدیریت داخل 
 شرکت

 پژوهشگر

31 9۴ ۱۴ 3۴ 3۴ ۱۴ ۱۴ 

 
های شناسی و بررسی علل عدم موفقیت شرکت، به منظور آسیبسازی روش پژوهشآخر پیادهدر مرحله 

راهبردی، بخش دیگری به پرسشنامه مورد نظر اضافه گردید و اطلاعات قابل  پیمانیهمکاشی میبد در امر 
 .شودبه آنها اشاره می های پژوهش به تفصیلقسمت یافتهتوجهی از این بخش حاصل شد که در 

 

 های پژوهشو یافته هاتحلیل داده .4

شود که از طریق تجربه ابتدا به توضیح در مورد مدلی پرداخته می ،های پژوهش حاضریافته تحلیل برای 
ای، زیسته محققان و در تماس مستقیم با مدیران و فعالان صنعت کاشی به ویژه کاشی میبد، مطالعات کتابخانه

های گردآوری شده از طریق پرسشنامه پس از آن دادهتایید خبرگان دانشگاهی و اجرایی به دست آمده است. 
 های عینی پژوهشگران مطابقت دارد. یمه ساختار یافته مورد اشاره قرار خواهد گرفت که به طور کامل با یافتهن

 :باشدمیشود، این مدل دارای دو محور مشاهده می (1)همانطور که در شکل 
 محور اول: درجه ائتلاف از نظر عملیاتی

 پذیرد؛مختلفی است و همگی در یک سطح صورت نمیهای راهبردی، عموماً دارای درجات ائتلاف پیمانیهم
تواند به تصمیم درباره ادامه ائتلاف و یا قطع همکاری و کاهش ائتلاف کمک کند شناخت این درجات ائتلاف می

 های حاضر در ائتلاف باشد. در این مدل، درجات ائتلاف به شرح ذیل است:و راهنمایی برای شرکت
های گذاری شرکتتوان قاعدهترین درجه ائتلاف را میحداقلیصولات. الف( توافق بر قیمتگذاری مح

ها دانست. به عبارت دیگر در این متمایل به داشتن ائتلاف برای قیمتگذاری محصولات تولیدی این شرکت
کند ولی قیمتگذاری محصولات سطح، هر شرکتی محصول خودش را به هر میزانی که تمایل داشت تولید می

 شود.در یک فرآیند ائتلافی تعیین می پیمان،ی همهاری حداکثری شرکتبرای سودآو

درجه بعدی ائتلاف کنترل عرضه و طریق آن کنترل تقاضا در بندی حجم تولید هر شرکت. ب( سهم
پیمان با این درجه ائتلاف، علاوه بر اینکه به واسطه کنترل عرضه و های همبازار است. به عبارت دیگر، شرکت

هایی نظیر فروش، بازاریابی، حجم بازار کنند، بلکه فعالیتتقاضا، بر درجه قبلی یعنی کنترل قیمت دست پیدا می
 دهند.و... را نیز تحت کنترل خود قرار می

پیمان، علاوه بر کنترل درجه بعدی ائتلاف دو یا چند شرکت هم( تقسیم محصول و بازار بین اعضا. ج
پردازد و این کار را با تقسیم بازار بین رقابتی یا همان همکاری و رقابت میهم عرضه و تقاضا و قیمت، به

ها، انرژی خود را برای رقابت و کسب سهم بازار هدر دهد؛ در این سطح شرکتپیمان انجام میهای همشرکت
راتژیک و تعمیق کنند انرژی خود را صرف تعیین جایگاه استدهند، بلکه با تقسیم بازار بین خود، سعی مینمی

 مزیت رقابتی و رابطه با مشتری نمایند.

سطح دیگری که از نظر عملیاتی قابلیت پرداخت توسط اعضای د( انتقال و توسعه مشترک فناوری. 
ریزی برای انتقال و توسعه فناوری به صورت مشترک است. توسعه دانش فناورانه و ائتلاف را دارد، برنامه

یق و توسعه، به ویژه در برخی صنایع بسیار پرهزینه است و چه بسا یک شرکت متوسط گذاری در امر تحقسرمایه
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تواند پیمانی برای انتقال فناوری می، اما همای برای ورود به این امر را نداشته باشدیا کوچک به تنهایی انگیزه
 .ها را از طریق رشد صنعت منتفع نمایدهمه شرکت

 پیمانیهممحور دوم: عمق راهبردی 

به همراه ملاحظات روشی آن  راتوان مراحلی برای تحقق یک ائتلاف جامع در سوی دیگر این ماتریس، می
 در نظر گرفت.

، شناسایی پیمانی راهبردیهماولین مرحله برای ایجاد . پیمانیهمهای گام اول( شناسایی فرصت
ترین گام در این جهت، تحلیل راهبردی از صنعت ساز ائتلاف باشد و مقدماتیتواند زمینههایی است که میفرصت

بایست با تحلیلی راهبردی، فهم اولیه از وضعیت صنعت داشته و ها میمورد فعالیت است. مدیران عالی شرکت
جایگاه شرکت خود را در وضعیت ائتلافی و غیرائتلافی ترسیم نمایند و مزایا و محدودیت های ناشی از یک 

 خود لحاظ نمایند.ائتلاف را برای شرکت 

گیری یک ائتلاف موفق نیازمند توجه به عوامل کلیدی شکل. پیمانیهمهای گام دوم( تحلیل گلوگاه
ها برای موفقیت یک موفقیت است. منظور از عوامل کلیدی موفقیت، آن دسته از عواملی است که وجود آن

-تواند پیشضعیت آنها در یک ائتلاف، میفرآیند یا یک سازمان ضروری است. شناسایی این عوامل و بررسی و

 برنده ائتلاف بوده و حتی درجه موفقیت احتمالی آن را تخمین بزند.

ارزیابی میزان موفقیت و بررسی تبعات یک ائتلاف برای . بخشی پیمانیِهمگیری گام سوم( شکل
بر ولی زمینه ندارند، امری زمان ها به وجود نیامده و تجربه پیشینی در اینهایی که اعتماد عمیقی بین آنشرکت

-همبایست گام به گام و به تدریج صورت بگیرد. در آغاز کار می پیمانیهمضروری است. بدین جهت، سطح 

بعدی را  یهاتواند زمینه گامرا در بر بگیرد می یبخشی که تنها یک یا چند فعالیت یا بخش محدود پیمانیِ
 کند.ایجاد میرزیابی را نیز فراهم سازد به ویژه اینکه، امکان ا

بخشی،  پیمانیِهمهای پیشین و به ویژه در صورت موفقیت گام. جامع پیمانیِهمگیری گام چهارم( شکل
های کاملی به ادغام او چه بسآید بین طرفین به وجود میاعتماد و علاقه بیشتری برای افزایش گستره ائتلاف 

تواند بسیار قابل جامع می پیمانیهمهای فعالیتی، حرکت به سمت تحقق . با وجود چنین زمینهمنتهی شودنیز 
 توجه باشد. آنچه برای ائتلاف جامع، ضرورت دارد داشتن یک نقشه راه مناسب و دقیق است.

پیمانی راهبردی و شکل دادن معادلات صنعت بر مبنای تثبیت هم. پیمانیهمگام پنجم( پایدارسازی 
 پیمانیهمبا تمام ملاحظاتی که درباره افزایش گستره یک گام در این فرایند است. پیمان، آخرین شبکه هم

بایست به امر ، مرحله دیگری است که برای افزایش آن میپیمانیهمراهبردی بیان شد، افزایش عمق 
 تاکید کرد.« یادگیری»

لازم دارد تا بستری برای های حداقلی را ذهنیها و همپیمانی راهبردی، همراستاییاز آنجا که هر هم
ها فراهم آورد لذا وجود این زیرساخت تعاملات کلامی و ارتباطی بوده و موجبات تعاملات عملیاتی و اجرایی را

 برای ادامه کار ضروری است.
 ها:زیرساخت

 :بایست از نظر نوع می ،راهبردی هستند پیمانیِهمهایی که خواهان حضور در شرکت همراستایی تفکری
دارای همراستایی تفکری باشند چرا که وجود  ،نگرش به توسعه بازار و تحلیل وضعیت آینده آن صنعت

 تواند مشکلات اساسی در ادامه مسیر ایجاد نماید.اختلافات ذهنی و تحلیلی می

 انداز استراتژیک مشخصیشود که چشم پیمانیهمتواند وارد فرآیند انداز استراتژیک: شرکتی میوجود چشم 
 .پیمانی کمک نمایدگیری یک همتواند به شکلای روشن از وضعیت خود در صنعت، می. آیندهداشته باشد



 ۰211پاییز   ـ 24شماره  ـمطالعات مدیریت راهبردی    41

 

 :اعتماد متقابل طرفین است. پیمانیهمگیری ترین زیرساخت لازم برای شکلشاید مهم اعتماد متقابل ،
 اصل استدراج در اعتماد به این معنارا با شکست مواجه کند، البته  پیمانیهمتواند به راحتی فقدان اعتماد می

یابد صحیح است ولی وجود افزایش می به تدریج ایهای مرحلهکه اعتماد در طول زمان و بنا به موفقیت
 ضروری است.در ابتدای کار حداقلی از آن 

 :کنند باید از نظر نوعورود می پیمانی راهبردیدر همهایی که شرکت قرابت فناورانه و شیوه تولید 
فناوری تولیدی و حتی شیوه تولید به هم نزدیک باشند، اگر اختلاف فاحشی در نوع دانش فناورانه و یا 

 با مشکل مواجه خواهد شد. پیمانیهمافزاری وجود داشته باشد، تجهیزات سخت

 :هایازمند مدیریت ارتباطات و تعارضهر نوع رابطه انسانی و تجاری همواره ن مدیریت ارتباط و تعارض 
کننده به تواند کمکگرانه در این امر را داشته باشند می. وجود مشاورانی که آمادگی ایفای نقش تسهیلاست

های مختلف برای مدیریت ارتباطات و تحقق این زیرساخت باشد ولی در هر صورت، همراهی مدیران در رده
 تعارضات ضروری است.

 :همراهی مدیران عالی سازمان است. یمانی راهبردیپهمنقطه اهرمی در پیشبرد  همراهی مدیران عالی ،
 ، این امر با مشکل مواجه خواهد شد.پیمانیهمها در تحقق بدون رویکرد مثبت مدیران عالی شرکت

 دارند از نظر ساختار سازمانی و  پیمانیهمهایی که تمایل به شرکت ای:قرابت ساختاری و سرمایه
گیری و دارای مشابهت قابل توجهی باشند و گرنه در مقام ارتباطبایست ای میهمچنین سبد سرمایه

 ای شرکت، مشکلاتی ایجاد خواهد شد.همچنین مدیریت سرمایه

 :وجود تجربه همکاری بین شرکتی  توانهای قابل توصیه را مییکی از زیرساخت وجود تجربه همکاری
ها دارای تجربه هستند. زمانی که شرکت پیمانیهمهایی دانست که خواهان حضور در در میان آن شرکت

 گیری آشنایی بهتری خواهند داشت.همکاری باشند، با مناسبات ارتباط
هایی که تجربه عملیاتی چندانی در این زمینه راهبردی برای شرکت پیمانیهمباید توجه داشت در تشکیل 

همه جانبه و در همه  پیمانیهمتوان نمیشدند، ندارند و چه بسا همواره به عنوان رقبای جدی همدیگر تلقی می
و بر اساس منطق ایجاد اعتماد متقابل، بر گسترده و  استدراجتوان با اصل سطوح را از ابتدا در نظر گرفت و می

طراحی  1شکل  صورت نشان داده شده در با در نظر گرفتن ملاحظات فوق، مدل بهافزود.  پیمانیهمعمق 
 گردید.



 

 

 
 ی پژوهشپیمانی راهبردی منبع: یافتهسازی هممدل سه بعدی امکان سنجی پیاده .1 شکل

 پیمانی از منظر ارزش عملیاتیدرجه هم

 پیمانیهای لازم برای همزیرساخت

 همراهی مدیران عالی

 

 اعتماد متقابل

 مدیریت ارتباط و تعارض وجود تجربه همکاری

 

 انداز استراتژیکوجود چشم

 توافق بر قیمتگذاری محصولات

 بندی حجم تولید هر شرکتسهم

 تقسیم محصول و بازار بین اعضاء 

 و ...

 پیمانی راهبردیهای همتحلیل گلوگاه
 )از طریق بررسی عوامل کلیدی موفقیت(

 پیمانیهای همشناسایی فرصت
 )از طریق تحلیل راهبردی(

 پیمانی جامعدهی همشکل
 )با در نظر گرفتن نقشه راه ائتلاف(

 پیمانیپایدارسازی هم
 )با منطق یادگیری راهبردی(

 پیمانی بخشیدهی همشکل
 )به منظور ارزیابی راهبردی(

 ایقرابت ساختاری و سرمایه

 
 قرابت فناورانه و شیوه تولید

 همراستایی تفکری

 

 انتقال و توسعه مشترک فناوری

 



 

توان در تجربه زیسته های پژوهش حاضر را مییکی از نقاط اهرمی در تحلیلهمانطور که اشاره شد، 
های مختلف کاشی شهرستان میبد و تعامل مستقیم با مدیران عامل، اعضای هیات مدیره پژوهشگران در شرکت

یق پرسشنامه نیمه ساختار یافته های گردآوری شده از طرها دانست. بر اساس دادهو کارگران برخی از این شرکت
های عینی پژوهشگران های ارزشمندی به دست آمد که به صورت کامل با تجربه زیسته و مشاهدهنیز یافته

 سازگار بود.
راهبردی در  پیمانیهمسازی اجرایی های مربوط بهزیرساختوضعیت هر یک از »در پاسخ به این سوال که 

 داد،ها را در صنعت، مورد مطالعه قرار میکه محور زیرساخت «؟کنیدارزیابی میهای کاشی میبد را چگونه شرکت
های عینی در ستون پایانی جدول، حاصل شد که با توضیحات حاصل از مشاهده 9نتایجی به صورت جدول 

 بیشتر دارد. تاییدقابلیت بررسی و 
 

 های کاشی میبدهبردی در شرکترا پیمانیهمسازی اجرایی های مربوط بهزیرساخت: بررسی 9جدول 

های آستانه شایستگی

 برای ورود به عرصه 

 پیمانیهم

نتیجه پاسخ خبرگان به پرسشنامه )به 

ها و تجربه توضیحات تکمیلی )حاصل از مشاهده درصد(

 زیسته(
 کم و خیلی کم متوسط زیاد و خیلی زیاد

اعتماد میان مسئولین 

 های کاشی میبدشرکت
3۴ 9۴ ۱۴ 

ها اعتماد گسترده و مطلقی در میان مسئولین این شرکت
ها نیز به صراحت به این امر اشاره وجود ندارد و در مصاحبه

 شد.می

همراستایی تفکری 

های مسئولین شرکت

 کاشی

۱۴ ۱۴ ۱۴ 

اداره صنعت کاشی  گوناگوناختلافات قابل توجهی در امور 
فعال در های شرکتمیبد در جلسات مشترک مدیران عامل 

اختلاف دیدگاه از قابل مشاهده بود که نشان  این صنعت،
 .فعالان این صنعت، به ویژه در امور راهبردی داشت

 9۴ 9۴ صفر توجه به چشم انداز

ها، ضعف متاسفانه از این جهت تقریبا در بسیاری از شرکت
ها نیز مؤید این مشکل اساسی وجود داشت و نتایج پرسشنامه

به طوری که گاهی برخی از مدیران عامل نه تنها  است.
کردند بلکه پرداختن به امور این انداز را نفی میداشتن چشم

 دانستندچنینی را نیز مخل اداره شرکت می

در امر دانش و مهارت 

ارتباطات و مدیریت 

 هاتعارض

۱۴ ۱۴ 3۴ 

گیری از دانش ها به سبک سنتی و بدون بهرهاداره شرکت
های کاشی میبد موجب مدیریتی در بسیاری از شرکتنوین 

های ، ضعفدر امر ارتباطات و مدیریت تعارضشده است که 
اساسی به وجود آید هر چند قرابت فرهنگی، بخشی از این 

 ضعف را پوشش داده است.

مشابهت فناوری و 

 دانش فنی تولید
 صفر ۱۴ ۰۴

افزار و های کاشی در شهر میبد از نظر سختعمده شرکت
و از یک گونه  هستند در یک سطح ،افزار تولید کاشینرم

کنند و خطوط تولید، شباهت فراوانی به مشابه استفاده می
 یکدیگر دارند.

مشابهت ساختاری و 

 ایسرمایه
 صفر 3۴ ۷۴

های کاشی میبد بسیار شبیه هم با توجه به اینکه اندازه شرکت
کنند لذا از این استفاده میهای مشابه نیز است و از فناوری

 .جهت بسیار نزدیک به هم هستند

سابقه همکاری 

 راهبردی
 4۴ ۱۴ صفر

های کاشی میبد، هیچ سابقه همکاری متاسفانه عمده شرکت
با یکدیگر ندارند و چنین چالشی به صورت مشخص وجود 

 اندکنهایتاً  ها نیز مورد تاکید بود.دارد و در مصاحبه
روابط خانوادگی در سطح  نیز عموماً ی موجودهاهمکاری

 شد.محدود می
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های کاشی راهبردی در شرکت پیمانییک هم سازیدر اکثر عوامل زیرساختی جاری 9نتایج جدول مطابق  
 مناسبیای دارند، وضعیت میبد، ضعف جدی وجود دارد و جز در موارد معدودی که جنبه سخت افزاری و سرمایه

قرابت عمیقی شکل نگرفته است که از دانشی و رفتاری، های ها حاکم نیست و به ویژه در مقولهدر این شرکت
روند. نکته جالب توجه این است که در پاسخ به این پایدار به شمار می پیمانی راهبردیهمسازی یک موانع پیاده

راهبردی با یکدیگر دارند، عمده  پیمانیهمای به تشکیل کاشی میبد، علاقههای سوال که آیا به نظر شما شرکت
متفاوتی چنین  ها وجود نداشت و با تعابیرمنفی بوده و یا احساس ضرورتی از سوی مسئولین این شرکت پاسخ

 کردند.اتفاقی را بعید ارزیابی می
وضعیت موجود و مطلوب را بر »که شد  خواستهطراحی شده، در سوال دیگری از خبرگان  مدلمطابق با 
که نتایج  «مقایسه نمایند پیمانی،به لحاظ درجه هم های کاشی میبدهای عملیاتی جاری در شرکتاساس واقعیت

 مورد اشاره قرار گرفته است. ۱ها در جدول این پرسش
 

 های کاشی میبدهای عملیاتی جاری در شرکتبررسی وضعیت موجود و وضعیت مطلوب بر اساس شاخص : ۱جدول 

 هاموقعیت
توضیحات تکمیلی )حاصل از مشاهده  نتیجه پاسخ خبرگان به پرسشنامه

 وضعیت مطلوب )به درصد( وضعیت موجود )به درصد( ها و تجربه زیسته(

توافق بر 

قیمتگذاری 

 محصول

 1۴ شودانجام میهمیشه 
اصلا قابل انجام 

 نیست
با توجه به وجود انجمن صنفی، در عمده موارد  صفر

دهد ولی بنا به امر قیمتگذاری مشترک رخ می
ها تقیدی اذعان برخی مدیران عامل، شرکت

به این قیمتگذاری ندارند و گاهی با مشتریان 
 کنند.ها معامله میبه کمتر از این قیمت

 ۰۴ شودمیگاهی انجام 
قابلیت انجام 
 بخشی از آن

9۴ 

هیچگاه انجام نشده 
 است

1۴ 
قابلیت انجام به 

 طور کامل
9۴ 

توافق بر سهم 

بندی حجم تولید 

 و ظرفیت

 صفر شودهمیشه انجام می
اصلا قابل انجام 

 نیست
9۴ 

ها، با وجود چنین عمده مسئولین شرکت
دادند که رویکردی مخالف بودند و ترجیح می

برای بازارهای یکسان باهم رقابت مخرب 
 داشته باشند!

 ۱۴ شودگاهی انجام می
قابلیت انجام 
 بخشی از آن

3۴ 

هیچگاه انجام نشده 
 است

۰۴ 
قابلیت انجام به 

 طور کامل
۱۴ 

توافق بر تقسیم 

محصول و بازار 

 هابین شرکت

 صفر شودهمیشه انجام می
اصلا قابل انجام 

 نیست
ها میدانی و نتایج پرسشنامههای مشاهده ۱۴

دهد که نه سابقه و نه اقبالی نسبت نشان می
ها به چنین موقعیتی وجود دارد و شرکت

کنند که با چنین اقدامی، بازارشان احساس می
 شود.محدود می

 صفر شودگاهی انجام می
قابلیت انجام 
 بخشی از آن

۱۴ 

هیچگاه انجام نشده 
 است

1۴۴ 
قابلیت انجام به 

 طور کامل
۱۴ 

مشترک اقدام 

انجام امور  برای

 تحقیق و توسعه

 صفر شودهمیشه انجام می
اصلا قابل انجام 

 نیست
های مشترکی ها فعالیتدر برخی شرکت صفر

شد که در صورت گرفته بود و احساس می
توان چنین رویکردی را مورد آینده نیز می

توجه قرار داد هر چند زیرساختی برای این کار 
 وجود نداشت.

 9۴ شودگاهی انجام می
قابلیت انجام 
 بخشی از آن

۷۴ 

هیچگاه انجام نشده 
 است

9۴ 
قابلیت انجام به 

 طور کامل
3۴ 

 
های ، تجربه پیشینی چندان موفقی در تبیین وضعیت موجود نسبت به موقعیت ۱جدول های بر اساس یافته

بینی بینی قابلیت انجام در آینده نیز خوشکاشی میبد گزارش نشده است و حتی در پیشهای مورد نظر در شرکت
 چندانی وجود ندارد و جز در موارد معدودی، اقبال نظری نیز مشاهده و ارائه نشد.
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های حاصل از تجربه مطابق با یافته نمایش داده شده است،« پیمانی راهبردیعمق هم»در بعد سوم مدل که 
ی فعالان صنعت کاشی میبد و اظهارات مستقیم مدیران و مسئولان، محققان، نتایج حاصل از مصاحبهزیسته 

معناست. به همین خاطر سعی شده پیمانی راهبردی چندانی وجود ندارد و سنجیدن عمق آن مطابق مدل، بیهم
های عدم نی نیز از گلوگاهتر، در جهت کمک بیشتر به این صنعت، نوعی تحلیل فرامتبرای ایجاد تحلیلی عمیق

 های کاشی میبد ارائه گردد.پیمانی راهبردی موفق در شرکتتحقق یک هم
 تحلیل فرامتنی

ساز عدم تحقق یک های مختلفی که زمینهگلوگاه ، به تحلیلدر تحلیل فرامتنی، با استفاده از ابزار پرسشنامه
ها حاوی نکات بود پرداخته شد، نتایج تحلیلی این گلوگاه های کاشی میبدراهبردی موفق در شرکت پیمانیهم

 شود.بسیار جالب توجهی است که در ادامه به آنها اشاره می
های فرهنگی دانست در واقع مواردی که جنبه توان گلوگاههای قابل تحلیل را میاولین دسته گلوگاه

آیند ولی به چشم نمی پیمانیهمع اساسی در امر اجتماعی دارند هر چند در نگاه اول به عنوان یک مان -فرهنگی
راهبردی پایدار هستند.  پیمانیهمهای یک ترین پایهدهد چنین مواردی از جمله اصلیها نشان میبررسی

های گوناگونی از امر گریزی و مواردی از این دست، جنبهمقولاتی نظیر فرهنگ عامه، اعتماد، امنیت، ابهام
 فرهنگی هستند.

 
 راهبردی در صنعت کاشی میبد  پیمانیهمگیری یک های محیطی فرهنگی در شکلگلوگاهترین مهم : ۷لجدو

 هاگلوگاه

نتیجه پاسخ خبرگان به 

 پرسشنامه )به درصد(
 توضیحات تکمیلی )حاصل از مشاهده ها و تجربه زیسته(

زیاد و خیلی 
 زیاد

 متوسط
کم و خیلی 

 کم

فرهنگ مردم میبد 

 زهد()قناعت و 
9۴ 3۴ ۱۴ 

یکی از موارد جالب در فرهنگ مردم یزد و میبد، امر قناعت و زهد است و به 
صورت آشکاری در امر توسعه شرکتی نیز موثر بوده است و برخی از مسئولین 

های حضوری به چنین عاملی های میدانی و مصاحبهها در مشاهدهشرکت
 اذعان داشتند.

اندازی علل متفاوت راه

های کاشی شرکت

میبد )تقلید و تکرار و 

)... 

 صفر 1۴ ۹۴

اندازی شرکت کاشی در شهرستان میبد که با وجود جمعیت اندک، بیش از راه
شرکت کاشی در آن فعال است به امری روتین و کاملا عادی در میبد  9۴

های تحلیل رقابتی صنعت تبدیل شده است و همین نگاه، بسیاری از زمینه
 برده است.کاشی را از بین 

-فقدان اعتماد شرکت

های کاشی میبد 

 نسبت به یکدیگر

۰۴ 1۴ 1۴ 

راهبردی بسیار واضح است .  پیمانیهمگیری یک جایگاه امر اعتماد در شکل
های کاشی میبد و های میدانی و زیست پژوهشگران در شرکتدر مشاهده

امر را توان این همچنین در نتایج حاصل از پرسشنامه این پژوهش نیز می
 مشاهده نمود.

فقدان دانش کافی 

نسبت به امنیت و 

پیمانی هماولویت 

 راهبردی

۱۴ 3۴ 1۴ 
های میدانی تیم پژوهشگران نیز، چنین های حضوری و مشاهدهدر مصاحبه

شد و های کاشی با نگاهی سنتی اداره میواقعیتی آشکار بود که عمده شرکت
 راهبردی وجود نداشت.ظرفیت علمی کافی نسبت به مفاهیم 

تمایل به ابهام گریزی 

و حس افزایش ابهام 

 پیمانیهمدر صورت 

9۴ 4۴ 1۴ 
گریزی را در حد زیاد و دهندگان به پرسشنامه، تمایل به ابهامنیمی از پاسخ

 اند که در خور توجه است.خیلی زیاد ارزیابی کرده
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توان در ابعاد اقتصادی و مالی راهبردی پایدار را می پیمانیهمگیری یک های شکلدسته دوم از گلوگاه
 به این موارد پرداخته است. ۰جستجو کرد، جدول 

 
 راهبردی در صنعت کاشی میبد  پیمانیهمگیری یک های محیطی مالی و اقتصادی در شکلترین گلوگاه: مهم ۰جدول

 هاگلوگاه

نتیجه پاسخ خبرگان به پرسشنامه 

 )به درصد(
 کمیلی )حاصل از مشاهده ها و تجربه زیسته(توضیحات ت

زیاد و خیلی 
 زیاد

 متوسط
کم و خیلی 

 کم

فقدان سطح درآمدی 

قابل قبول برای ایجاد 

 پیمانیهم

1۴ 4۴ 9۴ 

در ها دیده شده و هم هم به عینه در میان شرکتها که برخی مشخصه
کاشی های خورد سبب شده که شرکتها نیز نامشان به چشم میگلوگاه

میبد مایل به استفاده از حداکثر ظرفیت خود در جهت درآمدزایی بالاتر 
 کاسته است. پیمانیهمانگیزه تشکیل  این امر از نباشند و لذا

ها و نوسان قیمت

تاثیر آن بر دشواری 

 پیمانیهمدستیابی به 

9۴ 4۴ 1۴ 

 گیرهای اخیر بیش از هرزمان دیگر گریباننوسانات قیمتی که در سال
به عنوان یک صنایع مختلف ایران شده است از جمله عواملی است که 

منفی بر توافقات میان عملکردی، خصوصا مالی،  عامل اثرگذار
 احصاء شده است.های کاشی میبد شرکت

تفاوت درآمد بین 

کننده های شرکتگروه

 پیمانیهمدر 

 صفر صفر 1۴۴

با توجه به عواملی آنچه در مشاهدات میدانی برداشت شده این است که 
های عملیاتی گوناگون و همچون بازارهای هدف مختلف و توانمندی

های کاشی میبد، میزان درآمد های غیریکسان شرکتگیریجهت
بر اساس ها متفاوت و ایجاد توازن مالی دشوار به نظر رسیده و شرکت

اقبال به یکی از عمده دلایل اقتصادی عدمها، تاظهارات مدیران شرک
 را تشکیل داده است. پیمانیهم

های فقدان سیاست

دقیق پولی و مالی در 

کشور برای حمایت از 

 پیمانیهم

 - صفر صفر 1۴۴

عدم امکان تحلیل 

اقتصادی برای آینده 

به دلیل  پیمانیهم

 شرایط متلاطم ایران

 صفر ۱۴ ۰۴

های مختلفی همچون نرخ ارز شرایط عدم قطعیت بالای ایران در مولفه
و تورم و در نتیجه نامشخص بودن شرایط اقتصادی برای تحلیل دقیق، 

های کاشی میبد به ورود به فضای میلی شرکتتواند از دلایل بیمی
 باشد. پیمانیهم

 
این است که بخش  پیمانیهمگیری یک شکلنکته قابل توجه در تحلیل عوامل مالی و اقتصادی مرتبط با 

شود و همین امر موجب افزایش ابهام گردیده ای از این عوامل در محیط بیرون به درون سازمان تحمیل میعمده
 های تولیدی و اقتصادی سازگار نیست.که با روحیات بخش قابل توجهی از شرکت

توان در راهبردی در صنعت کاشی میبد را می نیپیماهمگیری یک های محیطی در شکلسومین دسته گلوگاه
 مورد توجه قرار گرفته است. ۹ابعاد سیاسی، قانونی و حقوقی جستجو کرد که در قالب جدول 
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  راهبردی در صنعت کاشی میبد پیمانیهمگیری یک های محیطی سیاسی، قانونی و حقوقی در شکلترین گلوگاه: مهم ۹جدول

 هاگلوگاه
توضیحات تکمیلی )حاصل از مشاهده ها و  خبرگان به پرسشنامه )به درصد(نتیجه پاسخ 

 کم و خیلی کم متوسط زیاد و خیلی زیاد تجربه زیسته(

 ایوجود مقررات زائد 

 طیناسازگار با شرا

 تیامروز در حوزه ماه

 هاپیمانیهم یحقوق

 - صفر 9۴ 9۴

در صنعت  یبازاستیس

کار  یبه جا یکاش

 یتخصص

4۴ 9۴ 1۴ 

محوری و کار بازی به جای شایستگیسیاست
های رایج میان صنایع مختلف تخصصی از چالش
های کاشی میبد نیز از این امر است که شرکت

 مستثنی نبوده و تحت تاثیر آن قرار گرفته است.

و  نیضعف در وضع قوان

مقررات حوزه صنعت 

 یصنعت کاش ژهیبه و

 - صفر 9۴ 9۴

 
های محیطی را دارد مربوط به ابعاد فنی و تکنولوژیک است که پرداخت در گلوگاه موضوع دیگری که ظرفیت

 مورد اشاره قرار خواهد گرفت. 1۴جدول در 
 

 راهبردی در صنعت کاشی میبد  پیمانیهمگیری یک های محیطی فنی و تکنولوژیک در شکلترین گلوگاه: مهم 1۴جدول

 هاگلوگاه

)به  نتیجه پاسخ خبرگان به پرسشنامه

توضیحات تکمیلی )حاصل از مشاهده ها و تجربه  درصد(

زیاد و خیلی  زیسته(
 زیاد

 متوسط
کم و خیلی 

 کم

احتمال تغییر 

 تکنولوژی
۱۴ 9۴ 3۴ 

تغییرات تکنولوژیک مستلزم چابکی سازمانی در ابعاد استراتژیک و 
کمرنگ بودن احتمال واکنش مناسب و عملیاتی است که با توجه به 

های میبد این امر را تا حدودی ، شرکتپیمانیهمموقع از جانب به
 دانستند.پیمانی خود میمخلّ هم

ها در ضعف شرکت

بکارگیری 

 تکنولوژی مناسب

 ۱۴ صفر ۰۴

امروزه تکنولوژی دیگر نه تنها یک مزیت، بلکه یک ضرورت برای 
ها و صنایع است که ضعف در بکارگیری مناسب آن سبب شرکت

توجهی گردد و این ناتوانی از علل کموکار میماندگی در کسبعقب
 بوده است. پیمانیهمهای کاشی میبد به تشکیل شرکت

امکان وجود 

جاسوسی صنعتی 

 یا اقتصادی

۱۴ ۱۴ ۱۴ - 

میزان و روند 

های گذاریسرمایه

رقبای اصلی در 

های و بخش زمینه

 مختلف تکنولوژی

9۴ 4۴ 1۴ 
گذاری رقبای اصلی صنعت کاشی در ترس از مقایسه تلاش و سرمایه

وکار، تا حدودی سبب جلوگیری از های مختلف رشد کسبحوزه
 شده است. پیمانیهمهای کاشی میبد در قالب کنش فعال شرکت
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راهبردی در صنعت کاشی میبد مربوط به  پیمانیهمگیری یک های محیطی در شکلپنجمین دسته از گلوگاه
ها و حتی ابعاد سازمانی و مدیریتی است، مواردی نظیر فقدان استراتژی مناسب، نگاه کوتاه مدت مدیران شرکت

 .(11)جدول  دسته جای دادتوان در این را می پیمانیهماحساس کاهش قدرت در صورت 
 

 راهبردی در صنعت کاشی میبد  پیمانیهمگیری یک های محیطی در ابعاد سازمانی و مدیریتی در شکلگلوگاه. 11 جدول

 هاگلوگاه

نتیجه پاسخ خبرگان به پرسشنامه 

توضیحات تکمیلی )حاصل از مشاهده ها و تجربه  )به درصد(

زیاد و خیلی  زیسته(
 زیاد

 متوسط
و خیلی  کم

 کم

فقدان استراتژی 

 مناسب
 1۴ صفر ۹۴

از عمده عوامل چالشی که هم از گفتگوهای رو در رو با مدیران و 
است، فقدان تدوین و  استنتاجهای دریافت شده قابل هم از پاسخ

های مناسب و مطابق با شرایط رقابتی صنعت در اتخاذ استراتژی
 باشد.های کاشی میبد میمیان شرکت

کوتاه مدت  نگاه

-مدیران ارشد سازمان

 ها

 صفر ۱۴ ۰۴

ها حاکی از حداقلی بودن نگاه بلندمدت نتایج گفتگوها و پرسشنامه
وکار و نسبت به مسائل کسب مدیران ارشد و استراتژیک

ها بصورت سطحی حل چالشگیری و تصمیمکردن به بسنده
 باشد.می

احساس کاهش ابتکار 

عمل و توان مدیریتی 

 پیمانیهمدر صورت 

 3۴ صفر ۷۴

های های دریافتی، شرکتبه اذعان برخی مدیران و پرسشنامه
کنند تسلط احساس می پیمانیهمکاشی میبد در صورت ورود به 

آنان بر اتخاذ اقدامات مبتکرانه و مدیریت آنها بر عملیات 
دوری  پیمانیهمالشعاع قرار گرفته و لذا از وکار تحتکسب

 کنند.می

 
های کاشی میبد اذعان دارند که نگاه قابل مشاهده است، عمده مسئولین شرکت 11 همانگونه که در جدول

ای شکل گرفته و سامان یافته که ضرورتی ارشد حاکم است و ساختار صنعت به گونه مدت در بین مدیرانکوتاه
 شود.به پرداخت راهبردی به مسائل شرکت و صنعت کاشی احساس نمی

 

 : و پیشنهادها گیرینتیجه .5

اند به یکی از موضوعات چالش های کوچک و متوسط با نقش فزاینده خود در اقتصاد جهانی، توانستهشرکت
یکی از ارکان موفقیت اقتصادی کشورهای ها، مدیریت صحیح آنبرانگیز مطالعات اقتصادی تبدیل شوند و 

ها در فضای اقتصاد بدون نفت ایران، بیش از پیش نمایان شده به حساب آید. اهمیت این شرکت مختلف دنیا
-اند و مدیریت صحیح این شرکتها را تجربه کردهاین نوع شرکتاست. امروزه اکثر صنایع مهم و کلیدی ایران، 

بدل شده است. در میان صنایع گوناگون، صنعت کاشی و سرامیک هم به لحاظ  نیز ها به چالشی برای آنان
تاریخی، جایگاه قابل توجهی در میان صنایع ایران داشته و هم به لحاظ اقتصادی، مشتریان ثابت خود را در طول 

متمادی حفظ کرده است. اما اخیراً با شدت گرفتن رقابت در این صنعت، موقعیت راهبردی آن با خطر  سالیان
اند بلکه مواجه شده است. کشورهای رقیب نه تنها در منطقه برای این صنعت زنگ خطر را به صدا درآورده

ن صنعت کاشی و فعالاادی و مسئولین اقتصاند و این هشداری برای ای به بازار داخلی کشور هم گشودهدریچه
که در آن تلاش شد،  گیری پژوهش حاضر گردیدآید. همین مسئله سبب شکلبه حساب میسرامیک در داخل 

های کاشی میان شرکت راهبردیپیمانی یجاد رابطه همهای گوناگون اساز و چالشهای فرصتبررسی زمینهبه 
( تجربه در اتحاد نقش محوری دارد، اما 13۹۰لحسنی )ابوزاده و اگرچه طبق پژوهش مکی .شود پرداختهمیبد 
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گیری و های موجود و از سوی دیگر عوامل موثر بر شکلپیش از آن تا از سویی ابعاد مختلف چالشی و ضعف
زاده و دیگران موفقیت آن شناسایی و تحلیل نشوند اساسا امکان ایجاد تجربه نیز پدید نخواهد آمد که حمیدی

 ه همین موضوع اشاره کرده است.ب ( نیز13۹3)
احبه با خبرگان سعی شد ابتدا با مشاهده میدانی، کسب تجربه زیسته، مصمسئله پژوهش پاسخ برای یافتن 
ای ایفا کرد که البته این گام اولیه در دقیق شدن مسئله نیز نقش ویژه بگیرد گردآوری داده صورتصنعت کاشی، 

های بر اساس دادهدر گام بعدی،  عمومی به چالشی تخصصی تبدیل کرد.و مسئله پژوهش را از یک دغدغه 
های بر اساس سوال های تخصصی توسط تیم پژوهش برگزار گردید که در نتیجه آنآوری شده، پنلجمع

های بعدی این پژوهش ، مبنای ایجاد یافتهکه با اعتبارسنجی مدل پژوهش طراحی شد ،هابا تحلیل داده پژوهش
-های لازم برای همزیرساخت» است: در پاسخ به سه سوال فرعی پژوهش ت. این مدل دارای سه بعدقرار گرف

پاسخی به سوال پیوستار  «پیمانی از منظر ارزشدرجه ائتلاف »، که پاسخی برای سوال فرعی اول است «پیمانی
. شودپیمانی تلقی میهم گیریکه پاسخ به سوال فرایند شکل «پیمانیعمق راهبردی هم»و  درجه ائتلاف است

پس از در گام آخر این پژوهش، هر کدام از این سه بعد دارای اجزایی است که در شکل توضیح داده شده است. 
 طراحی و تایید اعتبار مدل، به سنجش وضعیت صنعت کاشی میبد، بر اساس آن پرداخته شد.

برای ورود به های آستانه، یا همان شایستگیها زیرساختدر  ترین ضعف، اساسیپژوهشهای بر اساس یافته
ها این شرکتتوجه به موضوع استراتژی در میان وسرامیک میبد،  های کاشیدر میان شرکت پیمانیهمعرصه 

ها توسط که این یافته جای داردهای مدیریت روابط، تعارضات و اعتماد میان مسئولین ، مقولهاست و پس از آن
توافق بر قیمتگذاری  ،پیمانیبه لحاظ درجه هم. ( نیز تایید شده است13۹۰و دیگران ) حسینیهمانگونه که شاه

بعاد سازترین اهای کاشی میبد جزو زمینهمحصول و اقدام جهت انجام امور تحقیق و توسعه مشترک در شرکت
که نشان  ابقت داردمط (۱۴1۰و لیو ) هانهای عملیاتی موجود شناسایی شدند. این یافته نیز با قسمی از یافته

ند تواد، میگیرندگان این صنعت در میبد قرار گیرتوجه مدیران و تصمیم بیش از پیش مورداین بعد، اگر دهد می
در بعد سوم نیز همانطور که توضیح داده شد، به . موجب ارتقاء این صنعت شوندپیمانی ه همهای اولیبه عنوان گام

 ی هم وجود ندارد.پیمانی، عمق خاصدلیل عدم وجود هم
های محیطی در ابعاد سازمانی و مدیریتی بزرگترین چالشی است که بر گلوگاههمچنین در روایت فرامتنی، 

ها های کاشی میبد قرار گرفته است و سپس به ترتیب گلوگاهراهبردی در شرکت پیمانیهمگیری سر راه شکل
کاشی میبد هستند. همچنین تحلیل نتایج پژوهش در  هایاقتصادی و فرهنگی نیازمند بذل توجه از سوی شرکت

های کاشی و سرامیک میبد نسبت به کنار مشاهدات تجربی نویسندگان حاکی از آن است که مدیران شرکت
پیمانی دغدغه جدی دارند که راهکار این امر را نیز های غیرقابل کنترل در همفضای ابهام و بطورکلی مولفه

ای که ملاجن و مارکویچ پیمانی جستجو کرد، دغدغهازوکارهای مدیریت شرکا در همتوان در بکارگیری سمی
 اند. خود قرار داده پژوهش( آن را موضوع ۱۴1۹)

ها، کل صنعت کاشی و سرامیک میبد پیمانی برای شرکتباید با در نظر گرفتن مزیت هم صنعت،متولیان  لذا
پرداخته و امر  های خودشرکت راهبردیو همچنین منافع ملی ناشی از آن، به ارتقای نگاه بلنداندیشانه و رویکرد 

ای، در اولویت پیمانی را از رهگذر کاهش تضادها و تعارضات غیرکارکردی و گسترش عوامل زمینههم
 .ریزی خود قرار دهندبرنامه

باشد. محدودیت اول عبارت است از در پایان باید اشاره گردد که این پژوهش دارای دو محدودیت اصلی می
 کرد ومی رکه کار را برای تحلیل و بررسی مسئله و پاسخ آن دشوا عدم شفافیت مالی و آماری در این صنعت

توانست زوایای باشد که میمی رسی به سیاستگزاران رده اول در این صنعتعدم امکان دست محدودیت دوم
برای ارتقاء بار پژوهشی این حوزه،  ها،گذشته از محدودیت. های جدیدی را در مدل ایجاد نمایدسویه



 44  یکوچک و متوسط صنعت هایدر بنگاه یراهبرد یمانپیهم سازیادهیپ سنجیامکان

 

پیمانی سازی هماز: بررسی امکان پیادهعبارتند  ، وجود دارد کههای آتی با زمینه مشابهبرای پژوهش هاییپیشنهاد
های های کوچک و متوسط صنعتی با بررسی صنایع دیگر و در نتیجه تصحیح یا تکمیل سویهراهبردی در بنگاه

-دیگری از مدل ارائه شده در این پژوهش، انجام مطالعات تطبیقی برای بررسی وضعیت و ساز و کارهای پیاده

تر هر کدام از عوامل الیا و چین، بررسی جزئیپیمانی راهبردی میان رقبای اصلی صنعت کاشی نظیر ایتسازی هم
گیری مثل بررسی شرایط قانونی مناسب برای شکل پیمانی راهبردی مطلوبسازی همپیاده لازم برایزیرساختی 

 . پیمانیهم
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 سازی زنجیره تأمین خدماتاهنگهمالگوی 
 

 1*** عالیه کاظمی، ** زاده عزت اله اصغری ،* رضا جلیل 
 

 چکیده
زنجیره تأمین خدمات با توجه به  .موضوع اساسی مدیریتی در زنجیره تامین شناسایی شده استهماهنگی  موضوع

های تأمین خدمات از جنس خدمت، پیچیده و و با توجه به این که محصولات در زنجیرههای متفاوتی که دارد، ویژگی
های هماهنگی در زنجیره تأمین کالاهای لهای هماهنگی در آن کاملاً متفاوت با مدمدل هستندبیشتر مبتنی بر اطلاعات 

 روش سازی زنجیره تأمین خدمات است.تدوین الگوی هماهنگ هدف اصلی تحقیقدر این پژوهش  د.نباشفیزیکی می
استفاده از روش  ، که باهستندصنایع اعضای هیئت علمی و مدیران ارشد و جامعه آن  است بنیاد دادهپژوهش حاضر 

 اهداف پژوهش با بکارگیری ابزارهای پژوهش کیفی تعیین و تبیین شدند. گیری هدفمند قضاوتی انتخاب شدند.نمونه
مدل پارادایمی شکل گرفت که بر اساس آن ساختار مفهومی ، با استفاده از کدگذاری باز، محوری و انتخابی، همچنین
داده بنیاد از شناسی اعتبار سنجی پژوهش بر مبنای روش .شدارائه  طراحی وسازی زنجیره تامین خدمات هماهنگ

ای هماهنگی به دو دسته عوامل زمینهدر نهایت  .های تطبیق، قابلیت فهم، قابلیت تعمیم و کنترل استفاده شده استمعیار
های همکاری رنده عوامل رفتاری و ویژگیگر دربرگی. شرایط مداخلهشدندها تقسیم ها و قابلیتها و تواناییزیرساخت

های فنی و تکنولوژیکی قابل بررسی تسهیم، روابط پایدار و مکانیزم های هماهنگی در قالب سه مشخصهمکانیزمشود. می
نارضایتی مشتری، ریسک و سیستم غیریکپارچه مورد بررسی  ،عدم اطمینان علل هماهنگی در قالب چهار مشخصهاست. 

 افزایی، سودآوری پایدار و بهبود برند به عنوان پیامدهای هماهنگی شناسایی شد.گیرند و همقرار می
 

نارضایتی ، یخدماتصنایع ، های فنی و تکنولوژیکی مکانیزم ،تسهیم، روابط پایدار : کلیدواژگان

 مشتری، ریسک و سیستم غیریکپارچه
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 مقدمه .1

-های اقتصادی تعریف کرد که مزایای زمانی، مکانی، شکلی و روانشناسی تولید میتوان فعالیتخدمات را می

 پیدا زیادی اهمیت جهان اقتصادهای در خدمات موضوع اخیر، هایدهه طی .[1۷] کنند و ناملموس هستند
 خدمات اکنونهم. [1۴] است بوده ای پیشرفته کشور هر اقتصادی رشد محرکه نیروی همواره خدمات. استکرده

 اکثر بودن خدماتی دهندهنشان موضوع این که دهدمی تشکیل را جهان پیشرفته اقتصادهای هستاد سوم دو
 مقایسه در خدمات جهان، های اقتصاد در خدمات افزایش و اهمیت رغمعلی. [۳3] است کشورها این در مشاغل

باید اذعان داشت که گرچه بیش از سه ادبیات موضوع،  با توجه به .[۹] استشده واقع توجهیبی مورد تولید با
های گذشته است؛ اما این موضوع کاربردی غالباً در بخش« مدیریت زنجیره تأمین»دهه از مطرح شدن موضوع 

تولیدی به کار گرفته شده است و علیرغم رشد خیره کننده خدمات )در مقابل تولید( طی سالیان اخیر، کمتر شاهد 
(، ۱۴۴۳پیج )با این حال نمونه هایی مانند  ایم.در حوزه خدمات بوده« مدیریت زنجیره تأمین»استفاده از دانش 

  .[1و  4۴، ۱۶] ی شوددر این بین دیده م( ۱۴۴3آلفرد ) و (۱۴۴4تپر و فنت )
های مهمی از زنجیره ها بخشهای خدماتی در اقتصاد امروزه این شرکتبا توجه به توسعه شرکتهمچنین 

خدمات را به عنوان محرک اصلی رشد اقتصادی  تأمین را تشکیل می دهند. به همین دلیل است که اکنون بخش
با وجود اهمیت و جایگاه بالای  بخش خدمات هنوز  اما. [۷]شناسند ( می) به خصوص در کشورهای توسعه یافته

 نبود نیز سازمان و بنگاه منظر از .[۳۶]وجود ندارد  آن طور که باید نگاهی علمی و موشکافانه به این بخش
 بر مهمی دلیل توان می را متمرکز و مرکزی صورتبه هابنگاه درون نیاز مورد خدمات سازی فراهم و مدیریت

 صنایع توسعه به توجه با .[11]دانست  خدماتی تامین هایزنجیره مدیریت مقوله به رسمی نگرش یک نبود
 نیز صنعت این در تامین زنجیره تئوری کاربرد که بردند پی دانشمندان برخی جهان، اقتصادهای در خدماتی

 صورت به را خدماتشان خدماتی، هایشرکت که بردند پی دانشمندان برخی. یابند دست موفقیت به تواندمی
 دارد، قرار آن مرکز در خدمات ی کهتامین زنجیره وجود در نتیجه. نمایندمی ارائه مستقل صورت به نه و ایزنجیره
  .[۱۱] است اهمیت دارای

 است حقیقت این خدمت، تأمین زنجیره مدیریت جهت رسمی رویکردهای نبود در سهیم عوامل از دیگر یکی
 عملیات یا واحد هر که است رایجی کار و شودمی مدیریت و تدارک غیرمتمرکز صورت به خدمات، اغلب که

 دهند می انجام سازمان در دیگران آنچه به کمی توجه با اهدافش بر مبتنی را خود خدمات سازمان، یک درون
 شود داده نشان تا دارد وجود تمایل این شود، می خرد سازمان مختلف واحدهای بین هاهزینه وقتی. کندمی تهیه

 مدیریت واحد، رویکرد یک نبود. شودمی هابخش سایر به کمی توجه موجب امر این و است ناچیز کل هزینه که
  .است کرده جاودانه را اصل مشکلی کار خدمت مدیریت که اتحاد این و است کرده سخت را خدمت عملیات
 کنندگانتامین خدمت، کنندگان فراهم. است بخش چندین همکاری شامل کالا تولید همانند خدمت ارائه
 با همگی خدمات، مشتریان و خدمات این ارائه و طراحی برای موردنیاز منابع دیگر، خدماتی هایبخش ،خدمت

 موانع وجود رغمعلی. کنندمی کار هم با پیچیده ارزش هایشبکه یا هازنجیره در ارزش ایجاد جهت هم
 عنوان به فرآیندها هماهنگی خدماتی، کار و کسب تامین هایزنجیره برای مدل ایجاد مقابل در شدهشناخته
 خدمت تامین زنجیره هایمدل توسعه جهت انگیزه ایجاد موجب که وجود دارد نوظهور و موجود ایمؤلفه

 شانیفرآیندها باید که باشند داشته مشارکتذینفع  زیادی تعداد است ممکن خدمات ارائه و طراحی برای. گرددمی
 سازمان درون را مختلف کاربر یا مشتری زیادی تعداد باید خدماتی کارهای و کسب از بسیاری. شود هماهنگ

 بخش در. دسازمی ترپیچیده صنعتی کالاهای ارائه به نسبت را خدمات ارائه موضوع این. ندنک دهی خدمت
 ضروری امر یک نهایی کاربر مشارکت اما گیرندمی قرار تاثیر تحت انسانی نیروی زیادی تعداد کهازآنجا خدماتی

  .[۱۷] است خدمات تدارک و تهیه فرایند در
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سازی زنجیره تأمین خدمات کدام این است که مدل مناسب برای هماهنگ اصلی پژوهش سؤالبنابراین 
چارچوب مدل هماهنگی شناسایی مفاهیم هماهنگی در زنجیره تامین خدمات، در است؟ در این پژوهش به 

 .این پدیده در این سطح پرداخته می شود زنجیره تامین خدمات که به بررسی و تحلیل ابعاد
 
 مبانی نظری و پیشینه .2

 شگرفی تحولات نیز علمی مرتبط تحقیقات و یافته توجهی قابل نقش جهان اقتصاد در امروزه خدمات بخش

 وریبهره افزایش و خلاق نوآوری به نیاز اخیر هایدهه طی خدماتی صنایع سریع رشد .[۱3]است نموده تجربه را
 مدیریت نحوه مورد در کمی تحقیقات حالاین با است. داده افزایش را اقتصادی رشد به دستیابی جهت خدمات
 در پژوهش کمبوداین . [13] است گرفته انجام دهد می افزایش را سازمان مرزهای که خدمات تامین زنجیره
 از تامین زنجیره مدیریت شود. داده نسبت SCMمفهوم  تولیدی خاستگاه به تواند می خدمات تامین زنجیره

 ملموس منابع نقل و حمل و مدیریت شامل سنتی بطور که است شده شروع لجستیک و تولید مدیریت رشته
  .[1۳]است

 آنها، شرکت های کانونی بخصوص و تامین زنجیره های و شبکه ها عملکرد افت اصلی دلایل از یکی

 مبحث برای را جذابی های چالش تامین، هایزنجیره  تارساخ اییپوی. است مرتبط اعضای مابین ناهماهنگی

گی را به عنوان یکی از مهمترین کارکرد های قرارداد هماهن .[۳1]تاس کرده ایجاد ها زنجیره اثربخش هماهنگی
 صورت تامین زنجیره سطح در هماهنگی حوزه در وسیعی تحقیقات .[۳4] های بین سازمانی معرفی می نمایند

 معدود و است فیزیکی کالاهای تامین هایزنجیره به مربوط گرفته صورت مطالعات اکثر که است، پذیرفته
 ترینمهم از بعضی محتوای بر مروری .[۶] است پذیرفته صورت خدمات تامین زنجیره حوزه در مطالعاتی
 هماهنگ خصوص در جامعی تحقیق تاکنون که کندمی مشخص است هشد ارائه ادامه در که شدهانجام مطالعات

چارچوب هماهنگی برای همراستایی »عنوانبا  دیگر ایدر مقاله است. نشده انجام خدمات تامین زنجیره سازی
 .[۳۱] اندبنا نموده 1چارچوب هماهنگی زنجیره تامین را بر سه پایه مطابق شکل  ، «موجودی زنجیره تامین

 

 
 سه پایه چارچوب هماهنگی زنجیره تامین. 1شکل 

 چارچوب هماهنگی زنجیره تامین

 مدیریت زنجیره تامین سنکرون شده 
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 ای مدیریت زنجیره تامین: های پایهنیازمندی
 تخصیص حق تصمیم گیری       -     ها                      همراستایی محرک-

 تسهیم کردن اطلاعات      -        ( Plug & Play)اتوماتیک بودن -
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اقدام به ارائه یک مدل مفهومی برای چارچوب هماهنگی  محققانهای اصلی اشاره شده با توجه ستون
  .[۳۱] است ۱ارائه شده به شرح شکلاند. مدل زنجیره تامین نموده

 

 
 ساختار مفهومی چارچوب هماهنگی زنجیره .۱ شکل

 

 ارائه را مساعی تشریک از طیفی «استراتژیک تامین زنجیره مدیریت» کتاب در( ۱۴۴3)راسل و کوهن
 اعضای بین روابط تعداد اساس بر تامین زنجیره یک در درگیر عوامل به توجه با خود مطالعات در ایشان. اندنموده
 تبادلی،) مساعی تشریک سطح چهار طیف این در. اندنموده ارائه را بندیدسته این روابط این عمق و درگیر

 مبهم بصورت سطوح این مابین موجود مرزهای که است شده تبیین( شدهسنکرون و شدههماهنگ همکارانه،
. نیست تعریف قابل مجزا کاملاً مرزهای با طبقه هر و است پیوستار یک صورت به مساعی تشریک که چرا ،است

 شرکای سطح این در. است شرکا بین اثربخش و کارا اجرایی رابطه یک ایجاد منظور به تبادلی مساعی تشریک
 ارزش تامین زنجیره شرکای بین در سطح این و دارند تمرکز درآمد افزایش و هزینه کاهش بر ندرت به درگیر
 .[۱۷] کندنمی ایجاد خاصی افزوده

مدلسازی،  -تامین در ساخت، توزیع و حمل و نقل زنجیره»کتاب ( در ۱۴11) لارنس و همکارانش
اند: به زعم آنها سطح اول بندی چهار سطحی از تشریک مساعی را ارائه نمودهیک طبقه «سازی و کاربردبهینه

تقاضا، موجودی، ظرفیت و شد که اعضای زنجیره تامین اطلاعات مربوط به  هماهنگی زمانی محقق خواهد
شد که سطح دوم هماهنگی زمانی محقق خواهد  کنندگان سرتاسر زنجیره را تسهیم نمایند. های تامینداده

مساعی نزدیک و اعتماد دوجانبه عمیق مابین  اعضای زنجیره به تبادل دانش بپردازند. این سطح نیازمند تشریک
مساعی  سطح سوم تشریک شده است.  برای این سطح توسعه داده 1CPFR. مفهوم استشرکای زنجیره تامین 

شود. اعضای زنجیره بوسیله تبادل کردن حقوق تصمیم، کار و منابع کردن منابع میشامل هماهنگی و تسهیم
 شوند. هماهنگ می

                                                                                                                                                 
1 Collaborative, Planning, Forecasting and Replenishment 

 SCهای مدیریت کردن وابستگی SCهای وابستگیکردن تعریف

 SCهای مدیریت کردن وابستگی تبدیل به نگاه محدودیت
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 همکاری زنجیره تامین
 رویکرد همکارانه
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مساعی  هایی از این سطح تشریکنمونه ۱و موجودی مدیریت شده توسط مشتری  1برنامه بازپرسازی مستمر
باشند. تشریک مساعی در این سطح دستاوردهایی همچون کاهش سطح موجودی و افزایش فروش برای هر می

کنندگان های خریدار و تامینکننده را درپی داشته است.از طریق تشریک مساعی شرکتدو طرف خریدار و تامین
های نقطه فروش را توسعه ت و دادهبینی را همچون موجودی، تبلیغابصورت مشترک اطلاعات تسهیم شده پیش

گذاری شده دهند. سطح چهارم تشریک مساعی بر روی بهترین مصلحت زنجیره تامین، بصورت کلی پایهمی
های هماهنگی بمنظور بهبود عملکرد زنجیره بصورت است. در این سطح به نقل از لی بیان شده است که کانال

یک مدل یکپارچه زنجیره تامین از طریق تسهیم کردن اطلاعات، کلی مورد استفاده قرار گیرد. لی همچنین 
 .[۱4] ها ارائه نموده استارتباطی سازمان هماهنگی لجستیک و پیوند

جهت ایجاد هماهنگی در زنجیره تأمین بر هماهنگی تصمیمات در سه بخش  هوانگ و همکاراندر تحقیقی 
 یکرا در  دیموجوو  لیهاو ادمو بنتخاا اری،گذقیمتیشان گذاری، انتخاب اولیه و موجودی تأکید دارند. اقیمت

را مورد بررسی قرار  استفروش هدخر چندو  هتولیدکنند یک ه،کنندچند شامل کهای  تأمینرده  سه تأمین هنجیرز
 محاسباتیو  تحلیلی یهاروشدر نهایت  .نددنمو لمد پویا ریهمکا زیبا یک رتصو ونبدرا  مسالهدادند و 

 دیدگاه از را خدمات تامین زنجیره همکاران و مال. همچنین [1۷] نددنمو ئهارا نش دلتعا نقطه یافتن ایبر
 و هماهنگ مدیریت، ارزش ایجاد برای را خدمات ارائه مشتری یک که ایشیوه مدل این کردند. طراحی مشتری
در مطالعه ای دیگر، با توجه به  .[1۹] است داده قرار بررسی مورد سیستمی تفکر از استفاده با کندمی مدیریت

ماهیت متفاوت خدمات و نامناسب بودن مدل های زنجیره تامین تولید محور در بخش خدمات، به طراحی مدلی 
مفهومی جهت مدیریت زنجیره تامین خدمات در صنعت بیمه با استفاده از رویکرد نظام مند نظریه داده بنیاد 

د چارچوبی جهت طراحی مدل های ارزیابی عملکرد و تعالی شرکت های انجام شد، که مدل ارائه شده می توان
 در وکار کسب خدمات های گانهسه در هماهنگی موضوع بر تمرکز با همچنین محققان. [۱۹] خدماتی قرار گیرد

 مدل توسعه به مرتبط ادبیات و خبرگان با شده انجام هایمصاحبه بر مبتنی و بنیاد داده رویکرد با خودرو صنعت
  .[۱] پرداختند آن هایمؤلفه و ابعاد و جامع هماهنگی

در حال حاضر بسیاری از بنگاه های گردشگری بزرگ، برای حفظ مزیت رقابتی در میان رقبای همتا، 
 هماهنگی گردشگری، تامین زنجیره زمینه در .[۳۷و  ۷] استراتژی های هماهنگی زنجیره تامین را بکار می بندند

 یا رده یک در مسافرتی، هایآژانس و تور مجریان هوایی، خطوط و هاهتل همچون خدماتی کنندگانتأمین میان
 بسیاری عمودی هایادغام اروپایی، بزرگ تورهای مجریان مثال، برای. گیرد می صورت مختلف هایبخش میان

 گردشگری تامین زنجیره هماهنگی در موجود مطالعه .دارند مسافرتی هایواسطه سایر و هاهتل هوایی، خطوط با
و بر این باور است که  است کلی هایادغام سمت به گرفته انجام هایتلاش از بسیاری که دهدمی نشان

 . [41] هماهنگی میان بنگاه ها می تواند در صنعت گردشگری ایجاد منفعت نمایند
در یک مطالعه موردی به بررسی هماهنگی زنجیره تامین گردشگری در ساختار  ،(۱۴۴1) لافرتی و فوسن

دهد مطالعه ادبیات موضوع و مرور تحقیقات پیشین نشان می. [۱۴] شبکه هتل ها  و خطوط هواپیمایی پرداختند
ر این که در زمینه هماهنگی زنجیره تأمین خدمات تحقیقات بسیار اندکی صورت گرفته و بعبارتی هیچ مدلی د

 یت رقابتیو مز یک موضوع اصلیت خدمات به عنوان یری، مدخصوص وجود ندارد. بر اساس آنچه که گفته شد
، یجهان یشدن اقتصادها یت خدمات و رشد خدماتیرغم اهمیها قرار گرفته است. علها و دولتمورد توجه بنگاه

                                                                                                                                                 
1 Continuous Replenishment Program 
۱ vendor Managed Inventory 
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 که شد مشخص ،تحقیق ادبیات مرور با. [۳۷] قرار دارند یدیع تولیتر از صناعقب ید عملکردیهنوز خدمات از د
 . نیستند مناسب خدمات بخش برای تولیدی بخش در تامین زنجیره های مدل

 از استفاده مختلف خدماتی صنایع بین موجود هایتفاوت و خدمات بخش در موجود تنوع به توجه با درضمن
 دهد پوشش را خدمات آن جوانب تمام تواندنمی دیگر بخش در خدماتی بخش یک برای شدهارائه هایمدل

های تولید دارای اهمیت بسیار زیادی و چه بسا به دلیل ارتباط بنابراین زنجیره تأمین خدمات همانند زنجیره. [۳۴]
سازی در آن از اهمیت بسیار بالایی مستقیم با مشتریان اهمیت بیشتری نیز داشته باشد. به همین دلیل هماهنگ

سازی در زنجیره تأمین خدمات خواهد پرداخت. بطور هماهنگ ارائه مدلی جهت ن تحقیق بهبرخوردار است و ای
های هماهنگی در ساختزیر تواناین است که چگونه می پژوهش،مسأله اصلی کلی بر اساس آنچه تشریح شد، 

بر هماهنگی مین بوسیله مشخص نمودن اجزاء موثر أدر قالب یک الگوی هماهنگی زنجیره ترا مین أزنجیره ت
 و ابعاد و روابط بین اجزای هماهنگی را تعیین نمود. زنجیره، تبیین

 
  پژوهششناسی روش .3

 1کوربین و استراوس مدل و هاداده از برخاسته نظریه کیفی روش جهت طراحی مدل از تحقیق این در
. [۱۹] است گرپژوهش توسط شده انتخاب پارادایم پایه بر پژوهش راهبرد کارگیری به. [1۶] گرددمی استفاده

 روش ،معرفی شد (1۹۶۷) روش های شناخته شده پژوهش کیفی که اولین بار توسط گلیسر و استراس از یکی
 یتوسعه :استپذیر توجیه روش این انتخاب ی که در ادامه می آیددلایل به که ۱هاستداده از برخاسته ینظریه

 هایتکنیک بر مبتنی و یکپارچه رویکردی اتخاذ تأمین خدماتسازی زنجیره هماهنگ برای نظری ساختار یک
 برای را استقرایی روش بیرونی، و درونی عمیق بررسی با هاداده از برخاسته نظریه میان، این در. است استقرایی

 .[۳۹] دهدمی ارائه یکپارچه هاینظریه خلق
 بنابراین ندارد، وجود کشور در سازی در زنجیره تأمین خدماتهماهنگ در مورد مشخص مدلیبنابراین، 

 برای مدلی ها،داده از برخاسته نظریه روش کمک با. است پذیرتوجیه هاداده از برخاسته ینظریه روش از استفاده
 این در لذا. آیدمی دست به مختلف وجوه و ابعاد با ایران سازی در زنجیره تأمین خدمات درهماهنگ تبیین

 روش در کوربین و استراوس مدل کمک سازی در زنجیره تأمین خدمات باهماهنگ پارادایمی مدل تحقیق،
 بررسی و مشاهده عمیق، هایمصاحبه در شده آوریجمع هایداده اساس بر ها وداده از برخاسته نظریه تحقیق

 تحلیل و تجزیه ها،داده از برخاسته نظریه در. شودمی ارائه حوزه مدیریت تولید و عملیات در مدارک و اسناد
 و بندیبخش شامل متنی سطح. مفهومی سطح و متنی سطح: شودمی انجام اصلی سطح دو در هاداده

 ساخت بر مفهومی سطح در که حالی در. هاستیادداشت نگارش و هاداده کدگذاری داده، هایفایل دهیسازمان
  .[4۱] دارد تأکید هاشبکه دادن شکل و کدها کردن مرتبط شامل مدل

یابی به مفهوم و طراحی مدل فلسفه تحقیق حاضر بدلیل استفاده از رویکردهای کیفی جهت دست
شده، و های موجود تأیید ها و مدلسازی در زنجیره تأمین خدمات و همچنین تحلیل مدل، از واقعیتهماهنگ

. از دیدگاهی استطبیعی موردمشاهده است؛ از نوع تفسیری  های مختلف پدیده در بستر و شرایطبررسی جنبه
گرایی تأکید دارد محوری و کثرتگرایی، مسألهدیگر، این تحقیق دارای رویکردی پراگماتیسم است، زیرا بر نتیجه

های طور شکلهای مختلف و همینفرضهای متفاوت و پیشبینیهای چندگانه، جهانها و شیوهو از روش
برد. در این تحقیق ابتدا از های ترکیبی بهره میها در مطالعه به اتکا شیوهدآوری و تحلیل دادهمختلف گر

                                                                                                                                                 
1 Strauss & Corbin 

۱ Grounded Theory 
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نفر از  1۴های کیفی انجام شده با مصاحبه .شدهای پژوهش استفاده آوری دادهعمیق جهت جمع هایمصاحبه
 هایسازمانشاغل در  مدیران ارشدعلمی و ت اهیمتخصصان حوزه زنجیره تامین خدمات شامل اعضای 

خصوصی و دولتی من جمله سازمان میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری، شهرداری، مدیریت کل شعب 
بودند که جهت دستیابی  بانک، اداره بیمه مرکزی، شرکت های خدماتی و شرکت های فعال در حوزه گردشگری

گیری تصادفی ونه گیری هدفمند قضاوتی مشخص شدند. این نوع نمونهبه اهداف پژوهش با استفاده از روش نم
موجود، اطمینان از  ادبیات با شواهد های مقایسهدر پژوهش حاضر از تکنیکنیست، بلکه تعمدی و قضاوتی است.

اهد، شو از متعدد منابع از صورت سامانمند با هم مرتبط هستند و انسجام درونی دارند، استفادهاینکه مفاهیم به
نویس کلیدی ها در طول گردآوری آن، تعریف حد و مرز پژوهش و داشتن یک پیشتوصیف غنی از مجموعه داده

شده است. همچنین در های حاصل استفاده و همچنین مطالعه اسناد و مدارک شرکت برای افزایش روایی داده
های تطبیق، قابلیت فهم، قابلیت تعمیم و  اعتبار سنجی پژوهش بر مبنای روش شناسی تئوری داده بنیاد از معیار

 .[۱4] استفاده شده است ۳ مطابق شکل کنترل

 
 اعتبار سنجی پژوهش. ۳شکل

 

 اساتید و خبرگان تأیید از پس مدون برای مصاحبه ها چارچوبی بکارگیری و تهیه طریق از پژوهش نیز پایایی
 شد. گرفته بکار هامصاحبه تمام در پژوهش اهداف پوشش در آن کارایی از اطمینان و دانشگاه

 
 هایافتهها و تحلیل داده .4

 کدگذاری و تحلیل به شدهانجام هایمصاحبه محتوای و متن سازیپیاده و هاداده آوریجمع با تحقیق این در
 با هامصاحبه متن مناسب، هایمقوله بازشناسی برای مرحله این در شد. پرداخته باز کدگذاری رویکرد با هاداده

در کد گذاری باز، محقق با ذهنی  شدند. کدگذاری واحد کدی با همدیگر با مرتبط متون شد. خوانده دقت و تأمل
 در. [14] باز به نام گذاری مقوله ها می پردازد و محدودیتی برای تعداد کد ها و مقوله ها قائل نمی شود

 هایاستراتژی و پیامدها گر ،مداخله ای،زمینه علی، رایطش قالب در مصاحبه ها متون تحلیل به محوری کدگذاری
 به داد. شکل آید می بر متن از که را اینظریه باید انتخابی کدگذاری در است. شده انجام متقابل واکنش / کنش

 ها،مقوله سایر به آن دادن ارتباط و سیستماتیک( ) منظم طور به اصلی مقوله انتخاب مرحله این دیگر عبارت

تطبیق 

آیا مفاهیم از داده های 

ه اند؟بررسی شده، تولید شد

قابلیت فهم 

اده آیا مفاهیم تشخیص د
می شوند و به شکلی 

نظام مند به هم مرتبط 
می شوند؟

آیا پیوندهای مفهومی 
وجود دارند و مقوله ها به 

خوبی تدوین شده اند؟

قابلیت تعمیم 

ده آیا تئوری چنان تولید ش
است که تغییر شرایط
متفاوت را در بر گیرد؟

ه آیا شرایط کلان تری ک
رد ممکن است بر پدیده مو
یح مطالعه اثر گذارند، تشر

شده اند؟

کنترل

آیا برای پرسش تغییر
فرآیندی، فکری شده 

است؟
ه های تئوریک بآیا یافته

رسند؟نظر با اهمیت می
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 .[4] است دارند، بیشتر گسترش و اصلاح به نیاز که مقولاتی با خالی جاهای کردن پر و روابط به بخشیدن ارتباط
 ای از مفاهیم استخراج شده از متن مصاحبه ها ارائه شده است.نمونه 1جدول در 

 
 نمونه کدهای استخراج شده از متن مصاحبه ها .1جدول 

 کد متن مصاحبه

ظرفیت ارائه خدمت و میزان تقاضا از عوامل مهم در ایجاد ناهماهنگی در زنجیره تأمین متناسب نبودن 
 شود.ها و مؤسسات مالی دیده میخدمات است. این امر بالخصوص در بیمارستان

 ظرفیت در ارائه خدمت

خوبی شود که بازیگران به های متفاوت باعث میدر زنجیره تأمین خدمات برخی از اوقات وجود فرهنگ
تواند باعث بروز یکدیگر را درک نکنند و در ارائه خدمت به همدیگر دچار مشکل شوند، که این امر می

 ناهماهنگی شود.
 فرهنگ

ها بین اجزاء زنجیره تأمین بدلیل عدم دسترسی به اطلاعات صحیح از سوی اجزاء بسیاری از ناهماهنگی
روز را در اختیار مین خدمات اطلاعات مناسب و بهها و اجزاء زنجیره تأاست. درصورتی که همه شرکت

 تواند به دستیابی به هماهنگی کمک کند.یکدیگر بگذارند، می
 تسهیم اطلاعات

 
بعد از شناسایی و تخصیص کد، کد های حاصله تحلیل شده و کد هایی که با هم مرتبط بوده و  ها.یافته

 شوند.مفهوم مشترکی دارند، گروه بندی و سپس توصیف می
مورد تحلیل  خلأتوان در کننده خدمت را نمیاساساً روابط بین مشتری و تأمین .ای هماهنگیشرایط زمینه

ای است، به آن نگاه ی مجموعه عناصر زمینهتر که در برگیرندهو بررسی قرار داد. بلکه باید در بستری گسترده
 هماهنگی که هنگام مدیریت هماهنگی توسط شرکتای بر اساس مدل طراحی شده عوامل زمینه[. 1۶] کرد

وکارهای هماهنگی مابین خود و سایر اجزاء  گیری سازکانونی زنجیره تأمین با نفوذ خود موجب انتخاب و شکل
شوند. عوامل زیرساختی در برگیرنده ها تقسیم میها و قابلیتها و تواناییشوند، به دو دسته زیرساختزنجیره می
ی فناوری اطلاعات، حمل و نقل، مدیریت مراکز توزیع، دسترسی به اطلاعات مشتریان و داشبورد هازیرساخت
 آن کهی تأمین از دو نقش عمده برخوردارند. نخست ای هماهنگی زنجیرهدر اصل، عناصر زمینه .استمدیریتی 

؛ و شوندسایر شرکاء می گیری یا از میان رفتن سازو کار هماهنگی میان شرکت کانونی وموجب انتخاب و شکل
جدول  شوند.تحدید سازوکارهای هماهنگی می یا با ایجاد شرایطی پایدار، منجر به تسهیل، تقویت و آن کهدوم 

 ای از مفاهیم استخراج شده از متن مصاحبه ها ارائه شده است.نمونه ۱

 
 ایی هماهنگی زنجیره تأمین خدماتشرایط زمینه .۱جدول 

 مشخصه فرعیمقوله  مقوله اصلی

 ای هماهنگیشرایط زمینه

 هازیرساخت

 زیرساخت فناوری اطلاعات

 نقلوزیرساخت حمل

 مدیریت مراکز توزیع

 دسترسی به اطلاعات مشتریان

 داشبورد مدیریتی

 هاها و قابلیتتوانایی

 شایستگی نیروی انسانی

 توانمندی مالی

 پشتیبانی قانونی

 ارائه خدمتظرفیت در 
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ای دارد. زیرساخت فناوری اطلاعات در گرفتن سفارش مشتری و هماهنگی بین اجزاء مجموعه نقش برجسته
شود و برنامه از طرفی یکی از مشکلات اساسی در کشور که موجب ناهماهنگی در ارائه خدمت به مشتری می

که جهت هماهنگی در زنجیره  استنقل  ریزد، ناهماهنگی در سیستم حمل وزمانی ارائه خدمت را به هم می
 بسیار لازم است. 

هایی که بتواند خدمت را به مشتری ارائه دهد موجب از دست رفتن و همچنین گاهی اوقات نبود پایگاه
شود. بعلاوه نبود سیستم اداره و مدیریت مراکز ارائه خدمت موجب ناهماهنگی بین اجزاء نارضایتی مشتری می

شود که در ارائه خدمت به مشتری ناهماهنگی به وجود سی به اطلاعات مشتریان باعث میشود. عدم دسترمی
ها ارائه خدمات مالی بسته به استعلامات از مراکز ثبت احوال کشور دارد، بنابراین آید. برای نمونه در بانک

ت است. در نهایت دسترسی به اطلاعات مشتریان یکی از عوامل مهم در ایجاد هماهنگی زنجیره تأمین خدما
ها با مشکل مواجه شده و نتیجتاً به گیریشود که در تصمیمهای داشبورد مدیریت باعث مینبود سیستم

ها اشاره ها و قابلیتتوان به تواناییناهماهنگی در ارائه خدمت به مشتری منجر شود.از عوامل زیرساختی دیگر می
روی انسانی، توانمندی مالی، پشتیبانی قانونی و ظرفیت در ارائه نمود. این عوامل خود در برگیرنده شایستگی نی

 خدمت هستند. 
ترین عوامل موفقیت در هماهنگی در زنجیره تأمین خدمات، داشتن کارکنانی شایسته است. یکی از مهم

شود. عدم تمکن مالی بسیاری از اوقات خطاهای انسانی موجب ناهماهنگی در زنجیره خدمت به مشتری می
های مدرن و داشبوردهای مدیریتی موجب کند شدن امور و ایجاد ناهمنگی ها در استفاده از سیستمکتشر
شود. گاهی اوقات مشاهده شده که نبود قوانین و مقررات سفت و سخت در حوزه ارائه خدمات باعث شده که می

یت واحد ارائه دهنده خدمت هم ها حتی منجر به توقف فعالهایی صورت گیرد که این شکایاتاز مشتریان شکایت
جه به اینکه خدمات همزمان با تولید مصرف می شوند، صنعت خدمات به طور معمول با مشکل با تو شود.می

متناسب نبودن ظرفیت ارائه خدمت و میزان تقاضا از عوامل مهم . [۳] عدم انطباق ظرفیت با تقاضا مواجه هستند
ها و مؤسسات مالی دیده خدمات است. این امر بالخصوص در بیمارستان در ایجاد ناهماهنگی در زنجیره تأمین

 شود.می

های گر دربرگیرنده عوامل رفتاری و ویژگیشرایط مداخلهحاصل،  بر اساس مدل  گرهای هماهنگی.مداخله
شود. عوامل رفتاری دربرگیرنده متغیرهایی چون فرهنگ، اعتماد، تعهد، نوع نگرش، یادگیری جمعی، همکاری می

های استخراج شده از در این تحقیق، با اتکا به ایده. استهای مشترک کاری، سازگاری و گشودگی و صداقت تیم
های هماهنگی ها، عناصر اقتضایی نافذ بر شرکت کاتونی دو مشخصه عوامل رفتاری و ویژگیحبهمتن مصا

 دهد.گر هماهنگی زنجیره تامین خدمات را نشان میشرایط مداخله ۳جدول  شوند.می تقسیم
 

 گر هماهنگی زنجیره تأمین خدماتشرایط مداخله .۳جدول 

 مشخصه مقوله فرعی مقوله اصلی

 گرخلهشرایط مدا
 عوامل رفتاری

 فرهنگ

 اعتماد

 تعهد

 نوع نگرش

 یادگیری جمعی

 های مشترک کاریتیم

 سازگاری

 گشودگی و صداقت

 سطح همکاری ویژگی هماهنگی



 ۰611پاییز   ـ 64شماره  ـمطالعات مدیریت راهبردی    47

 

 جنس همکاری)مالی، اطلاعاتی و ...(

 

شود که بازیگران به خوبی های متفاوت باعث میدر زنجیره تأمین خدمات برخی از اوقات وجود فرهنگ
تواند باعث بروز ناهماهنگی یکدیگر را درک نکنند و در ارائه خدمت به همدیگر دچار مشکل شوند، که این امر می

گیری روابط شده و موجب شکلشود. همچنین وجود اعتماد بین بازیگران باعث همکاری آنان با یکدیگر 
گردد. بسیاری از اوقات وجود ناهمنگی در زنجیره تأمین خدمات ناشی از عدم پایبندی به تعهدات بلندمدت می

افتد. این امر بالخصوص در ارائه خدماتی که چندین بازیگر در آن نقش دارند بیشتر به چشم بازیگران اتفاق می
تواند از عوامل اصلی موفقیت در دستیابی به هماهنگی در ی به قراردادها میخورد. بنابراین تعهد و پایبندمی

زنجیره تأمین شود. یکی دیگر از عوامل مؤثر بر ایجاد هماهنگی نوع نگرش بازیگران در زنجیره خدمات است. در 
واهد شد. در ها خصورت که نوع نگرش بازیگران در زنجیره تأمین همکارانه باشد موجب ایجاد هماهنگی بین آن

صورتی که نگرش افراد و بازیگران در زنجیره صرفاً دستیابی به سود بیشتر باشد در بلندمدت موجب از بین رفتن 
 شود. ها و ناهماهنگی میهمکاری

ها در زنجیره تأمین علاوه یادگیری جمعی نیز از عوامل هماهنگی است. در صورتی که بازیگران و شرکتهب
تواند موجب هماهنگی شود. هرگونه حرکت جمعی و اجتناب از همکاری جمعی باشند میبدنبال یادگیری و 

حرکات و اعمال فردی قدمی مثبت در هماهنگی در زنجیره تأمین خدمات است. از طرفی دیگر سازگاری بین 
که  شود. برای مثال چنانچه در زنجیره ارزش یک بانکفرهنگ یا فرآیندها موجب ایجاد هماهنگی بیشتر می

ای است، بین خود بانک و شرکت بیمه آن سازگاری وجود دشاته باشد با هماهنگی دهنده خدمات مالی و بیمهارائه
آخرین عامل فرهنگی شناسایی شده صداقت و گشودگی است که در ایجاد  بیشتر به ارائه خدمت خواهند پرداخت.

ی بر صداقت با دوام و ثبات و هماهنگی بیشتری های مبتنهماهنگی زنجیره تأمین اثرگذار است. همیشه همکاری
ها با یکدیگر با صداقت رفتار نکنند، قطعاً از ارائه اطلاعات به یکدیگر صورت خواهد پذیرفت. چنانچه شرکت

ای اثرگذار ورزند و این امر باعث ایجاد ناهماهنگی در زنجیره تأمین خدمات خواهد شد.از عوامل مداخلهامتناع می
توان به سطح و نوع همکاری اشاره نمود. چنانچه سطح همکاری استراتژیک، تأمین می گی زنجیرهدر هماهن

تواند باعث بلندمدت و بنیادی باشد هماهنگی در زنجیره تأمین خدمات بیشتر خواهد شد، زیرا که ناهماهنگی می
جزاء زنجیره تأمین خدمات شود. در زمانی که وابستگی بین اعملکرد ضعیف و در نهایت نارضایتی مشتری می

شود هماهنگی بیشتری بین اجزاء رخ دهد. جنس همکاری تا اندازه زیادی به نوع همکاری بیشتر باشد، موجب می
 وابسته است. 
کارکردی و  -ی هماهنگی در شبکه زنجیره تأمین خدمات، ماهیت چنددر پدیدههای هماهنگی. مکانیزم

های کانونی خود را ناگزیر به اقدامات و تعاملاتی مختلف با ود تا شرکتشبعضاً متناقض این عوامل باعث می
گویی شرکت کانونی به شرایط و خهای پاستوان شیوههای هماهنگی را میسایر اجزاء بداند. از این رو، مکانیزم

ها، متن مصاحبهاستخراج شده از  در این مطالعه مفاهیمدهند.اند/ میوقایعی دانست که هنگام هماهنگی رخ داده
نشان داده شده  4که در جدول  تقسیم شده است های فنی و فناوریابط پایدار و مکانیزمتسهیم، رو مفهومسه  به

 .است
 

 های هماهنگی زنجیره تأمین خدماتمکانیزم .4جدول 

 مشخصه مقوله فرعی مقوله اصلی

 تسهیم های هماهنگیمکانیزم

 تسهیم اطلاعات

 تسهیم ریسک

 تسهیم منافع
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 روابط پایدار

 اهداف مشترک

 گیری مشترکتصمیم

 مدیریت قراردادها

 روابط بلندمدت

 نگردیدگاه کل

 سابقه همکاری

 فنی و تکنولوژیکی

 بینی تقاضاپیش

 کنترل نوسانات قیمت

 استانداردسازی فرآیندها

 

گذارد، و به طور شفاف سطح کار، اطلاعات را به اشتراک میکند، جریان اطلاعات تقاضا را شناسایی می
بسیاری از  [.۱۳و۱1] کندهای عملکردی را تعریف میدهندگان و بازخوردهای مورد نیاز خدمتمهارت

برید باخ و  ها بین اجزاء زنجیره تأمین بدلیل عدم دسترسی به اطلاعات صحیح از سوی اجزاء است.ناهماهنگی
ای تسهیم اطلاعات در صنایع خدماتی را به عنوان دیدگاه جدیدی با رویکرد خلق ارزش مطالعه ماگلیو، در

محققان دیگری چون گاناسکاران و همکاران و پاپادولوس و  .[3] مشترک مبتنی بر فناوری های نوین می دانند
ها و درصورتی که همه شرکت اند.ها در بالا بردن عملکرد شبکه های تامین پرداختهبه تاثیر تحلیل داده همکاران

تواند به دستیابی به روز را در اختیار یکدیگر بگذارند، میاجزاء زنجیره تأمین خدمات اطلاعات مناسب و به
ای محققان با تاکید بر اهمیت قراردادهای تسهیم ریسک، به این نتیجه در مطالعه [.۱۷و13] هماهنگی کمک کند

 . [1۱] های تامین گرددتواند منجر به ارتقای هماهنگی در زنجیرها میدست یافتند که این قرارداده
شود که در بسیاری از اوقات، وقوع همچنین وابستگی شدید برخی از خدمات به عملکرد یکدیگر موجب می

شود. کنند که باعث ناهماهنکی زیادی در شبکه مییک حادثه، ریسک زیادی را برای یک شرکت ایجاد می
برای کاهش اثرات ریسک وارده، با همکاری با یکدیگر، ریسک را بین خود تسهیم کنند. بعلاوه وجود ها شرکت

ها در زنجیره خواهد شد. منافع منافع مشترک بین همه اجزاء زنجیره تأمین خدمات باعث همکاری همه شرکت
پایدار دربرگیرنده اهداف های استراتژیک و بلندمدت به وجود خواهد آمد.مکانیزم روابط مشترک با همکاری

 شود.نگر و سابقه همکاری میگیری مشترک، مدیریت قراردادها، روابط بلندمدت، دیدگاه کلمشترک، تصمیم
کنند و  میخود ترس یرا برا یمشترک یرمالیو غ یاهداف و منافع مال توانندیخدمات م نیتأم رهیها در زنجشرکت

 به آن منافع قدم بردارند.  یابیخود در جهت دست نیب شتریب یبا هماهنگ
بدنبال کسب  گریکدیبا  یبرد را اتخاذ نموده و با همکار-برد راهبرد نیتأم رهیزنج یهاکه شرکت یصورت در

 یاری ییبه هدف نها یابیها در دستکنند که بتواند به آن جادیرا ا یمشترک مینقاط تصم ستیبایمنافع باشند م
 رهیشرکاء و اجزاء زنج نینامطلوب ب یاز قراردادها یخدمات ناش نیتأم رهیدر زنج اهیاز ناهماهنگ یاریبسرساند. 

در  یبه خوب یقراردادها هستند که در صورت یاصل یاز اجزا نهیارائه خدمت، هز تیفیاست. زمان ارائه خدمت، ک
 رهیها در زنجشرکت نیکه شرکاء و همچن یصورت درشود.  یباعث ناهماهنگ تواندیقراداد مشخص نشده باشند م

 یصورت درهمچنین خواهد شد.  شتریب هایو هماهنگ هایکنند، همکار میرا ترس یلندمدتیخدمات، روابط  نیتأم
 یهمه اجزاء را موجب ارائه بهتر خدمت برا ینگاه خود، همکار رییخدمات، با تغ نیتأم رهیزنج یهاکه شرکت
 خواهد بود.  شتریاجزاء ب نیب ینگر باشند، هماهنگکل دگاهید یها بدانند و بااصطلاح داراشرکت ریخود و سا

داشته  یو همکاهنگ یجهت همکار یشتریب لیها تماکه شرکت شودیموجب م شتریب یهمکار سابقهبعلاوه 
بینی تقاضا، کنترل نوسانات قیمت، و های پیشعوامل فنی و تکنولوژیکی دربرگیرنده مکانیزم باشند.

بینی نادرست تقاضا رخ ها در زنجیره تأمین ناشی از پیشاستانداردسازی فرآیندها است. بسیاری از ناهماهنگی
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در قیمت و تغییر بهای تمام شده نوسانات  تواند به پائین و هم بالای زنجیره فشار وارد کند.دهد که هم میمی
شود. گاهی اوقات بهای تمام شده ارائه خدمت چنان تغییر ها میارائه خدمت موجب ناهماهنگی بین شرکت

شود. طبیعتاً وجود دهد و موجب ناهماهنگی میهای زمانی را تحت تأثیر قرار میریزیکند که تمام برنامهمی
 شود.های زنجیره تأمین میهای بهتر بین شرکتفرآیندهای استاندارد موجب هماهنگی

سیستم  عدم اطمینان،نارضایتی مشتری،  ، چهار مشخصهپژوهشدر این پدیدآورندگان)علل( هماهنگی. 
 نشان دهنده این چهار مشخصه می باشد. 3جدول  گیرند.مورد بررسی قرار می و ریسک غیریکپارچه

 
 تعلل هماهنگی زنجیره تأمین خدما. 3جدول 

 مشخصه مقوله فرعی مقوله اصلی

 شرایط علی

 عدم اطمینان

 عدم اطمینان شرایط محیطی

 عدم اطمینان از شرکاء

 عدم اطمینان در تقاضا

 عدم اطمینان در کیفیت خدمت

 مشتری مدیریت ارتباط با
 نارضایتی مشتری

 عدم وفاداری مشتری

 ریسک
 ریسک از دست دادن مشتری

 مالیریسک 

 هایکپارچگی بین شرکت سیستم غیریکپارچه

 

است. بالخصوص  یطیمح یهانانیرخ دادن عدم اطم ان،یبه مشتر فیدر ارائه خدمات ضع یاز علل اصل یکی
و نظم در  یهماهنگ تواندیم یطیمح یرخدادها ست،یچندان باثبات ن یو اقتصاد یاسیس طیدر کشور ما که شرا

عمل نکردن  ن،یتأم رهیدر زنج یاز علل رخداد ناهماهنگ ی دیگرکهمچنین ی. زدیخدمت را به هم بر رهیکل زنج
 نیتأم رهیدر زنج یناهمنگ جادیدر ا یاز شرکاء علت اصل یناش نانیشرکاء به تعهدات خود است. در واقع عدم اطم

 یتقاضا شود و حت نیتأم رهیدر زنج یموجب ناهماهنگ تواندیدر زمان و مقدار تقاضا م رییتغبعلاوه  خدمت است.
 یتیموجب نارضا تواندیارائه خدمات م تیفیکدر نهایت  ها وارد کند.بر شرکت ینیبشیپ رقابلیغ یهانهیهز

بنابراین، از یک طرف عدم قطعیت زیاد صنایع خدماتی در الگو  شود. نیتأم رهیدر زنج یناهماهنگ تاًیو نها یمشتر
های تقاضا و از طرف دیگر عدم امکان ذخیره سازی خدمات باعث شده تا شرکت های خدماتی با مدیریت و 

 .[۷] پیش بینی تقاضا برای خدمات خود با این وضعیت نامطمئن هماهنگ شوند
به مزیت های  ردن روابط با مشتری جهت دست یافتنالا بمدیریت ارتباط با مشتری به ایجاد، حفظ و ب

بودن  یاست. ناراض یمشتر تیخدمات، کسب رضا نیتأم یهارهیدر همه زنج ییهدف نها .[1۹] استدوطرفه 
 نیتأم رهیدر زنج یناهماهنگ جادیموجب ا تاًیکند و نها جادیارائه خدمت اختلال ا ییرد برنامه نها تواندیم یمشتر

 یموجب برهم خوردن برنامه زمان تواندیخود م یهابه درخواست یبندیو پا انیمشتر یوفادار عدمخدمات شود.
موجب بروز  هاستمیدر س نانیو عدم اطم سکیوجود ر شهیرا به وجود آورد.هم یارائه خدمت شود و ناهماهنگ

 نیتأم رهیدر زنج نانیدم اطمکه موجب اختلال و ع یمهم یهاسکیاز ر یکی. شودیم ستمیاختلال در س
اختلال  جادیکه موجب ا ییهاسکیاز ر گرید یکعلاوه یهباست.  یاز دست دادن مشتر سکیر شود،یخدمات م

 نیب کپارچهیریغ یهاستمیسدر نهایت است.  یمال سکیر شود،یخدمات م نیتأم رهیدر زنج نانیو عدم اطم
 هاست.شرکت نیب یهماهنگ جادیدر ا یاز علل اصل یکیخدمات  نیتأم رهیها در زنجشرکت

شوندگان در شرکت کانونی برای گر کوشش مصاحبهپیامدهای هماهنگی نمایانپیامدهای هماهنگی. 
تعریف مواردی است که در موقعیت و شرایطی خاص و با مدیریت هماهنگی میان شرکت کانونی و سایر اجزاء 
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خصه تحت تأثیر بستر یا شرایطی قرار دارد که شرکت کانونی هنگام برقراری ها دست یابند. این مشمایلند به آن
، «خواستن»شوندگان با استفاده از واژگانی چون در این تحقیق، مصاحبه شود. روابط با سایرین با آن مواجه می

ها امکان به بیان مواردی پرداختند که با رخ دادن آن« باید .... بدست آید/ حاصل شود»و ، «به دنبال ... بودن»
توان بیان می هاهای استخراج شده از متن مصاحبهشد. با استناد به ایدهها و مقاصدشان فراهم میتحقق هدف

تأکید  اعتبارافزایی، سودآوری پایدار و شوندگان از تجربیات خود بر سه مشخصه همداشت که توصیف مصاحبه
 .ارائه می شوند ۶که در قالب جدول  دارد

 
 پیامدهای هماهنگی زنجیره تأمین خدمات .۶جدول

 مشخصه مقوله فرعی مقوله اصلی

 پیامدها

 افزاییهم

 درکارایی ارائه خدمتافزایی هم

 افزایی در سرعت پاسخگوییهم

 افزایی در کیفیت پاسخگوییهم

 پذیریانعطاف

 سودآوری پایدار
 هاکاهش هزینه

 دستیابی به درآمد پایدار

 بهبود برند اعتبار

های فرعی که در کدگذاری باز و محوری شناسایی ها و مقولهبعد از توسعه ارتباط بین مقوله مدل جامع.
سازی زنجیره مدل هماهنگهای فرعی، یک ها و مقولهشدند، با استفاده از کدگذاری انتخابی به ادغام مقوله

 .شدارائه  4مطابق شکل  تامین خدمات
 

 
 تحقیقالگوی  .4شکل

 
 و پیشنهادهاگیری نتیجه  .5

شود، ارائه خدمات در زمان و مکان مناسب و با کیفیت تر میدر دنیای امروزی که رقابت به سرعت فشرده
ها به ناچار شکست خواهند خورد. یکی از صورت شرکتتواند، موجب رضایت مشتری شود، در غیر اینشایسته می

 پدیدآورندگان هماهنگی

  عدم اطمینان 

ارضایتی مشتریانن 

 ریسک 

های غیریکپارچه سیستم 

 پدیده اصلی
شدت نیاز به 
هماهنگی در 

تأمین  یزنجیره
 خدمات

  

 مکانیزم های هماهنگی

 مکانیزم های تسهیم 

 مکانیزم های ایجاد روابط
  پایدار

تکنولوژیکی  مکانیزم های 

ای هماهنگیشرایط زمینه 

ها زیرساخت 

ها توانمندی 

  گرهای هماهنگیمداخله
 عوامل رفتاری 

 های هماهنگیویژگی

 

دستاوردهای 

 هماهنگی
 بهبود اعتبار

 سودآوری پایدار
هم افزایی کسب و 

   کار
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به هماهنگی نیازمند اقدامات  . دستیابیاستدلایل اصلی شکست در ارائه خدمت، ناهماهنگی در بین اجزاء 
دوجهته  زنجیره تامین خدمات ماهیتاّبایست به خوبی شناسایی شده و بکار گرفته شوند. که می استاساسی 

این سازی در میان بازیکنان مختلف درگیر در شبکه بسیار مهم است. هستند، بنابراین هماهنگی و یکپارچه
خدمات  امینیی عوامل لازم در دستیابی به هماهنگی در زنجیره تتحقیق نیز در همین راستا و در جهت شناسا

تئوری داده بنیاد استفاده شد، که در نهایت منجر  صورت گرفت. جهت دستیابی به اهداف این تحقیق از رویکرد
  .شدبه طراحی مدل پارادایمی هماهنگی زنجیره تأمین خدمات 

 علی شرایط ای،زمینه شرایط هماهنگی، سازوکارهای ابعاد در مدل فرعی و اصلی هایمقوله پژوهش، این در
 بخش هر در مربوط متخصصین برای پیشنهاداتی و شده شناسایی خدمات تامین زنجیره از هماهنگی پیامدهای و

ها، عوامل رفتاری، ها و قابلیتها، تواناییزیرساختمقوله های اصلی در این پژوهش عبارتند از:  ند.شد ارائه
یکپارچه، های غیرای هماهنگی، تسهیم، روابط پایدار، فنی و تکنولوژیکی، عدم اطمینان، ریسک، سیستمهویژگی

در مدل  های اصلیمقوله این شناسایی .هستندافزایی، اعتبار و سودآوری پایدار مدیریت ارتباط با مشتری، هم
تواند آگاهی و درک می رفته استها را به صورت یکجا در نظر گبه دلیل این که تمامی معیار مورد نظر

  پژوهشگران و مدیران را در مورد اجرای هماهنگی زنجیره تامین خدمات افزایش دهد.
پیشینه تحقیق، مشخص شد که زنجیره تامین خدمات به نسبت زنجیره تامین کالاهای فیزیکی  مطالعهبا 

بررسی پدیده هماهنگی در زنجیره تامین خدمات  شناسی،از بعد روش همچنین کمتر مورد توجه واقع شده است و
با توجه به ماهیت  .استروشی نو در تحقیقات زنجیره تامین خدمات  به عنوانها با رویکرد نظریه برخاسته از داده

ها و تجربیات افراد محدودی حاصل شده است های این تحقیق با اتکا به دیدگاهها، یافتهنظریه برخاسته از داده
همچنین  هایی همراه کند.های تحقیق را با محدودیتپذیری نظری یافتهتواند معیار تعمیمخصیصه می که این
های صاحب نظران و خبرگان با انگیزه است، که متاسفانه مانند دیگر تحقیقات های کیفی متکی بر دیدگاهتحلیل

ند و یا فرصت مناسب برای بحث و تحلیل خبرگان واقعی به دلیل مشغله کاری بالا یا از انجام مصاحبه سرباز زد
  عمیق را در اختیار نداشتند.

 تامین زنجیره هماهنگی مدل به بیشتر بخشی اعتبار برای ،است دکترا رساله یک از بخشی که تحقیق این
 جهت که شودمی پیشنهاد داد. قرار مدنظر را دیگر کیفی و کمی رویکردهای آینده، تحقیقات جهت خدمات
مطالعات استفاده از مدل بدست آمده در  .شود ارزیابی نیز دیگر هایمحیط در مدل این هایافته بیشتر پذیریتعمیم

 کارگیریهمچنین، به. هستندهای خدماتی مشغول هایی که به فعالیتها و شرکتر حوزهد ایمقایسه -تحلیلی
 با آن نتایج و شود بکارگرفته کشور در خدمات أمینت هایزنجیره از یکی در تحقیق این شده تائید ارزیابی مدل
حلیل های زبانی و توصیفی جهت تهای فازی به دلیل وجود متغیراستفاده از روش .شود مقایسه تحقیق هاییافته

همچنین  .تواند مورد استفاده قرار گیردمیهای مختلف مدل بر یکدیگر ها و بخشو بررسی و نحوه تعامل متغیر
ساختاری مدل مورد نظر را مورد ارزیابی قرار  -سازی تفسیریمدل یی مانندهاهای آتی با ابزارتوان در پژوهشمی
 داد.
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 یكپارچه بازاریابي پيكربندی الگوی طراحي و شناسایي

 

 1*** پور، بهمن حاجي*** چهمنيژه قره، **زادهمحمدرضا حميدی ،*زادهنصراله حسن
  

 چكيده
ری متنوع، نظران با زوایای فکصاحبشود که این نتیجه نمایان می یکپارچه یابیبازار و تحلیل پیشینه مطابق مطالعه

در  شده یفتوص یشناخت الگوها یر،مس ینگام در ا ین، گام اول و مهمترلذا. اندهای عملکردی چند وجهی آفریدهشکاف
ا راهکاری ت انجام شد یکپارچه زاریابیبا یادینبن یالگو یو طراح ییرو، پژوهش حاضر با هدف شناسا یناست. از ا یفتعار

مشابه آن با استفاده  یمو مفاه یکپارچه یابیبازار یفمورد تعر 44 یمحتوا یل. تحلبرای همسوگرایی زاوایای موجود ارائه دهد
 یمپنج متخصص آشنا با مفاه یشنهادهایاز نظرات و پ ها،یرکدگذا ییروا یمحتوا صورت گرفت. جهت بررس یلاز روش تحل

 نشانهکه  یدگرد ۹۹/۴ ینشیو گز یمحور یمحتوا کدها ییروا ینسب یب. ضریداستفاده گرد یابیو ارتباطات بازار یکدگذار
. اجماع یدگرد88/۴و  ۹9/۴برابر با  یببه ترت یزن ینشیو گز یمحور یمحتوا کدها ییکدها است. شاخص روا یکاف ییروا

ماهه  یکانجام شده در بازه  هاییکدها در بازنگر ییرو عدم تغ ینشیو گز یمحور هاییکدگذار ییروا متخصصان در
 یادیبن یه الگوس ییمنجر به شناسا یقتحق یجاست. نتا یجنتا یاییپا یجهو دقت کدها و در نت یی،بازنما یداری،پا یانگرب

(، گفتار )با و روابط بلندمدت سودآور ای،یفهوظ ینب یزیربرنامه یند،فرا ی،شد: تفکر )با ابعاد ثبات راهبرد یکپارچه یابیبازار
م، ارزش، و اعتماد(. سرانجا ی،نوآور ی،راهبرد یت(، و رفتار )با ابعاد مزگذارییهتعامل، و بازده سرما ایی،ابعاد تکامل، تک صد

 یابیبازار یوالگ یو طراح یی. شناسایداستفاده گرد یکپارچه یابیبازار یاصل یلگوا یطراح یبرا یاساس یسه الگو یناز ا
 را فراهم کند. یکپارچه ازاریابیب یهارائه نظر یلازم برا ینهزم تواندیم یکپارچه
 

 یيشناسا ،(IMC) یابيبازار یكپارچهارتباطات  ،یكپارچهارتباطات  ،یكپارچه یابيبازارکليدواژگان: 

 الگو
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 مقدمه .1

ناپذیر ناباجت ضرورتیرا ارتباطاتی  یزیرو برنامه گذاریاستیس ،و ارتباطات فردا امروزدر عصر ارتباطات  یزندگ
؛ زیرا، لازمه دستیابی و حفظ مزیت رقابتی هستند. در عمل، ارتباطات سازمان در ارتباط با محصولی کرده است
ندگان، کنصورت کلی رخ بدهد: ارتباطات درون سازمانی، ارتباطات برون سازمانی با تامین تواند به چهارخاص، می

ای نفعان. این ارتباطات باید به گونهارتباطات برون سازمانی با مشتریان، و ارتباطات برون سازمانی با سایر ذی
ها برای توانایی ناکافی شرکت [.9۴]ند ریزی و اجرا گردند که تصویر و برند سازمان و محصول را تقویت نمایبرنامه

ی ها و از دست دادن توان رقابتمنجر به از دست رفتن فرصت یو بیرون یبرقراری ارتباط یکپارچه با محیط درون
 شود.یم

ن یا یافت. در طیظهور  1۹9۴ل دهه یست، این مفهوم در اوایسازی ارتباطات مفهوم جدیدی نالبته یکپارچه
 یبرا یترفیعات یب ابزارهای، محققان ترک1۹44کردند و تا سال می یکارهم یغاتیم تبلیروش با تندگان فیدوره نما

ابان بیشتر به ائتلاف یبازار 1۹8۴و  1۹۷۴های های دههدر سال[. 1۱۴]کردند افزایی را پیشنهاد مینان از همیاطم
درنگ و وسیع بی سیک سرویارائه  یغات برایر صنعت تبلیده ائتلاف، تحت تاثین ایغات پرداختند. ایبا صنعت تبل

مفهوم پیوستگی  1۹8۴های سازمان، در اواخر دهه ها و شنیدهبه مشتریان قرار داشت. با افزایش شکاف در بین گفته
کپارچه ی، ارتباطات 1۹۹۴آغاز شد. در سال  یبر دیدگاه دانشگاهی روابط عموم یابیمطرح شد و تسلط بازار یابیبازار
ک یبه عنوان  IMC، 1۹۹۴ن، در دهه یابی شد. علاوه بر ایاز جدیدترین موضوعات بازار یکی( IMC) 1یابیبازار

( بود، TC) 9( و ارتباطات جامعIC) 2کپارچهین رشته، ارتباطات یا یشنهاد شده برایهای پرشته مطرح گردید. نام
در [. 1۱۴]ح داده شد یترین واژه ترجمحبوب شد و به عنوان یی( نهاIMCکپارچه بازاریابی )یاما بالاخره ارتباطات 

-های دوم و سوم بازاریابی شکل گرفتند و پیشرفت از تصمیمهای مرتبط با مشتریان، موجاین دوره، با افزایش داده

ی مبتنی بر گیرگیری مبتنی بر اطلاعات رخ داد. موج سوم، گذار از تصمیمها به سمت تصمیمگیری مبتنی بر داده
لیل بازاریابی، ای بین تجزیه و تحگیری مبتنی بر سیستم بود. در این موج، پیوند سه جانبهه سمت تصمیماطلاعات ب

فناوری اطلاعات، و فرایند رسمی طراحی بازاریابی برقرار گردید و پتانسیل کامل اطلاعات حاصل از بازاریابی محقق 
 [.۱4،1]شد 

ر از دستیابی به خلاصه اطلاعات مجموعه مشتریان )جهت با ظهور تجارت الکترونیک، موج چهارم انگیزه گذ
د. به وجود آوررا روشن کردن الگوهای اساسی در موج دوم( به سمت در اختیار گرفتن و کار با اطلاعات مشتریان 

سازی بازاریابی را بیش از پیش و لزوم توجه به یکپارچه [1]این راهبرد، روابط با تک تک مشتریان را توسعه داد 
ه یکل یسازکپارچهیکه  ییافت، جایگسترش  4کپارچهی یابیبه بازار IMCطرح نمود. به این ترتیب، اصطلاح م

ننده ککپارچه مستلزم اتصال شرکت به مصرفی یابیکرد مدرن در بازاریشود. روه مییتوص یابیبازار یعملکردها
و  یکیالکترون یهات اهرم رسانهیموفقن یو همچن یف تجربه مشتریدر تعر ین نقش مهم برندسازیاست. همچن

ع یتوز ین کانال هایارتباطات، محصولات و همچن یسازکپارچهیکند و شامل ند را برجسته میین فرآیدر ا یاجتماع
و آن را [ 1۹،۷4]به همین علت، در اوایل قرن بیست و یکم توجه بیشتری به بازاریابی یکپارچه شده  [. 12۱]است 

 .[4۱،44]دانند  اریابی بالاتر برده و شامل کل ارتباطات سازمان میاز سطح آمیخته باز

                                                                                                                                                 
1  Integrated Marketing Communications (IMC) 
2  Integrated Communications (IC) 
3  Total Communications (TC) 
4 Integrated Marketing (IM) 
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د، همانند انکپارچه داشتهی یابیهای مختلف، اصطلاحات مختلف اشاره ضمنی به مفهوم بازارالبته، در طی دوره 
، [4۷] 2یابیبازار یها، رابط[21] 1زمانهم یابی، بازار[12]، کل ارتباطات، کل ارتباطات شرکت یارتباطات شرکت

 ،یابیکپارچه بازاری، ارتباطات یکپارچه سازمانی، ارتباطات [8۷،84] 9نگر، بازاریابی کل[44]د یروابط عمومی جد
. صرف نظر از این که برای بازاریابی یکپارچه چه نامی [۱8]ا ارتباطات راهبردی ی،  [121]کپارچه یارتباطات 

و مساله عمده این است که در طی  [141]ت راهبردی ارتباطات است یریت مدیبگذاریم، یکپارچگی بازاریابی، اولو
هایش ا و سازههسازیبازاریابی یکپارچه به دلیل عدم تعریف مشخص مفهوم مبانی نظریهای گذشته، دهه

واقع شده است. به منظور پاسخ  [29]مورد انتقاد  [۷9،1۴1،192]و عدم ارائه یک نظریه دقیق  [۷4،1۴1،124،19۱]
صورت  [8۴،81]سازی در این حوزه های متعددی برای بهبود تعریف و مفهومتلاش [199،44]انتقادات موجود  به

ها، ادبیات حوزه بازاریابی یکپارچه همچنان فاقد یک نظریه مشخص، جامع، رغم این تلاشگرفته است؛ اما، علی
یرپذیری ی یکپارچه، فرایندهای آن و چگونگی تاثمنسجم، و چند سطحی برای ارائه تبیین و توضیحی دقیق از بازاریاب

تواند ناشی از عدم شناسایی دقیق این پدیده سازمانی باشد. با . علتّ این امر می[194،141]و تاثیرگذاری آن است 
تری حپردازی صحیتر و نظریهسازی جامعتر، مدلتوان زمینه مفهوم پردازی دقیقشناسایی الگوهای این پدیده می

 را ببینید(. 1)شکل  [82]ها هستند ها و مدلراهم نمود. زیرا، الگوها زیربنای نظریهرا ف
شاخه  ترین شکاف تحقیقاتی در اینرسد که عدم شناسایی الگوهای این پدیده، مهمبنابراین، چنین به نظر می

یکپارچه داریم.  ده بازاریابیتر پدین شکاف علمی نیاز به شناسایی دقیقیتبیین و رفع ا یدهد. براعلمی را شکل می
ما به نظر افته است، ایبه ظاهر توسعه ن ینظر یک مبناینه در حال ظهور با یک زمییکپارچه  یابیزیرا، اگر چه بازار

. این پدیده محدود به زمان خاصی نبوده [111]افت ینده ادامه خواهد یر است که در آیرسد روندی اجتناب ناپذیم
 یابد. پراکنش جغرافیایی اینیسازمان آغاز و همراه با رشد و تحول آن تغییر و به مرور انسجام مو از ابتدای حیات 

پدیده محدود به حوزه فعالیت سازمان و توان پیام پراکنی آن است و محدود به حوزه سازمانی خاصی نیست. زیرا، 
ن مانند بازاریابی نیست و به کل سازمااین پدیده مربوط به یک واحد خاص در سطح مدیریت عالی یا یک واحد خرد 

هد د. بنابراین، پیامدهای این مساله نیز فقط یک واحد از سازمان را تحت تاثیر قرار نمی[144،19]یابد یارتباط م
ی اصلی هادهد. به این ترتیب، مسالهمیبلکه کل سازمان، شخصیت، ماهیت، برند و آینده آن را تحت تاثیر قرار 

 رتند از:این پژوهش عبا
 شناسایی الگوی بنیادین بازاریابی یکپارچه (1
 نحوه طراحی الگوی بنیادین بازاریابی یکپارچه  (2

ه در یکپارچه، به بررسی تعاریف و توصیفاتی مختلفی ک تر پدیده بازاریابیاین مقاله با هدف شناسایی دقیق
پرداخته است و درصدد ، 1مطابق شکلهای مختلف برای این مفهوم یا مفاهیم مشابه ارائه شده است طول دوره

 گویی به سوالات پژوهشی زیر است:پاسخ
 تا کنون چه تعاریفی برای بازاریابی یکپارچه و مفاهیم مشابه با آن ارائه شده است؟ 1۹۹۴از سال  (1
 باشند؟هایی میتعاریف مطرح شده شامل چه سازه (2

 جود دارند؟ها بیشترین فراوانی را در تعاریف و توصیفات موکدام سازه (9

 بندی نمود؟توان طبقههای بکار گرفته را در چگونه میسازه (4

 چه ابعادی است؟ الگوی بنیادین بازاریابی یکپارچه دارای (۱

                                                                                                                                                 
1 Concurrent Marketing  
2 Marketing Interface 
3 Holistic Marketing 
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 گرائیپردازی و فلسفههای برآمده از واقعیات با رویکرد نظریهتعاملات سازه. 1شکل 

  
 پژوهش نهيشيپ وی نظري مبان .2

که [ 1۷]اند مقدر شده یی، در جایبرای برقراری ارتباط با کس یابیبازار یهاتیفعال ،یابیفلسفه بازاربر اساس 
این امر به این معنا است که بازاریابی، ارتباطات، و ارتباطات، بازاریابی است و این دو از یکدیگر جدایی ناپذیرند 

هد به دبینیم که تقریباً هر کاری که بازاریاب انجام میی. اگر به توسعه یک کالا یا خدمت نگاه کنیم، م[۷۱،19۱]
-نفعان سازمان به خصوص مشتریان مرتبط است؛ که از مرحله تامین کالا و ارتباط با تامیننوعی به ارتباط با ذی

بندی، توزیع، تحویل کالا و خدمات پس از فروش کنندگان مواد اولیه شروع و در طول مراحل طراحی، تولید، بسته
چه که دهد، آنیچه که انجام مکند و آنیچه که سازمان ادعا م. شکاف بین آن[19۱]ابد یو پس از آن ادامه می

گر عدم انسجام و یکپارچگی در فرایند مدیریت کنند بیانیچه که تجربه )ادراك( منفعان انتظار دارند و آنذی
 یرد.سازی بازاریابی صورت بگها لازم است یکپارچهها و کاهش اثرات آنبازاریابی است. برای مقابله با این شکاف

آمد و نوین، کار یابیدر حال توسعه بازار نظریهد و یجد )زاویای فکری( میکپارچه پارادای یابیاز این رو، بازار
کند. مفهوم بازاریابی یکپارچه از جمله را هماهنگ می از عناصر ارتباطاتی موجود یاریسودمندی است که بس

اط شود تماماً ارتبدیده میسازد و آن گونه که ید، میگوهر چیزی که سازمان می»مفاهیمی است که معتقد است: 
خواهند بشنوند و کجا آن را می ینفعان چه زمانیان و ذیخواهد بداند مشتری. از سوی دیگر، م[12]« کنندبرقرار می

[۹8]. 
ک گام فراتر از ارتباطات یکپارچه بازاریابی است و از یکه  [2۷،98]کارآمدی است  یابیبازاریابی یکپارچه، بازار

انی، های بازاریابی )برای مثال: پشتیبترکیب مناسب آمیخته بازاریابی و هماهنگی تمامی جنبه طریق تمرکز بر
مشتریان  دست بههای یکهای غیربازاریابی به انتقال پیامگذاری، توزیع و ترفیع( و جنبهتوسعه محصول، قیمت

جاد ی. زیرا، ا[99،1۱]نفعان بوجود آید یتا ادراك منسجم و بدون تناقضی در میان مشتریان و سایر ذ [۷8]پردازد می
ان یمشتر یجذاب و در دسترس قرار دادن آن برا یگذارمتیش از توسعه محصول، قی، بیحُسن روابط با مشتر

ان یرا به مشتر های پشینهادیکنندگان را جلب کنند و پادی ارزشد مصرفیها باهدف اثرگذار است. شرکت
شده باشند و  یزیرد برنامهیبرنامه صورت گیرد. تمامی ارتباطات باد بدون یرتباط نبابفرستند. از این رو، برقراری ا

ر یسا یاند آمیخته شوند. از آنجا که ارتباطات مناسب در ساخت و نگهدارهایی که با دقت یکپارچه شدهدر برنامه

 هامدل

 هاسیستم

های ها: شبکهابرشبکه
 ایمنظومه

 

 تاواقعی

 تصاویر ذهنی 

های سیستم
 ایمنظومه

 الگوها

 

 مفاهیم
 هاشبکه

 گرایانهپردازان و فلسفهرویکرد نظریه



 08 شناسایي و طراحي الگوی پيكربندی بازاریابي یكپارچه

 
 

جاد روابط سودآور با یا ان ویجلب مشتر یشرکت برا یهاانواع روابط حائز اهمیت است، عنصر مهمی در تلاش
از  یا( و هر جنبهیو خارج یسازی هر جنبه ارتباطاتی سازمان )داخل. شکست در یکپارچه[8۱]ان است یمشتر

به  .[۱۴]از دست رفته خواهد شد  یهاان فرصتین رفتن قدرت برند و جریآن، به سرعت منجر به از ب یابیارز
 .[۱1]دانند ردی تداوم مزیت رقابتی میهمین جهت، بازاریابی یکپارچه را حافظ راهب

ر و با صدا، منظ یابیسازمان و ارتباطات بازار یکارکردها یارتباط در تمام یبرقرار یکپارچه، یابیهدف بازار
[. به همین 99،1۱بدست آورد ] یدست و منسجمیک یهبرند رو یاو موضع شرکت  یتواحد است تا هو یریتصو

کند لاش میا تیکند ت مییان را تقویمشتر ید فعلیخر پردازد که رفتارمی یرتباطاتا یهامنظور به توسعه برنامه
نده بازاریابی یکپارچه با هفت عنصر پیوند خورده ی[. آ19۱نده بوجود آورد ]یان بالقوه در آیدر رفتار مشتر یرییتغ

بنابراین، شناسایی و طراحی الگوها نقطه [. 191، و روابط ]1، عمل، پاسخ، ارتباطیها، چابکاست: الگوها، پلتفرم
 شروع آینده بازاریابی یکپارچه است.

 ب،منظم روز و ش یهاکنیم. ما متوجه چرخهبرای شناسایی و طراحی الگوها، ما معمولاً با یافتن نظم شروع می

 ییراهنما ه اصولن موارد همواریم: ای، و نظم هستینیبشیم و به دنبال جستجوی شباهت، پیشویو تکرار فصول م
ست. م از الگوها ساخته شده ایکنیم یکه در آن زندگ ییایتوانیم بگوییم دنی[. بنابراین، م1۴اند ]ظهور علم بوده

، حروف یجانور یهادرختان، گونه یهارات آب و هوا، برگییداری الگو است: همانند تغیهر ساختار تکراری معن
ردش ، هر نوع گیسازمان یدن به محل کار، تجارت، تولید، ساختارهاینحوه رس، ینوشتار یهاالفبا، کلمات و سبک

 یهالطور که در مثااز الگوها، همان یعیف وسیکنندگان، و غیره. طسازمانی افراد، رفتار خرید مصرف یکار، رفتارها
کنند یف میمنظم را توص یی( الگو2ه و هر قانون )شامل برآورد نظرییم، وجود دارند. در واقع، هر نظریدیذکر شده د

[82 .] 
خطر  یها بدهیم و این باعث شده با کمبه آن یرسم ینکه معنیم بدون ایکنیشه از الگوها استفاده میما هم

در زبان روزمره، ظاهر  یها، حتشنامهیها و نما، در رمانین مفهوم در علوم انسانیسوء تفاهم نیز مواجه شویم. ا
 یاهشود و در رشتهیرا فرا گرفته است و بارها و بارها در علم ظاهر م یخچه تلاش فکریشود. مفهوم الگو، تاریم

 [. 4۷گردد ]یخیلی دقیق مشخص م یاضیق مفاهیم ریآورد و از طریبه دست م یمختلف اشکال مختلف
رخ  بارا چند یپدیده یک یا دو بار رخ بدهد ممکن است تصادفی باشد. اما، اگر سه  یکبه طور معمول، اگر 

 توان گفت معمولاً بهیست؟ می[. بنابراین، در پاسخ به این سوال که الگو چ28کند ]یجاد میالگو ا یکبدهد قطعاً 
تی را د مشکلایم، بایریک الگو را بپذیم ینکه بتوانیا ی[. برا1۴شود ]یشود که بارها و بارها تکرار میگفته م یزیچ

 یهاوهیا شیا های که طرحم بلکه از مسالهیکنیه میه، نه تنها الگو را توجم. با درك مسالیکه حل کرده است درك کن
کنید الگوهای متنوع [. برای مثال، متنی که اکنون مطالعه می82م ]یشویجاد کنند نیز آگاه میممکن است ا یفعل

ستم ها بشویم، سیجملهدهد. قبل از این که درگیر فهم های حروف به شما نشان میای را به صورت رشتهو پیچیده
حه را های کج و معوج مرکب منقوش بر این صفبینایی باید مساله شناسایی الگوها را حل کند، به عبارت دیگر لکه

 [.14بندی است ]به عنوان حروف شناسایی کند. از این رو، هدف اصلی بازشناسی الگوها، طبقه
در حوزه  یمسایل تکرار یهای موجود براحلسایی راهبرای شناسایی الگوی بازاریابی یکپارچه، نیازمند شنا

زمینه  های گذشته، دربازاریابی یکپارچه هستیم. به بیان بهتر، در حوزه علوم بازاریابی و علوم ارتباطات، طی دهه
شرفته یبازاریابی یکپارچه )شامل: ارتباطات یکپارچه، ارتباطات یکپارچه بازاریابی، ارتباطات راهبردی، روابط عمومی پ

ل این اند و برای حو بازاریابی یکپارچه( دانشمندان برای توصیف این پدیده با مسایل و مشکلاتی روبرو شده
اند. از آنجا که این تعاریف و توصیفات در یک چارچوب خاص و با مشکلات اقدام به ارائه تعاریف گوناگونی کرده

                                                                                                                                                 
1  Relevance 
2  rule of thumb 
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دهد که احتمالاً با بررسی، توصیف و تحلیل به ما میمشاهده الگوهای خاصی صورت گرفته است این امکان را 
مناسب، اولین  1یاصل یبندی نماییم. شناخت الگوها بتوانیم الگوی بازاریابی یکپارچه را شناسایی و طبقهحلاین راه

طور  گیرد. بهاصلی به آسانی صورت می یساده از الگو یک الگویقدم مهم برای طراحی الگو است. زیرا ساخت 
کند. یجاد میا ار یاصلی خوب یا الگوی یادیبن ینداشته باشد، الگو یات طراحیچ جزئیی، مصنوعی که تقریباً هکل
آن  یتوان بر رویرا م یات طراحیو جزئ 4هاسیلوئتد، یجد 9یهان است که سبکیا یساده خال 2ن قالبیا ییبایز

توانند الگوهای جزئی را یم ۱[ و این قالب و شابلون2را رشد داد ] یاصل یاستفاده کرد و کتابخانه کاملی از الگوها
 [.82جاد کنند ]یا

کنند: یف مییک حوزه را توص یهستند که ساختار اصل ییکه تمرکز کلان دارند، الگوها یادیبن یبنابراین الگوها
تند که هس ییدارند، الگوها یترهژیکه تمرکز و یی. الگوهایکل یزیریا برنامه یکل ی، طراحیکل یهمانند معمار
ن ی[. روابط ب19۷کنند: همانند مدیریت مالی ]یف میکاری درون یک حوزه کاربردی را توصیا رویه یساختار اساس

پارچه گر یکیکدیب شده، با یدهد تا با هم ترکین امکان را به الگوهای جزئی میها، االگوها، همراه با عام بودن آن
ات، منسجم و سازگار ین جزئیل دهند که از نظر کلیات و همچنیبزرگ را تشک یهااحیها و طریشوند و معمار

ری یچ تأثینکه هیهای مجزا را حل کنند، بدون اتوانند مسالهین روابط، این الگوها فقط میباشند. برعکس، بدون ا
 [. به زبان ساده ریاضی:19۷بگذارند ] یبر کل معمار یا حتّیتر بزرگ یبر طراح

 
U (Universal Set) = Master Pattern                            . )منبع: نگارندگان(        1فرمول   

 α⊂ U 

 αi⊂ α, i=1,…,N 

 
 پژوهش نهيشيپ

های مختلفی در حوزه ارتباطات یکپارچه بازاریابی توسط هر چند در طی سالیان گذشته مطالعات و پژوهش
رسد اما چنین به نظر می ،[( انجام شده۷2،14۴،۷1،4،۱،9۷،4۴،12۴،۷،122،۱۱]پژوهشگران داخلی )همانند: 

 پژوهش خاصی در زمینه تحلیل تعاریف و توصیفات بازاریابی یکپارچه صورت نگرفته است.
 یتو ارزش و اهم IMCو مفهوم  یمعن یبر رو یشترب یهاول یقاتمطرح شده است تحق IMCکه  1۹۹۴از دهه 

[. توجه 194،۷۷است ] یافتهمفهوم توسعه  ینا یاچگونه و در چه حوزه ینکهو ا [92،1۴8،114،۹۷آن تمرکز داشت ]
ترین تحقیق در این زمینه [. مهم۱4،۱4،49،9۱آن همچنان ادامه داشته است ] یفدر تعر یو سع IMC یفبه تعار

 انجام شده است. 2۴۴8و  2۴۴۱های در سال 4یاتکوکل یتوسط جر
همچنان  IMCرامون مفهوم یپ یفینشان داد که مسائل تعر IMCات یادب یبا بررس 2۴۴۱در سال  یاتکوکل

هوم، به از مف یترمحکم ینظر یبه مبان یابیاندرکاران صنعت است و قبل از دستان و دستیمورد بحث دانشگاه
را بررسی  IMCف موجود یمورد از تعاراز است. وی پنج ین IMCو اصول سازه  یسازشتر در مورد مفهومیقات بیتحق

ارائه نمود که صفات  IMCاز  یدیف جدیک بحث نموده است. سپس تعریکرده و در مورد نقاط قوت و ضعف هر 
، عبارتند از: مخاطب محوری یژگین سه وینماید. ایبرجسته م یشتریا ارکان این مفهوم را با وضوح بیز یمتما
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 IMC رامون مفهوم و روندیا ارکان، اصول مختلف پیها یژگین ویا یاتکونظر کلجه محوری. به یکانال محوری و نت
 [. 8۴دهد ]یوند میرد و به هم پیگیدربر م یتررا به صورت منسجم

مجدد قرار داد و  ی( را مورد بررسIMC) یابیکپارچه بازاریف خودش از ارتباطات یتعر یاتکو، کل2۴۴8در سال 
را به عنوان  IMCیا ستون، چهار ستون  یدیکل یژگیشنهاد نمود و به جای سه ویپف یه برای آن تعریک اصلاحی

ا، کانال و نفعان، محتوها به ترتیب عبارتند از: ذینمود. این ستون یمعرف یشنهادیف اصلاح شده پیاز تعر یاشاخه
ان یاکثر دانشگاه یاق بریک حوزه مهم تحقیهمچنان  IMCف یو مباحث تعر ینظر یمبان یاتکونتایج. به نظر کل

 [.81است ]

 های انتخاباین دو پژوهش علمی از چند نقطه ضعف و چند نقطه قوت برخوردارند: اول این که تعداد تعریف
باشد، دوم این که محدود به حوزه بازاریابی است و به اندازه کافی نتوانسته وسعت این پدیده را پوشش شده کم می

ن است که تا حدودی توانسته تعریف جدیدی برای این حوزه معرفی نماید و برخی بدهد. مهمترین نقطه قوت آن ای
 های آن را شناسایی نماید.از سازه

 
 پژوهش يشناسروش .3

فرایندی  یگرا )پراگماتیسم( است؛ زیرا، بازاریابی یکپارچه در طپژوهش، رویکرد فلسفی عمل ینا یرویکرد فلسف
این تحقیق نیز به دنبال آن است که بداند الگوهای بازاریابی یکپارچه  افته است ویگرا تکامل و عمل یجیتدر

رسد یتوانند داشته باشند. به خصوص از این جهت که به نظر میچیست و این الگوها چه تاثیر و نتیجه عملی م
در نظر گرفتن  [. مثلاً، با12۹جایگاه بازاریابی یکپارچه در سازمان اشتباه است و در جای صحیح خود قرار ندارد ]

توان گفت، بازاریابی یکپارچه )و مفاهیم اولیه آن یعنی ارتباطات بازاریابی [ می42] 1گانه هانتمدل دوشاخگی سه
[، و مجموع عناصر آمیخته بازاریابی 94[ )در حوزه بازاریابی ]1۴8و ارتباطات یکپارچه بازاریابی( هم در سطوح خرد ]

[، هم در بخش انتفاعی ۱4[، حتی به صورت اقتضایی ]19،1۴8سطح سازمان( ]و هم در سطوح کلان )در   ( [4۹]
و هم در بخش  یخدمات یهابازار، و سازمان یها[(، گوشه9۹کوچک ] یهاقات انجام شده در شرکتی)مثلاً تحق

ت تا وده اسها تجویزی برسد در بیشتر موارد، این توصیه[ مطرح و توصیه شده است؛ اما به نظر می۱۱غیرانتفاعی ]
های مختلف بازاریابی یکپارچه )یا مفاهیم مشابه آن( را بررسی نماییم و اثباتی. از این رو، لازم است تعاریف و مدل

های مرتبط با رو، فعالیت ین[(. از ا1۴2ها برای الگوی مناسب باشیم )برگرفته از: ]به دنبال یافتن بهترین سازه
[( تا 1۴۴گیرد )برگرفته از: ]یکپارچه و نه جزء به جزء مورد بررسی قرار میدانش بازاریابی یکپارچه به صورتی 

 الگوی بازاریابی یکپارچه شناسایی گردد.
اند ای ارتباطات یکپارچه بازاریابی را پذیرفتهاندرکاران، ماهیت بین رشتهاز لحاظ ماهیت تحقیق، محققان و دست

ن یکرد بیت کسب و کار جایی است که رویریمد یهای کارکردسازی حوزهکه یکپارچه[. از آنجائی1۱1،14۹]
متحد کردن چند رشته،  با کارکرد، یان رشتهیحوزه ب یسازاین نوع مفهوم[. ۹۴د باشد ]یممکن است مف یارشته

 تواند فقط در حوزه بازاریابی بررسیینم یدگیچی[. لذا، چون این تحقیق به سبب وسعت و پ4۱است ] یگام مهم
ها و مفاهیم علمی ارتباطات، بازاریابی، ارتباطات سازمانی، [؛ نیاز به مطالعه تعاریف و توصیفات در رشته94]گردد 

ارتباطات مدیریتی، ارتباطات بازاریابی، مدیریت ابزارهای ارتباطات بازاریابی )تبلیغات، پیشبرد فروش، فروش، 
ه بازاریابی، ره(، ارتباطات یکپارچه، ارتباطات یکپارچیمالی و غ بازاریابی مستقیم، بازاریابی تعاملی و اینترنتی، حمایت

ارتباطات یکپارچه برند، ارتباطات راهبردی، و مدیریت روابط عمومی دارد و باید به بررسی مفهوم مورد نظر در 
رویکرد ) ای( تا بتواند به زبان مشترکی دست یابدگوناگون بپردازد )رویکرد رشته یهاقلمرو این مفاهیم و رشته

                                                                                                                                                 
1 Hunt 
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ها، الگوی بازاریابی یکپارچه را استفاده از مفاهیم تعاریف مختلف این پدیده در این حوزه[ و با ۷۴سازی( ]یکپارچه
طراحی و تبیین نماید؛ از آنجا که انجام این کار از طریق روش تحقیق کمّی صرف مشکل است؛ زیرا معیارها و 

یکپارچه نامشخص هستند؛ از این رو، طبیعتاً این پژوهش بیشتر های شناسایی و طراحی الگوی بازاریابی شاخص
های تحقیق کیفی، ما راهبرد به سمت و سوی تحقیقات اکتشافی کیفی گرایش خواهد داشت. از بین راهبرد

 ال جستجویبه دنب تفاده از روش تحلیل محتوا بتوانمند و با اسنماییم تا با انتخاب نظامیای را انتخاب مکتابخانه
ها ادهآوری دو پس از جمع ودهای گوناگون بهای بازاریابی یکپارچه در بین تعاریف موجود در رشتهتعاریف و سازه

ریابی بازا یتا الگو ادقرار د یک الگوی مفهومیها را در بازاریابی یکپارچه، آن یالگوها ییکشف و شناسا یبرا
  یکپارچه طراحی گردد.

یابی ای است که به تعریف و توصیف بازارتحقیق شامل مقالات و اسناد کتابخانهبنابراین، جامعه پژوهشی این 
های مدیریت بازاریابی، علوم ارتباطات، و روابط اند. این منابع علمی از رشتهیکپارچه و مفاهیم مشابه آن پرداخته

و  یادفر تصیبه صورت غ یریگهای تحقیق، برای تحلیل محتوا، نمونهعمومی انتخاب شدند و با توجه به راهبرد
 از اسناد و یبه اشباع نظر یدنهدفمند تا رس یکردها مطابق روگرفت و نمونهبه صورت هدفمند صورت خواهد 

. به این ترتیب، اندازه نمونه پژوهشی در این پژوهش، در شودیگویی به سوالات انتخاب ممنابع علمی برای پاسخ
. لذا اگر با بررسی مقالات بیشتر، شاخص و معیار جدیدی به دست نیاید. دسترس بودن، کفایت و اشباع نظری است

[. سپس ۹،۹۹گیری با مقالات حائز اولویت بالا آغاز شد و با رسیدن به کفایت نظری خاتمه پذیرفت ]فرایند نمونه
 آوری شده از تکنیک تحلیل محتوا استفاده گردید.های جمعبرای تحلیل نمونه

[. این 88ها است ]ها در مورد متن آنهای تکرارپذیر و معتبر دادهی پژوهشی برای استنباطتحلیل محتوا تکنیک
تواند رابطه علت و معلولی بین متغیرها را محقق سازد. واحدهای آن، ای است و نمیتکنیک، ذاتاً یک فن مشاهده

ای ط شدهه یک نوشته یا گفته ضبرود کیک چیز نوشتاری، دیداری، یا یک سابقه گفتاری است و موقعی به کار می
[. تحلیل ۱۹ها یا پیشامدهای خاص، مواد یا رفتارها تحلیل کنیم ]را بخواهیم از لحاظ رخداد و تعداد تکرار مقوله

روش  ها است وتواند به صورت کمیّ و کیفی انجام بگیرد. روش کیفی مربوط به شکل و الگوهای دادهمحتوا می
ی تواند برااد دفعات رخدادها است. تحلیل محتوای کمیّ با شمارش عناصر متنی میکمیّ مربوط به مدت و تعد
[. 12۷بندی و دستیابی به اطلاعات فراهم کند ]ای برای شناسایی، سازماندهی، شاخصتحلیل محتوای کیفی وسیله

ماییم تا نی استفاده میباشیم از روش کمّهای تعاریف میاز آنجایی که ما به دنبال شناسایی الگوها در بین سازه
اند شناسایی نماییم. البته، مساله اصلی در هر طرح پژوهشی تحلیل هایی که سه بار یا بیشتر استفاده شدهسازه

 [.۱۷ها است ]محتوا، گزینش و تعریف مقوله
 مراحل اجرای تحلیل محتوا در این مقاله عبارت است از:

مکان پذیر ها ابندی دقیق آنند تا طبقهوبه روشنی تعریف ش ها بایدهای پاسخ. مقولهتعریف دقیق مقوله (1
 گردد.

مفهوم »گیری شد. در این تحقیق، بر عنصر اصلی تصمیم ،ها، درباره واحد تحلیلبعد از توسعه مقوله (2
ها در تعاریف بازاریابی یکپارچه در متن اصلی منابع در تاکید نمودیم و به دنبال مفاهیم و سازه« )سازه(

 دسترس گشتیم. 

از آنجا که روایی نتایج پژوهش بستگی به مواد مورد تحلیل دارد. در مواردی که دسترسی به همه مواد  (9
 [.۱۹ای که معرف جامعه باشد انتخاب گردید ]ممکن نبود، نمونه

 ها، با طی مراحلهای مختلف در مجموعه دادهشناسایی مقوله برای تحلیل محتوای منابع مرتبط، کدگذاری و
 زیر حاصل گردید: 
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)زمان  1۹4۱از سال منتشر شده  یهانامهها، و پایانمقالات، کتابکه در ابتدا جامعه پژوهشی در دسترس 
مورد(، ارتباطات  88۱) یبایهای ارتباطات بازاردر حوزه 2۴21[( تا 24انتشار اولین کتاب در حوزه ارتباطات بازاریابی ]

را مورد(  4۴مورد(، ارتباطات راهبردی ) 29۷۹کپارچه )ی یابیو بازار یابیبازار یکپارچهمورد(، ارتباطات  ۹۴کپارچه )ی
. پس از حذف موارد تکراری، موارد غیر از زبان انگلیسی، قرار گرفتبررسی مورد  شده و شناساییگرفت، میدر بر 

نامه انتخاب گردید مقاله، کتاب، و پایان 9۷مشخص، و موارد با تعاریف تکراری؛ در مجموع، تعداد موارد فاقد تعریف 
 های فوق شناسایی شد.تعریف برای حوزه 44ها و از داخل آن

ها تا حد ممکن به صورت الگوهای باز تعاریف آغاز شد. پس از آن، تم یها( با کدگذارشناسایی واحد معنا )تم
فن کدگذاری  یقها از طرتم ینتوضیح الگو را فراهم ساختند. ارتباط بشدند و اساس و پایه  یبندقالب سطوح بالاتر

شناسایی گردیدند. برای کدگذاری محوری )بررسی مفاهیم(، یک مقوله کدگذاری باز انتخاب و آن را مقوله  یمحور
ار طراحی ک ینها را به آن مرتبط نمودیم. ایا پدیده اصلی در مرکز فرایند بررسی قرار دادیم و سپس سایر مقوله

مقوله اصلی ظاهر گردید که مفهوم الگوی بازاریابی یکپارچه را  یانتخاب یرا ممکن ساخت. با کدگذار یالگوی کل
 . نمایدیالقاء م
 2سوو بارو 1یو عملگرای ساندلوفسک ی، نظریری، تفسیفیتوص ییروا یارهایج، از معینان از اعتبار نتایاطم یبرا

( 2ق محققین با موضوع مقاله، به درك دقیق موضوع کمک کرده است. یعم یی( آشنا1م: ی[ استفاده کرد128]
 یریناهمگن، روایی تفس یمعرفت شناخت یمطالعات با مبان ات، فراخلاصه و گنجاندنیجامع و منظم ادب یجستجو
ما را  جیانه نتایگراو عمل یفیروایی توص ح داده شدیق که قبلاً توضی( مراحل تحق9کند. یت میرا تقو یو نظر

فرایند  این پژوهش، یهایافتهش احتمالی اعتبار و روایی )سازه( یکند. در مجموع، به منظور افزایت میشتر تقویب
ها وشبا استفاده از ر یبندها انجام شد. مثلثل دادهیو تحل یها در مرحله بررسسازی دادهمنابع و مثلث یبندمثلث

-های بین رشتهمتعدد، پژوهشگران متعدد، منابع داده یهاها، استفاده از منابع دادهداده یآورمتعدد جمع یزارهاو اب

 یریگابزار اندازه یمحتوا یهماهنگ یزان[. در مورد م1۴9،۹2،1۴۹متعدد صورت گرفت ] ینظر یاندازهاای، و چشم
صان نیز بررسی نمودیم و از پنج نفر از افرادی که با محتوا را با استفاده از نظر متخص ییو هدف پژوهش، روا

ها داده آوریموضوع و شیوه تحلیل محتوا آشنایی داشتند درخواست کردیم دیدگاه خود را راجع به نحوه و ابزار جمع
آن با هدف پژوهش را بیان نمایند. بازخورد دریافت شده بیانگر صحت نسبی انتخاب صورت  یهماهنگ یزانو م

ت محتوای کدهای به دس ییروا یبررس یو هدف پژوهش بود. برا یریگابزار اندازه یو روایی کیفی محتواگرفته 
( والتز CVI) ۱محتوا یی[ و شاخص روا۹1] 4( لاوشهCVR) 9محتوا ییروا ینسب یبدو ضرآمده به شکل کمیّ، از 

 [ استفاده گردید. 144] 4و باسل
 

 هاافتهی و هاداده ليتحل .4

برای به دست آوردن الگوی بازاریابی یکپارچه، ابتدا تعاریف اصطلاحات مرتبط با بازاریابی  تحقیقدر این 
ات این منظور، به ترتیب، مفاهیم ارتباط نماییم. بهها را بررسی و تحلیل مییکپارچه و مفاهیم به کار رفته در آن

د توجه قرار کپارچه را موری یابیباطات راهبردی و بازارارت یابی،بازار یکپارچهبازاریابی، ارتباطات یکپارچه، ارتباطات 
 دهیم.می

                                                                                                                                                 
1 Sandelowski 
2 Barroso 
3  Content Validity Ratio (CVR) 
4 Lawshe 
5  Content Validity Index  (CVI) 
6  Waltz and Bausell 
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درباره  یدایز یرهایوجود ندارد و تفس یابیاز ارتباطات بازار یف جهانیچ تعریتا امروز، ه .يابیبازار ارتباطات

تواند زوایای مختلف این احتمالاً می 1[. با این وجود، تحلیل تعاریف موجود در جدول 41این موضوع وجود دارد ]
 پدیده را بیان نمایند و به شناسایی الگوها کمک نماید. 

 
 . تعاریف گوناگون ارتباطات بازاریابی )منبع: نگارنده(1جدول 

 منبع تعریف محقق، سال

کیگان، موریارتی و 
 1۹۹2دانکن، 

آورند و به وجود میارتباطات بازاریابی شامل تمامی عناصر آمیخته بازاریابی است که معانی را 
 .سازندنفعان منتقل میارزشی را به مشتریان و ذی

[4۹] 

 1۹۹8، 1ینشی
 یا برار یارتباطات یهااز محرك یتواند مجموعه مناسبیم یابآن بازار یلهکه به وس یندیفرا

( توسعه داده و یمخاطب هدف خاص یها )از سواز پاسخ یبخواهمجموعه دل یختنبرانگ
 .ارائه کند

[۷4] 

 2۴۴1کلر، 
واند راجع تیاست که به واسطه آن شرکت م ییبرند و معنا یصدا یانگرب یابیارتباطات بازار

 .کنندگان بپردازدبه محصولاتش به گفتگو با مصرف
[۹4] 

 یارتی،ولز، بارنت و مور
2۴۴2 

 [49] کنندهانتقال اطلاعات به مصرف یبرا مییزمکان

کاتلر و آرمسترانگ، 
2۴۴2 

 بیآن ترغ یدهدف را به خر یانو مشتر هستندمحصول  یهایتمزنشانۀ که  ییهایتفعال
 .کنندیم

[49] 

 2۴۴۱دانکن، 

رند ب یک یجادا یکه برا یاشده یزیربرنامه یهایامتمام انواع مختلف پ یبرا یواژه مشترک
-یاد مجیبرند چگونه ا یهاامین است که پیکلاً راجع به ا یابیروند. ارتباطات بازاریبکار م

و  اطلاعات یبرند تمام یهاامیگردند. پیم یابیشوند، و ارزیشوند، اداره میشوند، رسانده م
کنند یک برند را درك مینفعان یر ذیان و ساین که چگونه مشتریهستند که بر ا یاتیتجرب

 .گذارندیر میتاث

[9۴] 

 2۴۴4زیمونیاك، 
ن یک شرکت و محصولش و همچنیده یجاد و فروش ایا یانجام شده برا یهاتیه فعالیکل

-یو بالقوه، ذ یفعل یهایمختلف مردم، به عنوان مثال مشتر یهان گروهیده در بیع ایتوز
 .توانند مورد هدف قرار بگیرندیتر که مگسترده یاجتماع یهار گروهینفعان شرکت و سا

[8۹] 

 2۴19فیل، 

گر یدکیها و مخاطبانشان به سوی ق آن سازمانیاست که از طر یندیفرا یابیارتباطات بازار
ل مخاطبان، قب یحیترج یارتباط یهاطیق درك محیکنندگان از طرشوند. مشارکتیجلب م

که  ییهاامیها هستند. با انتقال پامیو بیان هرگونه پاسخی، به دنبال توسعه و ارائه پ یابیاز ارز
 یعاطف ،ینگرش یهاشوند پاسخیکنندگان تشویق مشرکتاز ارزش زیادی برخوردار هستند، 

 .ارائه دهند یو رفتار

[4۴،41] 

 
اندازی ترفیعاتی استوار است که هدف از آن استفاده از ارتباطات ف بر چشمیاز تعار یاریمنشأ بس ،1مطابق جدول

 ک طرفه ویاین تعاریف بر محصولات، ارتباطات  و خدمات است. تمرکز د محصولاتیب مردم به خریترغ یبرا
از  یابیازاررا که ارتباطات ب یاند این مسئله اصلر نتوانستهین تفاسیاز ا یمدت است. همچنین، برخانداز کوتاهچشم

توانند ین نمیها همچنم کنند. آنیکند، ترسی، ارزش افزوده ارائه میسازمان ییق بهبود محصولات و نمادگرایطر
داده  ییهاامین پیکه به چن یریاست که بر معنا و تفس یابیجریانات ارتباطات بازار ن بستریص دهند که ایتشخ

 اند:ها، مفاهیم ذیل تکرار شده[. در مجموع، در این تعریف4۴] گذاردیر میشود تأثیم
دهنده، پاسخ، قالکننده، انتبیاندهنده، فعالیت، فرایند، معنا، جلب توجه و برانگیختن )ترغیب(، ایجادکننده، توسعه

 (.یاجتماع یهار گروهیکنندگان، مردم، سانفعان )مشتریان، مصرفمختلف ذی یهاو گروه
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ف دقیقی از ارتباطات یکپارچه نیز در دسترس نیست. با این وجود، تحلیل تعاریف یتعر .یكپارچه ارتباطات
 ن پدیده را بیان و به شناسایی الگوها کمک نماید.تواند زوایای مختلف ایاحتمالاً می 2موجود در جدول 

 
 . تعاریف مختلف ارتباطات یکپارچه )منبع: نگارنده(2جدول 

 منبع تعریف محقق، سال

 2۴۴۷، 1ان ای تی ال
با سرعت بالا، کاملاً منسجم، و دو  یارتباطات یهایکپارچه عبارت است از فناوریارتباطات 

تبادل بی وقفه اطلاعات  یا و متعاملی برایعظیم پو ک شرکت را زیرساختیای که طرفه
 سازند تا اجزای سازمان بتوانند صحبت کنند، گوش دهند و تعامل نمایندمی

[1۴۱] 

بروهن و زیمرمن، 
2۴1۷ 

ه یف شده است که شامل تجزیتعر یندی راهبردی و عملیاتیارتباطات یکپارچه به صورت فرا
ارتباط منسجم و سازگار  یاجرا و نظارت با هدف برقرار، ی، سازماندهیزیرل، برنامهیو تحل
رکت ش یو خارج یز ارتباطاتی داخلیا هدف مرجع با استفاده از منابع متمایر شرکت یتصو

 است

[18] 

جیرولیمک و ودر، 
2۴1۷ 

ن یکامل ب سازگاری - آلایده طور به –و  یکپارچه که تحت عنوان هماهنگیارتباطات 
دها نه نین فرآیتوصیف شده است، تمام ا یو خارج یارتباطاتی داخل یهاتیندها و فعالیفرآ

ارات و ها، افراد، منافع و انتظستمیر سیدهند؛ بلکه، تحت تاثیر سایل میتنها سازمان را تشک
 دشونینفعان شناخته مینفعان و منافع ذیها نیز هستند که اغلب تحت عنوان ذسنت

[49] 

 
ین ا ها تاکید دارند. تمرکزارتباطات داخلی و خارجی و هماهنگی و انسجام بین آنف بر ی، این تعارسانبدین

 یبانکپارچه، از میاندازی بلندمدت است. نکته مهم این است که ارتباطات تعاریف بر ارتباطات دو طرفه با چشم
، مفاهیم ریفاتعآن وع، در [. در مجم4۹شود ]ینه میافزایی بهق همیکند و از طرها استفاده میستمیه سینظر ینظر

 ، فرایند، ارتباطات داخلی و بیرونی، سازگاری و انسجام.فعالیت اند:ذیل تکرار شده

 یغات، تبل2قفتو یکدر  خریدهمچون  بازاریابی یکپارچه ارتباطات یهاول یفتعار .يابیبازار كپارچهی ارتباطات
ارائه شده است که  IMC ی[ برا92ارکستر ] یمو تنظ یوسته،ها، ارتباطات پهماهنگ شدن، کل تخم مرغ ین،نو

 [. 19۱( است ]یکیدر تار یشناس یل)ف یلو ف ینافرد ناب یمیکننده داستان قد یادآوری
 یآژانس یستاس یکند که به معنایتوقف مطرح م یک در یدخر یسازرا به مفهوم فراهم IMC 9یلویاجُ یویدد

 یدتاک یفتعر ین[. ا19۱کند ]یبخواهد ارائه م یدخر یکه ارباب رجوع ممکن است برا ییاست که تمام کارکردها
خود  یبرا یشترب دیآیبه نظر م یزن یننو یغاتتبل ارتباطات دارد. یینها یجنتا یاکارکردها  یسازیکپارچهبر  یفیضع

از تخصص  شیب یکنندگان خدماتبه عنوان عرضه یگاهشانجا یابیبازار یدر تلاش برا یغاتیتبل یهاآژانس یخدمت
 [.92باشد ] یغاتتبل

 یسبد ارتباطی برا یکابزارهای ارتباطاتی در  یو قراردادن تمام یسازگر هماهنگها، بیانکل تخم مرغ
 یهاتوسط انجمن آژانس IMC یدجد یفتعر یناول [.19۱کننده است ]با مصرف یوستهرابطه مداوم و پ یبرقرار

ققین، واقع شده است اما به نظر برخی از مح یرشمورد پذ یقاتاز تحق یاریه ارائه شد که در بسمتحد یالاتا یغاتیتبل
تواند آورده شده است که احتمالاً می 9[. چند مورد از تعاریف موجود در جدول ۷4است ] یفیضع یفتعر یف،تعر ینا

 به شناسایی الگوی بازاریابی یکپارچه کمک نماید.
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 ارتباطات یکپارچه بازاریابی )منبع: نگارنده(. تعاریف  9جدول 

 منبع تعریف محقق، سال

 یهاانجمن آژانس
 الات متحده،یا یغاتیتبل

1۹8۹ 

ا دهد که بیرا مورد توجه قرار م یکه ارزش افزوده برنامه جامع یابیارتباطات بازار یزیرمفهوم برنامه
ف و ارتباطات شفا یحداکثرساز یها را برا....، آنیگوناگون ارتباطات یهاینهنقش راهبردی زم یابیارز

 .کندیم یبمنسجم ترک
[114] 

 [92] .کننده و سپس تمرکز بر اساس فروش استارتباطات با ذهن مصرف یسازیکپارچه یبه معنا IMC 1۹۹2، 1تاننبوم یاستنل

کیگان، موریارتی و 
 1۹۹2دانکن، 

های مورد استفاده شرکت به ها و رسانهراهبردی  پیامسازی ارتباطات یکپارچه بازاریابی هماهنگ
 .منظور تاثیرگذاری بر ارزش ادراك شده سازمان و برندهایش است

[4۹] 

 1۹۹9دانکن و اورت، 
بر ارزش ادراك  یاثرگذار یسازمان برا یککه توسط  ییهاها و رسانهیامپ یراهبردی تمام یهماهنگ

 .شودیشده برندش استفاده م
[92] 

 1۹۹4، 2جیموو
 که مکمل و یایوهرا به ش یارتباطات یها و ابزارهایامها، اهداف، پکه گروه یاشده یکپارچهارتباطات 

 .از مجموع اجزا بشود یشب یسازد تا اثرات کلیباشند سازگار م یکدیگرمقوم 
[9۹] 

و همکارانش،  یتاسم
1۹۹۹ 

 [۱4] ارتباطات بازار یو کنترل تمام یریتمد

و همکارانش،  یتاسم
1۹۹۹ 

-مهای برند با هیامو پ یتشخص ی،ابیموضع یعناصر ارتباطات یکه در امتداد تمام یناز ا یناناطم
 .کنندیاستفاده م یشوند و از راهبرد منسجمِ واحدیافزایی منتقل م

[۱4] 

و همکارانش،  یتاسم
1۹۹۹ 

با که بطور کارا ) یابیراهبردی، انتخاب، اجرا، و کنترل تمام عناصر ارتباطات بازار یلو تحل یهتجز
( بر یجها( و به طور اثر بخش )با حداکثر نتاینهاستفاده از منابع(، به صرفه )با حداقل هز ینبهتر

 .گذاردیم یرها تاثکنندگان و ارباب رجوعمصرف یان،سازمان و مشتر ینمعاملات ب
[۱4] 

 2۴۴۴ یچن،شولتز و ک
 قابل یهابرنامه یابیتوسعه، اجرا و ارز یزی،ربرنامه یکه در طول زمان برا یراهبرد یتجار یندفرا

 ینخاطبم یرکارمندان و سا یان،کنندگان، مشتربا مصرف یابیسنجش، هماهنگ و مؤثر ارتباطات بازار
 .شودی)مورد هدف( استفاده م یو خارج یداخل

[۷4] 

 2۴۴2دانکن، 

ر، تسازد. به طور خاصیاست که ارزش برند را منتقل م یروابط با مشتر یریتمد یبرا یندیفرا
کنترل  قینفعان از طریذ یرو سا یانخلق و پرورش روابط سودآور با مشتر یبرا یبخش ینب یندیفرا

 ییفتگوگ یقوشود و تشیها فرستاده مگروه ینکه به ا ییهایامپ یبر تمام یرگذاریا تاثیراهبردی 
 .ها استبا آن یدداده محور و مف

[2۹] 

پروت و مک کارتی، 
2۴۴9 

-دستی را از شرکت به مشتری هدف میهماهنگی داخلی تمامی ارتباطاتی که پیام یکسان و یک

 .فرستد
[119] 

استراوس و همکاران، 
2۴۴9 

جذب،  یراب یاجرا، و کنترل ارتباطات برند که به طور سودآور یزی،ربرنامه یبرا یبخش ینب یندیفرا
 .شده است یطراح یانحفظ، و رشد مشتر

[142] 

 [114] .است یانسازمان با مشتر یهاتماس یامنابع برند  یتمام یریتمد 2۴۴4پیتر و دانلی، 

 2۴۴۱چکو، یکلا
-یجهگرا، کانال محور، و نتمخاطب یهاکه در طول زمان به طور راهبردی برنامه یندیمفهوم و فرا

 .کندیم یریتارتباطات برند را مد یگرا
[8۴] 

 [9۴] .پردازدیم یروابط با مشتر یجادبرند که به ا یهایاماجرا، و کنترل پ یزی،ربرنامه یندفرا 2۴۴۱دانکن، 

 2۴12کانون، 
از برنامه ارتباطات  ید بخشیدهد بامفهومی بیانگر این موضوع که هر کاری که شرکت انجام می

-راهبردی شرکت خدمت یابید با دقت هماهنگ شوند تا به اهداف بازاریآن باشد و همه با یابیبازار

 .رسانی کنند
[2۴] 

کاتلر و آرمسترانگ، 
2۴18 

فاف، ش یامیرا جهت انتقال پ خود یارتباطات یهاکه بر اساس آن شرکت به دقت اکثر کانال یمفهوم
 .سازدیو هماهنگ م یکپارچهده راجع به سازمان و محصولاتش منسجم و برانگیزانن

[84] 

 2۴18ویگلد و آرنز، 

ز نفعان و عموم مردم ایر ذیان، سایت روابط سودآور متقابل با کارمندان، مشتریجاد و تقویند ایفرا
ق یدهد از طریها امکان مراهبردی است که به آن یه و هماهنگ کردن برنامه ارتباطاتیطریق ته
ت روابط یجاد و تقویند ایتر، فرآها، تماس مداومی با شرکت/برند برقرار کنند. به بیان سادهانواع رسانه
 ر نقاط تماسیا سایها ق انواع رسانهیبرنامه ارتباطات راهبردی از طر یسازجاد و هماهنگیاز طریق ا

[14۷] 
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، اجرا، یزیر، برنامه و برنامهین بخشیند بیمفهوم/فرا اند:، مفاهیم ذیل تکرار شدهمذکور ریفادر تعدر مجموع، 
-ها، ارتباطات، گفتگو، روابط سودآور، شفافیت، انسجام، همها، تماسیامپ سازی،ارزش، هماهنگ یابی،کنترل، ارز

 نفعان و عموم مردم.یر ذیان، سایافزایی، طول زمان، مشتر
مختلف مورد استفاده  یهار توسط رشتهیاخ یهامفهوم ارتباطات راهبردی در سال .راهبردی ارتباطات

گسترده قرار گرفته است. اما توافق بر روی مفهومی واحد هنوز وجود ندارد. در حوزه سازمانی، معمولاً، ارتباطات 
کننده گیج رسانی متناقض وامیکند، از پیت میرا تقو یام و برند سازمانیر را بر شرکت دارد. پیترین تاثراهبردی مهم

راهم دارند، ف یدرون یع ارتباطاتی را که سبک و هدف متفاوتی، اما هماهنگیجاد و توزیکند، امکان ایم یریجلوگ
ن شده در زمان ییها به مخاطبان تعن رسانهیترق مناسبیآگاهانه را از طر یهاامیکند. ارتباطات راهبردی پیم

برخی از تعاریف  4[. در جدول 48کند ]یاز منتقل میمدت مورد ن یر طولانین و به دست آوردن تأثیتأم یمناسب برا
 منتخب ارتباطات راهبردی آورده شده است.

 
 . تعریف ارتباطات راهبردی )منبع: نگارنده(4جدول 

 منبع تعریف محقق، سال

فوربال و بورنویس، 
1۹۹۹ 

 ۀتها( ساخرسانهف موارد حساس، اهداف و یام ها، تعریت پی)ماه یک سبک ارتباطاتیانتخاب 
 .یرندگمیبه کار آن را کنان مختلف ارتباطات یباز که است  تیریمد

[42] 

 یکا،وزارت دفاع آمر
2۴۴1 

حفظ  یا یتتقو یجاد،ا یبرا یدرك و جذب مخاطبان اصل یمتمرکز  برا یهاتمام تلاش
ا، هاستفاده از برنامه یقها، و اهداف ... از طریاستمنافع، س یشرفتپ یمطلوب برا یطشرا
 .اند قدرت ... تنظیم شده یها و محصولات هماهنگ که با اقدامات همه ابزارهایامپ ین،مضام

[14] 

 2۴۴4پلومن، 
 آن به صورت بلندمدت ینفعان اصلین سازمان و ذیت ارتباطات بیریارتباطات راهبردی، مد

 .است یواقع یک بازه زمانیدر  یریگتحقق اهداف قابل اندازه یبرا
[11۷] 

 2۴۴4، 1باتن
ند که کیف میای تعرشده یزیربرنامه یهای ارتباطاتارتباطات راهبردی را به عنوان کمپین

 قاتی جهت یادگیری در مورد فهم عمومیت سازمان است.یآغاز و پایانشان با تحق
[118] 

هالاهان و همکاران، 
2۴۴۷ 

 [۱2] ت خودیانجام مأمور یاستفاده هدفمند سازمان از ارتباطات برا

ارتباطات  یچارچوب مل
د، یراهبردی کاخ سف

2۴1۴ 

ها توسط مخاطبان منتخب و درك آن یکلمات و کردارها و چگونگ یسازالف( هماهنگ
ارتباط و پیوند با مخاطبان  یهایی که آگاهانه با هدف برقرارتیها و فعالن )ب( برنامهیهمچن

 .در نظر گرفته شده است
[14] 

 2۴11، 2پاول
، یرسانتعهد به اطلاع یادهی هماهنگ علامت یهار شکلیر و سایها، تصاوامیاقدامات، پ

 .از اهداف یتحما یمخاطبان منتخب برا یبترغ یا، یرگذاریتأث
[14] 

 2۴1۱، 9وردر
آگاهانه و هدفمند است که در  یارتباط یهاتیاز فعال یاکمپین ارتباطات راهبردی مجموعه

به  شود تایتوسط عامل ارتباطاتی اجرا م یک نهاد ارتباطیاز  یندگیبه نما یفضای عموم
 .اندرسانی شدهمختلفی اطلاع یهابرسد که با شکل یان شدهییاهداف تع

[118] 

 
های سیاسی و ارتباطات راهبردی وجود دارد که اکثراً در حوزه یتتعاریف مختلفی در مورد ماه ،4مطابق جدول

 اند:، مفاهیم ذیل تکرار شدهریفاتعآن اند. در مجموع، در نظامی تعریف شده
 .یرسانریزی، اهداف، زمان، ارتباطات، اطلاعها، مخاطبان، برنامه و برنامهامین، پیها، هماهنگی، مضامتیفعال

ه یکل یسازارچهکپیکپارچه، ی یابیستم بازاریطور که قبلاً نیز اشاره شد، در مفهوم سهمان .كپارچهی يابیبازار

 ترفیعاتی یرو غ یعاتیعناصر ترف یتمام یقدق یسازیکپارچه یازمندشود. این مسیر نیه میتوص یابیبازار یعملکردها

                                                                                                                                                 
1 Botan 
2 Paul 
3 Werder 
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پردازد یم انیدست به مشتریک یهاامیبرای انتقال پ یابیبازار یختهمناسب آم یب[ و به تمرکز بر ترک198است ]
کپارچه ی یابیازارن، بیدارد. بنابرا یبرند بستگ یهاتیت به تمام فعالیهر فعال یکپارچه، اثربخشی یابی[. در بازار۷8]

استاندارد است که در آن  یاچندگانه، مانند روش چند رسانه یهازمان از رسانهبه مراتب فراتر از استفاده هم
ها و توصیفات بعضی از تعریف ۱[. در جدول 1۴4ندارد ] یگری بستگیت دیچ فعالیت به هیهر فعال یاثربخش

 ایم.بازاریابی یکپارچه را آورده
 

 . تعاریف بازاریابی یکپارچه )منبع: نگارنده( ۱جدول 

 منبع تعریف محقق، سال

 1۹۹۱پتیس، 

ات را به و ارتباط یابیبازار یهایکتاکت ها واز راهبرد یاینانهبخوش یختهآم یکپارچه یابیبازار
 ندنیازمکه  عناصری. یابدبه اهداف مورد نظر دست  یاآورد تا بطور مقرون به صرفهیوجود م

 ید، ابزارهابرن یفبازار، تعر یلو تحل یزیربرنامه تحقیقات،شدن هستند عبارتند از  یکپارچه

از  انییبپس از فروش و خدمات پشت های یتداده، فعال یگاهپا یریتمد یابی،ارتباطات بازار
 .محصول

[11۱] 

مرکز بازاریابی 
 2۴۴4، 1یکپارچه

دار ی، پاسانگرا شامل کل سازمان است که تجربه برند همکپارچه زمینه علمی کلی یابیبازار
 .دهدنفعان توسعه میهمه ذی یو با ارزشی را برا

[4۱] 

جنکینسون و سین، 
2۴۴۱ 

گرایی است که الهام بخش توازن مرتبط و خلاقانه سازمان، یکپارچه رشته کل یابیبازار
ارکنان ان، کیارائه ارزش به مشتر یبرند برا یق اساسیپیرامون حقا یفرهنگ و تجربه مشتر

 .و سازمان است
[44] 

 2۴۴۷ولز و همکاران، 

ر یاو س یابیق هماهنگ کردن آمیخته بازاریاز طر یمشتر یازهایبه ن ییند پاسخگویفرآ
 یابیبازار یهابهتر تلاش یکپارچه بر هماهنگی یابی، بازارIMC. مشابه یتجار یکارکردها

با هم  یابیآمیخته بازار یهاآن است که همه حوزه یکپارچه به معنای یابیمتمرکز است. بازار
که ت ن اسیا یش فرض اصلیمنسجم و مداوم ارائه دهند. پ یکنند تا برند را به روش یهمکار

ن یها است، بنابراامین پیت تمام ایریکند. هدف، مدیز در مورد برند ارتباط برقرار میهمه چ
 ها باید سازگار باشند.آن

[148] 

دی پلاسمکر و 
 2۴19همکاران، 

 [2۷] افزاسازگار و هم یابیآمیخته بازار

 2۴1۱کاتلر و کلر، 
اندن به حداکثر رس یبرا یابیبازار یهاتیق فعالیکپارچه در مورد آمیختن و تطبی یابیبازار

 ها استآن یو جمع یاثرات فرد
[84،8۷] 

رادمچر و رموس، 
2۴1۷ 

ه، به ست، بلکین یارتباطات یهاکیق تاکتیبازاریابی یکپارچه اصلاً در مورد کنترل دق
 2تر، در مورد سروسامان دادنپردازد و به معنای وسیعنفعان مییسازی راهبردی ذیکپارچه

 .مان در جامعه استساز

[121] 

 
اهیم ذیل ، مفمذکورهای وجود دارد. در مجموع، در تعریف یادیدر تعریف بازاریابی یکپارچه نیز تنوع ز بنابراین،

 .یابیاتی، هماهنگ کردن، آمیخته بازاریند، راهبرد، عملیفرا اند:تکرار شده
 1۴کدهای موجود در تعاریف بازاریابی یکپارچه و اصطلاحات مشابه آن با استفاده از نرم افزار  برای بررسی

MaxQDA سازه )مفهوم( شناسایی گردید. با توجه به  4۹۴ها نمودیم. در مجموع اقدام به تحلیل محتوای آن
 ایم.آورده 4که بیش از سه بار تکرار شده بودند در جدول  را هاییتعریف الگو، برای شناسایی الگو، سازه

( کدهای باز، از متخصصان درخواست شد تا هر کدام از CVR) یمحتوا ییروا ینسب یبضر یینتع یبرا
« کد نامناسب است»و « کد تا حدودی مناسب است»، «کد مناسب است» سه بخشی یفکدهای باز را بر اساس ط

 یسبن یبلاوشه محاسبه نمودیم. ضر یبهای مربوط به هر کد را مطابق فرمول ضر. سپس پاسخیدنما یبررس

                                                                                                                                                 
1 Centre for Integrated Marketing (CFIM) 
2 re-integrating 
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روایی کافی کدها است. البته این مقدار از روایی دور از انتظار نبود  نشانۀکه به دست آمد  ۹۹/۴محتوا کدها  ییروا
 زیرا برای کدگذاری تعاریف از کدهای جنینی استفاده شده بود.

هر « ساده بودن»و « واضح بودن»، «مربوط بودن»از متخصصان  (CVI)محتوا  ییشاخص روا یجهت بررس
کاملاً مربوط » 4، و «مربوط است» 9، «نسبتاً مربوط است» 2، «یستمربوط ن» 1)  یقسمت 4 یفکد را بر اساس ط

به استفاده گردید که با توجه  ۹8/۴برابر با  CVIمورد پرسش قرار دادیم. در این بخش نیز مقدار شاخص « ( است
بندی و اجماع متخصصان در روایی کدگذاری تعاریف و از کدهای جنینی دور از انتظار نبود. استفاده از شیوه مثلث

[ کدها و در نتیجه پایایی نتایج 88] 9، و دقت2، بازنمایی1های متعدد بیانگر پایداریعدم تغییر کدها در بازنگری
 است.
 

 اند )منبع: نگارنده(در تعریف بازاریابی یکپارچه و اصطلاحات مشابه آن تکرار شده . کدهایی که بیش از سه بار4جدول 

 فراواني کد فراواني کد

 ۱ رسانه 2۱ سازمان

 ۱ زمان 1۱ یهماهنگ

 ۱ یسازگار 1۱ امیپ

 ۱ کنترل 14 برند

 4 آمیخته بازاریابی 19 ندیفرا

 4 ارائه 12 انیمشتر

 4 کنندهتقویت 8 اهداف

 4 توسعه 8 جادیا

 4 گفتگو 8 نفعانذی

 4 مردم ۷ راهبردی

 4 مفهوم ۷ یزیربرنامه

 4 یسازکپارچهی ۷ رابطه

 9 یابیارز ۷ تیفعال

 9 راهبرد ۷ مخاطب

 9 یرساناطلاع ۷ کنندهمصرف

 9 انتخاب 4 اجرا

 9 ارتباط یبرقرار 4 ارزش

 9 قاتیتحق 4 انتقال

 9 تماس 4 انسجام

 9 دیخر 4 برنامه

 9 کارکنان 4 تاثیرگذاری

 9 کمپین 4 محصولات

 9 مداوم 4 تیریمد

 9 افزاییهم ۱ یارتباطات یابزارها

 4۹۴ مجموع کل کدها 9۴1 مجموع کدهای تکراری

 

                                                                                                                                                 
1  Stability 
2  Reproducibility 
3  Accuracy 
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برای توصیف بازاریابی یکپارچه بهتر است  اظهار داشتتوان ، می1شکل و  4به این ترتیب، با توجه به جدول 
-سازی و نظریهها در کنار یکدیگر استفاده نمود. اما برای مدلو الگوهای چینش گوناگون آن مذکورهای از سازه

  .شوندبندی طبقه، بتدا لازم است کدهای به دست آمدهپردازی در این حوزه ا
اسایی الگوی بندی  و شنهای محوری و گزینشی و در نتیجه، طبقهبا تلفیق کدهای باز امکان دستیابی به مقوله

(. پس از اصلاح و تلفیق برخی از کدها که با پیشنهاد متخصصان صورت ۷ازاریابی یکپارچه فراهم گردید )جدول ب
گردید که بیانگر روایی کافی کدها است.  ۹۹/۴کدهای محوری و گزینشی  یمحتوا ییروا ینسب یبگرفته بود، ضر

گردید. به نظر  88/۴و  ۹9/۴ابر با کدهای محوری و گزینشی نیز به ترتیب بر (CVI) یمحتوا ییشاخص روا
های انجام های محوری و گزینشی و عدم تغییر کدها در بازنگریرسد اجماع متخصصان در روایی کدگذاریمی

 شده در بازه یک ماهه بیانگر پایداری، بازنمایی و دقت کدها و در نتیجه پایایی نتایج است.
 

 اریابی یکپارچه )منبع: نگارنده(های محوری و گزینشی الگوی باز. مقوله۷جدول 

 تعداد ها محوریمقوله هامولفه های انتخابیمقوله

 تفکر

انداز، ها، چشمماموریت
ها، اهداف، و راهبرد

فرهنگ و فضای 
 شرکت

 4۷ مدیریت راهبردی

 91 ریزی بلندمدتبرنامه

 4۴ هامدیریت منابع و زیرساخت

سازمان، محیط بیرون از نفعان )محیط درونی مدیریت ذی
 المللی، فضای مجازی((سازمان )داخل کشور، بین

۱1 

 94 سازییکپارچه

 گفتار

 یزیربرنامه یهایامپ
شده )مثل فروش و 

( و آنچه یغاتتبل
ی ند یعنیگوگران میید
 یزیربرنامه یهاامیپ

 یهانشده )داستان
غات رو در ید و تبلیجد

 رو(

 ۱1 طاتمدیریت سلسله مراتب ارتبا

 44 مدیریت پیام

 12 مدیریت ابزارهای ارتباطاتی

 94 وری ارتباطاتمدیریت بهره

 رفتار
کالاها، و خدمات و 

-نحوه تماس با ذی

 نفعان

 8۴ مدیریت کالاها و خدمات

 14 مدیریت نوآوری

 11 مدیریت ارزش

 1۷ نفعانمدیریت اعتماد ذی

   4۹۴ مجموع

 
( فراهم گردید. این 2اصلی مناسب برای طراحی الگو )شکل  یبندی انجام شده امکان شناخت الگوبا طبقه

ه در طول زمان هایی کف نماید. ما با توجه به استعارهیبازاریابی یکپارچه را توص یتواند ساختار اصلکلان می یالگو
اره یک صدایی، یک ذهنیتی، و یک بدن( از آخرین استعبرای توصیف بازاریابی یکپارچه استفاده شده است )همانند 

بکار گرفته شده )استعاره یک بدن( که تناسب بیشتری با بازاریابی یکپارچه داشت استفاده نمودیم. همانطور که 
ی بوده و روابط عموم یابیبازار یهاتیتمام فعال یسازکپارچهیو  یبه دنبال هماهنگ یکپارچه یابیدانیم، بازارمی
جور و  ترفیعاتیش یک یهاتیکه شرکت در تمام فعال یک صدا صحبت کند، به طوریت تا شرکت بتواند با اس

ک بدن متحد شده است که با یدر  یک نهاد جمعیدهد ییکسان به سمع و نظر برسد. استعاره بدن نیز نشان م
 [. 4ک کل، وجود جسمانی یافته است ]یهدف ارتباط برقرار کردن به عنوان 
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 الگوی بنیادین بازاریابی یکپارچه )منبع: نگارنده( .2شکل  

 
ای برای برقراری هر موجود زنده داشت توان اظهارمیسپس، با توجه به نظریات حوزه ارتباطات و بازاریابی 

واکنش  های محیطی را پردازش و نسبت به آنارتباط با محیط، ابتدا نیازمند یک سیستم پردازشی است تا بتواند داده
یگر دچنین برای ارتباط با یکشود. موجودات هممناسب را نشان دهد. این سیستم پردازشی معمولاً مغز نامیده می

نوعان خود یا سایر موجودات را جلب نمایند. نمایند تا توجه هممختلف و رفتارهای گوناگون استفاده میاز اصوات 
 توان سه الگوی بنیادین ارتباطاتی را تشخیصبه این ترتیب، صرف نظر از اندازه، ماهیت، و جایگاه موجود زنده می

گفتار: از سطح ساده اصوات شروع شده و  -2است. های سطح بالا از قدرت تفکر برخوردار مغز: در سیستم -1داد: 
رفتار: از سطح ساده کنش به محرك محیطی تا تغییر محیط و رفتار  -9یابد. تا قدرت تکلم و گفتگو گسترش می
 شود. عاقلانه و متکی بر تفکر را شامل می

و  یسازمان یهارساختیها، زرکتبا توجه به این چند نکته مهم، و با توجه به ابعاد بازاریابی یکپارچه )تمرکز ش
[ و بعد از مطالعه منابع مختلف در حوزه ارتباطات، ارتباطات بازاریابی، روابط عمومی، 91سازی( ]یکپارچه یندهایفرا

ارتباطات سازمانی، ارتباطات مدیریت، ارتباطات یکپارچه، ارتباطات راهبردی، تصویر و هویت سازمانی، و شناسایی 
 یکپارچگیمتفاوت و فهم ناقص ارتباطات بازاریابی و نیز با استناد به مثلث  یهاناشی از دیدگاهمسایل و مشکلات 

[؛ کدهای باز را به سه 48ند ]یآام برند به وجود مییدهد چگونه ادراکات از منابع مختلف پکه نشان می 1گرونراس
و  ودیم. این سه الگوی تفکراتی، گفتاریبندی نمر سازمان و رفتار سازمان طبقهدسته عمده تفکر سازمان، گفتا

ای سلسله مراتبی دارند اما بر یکدیگر نیز تاثیر متقابل دارند و تحت تاثیر گفتار و رفتار رفتاری هر چند رابطه
برد( نه راهیها و رفتارها )= زمباشند.  این الگوها بر اساس اندیشهنفعان، محیط و برداشت سازمان از خودش میذی

جذب )= جنس راهبرد(  یسازسبک راهبرد( در تعامل مستمر درونی =) یجدید را به صورت سبک رفتاراطلاعات 
 [.۱9شود ]دهد و موجب یادگیری میر راهبرد( مورد استفاده قرار میییانطباق )= تغ یسازو برونی

انداز، ماموریت سازمان و فرهنگ سازمان بیانگر شیوه تفکر سازمان در سطح سازمان، چشم .تفكر الگوی
ود شها، اهداف، و فرهنگ و فضای شرکت میانداز، راهبردها، چشم، الگوی تفکر شامل ماموریتبنابراینهستند؛ 

                                                                                                                                                 
1 Gronroos 
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 رفتارها

 عملکردها
 

پدیدۀ 
مورد 
توجه: 
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تحلیل و 
 اخذ نتیجه
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ر و فک[. از سوی دیگر، فرایند بازاریابی یکپارچه نیز شیوه ت22شوند ]که به صورت رسمی یا غیررسمی بیان می
 دهد که بیشتر اثربخش باشند و نسبت به منافعریزی است که تمام ارتباطات سازمان را به نحوی سامان میبرنامه

 یت اجتماعیک هوی[. از این رو، سازمان به عنوان 124مندی ایجاد نمایند ]مشتری )در سطح سازمان( علاقه
-ه هماهنگب یدر آورد و با کمک ارتباطات سازمان یسازکپارچهی یتیریفه مدیارتباطاتش را تحت وظ یستیبامی

 [. ۱1ها بپردازد ]امیو پ ی، نظارت و کنترل معانیساز
 یاز فلسفه اصل که گذاران سازمان، هنجارها و ادراکات استیانبن یهاکننده ارزشسازمان منعکس یتهو

بازار  یطحال، این مزیت در مح ینا[؛ با 11آورد ]یشرکت به وجود م یبرا یدیکل یتیشود و مزیشرکت مشتق م
برند  هویت چون بنابراین،. یردگینفعان شکل مشوند در ذهن ذییکه فرستاده م ییهایاماز پ ییرمزگشا یقو از طر
[. زیرا 2۱ود ]ش یافت یشود به طور داخل یکتهاز آن که توسط جامعه د یشپ یستبایکننده سازمان است، ممنعکس

سازمان  یانداز( و تئور(، راهبرد )چشمیذهن یر)تصو یابیبازار یهاست که بر پا یبخش ینب یساختار ینگ،برند
 [.194] یردگی( شکل میت)فرهنگ و هو

ائل مربوط کپارچه که مسینفعان، بازاریابی برای حل مسایل و مشکلات مرتبط با ارتباطات داخلی و ارتباط با ذی
انداز، ماموریت و فرهنگ [؛ در ابتدا باید چشم24رد ]یگرا در بر می یسازمان یت، بقایت و در نهایت و مشروعیبه هو

 یژگیسازمان را مدیریت نماید تا تفکر یکپارچه و باثباتی را در سازمان به وجود آورد. به این ترتیب، چهار بُعد و و
 (:8توان تشخیص داد )جدول را برای تفکر می یدیکل

 
 ر )منبع: نگارنده( ها و ابعاد الگوی تفک. ویژگی8جدول 

 ابعاد هاویژگي سازه الگو

 تفکر

 ثبات راهبردی هدایت کننده

 ندیفرا انداز محورچشم

 ایریزی بین وظیفهبرنامه گرامنبع

 روابط بلندمدت سودآور افزاهم

 

i. اهداف سازمان/برند را  [1۴4]ن است که با نیت راهبردی ییکپارچه ا یابیبازار ی: هدف اصل1ثبات راهبردی
تحت  [1۴8]های هماهنگ شده و کمپین [۷9]ت شده یق ارتباطات هدایتا رفتار را از طر [4۱]تراز کند هم
 یابینفعان در همه عناصر آمیخته بازارام خود به ذییر قرار دهد. بازاریابی یکپارچه در تلاش است در پیتاث
. هنگامی که از [12۱]به ثبات دست یابد  یابیبازار یهاکانالتوزیع، محصول و ارتقاء( و در تمام  مت،ی)ق

د دهگوید و انجام میچه که برند میگوید انجام دهد و زمانی که آنکه میچه را دیدگاه مشتری، برند آن
ت های گفتاری، انتظاراآید. پیامگویند تقویت شود، ثبات راهبردی به وجود میمیچه دیگران راجع به آن 

ایی ههای تاییدی هم پیامیابند. پیامو خدمات انتقال می کالاهابا های کرداری، آورند. پیاموجود میرا به 
 .[11۴]کنند از سوی سایر مردمی هستند که از برند یا شرکت انتقاد یا ستایش می

ii. [. ۷9خته شود ]پرداانداز شروع شود و سپس به ارتباط با برند د با چشمیبا یکپارچه یابیند بازاریند: فرایفرا
ت یاولو SWOT یهاافتهیت شرکت، استفاده از یمامور یابیراهبردی، بازار یندهایندی شامل فرآیبعد فرا

[. 91نفعان است ]یر ذیان و سایمند با مشتربلندمدت و گفتمان هدف یزیرانجام برنامه یشده برا یبند
دف ت و هیارزش است که با هو یانداز جمعچشم کپارچه وابسته به متحد کردن همه افراد حولی یابیبازار

اند ان و سازمان دارد تا بتویق و مشترك از مشتریبه درك عم ین امر بستگیسازمان/ برند متصل هست. ا
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ن ین موضوع همچنیدر سراسر این رابطه انتقال دهد. ا یهای مشترکپارچه در تمام تجربهیارزش را به طور 
ها با رزشانداز، هدف و اق چشمی)اتصال و تطب یت عملیفیبا ک یت معنویفیق کیاتصال و تطب یبه معنا

 [.44ها( است ]ستمیندها و سیاطلاعات، فرآ

iii. یریدگایراهبردی از طریق  یحفظ هماهنگ یای کارآمد براوظیفهند بینیای: فرآریزی بین وظیفهبرنامه 
 ت شرکت، اعتماد به برند رایدن مأمورل گفتگوی هدفمند و بازاری کریدر ارتباطات برند، تسه یسازمان

 1(یبخش ینای )ببین وظیفه یسازی راهبردی، هماهنگ[. به همین دلیل، یکپارچه91دهند ]یش میافزا
ات ها نشها ممکن است نه تنها از بخش بازاریابی، بلکه از تمامی بخشسازمان را برعهده دارد، زیرا پیام

 یاههای سازمان به عنوان کانالا تماسیارتباطات و تمام منابع برند  [. بنابراین، تمام انواع11۹بگیرند ]
 [. ۷9گیرند ]ام مورد توجه و مورد استفاده قرار مییل پیآتی تحو

و  یزاندا، راهیاصل یهایستگیجاد شای، برای ایسازمان یهارساختیو نظارت بین بخشی ز یزیربرنامه
رند لازم ب یهاامیانبوه پ یسازسفارشی ییرنده و توانایادگیکپارچه، سازمان ی یهاگاه دادهیاستفاده از پا

عه ش از توسی، بیجاد حُسن روابط با مشترینفعان شکل بگیرد. ا[ تا رابطه مداومی با ذی91باشند ]می
د یها باان هدف اثرگذار است. شرکتیمشتر یجذاب، و در دسترس قرار دادن آن برا یگذارمتیمحصول، ق

 ان بفرستند. از این رو، برقراری ارتباطیهای ارزش را به مشترکنندگان را جلب کنند و پیشنهادیهمصرف
ه با دقت ک یهایشده باشند و در برنامه یزیرد برنامهیبرنامه صورت گیرد. تمامی ارتباطات باد بدون ینبا

 ر انواع روابط حائزیسا یو نگهدار اند آمیخته شوند. از آنجا که ارتباطات مناسب در ساختیکپارچه شده
ن ایجاد روابط سودآور با مشتریان و ایجلب مشتر یشرکت برا یهااهمیت است، عنصر مهمی در تلاش

 [. 8۱است ]
iv. د کمک برن یر قویبه تصو یابی، به دستیافزایی، از طریق هماهنگاز به همیروابط بلندمدت سودآور: ن

 یتماس با مشتر یهاک صدا در تمام کانالیصحبت کردن با  یسازی به معنا. یکپارچه[۷9]کند می
 [19۹]دارد  یعناصر برنامه ارتباطات یان تمامیتنگاتنگ م یاز به هماهنگیسازی ناست. این نوع یکپارچه

. روابط بلندمدت سودآور بالاترین بعُد راهبردی [۷9]جاد شود یارتباطی مستمر ا ین برند و مشتریتا ب
سازی سازی سازمان باید از یکپارچه. یکپارچه[11۹]ف اصلی بازاریابی یکپارچه است است و بیانگر هد

-سازی آمیخته بازاریابی، آمیخته ارتباطاتی و یکپارچهعمودی )اهداف( و افقی )وظایف( شروع و با یکپارچه

-سازی ذیسازی نقاط تماس برند، یکپارچهها و مناطق )یکپارچهمحصولات، بخش یعملکرد یساز

مالی  سازیراهبردی و یکپارچه یسازسازی با محیط( ادامه یابد و در نهایت با یکپارچهنفعان، و یکپارچه
 (. [۷4،۱4،1۴۷،121]خاتمه یابد )برگرفته از: 

احد ریزی نشده شرکت اشاره دارد که توسط وریزی شده و برنامههای برنامهالگوی گفتار به پیام .گفتار الگوی
نفعان سازمان سروکار دارند منتشر واحد تبلیغات، واحد بازاریابی و سایر واحدهای سازمان که با ذیروابط عمومی، 

ان تواند بسته به آنچه سازمد شده توسط سازمان مییتول یهاهیت که ارزش سرماین واقعیشوند. با توجه به امی
سازمان در داخل و خارج از مرزهای سازمان  [، لازم است گفتار24ابد ]یش و کاهش یدهد، افزاد و انجام مییگومی

نوند، احساس شینند، میبینفعانی است که مگفت و شنود با ذی یکپارچه به معنای یابیمدیریت شود. زیرا، بازار
 یاکلام  یرغیربازاریابی سازمان تاث یهادهند. در اکثر موارد، افراد و بخش[ و واکنش نشان می19۱کنند ]یم

 [.9۴] اثر سازندیرا ب یابیمثبت ارتباطات بازار یامکنند و ممکن است ناخواسته صدها پرك نمیرفتارشان را د
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 یهایامنی پیع یدگوگرونراس، سازمان باید نسبت به آن چه می یکپارچگیبه این ترتیب، با توجه به مثلث 
 یهاتاننشده )داس یزیربرنامه یهاامیند یعنی پیگوگران میی( و آن چه دیغاتشده )مثل فروش و تبل یزیربرنامه

گو باشد، به این ترتیب، در حوزه بازاریابی ها پاسخ[ واکنش نشان بدهد و نسبت به آن48غات رو در رو( ]ید و تبلیجد
ها یام آنغیربازاریابی و پ یهایکپارچه با استفاده از ابزار بازاریابی داخلی باید به نحوی عمل شود که گفتار بخش

بازاریابی باشد یا حداقل با آن تناقضی نداشته باشد و با استفاده از مدیریت سلسله  یهااستا و حامی پیامدر یک ر
، 9کاری،  هم2، پیوند1مراتب ارتباطات )شامل مدیریت تماس، ارتباط، تعامل، گفتگو، رابطه، دوستی، صمیمیت

وی الگ یدیو بعُدکل یژگیقرار سازد. چهار ونفعان بر( ارتباط دوسویه و مستمری با ذی۱داری، و طرف4مشارکت
  اند.آورده شده ۹جدول در گفتار 
 

 ها و ابعاد الگوی گفتار )منبع: نگارنده(. ویژگی۹جدول 

 ابعاد هاویژگی سازه الگو

 گفتار

 تکامل گرارابطه

 تک صدایی سازیکپارچه

 تعامل گفتگوکننده

 گذاریبازده سرمایه حسابرس

 
فعان ننقاط تماس با ذی یینیابد و از شناسایی و تعارتباطات در سازمان به مرور زمان تکامل می تكامل: (1

[ و به مرور زمان از طریق ارتباطات یک سویه )همانند تبلیغات(، ارتباطات 191تماس( شروع شده ] یریت)مد
ه دوستی، تواند منجر بآن می گیرد تا رابطه ایجاد شود. تداوم رابطه و حفظدوسویه، تعامل و گفتگو شکل می

نفعان از یکدیگر گردد. نکته مهم این است داری سازمان و ذیکاری، مشارکت و طرفصمیمیت، پیوند، هم
توجهی و فراموش کردن این مرحله در طی زمان، باعث ترین بخش آن است و کمکه پایه این هرم مهم

ن رسد که رابطه مستقیمی بیر واقع، چنین به نظر میاز بین رفتن ارتباط و در نتیجه رابطه خواهد شد. د
 نفعان به سازمان )برند( وجود دارد.میزان تکامل ارتباطات در سازمان و میزان اعتماد ذی

ل یدل نین به ایت اول شرکت باشد. ایجاد رابطه و حفظ آن باید در مرکز تمرکز و اولویبه همین دلایل، ا
ا یت یتوانند رابطه را تقوینفعان تماس دارند مک سازمان با ذییدر است که تنوع فزاینده افرادی که 

توانند یان میدارند )مثلاً مشتر یپوشانگر همیکدینفعان هم اغلب با ف کنند. از سوی دیگر، ذییتضع
بر  یتوانند به طور قابل توجهیم یر مشترینفعان غب ذیین ترتیره باشند( و به ایدار، کارمند، و غسهام

 [. 91وش و سود اثرگذار باشند ]فر
ز طریق دست اهای یکمنسجم، و عرضه شفاف پیام ییواحد، صدا یریدستیابی و حفظ تصو تك صدایي: (2

 [. 11۹،8گیرد ]ابزارهای آفلاین و آنلاین ارتباطات بازاریابی صورت می
[ 8خوبی بودن ] یشنونده [ و11۹نفعان از طریق ارتباطات دوسویه ]برقراری گفتگویی پایدار با ذی تعامل: (9

-رسآد یهاو رسانه یتعامل یهاانبوه، رسانه یهاجاد مؤثرترین آمیخته رسانهیراهبردی ا یندهایشامل فرآ

ان نفعیر ذیان و سایپذیری است که به طور راهبردی در گفتمان هدفمند و مقرون به صرفه با مشتر
 [.91باشند ]یکپارچه می
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به  یابیتدس یمقرون به صرفه مستمر برا یتعامل و گفتگو یقاز طر یشترحفظ م گذاری:بازده سرمایه (4
[ و به طور 19۴] ینندبیم یگذاریهارتباطاتی را به صورت سرما یهایتها فعالاست. سازمان یمال یهابازده

دهند. یو نظارت قرار م یمورد حسابرس 1یگذاریهبازده سرما یدگاهیکپارچه را از د یابیمداوم عملکرد بازار
 که به طور گسترده به کار گرفته ییهامستمر هرکدام از بخش یابیاطلاعات و دانش به ارز یبترت ینبد

 یاهوسیل( به یکی)متر یمایشیو پ یدهگزارش یلهوس یکاز  ROI یستم[. س۷4،۷8شوند ]یاند مرتبط مشده
 یگذارهیبازده سرما ینروابط(، تخم یریتاست، امروزه، سنجش روابط برند )مد یافتهجایگاه  ییرراهبردی تغ

نسبت  یروز افزون ینشو راهبردی ب یمال یسازیکپارچهبررسی و ممیزی تجربه مشتری و  ی،بر روی مشتر
[. بنابراین، موفقیت بازاریابی، تنها در گرو خلق ارزش ۱4،191،4۱،۷4آورد ]به وجود می یبه رفتار مشتر

ارتباطات به صورت  یی[. کارا۹9کارا و اثربخش ارتباط برقرار کنند ]ها باید به صورت نیست؛ بلکه، ارزش
ک ی، به ارتباط یبرقرار یاز براینه، تلاش و منابع مورد نیت بالا و با حداقل زمان، هزیفیامی با کیارائه پ

 یحتّ  -ام با حداقل اختلال و سوءتفاهم یک پیارتباطات به صورت ارائه  یشود و اثربخشف مییرنده تعریگ
 [.9شود ]ف مییکند تعرای که آن را درك میرندهیبه گ -طول بکشد  یاگر مدت زمان طولان

های سازمان همانند کالاها، و خدمات و نحوه تماس فیزیکی با الگوی رفتار شامل خروجی .رفتار الگوی
کالا و خدمات  یهایامدهد یعنی پچه شرکت انجام میگرونراس، آن یکپارچگینفعان است. مطابق مثلث ذی

ک یت محصول )آنچه ی[ با اعتماد به واقع48دهند ]گران انجام مییچه دخدمات( و آن یندکالا و فرا یل)همانند تحو
دهد فکر د و انجام مییگوان درباره آن چه شرکت مییدهد( و ادراك آن )آن چه مشترد و انجام مییگوشرکت می

را  یزیرد چه چیگم مییدهنده و ...( است که تصمننده، پاسخیرنده )بیگ[. در واقع، این 9۴کنند( مرتبط است ]می
[. 129اعتماد کند ] ییهان به چه منبعیو چگونه به دست آورد و همچن ی[، چه اطلاعاتی را، در چه زمان۷4ند ]یبب

واند تشرکت می کیهماهنگ و مرتبط با اقدامات مسئولانه باشند،  یو خارج یاز این رو، تنها اگر ارتباطات داخل
ت محصول ینفعان به واقع[ و به مدیریت اعتماد ذی14۱ر باثبات، شفاف و معتبر از خودش را ارائه کند ]یک تصوی

د و انجام یگوان درباره آنچه شرکت مییدهد( و ادراك آن )آنچه مشترد و انجام مییگوک شرکت میی)آنچه 
 کنند( بپردازد.دهد فکر میمی

دهد هر چه انجام نمیدهد و آنچه شرکت انجام میر این بخش مطرح است آن است که آنمساله مهمی که د
محصول،  تیتوانند بر وجهه و تصویر سازمان تاثیر بگذارند. واقعمثبت و منفی هستند که می یهادو حاوی پیام

ر سازمان بر میزان اعتماد به نفعان از رفتانحوه تحویل کالا یا ارائه خدمات، سطح خدمات و بسیاری از ادراکات ذی
ا هگذارند. البته بدیهی است اعتماد به سازمان تحت تاثیر افکار و گفتار سازمان نیز قرار دارد اما آنسازمان تاثیر می

اشد. بازاریابی تر بتواند جنبه عینی داشته باشد یا محسوسبیشتر جنبه ذهنی دارند و این رفتار سازمان است که می
 ت دوین فرایند را به منظور به حداکثر رساندن رضای[ که تمام طرف۷۹از این فرایند مبادله است ] یشیکپارچه بخ

ر الگوی رفتا یدیو بعُدکل یژگی[. به این ترتیب چهار و129نماید ]گر یکپارچه مییکدی یازهایها و نجانبه از خواسته
 اند.آورده شده 1۴جدول در 
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 ارزش ایجادکننده ارزش

 اعتماد ایجادکننده اطمینان و اعتمادساز

 
 کند:یارزش راهبردی خلق م یقیکپارچه از دو طر یابیراهبردی: بازار یتمز (1

a. و رفتار آنان، یبر آگاه یرگذاریتاث یقو بازارها به سازمان از طر یاناتصال مشتر 
b.  [. ۹۱در درون سازمان ] یخلق دانش مشتر یقو بازارها از طر یاناتصال سازمان به مشتر 

 هییسازند. بدیاند منتقل مکرده یکه محصول را طراح یراجع به ارزش و افراد ییهایاممحصول، پ یهاتماس
هستند،  یترابزار ارتباط با مش ینوع یروابط عموم یهاو برنامه یممستق یابیفروش، بازار یشبردپ یغات،است که تبل

 یاتتوان ارتباط یادیشود به مقدار زیارائه م یکه به مشتر یپس از آن که محصول فروخته شد نوع خدمات یحتّ
و  ی، عاطفینگرش یهاشوند پاسخیتشویق مها، مخاطبین امی[. با انتقال پ19۱آورد ]یبوجود م یدارانخر یاندر م
ل بازار، یحلقات، تیکپارچه شدن هستند عبارتند از تحقیازمند یکه ن ی[. به این ترتیب، عناصر4۴ارائه دهند ] یرفتار

 [. 11۱از محصول ] یبانیپس از فروش و خدمات پشت یهاتیگاه داده، فعالیت پایریارتباطاتی، مد یابزارها

یرامون پ ییکپارچه الهام بخش توازن مرتبط و خلاقانه سازمان، فرهنگ و تجربه مشتر یبایبازار نوآوری: (2
ــیحقا ــاس ــتر یبرند برا یق اس ــت ]یارائه ارزش به مش ــازمان اس ق بهبود ی[ و از طر44ان، کارکنان و س

 یهاتماس یتمام ی[. با ســـازمانده4۴کند ]ی، ارزش افزوده ارائه میســـازمان ییمحصـــولات و نمادگرا
شتر شتر یخلق ارزش تجار یبرا یم سازمان از وظ ییر[ و با تغ112] یاز روابط با م به  ییگرایفهتمرکز 

ـــده فرا یندگراییفرا یافته و ارزش  یوندجداگانه با هم پ یهاها، و بخشها، ایدهیتفعال یندها،باعث ش
شتر سند بوجود آورند. ایم  یلم، افزایش خلاقیت و تکهایتفعال یکپارچگیموجب  یندیفرا یهایمت یجادپ
 [.89مستقل کاهش یافته است ] یابانشده و کار بازار یرتریگو چشم یشترب ینانها با سرعت و اطمهدف

سیده ارزش: (9 سیاری از محققین بازاریابی به این توافق ر سال اخیر ب صلدرچند  سفه وجودی ا ی اند که فل
ست. به نظر شتری ا صاد تجربه 1و گیلمورپین  بازاریابی اداره کردن تجربه م صراقت ، نیازمند 2ورود به ع

صرف سوی م صولات از  ست که به تجربه برند مح سفه جدید بازاریابی ا شد وکننده تقدم میفل به آن  بخ
ـــان از مدیریت منابع و ظرفیتبها می ها به مدیریت تجربه دهد. امروزه مدیران عالی تمرکز راهبردیش

شتری بعنوان اولین منبع خلق ارزش ست ] م س149تغییر یافته ا شتمل ی یابیع بازاری[ و مفهوم و کپارچه م
 [.4۱ل ارزش شده است ]یای برای ایجاد ارتباط و تحولهیبر وس

ت ســازمان، با یاز فعال یاهر جنبه در مقایســه باســازمان ارســالی  امیهر پخواهند یمشــتریان م اعتماد: (4
و  ک شــرکتین، انتظار دارند که یاعلام شــده از ســوی آن مطابقت داشــته باشــد. علاوه بر ا یهاارزش

[. 129ز داشــته باشــند ]یها اعتقاد نن کنند، بلکه به آنیاعلام شــده را تمر یهاکارکنان آن نه تنها ارزش
ند. ان هماهنگ باشراهبردی سازم یهافرضت و پیشیدگاه، مأمورید با دیارسال شده با یهاامین، پیبنابرا

سطحیسازی، فرآاز این رو، یکپارچه ، (یو خارج ینفعان )داخلیت ذیریو مد یشامل هماهنگ یندی چند
ل یراهبردی و تســـه ی[ که با حفظ هماهنگ129ج اســـت ]یها و نتاام )کنترل و کنترل نشـــده(، کانالیپ

سعی در افزا شکل 91ش اعتماد دارد ]یگفتگوی هدفمند  سازمان از ارتباط بی  9[.  ن انتظارات و تجربیات 
ـــان میایجاد رابطه با ذی ـــازمان با ذینفعان را نش نفعانش دهد. به طور نظری، هر چه میزان رابطه س

ــتری میافزایش می ــتمرار بیش ــناخت آنیابد و این رابطه تداوم و اس ــها از یکیابد میزان ش تر دیگر بیش
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 ۰8۰ شناسایي و طراحي الگوی پيكربندی بازاریابي یكپارچه

 
 

یابد. با افزایش ســطح اعتماد، ســطح تجربه و افزایش می هاشــود و حس اعتماد و اطمینان در بین آنمی
 یابد.کند و در نتیجه تصویر ذهنی هر دو سوی ارتباطات تغییر میها نیز تغییر میانتظار آن

آن بر  یایمحصول و مزا یظاهر یهایژگینفعان داخل سازمان، مشخصات و وعلاوه بر اعتماد کارکنان و ذی
( و باور و ارزش ی،) خاطره، دانش و آگاه یروان یلترگذارند. برای مثال، دو فنفعان تاثیر میمیزان اعتماد سایر ذی

د و توقعات و گذارنیم یرمحصول تاث یفیتنسبت به ک یاعتماد مشتر یزان)لمس، احساس و مشاهده( بر م یزیکیف
ی امشتری را درك کنند و سپس برنامه [. به همین دلیل، بازاریابان باید ابتدا41دهند ]یرا شکل م یانتظارات مشتر

ایند ها بیشترین تناسب را دارند تدوین نمرا برای بدست آوردن بهترین مشتریان در زمان و مکانی که برندها و پیام
محصول و نحوه ادراك آن مرتبط است  یترا بدست آورند و حفظ کنند. اعتماد، به واقع یان[ تا اعتماد مشتر44]
نفعان از رفتار ول، نحوه تحویل کالا یا ارائه خدمات، سطح خدمات و بسیاری از ادراکات ذیت محصی[. واقع9۴]

ان بدون یار مهم دیگر این است که مشتریت بسیگذارند. واقعسازمان است که بر میزان اعتماد به سازمان تاثیر می
ه کنند، بمی یبندتیها را اولواهند آنخویسازند، آن طور که میکپارچه میها را ها، آندر نظر گرفتن منبع پیام
ا و در ماهیت هسازی پیامکنند. بنابراین، نقش فعالی در یکپارچهکنند و بعضی را رد میبرخی از منابع اعتماد می

م یکنند. تصمیها را انتخاب و تحلیل مامیحات خود، پی[ و بر اساس انتظارات و ترج129کنند ]بازاریابی ایفا می
 [. 129اعتماد کنند ] ییهاو چگونه به دست آورند و به چه منبع یچه اطلاعاتی را، چه زمان رندیگیم
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این الگوها وجود  نیب تعاملیقت، یستند. در حقیگر مستقل نیکدیگانه از لازم به ذکر است که این الگوهای سه
 یشود همچنین بستگی به الگوهاها میکوچکتری دارد که شامل آن یدارد. زیرا، هر الگو بستگی به الگوها

ها ن امکان را به آنیها، اهمراه با عام بودن آن این الگوها، تعامل[. 19۷ها است ]بزرگتری دارد که زیرمجموعه آن
لیات و ظر کل دهند که از نیبزرگ را تشک یهاگر یکپارچه شوند و طراحییکدیب شده و با یدهد تا با هم ترک یم

ود داشته ن الگوها وجیتواند بیکه م یات، منسجم و سازگار باشند. تجربه نشان داده که روابط آشکارین جزئیهمچن
گوها است. ن الیب یاضاف ین امر وجود روابط ضمنیل ایست. دلین یز الگوها کافیآمتیاستفاده موفق یباشد برا

د حل شود، بلکه یو اجرا با ی، نه تنها  مشکل طراحیواقع یایچه در دنستم بازاریابی یکپاریبنابراین، هنگام توسعه س
[. به این ترتیب نقطه شروع الگوی بازاریابی یکپارچه 19۷د حل شود ]یز بایاز مشکلات متفاوت و متعامد ن یاریبس

مان سطوح ساز از سطح کلان سازمان شروع شده و با توجه به هر دو سوی فرایند ارتباطات، بازاریابی را در تمامی
 یکپارچه نماید تا تمامی عناصر سازمان پیام واحدی را با صداهای مختلف به مخاطبین برسانند.

 
 شنهادهايپ و یريگجهينت .5

تکامل ای فرایند پویک یدر نظر گرفته شود،  یابیشه بازاریدر اند یآن که انقلاب یبازاریابی یکپارچه به جا
 ها: بازار، رسانهاست یافته یرات اساسییتغ، ینه اصلیکه حداقل در سه زم گر شدهجلوه یابیدر ارتباطات بازار یعیطب

اطلاعات صورت گرفته است و  یشرفت در فناوریرات در درجه اول با پیین تغیکنندگان. او ارتباطات، و مصرف
 یمداریبه سمت مشتر 1۹4۴و  1۹۱۴ت محصول در دهه یانبوه با محور یابیبازار یهاهیاز نظر یار عمدهییباعث تغ

نتایج این تحقیق هم نشان که گونه [. همان۱4،8۴شده است ] یریگو قابل اندازه ی، تعاملیشتر، بانک اطلاعاتیب
ازاریابی ب ها و تحلیلی این تحقیق،مطابق بررسیدارد، بازاریابی یکپارچه وجود  یتدر مورد ماه یادیداد تنوعات ز

ان و یهمچنان مورد بحث دانشگاه رامون مفهوم بازاریابی یکپارچهیپ یفیائل تعردهد که مسییکپارچه نشان م
ر تاز مفهوم، نیازمند شناسایی دقیق یترمحکم ینظر یبه مبان یابیاندرکاران صنعت است و قبل از دستدست

 الگوهای مرتبط با این پدیده هستیم.
حتی نظریه قائل نیستند این مقاله فاقد نوآوری شاید برای افرادی که تفاوتی مابین الگو، چارچوب، مدل و 

ها در علم، متوجه خواهیم شد که مفهوم الگو، به عنوان خاصی باشد؛ اما، با دقت بیشتر به این مفاهیم و جایگاه آن
های روش تحقیق، چندان مورد توجه واقع نشده است. ترین مفهوم، حداقل در علوم انسانی، حتیّ در کتابایپایه
ن بین، طراحی الگو مفهوم غریبی است که معیار و شاخص خاصی برای آن بیان نشده است. با نگاه به بسیاری در ای

یابیم که این تحقیقات در عمل، طراحی اند در میانجام شده« طراحی الگو»هایی که با عنوان از مقالات و پژوهش
ف موجود بازاریابی یکپارچه و مفاهیم مشابه یقاله، تعارن میاند. به همین علت، در امدل )مفهومی، علیّ، و ...( بوده

نمودیم تا بتوانیم به شناسایی الگوی بنیادین بازاریابی یکپارچه و  یهای علمی دیگر را بررسآن در برخی از حوزه
 ها و ابعاد آن بپردازیم.سازه

ب کند و یترک یرشتییکپارچه را با انسجام بتواند مفهوم و روند بازاریابی الگوی بنیادین بازاریابی یکپارچه، می
ن حال، باید توجه داشت که بازاریابی یپردازی در این حوزه شود. با اساز نظریههای مختلف زمینهدر چارچوب

ند. کیر مییجه تغیخود است: هنوز هم در حال توسعه است و در نت یهنوز در دوران کودک یادییکپارچه تا حد ز
شرفت کرده است. اما، محققان یک صدا آغاز شد، به سمت مفهوم ثبات راهبردی پید، یک دی چه که به عنوانآن

و  یوممفه یتآن هستند و در این مسیر با مشکلات متعددی روبرو هستند. ماه یف عمومیهنوز هم به دنبال تعر
آن نحوه  یفمانع تعر ینتر[ و مهم92سازد ]یجامع و مانع آن را مشکل م یق،دق یفبازاریابی یکپارچه تعر یندیفرا
: یاتی[. با این وجود، هر دو گروه بر سه عامل ح44است ] یدانشگاه یناندرکاران و محققمتفاوت دست یهایدگاهو د
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ارتباطات : »1و شولتز یارتی[.  لذا، به نظر مور99ها و تعاملات در بازاریابی یکپارچه تاکید دارند ]پیام نفعان، ذی
قدامات و ا یریگها، هدفرندهیها، منابع، گها، رسانهامیتفکر راجع به پ یدیجد یهاشامل روشای دهیچیستم پیس

بر رابطه محوری دارد که آن  یشتریتمرکز ب یابی[. امروزه بازار124« ]است که همه با هم مرتبط هستند یاثربخش
ای ردهاست و به طور گست یز چهار پی سنتمدرن فراتر ا یابیکند. بازاریتر مکینزد یروابط عموم یرا به عملکردها

 گذاری ارتباطاتی توجه بیشتری دارد.[ و به بازده سرمایه۹4گیرد ]ان را در بر مییمشتر یهاازها و خواستهین
، و ی، در چه مکانیکنند در چه زمانین مییکنندگان هستند که تعکه در آن مصرف یدیبا ورود به دوره جد

ه و دگرگون شود افتید انطباق یبرخوردار بوده و با یکمتر ییاز کارا یسنت یابیفاده کنند، بازارها استچگونه از رسانه
وند خواهند بشنی( و کجا آن را می)چه زمان ینفعان کِیان و ذین است که مشتریا یابید بازاری[. رنسانس جد۹8]
ترین ای را برای بدست آوردن بهای بین وظیفه[. لذا، بازاریابان باید ابتدا مشتری را درك کنند و سپس برنامه۹8]

[ تا با ایجاد روابط بلندمدت 44ها بیشترین تناسب را دارند تدوین نمایند ]مشتریان در زمان و مکانی که برندها و پیام
مل ند و عیای سخن بگوها باید به گونهان را بدست آورند و حفظ کنند. به این ترتیب، سازمانیسودآور، اعتماد مشتر

 ده شود و به ثبات راهبردی سازمان کمک نمایند.یها دت در آنیاز عقلان ییکنند که ردپا
اطات در سازی فرایند ارتبریزی بلندمدت و راهبردی ارتباطات خود و با یکپارچهبه این ترتیب، سازمان با برنامه

طاتی، ایجاد و انتقال ارزش، تولید و محیط داخل و خارج از مرزهای خود باید پیش از انجام هرگونه فعالیت ارتبا
طح نفعان، سنوآوری در هر نوع محصولی، گفتار و رفتار خود را هماهنگ و یک صدا نماید تا از طریق تعامل با ذی

 وکار افزایش یابد.اطمینان و اعتماد به سازمان در محیط و فضای کسب
را یهند، زدین کار را انجام میا یی است، اما تعداد کمده خوبین باورند که ایجاد روابط برند ایها بر ااکثر شرکت

ارچه در کپی یابیدهند. هسته بازاردانند چطور آن را انجام دهند و به نحوه تکامل ارتباطات توجهی نشان نمیینم
ه دکننمصرف یهاگرا قرار دارد. مزیت راهبردی انتقال دادهمحور و داده یمشتر یارتباط یهااصول توسعه برنامه

ک یگاه داده به عنوان یدهند و پایها چه چیزی را نشان مازمند درك آن است که دادهین یبه دانش کاربردی مشتر
رود یارائه شده )تفکر، گفتار، و رفتار( انتظار م یشود. با استفاده از الگوابزار ارتباطات راهبردی چگونه مدیریت می

( خودش را به خوبی 1ابد: یل دست ین مسایدانش محور، به حل اسازمان بتواند با پذیرش رویکرد بازارمحور 
( دلایل ارتباط خود و سطوح آن را مشخص 9های ارتباطاتی خودش را مشخص نماید، ( تمامی کانال2بشناسد، 

( محتوا و پیام ۱نفعان خودش بپردازد )برای چه کسی؟(؛ ( به شناسایی مخاطبین و ذی4نماید )چه کسی و چرا؟(، 
های ارتباطات خودش را به دقت تعریف نماید ( ابزار4یم و شفاف خودش را مشخص سازد )چه چیزی؟(؛ مستق

 گیری و تحلیل نماید )بازخورد(. ( پیام ارسال شده و نتایج به دست آمده را پی۷)چگونه؟(؛ و سرانجام 

                                                                                                                                                 
1 Moriarty  and Schultz 
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 مقدمه .1

ماندن در عرصه رقابت جهانی، ها به جهت باقیباشد. سازمانمحور میامروزه دنیای مبتنی بر اقتصاد دانش
های نامشهود به که در این نوع اقتصاد، دانش و دارایی. [۹] حرکت کنندمحور دانش اقتصادبه سوی بایست می

ترین منبع نوآوری آیند که پرارزشوکارها به حساب می ترین عوامل تولید و مزیت رقابتی در کسبعنوان مهم
 هایدارایی که است رویکردی نیازمند دانش، بر مبتنی وکارکسب محیط .[۶۴] باشندها نیز میبرای سازمان

 سازمانی،فرهنگ مشتری، با روابط نوآوری، انسانی، منابع هایشایستگی و دانش مثل سازمانی جدید ناملموس
 .[۶۲] برگیرد در را غیره و سازمانی ساختار ها،نظام

 فکری سرمایه. گرددمی محسوب هاشرکت ارزش از مهمی بخش فکری سرمایه محور، دانش اقتصاد در
 هایدارایی جزو آشکاری شکل به و بوده مرتبط نامشهود مفاهیم با که است گسترده حدودی تا و جدید مفهومی
 رقابت جدید پارادایم در بتوانند آنکه برای امروزی هایسازمان دیگر سوی از .[۴] آیدمی حساب به شرکت ناپایدار

 به نوآوری به باید دهند، ادامه خود حیات به( باشدمی محور دانش و رقابتی کاملا فضای که) هاسازمان میان
 ها،آن با رویارویی برای محیطی تحولات و تغییر شناخت ضمن و کنند نگاه ضروری استراتژی یک عنوان

 را هاپاسخ ترینمناسب تغییرات این به و کنند شناسایی را سازمانی نوآوری بر تأثیرگذار سازمانی هایشاخص
 یک کننده فراهم فکری سرمایه. [۶۴] است سازمانی نوآوری هایشاخص ترینمهم از یکی فکری سرمایه. بدهند
 تلاش افزایش موجب سرمایه این. بپردازد رقابت به تواندمی سازمان آن طریق از که است جدید منابع پایگاه
 . [۳] گرددمی( خام ماده) اطلاعات مقابل در نهایی( محصول) دانش از مؤثر استفاده برای

 ضرورت مقاومتی، اقتصاد بر مبتنی نیازهای خصوصاً کشور، نیازهای به توجه باجمهوری اسلامی ایران  در
 بالایی اهمیت از بنیاندانش کارایی و موفق هایشرکت تشکیل اوصاف این با. باشدمی بیشتر وریبهره افزایش

 و ساختار تعیین صرفأ اما پذیرفته صورت اقداماتی تئوری و نظری مبانی ارائه حد در قبلا هرچند. است برخوردار
 ارکان ارزیابی و شناسایی دلیل همین به. است نداشته دنبال به را مطلوبی بازده،  علم و است بوده اهداف بیان
 باز مهندسی و نوآوری به توجه کنار در آن صحیح مدیریت منظور به فکری سرمایه خصوصاً ها،شرکت این

 اهمیت دارای جنبه دو از فکری سرمایه سازیپیاده. [۲۲] شودمی احساس پیش از بیش بنیان،دانش هایشرکت
 هایهزینه رساندن حداقل به و کارایی راستای در منابع بهتر تخصیص آن از هدف که سازمانی درون یکی،. است

  است. سازمان
 بالقوه و موجود هایگذاریسرمایه اطلاعات دادن قرار دسترس در آن، از هدف که سازمانی برون دیگری،

 سازیپیاده الگوی تدوین بنابراین. [۱۶] است بلندمدت هایریزیبرنامه نیز و آینده رشد بینیپیش برای سازمان
 مدیران، سازان،تصمیم نیازهای ترینمهم از یکی حاضر زمان در بنیاندانش هایشرکت در فکری سرمایه

 اهداف تحقق جهت در را نامشهود و مشهود هایسرمایه تواندمی که باشدمی ایده صاحبان سهام، صاحبان
 را کارآمد هایشرکت انحلال و صلاحیت فاقد هایشرکت تشکیل جلوی و نماید هدایت بنیاندانش هایشرکت
. بنابراین سوال اصلی این مطالعه که هدف اصلی [۶۶] شود فکری هایسرمایه رفتن بین از مانع نهایتا و بگیرد

سازی ساختار سرمایه فکری در کلیدی پیادههای شاخصباشد، این است که پژوهش رسیدن به پاسخ آن می
  .استها چگونه بنیان شامل چه مواردی بوده و وزن و اهمیت و ترتیب اجرای هر کدام از آنهای دانششرکت
 
 هشپژو و پیشینه مبانی نظری .2

 کنون تا. است فکری جریان شامل ایدئولوژیک، فرآیندی فکری، سرمایه که داشت اعتقاد ) ( گالبرایت ،
 نظرانصاحب و محققان تمام اما است، شده بیان فکری سرمایه مورد در گوناگون محققانرا  مختلفی تعاریف
 ساختاری شامل بلکه باشد،نمی بعدی تک ساختار یک فکری سرمایه که دارند نظر اتفاق فکری سرمایه
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 سرمایه که است معنی بدان امر این. گیردبرمی در را خارجی و داخلی سازمانی، فردی، سطوح که است چندوجهی
 هاسیستم تجاری، فرایندهای سازمان، در شده ذخیره دانش شامل بلکه شود،نمی فرد دانش به مربوط تنها فکری

 . است ۱ارائه شده در جدول سیر تکاملی سرمایه فکری به شرح . [۷] هستند نیز سازمان ارتباطات و

 
 . سیر تکاملی سرمایه فکری۱جدول 

 شرح حدود زمانی

 (قفلی سر) ناملموس ارزش عمومی ایده ۱۹۹۴اوایل دهه 

 بازاری ارزش و دفتری ارزش بین شکاف و اطلاعات عصر آمدن بوجود ۱۹۹۴اواسط دهه 

 بیرونیهای گروه به گزارش و فکری سرمایه گیریاندازه وها حساب تدوین و نوشتن برای تلاش ۱۹۹۴اواخر دهه 

 ۱۹۹۴اوایل دهه 
 توسط متوازن امتیازدهی کارت معرفی و سازمانی پست یک تخصیص با فکری سرمایه مدیریت نقش یافتن مشروعیت

 در و آوریدمی دستهب شما که است چیزی همان گیریدمی اندازه شما که آنچه بر مبتنی ۱۹۹۲ سال در نورتن و کاپلان
 کنندمی منصوب فکری سرمایه مدیر عنوانهب را ادوینسون لیف اس. اف. ای اسکاندیا ۱۹۹۴ سال

 ۱۹۹۴اواسط دهه 
 تانگو نام با سازی شبیه ابزار ۱۹۹۴ سال در و کنندمی معرفی را آفرین دانش سازمان ۱۹۹۱ سال در۲ تاکیشی و کا نونو

 درباره۱۹۹۴سال در اسکاندیا شرکت سالانه گزارش و پردازدمی ناملموس عوامل اهمیت درباره که شد بازار روانه
 دهدمی نشان فکری سرمایه

 ۱۹۹۴اواخر دهه 
 درباره المللی بین سمپوزیوم یک ۱۹۹۴ سال در که شد مطرح نشریات وها کنفرانس و مقالات در فکری سرمایه

 شودمی گزار بر ۶آمستردام در فکری سرمایه

 ۲۴۴۴اوایل 

 توسط فکری سرمایه حسابداری استانداردهای اولین یابد ومی انتشار فکری مایه سر با ارتباط در معتبر مجله اولین
 توسط نامشهود ثروت کتاب و کنندمی منتشر را خود گزارش اولین اروپا اتحادیه و شودمی تدوین دانمارک دولت
)ویشنو و  شودمی منتشر لو توسط مشهود ناهای دارایی دهیگزارش و گیریاندازه مدیریت کتاب و بروکینگ موسسه

 (۲۴۱۴، ۴کومار

 
کند. سرمایه فکری در ها پیدا میبنابراین با گذشت زمان، سرمایه فکری از اهمیت زیادی در تمامی سازمان

یک دارایی ناملموس با ارزش محسوب محور امروزی که به شدت به تکنولوژی وابسته است اقتصاد دانش
ارزش و ارتقای عملکرد سازمانی،  شود. این سرمایه جهت برانگیختن خلاقیت، نوآوری، تمایل به رقابت، ایجادمی

های مالی، در کنار یکدیگر از عوامل اصلی سودآوری رود. امروزه سرمایه فکری و سرمایهمدیریت به کار می
بر اساس نظر کاویدا و سیواکوما ادبیات موجود در مورد اقتصاد دانشی و سرمایه آیند. ها به حساب میشرکت

ها روز آید و سازمانمحور به حساب مییه فکری منبع اصلی اقتصاد دانشفکری مبین این مطلب است که سرما
کار وشوند که برای رویارویی با پیچیدگی و عدم قطعیت موجود در کسببه روز بیشتر بر این موضوع واقف می

تمرکز ه دهند. امروز، باید سرمایه فکری خود را به طور کامل مورد تلفیق و استفاده قرار دهند و آن را دائما توسع
در تایید این موضوع که سرمایه . [۱] های فکری ابزاری موثر برای مدیریت و توسعه سازمان استبر روی سرمایه

  .های امروزی داردفکری اهمیت بسیار بالایی در عملکرد سازمان
یکی از  ها مطرح کرده است که سرمایه فکریسرمایه فکری در مدیریت سازمان ( در مقاله۲۴۱۷رابرت )

ترین مفاهیم سرمایه باید. با این وجود مهمها است و در خط مقدم مفاهیم استراتژیک میمنابع ارزشمند سازمان
های سازمان ایجاد خواهد کرد. دیگر اینکه هاست که انقلابی در فعالیتفکری منجر به ایجاد نوآوری در سازمان

آید و منجر به ارتباطات موثر و خوب با مشتریان وجود میی بهاز طریق ایجاد شایستگی برای کارکنان مزیت رقابت
 . [۲۴] شودمی
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4 Vishnu & Kumar  
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های فکری مانند دانش، مهارت و روابط به منبعی حیاتی برای رقابت تبدیل شده است. در امروزه سرمایه
ها نه تنها در حال تولید کالا یا خدمتند بلکه باید ارزش افزوده برای ماندن در اقتصاد محور، سازماناقتصاد دانش

کری اهرمی برای نگهداری مزیت رقابتی و عملکرد جدید ایجاد کنند. با این شرایط محققان معتقدند که سرمایه ف
ها های فکری اهمیتی فزاینده برای سازمانسرمایهگذاری و مدیریت پایدار است. بر این اساس، شناسایی، ارزش

سرمایه فکری  همانطور که مصطفی علی و همکاران در مقاله مروری خود عنوان داشته است، بنابراین .[۲۹] دارد
مدیریت رفتاری و اعتبارات و ارتباطات داخلی و خارجی، به های مدیریت استراتژی، یدی در حوزههای کلبا نقش

بنیان های دانشمحور که تحت عنوان شرکتهای دانشهای مختلف و به خصوص شرکتتوسعه و رشد شرکت
های صی به شرکتی اخیر، توجه خا. در جمهوری اسلامی ایران، طی دهه[۱۹] نمایدشود، کمک میشناخته می

ها ، نرخ بالای ورشکستگی آنبنیان ایرانیی دانشهاشرکت دربنیان شده است. یکی از معضلات موجود دانش
ها مورد توجه سرمایه فکری در این شرکتهای خود استفاده نکرده و ارزش و اهمیت بوده که به خوبی از ظرفیت

 قرار نگرفته است.
افزایی علم ی خصوصی و یا تعاونی است که به منظور همشرکت یا موسسهبنیان، ها و موسسات دانششرکت

محور، تحقق اهداف علمی و اقتصادی )شامل گسترش و کاربرد اختراع و نوآوری( و و ثروت، توسعه اقتصاد دانش
رزش های برتر و با اسازی نتایج تحقیق و توسعه )شامل طراحی و تولید کالا و خدمات( در حوزه فناورتجاری
 . [۱۴] شودافزارهای مربوط تشکیل میی فراوان به ویژه در تولید نرمافزوده

های های خاص شرکتمحوری از جمله ویژگیباشند. ایدههایی میبنیان دارای ویژگیهای دانششرکت
 بوده قیمتی کالای ایده اینکه، جمله از دارند، ایده مورد در مختلفی هایدیدگاه نظرانباشد. صاحببنیان میدانش

 توانایی ایده که است معتقد برخی طرفی از. [۲۹] هستند آن منابع دنبال به کنندمی تولید را هاآن که کارکنانی و
 فرآیند یمقدمه پردازیایده. دهدمی شتاب جهانی رقابت در هاسازمان به و دارد را نوآوری شکوفایی برای هدایت
 اینکه بر علاوه بین این در. است سازمان داخل در نوآوری مهم منبع یک جدید هایایده تولید و بوده نوآوری
 ینتیجه سودشان کنند،می استفاده رقابتی مزیت عنوان به خود دانشی هایدارایی از بنیاندانش هایشرکت
 و است، دانشی سرمایه و فیزیکی هایدارایی تعامل حاصل که است جدیدی هاینوآوری و هاایده سازیتجاری
 واقفند خوبی به بنیان دانش مؤسسات مدیران بنابراین. گرددمی ایرابطه و ساختاری انسانی، هایسرمایه شامل

 .[۲۱] کنندمی ایفا کار و کسب بقای در تریمهم نقش روز به روز بنگاه، دانش هایدارایی که
 برای بسترهایی ایجاد .[۱] باشدها میایده بودن تجاری بنیان، قابلیتهای دانشهای شرکتاز دیگر ویژگی

. شودمی جامعه فنی و اقتصادی رشد به منجر ها،شرکت برای اقتصادی هایارزش آوردن فراهم بر علاوه دانش،
 سازی تجاری باشد، هاسازمان موفقیت و بقای یکنندهتضمین تواندمی محصول یک رسانیدن بازار به که آنجا از
 سازیتجاری از متعددی تعاریف دانش، سازیتجاری منابع در. [۱۱] است شده مطرح حیاتی عامل یک عنوان به

 آمده سودآوری منظور به وکارکسب هایروش کاربرد معنای به یجهریت فرهنگ در سازیتجاری. است شده ارائه
 انواع به تحقیقاتی مراکز در شده تولید دانش تبدیل و انتقال فرایند سازیتجاری محققان از یکی دیدگاه از. است

 باشدمی اقتصادی موفق محصولات به فناوری تبدیل فرایند سازیتجاری. رودمی شمار به تجاری هایفعالیت
 . [۲۹] کندمی تبدیل بازار در عرضه قابل محصولات به را شده تولید دانش که است فرایندی سازیتجاری. [۲]

 با متعدد بازیگران که ایست پیچیده فرایند بلکه نیست، خطی و ساده فرایند فناوری سازیتجاری فرایند
 فروشی قابل( ثروت) ارزش گیرد صورت فرآیند این که زمانی. کنندمی نقش ایفای آن در گوناگون هایتوانمندی

 امروز هایباشد. سازمانبنیان میهای دانشهای مهم شرکتاز دیگر ویژگی بودن پذیررقابت .[۲۶] آیدمی بدست
 هایقابلیت دارای بنیاندانش هایشرکت بین این در. کنند متمایز رقبایشان از را خود تا کنندمی تلاش وقفهبی

 یک ویژگی ترینمهم. باشندمی رشد حال در اقتصاد با متناسب و هستند توسعه و زایش مثبت، رقابت چون مهمی
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 هایتلاش به هاشرکت این رقابتی توان. [۲۴] است جهانی تحولات مقابل در آن پایداری بنیان،دانش سازمان
 فناوری در توسعه بخاطر بنیان دانش هایشرکت توسعه. دارد بستگی فناوری هایتوانمندی جمله از زیادی،

 توانایی نتیجه، در و است فناوری در نوآوری ها،شرکت این رقابتی مزیت لذا افزار، سخت یا سرمایه هب نه باشد،می
 جدید هایفناوری ارائه با را جدید بازارهای هاشرکت این. شودمی رقابت به منجر که است نوآوری در سازمان
 در دارند. سریع رشد برای فناوری از استفاده در ایویژه توانمندی بنیاندانش هایشرکت. [۱۴] کنندمی تسخیر

 .[۲۹] کندمی فراهم را رشد موجبات اجزاء همکاری ینتیجه هاسازمان این
های فکری در افزایش عملکرد بنابراین طبق آمار و اطلاعاتی که شرح داده شد، استفاده از سرمایه

های در مطالعه رانیکو و همکاران به بررسی عوامل موثر بر رشد شرکتبنیان اهمیت دارد. های دانششرکت
بندی کرده است. در بین این انی و محیطی دستهبنیان پرداخته است. این عوامل را در سه گروه فردی، سازمدانش

ای اهمیت بالایی داشته که در مدل سرمایه فکری ارائه شده در این عوامل تاثیر ابعاد انسانی، ساختاری و رابطه
 . [ ۶۱] مطالعه نیز بدان توجه خاصی شده است

بنیان دشوار و پیچیده های دانشهای صورت گرفته، ساختار عملکردی شرکتالبته نکته قابل توجه در بررسی
های کند که رابطه بین سرمایه فکری و ارتقای عملکرد شرکتپوهاکا در پژوهش خود بیان میاست؛ همانطور که 

دهد که است. نتایج پژوهش وی نشان میشده تر از آن چیزی است که قبلا تصور میبنیان بسیار پیچیدهدانش
های خاصی هستند که شامل دانش رسمی برای پویش رقابتی، تجربه مدیریتی برای ها دارای ویژگیاین شرکت

های جدید تکیه نکنند، خلاقیت در دیدن دیدن روندهای پیشگام و اینکه بر تجربیات مدیریتی در رابطه با ایده
ها، توجه به تسهیم دانش به عنوان یک عامل اصلی در کسب مزیت سازمان شکاف در عرصه رقابتی در سایر

 . [۲۷] اشدبرقابتی و توجه و اعتماد به بعد انسانی سرمایه فکری می
های ارزیابی چنین بررسی مدلبنابراین با توجه به مطالعات بررسی شده در داخل و خارج از کشور و هم

اساسی ساختاری، ارتباطی و انسانی صورت گرفته است. مولفه سرمایه فکری در سطح جهان، توجه به سه 
بنیان، امری لازم و دانشهای سرمایه فکری در شرکتارزیابی های شاخصچنین مشاهده گردید که توجه به هم

بایست به این بنیان در مسیر پیش روی خود، میهای دانشناپذیر بوده که به جهت موفق شدن شرکتاجتناب
های مرجع سرمایه فکری وجود دارد، توجهی مشخص و ای که در مدلاما نکتهتوجهی خاص نمایند. ها شاخص

بنیان از اهمیت بسیاری برخوردار های دانشوآوری در شرکتن مولفهباشد. به صورت خاص به مباحث نوآوری می
بنیان را افزایش داد. با این رویکرد، در این های دانشتوان درصد موفقیت شرکتبوده که با توجه به آن می

  بنیان پرداخته شده است.های دانشسازی سرمایه فکری در شرکتمطالعه به ارائه مدلی جهت پیاده

 

 هششناسی پژوروش .3

پژوهشی است که پژوهشگر به ، این پژوهش از حیث هدف، یک پژوهش کاربردی است. پژوهش کاربردی 
آن مشکلی را  ها استفاده کرد یا به وسیلههای علمی بتوان از آندنبال دستیابی به اطلاعاتی است که در موقعیت

های پیمایشی و توصیفی چنین، پژوهش حاضر از دسته پژوهشهمای را به دست آورد. حل مسئلهحل کرد یا راه
 ها از پرسشنامه استفاده شده است. آوری دادهاست. در این پژوهش نیز برای جمع

 .دست آمده استای بهمطالعات کتابخانهمطابق  ساخته محققاز پرسشنامه در این پژوهش  های اساسیادهد
های مختلف شناسایی ها و سنجهای و استفاده از منابع موجود، شاخصخانهبدین صورت که نخست با مطالعه کتاب

ها نهایی شدند. ها و شاخص، سنجهگروه کانونی  شده و سپس از طریق بررسی نظر خبرگان در قالب مصاحبه و 
لات ها با روش معادکه یکی از آن بوده، بنابراین ابزار اصلی این پژوهش شامل دو پرسشنامه محقق ساخته
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ها به تفسیری و پرسشنامه دیگری با طیف ساعتی و فازی طراحی شده است که روایی این پرسشنامه-ساختاری 
 وسیله نظرات خبرگان بررسی و تایید شد. 

مشخص شدند. هرشاخص های سنجه ، اولویتشاخص هادر بخشی از مطالعه، بعد از تعیین توالی و روابط 
ها از مفاهیم فازی و سلسله مراتبی به صورت ترکیبی در این روشباشد. فازی میAHP  روش انجام این کار

تر از ارائه یک گیرندگان آسانها به صورت کلامی برای تصمیماستفاده شده است. با توجه به اینکه ارائه قضاوت
برخوردار شده  یاریبسها از اهمیت گیریاستفاده از مفاهیم فازی در تصمیم نیپاسخ به طور قطعی است، بنابرا
 نیبه دست آوردن نظر کارشناسان و متخصص یسلسله مراتب لیروش تحل یریاست. هر چند هدف از به کارگ

 رایز کند،یرا منعکس نم یتفکر انسان ینحوه یبه درست کیسکلا یسلسله مراتب لیوجود روش تحل نیاست، با ا
 . شودیم استفاده قیروش از اعداد دق نیا یزوج یهاسهیدر مقا

عبارتند از:  ردیگیها مورد نکوهش قرار مبه خاطر آن یسلسله مراتب لیکه اغلب روش تحل یموارد گریاز د
اغلب به  رندگانیگمی. تصمیزوج یهاسهیبودن مقا قیدقو نا تیها، عدم قطعنامتوازن در قضاوت اسیوجود مق
 نیاعلام کنند. به هم هایبه صراحت نظرشان را در مورد برتر ستندیقادر ن یزوج یهاسهیمقا یفاز عتیعلت طب

تحت  یروش ۱۹۹۳. در سال دهندیم حیعدد ثابت ترج کی یبازه را به جا کیارائه  شانیهادر قضاوت لیدل
که در این  ارائه شد «چانگ»به نام  ینیپژوهشگر چ کیتوسط  «یفاز یسلسله مراتب لیروش تحل» عنوان 

به  یریتفس - یساختار یاز طرفی، مدل سازها استفاده شده است. دهی مناسب و دقیق مولفهمطالعه جهت وزن
پژوهش استفاده شده  نیدر ا ،عناصر است گریعنصر بر د کی ریتأث لیتحل یمناسب برا یکیتکن نکهیا لیدل

 است. 
دهد و نشان می کندیم یرا بررس ستمیس کیعناصر  انیم دهیچیو جهت روابط پ بیترت یروش شناس نیا

آن،  لهیاست که به وس یابزار گر،ید انی. به بسازی شوندبایست زودتر اجرا و پیادههای مدل میکه کدام بخش
معنا که بر اساس قضاوت  نیاست؛ بد یریروش تفس نیعناصر غلبه کنند. ا نیب یدگیچیتوانند بر پیها مگروه

است؛ به  یساختار نیشود که کدام متغیرها، چگونه با هم ارتباط داشته باشند. همچنیگرفته م میخبرگان تصم
 کیکند و هم یرا بر اساس ارتباطات، استخراج م رهایاز متغ دهیچیمجموعه پ کیاز  یکل یمعنا که ساختار نیا

یک مدل گرافیکی نشان چنین ساختار کلی را در ، همرهایمتغ ژهیمعنا که روابط و نیاست؛ به ا یسازروش مدل
 .[۱۳] دهدمی

نفر خبره،  ۲۱تا  ۱۱است، تعداد  یریتفس - یساختار یسازکه صاحب سبک روش مدل [۶] لدیبه گفته وارف
 ،نفر از خبرگان  ۱۱ پژوهش تعداد نیدر اجامعه آماری است.  یسازنوع مدل نیدر ا ینمونه خوب و قابل دفاع

اساتید صاحب خبره از ۴و مستقر درپارک علم وفن آوری پردیس بنیاندانشهای شرکتمدیران خبره از۹شامل 
دانش بنیان های علم وفن آوری که شرکتهای مدیران پارکخبره از ۶، درحوزه سرمایه فکری نظردانشگاهی 

نیز طبق گفته ساعتی  AHPچنین در روش هم دادند. قرار یمورد بررسراها شاخص ،باشندمی درآن مستقر
خبره جهت تکمیل دو  ۱۱دهد. بنابراین از پرسشنامه اعتبار پرسشنامه را نشان می ۱۴این روش، تعداد  مخترع

ها نفر آن ۹ لاتیمرد بوده که تحص ۱۱زن و  ۴خبرگان مذکور شامل  بخش استفاده شده است.پرسشنامه این 
 ۴۱-۶۳ نینفر ب ۷سال،  ۶۱ رینفر ز ۴ ،یعضو نمونه آمار ۱۱ انی. از مباشندیم سانسیلنفر فوق ۳بوده و  یدکتر

تفسیری -های تحلیل ساختاریهای روششنامهرویکرد طراحی پرسسال سن داشتند. ۴۱از  شیب زینفر ن ۴سال و 
در پرسشنامه مقایسه زوجی، به دلیل اینکه تمامی معیارها در باشد. به صورت مقایسه زوجی می AHPچنین و هم

 .[۹] باشدشوند، بنابراین پرسشنامه روا میمیقالب ماتریس با یکدیگر سنجیده 
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 های پژوهشیافتهو ها تحلیل داده .4

شود مدل میهای شاخصبندی اقدام به سطح تفسیری، -با رویکرد تحلیل ساختاری در این پژوهش نخست 
 شوند. بندی میهر بخش اولویت هایسنجهو سپس 

 
 های سرمایه فکری و سنجهها ، شاخصها مولفه ۲جدول 

 سنجه شاخص مولفه

 سرمایه انسانی

 شایستگی و قابلیت

 آموزش و یادگیری

 مهارت

 تجربه

 نگرش

 انگیزش

 رضایت شغلی

 تعهد، و روحیه معنوی

 اخلاق محوری

 مندیمندی به کشور و قانونعلاقه

 ریسک پذیری

 آینده نگری

 دانش
 آگاهی

 توانائی حل مسئله

 سرمایه ساختاری

اهداف و 
راهبردهای 

 سازمانی

 سازمانی برای توسعه دانش و استفاده مجدد از دانش تولید شدههای سیاست

 انتشار دانش سازمانیهای و سایر روش ITاستفاده آگاهانه از 

 میزان توانمندی سازمان در استفاده از دانش کسب شده

 ساختار

 میزان اختیار و مسولیت کارکنان شفاف بودن

 انعطاف پذیرهای و دستورالعملها وجود آیین نامه

 مختلف آنهای انعطاف پذیری سازمان و وجود نظام هماهنگی و کنترل بین بخش

 فرهنگ سازمانی

 تاکید نظام ارزشی و باورهای سازمان بر خلاقیت و نوآوری کارکنان

 کارکنان در فرآیندهای تصمیم گیریاستقلال عمل و مشارکت 

 تاکید نظام ارزشی سازمان بر رعایت اصول اخلاق اسلامی

های سیستم
 اطلاعاتی

 برای به اشتراک گذاری دانش ITهای توسعه زیر ساخت

 های کنترل داخلیوجود سیستم

 شبکه ایهای دسترسی سریع به اطلاعات از طریق سیستم

 مدیریت اطلاعات در سازمانهای وجود سیستم

 کیفیت

 ISOسرمایه گذاری در موضوعات مربوط به کیفیت مانند: اخذ گواهینامه 

 آگاهی و مشارکت کارکنان در بهبود کیفیت در سازمان

 سطح کیفیت کالا و خدمات و عملکرد سازمان

 فرآیند

 شناسایی و بازبینی فرآیندهای سازمان

 های نوینفرآیندها از ایدهمیزان پشتیبانی 

 کارآیی و سرعت پیشرفت فرآیندها

 تحول و بهبود مستمر فرآیندها

 زیرساخت

 دانش بر اساس ماهیت وظایفهای افزایش دسترسی به پایگاه

 مستند سازی اطلاعات پروژه به منظور استفاده مجدد از آن

 یا نرم افزارهای کاربردیو  هامستند سازی دانش سازمانی در قالب کتابچه

 میزان تحصیلات مرتبط کارکنان

 اطلاعات در سازمانهای دانش بکارگیری سیستم

 گذاری دانش در سازمانبه منظور به اشتراکها توسعه شبکه

 اطلاعات مشتری ارتباط با مشتری سرمایه ارتباطی
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 سنجه شاخص مولفه

 توانایی شناسائی مشتری

 رضایت مشتری

 مشتریوفاداری 

 سیستم بازخورد مشتری

 توانایی شناسایی نیاز مشتری

 فروشان(فروشان و عمدههای فروش )ارتباط با خردهمراکز قابل دسترس مشتری یا کانال

 شکایت مشتری

 حفظ مشتری

 قابلیت ارائه خدمات به مشتری

 از دست دادن مشتری

ارتباط با 
 کنندگانتامین

 گذارانسرمایه ارتباط با

 ارتباط با سهامداران

 ارتباط با شرکاء

ارتباط با 
های تجاری انجمن

 و دولت

 ارتباط با موسسات دولتی

 ارتباط با جامعه

 ارتباط با دولت

 ارتباط با نهادهای تصمیم ساز

 مجوزهای کسب وکار یا نمایندگی

 ارتباط با رقبا ارتباط با رقبا

 نوآوریسرمایه 

 تحقیق و توسعه

 سال گذشته ۱تعداد کالا و خدمات جدید 

 سرمایه گذاری برای توسعه محصول

 های تحقیق و توسعهگذاری برای گروهسرمایه

 R&Dکمیت کارکنان 

 R&Dکیفیت کارکنان 

 R&Dهمکاری و روابط بین واحد 

 وریتوانایی بهبود بهره

 خلاقیت و نوآوری

 جدید صنعتهای گذاری در ایده سرمایه

 اطلاعات فناوریادغام کارآزمودگی واستفاده از 

 جدید توسعه یافتههای فن آوری

 وجود دپارتمان نوآوری

 توانایی ایجاد کسب وکار جدید

 توانایی ایجاد محصول خوب

 حمایت از نوآوری

 ارتقاء فرهنگ نوآوری

 تجاری سازی نوآوری

 پاداش به نوآوری تعلق

 های حمایت از نوآوریها و روشسیستم

 ها در نوآوریارتقا آموزش

 حمایت مدیران از فرایندهای جدید ونوآورانه

 بهبود و نوآوریهای میزان مشارکت کارکنان در پروژه

 

های مدل ها وشاخصتفسیری، نخست مولفه -سازی ساختاری مدلدر  سازی ساختاری تفسیری. مدل
شود. سپس ماتریس ارزیابی سرمایه فکری ارایه و درمرحله بعدپرسشنامه در قالب ماتریس خودتعاملی تکمیل می

تفسیری طی  -سازی ساختاری اولیه و نهایی ایجاد شده و در قالب روش ساختاری تفسیری، تکرارهای مدل
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های سرمایه فکری ها وسنجهها وشاخصمولفه ۲شود. در جدول گام به گام در ادامه شرح داده می خواهد شد که
 مدل نشان داده شده است. های شاخص، کد ۶در جدول  شود.نشان داده می

 
 مدلهای شاخص. کد ۶جدول 

 ویژگی کد

۴۱C نگرش 

۴۲C سیستم اطلاعاتی 

۴۶C حمایت از نوآوری 

۴۴C زیرساخت 

۴۱C اهداف و راهبردهای سازمانی 

۴۳C کنندگانارتباط با تامین 

۴۷C ساختار 

۴۹C های تجاری و دولتیارتباط با انجمن 

۴۹C ارتباط با مشتری 

۱۴C ارتباط با رقبا 

۱۱C کیفیت 

۱۲C فرهنگ سازمانی 

۱۶C فرآیند 

۱۴C شایستگی و قابلیت 

۱۱C دانش 

۱۳C خلاقیت و نوآوری 

۱۷C  توسعهتحقیق و 

 
 سیماترارائه شده است.  ۷تا  ۴های جدولهای روش تحلیل ساختاری تفسیری در قالب در ادامه گام

ها با استفاده از چهار حالت روابط آن سهیو مقاارزیابی سرمایه فکری  یهاشاخص از ۱یساختار یخودتعامل
ته کار رفحروف بهمعنا و تعریف پژوهش تکمیل شده است.  توسط خبرگان سیماتر نی. اشودیم لیتشک یمفهوم

  نشان داده شده است. ۴در ماتریس خودتعاملی، در جدول 
 

 جدول تعریف روابط .۴جدول 

V A O X 

 رابطه دوسویه عدم وجود رابطه تاثیر دارد. iبر  jمتغیر  تاثیر دارد. jبر  iمتغیر 

 
 . ماتریس خودتعاملی۱جدول 

 ۱1C ۱2C ۱3C ۱4C ۱۰C ۱۰C ۱۰C ۱۰C ۱۰C 1۱C 11C 12C 13C 14C 1۰C 1۰C 1۰C 

۱1C  X V X V V X V V V V V V V V V V 

۱2C   X X X X X X V V V V O O O O O 

۱3C    V X X O V V O A X O O O O O 

۱4C     V V V V V V O V V O V V O 

۱۰C      V X X V V O V V V V V V 

۱۰C       A A V A A A A A A A A 

۱۰C        X V V O O V X X X V 

                                                                                                                                                 
5 Structural Self-Interaction Matrix 
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۱۰C         V X X X V V V V V 

۱۰C          O O O A O O O O 

1۱C           A A A V V O O 

11C            X V A V A X 

12C             V V V V X 

13C              O O O V 

14C               V A X 

1۰C                X X 

1۰C                 X 

1۰C                  

 
کمی شده ماتریس ماتریس اولیه در حقیقت بایست ماتریس اولیه تشکیل شود. بعد از ماتریس خودتعاملی، می

 شود. مشاهده می ۳جدول باشد که در خودتعاملی می
 

 ماتریس اولیه .۳جدول 

 ۴۱C ۴۲C ۴۶C ۴۴C ۴۱C ۴۳C ۴۷C ۴۹C ۴۹C ۱۴C ۱۱C ۱۲C ۱۶C ۱۴C ۱۱C ۱۳C ۱۷C 

۴۱C ۴ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ 

۴۲C ۱ ۴ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۴ ۴ ۴ ۴ ۴ 

۴۶C ۴ ۱ ۴ ۱ ۱ ۱ ۴ ۱ ۱ ۴ ۴ ۱ ۴ ۴ ۴ ۴ ۴ 

۴۴C ۱ ۱ ۴ ۴ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۴ ۱ ۱ ۴ ۱ ۱ ۴ 

۴۱C ۴ ۱ ۱ ۴ ۴ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۴ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ 

۴۳C ۴ ۱ ۱ ۴ ۴ ۴ ۴ ۴ ۱ ۴ ۴ ۴ ۴ ۴ ۴ ۴ ۴ 

۴۷C ۱ ۱ ۴ ۴ ۱ ۱ ۴ ۱ ۱ ۱ ۴ ۴ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ 

۴۹C ۴ ۱ ۴ ۴ ۱ ۱ ۱ ۴ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ 

۴۹C ۴ ۴ ۴ ۴ ۴ ۴ ۴ ۴ ۴ ۴ ۴ ۴ ۴ ۴ ۴ ۴ ۴ 

۱۴C ۴ ۴ ۴ ۴ ۴ ۱ ۴ ۱ ۴ ۴ ۴ ۴ ۴ ۱ ۱ ۴ ۴ 

۱۱C ۴ ۴ ۱ ۴ ۴ ۱ ۴ ۱ ۴ ۱ ۴ ۱ ۱ ۴ ۱ ۴ ۱ 

۱۲C ۴ ۴ ۱ ۴ ۴ ۱ ۴ ۱ ۴ ۱ ۱ ۴ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ 

۱۶C ۴ ۴ ۴ ۴ ۴ ۱ ۴ ۴ ۱ ۱ ۴ ۴ ۴ ۴ ۴ ۴ ۱ 

۱۴C ۴ ۴ ۴ ۴ ۴ ۱ ۱ ۴ ۴ ۴ ۱ ۴ ۴ ۴ ۱ ۴ ۱ 

۱۱C ۴ ۴ ۴ ۴ ۴ ۱ ۱ ۴ ۴ ۴ ۴ ۴ ۴ ۴ ۴ ۱ ۱ 

۱۳C ۴ ۴ ۴ ۴ ۴ ۱ ۱ ۴ ۴ ۴ ۱ ۴ ۴ ۱ ۱ ۴ ۱ 

۱۷C ۴ ۴ ۴ ۴ ۴ ۱ ۴ ۴ ۴ ۴ ۱ ۱ ۴ ۱ ۱ ۱ ۴ 

 
اساس روابط مستقیم و  گیرد. در این ماتریس، بربعد از تشکیل ماتریس اولیه، ماتریس نهایی شکل می

 . (۷)جدول  شودها مشخص میغیرمستقیم متغیرها بر یکدیگر، اعداد جدول مشخص شده و نوع روابط میان آن
 

 ماتریس نهایی .۷جدول 

 ۱1C ۱2C ۱3C ۱4C ۱۰C ۱۰C ۱۰C ۱۰C ۱۰C 1۱C 11C 12C 13C 14C 1۰C 1۰C 1۰C 
قدرت 

 نفوذ

۱1C ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱۷ 

۱2C ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱۷ 
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۱3C ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱۷ 

۱4C ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱۷ 

۱۰C ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱۷ 

۱۰C ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۴ ۴ ۴ ۴ ۴ ۱۲ 

۱۰C ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱۷ 

۱۰C ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱۷ 

۱۰C ۴ ۴ ۴ ۴ ۴ ۴ ۴ ۴ ۱ ۴ ۴ ۴ ۴ ۴ ۴ ۴ ۴ ۱ 

1۱C ۴ ۱ ۱ ۴ ۴ ۱ ۴ ۱ ۴ ۱ ۱ ۴ ۴ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱۴ 

11C ۴ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۴ ۱ ۴ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱۴ 

12C ۴ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱۳ 

13C ۴ ۱ ۱ ۴ ۴ ۱ ۴ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱۶ 

14C ۱ ۱ ۱ ۴ ۴ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۴ ۴ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱۶ 

1۰C ۱ ۱ ۱ ۴ ۴ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۴ ۴ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱۶ 

1۰C ۱ ۱ ۱ ۴ ۴ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۴ ۴ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱۶ 

1۰C ۴ ۱ ۱ ۴ ۴ ۱ ۴ ۱ ۱ ۴ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱۲ 

میزان 

 وابستگی
۱۱ ۱۳ ۱۳ ۱۴ ۱۴ ۱۳ ۱۶ ۱۳ ۱۱ ۱۱ ۱۳ ۱۲ ۱۱ ۱۱ ۱۱ ۱۱ ۱۱ --- 

 
ها در سطوح بعد از رسیدن به ماتریس نهایی، متناسب با اشتراک تاثیرگذاری و تاثیرپذیری متغیرها، آن

 شود. تکرارهای مختلف این روش نشان داده می ،۱۲تا  ۹های جدولدر شوند. بندی میمختلف دسته
 تکرار اول

 
 تکرار اول روش تحلیل ساختاری تفسیری .۹ جدول

 سطح اشتراک مجموعه خروجی مجموعه ورودی متغیر

۱1C ۱۲۲۲۶۲۴۲۱۲۳۲۷۲۹۲۱۴۲۱۱۲۱۳ 
۱۲۲۲۶۲۴۲۱۲۳۲۷۲۹۲۹۲۱۴۲۱۱۲۱۲۲۱۶۲۱۴۲۱۱۲

۱۳۲۱۷ 
۱۲۲۲۶۲۴۲۱۲۳۲۷۲۹۲۱۴۲۱۱۲۱۳ - 

۱2C 
۱۲۲۲۶۲۴۲۱۲۳۲۷۲۹۲۱۴۲۱۱۲۱۲۲۱۶۲۱۴۲۱۱۲۱

۳۲۱۷ 
۱۲۲۲۶۲۴۲۱۲۳۲۷۲۹۲۹۲۱۴۲۱۱۲۱۲۲۱۶۲۱۴۲۱۱۲

۱۳۲۱۷ 
۱۲۲۲۶۲۴۲۱۲۳۲۷۲۹۲۱۴۲۱۱۲۱۲۲۱۶۲۱۴۲۱

۱۲۱۳۲۱۷ 
- 

۱3C 
۱۲۲۲۶۲۴۲۱۲۳۲۷۲۹۲۱۴۲۱۱۲۱۲۲۱۶۲۱۴۲۱۱۲۱

۳۲۱۷ 
۱۲۲۲۶۲۴۲۱۲۳۲۷۲۹۲۹۲۱۴۲۱۱۲۱۲۲۱۶۲۱۴۲۱۱۲

۱۳۲۱۷ 
۱۲۲۲۶۲۴۲۱۲۳۲۷۲۹۲۱۴۲۱۱۲۱۲۲۱۶۲۱۴۲۱

۱۲۱۳۲۱۷ 
- 

۱4C ۱۲۲۲۶۲۴۲۱۲۳۲۷۲۹۲۱۱۲۱۲ 
۱۲۲۲۶۲۴۲۱۲۳۲۷۲۹۲۹۲۱۴۲۱۱۲۱۲۲۱۶۲۱۴۲۱۱۲

۱۳۲۱۷ 
۱۲۲۲۶۲۴۲۱۲۳۲۷۲۹۲۱۱۲۱۲ - 

۱۰C ۱۲۲۲۶۲۴۲۱۲۳۲۷۲۹۲۱۱۲۱۲ 
۱۲۲۲۶۲۴۲۱۲۳۲۷۲۹۲۹۲۱۴۲۱۱۲۱۲۲۱۶۲۱۴۲۱۱۲

۱۳۲۱۷ 
۱۲۲۲۶۲۴۲۱۲۳۲۷۲۹۲۱۱۲۱۲ - 

۱۰C 
۱۲۲۲۶۲۴۲۱۲۳۲۷۲۹۲۱۴۲۱۱۲۱۲۲۱۶۲۱۴۲۱۱۲۱

۳۲۱۷ 
۱۲۲۲۶۲۴۲۱۲۳۲۷۲۹۲۹۲۱۴۲۱۱۲۱۲ ۱۲۲۲۶۲۴۲۱۲۳۲۷۲۹۲۱۴۲۱۱۲۱۲ - 

۱۰C ۱۲۲۲۶۲۴۲۱۲۳۲۷۲۹۲۱۲۲۱۴۲۱۱۲۱۳ 
۱۲۲۲۶۲۴۲۱۲۳۲۷۲۹۲۹۲۱۴۲۱۱۲۱۲۲۱۶۲۱۴۲۱۱۲

۱۳۲۱۷ 
۱۲۲۲۶۲۴۲۱۲۳۲۷۲۹۲۱۲۲۱۴۲۱۱۲۱۳ - 

۱۰C 
۱۲۲۲۶۲۴۲۱۲۳۲۷۲۹۲۱۴۲۱۱۲۱۲۲۱۶۲۱۴۲۱۱۲۱

۳۲۱۷ 
۱۲۲۲۶۲۴۲۱۲۳۲۷۲۹۲۹۲۱۴۲۱۱۲۱۲۲۱۶۲۱۴۲۱۱۲

۱۳۲۱۷ 
۱۲۲۲۶۲۴۲۱۲۳۲۷۲۹۲۱۴۲۱۱۲۱۲۲۱۶۲۱۴۲۱

۱۲۱۳۲۱۷ 
- 

۱۰C ۱۲۲۲۶۲۴۲۱۲۳۲۷۲۹۲۹۲۱۲۲۱۶۲۱۴۲۱۱۲۱۳۲۱۷ ۹ ۹ ۱ 

1۱C 
۱۲۲۲۶۲۴۲۱۲۳۲۷۲۹۲۱۴۲۱۱۲۱۲۲۱۶۲۱۴۲۱۱۲۱

۳ 
۲۲۶۲۳۲۹۲۱۴۲۱۱۲۱۴۲۱۱۲۱۳۲۱۷ ۲۲۶۲۳۲۹۲۱۴۲۱۱۲۱۴۲۱۱۲۱۳۲۱۷ ۱ 
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11C 
۱۲۲۲۶۲۴۲۱۲۳۲۷۲۹۲۱۴۲۱۱۲۱۲۲۱۶۲۱۴۲۱۱۲۱

۳۲۱۷ 
۲۲۶۲۴۲۱۲۳۲۹۲۱۴۲۱۱۲۱۲۲۱۶۲۱۴۲۱۱۲۱۳۲۱۷ 

۲۲۶۲۴۲۱۲۳۲۹۲۱۴۲۱۱۲۱۲۲۱۶۲۱۴۲۱۱۲۱۳
۲۱۷ 

۱ 

12C ۱۲۲۲۶۲۴۲۱۲۳۲۷۲۹۲۱۱۲۱۲۲۱۶ 
۲۲۶۲۴۲۱۲۳۲۷۲۹۲۹۲۱۴۲۱۱۲۱۲۲۱۶۲۱۴۲۱۱۲۱۳

۲۱۷ 
۲۲۶۲۴۲۱۲۳۲۷۲۹۲۱۱۲۱۲۲۱۶ - 

13C ۱۲۲۲۶۲۴۲۱۲۷۲۹۲۱۱۲۱۲۲۱۶ ۲۲۶۲۳۲۹۲۹۲۱۴۲۱۱۲۱۲۲۱۶۲۱۴۲۱۱۲۱۳۲۱۷ ۲۲۶۲۹۲۱۱۲۱۲۲۱۶ - 

14C 
۱۲۲۲۶۲۴۲۱۲۷۲۹۲۱۴۲۱۱۲۱۲۲۱۶۲۱۴۲۱۱۲۱۳۲

۱۷ 
۱۲۲۲۶۲۳۲۷۲۹۲۹۲۱۴۲۱۱۲۱۴۲۱۱۲۱۳۲۱۷ ۱۲۲۲۶۲۷۲۹۲۱۴۲۱۱۲۱۴۲۱۱۲۱۳۲۱۷ - 

1۰C 
۱۲۲۲۶۲۴۲۱۲۷۲۹۲۱۴۲۱۱۲۱۲۲۱۶۲۱۴۲۱۱۲۱۳۲

۱۷ 
۱۲۲۲۶۲۳۲۷۲۹۲۹۲۱۴۲۱۱۲۱۴۲۱۱۲۱۳۲۱۷ ۱۲۲۲۶۲۷۲۹۲۱۴۲۱۱۲۱۴۲۱۱۲۱۳۲۱۷ - 

1۰C 
۱۲۲۲۶۲۴۲۱۲۷۲۹۲۱۴۲۱۱۲۱۲۲۱۶۲۱۴۲۱۱۲۱۳۲

۱۷ 
۱۲۲۲۶۲۳۲۷۲۹۲۹۲۱۴۲۱۱۲۱۴۲۱۱۲۱۳۲۱۷ ۱۲۲۲۶۲۷۲۹۲۱۴۲۱۱۲۱۴۲۱۱۲۱۳۲۱۷ - 

1۰C 
۱۲۲۲۶۲۴۲۱۲۷۲۹۲۱۴۲۱۱۲۱۲۲۱۶۲۱۴۲۱۱۲۱۳۲

۱۷ 
۲۲۶۲۳۲۹۲۹۲۱۱۲۱۲۲۱۶۲۱۴۲۱۱۲۱۳۲۱۷ ۲۲۶۲۹۲۱۴۲۱۱۲۱۲۲۱۶۲۱۴۲۱۱۲۱۳۲۱۷ - 

 
 تکرار دوم

 
 یریتفس یساختار لیتحل روش دوم تکرار .۹ جدول

 سطح اشتراک مجموعه خروجی مجموعه ورودی متغیر

۱1C ۱۲۲۲۶۲۴۲۱۲۳۲۷۲۹۲۱۴۲۱۱۲۱۳ ۱۲۲۲۶۲۴۲۱۲۳۲۷۲۹۲۱۲۲۱۶۲۱۴۲۱۱۲۱۳۲۱۷ ۱۲۲۲۶۲۴۲۱۲۳۲۷۲۹۲۱۴۲۱۱۲۱۳ - 

۱2C ۱۲۲۲۶۲۴۲۱۲۳۲۷۲۹۲۱۲۲۱۶۲۱۴۲۱۱۲۱۳۲۱۷ ۱۲۲۲۶۲۴۲۱۲۳۲۷۲۹۲۱۲۲۱۶۲۱۴۲۱۱۲۱۳۲۱۷ ۱۲۲۲۶۲۴۲۱۲۳۲۷۲۹۲۱۲۲۱۶۲۱۴۲۱۱۲۱۳۲۱۷ ۲ 

۱3C ۱۲۲۲۶۲۴۲۱۲۳۲۷۲۹۲۱۲۲۱۶۲۱۴۲۱۱۲۱۳۲۱۷ ۱۲۲۲۶۲۴۲۱۲۳۲۷۲۹۲۱۲۲۱۶۲۱۴۲۱۱۲۱۳۲۱۷ ۱۲۲۲۶۲۴۲۱۲۳۲۷۲۹۲۱۲۲۱۶۲۱۴۲۱۱۲۱۳۲۱۷ ۲ 

۱4C ۱۲۲۲۶۲۴۲۱۲۳۲۷۲۹۲۱۲ ۱۲۲۲۶۲۴۲۱۲۳۲۷۲۹۲۱۲۲۱۶۲۱۴۲۱۱۲۱۳۲۱۷ ۱۲۲۲۶۲۴۲۱۲۳۲۷۲۹۲۱۲ - 

۱۰C ۱۲۲۲۶۲۴۲۱۲۳۲۷۲۹۲۱۲ ۱۲۲۲۶۲۴۲۱۲۳۲۷۲۹۲۱۲۲۱۶۲۱۴۲۱۱۲۱۳۲۱۷ ۱۲۲۲۶۲۴۲۱۲۳۲۷۲۹۲۱۲ - 

۱۰C ۱۲۲۲۶۲۴۲۱۲۳۲۷۲۹۲۱۲۲۱۶۲۱۴۲۱۱۲۱۳۲۱۷ ۱۲۲۲۶۲۴۲۱۲۳۲۷۲۹۲۱۲ ۱۲۲۲۶۲۴۲۱۲۳۲۷۲۹۲۱۲ ۲ 

۱۰C ۱۲۲۲۶۲۴۲۱۲۳۲۷۲۹۲۱۲۲۱۴۲۱۱۲۱۳ ۱۲۲۲۶۲۴۲۱۲۳۲۷۲۹۲۱۲۲۱۶۲۱۴۲۱۱۲۱۳۲۱۷ ۱۲۲۲۶۲۴۲۱۲۳۲۷۲۹۲۱۲۲۱۴۲۱۱۲۱۳ - 

۱۰C ۱۲۲۲۶۲۴۲۱۲۳۲۷۲۹۲۱۲۲۱۶۲۱۴۲۱۱۲۱۳۲۱۷ ۱۲۲۲۶۲۴۲۱۲۳۲۷۲۹۲۱۲۲۱۶۲۱۴۲۱۱۲۱۳۲۱۷ ۱۲۲۲۶۲۴۲۱۲۳۲۷۲۹۲۱۲۲۱۶۲۱۴۲۱۱۲۱۳۲۱۷ ۲ 

۱۰C ۱۲۲۲۶۲۴۲۱۲۳۲۷۲۹۲۱۲۲۱۶ ۲۲۶۲۴۲۱۲۳۲۷۲۹۲۱۲۲۱۶۲۱۴۲۱۱۲۱۳۲۱۷ ۲۲۶۲۴۲۱۲۳۲۷۲۹۲۱۲۲۱۶ - 

1۱C ۱۲۲۲۶۲۴۲۱۲۷۲۹۲۱۲۲۱۶ ۲۲۶۲۳۲۹۲۱۲۲۱۶۲۱۴۲۱۱۲۱۳۲۱۷ ۲۲۶۲۹۲۱۲۲۱۶ - 

11C ۱۲۲۲۶۲۴۲۱۲۷۲۹۲۱۲۲۱۶۲۱۴۲۱۱۲۱۳۲۱۷ ۱۲۲۲۶۲۳۲۷۲۹۲۱۴۲۱۱۲۱۳۲۱۷ ۱۲۲۲۶۲۷۲۹۲۱۴۲۱۱۲۱۳۲۱۷ - 

12C ۱۲۲۲۶۲۴۲۱۲۷۲۹۲۱۲۲۱۶۲۱۴۲۱۱۲۱۳۲۱۷ ۱۲۲۲۶۲۳۲۷۲۹۲۱۴۲۱۱۲۱۳۲۱۷ ۱۲۲۲۶۲۷۲۹۲۱۴۲۱۱۲۱۳۲۱۷ - 

13C ۱۲۲۲۶۲۴۲۱۲۷۲۹۲۱۲۲۱۶۲۱۴۲۱۱۲۱۳۲۱۷ ۱۲۲۲۶۲۳۲۷۲۹۲۱۴۲۱۱۲۱۳۲۱۷ ۱۲۲۲۶۲۷۲۹۲۱۴۲۱۱۲۱۳۲۱۷ - 

14C ۱۲۲۲۶۲۴۲۱۲۷۲۹۲۱۲۲۱۶۲۱۴۲۱۱۲۱۳۲۱۷ ۲۲۶۲۳۲۹۲۱۲۲۱۶۲۱۴۲۱۱۲۱۳۲۱۷ ۲۲۶۲۹۲۱۲۲۱۶۲۱۴۲۱۱۲۱۳۲۱۷ - 

 
 تکرار سوم

 
 یریتفس یساختار لیتحل روش سوم تکرار .۱۴ جدول

 سطح اشتراک خروجیمجموعه  مجموعه ورودی متغیر

۱1C ۱۲۴۲۱۲۷۲۱۴۲۱۱۲۱۳ ۱۲۴۲۱۲۷۲۱۲۲۱۶۲۱۴۲۱۱۲۱۳۲۱۷ ۱۲۴۲۱۲۷۲۱۴۲۱۱۲۱۳ - 

۱2C ۱۲۴۲۱۲۷۲۱۲ ۱۲۴۲۱۲۷۲۱۲۲۱۶۲۱۴۲۱۱۲۱۳۲۱۷ ۱۲۴۲۱۲۷۲۱۲ - 
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۱3C ۱۲۴۲۱۲۷۲۱۲ ۱۲۴۲۱۲۷۲۱۲۲۱۶۲۱۴۲۱۱۲۱۳۲۱۷ ۱۲۴۲۱۲۷۲۱۲ - 

۱4C ۱۲۴۲۱۲۷۲۱۲۲۱۴۲۱۱۲۱۳ ۱۲۴۲۱۲۷۲۱۲۲۱۶۲۱۴۲۱۱۲۱۳۲۱۷ ۱۲۴۲۱۲۷۲۱۲۲۱۴۲۱۱۲۱۳ - 

۱۰C ۱۲۴۲۱۲۷۲۱۲۲۱۶ ۴۲۱۲۷۲۱۲۲۱۶۲۱۴۲۱۱۲۱۳۲۱۷ ۴۲۱۲۷۲۱۲۲۱۶ - 

۱۰C ۱۲۴۲۱۲۷۲۱۲۲۱۶ ۱۲۲۱۶۲۱۴۲۱۱۲۱۳۲۱۷ ۱۲۲۱۶ - 

۱۰C ۱۲۴۲۱۲۷۲۱۲۲۱۶۲۱۴۲۱۱۲۱۳۲۱۷ ۱۲۷۲۱۴۲۱۱۲۱۳۲۱۷ ۱۲۷۲۱۴۲۱۱۲۱۳۲۱۷ ۶ 

۱۰C ۱۲۴۲۱۲۷۲۱۲۲۱۶۲۱۴۲۱۱۲۱۳۲۱۷ ۱۲۷۲۱۴۲۱۱۲۱۳۲۱۷ ۱۲۷۲۱۴۲۱۱۲۱۳۲۱۷ ۶ 

۱۰C ۱۲۴۲۱۲۷۲۱۲۲۱۶۲۱۴۲۱۱۲۱۳۲۱۷ ۱۲۷۲۱۴۲۱۱۲۱۳۲۱۷ ۱۲۷۲۱۴۲۱۱۲۱۳۲۱۷ ۶ 

1۱C ۱۲۴۲۱۲۷۲۱۲۲۱۶۲۱۴۲۱۱۲۱۳۲۱۷ ۱۲۲۱۶۲۱۴۲۱۱۲۱۳۲۱۷ ۱۲۲۱۶۲۱۴۲۱۱۲۱۳۲۱۷ ۶ 

 
 تکرار چهارم

 
 یریتفس یساختار لیتحل روش چهارم تکرار .۱۱ جدول

 سطح اشتراک مجموعه خروجی مجموعه ورودی متغیر

۱1C ۱۲۴۲۱۲۷ ۱۲۴۲۱۲۷۲۱۲۲۱۶ ۱۲۴۲۱۲۷ - 

۱4C ۱۲۴۲۱۲۷۲۱۲ ۱۲۴۲۱۲۷۲۱۲۲۱۶ ۱۲۴۲۱۲۷۲۱۲ - 

۱۰C ۱۲۴۲۱۲۷۲۱۲ ۱۲۴۲۱۲۷۲۱۲۲۱۶ ۱۲۴۲۱۲۷۲۱۲ - 

۱۰C ۱۲۴۲۱۲۷۲۱۲ ۱۲۴۲۱۲۷۲۱۲۲۱۶ ۱۲۴۲۱۲۷۲۱۲ - 

12C ۱۲۴۲۱۲۷۲۱۲۲۱۶ ۴۲۱۲۷۲۱۲۲۱۶ ۴۲۱۲۷۲۱۲۲۱۶ ۴ 

13C ۱۲۴۲۱۲۷۲۱۲۲۱۶ ۱۲۲۱۶ ۱۲۲۱۶ ۴ 

 

 تکرار پنجم

 
 یریتفس یساختار لیتحل روش پنجم تکرار .۱۲ جدول

 سطح اشتراک مجموعه خروجی مجموعه ورودی متغیر

۴۱C ۱۲۴۲۱۲۷ ۱۲۴۲۱۲۷ ۱۲۴۲۱۲۷ ۱ 

۴۴C ۱۲۴۲۱۲۷ ۱۲۴۲۱۲۷ ۱۲۴۲۱۲۷ ۱ 

۴۱C ۱۲۴۲۱۲۷ ۱۲۴۲۱۲۷ ۱۲۴۲۱۲۷ ۱ 

۴۷C ۱۲۴۲۱۲۷ ۱۲۴۲۱۲۷ ۱۲۴۲۱۲۷ ۱ 

 
 نشان داده شده است.  ۱حال با توجه به مراحل طی شده، مدل ساختاری تفسیری پژوهش در شکل 
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پژوهشهای شاخص یبندسطح نمودار. ۱ شکل

ارتباط 
 با رقبا

 کیفیت

ارتباط 
با 

مشتر
 ی

ارتباط با 
های انجمن

تجاری و 
 دولتی

ارتباط با 
 تامین

 کنندگان

حمایت 
از 

 نوآوری

سیستم 
 اطلاعاتی

خلاقیت 
 و نوآوری

تحقیق 
و 

 توسعه

 دانش
شایستگی 
 و قابلیت

 فرایند
فرهنگ 
 سازمانی

 زیرساخت ساختار

اهداف و 
راهبردهای 

 سازمانی

 نگرش

 سطح اول

 سطح دوم

 سطح سوم

 سطح چهارم

 سطح پنجم



 12۴ بنیان های دانشسازی سرمایه فکری در شرکتطراحی الگوی پیاده

 
 هاشاخص micmac. ماتریس ۲ شکل

 
شود که تمامی متغیرها از قدرت تاثیرگذاری و تاثیرپذیری بالایی برخودارند و تنها نشان داده می ۲در شکل 

ها و مراکز مختلف است و گیری با انجمنوابستگی بالا و نفوذ پایین دارد. این متغیر که ارتباطها شاخصیکی از 
 است.  در مدل ساختاری تفسیری نیز در سطوح بالا و تاثیرپذیر قرار گرفته

شناسایی و بررسی شدند. جهت تفسیر ها شاخصبا رویکرد تحلیل ساختاری تفسیری، سطوح و روابط میان 
فازی استفاده شده است که بدین  AHPزیرمجموعه آن در این بخش، از روش  هایوسنجهها شاخصبهتر 

 به خوبی و درستی مشخص نمود. سنجه هاصورت بتوان اهمیت 
نگرش، اهداف و های ترین سطح ، شاخصدر پایینشود که خش از پژوهش مشاهده میهای این بطبق یافته

دارد که در گام نخست برای بیان می بخش از مدل راهبردهای سازمانی، ساختار و زیرساخت قرار دارد. تفسیر این
های مناسب و ساختار مشخص به ایجاد زیرساختبنیان، نیاز های دانشسازی مدل سرمایه فکری در شرکتپیاده

بایست اهداف و راهبردهای سازمانی در مرحله نخست طراحی و تعریف شود که چنین میهمباشد. و منسجم می
های سنجهنام برده در این بخش، اولویت های شاخصاز میان نگرش کلی بر این مساله تاثیر بسیار دارد. لذا، 

 شود. بیان می زیرمجموعه هر کدام نیز
 نشان داده شده است.  پنجم سطحهای سنجه، وزن و اولویت ۱۶جدول در 
 

 های سطح پنجمهسنجوزن و اولویت  .۱۶ جدول

 اولویت وزن سنجه شاخص

 نگرش
 ۱ ۶۹/۴ انگیزش

 ۴ ۱۴۱/۴ رضایت شغلی

 ۶ ۱۹۹/۴ تعهد و روحیه معنوی
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 ۱ ۴۴۹/۴ اخلاق محوری

 ۳ ۴۴/۴ مندیقانونمندی به کشور و علاقه

 ۲ ۲۶/۴ ریسک پذیری

 ۳ ۴۴/۴ آینده نگری

 ساختار

 ۱ ۱۳۷/۴ شفاف بودن میزان اختیار و مسولیت کارکنان

 ۶ ۴۷۷/۴ انعطاف پذیرهای و دستورالعملها وجود آیین نامه

انعطاف پذیری سازمان و وجود نظام هماهنگی و 
 مختلف آنهای کنترل بین بخش

۶۱۳/۴ ۲ 

 زیرساخت

های دانش بر اساس ماهیت افزایش دسترسی به پایگاه
 وظایف

۴۴/۴ ۴ 

مستند سازی اطلاعات پروژه به منظور استفاده مجدد 
 از آن

۶۶۱/۴ ۱ 

ها و یا مستند سازی دانش سازمانی در قالب کتابچه
 نرم افزارهای کاربردی

۴۴/۴ ۴ 

 ۶ ۲۱/۴ میزان تحصیلات مرتبط کارکنان

 ۲ ۲۴۹/۴ اطلاعات در سازمانهای بکارگیری سیستمدانش 

به منظور به اشتراک گذاری دانش در ها توسعه شبکه
 سازمان

۲۱/۴ ۶ 

اهداف و 

 راهبردهای سازمانی

سازمانی برای توسعه دانش و استفاده های سیاست
 مجدد از دانش تولید شده

۶۱۳/۴ ۲ 

دانش انتشار های و سایر روش ITاستفاده آگاهانه از 
 سازمانی

۴۷۷/۴ ۶ 

میزان توانمندی سازمان در استفاده از دانش کسب 
 شده

۱۳۷/۴ ۱ 

 
های شاخصوظیفه ارتباط میان ها شاخصرابط هستند. این های شاخصسطوح چهارم تا دوم، های شاخص

بنابراین، بعد قرار دارد. فرآیند و فرهنگ سازمانی  شاخصمستقل و وابسته را دارند. در سطح چهارم مدل، دو 
ها اجرا شد، طبق آنهای سنجهو  ها، ساختار، نگرش و اهداف و راهبردهای سازمانی مشخص شداینکه زیرساخت
دو های سنجه، اولویت و وزن ۱۴در جدول طراحی شوند. بایست فرآیندها و فرهنگ سازمانی مدل حاضر می

 فرآیندها و فرهنگ سازمانی نشان داده شده است. شاخص 
 

 چهارم سطح یهاهسنج تیاولو و وزن .۱۴ ولجد

 اولویت وزن سنجه شاخص

 فرآیندها

 ۴ ۴۹۱/۴ شناسایی و بازبینی فرآیندهای سازمان

 ۶ ۱۲۹/۴ های نوینمیزان پشتیبانی فرآیندها از ایده

 ۲ ۶۶۳/۴ کارآیی و سرعت پیشرفت فرآیندها

 ۱ ۴۴۴/۴ فرآیندها بهبود مستمرتحول و 

 فرهنگ سازمانی

تاکید نظام ارزشی و باورهای سازمان بر خلاقیت و نوآوری 
 کارکنان

۲/۴ ۶ 

استقلال عمل و مشارکت کارکنان در فرآیندهای تصمیم 
 گیری

۴۴۹/۴ ۱ 

 ۲ ۶۱۱/۴ تاکید نظام ارزشی سازمان بر رعایت اصول اخلاق اسلامی
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شایستگی و قابلیت، دانش، خلاقیت و نوآوری و  شاخص،واسطه سطح سوم، شامل چهار های شاخصدسته 
ها، مشخص شدن باشد. با توجه به مدل به دست آمده و نظر خبرگان، بعد از ایجاد زیرساختتحقیق و توسعه می

بیان شده  هایشاخصهای نجهس ،بنیاندانش اهداف و راهبردها و نگرش در شرکت ،فرهنگ سازمانی ،فرآیندها
بایست توجه خاصی به نوآوری و سازی شوند. بنابراین، در مرحله سوم، میولویت پیادهبایست به ترتیب امی

خلاقیت داشته و با تمرکز بر دانش و تحقیق و توسعه، افراد شایسته انتخاب شده و اهداف و رسالت شرکت 
 سطح سوم نشان داده شده است.  شاخصچهار های سنجه، وزن و اهمیت ۱۱پیگیری شود. در جدول 

 
 سوم سطح یهاهسنج تیاولو و وزن. ۱۱ جدول

 اولویت وزن سنجه شاخص

 شایستگی و قابلیت
 ۶ ۲/۴ آموزش و یادگیری

 ۱ ۴۴۹/۴ مهارت

 ۲ ۶۱۱/۴ تجربه

 دانش
 ۲ ۴۱/۴ آگاهی

 ۱ ۱۱/۴ توانائی حل مسئله

 خلاقیت و نوآوری

 ۱ ۲۷۲/۴ جدید صنعتهای سرمایه گذاری در ایده

 ۴ ۱۴۷/۴ واستفاده از فن آوری اطلاعاتادغام کارآزمودگی 

 ۶ ۱۹۶/۴ جدید توسعه یافتههای فن آوری

 ۳ ۴۳۹/۴ وجود دپارتمان نوآوری

 ۱ ۴۹۹/۴ توانایی ایجاد کسب وکار جدید

 ۲ ۲۶۱/۴ توانایی ایجاد محصول خوب

 تحقیق و توسعه

 ۱ ۴۴/۴ سال گذشته ۱تعداد کالا و خدمات جدید 

 ۲ ۲۷۳/۴ توسعه محصولسرمایه گذاری برای 

 ۱ ۶۳۷/۴ های تحقیق و توسعهگذاری برای گروهسرمایه

 R&D ۴۴/۴ ۱کمیت کارکنان 

 R&D ۲۶۹/۴ ۶کیفیت کارکنان 

 R&D ۴۴/۴ ۱همکاری و روابط بین واحد 

 ۴ ۱۱۹/۴ وریتوانایی بهبود بهره

 
های تجاری و واسطه سطح دوم، شامل سیستم اطلاعاتی، حمایت از نوآوری، ارتباط با انجمنهای شاخص

ها، باشد. بنابراین بعد از مشخص شدن راهبردها و اهداف و ایجاد زیرساختکنندگان میدولتی و ارتباط با تامین
گیری با از طریق ارتباط حمایت از خلاقیت و نوآوری و انجام تحقیق و توسعه،تعیین فرآیندها و ساختار، 

و به توسعه سرمایه فکری در ها حمایت کرده ها و خلاقیتکنندگان، از نوآوریهای دولتی و تامینسازمان
نشان داده  ۱۳سطح دوم در جدول شاخص چهار های سنجهوزن و اولویت  بنیان اقدام شود.های دانششرکت

 شده است.
  

 دوم سطح یهاهسنج تیاولو و وزن. ۱۳ جدول

 اولویت وزن سنجه شاخص

 سیستم اطلاعاتی

برای به اشتراک گذاری  ITهای توسعه زیر ساخت
 دانش

۶۴۳/۴ ۲ 

 ۱ ۴۴۱/۴ وجود سیستمهای کنترل داخلی

های شبکه دسترسی سریع به اطلاعات از طریق سیستم
 ای

۴۴/۴ ۴ 
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 ۶ ۲۴۹/۴ مدیریت اطلاعات در سازمانهای وجود سیستم

 نوآوریحمایت از 

 ۲ ۲۷۹/۴ ارتقاء فرهنگ نوآوری

 ۱ ۶۴۹/۴ تجاری سازی نوآوری

 ۴ ۱۶۹/۴ تعلق پاداش به نوآوری

 ۶ ۱۹۹/۴ های حمایت از نوآوریها و روشسیستم

 ۳ ۴۴/۴ ارتقا آموزشها در نوآوری

 ۳ ۴۴/۴ حمایت مدیران از فرایندهای جدید ونوآورانه

 ۱ ۴۷۱/۴ بهبود و نوآوریهای میزان مشارکت کارکنان در پروژه

های ارتباط با انجمن
 تجاری و دولتی

 ۴ ۱۴۱/۴ ارتباط با موسسات دولتی

 ۱ ۲۹۲/۴ ارتباط با جامعه

 ۶ ۱۲۹/۴ ارتباط با دولت

 ۲ ۲۶۹/۴ ارتباط با نهادهای تصمیم ساز

 ۲ ۲۶۹/۴ مجوزهای کسب وکار یا نمایندگی

 کنندگانارتباط با تامین

 ۲ ۶۱۳/۴ سرمایه گذاران ارتباط با

 ۱ ۱۳۷/۴ ارتباط با سهامداران

 ۶ ۴۷۷/۴ ارتباط با شرکاء

 
کیفیت، ارتباط با رقبا و ارتباط با مشتری شاخص قرار دارند، سه  وابستههای شاخصکه مدل  اولدر سطح 

گیری با مشتریان و در بنیان، از طریق ارتباطهای دانشبعد از اجرای سرمایه فکری در شرکتقرار دارد. بنابراین 
های فکری موجود نظر داشتن رقبا، سطح کیفیت خدمات و محصولات را توسعه داده و از این طریق، از سرمایه

 وابسته نشان داده شده است. اول سطح های شاخصهای سنجهوزن و اولویت ، ۱۷در جدول استفاده بهینه نماید. 
 

 اول سطح یهاهسنج تیاولو و وزن .۱۷ جدول

 اولویت وزن سنجه شاخص

 کیفیت

سرمایه گذاری در موضوعات مربوط به کیفیت مانند: اخذ 
 ISOگواهینامه 

۴۷۷/۴ ۶ 

 ۱ ۱۳۷/۴ آگاهی و مشارکت کارکنان در بهبود کیفیت در سازمان

 ۲ ۶۱۳/۴ عملکرد سازمانسطح کیفیت کالا و خدمات و 

 ارتباط با مشتری

 ۶ ۱۱۹/۴ اطلاعات مشتری

 ۷ ۴۴۹/۴ توانایی شناسائی مشتری

 ۲ ۲۴۹/۴ رضایت مشتری

 ۱ ۶/۴ وفاداری مشتری

 ۹ ۴۴/۴ سیستم بازخورد مشتری

 ۱ ۴۹۹/۴ توانایی شناسایی نیاز مشتری

مراکز قابل دسترس مشتری یا کانالهای فروش )ارتباط با 
 خرده فروشان و عمده فروشان(

۴۴/۴ ۹ 

 ۹ ۴۴/۴ شکایت مشتری

 ۳ ۴۹۹/۴ حفظ مشتری

 ۹ ۴۴/۴ قابلیت ارائه خدمات به مشتری

 ۴ ۱۴۹/۴ از دست دادن مشتری

 ۱ ۱ ارتباط با رقبا ارتباط با رقبا
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بندی شدند و با توجه به توالی انجام سطح دسته ۱در سرمایه فکری های شاخصطبق مدل این پژوهش، 
 بررسی شد.  آنانوابستگی ها، آن

 وپیشنهادها گیرینتیجه .۰

ماهیت رقابت اخیر های ها برای بهبود عملکرد و مقابله با رقبا باید دارای مزایای رقابتی باشند. در سالشرکت
گذاری در منابع مشهود ، به سمت از سرمایهتوجه خود را باجهانی شدن ها تغییر کرده است؛ چرا که شرکت

ها اند. از جمله منابع نامشهود در سازمان، سرمایه فکری است. سازمانگذاری در منابع نامشهود، تغییر دادهسرمایه
سازمان توانند علاوه بر مدیریت پویا و فعال درون سازمانی، دارای روابط برونها میبا کنترل موثر بر این سرمایه

 نفعان و مردم باشند. فق با جامعه، ذیمو
 گذاریسرمایه در هاشرکت اینکه جمله از مواردی به توجه مختلف، مطالعات بررسی و حاصل هاییافته طبق

 بازار در حیات ادامه جهت فکری سرمایه به توجه نمایند، برقرار تعادل فیزیکی منابع و فکری منابع هایزمینه در
بهترین شیوه  و بپردازند فکری سرمایه صحیح مدیریت به باید مدیران و بوده ضروریکنونی،  رقابتی جهانی

 در حسابداران بندی آنان است.اولویت وهای سنجه وها شاخص وها شناخت مولفه مدیریت سرمایه فکری،
 به گذارانسرمایه و بردارند گامها درشناخت اولویت شاخص فکری سرمایه گزارشگری و گیریاندازه راستای
 هایبخش و هاشرکت ارزیابی و شناسایی به هادولت و پرداخته پایدار و کارا ارزش خلق با هاییشرکت انتخاب
 در که اینتیجه چنین باب در. نمایند اقدام فکری، سرمایه کمک به شده خلق ارزش توسط صنعت مختلف
 بررسی مورد واحدهای که کرد استدلال اینگونه توانمی است شده اشاره بدان همکاران و مقدم غیوری مطالعه

 راستای در مناسب نحو به آن از ،(ساختاری و انسانی سرمایه خصوص به) فکری سرمایه داشتن رغمعلی
  .کنندنمی استفاده افزوده ارزش ایجاد و سودآوری

 شامل: فکری سرمایه هایمولفه براساس مدل ارزیابی سرمایه فکری ، گردید تلاش حاضر پژوهش در
 سازیپیاده الگوی ،بنیان دانشهای شرکت در نوآوری سرمایه ارتباطی، سرمایه ساختاری، سرمایه انسانی، سرمایه
های ها از پرسشنامه استفاده شده است. دادهآوری دادهدر این پژوهش نیز برای جمع گردد طراحی فکری سرمایه

های های مختلف و سنجهساخته به دست آمده است که بخشاساسی در این پژوهش از پرسشنامه محقق
ی فارسی، ها، نشریات تخصصنامهدست آمده است که دربرگیرنده کتب، پایانای بهپرسشنامه از مطالعات کتابخانه

ای و استفاده از منابع موجود، های الکترونیکی است. بدین صورت که نخست با مطالعه کتابخانهانگلیسی و پایگاه
های مختلف شناسایی شده و سپس از طریق بررسی نظر خبرگان در قالب مصاحبه و پنل، ها و سنجهشاخص
بوده، که  پژوهش شامل دو پرسشنامه محقق ساختهها نهایی شدند. بنابراین ابزار اصلی این ها و شاخصسنجه

تفسیری و پرسشنامه دیگری با طیف ساعتی و فازی طراحی شده -ها با روش معادلات ساختاری یکی از آن
 ۴ و پردیس فناوری و پارک علم بنیان مستقر درهای دانشمدیران شرکت خبره از ۹شامل ، خبره ۱۱واز است 

که  فناوری علم وهای مدیران پارک خبره از ۶ دانشگاهی درحوزه سرمایه فکری، اساتید صاحب نظر خبره از
که روایی جهت تکمیل دو پرسشنامه این بخش استفاده شده است. د، هستن آن مستقر بنیان دردانشهای شرکت

در  مدل حاضر از پنج سطح تشکیل شده است.ها به وسیله نظرات خبرگان بررسی و تایید شد. این پرسشنامه
سازی سرمایه فکری در ترین سطح موجود است، پیشنهاد مدل حاضر جهت پیادهسطح پنجم مدل که پایین

چنین . هماستبنیان، ایجاد نگرش مناسب و متناسب با آن تدوین اهداف و راهبردهای موثر های دانششرکت
ایجاد شده و مشخص شود. بنابراین  استهای مورد نیاز و ساختار نیز باید در این گام که مرحله اول زیرساخت

بایست های خود، در گام نخست میسازی سرمایه فکری در شرکتبنیان در جهت پیادههای دانششرکت
 ها را متناسب با اهداف و راهبردها ایجاد کرده و با تدوین ساختار، موارد مورد نیاز مشخص شوند. زیرساخت
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بایست مشخص شده و فرهنگ سازمانی ف تعیین شده، فرآیندها میدر مرحله دوم، با توجه به ساختار و اهدا
های در نظر گرفته شده و ساختار و فرآیندهای در قالب آن شکل گیرد. در مرحله سوم، با استفاده از زیرساخت

های جذب نیروی شایسته و متخصص، با موجود، بر خلاقیت و نوآوری و دانش متمرکز شده و با انجام گام
 بنیان نمود. های دانشقیق و توسعه، اقدام به اجرای سرمایه فکری در شرکترویکرد تح

سازی و اجرا بایست پیادههای اطلاعاتی جهت مدیریت دانش بهتر در سازمان میدر مرحله چهارم، سیستم
له آخر کنندگان ارتباط گرفت. در مرحهای دولتی و تجاری و تامینشود و با هدف حمایت از نوآوری، با سازمان

ها گیری از نوآورینیز از طریق ارتباط با مشتریان و زیر نظر داشتن رقبا، کیفیت را رشد داده و بدین شکل با الهام
 بنیان اقدام شود. های دانشو خلاقیت، به رشد سرمایه فکری در شرکت

 دربنیان های دانششرکت خاص هایویژگی کشور به صنایع پیشرو و به نیازبا توجه  نوآوری در این پژوهش،
 سرمایه فکری درهای سنجه وها اخصاولویت بندی ش و دهیوزن آزمون، شکوفایی اقتصاد کشورعزیزمان رشد و
بنیان با تکیه بر محصول و خدمت نوآورانه خود های دانش. بر این اساس که شرکتاست مذکورهای شرکت

علاوه پژوهش هاست. بنابراین در این ها، نوآورانه بودن آنسی آناسا کنند و ویژگیمجوز فعالیت خود را اخذ می
شامل سه شاخص سرمایه نوآوری  های مرجع سرمایه فکری، مولفه، به مدلدانش بنیانهای بر بررسی درشرکت

نشان از  ،نتیجه پژوهشو طبق  افزوده گردیده است. ی،از نوآور تیحمای و و نوآور تیخلاق، و توسعه قیتحق
طبق مدل به دست  سرمایه نوآوریهای دهد. شاخصمی سطح دوم وسوم را درها شاخص تاثیر واثبات این مولفه 

بایست همواره مبتنی با رویکردهای بنیان میهای دانشآمده در این مطالعه، بر این موضوع تاکید دارد که شرکت
ها و نین خلاقیت و نوآوری باید مرکز توجه و فعالیتچبه توسعه خدمات و محصولات خود بپردازند. هم علمی

خود و  های خود همواره از نوآوری در شرکتبنیان بوده و در کنار فعالیتهای دانشهای شرکتاستراتژی
. استبنیان در کشور همواره در حال افزایش های دانشهای در ارتباط حمایت کنند. امروزه تعداد شرکتشرکت

های ارائه شوند. طبق گزارشهای مذکور در چند سال ابتدایی خود دچار ورشکستگی میشرکت درصد بالایی از
بنیان بر هدف های دانشهای مشاوره مدیریت معتبر در سطح جهان، عدم تمرکز شرکتشده توسط شرکت

پیشنهادات  بنیان است. بنابراین از جملههای دانشترین عوامل ورشکستگی شرکتنوآورانه خود از جمله مهم
در مطالعه چن و  .استوآورانه خود و توسعه آن بنیان بر اهداف نهای دانشکلیدی در این مطالعه، تمرکز شرکت

باشد. درپژوهش ها میهای اصلی مدل پژوهش آنمولفه نوآوری از جمله مولفه نیز، ۲۴۴۴همکاران در سال 
تعریف کرده و مورد سنجش قرار داده مستقل صورت به نوآوری را های شاخص ،داخلیپژوهش اولین بار حاضر

 رود. های خاص این پژوهش نیز به شمار میاست که از جمله نوآوری
 مدیران و گذارعنوان سیاستهب جمهوری ریاست علمی معاونت بنیاندانش موسسات وها شرکت مرکز اگر
 شرکت هزار ۲۴ از بیش بود قرار پنجم برنامه طی که بپذیرند فناوری و علمهای پارک و بنیاندانشهای شرکت
 عدد به مذکور هایشرکت تعداد توسعه ششم برنامه از سال ۲ گذشت اما با شود ایجاد کشور کل در بنیاندانش
 مدت در هاشرکت از کثیری تعداد اینکه ترمهم و رسیده )به نقل ازسایت معاونت علمی ریاست جمهوری( ۱۷۴۶
های تفکر از تغییر لزوم و باشند داشته دوام رقابتی بازار در نتوانستند یا و تعطیل کار به شروع از پس کمی زمان
 را شده بومی و المللی بین شده تجربه هایمدل و نوینهای شیوه به نامشهود منابع مدیریت در رایج سنتی

 تحقق مسیر در مستمر و ایدوره روزرسانی به همچنین و فکری سرمایه سازیپیاده هایمدل چنین این بپذیرند،
 در فکری سرمایه سازیپیاده برای که اکنون نماید.می ترسریع سهل و را بنیاندانش هایشرکت رونق و اهداف
 برای هاییراهنماییاند، شدهبندی اولویت و سنجیده موثر هایسنجه و هاشاخص بنیاندانشهای شرکت

 داشت. خواهد وجود فکری سرمایه ارتقاء و بالندگی و داشت نگه حفظ، جذب، ،شناسایی
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 در بنیاندانش هایشرکت ارزیابی برای معیاری عنوانهب تواندمی شده شناساییهای شاخص اولویت بندی
 بنیاندانش موسسات و هاشرکت صلاحیت تشخیص و ارزیابی کارگروه توسط تولیدی به نوپا شرکت از تبدیل

 به شده ارائه امتیازات و مالی تسهیلات رفت هدر از مانع مهم این و قرارگیرند جمهوری، ریاست علمی معاونت
سطوح مختلف  در فراگیر پژوهش با را مدل هایسنجه و هاشاخص توانمی .است صلاحیت فاقد هایشرکت

  داد. قرار مرتبط بنیان دانش هایشرکت اختیار در و بندیدسته و گردآوری وری،ناف
های شرکت عملکرد و کارایی مدل، از گیری بهره با گرفت نتیجه توانمی شده ذکر موارد به توجه با
 و مثبت ارتباطآن  ارزیابی موردهای بندی شاخصاولویت و فکری سرمایه دقیق شناخت واسطه به بنیاندانش

 گامی خود ماموریت انجام و شده ترسیم اندازهایچشم به دستیابی راه در توانندمی هاشرکت این و دارد مستقیم
توان بیان داشت که ها و نتایج این پژوهش اینگونه میبندی یافتهبنابراین در جمع .بردارند جلو به رو و بلند

های نامشهود و ارائه محصولات و خدمات نوآورانه مبتنی بر بنیان با تاکید بر سرمایههای دانششرکت
های حمایت از شرکتکنند. رشد و توسعه اقتصادی کشور ایفا میهای برتر، نقش بااهمیتی را در فناوری
توان این هدف متعالی را کاری است که میترین راهبنیان به عنوان حاکمان علم و فناوری در کشور، مهمدانش

که در  باشدبنیان میهای دانشها در شرکتگشاترین سرمایهترین و راهتحقق بخشد. سرمایه فکری از مهم
نگرانه سرمایه فکری در دو سازه تاثیرات درون تاثیرات آیندهکند. ندمدت نیز به خوبی نتایجی را حاصل میبل

( تاثیرات ۱۶۹۷توان مورد بررسی قرار داد. طبق مطالعه محمودآبادی )سازمانی میسازمانی و تاثیرات برون
سازی و تمرکززدایی، یادگیری سازمانی، تیمچون نوآوری و ارزش آفرینی، سازمانی شامل مضامینی همدرون

سازمانی نیز  باشد. از تاثیرات برونفناوری می سالاری و پذیرشآفرین، شایستهمدیریت دانش، رهبری تحول
بنیان برای های دانششرکتسازی اشاره نمود. المللیمداری، برندینگ و بینسازی، مشتریتوان به شبکهمی

 .باشندآمده از سرمایه فکری میدستزمند مدیریت بهینه و اجرای مفاهیم بهدستیابی به موفقیت نیا
 دیدگاه فکری از سرمایه ارزیابی در دیگری عوامل است ممکن،  شودمی یادآوربه عنوان محدودیت پژوهش 

 به پژوهش این در که معرفی گردند موثر شاخص عنوان به دیگرهای رشته نظرانصاحب و دانشگاهی خبرگان
 و مدیریت رشته متخصصین غالباً که خبرگان پنل اعضاء از استفاده تحقیق موجودو ادبیات از بردن بهره دلیل

 بندیجمع امادر باشد مانده مغفول علمی وفن آوری هستند،های دانش بنیان وپارکهای ومدیران شرکت نوآوری
 و یافتن برای مبنا عنوان به تواندمی شده پیاده سازی ارائه مدل گفت توانمی موجود منابع به توجه با کلی

 دانشهای شرکت در فکری سرمایههای وسنجهها وتعیین وزن دهی واولویت بندی شاخص ابعاد متقابل تاثیرات
 ابعاد دهند. توسعه و راکشف جدیدهای شاخص و ابعاد تواندمی دیگرهای پژوهش و گیرد قرار استفاده مورد بنیان
 حوزه مدیران و بنیاندانش هایشرکت مدیران مستمر حمایت نیازمند فکری سرمایه ارزیابی مطلوب سازی پیاده

 و باشند نداشته فرایند به اعتقادی مذکور افراد که صورتی در است جمهوری ریاست علمی معاونت مرتبط ستادی
 مدل گرددمی پیشنهاد لذا شد خواهد مواجه شکست با ارزیابی مدل مطلوب سازی پیاده ننمایند حمایت آن از یا

 گردد. منظور بنیاندانش هایشرکت برای فناوری و علمهای پارک طریق از آورالزام معیاری عنوان به مذکور
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 یبندبسته یبا الگوساز کیارگان ییاعتماد به مواد غذا یارتقا
 

 1** محمدعلیان نژادی ،* یاسر سبحانی فرد 
 

 چکیده
بندی موثر بر اعتماد مواد غذایی راهبردهای طراحی بسته سازیمدلو  بندیرتبههدف این پژوهش شناسایی و 

نظری پژوهش در مورد مفاهیم  مبانیاین پژوهش در پنج مرحله صورت پذیرفته است. پس از جستجو در  ارگانیک است.
ز رویکرد کفایت نظری هفده راهبرد مورد شناسایی مورد نظر پژوهش برای کشف راهبردهای مناسب طراحی با استفاده ا

پرسشنامه  ۳۴۳های حاصل از اکتشافی با استفاده از داده سازیمدلقرار گرفته و پس از انجام تحلیل عاملی اکتشافی و 
ج این نتای. بندی به کمک روش فریدمن قرار گرفتندکنندگان غذاهای ارگانیک، این راهبردها مورد رتبهدریافتی از مصرف

که این راهبردها در چهار دسته کلی ظاهر مناسب، مواد اولیه مناسب،  داد راهبرد را مورد اکتشاف قرار 1۷تحقیق  
تواند موجب بهبود وضعیت اعتماد به بندی شدند. نتایج این پژوهش میهای کیفی دستهاطلاعات مورد نیاز و ضمانتنامه

توان اعتماد به می ی در مورد اینکه چگونهپژوهشکنون هیچ تا پژوهشاز نظر ارزش و کمک  مواد غذایی ارگانیک شود.
حاضر برای اولین بار به دنبال  پژوهش بهبود داد صورت نگرفته است وبندی آنها مواد غذایی ارگانیک را از طریق بسته

کنندگان نسب به مواد غذایی ارگانیک مصرفتواند موجب بهبود اعتماد می بندی است کهشناسایی عواملی از طراحی بسته
 شود.
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 مقدمه  .1

در  زیادیموجب تحول های اخیر سال در ییتقاضا برای مواد غذا شیافزابه دنبال آن و  تیجمع عیرشد سر
و کاشت ارقام پر محصول  ییایمیراستا استفاده از انواع کودها و سموم ش نی. در اشده است یکشاورزی سنت

های با این روش دیتول شیافزا نیکشاورزی شده است. اما ا داتیتول شیموجب افزا یو باغ یزراع یهاگونه
 یهایماریوخاک، بروز آفات و بمنابع آب یمتعددی مانند آلودگ یطیمحستیبا مشکلات ز صنعتی و شیمیایی

های با افزایش آگاهی های اخیردر سال انسان همراه بوده است. در هایماریو ب هیو بروز سوءتغذ یاهیگ دیجد
به طور  ریاخ دو دههدر  کیمحصولات ارگان دیتول یبرا تقاضا مردم در ارتباط با موضوعات مرتبط با سلامت،

حین این در . [4۴و۵۷]است  یمعمول ییاد غذااز بازار مو شتریب ارینرخ رشد سالانه آن بسو  رشد کرده نمایی
از  یاریبسرسانی است که در حال حاضر ای در حال اطلاعمشکلات غذاهای صنعتی به گونه ،افزایش آگاهی

با این  .[1۷و 4۷]تر هستند و سالمبرتر  یمدرن صنعت ینسبت به غذاها کیارگان یباورند که غذاها نیبر ا مردم
بازار مواد غذایی  دهد کهاند ولی مطالعات دیگر نشان میبه آگاهی خوبی در این زمینه رسیده، با اینکه مردم حال

تواند رشد خوبی یکی از عواملی که این بازار نمی یار بیشتر از این گسترش یابد.بس این قابلیت را دارد تاارگانیک 
دانند که چگونه ی از موراد مردم نمی، بحث اعتماد است. در بسیارهای مردم کسب کندرا در سطح رشد آگاهی

 نیز نشان دادهمطالعات باید به ادعاهاش مطرح شده در مورد ارگانیک بودن مواد غذایی اعتماد کنند. در این زمینه 
است کنندگان نسبت به ادعاهای مطرح شده در مواد غذایی ارگانیک که مانع اصلی در این زمینه تردید مصرف

    .[4۰و  ۳۷]
نبوده و و فرآیند تولید آنها برای مردم شناخته شده  این است که مواد غذایی ارگانیک این عدم اعتماددلیل 

مواد غذایی مرسوم که  هاست ازهنوز از دید بسیاری از مردم محصولی جدید و ناشناخته است. از طرفی مردم سال
یر گرایش مصرفی آنها به دیگر انواع کنند و برای همین به آن اعتماد دارند و تغیصنعتی است استفاده می

اعتماد نقش مهمی را در موفقیت دهدکه میاین واقعیت نشان  جدید است. اعتماد محصولات غذایی نیازمند جلب
 به مواد غذایی ارگانیک از هر راه ممکن دفزایش اعتماابنابراین  [2۷]کند میمواد غذایی ارگانیک در بازار ایفا

صرف این مواد شده و هم صنایع مرتبط را منتفع گرداند و هم سلامت مردم بیشتر از قبل تواند موجب بهبود ممی
تواند موجب تقویت اعتماد به یک محصول از جمله محصولات می در این رابطه یکی از مواردی که تامین شود.

 با محصول و در یمشتر میبرخورد مستق نیاول یبندبسته این محصولات است. بندیبستهنحوه  ،ارگانیک شود
 ایمطلوب  یذهن ریتصو کیاز  نمود نیشتریب ینوعبه .ندیبیاز محصول م یاست که مشتر یزیچ نیواقع اول

  .است بندیبسته بر عهده  از محصول نامطلوب
محصول از جمله مواد هر  یمؤثر است و برا اریو فروش بس غاتیتبل یابیدر بازار یبندبسته ینقش طراح

طور عمده به ییمواد غذا یبنداست که بسته واضحمحصول است.  یشناسنامه جهت معرف کیمنزله بهغذایی 
 یباعث نگران ییمواد غذا یمنیا ،اعتماد نباشدقابل خودیخودبه یبنداما اگر بسته محصول تمرکز دارد یمنیا یرو
اثری انکار ناپذیر بر روی هر محصولی از جمله محصولات ارگانیک دارد.در  بندیبستهبنابراین  .[1] شودیم

مجموع با توجه به رشد غذاهای ارگانیک از یک سو و لزوم ایجاد اعتماد به این محصولات و اثرگذار بودن 
یق توان از طرمی که چگونه شودمی تماد به محصول از سوی دیگر، پاسخ به این سوال لازمبر اع بندیبسته
این اهمیت در حالی  ؟را به مواد غذایی ارگانیک فراهم کرد کنندگانمصرفموجبات افزایش اعتماد  بندیبسته

اعتماد به  زیادی در زمینه  هایپژوهشدهد با اینکه تا کنون می مرتبط نشان پژوهشاست که مرور در ادبیات 
صورت  بندیبستهمتعددی در مورد  هایپژوهشو با اینکه [ 2۰و  1و ۵۴و 8]ارگانیک صورت گرفته  مواد غذایی 
توان اعتماد به مواد غذایی می ی در مورد اینکه چگونهپژوهشولی تا کنون هیچ  [ ۷و  ۷۷و 2۷2و ۷۰]گرفته است 

 نها بهبود داد صورت نگرفته است.آ بندیبستهارگانیک را از طریق 



 831  یبندبسته یبا الگوساز کیارگان ییاعتماد به مواد غذا یارتقا

 

مواد غذایی ارگانیک  بندیبستهحاضر برای اولین بار به دنبال شناسایی عواملی از طراحی  پژوهشبنابراین 
بنابراین تحقیق در پی  ن نسب به مواد غذایی ارگانیک شود.کنندگاتواند موجب بهبود اعتماد مصرفمی است که

یک چه هستند ؟ و آیا مدلی محصولات ارگان بندیبستهپاسخ دادن به این سوالات است که عوامل اعتماد ساز در 
چگونه  کنندگانمصرفتوجه به این عوامل از دید  بندیرتبهیگر وجود دارد؟ و اینکه داز ارتباط این عوامل بایک

 است؟
این  تواند موجب بهبود وضعیت اعتماد به مواد غذایی ارگانیک شود.می پژوهشاز نظر کاربردی نتایج این 

کنند در می هایی کهغم تمامی تلاشرذایی ارگانیک علیغنندگان مواد تولیدکتوانند نشان دهند که می نتایج
این محصولات چه اقداماتی را باید انجام دهند تا اعتماد به این محصولات تقویت شود.  بندیبستهزمینه طراحی 

 پژوهشاز نظر اجتماعی نتایج  را به آنها برساند. یتواند موجب توسعه بازهای آنها شده و سود خوبمی این موضوع
که  مصرف مواد غذایی شده و در نتیجه افزایش مصرف این مواد غذایی در و اعتماد موجب افزایش آرامش

مند بهره پژوهششود تا عموم مردم و جامعه از نتایج این می سلامت آن بیشتر از مواد غذایی صنعتی است موجب
 شوند.

ی و پاسخ به این سوالات ابتدا از ادبیات مرتبط با پژوهش استفاده شده و برای دستیابی به این اهداف کاربرد
اند. در ادامه با استفاده از نظر تکمیل شده بندیبستهسپس با استفاده از مصاحبه عوامل اعتماد ساز 

 ند.شومی بندیرتبهمواد غذایی ارگانیک عوامل یافت شده مورد پرسش قرار گرفته و در نهایت  کنندگانمصرف

 

 پژوهش مبانی نظری و پیشینه .2

 شوندیم دیتول ییهابا استفاده از روش کیارگان ییمواد غذا ،[۳] آلن و آلبالانظر  طبقمواد غذایی ارگانیک. 
شده اصلاح یهاسمیارگان ،یمصنوع ییایمیش یکودها ،هاکشمدرن مانند آفت یمصنوع یهایکه شامل ورود

 یفرآور ییایمیمواد ش ییایمیش یهایافزودن ای ،یصنعت یهاحلال ،یو با استفاده از پرتوافکن ستندین یکیژنت
 به دستکاری شده نسبت ترو کم دانندیتر مرا سالم کیارگان یکنندگان اغلب غذاهامصرف جه،یدرنت اند.نشده
   .[۵۳] دانندمی معمولی یغذاها

در سراسر به طور فزاینده ای  یطورکلبه ،هستند ییایمیفاقد مواد ش شودیکه ادعا م ،کیارگان ییغذا مواد
 .از کشورها است یاریدر بس ییبازار در صنعت مواد غذا نیترعیسر و[ ۵۳] کندیم دایپ یشتریب تیجهان محبوب

 استفاده کیارگان یکشاورزوری از واد غذایی در بسیاری از مراحل فرآاین م .[2] یجنوب یایازجمله در اروپا و آس
و  دیتول ندیاست. فرا یمعمول یکشاورز یارجح برا نیگزیروش جا کی این نوع از کشاورزی کنند.می

  و محیط زیستسلامت انسان  و به  [۵۳و  ۵2] کندیکمک م داریبه توسعه پا کیارگان یکشاورز یهایخروج
  .[12]کند می کمک

سلامت و  به یاندهیطور فزابه در دهه های اخیرکنندگان است که مصرف نیعمدتاً به خاطر اتقاضا  رشداین 
 محصولات ،محیطیزیستدر زمینه مسائل  .[۷۷و  ۵8] شوندیمند معلاقه یطیمحزیست مسائل زیو ن هیتغذ
 دیبه تول ،کارآمد منابع صیو به حداکثر رساندن تخص یطیمحستیز راتیبا به حداقل رساندن تأث کیارگان ییغذا

 یبرا ینگران ک،یارگان ییمواد غذا دیخر یهازهیانگ نیترجیرا ،در زمینه سلامت. [28] کنندیکمک م ترپاک
 جاتیسبز ییباورند که ارزش غذا نیکنندگان بر امثال، مصرف ی. برا[۳8و  ۷۴] است ستیزطیسلامت و مح

 .[۷]است  یمعمول جاتیبهتر از سبز کیارگان

مورد توجه  ،های علمی مختلفاعتماد از جمله مفاهیمی است که از سوی صاحب نظران رشتهمفهوم . اعتماد
ساز مشارکت و همکاری میان های مهم روابط انسانی است و زمینهعتماد یکی از جنبها و بررسی قرار گرفته است.

ن است، تعریف شده است. عنوان تمایل به تکیه بر شریک مبادله که مورد اطمینااعضای جامعه است. اعتماد به
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کننده سطحی است که در آن هر یک از طرفین  شود که تعیینگرفته می نظر اعتماد، بعدی از روابط تجاری در
 .[24] های طرف مقابل اعتماد کنندتوانند به درستی به وعدهکنند که میاحساس می

از این واژه ارائه نشده  ،هنوز تعریفی مورد قبول همگان ،رغم تاکید همه صاحب نظران بر اهمیت اعتمادبه
به اعتماد یک اعتقاد و یا انتظار و یا احساسی که ریشه  ،به طور سنتی ،شناسان شخصیتاست. در این راستا روان

شناسان اجتماعی از طریق تاکید بر روان [۳۵] کنندمی در شخصیت آدمی و یا ظرفیت روانی اولیه فرد دارد نگاه
اعتماد را به عنوان انتظار افراد از رفتار  ،ای که ممکن است باعث افزایش و یا کاهش اعتماد شودزمینهعوامل 

 ییغذا ه موادب کنندهمصرف اعتماددر تمام جهان  .[۵4]کنندمی دیگران در حین تعاملات اجتماعی تعریف
و عدم  یدگیچیکاهش پ یرهایاز مس یکیاعتماد  ،کنندگانمصرف یبرا .شودمی موضوعی حیاتی محسوب

 ،در زمینه مواد غذایی ارگانیک .[1۷] ها روبرو هستندمدرن با آن ییغذا یهااست که در تعامل با نظام نانیاطم
این  از کیارگان ییغذا به مواد اعتماد .فروش تبدیل شده استرشد بازار  برای یدیکل یعامل یتازگبه اعتماد

وجود ارگانیک و غیر کیمحصولات ارگان نیباندکی  یظاهر یهاتفاوت کهاست   یاژهیو تیاهم جهت دارای
ارگانیک بودن و کیفیت بالاتر این غذاها که از سوی های ادعابر مبنای آنها به کنندگان مصرف تادارد 

ها اعتماد که تن هستند یاعتبار یکالاها کیمحصولات ارگاندر واقع  .شود اعتماد کندمی مطرح دکنندگانیتول
اعتماد به مواد  دهد کهمی چنین واقعیاتی نشان. کننده را از بابت آن آسوده کندتواند خیال مصرفمی است که

 .[1۷] مهم استموضوع بسیار  یو بخش کشاورز ییغذا عیصنا ،فروشانخرده یبرا کیارگان ییغذا
 کیارگان ییبه مواد غذا اعتماددر زمینه عوامل اعتمادساز برای مواد غذایی ارگانیک باید خاطر نشان کرد که 

دانش  کنندگان باکه مصرف یمعن نیبه ا ،دارد کیارگان ییکننده در مورد مواد غذادانش مصرف زانیبه م یبستگ
کننده نسبت به مصرف یآگاه زانیهرچه م .[8] دارند یشتریاعتماد ب کیارگان ییبه محصولات غذا شتریب

طور به کیارگان ییمواد غذا یهااعتماد به برچسب زانیبالاتر باشد، م کیارگان ییمواد غذا یهابرچسب
 زانیبالاتر باشد، م کیارگان ییغذا یکننده از منبع صدور گواهمصرف ی. هر چه آگاهابدییم شیافزا یتوجهقابل

کننده به اعتماد مصرف زانی. هرچه مابدییم شیافزا یتوجهطور قابلبه کیارگان ییاعتماد به برچسب مواد غذا
 نکهیا یبرا. [۳۷] دهدیم شیکننده را افزامصرف دیخر تین یتوجهطور قابلبالاتر باشد، به کیارگان ییمواد غذا
را دارد و  یمهم یایمزا چهاعتقاد داشته باشند که  دیبا ،بخرند کیارگان ییکنندگان بتوانند مواد غذامصرف
حاصل  کیارگان نیتأم رهیواقعاً از زنج ،شودیو مصرف م یداریکه خر ییدارد که غذا نانیاطم نیبر اعلاوه

 .[۷۳و  ۷1و  1۰] شودیم
سلامت و  ،تیفیک نیاست که هدف از آن تضم یعلم و فناور ،هنر کی بندیبسته. بندیبستهطراحی 

کالاها استفاده  یفروشخرده ،یسازرهیذخ ،عیتوز ،حمل و نقل یبرابرای  بندیبستهاز محصول است.  کی تیامن
از  نانیاطم یبرادر واقع ابزاری است  بندیبسته. دشناسایی میشوو تعیین هویت  بندیبستهشده و کالا با کمک 

 یهانهیهز یسازنهیهب ،هادر هزینه یصرفه جوئ تواند موجبمی کهمحصولات به مصرف کننده  منیا لیتحو
ه ـک دانستای هـمحفظرا ی دـتهبنـبس توانمی از نظر فیزیکی .[۷۵و  12و  4۷] شودفروش و افزایش  لیتحو
تخریب یا فساد آن جلوگیری  ده و ازرـحفاظت کل را محصوتواند میبوده و ل ا محصوـتقیم بـمسس اـتمدر 
 .کند

ی، دــتهبنــف بسـمختلاع وـنات. ـسه ادـا شـهناـنساا ـدگی مـنت زیاوررـضاز یکی ی بستهبندوزه مرا
ای بر .داردغیرمصرفی و رفی ــمصی اــالاهابی کــیزارباو ع ــیزتواری، دــنگه، دــتولیدر اتی ــی حیــنقش

 [.۳4] قابتی باشدرنوعی مزیت و قبا از رتمایز د یجااند عامل امیتوی بستهبند، بعضی شرکتها
است و  مهم شده انیمشتر یعنصر ارزش افزوده برا کیدر نقش خود به عنوان  یاندهیبه طور فزا یبندبسته

 یبه جز اصل یبندبستهدر حال حاضر است.  کنندگانمصرفدر بازار  یتجار تیموفق یفاکتور مهم برا کی
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 ضیوتع رقابلیو غ یاتیکننده حاست و در صنعت محصولات مصرفشده لیتبد عیو توز یابیبازار یهاستمیس
 ۳1] اندکرده یکنندگان را بررسبر مصرف یبندبسته یطراح ریاز مطالعات تأث یاریبسدر همین راستا [. 24] است

 [.۳۳و  ۷4و  ۷۵و 1۷و ۳۰و  2۷و
 ای یادگس زانیکه م دهدینشان م یهایپژوهشمطالعه  نیچند بندیبستهدر مورد سایر تاثیرات بازاریابی 

 [.1۵و  42و  44 و 22] برند دارد ریکننده از تصودر درک مصرف یریتأث ،یبندبسته یدر طراح یدگیچیپ
 ردیگیبرند مورداستفاده قرار م تیهو انیب یبرا هک دانندمی از عناصر برند یبخش را یبندبسته یطراحمطالعات 

 [. 2۳و  4۰] دانند می کنندهمصرفتوجه جلب یبرا را عاملی یبندبسته هایپژوهشبرخی دیگر از  و [۵1]
و  دیقصد خر ،یبندمحصول مربوط به بسته یهایژگیو و یبندبستهدهد که می در مجموع مطالعات نشان

 [.2۰و  ۷۵و  ۷8] دهندیقرار م ریتاثرا تحت کنندگانمصرف دیخر ماتیتصم
سالم و  یغذاها یبرا کنندهمصرف حیترج ،ینیشدن و شهرنش یاز آغاز عصر جهان. مواد غذایی بندیبسته

از  یعیوس فیآن و ط بیبسته به ترک ،شود بندیبسته یبار به درست کیاست. غذا که  شیرو به افزا تیفیبا ک
احتمال  نیباشد. ا تهها ادامه داشماه یتواند از چند ساعت تا روزها و حتمی آن یبسته به ماندگار ،یرونیعوامل ب

و  ییایمیش ،یکیزیحمل و نقل با عوامل ف ای یآماده ساز ،حمل نیدر ح ییمحصول غذا کیوجود دارد که 
کند. می لیو طراوت خود تسه یحفظ سلامت یرا برا ییمحصولات غذا بندیبستهدر تماس باشد.  یکیولوژیب

 رهیقطعات ماده در هر نقطه از زنج ای ییر محصولات غذایکه هنگام تماس با سا ییهایاز آلودگ ،نیعلاوه بر ا
از الزامات و مشخصات  یعیوس فیبازار امروز ط ،نیکند. بنابرامی یریجلوگ ،شودمی ینگهدار ییمواد غذا نیتأم

 .[۷۷] دلازم دار یگذارو برچسب ییمواد غذا بندیبسته یلازم را برا
 یبرا رانهیشگیپ یبه عنوان ابزار .است ییمواد غذا نیتأم رهیزنج یجزء ضرور ییمواد غذا بندیبسته

 نانیاطم ،گشوده شود ییکه توسط کاربر نها یتا زمان عیمراحل توز هیاز مهر و موم بودن محصول در کل نانیاطم
است که  نیحاصل شود. نکته مهم ا نانیاطم یموارد مرتبط با دستکار یشود که از نشت صفر و بررسمی حاصل
کند و می و مصرف کننده خدمت دکنندهیتول نیب یو ارتباط ییابزار شناسا کیبه عنوان  ییمواد غذا بندیبسته
 خیتار ،دیتول خیتار ،دیمحل تول ،رهیجهت استفاده و ذخ ،یسلامت دیفوا ،ییغذا قیحقا لیمحصول را از قب اتیجزئ

 [.2۵و  ۵۷و  11] دهدمی و ارائه ارائه خیقبل از تار خیتار نیانقضا / بهتر
کننده و مصرف یراحت نیتام یبرا هایژگیو نیحفظ و مهار وخامت ا یبرامواد غذایی   یبندبسته یطراح

 ها استمحصول و حفاظت، و اطلاعات در مورد محصولات بسته یاستفاده از کنترل مطلوب، نگهدار تیقابل
شده  بندیبستهبه محصولات  یکیمکان بیبه حداقل رساندن آس ،بندیبسته یطراح یهدف اصل ،تیدرنها [۷4]

از  یریمعمولاً تصو بندیبستهدر مجموع  .[4۵] است بندیبسته یو بهبود عملکرد کل عیدر طول چرخه توز
 [.1۷و  4] مهم است اریدهد که بسمی را نشان ییمواد غذاایمنی و اعتماد به  ،تیفیک

ایی ارگانیک باید با اینکه برای تاسیس و گسترش بازار مواد غذ. بندیبستهتقویت اعتماد از طریق بهبود 
را پیش نیازی کنندگان اعتماد مصرفو  [۷2و  4۷]توجه داشت  کنندگانمصرفسازی در ذهن به مبحث اعتماد

هنوز دهد که می جستجو در ادبیات علمی نشان ،حالنیباا، [۰و  ۵۰] دانست هاییبازار توسعه چنینقوی برای 
 کنندگان وجود داردتوسط مصرف کیارگان یغذا دیبه خر ماداعت تیدر مورد اهم یمحدود یتجرب هایپژوهش

اما هیچ [ 8و  ۷و  ۷۰و  28] در این زمینه صورت گرفته استهم محدودی  هایپژوهشبا اینکه حتی  .[۷و  ۳۷]
این محصولات در پی تقویت اعتماد به محصولات ارگانیک  بندیبستهکدام از آنها نتوانسته اند از نقطه نظر 

 باشند.
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 شناسی پژوهشروش .3

طور که همان مرحله صورت پذیرفته است. پنجدر  این پژوهش از نظر کمی و کیفی به صورت آمیخته بوده و
قبلا نیز مورد اشاره قرار گرفت، در گام اول با استفاده از ادبیات نظری پژوهش در مورد مفاهیم مورد نظر پژوهش 

و اعتماد به  بندیبسته با اینکه مطالعات خوبی در زمینه هجستجوهای وسیعی انجام شد. در نتیجه این مرحل
بر روی  بندیبستهیافت شد اما جستجوها نشان دادکه تاکنون هیچ مطالعه ای در مورد تاثیر طراحی  بندیبسته

بنابراین چنین کمبودی این مطالعه را  به مواد غذایی ارگانیک صورت نگرفته است. کنندگانمصرفتقویت اعتماد 
ن داشت که در این حوزه خاص برای اولین بار دست به پژوهش بزند. برای این منظور  با استفاده از انتخاب برآ

مواد غذایی ارگانیک و با استفاده از رویکرد کفایت نظری از ایشان سوال شد که وجود  کنندگانمصرفتصادفی 
شود؟ بدیهی است می ما به این محصولاتمواد غذایی ارگانیک موجب تقویت اعتماد ش بندیبستهچه عواملی در 

کننده )مصرف فرد ۵۳که پاسخ این سوال راهبردهای لازم برای این تقویت را نشان خواهد داد.در این فرآیند 
یعنی دو برابر تعداد کشف کننده از افراد  ۷۴تا نفر  ۵۳عامل را معرفی کردند. از نفر  1۷مورد پرسش  اولیه(

بنابراین پس از پرسش از  کرار شد ولی هیچ عامل جدیدی مورد معرفی قرار نگرفت.تصادفی جدید نیز سوال ت
 را نشان راهبرد 1۷مشخصات این  1اعلان کفایت نظری در یافتن عوامل مورد نظر شد. جدول  ۷۴فرد شماره 

 ۳۴۳با استفاده از رویکرد انتخاب تصادفی  راهبرد 1۷سپس در گام سوم و به منظور تایید و آزمون این  دهد.می
. از این افراد این سوال به عمل آمد که شما مواد غذایی ارگانیک مورد انتخاب قرار گرفتند کنندگانمصرفنفر از 

مواد غذایی ارگانیک موجب بهبود اعتماد  بندیبستهتا چه اندازه موافق هستید که وجود هر یک از این عوامل در 
 ۳تا  1شود؟ این افرادمیزان موافقت خود را با این اثرگذاری به صورت عددی بین می محصولات شما به این

 دهد.می نفر را نشان ۳۴۳ویژگی های این  ۷نشان دادند. جدول 
که در صورت تایید راهبردهای  راهبرد 1۷در گام چهارم با استفاده از تحلیل عاملی اکتشافی اثرگذاری این 

آزمون از ایت و در گام پنجم با استفاده موضوع خواهند بود مرودآزمون قرار گرفت. در نه موفقیت ما در این
 قرار گرفتند. بندیرتبهمقایسه میانگین ناپارامتریم فریدمن این عوامل مورد 

 
 کیارگان ییکنندگان به مواد غذااعتماد مصرف تیموثر بر تقو یطراح یراهبردها. 1 جدول

 هبود اعتماد به مواد غذایی ارگانیکعوامل )راهبردهای( ب 

 هایی که نشانه ارگانیک بودن استاستفاده از رنگ 1

 استفاده از مواد گیاهی 2

 استفاده از تصاویر مرتبط با ارگانیک بودن 3

 استفاده از مواد دوستدار محیط زیست 4

 داشتن اطلاعاتی در مورد مقایسه محصول ارگانیک با نوع غیرارگانیک آن 5

 المللیداشتن استاندارد ملی یا بین 6

 اندازه مناسب 7

 زیبایی فیزیکی 8

 دیده شود بندیبستهداشتن امکان اینکه محصول داخل  9

 داشتن اطلاعات کامل در مورد ارزش دقیق غذایی محصول 11

 داشتن تاریخ تولید و انقضا 11

 داشتن ضمانت نامه معتبرسلامتی 12

 در مورد روش نگهداریاطلاعات ضروری  13

 در مورد فرآیند تولید محصول اطلاعاتداشتن  14

 ای که محصول ارگانیک به آنجا نسبت داده شده استهای منطقهداشتن طراحی مرتبط با فرهنگ و سنت 11
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 به گونه ای که عدم صدمه آن در برابر عوامل محیطی قابل باور باشد بندیبستهطراحی  16

 به گونه ای که حفاظت از محصول در برابر دمای تخریب کننده محصول تضمین شده باشد بندیبستهطراحی  17

 
 دهندگانشناختی پاسخ. مشخصات جمعیت۷جدول

  کننده نهاییمصرفنفر  575  مصرف کننده اولیه نفر 07
 آیتم

 تعداد نمونه درصد تعداد نمونه درصد

 جنسیت   
 مرد ۷8۷ 8/۳2 ۵8 ۷/۳4

 زن ۷18 4۵۴۷ ۵۷ 8/4۳

 تحصیلات   

 دیپلم ۳۵ ۵ 1۷ 1/1۷

 لیسانس ۷۴۷ ۷/44 4۷ 2۴

 فوق لیسانس ۷1۳ ۵۰ 1۳ ۳/۷1

 دکتری ۵۴ ۵/۷ 1 4/1

 سن   

 ۵۴تا  1۳ ۷8۴ 4/۳۳ ۷1 ۵۴

 ۳۴تا  ۵۴ ۷۴۷ 41 ۷۷ 2/۵8

 ۳۴بالای  18 2/۵ ۷۷ 4/۵1

   
میزان متوسط هزینه برای مواد غذایی 

 ارگانیک در ماه

 صفر تا ده هزار 1۷8 ۵/۷۳ 14 ۷۴

 هزار  1۴۴ده هزار تا  11۳ 8/۷۷ 1۷ 1/1۷

 هزار ۷۴۴صد تا  1۷۷ 1/۷۳ 1۳ ۳/۷1

 هزار ۵۴۴دویست تا  ۷1 1/14 1۷ 1/1۷

 هزار تومان ۵۴۴بالای  ۷۵ 2/4 1۷ ۵/44

 
 های پژوهشو یافته ه هاتحلیل داد .4

با استفاده از نرم افزار  راهبرد یاد شده 1۷ سازیمدلف و برای اکتشا پژوهشطور که اشاره شد در این همان
SPSS  روش تحلیل عاملی اکتشافی یک  تحلیل عاملی اکتشافی استفاده شده است.از و با رویکرد استقرایی

سازند می روش کمی و آماری است که از آن برای کشف عوامل هم جهتی که با هم یک یا چند مفهوم را
کفایت داده ها مورد بررسی قرار  KMOاین فرآیند ابتدا با استفاده از آزمون بارتلت و شاخص در شود. می استفاده
و بنابراین تعداد نمونه ها برای  است ۷/۴ بیش از KMOدر این زمینه نشان میدهد مقدار ضریب  ۵جدول  گرفت.

 .است 8۷۰/۴. چرا که این مقدار در این جدول برابر [60] این مطالعه کافی است

 
 و آزمون بارتلت  KMO. شاخص ۵جدول 

 KMO 908/7ضریب شاخص  

 ۷۴۰۵/ 8۳4 آماره کای دو

 4۳ درجه آزادی

 ۴۴۴/۴ عدد معنا داری
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طور که در دهد. همانخروجی تحلیل عاملی اکتشافی را با توجه به ماتریس چرخش یافته نشان می ۳جدول 
توان در چهار مفهوم در سطوح بالاتر دسته بندی نمود میراهبرد کشف شده را  1۷شود این این جدول دیده می

است که به همین منظور نام  12و  ۰و  4و  ۷ شود مفهوم اول شامل راهبردهای شمارهطور که دیده می.همان
است  1۳و  ۷و  ۵و  1شود. مفهوم دوم شامل راهبردهای شماره روی این مفهوم گذاشته می« مواد اولیه مناسب

 ۳شود. مفهوم سوم شامل راهبردهای شماره روی این مفهوم گذاشته می« ظاهر مناسب»منظور نام  که به همین
شود. مفهوم روی این مفهوم گذاشته می« دادن اطلاعات مرتبط»است که به همین منظور نام  14و  1۵و  1۴و 

روی این « ن های کیفیتضمی»است که به همین منظور نام  1۷و  1۷و  11و  2چهارم شامل راهبردهای شماره 
 شود.مفهوم گذاشته می

 
 گانه کشف شده 1۷. مقادیر استخراجی هریک از راهبردهای 4جدول 

 راهبردها مقادیر استخراجی 

 21۷/۴ استفاده از رنگهایی که نشانه ارگانیک بودن است

 24۷/۴ استفاده از مواد گیاهی

 24۷/۴ استفاده از تصاویر مرتبط با ارگانیک بودن

 ۳۷۳/۴ استفاده از مواد دوستدار محیط زیست

 ۳14/۴ داشتن اطلاعاتی در مورد مقایسه محصول ارگانیک با نوع غیر ارگانیک آن

 ۳2۷/۴ داشتن استاندارد ملی یا بین المللی

 2۵۷/۴ اندازه مناسب

 288/۴ زیبایی فیزیکی

 ۳4۰/۴ بندی دیده شودداشتن امکان اینکه محصول داخل بسته

 ۳28/۴ اطلاعات کامل در مورد ارزش دقیق غذایی محصول داشتن

 ۳24/۴ داشتن تاریخ تولید و انقضا

 ۳2۴/۴ نامه معتبرسلامتیداشتن ضمانت

 ۳۰۴/۴ اطلاعات ضروری در مورد روش نگهداری

 ۳4۴/۴ داشتن اطلاعاتی در مورد فرآیند تولید محصول

 ۳28/۴ که محصول ارگانیک به آنجا نسبت داده شده استای های منطقهداشتن طراحی مرتبط با فرهنگ و سنت

 ۳۷۵/۴ ای که عدم صدمه آن در برابر عوامل محیطی قابل باور باشدبندی به گونهطراحی بسته

 ۳24/۴ ای که حفاظت از محصول در برابر دمای تخریب کننده محصول تضمین شده باشدبندی به گونهطراحی بسته

 
اشتراکی مورد محاسبه قرار گرفت که این مقادیر نشان داد که آیا این راهبردهای کشف در گام بعدی مقادیر 
راهبرد کشف شده انجام گرفت. این  1۷در نهایت انجام تحلیل عاملی اکتشافی برای  شده معتبر هستند یا خیر.

چند درصد از  دهد که مدل استخراج شدهمی اعداد مربوطه نشان نشان داده شده است. 4محاسبات در جدول 
درصد  ۷/2۷تواند تبیین کند. به عنوان مثال  مدل ساخته شده می تغییرات هر یک از راهبردهای کشف شده را

توان نتیجه می درصد باشد آنگاه ۳۴تواند پیش بینی کند. در صورتی که هر یک از اعداد بالای می راهبرد اول را
دهد که تمامی می اعداد جدول نشان ل باقی مانده و حذف نشود.تواند در مدمی گرفت که راهبرد استخراج شده

 درصد هستند.  ۳۴عامل باید در مدل باقی بمانند چون بالای  1۷این 
 

 . ماتریس چرخش یافته۳جدول 

 راهبردها
 اجزا 

1 2 3 4 

 112/۴ 11۵/۴ 21۷/۴ ۵۷۳/۴ هایی که نشانه ارگانیک بودن استاستفاده از رنگ
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 راهبردها
 اجزا 

1 2 3 4 

 218/۴ 18۷/۴ ۷۰۷/۴ ۳۷8/۴ مواد گیاهیاستفاده از 

 ۷۷۰/۴ 11۴/۴ ۳۵۷/۴ 4۷8/۴ استفاده از تصاویر مرتبط با ارگانیک بودن

 4۷8/۴ ۳۴4/۴ 1۳۷/۴ 24۷/۴ استفاده از مواد دوستدار محیط زیست

 1۰۴/۴ 28۴/۴ ۵۵۵/۴  ۷28/۴ داشتن اطلاعاتی در مورد مقایسه محصول ارگانیک با نوع غیرارگانیک آن

 ۷8۵/۴ ۵۳۰/۴ 11۷/۴ ۵8۷/۴ استاندارد ملی یا بین المللی داشتن

 ۴۴8/۴ ۷۷۵/۴ 821/۴ ۷۴1/۴ اندازه مناسب

 4۴۳/۴ ۷2۵/۴ 2۵۰/۴ 4۵1/۴ زیبایی فیزیکی

 ۵۵4/۴ ۷۳۴/۴ ۵۷۷/۴ ۳۷1/۴ دیده شود بندیبستهداشتن امکان اینکه محصول داخل 

 ۷۷۳/۴ 8۷4/۴ ۳۷۵/۴ 1۰۷/۴ داشتن اطلاعات کامل در مورد ارزش دقیق غذایی محصول

 ۷2۵/۴ ۵11/۴ ۴۷۷/۴ 4۷۵/۴ داشتن تاریخ تولید و انقضا

 ۳۳۳/۴ ۷۵2/۴ ۷8۳/۴ ۵۳8/۴ داشتن ضمانت نامه معتبرسلامتی

 4۵۷/۴ ۷۷۰/۴ ۷۳4/۴ 41۷/۴ اطلاعات ضروری در مورد روش نگهداری

 ۵۵۷/۴ 2۴8/۴ ۷۷1/۴ ۷۷۳/۴ طلاعاتی در مورد فرآیند تولید محصولاداشتن 

ای که محصول ارگانیک به آنجا های منطقهداشتن طراحی مرتبط با فرهنگ و سنت
 نسبت داده شده است

1۰۷/۴ ۷2۷/۴ ۵۷8/۴ ۷۷2/۴ 

 4۰8/۴ 4۳2/۴ ۷۰8/۴ ۷1۰/۴ ای که عدم صدمه آن در برابر عوامل محیطی قابل باور باشدبه گونه بندیبستهطراحی 

به گونه ای که حفاظت از محصول در برابر دمای تخریب کننده  بندیبستهطراحی 
 محصول تضمین شده باشد

۷۳1/۴ . 411/ ۷۷۴/۴ ۳4۵/۴ 

 
شده مورد  سازیمدلراهبرد کشف شده و  1۷در نهایت و در گام آخر با استفاده از آزمون ناپارامتریک 

گانه در  1۷تمامی راهبردهای  دهدمی که نشاناند. مدل ایجاد شده یک مدل اکتشافی است قرار گرفته بندیرتبه
مفهوم خود یک مفهوم سطح بالاتر  4راهبردکلی به عنوان مفاهیم سطح بالاتر قابل تجمیع هستند که این  4
سازند. علت می برای بهبود اعتماد به مواد غذایی ارگانیک را بندیبسته( با عنوان راهبردهای طراحی سازه)

ست که این روابط در تحلیل عاملی از نوع همبستگی بوده و بنابراین رابطه بین مفاهیم های دو طرف این افلش
 گانه و مفهوم اصلی تحقیق دو طرف است. 4
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 مدل راهبردهای مناسب طراحی  برای تقویت اعتماد به مواد غذایی ارگانیک .1 شکل

 

راهبرد کشف شده تایید  1۷آمده از های بدست یکنواخت بودن میانگین رتبهدر این آزمون در صورتی که 

در این  .[60] مورد استفاده قرار داد بندیرتبهها را مورد تایید قرار داده و برای توان این اختلاف رتبهمی نشود

 دهد.می آزمون مربوطه را نشان ۷و جدول را طبق محاسبه آماره فریدمن  هارتبهمیانگین این  2راستا جدول 
راهبرد است نه میانگین امیتازات طیف لیکرت که بین  1۷در این  هارتبهاین جدول میانگین توجه شود که اعداد 

 ی بدست آمده راهارتبهنشان دهنده این است که میانگین  ۷کمتر بودن عدد معناداری در جدول  .است ۳تا  1
 راهبرد مورد استفاده قرار داد. 1۷این  بندیرتبهتوان برای می

 
 گانه 1۷ی بدست آمده برای راهبردهای هارتبهت نشان دادن افراز جه ناپارامتریک میانیگن فریدمن. آزمون 2جدول 

 راهبردها میانگین رتبه رتبه

 داشتن اطلاعاتی در مورد مقایسه محصول ارگانیک با نوع غیر ارگانیک آن 8۰/1۳ 1

 داشتن اطلاعات کامل در مورد ارزش دقیق غذایی محصول ۴8/1۳ 2

 داشتن ضمانت نامه معتبرسلامتی 18/14 3

 طلاعاتی در مورد فرآیند تولید محصولاداشتن  ۷2/1۵ 4

 ای که محصول ارگانیک به آنجا نسبت داده شده استهای منطقهداشتن طراحی مرتبط با فرهنگ و سنت ۳۳/1۵ 5

 داشتن استاندارد ملی یا بین المللی 8۳/1۷ 6

 مورد روش نگهداریاطلاعات ضروری در  ۷۵/1۷ 0

 ای که عدم صدمه آن در برابر عوامل محیطی قابل باور باشدبه گونه بندیبستهطراحی  ۴4/1۷ 9

 دیده شود بندیبستهداشتن امکان اینکه محصول داخل  ۷۷/11 8

 داشتن تاریخ تولید و انقضا 28/1۴ 17

 کننده محصول تضمین شده باشدبرابر دمای تخریبای که حفاظت از محصول در به گونه بندیبستهطراحی  1۴/ ۵8 11

 استفاده از مواد دوستدار محیط زیست ۵8/۰ 12

 استفاده از تصاویر مرتبط با ارگانیک بودن ۷1/8 13

 استفاده از مواد گیاهی 44/8 14
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 هایی که نشانه ارگانیک بودن استاستفاده از رنگ 18/8 15

 زیبایی فیزیکی ۷۷/2 16

 اندازه مناسب ۴1/2 10

 
 آزمون فریدمن.۷جدول 

Test Statistics 

 ۳۴۳ تعداد نمونه

 2۵1/244 آماره کای دو

 14 درجه آزادی

 ۴۴۴/۴ داریاعدد معن

 
 و پیشنهادها گیرینتیجه .5

صورت گرفته در مورد  هایپژوهشدر حالی که اکثر  طور که قبلا هم اشاره شدههمان .بحث و بررسی

 .[75و  70و  91]اند اعتمادسازی برای مواد غذایی ارگانیک بر روی موضوع دادن دانش و اطلاعات تاکید کرده
تاکید کرده و آن را یکی از مفاهیم  بندیبستهخاص  موردروی موضوع اطلاعات و دانش با  نیز بر پژوهشاین 

چهار خود از  پژوهشدانسته است. این مفهوم اصلی در این  بندیبستهاصلی مورد نیاز برای اعتمادسازی از طریق 
 .تشکیل شده است راهبرد اصلی

 ترین مطالعات به مطالعه حاضردر یکی از نزدیک ۷۴۷۴سبحانی فرد و اشتیاقی در سال در حالی که همچنین 

 ای اجتماعی باید به موضوعات هبه این نتیجه رسیدند که برای ایجاد اعتماد به مواد غذایی ارگانیک در شبکه
تاکید بر  ،اطاعات معتبر در مورد مزایای محصول ،دادن تضمین و گارانتی ،ایجاد محتوای معتبر ،تجربیات معتبر

مطالعه حاضر نیز این در حالی است که  .[69] خریداران قبلی توجه نمود طبیعی بودن محصول و ایجاد ارتباط با

راهبردهای مواد اولیه باید بر روی  بندیبستهنتیجه گرفته که برای ایجاد اعتماد به مواد غذایی ارگانیک از طریق 
 نمود. تمرکز بندیبستههای معتبر بر روی اطلاعات مورد نیاز و ضمانت ،ظاهر مناسب ،مناسب

دادن  ،بر روی مفاهیمی مانند اعتبار هاپژوهشاین  دهد که هر دویمی گیری نشانمقایسه بین این دو نتیجه
در بسیاری از موراد همان  بندیبستهاطلاعات و تضمین تاکید مشترک دارند. این اشتراک به آن دلیل است که 

نیز به دلیل  پژوهشاختلاف این دو  کنند.می ها در شبکه های اجتماعی ایفاکند که پیاممی نقشی را بازی
 های اجتماعی است. فیزیکی شبکهو فضای مجازی و غیر بندیبستهی فیزیکی مربوط به اختلاف در فضا

توانسته است برای اولین بار  پژوهششود که این می مشخصبا مقایسه این مطالعه و سایر مطالعات مرتبط 
مواد غذایی ارگانیک معرفی کند و  برای ازو فضای فیزیکی در مورد عوامل اعتمادس بندیبستهمواردی را مختص 

نتیجه مدل ارائه شده توان می در مجموع توان دارای ارزش منحصر به فرد دانست.می را پژوهشاز این نظر این 
 را در این دانست که 

راهبرد کشف شده در این مطالعه استفاده کرد.  1۷می توان  برای بهبود اعتماد به مواد غذایی ارگانیک از  (1
 ،مفهوم مواد اولیه مناسب 4توان در می سازی کنیمو چکیده سازیمدلراهبرد را اگر بخواهیم  1۷این 

 کرد.سازی های کیفی سادهارائه اطلاعات لازم و ارائه ضمانت ،ظاهر مناسب

دهد که سه راهبرد داشتن اطلاعاتی در مورد مقایسه محصول می راهبرد نشان 1۷بندی این اولویت (۷
داشتن  ،داشتن اطلاعات کامل در مورد ارزش دقیق غذایی محصول ،ارگانیک با نوع غیرارگانیک آن

مواد غذایی  به کنندگانمصرفدارای اولیت و اثر بیشتری بر روی اعتماد  ،سلامتی نامه معتبرضمانت
 .ندهست ارگانیک
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مواد غذایی ارگانیک باشد.  تواند مورد استفاده تمامی تولیدکنندگانمی پژوهشاز نظر کاربردی نتایج این  (۵
رفتاری از  که در واقع تحلیل پژوهشخواهند توانست از طریق نتایج این ن کنندگان و بازاریاباتولید

اعتماد  کنندهبالفعل و بالقوه مواد غذایی ارگانیک است به موضوعاتی تقویت کنندگانمصرف
ارتباط با تقویت اعتماد موجبات افزایش فروش خود را فراهم ساند چرا که  متمرکز شوند. کنندگانمصرف

 یل به خرید موضوعی اثبات شده در مباحث رفتاراعتماد به یک محصول و افزایش تمابین افزایش 

  .[73و  79و  91] استنده و بازاریابی مصرف کن

 هایی کهرغم تمامی تلاشذایی ارگانیک علیشان دهند که تولیدکنندگان مواد غتوانند نمی این نتایج  (4
این محصولات چه اقداماتی را باید انجام دهند تا اعتماد به این  بندیبستهکنند در زمینه طراحی می

 محصولات تقویت شود. 

برای اجتماع و  ،کنندگان و بازاریابانوه بر منافع کاربردی برای تولیدعلا پژوهشنتایج این همچنین  (۳
افزایش اعتماد به محصولات مصرفی خصوصا مواد  عموم مردم نیز نتایج خوبی را در برخواهد داشت.

تماد با افزایش اع غذایی نقش زیادی در ایجاد حس آرامش و سلامت روان عموم مردم یک جامعه دارد.
ها و توانند به سایر فعالیتمی ترتمردم کم شده و آنها با خیالی راح به مواد غذایی از استرس و نگرانی

 گفته شده در سلامت بدن مردم نیزفایده  وری زندگی خود را بالا ببرند.رهشان رسیده و بهامورات زندگی
 ،خرید این محصولات افزایش تمایل آنها بهکاربرد دارد. در صورت اعتماد مردم به مواد غذایی ارگانیک و 

های سنگین هتواند علاوه بر افزایش کیفیت زندگی از هزینمی نها نیز بهبود یافته و اینسلامت بدنی آ
 نها در مراکز درمانی نیز بکاهد.درمانی و اتلاف وقت آ

 

از نظر جمعیت مورد  نبود.این مطالعه مانند هر مطالعه دیگری فارغ از محدودیت  .پژوهشهای محدودیت
با مشکلاتی مواجه بود. با اینکه مصرف این محصولات رشد خوبی داشته است اما هنوز  پژوهشبررسی این 

بسیاری از مردم  مخصوصا در کشورهای در حال توسعه با این محصولات آشنایی ندارند. بسیاری از آنها تنها اسم 
و اعتماد  بندیبستهمانند اند ولی در مورد موراد جزئی محصولات ارگانیک را شنیده و چندباری آن را مصرف کرده

 اند.به این محصولا تمرکزی نداشته
تواند تا آخرین دهی نمیبه دلیل محدودیت در گزارش پژوهشدر نهایت باید توجه داشت که نتایج این 

اند شده تا حد زیادی وارد جزیات شده بندیرتبهعامل کشف شده و  1۷سطوح کاربردی انجام شده باشد. با اینکه 
چگونه این »صورت گیرد تا به سوال  پژوهشعامل اعتمادساز  1۷ز هم لازم است در مورد هر یک از این ولی با

عامل بیشتر پرداخته شود و برای هر یک از این موراد به صورت دقیق  1۷درباره هر یک از این  «کار انجام شود
 راهکارهایی برای صنعت و جامعه علمی ارائه شود.

 پیشنهادها

طور که اشاره شد موضوع اعتماد به مواد غذایی ارگانیک از اهمیت زیادی برای این صنعت و جامعه همان
تنها بخش کوچکی از پازل مربوط به اعتماد به مواد غذایی ارگانیک  پژوهشعلمی مربط با آن برخوردار است.این 

ی پژوهشارد که در مورد آنها کار را تکمیل کرده است. ایجاد اعتماد در این صنعت به ابزارهای زیادی نیاز د
ی که شکاف زیادی در آن پژوهششود این حوزه می صورت نگرفته است. بنابراین به سایر محققان پیشنهاد

شود را مد نظر قرار داده و در کامل کردن نقشه ایجاد اعتماد به مواد غذایی نقش مکمل خود را ایفا می مشاهده
 کنند.

های توانست در لایهدهی نمیبه دلیل محدودیت در گزارش پژوهشاین  ،طور که ذکر شدهمچنین همان
شود می دکار کند. برای همین پیشنها بندیبستهتری از ایجاد اعتماد به مواد غذایی ارگانیک از طریق عمیق



 8۷1  یبندبسته یبا الگوساز کیارگان ییاعتماد به مواد غذا یارتقا

 

به عنوان یک  پژوهشمورد معرفی شده این  1۷تر کردن نتایج مربوط به این حوزه هر یک از جهت عمیق
 انتخاب شده و راهکارهای دقیقی برای چگونه به اجرا درآوردن آنها ارائه شود. پژوهشموضوع 
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 هادر دانشگاه یسازمان ینیبدب یالگو
 

 1***ی صفر یعل، ** ینصر اصفهان یعل ،* زیجواد شکرر 
 

 چکیده
های شهرستان کاشان پژوهش حاضر باهدف طراحی الگوی بدبینی سازمانی مبتنی بر رویکرد داده بنیاد در دانشگاه

کیفی از روش داده بنیاد جهت طراحی گرفته است. روش تحقیق آمیخته از نوع طرح متوالی اکتشافی است. در بخش انجام
های از اساتید و کارشناسان دانشگاه نفر 11های بخش کیفی پژوهش از مصاحبه با الگوی بدبینی سازمانی استفاده شد. داده

ها، قاعده اشباع نظری ها در بخش کیفی با روش گلوله برفی و مبنای اتمام مصاحبهآمده است. تعداد نمونهدستکاشان به
نفر هست. نمونه آماری در بخش کمی بر اساس فرمول کوکران در جامعه محدود  444جامعه آماری شامل  ده است.بو

و آزاد و پیام  دولتیطبقه ) 3ای تصادفی در گیری طبقهنمونه باشد.نفرمی 4۴1این اساس تعداد نمونه  شده که برمحاسبه
باشد که شش دسته از عوامل شامل شرایط می اشتراوس و کوربین میپژوهش مبتنی بر مدل پارادای گرفته است.( انجامنور

کنند. بخش کمی ای در ایجاد مدل نقش ایفا میگر و زمینهپیامدها و عوامل مداخله -راهبردها -پدیده مرکزی -علی
م به تهیه ها اقداها سنجش متغیرها و تأیید آنباشد. پس از بررسی روایی محتوای شاخصشامل آزمون مدل کیفی می

ها دارد یعنی شرایط علی بر پدیده مرکزی پرسشنامه محقق ساخته بر اساس آن شده است. نتایج حاکی از مناسب بودن آن
ای بر راهبردها مؤثر گر نیز بر راهبردها مؤثر است. عوامل زمینهی مرکزی بر راهبردها و عوامل مداخلهمؤثر است. پدیده

 دبینی سازمانی مؤثر است.است و راهبردها بر پیامدهای ب
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 مقدمه .1

های سازمانی و در کنار آن کم شدن ارتباط رودررو و سالم تر شدن محیطامروزه با پیشرفت فنّاوری و پیچیده
از قبیل بدبینی سازمانی فراهم آمده های کاری، زمینه ایی برای رشد عوامل مخرب و منفی در سازمان در محیط

نگرش و رفتار و عملکرد فرد در سازمان تأثیر کاهنده داشته و استمرار این مقوله  -است. بدبینی سازمانی بر تفکر
شود که مسلماً ابعاد مخرب بدبینی در سطح گروه های سازمانی میدر فرد باعث تسری آن به دیگر افراد و گروه

برای سازمان است. بدبینی در سازمان باعث رشد تفکرات منفی و در مقابل کاهش  یترهزینهتر و پربسیار عظیم
گردد و افراد سازمانی را از تلاش بیشتر برای مثبت اندیشی و کاهش امید به آینده بهتر و یأس و سرخوردگی می

به مباحث جدیدتر در ضرورت موضوع و نیز پرداختن کند. با توجه بهرسیدن به اهداف دلسرد و مأیوس می
ای به های موفق توجه ویژهی مطالعات سازمانی که بر کارایی هر چه بیشتر کارکنان اثرگذار است سازمانعرصه

سازی و ارتقای کیفی منابع انسانی در همه سطوح جای تأکید بر اهداف کمی، بر ظرفیتاند و بهاین مهم داشته
های کارکنان و پیامدهای جه به عوامل مختلف تأثیرگذار بر نگرشدارند. برای حصول به این هدف، تو تأکید

ها امری ضروری است که یکی از این موارد بررسی عوامل مؤثر بر بدبینی و پیامدهای آن در جهت کاهش آن
شناسی سازمانی است که توجه بسیاری از بدبینی، است. بدبینی سازمانی مفهومی جدید دررفتارسازمانی و روان

های مختلف زمینه ؛ زیرا یکی از موضوعات مهم رفتاری است که در]11[پردازان را جلب نموده استنظریه
 ].41[تواند اتفاق بیفتد می

( بدبینی سازمانی شامل طیفی از اثرات و احساسات منفی در مورد سازمان 4۴1۷) 1به نظر اخگیب و گایل 
ظن، برکناری، تخریب،  ترک خدمت، غیبت، استعفا، سوء ی میان کارکنان، شتاب دریهایاست که منجر به درگیر

 ].1[گردد فرسودگی و کاهش عملکرد سازمانی می
رساند دهند که بدبینی درسازمانی که مانع در برابر بهبود سازمان است و به آن آسیب میهانشان میپژوهش

کنان بااستعداد، اعتصابات کارگری، کند که ازجمله آن از دست دادن کارو نتایج ناخوشایند برای آن ایجاد می
که هنگامی]. 41[مسئولیتی در سازمان را به دنبال دارد کاهش وفاداری به سازمان و نیز افزایش نافرمانی و بی

احتمال بیشتری اند، بهحمایت نشده سازمان نیز یاز سو طور مطلوبی رفتار نشده وهابهکارکنان درک کنند که باآن
اند که روابطی بین بدبینی ن اظهار داشتهاکنند. برخی محققمنفی نسبت به سازمانشان پیدا می باورها و احساسات

 ].7[ سازمانی و دیگر متغیرها مانند تعهد شغلی وجود دارد
، رضایت شغلی هستند وری پاییندارند که کارکنان بدبین دارای بهرههمچنین برخی تحقیقات دیگر بیان می

و بهبود آن است  های سازمانی که در راستای تغییرتعهدشان به سازمان پایین است، در فعالیتاندکی دارند و 
رسد نتایج بالقوه بدبینی کارکنان شامل گذارند. به نظر میکنند و اخلاقیات را نیز زیر پا میکمتر مشارکت می

 ].44[آوری سازمان خواهد شد وری پایین سازمان، اخلاقیات ضعیف است که درنهایت منجر به کاهش سودبهره
وری، رفتار انسانی و احساسات کارکنان را نادیده بگیرند، این امر ها تنها به خاطر بهرهدر حقیقت اگر سازمان

ها و احساسات منفی نسبت به سازمان را توسعه موجب خواهد شد که کارکنان احساس ناامنی کنند و نگرش
 ].41[دهند 

سازد تا در صورتی یافتن گزینه شغلی مناسب، سازمان را ترک نمایند و ان راوادارمیبدبینی به سازمان، کارکن
خواهد بود؛ زیرا بسیاری از آنان منبعی  بردارو ماهر، برای سازمان بسیار هزینه  کارآزمودهاین در مورد کارکنان 

ازمان برای کسب آن هزینه و با خروج آنان، این منبع غنی که سهستند  شده سازمانارزشمند از دانش نهادینه
بدون اینکه در حافظه سازمان ثبت و ضبط شود، نابود خواهد شد. بدبینی سازمانی  است هنگفتی متحمل شده
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یکی از موضوعات مهم رفتاری است که بر عملکرد کارکنان و درنهایت بر کارآمدی و اثربخش سازمانی اثر منفی 
کنند. این عواطف انشان بدبین هستند احساسات منفی را تجربه میدارد. به تعبیری دیگر کارکنانی که به سازم

 نیدر ب ینیدر خصوص بدب شود.باورهای منفی منجر به فرسودگی عاطفی کارکنان وافسردگی آنان می
دانشگاه با  یعلم یاز اعضا یاریکه بسنیا زیاست و ن زیکم و ناچ اریانجام شده بس قاتیتحق زانیم و انیدانشگاه

 ییدانند و توانایم یو سازمان یشغل یهابیخود را مبرا از آس شانیها ییو توانا یلیتحص یتوجه به سطح بالا
مورد توجه  رو نیمطلب از ا نیا نندیبیرا در خود م ینیبدب لیاز قب یمانو ساز یشغل ،یفرد یهامعضل تیریمد
در  اًیدانشگاه مشغول به کار بوده و ثان یدر فضا ینوان عضو علمبه ع نجانبیقرار گرفته است که اولاً ا سندهینو

بر  لذا بررسی عوامل مؤثر را احساس کردم یاکتمان شده ینیها به شدت بدبها و انجام مصاحبهداده یجمع آور
اقدام تواند به درک اهمیت آن و های کارکنان به بدبینی سازمانی میبدبینی و پیامدهای آن و آگاهی از واکنش

 جهت کاهش بدبینی و اثرات مخرب سازمانی و شغلی آن کمک بسزایی کند.
 

 مبانی و چارچوب نظری تحقیق .2

رفتارهای انسانی  انگیزش اصلی عامل را فردی منافع که کندمی توصیف را افرادی هایدیدگاه بدبینی. 1بدبینی
در این  ].11[اعتقادی ندارند انسانی هایانگیزاننده عنوانبه دوستینوع و انسانی فضیلت نیت، خلوص به و دانندمی

صورت کلی در سه بعد بدبینی شخصیتی، بدبینی شغلی و بدبینی سازمانی بیشتر مورد واکاوی پژوهش بدبینی به
 قرار گرفت.

 غیراخلاقی رفتارهای که دیگران کرد تعریف عنوان باوریبه توانمی را عمومی بدبینی. 4عمومی بدبینی

در این پژوهش بدبینی عمومی بیشتر در  ].4۵[است  معمول و رایج رفتارها این نیز جامعه در دهند کهمی انجام
 قالب بدبینی فرا فردی یعنی ابعاد بدبینی سازمانی شغلی موردمطالعه قرار گرفت.

و شامل طیفی  ]1[ دیآیم بر در سازمان فرد از تجربیات قضاوت یک سازمانی بدبینی. 3بدبینی سازمانی 
در این پژوهش بدبینی ]. 1[ای از اثرات و احساسات منفی شخص نسبت همکاران و سازمان است گسترده

گرفته که دارای ابعاد فردی سازمانی حاصل از تعاملات فرد با افراد دیگر و با ساختار و قوانین سازمانی شکل
 زیادی است که موردمطالعه قرارگرفته است.

 با بدبینی سازمانی های مرتبطتئوری
در ادامه موردبحث  هاکنند. بعضی از آنهای مدیریتی از مطالعه بدبینی سازمانی پشتیبانی میتعدادی از تئوری

 اندقرارگرفته
کند که بیشتر تعاملات بین افراد و توسعه ارتباطات این تئوری پیشنهاد می. 4تئوری تبادل اجتماعی

خوبی پاسخ ماعی دارد. لذا اگر یک فرد به دیگری خوبی کند دیگری باید بهدرنتیجه آن، بستگی به تبادل اجت
 ].۷[ ارتباطات اجتماعی است ءدهد. لذا عمل متقابل اجزا

استفاده شد تا ارتباطات بین کارمند  1اصلاح قرارداد روانی اولین بار توسط آرگریس. 5تئوری قرارداد روانی 
 ].4[ تبادل اجتماعی موردبحث قرار گرفتنظریه  و کارفرما را توضیح دهد. لذا این ارتباط زیر چتر 
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جنبه مهم قرارداد روانی با توجه به مطالعه بدبینی سازمانی مفهوم نقض قرارداد روانی است. موریسون و 
دهند بدون اینکه به آن عمل ها قول میافتد که سازمانوقتی اتفاق می اعتقاددارند که نقض تعهدات 1رابینسون

اند اما کارمندان احساس خود عمل کرده گفتهها به این توجه دارند که به کنند، تحت شرایطی بازدارنده یا سازمان
ه است این سبب نکردوقتی کارمندان به این مسئله اذعان دارند که سازمان به تعهدات عمل]. 44[دیگری دارند 

( در مباحث 1117و همکاران ) شود. دینعنوان بدبینی سازمانی مطرح میشود که بهاعتمادی میاحساس بی
عنوان اساس کلیدی برای مطالعه بدبینی سازمانی است که آن را اساس تئوریکی کلیدی تئوری قرارداد روانی به

 ].13[کند برای مطالعات کنونی می
 پژوهشپیشینه 

بدبینی سازمانی علل و پیامدهای آن، مفاهیم اصلی بدبینی سازمانی و به بررسی ( 1377پور و همکاران )حسن
اند. حاصل کار محققان حاکی از آن است که ازآنجاکه بدبینی ها با دیگر مفاهیم سازمانی پرداختهارتباط آن

( در 1314همکاران ) و زارع ].17[شود ها مدیریتوسیله سازمانتواند بدینسازمانی ویژگی ذاتی نیست می
های دولتی قم به بررسی چهار تحقیق با عنوان شناسایی عوامل مؤثر بر بدبینی سازمانی و سنجش آن در دانشگاه

شغلی و فردی بدبینی پرداخته و نتایج نشان داده که عوامل سازمانی وضعیت متوسط  -سازمانی  –عامل محیطی 
 ].31[برای بدبینی سازمانی و میزان عوامل شغلی بالا است  میزان عوامل فردی و محیطی

ی بین بدبینی سازمانی و تسهیم دانش بررسی رابطه»( تحقیقی با عنوان 1314صلواتی و زندی )امانی، 
انجام دادند. یافته نهایی پژوهش حاکی از رابطه معکوس بین بدبینی سازمانی « موردمطالعه: دانشگاه آزاد اسلامی

( در تحقیقی با عنوان عوامل درون و 131۵مرتضوی و همکاران ) ].4[ باشدآن با تسهیم دانش می و ابعاد
ها با استفاده از فن سازمانی تأثیرگذار بر بدبینی سازمانی مطالعه موردی در بین اعضای علمی دانشگاهبرون
حاکی از آن بود که بین عوامل  اند که نتایجها پرداختهسازی ساختاری و واریانس محور به تحلیل دادهمدل

شناختی بیشترین تأثیر را بر بدبینی شده در تحقیق بدبینی اجتماعی، عدالت سازمانی و قرارداد روانشناسایی
 ].43[سازمانی رادارند 

ی بین بدبینی سازمانی با عملکرد کارکنان بیمارستان بررسی رابطه»در  ( 1311عامری منش و قربانی )
ی ها نشان داد که رابطهانجام دادند. نتایج حاصل از آزمون فرضیه« ( قلب و عروق جوادالائمهتخصصی مشهد )ع

منفی و معناداری بین بدبینی سازمانی )باور، احساس و رفتار( و عملکرد کارکنان وجود دارد به این معنا که با 
 ( پژوهشی131۷) مندیم یمحمودمقدم و  ].3[کند افزایش بدبینی سازمانی، عملکرد کارکنان کاهش پیدا می

 یمانکاریپ یهااز شرکت یکیکارکنان  نیدر ب یانحراف یبه رفتارها شیبر گرا یسازمان ینیتحت عنوان اثر بدب
کار از جمله ابعاد رفتار  طیمح یانحراف یاز آن است که رفتارها یحاک جینتا و انجام دادند هیمنطقه عسلو ینفت

مورد توجه قرار گرفته است و  ریاخ یهاها در دههبر سازمان ادیز یهانهیهز لیتحم لیاست که به دل یسازمان
 ].4۴[ است یسازمان ینیبدب ،زندیدامن م یانحراف یکه به بروز رفتارها یعوامل نیاز مهمتر یکی

آیا برداشت از  ابهام هدف و بدبینی سازمان در بخش دولتی: در بررسی (131۷همکاران ) دانایی فرد و
سازمان دولتی انجام دادند که نتایج حاکی  17 کارکنان در بین مدیران و سازمانی متغیر اثر گذاری است؟ سیاست

از طریق برداشت از هدف بر بربینی سازمانی، ابهام هدف بربینی سازمانی  بر آن است که علاوه بر نقش تاثیرگذار
 در   (1317) ییزا یو ناست یسیرئ ].14[ ردادی بدبینی سازمانی سیاست سازمانی تاثیر چشمگیری بر شکل گیر

 در بین یحسادت سازمان یانجیبا نقش م یسازمان یو رفتار ضد شهروند یسازمان ینیبدب نیرابطه ب یبررس
اثر  یسازمان یو رفتار ضد شهروند یسازمان ینیبر آن است بدب یاکح جینتا و دادندشهر زاهدان انجام  انریدب

                                                                                                                                                 
1 Morrison  &Robinson 
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 زیآن ن امدیرا به دنبال دارد که پ یحسادت سازمان یسازمان ینیکه گسترش بدب رفتیتوان پذیمثبت داشت و م
 نیاگردد از  یبرم یاعتماد یبه ب یسازمان ینیبدب شهیاست و از آنجا که ر یسازمان یضد شهروند یبروز رفتارها

 ].4۷[ کارکنان بکاهند یسازمان ینیبدب یزاناز م یگسترش اعتماد سازمان توانندیم رانیرو مد
 یسازمان ینیبر بدب نیزهرآگ یسبک رهبر ریتاث یتحت عنوان بررس یقیتحق (1311 )پور و همکاران  یدیع

بر آن بود  یحاک جیو نتا انجام دادند سمیولایماک یانجیو جوانان با نقش م ورزشکارکنان وزارت  یشغل یگانگیو ب
وجود و تداوم  رایخود نداشته باشند ز یرهبر وهیدر ش نیزهرآگ یکنند تا حد امکان رفتارها یسع دیبا رانیکه مد

 یرا برا طیدهد و شرایآن سوق م یو منابع انسان سازمانبه  یتوجه یرا به سمت ب رانیمد یمنف یرفتارها نیا
های نگرش»( پژوهشی با عنوان 4۴14) 1نافی .]1۵[ کندیشدن کارکنان با سازمان فراهم م گانهیشدن و ب نیبدب

عنوان واسطه ارتباط بین بدبینی سازمانی و رفتار شهروندی سازمانی: یک مطالعه کاربردی در مورد شغلی به
های شغلی بر ارتباط بدبینی انجام داده است. در این تحقیق تأثیر تعدیلی نگرش« بیمارستان آموزشی در مصر

که ارتباط منفی بین بدبینی سازمانی و  مانی بررسی شد که به این نتیجه رسیدندسازمانی و رفتار شهروندی ساز
 ].44[ رضایت شغلی و تعهد سازمانی و رفتار شهروندی سازمانی وجود دارد

بدبینی سازمانی، کیفیت زندگی کاری و تعهد سازمانی در »( تحقیقی با عنوان 4۴1۵یاسین و خالید )
نفر از کارکنان مرد  1۵۴ای شامل آوری و نمونهها با استفاده از پرسشنامه جمعداده ].3۴[انجام دادند « کارکنان

ساله  3های مختلف لاهور پاکستان با حداقل تجربه سال در محل مدیریت شرکت ۵۴تا  47در محدوده سنی 
ا پنج بعد کیفیت داری ببدبینی سازی سازمانی، رابطه معنا بودند. نتایج تحقیق بیانگر آن است که سه جنبه از

داری با کار ارتباط معنی کار و دو بعد تعهد سازمانی دارد. همچنین دو بعد کیفیت زندگی مرتبط با زندگی مرتبط با
نشان داد که شرایط کاری، متغیر  AMOSسازی معادلات ساختاری از طریق دو بعد تعهد سازمانی داشتند. مدل

ها، نگرش منفی در کارکنان را حاضر در سازمان پژوهشست. نتایج میانجی بین بدبینی عاطفی و تعهد عاطفی ا
های مربوطه افزایش دهند و کارایی وری خود را در شرکتطور مؤثر کار کنند و بهرهدهد تا بتوانند بهکاهش می

کشف کار، کیفیت زندگی کاری و تعهد باید بهبود یابد. این مطالعه باهدف بررسی دانش کافی در این زمینه با 
گذارد، چگونگی تأثیرگذار بر کیفیت زندگی کاری و تعهد سازمانی که تقریباً در تحقیق در پاکستان تأثیر می

 افزوده است.
: یک مدل تعاملی ( تحقیقی با عنوان اثرات مخرب بدبینی بر تغییرات سازمانی4۴11آسلام و همکاران )

ی این تحقیق یک مطالعه ].۵[های دولتی انجام دادند کارکنان سازمان درمیان مطالعه موردیبدبینی سازمانی 
همبستگی است که هدف آن آزمون روابط خطی بین متغیرهای مدل پیشنهادی با استفاده از رگرسیون چندگانه 

های خود سه سازمان بخش دولتی با استفاده از پرسشنامه کارمند در 41۷های تحقیق از شده است. دادهتعدیل
دهد که مقاومت جهت مند یک کارمند به رفتار خروج را افزایش شده است. نتایج نشان مییآورمراقبتی جمع

داری با رفتار برداشت کارکنان و رضایت شغلی آنان دارد. دهد و عوامل مرتبط با بدبینی سازمانی رابطه معنیمی
 توجه است.این، نتایج اثرات تعاملی تا حدی قابل بر افزون

روابط میان بدبینی عمومی و سازمان: مطالعه در میان متخصصین »  پژوهشدر ( 4۴1۷) 4توپکا و همکاران
های بیمارستاناز منظور تعیین سطوح بدبینی سازمانی و سازمانی متخصصان بهداشتی به.41[«بهداشت و درمان

هداشتی عموماً های بها مشخص شد که متخصصان مراقبت. بر اساس یافتهاستفاده کرد وزارت بهداشت استانبول
طورکلی دیدگاه منفی داشتند. همچنین مشخص شد که پزشکان دارای بالاترین نمره در میان به زندگی به

 شوند.های بهداشتی هستند که توسط پرستاران و ماماها دنبال میمتخصصان مراقبت
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نیجریه  یهابانکفرسودگی شغلی و بدبینی سازمانی در میان کارمندان در شناخت ( 4۴1۷اخیگب و گایل )
کارمند  414. نمونه تحقیق شامل اندکاربردهصورت یک طرح تحقیق شبه آزمایشی، بهروش بررسی مقطعی را به

ها داده لیوتحلهیروش تجز ].1[ نیجریه بوده است یهاکارمندان یکی از بانک 411دسترس از جامعه قابل
که بین ابعاد فرسودگی شغلی  دهدیتحقیق نشان م یهاافتهیبوده است.  ضریب همبستگی رتبه اسپیرمن

ها که بانک کندیاین مطالعه توصیه مد. وجود دار یداریمورداستفاده در این مطالعه و بدبینی سازمانی رابطه معن
عاطفی خود خلاص شوند،  یهایکارکنان و زمان خود جدا کنند تا از خستگ یهاباید وقت و زمان خود را از وقفه

با بدبینی سازمانی دارد و این فرصت را برای کارکنان فراهم نمایند تا بتوانند زندگی کاری  یداریرتباط معنزیرا ا
 و خانوادگی خود را متعادل سازند.

بررسی نقش میانجی بدبینی در مورد تغییر سازمانی بین »( پژوهشی با عنوان 4۴17) 1باکاری و همکاران
دهد که رهبری با نتایج نشان می ].1[انجام دادند « های عمومی پاکستانتانرهبری و تعهد به تغییر در بیمارس

که سطح بالایی از رهبری طوریکند بهتعهد به تغییر ارتباط مثبت دارد. بدبینی این رابطه مثبت را تعدیل می
آن بر  ریو تاث یسازمان ینیتحت عنوان بدب یپژوهش (4۴11)و همکاران  4دوران تری بر تعهد دارد.تأثیرات قوی
 نیمطالعه کشف رابطه ب نیعمان انجام دادند که هدف از ا یصنعت یهاکارکنان سازمان نیدر ب یغرور سازمان

و  یعاطف ینیبدب) ی سازمانینیبر آن است که دو بعد ب یحاک جیاست و نتا یو غرور سازمان یسازمان ینیبدب
 ریتاث یبر غرور عاطف یشناخت ینیکه بدب یدر حال ،دارد یبر غرور عاطف یمنفو معنادار ریتاث ی(رفتار ینبیبد

 یدر حال ،دارد یبر غرور نگرش یریچشمگ ریتاث ی(عاطف ینیب) یسازمان ینیبدب بعد کی نیندارد و همچن یمعنادار
 ].14[ ندارند یبر غرور نگرش یریچشمگ ریتاث ی(رفتار بدبینی، یتشناخ بدبینی) گریابعاد د هیکه بق
این تحقیق از جهات مختلف  شود.بدبینی در سازمان توسط عوامل متعدد و متفاوتی ایجاد می بنابراین،  

شود که این عمل کمک کند. اول اینکه موضوع تحقیق از ابعاد گوناگون بررسی می -تواند به کم کردن شکاف نظرمی
توجه به چندبعدی بودن تحقیق . دوم اینکه با کندبعدی بودن تحقیقات قبلی را جبران میویژگی نقص و یا تک

خواهد بود. سوم وسعت میدان پژوهش که در این تحقیق عملاً با  برخوردار تری یوعمل از کارایی بیشتر، آنراهکارهای 
کند؛ و نهایتاً ارائه یک های تحقیق را بیشتر میپیام نور( قدرت تعمیم یافته -آزاد  -گانه )سراسرهای سهپوشش دانشگاه

تعداد  مدل بومی بدبینی در سطحی به وسعت شهرستان کاشان در تحقیقات قبلی صورت نگرفته است. همچنین
صورت مجزا و کمی ها متغیرها را بهباشد و هرکدام از پژوهشدر این حیطه بسیار محدود می یفیصورت کها بهپژوهش

طور صورت کیفی موردبررسی قرار بگیرد. بهکه باید در حد امکان این متغیر سازمانی بهاند؛ درحالیموردبررسی قرار داده
های های علت و معلولی بدبینی به سازمان با متغیرهای دیگر با روشن بر جنبههای پیشیکه پژوهشخلاصه ازآنجایی

شده، این اند و همچنین با توجه به موارد اشارهاند و به بستر و فرایندهای بدبینی سازمانی توجه نکردهکمی پرداخته
 باشد.ه بنیاد میتحقیق به دنبال طراحی مدل بدبینی سازمانی با استفاده از روش کیفی و رویکرد داد

 
 پژوهششناسی روش .3

هایی که در این پژوهش موردبحث با توجه به هدف اصلی این پژوهش محور اصلی سؤال. اهداف پژوهش
 قرار خواهند گرفت بدین قرار است.و بررسی 

 هدف اصلی:

های شهر کاشان و تعیین برازش الگوی مفهومی طراحی الگوی بدبینی سازمانی در سطح دانشگاه
 . شدهطراحی

                                                                                                                                                 
1Bakari 
2 Durran 
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 اهداف فرعی:

 شناسایی شرایط علی بدبینی سازمانی 

 شناسایی پدیده اصلی بدبینی سازمانی 

 شناسایی زمینه و بافت بدبینی سازمانی 

 گر بدبینی سازمانیشناسایی عوامل مداخله 

 شناسایی راهبردهای بدبینی سازمانی 

 شناسایی پیامدهای بدبینی سازمانی 

 پژوهشهای فرضیه وسؤالات 

، با تحقیقشده است. برای بیان سؤال استفادهبا توجه به اینکه برای پاسخ به سؤال اول از نظریه داده بنیاد 
؛ اما این ] 1۴[ ( استفاده گردیده است1117کوربین )وتوجه به موضوع پژوهش از مدل پارادایمی اشتراوس 

 باشد.به شرح ذیل میال پاسخ به این سؤالات است که پژوهش به دنب

 های شهر کاشان چیست؟الگوی مناسب برای بدبینی سازمانی در دانشگاه 

 های شهر کاشان مناسب است؟شده برای بدبینی سازمانی در دانشگاهآیا مدل طراحی 

 باشد:مطرح می های پژوهشفرضیهذیل به عنوان  هایفرضیههمچنین 

 سازمانی تأثیر دارد. بدبینی مرکزی یسازمانی بر پدیده بدبینی بر مؤثر عوامل 

 سازمانی تأثیر دارد. بدبینی با مواجه سازمانی بر راهبردهای بدبینی بر تاثیرگذار هایزمینه 

 سازمانی تأثیر دارد. بدبینی با مواجه بر راهبردهای سازمانی بدبینی بر موثر گرمداخله عوامل 

 سازمانی تأثیر دارد. بدبینی با مواجه بر راهبردهای سازمانی بدبینی مرکزی یپدیده 

 سازمانی تأثیر دارد. بدبینی بر پیامدهای سازمانی بدبینی با مواجه راهبردهای 
 نوع پژوهش

تا شهریور  1311پژوهش از حیث موضوعی در حوزه رفتار سازمانی قرارمیگیرد و قلمرو زمانی آن از مهر 
نوع  باشد.پیام نور کاشان میو  دولتی، آزادهای بوده است ونیز قلمرومکانی این پژوهش مشتمل بر دانشگاه 1317

 باشد:ها به شرح ذیل میروش تحقیق این مطالعه طبق سه ملاک کلی هدف و ماهیت و نوع داده
روش تحقیق از نوع هدف پژوهش حاضر هدف کاربردی است و پژوهش ازنظر ماهیت دارای روشی ترکیبی 

بر این نکته است که در  1عبارتی، بنیان پژوهشی پراگماتیستیآید. به کمی به شمارمی -بوده و تحقیقی کیفی
ی عددی و معنایی یک تحقیق، هر چیزی که کارا و مفید است به کار گرفته شود. این روش بر هردو نوع داده

 ها برهای گردآوری، تحلیل و تفسیر دادهسازد. لذا، روشهای خود وارد میها را در تحلیلتکیه دارد و هردوی آن
از  دهستفاا بندی)مثلث 4بندیهای ترکیبی مبتنی بر زاویهترکیب هر دو فرآیند کیفی و کمی استواراست. پژوهش

 لیوتحلهیتجز یوهیش نیهمچن] .47[ ( هستندهمشاهدو  مصاحبه مانند هاآوری داده  جمع یبرا متعدد یهاروش
 یهاوهی)مانند ش یصورت متوال( و بهیقیتلف یوهیزمان )شطور همها بر اساس نوع طرح، در دو نوع بهداده

 است. کیتفک( قابلینییو تب یاکتشاف
  .ای(روش تحقیق کیفی )نظریه زمینه

                                                                                                                                                 
1 Pragmatic research foundation 
2tringulation 



 611  انیدانش بن یهاراهبرد در  شرکت یمدل اجرا یطراح

ای که برگرفته از دیدگاه اشتراوس و وکوربین است، ی زمینهدر پژوهش حاضر از رهیافت سامانمند نظریه
باشد که های شهرستان کاشان می، دانشگاهقسمت کیفی تحقیق طورکلی، میدان پژوهششده است. بهاستفاده

 .(1)جدول  شده استآوریها جمععلمی( این دانشگاهاطلاعات از طریق اساتید )عضو هیئت
 

 های شهرستان کاشاننوع دانشگاه. 1 جدول

 درصد فراوانی فراوانی نوع دانشگاه

 ۴/17 14۴ دولتی

 7/43 4۷ آزاد

 4/1 11 پیام نور

 ۴/1۴۴ 4۴1 جمع

 

یافته ساختهای نیمه های پژوهش حاضر با استفاده از مصاحبهداده. کیفیبخش  گیری فرآیند نمونه
شوندگان از مصاحبه 1نفر بوده است که با استفاده از روش گلوله برفی 11ها در این تحقیق نمونه آوریجمع

های بعدی معرفی نمایند. با انجام خواسته شد افرادی مطلع در رابطه با موضوع تحقیق را جهت انجام مصاحبه
شده به نقطه اشباع رسیده و نیازی به انجام این تعداد مصاحبه، تشخیص محقق این بوده که اطلاعات گردآوری

ای در اشباع نظری نقطه یا مرحله، ها، اشباع نظری بوده استهای بیشتر نیست. مبنای اتمام مصاحبهمصاحبه
 .(4)جدول  دها وجود ندارکدگذاری است که در آن دیگر امکان ایجاد کدهای جدید در داده

 
 شوندگان. مصاحبه4جدول 

 تحصیلات خدمت سابقه پست سازمانی ردیف
 دکتری مدیریت 4۴ علمیهیئت 1

 دکتری شیمی 1۵ مدیر گروه 4

 دکتری آمار 17 معاون دانشگاه 3

 افزارارشد نرم 14 علمیهیئت 4

 دکتری منابع طبیعی 14 مدیر گروه ۵

 دکتری فیزیک 11 معاون دانشگاه 1

 دکتری فقه 11 علمیهیئت ۷

 بدنیدکتری تربیت 13 علمیهیئت 7

 دکتری ادبیات فارسی 11 علمیهیئت 1

 دکتری فیزیک 41 علمیهیئت 1۴

 دکتری حسابداری 17 علمیهیئت 11

 ارشد مدیریت 14 علمیهیئت 14

 دکتری حقوق 14 علمیهیئت 13

 دکتری روانشناسی 14 علمیهیئت 14

 شناسیدکتری زبان 11 علمیهیئت 1۵

 دکتری کامپیوتر 14 علمیهیئت 11

 

 فاز دوم

های شهر علمی( و کارشناسان دانشگاهقسمت کمی تحقیق، شامل کلیه اساتید )عضو هیئت میدان پژوهش
 باشد.نفر می 444باشد. تعداد این افراد به تعداد میکاشان 

                                                                                                                                                 
1 snowball sampling 
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در این تحقیق با توجه به مراحل مختلف تحقیق از چند روش گردآوری داده . هاروش گردآوری داده
دوم کار با توجه به موضوع و  بخشای و در های ثانویه از مطالعات کتابخانههآوری دادگردد. برای جمعاستفاده می

ها در بخش کمی بر اساس پرسشنامه شده است. به عبارتی دادهروش آمیخته تحقیق، مدل نهایی تحقیق طراحی
نی سازمانی عوامل مؤثربربدبینی سازمانی )شرایط علی(، ساختار بدبی هایبعد پرسشنامه 1محقق ساخته که شامل 

گر مؤثر بر بدبینی ای(، عوامل مداخلههای تأثیرگذار بر بدبینی سازمانی )شرایط زمینهی مرکزی(، زمینه)پدیده
ها( و پیامدهای بدبینی گر(، راهبردهای مواجه با بدبینی سازمانی )راهبردها و استراتژیسازمانی )شرایط مداخله

ها از پرسشنامه استفاده گردیده آوری دادهقسمت کمی جهت جمعدر  شده است.، تهیهسازمانی )پیامدها(
 شده است:بخش تشکیل 3ی مورداستفاده در این پژوهش از است.پرسشنامه

همراه: در این قسمت علاوه بربیان عنوان پژوهش، هدف از گردآوری اطلاعات و ضرورت  ینامه (1
 شده است.همکاری در تکمیل پرسشنامه توضیح داده

 دهنده از قبیل جنسیت، سندر مورد مشخصات عمومی پاسخ والاتیعمومی: این بخش شامل سسؤالات  (4
 شده است.ها استفادهتحلیل سؤالات پرسشنامه از آن و بررسیباشد که در وضعیت تحصیلات می و

های محقق ساخته عوامل مؤثر بر دسته سؤال شامل پرسشنامه 1سؤالات تخصصی: این بخش شامل  (3
های تأثیرگذار بر بدبینی ی مرکزی(، زمینهسازمانی )شرایط علی(، ساختار بدبینی سازمانی )پدیدهبدبینی 

گر(، راهبردهای )شرایط مداخله گر مؤثر بر بدبینی سازمانیای(، عوامل مداخلهسازمانی )شرایط زمینه
باشد؛ که به نی )پیامدها(، میها( و پیامدهای بدبینی سازمامواجه با بدبینی سازمانی )راهبردها و استراتژی

 است. شدهنحوه توزیع سؤالات مشخص  7تا  3های دولترتیب در ج

 
 عوامل مؤثر بدبینی سازمانی )شرایط علی(ی پرسشنامه. 3 جدول

 شماره سؤالات تعداد سؤالات مقولات مقولات عمده

عوامل شخصیتی 

 )فردی(

 ۷-1 ۷ های منفینگرش

 1۴-7 3 تزلزل شخصیتی

 عوامل شغلی

 1۷-11 ۷ نابرابری در وظیفه

 43-17 1 حمایت در شغلعدم

 41-44 1 هاضعف مدیریت در بروز نقش

 عوامل سازمانی

 34-3۴ 3 رفتارهای سازمانی منفی

 37-33 1 عدم شفافیت سازمانی

 4۵-31 ۷ کمبود تعهد سازمانی

 ۵4-41 1 مدیریت سازمانی ضعیف

 ۵4 کل

 
 ی مرکزی(ی ساختار بدبینی سازمانی )پدیدهپرسشنامه. 4 جدول

 شماره سؤالات تعداد سؤالات مقولات مقولات عمده

 بدبینی فردی
 14-1 14 به خود نگرش منفی فردی

 11-1۵ ۵ الگوی ارتباطی منفی

 بدبینی شغلی
 44-4۴ 3 تعارض نقش

 41-43 4 )شیفتگی شغلی( اعتمادی به دیگرانبی

 3۴-4۷ 4 حاصل از شغلینگرش منفی 

 بدبینی سازمانی
 33-31 3 مقاومت و بدبینی نسبت به تغییرات سازمانی

 37-34 ۵ سازمانینگرش منفی
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 41-31 3 اعتمادی سازمانیجو بی

 41 کل

 
 ای(های تأثیرگذار بر بدبینی سازمانی )شرایط زمینهی زمینهپرسشنامه .۵ جدول

 شماره سؤالات سؤالاتتعداد  مقولات مقولات عمده

 بسترهای بدبینی سازمانی

 ۷-1 ۷ ساختار سازمانی

 13-7 1 های سازمانیتعارضات نقش

 4۴-14 ۷ سازمانیفرهنگ

 41-41 1 تفکر مدیریتی

 41 کل

 
 گر(گر مؤثر بر بدبینی سازمانی )شرایط مداخلهی عوامل مداخلهپرسشنامه. 1جدول 

 شماره سؤالات سؤالاتتعداد  مقولات مقولات عمده

 عوامل فردی
 4-1 4 ارتباط فردی ضعیف

 1-۵ ۵ های شخصیتی و تربیتی فردیزمینه

 عوامل سازمانی

 14-1۴ 3 تداخلات نقشی

 1۷-13 1 تعصبات گروهی

 4۴-17 3 های فشار سازمانیگروه

 43-41 3 ثباتی مدیریت سازمانیبی

 43 کل

 
 ها(مواجه با بدبینی سازمانی )راهبردها و استراتژی ی راهبردهایپرسشنامه .۷ جدول

 شماره سؤالات تعداد سؤالات مقولات مقولات عمده

 راهبردهای نقشی
 3-1 3 روحیه کارگروهی تقویت

 ۷-4 4 های شغلیظرفیت بودن کارا

 راهبردهای سازمانی

 11-7 4 مشارکت سازمانیافزایش 

 11-14 ۵ شفافیت سازمانیافزایش 

 4۴-1۷ 4 عدالت سازمانی افزایش

 41-41 1 یکپارچگی سازمانی

 33-4۷ ۷ ارتباطات سازمانی بودن قوی

 33 کل

 
 ی پیامدهای بدبینی سازمانی )پیامدها(پرسشنامه .7 جدول

 شماره سؤالات تعداد سؤالات مقولات مقولات عمده

 پیامدهای فردی
 ۵-1 ۵ روحی عدم فرسودگی

 11-1 1 نظام شخصیتی ثبیتت

 پیامدهای شغلی

 1۷-14 1 فرسودگی شغلیعدم 

 41-17 4 رضایت شغلی

 41-44 7 های شغلیتنش کاهش

 34-3۴ ۵ خاطر شغلیتعلق قویتت

 پیامدهای سازمانی
 37-3۵ 4 اعتماد سازمانی تقویت

 41-31 11 تعهد سازمانی تقویت

 ۵4-۵۴ ۵ عملکرد سازمانی تقویت
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 ۵1-۵۵ ۵ مشارکتیمدیریت  تقویت

 14-1۴ ۵ ناعدالتی( ضعیفمحوری)تعدالت تقویت

 14 کل

 
 پژوهشچارچوب پرسشنامه 

 آنها با متخصصان از های مصاحبه است پرسش اصلی که مصاحبهها نظریه زمینهروش گردآوری داده
سؤالات بعدی مرتبط با های شهر کاشان چگونه است ین بوده که در بدبینی سازمانی در دانشگاها شدهشروع

گر، راهبردها و غالباً پیامدهای بدبینی سازمانی عوامل مداخله-دهنده های شکلرای و بستعوامل تأثیرگذار زمینه
شوندگان و خود های اولیه، پایش و استخراج مفاهیم ذهنی مصاحبهبوده است. بعد از گردآوری و تحلیل داده

های علمی در جامعه آماری، رهنمودهایی برای دسترسی به ی مبنی بر شاخهها دریافت سازمانمحقق و تحلیل آن
گردد و اطلاعات آید. بعدازاین رهنمودها، پژوهشگر دوباره به میدان پژوهش بازمیهای بعدی فراهم میداده

ازد تا به نقطه ستر میها را شفافها را پالایش کرده، توسعه داده و معانی آندیگری را گردآوری کرده و بعد طبقه
ای پیشنهادشده توسط اشتراوس و کوربین ها از روش کدگذاری سه مرحلهها دست یابد در تحلیل دادهاشباع طبقه

 .(14 تا 1 جدول) شده استاستفاده
 

 مراتبی کدگذاری عوامل مؤثر بر بدبینی سازمانی )شرایط علی(سازمان سلسله .1جدول 

 )کدهای باز(مفاهیم  مقولات مقولات عمده

عوامل شخصیتی 

 )فردی(

 های منفینگرش
احساس ضعف ارتباطات/ احساس عدم احترام/ احساس عدم فرصت/ ناآگاهی و 

 نسبت احساسات منفی و وخوی گستاخانه/  پیگیری اهداف غیرممکن/ باورهاخلق

 سازمان/ عدم سلامت و شادی کارمندان/ دید بدبینانه به

 تزلزل شخصیتی
شناختی/ تزلزل شخصیت/ عدم تلاش برای پرورش اخلاقیات/ قرارداد روان نقض

 نظرینفس پایین، تنگاعتمادبه

 عوامل شغلی

 عدالتی شغلیبی

مرئوس/ عدم وجود معیارهای مشخص برای رقابت سالم کارکنان  -رابطه رئیس
ها/ عدم گیریدر ارتقاء موقعیت شغلی/ عدم احساس سهیم بودن در تصمیم

وجود سیستم پرداختی متناسب/ عدم وجود سیستم پاداش و تنبیه  احساس
عادلانه/ عدم وجود سیستم ارزیابی عملکرد مناسب/ نارضایتی شغلی کارکنان در 

 اثر عدم احساس عدالت

 حمایت شغلیعدم

های توانمندسازی شغلی/ حقوق عدم وجود برنامه/ شدهادراک سازمانی حمایتعدم
-حمایت از ایدههای مدیریتی/ عدمعدم احساس وجود حمایتو مزایای ناکافی/ 

های نوین/ ندادن اختیارات و امکانات لازم به کارکنان/ عدم وجود منابع و 
 امکانات کافی برای بهبود عملکرد شغلی

 
 هاضعف مدیریت نقش

افزایش مقررات شغلی و کاهش منابع/ به کار گماردن افراد غیرمتخصص در 
و کاردان/ عدم  کارآزمودهکارگیری افراد سازمان/ عدم بههای حساس پست

نظمی در انجام امور محوله/ عدم صداقت احساس مسئولیت در قبال تعهدات/ بی
 در بیان موضوعات/ عدم هماهنگی گفتار و کردار/ عدم تعهد کارکنان به یکدیگر

 عوامل سازمانی

 
 رفتارهای سازمانی منفی

های سیاسی گیریصداقتی در سازمان/ جهتبیرفتار غیراخلاقی سازمانی/ 
مدیران/ بدقولی مدیران/ وجود کارشکنی در بین سطوح هرم سازمان )مانند ستاد و 

 سازمان مرکزی(

 عدم شفافیت سازمانی

ها/ / عدم شفافیت قوانین و ساختارها،معیارها و ملاک قوانین غیرقابل انعطاف
موقع و عالی/ عدم ارائه بازخورد بهتفکر سازمانی نگرش غیر شفاف مدیران 

سازی کارکنان نسبت به امور جاری سازمان/ / عدم آگاه مشخص به کارکنان
 غیرشفاف بودن عملکرد سالیانه سازمان پاسخگو نبودن مدیران/ غیرملموس و

های سازمانی/ باور سازمانی/ باور نداشتن به ارزشضعف هویت/ تعهد سازمانی کم عدم تعهد سازمانی
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 )کدهای باز(مفاهیم  مقولات مقولات عمده

اندازهای سازمانی/ عدم پاسخگویی سازمانی مدیران و نداشتن به اهداف و چشم
اعتمادی خاطر سازمانی/ نبود رفتار شهروندی سازمانی/ بیکارکنان/ عدم تعلق

 تفاوتی سازمانی مدیران و کارکنانسازمانی زیاد/ بی

 ازمانی ضعیفمدیریت س

انگیزگی در سازمان توسط مدیران/ ایجاد اختلاف بین افراد سازمان ایجاد حس بی
به علت عملکرد بد مدیران/ رعایت نکردن اصول مدیریتی برای انتخاب مدیران و 

عدم استفاده از افراد شایسته/عدم پرداختن به اهداف اصلی سازمان/ عدم 
اهداف سازمان/ عدم مقبولیت ریاست  ریزی عملیاتی صحیح در راستایبرنامه

موقع مسائل مالی و اقتصادی/ سازمان از طرف اکثریت افراد/ عدم انجام به
ها/ کاهش سرمایه های سازمان و تغییر آننامشخص بودن اهداف و مأموریت

های غیررسمی در سازمان و عدم اجتماعی در سازمان/ سبک رهبری و وجود گروه
 نامهسازمان/ عدم شفافیت قوانین و آیینراستایی با اهداف هم

 
 مراتبی کدگذاری بدبینی سازمانی )پدیده مرکزی(سازمان سلسله. 1۴جدول 

 مفاهیم )کدهای باز( مقولات مقولات عمده

 بدبینی

 فردی

 به خود نگرش منفی فردی
بینی/ ناامیدی/ انتظارات بدبینی نسبت به خود/ خودکم/ شکاک بودن نسبت به خود

دلیل/ تمایل به نامعقول از خود/ سرخوردگی/ تحقیر/ نفرت/ بیزاری/ احساس عصبانیت بی
 عاطفگی/ عدم حساسیت و فقدان عطوفتآزار دیگران/ احساس ناراحتی/ بی

 الگوی ارتباطی منفی
آمیز نسبت به دیگران/ دید منفی به / گرایشات خصومت ارتباطات بین فردی ضعیف

 منافع شخصی/ دنبال کردن اهداف شخصی و سیاسیدیگران/ توجه به 

 بدبینی

 شغلی

 تعارض نقش
فردی/ احساس بیگانگی شغلی/ دوگانگی بین اهداف  هایتضاد بین سازمان و ارزش

 شخصی و اهداف سازمانی

 اعتمادی به دیگرانبی
اعتمادی به کارکنان/ بدبینی نسبت به همکاران و شغل/ احساس رقابت شغلی منفی/ بی

 های دیگران در انجام صحیح امورتردید نسبت به انگیزه

 نگرش منفی شغلی
نگرش منفی نسبت به همکاران/ انتظارات نامعقول از / نگرش منفی نسبت به شغل

 همکاران/ ناامیدی نسبت به مدیران/ ناامیدی نسبت به شغل

 بدبینی

 سازمانی

بدبینی نسبت به تغییرات 
 سازمانی

آینده سازمان/ ناامیدی از تغییرات سازمانی/ باور به بازنده  یدرباره فرد بدبینانه هایاندیشه
 بودن در اثر تغییرات در سازمان/ شکاکیت نسبت به اهداف تغییرات سازمانی

 
 سازمانینگرش منفی
 

 به نسبت بدخواهانه و رفتارهای تحقیرآمیز به سازمان/ گرایش به کارمند منفی نگرش

رفتارهای انتقادی و منفی نسبت به سازمان/ احساس باور به عدم یکپارچگی سازمان/ 
های تجاری، عوامل اجرایی، مدیران و سازمانی/ ناامیدی،یاس و حقارت در مقابل سازمان

 دیگر عوامل در محیط کاری

 اعتمادی سازمانیبی
اهداف باور به عدم صداقت سازمانی/ عدم اطمینان به / اعتمادی به سازمانبی

 سازمان های سازمانی/بدبینی نسبت به عملکردواستراتژی

 
 )شرایط زمینه و بستر( ها و بسترهای مؤثر بر بدبینی سازمانیمراتبی کدگذاری زمینهسازمان سلسله .11جدول 

 مفاهیم )کدهای باز( مقولات مقولات عمده

 بسترهای

 بدبینی سازمانی

 ساختار سازمانی

ها/ پیچیده شدن ساختارهای رشد طولی و عرضی در سازماناندازه بزرگ سازمان/ 
های اداری/ وکتاب سامانهحسابسازمانی/ تمرکز و چابکی سازمانی/ بزرگ شدن بی

گیری/ نحوه توزیع های مدیران در تصمیمساختار مدیریتی سازمان/ نقش تجربه
 مدیران مداریقدرت در سازمان/ میزان قانون

 تعارضات سازمانی

پیچیدگی و تضاد روابط سازمانی/ شفاف نبودن بودن تصمیمات مدیران/تعارض بین 
ها/ عدم وضوح روابط سازمانی و تداخل و تعارض وظایف/ کمبود اطلاعات نقش

سازمانی/ غلبه تفکرات ایدئولوژیک بر های سیاسی درونصحیح و مناسب/ درگیری
 های مدیریتیمهارت

سازمانی ضعیف/ سازمانی ضعیف/ فرهنگسازمانی و برونالگوی ارتباطات درون سازمانیفرهنگ
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 مفاهیم )کدهای باز( مقولات مقولات عمده

سیستم انگیزشی ضعیف افراد/ فرهنگ ضعیف افراد و نگاه سازمانی ضعیف آنان/ 
فرهنگ قدردانی ضعیف/ فرهنگ خلاقیت ضعیف/ فرهنگ مشارکت سازمانی 

نجاری ضعیف/ توافق ذهنی ضعیف در رفتارهای سازمانی/ فرهنگ ارزشی و ه
 گیریها و هنجارهای سازمان در تصمیممشترک ضعیف/ غلبه ارزش

 تفکر مدیریتی
سالاری/ ترجیح رابطه سبک رهبری استبدادی/ مدیریت ناکارآمد/ عدم وجود شایسته

بر ضابطه/ عدم روابط دوسویه بین مدیران و کارکنان/عدم وجود تعاملات مؤثر 
 سی بین مدیران و کارکنانهای سیاکارکنان و مدیران/ بده بستان

 
 گر(گر مؤثر بر راهبردهای مواجه با بدبینی سازمانی )شرایط مداخلهمراتبی کدگذاری عوامل مداخله سازمان سلسله .14 جدول

 مفاهیم )کدهای باز( مقولات مقولات عمده

 عوامل فردی

روابط بین فردی 
 ضعیف

های شغلی ناروا با مشاغل ضعیف/ مقایسهکیفیت و رابطه فردی ضعیف/ روابط بین فردی بی
 گیری و تنهایی کارکنان/ فردگراییدیگر در سازمان به دلیل عدم رابطه افراد باهم/ گوشه

 های فردیزمینه
های های نسلی/ تبعی جنسیتی/ بومی و غیربومی بودن در جامعه/ احساس تبعیضتفاوت

 اجتماعی/ تحصیلات

 عوامل سازمانی

 تداخلات نقشی
ای )عدم نظر روی مسئولین/ تداخل مرتبهدخالت کارمندان در تصمیمات مدیران و اعمال

ی های در حوزهحفظ حریم و مرزها(/ عدم تسلط برخی از معاونین و حتی رئیس دانشگاه
 خود/ عدم اختیار کافی کارکنان در انجام امور

 تعصبات گروهی
بط/ قبیله گرایی/ قانع نشدن دائمی تعصب شخصی و گروهی و قومی/ تسلط روابط بر ضوا

 جای تعلق سازمانیبودن برخی کارکنان در بعضی مسائل/ تعلق گروهی کارکنان به

های فشار گروه
 سازمانی

 هاگیریها و فشار بر تصمیمها و انجمنها، تشکلهای غیررسمی مانند گروهوجود سازمان

ثباتی مدیریت بی
 سازمانی

ای/ تصویب قوانین و مقررات جدید/ میانی/ تغییرات مدیریتی لحظهضعف مدیران عالی و 
 های علمی در سطح کلانعدم کاربردی بودن هیئت

 
 ها()راهبردها واستراتژی سازمان سلسله مراتبی کدگذاری راهبردهای مواجه با بدبینی سازمانی .13جدول 

 مفاهیم )کدهای باز( مقولات عمده مقولات

 راهبردهای

 نقشی

 تقویت روحیه
 کارگروهی

ی تعالی/ افزایش همدلی/ افزایش حس انسانی ی همکاری/ تقویت روحیهافزایش روحیه
 برای برطرف کردن مشکلات/ کارهای تیمی

 های شغلیتقویت ظرفیت
گذاری به افراد و یا تکریم کارکنان خصوصاً افراد باتجربه/ رفتار مناسب و دور از حرمت

ها/ توجه به رفاه و مزایای کارکنان/ توجه به مسائل جلب اعتماد در آناخلاق با کارکنان و 
 علمیمالی/ حمایت از کارکنان و هیئت

 
 

راهبردهای 

 سازمانی

 افزایش مشارکت سازمانی
های مختلف در اجرای یک ها/ مشورت بیشتر با طیفگیریمشارکت کارکنان در تصمیم
های متفاوت برای اظهارنظردراجرای یک باسلیقههای مختلف تصمیم مهم/ دعوت از گروه

 در بین کارمنداناظهارنظر  تصمیم مهم/ اعتماد و

 افزایش شفافیت سازمانی

رسانی سازی روابط اطلاعگذاری اطلاعات و حداکثر سطح تغییرات سازمانی/ شفافاشتراک
بودن مدیران و شده در سازمان در جهت رفع ابهام/ شفاف های انجاممناسب از فعالیت

سازی مالی/ مسئولان با کارکنان/ گزارش کارکرد ماهیانه به کارکنان/ وجود شفاف
ها و های ارتقا،رویه پاداشها،رویهها، چشم اندازهسازی قوانین و سازمان)استراتژیشفاف

ن ها/روشن بودنامهها/ ثبت آییننامهغیره و انتقال به افراد که باور کنند(/ شفافیت آیین
 کردن الگوهای سازمان(/ ساختارها)بازگو

 افزایش عدالت سازمانی
ها و تشویق و تنبیه جدی/  برقراری عدالت سازمانی/ نظارت و ارزیابی عملکرد بخش

صورت عادلانه/ استفاده از افراد باسابقه در سازمان با توجه به شم برآورده کردن نیازها به
 مدیریتی

های منفی/ عدم های کاهش نگرشوحدت رویه در انجام امور/ طراحی استراتژیوجود  یکپارچگی سازمانی
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 مفاهیم )کدهای باز( مقولات عمده مقولات

ها و تعامل وابستگی به برخی ازافرادگروه خود و یا دوستان خود و پذیرفتن نقاط ضعف آن
 سالاری/ احترام به قانونها/وجود جواطمینان/ شایستهبا آن

 تقویت ارتباطات سازمانی

موقع و صحیح برخی اخبار رسانی بهران با کارکنان/ اطلاعارتباط مستمر و دوستانه مدی
مهم/ وجود ارتباط دلسوزانه بین کارمندان و مدیران/ وجود فضای شفاف برای بیان نظرات 
کارمندان/ فراهم آوردن بستری برای بیان نظرات کارمندان/ تسهیل روابط و تعاملات بین 

 علمییئتافراد مجموعه/ اصلاح روابط بین کارمندان و ه

 
 مراتبی کدگذاری پیامدهای بدبینی سازمانی )پیامدها(سازمان سلسله .14جدول 

 مفاهیم )کدهای باز( مقولات مقولات عمده

پیامدهای 

 فردی

 عدم فرسودگی روحی
عدم خستگی عاطفی/ نبود خستگی هیجانی/ عدم ازخودبیگانگی/ عدم تخریب سلامت 

 روحی و روانی/ سرخوشی

 شخصیتیتثبیت نظام 
افزایش شور و شوق/ تمایل به رفتارهای اخلاقی/ عدم انتقال بدبینی به سایر افراد/ عدم 

 وجود ذهنیت منفی در افراد بدبین/ عدم احساس پوچی و بیهودگی/ داشتن انگیزه

پیامدهای 

 شغلی

 عدم فرسودگی شغلی
گی در عدم فرسودگی شغلی/ عدم دلسردی افراد/ افزایش انگیزه شغلی/ عدم فرسود

 حین کار/ وجود انرژی شغلی/ عدم هدرروی انرژی افراددر  درازمدت/ عدم احساس فشار

 رضایت شغلی
افزایش رضایت شغلی/ عدم از بین رفتن انگیزه برای ارتقاء/ رضایت از کیفیت و کمیت کار/ 

 وظیفهعدم احساس اجبار در انجام

 های شغلیتضعیف تنش
کارکنان/ عدم کارشکنی/ صرف نکردن انرژی خود برای تخریب های میان عدم درگیری

دیگران/ سیاسی نشدن رفتارهای سازمانی/ عدم باندبازی در سازمان/ عدم غیبت شغلی/ عدم 
 استعفا/ عدم سوءظن/ عدم برکناری

 تقویت
 خاطر شغلیتعلق

ازمان/ گیری ذهنی ازشغل وسهای جدید/ عدم کنارهاحساس مسئولیت شغلی/ داشتن ایده
 کاری درحس مالکیت نسبت به سازمان/ داشتن روحیه همکاری/ عدم تلاش برای  پنهان

 سازمان

پیامدهای 

 سازمانی

 تقویت اعتماد سازمانی
افزایش اعتماد نسبت به رهبران/ اعتماد کارکنان به یکدیگر/ عدم احساس هراس از کارکنان 

 کاری در اثر اعتمادو مدیران/ عدم پنهان

 تعهد سازمانی تقویت

افزایش وفاداری سازمانی/ افزایش تعهد سازمانی/ تقویت اهداف بلندمدت سازمانی/ عدم 
های سازمانی/ باور به سازمانی/ باور به ارزشاختلال در سیستم مدیریت/ تقویت هویت

خاطرسازمانی/ وجود رفتارشهروندی اندازهای سازمانی/ پاسخگویی سازمانی/ تعلقچشم
 سازمانی تفاوتی سازمانی/ تمدنعتماد سازمانی/ عدم بیسازمانی/ ا

 تقویت عملکرد سازمانی
وری/ افزایش افزایش عملکرد سازمانی/ افزایش تأمل برانگیز بهره/  تقویت عملکردسازمانی

راندمان کاری/ افزایش کیفیت/ کوتاه شدن فرایندها/ موفقیت دررسیدن سازمان به اهداف 
 ها/ افزایش بازده کاریشدن بودجهاصلی خود/ بهینه خرج 

 تقویت مشارکت سازمانی
ی تعامل و همفکری/ حساسیت اعضا نسبت به افزایش روحیه/ افزایش مشارکت کارکنان

مسائل حیاتی سازمان/ عدم سکوت سازمانی/ مشارکت نیروها در سازمان/ مشورتی بودن 
 اهگذاریمراتبی بودن سیاستتصمیمات سازمانی/ عدم سلسله

 تقویت عدالت سازمانی
گیری افراد متخصص/ روی کار آمدن افراد کارآمد/ ها/ عدم انزوا و گوشهکارگیری تخصصبه

 و ماهر/ عدالت سازمانی کارآزمودهاز دست ندادن کارکنان 

 

در خصوص روایی یا اعتبار پرسشنامه مورداستفاده در این پژوهش برای شروع کار از . روایی ابزار سنجش

شودبرای بررسی روایی محتوایی به شکل کمی، از دو ضریب نسبی روایی محتوا و استفاده می 1روش اعتبار محتوا
شود تا هر آیتم را بر ( از متخصصان درخواست میCVRشود. برای تعیین )استفاده می 4شاخص روایی محتوا

                                                                                                                                                 
1 content validity 
2 Content validity index 



 6۷11پاییز   ـ ۷1شماره  ـمطالعات مدیریت راهبردی    611

 

بررسی نماید. « تی نداردضرور»، «مفید است ولی ضروری نیست»، «ضروری است»قسمتی اساس طیف سه
 شود:ها مطابق فرمول زیر محاسبه میسپس پاسخ

 

=CVR       1فرمول 
𝑁𝐸− 

𝑁

2
𝑁

2

 

 

گردد. برای محاسبه پایایی در قسمت های تحقیق اطلاق مییافته 4به سازگاری 1پایایی .پایایی ابزار سنجش
است، بنابراین  ۷/۴بالاتر از  و کمی تحقیق از آلفای کرونباخ استفاده گردید. با توجه به اینکه پایایی هریک از معیارها

 گیرد.ید قرار مییپایایی پرسشنامه مورد تا
 
 های پژوهشو یافته هادادهتحلیل  .4

شود. برای ل کمی، در قسمت آمار توصیفی و استنباطی از چند آزمون مختلف بهره گرفته میدر بخش تحلی
ی شود. برای بررسی روایی سازهاسمیرنوف استفاده می -ها از آزمون کولموگروف بررسی نرمال بودن داده
سازی معادلات رها از مدلگیرد. برای بررسی روابط میان متغیگیری مورداستفاده قرارمیپرسشنامه، از مدل اندازه

 Spssافزار ین پژوهش عبارت است از: نرمافزار مورداستفاده در اذکر است نرمقابل.شده استساختاری بهره گرفته
 .(1)پیوست شماره  plsو

توان های کاشان را میمدل مفهومی این فرآیند )شرایط علی تأثیرگذار بر بدبینی سازمانی( در دانشگاه
شده ترسیم نمود. در بخش نهایی، این مدل در قالب مدل مفهومی نهایی پژوهش قرار داده 1صورت شکل به

 است.

 

                                                                                                                                                 
6 reliability 
1 consistency 

ینیعوامل تاثیرگذار بر بدب

عوامل شخصیتی

نگرش های منفی

تزلزل شخصیتی

عوامل شغلی

بی عدالتی شغلی

عدم حمایت شغلی

ضعف مدیریت شغلی

عوامل سازمانی
رفتارسازمانی منفی

عدم شفافیت سازمانی

عدم تعهد سازمانی

مدیریت سازمانی
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 . شرایط علی تاثیرگذاربر بدبینی سازمانی1شکل 

 
 4صورت شکل توان بههای کاشان را میمدل مفهومی این فرآیند )ساختار بدبینی سازمانی( در دانشگاه

 شده است.مدل در قالب مدل مفهومی نهایی پژوهش قرار دادهترسیم نمود. در بخش نهایی، این 
 

 
 . مدل پدیده محوری بدبینی سازمانی4 شکل

 

توان های کاشان را میهای تأثیرگذار بر بدبینی سازمانی( در دانشگاهمدل مفهومی این فرآیند )بستر و زمینه
شده مفهومی نهایی پژوهش قرار داده ترسیم نمود. در بخش نهایی، این مدل در قالب مدل 3صورت شکل به

 است.
 

 
 (ایزمینهمواجه با بدبینی سازمانی )شرایط  ای مؤثر بر راهبردهای. عوامل زمینه3شکل 

 
های سازمانی( در دانشگاهراهبردهای مواجه با بدبینی  رب گر تأثیرگذارمفهومی این فرآیند )عوامل مداخلهمدل 

ترسیم نمود. در بخش نهایی، این مدل در قالب مدل مفهومی نهایی پژوهش  4صورت شکل توان بهکاشان را می
 شده است.قرار داده

بدبینی سازمانی

بدبینی فردی

نگرش منفی فرد به خود

الگوی ارتباطی فردی

بدبینی شغلی

تعارض نقش

بی اعتمادی به دیگران

نگرش منفی شغلی
بدبینی سازمانی

به تغییراتبدبینی

نگرش منفی سازمانی

بی اعتمادی سازمانی

زمینه های تاثیرگذار بر 
 بدبینی

 بسترهای بدبینی سازمانی

 ساختار سازمانی

 تفکر مدیریتی

 تعارضات سازمانی

 فرهنگ سازمانی
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 گر تأثیرگذار بر راهبردهای مواجه با بدبینی سازمانیعوامل مداخله .4شکل 

 
صورت توان بهیم های کاشان رامدل مفهومی این فرآیند )راهبردهای مواجهه بدبینی سازمانی( در دانشگاه

 شده است.ترسیم نمود. در بخش نهایی، این مدل در قالب مدل مفهومی نهایی پژوهش قرار داده ۵شکل 

 
 راهبردهای مواجهه با بدبینی سازمانی .۵شکل 

 
های کاشان را مدل مفهومی این فرآیند )پیامدهای اجرای راهبردهای مواجهه با بدبینی سازمانی( در دانشگاه

ترسیم نمود. در بخش نهایی، این مدل در قالب مدل مفهومی نهایی پژوهش قرار  1صورت شکل توان بهمی
 شده است.داده

 

عوامل مداخله گر بر 
بدبینی

عوامل فردی

روابط بین فردی ضعیف

زمینه های فردی

عوامل سازمانی

تداخلات نقشی

تعصبات گروهی

گروه های فشار سازمانی

مانیبی ثباتی مدیریت ساز

راهبردهای مواجهه 
با بدبینی

راهبردهای نقشی

تقویت روحیه کار گروهی

تقویت ظرفیت ها

راهبردهای سازمانی

افزایش مشارکت سازمانی

شفافیت سازمانی

افزایش عدالت سازمانی

یکپارچگی سازمانی

تقویت ارتباطات سازمانی
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 پیامدهای بدبینی سازمانی .1شکل 

 
در این مرحله به بررسی روابط میان متغیرها و اطمینان از صحت . های احصا شدهتحلیل عاملی متغیر

گیری عوامل مؤثر بر بدبینی های اندازهشده است. لذا در ادامه مدلهای کمی پرداختههای احصا شده بر اساس دادهمدل
های تأثیرگذار بر بدبینی سازمانی )شرایط (، زمینهایزمینهی ینی سازمانی )پدیدهسازمانی )شرایط علی(، ساختار بدب

گر(، راهبردهای مواجه با بدبینی سازمانی )راهبردها و گر مؤثر بر بدبینی سازمانی )شرایط مداخلهای(، عوامل مداخلهزمینه
های تحلیل عاملی تائیدی خروجی شده است.ها( و پیامدهای بدبینی سازمانی )پیامدها( به ترتیب آورده استراتژی

های مختلف باید ضرایب استاندارد، گزارش جداگانه ضرایب استاندارد و بارهای عاملی است که بر اساس رفرنس
 باشند که مورد تأیید قرار گیرد. 11/1تر از و بارهای عاملی، بزرگ ۵/۴تر از بزرگ

تحلیل عاملی تائیدی الگوی  1نمودار  .()شرایط علیعوامل مؤثر بر بدبینی سازمانی تحلیل عاملی 
باشد. در این نمودارها بارهای عاملی عوامل مؤثر بر بدبینی سازمانی )شرایط علی( در حالت تخمین استاندارد می

ها یا گویه ها را در توضیح و تبیین متغیر یا عامل مدل در حالت تخمین استاندارد میزان تأثیر هرکدام از شاخص
 دهد.ی نشان میاصل

 

یپیامد های بدبین

پیامد های فردی

نشاط روحی

شکل گیری نظام شخصیتی 

پیامد شغلی

ارتقاء درجه شغلی

رضایت شغلی

کاهش تنش های شغلی

تقویت تعلق خاطرشغلی

پیامدهای 
سازمانی

تضعیف اعتماد سازمانی

تقویت تعهد سازمانی

تعهد تضعیف مشارکت سازمانی

تقویت عدالتی سازمانی
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 تحلیل عاملی عوامل مؤثر بر بدبینی سازمانی )تخمین استاندارد( .1نمودار 

 
به خلاصه نتایج مدل  11های برازندگی مدل و در جدول به بررسی شاخص 1۵همچنین در جدول 

 از برازش جهت در الگو که دهدمی نشان 1۵ جدول مشاهده است نتایجطور که قابلشده است. همانپرداخته
 .باشدمی یگیر اندازه مدل بودن مناسب بیانگر مدل تناسب هایشاخص. است برخوردار مناسبی وضعیت

 
 های برازندگی الگوی عوامل مؤثر بر بدبینی سازمانیشاخص .1۵جدول 

 سازه R2 مقدار برازش Q2 مقدار برازش GOF مقدار برازش کلی توصیف برازش

 47۵/۴ قوی نسبتاً

- - 
)نمره  بر بدبینی سازمانی مؤثر عوامل

 کل(

 عوامل فردی ۷1۴/۴ 414/۴

 عوامل شغلی ۷11/۴ 4۷1/۴

 عوامل سازمانی ۷۴4/۴ 4۴۴/۴

 
 . خلاصه نتایج تحلیل عاملی تأییدی الگوی عوامل مؤثر بر بدبینی سازمانی11جدول 

 نتیجه سطح معناداری آماره آزمون ضریب استاندارد روابط مدل

 شودارتباط تایید می ۴۴۴/۴ 3۷7/13 7۷3/۴ عوامل فردی ← بدبینی سازمانی مؤثر بر عوامل

 شودارتباط تایید می ۴۴۴/۴ 414/13 713/۴ عوامل شغلی ← بر بدبینی سازمانی مؤثر عوامل

 شودارتباط تایید می ۴۴۴/۴ 44۵/1 114/۴ عوامل سازمانی ← بدبینی سازمانی بر مؤثر عوامل

 شودارتباط تایید می ۴۴۴/۴ 413/13 71۴/۴ های منفینگرش ← عوامل فردی

 شودارتباط تایید می ۴۴۴/۴ 134/14 773/۴ تزلزل شخصیتی ← عوامل فردی

 شودارتباط تایید می ۴۴۴/۴ ۴71/14 73۵/۴ عدالتی شغلیبی ← عوامل شغلی

 شودارتباط تایید می ۴۴۴/۴ ۵34/13 741/۴ حمایت شغلیعدم ← عوامل شغلی

 شودارتباط تایید می ۴۴۴/۴ 1۵1/14 713/۴ هاضعف مدیریت نقش ← عوامل شغلی

 شودارتباط تایید می ۴۴۴/۴ 344/1 1۵4/۴ رفتارهای سازمانی منفی ← عوامل سازمانی

 شودارتباط تایید می ۴۴۴/۴ 341/14 ۷11/۴ عدم شفافیت سازمانی ← عوامل سازمانی

 شودارتباط تایید می ۴۴۴/۴ ۴43/14 ۷73/۴ عدم تعهد سازمانی ← عوامل سازمانی
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 شودارتباط تایید می ۴۴۴/۴ ۴3۴/14 ۷۷4/۴ مدیریت سازمانی ضعیف ← عوامل سازمانی

 
 شده گزارش( معناداری سطح) P مقدار و بحرانی نسبت همراه به استاندارد رگرسیونی ضرایب 11جدول  در
 .(p <0.05) شوندمی تأیید درصد 1۵ اطمینان سطح در بررسی مورد روابط تمامی دهدمی نشان نتایج. است

تحلیل عاملی تائیدی الگوی ساختار  4نمودار  .ی مرکزی بدبینی سازمانیتحلیل عاملی مدل پدیده
باشد. در این نمودارها بارهای عاملی مدل در ی مرکزی( در حالت تخمین استاندارد میبدبینی سازمانی )پدیده

ها یا گویه ها را در توضیح و تبیین متغیر یا عامل اصلی میزان تأثیر هرکدام از شاخصحالت تخمین استاندارد 
 دهد.نشان می

 

  
 تخمین استاندارد(ی مرکزی( )ساختار بدبینی سازمانی)پدیدهتحلیل عاملی تائیدی . 4نمودار 

 
به خلاصه نتایج مدل  17های برازندگی مدل و در جدول به بررسی شاخص 1۷همچنین در جدول 

 از برازش جهت در الگو که دهدمی نشان 1۷ جدول مشاهده است نتایجطور که قابلشده است. همانپرداخته
 .باشدمی یگیر اندازه مدل بودن مناسب بیانگر مدل تناسب هایشاخص. است برخوردار مناسبی وضعیت

 
 ی مرکزی(سازمانی)پدیده بدبینی های برازندگی الگوی عوامل ساختارشاخص. 1۷جدول 

 سازه R2 مقدار برازش Q2 مقدار برازش GOF مقدار برازش کلی توصیف برازش

 413/۴ قوی نسبتاً

 )نمره کل( ی مرکزیپدیده - -

 بدبینی فردی 1۷4/۴ 414/۴

 بدبینی شغلی 1۵3/۴ 4۷1/۴

 بدبینی سازمانی 144/۴ 4۴۴/۴

 
 ی مرکزی(سازمانی)پدیده بدبینی خلاصه نتایج تحلیل عاملی تأییدی الگوی ساختار .17جدول 

 نتیجه سطح معناداری آماره آزمون ضریب استاندارد روابط مدل

 شودارتباط تایید می ۴۴۴/۴ 117/1۴ 111/۴ بدبینی فردی ← ی مرکزیپدیده

 شودتایید میارتباط  ۴۴۴/۴ 43۵/1۴ 144/۴ بدبینی شغلی ← مرکزی یپدیده

 شودارتباط تایید می ۴۴۴/۴ 347/1۴ 131/۴ بدبینی سازمانی ← مرکزی یپدیده
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 شودارتباط تایید می ۴۴۴/۴ 1۴1/11 ۷۵4/۴ خود به فردی منفی نگرش ← بدبینی فردی

 شودارتباط تایید می ۴۴۴/۴ 444/1۵ 13۵/۴ منفی ارتباطی الگوی ← بدبینی فردی

 شودارتباط تایید می ۴۴۴/۴ ۵31/1۴ 113/۴ نقش تعارض ← بدبینی شغلی

 شودارتباط تایید می ۴۴۴/۴ 1۴3/13 734/۴ دیگران به اعتمادیبی ← بدبینی شغلی

 شودارتباط تایید می ۴۴۴/۴ 714/1۴ ۷۴4/۴ شغلی منفی نگرش ← بدبینی شغلی

 تغییرات به نسبت بدبینی ← بدبینی سازمانی
 سازمانی

 شودارتباط تایید می ۴۴۴/۴ 111/11 ۷1۵/۴

 شودارتباط تایید می ۴۴۴/۴ ۷۵4/13 741/۴ سازمانیمنفی نگرش ← بدبینی سازمانی

 شودارتباط تایید می ۴۴۴/۴ 433/1۵ 773/۴ سازمانی اعتمادیبی ← بدبینی سازمانی

 
 شده گزارش( معناداری سطح) P مقدار و بحرانی نسبت همراه به استاندارد رگرسیونی ضرایب 17جدول  در
 .(p <0.05) شوندمی تأیید درصد 1۵ اطمینان سطح در بررسی مورد روابط تمامی دهدمی نشان نتایج. است

تحلیل عاملی تائیدی  3نمودار . گر(گر بر بدبینی سازمانی )شرایط مداخلهعوامل مداخلهتحلیل عاملی 

باشد. در این نمودارها بارهای عاملی مدل استاندارد میدر حالت تخمین  سازمانی بدبینی بر مؤثر گرمداخله عوامل
ها یا گویه ها را در توضیح و تبیین متغیر یا عامل اصلی در حالت تخمین استاندارد میزان تأثیر هرکدام از شاخص

 دهد.نشان می
 

  
 گر مؤثر بر بدبینی سازمانی )تخمین استاندارد(تحلیل عاملی عوامل مداخله .3نمودار 

به خلاصه نتایج مدل  4۴برازندگی مدل و در جدول  هایبه بررسی شاخص 11ین در جدول همچن
 از برازش جهت در الگو که دهدمی نشان 11 جدول مشاهده است نتایجطور که قابلشده است. همانپرداخته
 .باشدمی یگیر اندازه مدل بودن مناسب بیانگر مدل تناسب هایشاخص. است برخوردار مناسبی وضعیت

 
 سازمانی بدبینی بر مؤثر گرهای برازندگی الگوی عوامل مداخله. شاخص11جدول 

 سازه R2 مقدار برازش Q2 مقدار برازش GOF مقدار برازش کلی توصیف برازش

 4۵4/۴ قوی نسبتاً

 )نمره کل(گرعوامل مداخله - -

 عوامل فردی ۷34/۴ 434/۴

 عوامل سازمانی ۷۵3/۴ 441/۴

 
 سازمانی بدبینی بر مؤثر گرمداخله خلاصه نتایج تحلیل عاملی تأییدی الگوی عوامل .4۴جدول 

 نتیجه سطح معناداری آماره آزمون ضریب استاندارد روابط مدل
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 شودارتباط تایید می ۴۴۴/۴ 34۵/13 743/۴ عوامل فردی ← گرمداخله عوامل

 شودارتباط تایید می ۴۴۴/۴ 744/13 711/۴ عوامل سازمانی ← گرمداخله عوامل

 شودارتباط تایید می ۴۴۴/۴ 431/11 714/۴ روابط بین فردی ضعیف ← عوامل فردی

 شودارتباط تایید می ۴۴۴/۴ 443/17 113/۴ های فردیزمینه ← عوامل فردی

 شودارتباط تایید می ۴۴۴/۴ ۷۴1/1۵ 7۷1/۴ نقشی تداخلات ← عوامل سازمانی

 شودارتباط تایید می ۴۴۴/۴ ۵14/14 734/۴ گروهی تعصبات ← عوامل سازمانی

 شودارتباط تایید می ۴۴۴/۴ 413/1۵ 7۵4/۴ سازمانی فشار هایگروه ← عوامل سازمانی

 شودارتباط تایید می ۴۴۴/۴ 1۷4/1۵ 771/۴ سازمانی مدیریت ثباتیبی ← عوامل سازمانی

 
 شده گزارش( معناداری سطح) P مقدار و بحرانی نسبت همراه به استاندارد رگرسیونی ضرایب 4۴جدول  در
 (p <0.05) شوندمی تأیید درصد 1۵ اطمینان سطح در بررسی مورد روابط تمامی دهدمی نشان نتایج. است

 تائیدی عاملی تحلیل 4 نمودار. ها(راهبردهای مواجه با بدبینی )راهبردها و استراتژیتحلیل عاملی 
 بارهای نمودارها این در. باشدمی استاندارد تخمین حالت در (هااستراتژی و راهبردها) بدبینی با مواجه راهبردهای

 یا متغیر تبیین و توضیح در را ها گویه یا هاشاخص از هرکدام تأثیر میزان استاندارد تخمین حالت در مدل عاملی
 .دهدمی نشان اصلی عامل

 

 

  
 تحلیل عاملی راهبردهای مواجه با بدبینی سازمانی )معناداری پارامترها( .4نمودار 

به خلاصه نتایج مدل  44های برازندگی مدل و در جدول به بررسی شاخص 41همچنین در جدول شماره 
. است برخوردار مناسبی وضعیت از برازش جهت در الگو که دهدمی نشان 41 جدول شده است. نتایجپرداخته
 .باشدمی یگیر اندازه مدل بودن مناسب بیانگر مدل تناسب هایشاخص
 

 سازمانی بدبینی با مواجه های برازندگی راهبردهایشاخص .41جدول 

 سازه R2 مقدار برازش Q2 مقدار برازش GOF مقدار برازش کلی توصیف برازش

 41۷/۴ قوی نسبتاً

- - 
 سازمانی بدبینی با مواجه راهبردهای

 )نمره کل(

 راهبردهای نقشی 1۷۵/۴ 4۷4/۴

 راهبردهای سازمانی 143/۴ 411/۴

 
 سازمانی بدبینی با مواجه . خلاصه نتایج تحلیل عاملی تأییدی راهبردهای44جدول 
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 نتیجه سطح معناداری آماره آزمون ضریب استاندارد روابط مدل

 شودارتباط تایید می ۴۴۴/۴ ۷14/11 ۷۵3/۴ نقشی راهبردهای ← بدبینی با مواجه راهبردهای

 شودارتباط تایید می ۴۴۴/۴ 7۷3/11 ۷14/۴ سازمانی راهبردهای ← بدبینی با مواجه راهبردهای

 شودارتباط تایید می ۴۴۴/۴ ۷74/۷ ۵43/۴ روابط بین فردی قوی ← نقشی راهبردهای

 شودارتباط تایید می ۴۴۴/۴ 1۷۵/14 714/۴ های فردیزمینه ← نقشی راهبردهای

 شودارتباط تایید می ۴۴۴/۴ 444/13 734/۴ سازمانی مشارکت افزایش ← سازمانی راهبردهای

 شودارتباط تایید می ۴۴۴/۴ 1۷1/۷ ۵۵1/۴ شفافیت سازمانی ← سازمانی راهبردهای

 شودارتباط تایید می ۴۴۴/۴ 113/1۴ 114/۴ عدالت سازمانی ← سازمانی راهبردهای

 شودارتباط تایید می ۴۴۴/۴ ۷11/11 771/۴ یکپارچگی سازمانی ← سازمانی راهبردهای

 شودارتباط تایید می ۴۴۴/۴ 7۷4/11 714/۴ ارتباطات سازمانی ← سازمانی راهبردهای

 
 شده گزارش( معناداری سطح) P مقدار و بحرانی نسبت همراه به استاندارد رگرسیونی ضرایب 44جدول  در
 .(p <0.05) شوندمی تأیید درصد 1۵ اطمینان سطح در بررسی مورد روابط تمامی دهدمی نشان نتایج. است

 بدبینی تحلیل عاملی تائیدی پیامدهای ۵نمودار . تحلیل عاملی پیامدهای بدبینی سازمانی )پیامدها(
باشد. در این نمودارها بارهای عاملی مدل در حالت تخمین در حالت تخمین استاندارد می (پیامدها) سازمانی

 دهد.ها یا گویه ها را در توضیح و تبیین متغیر یا عامل اصلی نشان میاستاندارد میزان تأثیر هرکدام از شاخص

 

  
 . تحلیل عاملی پیامدهای بدبینی سازمانی )تخمین استاندارد(۵نمودار 

 
به خلاصه نتایج مدل  44های برازندگی مدل و در جدول به بررسی شاخص 43همچنین در جدول 

. است برخوردار مناسبی وضعیت از برازش جهت در الگو که دهدمی نشان 43 جدول شده است. نتایجپرداخته
 .باشدمی یگیر اندازه مدل بودن مناسب بیانگر مدل تناسب هایشاخص
 

 های برازندگی پیامدهای بدبینی سازمانیشاخص .43جدول 

 سازه R2 مقدار برازش Q2 مقدار برازش GOF مقدار برازش کلی توصیف برازش

 4۵۵/۴ قوی نسبتاً

 )نمره کل(پیامدهای بدبینی سازمانی  - -

 پیامدهای فردی ۷۷۵/۴ 4۷4/۴

 پیامدهای شغلی 143/۴ 411/۴

 پیامدهای سازمانی ۵3۵/۴ 43۷/۴
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 . خلاصه نتایج تحلیل عاملی تأییدی پیامدهای بدبینی سازمانی44جدول 

 نتیجه سطح معناداری آماره آزمون ضریب استاندارد روابط مدل

 شودارتباط تایید می ۴۴۴/۴ 144/1۴ ۷۵3/۴ فردی پیامدهای ← سازمانی بدبینی پیامدهای

 شودارتباط تایید می ۴۴۴/۴ 443/1۴ ۷۴4/۴ شغلی پیامدهای ← سازمانی بدبینی پیامدهای

 شودارتباط تایید می ۴۴۴/۴ ۷74/1۴ ۷43/۴ سازمانی پیامدهای ← سازمانی بدبینی پیامدهای

 شودارتباط تایید می ۴۴۴/۴ ۷13/1 ۷43/۴ فرسودگی روحیعدم  ← فردی پیامدهای

 شودارتباط تایید می ۴۴۴/۴ ۷14/11 714/۴ تثبیت نظام شخصیتی ← فردی پیامدهای

 شودارتباط تایید می ۴۴۴/۴ 4۷1/7 1۴1/۴ عدم فرسودگی شغلی ← شغلی پیامدهای

 شودارتباط تایید می ۴۴۴/۴ 1۷4/11 ۷73/۴ رضایت شغلی ← شغلی پیامدهای

 شودارتباط تایید می ۴۴۴/۴ 134/1۴ ۷4۵/۴ های شغلیتضعیف تنش ← شغلی پیامدهای

 شودارتباط تایید می ۴۴۴/۴ 1۷4/1 141/۴ خاطر شغلیتقویت تعلق ← شغلی پیامدهای

 شودارتباط تایید می ۴۴۴/۴ 433/1۷ 143/۴ تقویت اعتماد سازمانی ← سازمانی پیامدهای

 شودارتباط تایید می ۴۴۴/۴ ۷3۵/14 743/۴ تقویت تعهد سازمانی ← سازمانی پیامدهای

 شودارتباط تایید می ۴۴۴/۴ 4۵1/1۷ 134/۴ تقویت عملکرد سازمانی ← سازمانی پیامدهای

 شودارتباط تایید می ۴۴۴/۴ 114/17 1۵4/۴ تقویت مشارکت سازمانی ← سازمانی پیامدهای

 شودارتباط تایید می ۴۴۴/۴ 444/1۷ 14۵/۴ تقویت عدالت سازمانی ← سازمانی پیامدهای

 
 شده گزارش( معناداری سطح) P مقدار و بحرانی نسبت همراه به استاندارد رگرسیونی ضرایب 44جدول  در
 (p <0.05) شوندمی تأیید درصد 1۵ اطمینان سطح در بررسی مورد روابط تمامی دهدمی نشان نتایج. است

های ترکیبی این است که مدل پارادایمی باید تبدیل به مدلی گردد مهم در پژوهش مسئله. مدل پارادایمی
تواند چنین قابلیتی داشته باشد، زیرا روابط در خود نمیخودیبهکه قابلیت آزمون شدن داشته باشد. مدل پارادایمی 

صورت جزئی مشخص نیستند، هرچند این مسئله در ذات و درون مدل پارادایمی آن انتزاعی هستند و دقیقاً و به
ی قابل یافتهشده و توسعه، مدل تصحیحمفهومی  نهفته است. بر این اساس، در این بخش پس از ارائه مدل 

 (.۷شکل است ) دهشزمون ارائه آ
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 های کاشانمدل پارادایمی بدبینی سازمانی در دانشگاه .۷شکل 

 
 پژوهش هاییافته

 شود.در این قسمت، مدل مفهومی تحقیق رسم شده و اعتبار آن تحلیل می

 

  
 . مدل مفهومی به همراه ضرایب مسیر1نمودار 

 
در این نمودارها ضرایب  دهد.را در حالت تخمین استاندارد نشان میمدل معادلات ساختاری تحقیق  1نمودار 

متغیر یا عامل اصلی نشان  ها را در توضیح و تبیینمسیر در حالت تخمین استاندارد میزان تأثیر هرکدام از شاخص
 .است ۷نموداردهد و نیز مدل مفهومی بدبینی به شرح می

 گر:شرایط مداخله

 زمینه فردی( فردی)روابط بین فردی/
 ثباتی سازمانبی گروه فشار/ تعصبات گروهی/ )تداخلات نقشی/ سازمانی

 شرایط علی:

فردی)نگرش 
 منفی/تزلزل شخصیتی(
شغلی)بی عدالتی/عدم 
 حمایت/ضعف مدیریتی(

سازمانی)رفتار 
 سازمانی/عدم

 شفافیت/عدم تعهد(

 
 

 پدیده اصلی:
بدبینی 
 سازمانی

 
 

 ها:راهبرد

  نقشی)تقویت روحیه
کارگروهی/تقویت ظرفیت 

های شغلی( 
سازمانی)افزایش 
مشارکت/افزایش 

شفافیت/یکپارچگی/ 
عدالت سازمانی/تقویت 

 ارتباطات سازمانی(

                  پیامدها:
عدم فرسودگی فردی )  

        نظام شخصیتی(روحی/تثبیت 
 عدم فرسودگی شغلی)

شغلی/رضایت/کاهش تنش های 
        (شغلی شغلی/تقویت تعلق

سازمانی)تقویت اعتماد 
سازمانی/تقویت تعهد 

سازمانی/تقویت عملکرد 
سازمانی/افزایش مشارکت 

 سازمانی/تقویت عدالت سازمانی
 

 شرایط زمینه ای:
 سازمانی/تفکر مدیریتی/فرهنگ سازمانیساختار سازمانی/تعارضات 
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 tآزمون ریبه همراه مقاد یمدل مفهوم .۷نمودار 

 
شده است. به خلاصه نتایج مدل پرداخته 41های برازندگی مدل و در جدول به بررسی شاخص 4۵در جدول 

 مناسبی وضعیت از برازش جهت در الگو که دهدمی نشان 4۵جدول  مشاهده است نتایجطور که قابلهمان
 .باشدمی یگیر اندازه مدل بودن مناسب بیانگر مدل تناسب هایشاخص. است برخوردار

 
 های برازندگی مدل مفهومی پژوهششاخص .4۵جدول 

 سازه R2 مقدار برازش Q2 مقدار برازش GOF مقدار برازش کلی توصیف برازش

 4۷3/۴ قوی نسبتاً

 بر بدبینی سازمانی مؤثر عوامل - -

 های تاثیرگذار بر بدبینی سازمانیزمینه - -

 سازمانی عوامل مداخله گرموثر بر بدبینی - -

 ی مرکزی بدبینی سازمانیپدیده 143/۴ 411/۴

 سازمانی بدبینی با مواجه راهبردهای ۷31/۴ 474/۴

 پیامدهای بدبینی سازمانی 11۵/۴ 4۷1/۴

 
 خلاصه نتایج تحلیل مدل مفهومی پژوهش .41جدول 

 نتیجه سطح معناداری آماره آزمون ضریب استاندارد روابط مدل

 یپدیده ← بر بدبینی سازمانی مؤثر عوامل
 سازمانی بدبینی مرکزی

 شودارتباط تایید می ۴۴۴/۴ ۷41/۷ ۷14/۴

 ← سازمانی بدبینی بر تاثیرگذار هایزمینه
 سازمانی بدبینی با مواجه راهبردهای

 شودارتباط تایید می ۴۴۴/۴ 113/7 ۷۵3/۴

 ← سازمانی بدبینی بر گرموثر مداخله عوامل
 سازمانی بدبینی با مواجه راهبردهای

 شودارتباط تایید می ۴۴۴/۴ 4۷4/7 ۷14/۴

 راهبردهای ← سازمانی بدبینی مرکزی یپدیده
 سازمانی بدبینی با مواجه

 شودارتباط تایید می ۴۴۴/۴ 4۷4/7 ۷11/۴

پیامدهای  ← سازمانی بدبینی با مواجه راهبردهای
 بدبینی سازمانی

 شودارتباط تایید می ۴۴۴/۴ ۴13/۷ 114/۴

 
 شده گزارش( معناداری سطح) P مقدار و بحرانی نسبت همراه به استاندارد رگرسیونی ضرایب 41جدول  در
 .(p <0.05) شوندمی تأیید درصد 1۵ اطمینان سطح در بررسی مورد روابط تمامی دهدمی نشان نتایج. است
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 پژوهش تسؤالا

 های شهر کاشان چیست؟دانشگاهالگوی مناسب برای بدبینی سازمانی در . سوال اول

مفهوم  47۷برای پاسخ به این سؤال باید بیان نمود که بر مبنای تحلیل کیفی و روش داده بنیاد، 
 .(4۷)جدول  استمضمون اصلی  1شده است که در قالب شناسایی

 
 های اصلی الگوهای بدبینی سازمانیمضمون .4۷جدول 

 مفهومی ایپایه سازمان دهنده توضیحات شماره

 11 1 3 عوامل مؤثر بر بدبینی سازمانی یا شرایط علّی 1

 44 7 3 ساختار بدبینی سازمانی یا پدیده مرکزی 4

 33 4 1 های مؤثر بر بدبینی سازمانی یا شرایط مناسبزمینه 3

 44 1 4 ایگر مؤثر بر بدبینی سازمانی یا شرایط مداخلهعوامل مداخله 4

 44 ۷ 4 هابا بدبینی یا استراتژیهای مقابله استراتژی ۵

 ۷1 11 3 نتایج بدبینانه سازمانی یا نتایج 1

 
و میانگین  CVRنتایج شاخص . این مفاهیم در ارتباط با یکدیگر، مدل مفهومی پژوهش را ایجاد کرده است

مفهوم، تمامی مفاهیم دارای میانگین عددی  11دهد به جزء عددی برای هر یک از مفاهیم شرایط علی نشان می
باشد یعنی موردپذیرش است. می خبره 11دار بهینه بر اساس نمونه )مق 41/۴بیش از  CVRو مقدار  ۵/1بیش از 

ردی و عدم شفافیت سازمانی کمترین تأثیر را دارا بوده های منفی فدر این قسمت بیشترین تأثیر مربوط به نگرش
 است.

مفهوم  4دهد به جزء و میانگین عددی برای هر یک از مفاهیم پدیده مرکزی نشان می CVRنتایج شاخص 
های بقیه موردپذیرش قرارگرفته است. در این قسمت بیشترین تأثیر مربوط به تغییرات سازمانی و نگرش

 ن تأثیر را دارا بوده است.سازمانی کمتریمنفی
 ۷دهد به جزء ای نشان میو میانگین عددی برای هر یک از مفاهیم شرایط زمینه CVRنتایج شاخص 

مفهوم بقیه موارد پذیرش قرارگرفته است. در این قسمت بیشترین تأثیر مربوط به تفکر سازمانی و 
 سازمانی کمترین تأثیر را دارا بوده است.فرهنگ

 3دهد به جزء گر نشان میو میانگین عددی برای هر یک از مفاهیم شرایط مداخله CVR نتایج شاخص
مفهوم بقیه موردپذیرش قرارگرفته است. در این قسمت بیشترین تأثیر مربوط به روابط بین فردی و تعصبات 

 گروهی کمترین تأثیر را دارا بوده است.
مفهوم بقیه  1۴دهد به جزء اهیم راهبردها نشان میو میانگین عددی برای هر یک از مف CVRنتایج شاخص 

های شغلی و کمترین مربوط ظرفیتتقویت موردپذیرش قرارگرفته است. در این قسمت بیشترین تأثیر مربوط به 
 به یکپارچگی سازمانی است.

قیه مفهوم ب 14دهد به جزء و میانگین عددی برای هر یک از مفاهیم پیامدها نشان می CVRنتایج شاخص 
سازمانی و کمترین مربوط به  عدالتموردپذیرش قرارگرفته است. در این قسمت بیشترین تأثیر مربوط به تقویت 

 های شغلی است.نقش ضعیفت
ها و نتایج حاصل از مشاهدات محقق و روش داده بنیاد، اگر مفهومی طراحی با توجه به مصاحبه نهایتاً  و

 استخراج و آزمون شدند. 47ها و جدول شده گزارهبر اساس الگوی طراحی گردید و
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 های پژوهش. خلاصه نتایج گزاره47جدول 

 نتیجه ضریب استاندارد مسیر گزاره

 معنادار ۷۴/۴ ی مرکزیپدیده -شرایط علی 1

 معنادار ۷4/۴ هاراهبردها و استراتژی -ایشرایط زمینه 4

 معنادار ۷۵/۴ هاراهبردها و استراتژی -گرعوامل مداخله 3

 معنادار ۷۴/۴ هاراهبردها و استراتژی -ی مرکزیپدیده 4

 معنادار 1۷/۴ پیامدها -هاراهبردها و استراتژی ۵

 
 های شهر کاشان مناسب است؟شده برای بدبینی سازمانی در دانشگاهآیا مدل طراحی سؤال دوم.

شده های شهر کاشان مطرحشده برای بدبینی سازمانی در دانشگاهطراحیاین سؤال به جهت آزمون مدل 
های محقق ساخته گردید که پس از تأیید است. بدین جهت بر اساس مدل احصا شده اقدام به طراحی پرسشنامه

آمده ابتدا به بررسی مدل دستهای بهروایی و پایایی بین نمونه بخش کمی توزیع گردید. بر اساس داده
گیری حاکی از مناسب های اندازههای کیفی پرداخته شد. نتایج مدلبخش از یافته 1گیری برای هریک از ازهاند

ها در جهت سنجش متغیرها بوده است. سپس اقدام به برازش مدل ساختاری شده است که نتایج بودن مدل
 بوده است. های شهر کاشانحاکی از طراحی مناسب مدل برای بدبینی سازمانی در دانشگاه

 های پژوهشفرضیه

 سازمانی تأثیر دارد. بدبینی مرکزی یسازمانی بر پدیده بدبینی بر مؤثر عوامل اول پژوهش. فرضیه
 

 فرضیه اول پژوهش .41جدول 

 روابط مدل مفهومی برآورد نسبت بحرانی سطح معناداری نتیجه

 ۷14/۴ ۷41/۷ ۴۴۴/۴ شودارتباط تأیید می
 یپدیده ← بدبینی سازمانیبر  مؤثر عوامل

 سازمانی بدبینی مرکزی

 
سازمانی  بدبینی مرکزی یسازمانی و پدیده بدبینی بر مؤثر ارتباط دو متغیر عوامل 41نتایج جدول با توجه به 
رد و   H1شود  بنابراین  فرض تأیید میدرصد  1۵با اطمینان  ۷14/۴و ضریب تأثیر   ۷41/۷برابر tبا مقدار آماره 

سازمانی  بدبینی مرکزی یسازمانی بر پدیده بدبینی بر مؤثر شود به عبارت دیگر عواملپذیرفته می   𝐻0فرض 
 تأثیر معنادار دارد.

سازمانی تأثیر  بدبینی با مواجه سازمانی بر راهبردهای بدبینی بر تاثیرگذار هایزمینه دوم پژوهش. فرضیه
 دارد.

 
 فرضیه دوم پژوهش .3۴جدول 

 روابط مدل مفهومی برآورد نسبت بحرانی سطح معناداری نتیجه

 ۷۵3/۴ 113/7 ۴۴۴/۴ شودارتباط تأیید می
 ← سازمانی بدبینی بر تاثیرگذار هایزمینه

 سازمانی بدبینی با مواجه راهبردهای

 
 با مواجه راهبردهایو  سازمانی بدبینی بر تاثیرگذار هایارتباط دو متغیر زمینه 3۴نتایج جدول با توجه به 

شود  بنابراین  تأیید میدرصد  1۵با اطمینان  ۷۵3/۴و ضریب تأثیر  113/7برابر  tسازمانی با مقدار آماره  بدبینی
 راهبردهای بر سازمانی بدبینی بر تاثیرگذار هایشود به عبارت دیگر زمینهپذیرفته می  H0رد و فرض   H1فرض 
 .دارد تأثیر سازمانی بدبینی با مواجه
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سازمانی  بدبینی با مواجه بر راهبردهای سازمانی بدبینی بر موثر گرمداخله عوامل سوم پژوهش. فرضیه
 تأثیر دارد.

 
 فرضیه سوم پژوهش .31جدول 

 روابط مدل مفهومی برآورد نسبت بحرانی سطح معناداری نتیجه

 ۷14/۴ 4۷4/7 ۴۴۴/۴ شودارتباط تأیید می
 ← سازمانی بدبینی بر گر موثرمداخله عوامل

 سازمانی بدبینی با مواجه راهبردهای

 
 با مواجه و راهبردهای سازمانی بدبینی بر موثر گرمداخله ارتباط دو متغیر عوامل 31نتایج جدول با توجه به 

شود  بنابراین  تأیید میدرصد  1۵با اطمینان  ۷14/۴و ضریب تأثیر  4۷4/7برابر  tسازمانی با مقدار آماره  بدبینی
 بر سازمانی بدبینی بر موثر گرمداخله شود به عبارت دیگر عواملپذیرفته می  H0رد و فرض   H1فرض 

 .دارد تأثیر سازمانی بدبینی با مواجه راهبردهای
سازمانی تأثیر  بدبینی با مواجه بر راهبردهای سازمانی بدبینی مرکزی یپدیده چهارم پژوهش. فرضیه

 دارد.
 

 فرضیه چهارم پژوهش .34جدول 

 روابط مدل مفهومی برآورد نسبت بحرانی سطح معناداری نتیجه

 ۷11/۴ 4۷4/7 ۴۴۴/۴ شودارتباط تأیید می
 ← سازمانی بدبینی مرکزی یپدیده

 سازمانی بدبینی با مواجه راهبردهای

 
 بدبینی با مواجه راهبردهایو  سازمانی بدبینی مرکزی یارتباط دو متغیر پدیده 34نتایج جدول با توجه به 

شود  بنابراین  فرض تأیید میدرصد  1۵با اطمینان  ۷11/۴و ضریب تأثیر  4۷4/7برابر  tسازمانی با مقدار آماره 
H1   رد و فرضH0  با مواجه بر راهبردهای سازمانی بدبینی مرکزی یشود به عبارت دیگر پدیدهپذیرفته می 

 دارد.سازمانی تأثیر معنادار  بدبینی
 سازمانی تأثیر دارد. بدبینی بر پیامدهای سازمانی بدبینی با مواجه راهبردهای پنجم پژوهش. فرضیه

 
 فرضیه چهارم پژوهش .33جدول 

 روابط مدل مفهومی برآورد نسبت بحرانی سطح معناداری نتیجه

 114/۴ ۴13/۷ ۴۴۴/۴ شودارتباط تأیید می
 ← سازمانی بدبینی با مواجه راهبردهای

 سازمانی بدبینی پیامدهای

 
سازمانی  بدبینی و پیامدهای سازمانی بدبینی با مواجه ارتباط دو متغیر راهبردهای 33نتایج جدول با توجه به 
رد و   H1شود  بنابراین  فرض تأیید میدرصد  1۵با اطمینان  114/۴و ضریب تأثیر ۴13/۷برابر tبا مقدار آماره 

سازمانی  بدبینی بر پیامدهای سازمانی بدبینی با مواجه عبارت دیگر راهبردهایشود به پذیرفته می   H0فرض 
 تأثیر معنادار دارد.
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 گیری و پیشنهادهانتیجه .5

های کاشان ای در دانشگاههای زمینهاین پژوهش باهدف طراحی مدل بدبینی سازمانی بر اساس رویکرد داده
استاد و متخصص  11پژوهش حاضر از طریق مصاحبه با های انجام شد. روش تحقیق کیفی و کمی بود. داده

ها با استفاده از روش گراندد آمده است. دادهدستهای کاشان و مشاهدات محقق در زمینه تحقیق بهدانشگاه
ها کدگذاری شده از مصاحبهآوریهای جمعتئوری موردبررسی قرارگرفت. برای رسیدن به این هدف، ابتدا داده

شامل کدگذاری آزاد، کدگذاری انتخابی و کدگذاری محوری بود که درنهایت هسته اصلی تئوری شدند. کدگذاری 
ها، شرایط علی، ها و مؤلفههای کاشان شکل گرفت. با استفاده از این دستهو الگوی سازمانی بدبینی در دانشگاه

 مشخص شد.ها با گروه اصلی ها و روابط آنها، نتایج و استراتژیشرایط مداخله، زمینه
مفهوم شناسایی شدند. این مفاهیم الگوی  47۷دیگر، بر اساس تحلیل کیفی و روش مبتنی برداده،عبارتبه

شده، مدل با آوریهای جمعمفهومی پژوهش را در رابطه با یکدیگر ایجاد سپس در بخش کمی، بر اساس داده

، روابط بین ٪1۵نشان داد که در سطح اطمینان استفاده از مدل معادلات ساختاری موردبررسی قرار گرفت. نتایج 
دیگر، شرایط علی و شرایطی بر پدیده مرکزی عبارتمتغیرها تأیید شد؛ بنابراین، مدل تحقیق تصویب شد. به

بر این، پدیده مرکزی )بدبینی سازمانی( بر راهبردها تأثیرمی گذارد.  افزونگذارد. )بدبینی سازمانی( تأثیر می
 گذارند و نهایتاً راهبردها بر نتایج مؤثر است.ای هم بر راهبردها تأثیر میر و عوامل زمینهگعوامل مداخله

 .شدصورت زیر ارائه های کیفی و کمی پژوهش حاضر، پیشنهادهای کاربردی بهبا توجه به یافته بخش
رایط و سلایق های مختلف، متناسب با شصورت بستهتوجه به رفاه و مزایای کارکنان و ارائه خدمات به (1

 اعضا و حق انتخاب اعضا در استفاده از نوع خدمت یا مزایای دریافتی
گردد کارکنان را از برنامه و جوانب آن به جهت کاهش بدبینی نسبت به تغییرات سازمانی، پیشنهاد می (4

 ریزی شرکت دهند.گذاری و برنامهها را در فرآیند هدفسازی نمایند و آنآگاه

 سازی شغلی، توسعه شغلی و بازطراحی شغلصورت غنیشغلی به هایتقویت ظرفیت (3

های ارتقاء و پاداش و انتقال به افراد به ها، اهداف، رویهسازی قوانین سازمانی از قبیل استراتژیشفاف (4
 جهت افزایش باور سازمانی

تناقض در های موازی، مختلف و گاهی مارائه وحدت رویه در انجام امور و جلوگیری از اجرای رویه (۵
 سازمان

گذاری به اعضا و یا تکریم افراد خصوصاً افراد باتجربه و توجه به کسوت و سابقه کاری ارائه رفتار حرمت (1
 مناسب و اخلاق محور که در ایجاد اعتماد و آرامش فضای کاری بسیار مناسب است.

 اجرای یک تصمیم مهمهای مختلف در ها و مشورت بیشتر با طیفگیریمشارکت کارکنان در تصمیم (۷

تر با انتقاد افزایش شفافیت در روابط سازمانی بین مدیران و مسئولین با کارکنان و اعضای سطوح پایین (7
 از چارت سازمانی روشن

صورت های مالی( بههای مالی )و وجود ابهامسازی مالی مدیران و اعضا با توجه به اینکه بحثشفاف (1
 مالی حسابرسان مستقل یهاوسیله ارائه گزارشی است بهساز بدبینی سازمانبالقوه زمینه

اعتمادی به دیگران و کاهش الگوی ارتباطی به جهت کاهش نگرش منفی فردی به خود، کاهش بی (1۴
های مبتنی بر خودباوری و توانمندسازی کارکنان صورت گردد اقدام به برگزاری برنامهمنفی پیشنهاد می

 پذیرد.

 های خلاقانه و نو در محدوده مسئولیت و حوزه اختیاراتشانوص بروز ایدهحمایت از کارکنان در خص (11

 نفس در بین اعضا و افزایش و اظهارنظرافراددرجمع اعضاءتقویت روحیه ابراز وجود و اعتمادبه (14
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 مدتگذاری اطلاعات بین اعضای گروه و حداقل کردن تغییرات سازمانی در کوتاهاشتراک (13

شده در سازمان و واحد در جهت رفع ابهام و جلوگیری از های انجامیترسانی مناسب از فعالاطلاع (14
 هاسوءبرداشت

 افزایش همدلی بین اعضا گروه در حل مشکلات و برخورد با تنگناهای شغلی (1۵

های مشابه و حتی توجه به همکاری اعضا به افزایش روحیه کارگروهی و همکاری میان اعضا در رشته (11
 ه علائق اعضاءای با توجه برشتهکار بین

 شفافیت در سیستم ارتباطات و اطلاعات و تفسیر منابع سازمانی (1۷

برگزاری جلسات توجیهی در دلایل تغییرات آتی پیش از انجام تغییر در سازمان و جلوگیری از بیان  (17
 ادعای غیرواقعی در این جلسات

 انجامداد اعتماد بیشتر میهای رهبری و مدیریتی که به رابطه بهتر با کارکنان و ایجاستفاده از سبک (11

تواند منجر به کاهش بدبینی سازمانی های ارزیابی میدرک حمایت سازمانی و منصفانه بودن سیستم  (4۴
 گردد

 صورت موارد ذیل است:محدودیت پژوهش به

 ی اطلاعاتی مبنی بر وجود بدبینی به بیرون از گروهوجود شیفتگی گروهی و شغلی ارائه (1

شود، این نوع به علت اینکه محقق به دنبال تفسیر داده هادرگیرتجزیه و تحلیل میدر نظریه داده بنیاد  (4
سازد، های مشابه نیز با مشکل مواجه میتحقیقات امکان کاربردی بودن خود را برای سایر سازمان

وجود جوسازمانی ات محقق عاری بدانیم، اما بااینینظر چراکه هرچه که بخواهیم تحقیق را از
باشند؛ بنابراین در هنگام تعمیم ه و مطالعات گذشته محقق بر روی تفاسیر نتایج تأثیرگذار میموردمطالع

 نتایج بایستی به این محدودیت توجه زیادی داشت.
 ی اطلاعات درستبا توجه به منفی بودن موضوع پژوهش، ترس سلسله مراتبی در خصوص ارائه (3

ها به دلیل انجام پژوهش در قلمرو مکانی خاص یکی سازمانپذیری نتایج پژوهش به سایر کاهش تعمیم (4
های کیفی است. انجام ی پژوهشحوزهدر  های عمده پژوهش حاضر نیز مربوط به کاراز محدودیت

 نمود.شوندگان دشوار میبرانگیز این تحقیق، کمی برای مصاحبهمصاحبه با توجه به موضوع حساسیت

گان در جواب به سؤالات پژوهش و دقت ابزار پژوهش ازجمله شوندمواردی مانند صداقت مصاحبه (۵
 اند.هایی هستند که در کنترل پژوهشگر قرار نداشتهمحدودیت

های کاشان را یا تمامی دانشگاه تر وی پژوهش را وسیعآن شد که بتوان حوزه بودجه و زمان کم مانع از (1
 انتخاب نمود.

حد زیادی منوط  شده در مدل، ممکن است تاهای بیانمؤلفهسازمانی حاکم، برخی از با توجه به فرهنگ (۷
به فرهنگ خاصی از جامعه باشد که جهت اعتبار بیشتر مدل، بایستی این مورد در تحقیقات آتی 

 موردبررسی بیشتری قرار گیرد.
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 چکیده
ی را باید یکی از نیازهای اساسی در دانش احوزهنظران در هر های کلی صاحبشناسایی روندهای موجود و گرایش

تر در مطالعات گذشته دست یافت و مطالعات پیش رو را هدفمند جامعیبه نگاه  توانیمدانست. از طریق بررسی روندها 
ی تکرارشونده هامبادلهی پیچیده از اگونهتا  کندیمی مطالعاتی است که تلاش هاحوزهوکار از جمله ی کسبهاشبکهکرد. 

ی هاشبکهصورت گرفته در حوزه  هایبندی موضوعی پژوهشطبقهوتحلیل قرار دهد. این مطالعه با را مورد تجزیه
وجوی این مطالعه بر اساس واژگانی بهره گرفته است. جستمند و تحلیل همبرداری نظاموکار از روش نقشهکسب

مند، در خلال بردازی نظامبوده است. بر اساس روش نقشه 1988و وب آف ساینس در بهمن  ی اسکوپوسهاگاهیپا
مقاله برای تحلیل کل متن انتخاب  65مقاله برای تحلیل چکیده و واژگان کلیدی و  491تعداد  ۲۴۲1تا  188۴های سال

بندی کرد: رویکرد سه گروه اصلی از مطالعات را خوشه Vosviewerافزار طریق نرمتحلیل هم واژگانی از  شده است.
دسته  11وکار شامل ی شبکه کسبهالیتحلاین سه رویکرد اصلی به  ی.ارابطهساختاری، رویکرد فرهنگی و رویکرد 

ی هالیتحلاز تغییر رویکرد  . روندهای جدید نشاناندبوده.  بیشتر مطالعات بر رویکرد ساختاری متمرکز شوندیمفرعی 
وکار تبدیل ی کسبهاشبکهبه رویکرد مسلط در تحلیل  ۲۴1۷ی است که از سال ارابطهوکار به سمت رویکرد شبکه کسب

 شده است.
 

 مند.برداری نظامواژگانی؛ نقشهوکار؛ تحلیل همی کسبهاشبکهشبکه؛ : هادواژهیکل
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 مقدمه .1

تر شدن نقش مرزهای جغرافیایی در رنگکار در روزگار مدرن شکل جدیدی به خود گرفته است. کموکسب
عواملی در نظر گرفت که  نیترمهمعنوان ی اینترنت بهتوسعهی محصولات و خدمات در کنار ارائهتولید و 

ها اتی رقابت میان شرکت[. در پی چنین تغییر9وکارهای سنتی متمایز کرده است ]وکار کنونی را از کسبکسب
ی مختلف درون یک صنعت یا حتی هاشرکتمیان  هایهمکارینیز تعریف متفاوتی پیدا کرده است. 

شبکه، یکی از بسترهای روز در حال افزایش است. ی حاضر در صنایع مختلف روزبههاشرکتهای میان همکاری
رفته های مهمی که رفتهیکی از پیکربندییز هاست و به همین دلیل ندهی به این همکاریمناسب برای شکل

سازی برای عبور از سازی است. شبکه، شبکهدیریگیموکاری به خود ی در انجام مبادلات کسبترمسلطنقش 
المللی در ی بینهافرصتبه  ترسادهی ناشی از مقیاس یا قلمرو، دسترسی هاصرفهمرزهای جغرافیایی، استفاده از 

 [. ۷واقع شده است ] های اخیر مفیدسال
در  1طبق نظر کوتینائو و ارکواتوکاری رو به افزایش است. رفته در فضای کسباهمیت و نقش شبکه رفته

وکار شده سازی کسبمیلیارد دلار در اتحادیه اروپا و آمریکا خرج شبکه 4۴و طبق برآوردها بیش از  ۲۴۲۴سال 
صورت  هایپژوهشعلاوه بر این، . دهدیمفزایش را نشان درصد ا 18است که نسبت به مدت مشابه سال قبل، 

. به همین دلیل نیز طبیعی است ردیگیمتغییرات حقیقی در آن حوزه قرار  ریتأثگرفته در هر حوزه مطالعاتی تحت 
وتحلیل حرکت کرده از تجزیهرفته به سطح بالاتری وکار نیز رفتههای صورت گرفته در حوزه کسبکه پژوهش

وکار سازی در مطالعات حوزه کسبشبکه و شبکه ها بیشتر مطرح شده باشد؛ای در آنموضوعات شبکه باشند و
. روندهای آشکاری از گرایش اندیشمندان و پژوهشگران برای گرفته استرفته وزن بالاتری به خود رفته

است که روند  [. طبیعی4۲وکار در چند مطالعه مشخص شده است ]ی به کسباشبکهی هاوتحلیلتجزیه
. شناسایی این روندها در هر بازه زمانی شودیمهای صورت گرفته با گذشت زمان دچار تغییر و تحول پژوهش

برای پیشرفت و هدایت مطالعات بسیار مفید باشد. هرچه شدت تغییرات در یک حوزه پژوهشی بیشتر  تواندیم
ی کسب و هاشبکه[. افزایش تعداد مطالعات در حوزه 19عاتی بیشتر خواهد بود. ]الباشد، نیاز به انجام چنین مط

کرده است که بتواند روندها را مشخص کرده و به پژوهشگران آتی  ترپررنگهایی را وهشکار نیاز به انجام پژ
کاری که قصد کته به ویژه برای پژوهشگران تازهتری را انتخاب کند. این نروزکند که موضوعات مفید و به کمک

 [. 99یک حوزه جدید از مطالعات را دارند، صادق است ]ورود به 
وکارهای ایرانی وکار در ایران به دلیل تعریف متفاوت رقابت و شاید نیازهای متفاوت کسبسازی کسبشبکه

 های چندانی در ایران به این موضوع اختصاص نیافته است.پژوهش همین دلیلچندان توسعه نیافته است. به 
ی هافرصتنامه و چه در قالب مقاله یکی از چه در قالب پایان ،وکاری کسبهاشبکهمرتبط با  محدودیت مطالعات
وکارها سازی درون کسبشک روند شبکهستفاده اندیشمندان قرار گیرد. بیمورد ا تواندیممهمی است که 

در خصوص چگونگی ی جغرافیایی خواهد رسید و به همین دلیل بحث و بررسی هاتیموقعرفته به تمام رفته
ی هاشبکهمند درون نظام هایهمکاریوکارهای ایرانی را مهیای ورود به کسب تواندیم هاشبکهوتحلیل تجزیه
بندی موضوعی به دلیل اهمیت موضوع به دنبال شناسایی و دستهحاضر پژوهش  از این رو،[. ۲6وکار کند ]کسب

برداری از طریق روش نقشه هاآنوکار و همچنین روند ی کسبهاشبکهصورت گرفته در حوزه  پژوهش ها
مند است. درون این روش از تحلیل هم واژگانی استفاده شده تا از این طریق بتوان شکاف پژوهشی را نظام

 نمایان ساخت. 

                                                                                                                                                 
1 Cottineau1 & Arcaute 
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ی مفیدتری را انجام داد. روندهای شناسایی شده و هاپژوهش توانیمی شناسایی شده هاشکافبر اساس 
عی در یک حوزه خاص مطالعاتی همچنین مسیر پیش روی احتمالی برای حوزه مطالعاتی مورد وهای موضرایشگ

توسط پژوهشگران در آینده مورد استفاده قرار گیرد. در ادامه این پژوهش با  تواندیمکه  سازدیمنظر را آشکار 
ا محوریت این نوع از پیکربندی وکار و روش پژوهش، مطالعات انجام شده بمروری مختصر بر شبکه کسب

اصلی پژوهش بررسی  تا پرسش ردیگیمبندی قرار مبادلات مورد بررسی و از جنبه گرایش موضوعی مورد طبقه
یی هادستهوکار به چه ی کسبهاشبکهصورت گرفته در حوزه  هایپژوهشاز:  د که عبارت استو پاسخ داده شو

 مطالعات حوزه یاد شده به چه شکل است؟روند تغییر تمرکز و  قابل تقسیم است
 
 مبانی نظری و پیشینه پژوهش .2

فراوانی در میان اندیشمندان مختلف  یهادگاهیدکسبوکار، اختلاف  یهاشبکهبا بررسی مطالعات در حوزه 
سطح تجزیه و  قابل مشاهده است. این اختلاف دیدگاه هم در تعریف از شبکه و هم در مصادیق آن آشکار است.

شبکه نیز هر کدام با اولویت دادن به یک عنصر خاص )از میان سه عنصر اصلی تشکیل دهنده  یهالیتحل
مختلف از شبکه و  یهافیتعردر مرور مبانی نظری به  .اندشدهشبکه: اعضا، روابط، پیکربندی( از یکدیگر متمایز 

از  یاگوشهتا  شودیمرداخته فاحش در آن و همین طور به مصادیق شبکه در مطالعات مختلف پ یهاتفاوت
 شبکه آورده شوند. یهالیتحلنسبت به تجزیه و  هادگاهیداختلاف 

 این تعاریف پرداخته است. نیترمهمخلاصه به بیان  صورتبه 1جدول . وکارتعریف شبکه کسب

ها به یک شکل وکار، این نکته است که تمام آنهای کسباز شبکه هامفهوممشترک در میان تمام این  نکته
اند که منجر به تسهیل تعامل میان بازیگران و مبادله به اشکال مختلف فرد اشاره داشتهاز ساختار منحصربه

 های شبکه توسط نویسندگان دیگری صورت گرفته در بالا و تعداد دیگری از مفهومهافیتعرشود. با بررسی می
؛ گولاتی و گارگیولو، 1884؛ ناک و گویلارت، 188۲، 1؛ هاکانسون و جوهانسون189۲)مانند ناک و کولینسکی، 

 وکار را به شکل زیر تعریف کرد:توان شبکه کسب( می1888
ای های ساختاری و رابطهی از مبادلات تکرارشونده هستند که بر اساس شکلامجموعهوکار های کسبشبکه

ها هستند که ها(. این شبکه، منابع و فعالیتاعضاشوند )ای میپیوستههمی عناصر بهویا، در برگیرندهبا مرزهای پ
ی و جریان خاصی از اطلاعات، کالاها، منابع ریگجهتهای مشترک و مبادلات شده و منجر به تسهیل فعالیت

ی ارائه شده هافیتعرهمان طور که . کنندمی جادیشبکه اناهمگون، عواطف فردی، تعهد و اعتماد میان اعضای 
ی کسب و کار وجود دارد. هر چه یک هاشبکه، تنوع دیدگاه زیادی در خصوص مفهوم دهدیمنشان   1در جدول 

ی کسب و کار شبکه. شودیمی داشته باشد، اختلاف نظر در خصوص آن بیشتر تردهیچیپمفهوم ابعاد مختلف و 
ه و تحلیل در رشته استراتژی و بازاریابی، دارای ابعاد مختلفی است. به عنوان یکی از سطوح بالای تجزی

ی چند بعدی صورت هادهیپدی زیادی در میان اندیشمندان برای رسیدن به مفهوم واحد برای چنین هاپژوهش
از هایی برای جمع بندی مفاهیم، رویکردها و انواع تجزیه و تحلیل در این گونه [. انجام پژوهش4۴گرفته است ]

 کمک زیادی به پژوهشگران کند. تواندیمی نظری هامفهوم
 

 
 

                                                                                                                                                 
1 Hakansson and Johanson 
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 وکاری کسبهاشبکهی مختلف از هافیتعر. 1جدول 

 پژوهشگران تعریف شبکه

کند. این ای از افراد، اشیاء و یا رخدادها را به هم متصل مینوع خاصی از رابطه است که مجموعه
های ها و حتی سازهها، غیر انسانها شامل انسانشبکهدهد که بازیگران اصلی در جمله نشان می
 های خاص هر زمان هم باشند.و فعالیت خدادهاتوانند رشود. حتی این عوامل میاجتماعی می

، ۲(؛ ناک و کوکلینسکی1858) 1میچل
189۲ 

نظام یا ترتیبات منظم از روابطی هستند که بر اساس مبادله میان اعضای یک  -ساختارهای اجتماعی
 .گیرداجتماعی شکل می

 1899ولمن و برکووتیز، 

شود که در حال کنترل ای پیوسته میان عوامل در نظر گرفته میای از روابط مبادلهمجموعه
 .وکار هستندهای کسبفعالیت

 188۲، 9فورسگرن و جوهانسون

درون و بیرون سازمانی جریانی از منابع میان واحدهای سازمانی مختلف است که بر اساس ارتباطات 
 .گیردشکل می

 ۲۴۴۲، 4اشمید و همکاران

های ی نهفته درون و برون شرکتراقتصادیغی هماهنگ و ادغام شده از روابط اقتصادی و مجموعه
 .وکاری نیز تعریف دیگری است که ارائه شده استکسب

 1884، 6یونگ

ی ی دوجانبهعنوان دو یا چندین رابطهیا به پیوسته؛همای از سه یا چندین بازیگر بهبه شکل مجموعه
 است. وکاریکسب

 1884، 5اندرسون و همکاران

. در این ساختار، اعتماد در نظر گرفتدهی ساختار حاکمیتی ویژه برای سازمانیک  توانیمشبکه را 
میان مراتبی، منجر به تعهد بیشتری شده و اتصال سست میان طرفین در مقایسه با ساختار سلسله

اعضای شبکه نیز منجر به تغییراتی شبیه به شرایط بازاری در سازمان خواهد شد که در آن بازیگران 
 .شوندبه رقبای یکدیگر تبدیل می

 188۷جوهانیسون و مونستد، 
 

کند. از نظر ی بین الاذهانی تعریف میهای پیچیدهها و حرکتای از وابستگیمثابه شبکهجامعه را به
 کندها و رفتارهای عمدی عوامل خودآگاه انسانی بروز پیدا میبکه در فعالیتاو، این ش

 1889، ۷ماتلارت و ماتلارت

که نقش تسهیل گری روابط و مبادله میان  استشبیه  یهاساختار اجتماعی از گرهشبکه در حقیقت 
 عوامل اجتماعی را بر عهده دارند.

 189۷، 9میزروچی و شوارتز

درون خود را بر اساس مزیت رقابتی هر کدام  شدهمیتقسی مختلف که وظایف هانهیشیپبازیگرانی با 
تا پیشینه و بستر  کنندیمی تلاش اشبکهی هاتیفعال. این بازیگران با ورود به رندیگیمبر عهده 

 .مرتبط با خود را کنار بزنند
 ۲۴۲۴ 8مولر، ننونن و استورباکا

ساختاری از ترتیبات تعیین شده توسط عضو مرکزی با مقررات دقیق برای ورود و خروج. تعیین 
 .ونددیپیمبه وقوع  هاشبکهرخدادهایی است که در  نیترمهممقررات ورود و شرایط خروج از 

 ۲۴18، 1۴مادزیرمور

 کندیمیی که تلاش با هدف سودآوری و کنار زدن مرزهای جغرافیا وستهیپهمی از اعضای به اجامعه
 ی مقرراتی مربوط به کشورهای مختلف، فعالیت کند.هاتفاوتتا با غلبه بر 

 ۲۴18، 11سیسی و سانسالوادوره

ی نسبی هاتیمزوکارها که به هدف تسهیل مبادله و استفاده از نوع تعامل میان کسب نیتردهیچیپ
 .ردیگیمی جغرافیایی مختلف شکل هاتیموقعموجود در 

 ۲۴19، 1۲ماتزلر و چاترجی

 
هایی ی کسب و کار که نیاز به انجام پژوهشهاشبکهیکی دیگر از وجوه موجود در . وکارانواع شبکه کسب

ی مطالعهی حقیقی کسب و کار است. با هاشبکه، انواع مختلف کندیمبرای جمع بندی و دسته بندی را توجیه 

                                                                                                                                                 
1 Mitchell 
2 Knoke and Kuklinski 
3 Forsgren and Johanson 
4 Schmid et al 
5 Yeung 
6 Anderson et al 
7 Mattelart and Mattelart 
8 Mizruchi and Schwartz 
9 Kristian Möller et al 
10 Jeremiah Madzimure 
11 Maurizio Cisi & Fabio Sansalvadore 
12 Sayan Chatterjee and Kurt Matzler 
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به جمع بندی و دسته بندی مطالعات کمک کرد. انواع  توانیمی کسب و کار در مطالعات هاشبکهدقیق مصادیق 
پنج  ی کرد.بندمیتقسمتغیر  6بر اساس  توانیموکار در مطالعات صورت گرفته این حوزه را ی کسبهاشبکه

ر اساس پیشنهاد ، برندیگیموکار از یکدیگر مورد استفاده قرار ی کسبهاشبکهمتغیر اصلی که برای تفکیک 
اند از: توزیع اعضا درون شبکه، ساختار و مرز، حکمرانی، تقسیم کار و روابط. ( عبارت۲۴۲۴) 1کوتینائو و ارکوات

ها را در ذیل آن توانیموکار را بررسی کند که ی عینی کسبهانمونه( کوشش کرده است تا تمام ۲۴۴8) ۲تودوا
خود به دوازده نوع از پیکربندی  بندیرار داد. این مطالعه در جمعوکار قی کسبهاشبکهکاربردی  هایپژوهش

ها اطلاق کرد. با استفاده از چارچوب معرفی وکار را به آنی کسبهاشبکهنام  توانیممختلف رسیده است که 
ز متغیر ا 6ی معرفی شده توسط تودوا بر اساس هاشبکهشده توسط کیتینائو و السا ارکوات تلاش شده است تا 

ی موجود در مطالعات بر اساس چارچوب پیشنهادی این نویسندگان را هاشبکهیکدیگر متمایز شوند. بررسی 
 خلاصه کرد. ۲جدول به صورت  توانیم

 

 ([49[ و ]11[؛ ]4۴ها )برگرفته از ]ی آنزکنندهیمتمای هامشخصهوکار حقیقی و ی کسبهاشبکه. ۲جدول 

 روابط تقسیم کار حکمرانی مرزساختار و  توزیع اعضا نوع شبکه

ی های کارآفرینانهشبکه
 وکارهای کوچککسب

 ناهمگون
ساختار توزیع یافته با 

 مرزهای فازی
 مبتنی بر نقش

مبتنی بر منابع و 
 نقش

 روابط قراردادی

 همگون وکار خانوادگیهای کسبشبکه
مرکزگرا با مرزهای 

 شفاف
 خانوادگیروابط  مبتنی بر کارکرد مبتنی بر هنجار

ی چینی وکار خانوادههای کسبشبکه
 و تکاملی

 همگون
نهادمحور با مرزهای 

 مشخص
مبتنی بر 
 مشروعیت

 روابط هنجاری مبتنی بر هزینه

های وکاری شرکتهای کسبشبکه
 9ژاپنی: کایرتسو

 ناهمگون
 مراتبسلسلهنهادمحور/

 چندلایه با مرزهای فازی
 مبتنی بر نهاد

مبتنی بر منابع و 
 دارایی

روابط هماهنگ 
 شده و مرکزی

وکاری تجاری ژاپنی: های کسبشبکه
 4سوگوسوشا

 ناهمگون
ی با گرواسطهمبتنی بر 

 مرزهای فازی
مبتنی بر مالکیت 

 و ارتباطات
 روابط کنترل شده مبتنی بر دارایی

ای: های سهامداری مدور کرهشبکه
 6چِیبال

 ناهمگون
خانواده محور با مرزهای 

 فازی

مبتنی بر 
سهامداری 

 چرخشی
 مبتنی بر دارایی

روابط 
/مذاکره شدهکنترل

 شده

های تأمین زنجیره ارزش: منبع شبکه
های کالای یابی جهانی و زنجیره

 5جهانی
 ناهمگون

ساختار پراکنده با 
 مرزهای فازی

 مبتنی بر قرارداد
مبتنی بر 

 نهاده/ستانده
 روابط نهاده/ستانده

 ناهمگون المللیبینهای شرکتی شبکه
مبتنی بر  دفاتر مرکزی/

مراتب با مرزهای سلسله
 فازی

مبتنی بر قرارداد و 
 مالکیت

ها مبتنی بر نقش
و موقعیت در 

 شبکه
 مراتبیروابط سلسله

های ای و شبکههای پروژهشبکه
 های تحقیق و توسعهمربوط به پیمان

 ناهمگون
مراتبی با مرزهای سلسله

 فازی
قرارداد، مبتنی بر 

 وظیفه و دانش
مبتنی بر دانش و 

 منبع
روابط 

 قراردادی/دانشی

وکارهای شبکه محور: آب و کسب
های برق، خدمات عمومی، شبکه

 زیرساختی
 ناهمگون

ها و محوریت قطب
 مرزهای مالکیتی

مبتنی بر مالکیت، 
مراتب و سلسله

 ارتباطات

مبتنی بر جغرافیا 
 و فناوری

 روابط قطبی

 روابط ظهوریابنده غیرشفاف مبتنی بر اینترنت پراکنده بدون مرز ناهمگونوکاری مخابرات کسبهای شبکه

                                                                                                                                                 
1 Clémentine Cottineau1,2* and Elsa Arcaute1 
۲ Todeva 

3 Keiretsu 
4 Sogo Sosha 
5 Chaebol 
6 Global Sourcing And Global Commodity Chains 
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 محور: اینترنت

های صنعتی های فضایی، خوشهخوشه
 شبکه-و روابط خوشه

 مبتنی بر مقررات پراکنده با مرزهای معین همگون
مبتنی بر زنجیره 

 نیتأم
روابط مبتنی بر 

 عرف

مشاهده  ۲ جدول شماره در توانیمی کسب و کار را هاشبکهی بسیار بالای متغیرهای مورد تحلیل در دامنه
. برای شوندیمهم به چند دسته مخلتف تقسیم  هاآنکه هر کدام از  اندگرفتهمتغیر در این تحلیل جای  6کرد. 

 هاشبکه. این تنوع بالا در شودیمنوع مختلف تقسیم  11ی کسب و کار، خود به هاشبکهمثال نوع رابطه در 
نشان از این است که بیشتر مطالعات صورت گرفته در این حوزه، به صورت مورد کاوی و مبتنی بر مثالهای 

مختلف نسبت به تجزیه و تحلیل شبکه نشان  یهادگاهید یدامنهطور که تنوع و همان حقیقی بوده است.
نقش مهمی در پیشبرد  تواندیمطور تلاش برای تبیین هر کدام  و همین هادگاهید، دسته بندی این دهدیم

به این نیاز داشته و چارچوبی پیشنهادی  یااشاره( در مطالعه خود ۲۴۴8مطالعات این حوزه داشته باشد. تودوا )
 .ردیگیمبرای این دسته بندی ارائه داده است که بعدتر در این مطالعه نیز مورد استفاده قرار 

 
 شناسی پژوهشروش .3

روش پژوهش حاضر از نظر هدف، توصیفی/تحلیلی و از لحاظ نوع، کاربردی است. این پژوهش با تکیه بر 
وکار صورت گرفته است. ی کسبهاشبکهمند روی مطالعات انجام شده در حوزه برداری نظامروش نقشه

با استفاده از آن به بررسی  توانندیمگران از جمله الگوهای جدیدی است که پژوهش مندبرداری نظامنقشه
به چند  تواندیمروندهای مطالعاتی درون یک حوزه از دانش بپردازند. بررسی ادبیات مطالعاتی یک حوزه خاص 

ی از رشد یافتگی قرار دارند، امرحلهروش صورت گیرد. هدف از مطالعه و این که مطالعات حوزه مورد نظر در چه 
دو دلیل اصلی برای انتخاب  .کندیمهای رقیب یکدیگر را معین ه انتخاب از میان روشدو متغیر مهمی هستند ک

 (۲شکاف نظری برای پژوهش نمایان نبوده است و  (1برداری نظام در این مطالعه وجود داشته است: روش نقشه
استفاده از نقشه برداری یط، در این شرا ی رشد خود قرار دارند.مرحلهوکار در ی کسبهاشبکهمطالعات مربوط به 

  [.1۷] ها ارجح استمند نسبت به دیگر روشنظام

. این پردازندیماز بعد موضوعی  هاپژوهش ترقیدقمند به تحلیل برداری نظامپژوهشگران از طریق نقشه
رش . شما[96و  94] کندیمبندی را دسته هاآن، هامقالهی موضوعی میان هاتفاوتو  شباهتروش بر مبنای 

. این نوع از مرور با شودیم هاآنبندی مطالعات صورت گرفته در یک حوزه تبدیل به معیار مهمی برای دسته
ی دانشی درون یک حوزه هایکاستمحوریت قرار دادن عنوان، کلیدواژه یا مفهومی خاص و به هدف شناسایی 

ی کلی یک ساختاربندمند مربوط به برداری نظامی مطرح شده درون نقشههاپرسش. ردیگیممطالعاتی شکل 
هدف نیز کشف روندهای ملموس و  نیترمهم. شوندیمحوزه پژوهشی است که بسیار کلی و جامع پرسیده 

نشان داده  1مند در شکل برداری نظام. فرآیند انجام مطالعه نقشه[1۷]منطقی درون مطالعات صورت گرفته است 
مند بهره گرفته شده است. باید اشاره کرد برداری نظامی نقشهامرحلهشده است. در پژوهش حاضر از فرآیند پنج 

موضوعی  تحلیل هم واژگانی برای رسیدن به طبقه است، از که در گام چهارم که همانا استفاده از واژگان کلیدی
مند از برداری نظامی پنجم نقشهمرحلههای صورت گرفته در بندی پژوهشو مفاهیم استفاده شده است. خوشه

ها صحبت خواهد شد. پنج گام اصلی بهره گرفته است که به تناسب در خصوص آن VOSviewerافزار نرم
 زیر است: شرحمند به برداری نظامفرآیند نقشه

ی زیر مطرح شده است: الف( هاپرسشبا توجه به هدف پژوهش، پژوهش.  سؤالتعریف ( 1گام 
یی قابل تقسیم است؟ ب( روند تغییر هادستهوکار به چه ی کسبهاشبکهصورت گرفته در حوزه  هایپژوهش

 تمرکز مطالعات حوزه یاد شده به چه شکل است؟
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 [41مند ]برداری نظامی نقشهامرحله 6. فرآیند 1شکل 

 
 Business»ی دواژهیکلوجوی نخستین بر اساس جستی مرتبط. هامقالهوجوی جست( 2گام 

Network»  متناسب با هدف مطالعه انجام شد. فرآیند  1ی داده اسکوپوس و وب آف ساینسهاگاهیپابر روی
مشاهده شد که « Network»وجوی عبارت پیش رفت. با جست گامبهگاموجو نیز به صورت تدریجی و جست
ی هارشتهبه  توانیم هاآنکه از میان  انددادهی متفاوتی در حوزه شبکه مطالعات گسترده انجام هارشته

ی مطالعه قرار نداشتند، هایبررسر قلمرو دکه  هارشتهکامپیوتری و روانشناسی اشاره کرد. برای کنار زدن این 
بود. این دو  «Business Network» همآنافزوده شد و  جووجستی جدید از اهیلا صورتبهیک واژه دیگر 

 یدورهدلیل شروع  شد. ۲۴۲1تا  188۴های در خلال سالاولیه مقاله  ۲14۴وجو منجر به شناسایی لایه از جست
ساختار  یهارشتهنیز این بوده است که تا پیش از این دوره، مطالعات حوزه شبکه، تنها محدود به  188۴زمانی از 

از آن جایی . اندشدهوارد تحلیل کسب و کار  هاشبکه[ 15و خط مشی گذاری بوده است. از این سال و با مطالعه ]
، با استفاده از قسمت نام مجلات، تلاش شد شودیمکه این دو پایگاه داده شامل تعدادی از مجلات مشترک نیز 

مقاله در این قسمت حذف شدند و  ۲19 گیری شود که تعدادتا از محاسبه دو یا چند باره در تعداد مقالات جلو
 مقاله باقی ماند. 188۲

ی مرتبط هامقالهگفت که رسیدن به  صراحتبه شدیم هامقالهعنوان با نگاهی به. هامقالهانتخاب ( 3گام 
ی آن انجام شد. با هامجلهی پژوهش و رشتهبر اساس  هاهیپالاداشت. این  هاوجوبیشتر جست شیپالانیاز به 

وجو به مقاله کاهش پیدا کرد. محدود کردن جست 1۲5۴ هامقالهوکار، تعداد ی پژوهش به کسبرشتهپالایش 
 491ی نهایی مورد نیاز برای بررسی را به تعداد هامقالهوکاری، تعداد ی کسبهامجلهطور و همین هادواژهیکل

 مقاله رساند.

 هاپژوهشبندی کردن زمان در جهت طبقه ترکمبرای . هادهیچکیدی استفاده از واژگان کل( 4گام 
افزار شامل دو وتحلیل در این نرمبرای تجزیه هادواژهیکلبهره گرفت. انتخاب  Vosviewerافزار از نرم توانیم

ی آشنا و معروف که در خلال مطالعه به آن برخورد کرده هادواژهیکلپژوهشگر با انتخاب  -1گام مجزا است: 
بیشتر برخورد  هاآنبا  هامقالهی متن مطالعهی مشترک که در هادواژهیکل -۲؛ کندیماست، فرآیند تحلیل را آغاز 

 یهاخوشه، هادواژهیکل. با هر ترکیب منحصر به فرد از کندیم هادواژهیکلکرده است را تبدیل به گروهی از 
 و اولویت مختلف از رکیبت هس مطالعه پس از آزمایش . در اینشوندیممتفاوتی از موضوعات پژوهشی شناسایی 

ی مختلف بوده است. خوشهدر سه  میتقسبه دست آمد که قابل  هادواژهیکلبندی نهایی از واژگان کلیدی، خوشه
که با حداقل  است VOSviewerفزار ای طبقات موضوعات شناسایی شده در نرماخوشهشامل نمایش  ۲شکل 
ی برگزیده امقاله 491ی این شکل بر اساس سه دسته کلیدواژه و از هاخوشه .اندشده هالیتحلوارد  9تکرار 

 .اندگذراندهمند را با موفقیت برداری نظامی قبلی مربوط به روش نقشههایصافکه  اندشده

                                                                                                                                                 
1 
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 ی تعریف شده در سه خوشه.هادواژهیکلبرای  Vosviewerافزار . خروجی نرم۲شکل 

 
افزار باید به این نکات اشاره کرد: هر دایره شامل کلیدواژه استفاده شده در برای درک بهتر خروجی این نرم

وکار است. هر چه مساحت این دایره بیشتر باشد، نشان از تکرار بیشتر این کلیدواژه در مطالعات حوزه کسب
باشد،  ترکم. هر چه فاصله خطوط بین دو کلیدواژه هاستدواژهیکلدر خطوط واصل بین  مطالعات دارد. نکته اصلی

ی اعتماد و تعهد در دواژهیکلنشان از هم تکراری بالای این دو کلیدواژه در مطالعات مختلف است. برای مثال دو 
گفت که  توانیمر فاصله کم طوو همین هارهیداخوشه سبز رنگ دار نظر بگیرید. با توجه به نزدیکی مساحت این 

؛ هم تکراری این اندشدهوکار استفاده مشابهی در مطالعات حوزه شبکه کسب باًیتقراین دو کلیدواژه به نسبت 
 واژگان کلیدی نیز در مطالعات این حوزه بالا بوده است.

گفت  توانیم Vosviewerافزار با در نظر گرفتن خروجی نرم. برداریو نقشه هادادهاستخراج ( 5گام 
ی دسته یک )ساختار شبکه، پیکربندی، اعضای شبکه، چینش اعضای شبکه( به هادواژهیکلکه خوشه مربوط به 

ی اکتشافی پرتکرار شامل رقابت، همکاری، هادواژهیکلرنگ قرمز نمایش داده شده است. در این خوشه، 
ی دوم هادواژهیکل. خوشه آبی رنگ به دسته رندیگیمی کوچک و متوسط قرار هاشرکتمراتب و سلسله

ی کشف هادواژهیکلی فردی درون شبکه( اختصاص دارد. هاکنشی مبتنی اجتماع، بسترهای شبکه، هاشبکه)
المللی سازی، هم رقابتی و مورد پژوهشی است. وجود کشور چین در این خوشه شده در این خوشه شامل بین

های مبتنی بر فرهنگ است. رنگ سبز نیز به این نقطه از جغرافیا بر پژوهشی تمرکزهای مطالعاتی دهندهنشان
 نیترمهم)محتوی رابطه، سوی رابطه، شدت رابطه درون شبکه( اختصاص دارد.  ی شماره سومهاخوشه دسته

 .شودیمی کشف شده در این خوشه شامل اعتماد، تعهد و تغییر هادواژهیکل

 

 پژوهش هایافتهیها و داده لیتحل .4

ی هایصافی دیگر بر هیلاهای هر سه خوشه، در این مرحله یک برای رسیدن به تصویری مناسب از پژوهش
. افزودن لایه به این شکل بوده است که از شودمشاهده می 9که در جدول شماره  وجو افزوده شده استجست

 هادواژهیکل. این اندگرفتهار مورد انتخاب قرار ی مرتبط و منطقی با بیشترین تعداد تکردواژهیکلهر خوشه، تنها سه 
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از ابتدا به عنوان کلیدواژه جست و جو در موتورهای جست و جو  که در قسمت قبل هم مورد اشاره قرار گرفت،
مقاله  65مقاله شد. نویسندگان در این مرحله به مطالعه کامل این  65منجر به جداسازی  قرار داده شد که
بررسی اولیه در هر طبقه دست پیدا کرد.  ریق آن بتوان به طبقه موضوعی و مفاهیم مستترپرداختند تا از ط

یک دسته بندی پیشنهادی  Vosviewerمحتوی این تعداد از مقالات در کنار خروجی به دست آمده از نرم افزار 
اصلی تمایز دیدگاه اندیشمندان در بررسی مطالعات، فرهنگ  یهانهیزمیکی از در ذهن نگارندگان به وجود آورد. 

کسب و کار، تاکید  یهاشبکهبر اهمیت فرهنگ در شکل گیری [. این دسته از اندیشمندان ۲] ؛[5]؛[ ۲۴]بود 
شکل خاصی از شبکه را  تواندیمداشتند و در بررسی مصادیق شبکه نیز نمایان شده بود که هر بستر فرهنگی 

واژگان  از همین روی بار دیگر و این بار حول محوریت دیدگاه فرهنگی در تجزیه و تحلیل شبکه،بروز دهد؛ 
گ بودند، در یک دسته که حول محور فرهن Vosviewerکلیدی به دست آمده از خوشه بندی اولیه در نرم افزار 

 . اندداشتهجای  ۲شه آبی رنگ شکل در خو هادواژهیکلقرار گرفتند که بیشتر این 
شکل کلی شبکه و  .(9 )جدول عه تمام متن مقالات شناسایی شد ساختار بوددر مطالکه  یاصلی دیگر نهیزم

. به عنوان خوردیمبه خصوص وجود یا عدم وجود عضو مرکزی و هدایت کننده، در بیشتر این مطالعات به چشم 
. به اندشده[ بر محوریت پیکربندی در مطالعات شبکه، اولویت بیشتری قائل ۲۷[، ]۲9[، ]1۲مثال مطالعات ]
مطالعات خروجی از صافی نقشه برداری نظام  یهامتنمرتبط با ساختار، بار دیگر در  یهادواژهیکلهمین دلیل نیز 

فتن مطالعات مرتبط با کنار ر قرمز رنگ نمایان شده است. یخوشهمند، مورد بررسی قرار گرفت که بیشتر آنها در 
با ساختار و فرهنگ، تلاش شد تا محوریتی برای مطالعات باقی مانده تعیین شود که جز یک مطالعه، باقی 

[ در این زمینه نام 19[ و ]۲1[، ]4از  ] توانیممطالعات حول محور رابطه در شبکه شکل گرفته بودند. برای مثال 
دهی اولیه به مند با کدبنابراین، نقشه برداری نظام یان است.بندی اولیه نماکه با رنگ سبز در خوشه برد

بر اساس محوریت یکی از  اهآنپژوهشگران این مطالعه آنها را به مطالعه تمام متن مطالعات و دسته بندی 
  کرد.رهنمون فرهنگ، ساختار و رابطه  یهاسازه

 
 و تأیید روایی پژوهش هادسته. مفاهیم نظری و مطالعات مورد استفاده برای نام گذاری 9 جدول

طبقه 

 موضوعی
 نمونه پژوهش مفهوم

نمونه عملی/ رویکرد 

 مسلط در شبکه

 یهادواژهیکل

مرتبط با 

 «پیکربندی»

ی هاشبکهچینش اعضا درون 
عامل در عملکرد  نیترمهموکار، کسب

 .آن شبکه است

وکارهای جهانی در قرن تغییر شکل کسب
المللی [؛ چینش بین1۲بیست و یکم ]

 [45ی حاضر در بازارهای نوظهور ]هاشرکت

 های شرکتی شبکه
 المللیبین

 های تأمین زنجیره شبکه
منبع یابی جهانی  ارزش:

های کالای و زنجیره
 1جهانی

 ی های کارآفرینانهشبکه
 وکارهای کوچککسب

وجود یا عدم وجود عضو مرکزی برای 
هدایت شبکه منجر به شکل گیری 

 .شودیمی اهیحاشو  مرکزگرای هاشبکه

[. ۲9ی ]اشبکهالمللی در بستر کارآفرینی بین
ی پژوهشی خاص در هاگروهمرکزیت 

 [9۲ی آموزشی و دانشگاهی ]هاشبکه

 توانیمنمایش شکلی یک شبکه را 
نماد شبکه و عامل  نیترمهم

 هاشبکهی آن از دیگر زکنندهیمتما
 .دانست

وکار ی کسبهاشبکههای ساختاری در شکاف
ی اعضا هاتیقابل[، موقعیت در شبکه و 9۷]

ی هاشبکهدر  هاواسطه[، موقعیت 4۷]
 [۲۷وکار ]کسب

نوع روابط، محتوی تولید شده درون 
شبکه و حتی هدف شبکه همگی تحت 

پیکربندی کلی شبکه قرار دارند.  ریتأث
این پیکربندی است که ابتدا شکل 

 .ردیگیم

ی از بازار و سازمفهومرویکرد کل نگرانه به 
[، مالکیت منابع در پیکربندی ۲5شبکه ]

 [16ی ]اشبکه
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طبقه 

 موضوعی
 نمونه پژوهش مفهوم

نمونه عملی/ رویکرد 

 مسلط در شبکه

ی هاشبکهعامل پیشرو در طراحی 
وکار، ساختار حکمرانی و مرزهای کسب

از شبکه ی عضویت یا خروج کنندهنییتع
 .هستند

[(؛ ۲۲ی صنعتی و نقش مرزها در آن ]هاشبکه
های پیکربندی و مرزهای مربوط به همکاری

 [15المللی ]بین

 یهادواژهیکل

مرتبط با 

 فرهنگ

چتری در نظر  مثابهبهفرهنگ را باید 
و  دهندهلیتشکگرفت که تمام اجزای 

ی خود نگه طرهیسعملکرد شبکه را در 
 .داردیم

وکارها در شبکه بازاریابی فرهنگی کسب
وکارهای درون شبکه ی کسبریرپذیتأث[، 9۴]

 [۲۴از بستر و ریشه برآمده ]

 وکار های کسبشبکه
 خانوادگی

 وکاری های کسبشبکه
های ژاپنی: شرکت

 1کایرتسو
 وکاری های کسبشبکه

: تجاری ژاپنی
 ۲سوگوسوشا

 وکار های کسبشبکه
ی چینی و خانواده
 تکاملی

 های سهامداری شبکه
 9: چِیبالایمدور کره

هیچ بازیگر یا عنصری در شبکه وجود 
کامل از بستر  صورتبهندارد که بتواند 

 .اجتماعی و مولد خود جدا شده باشد

وکارهای کوچک و متوسط یی کسبافزاهم
[، ادراک شخصی در 99محلی در بستر شبکه ]

 [5بسترهای فرهنگی شبکه ]

ماهیت روابط اعضای درگیر در 
وکار ریشه در دو عنصر ی کسبهاشبکه

ی از بعض اصلی دارد: جامعه و خانواده.
ی ژاپنی این دو هاشبکهمانند  هاشبکه
را وارد بافت پیکربندی شبکه نیز  عنصر

 .اندکرده

ی محلی و دانشی در ارتباط با هاشبکه
[(؛ مالکیت خانوادگی و 49عملکرد نوآوری ]

 [۲ی همکار ]هاشرکتآن در عملکرد  ریتأث

 یهادواژهیکل

مرتبط با 

 رابطه

وکار در ی کسبهاشبکهروابط درون 
یک طیف بسیار گسترده قرار دارند که 

قراردادی  کاملاًیک سر طیف روابط 
 کاملاًاست و سر دیگر طیف روابط 
 .مبتنی بر شناخت و اعتماد

ی مبتنی بر همکاری و نقش آن هاشبکه
ی درون هاشبکه[، 1توسعه اقتصادی ]

وکاری های کسبشبکه  [4سازمانی در عصر جدید ]
 : اینترنتمخابرات محور

 ای و های پروژهشبکه
های مربوط به شبکه
های تحقیق و پیمان
 توسعه

 وکارهای شبکه کسب
محور: آب و برق، 
خدمات عمومی، 

 های زیرساختیشبکه

دوگانه  صورتبهدر شبکه  هابستانبده 
که دلیل  شودیمیا چندگانه تعریف 

اصلی آن نیازهای مکمل اعضای حاضر 
 .ی شبکه استهاگرهدر 

 هایپیمانکارآفرینی مبتنی بر شبکه در 
ی روابط درون سازپل[، ۲1آموزشی ]
 [98وکار ]ی کسبهاشبکه

و پیکربندی کلی شبکه تا  هایمشخط
زمانی که نتواند در ماهیت روابط بنی دو 
عضو درون آن جاری شود، هیچ ارزشی 

 .نخواهد داشت

ی روی کیفیت و اشبکهی روابط رگذاریتأث
[؛ اولویت مدیریت روابط درون 95منابع ]

 [14وکاری ]کسب هایهمکاری

وکار را مدت زمان دوام یک شبکه کسب
هیچ عاملی بیشتر از جنس و ماهیت 

 .کنندینمروابط اعضای درون آن تعیین 

ی هاشبکهی فکری در هاهیسرماپایبندسازی 
[، چگونگی تعامل اعضا درون 19وکار ]کسب

 [18وکار ]ی کسبهاشبکه

 
نتیجه گرفت که سه خوشه تقسیم شده بر اساس خروجی  توانیمی شکل گرفته هاطبقهبا بررسی بیشتر 

برای تجزیه و پژوهشی است. تودوا در مطالعه خود دو دسته ( ۲۴۴8دیدگاه تودوا ) یدهندهادامه افزار، نرم
شبکه معرفی کرده است که به خرد و کلان قابل تقسیم است. او مطالعات خرد در شبکه را معطوف  یهالیتحل

که در اختیار و کنترل اعضای درون شبکه است. بعد کلان نیز آن دسته از  داندیم یازهساه و هر به رابط
تر مطالعات صورت گرفته بر اساس که در اختیار اعضای شبکه نیستند. بررسی دقیق شودیممتغیرهایی را شامل 
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شتیبانی به جدول پ یهاهینظراساسی و  یهافرضبرای کشف پیش یارابطهتقسیم بندی ساختاری، فرهنگی و 
 .تهی شده استمن 4

 
 هاپژوهشبندی موضوعی طبقه . تکمیل4جدول 

محوریت 

 مطالعات
 ی پشتیبانهاهینظر ی اساسیهافرضشیپ

رویکرد 

 ساختاری

دهند کنند و ترجیح میبازیگران از عوامل غیر قابل انتقال، پرهیز می
ای را پیوستههمبهکه روابط عوامل قابل انتقالی را شکل دهند یا این که

 بیافرینند که منجر به ساختارهای متنوعی شود.

ای با هم قرار دارند. این رابطه ی دوگانهقدرت و نابرابری در رابطه
ناشی از کنترل ضمیر فرد بر روی منابعی است که ارزشمندی آن به 

 .دلیل جایگزین پذیر نبودنشان است
اختاری است. این رابطه، ای سی رابطهدهندهقدرت یک بازیگر نشان

شود که آن بازیگر حاضر است به ازای آن ای تلقی میمعکوس هزینه
 .مبلغ، با دیگری مبادله شود

ی )عدم توازن( نابرابرپیوسته منجر به تشدید همی بهمبادلات پیچیده
 تواند وابستگی بازیگر را به دیگران تغییر دهدشود و میمی

دهد که پیکربندی ساختاری از شبکه یا میشناسی شبکه نشان ریخت
طور زمان شناسی و همینجریان اطلاعات بین بازیگران به ریخت

 .رخداد واقعه بستگی دارد

  ،(،1869نظریه گراف )هاراری و نورمن 
  نظریه توازن ساختاری و شناختی )هاراری و

 (،1869، 1؛ هیدر1865همکاران، 
 ۲)مالینوفسکیی عمومی و اجتماعی مبادله نظریه ،

 (،1869، 9؛ هومانز18۲۲
 6؛ بلاو185۲، 4نظریه وابستگی به منابع )امرسون ،

1854،) 
 (1896، 5نظریه نهادینگی ساختاری )گرانووتر 
  ی ساختارهای اجتماعی سوبهرویکرد شبکه

 (1899، ۷)ولمن و برکوویتز

رویکرد 

 فرهنگی

. در کنار آن های مستقیم و قوی استانتشار یک رابطه تحت تأثر گره
ی به اطلاعات و ابیدستتوانند باعث ارتقای های ضعیف مینیز گره
 .ها شوند و از این حیث تأثیرگذار باشندفرصت

 .ی روابط دوگانه بین اعضای شبکه استکنندهنییتعساختار اجتماعی، 

هایی است که در آن یک بازیگر هنجارهای هر شبکه ناشی از موقعیت
 گیردساختاریافته از روابط اجتماعی قرار میهای درون نظام

عدم توازن در عقاید به وجود بیاید، فشار روانی منجر به  کهیهنگام
ایجاد فشار مضاعف برای تغیر روحیات یک فرد به سمت همگونی 

 .شودرفتاری می
صورت توانند مبادلات اجتماعی را بهی رفتاری میشناختروانقضایای 

این شرایط ساختارهای بزرگ اجتماعی ناشی از  کامل تبیین کند. در
 .علایق عقلایی و تکرار آن بر اساس سیستم پاداش است

  ،(1851نظریه جامعه سنجی )مورنو 
  ،(1869نظریه تعادل شناختی )هیدر 
  نظریه انتشار اطلاعات و ارتباطات )ولمن و

 (1899برکوویتز، 
 (18۲۲ی اجتماعی )مالینوفسکی، نظریه مبادله 
 (1869ه عام مبادله )هیدر، نظری 

رویکرد 

 یارابطه

کند. به ی ناهماهنگی شناختی، تغییر میهای انسانی در نتیجهویژگی
ها از فشار ناشی از متفاوت بودن پرهیز همین دلیل است که انسان

 .کنندمی

های طولانی از اقتصادی به شکل زنجیره -های مدرن اجتماعینظام
اند که در آن دوجانبه بودن مستقیم مبادلات غیرمستقیم شکل گرفته

 ؛ 18۷9، 9اقتصاد هزینه مبادله )رونالد کوز
 (؛1896، 1891، 18۷6، 8ویلیاموسن

 1۴نظریه بازی غیر همکاری )انکواکا و همکاران ،
؛ ست و 1881، 1؛ دیکسیت و نالبوف1895

 (؛8841، ۲توماس

                                                                                                                                                 
1 Heider 
2 Malinowski 
3 Homans 
4 Emerson 
5 Blau 
6 Granovetter 
7 Structural Embeddedness Theory 
8 Coase 
9 Williamson 
10 Encaoua et al 
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 .است رممکنیغعموماً 
رفتار بازیگر تا حدود زیادی به چگونگی ارتباط آن بازیگر به دیگران 

 .وابسته است

یک سرِ آن قرارداد کامل  روابط حاضر در شبکه در طیفی قرار دارند که
با جزئیات فراوان و یک سر دیگر آن اعتماد کامل بدون تنظیم هیچ 

 قراردادی است.

 ؛ 1895، 9نظریه قراردادها )گراسمن و هارت
 (؛1888، 4هاگلند

 ؛ 189۲، 6اقتصاد تکاملی و نهادی )نلسون و وینتر
 (.188۲، 5هاجسون

  ،نظریه ناهماهنگی شناختی )هاراری و همکاران
1856) 

  ،(1869نظریه تعادل ساختاری )هیدر 
 ای به ساختار اجتماعی )ولمن و رویکرد شبکه

 (1899برکوویتز، 

 
یکی از اهداف پژوهش، رسیدن به روند تاریخی برای مطالعات این حوزه بوده است. بررسی روند زمانی 

وکار در دو سطح انجام شده است. سطح نخست مربوط به ی کسبهاشبکهمطالعات صورت گرفته در حوزه 
ی مطالعه بوده که خروجی هایصافی نخست مرحلهمقاله گذر کرده از  491ی به کار رفته در هادواژهیکلبررسی 

وکار ی کسبهاشبکهدر مطالعات  هادواژهیکلساله استفاده از  ۲۴قابل مشاهده است. بررسی روند  9آن در شکل 
ی شبکه داده هالیتحلی در ارابطهنشان از آن دارد که رویکرد ساختاری جای خود را به دو رویکرد فرهنگی و 

، مدیریت شبکه، ساختار شبکه و توزیع شبکه جای خود را به هاتیقابلی کوچک، اهشرکتیی مانند هاواژهاست. 
وکار ی کسبهاشبکهدرون مطالعات  هادواژهیکلکه به ترتیب جدیدترین محور تمرکز  انددادهکلیدواژه دیگر  9

، هاارزشالمللی سازی، ی اجتماعی، هم رقابتی، فرآیندهای شبکه، بینهاشبکهاست: بازارهای نوظهور، 
 .رندیگیمی به شبکه قرار ارابطهدر رویکرد  هادواژهیکلمورد از این  6ی پویا و تعامل. هاتیقابل

 

 
 وکاری کسبهاشبکهی مطالعات حوزه هادواژهیکل. روند زمانی 9شکل 

                                                                                                                                                 
1 Dixit and Nalebuff 
2 Seth and Thomas 
3 Grossman and Hart 
4 Haugland 
5 Nelson and Winter 
6 Hodgson 
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 491ی نخست روندها تنها به واژگان کلیدی اختصاص داشت و در طول بیست سال انجام شده است. مرحله

 هامقالهی نخست عناوین این مرحله. اندگرفتهبندی قرار ی نخست از دو بعد مورد دستهمرحلهمقاله گذر کرده از 
مقاله  491در تمام این  Vosviewerشده توسط  دییتأبوده است. تلاش بر این بوده است که رویکرد سه گانه 

ی سه گانه کردهایرومقاله از طریق عنوانشان به  19۲مقاله مورد نظر،  491مورد تقسیم بندی قرار گیرند. از میان 
مقاله در  186بوده است.  هامقالهی هر کدام از هادواژهیکل، بررسی هایبررس. گام دوم در اندشدهنسبت داده 

ی چکیده مطالعها نیز ب هامقالهی مانده. باقی اندشدهبه رویکردهای سه گانه تقسیم  هادواژهیکلی بررسی مرحله
آمده از دستمقاله را شامل شده است. نتایج کلی روندهای به 95که تعداد  اندگرفتهدر این رویکردها جای 

 قابل مشاهده است.1نمودار  مطالعات این حوزه در 
 

 
 وکار بر اساس رویکردهای مطالعاتیی کسبهاشبکهی مطالعات حوزه بندمیتقس. 1نمودار 

 
بر دو گرایش دیگر )رویکردهای ساختاری و  ۲۴1۷ی از سال ارابطهگرایش به رویکرد  1نمودار مطابق  

ی بسیار زیادی، رویکرد فاصلهرویکرد مسلط با  ۲۴1۲فرهنگی( مسلط شده است. این در حالی است که تا سال 
تمام  ازکه  داشتهمقاله اختصاص  65در بررسی روندها به مطالعه متن ی دوم مرحله ساختاری بوده است.

 11ی منتخب، در سه رویکرد اصلی و هامقاله. این اندکردهمند عبور برداری نظامی مربوط به نقشههایصاف
 . اندشدهی بندمیتقسموضوع پژوهشی اصلی 

 
 وکاری کسبهاشبکهبندی و فراوانی مقالات حوزه . دسته5جدول 

 فراوانی هاپژوهشموضوع  هامقالهرویکرد پژوهشی 

 رویکرد ساختاری

 9 وکاری کسبهاشبکهساختار در عملکرد  ریتأث

 9 وکاری کسبهاشبکهانواع ساختار 

 7 وکاری کسبهاشبکهی در ریگمیتصممراتب سلسله

 3 ی توزیع یافتههاشبکهدر مقابل  مرکزگرای هاشبکه

 2 حکمرانی شبکه

 

 رویکرد فرهنگی

 8 و عملکرد شبکه رابطه موقعیت جغرافیایی

 4 های محلی و عملکرد آنهاشبکهبررسی 

 4 المللیی بینهاشبکهتنوع فرهنگی کارکنان درون 
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 یارابطهرویکرد 

 4 کلیدی درون شبکه نفعانیذروابط با 

 4 وکاری کسبهاشبکهورود و خروج به رابطه درون 

 2 تعداد روابط در عملکرد شبکه ریتأث

 
موضوع اصلی در رویکرد ساختاری تمرکز  5بیشتر مطالعات انباشته بر  دهدیمنشان  5که جدول  طورهمان

جای پیکربندی را  رابطهروندهای مطالعاتی این حوزه در حال تغییر است و فرهنگ و  کهنیا. با وجود اندداشته
 از دو رویکرد دیگر است.گرفته اما هنوز هم تعداد کل مطالعات صورت گرفته در رویکرد ساختاری بیشتر 

 
 و پیشنهادها گیریتیجهن .5

وکار و ی کسبهاشبکهبندی موضوعات مورد پژوهش در حوزه هدف انجام این مطالعه، شناسایی و دسته 
های اخیر بوده است. به منظور رسیدن به این هدف، روش ها در سالند رشد و تغییر آنوهمچنین بررسی ر

ی هابانکآغاز شد. « Network»وجوهای اولیه با عبارت استفاده قرار گرفت. جستمند مورد برداری نظامنقشه
ی اصلی این مطالعه مورد استفاده قرار گرفته است. زمان هامرجععنوان اطلاعاتی اسکوپوس و وب آف ساینس به

میان وجوی اولیه برای این واژه در بوده است. جست 1988بهمن ماه  ۲9وجوها نیز تاریخ دقیق جست
مقاله منجر شد. با نگاهی سریع به عناوین این  ۲14۴ی مورد استفاده در مطالعات به شناسایی هادواژهیکل

وکاری به انجام ی غیر کسبهارشتهی شناسایی شده تشخیص داده شد که بسیاری از این مقالات در هامقاله
 Business»وجوها افزوده شد: دیگر به جست یدواژهیکلی نامرتبط، یک هارشته. برای کنار زدن این انددهیرس

network .» ی جهینتوکار و مدیریت لحاظ شد. ی مربوط به رشته نیز تنها رشته کسبهانهیگزعلاوه بر این در
 . داشتندمقاله بود که ارتباط مفهومی و موضوعی بیشتری با اهداف مطالعه  491، هایصافآمده از این دستبه

افزار مورد تحلیل و بررسی قرار گرفتند. نرم هاآنحیث کلیدواژگان استفاده شده در مقاله از  491این 
VOSviewer ی به کار رفته هادواژهیکلبر اساس  مطالعاتبندی این های هوشمند به خوشهبا استفاده از روش

ی شبکه در میان هاوتحلیلو نگاه به تجزیه پژوهشیپرداخت. نتیجه حاکی از این بود که سه جریان  هاآندر 
ی مورد هادواژهیکلاول، نگاهی ساختاری به شبکه دارد.  پژوهشیمطالعات قابل تفکیک و تمایز است. جریان 

، شامل پیکربندی، شکل شبکه، توزیع اعضا درون شبکه و چینش اعضا بوده پژوهشیاستفاده توسط این جریان 
ه دلیل ب ۲۴۲۴تا  188۴های بررسی در خلال سال مقاله مورد 491گفت که از  توانیماست. به صورت کلی 

درصد( در رویکرد ساختاری  45مقاله ) 181کنار گذاشته شد(  هالیتحلمقاله از  4گذشت تنها دو ماه و وجود تنها 
درصد( مقاله نیز در رویکرد فرهنگی جای دارند. این رویکرد تمرکز خود را بر نقش  ۲5) 1۴8. اندگرفتهجای 

ها قرار داده است. رویکرد و مکانیسم فعالیت آن هاشبکهی و جغرافیایی در تفاوت میان انهیزمی، عوامل فرهنگ
 ی دوم از لحاظ تعداد مقاله قرار گرفته است. رتبهی زیادی در فاصلهدرصد( با  ۲9مقاله ) 19۴ی با ارابطه

ی هاوتحلیلرویکرد مسلط در تجزیهبه  ۲۴1۷ی از سال ارابطهرویکرد  کهنیای که باید اشاره شود انکته
گفت که جدیدترین  توانیممقاله  491ی به کار رفته در این هادواژهیکلشبکه تبدیل شده است. بر اساس تحلیل 

اند از: بازارهای نوظهور، وکار به ترتیب اهمیت و تکرار، عبارتی مورد استفاده در مطالعات حوزه کسبهادواژهیکل
در گام  ی پویا و تعامل.هاتیقابل، هاارزشالمللی سازی، هم رقابتی، فرآیندهای شبکه، بینی اجتماعی، هاشبکه

ی هاشبکهی در حوزه مطالعات ترقیدقافزوده شده است تا بتوان به بررسی  هالیتحلبعدی مطالعه، یک لایه به 
وکار در گام بعدی شناسایی بی شبکه کسهالیتحلکه اشاره شد، سه رویکرد برای  طورهمانوکار پرداخت. کسب

ی دواژهیکل. در این گام، سه شدیمی، رویکرد ساختاری و رویکرد فرهنگی ارابطهشده بود که شامل رویکرد 
و  ترکمرا  هامقالهعنوان معیار انتخاب شد تا از این طریق بتوان تعداد پرتکرار مورد استفاده در هر رویکرد به
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ی منتخب برای هر خوشه به شرح زیر بوده است: رویکرد ساختاری: رقابت، هادواژهیکلها را افزایش داد. تمرکز آن
المللی سازی، هم رقابتی و مورد ی کوچک و متوسط؛ رویکرد فرهنگی: بینهاشرکتمراتب، همکاری و سلسله

 65، تعداد Vosviewerافزار دن این نه کلیدواژه در نرمی: اعتماد، تعهد و تغییر. با قرارداارابطهپژوهشی؛ رویکرد 
 . (9)جدول  ی نهایی مطالعه بوده استهایبررسمقاله به دست آمد که مبنای 

در صورت نیاز چکیده بوده است. در این مرحله اما  و هادواژهیکلی مقالات پیشین بر اساس عنوان، هایبررس
 11بندی سه رویکرد اصلی به مقاله منجر به دسته 65یج تحلیل این افزوده شد. نتا هایبررسکل متن نیز به 

ارائه شده است.  5موضوع پژوهشی فرعی شده است. فراوانی هر کدام از این موضوعات پژوهشی نیز در جدول 
ی هاشبکهتعداد روابط در عملکرد  ریتأث، هاپژوهشدسته فرعی از  11موضوع پژوهش شده در میان  نیترکم

طور ارجاع به رویکردهای تحلیل شبکه، هر دو نشان از تغییر و همین هادواژهیکلروند استفاده از  ار است.وککسب
ی تغییر ارابطهرویکرد مسلط به رویکرد  ۲۴1۷وکار دارد. از سال ی کسبهاشبکهی هاوتحلیلمهمی در تجزیه

مورد  6، ۲۴۲۴ی برتر در سال دواژهیکلی که از هشت طوربه. اندکردهنیز این امر را تأکید  هادواژهیکلیافته است. 
حوزه جذابی برای پژوهشگران  تواندیم. این رویکرد و مطالعات مرتبط با آن اندگرفتهی قرار ارابطهدر رویکرد 

  مند باشد.علاقه
وکار است. برای مثال، شدت ی کسبهاشبکهی هالیتحلی در ارابطهنخستین پیشنهادی استفاده از رویکرد 

ها، محتوی مورد معامله در روابط دوگانه یا چندگانه همگی جزو موضوعاتی است که و قدرت روابط، جهت آن
ی هاشبکهان کلیدی درون نفعیذروابط با . اندگرفتهمورد بررسی قرار  ترکموکار ی کسبهاشبکهدرون 
. هنوز شودیموکاری ایران پیشنهاد ست که با توجه به فضای کسبوکار نیز از جمله موضوعات جدیدی اکسب

کسب و کار مشخص و معروفی در کشور به عنوان یک شبکه کسب و کاری در مطالعات مورد بررسی قرار 
. نکته مهمی که برای همکاریهای اندماندهنگرفته است و بیشتر در سطح همکاریهای دو یا چند جانبه باقی 

که مدیران کسب و  شودیمی است. پیشنهاد اشبکهرابطه در عملکرد  ترمهمبه کار آید، نقش  ندتوایمی اشبکه
ی، توجه بیشتری به نقش رابطه در آن همکاری قائل شوند. برگزاری اشبکهکار برای آغاز و یا تداوم مبادلات 

شدن فضای کسب و  تریرقابت . باشودیمجلسات منظم و تلاش برای تقویت و تمدید رابطه در این راستا تلقی 
 ی نخواهند داشت. اشبکهی جز روی آوردن به همکاریهای اچاره هاشرکتکار ایران، 

ی مشخص برای تحلیل همکاریهای احتمالی در آینده به اتهیکماز هم اکنون  هاشرکتکه  شودیمپیشنهاد 
ی محتمل همکاری هانهیگزبا بررسی تناسب میان  تواندیمصورت رسمی یا غیر رسمی تشکیل دهند. این کمیته 

یکی از پیشنهادهای  های مورد نیاز برای ورود به آن، بستر مناسبی را برای شرکت فراهم کند. در آینده و شرط
و بررسی مطالعات این حوزه بر اساس  تم لیتحلآتی، تمرکز اولیه بر اساس روش  یهاپژوهشمهم برای 

را دقیقتر و  دسته بندیها تواندیمستفاده از کدگذاری برای محتوی مقالات این حوزه چارچوب پیشنهادی است. ا
به کار رفته  یهادواژهیکلبه صورت کمی و بر اساس تعداد  تواندیمیک مطالعه دیگر نیز  نتایج را شفافتر سازد.

حقیقی در کسب و کار و رویکرد مدیران آنها نسبت به شبکه )از میان سه  یهاشبکهباشد. ارتباط میان عملکرد 
اساسی این پژوهش ریشه در  یهاتیمحدودیکی از   پیشنهاد پژوهشی دیگر باشد. تواندیمرویکرد معرفی شده( 

 یهایبندروش انتخاب شده دارد. از آن جایی که روش مرور نظام مند تا حدودی بسته به کدها و دسته 
 قلمداد شود.  هاتیمحدودجزو  تواندیمکه  کندیموهشگران دارد، مقداری جانبداری از پیش در آن رسوخ پژ

تنها با تعداد محدودی  Vosviewerداده مورد استفاده باشد. نرم افزار  یهاگاهیپا تواندیممحدودیت دیگر 
از  به همین چند پایگاه داده خواهد کرد.که نتایج به دست آمده را محدود  کندیمپایگاه و بر اساس آنها عمل 

وکار یافت نشده است، مقایسه نتایج این مطالعه با دیگر ی کسبهاشبکهآنجایی که مطالعه مشابهی در حوزه 
ی هاشبکهی هاحوزههای معتبر علمی در ممکن نبوده است. به دلیل کمبود مطالعات داخلی و پژوهش هامطالعه



 0۷11پاییز   ـ ۷4شماره  ـمطالعات مدیریت راهبردی    11۷

وکار ایرانی و محدود کردن این مطالعات به موارد مطالعاتی عینی و حقیقی، مطالعات داخلی در این پژوهش کسب
یی بوده است که در دو پایگاه هاپژوهشمورد استفاده قرار نگرفته است. مطالعات خارجی نیز تنها محدود به 

ی و ادادهی هاگاهیپاشدن قلمرو  ترگستردهبا . طبیعی است که اندشدهی اسکوپوس و وب آف ساینس ثبت اداده
 دقت و جامعیت مطالعه حاضر را افزایش داد. توانیمطور افزوده شدن مطالعات ایرانی همین
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 چکيده
ون در رامو راهبري پژوهشاین  مهم در مسئله. است هاچالشبراي گذر از  ،کارهاراهاین  جمله از يسازشبکهراهبرد 

با  .شوديمانجام  هايندگینما يسازمان با استفاده از تئور ندگانیتوسط نما مهم نیا پژوهش يهاافتهیمطابق . استشبکه 
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 مقدمه .1

وزارتخانه  نی. ارا برعهده دارد ياحتمال داتیمقابله با تهد يبرا يدفاع يروهاین زیتجه فهیوزرات دفاع وظ
. وجود فشارها در ستاشده واقع  يالمللنیب يمورد حجمه و فشارها وابسته خود يدفاع عیصنا داتیتول لیدلبه
و رشد  يدفاع عیصنا ياز موانع و چالش، در روند تکامل يمنجر به خلق برخ يدیتول ،يعلم ،ياقتصاد يهانهیزم
 وبلوغ قادر نیستند به  موجود  يساختارها تیبا وضع يدفاع عیصنا. شده است يدفاع يهايافزون فناورروز
 تیبه اهداف و مامور لیفراحال دارند که ضمن ن يبه بازطراح ازیبرسند. لذا ن سازماني يو سرآمد يبرتر يهاافق

 نیبه ا تحول جادیا يبرا دیبا نینو يدفاع عیدر صنا ازیمورد ن يساختارها .ندینما میرا ترس يمطلوب ندهیآذاتي، 
و  يطراح ،ينوآور يهارا وارد عرصه عیصنا نیا ضرور را کاهش وریغ يگريتصدسو برود که حجم وسمت

 . [1۲] دینما يسازکپارچهی
 یيمنظور پاسخگوبه ن،ینو يهاتیمتناسب با وجود محدود يدفاع عیصنا تیریدر مد کردیرو رییضرورت تغ

. در ردیمورد توجه قرار گ شیاز پ شیبباید  ع،یصنا نیدر ا محصولات دیحفظ توان خطوط تول و نفعانيذ ازیبه ن
چراکه با وجود  ؛باشند مسئله نیمواجه و حل ا يبرا يدنبال راهبرد اساسبهباید  يدفاع عیصنا حقیقت
 [.1] ستندین عیصنا نیا يراهبر يپاسخگودیگر  يفعل يهااستیس ها،ناشي از تحریمبوجود آمده  يهاتیمحدود
و توسعه،  پژوهشچون  یيهاو از بخش هستند يها و بخش بازرگانطور عام متشکل از دولتبه يدفاع عیصنا
 قیبا شناخت دق بایدراستا  نیدر ا .شده است لیتشک و کارخانجات، ساتیسأت ،زاتیتجه ،يو خدمات نظام دیتول

 يدفاع در هر کشور عیصنا نکهیبا توجه به ا .رفتخصوص را در نظر گ نیکار مناسب در اراه و جوانب آن، مسئله
 .[1۲] ردیقرار گ يمورد واکاو يصورت محورهب مسئله نیدارد که ا تیپس اهم است يتیحاکم عیجزء صنا

بحران، جهت حفظ توان خطوط  طیدر صورت شرا يدفاع عیکه صنا است مسئله نیبه دنبال حل ا پژوهش
در  عیصنا نید تا انداشته باش يخود چه راهبرد انیمشترمورد نیاز محصولات  نیمأت يبرا و همچنین يدیتول
خود  انیمشتر يو چسبندگ يازمندیمحصولات در جهت رفع ن دیتول ادامه روند بهبتوانند  نانیاطم فقدان طیشرا

اي از شبکه را مجموعهمعمولاً  است مسئلهاستفاده از رویکرد شبکه یک ابزار براي مواجه با این  ادامه دهند.
 .[15] ها استوجود روابط میان این گره فقداناند که مبین روابط یا ها تعریف کردهها یا فاصله بین گرهگره

از  کیکه در آن هر  استدو طرف  نیب يارتباط تجار يمحدود به برقرار يسازشبکه ،پژوهش نیدر ا
اینکه  ایو  گردديممنجر  يهمکار يبه نوع ایارتباط  نیخود هستند و حاصل ا يبرا يمنافع يدر جستجو نیطرف
به  يابیدست يکار را براوشبکه کسب تیاهم موضوع نیا ؛شونديممنصرف  گریکدیارتباط با  ياز برقرار نیطرف
مهارت  نیکار است و از اومهم در کسب يمهارت يسازشبکه قتیدر حق .[۲5]دهد مينشان را  يرقابت تیمز
که دو سر آن دو  يفیط انیدر م يااستفاده نمود. سازمان شبکه يشخص ایو  يسازمان ،يدر امور تجار توانمي

 يسازمان نیب يهايهمکار جادیها با ابنگاه گری. به عبارت د(1)شکل  ردیگيقرار م ؛تندمقوله بازار و سازمان هس
 .خود هستند يدر حال کم رنگ کردن مرزها

 

 
 حدفاصل بازار و سازمان منزلههشبکه ب گاهیجا .1شکل

 
 رهیزنج میپژوهش با در نظر گرفتن مفاه نیا .استامور در دل شبکه  شبردینحوه پ نجایله مهم در ائمس

موجود در  يو توانمند هاتیظرف يریکارگهصورت همزمان، در نظر دارد تا نحوه ببه هايندگینما يو تئور نیمأت

 بازار شبکه نامساز
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و پرکاربرد در  ازیقطعات مورد ن نیمأت يبرا يصنعت ندگانیشبکه نما يسازمان و سامانده يفراتر از مرزها
 .دینماو ارائه  يطراحراهبردي در قالب مدل  یيمحصول نها

روند تکاملي ها، در نجر به خلق برخي از موانع و چالشمنایع دفاعي هاي فراسازماني در صوجود محدودیت
هاي دفاعي در این عرصه شده است. این امر تغییر رویکرد در مدیریت صنایع این صنایع و رشد روزافزون فناوري

حفظ توان تولید  ،نفعانبه نیاز ذي پاسخگویي براي، وجود آمدههب نوینهاي محدودیت به تبعدفاعي را 
 دلیلاست صنایع دفاعي به لازمسازد. ضروري ميیش بیش از پدر این صنایع را  ،محصولات دفاعي

باشند. در  اساسي راهبرددنبال بهشود يمها ماموریت هاي ذاتي آن نجاموجود آمده که مانع از اهبهاي محدودیت
با توجه به اینکه . پیدا کنندناسب در این خصوص را کار مراه ،و جوانب آن مسئلهقیق با شناخت د باید حقیقت

صورت محوري مورد هب مسئلهاست پس اهمیت دارد که این صنایع دفاعي در هر کشوري جزء صنایع حاکمیتي 
 و جوانب آن نسبت به حل بهینه آن اقدام گردد. مسئلهرار گیرد و بعد از شناخت دقیق واکاوي ق

ي از ناشه با شرایط بحران، هکه صنایع دفاعي در صورت مواج است مسئلهدنبال حل این پژوهش بهاین  
چه  ؛مشتریان خودمورد نیاز مین نیازمندي محصولات تأ و خطوط تولیديجهت حفظ توان هاي بیشتر تحریم

خود در  تولید محصولات روندبتوانند به نیز اطمینان  فقدانتا این صنایع در شرایط  دنناتخاذ کراهبردي باید 
 چسبندگي مشتریان خود ادامه دهند. جهت رفع نیازمندي و

 
 نظری و پيشينه پژوهش  مباني .2

ها مناسب سازمان يهااست ضرورت واکنش رییکه بصورت دائم در حال تغ يطیدر مح يصحنه رقابت دیتشد
 .سازديمرا واجب  اطمینان فقدان طیها با محآن يریرا دو چندان کرده و بر انعطاف پذ يدیتول يهاو شرکت
 يریگبهره ازمندین خودشانو حفظ  بمناس يگاهیمنظور کسب جابه يو جهان يدر عرصه مل يامروز يهاسازمان
هستند.  انیو انتظارات مشتر يرقابت تیتحقق مز يدر راستا نیمأت رهیزنج تیریمناسب همچون مد ياز الگو
توسعه دانش و توان  ،انجام امور يهاهیرو، خدمات ،کالا دیتولیند فرآ با باید يامروز يدر سازمان ها انیمشتر
. استدر سازمان بقا  ياز عوامل اصل نیمأت رهیثر زنجؤم تیریمد د.نباش انسازم يهمراه و همگام اعضاي رقابت

 تیقابل يو دارا اردد دیکأت سازمان يریپذو انعطاف يریپذانطباق شیبر افزا نیمأت رهیزنج تیریمد يطور کلهب
توان  شیافزا يها براسازمان ،يلادیم ۷۴و  0۴است. در دو دهه  يطیمح راتییو اثربخش به تغ عیواکنش سر

 نهیبهتر و هز تیفیبا ک يخود محصول يداخل يندهایآو بهبود فر يکردند تا با استانداردسازيخود تلاش م يرقابت
 .[11] کنند دیکمتر تول

 نیمأت رهیرا از زنج يمتفاوت فینگرش و تعار مختلف، سندگانیو نو پژوهشگران. مينمدیریت زنجيره تأ
تنها بر  ينگرش نیچن ؛اندمحدود کرده يو مشتر داریخر انیرا در روابط م نیمأت رهیزنج ياند. برخارائه نموده

و آن را  شتهدا يترموسع دید نیمأت رهیبه زنج گریسازمان تمرکز دارد. گروه د کیرده اول در  دیخر اتیعمل
شامل تمام  نیمأت رهیزنج فیتعر نیبا ا .داننديسازمان م يبرا نیمأت يهاگاهیپا ایها شامل تمام سرچشمه

 نیمأشبکه ت لیتنها به تحل نیمأت رهیبه زنج ينگرش نیچن خواهد بود. يکنندگان رده اول، دوم، سوم و بعدنیمأت
ها آن فی. از وظاهستند عیو توز دیتول يهااز مکان هایيشبکهصورت به يدیتول يهااکثر سازمان خواهد پرداخت.

 نیاست که ا انیها به مشترآن لیو سپس تحو ياو واسطه یينهاها به محصولات آن لیمواد خام و تبد هیته
 شیرا افزا نیمأت رهیزنج تیریمدت مدکوتاه افتوان اهديشوند. مياداره م نیمأت رهیزنج تیریها توسط مدشبکه
 تیرضا شیمدت آن را افزاو اهداف بلند ؛يمشتر يکل پاسخ به تقاضا کلیو زمان س يکاهش موجود ،يوربهره
کنندگان و دیکنندگان، تولنیمأ)ت نیمأت رهیعضو زنج يهاهمه سازمان يبرا يو سهم بازار و سودآور يمشتر

 . [5] دو( قلمداد نمعیمراکز توز
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 انیو اطلاعات مربوطه در م از مواد، کالاها کیستماتیس انیجر کی دتوانيم نیمأت رهیزنج تیریمد
 انیرج، مواد انیرج شامل:ها . این جریانشود فیکنندگان تعرمصرففروشان و ها، خردهکنندگان، شرکتنیمأت

هاي پژوهش و مین سابقه بسیار طولاني داردمدیریت زنجیره تأ. هستند پژوهش ،پول انیجر ،داده اطلاعات/
و توان به راجیو براي مرور مقالات این حوزه مي مین انجام شده؛تأختلف زنجیره بسیار زیادي در زمینه انواع م

ها جریان. مدیریت این [1] ( مراجعه نمود۲۴1۰( و ربس و همکاران )۲۴1۷) (، یاوار و سورینگ۲۴1۷همکاران )
ي آن بسیار مین صنایع دفاعي سبب شده تا ابعاد سازمان متولدر یک زنجیره تأمین بسیار بزرگ مانند زنجیره تأ

مین این حوزه ارتقا عملکرد زنجیره تأ منظوربهار دشوار و پیچیده نماید. لذا را بسیوسیع شده و مدیریت آن
 .[1] یابدسازي ضرورت ميپرداختن به مفهوم کوچک

مطلوب  تیوضعبه يکنون تیسازمان از وضع لیتبد راهبرد کی يسازکوچک. یسازكوچک یاستراتژ
ها تیاز فعال يامجموعه يساز. کوچکاست انیمشتر يهاازیمناسب و ارضاء ن يرقابت تیوضع کیبه  نیلجهت 
 يو نگهدار نهیهز نترلسازمان و ک یيکارا شیکه قصد کاهش پرسنل با هدف افزا یيهاسازمان لهیوسهکه ب

تعداد کارکنان از  کیستماتیکاهش س کی يسازکوچک نی. بنابراکننديمتعریف در بازار را دارند،  يقدرت رقابت
. برخي از هستندو علکرد آن  یيسبت به بهبود کاراها بر اساس هدف سازمان نتیاز فعال يامجموعه قیطر
بازگشت  شیافزا شتر،یب يسودآور ان،یمشتر تیرضا شیافزا ،يقدرت رقابت شیافزا يسازکوچک ندیآفر فاهدا

و  يکارآمد شیداران و افزاسهامو سازمان  يرفاه اقتصاد شتر،یب يریپذانعطاف تر،عیسر يریگمیتصم ،هیسرما
موارد سبب بروز مشکلات و  شتریروشن در ب يبرنامه کار فقداندهد که يتجربه نشان م .است ،سازمان يوربهره
که  داشته باشد نیزرا  يتواند تبعاتيم يسازکوچکدر واقع گردد. يم يسازکوچکبه اهداف  يابیدست فقدان
 يوجود اثرات منفو  تجارت سازمان يرو اثرات مضر بر جادیا ،يفرهنگ سازمان يبر رو ياثرات منف جادیا شامل
از دست رفتن  و هیاز جمله کاهش روح اندهمراه بوده يسازکوچک ندیمانده که در فرآ يباق يانسان يروین يبر رو

ها در سازي، استفاده از مباني تئوري نمایندگيثر در کوچککارهاي بسیار مؤشرایط از راهاین در  .[۲] اعتماد افراد
  کاهد.طور اثربخشي ميهاست که نقش مهمي پیدا خواهد نمود و از تبعات این کار بمدیریت سازمان 

 يها و مشکلات موجود در انواع قراردادهانهیاز هز يکه قادر است بخش یيهاهیاز نظر. 1نمایندگينظریه 

 ،يمال ت،یریاقتصاد، مد لیاز قب يمتعدد يهادر حوزه هینظر نیاست. ا يندگینما هینظرد، نمای نییرا تب يمال
هم دارد  يباز هیظربا ن يکه ارتباط تنگاتنگ هینظر نیاست. ا کرده دایکاربرد فراوان پ استیس يحت و يحسابدار

حوزه  کیبه  ۷۴از آغاز دهه  هايندگینما هینظر پردازد.يچندجانبه م ایاز تضاد منافع در روابط دو  يبه مسائل ناش
 لیتبد هاآنو موضوعات مرتبط با  تیریمد ،ياقتصاد، مال يهاموفق و فعال در رشته اریبس يو مطالعات پژوهشي

و اقتصاد به کار گرفته شده  يمال يهادر حوزه يدر مقالات متعدد يندگینما هینظر ریاخ يهاشده است. در سال
 کیاست و  یيدارا کی)کارفرما، مالک( که مالک  ۲لعام کی يهابا کنش و واکنش يندگینما هینظر است.
 گذاردياثر م یيکه بر ارزش دارا ردیگيم يماتیتصم ایکند و يمکار  یيکه با آن دارا (مانکاری)مستأجر، پ ۰ندهینما

 يمنابع مال عیخصوص توزدر يریگمیتصم تینفر مسئول کیاست که  يمربوط به مورد يتئور نیا سروکار دارد.
 . [۲۰] کنديواگذار م يگریبه شخص د يقرارداد مشخص يرا ط يانجام خدمت ای يو اقتصاد
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 دار و مدیر است.هاي رفتاري مشخص بین سهامهاي مختلفي از جمله فرضمبتني بر فرضنمایندگي  نظریه
بیني توانایي پیش -فاوتي نسبت به ریسکتبي -مم کردن مطلوبیت مورد انتظارمربوط به مالک: ماکزیهاي فرض

-ریسک -کردن مطلوبیت مورد انتظار هاي مربوط به نماینده: ماکزیمم. و فرضاستآینده و دریافت اطلاعات 

بیني آینده و پردازش اطلاعات است. توانایي پیش -دارجهت منافع سهامرفتار در  -تمایل به کارگریزي -گریزي
دیدگاه اقتصادي  ها دریره تأمین ناشي از وجود کاستيهاي مدیریت زنجها در زمینهتئوري نمایندگي راهبردنیاز به 

 که با شرایطي پویا در زنجیره تأمین مواجه باشیم کنندها زماني بروز ميمین است. این کاستيمدیریت زنجیره تأ
[1۷].  

در نظر دارد  صورت همزمانبه هايندگینما نظریهو  نیمأت رهیزنج میپژوهش با در نظر گرفتن مفاه نیمدل ا
 ندگانیشبکه نما يسازمان و سامانده يفراتر از مرزها درموجود  يو توانمند هاتیظرف يریکارگهتا نحوه ب

. در ادامه دینما تامینرا  نفعانیمتناسب با سفارش ذ یيدر محصول نها ازیقطعات مورد ن نیمأت يبرا يصنعت
در  يکم   يریگمیکار تصم. سپس راهگردديارائه م ؛مدنظر يبه مدل راهبرد يابیمنظور دستشده به يط يهاگام

در  ندگانیمالک و نما يبرا تیکردن همزمان مطلوب ممیبا هدف ماکز ندگانینما نیمنابع ب عیخصوص نحوه توز
 .دشخواهد  انیب ياضیمدل ر کیقالب 
 

 پژوهششناسي روش  .3

و ارائه  ينسبت به طراح ،يصنایع دفاعروي پیش يهااز چالش گذاردر نظر دارد با یک رهیافت نوو پژوهش
قرار  يرا مورد واکاو مسئلهابعاد  ،اطمینان فقداندر شرایط  نمایندگان يسازاز طریق ایجاد شبکه يبوم یک مدل

 رفع تأمین و يروند حیات محصولات و حفظ توان خطوط تولید برا يمانای بهو از طریق این مدل  دهد
 ارائهبه جهت )بنیادي  يبنیادین و کاربرد هايپژوهشاز نوع  پژوهشلذا این . کمک کند نفعانذي يهاينیازمند
راهبرد در روند تولیدات  یکمنزله بهو  است مطلوبیت(سطح  بردنبالاسازي و پیاده ا هدفو کاربردي ب مدل

 .گیرديمقرار  يموجود مورد بررس يهابا هدف استفاده از ظرفیت يصنایع دفاع
ها نها از آآوري دادهاست و روش جمعنفر از خبرگان و نخبگان دفاعي  5۲جامعه آماري پرسش شونده شامل 

 مسئلهمتناسب با نیاز مدل و  است کهنیمه باز انجام شده و در قالب مصاحبه  از طریق پرسشنامه محقق ساخته
بر همین اساس به  .است ل حاضرحاتعیین مطلوبیت  براي استفاده از آن و هدف ال شدهسؤ طراحيژوهش پ
 شود.عاریف بعضي از مفاهیم پرداخته ميت

 یينها يخدمت به مشتر ایمحصول  کیارائه  يکه برا شوديم فیتعر یيهاتیشامل تمام فعال نیمأت رهیزنج
که به  انیو مشتر کنندگانعیتوز دکنندگان،یتول کنندگان،نیمأت شامل نیمأت رهیزنج ياست. اجزا اصل ازیمورد ن
شوند.  میتقس زین يکوچکتر يهاربخشیزاجزا به  نیممکن است هر کدام از ا يدر دست بررس مسئلهفراخور 
 موضوع است. نیدهنده انشان ۲ . شکلگردديم فیسازمان تعر يمرزها مسئله تیوابسته به ماه نیهمچن
 

 
 نیمأت رهیساده زنج يهامدل .۲شکل 
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 نیکه در ا يدر حال معطوف است يو صرفه اقتصاد يبه مسائل مال صرفاًمین سنتي مدیریت زنجیره تأ دگاهید
 ياساس ي. الگوگیرندميمورد توجه قرار  نیز يسازمانبرون يهاتیاز جمله استفاده از ظرف يپژوهش عوامل

 ي. تئورشودمينشان داده  ،يندگینما يدر چهارچوب تئورکه و مالک  ندهینما نیباي است رابطه يندگینما
و مطلوبیت و مالک  ندهینما نیمشخص ب يرفتار يهااز جمله فرض يمختلف يهابر فرض يمبتن يندگینما

عوامل شامل وزارت دفاع  نیا کننديم ينقش باز يعوامل متعدد يدفاع عیصنا نیمأت رهیدر زنج است.طرفین 
و  يدیتول ،پژوهشي فیها وظاسازمان نی. ااست تابعه يهااز سازمان لتشکمکه  است يهسته اصل منزلهبه

در  دکنندهیتول مانکارانیو پ هیاولمواد  کنندگاننیمأبا ت شتریب يدیتول يهابه عهده دارند. سازمانو... را  ينظارت
در  اهها و پژوهشکدهدانشگاه ،يدارند با مراکز علمپژوهشي  يهاتیفعال تیکه ماه یيهاارتباط هستند. سازمان

و  ينظام زاتیدر حوزه تجه عیصنا نیا يدیخاص بوده و محصولات تول يدفاع عیصنا انید. مشترارتباط هستن
 يدفاع عیصنا يموارد هسته مرکز نی. با توجه به اردیگيمورد استفاده قرار م ينظام يهاسازمان طتوس يدفاع

تئوري این است که  فرض اساسيپیش .است آن يو چابک يریپذانعطاف يبرا يموضوع مانع نیبزرگ شده و ا
در واقع هر  ؛کننداگر هر دو طرف رابطه مالک با نماینده اصلي در راستاي حداکثرسازي مطلوبیت خود تلاش مي

هاي استفاده از قابلیت آنکارهاي مواجه با لذا از راه[. ۰۴]د طرف همیشه به نفع طرف مقابل عمل نخواهد کر
ها در زنجیره تأمین تاکنون بسیار کمیاب بوده است. نمایندگي. کاربردهاي نظریه استها نظریه نمایندگي

مالک و اعضاي  تواندعضو اصلي زنجیره مي یده براي زمینه زنجیره تعریف شودنمان-که چارچوب مالکهنگامي
 . [۰۲] نماینده در نظر گرفتتوان دیگر را مي

قادر باشد تا به واسطه نمایندگان با بازار و همچنین تولیدکنندگان، مراکز  بایددر پژوهش شبکه مورد نظر 
دسته نماینده  5و توسعه در خارج از مرزهاي سازمان ارتباط برقرار نماید. بدین منظور  پژوهشعلمي و مراکز 

 گردد:تعریف مي

فه تولید، کنترل و نظارت بر هاي تولیدکننده که وظیاي از سازمان: نمایندگي تولید شبکهتولید نمایندگي (1
ایندگي پیمانکاران را از جانب سازمان بر عهده خواهد داشت. نمایندگي توزیع در تعامل با مشتري و نم

 کند.کنندگان عمل ميمینسازي در تعامل با تأذخیره
هاي ها و تخصصنظران و خبرگان دفاعي در قالب شاخهاي از صاحبهگران: شبکتحلیل نمایندگي (۲

 دنبال تبدیل دانش دفاعي به ایده محصولات هستند.پژوهش و توسعه بهناورانه که در ارتباط با مراکز ف

پژوهشي و کاربردي جهت  هاي علميري: در تعامل با مجموعهطراحي و توسعه فناو ،هاژوهش نمایندگي (۰
 کنند.فعالیت مي پژوهشيهاي نمونه، طراحي و ساخت پژوهش

و توزیع: این نمایندگي وظیفه توزیع محصولات از تولیدکننده به مشتري را بر سازي نمایندگي ذخیره (4
 شود.لجستیک نیز شناخته مي هايدارد. این نمایندگي با عنوان عهده

تولید محصولات را در  مین مواد اولیه، قطعات آماده و طرحنمایندگي تأمین: این نمایندگي وظیفه تأ  (5
 شود.دارد. این نمایندگي با عنوان لجستیک هوشمند نیز شناخته ميالمللي بر عهده بینملي و سطح 

ه توزیع مبتني بر تئوري سازي و بهینسازي فرآیند تولید، ذخیرهبا توجه به این موارد مدل راهبردي شبکه
 گردد.ارائه مي ۰شکل به شرح ها در صنایع دفاعي نمایندگي
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 پژوهش يمدل راهبرد. ۰شکل 

 
زماني قابلیت اجرایي خواهد داشت که بتواند مطلوبیت طرفین در رابطه مالک و نماینده را مذکور  مدل 

 انیدر م يمواد، اطلاعات و منابع مال انیجر گرفته شودنظر در مدل  نیدر ا بایدکه  يگرید نکتهتضمین نماید. 
 داده شده است. شینما 4در شکل  هاانیجر نیاجزاء مدل است. ا

 

 
 يو اطلاعات در مدل راهبرد يمواد، منابع مال انیجر. 4شکل 

 

 هاها و یافتهتحليل داده .4

به همین دلیل مدیریت روابط میان مالک و  اینده غیرممکن یا بسیار دشوار استنظارت بر عملکرد واقعي نم 
 . [10] اي باشد که مطلوبیت طرفین در همکاري را تا حد ممکن افزایش دهدنماینده باید به گونه

شود. در واسطه توزیع مناسب جریان منابع مالي در مدل ایجاد ميورد مطالعه این پژوهش مطلوبیت بهدر م
دنبال افزایش مطلوبیت طرفین در رابطه میان نماینده، مالک بلکه به ،ها نبودهاین رویکرد هدف تنها کاهش هزینه

مقدار رضایتمندي و لذتي تعبیر رود و بهر ميکایت لغتي است که در علم اقتصاد بهمطلوب .هستیمو مشتري 
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سنجند. در حدود یک مي 1شود که توسط یک فرد حاصل گردد. اقتصاددانان، مطلوبیت را با واحد مطلوبیتمي
قرن پیش اقتصاددانان به مفهوم و کاربردهاي مهم نظریه مطلوبیت و مطلوبیت نهایي دست یافتند و توانستند 

توان در قالب ریاضي را از این مفهوم استخراج کنند. این اصل را ميتقاضا و خصوصیات آنین بار منحني براي اول
با توجه به این قانون همواره  وجود دارد؛ 2نیز تبیین نمود. در علم اقتصاد قانوني با عنوان مطلوبیت نهایي کاهشي

نمایشي از یک تابع  5 . شکل[۰۰] استگذارند که تابع مطلوبیت؛ تابعي افزایشي و مقعر فرض را بر این مي
 مقدار مطلوبیت حاصل از آن است. u(x)مقدار منبع کسب شده و  xمطوبیت افزایشي است. در این شکل 

 

 
 کننده منبعجذب يبرا تیاز تابع مطلوب يشینما. 5شکل 

 
ui(yi)فـرم کلي این توابـع در حالت افزایشي به صـورت  = 1 − e−biyi این تابـع در حالـت کاهشي  که

ui(xi) = e−bixi ها و سایر اجزاء مدل از در مورد مطالعه این پژوهش رابطه میان سازمان و نمایندگي .است
خواهد بود. با توجه به این جدول تابع مطلوبیت کل هر یک از  1نظر پرداخت یا جذب منابع مالي به شکل جدول 

 . در روابط زیر:هستندبه شکلي که در ادامه آورده شده است  ،اجزاء مدل

 xij  :مقدار منبعي که توسط جزء  شاملi  به جزءj شود.پرداخت مي 
 yij  :مقدار منبعي که جزء  شاملi  از جزءj کند.دریافت مي 
xijبا توجه به این تعریف رابطه   = yji .برقرار است 

 
 ها از منظر پرداخت یا جذب منبعدگي. رابطه میان سازمان و نماین1جدول

 جذب كننده منبع پرداخت كننده منبع طرفين رابطه

 نمایندگي تولید مالک مالک و نمایندگي تولید

 مالک و لجستیک هوشمند
 )بازرگاني دانش بنیان(

 لجستیک هوشمند )بازرگاني دانش بنیان( مالک

 مالک و نمایندگي هاب لجستیک
 توزیع(سازي و بهینه )ذخیره

سازي و هاب لجستیک)ذخیره
 بهینه توزیع(

 مالک

 سازي و بهینه توزیع(هاب لجستیک )ذخیره مالک

 ، طراحي و توسعه فناوريپژوهشينمایندگي  مالک ، طراحي و توسعه فناوريپژوهشمالک و نمایندگي 

 گراننمایندگي تحلیل مالک گرانمالک و نمایندگي تحلیل

 مشتري و هاب لجستیک
 سازي و بهینه توزیع()نمایندگي ذخیره

 مشتري
 هاب لجستیک

 سازي و بهینه توزیع()نمایندگي ذخیره

 کنندگان و لجستیک هوشمندمینتأ
 )بازرگاني دانش بنیان(

 لجستیک هوشمند
 )بازرگاني دانش بنیان(

 کنندگانمینتأ

                                                                                                                                                 
1 UTil 
2 Diminishing Marginal Utility 
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bij  ضریب اهمیت رابطه میان جزء :i  وj شود. استراتژي مالک در کل مدل تعیین مي بر اساسکه  است
یابد و در نتیجه رابطه مد نظر سرعت رشد یا تنزل نمودار افزایش مي دار عددي این ضریب بیشتر باشدهرچه مق

bijشود. با توجه به تعریف این ضریب از اهمیت بیشتري برخوردار مي = bji .است 
 کند.مشخص مي شماره هر یک از اجزا را در روابط ذکر شده ۲جدول 

 
 گذاري اجزا مدل. شماره۲ جدول

 نام جزء شماره

 مالک 1

 نمایندگي تولید ۲

 لجستیک هوشمند )بازرگاني دانش بنیان( ۰

 سازي و بهینه توزیع(هاب لجستیک )نمایندگي ذخیره 4

 نمایندگي تحقیقات،طراحي و توسعه فناوري 5

 گراننمایندگي تحلیل 0

 مشتري ۷

 کنندگانمینتأ 1

 
 پردازیم.مي وابع مطلوبیت هرکدام از اجزاتو در ادامه نسبت به تعریف مدل ریاضي 

  .تابع مطلوبيت نمایندگي توليد

 گردد.کند محاسبه ميدر این تابع مطلوبیت نمایندگي تولید با توجه به منابعي که از جانب مالک جذب مي
u2(y21) = 1 − e−b21y21 

 لجستيک هوشمند(.بازرگاني دانش بنيان )ت نمایندگي تابع مطلوبي

کند و همچنین منابع مالي مطلوبیت نمایندگي بازرگاني دانش بنیان با میزان منابع مالي که از مالک جذب مي
ز جانب بازرگاني دانش شود. میزان منابع مالي که اکند تعیین ميکنندگان بیروني سازمان پرداخت ميمینکه به تأ

)این پارامتر را با نماد  شودبر اساس برآورد قبلي مشخص ميشود ثابت بوده و نندگان پرداخت ميکمینبنیان به تأ

MS شود کنندگان پرداخت ميدهیم( این مقدار منبع براي نماینده درآمد محسوب نشده و عینا به تامیننشان مي
 لذا در محاسبه مطلوبیت نماینده این مبلغ نباید در نظر گرفته شود.

u3(y31) = 1 − e−b31(y31−MS) 
 )هاب لجستيک(. سازی و توزیعتابع مطلوبيت نمایندگي ذخيره

کند و همچنین با میزان منابع مالي که از مشتري و مالک جذب مي سازي و توزیعمطلوبیت نمایندگي ذخیره
شتریان به عنوان شود. با توجه به اینکه منابع مالي حاصل از مکند تعیین ميمنابع مالي که به مالک پرداخت مي

y47توان بیان نمود شود ميبه مالک تحویل داده مي گردد و عیناًدرآمد سازمان محسوب مي = x41  همچنین با
شود پرداخت مي سازي و بهینه توزیعهتوجه به این که میزان منابع مالي که از جانب مشتري به نمایندگي ذخیر

این مقدار یک  دهیم(نشان مي Mcشود )این پارامتر را با نماد ثابت بوده و بر اساس برآورد قبلي مشخص مي
 . دکنمينقش  يپارامتر در مدل ایفا

u4(y41, y47) = 1 − e−b41y41 + e−b47MC  
 ، طراحي و توسعه فناوری.پژوهشيتابع مطلوبيت نمایندگي 

u5(y51) = 1 − e−b51y51 
 گردد.کند محاسبه ميمطلوبیت نمایندگي با توجه به منابعي که از جانب مالک جذب ميدر این تابع 

 گران.تابع مطلوبيت نمایندگي تحليل

u6(y61) = 1 − e−b61y61 
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 تابع مطلوبيت مشتری.

شود. منابع مالي که از جانب کند مشخص ميدر این تابع مطلوبیت مشتري با توجه به منابعي که پرداخت مي
شود ثابت بوده و بر اساس برآورد نمایندگي ذخیره سازي و بهینه توزیع )هاب لجستیک( پرداخت ميمشتري به 

 شود.قبلي مشخص مي
u7(x74) = e−b74MC 

 كنندگان.مينتابع مطلوبيت تأ

شود. منابع مالي که از ميد مشخص نکندر این تابع مطلوبیت نمایندگان با توجه به منابعي که پرداخت مي
 شود.شود ثابت بوده و بر اساس برآورد قبلي مشخص ميکنندگان به نمایندگي پرداخت ميمینجانب تأ

u8(y83) = 1 − e−b83Ms  
 .تابع مطلوبيت مالک

هاي تولید، بازرگاني دانش بنیان، اي نوشته شده است که در آن مالک به تمامي نمایندگياین تابع به گونه
پرداخت منابع مالي داشته و همچنین از  ،گرانه فناوري و تحلیل، طراحي و توسعپژوهشيسازي و توزیع، ذخیره

 کند.منابع مالي حاصل از فروش محصولات به مشتریان را دریافت مي ،سازي و توزیعجانب نمایندگي ذخیره

u1(x12, x13, x14, y14, x15, x16)

= e−b12x12 + e−b13x13 + e−b14x14 + 1 − e−b14Mc + e−b15x15 + e−b16x16 

 صورت یک مدل ریاضي فرموله نمود. فوق را به مسئلهباید منظور یافتن سطح بهینه توزیع خدمات به
 نکات زیر لازم است.به در این مدل توجه 

سازي و بهینه توزیع )هاب لجستیک( پرداخت از جانب مشتري به نمایندگي ذخیرهمیزان منابع مالي که  -
 دهیم. نشان مي Mcشود. این پارامتر را با نماد شخص ميشود ثابت بوده و بر اساس برآورد قبلي ممي

کنندگان میندانش بنیان )لجستیک هوشمند( به تأهمچنین میزان منابع مالي که از جانب بازرگاني  -
نشان  MSشود. این پارامتر را با نماد شود ثابت بوده و بر اساس برآورد قبلي مشخص ميپرداخت مي

 دهیم.مي

( Mgشود از محل منابع مالي مشتري و بودجه سازمان )الي که در مدل ایجاد ميکل جریان منابع م -
 شود.مین ميتأ

توسعه ها، رد مالک در رابطه با نمایندگيمنظور تعیین راهببهصورت زیر، به ا توجه به نکات فوق مدل ریاضيب
 یابد.مي

max e−b12x12 + e−b13x13 + e−b14x14 + 1 − e−b14Mc + e−b15x15 + e−b16x16  (1) 

max 1 − e−b21y21  (۲) 

max 1 − e−b31(y31−MS)  (۰) 

max 1 − e−b41y41 + e−b47MC  (4) 

max 1 − e−b51y51  (5) 

max 1 − e−b61y61  (0) 

St.   

xij = yji ∀i , j (۷) 

Mg + y14 ≥ x12 + x13 + x14 + x15 + x16  (1) 

x41 = Mc  (۰) 

y31 ≥ MS  (1۴) 

xij, yij ≥ 0 ∀i , j (11) 
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، ۰، ۲روابط و  استسازي مطلوبیت براي مالک دنبال ماکزیممتابع هدف اول است که به 1رابطه  در این مدل
توابع هدف دوم تا ششم مدل بوده که به ترتیب با هدف افزایش مطلوبیت نمایندگي تولید، بازرگاني  0و  5، 4

توسعه فناوري و نمایندگي و طراحي  ،پژوهشسازي و توزیع بهینه، نمایندگي دانش بنیان، نمایندگي ذخیره
 اند. گران تعریف شدهتحلیل

برابر است با جریان مالي دریافت شده  jبه  iکند جریان مالي پرداخت شده توسط مي اظهار ۷رابطه شماره 
 . iاز جانب  jتوسط 

به دهد که کل جریان مالي پرداخت شده توسط مالک نباید بیشتر از بودجه پرداخت شده نشان مي 1رابطه 
 سازمان و پرداخت نمایندگي توزیع باشد. 

  است. و بهینه توزیعسازي ذخیرهها توسط نمایندگي ها و دریافتدهنده رابطه بین پرداختنشان ۰رابطه 
 ها توسط بازرگاني دانش بنیان است.ها و دریافتنشان دهنده رابطه بین پرداخت 1۴رابطه  

 از است تا نحوه دستیابي به پارامترها نیز مشخص باشد. براي ورود به مرحله اجرا و تست مدل نی
اي خواهد داشت. کننده( نقش تعیینbijدر توابع مطلوبیت تعریف شده پارامتر موجود در توان توابع نمایي )

کند. هر چه مقدار این پارامتر بیشتر باشد، سرعت این پارامتر سرعت همگرایي تابع مطلوبیت را مشخص مي
نحوه همگرایي تابع مطلوبیت به ازاي  0طور مثال شکل وبیت نیز افزایش خواهد یافت. بهلع مطهمگرایي تاب

b1مقادیر  > b2 > b3 دهد.نشان مي 
 

 
 مختلف پارامتر ریمقاد يبه ازا تیحالات تابع مطلوب سهیمقا .0شکل 

 
 تیمطلوب زانیم انیرابطه مدر قالب یک پرسشنامه یله نظرسنجي از خبرگان انجام و برآورد این پارامتر به وس
نظرسنجي گردید. پس از آن که این پرسشنامه  منابع شیمختلف سازمان با افزا يهاحاصل از عملکرد بخش

با استفاده از روش  1توابع مطلوبیت از طریق برازش منحني .آوري گردیدتوسط تعدادي از خبرگان این حوزه جمع
 .شودميمحاسبه  (LSE) 2کمترین مربعات خطا

شود داده مربوط به و فرض مي محاسبه برآورد پارامترهاي مدل با استفاده از روش کمترین مربعات خطا
,xiمیزان تغییرات مطلوبیت بر اثر تغییرات منابع به صورت ) Ui در اختیار باشد که در آن )xi  میزان منبع استفاده

مقداري حاصل از تابع مطلوبیت در همان نقطه است. در اولین گام  u(xi)مقدار واقعي مطلوبیت و  Uiشده، 
 شود.روابط به فرم مدل خطي تبدیل مي

 :به صورت درحالت کاهشي

                                                                                                                                                 
1 Curve Fitting 
2 Least Square Error 
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u(xi) = e−bxi → ln u(xi) = −bxi 
 :به صورت درحالت افزایشي

u(yi) = 1 − e−byi → 1 − u(yi) = e−byi → ln(1 − u(yi)) = −byi 

 
 شود.در گام بعد تابع مجموع مربعات خطا تدوین مي

 :به صورت حالت کاهشي در 
Ei

2 = (ln Ui − ln u(xi))2 = (ln Ui + bxi)
2 

Xبا فرض  = [

x1

x2

x3

…

Aو  [ = [

ln U1

ln U2

ln U3

…

 صورت زیر خواهیم داشت.خطا را بهدر حالت کاهشي، نرم دوم  [

J =
1

2
||E||

2
=

1

2
||A + bX||

2

=
1

2
[A + bX]T[A + bX] 

 
 گیري از تابع خطا خواهیم داشت:با مشتق

∂J

∂b
=

1

2
[(A + bX)TX + (A + bX)TX] = (A + bX)TX = 0 → XT(A + bX) = 0

→ XTXb + XTA = 0 → b = −[XTX]−1XTA 
 

Xبا فرض  = [

x1

x2

x3

…

Aو  [ = [

1 − ln U1

1 − ln U2

1 − ln U3

…

در حالت افزایشي، سایر روابط مشابه حالت کاهش تابع خواهد  [

 بود. 
 

یک نمونه از نتیجه برآورد پارامترهاي تابع مطلوبیت میان مالک و نمایندگي لجستیک هوشمند  ۷در شکل 
 نمایش داده شده است.

b13 = b31 = −[XTX]−1XTA = 4.332 × 10−6 

 

 
 هوشمند لجستیک نمایندگي و مالک میان مطلوبیت تابع پارامتر برآورد. ۷ شکل
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 مینتأ زنجیره بازیگران مطلوبیت سازيماکزیمم دنبالبه پژوهش مدل گفته شدنیز  پیشتر که گونههمان
 را مدل اجزا بنديبودجه برنامه است قادر مدل این. است هانمایندگي تئوري مفاهیم بر تکیه با دفاع وزارت

 .آید دستهب اجزا این براي مطلوبیت حداکثر که کند تعیین ايگونهبه

گیري استفاده نمود. تصمیم 1MODMهاي از تکنیک بایدمدل فوق یک مدل چندهدفه بوده و براي حل آن 
عنا پیدا باشد که در فضاي گسسته م( ميMCDM)2گیري چندمعیاره اي تصمیم( شاخهMODMهدفه )چند
 کند. مي

εدار شده، هاي متفاوتي از جمله توابع هدف وزنروش − constraintریزي آرماني و ... براي حل ، برنامه
گیري چند هدفه با رویکرد فازي موسوم به ها، روش تصمیمترین روشهاي چندهدفه وجود دارد. از محبوبمدل

FMODM علت انتخاب این روش آن است که در روش است .FMODM  دهي به توابع هدف وزننیاز به
آورد و دیگر هاي دیگر یک پاسخ نهایي براي مدل بدست ميهمچنین این روش بر خلاف روش وجود نداشته؛
هاي پارتو و سناریوهاي مختلف در این روش وجود نخواهد داشت. این روش به شکل زیر عمل ارائه جواب

 کند.مي
 مسئلههاي دهنده مجموعه توابع هدف و مجموعه محدودیتبه ترتیب نشان C̃و  G̃فرض کنیم دو مجموعه 

fi(x) ،iتابع هدف به صورت  nتعداد  G̃باشند در مجموعه  = 1,2,3, … , n .وجود داشته باشد 
max fi(x) , ∀i 

x ∈ X 

 باشند. Miو  miبراي هر یک از این توابع هدف مقدار کمینه و بیشینه مقدار این توابع به ترتیب 
min

i
fi(x) = mi و max

i
fi(x) = Mi 

 شوند.تعریف مي 1صورت ارائه شده در شکل به  مسئلهسازي تابع عضویت توابع هدف ماکزیمم

μi(fi(x)) =
fi(x) − mi

Mi − mi
 

 
 تابع عضویت توابع مطلوبیت .1 شکل

 
 هاي مدل است.وعه توابع هدف و محدودیتاشتراک مجم شاملفوق  مسئلهبر اساس این رویکرد جواب 

 .است مسئلهبه معني مجموعه جواب  D̃در رابطه زیر  
D̃ = G̃ ∩ C̃ 

. [۲0] جات عضویت توابع مدل ماکزیمم شودباید حداقل مقدار در مسئلهدست آوردن مجموعه جواب هبراي ب
 .در واقع پاسخ نهایي جواب مدل زیر خواهد بود

                                                                                                                                                 
1 Multi objective decision making 
2 Multi criteria decision making 
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x ∈ X max min
i

μi(fi(x)) 

طي نمود.  پژوهشهاي فوق را براي مدل پیشنهادي این گام ،تا براي درستیابي به نتایج نهایيحال نیاز است 
و براي سایر اعضا  5براي مالک برابر  Miدر دست بررسي برابر صفر و مقدار  مسئلهبراي  miبر این اساس مقدار 

خواهد بود. بر همین اساس و با توجه به توضیحات قبلي، مدل بازنویسي شده به شرحي که در ادامه  1برابر 
 داده شده تبدیل خواهد شد.نمایش 

max λ  (1۲) 

λ ≤
1

5
(e−b12x12 + e−b13x13 + e−b14x14 + e−b15x15 + e−b16x16)  (1۰) 

λ ≤ 1 − e−b21y21  (14) 

λ ≤ 1 − e−b31(y31−MS)  (15) 

λ ≤
1

2
(1 − e−b41y41 + e−b47MC)   (10) 

λ ≤ 1 − e−b51y51  (1۷) 

λ ≤ 1 − e−b61y61  (11) 

xij = yji ∀i , j (1۰) 

Mg + y14 ≥ x12 + x13 + x14 + x15 + x16  (۲۴) 

x41 = Mc  (۲1) 

y31 ≥ MS  (۲۲) 

xij, yij ≥ 0 ∀i , j (۲۰) 

 
 است. آمده ۰ اند در جدولي شدهکارگیرهپارامترهایي که براي اجراي مدل ب

 
 پارامترهاي مدل .۰ جدول

 مقدار پارامتر ردیف

1 b12 = b21 4.458 × 10−6 
۲ b13 = b31 4.332 × 10−6 
۰ b14 = b41 3.719 × 10−6 
4 b15 = b51 7.701 × 10−6 
5 b16 = b61 1.021 × 10−5 
0 Mg 4۴۴،۴۴۴ 

۷ Mc 1۴۴،۴۴۴ 

1 MS 0۴،۴۴۴ 

 
افزاري نام دارد. کتابخانه نرم IPOPT1،استهاي غیرخطي را دارا هاي قوي که قابلیت حل مدلاز الگوریتم

روش  IPOPTوجو استفاده شده در ارائه گردید. الگوریتم جست ۲۴۴5 اولین بار توسط واچر و همکاران در سال
توانایي توسط فلچر و لفیر ارائه شده است و  ۲۴۴۲نام دارد. این روش که در سال  2جوي خط فیلتروجست

                                                                                                                                                 
1 Interior point optimizer 
2 Filter line-search method 
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قابلیت افزوده  IPOPT. استدارا را بزرگ  اندازهدستیابي به جواب بهینه سراسري را براي مسائل غیرخطي در 
و در این پژوهش نیز به همین  استرا دارا  GAMSدر عملیات از جمله  پژوهشافزارهاي شدن و استفاده در نرم

 4جدول نتایج حاصل از اجراي مدل با استفاده از پارامترهاي جدول قبلي، در شکل مورد استفاده قرار گرفته است. 
 قابل مشاهده است.

 
 هاي مدل. خروجي4جدول 

 مقدار عنوان ردیف

 ۰۷/۴ مقدار تابع هدف 1

 ۴0۰/۴ زمان حل )ثانیه( ۲

 % 0۴ مطلوبیت مالک ۰

 % ۰۷ هامطلوبیت نمایندگي 4

 
 .است ۰شکل صورت ارائه شده در  به مسئلهم مقادیر متغیرهاي تصمی

 

 
 مقادیر متغیرهاي تصمیم مدل .۰ شکل

 
مین وضع موجود براي مدیریت زنجیره تأ نتایج فوق با در نظر گرفتن میزان منابع ورودي یکسان نسبت به

 بندي فعلي سازمان قابل مشاهده است.نمودار مقایسه نتایج مدل با نحوه بودجه 1۴شکل دست آمده است. در هب
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 مقایسه نحوه تخصیص منابع در وضعیت فعلي و خروجي مدل .1۴ شکل

 
مشـابه اسـت. بـه  شود خروجي مدل پیشنهادي با وضعیت فعلي تقریباًمشاهده مي 1۴شکل همانگونه که در 
دهنده دست آمده است که نشانههاي متناظر از مدل و وضعیت واقعي بهاي یکسان، خروجيبیان دیگر با ورودي
 اعتبار مدل است.

. استهاي مختلف از بخش درصد 1۰متوسط مطلوبیت سازمان در وضعیت فعلي برابر هابررسيمطابق نتایج 
 درصد 0۴مطلوبیت مالک را به  توانتوان گفت با تغییر در نحوه تخصیص منابع مينتیجه مدل ميبر اساس 

 توان ادعا نمود نحوه تخصیص این مدل منجر به بهبود وضعیت در سازمان خواهد شد.لذا ميرساند؛ 
 
 و پيشنهاد گيرینتيجه .5

شود ها ميهاي ذاتي آنوجود آمده که مانع از اجراي ماموریتههاي بصنایع دفاعي به تبع خلق محدودیت
د. در خود باشهاي مشتریان مین نیازمنديداري سطح تولیدات خود براي تأدنبال یک تغییر رویه با هدف نگهبه

ند با کار مناسب در این خصوص را در نظر گیروجود آمده و جوانب آن، راههب مسئلهباید با شناخت دقیق این راستا 
صورت هب مسئلهپس اهمیت دارد که این  استتوجه به اینکه صنایع دفاعي در هر کشوري جزء صنایع حاکمیتي 

هاي موجود در ها و ظرفیتاستفاده از قابلیت براي انجام این کار کارهامحوري مورد واکاوي قرار گیرد. از راه
 . استسازي شبکه

را  ه موقعو حتي توزیع ب سازيذخیره ولات،زمینه تولید محص ،مینهاي تأرویکرد از طریق ایجاد شبکهاین 
. سازمان دهدميخارج از مرزهاي سازمان انجام و جهت استفاده از محصول نهایي مورد بهره برداري قرار 

مهم در اینجا نحوه پیشبرد  مسئلهد. نگیرازار و سازمان قرار ميکه دو سر آن مقوله باست اي در میان طیفي شبکه
هایي که . از نظریهشودمي، این کار توسط نمایندگان انجام پژوهشهاي این . براساس یافتهاستامور در شبکه 

نظریه نمایندگي است.  قراردادهاي مالي را تبیین نماید ها و مشکلات موجود در انواعقادر است بخشي از هزینه
اقتصاد، مدیریت، مالي، حسابداري و حتي سیاست کاربرد فراوان پیدا کرده  مانندهاي متعددي این نظریه در حوزه

به مسائل ناشي از تضاد منافع در روابط دو یا و هم دارد  بازي است. این نظریه که ارتباط تنگاتنگي با نظریه
ي در راستاي رفع سازهاي موجود در شبکهدنبال استفاده از قابلیتمدل این پژوهش به پردازد.چندجانبه مي

  .استها و مواجه با شرایط بحران محدودیت
در نظر دارد تا نحوه  صورت همزمانها بهنمایندگي نظریهمین و با در نظر گرفتن مفاهیم زنجیره تأ در حقیقت

براي صنعتي فراتر از مرزهاي سازمان و ساماندهي شبکه نمایندگان  ،ها و توانمندي موجودکارگیري ظرفیتهب
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عوامل متعددي  يمین صنایع دفاعتأمین نماید. در زنجیره تأرا نفعان متناسب با سفارش ذيمین محصولات تأ
است. این  تابعه يهااز سازمانل وزارت دفاع هسته اصلي که متشکل کنند این عوامل شامنقش بازي مي

کنندگان مواد مینهاي تولیدي بیشتر با تأد. سازمان، تولیدي و نظارتي را به عهده دارنپژوهشيها وظایف سازمان
دارند با مراکز  پژوهشيهاي هایي که ماهیت فعالیتاولیه و پیمانکاران تولیدکننده در ارتباط هستند. سازمان

در ارتباط هستند. مشتریان صنایع دفاعي خاص بوده و محصولات تولیدي این  هاها و پژوهشکدهلمي، دانشگاهع
گیرد. با توجه به این هاي نظامي مورد استفاده قرار ميتوسط سازمان حوزه تجهیزات نظامي و دفاعي صنایع در

 پذیري و چابکي آنراي انعطافبزرگ شده و این موضوع مانعي ببیش از حد  ارد هسته مرکزي صنایع دفاعيمو
 .است

ه توزیع مبتني بر تئوري سازي و بهینهسازي فرآیند تولید، ذخیربا توجه به این موارد یک مدل راهبردي شبکه
دنبال به بلکهها نبوده؛ هدف تنها کاهش هزینه مدلدر این  ارائه گردید.طراحي و ها در صنایع دفاعي نمایندگي

رابطه میان سازمان و و همچنین  است افزایش مطلوبیت طرفین در رابطه میان نماینده، مالک و مشتري
رائه اند. مدل اسازي شدهصورت توابع ریاضي مدلو روابط به یا جذب منبع بررسينظر پرداخت ها از منمایندگي

 است. فازي استفاده شده MODM گیري چندهدفه است. براي حل مدل از روشهاي تصمیمشده از انواع مدل
دهي به توابع هدف وجود ندارد. همچنین نیاز به وزن FMODMعلت انتخاب این روش آن است که در روش 

هاي پارتو و آورد و دیگر ارائه جوابدست ميههاي دیگر یک پاسخ نهایي براي مدل باین روش بر خلاف روش
سناریوهاي مختلف در این روش وجود نخواهد داشت. حل مدل با استفاده از پارامترهاي موجود در وضعیت فعلي 

مطلوبیت کلي بیشتري را براي سیستم ایجاد  با تخصیص بهینه منابع توانستهکه مدل  دهدميان وزارت دفاع نش
 نماید. 

مطابق نتایج پرسشنامه ارائه شده در بین خبرگان و نخبگان دفاعي، متوسط مطلوبیت سازمان در وضعیت 
ا تغییر در نحوه تخصیص فت بتوان گ. بر اساس نتیجه مدل مياستهاي مختلف از بخش درصد 1۰فعلي برابر 

توان ادعا نمود نحوه تخصیص این مدل منجر به بهبود رساند. لذا مينیز  درصد 0۴مطلوبیت مالک را به  ،منابع
 مطلوبیت افزایش به منجر لزوماً مالي منابع افزایش دهدمي نشان پژوهش هايوضعیت سازمان خواهد شد. یافته

 صحیح واگذاري و منابع بهینه تخصیص نحوه بلکه نیست نماینده و مالک رابطه بازیگران و مینتأ زنجیره ءاعضا
 شودمي پیشنهاد لذا. دهد افزایش را نماینده-مالک رابطه طرفین رضایت تواندمي که است نماینده به وظایف
 و نموده اجرا آتي سال براي شده بینيپیش پارامترهاي از استفاده با را پژوهش در شده ارائه مدل مذکور سازمان

 توجه حساسیت با است قادر سازمان همچنین. نماید تنظیم را شبکه اعضا به مربوط ریزيبودجه اساس این بر
 این بر و نموده گیرياندازه را در قالب سناریو هاي مختلف اقدام و آن ورودي پارامترهاي تغییر به نسبت مدل

  .دهد انجام استوارتري هايگیريتصمیم اساس
 بر علاوه پژوهش این موضوع به مندعلاقه پژوهشگران شودمي پیشنهاد آتي هايپژوهش انجام منظوربه
 شبکه در را...  و ابزارآلات و تجهیزات دانش، اشتراک اطلاعات، مانند منابع سایر تخصیص ثیرتأ مالي، منابع
 شودمي نمایند. همچنین پیشنهاد فرموله را اعضا مطلوبیت بر ،آن اثرگذاري به مربوط روابط و نموده گیرياندازه

 آینده براي محتمل سناریوهاي طرف یک از پژوهش این روش و نگاريآینده هايروش تلفیق با آتي پژوهشگران
 جواب و محاسبه پژوهش این پیشنهادي مدل از استفاده با را پارتو هايجواب دیگر طرف از و نموده شناسایي را

 آورند.  دستهب محتمل سناریو در را مدل نهایي
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به  بر نگرش نسبت به نوآوری مشترک تأثیر عوامل شخصی و سازمانی

 منظور توسعه خدمات جدید در صنعت بانکداری

 
 ، ***ی ارباب دزادهیحم رضایعل، **ی قاسم زارع ،* یباقر عسگرنژاد نور

 1**** یروزیف یگیب اریالله
 

 چکیده
ر صحنه رقابت نیازمند برای حضور د ،یکی از صنایع مهم خدماتیصنعت بانکداری ها و موسسات مالی امروزه بانک

بر نگرش مشتری نسبت به  سازمانیشخصی و  عوامل تأثیربررسی هدف پژوهش حاضر قابل توجه است.  هایینوآوری
خصوصی و  هایبانکجامعه آماری شامل  .عملکرد توسعه خدمات جدید در صنعت بانکداری استنوآوری مشترک و 
صادرات، ملی، مسکن، کشاورزی، تجارت، ملت، سپه، پاسارگاد، پارسیان، شهر، سامان و  هایبانک)دولتی شهر اردبیل 

نفر  484 برابر بافرمول کوکران بر اساس حجم نمونه  .است هابانکاین مشتریان و کارکنان  شاملآینده( و نمونه آماری 
 گیریاندازه .شد استفاده (مراجعه حضوری به شعب)روش در دسترس از نیز  دهندگانپاسخانتخاب به دست آمد و به منظور 

ساختاری با به  معادلات مدل از نیز هاداده تحلیل و تجزیه به منظور .انجام گرفت استاندارد پرسشنامه با استفاده از متغیرها
مالی، اجتماعی، دانشی و  هایانگیزه)شامل  عوامل شخصی نتایج حاصل نشان داد که استفاده شد.لیزرل  افزارنرمکارگیری 
مثبت و  یریتأث فرهنگ سازمانی، ارتباطات سازمانی، منابع سازمانی و ساختار سازمانی( شامل)سازمانی عوامل  و داخلی(

بر عملکرد  معنادارو  مثبت یریتأثنیز نگرش نسبت به نوآوری مشترک . معنادار بر نگرش نسبت به نوآوری مشترک دارند
نگرش  باعوامل سازمانی مل شخصی و تجربه قبلی نوآوری مشترک رابطه بین عوادر نهایت، . توسعه خدمات جدید دارد

 کند. یمنسبت به نوآوری مشترک را تعدیل 
 

 ، توسعه محصولات جدیدعوامل شخصی، عوامل سازمانی، نوآوری مشترک نوآوری،: کلیدواژگان
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 مقدمه .1

 مانند چرخه عمر کوتاه تکنولوژی، یو عوامل ]4۹[ هستند روبرو سریعی تغییرات با وکارهاکسب امروزه
ها در بازار ین بنگاهافزایش رقابت ب توسعه،وجهانی شدن فرایندهای تحقیق ،های نوظهورخطرات مرتبط با فناوری

تا بر  است موجب شده غیرهکار و وهای کسبمالی ایده نیتأمگذاری برای محصولات، اهمیت رو به رشد سرمایه
ات به اما این جریان. ]۲8[ شود میابت امری الزاهای دانش برای رقو جریان افزوده شودمحیط خارجی اهمیت 

گسترش  هاآن گیریشکلخود را برای حرکت به سمت  هایمهارتباید  هاشرکتو  شوندنمی محقق خودی خود
 عصر، این در .است نوآوری به توجه امروزی تجارت پویای در محیط رقابتی قدرت افزایش هایراه از دهند. یکی

 در بقاء شرط شود. ممانعت نابودی و رکود از تا بخشید تداوم را سازمان در نوآوری باید جریان پیشرفت و بقاء برای

 گوناگون ابعاد درک و نوآوریقابلیت  با رویکرد محیطی تحولات به کار امروزی توجه و کسب دنیای متلاطم

 سنتی زمین، عامل سه بر علاوه اقتصادی رشد به عبارت دیگر بخش قابل توجهی ازاست.  کار و در کسب نوآوری

 نوآوری. ]4۴[ باشد متکینیز  کسب و کاردر  نوآوری نام به دیگری ترمهم عامل به تواندمی، سرمایه و کار نیروی
و در  باز نوآوری مشارکتی، نوآوری به بسته نوآوری از .یابدمی تکامل مهم مرحله چندین طریق ازها در شرکت

 یا هاایده که در آن است فرمی پلت مشترک مشترک که جدیدترین نوع نوآوری است. نوآوری نوآوری نهایت
 جدید را تجربه یا تا ارزش شوندیماعمال  متفاوتی صورتبهخارجی  و داخلی مختلف منابع از جدید رویکردهای

 .]۷[، ایجاد کنند کنندگانمصرفذینفعان از جمله  همه برای

سایر  از را برتر تجاری هایشرکتکه  است ملیعا مشتریان ویژهبهنفعان ذی دادن مشارکت قابلیت امروزه
 هایراهکه نیاز مبرمی به یافتن  انددریافتهامروزی  هایشرکت .سازدمیکنونی متمایز  متحول هایبازار در رقبا

 شرکتهای خارج از ارتباطی با افراد و نهاد هایشبکه جهت گسترشخود  هاینیازمندیجدید برای شناسایی 
از  گیریبهرهو با  رندینظر بگشرکا دانش در را  نفعانذی باید که  اندبردهبه این نکته پی  هاشرکتدارند. این 

باعث ایجاد مزیت رقابتی  تواندمی امر این که خود اقدام نمایند مشترک های نوآوریبه ارتقاء قابلیت هاآندانش 
. اندکرده نوآوری مشترک را شناسایی ی را برایمزایای پژوهشگران ،مطالعات در برخی از  .]۲۲[ شود هاآنبرای 

ری مشترک مورد استفاده قرار نوآو کامل پذیرش برای هاشرکت مدیران کردن متقاعد برای توانندمی این مزایا
 بسیار ذینفعان نوآوری مشترک برای فرآیند یک نتایج در ادامه به برخی از این مزایا اشاره شده است. ند کهگیر

 ؛و یا سایر موارد مشابه تجربه برند، محصول باشد و یا خدمت، صورتبهاین نتایج خواه  ،است جذاب و مطلوب
بر  .]4۹[ اندداشتهدر تصمیمات مهم مشارکت  و فعالیت نموده نتایج این به رسیدن برای خودشانذینفعان چراکه 
 یدر پشرکت برای  ایجاد طنین و بازاریابی مزیت یک نوآوری مشترک( ۲۴۲۴) و همکاران 1پژوهش تاناساس 

 آگاه ،برسند ملموس حتی به نتایج اینکه از قبل گزاره ارزشی از ذینفعان سایر و کاربر هایگروه زیرا ؛خواهد داشت
خواهد انگیزاننده  بسیار صحیح انجام شود یبه طرز نوآوری مشترک اگر ،مذکور افزون بر موارد  .]4۲[ هستند

 کنندهشرکت است و هر امری بدیهی چالش یا مسئله شناسایی ،دهیسازمان فرایند یابتدا از همان، زیرا بود
 بسیار مستقیم، ارتباطات در درگیر و متنوع مشتریان با همکاری و شناسایی .دارد یکسانی اندازچشم و مأموریت

صنعت بانکداری به عنوان  .]۲1[ بهبود مستمر یاری رساند در راستای عمیقا   را سازمان تواندمی و بوده بخشالهام
های خدماتی هستند و شرکت ترینمهمها یکی از مستثنی نیست. بانک اعدوقیکی از صنایع مهم خدماتی از این 

 . هستندگیر های چشمور در صحنه رقابت نیازمند نوآوریبرای حض
در صنعت بانکداری مزایای مهمی از  مشترک در فرایند نوآوری مشتریان ویژهبه ننفعایذهمچنین مشارکت 

 برداردرا در کیفیت خدمات در و همچنین برتری  و وفاداری مشتریان، کسب رضایت خدمات سازیسفارشیقبیل 

                                                                                                                                                 
1. Tan 



 03۰ مشترک  یبر نگرش نسبت به نوآور یو سازمان یعوامل شخص ریتأث

 

به آن اشاره  توانمیوآوری مشترک در صنعت بانکداری مواردی که در باب اهمیت ن ترینمهمیکی از . ]۲۲[
پژوهش  بر اساس نوآوری مشترک بر عملکرد توسعه خدمات جدید در صنعت بانکداری است. تأثیرکرد، بحث 

یت خدمات، کمک مواردی نظیر گسترش منابع فکری، بهبود کیفواسطه به تواندمینوآوری مشترک ( ۲۴14) 1لی
ها در بانک از جملهها گر شرکتیاری، به برندبرند و بهبود وفاداری  گاهی ازافرایش آ تر،به ایجاد برند قوی

بررسی ژوهش حاضر هدف از انجام پترتیب اینبه .]۲۷[ باشد شانتوسعه خدمات جدید بهبود عملکرد راستای
وسیله آن عواملی که موجب تا بهاست در صنعت بانکداری  نوآوری مشترک بر عملکرد توسعه خدمات جدید تأثیر

عملکرد توسعه خدمات جدید تمایل مشتری به مشارکت هرچه بیشتر در فرایند نوآوری مشترک و در نتیجه 
در  مبحثاین  ،استجدید در زمینه نوآوری  نوآوری مشترک از موضوعات با توجه به اینکه. شودبررسی  ،شودمی

در داخل  این حوزه در مطالعاتبیشتر  و علمی مورد توجه قرار نگرفته است صورتبهایران  در صنعت بانکداری
های علمی داخل در پایگاه و مطابق با جستجوهای انجام شده بوده استبسته  نوآوری بارهدر غالبا سازمان و 

ل از این نتایج حاص .بانکداری پرداخته باشند یافت نشد ، تحقیقاتی که به موضوع نوآوری مشترک در صنعتکشور
ها بانک دهد، پیشنهاد مینسبت به نوآوری مشترکمدیران بانکی در میان نگرش مثبت ایجاد  ضمن پژوهش
ارائه خدمات به  انجام دهند و بدین طریق های نوآوری مشترکرا در راستای توسعه پژوهش ییهاریزیبرنامه

 فراهم آورند.را به مزیت رقابتی پایدار  آناندستیابی  یزمینه تا بپردازندجذاب برای مشتریان در بازارهای رقابتی 
 

 و پیشینه پژوهش مبانی نظری .2

، های بزرگ دنیادر حال حاضر بسیاری از شرکت. 2بر نگرش نسبت به نوآوری مشترک مؤثرعوامل 
های کنند و ایدهارتباط برقرار اند تا از آن طریق بتوانند با شرکت فراهم آوردهشان نفعانبرای ذیهایی را محیط

سهامداران و جدید خود را در خصوص توسعه محصولات جدید ثبت نمایند، در چنین محیطی مشتریان، کارکنان 
، بسیاری از شرکت پا را دگذارنبهبود سبد محصولات شرکت به اشتراک میهای خود را برای یک شرکت ایده

فضایی  در چنین. ]44[اند تشکیل داده 4جوامع آنلاین، 4و نوآوری مشترک فراتر گذاشته و برای ایجاد خلاقیت
به تجارب خود،  ۲یمعنا بخشو ضمن  کندمیبا هم ارتباط برقرار مختلف های رب و پیشینهشرکت با تجا نفعانیذ

های جدید یدهها با نظام بخشیدن به اشرکتکنند. را پیدا می های جدیدگفتگوی مشترک و ارائه ایدهفرصت 
  .]48[ رسندمشترک میخلاقیت و نوآوری کسب شده از این طریق به 

شوند تا می گردآوریمتفاوتی  صورتبهجدید از منابع مختلف داخلی و خارجی  هایایده نوآوری مشترک در 
مشارکت مشتریان و  .]۲۲[ کنندگان، ایجاد کننداز جمله مصرف نفعانیذا برای همه ارزش یا تجربه جدید ر

 وسازی، کسب رضایت مزایای مهمی از قبیل سفارشیدر صنایع مختلف کارکنان در فرایند نوآوری مشترک 
که نتیجتا  به عملکرد بهتر خدمات را در بر دارد و  کالاهاایجاد وفاداری در مشتریان و همچنین برتری کیفیت 

داند که در آن ( نوآوری مشترک را فرآیند اثرات بازخوری می۲۴۲۴)اینگرام و همکاران . ]4۲[ شودمیمنجر  هاآن
کند هدایت میهای پنهان بازار گیری از فرصتها را به سمت بهرهشرکت ،خود با پیشنهادهاکنندگان مشارکت

]۲1[.  

                                                                                                                                                 
1. Lee 
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باشند که در پژوهش حاضر این  تأثیرگذاربر فرایند نوآوری مشترک  توانندمیعوامل متعددی وجود دارند که 
، (۲۴14) دوراک هایپژوهشبر اساس  اند.شده یبندطبقهعوامل شخصی و عوامل سازمانی عوامل در دو دسته 

( 4انگیزه اجتماعی، ( ۲انگیزه داخلی، ( 1 عوامل شخصی شامل (۲۴1۲) دامپولین، ژانگ و کا(۲۴1۲) گریر و لی
 .]۲۲ ،1۷، ۹[ شودپرداخته میبخش به توضیح این عوامل که در ادامه این  هستندانگیزه مالی  (4 انگیزه دانشی و

 را ذینفعان روابط و گیرند قرار توجه مورد بازاریابی ابزارهایتوانندمی مشترک هاینوآوری .الیم هایانگیزه
 مالی، عوامل هستند. بررسی نوآوری از هاییبخش که کنندمی احساس ذینفعان که ترتیباین به کنند، تقویت
 مالکیت حقوق دریافت مانند مستقیم های غیرتا پاداش مستقیم مانند شراکت در سود جوایز و پاداش از ایدامنه

 نوآوری به نسبتنفعان میان ذی تمایلایجاد  موجبد نذکر شده بتوان املوکه عدرصورتی .ردیگیممعنوی را در بر 
 برای کهیدرصورت و کنند شرکت مشترک نوآوری فرایندهای درتمایل خواهند داشت که  ذینفعان ،شوند مشترک

رضایت خواهند  زیاد از این فرایند احتمالبه  ای حاصل شود،بهره هادر این فعالیت شانمشارکتبه دلیل  هاآن
 صورت درنتیجه گرفت که  توانمیبنابراین . نسبت به نوآوری مشترک مثبت خواهد بود هاآنو لذا نگرش  داشت
 .]8[ افتیخواهد افزایش  مشترک نوآوری فرایندهای در ذینفعاناحتمال مشارکت بیشتر  ،مالی هایانگیزه وجود

مطلوبی را در بین  نگرش ارتباطات شخصی، با همراه اجتماعی، قوی احساسات .اجتماعی هایانگیزه
 احساس اجتماعی یعنی قدرت . یککندیم ایجاد مشترکنوآوری  هایفعالیت در مشارکت به نسبت ذینفعان
 نشان یشناختروان تحقیقات .کنندمی احساس شانامعوج به نسبتامعه و ذینفعان ج اعضای که خاطری تعلق

 پدیده شوند. این شناسایی هستند هاآن به متعلق کنندمی احساس که یهایگروه با دارند تمایل مردم که دهدیم
 خواهد آمد گروهییت عضو به شخص یک دهدمی توضیح که شودمی پشتیبانی اجتماعی هویت تئوری توسط
 است.  وابستگی احساس اجتماعی هویت تئوری مهم مؤلفه. با آن دارد مشترک یهویت که

های نوآوری مشترک ر اعضا هستند، به شرکت در فعالیتای که خواهان کمک به دیگاعضای جامعه
نوآوری مشترک  در اغلب افراد .]۲۹[ آن برای خود و دیگران ایجاد ارزش کنند واسطهبهتا  بودخواهند مند علاقه

 هاآنبرند، با لذت می کنند،همکاری می هاآنافراد با عقاید مشابه که با  با از تعامل هاآنچراکه  کنندمی مشارکت
از  طیفی از مزایا روابطی شامل نیچننیاکنند.  برقرار اجتماعی روابط خواهندو می کنندمیاحساس همبستگی 

 حاکی از آن است( ۲۴۴۷) نتایج حاصل از پژوهش نامبیسان و بارون .شودمی اجتماعی هویت یا تعلق حس جمله
تعاملات با برقراری  به منظور نسبت به جامعه و نیز  به دلیل تعهدشان عمدتا و ذینفعان  که اعضای جوامع

 .]44[ نمایندهای نوآورانه میبه مشارکت در فعالیتاقدام ، اعضای جامعه
 شناختی مزایای و فنی دانش کسب به تمایل واسطهبه است ممکن بسیاری از ذینفعان دانشی. هایانگیزه

های نوآورانه خته شوند تا به مشارکت در فعالیتبرانگی شودمیناشی  یادگیری اطلاعات و که از کسب مهمی
 تعاملات از به مخزنی جامعه و گیرندمی یاد اعضا دیگر هایایده و پیشنهادات تعاملاتشان از در بپردازند. افراد

 در مورد تا در حین اینکه دهدمی اجازه افراد به اطلاعات ، مبادلهعتا یطب شود.می تجمعی تبدیل تخصص و فردی
اجتماعی درک  مزایای همچنین تعاملاتی بگیرند. چنین نیز یاد یکدیگر آموزند، دربارهمی اصلی جوامع موضوعات

پژوهش  ادبیات به توجه با. ]14[ شودمی هاآن مشارکت افزایش باعث خود نوبهبه و دهدمی اعضا را افزایش شده
 را خود دانش دارند تمایل و هستند نوآوری دنبال به ذینفعان از بسیاری ،(۲۴1۲مطالعه فولر و همکاران )از جمله 
 ممکن دهند ارتقا را خود تخصص و دانش بتوانند و آورند دست به جدیدی اطلاعات اگر افراد این .دهند گسترش

انگیزه شود که بنابراین فرض می. ]1۲[ بگذارند اشتراک به هاشرکت با را خود دانش باشند مایل بیشتر است
 دارد. آوری مشترکنو به نسبت نگرش بر مثبتی و توجه قابل تأثیردانشی 

 است. افراد نوآورانه هایفعالیت ذینفعان در تعامل اصلی دلایل از یکی انگیزه درونی نیز .درونی انگیزه
به این  هاآن زیرا ؛کنند مشترک شرکت نوآوری هایپروژه در و باشند بخشلذت تجربیات است به دنبال ممکن
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 عمدتا   درونی مزایای .بنگرند استاست و از لحاظ شناختی مهیج  توأمبا پاداش  ذاتا فعالیتی که  منزلهبه هاپروژه
 یک عنوان به تواندمی یکپارچه فردی منافع است. بنابراین، نفس به اعتماد و وضعیتبهبود  اعتبار، افزایش شامل
 .]14[ شود شناسایی نوآوری مشترک در همکاری در راستای ذینفعان انگیزه برای افزایش برنده شیپعامل 

 زیر قابل بیان است. صورتبهتوجه به این توضیحات فرضیه اول  با بنابراین
1H: ریتأثمشترک  ی( بر نگرش نسبت به نوآوریو دانش یداخل ،یاجتماع ،یمال یهازهیانگ)شامل  یعوامل شخص 
 دارد.

و  (۲۴1۷) یلآکدوغان و ک ،(۲۴1۲) شوکلا و سینگتوسط  شده مطالعات انجام جیبه نتابا توجه  نیا برعلاوه 
ساختار سازمانی، شامل فرهنگتوانند می مشترک ینوآوربر  رگذاریتأث عوامل سازمانی ،(۲۴1۲) فرناندز و رمل

 .]1۲، ۲، 44[ گرفته شوند نظر در منابعو  یارتباطات سازمان، یسازمان
 .شودمیک از این عوامل توضیح داده هر یاین بخش در ادامه 
 عنوانبهاست.  سازمانی فرهنگ ،مشترک نوآوری بر تأثیرگذار عوامل ترینمهم از یکی سازمانی.فرهنگ 
 ایفا سازمان یک در نوآورانه فرهنگ ایجاد در مهمی نوآوری مشترک نقش به نسبت مدیریت نمونه نگرش

 دهدمی انجام مشترکنوآوری  مستمری در راستای هایتلاش و است مشتاق مدیریت آیا که بدین معنی ؛کندمی
پیگیری  را آزموده شده هایایدهبیشتر تمایل دارد تا  و کنندمی رها را در نیمه راه نوآورانه هایفعالیتو یا اینکه 

بودجه  به دسترسی یا عدم دسترسی و کنندمی تشویق نوآوری برای را کارکنان نوآور، هایسازمانکند؟ 
دار تلقی ری مشترک را در زمره امور اولویتشود. سازمانی که نوآونمیمحسوب  هاآن برای ایعمده محدودیت

های ایجاد این ایده برای را مغزی طوفان جلسات و کندمی تشویق های جدیدایده ایجاد برای را ذینفعان کند،می
 را سازمان تصویر ،و خدمات کالاها در نوآوری معتقدند هاآن چراکه ؛کندمی اجرا در مواقع مناسب جدید محصول

و  1میرون مثال، عنوان به .قرارگرفته است بررسی مورد گوناگون نیز مطالعات این امر در .]18[بخشد می بهبود
 تأثیر تحت ایملاحظه قابل طوربه نوآورانه عملکرد که شدند متوجه (۲۴۴۷) 2و چانگ و لی (۲۴۴4) همکاران
 تأثیرهای تحقیقات متعدد در این زمینه حکایت از یافته .]44،۲[ دارد قرار نوآورانه فرهنگ و خلاقیت بین تعامل

 .]1۹[دارد  هاسازمانه نوآوری مشترک در مثبت ساختار سازمانی بر توسع
 بنگاه، هایویژگی سازمانی، فرایندهای ،هاتوانمندی ها،دارایی همه شامل سازمانی منابع منابع سازمانی.

 کندمی کمک آن و به است اقتصادی بنگاه یک کنترل تحت که است چیزی هر و اطلاعات دانش،
ها بتوانند از منابع شرکت کهیدرصورت .دهد افزایش را خود اثربخشی و کارایی و کند ادهیپ را خود هایاستراتژی

 و. فناوری موجود خواهد شدشترک به میزان زیادی فراهم موجود به شکلی مناسب بهره گیرند، زمینه نوآوری م
های گسترده در عرصه تکنولوژی نقش پیشرفت است. ترین منابع سازمانی،دسترس سازمان نیز یکی از اصلیدر 

تسهیل  در را اینترنت نقش اخیر مطالعات کند.برای مشارکت در فرایند نوآوری ایفا می ذینفعانبسزایی در ترغیب 
 هستند مشترک منافع دارای که مشتریانی مجازی جوامع یا مشتریان دانش به دسترسی ایجاد با نوآوری مشترک

  .]4۲[ است کرده برجسته
بر اند. برای مثال پرداخته هادر سازمان منابع سازمانی بر توسعه نوآوری تأثیربه بررسی  متعددیهای پژوهش

 برای عامل نیتریاصل و اولین عنوان به را کافی منابع کارکنان ،(1۹88) همکاران و 3های برنسایدیافته اساس
 نوآوری برای مانع نیتریجد عنوان به را زمان فشار هاآن عکس، بر .رندیگیم نظر در نوآوری توسعه

                                                                                                                                                 
1. Miron  

2. chang & lee 

3. Burnside 
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 کردند و متوجه کشف و نوآوری را منابع بین مثبت همبستگی ( نیز یک1۹۹۹) 1اکوال و ریهَمّار[. 4]پردازندیم
 اختصاص نوآوری برای را بیشتری نوآوری کم، منابع های بادر مقایسه با سازمان نوآورتر هایسازمان که شدند
 .]1۴[ دهندمی

مشتری در  مسئلهجای اینکه درباره ت بهها اغلب به هنگام مواجهه با مشکلاشرکت .ارتباطات سازمانی
. زنداسی خود برای حل آن مشکل متمرکز میهالحراه به توجه خود را بیشتر ،تحقیق کنند رابطه با آن مشکل

 برای را هاحلراه توانمی چگونه بدانند تا برقرار کنند ارتباط ذینفعان با بایستمی توسعه فرایند در هاشرکت
مطالعات انجام شده در زمینه ارتباطات سازمانی نشان دهنده آن . داد قرار استفاده مورد انعذینف نیازهای برآوردن

 در نوآوری مشترک و موفقیت تعیین کننده یعامل عنوان به کلی طوربه ذینفعان با وسیع اتارتباطاست که ایجاد 
 هارو شرکتاز این ،است تأثیرگذار امری مشارکتی یندهایفرا در اتشود. ارتباطمی جدید محسوب محصول
 هاآنهمکاری  و جلب ذینفعان به مربوط اطلاعات آوردن دست بدانند. به بیشتر ذینفعان با تعامل مورد در بایستی

. ]۲۴[ است شده گرفته نظر در هاشرکت تجاری عملکرد در نقطه عطفی عنوان بهمشترک فرآیند نوآوری  در
نیز وجود دارندکه از  (۲۴۴4) و همکاران 4( و کراتزر۲۴۴8و همکاران ) ۲کیویماکی مانندهای متعددی پژوهش
 .]۲۲، ۲4[ حکایت دارندنوآورانه  با عملکرد سازمانی ارتباطات مستقیم رابطه

 به توجه با .گذاردمی تأثیر مشترک نوآوری بر که است حیاتی عامل یک ساختار سازمانی سازمانی. ساختار
 اختیار عمل اما محدود شغل شرح و قوانین آن در که خلاق های، سازمان(۲۴1۲لی و همکاران )های یافته

مهم  اتکارکنانی را برای اتخاذ تصمیم سطوح همه ساختاری که در .دارند یریپذانعطافاست، ساختار  نامحدود
 .هستندگیری از نوآوری مشترک هکه درصدد بهر استی هایسازمان برای ساختار نیترمناسب، دهدمی پرورش
 درمشترک  نوآوری ایجاد در در بطن آن، کننده حمایت هایمکانیسم گفت که ساختار سازمانی و توانمیبنابراین 
 ،سازمانی مسطح های پیشین ساختاربعلاوه مطابق با برخی از پژوهش. ]۲۷[ دارند مهمی نقش هاسازمان
از  یاستانداردساز و سازی رسمی تخصص گرایی، ،کند و در مقابلنوآوری حمایت می از تیمی کار و استقلال
 .]4۲[ کندمی جلوگیری نوآوری
 زیر قابل بیان است. صورتبهتوجه به توضیحات ذکر شده فرضیه دوم  با
2H: ( بر نگرش نسبت یو ساختار سازمان یمنابع سازمان ،یارتباطات سازمان ،ی)شامل فرهنگ سازمان یعوامل سازمان

 دارد. ریتأثمشترک  یبه نوآور

اثرات احساسی و عقلانی که در طی رویداد  به مجموعهقبلی و نگرش درباره نوآوری مشترک.  تجربه
با تجربۀ  .شودتجربه قبلی نوآوری مشترک گفته مینوآوری مشترک و یا پس از آن در ذهن افراد ثبت شده است 

 یهاپاسخآورند که نه فقط به تجربیات شخصی مربوط است، بلکه ، کاربران بازخوردی را به دست میقبلی
دهد که مردم با ترکیب نتایج نشان می یشناختروانمطالعات  .دهدر را نیز هدف قرار میر و ناسازگاسازگا

 اظهار (۲۴1۴) 4تروپ و لیبرمن .]14[ دهندمربوط به جهان را تشکیل می یهایریگجهینتتجربیات قبلی خود، 
 تأثیر آینده ریسک، دراز  یریپذبیآساز  وی درک بر احتمالا  منفی وقایع از یک فرد قبلی تجربیات که کنندمی
 هستند مشترک نوآوری هایفعالیت قبلی بیشتری در زمینه تجربه دارای که مشتریانی گریدیعبارتبه .گذاردمی

و  درک خواهند کرد آینده نوآوری مشترک در پروژه یک کمتری را برای ریسک کردن در یریپذبیآس احتمالا 
 . ]48[د خواهند کر شرکت نوآوری مشترکزیاد در فرایند  احتمال بنابراین به

                                                                                                                                                 
1. Ekvall and Ryhammar 
2. Kivimaki 
3. Kratzer 

4. Trope and Liberman 
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درباره فرایند نوآوری  جدیدی اطلاعات دهدمی امکان نفعانیذ به مشترک نوآوری منفی یا مثبت تجربه یک
 ارزیابی نهایت در کند و قبلی مقایسه تجمعی هایبرداشت با خدمات را فعلی مشترک به دست آورد، عملکرد

 جدیدی را توسط اطلاعات مشتری مشارکت کلی سطح ،فرایند این .دهد شکلفرایند نوآوری مشترک  جدیدی از
  .]11[ خواهد کرد تعیین ،است که طی تجربیات فرایند نوآوری مشترک به روز شده

 تجربیات مرتبط منفی با نفعانیذمشترک در مقایسه با  نوآوری پیشین مساعد در زمینه تجربه با ننفعایذ
بعلاوه  .کنند اظهار مشترک در زمینه نوآوری رو پیش هایفعالیت به نسبت بیشتری مثبت هایدیدگاه بایستمی

 مشابه هایفعالیت در موفقیت انتظار ،مثبت در زمینه نوآوری مشترک پیشین تجربه با ذینفعانرود که احتمال می
 گذشته، تجربیات که دهدمی نشان( ۲۴1۴مطالعه چویی و همکاران، ). ]11[ داشته باشندمشترک را  نوآوری
 یک .است هاآن هایواکنشایجاد کننده  و به تبع آن مضرات و منافع در مورد استنتاجات بازیگران دهندهشکل
 تواند آنمی باشد فاقد تجربه منفی باشد و یاکمی داشته  منفی نوآوری مشترک تجارب از فعالیت اگر ذینفع
 دلیل به است ممکن دارند نوآوری مشترک زمینه در بیشتری تجربه که ذینفعانی .]1[ بپندارد خطرکم را فعالیت
 دارند. از مشترک نوآوری در شرکت برای بیشتری تمایل بنابراین و باشند حساس ریسک به کمتر دانش، انباشت
 کنترل حوادث روی بر هاآن که باشند داشته اعتقاد ذینفعان که شود باعث است ممکن تجربه فقدان دیگر، سوی
 نوآوری تجربه فقدان رو، این هستند. از ریپذبیآس بازیگران سایر از بیشتر که کنند احساس بنابراین و ندارند

 تأثیر ریسک از مخاطب ادراک روی بر که آن هم کند ایجاد شده ادراک یریپذبیآس است مشترک ممکن
تواند منجر به بهبود نوآوری مشترک می دریافت که تجربه قبلی مثبت در زمینه توانمی از این رو .]۲4[ گذاردمی

 .]14[شودوری مشترک نگرش مشتریان و کارکنان نسبت به نوآ
 .استزیر قابل بیان  صورتبهسوم و چهارم  یهاهیفرضارائه شده به توضیحات  با توجهبنابراین 

3H: ( و یو دانش یداخل ،یاجتماع ،یمال یهازهیانگ)شامل  یعوامل شخص نیمشترک در ارتباط ب ینوآور یتجربه قبل
 دارد. گرلیتعدمشترک نقش  ینگرش نسبت به نوآور

4H: منابع  ،یارتباطات سازمان ،ی)شامل فرهنگ سازمان یعوامل سازمان نیمشترک در ارتباط ب ینوآور یتجربه قبل
 دارد. گرلیتعدمشترک نقش  ی( و نگرش نسبت به نوآوریو ساختار سازمان یسازمان

فناوری موجب ایجاد ذینفعانی  در بازارهای امروزی،. جدید خدماتنوآوری مشترک و عملکرد توسعه 
جهان ارتباط  سرتاسرو قادرند با سایر افراد در  که به تعداد نامحدودی از اطلاعات دسترسی داشته شده است

د نقش خواهنمی هاآنکه  یاگونهبه، کرده استاحیا  هادر آنرا  "انمند بودنتو"داشته باشند. همین امر، نگرش 
در  "بودن توانمند"نگرش  ءیکی از پیامدهای مهم ارتقا .]4۲[ ها داشته باشندبیشتری در مبادلات با شرکت

یندی است که خواهند نقش بیشتری در روند ایجاد ارزش بازی کنند. این فرامی هاآناین است که  کنندهمصرف
 .]4[ مختلفی رخ دهد یهانهیزمتواند در شود و میبه عنوان نوآوری مشترک شناخته می

یکی از  .شودمشارکتی ذینفعان در نظر گرفته مینوآوری مشترک به عنوان تجلی مهم از رفتارهای 
 است.زمینه توسعه محصول جدید در اهمیت بسزایی دارد نفعانیذهایی که در آن نوآوری مشترک با زمینه

که تاکنون برطرف کردن تقاضا برای کالاها یا خدمات جدیدی  منظوربههایی را تا ایده قادرند کنندگانمصرف
را در راستای بهبود کالاها یا خدمات  هایی توانند پیشنهادعلاوه میهارائه دهند و ب ،اندتوسط بازار مرتفع نشده

 نوعی فعالیت مشارکتی توسعه محصول جدید»زمینه  نیدر ابنابراین، نوآوری مشترک  .]41[موجود، مطرح نمایند
 «کنندجدید را انتخاب می رائه یک محصولا مختلف عناصر طور فعال مشارکت کرده وذینفعان به در آنکه 

ر فرایند یک شریک، نقشی فعال و محوری ددهد تا میشترک این امکان را م ینوآور، لذا .]4۷[ شودتعریف می
مختلف، یک رویکرد جذاب برای بنا به دلایلی  نفعانیذ. نوآوری مشترک با داشته باشندتوسعه محصول جدید 

از نیازهای  های ایجاد شده از طریق نوآوری مشترک، بازتاب بهتریخاص ایده طوربه. ]41[ استها شرکت
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که توسعه موفق محصول جدید به درک عمیق از نیازهای  شده استبه وضوح روشن  دهد.مشتریان را ارائه می
  .]4۴[د گوی این نیازها باشد، بستگی دارو تلاش برای توسعه محصولی که پاسخ کنندگانمصرف

در  هاآن، با ایجاد نگرش مثبت ذینفعان نسبت به نوآوری مشترک و به تبع آن جلب مشارکت فعال درهرحال
حتمال زیاد بیشتر های جدیدی را برای محصول ایجاد کرد که به اایده توانمیند توسعه محصول جدید، فرآی

و در نتیجه احتمال موفقیت محصول جدید افزایش خواهد یافت.  خواهد گرفتکنندگان قرار مورد توجه مصرف
پایدار نسبت به رقبا  نهایت به مزیت رقابتیکنند، در مدیریت می مؤثر طوربهفرآیند را که این  ییهابنگاهبنابراین، 
در  هاآن. علاوه بر این، نگرش مثبت ذینفعان نسبت به نوآوری مشترک و جلب مشارکت افتیخواهند دست 

، ریسک را کاهش داده و پذیرش بازار را واند کیفیت محصول را بهبود ببخشدتفرایند توسعه محصول جدید می
 .]41[ افزایش دهد
 زیر قابل بیان است. صورتبهفرضیه پنجم  ،شده ارائهبه توضیحات  با توجهبنابراین، 

5H: دارد. ریتأث دیمشترک بر عملکرد توسعه خدمات جد ینگرش نسبت به نوآور 

عوامل شخصی از پژوهش فرناندز و پدرو رمل  ،در بخش مبانی نظری توضیحات ارائه شده با توجه به
(، متغیر تجربه ۲۴1۲) 2( و شوکلا و سینگ۲۴1۷) 1یلآکدوغان و ک هایپژوهش(، عوامل سازمانی از ۲۴1۲)

(، متغیر نگرش نسبت به نوآوری مشترک از پژوهش ۲۴11و همکاران ) 3قبلی نوآوری مشترک از پژوهش فرودی
استخراج ( ۲۴11و همکاران ) 5( و در نهایت متغیر عملکرد توسعه خدمات جدید از پژوهش عواد۲۴14) 4دوراک

 .آورده شده است 1شکل  مدل مفهومی پژوهش در صورتبهارتباط بین متغیرها شده است و 
 

 
 مدل مفهومی پژوهش. 1شکل 

 

                                                                                                                                                 
1. Akdogan & Kale 

2. Shukla & Singh 

3. Foroudi 

4. Dvorak 

5. Awwad 
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 پژوهش شناسیروش .3

دولتی و خصوصی شهر اردبیل  هایبانکبرخی از  و کارکنان انیمشتر شاملحاضر پژوهش  یآمار یجامعه
بانک ملی، مسکن، کشاورزی، تجارت، ملت، سپه، پاسارگاد، پارسیان، شهر، سامان و صادرات،  هایبانکشامل 
به  و امکان مراجعه پژوهشگر بودزیاد  یآمار جامعه جغرافیائی پراکندگی کهنیا به توجه با. (1)جدولاستآینده 
 فرمول بر اساس و شده است گرفته نظر در نامحدود یآمار جامعه بدین دلیل حجم ،وجود نداشت هاآنتمامی 
  .شد انتخاب به عنوان نمونه دسترس در یتصادف ریغ یریگنمونهروش  از استفاده با نفر 484تعداد  کوکران

مرحله مراجعه حضوری به  طی چندین پرسشنامه 4۲۴تعداد  هاداده آوریلازم به توضیح است که برای جمع
در با  نهایت . دربرگردانده شدند انبه پژوهشگرمورد  4۴۷ ،شدههای توزیع از مجموع پرسشنامه .توزیع شد شعب
درصد از  1۴تحلیل قرار گرفت که حدود تجزیه و پرسشنامه مورد  484تعداد  های ناقص،گرفتن پرسشنامه نظر
 .(1)جدول  دادندرا کارمندان تشکیل می هاآندرصد از  4۴را مشتریان و  دهندگانپاسخ
 

 جامعه و نمونه آماریاطلاعات  . 1 جدول

 نوع بانک بانک
 یهاپرسشنامهتعداد 

 تکمیلی از سوی کارکنان

 یهاپرسشنامهتعداد 

 تکمیلی از سوی مشتریان
 جمع

 4۲ 18 1۷ خصوصی بانک صادرات

 44 1۷ 11 دولتی بانک ملی

 4۲ ۲۲ 1۴ دولتی بانک مسکن

 4۲ ۲1 11 دولتی بانک کشاورزی

 4۲ ۲4 ۹ خصوصی بانک تجارت

 4۲ 1۷ 1۲ خصوصی بانک ملت

 4۲ ۲1 11 دولتی بانک سپه

 4۲ 1۷ 1۲ خصوصی بانک پاسارگاد

 4۲ ۲۲ 1۴ خصوصی بانک پارسیان

 4۲ ۲1 11 خصوصی بانک شهر

 4۴ 18 1۲ خصوصی بانک آینده

 4۴ ۲1 ۹ خصوصی بانک سامان

 

 اطلاعات یگردآور منظور به ابتدا که بیترت نیبد. است یدانیمو  یاکتابخانه شامل هاداده یگردآور روش
 استفاده یکیالکترون و یچاپ منابع یبررس شامل یاکتابخانه روش از ،ینظر یمبان و قیتحق نهیشیپی نهیزم در
 تحقیقاتدر از پرسشنامه  ،ی که توصیفی و همبستگی استتحقیق مورد بررس روش به توجه با سپس و شد

اختصاصی تنظیم  سؤالاتجمعیت شناختی و  هایدادههمراه،  نامهبخشپرسشنامه در سه   .شدمیدانی استفاده 
پرسشنامه و  لهیوسبهها دادهنامه همراه علاوه بر بیان عنوان پژوهش، هدف از گردآوری با  . در بخش اول شد

در تکمیل پرسشنامه توضیح داده شد. بخش جمعیت شناختی شامل  دهندگانپاسخضرورت همکاری صمیمانه 
، تحصیلات و درآمد تأهلاز قبیل جنسیت، سن، وضعیت  دهندگانپاسخدر مورد مشخصات عمومی  سؤالات
 است. اختصاصی در مورد متغیرها  سؤالاتبخش نیز شامل  ینآخر .است

متغیر عوامل  سؤالات، (۲۴1۲پژوهش ترزا فرناندز و پدرو رمل ) ( ازسوال 1۴) عوامل شخصی سؤالات
 تجربه قبلی سؤالات (،۲۴1۲) ( و شوکلا و سینگ۲۴1۷) یلآکدوغان و ک هایپژوهش( از سال ۲1سازمانی )

 1نسبت به نوآوری مشترک )نگرش  سؤالات(، ۲۴11فرودی و همکاران ) ( از پژوهشسال 4نوآوری مشترک )
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( از پژوهش عواد و سال 1۷عملکرد توسعه خدمات جدید ) سؤالاتو در نهایت  (۲۴14) ( از پژوهش دوراکسال
  .بود یانهیگزطیف پنج پرسشنامه . مقیاس مورد استفاده در (۲ش)جدول استخراج( ۲۴11همکاران )

 
 
 

 در پرسشنامه سؤالاتترکیب  .۲ جدول 

 منبع سؤالاتتعداد  متغیرهاابعاد  متغیر

 

 نوآوری بر تأثیرگذار شخصی عوامل

 مشترک

 

 ۲ انگیزه مالی

 (۲۴1۲فرناندز و رمل )
 ۲ انگیزه اجتماعی

 ۲ انگیزه دانشی

 4 انگیزه داخلی

 

 نوآوری بر تأثیرگذار سازمانی عوامل

 مشترک

 

 1۲ فرهنگ سازمانی

 (۲۴1۷آکدوغان و کیل )
 (۲۴1۲) شوکلا و سینگ

 ۲ ارتباطات سازمانی

 1 منابع سازمانی

 4 ساختار سازمانی

 (۲۴11فرودی و همکاران ) 4 * مشترک نوآوری قبلی تجربه

 (۲۴14دوراک ) 1 * مشترک نوآوری به نسبت نگرش

 (۲۴11عواد و همکاران ) 1۷ * جدید خدمات توسعه عملکرد

 

روایی سازه  .شودمی)تشخیصی( استفاده  واگرا و همگرا ،امحتو ،سازهروایی  از پرسشنامه روایی سنجش برای
 هاآنهایی که آزمون بر اساس ها، تا چه حد با تئوریآمده از کاربرد سنجهدستدلالت بر این دارد که نتایج به

 دهدمی نشان روایی محتوا. شوداستفاده می یدیتائز تحلیل عاملی آن ا ارزیابیو برای  شده، سازگاری داردطراحی
روایی محتوا، به واقع در .ها استمعرف کل جامعه سؤالمون تا چه حد های مورد استفاده در یک آزکه سؤال

گیری مفهوم مورد سنجش را حد کافی توان مناسب برای اندازه دهد که ابزار مورد نظر بهپژوهشگر اطمینان می
شود که زمانی ایجاد می و است و متغیر اصلی سالانیمقوی  نسبتا عبارت از همبستگی  روایی همگرا .دارددر بر

 چنانچه .شودآمده از دو ابزار مختلف، همان مفهومی را بسنجد که به میزان زیادی به آن مرتبط میدستنمرات به
 اعتبار دارای هاآزمون باشد، پایین کندمی گیریاندازه را متفاوتی هایخصیصه که هاییآزمون بین همبستگی
  .است واگرا یا تشخیصی

 
 دهندگانهای جمعیت شناختی پاسخویژگی .4جدول 

 درصد تعداد طبقات های جمعیت شناختیویژگی

 جنسیت
 ۷۲ ۲88 مرد

 ۲۲ ۹1 زن

 سن

8/14 ۲۷ 18-4۴بین   

1/۲۷ ۲۲1 41-4۴بین   

۹/۲۲ 88 41-۲۴بین   

۷/4 18 سال ۲۴بیشتر از   

 تحصیلات

4/1 ۲4 زیر دیپلم و دیپلم  

11/۷ 14 کاردانی  

۲/1۴ ۲41 کارشناسی  

۹/11 1۲ کارشناسی ارشد  
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 درصد تعداد طبقات های جمعیت شناختیویژگی

 تأهلوضعیت 
 11 44 مجرد

 8۹ 441 متأهل

 میزان درآمد

۷/۲ ۲۲ میلیون 1کمتر از   

۲/44 11۷ میلیون 1-4بین   

1/4۹ 1۲۴ میلیون 4-۲بین   

۷/11 4۲ میلیون ۲بیشتر از   

 استفاده پرسشنامه پایایی ارزیابی برای ترکیبی پایایی و کرونباخ آلفای ضریب شامل معیار دو همچنین از
و معیارها در یک  هاقضاوتها، ی سنجش میزان هماهنگی درونی نگرشبرا آلفای کرونباخضریب  شود.می

به دلیل قدرت و کاربردهای زیادی که در زمینه معادلات ساختاری دارد،  پایایی ترکیبی رود.پرسشنامه به کار می
ن برای هدف از معرفی شاخص پایایی مرکب، استفاده از آ .ی استیک انتخاب ارجح برای سنجش پایای

ول اجد ها دربخش یافته پایایی در و ییروانتایج . ]41[ بندی معادلات ساختاری استکاربردهای دیگر مانند مدل

 بهره گرفته LISREL افزارنرمدر  یابی معادلات ساختاریمدلپژوهش از روش این در  .است ارائه شده 1و  ۲

آزماید و برآورد روابط علی ، روابط نظری بین شرایط ساختاری معین و مفروض را میمدل معادلات ساختاری .شد
 سازدمیمیسر را  گیری شده )مشاهده شده(روابط میان متغیرهای اندازه میان متغیرهای مکنون )مشاهده نشده( و

]4۲[. 
 هاها و یافتهتحلیل داده .4

های جمعیت شناختی تحلیل ویژگی بررسی و. دهندگانپاسخجمعیت شناختی  هایویژگی
درصد  ۷۲حدود  جدول نشان داده شده استاین که در  طورهمان آمده است. 4در جدول  دهندگانپاسخ
 8۹مجرد و  دهندگانپاسخدرصد  11دهندگان زن هستند همچنین حدود درصد پاسخ ۲۲دهندگان مرد و پاسخ
سال  ۲۴درصد بیشترین و افراد بیشتر از  1/۲۷سال با  4۴تا  41 بودند. از طرفی افراد متأهل دهندگانپاسخدرصد 

درصد  ۲/1۴افراد با مدرک تحصیلی کارشناسی با  اند.دهندگان را تشکیل دادهبخش پاسخ درصد کمترین ۷/4با 
را تشکیل  دهندگانپاسخبخش  درصد کمترین 4/1و زیر دیپلم با  پلمیدبیشترین و افراد با مدرک تحصیلی 

درصد  ۷/۲میلیون با  1با درآمد کمتر از  درصد و افراد ۲/44میلیون با  4 تا 1همچنین افراد با درآمد بین  اند.داده
 اند.را به خود اختصاص داده دهندگانپاسخبه ترتیب بیشترین و کمترین بخش از 

-ون کلموگروفمتغیر کمی از آزم های یکجهت بررسی توزیع داده. اسمیرنوف-آزمون کلموگروف
در این آزمون فرض صفر نشان دهنده ادعای مطرح شده در مورد نرمال بودن توزیع  شود.اسمیرنوف استفاده می

  نشان دهنده نتایج این آزمون است. 4ول است. جد هاداده

 
 اسمیرنوف-آزمون کلموگروف. 4جدول 

 معناداریسطح  K- Sآماره انحراف معیار میانگین متغیرها

 ۴1/۴ ۲4/1 8۲۲/۴ 41/4 انگیزه داخلی

 ۴۷۷/۴ 84/1 8۹۲/۴ 44/4 انگیزه دانشی

 ۴۷/۴ 1۲/۲ 4۹1/۴ ۲۲/4 انگیزه اجتماعی

 ۴84/۴ 1۲/۲ ۹۷1/۴ 44/4 انگیزه مالی

 ۴۲/۴ ۷۹1/۴ ۷۷4/۴ ۲4/4 فرهنگ سازمانی

 ۴11/۴ 1۲/1 ۷۲۷/۴ 41/4 ارتباطات سازمانی

 ۴۷/۴ 11/1 8۴۹/۴ ۲۲/4 منابع سازمانی

 ۴۷/۴ 1۲/1 ۷۷1/۴ ۲1/4 ساختار سازمانی
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 معناداریسطح  K- Sآماره انحراف معیار میانگین متغیرها

 ۴۲4/۴ ۲۲/1 8۲۹/۴ 41/4 مالی عملکرد

 ۴۲/۴ 48/1 844/۴ 4۲/4 داخلی یادگیری

 ۴81/۴ ۹84/۴ 8۷۴/۴ 4۷/4 هاتوانمندی بهبود

 ۴8/۴ 8۲8/۴ ۷۹۷/۴ 4۴/4 بازاریابی عملکرد

14/4 نگرش نسبت به نوآوری مشترک  ۷۲۹/۴ 44/1 ۴۷۲/۴ 

۲1/4 مشترک ینوآورتجربه قبلی   ۷۲8/۴ ۲۲/1 ۴۷1/۴ 

درصد بیشتر باشد فرض نرمال بودن آن  ۲داری آن از با توجه به نتیجه آزمون هر متغیری که سطح معنی
درصد باشد فرض صفر یعنی ادعای نرمال بودن توزیع متغیر پذیرفته  ۲شود، ولی اگر کمتر از پذیرفته می

است بنابراین فرض نرمال  ۴۲/۴داری متغیرها بیشتر از با توجه به نتایج و ازآنجا که سطح معنی رونیازا. شودینم
 شود.استفاده می هاهیفرضهای پارامتریک برای آزمون شود و از آزمونبودن توزیع تمامی متغیرها پذیرفته می

به مرحله آزمون مدل قبل از وارد شدن . و پایایی ، واگرا )تشخیصی(سنجش روایی سازه، همگرا
  مفهومی پژوهش، ابتدا لازم است نسبت به روایی و پایایی پرسشنامه اطمینان حاصل شود.

 
 (تائیدیعاملی تحلیل )نتایج روایی سازه  .۲جدول 

 T-Value بار عاملی سؤالات پنهان متغیر T-Value یبار عامل سؤالات متغیر پنهان

 داخلی انگیزه

A1 14/۴ ۲۲/۹ 

 سازمانی ساختار

M6 1۲/۴ 1۹/11 

A2 ۷4/۴ 11/11 R1 11/۴ 8۲/1۴ 

A3 14/۴ 14/8 R2 1۷/۴ ۲۴/۹ 

A4 ۲۲/۴ ۹۴/8 R3 ۷1/۴ ۹4/4 

 دانشی انگیزه
K1 ۲۹/۴ ۷8/8 

 به نسبت نگرش

 مشترک نوآوری

N1 ۷4/۴ ۴4/1۴ 

K2 ۷۴/۴ 8۹/1۴ N2 81/۴ ۲۴/8 

 اجتماعی انگیزه
S1 14/۴ 1۲/8 N3 8۲/۴ 44/1۴ 

S2 1۹/۴ 1۲/1۴ N4 ۲۹/۴ ۷1/1۴ 

 مالی هایانگیزه
F1 ۲۲/۴ ۴1/8 N5 ۲۲/۴ ۷۹/۹ 

F2 ۷1/۴ 1۲/11 N6 11/۴ ۹8/4 

 سازمانی فرهنگ

C1 ۷1/۴ 1۴/11 

 قبلی تجربه

 مشترک نوآوری

J1 14/۴ ۴4/1۴ 

C2 ۷8/۴ 1۴/1 J2 14/۴ ۹۴/8 

C3 ۷۴/۴ 81/1۴ J3 1۲/۴ 1۴/4 

C4 ۷4/۴ 44/1۴ J4 ۷۷/۴ 41/۹ 

C5 ۲1/۴ 84/۲ 

 مالی عملکرد

TM1 ۷۲/۴ 1۴/1 

C6 14/۴ 81/۹ TM2 ۷1/۴ 11/11 

C7 ۲۲/۴ ۴1/8 TM3 1۲/۴ 88/۲ 

C8 18/۴ 44/1۴ TM4 1۲/۴ 8۲/4 

C9 ۲۲/۴ 11/11 

 

 داخلی یادگیری

TY1 14/۴ ۹8/۹ 

C10 11/۴ 1۲/۹ TY2 8۷/۴ ۷1/11 

C11 1۴/۴ ۹4/8 TY3 1۷/۴ 88/۹ 

C12 ۷1/۴ 1۲/11 TY4 ۷۷/۴ ۹۹/۹ 

 

 ارتباطات

 سازمانی

CO1 11/۴ ۴1/۹ 
 

 هاتوانمندی بهبود
 

TB1 ۷1/۴ 11/1۴ 

CO2 ۲۲/۴ 4۲/۲ TB2 1۲/۴ 1۲/1۲ 

CO3 ۷۲/۴ 4۴/11 TB3 14/۴ 1۲/14 

CO4 84/۴ 14/۹ TB4 1۲/۴ ۲۲/1۷ 

CO5 ۷1/۴ 1۲/11 بازاریابی عملکرد TR1 11/۴ 14/18 
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 T-Value بار عاملی سؤالات پنهان متغیر T-Value یبار عامل سؤالات متغیر پنهان

 سازمانی منابع

M1 1۲/۴ ۲1/11 TR2 ۷8/۴ 18/11 

M2 ۷۲/۴ ۲8/4 TR3 ۲8/۴ 1۴/1۴ 

M3 ۷4/۴ ۲۴/11 TR4 88/۴ 1۲/14 

M4 ۷۲/۴ ۹۴/۹ TR5 8۷/۴ 81/۷ 

M5 ۷1/۴ ۲۲/1۴ TR6 1۹/۴ 18/18 

M5 84/۴ 88/1۲   

 

شامل روایی گیری بر چندین معیار به منظور بررسی برازش مدل اندازه ی معادلات ساختاریسازروش مدل
مون زمورد آ یدیسازه، تشخیصی، همگرا و پایایی مبتنی است. روایی سازه با استفاده از روش تحلیل عاملی تائ

 دهد.ای عاملی و مقادیر آماره تی استیودنت را نشان مینتایج این روش شامل باره ۲. جدول گیردمیقرار 

 تشده اسبرای پذیرش بار عاملی در نظر گرفته  (1۹88)ریوارد و هاف  ۲/۴و  (1۹۹۹) هولند 4/۴دو مقدار 
نشان  ۲. نتایج جدول گرفته است مدنظر قرار ۲/۴در این پژوهش مقدار استاندارد برای بار عاملی برابر . ]4۷، ۲۴[

و مقادیر آماره تی استیودنت  تربزرگ ۲/۴عاملی از سطح استاندارد  بارهایها مقادیر دهد در مورد تمامی گویهمی
با توجه به مقادیر گزارش شده  به دست آمده است بنابراین ۹1/1از  تربزرگدرصد  ۹۲نیز در سطح اطمینان 

علاوه بر روایی سازه به بررسی روایی  .هستندشنامه از روایی سازه برخوردار در پرس سؤالاتادعا نمود که  توانمی
 نشان داده شده است. 1که نتایج نیز در جدول  شده استته و پایایی نیز پرداخ ، روایی همگرا(تشخیصی)واگرا 
 

 و پایایی ، روایی واگرانتایج روایی همگرا. 1جدول 

 مکنون مورد مطالعه هایصفت
میانگین واریانس 

 (AVEاستخراج شده )

 پایایی ترکیبی

(CR) 
MSV ASV 

ضریب آلفای 

 کرونباخ

 8۴/۴ ۴۲/۴ ۴1/۴ ۷1/۴ 11/۴ انگیزه داخلی

 ۷۷/۴ ۴۲/۴ ۴۴4/۴ ۷8/۴ ۷۷/۴ انگیزه دانشی

 1۲/۴ ۴4/۴ ۴4/۴ 81/۴ 14/۴ انگیزه اجتماعی

 11/۴ ۴4/۴ ۴۲/۴ ۷4/۴ 1۴/۴ انگیزه مالی

 ۹4/۴ ۴۴4/۴ ۴۲/۴ 8۹/۴ 14/۴ فرهنگ سازمانی

 1۷/۴ ۴۴4/۴ ۴۲/۴ ۷4/۴ 1۹/۴ ارتباطات سازمانی

 84/۴ ۴4/۴ ۴1/۴ ۹1/۴ 84/۴ منابع سازمانی

 8۴/۴ ۴4/۴ ۴۴۲/۴ ۷8/۴ 1۴/۴ ساختار سازمانی

 8۲/۴ ۴۴4/۴ ۴۴4/۴ ۷۹/۴ ۷۷/۴ تجربه قبلی نوآوری مشترک

نگرش نسبت به نوآوری 

 مشترک
1۹/۴ ۷1/۴ ۴۲/۴ ۴4/۴ ۹1/۴ 

 81/۴ ۴4/۴ ۴4/۴ ۷8/۴ 18/۴ عملکرد توسعه خدمات جدید

 

از مقدار  تربزرگبود که مقدار میانگین واریانس استخراج شده  یی تشخیصی در صورتی برقرار خواهدروا
مقدار  -1همچنین سه شرط لازم برای تحقق روایی همگرا وجود دارد که بدین شرح است:  باشد. ۲/۴بحرانی 

مقدار  -4باشد و  ۲/۴از  تربزرگمقدار میانگین واریانس استخراج شده  -۲باشد  ۷/۴از  تربزرگپایایی ترکیبی 
 هر سازهمقدار پایایی ترکیبی برای  کهدرصورتی از میانگین واریانس استخراج شده باشد. تربزرگیایی ترکیبی پا

نیز بر عدم  1/۴است و مقدار  گیریاندازه هایمدلباشد نشان دهنده پایداری درونی مناسب برای  ۷/۴بالای 
در نظر  ۷/۴مقدار استاندارد برای ضریب آلفای کرونباخ را برابر  نظرانصاحبوجود پایایی دلالت دارد. درنهایت 
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مورد نظر  هایشاخصو مقادیر استاندارد برای  1بنابراین با توجه به جدول  (.14۹۹رحیمی و همکاران، ) اندگرفته
جموع وجود دارد و درم متغیرهانتیجه گرفت که روایی تشخیصی، روایی همگرا و پایایی برای تمامی  توانمی
 پژوهش در وضعیت مطلوب و مناسبی قرار دارند. گیریاندازه هایمدل

 آزمون مدل پژوهش

 هایمدل در قالبمدل پژوهش را همراه با متغیرهای مکنون و مشاهده شده موجود در آن  4و  ۲ هایشکل
آماره تی استیودنت یین و انعکاسی همراه با ضرایب مسیر بین متغیرها و همچنین مقادیر ضریب تع گیریاندازه

 دهد.نشان می
 

 
 ضرایب مسیر و مقادیر ضریب تعیین. ۲شکل 

 

 
 استیودنتمقادیر آماره تی. 4شکل 

 
 هایدادهبررسی اینکه پژوهش و منظور ارزیابی کیفیت برازش مدل  به لیزرل افزارنرمپس از اجرای مدل در 

رحیمی و ) های برازش مدل گزارش شوندلازم است شاخص، چه اندازه با واقعیات جامعه در انطباق استنمونه تا 
است. همچنین مقدار  4تر از و کوچک ۷8/۲در مدل پژوهش مقدار کای دو به درجه آزادی (. 14۹۹، همکاران

است. همچنین شاخص  ۴8/۴تر از و کوچک ۴1۷/۴( برابر با RMSEAجذر برآورد واریانس خطای تقریب )
 افتهیلیتعد(، شاخص نیکویی برازش =8۷/۴GFI(، شاخص نیکویی برازش )=۹1/۴CFIبرازندگی تطبیقی )

(8۹/۴AGFI=( شاخص برازندگی افزایشی ،)۹4/۴IFI=( شاخص برازندگی هنجار یافته ،)۹۲/۴NFI= و )
 های ذکر شده حاکی ازشاخصلذا بیشتر هستند،  ۹/۴( اکثرا  از =۹4/۴NNFIشاخص برازندگی هنجار نیافته )

از ضرایب مسیر و معناداری این ها در مرحله بعد به منظور آزمون فرضیه مدل پژوهش است.برازش مناسب 
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، ۷، نتایج آزمون فرضیات در جداول 4و  ۲با توجه به اشکال شود. ضرایب در حالت تخمین استاندارد استفاده می
 .است گزارش شده ۹و  8

 
 
 

 
 اول تا سوم هایفرضیهنتایج آزمون  .۷جدول 

 نتیجه T Sig ضریب مسیر متغیر وابسته مستقلمتغیر  فرضیه

1H 

 تائید ۴۴۴/۴ ۲۲/14 84/۴ نگرش نسبت به نوآوری مشترک انگیزه داخلی

 تائید ۴۴۴/۴ 88/14 84/۴ نگرش نسبت به نوآوری مشترک انگیزه دانشی

 تائید ۴۴۴/۴ ۹4/1۲ 8۴/۴ نگرش نسبت به نوآوری مشترک انگیزه اجتماعی

 تائید ۴۴۴/۴ ۲1/1۲ ۷۹/۴ نسبت به نوآوری مشترکنگرش  انگیزه مالی

2H 

 تائید ۴۴۴/۴ ۲4/1۲ 88/۴ نگرش نسبت به نوآوری مشترک فرهنگ سازمانی

 تائید ۴۴۲/۴ ۲8/14 81/۴ نگرش نسبت به نوآوری مشترک ارتباطات سازمانی

 تائید ۴۴1/۴ 1۲/1۲ 88/۴ نگرش نسبت به نوآوری مشترک منابع سازمانی

 تائید ۴۴۴/۴ 81/11 ۷۲/۴ نگرش نسبت به نوآوری مشترک سازمانیساختار 

3H تائید ۴۴۴/۴ 1۲/۹ 8۷/۴ عملکرد توسعه خدمات جدید نگرش نسبت به نوآوری مشترک 

 

شود که از بین عوامل شخصی هر چهار انگیزه مشخص می ۷در جدول  داریامعنبا توجه با آماره تی و سطح 
دهد که این ضرایب به دست آمده نشان می .دار داردمعنی تأثیرتماعی و مالی بر نگرش یعنی داخلی، دانشی، اج

هر چهار عامل شامل فرهنگ سازمانی، ارتباطات  تأثیراز بین عوامل سازمانی نیز . از نوع مثبت است تأثیرگذاری
ضرایب به دست آمده نشان دهنده آن است که  .شد تائیدسازمانی، منابع سازمانی و ساختار سازمانی بر نگرش 

 و ضرایب به دست آمده از جدول حاصلههمچنین با توجه به نتایج  .استنیز از نوع مثبت  تأثیرگذاریاین 
 دارر عملکرد توسعه خدمات جدید تأثیر مثبت معنانگرش مشتری نسبت به نوآوری مشترک بدریافت که  توانمی

 ابتدا ،کنندگیتعدیل اثر بررسی منظور بهشود. پرداخته می چهارم و پنجم هایرضیهف بررسیدر ادامه به  دارد.
 .گیردمی قرار محاسبه مورد خطی، در رگرسیون اینتر روش از استفاده با مستقل متغیر تعدیل شدۀ R2 مقدار
 افزارنرم وارد دوم، مستقل متغیر قالب در گرتعدیل متغیر عنوان تجربه قبلی نوآوری مشترک به متغیر سپس
 دو رگرسیون در اینتر روش از استفاده با متغیر وابسته و مستقل متغیر دو بین شدهتعدیل R2 مقدار و شودمی

 تجربه قبلی نوآوری مشترک، کنندگیتعدیل خصوص شده درتعدیل های R2 مقایسه با. شودمی محاسبه متغیره
اثر  .دشومی استفاده جزئی همبستگی از نیز تضعیف رابطه یا تشدید تعیین برای و گیردمی صورت تحلیل
 8نگرش نسبت به نوآوری مشترک در جدول ا ب تجربه قبلی نوآوری مشترک بین عوامل شخصی کنندگیتعدیل

 .شده استنشان داده 
 

 نتایج آزمون فرضیه چهارم .8جدول 
 

متغیر 

 مستقل
 متغیر وابسته گرمتغیر تعدیل

R2  تعدیل شده

یک  حالت در

 متغیره

R2  تعدیل

 حالت شده در

 دو متغیره

در  تغییر نوع

R2  تعدیل

 شده

اختلاف 

همبستگی 

 جزئی

تشدید یا 

 تضعیف

انگیزه 

 داخلی
تجربه قبلی نوآوری 

 مشترک
نگرش نسبت به 
 نوآوری مشترک

 تشدید ۴11/۴ افزایش 444/۴ 4۲۲/۴
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انگیزه 

 دانشی
تجربه قبلی نوآوری 

 مشترک
نگرش نسبت به 

 مشترکنوآوری 
 تشدید ۴48/۴ افزایش 44۹/۴ 4۴1/۴

انگیزه 

 اجتماعی
تجربه قبلی نوآوری 

 مشترک
نگرش نسبت به 
 نوآوری مشترک

 تشدید ۴۲4/۴ افزایش 4۲۲/۴ ۲۹8/۴

انگیزه 

 مالی

تجربه قبلی نوآوری 
 مشترک

نگرش نسبت به 
 نوآوری مشترک

 تشدید ۴1/۴ افزایش 4۴1/۴ 441/۴

 

 

 

 

 
 یک اول، بار که ترتیب بدین است؛ گرفته شده نظر در حالت دو تعدیل شده R2 مقدار برای ،8مطابق حدول

 تجربه قبلی نوآوری مشترک نیز )یعنی متغیره دو بار دوم، و وابسته( متغیر و مستقل متغیر یک بینیعنی ) متغیره
تجربه  متغیر باشد، مثبت تعدیل شده R2 در تغییر نوع اگر .شد محاسبه شود(می وارد اول مستقل متغیر همراه به

 جدول از که طورهمان. بود خواهد تأثیر بدون صورت، این در غیر دارد کنندگیتعدیل تأثیر قبلی نوآوری مشترک،
 تعدیل نگرش نسبت به نوآوری مشترک را و بین عوامل شخصی رابطۀ تجربه قبلی نوآوری مشترک، پیداست،

کنندگی تجربه قبلی اثر تعدیلنیز  ۹جدول در  .گیردقرار می تائیدچهارم پژوهش مورد  فرضیه و لذا کندمی
 داده شده است.نشان نگرش نسبت به نوآوری مشترک  با نوآوری مشترک بین عوامل سازمانی

 
 نتایج آزمون فرضیه پنجم. ۹جدول 

 متغیر وابسته گرمتغیر تعدیل متغیر مستقل

R2  تعدیل

 حالت شده در

 یک متغیره

R2  تعدیل

 حالت شده در

 دو متغیره

در  تغییر نوع

R2  تعدیل

 شده

اختلاف 

همبستگی 

 جزئی

تشدید یا 

 تضعیف

فرهنگ 

 سازمانی
تجربه قبلی نوآوری 

 مشترک
نگرش نسبت به 
 نوآوری مشترک

 تشدید ۴۴۷/۴ افزایش 4۲1/۴ 414/۴

ارتباطات 

 سازمانی
تجربه قبلی نوآوری 

 مشترک
نگرش نسبت به 
 نوآوری مشترک

 تشدید ۴18/۴ افزایش 41۲/۴ ۲۹4/۴

 منابع سازمانی
تجربه قبلی نوآوری 

 مشترک
نگرش نسبت به 
 نوآوری مشترک

 تشدید ۴44/۴ افزایش 48۹/۴ 44۲/۴

ساختار 

 سازمانی
تجربه قبلی نوآوری 

 مشترک
نگرش نسبت به 
 نوآوری مشترک

 تشدید ۴11/۴ افزایش 4۲۹/۴ 418/۴

 

 

 

 

 

 
 مثبت تعدیل شده R2 در تغییر نوع در این فرضیه نیز روش انجام شده در مورد قبل و از آنجا که همانند

نگرش نسبت  و بین عوامل سازمانی رابطۀ تجربه قبلی نوآوری مشترک،نتیجه گرفت که  توانمیبنابراین  ،است
 .گیردقرار می تائیدمورد  پژوهش نیز پنجمو بنابراین فرضیه  کندمی تعدیل به نوآوری مشترک را

 

 و پیشنهادها یریگجهینت .5

نوآوری مشترک بر  تأثیرگذاربر نوآوری مشترک و نیز سازوکار  تأثیرگذارتا عوامل  شددر پژوهش حاضر سعی 
عملکرد توسعه خدمات جدید در صنعت بانکداری مورد بررسی قرار گیرد. نتایج به دست آمده از این پژوهش 

 تائیدنگرش نسبت به نوآوری مشترک مورد  برعوامل شخصی  تأثیرمبنی بر پژوهش فرضیه اول نشان داد که 
( و ژانگ و ۲۴1۲(، فرناندز و رمل )۲۴14دوراک ) انجام شده توسط هایپژوهشی هایافتهبا . این نتایج است

 تأثیرمالی جتماعی و ادانشی )یادگیری(،  ،و ...( انهیگرالذت)داخلی  هایانگیزه( که نشان دادند ۲۴1۲کاندامپولی )
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انگیزه مالی بر نگرش نسبت به  تأثیرتنها  است. راستاهمنوآوری مشترک دارند، به مثبتی بر نگرش افراد نسبت 
 فرضیه دوم. است رد شده( ۲۴1۲) فرناندز و رمل در پژوهش حاضر در مطالعه تائیدرغم نوآوری مشترک علی

 . قرار گرفت تائیدبه نوآوری مشترک مورد نگرش نسبت بر عوامل سازمانی  تأثیر مبنی بر
( در یک ۲۴1۷) یل( و آکدوغان و ک۲۴1۷(، شوکلا و سینگ )۲۴1۲گریر و دیوید لی ) یهایافتهاین نتایج با 
و مدیریت صحیح عوامل سازمانی  هاسازمانبه اعتقاد این پژوهشگران وجود بستر مناسب در راستا قرار دارند. 

)عواملی نظیر فرهنگ، ارتباطات، منابع و ساختار( موجب بهبود نگرش مشتریان نسبت به نوآوری مشترک خواهد 
بر نگرش نسبت به نوآوری مشترک  تأثیرم مبنی بر فرضیه سوهمچنین نتایج نشان دهنده آن بود که  شد.

که نشان دادند ( 14۹1شعبانی و همکاران ) یهایافته. این نتیجه با شودمی تائیدعملکرد توسعه خدمات جدید نیز 
مثبت و معنادار است،  لکرد توسعه محصولات )خدمات( جدیدرابطه بین نگرش مثبت افراد به نوآوری و بهبود عم

مشترک بین  تجربه قبلی نوآوری کنندگیتعدیل چهارم و پنجم مبنی بر اثر هایفرضیه .استدر یک جهت 
ابهری و  یهایافته .قرار گرفت تائیدمورد  نگرش نسبت به نوآوری مشترک با عوامل شخصی و سازمانی

  .پژوهش در یک راستا قرار دارند این ( نیز با نتایج۲۴18)همکاران 
 تأثیر ،نوآوری مشترک ویژهبهکه تجربیات خوشایند قبلی از نوآوری  نشان دادند (۲۴18بهری و همکاران )ا

سبت به نگرش ن باو رابطه بین عوامل شخصی و سازمانی  داردنگرش افراد نسبت به نوآوری مشترک  مثبتی بر
اهمیت عوامل اجتماعی در جلب به دست آمده مبنی بر  بر اساس نتایج کند.نوآوری مشترک را تعدیل می

مربوط به  موضوعاتتا داشته باشد سعی باید  هابانکمدیران و کارکنان  ،مشترک نوآوریمشارکت مشتریان در 
و سعی کنند تا د مطرح نماین ،دارند مشتریان حضور که ییهامکانآنلاین و نیز سایر  جوامعدر  رامشترک نوآوری 

نیز به  تقویت انگیزه مالی در بین مشتریان به منظور فراهم آورند. مشتریان د وبین خوروابط اجتماعی مناسبی را 
های نوآورانه مشتریان در فعالیت مشارکت را برای جلب ییهامشوقو  هاپاداششود تا ها توصیه میدیران بانکم

  .شودبرتر جوائزی اهدا  هایایدهو برای صاحبان  در نظر بگیرد
که مسئولین  شودانگیزه داخلی در جلب همکاری مشتریان در نوآوری مشترک پیشنهاد میبا توجه به اهمیت 

ها در طراحی ساز و کارهای نوآوری مشترک این فعالیت را همراه با ایجاد نشاط و شادی در بین و کارکنان بانک
قویت انگیزه دانشی در همچنین در راستای ت. اجرایی سازند هاآنبرای  مهیجی هایفعالیت صورتبهمشتریان و 

برخی از پیشنهاداتی  ،نوآوری مشترک هایفعالیتدر  هاآنتا در جریان مشارکت  شودمیمیان مشتریان پیشنهاد 
، در اختیار مشتریان قرار داده شود تا علاوه بر افزایش دانش مشتریان است، هشدمطرح  ینوآورکه در راستای 

ساختار به عنوان یکی از عوامل سازمانی  زمینهدر  .جمعی تبدیل شود جامعه نیز به مخزنی از تعاملات فردی و
همراه با و  آزاد ،منعطف صورتبه هاشود که ساختار سازمانی بانکبر نوآوری مشترک پیشنهاد می تأثیرگذار

به  کیبوروکرات یهاهیروتعاونی و تعاملات گروهی شکل داده شود و نیز سعی شود تا در حد امکان  یهامیت
را  تمهیداتی هابانکو بخصوص  هاسازمانکه  شودارتباطات سازمانی پیشنهاد میدر بعد  .حداقل ممکن برسد
برای  .جریان آزاد اطلاعات وجود داشته باشد و در این راه ممانعتی وجود نداشته باشد هاآنفراهم نمایند که در 

کنند تا فرهنگ  سعی هابانککه  شودمی پیشنهاد هاسازماندر  نوآوری مشترکتوسعه هر چه بیشتر 
 ...تحمل اشتباهات و ، یریپذسکیر ،هایی نظیر استقلال بالااز ویژگی که نوآورانه صورتبهرا  شانیسازمان

  .درآورنداست، برخوردار 
مشتریان و  با خود ارتباطات در اعتماد و شفافیت مانند عواملی به هابانک که شودمیهمچنین پیشنهاد 

 دست آمده به اطلاعات و دانش میزان و درستی بر بسزایی ریتأث که چرا، باشند داشته یاژهیوتوجه  نفعانیذ
در زمینه  .مرحله موفقیت سوق دهد به مشترک را نوآوری با مرتبط راهبردهای تواندمی طریق این از و گذاردمی

دیگری از نوآوری ارائه شده است که در این پژوهش  یهایبندطبقه آتی لازم به ذکر است که پیشنهادهای



 ۰۷22پاییز   ـ ۷4شماره  ـمطالعات مدیریت راهبردی    0۷2

های آتی تا در پژوهش شودپیشنهاد می بنابراین شده است.نوآوری مشترک پرداخته یعنی آن  از نوعصرفا  به یک 
انجام بانکداری  بخشپژوهش حاضر در بعلاوه  .مشارکتی پرداخته شود ینوآورباز از جمله به سایر انواع نوآوری 

به  اقتصادی یهابخشدر سایر  را ایچنین مطالعه توانیمبنابراین  ردیگیمخدماتی قرار  بخشدر  کهشده است 
ها نوع مشتریان بانک همچنین .مد و لباس و غیره انجام شود ،یبندبسته، ویژه صنایع تولیدی نظیر مواد غذایی

در نظر  گرتعدیلمتغیر  عنوانبهواند تدمت مورد تقاضا( مینوع خ ایو ده مشتریان بر اساس میزان سپر بندیطبقه)
شود که پژوهشگران در مطالعات آتی مدل این پژوهش را با مدنظر قرار دادن نوع لذا پیشنهاد می گرفته شود
  مورد بررسی قرار دهند. گرتعدیلمتغیر  عنوانبهمشتریان 

و به ویژه مدیران رده  سطوح عالیعمده در  طوربهکلان در صنعت بانکداری  یهایگذاراستیس کهاز آنجا 
)که مراکز که تحقیقی مشابه با موضوع این تحقیق در شهر تهران  شودمیلذا پیشنهاد  ؛گیردرت میبالا صو
های وهشپژر شود که دپیشنهاد میدر نهایت  .انجام گیرد( جا حضور دارندو مدیران رده بالا در آن هابانکاصلی 

اطلاعات بانکی، گیری از دانش مدیران و سایر نخبگان شود تا با بهره کیفی( استفاده-)کمیآتی از روش آمیخته 
پس از ارائه  .دست آیدهای نوآوری مشترک به بر توسعه برنامه مؤثرباره عوامل در یترکاملو  تردقیق

پژوهش این  محدودیت دیگر شود.های پژوهش اشاره میمحدودیتی و کاربردی در نهایت به اجرای پیشنهادهای
به  دانشگاهی نداشتند و مطالعاتنسبت به  مثبتی دیدگاهکارکنان صنعت بانکداری برخی از  متأسفانهبود که 

محدودیت دیگر  نیهمچن .شدآنان جهت تکمیل پرسشنامه با مشکلاتی مواجه  جلب همکاریهمین دلیل 
نتایج پژوهش در  عتا یطبدولتی و خصوصی در ارائه نتایج بود که  هایبانکمربوط به تفاوت متغیر کنترل تحقیق 
خود در حوزه نوآوری مشترک در  هایمدلشود در است. در همین راستا به پژوهشگران آتی پیشنهاد می اثرگذار

 این تفاوت را بررسی و گزارش دهند. صنعت بانکداری
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 چکیده

. استگذار ها اثررو بوده است که بر کیفیت برنامههبهای محلی همواره با موانعی روریزی استراتژیک در سازمانبرنامه

را  یینو تب یفدو هدف توص یمایشپژوهش پ این تواند بر توسعه جامعه اثرگذار باشد.ها میکار برای آنشناسایی و ارائه راه
استراتژیک مشخص سازد، از  ریزی¬برنامه های¬یبطرف درصدد است تا آس یکپژوهش حاضر از  لذا. کندیدنبال م
 یدادهارو یانارتباط م یینبه تب گردد،¬یم یلپژوهش بر اساس هدف پژوهش تحل یرهایمتغ یانچون رابطه م یگرطرف د

 33با روش تحلیل تم  و مطالعه متون مختلف ساختاریافتهنیمه با استفاده از مصاحبه پژوهش قسمت کیفی در. پردازدیم
برای  پژوهشی در قسمت کمّ .بندی شدنددانشی و نهادی دسته ارتباطی، تاری،زیرمقوله مشخص و در چهار دسته رف

بر اساس مدل ارائه  درجه( استفاده شده است. سپس پرسشنامه 9)طیف  سازی دیدگاه خبرگان از اعداد فازی مثلثیفازی

اسمیرنوف، با توجه به  -براساس نتایج آزمون کولموگروفنفر( توزیع شد.  99)نمونه  133شده تهیه و در جامعه آماری 
ها در دست آمده است، بنابراین توزیع دادهه( ب۴۲/۴تر از سطح خطا )اینکه مقدار معناداری حداقل یکی از متغیرها کوچک

افزار ، بهترین نرمsmart plsها نرم افزار فرض نرمال بودن دادهحساسیت به پیش فقدانتوجه به  با مجموع نرمال نبود.

بعد از آن  با استفاده از تکنیک حداقل مربعات جزئی آزمون شد. پژوهشمدل  ،استمعادلات ساختاری برای اجرای مدل 
برای بررسی کیفیت یا اعتبار مدل از بررسی اعتبار که شامل شاخص بررسی اعتبار اشتراك و شاخص بررسی اعتبار 

توان گفت مدل از تر از صفر و میمثبت و بزرگ پژوهشهای برازش مدل شاخص شده است. ، استفادهاستافزونگی 

که شاخصی قوی و نشان از کیفیت بالای  است  GOF، 111/۴اخص مقدار شاست. قبولی برخوردارکیفیت و اعتبار قابل
 ریزیچهارگانه دانشی، رفتاری، ارتباطی و نهادی با برنامه هایآسیبثیر معنادار أبعد از آن چهار فرضیه ت کلی مدل دارد.

ای دیگر در جامعه در نهایت تحلیل شکاف وضع موجود و مطلوب با توزیع پرسشنامه رد نشد. 9۲/۴استراتژیک با احتمال

 .مورد نظر صورت گرفت،که باتوجه به نتایج بین وضع موجود و مطلوب عوامل چهارگانه شکاف معناداری وجود داشت
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 مقدمه .1

 پذیرش مـورد توسـعه حـال در هـایکشور توسعه و رشد تسریع جهت ابزارها، ترینضروری از ریزیبرنامه
 درگیر ریـزی،برنامـه وجـود بـدون کشـورها از دسته این مختلف دلایل بنابر که چرا. است نظرانصاحب اکثر
 شک بدون. بود خواهند هاقیمت سطح نوسانات بالا، تورم ناقص، و پایین اشتغال سطح اقتصادی، رکود فقر،

 گفت باید اختصار به .است برخوردار دوچندانی اهمیت از کشور یک دهنده تشکیل مناطق در ریزیبرنامه اهمیت
 محلی هایسازمان سطح در پژوهش کمبود و توسعه نظر از شهرهاکلان سایر با کرمانشاه شهرکلان فاصله که

 از استان این شهرهای که دهدمی نشان کرمانشاه استان مطالعه .دهدمی افزایش را پژوهش این انجام ضرورت
 سایر به نسبت شیرین قصر. کنندمی تجربه را متفاوتی شرایط توسعه هایشاخص از برخورداری سطح نظر

 یازده( نیافته توسعه هایشهر) بعدی هایرده در و کرمانشاه آن بعد از گیردمی قرار اول رتبه در استان شهرهای
 و شهر این توسعه برای بلندمدت برنامه نبود به کرمانشاه شهر مسئولان از بسیاری. گیرندمی قرار استان شهر

 برای تلاش حال در مسئولین البته. است شهر این شهرداری و شهر شورای وظیفه امر این که دارند اذعان استان
 و کارآمدی باشد، داشته ویژگی دو باید محلی هایدولت. هستند شهر این برای اندازچشم تعیین و طراحی

 محلی هایسازمان در ویژگی دو این وجود فقدان بیانگر کرمانشاه در محلی هایسازمان مطالعه که ی؛اثربخش
 . است شهر این

 دوم و است برآمده وظایفش عهده از حد چه تا که دارد این به بستگی اول وهله در محلی دولت کارآمدی
 شورای سفانهمتأ. است داده ارائه هاآن رفع برای جدید هایحلراه و شناسایی را جدید نیازهای حد چه تا و اینکه
 باعث شهری مدیریت ضعف و است شده خارج خود اصلی مسیر از و شده  زدهسیاست شدتبه کرمانشاه در شهر

 فقر ناموزون، شهرنشینی و نشینیحاشیه شگرف توسعه مانند مسائلی آمدن بوجود و شهر این توسعه فقدان
 مشکلات از بخشی تنها که است، شده زیربنایی هایشبکه فقدان و مرکزی هایبافت ساختار تغییر شهری،

 کسی بر گذشته سالیان طی در کرمانشاه شهر شورای همیشگی هایحاشیه. است کرمانشاه شهر شهرسازی
 و وظایف ترینبنیادی و تریناصلی از کرمانشاه شهر شورای که دهدمی نشان ایپدیده چنین و نیست پوشیده
 استراتژیک هایبرنامه اجرای یا تدوین حال در شهری مدیریت شهرها، از بسیاری در. است شده دور خود اهداف
 ترینمهم از. دارد وجود اختلاف و بحث ساله یک برنامه تدوین و تهیه ضرورت اصل در کرمانشاه در اما است،
 از صحیح درك و شناخت فقدان شهری، مدیریت آن تبع به و شهر شوراهای جدی هایآسیب و هاچالش

 و هاگیریتصمیم در عمرانی و سیاسی نگاه غلبه و شهر اقتصادی اجتماعی، فرهنگی، متنوع ابعاد و هاواقعیت

 . است شهری گیرانتصمیم و مدیران اقدامات
 کهحالی در. بود خواهد شهری توسعه در تعادل عدم و نامتوازن رشد نوعی گیریشکل موجب نگاه نوع این
 داشتن نیازمند خود ذاتی هایپیچیدگی دلیلبه شهرها در کارآمد و مطلوب ریزیبرنامه و شهری مدیریت

 واگذار شهروندان خود به را شهرها حکومت ایران سیاسی سیستم. است جانبه همه دانشی و بینش تخصص،
 نظام ایران در. است گذاشته باز گذاردمی اثر زندگیشان در که هاییتصمیم بر مردم دخالت برای را عرصه و نموده
 هفتم، ششم، اصول در شوراها فعالیت بر و است گرفته قرار شهر شوراهای تشکیل قانون ذیل شهری امور تدبیر

 در کشور امور اداره و گیریتصمیم بر اصول این در و تأکید کشور اساسی قانون دیگر اصل شش و دوازدهم
( 1391 سال اصلاحی و) 13۷۲ سال مصوب قوانین طبق بر. است شده تصریح شهری و استانی ملی، سطوح

 از رفاهی امور سایر و آموزشی فرهنگی، بهداشتی، عمرانی، اقتصادی، اجتماعی، هایبرنامه سریع پیشبرد برای
 شورایی نظارت با استان یا شهر و بخش روستا، هر امور اداره محلی، مقتضیات به توجه با مردم همکاری طریق

 .گیردمی صورت استان یا شهر و بخش روستا، شورای نام به
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کشور مانند استان،  کیاز خاك  یدر قسمت عیوس یاراتیکه با اختاست  یعموم یسازمان ،یسازمان محل

وجود اداره امور محل آن قسمت به یبرا رهیمانند بخش، دهستان و غ یمحدودتر ینواح ایشهر و  ن،شهرستا
به  یعاد نیقوان ایو  یکه طبق قانون اساس یاراتیمردم هر محل به موجب اخت ،یمحل یها. در سازماندیآیم
امور محل خود را  ،نباشد یمملکت نیانبا قو ریجا که مغاتا آن دیمقررات جد میتنظتوانند با یم ،ها داده شده استآن

 ءاین استان جز ،شوند و با توجه به آمارریزی مدیریت میبدون برنامه ،شهرهای استان کرمانشاه .ندیاداره نما
مدت در ریزی بلند، نبود برنامهاین موضوعاز دلایل یکی  شود،محسوب می های توسعه نیافته کشوراستان

 است.  شهرهای این استان

رو همختلف به کندی صورت گرفته و با موانع بسیاری روبریزی در شهرهای استان کرمانشاه به دلایل برنامه
تر از نییکه پا یحکومت یهاتیتمام فعال ریزی بسیار ضروری است.شناسایی این موانع جهت برنامه شده است.

در جلسات . رندیتوانند قرار بگیم یمحل یهااند در حوزه اقتدار سازمانقرار گرفته یو مال یاسیمسائل س سطح

ریزی ختم ریزی استراتژیک، موانعی وجود دارد که باعث شده به توافق جهت برنامهنامهرشده برای ب برگزار
اند. در شهر کرمانشاه حتی بحث برون درك شده اما موانع برطرف نشده ریزی در شهرهانشوند. اهمیت برنامه

  سسات علمی واگذار گردد.ار شد از طریق مزایده به مؤقرریزی استراتزیک نیز مطرح و سپاری برنامه
 یهاکه شوراها و انجمن ییهانامهنیها وآئنامهبیتصو قیاز طر یمحل یهاسازمان یهاو قدرت اراتیاخت

وراها ایجاد ش هبا در نظر گرفتن فلسف[. 33] گرددیاعمال م یمحل انیمجر لهیوسبه ندینمایم بیتصو یمحل
امور هر محل توسط اهالی همان محل،  هامور محل خود و ادار هگیری و ادارمبنی بر نقش مردم در تصمیم

امور  تیریشامل مد یسازمان محل نیهمچن .[1۵] شوندشوراهای اسلامی نوعی پارلمان محلی محسوب می
از موارد  یاریاگرچه در بس یتیموجود نیمجلس است. چن ندگانیاز نما ییاجرا یتأیه لهیوسههر محله ب یعموم

معتقد است که سازمان  زیجان کلارك ن [.1] است یریگمیاقتدار تصم یدارا یاست ول یتابع حکومت مرکز
 یاهال یکه مربوط به اداره امور مال یکه عمدتاً با موضوعات ،التیا ایکشور  کیاز حکومت  یسمتق شامل یمحل

و مطلوب آن است که  کندیم نییآن تع یکه پارلمان برا یمحل است، سر و کار دارد، به علاوه موضوعات کی
 [.9] شود تیریمد ،یحکومت مرکز ادیتحت انق یافراد محل لهیوسهب

 
 مبانی نظری و پیشینه پژوهش .2

 چه و زمانی چه چگونه، چیزی، چه که است زمان از قبل گیریتصمیم برای عملی اصولاً توسعه ریزیبرنامه
 هایاستراتژی و هارویه اقدامات، برای جایگزینهای گزینه تعیینهمچنین  انجام بگیرد ویی هابرنامه و هاسیاست

 برای موجود امکانات بر بشر تسلط و توانایی به را توسعه اگر [39] سساتمؤ هدف به دستیابی برای نیاز مورد
 گسترش بر که اقتصادی رشد و نوسازی بر علاوه کنـیم، تعریـف معنـوی و مـادی حـوایج رفـع و بهتر زندگی

 در اساسی تغییرات متضمن است، مادی رفـاه و تولیـد و معیشتی اقتصاد بر مبتنی و دارد تأکید ابزاری هایتوانایی
 . اسـت عقیـدتی حتـی و فرهنگـی سیاسـی، اجتماعی، هایزمینه همه

 کـه است ارگانیکی پیوستگی نیازمند بلکه یکدیگر، از منفک صورتبه نه سیاسی و اقتصادی توسـعه وجـوه
 کشورهای در توسعه تجربه. یابدنمی سامان نهادمند و طبیعی ایگونه به نیز دیگر وجـه وجـوه، از یکـی بـدون

 زابحران و نامتوازن شکننده، فرهنگی، و سیاسی رشد بدون اقتصادی رشـد الگوی که است آن بیانگر مختلف،
 یـک مـردم آحـاد آمیزرقابت مشارکت با نیز آن که ،است سیاسـی ثبـات نیازمنـد اقتصـادی، رشـد تـداوم. اسـت

 مناطق و اجتماعی طبقات بین تبعیض کاهش با اقتصادی و سیاسـی توسـعه. شـودمـی محقـق ،کشـور
 و سیاسی هایشاخص جهت از کشوری اگـر حتـی واقـع، در. دارد مسـتقیم ارتباط کشور، یک جغرافیایی
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 توسعه مصداق کشوری چنین گـردد، ترژرف نیز تبعیض همزمان ولی باشد، قرارگرفته توسعه مدار در اقتصادی

 [.۵9] شودنمی محسوب پایدار
 و تصمیمات تغییر برای آمیـزمسـالمت روشـی تـأمین بـا دموکراسـی، نادرست، هایسیاست اتخاذ صورت در
 افزایش موجـب داده، کـاهش را نادرسـت هـایسیاسـت تصحیح اجتماعی و اقتصادی هزینه گیران،تصمیم
 عمودی و( مناطق میان قدرت شدن سرشکن)افقی دموکراسی واقع در. گرددمی اقتصاد بلندمدت ظرفیت

 سیسـتماتیک تصـحیح و تعـدیل برای هزینه کم و مؤثر سیستمی ،(تقنینی ـ اجرایی ارشد مقامات بودن منتخـب)
 [.13] سازد هماهنگ مردم مطالبات و هاخواست با را هاآن تا ،است دولـت هـایسیاسـت

 یشهر یریزبرنامه و مدیریت یگذاراستیس یابزارها ترینیاساس از یشهر جامع یهاطرح حاضر حال در
 این وجود این با اما. است گرفته قرار کیدتأ مورد ینفت یکشورها ویژههب سوم جهان یکشورها یشهرها اغلب در

 مطلوب، توسعه یسو و سمت به شهر هدایتی و شهر موجود وضع یسامانده در لازم جهینت اندنتوانسته هاطرح
 استاندارد رویه خلاف بر یهاطرحاین  زیرا. باشد داشته رهیغ و یررسمیغ یهاسکونتگاه یسامانده اشتغال، ایجاد

 که علاوه شودمی تلقی مفید شهر برای طرحی اند.هشد هیته یشهر توسعه در مردم میمستق مشارکت فقدانبا  و
 [.۵3] گیردمی نظر درنیز  را محلی مشکلات از ایها، مجموعهاولویت و محلی بازیگران ابتکارهای آوریجمع بر

 شناختاز طریق  که ریزان و مدیران امروزی شهرها استبرنامهتوسعه در سطح محلی در اختیار  رسیدن به
سالارانه و از مردم به شیوه بایدتوسعه شهر  محکوم به شکست است. ،به پایین دستورات از بالاناپایدار و از طریق 

که در اکثر شهرهای کوچک و بزرگ ایران و بل کرمانشاهساخته شود. امری که نه تنها در شهر  به بالا، پایین
با داشـتن که  ی کشـور استهای مـرزکرمانشاه از استان استان .جهان سوم به دست فراموشی سپرده شده است

بررسـی  اسـت. نمـوده ای را در کشور ایران ایفافرهنـگ و تـاریخ غنی از قدیم الایام، همـواره نقـش برجسـته
های در پژوهش ،گردشگری و زیرساختی اجتماعی،مـذهبی،-فرهنگی درمانی،-بهداشتی هـای متعددشـاخص

  ست.ن اوخامت اوضاع این استا هدهندنشانمختلف 
از روند  ای و محلی است و بایددر سطح ملی، منطقه ریزی کشوراصلاح نظام برنامهلازمه حل این مسائل، 

در جهت ایجاد  ( تغییر نموده وپایین به بالاریزی )برنامه به نظام غیرمتمرکز (پایین ریزی بالا بهبرنامه) متمرکز
آشنائی مسئولین محلی و مردم با گام برداریم.  سازوکارهای مشارکت مردم، نهادهای محلی و متخصصان

دادن  اثربخش باشد. هادر تهیه و اجرای طرحتواند می ،هاها و اولویتها، توانمندیهای محیطی، نیازمندیویژگی
های محلی و ریزیدولت محلی در جهت برنامه منزلهبه هاو شهرداری اختیارات قانونی به شورای اسلامی شهر

-برنامه مسئولین و کـه مدیران رسید خواهد پایدار به توسعه شهری تواند بسیار مفید باشد.، میهاآننظارت بر 

 و هاتوانایی به توجه با را مـشکلات شهری و مسائل بتواند آگاهی و با سیاستگذاری، خلاقیت شهری ریزی
 همان خاص که دارد وجود هاییحلراه شهری هر کـه برای بداننـد و حل نمایند دارند شهرها که هاییپتانسیل

له أکید بر این مسأسی جمهوری اسلامی ایران نیز با تقانون اسا اسـت. درونی ارتباطات برقراری مستلزم و مکان
گیری و مجریه و قضائیه رکن چهارم از ارکان تصمیم را در کنار سه رکن مقننه، ی شهرشوراها، در اصل هفتم

 .اداره امور کشور برشمرده است
 بحث پیشرفته، کشورهای شهری ریزیبرنامه در مهم مسائل از. شهری ریزیبرنامه در شوراها نقش

 جایگاهی دارای شهری ریزیبرنامه. است شهری ریزیبرنامه مختلف هایبخش همه در مردم پایدار مشارکت
 و قطع بطور ریزیبرنامه ساختار این در تغییر نوع هر اینکه یعنی. است جامعه کلان ریزیبرنامه تکنیک در مهم

 . گذاشت خواهد جامعه کل بر را خود فرهنگی و اقتصادی اجتماعی، اثرات یقین،
 و توسعه و ایجاد موردنظر، هایهدف تحقق جهت ایمنطقه و محلی مدیریت در شده پذیرفته هایروش از

 تجربه البته و گیردمی قرار مطالعه مورد شهرسازی مبحث در نظریه یک که است محلی هایسازمان تقویت
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 چگونه محلی سازمان یک شورا نوپای نهال اینکه اما. است شده منتج آن از پیشرفته کشورهای در هم موفقی

 است کشور در موجود اداری ساختارهای در جدی تغییر مستلزم نماید باز ریزیبرنامه نظام در را خود جایگاه باید

 الگو یک منزلهبه پیشرفته کشورهای تجربه همچنین و ریزیبرنامه نظام در نوین علمی هایروش و هاتئوری.
 به بنا دولت چون. ستا هاشیوه سایر از ترمناسب مشارکت بستر بر ریزیبرنامه حرکت که دهدمی نشان

 اصول اینکه مگر رسندنمی توسعه به جوامع کلی، طوربه. ندارد را هابحران اینگونه با مقابله توان خاص مقتضیات
 در( 1NPM) نوینمدیریت دولتی  [.39] باشد حاکم آن در جانبه همه تمدیری و ریزیبرنامه منظم و دقیق

-سازمان در عملکرد بهبود برای خصوصی مدیریت ابزارهای از استفاده در پذیریانعطاف ایده خود اصلی طراحی

 برای مالی و بودجه مدیریت جدید اشکال و هاسازمان برای جدید رقابتی فضای یجادا [.۵1] دارد را عمومی های
 [.۵9] است شده ارائه عمومی مدیریت جدید رویکرد چنین هایویژگی از حمایت

 طبق متعهد دولت یک اصول و اهداف از. محلی هایحکومت سطح در ریزیبرنامه قانونی الزامات
 و هویت مردم به امر این. است هاآن بیشتر پیشرفت و خود امور اداره برای جوامع حق تشخیص اساسی، قانون
صادر  هاییهای محلی قوانین و دستوالعملگیری در سازماندر کشور ما در راستای تصمیم [.۵۵] بخشدمی قدرت

 شهرها حریم و محدوده در رسانیخدمت هایحوزه سایر در ریزیبرنامه نیز و شهرداری برنامه تدوین شده است.
 :است شده تدوین هاآن به استناد با حاضر دستورالعمل که است زیر قانونی مبانی دارای

   [۲۴] شهری عمران و نوسازی قانون 1۲ ماده .1

   [۲1] شهرداران انتخاب و کشور اسلامی شوراهای اختیارات و وظایف تشکیلات، قانون ۷1 ماده ۵ بند .۵

 و کشور اسلامی شوراهای اختیارات و وظایف تشکیلات، قانون ۷1 ماده( 1/۷/139۵ الحاقی) 3۵ بند .3
 [۲1شهرداران ] انتخاب

 (1۵/۴4/1341 مصوب) هاشهرداری مالی نامه آیین ۵۲ ماده .4

 (1331مصوب)هاشهرداری مالی نامهآیین ۲1ماده .۲

 [4۴] شهر عملیاتی_ راهبردی برنامه پایش و اجرا تصویب، تدوین، دستورالعمل .1

 اجرای و تدوین شامل استراتژیک مدیریت. هایدر شهرها و شهردار کیاستراتژ یزریبرنامه

 باید ارشد مدیریت که معناست بدان این. دهد سوق بالاترسطوح  به را هاسازمان تواندمی که است هاییاستراتژی
بخش به ارائه  نیا در[. ۵۷] بماند باقی مرتبط و آشفته محیط در تا باشد ترینمناسب که کند انتخاب را استراتژی

  [.3۷] شودیپرداخته م یدر قالب هفت گام اصل کیاستراتژ یزریمدل برنامه

 یشهر و شهردار تیمورأم یهاسرفصل نیو تدو یاول: بررس گام

و  گرددیمشخص م رمجموعهیز هایواحدها و سازمان یهاحوزه ت،یمامور هایبا معلوم نمودن سرفصل
شده در سطوح  نییتع هایخاص خود منطبق با سرفصل تیمورأم نیبه تدو رمجموعهیز واحدهای و هاسازمان
و اسناد  یهمچون الزامات قانون یاز منابع مختلف توانیم یتریموأم هایسرفصل نیتدو یبرا .پردازندیبالا م

از  یرگیبهره ،یخارج نفعانیذ لیموفق جهان، تحل هاییشهرها و شهردار کیمصوب، برنامه استراتژ
گام در  نیانظرات خبرگان استفاده نمود. در  لیو تحل یشهر تیریمرتبط با مد یعلوم تخصص یودهارهنم

 .شودیم یزیآن مم نیب یرابطه منطق جادیها مشخص و با اتیمورأسرفصل م یشهر و شهردار یدوسطح اساس

 یشهر و شهردار یرونیو ب یدرون طیمح یابیدوم: شناخت و ارز گام
 دهندیم لیها را تشکنآ یداخل طیکه مح رانیکارکنان و مد زات،یطرف با انواع منابع، تجه کیاز  هاسازمان

امروزه در حال  هاطیمح نیمواجه هستند. همه ا یو عموم ایفهیوظ طیاز سازمان با مح رونیدر ب گریو از طرف د
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سازمان بزرگ  کیبر  یاریبس یاثرات مثبت و منف تواندیم راتییتغ نیبوده و هر کدام از ا عیسر یو دگرگون رییتغ

گسترده مانند شهرها و  هایگسترده مانند شهرها و سازمان یاست که ساختارها یدر حال نیداشته باشد. ا
باشند.  زین یرامونیپ یطمحیاز عوامل  یبعض ردهندهییخود تغ توانندیم هایبزرگ مانند شهردار هایسازمان

 عوامل از سازمانی هایسیاست و پاداش ساختار سازمانی، فرهنگ رهبری، سازمانی، ساختارعوامل همچون 
  [.۵] شوند گرفته نظر در هااستراتژی مؤثر اجرای برای باید که هستند اساسی

 یبررس قیدق یرا به صورت یطیتمام اجزا و عناصر مح دیبزرگ با هایسازمان هایستیاستراتژ ن،ینابراب
را معلوم نموده و در برنامه لحاظ کنند. در  یخارج یدهایو تهد هاو فرصت یداخل هایضعف و هاتا قوت ندینما

از  حیضمن شناخت و درك صح ،یزریبرنامه میت [.41] دشون نییمشخص و تع دیبا یطیمح یرهایراستا متغ نیا
و فرصت باشد.  دینقاط ضعف، قوت، تهد نییدر صدد تع ،یو خارج یداخل طیدر مح دیبا یشهر و شهردار طیمح

 یکیو تکنولوژ یاجتماع ،یاقتصاد ،یاسینظارت بر روندها و عوامل س قیاز طر توانیرا م دهایها و تهدفرصت
 اطنق نییتع یبرا [.1] همبستگی بین این عوامل بر روی انتخاب و کیفیت استراتژی اثرگذار باشد کشف نمود.

گام، در دو سطح شهر و  نیا در [.41] و عملکرد را مورد توجه قرار داد یجار یمنابع، استراتژ دیضعف و قوت، با
ارزش و وزن هر کدام  نفعانینموده و با استفاده از نظرات خبرگان، ذ طیمح یابیاقدام به شناخت و ارز یشهردار

 [.۵1] نمایدمیمشخص  زیرا ن
 ی)چارچوب انتخاب( در شهر و شهردار یمشخط نییو تع یسوم: بررس گام
مرحله  نیا دی. از جمله فواشودیم میترس یشهر و شهردار تیریو روند مطلوب جهت مد هیگام رو نیدر ا

 گرید هایگام هاینهیگز ی. محدود شدن منطقاست زانریو برنامه نفعانیذ یبرا کسانی کردیرو و دید جادیا
سازمان از  یمشتحقق خط نیو تضم یزریمراحل، کاهش زمان برنامه هایخروجی دارهدف یرگیمدل، جهت

و  تیریمد هیروند و رو یمرحله لازم است در دو سطح شهر و شهردار نی. در ااستگام  نیجمله اهداف ا

 دنبال مختلف عملکردهای به دستیابی برای هادارند، آن اساسی اهداف هاسازمان چارچوب آن مشخص شود.
 اثربخشی بر است مشروط اهداف چنین در موفقیت به دستیابی .اندکرده تعیین خود برای که معیارهایی، کنندمی

با استفاده از نظرات خبرگان به استفاده از  زانریاست برنامه ضروری .[۲3] استراتژیک هایبرنامه اجرای کارایی و
 .ندینمااقدام  یجهان اتیتجرب

 یشهردار کیاستراتژ هایشهر و حوزه کیمسائل استراتژ نییچهارم: تع گام
 هایدر سطح شهر و حوزه کیمسائل استراتژ بندیتیشناخت و اولو شامل: ندیگام از فرآ نیچهارم

موضوعات تمرکز  یبه عبارت ای هاحوزه نی. ااست هااز آن یانتخاب تعداد تاًیو نها یدر سطح شهردار کیاستراتژ
 توانیها مصورت توجه به آن رد و دارد اندازدر شناخت و تحقق چشم یقابل توجه تیوزن و اهم ک،یاستراتژ
و  گذاریهیسرما باید یشهر و شهردار تیریمد نیبنابرا نمود. میترس یشهر و شهردار یبرا مطلوبی اندازچشم

 [.۵4] خود داشته باشند هاییاستراتژ نیو تدو تیمورأم نتعیی در هاو حوزه مسائل نیبه ا ایژهیتوجه و
 شهرداری و شهر اندازچشم نییپنجم: تب گام

 باید نباشند، کاری چنین انجام به حاضر اگر حتی هاآن. شوندمی روهروب زیادی تصمیمات با روز هر مدیران
 زیرا است، ناپذیر اجتناب امری گیریتصمیم که داشتند اظهار( 1999) رابینسون و پیرس. بگیرند تصمیم

 تصمیمات مدیر مختلف تصمیمات بین در .است گیریتصمیم خود خودی به تصمیم از صریح تصمیم از جلوگیری
 فهیوظ نیهمانند گام دوم ا  [.3۴] کنندمی ایفا مهمی بسیار نقش سازمان هر در و هستند مهم بسیار استراتژیک

 یشهر تیریبا مشورت خبرگان علوم مرتبط با مد یارشد شهردار رانیشهر و مد یاز شورا یبر عهده گروه

با  یشهر و شهردار طهمچون ارتبا یمشتمل بر موارد شودیارائه م یبخش که در قالب سند نیا ی. خروجاست
رسالت  رینظ یمسائل یفتوصی صورت به اندازاست. چشم هیپا هایاستیاز س یانیو ب یعمده، اهداف کل نفعانیذ
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را  یرگیمیبا تصم ضوابط مهم و مرتبط یعملکرد، برخ یارهایآن، مع یاساس هاییاستراتژ ،یشهر و شهردار

 [.41] تبه آن اس دنیکه سازمان در جهت رس دنماییم میترس ندهیاز آ آلدهیا ینموده و چارچوب نییتب
 یشهر و شهردار یساختار مطلوب و ساختار کنون انیتفاوت م یششم: بررس گام

 تیو در نها و مصوب، انجام  یقانون تیتحقق مامور یساختار سازمان برا یاحتمال راتییتغ یگام بررس نیا در
 یاساس راتییتغ کردی. روشودیانتخاب م یکی ،ساختار یاصلاح راتییتغو  یاساس راتییتغ ،نهیدو گز انیاز م
اثربخش آن به  یاجرا ایکرده  یتفاوت قابل توجه ییمطلوب از لحاظ محتوا تیمورأکه م شودیانتخاب م یزمان

همچون  هایییژگیاز و یو ساختار جار یاست. سازمانده یدر ساختار کنون یتحولات اساس ازمندیزعم خبرگان ن
 ریبرخوردار است و منجر به عملکرد غ یو هماهنگ یموثر ارتباط هایزمیو فقدان مکان یمتداخل، مواز فیوظا

 .است دهیگرد یدر سطح اکثر واحدها و در مجموع عملکرد کلان شهر و شهردار ثربخشا
 آن یو واحدها یشهر و شهردار ازیمورد ن هاییاستراتژ نیهفتم: تدو گام

 ایخدمت خاص و  کیتمرکز بر  لیاز قب ،یمتفاوت شهر و شهردار یهایاستراتژ نیاز ب توانندیم رانیمد
است  یبه نحو شودیانتخاب که از سطح واحدها آغاز م نیتنوع در خدمات مختلف دست به انتخاب بزنند. ا جادیا

اهداف و  ت،یتحقق مامور ینشان دادن چگونگ یبرا ایژهیو یهایاستراتژ دیآن واحد، با یراهبر تهیکه کم
 ،یکلان شهر و شهردار هایاستیخود را در چارچوب س هاییاستراتژ دیکند. واحدها با طراحی اندازچشم

 شانتیمورأم وفقم تحقق هاییازمندیها و منابع و نمرتبط با خدمات آن یمنابع، ملاحظات بخش تیمحدود
 تدوین اهداف، تعیین استراتژیک، اندازچشم گیریشکل شامل استراتژیک ریزیبرنامه یندفرآ [.41] کنند اظهار

 و استراتژی اهداف، انداز،چشم در اصلاح هرگونه آغاز زمان گذشت با سپس و استراتژی کنترل و اجرا استراتژی،
 برای سازمان رویکرد و استراتژی اهداف، دیدگاه، که است معنی بدان این. (1)نمودارباشدمی مناسب اجرای

 استراتژیک برنامه کلی، طور به [.4۲] است انجام حال در روند یک بلکه نیست نهایی هرگز استراتژی اجرای
 [.۲۴]دهد می  قرار توجه مورد را  وی نفعانذی همه انتظارات و علایق ها،اولویت سازمان
 

 
 (1991ماجلوف،و، هاکس۵۴۴3 ون،ی، ن۵۴۴۲سون،ی)براهایدرشهرها وشهردار کیاستراتژ یزریبرنامه مدل.  1مودار 

 انداز، چشم اهداف تحقق برای .هستند خود شهرهای در ریزیبرنامه دنبال بهایران   در محلی هایسازمان
 ایفا شهری توسعه هایبرنامه در که ایکننده تعیین نقش لحاظ به ،(شهرداری -شهر شورای) محلی مدیریت

 و قوت نقاط داخلی، استراتژیک عوامل وتحلیلتجزیه با استراتژیک ریزیبرنامه .دارد کلیدی جایگاهی نماید،می
 به توجه با و تهدیدات و هافرصت جمله از سازمان کنترل از فراتر بیرونی عوامل و سازمان، به منتسب ضعف

قانون اساسی به صلاحیت  دوازدهماصل  [31] کندمی تعیین سازمان برای را بلندمدت اهداف سازمان، مأموریت

ـ بررسی و تدوین 1
سرفصل های ماموریت

ـ شناخت و ارزیابی محیط ۵
داخلی و خارجی شهر

ـ بررسی و تعیین خط مشی3
شهر و شهرداری

ـ تعیین مسائل 4
استراتژیک شهر

هر ـ تبیین چشم انداز ش۲
و شهرداری

ار ـ بررسی تفاوت میان ساخت1
مطلوب و ساختار کنونی شهر

یاز ـ تدوین استراتژی های مورد ن۷
شهر و شهرداری
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( نیز به الزام مقامات کشوری به رعایت 1۴3گذاری محلی در حدود اختیارات شوراها اشاره دارد و اصل )مقررات

 در شهری مدیریت اصلی رکن دو شهر اسلامی شورای و شهرداری [،19] تصمیمات شوراها تصریح کرده است
 .است شهر امور تمشیت و ریزیبرنامه گذاری،سیاست هاآن قانونی اصلی و وظیفه که دو این جزهب .هستند ایران

 :نمود بندیدسته ذیل حوزه چهار در کلی طورهب توانمی را ایران در محلی مدیریت وظایف حاضر زمان در
 امور راهبری و هماهنگی شهری، امور گذاریسیاست و گیریتصمیم: شامل گذاری،سیاست وظایف .1

 شهری امور نظارت و شهری،کنترل ضوابط و حقوق ،شهری

 مالی و اقتصادی امور شهری، ریزی برنامه شهری، مطالعات :شامل ریزی؛برنامه وظایف .۵
ایمنی  خدمات شهری، خدمات شهری، تجهیزات و هازیرساخت شهری، عمران: شامل، اجرایی امور .3

 خدمات شهری، ،زیباسازی شهری سبز فضای شهر، عمومی نقل و حمل و ترافیکی خدمات شهری،
 اجتماعی و فرهنگی

 و حقوقی ،امور گوناگون هایپروانه صدور شهروندان، هایدرخواست به پاسخگویی: شامل ،اداری امور .4

 پرسنل رفاهی
-می صورت ارکان دو از یکی سوی از موضوع، به بسته مربوطه، مقررات و قوانین چارچوب در وظایف این

. دهند شکل را آینده و کرده استفاده فرصت از محلی هایدولت که است رسیده آن زمان حاضر حال در پذیرد.
 و رشد دررا  خود سهم هاآن شودباعث می امر این .باشد جانبههمه رشد برای انگیزه از سرشار که ایآینده

شود مینشین حاشیه جوامع و هااقلیت حقوق و منافع از محافظتباعث شناسند و ب رسمیتبه  خود شهر پیشرفت

 ایآینده [.34] است شده گرفته نادیده هاآن نیازهای کنندنمی احساسنفعان ذی زیرا شده، وحدت ایجاد باعث و
 صورت عدالت به آن اصلی صاحبان بین در شهر ثروت توزیع و باشد داشته شهر از حقی شهروند هر که پایدار
 نهادهای برای تواندمی شهرها، همچنین و سازمان در راهبردی سند تریناصلی استراتژیک ریزیبرنامه .گیرد

 نظارت و ارزیابی امکان کشور، هایدهیاری و هاشهرداری سازمان نیز و شهر اسلامی شوراهای جمله از نظارتی
امور کشورند  هگیری و ادار. شوراها از ارکان تصمیمنماید فراهم را هاشهرداری عملکرد تردقیق و بیشتر چه هر

       [49[،]19] (1۴۴اصل ) گیردامور هر محل با نظارت شوراها صورت می هو از سوی دیگر ادار (۷اصل )

 مطالعات پیشین

 هایافته پرداخته، تهران 1 منطقه شهرداریریزی برنامه در مؤثر عوامل شناسایی به( 1399) سال ترابی اصغر
 رهبری پشتیبانی و حمایت سازمانی، ساختار سازمانی، فرهنگ شامل بررسی مورد عوامل متما که دهدنشان می

 پیشرفته اطلاعاتی های سیستم و فناوری و کارکنان مشارکت و پذیرش ارشد، مدیریت آگاهی و آشنایی سازمان،
 [.۲۵] هستند تأثیرگذار استراتژیک های برنامه اجرای و تدوین بر

 شرکت در استراتژیک ریزیبرنامه موفقیت با را سازمانی عامل هشت ارتباط پژوهشی در (1399) رسولیان

 ریزیبرنامه اهمیت از ارشد مدیران آگاهی ارشد، مدیران مشارکت عامل پنج تأثیر و داد قرار بررسی مورد گاز ملی
 در استراتژیک ریزیبرنامه موفقیت در ،محیطی صحیح ارزیابی و تغییر مدیریت کارکنان، مشارکت استراتژیک،

 [.4۵] شدند رد هاداده پایگاه وجود و کارکنان پذیرش سازمانی، تعهد عوامل و تأیید ایران گاز شرکت
 ریزیبرنامه شروع فرآیند در موفقیت عوامل ترینمهم که رسید نتیجه این به پژوهشی در( 139۷) مبلغ

 از سازمان، استراتژیک اهداف با راستاییهم و است عالی مدیریت پشتیبانی اطلاعاتی هایسیستم استراتژیک،
 تغییرات با مطابق برنامه تعدیل و استراتژیک ریزیبرنامه تدوین فرآیند در موفقیت حیاتی عوامل ترینمهم

 [.3۵] است اطلاعاتی هایسیستم استراتژیک ریزیبرنامه اجرای در موفقیت حیاتی عوامل ترینمهم از محیطی،
 استراتژیک ریزیبرنامه ابعاد سازمانی، عوامل دسته سه به را ثرمؤ متغیرهای خود پژوهش در( 139۲) حاکی

 شامل سازمانی عوامل. است کرده تقسیم اطلاعات فناوری استراتژیک ریزیبرنامه موفقیت و اطلاعات فناوری



 252  یمحل هایدر سازمان کیاستراتژ یزریبرنامه یشناسبیآس

 

 

 

 راستاییهم شامل هم استراتژیک ریزیبرنامه ابعاد و هستند تعاملی سازمانی عوامل و درونی سازمانی عوامل

 ارزیابی و سازمان وکارکسب استراتژیک برنامه با اطلاعات فناوری استراتژیک ریزیبرنامه بین استراتژیک
-می و مؤثرند استراتژیک راستاییهم بر تعاملی سازمانی عوامل کلیه پژوهش، این نتایج مطابق. شودمی محیطی

 استراتژیک ریزیبرنامه موفقیت در کنندهتعیین عاملی استراتژیک، راستاییهم بر اثرگذاری واسطه به توانند
 [.11] باشند اطلاعات فناوری

 در استراتژیک ریزیبرنامه ،هایحوزه سایر و شرکت استراتژی بین ارتباط بررسی» پژوهش در ۵۴11 التُرکی
 پرداخته نگهداری استراتژیک ریزیبرنامه توسعه جهت چارچوبی ارائه به «نگهداری سیستم با عملیاتی نگهداری

 ضروری و مهم عوامل از متعهد ارشد مدیریت عامل نفعان،ذی اجتماع در که دهدمی نشان پژوهش نتایج. است
 هر در تعهد تفاوت ،پژوهش در توجه قابل نکته. است هاسازمان در نگهداری استراتژی ریزیبرنامه موفقیت در

  [.۲] است سازمان در نفعانذی نوع و غیرملموس مزایای وجود علت به نفعانذی از یک
 که گرفته نتیجه چنین ریزیبرنامه موفقیت در کننده تعیین عوامل عنوان با پژوهشی در ۵۴۴9 سال در البانا

 ریزیبرنامه موفقیت و استراتژیک اخیر کارهای گسترش در استراتژیک ریزیبرنامه مشارکت و اجرا بین
 ریزیبرنامه موفقیت مهم عوامل» پژوهش در ۵۴۴9 سال در هریس [.13] دارد وجود معناداری ارتباط استراتژیک
 مشارکت شامل عوامل این که نموده اشاره استراتژیک ریزیبرنامه موفقیت مهم عامل ده به ،«استراتژیک

 امکانات پروژه، مراحل واقعی، انتظارات مناسب، ریزیبرنامه نیازها، شرح اجرایی، ارشد مدیر حمایت کارکنان،
 [.19] شودمی موارد این روی تمرکز و زیاد تلاش روشن، اهداف و اندازچشم مناسب،

 و شناسایی نظیر مواردی بیان ضمن «ریزیبرنامه در موفقیت کلیدی عوامل» پژوهش در (۵۴۴۷) ریسک 
 جهت نیازها نمودن روشن بینانه،واقع اهداف کردن مشخص رایج اشتباه ده از جلوگیری چگونگی و استراتژیک

 زمینه این در رایج اشتباه ده به استراتژیک، برنامه اجرای جهت نیاز مورد کارکنان و زمان ایجاد اهداف، به رسیدن
 هایشرکت در استراتژیک ریزیبرنامه» پژوهش در( ۵۴۴1) سال در همکاران و ساشا [.43] است پرداخته
 کنترل سازی، رسمی زمانی، افق چون عواملی بین در که کندمی بحث چنین ،«جدید تجربی های یافته-کوچک
 [.49دارد ] را اهمیت بیشترین سازیرسمی عامل استراتژیک، وسایل و مستمر

 ریزیبرنامه موفقیت عوامل به «استراتژیک ریزیبرنامه در حیاتی عوامل» مقاله در( 1991) ملویل

 تعریف از پس پیگیری ها،داده پایگاه ایجاد بر تأکید مدیران، مشارکت شامل که کرده اشاره استراتژیک
 .باشندمی استراتژی اجرای در بودجه و ریزیبرنامه میان توازن ها،استراتژی

 
 شناسی پژوهشروش .3

 پیمایشی پژوهش است. هراکتشافی  -توصیفی هایپژوهش نوع از )آمیخته( و ی و کیفیکمّ حاضر پژوهش

است تا  درصدد طرف یک از حاضر پژوهش که صورت بدین [.11] کندمی را دنبال تبیین و هدف توصیف دو
 اساس بر پژوهش میان متغیرهای رابطه چون دیگر طرف از سازد، مشخصاستراتژیک ریزی برنامه هایآسیب

 [.3۷] دپردازمی رویدادها میان ارتباط تبیین بهگردد، می تحلیل پژوهش هدف
 

 خبرگان جمعیتیمشخصات  .1جدول

 درصد فراوانی جمعیتیهای ویژگی

 جنسیت
 ۷۴ 14 مرد

 3۴ 1 زن

 ۵۲ ۲ سال 3۴کمتر از  سن
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 3۴ 1 سال 3۴-4۴

 4۲ 9 سال 4۴بالای 

 تحصیلات
 1۴ 1۵ کارشناسی ارشد

 4۴ 9 دکتری

 کاریسابقه
 ۵۴ 4 سال 1۲تا  ۲

 9۴ 11 سال 1۲بالای 

 
 1۴۴ ۵۴ کل

 

و از طریق تحلیل  خبرگان، با ساختاریافتهنیمه مصاحبه و موضوع پیشینه  بررسی با پژوهشدر قسمت کیفی 
 مطلع افراد از ساختارمند نیمه مصاحبه ابتدا شروع، . برایشدند شناسایی استراتژیکریزی برنامه هایآسیبتم، 

 به پاسخ در پژوهشگر که کرد پیدا ادامه زمانی تا الاتسؤ و گردید انجام استراتژیک ریزیبرنامهدرزمینه حوزه
 با. گردید آغاز داده وتحلیلتجزیه کار ها،مصاحبه صوتی نوارهای کردن پیاده با سپس. رسید اشباع حد به الاتسؤ

 شده انجام دستی صورت به پژوهش این در کدگذاری .رسدمی کدگذاری به نوبت ها،آن درك و هاداده مطالعه
له مقوزیر 3۵و  رفتاری و دانشی( نهادی، )ارتباطی، ر مقولههای در چهالفهها و مؤگاه ابعاد، شاخصآن .است

  ه شدند.شناسایی و در قالب یک مدل ارائ
خبرگان  ، تا دراختیارشودوارد پرسشنامه میکیفی دست آمده قسمت هعوامل ب ،پژوهشی این در قسمت کمّ

 خبرگان دیدگاه سازیفازی برای. شد پرداخته پژوهش نهایی هایشاخص شناسایی و گریقرار گرفت و به غربال
 9 فازی طیف با هاشاخص از یک هر اهمیت پیرامون خبرگان دیدگاه. است شده استفاده مثلثی فازی اعداد از

های شناسایی شده چهارگانه مبتنی بر اثر آسیبفرضیه  4ها، بعد از شناسایی شاخص .است شده گردآوری درجه
برازش مدل نیز روش ای و همچنین برای تعیین اعتبار سازه تراتژیک مورد آزمون قرار گرفتند.ریزی اسبر برنامه

استفاده  SPSSافزار نرم از یدیتأی-روش تحلیل عاملی ییدی مورد استفاده قرار گرفت که برایتأ-تحلیل عاملی
 شده است.

 
 هاها و یافتهتحلیل داده .4

پس از طریق تحلیل تم های شناسایی گردیدند. سساختاریافته با خبرگان و مطالعه آسیببعد از مصاحبه نیمه
گروه،  4شاخص کشف و در قالب  33ه و عبارت استخراج گردید و از طریق کدگذاری در نهایت کلید واژ 1۷۴
 اند.ارائه شده ۵نمودارها در مدل بندی شد. این شاخصدسته
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 پژوهشمدل  .۵نمودار

 
 .استهای نهایی پژوهش گری و شناسایی شاخصغربال نیاز به ،پژوهشبعد از ارائه مدل در قسمت کیفی 

سنجش  یبرا رویکرد دلفی فازی استفاده شده است.های نهایی از ها و شناسایی شاخصبرای غربال شاخص
 ذهنی هایتوانایی و هاشایستگی از خبره افراد چه اگر خبرگان استفاده شده است. دگاهیها از دشاخص اهمیت

ی سازی دیدگاه سنتی کمّ فرآیند که داشت توجه نکته این به باید اما نمایند،می مقایسات استفاده انجام برای خود
 ندارد.  کامل طورهب را انسانی تفکر سبک انعکاس مکانا افراد،

 دارد انسانی مبهم زبانی و بعضاً توضیحات با بیشتری سازگاری فازی، هایاز مجموعه استفاده بهتر، عبارت به
 و بینی بلندمدتپیش به فازی( اعداد کارگیریهفازی )ب هایمجموعه از استفاده با که است بهتر و بنابراین

سازی دیدگاه خبرگان از اعداد فازی مثلثی در این مطالعه نیز برای فازی.پرداخت واقعی دنیای در گیریتصمیم
درجه گردآوری شده  9ها با طیف فازی استفاده شده است. دیدگاه خبرگان پیرامون اهمیت هر یک از شاخص

 .اندگرفته قرار استفاده مورد شهر شوراها در استراتژیک ریزیبرنامه برای شاخص 33 اساس این بر است.
 

  

 ریزی و پاسخگوییشفاف بودن مسئولیت برنامه.1
 ریزی استراتژیکانگیزه برای برنامه.۵

 ثبات اعضای شورای شهر در شغل خود.3

 ریزی کوتاه مدت جامعهارجحیت برنامه.4
 ریزی استراتژیکنگرش مناسب درباره برنامه.۲

 فساد اداری .1

 تضاد منافع ذینفعان در سطح محلی.۷

 سازمانمشارکت درون .9

 رفتارهای سیاسی .9

 گیری عقلاییگریز از تصمیم.1۴

 

 

 مهارت مذاکره جهت برقراری ارتباط.1

 های مناسب اطلاعاتی و ارتباطیتکنولوژی.۵

 نفعان محلی غیررسمیماهیت و میزان ارتباط با ذی.3

 نگریبخشی.4

 روابط محوری تسلط رویکرد.۲

 استراتژیک ریزیبرنامه فرآیند در اعضا تیمی مشارکت.1

 ارتباط با عناصر برون سازمانی در سطح رسمی.۷

 تفکر سیستمی.9

 

 تولید و کشف دانش .1
 تجزیه و تحلیل و ارزیابی دانش .۵

 تسهیم و اشاعه اطلاعات.3

 کاربرد دانش .4

 

 ریزی استراتژیکهای برنامهآسیب

 پیچیدگی قوانین و مقررات.1

 ریزیبودن قوانین در زمینه برنامه اثربخش.۵
 های ملیهای محلی با برنامههماهنگی برنامه .3

 سازماندهی مناسب.4

 مدیریت منابع انسانی.۲

 گیری کشورریزی و تصمیمتمرکزگرایی در سیستم برنامه.1

 های محلیدولت زدگی سازمان.۷

 گرایی در سازمانهای محلیواقع.9

 گیریهای فردی در سیاستهای کلان و استراتژیکتصمیم.9

 نگرتمایل به سبک مدیریت حال .1۴

 ضعف سازوکارهای نظارتی بر شوراها.11

 عوامل رفتاری

 عوامل نهادی عوامل ارتباطی

 عوامل دانشی
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 هاگری شاخصنتایج حاصل از غربال .۵جدول

 نتیجه قطعی میانگین فازی کیاستراتژ یزیرنظام برنامه یشناس بیعوامل آس

01C پذیرش 94/۴ (۷3/۴،  91/۴،  9۵۲/۴) تولید و کشف دانش در زمینه مدیریت استراتژیک 

02C پذیرش 91/۴ (1۷3/۴،  93۲/۴،  93/۴) اطلاعاتوتحلیل و ارزیابی تجزیه 

03C پذیرش ۷1/۴ (۲9۲/۴،  ۷۷/۴،  9۴۲/۴) تسهیم و اشاعه اطلاعات 

04C پذیرش ۷۲/۴ (1۴9/۴،  ۷۷۲/۴،  99/۴) ریزیکاربردی دانش نمودن دانش در برنامه 

05C پذیرش ۷4/۴ (1۴3/۴،  ۷1/۴،  91۲/۴) ریزی و پاسخگویی در زمینه آنشفاف بودن مسئولیت برنامه 

06C پذیرش ۷9/۴ (139/۴،  9/۴،  91۲/۴) ریزی استراتژیکانگیزه برای برنامه 

07C )پذیرش ۷9/۴ (14/۴،  9۴۲/۴،  919/۴) ثبات اعضای شورای شهر در شغل خود)امنیت شغلی 

08C پذیرش 91/۴ (1۷3/۴،  93/۴،  919/۴) ریزی کوتاه مدت جامعهارجحیت برنامه 

09C پذیرش ۷4/۴ (۲43/۴،  ۷13/۴،  91/۴) ریزی استراتژیکمناسب درباره برنامه نگرش 

10C پذیرش ۷4/۴ (۲93/۴،  ۷1/۴،  9۷/۴) فساد اداری موجود در سازمانهای محلی 

11C پذیرش 91/۴ (1۷3/۴،  993/۴،  91/۴) نفعان در سطح محلیتضاد منافع ذی 

12C پذیرش ۷۷/۴ (143/۴،  ۷9۲/۴،  99/۴) مشارکت درون سازمان 

13C پذیرش ۷9/۴ (13۲/۴،  ۷9۲/۴،  91۲/۴) رفتارهای سیاسی پیرو منافع فردی اعضای شوراها 

14C پذیرش ۷9/۴ (119/۴،  ۷9۲/۴،  93/۴) گیری عقلاییتصمیم 

15C پذیرش ۷3/۴ (۲93/۴،  ۷4/۴،  9۲/۴) مهارت مذاکره جهت برقراری ارتباط 

16C  پذیرش ۷۷/۴ (1۵/۴،  ۷99/۴،  9۴۲/۴) ارتباطیتکنولوژیهای مناسب 

17C پذیرش ۷1/۴ (1۴3/۴،  ۷۷۲/۴،  9۴۲/۴) ماهیت و میزان ارتباط با ذینفعان محلی غیررسمی 

18C پذیرش 93/۴ (9۵۲/۴،  9۲/۴،  1) بخشی نگری 

19C پذیرش 94/۴ (۷1۲/۴،  9۲9/۴،  94۲/۴) هارویکرد تسلط محوری در انتخاب و گفتگو با افراد و سازمان 

20C پذیرش ۷3/۴ (۲19/۴،  ۷4/۴،  99/۴) ریزی استراتژیکمشارکت تیمی اعضا در فرآیند برنامه 

21C پذیرش 99/۴ (۷۲/۴،  9۴۲/۴،  9۷/۴) ارتباط با عناصر برون سازمانی و مدیریت محلی رسمی 

22C پذیرش 94/۴ (193/۴،  91/۴،  9۷/۴) تفکر سیستمی 

23C  پذیرش 9۵/۴ (۷۴3/۴،  94/۴،  9۵/۴) قوانین و مقرراتپیچیدگی 

24C پذیرش ۷1/۴ (۲9۲/۴،  ۷۷۲/۴،  99۲/۴) ریزیاثربخش بودن قوانین در زمینه برنامه 

25C پذیرش 94/۴ (۷3۲/۴،  9۷۲/۴،  94/۴) های ملیهای محلی با برنامههماهنگی برنامه 

26C پذیرش 9۴/۴ (19۲/۴،  9۵9/۴،  99۲/۴) سازماندهی نامناسب 

27C پذیرش 94/۴ (193/۴،  9۲/۴،  94۲/۴) مدیریت نامناسب منابع انسانی 

28C پذیرش 99/۴ (۷۷3/۴،  9۴۲/۴،  9۷۲/۴) گیری کشورریزی و تصمیمتمرکزگرایی در سیستم برنامه 

29C پذیرش 91/۴ (113/۴،  9۵۲/۴،  93/۴) های محلیدولت زدگی سازمان 

30C پذیرش ۷۷/۴ (1۵3/۴،  ۷93/۴،  9/۴) های محلیسازمانگرایی در واقع 

31C پذیرش 91/۴ (۷4/۴،  99۲/۴،  91۲/۴) های کلان و استراتژیکهای فردی در سیاستگیریتصمیم 

32C پذیرش 91/۴ (1۷۲/۴،  9۵۲/۴،  91۲/۴) نگرتمایل به سبک مدیریت حال 

33C پذیرش ۷9/۴ (1۷9/۴،  ۷9۲/۴،  91/۴) سازوکارهای نظارتی بر اعضای شورای شهر 

 
 اصلی هایبخش از. است شدهمطرح هایپرسش به دادن پاسخ جهت مندنظام کوشش یک علمی پژوهش

 انتخاب. است محقق توسط شدهبیان فرضیات آزمون جهت هاداده وتحلیلتجزیه و آوریجمع علمی، پژوهش هر
 کارگیریبه. رساندمی یاری اشتباهات بروز از پیشگیری در زیادی حد تا را پژوهشگر مناسب، پژوهش روش یک

 . گرددمی آمدهدستبه نتایج صحت و دقت از اطمینان حصول به منجر پژوهش روش با مناسب آماری هایآزمون

 شده، تبیین فرضیات رد یا دتأیی جهت مناسب آماری هایروش پژوهش، مسئله طرح از پس فصل این در لذا
 اصلی مدل و پژوهش متغیرهای روابط جزئی مجذورات حداقل رویکرد از استفاده با ادامه در [.9] شد خواهد ارائه
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 Smart افزارنرم و مناسب آماری هایتکنیک از استفاده با آماری جامعه هایداده. است شدهبررسی پژوهش

PLS(2) و SPSS(22) است شدهارائه اطلاعات شکل به پردازش از پس و وتحلیلتجزیه مورد. 
 تعداد و کرمانشاه استان شهرهای شورای اعضای کشور وزارت سایت اطلاعات به توجه با. جامعه آماری

 تعداد مورگان جدول از استفاده با. است نفر 133 هاآن کل جمع و بوده جدول طبق هاآن هایمعاونت و شهردارها
 .دارند را مهمی نقش شهرها ریزیبرنامه در که هستند کسانی افراد این .گردید تعیین نفر 99 نمونه حجم

 
 متغیرهای پژوهش یآمار توصیف .3 جدول

 واریانس معیار انحراف خطای استاندارد نیانگیم نهیشیب نهیکم راتییتغدامنه  تعداد متغیرها

 ۲44/۴ ۷3۷11/۴ ۴۷4۲1/۴ 4414/3 ۴۴/۲ ۵۲/1 ۷۲/3 99 یدانش

 4۲۲/۴ 1۷41۷/۴ ۴191۴/۴ ۲۴۲1/3 1۴/4 ۵۴/1 4۴/3 99 یرفتار

 ۲19/۴ ۷۲391/۴ ۴۷111/۴ ۵۴۲4/3 ۷۲/4 ۵۲/1 ۲۴/3 99 یارتباط

 1۲9/۴ 9111۴/۴ ۴9193/۴ 433۵/3 9۵/4 ۵۷/1 ۲۲/3 99 ینهاد

 4۴9/۴ 139۴9/۴ ۴14۲1/۴ 11۲9/3 ۲۴/4 ۷۲/1 ۷۲/۵ 99 کیاستراتژ یزریبرنامه

 
گردآوری  پژوهشداده صحیح پیرامون متغیرهای  99مشخص است  4-4های مندرج در جدول بر اساس داده

 یزیبرنامه ربوده است که در این میان متغیر  111/3تا  ۵۴۲/3شده است. میانگین نمرات متغیرها بین 
 ۵۲/1زیاد است و بین  بیشترین میانگین را دارد. میزان پراکندگی از لحاظ شاخص دامنه تغییرات نسبتاً کیاستراتژ

 ی دارای بیشترین پراکندگی است.تیریمد ینهاد را در برگرفته است. از نظر شاخص انحراف معیار متغیر ۴۴/۲تا 

ی حداقل یکی از مقدار معنادارآزمون ، با توجه به اینکه این اساس نتایج  بر. رنوفیاسم-آزمون کولموگروف
ها در مجموع نرمال ( است. بنابراین فرض صفر رد شده و توزیع داده۴۲/۴تر از سطح خطا )متغیرها کوچک

لذا در چنین  ها استنرمال بودن داده فرضشیبه پ حساسیت فقدان smart plsافزار نرم یهایژگیاز و. نیست

 .برای اجرای مدل است یمعادلات ساختارشرایطی، بهترین نرم افزار 
 

 اسمیرنوف(-ها )کولموگروفنرمال بودن دادهآزمون  .3 جدول

 یمعنادار کولموگروف اریمعف انحرا نیانگیم تعداد متغیر

 ۴۴/۴ ۵۴۵/۴ ۷39/۴ 441/3 99 یدانش

 11/۴ 1۴4/۴ 1۷4/۴ ۲۴۲/3 99 یرفتار

 ۴۵/۴ ۴1۴/۴ ۷۲9/۴ ۵۴۲/3 99 یارتباط

 ۴۵/۴ 119/۴ 911/۴ 433/3 99 یتیریمدی نهاد

 ۴۴/۴ 11۲/۴ 139/۴ 111/3 99 کیاستراتژ یزری برنامه

 
 حد چه تا گیریاندازه ابزار که دهدمی پاسخ سؤال این به( روایی) اعتبار مفهوم. گیریاندازه مدل روایی

 سنجش مورد مطلب و آزمون هایپرسش بین منطقی، ارتباط به روایی یا اعتبار. سنجدمی را نظر مورد خصیصه
 که را آنچه دقیق طوربه آزمون هایپرسش که است معنا این به دارد روایی آزمون، شودمی گفته وقتی. دارد اشاره
 . سنجدمی ،است نظر مورد

 دو هاگیریاندازه این بین همبستگی شوند گیریاندازه روش چند یا دو طریق از خصیصه چند یا یک هرگاه
 بررسی مورد پرسشنامه سنجی اعتبار جهت واگرا روایی و  همگرا روایی. سازدمی فراهم را اعتبار مهم شاخص

 .گیرندمی قرار
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 باشد، بالا کندمی گیریاندازه را واحدی خصیصه که هاییآزمون نمرات بین همبستگی اگر. همگرا روایی

 سنجیده باید که را آنچه آزمون کهاین از اطمینان برای همبستگی این وجود. است همگرا اعتبار دارای پرسشنامه
( CR) مرکب پایایی و( AVE)  استخراج واریانس میانگین همگرا روایی برای. است ضروری سنجد،می شود

 روایی(. 1991 ، لارکر و فورنل) باشد تربزرگ ۲/۴ از AVE که دارد وجود زمانی همگرا روایی. شودمی محاسبه
 وجود صورت در. باشد تربزرگ AVE از باید CR همچنین. باشد تربزرگ ۷/۴ از CR که دارد وجود زمانی همگرا

 [.۲۵] داشت خواهد وجود همگرا روایی شرط سه این

 
 پژوهشروایی همگرای متغیرهای . 4جدول 

 AVE CR متغیرها

 9۵4/۴ ۲۲4/۴ رفتاری

 93۵/۴ ۲۲۷/۴ دانشی

 94۷/۴ 1۵۵/۴ نهادی مدیریتی

 9۴4/۴ ۲43/۴ ارتباطی

 9۵1/۴ ۲39/۴ برنامه ریزی استراتژیک

 

. است گردیده استفاده لارکر و فورنل معیار از گیری،اندازه مدل واگرای روایی بررسی جهت. واگرا روایی

 دارای هاآزمون باشد، پایین کندمی گیریاندازه را متفاوتی هایخصیصه که هاییآزمون بین همبستگی چنانچه
 هایسازه هایشاخص با سازه یک هایشاخص بین تفاوت میزان واگرا، روایی در. است واگرا یا تشخیصی اعتبار
 بین همبستگی ضرایب مقادیر با سازه هر AVE جذر مقایسه طریق از کار این. شودمی مقایسه مدل در دیگر
 ضرایب جذر ماتریس اصلی قطر مقادیر که داد تشکیل باید ماتریس یک کار این برای. گرددمی محاسبه هاسازه

AVE ماتریس این. است دیگر هایسازه با سازه هر بین همبستگی ضرایب اصلی، قطر پایین مقادیر و سازه هر 
 .است شده داده نشان ۲ جدول در

 
 پژوهش یرهایمتغ یگراوا ییروا .۲ جدول

 ریزیبرنامه ارتباطی نهادی دانشی رفتاری متغیر

 ۷44/۴ رفتاری
    

 ۷41/۴ ۲39/۴ دانشی
   

 ۷99/۴ ۵1۵/۴ ۲۴9/۴ نهادی مدیریتی
  

 ۷34/۴ ۲۲4/۴ ۲19/۴ 191/۴ ارتباطی
 

 ۷3۷/۴ ۲9۵/۴ 43۷/۴ 3۴9/۴ 14۵/۴ برنامه ریزی استراتژیک ارتباطی

 

 بررسی شاخص و اشتراك اعتبار بررسی شاخص شامل که اعتبار بررسی از مدل اعتبار یا کیفیت بررسی برای
 شاخص. سنجدمی را بلوك هر گیریاندازه مدل کیفیت اشتراك، شاخص. است شده استفاده ،است افزونگی اعتبار

 کیفیت گرنشان ها،شاخص این مثبت مقادیر گویند،می نیز( گیسر و استون شاخص) ۵Q آن به که افزونگی
 [.۵۴است ] ساختاری و گیریاندازه مدل قبولقابل و مناسب
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 یو شاخص افزونگ های اشتراكشاخص .1 جدول

 (CV Red) یشاخص افزونگ (CV Com) اشتراك یهاشاخص متغیر

 ۵۲۵/۴ ۵۲۵/۴ رفتاری

 ۵۷3/۴ ۵۷3/۴ دانشی

 44۴/۴ 44۴/۴ نهادی مدیریتی

 34۴/۴ 34۴/۴ ارتباطی

 33۷/۴ 1۴4/۴ برنامه ریزی استراتژیک

 

 یک اساس بر پژوهش هایفرضیه از یک هر در بررسی مورد متغیرهای رابطه. پژوهش فرضیات آزمون

 ترسیم شکل در که پژوهش کلی مدل در. است شده آزمون PLS جزئی مربعات حداقل تکنیک با علی ساختار

 روابط) ساختاری مدل و( پنهان متغیر با مشاهدهقابل متغیرهای از هریک رابطه) گیریاندازه مدل است شده
 بوت تکنیک با تی آماره نیز روابط معناداری سنجش برای. است شده محاسبه( یکدیگر با پنهان متغیرهای
 Smart pls افزارنرم خروجی که مدل این در. است شده زیر ارائه شکل در که است شده محاسبه استراپینگ

. است شده ارائه پژوهش متغیرهای روابط معناداری و استاندارد عاملی بار معناداری به مربوط نتایج خلاصه است
 .است شده آورده ۷ جدول در نیز هاآن معناداری و مسیر ضرایب
 

 ضرایب مسیر .۷ جدول

 آماره تی تأثیر جهت مسیر

 3۲9/۵ ۵۲9/۴ برنامه ریزی استراتژیک  رفتاری 

 ۲19/3 111/۴ برنامه ریزی استراتژیک  دانش

 ۷۵۷/9 491/۴ برنامه ریزی استراتژیک  نهادی

 944/4 41۵/۴ برنامه ریزی استراتژیک اط ارتب

 

 عامل اثر شدت گرددمی مشاهده ۷ جدول طبق .استراتژیک ریزیبرنامه بر دانشی عامل ثیرتأ بررسی
 آمده دستبه ۲19/3 نیز آزمون احتمال آماره و است شده محاسبه 111/۴ برابر استراتژیک ریزی برنامه بر دانشی
 مشاهده تأثیر دهدمی نشان و بوده 91/1 یعنی درصد ۲ خطای سطح در تی بحرانی مقدار از تربزرگ که است
 .دارد معناداری ثیرتأ استراتژیک ریزی برنامه بر دانشی عامل درصد 9۲ اطمینان با بنابراین. است معنادار شده

-برنامه بر رفتاری عامل اثر شدت ۷ جدول طبق. استراتژیک ریزیبرنامه بر رفتاری عامل ثیرتأ بررسی

 که است آمده دستبه 3۲9/۵ نیز آزمون احتمال آماره و است شده محاسبه ۵۲9/۴ برابر استراتژیک ریزی
 معنادار شده مشاهده تأثیر دهدمی نشان و بوده 91/1 یعنی  درصد ۲ خطای سطح در تی بحرانی مقدار از تربزرگ
 .دارد معناداری ثیرتأ استراتژیک ریزی برنامه بر رفتاری عامل درصد 9۲ اطمینان با بنابراین. است

 بر ارتباطی عامل اثر شدت ۷ جدول طبق استراتژیک ریزیبرنامه بر ارتباطی عامل ثیرتأ بررسی

 که است آمده دستبه 944/4 نیز آزمون احتمال آماره و است شده محاسبه 41۵/۴ برابر استراتژیک ریزیبرنامه
 معنادار شده مشاهده تأثیر دهدمی نشان و بوده 91/1 یعنی درصد ۲ خطای سطح در تی بحرانی مقدار از تربزرگ
 .دارد معناداری ثیرتأ استراتژیک ریزیبرنامه بر ارتباطی عامل درصد 9۲ اطمینان با بنابراین. است
-برنامه بر نهادی عامل اثر شدت استراتژیک ریزیبرنامه بر مدیریتی نهادی عامل ثیرتأ بررسیدر  

 که است آمده دستبه ۷۵۷/9 نیز آزمون احتمال آماره و است شده محاسبه 491/۴ برابر استراتژیک ریزی
 معنادار شده مشاهده تأثیر دهدمی نشان و بوده 91/1 یعنی درصد ۲ خطای سطح در تی بحرانی مقدار از تربزرگ
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 ۵)نموداردارد معناداری ثیرتأ استراتژیک ریزیبرنامه بر مدیریتی نهادی عامل درصد 9۲ اطمینان با بنابراین. است

 .(3و 
 

 
 یحداقل مربعات جزئ کیتکنبا پژوهش  یمدل کل. ۵موار 

 

 
 مدل کلی پژوهش با تکنیک بوت استراپینگ tآماره .  3نمودار
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 یرا برا (GOF) 1برازش ی( شاخص کل۵۴۴۲تنن هاوس و همکاران ). آزمون کلی کیفیت مدل ساختاری

 ریمقاد نیانگیم یهندس نیانگیتوان با محاسبه مبرازش را می یاند. ملاك کلنموده یبرازش مدل معرف یبررس
 ف،یضع بیبه ترت 31/۴و  ۵۲/۴، ۴1/۴ ریمقادبرای این شاخص،  دست آورد.به (𝑅2ضریب تعیین ) و ۵ یاشتراک

 .(9)جدولشده است فیتوص یمتوسط و قو

 
 (𝑅2) و اشتراکی مقادیر .9 جدول

 (𝑹𝟐) یاشتراک ریمقاد متغیر

 --- 4۷۵/۴ رفتاری

 --- ۲13/۴ دانشی

 --- ۲99/۴ نهادی

 --- ۲۵1/۴ ارتباطی

 949/۴ ۲۵1/۴ ریزی استراتژیکبرنامه

 

 انجام از پس. هستند  (𝑅2) مقدار دارای زادرون متغیرهای فقط شود،می دیده 9 جدول در که طورهمان
 کیفیت از نشان و است قوی شاخصی که آیدمی دستبه 1۷۲/۴ برابر عددی GOF شاخص مقدار محاسبات،

 .دارد مدل کلی بالای
باعث  لیتحل نیمختلف ا یهایژگیاست. و تیریدر مد یدیمبحث کل کیشکاف  لیتحل. تحلیل شکاف

موضوع مورد  یبرا دیشکاف با لیبحث تحل . دراستفاده شود یحل مسائل متعدد یشکاف برا لیشده که از تحل
 :دارد تیعامل دو وضع هر .میکنیم ییرا شناسا ییهاعامل یبررس

و به آن عملکرد  شودیم نییموجود تع تیدهندگان از وضعموجود عامل براساس ادارکات پاسخ تیوضع .1
 .ندیگو

و به آن  شودیم نییمطلوب تع تیدهندگان از وضعمطلوب عامل براساس انتظارات پاسخ تیوضع .۵
 .ندیگو تیاهم

 
 یکاستراتژ یزیرثر بر برنامهؤعوامل م زوجیهای . اختلاف میانگین نمونه9 جدول

 متغیر
اختلاف 

 نیانگیم

 انحراف

 اریمع

خطای 

 استاندارد

 ٪59تفاوت از سطح اطمینان 
 tآماره 

 درجه

 آزادی
 معناداری

 بالا پایین

 ۴۴۴/۴ 9۷ -9۵1/۲ -3۷3۵1/۴ -۷4919/۴ ۴94۷۴/۴ 93۷۲۵/۴ -۲111۵/۴ یدانش

 ۴۴۴/۴ 9۷ -۲1۵/9 -19۴4۴/۴ -۴۲449/1 ۴91۷۵/۴ 9۴9۴1/۴ -۲۷۵4۲/۴ یرفتار

 ۴۴۴/۴ 9۷ -11۴/۷ -4۷۵۴4/۴ -934۴9/۴ ۴91۵1/۴ 9۴۵91/۴ -1۲3۴1/۴ یارتباط

 ۴۴۴/۴ 9۷ -۵19/۷ -44439/۴ -۷۷9۵1/۴ ۴9411/۴ 93۵11/۴ -1113۵/۴ یتیریمدی نهاد

 یزری برنامه

 کیاستراتژ
194۲۴/۴- ۲1343/۴ ۴۲191/۴ 9۴۷41/۴- ۲91۲4/۴- ۵۴۵/1۵- 9۷ ۴۴۴/۴ 

 

-از تکمیل و جمع پس .دو گروه معنا ندارد دگاهیشکاف د لی. تحلدکن یگردآور یگروه ی دیحتما بارا  هاداده

دست آمد. برای تعیین خش وضعیت موجود و وضعیت مطلوب بهها، اطلاعات مورد نظر در دو بآوری پرسشنامه
به وضعیت موجود با وضعیت مطلوب، مورد مقایسه قرار گرفت. نمره حاصل در صورت  انیپاسخگو ازیشکاف؛ امت

                                                                                                                                      
1 Goodness of fit 
۵ Communality 
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بوده است و در  انیاز انتظارات پاسخگو شتریب موجود تیوضع نیانگیم زانیمثبت بودن، بیانگر این است که م

را برآورده نکرده و شکاف وجود دارد.  انیموجود انتظارات پاسخگو تیکه وضع دهدیصورت منفی بودن نشان م
 لیتحل یوجود شکاف در نظر گرفته شده است. برا فقدانکه نمره حاصل برابر صفر باشد؛ به معنی درصورتی

 .(9)جدولشودیاستفاده م SPSSافزار و نرم( Paired t-test) یزوج-یت کیاز تکن شکاف معمولاً
 

مطلوب وضعیت  وموجود وضعیت  که اختلاف میانگین گرددمشاهده می 9 جدولوجی در مقایسه ز .1
دست آمده که هب ۴۴۴/۴ برابر ی. مقدار معناداربه دست آمده است -۲11۵۵/۴ی برابر دانشعوامل 
 زینه تی . مقدار آماراستمشاهده شده معنادار  نیانگیم نیاست بنابرا ۴۲/۴ یاز سطح خطا ترکوچک

یید و یافته فوق را تأ است تربزرگ 91/1 یبحراناز مقدار قدر مطلق آن دست آمده است که هب -9۵1/۲
 ییدتأآزمون  یو ادعابوده )منفی(  هم علامت ،نانیفاصله اطم نییدو کران بالا و پا نی. همچنمی کند

شکاف معناداری  یعوامل دانشبین وضعیت موجود و وضعیت مطلوب  گفت توانیم به عبارتی. شودی م
 وجود دارد.

-به -9۷۵4۲/۴ی برابر رفتارعوامل مطلوب وضعیت  وموجود وضعیت  اختلاف میانگین 9 جدول طبق .۵

است  ۴۲/۴ یاز سطح خطا کوچکتردست آمده که هب ۴۴۴/۴ برابر ی. مقدار معناداردست آمده است
قدر دست آمده است که هب -۲1۵/9 زین ه تیآمار. مقدار استمشاهده شده معنادار  نیانگیم نیبنابرا

دو کران بالا و  نی. همچنکندو یافته فوق را تأیید می است تربزرگ 91/1 یبحراناز مقدار مطلق آن 
 گفت توانیم به عبارتی. شودیم ییدتأآزمون  یو ادعابوده )منفی(  هم علامت ،نانیفاصله اطم نییپا

 شکاف معناداری وجود دارد. یعوامل رفتاربین وضعیت موجود و وضعیت مطلوب 

ی برابر ارتباطعوامل مطلوب وضعیت  وموجود وضعیت  گردد که اختلاف میانگینمشاهده می .3

 یاز سطح خطا ترکوچکدست آمده که هب ۴۴۴/۴ برابر ی. مقدار معناداردست آمده استبه -1۲3۴1/۴
دست آمده است هب -11۴/۷ زین ه تیآمار. مقدار استمشاهده شده معنادار  نیانگیم نیاست بنابرا ۴۲/۴

دو کران  نی. همچنکندو یافته فوق را تأیید می است تربزرگ 91/1 یبحراناز مقدار قدر مطلق آن که 
 توانیم به عبارتی. شودیم ییدتأآزمون  یو ادعابوده )منفی(  هم علامت ،نانیفاصله اطم نییبالا و پا

 وجود دارد. یادارمعنشکاف  یعوامل ارتباطبین وضعیت موجود و وضعیت مطلوب  گفت

ی برابر تیریمد ینهادعوامل مطلوب وضعیت  وموجود وضعیت  گردد که اختلاف میانگینمشاهده می .4

 ۴۲/۴ یاز سطح خطا ترکوچکدست آمده که هب ۴۴1/۴ ی. مقدار معناداردست آمده استبه -1113۵/۴
قدر دست آمده است که هب -۵19/۷ زین ه تیآمار. مقدار استمشاهده شده معنادار  نیانگیم نیاست بنابرا
دو کران بالا و  نی. همچنکندو یافته فوق را تأیید می است تربزرگ 91/1 یبحراناز مقدار مطلق آن 

 گفت توانیم به عبارتی. شودیم ییدتأآزمون  یو ادعابوده )منفی(  هم علامت ،نانیفاصله اطم نییپا
 ی وجود دارد.معنادار ی شکافتیریمد یعوامل نهاد بین وضعیت موجود و وضعیت مطلوب

مشاهده  دانشیشکاف در عوامل  نیو کمتر رفتاریشکاف در عوامل  نیشتریدست آمده ببه جیطبق نتا
 گردد.یم

. است -194۲۴/۴برابر  کیاستراتژ یزیربرنامهکلی مطلوب وضعیت  وموجود وضعیت  اختلاف میانگین نهایتاً
مشاهده شده معنادار  نیانگیم نیاست بنابرا ۴۲/۴ یاز سطح خطا ترکوچککه  ۴۴۴/۴ برابر یمقدار معناداربا 

و  است تربزرگ 91/1 یبحراناز مقدار قدر مطلق آن دست آمده است که هب -۵۴۵/1۵ زین ه تیآمار. مقدار است
 یادعاو بوده )منفی(  هم علامت ،نانیفاصله اطم نیدو کران بالا و پائ نی. همچنکندیید میرا تأ یافته فوق
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 یمعنادارشکاف  کیاستراتژ یزیربرنامه یکلبین وضعیت موجود و وضعیت مطلوب  لذا . شودیم ییدتأآزمون 

 وجود دارد.
 
 پیشنهاد و گیرینتیجه .9

 به عامیانه نگاه. است مدیران و متخصصان شهروندان، مشترك تجربه ایران امروز شهرهاى از ناخشنودى
 تأثیر تحت که است بشر تمدن عالى محصول شهر، اما. گرددمی آن براى حلراه یک دنبالبه تنها موضوع این

 از غفلت نوعى حقیقت در زمینه، این در عامل یک حد از بیش تأثیر پذیرش و آیدمی پدید شمارىبی هاىمؤلفه
 مدیریت و تصویب تهیه، بر حاکم نظام ایران، شهرهاى ساخت بر تأثیرگذار مهم عوامل میان در .است مسئله

 به مدیران نگاه جامعه، در قدرت ساختار. دهدمی اختصاص خود به را توجهى قابل سهم شهرى توسعه طرحهاى
 از دیگرى هاىلفهمؤ و شهر به مربوط هاىنقش گیران،تصمیم و مردم منظر در شهر فضاى شهروندان، حقوق

 ریزیبرنامه بر ثرمؤ عوامل بررسی. دارد سزایىبه سهم ریزىبرنامه نظام چیستى و چگونگى تبیین در دست این
 شرایط این بهبود برای و خود مطلوب سطح از استراتژیک ریزیبرنامه نظام فاصله بیانگر کلی طوربه استراتژیک

 است.
 مطلوب شرایط به مرتبط هاسازمان طریق از پژوهش این در شده شناسایی هایآسیب اصلاح با توانمی 
 در و است شده تشکیل عامل چهار از پژوهش این در شده هارائ مدل پژوهش نتایج به توجه با .یافت دست

 9 با ارتباطی شاخص، 1۴ با رفتاری شاخص، 4 با دانشی دسته چهار در که شدند شناسایی شاخص 33 مجموع
 مطلوب و موجود وضع وتحلیلتجزیه جهت مبنا الگوی مدل این و گرفتند قرار شاخص 11 با نهادی و شاخص

 این موجود وضع که چرا شدند شناسایی آسیب منزلهبه شاخص ۵1 شکاف تحلیل انجام از بعد .گرفت قرار
 عوامل سهم که. دارند فاصله مطلوب شرایط به نسبت و داشته معناداری فاصله مطلوب وضع به نسبت هاشاخص

 .هستند شاخص 9 نهادی عوامل و شاخص 1 ارتباطی عوامل شاخص،  9 رفتاری عوامل شاخص، 3 دانشی
 در هاآسیب شناسایی بر علاوه پژوهش این در گرفته انجام مطلوب و موجود وضع شکاف وتحلیلتجزیه در

 نیز چهارگانه عوامل در موجود هایآسیب 1۴ جدول در آسیب هر شکاف میزان به توجه با شده ارائه مدل
 .شوندمی ارائه زیر جدول در که اندشده بندیاولویت
 

  های شناسایی شدهبندی آسیباولویت .1۴ جدول 

 هابندی آسیباولویت

 دانشی ارتباطی نهادی رفتاری

نفعان در سطح تضاد منافع ذی .1

محلی)مشارکت برون 

 سازمانی(

فساد اداری در سازمانهای  .۵

 محلی

 شفاف و پاسخگویی .3

 رفتارهای سیاسی .4

 گیری عقلاییتصمیم .۲

ریزی کوتاه ارجحیت برنامه .1

 مدت

 ریزیانگیزه برای برنامه .۷

 ثبات اعضای شورای شهر .9

 سازماندهی مناسب .1

 بودن قوانین اثربخش .۵

 ی فردیهایرگیتصمیم .3

 دولت زدگی سازمانهای محلی .4

 پیچیدگی قوانین و مقررات .۲

 گراسبک مدیریت حال .1

 سازوکارهای نظارتی .۷

 گراییواقع  .9

 تمرکزگرایی .9

 نگریبخشی .1

ارتباط با عناصر برون سازمانی  .۵

 سطح ملی و محلیدر 

 های مناسب ارتباطیتکنولوژی .3

 مهارت مذاکره و حل تعارض .4

 اعضا تیمی مشارکت .۲

 تفکرسیستمی .1

تجزیه و تحلیل و ارزیابی  .1

 دانش

 تولید و کشف دانش .۵

 کاربرد دانش .3
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 های مرتبطهای شناسایی شده و پیشنهاد برای سازمانآسیب .11 جدول

 پیشنهادها مرتبطهای سازمان های شناسایی شدهآسیب

 پیچیدگی قوانین و مقررات
فقدان اثربخشی قوانین و 

 مقررات
 نبود تولید و کشف دانش

 تمرکزگرایی
 های فردیگیریتصمیم

 زدگیدولت

 رفتارهای سیاسی
 فساد اداری

 ریزی کوتاه مدتارجحیت برنامه
 فقدان ثبات اعضای شورای شهر

 تکنولوژی نامناسب ارتباطی

 وزارت کشور

 های انتقالی جمعی برای شهرهای استان کرمانشاهبرای جذب هزینه تلاش .1

-کننده از سازمانهای مرتبط، شفاف و اثربخش و حمایتارائه لوایح و طرح .۵

 ریزی استراتژیک از طرف قوه مقنه و مجریههای محلی در برنامه

ریزی استراتژیک در های مرتبط و تطبیقی در زمینه برنامهانجام پژوهش .3
 المللی جهت افزایش دانش در این زمینه در استان کرمانشاهنسطح بی

های محلی در گیری به سازمانواگذاری اختیارات بیشتر در تصمیم .4

 شهرهای استان کرمانشاه
ها و شوراهای شهر و تلاش برای الزام به حمایت از تصمیمات شهرداری .۲

 های دولتیهای استراتژیک از طرف سازمانتأمین منابع جهت اجرای برنامه
های تولیدکننده این های ارتباطی با کمکی شرکتتولید یا تهیه تکنولوژی .1

 نوع محصولات

های محلی توسط ارزیابی عملکرد گروهی و فردی اعضای سازمان .۷
ها در پایان ها و استفاده از بهتریناستانداری استان کرمانشاه و فرمانداری

 ها به صورت مشاورعضویت آن

 نامناسب دانش وتحلیلتجزیه
 ساختار آمرانه

 رفتارهای سیاسی
 فساد اداری

 ریزی کوتاه مدتارجحیت برنامه
ریزی کمبود انگیزه برای برنامه

 استراتژیک

 فقدان شفافیت و پاسخگویی
 گیری عقلاییگریز از تصمیم

 فساد اداری
 های محلیزدگی سازماندولت

 هااستانداری

 های محلیف برای سازمانهای مختلف در سطوح مختلتهیه گزارش .1

سازی برای اعتمادسازی نسبت به تصمیمات ارائه اطلاعات و شفاف .۵

 های محلی درسطح استانسازمان
ها توسط ها و مدیریت آنشناسایی رفتارهای سیاسی در سطح سازمان .3

 نهادهای نظارتی استان از طریق حضور نماینده استانداری در جلسات
ریزی استراتژیک از طریق فواید برنامهآموزش اعضا به  منظور درك  .4

 مؤسسات آموزشی موجود در استان کرمانشاه

های انگیزشی مالی و غیرمالی در راستای ایجاد انگیزه برای ایجاد سیستم .۲
 ریزی استراتژیکبرنامه

های مختلف جمعی و مجازی استانی برای پاسخگویی و استفاده از رسانه .1

 های محلیک سازمانریزی استراتژیشفافیت در برنامه

( در بیبن سازمانCOPS)  خبرگی هایانجمن پرورش و حمایت از توسعه .۷

 های محلی در شهرها

 دانش گذاریاشتراك به برای رسمی تقدیر و پاداش سیستم یک استقرار .9

 نظارت بر شوراها
 رفتارهای سیاسی

 فساد اداری
 ریزی کوتاه مدتارجحیت برنامه

 فقدان شفافیت و پاسخگویی
 مدیریت نامناسب منابع انسانی

نبود مهارت مذاکره و حل 

 تعارض
 وتحلیل دانشتولید و تجزیه

 هافرمانداری

-های محلی در فرمانداریدقت در تأیید داوطلبین برای عضویت در سازمان .1

 های شهرهای استان کرمانشاه و شورای نگهبان
و  های نظارتی محسوسشناخت رفتارهای سیاسی افراد توسط سیستم .۵

 ها از طریق حضور نمایندهنامحسوس و مدیریت آن
کنترل رفتارهای و شعارهای اعضای در زمان انتخابات از طریق بررسی  .3

 شعارها و متون سخنرانی اعضا

ریزی برگزاری جلسات مختلف برای اعضا و کسب اطلاعات در مورد برنامه .4
 استراتژیک

 و حل تعارضهای مختلف جهت افزایش مهارت مذاکره ارائه آموزش .۲

 ریزیتهیه و استفاده از گزارشات ادارات در سطح محلی برای برنامه .1
 ریزیمنزله مشاور در برنامهها بهشناسایی افراد متخصص و استفاده از آن .۷

 و الگو مثابهبه خود و کرده ترویج را دانش اشتراك که افرادی کارگیریبه .9

 نمایند نقش ایفای نمونه کاردانش
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 پیشنهادها مرتبطهای سازمان های شناسایی شدهآسیب

 مذاکرهفقدان مهارت 
 رفتارهای سیاسی

 فساد اداری
 مدیریت نامناسب منابع انسانی

 شورای نگهبان

 ریزی استراتژیکدقت در امر تأیید صلاحیت و توجه به تخصص برنامه .1

 های ارتباطی و حل تعارض افرادتوجه به مهارت .۵
 

 پیچیدگی قوانین و مقررات
 اثربخشی قوانین و مقررات

 تمرکزگرایی
 پاسخگوییفقدان شفافیت و 

 گیری عقلاییگریز از تصمیم
 مدیریت نامناسب منابع انسانی

 مجلس شورای اسلامی

 ریزی استراتژیکهای مرتبط با امر برنامهپیشنهاد طرح .1
 ریزیتصویب قوانین اثرخش و کارا در امربرنامه .۵

 باز بینی قوانین مرتبط و اصلاح با توجه به قانون اساسی .3

 گیریزدایی و تغییر ساختار تصمیمهایی برای تمرکز ارائه طرح .4
های محلی )با تمرکز بر شهرهای بدون ایجاد کمیسیونی مرتبط با سازمان .۲

 برنامه(

 های محلیتصویب قوانینی جهت افزایش پاسخگویی در سازمان .1
های انتقالی جمعی برای شهرهای دارای برنامه )عامل پیشنهاد هزینه .۷

 انگیزشی(

 مرکز کمک با محلی هایسازمان اعضای برای آموزشی دورهای برگزاری .9
 مجلس هایپژوهش

 وتحلیل نامناسب دانشتجزیه

 گراییفقدان واقع
 مشارکت اندك اعضا

 گیری غیرعقلاییتصمیم

 شورای اسلامی استانها

 های محسوس و نامحسوسبررسی رفتارهای سیاسی و کنترل .9
 صحیح، اطلاعات از محتوا )اطمینان استفاده از افرادی جهت مدیریت .1۴

 شده( بندیطبقه و مفید،

 هایسیستم شامل جستجو قابل سازی در منابعو یکسان ایجاد انسجام .11
 اینترنت حتی و داده هایپایگاه اسناد، مدیریت

 های نامشهود و مدیریت آنمنظور درك و ارزش داراییآموزش اعضا به .1۵

های ( در بیبن سازمانCOPs)  خبرگی هایانجمن پرورش و توسعه .13
 محلی در شهرها

 دانش اشتراك برای زمان صرف در افراد هایتلاش شناختن رسمیت به .14

 سالانه، عملکرد هایارزیابی در هاتلاش این نمودن داخل طریق از ایده و
 دستمزد و شغلی ارتقاء

 تولید وکشف اندك دانش

 وتحلیل نامناسب دانشتجزیه
 فقدان کاربرد دانش

گیری غیر عقلایی تصمیم
 عقلایی

 تضاد منافع

 مدیریت نامناسب منابع انسانی
 تمایل به سبک حالگرا

 گیریهای فردیتصمیم
 گراییفقدان واقع گرایی واقع

ارتباط اندك با عناصر برون 

 سازمانی
 ریزی اکمبود انگیزه برای برنامه

 عدم توجه به منافع ذینفعان
نبود مهارت مذاکره و حل 

 تعارض

شوراهای شهر و 

 هاشهرداری

ها و ریزی استراتژیک از طریق برگزاری دورهبرنامهآموزش در زمینه  .1

 سمینارهای آموزشی

از طریق جلسات مستمر و  کار بردن چرخه مدیریت دانشتلاش جهت به .۵
 هدفمند

نفعان از طرق مختلف)برگزاری سمینارها، جلسات، برقراری ارتباط با ذی .3

 های جمعی، فضای مجازی(رسانه
کاری( در پست شهرداری و متخصص )علمی و سابقه انتخاب افراد .4

 هامعاونت
های معتبر )در اهمیت شناخت وضع موجود توجه کامل و استناد به گزارش .۲

 شهرها(

 تلاش جهت ایجاد مدیریت یکپارچه شهری .1
ریزی حل تعارضات جناحی و تعریف اهداف جناحی در قالب برنامه .۷

محلی )استانداری،فرمانداری و های حاکمیتی استراتژیک از طریق سازمان

 شورای اسلامی استان(

-ای راحت و جذاب مخصوص اشتراك گذاری دانش بین ذیایجاد سامانه .9

 نفعان و اعضا در سطح استان

 الکترونیکی محیط یا رسانه یک در دانشی هایدارایی ذخیره و سازماندهی .9
 و داشته دسترسی بدان سرعت به و مؤثر طور به افراد که ایگونه به

 .باشد بازیابی قابل اطلاعات

 شغلی الزامات از یکی به دانش گذاریاشتراك به رفتار تبدیل .1۴
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 پیشنهادها مرتبطهای سازمان های شناسایی شدهآسیب

 کشف و تولید اندك دانش
 وتحلیل نامناسب دانشتجزیه

 فقدان تسهیم اطلاعات

 گیری غیرعقلاییتصمیم
 مدیریت نامناسب منابع انسانی

 سبک مدیریت حالگرا
 های فردیگیریتصمیم

 گراییواقعفقدان 

 ریزیکمبود انگیزه برای برنامه
 نفعانتضاد منافع ذی

نبود مهارت مذاکره و حل 
 تعارض

 پیچیدگی قوانین و مقررات

فقدان اثربخشی قوانین و 
 مقررات

 سازمان شهرداریها

 یه انتشار کتب و نشرریزی استراتژیک از طریق حرکت به سمت برنامه .1
های توسط سازمان مدیریت شهریهای در حوزهدر سطح استان  تخصصی 

 محلی

منظور ارتقای دانش های علمی و دوره های آموزشی بهبرگزاری همایش .۵
 های محلیاعضای سازمانشغلی مدیران و 

 هاها و دهیاریهای اطلاعاتی تخصصی شهرداریایجاد بانک .3
ها و ضوابط مرتبط با بررسی و تنقیح قوانین و مقررات و تدوین دستورالعمل .4

 هار شهرداریامو

 هاساماندهی تشکیلات و نیروی انسانی شاغل در شهرداری .۲

استراتژیک هستند در سطح تدوین نظام پاداش برای شهرهای دارای برنامه  .1

 استان کرمانشاه

 و دانش مدیریت انجام جهت مناسب افزارنرم و افزارسخت شناسایی .۷
 فرآیندهای و انسانی ابعاد با را هماهنگی بیشترین که فناوری انتخاب

 .دارد دانش مدیریت سازمانی

 گسترده اینترانت طریق از که دانش مجازی پلتفرم یا دانش پرتال ساخت .9
 اشتراك به قادر چهره به چهره ارتباط بدون و بوده دسترس در سازمانی

 پست شامل تواندمی پرتال این در موجود ابزارهای. باشد ضمنی دانش
 تصویری یا صوتی هایکنفرانس و چت اتاق گفتگو، هایگروه الکترونیکی،

 .باشد

ایجاد زیرساخت مناسب فناوری که از لحاظ منابع دانشی و فرآیندها، مطابق  .9
 .باشد اعضای شورای شهرنیازهای 
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 چکیده
اند. در طراحی کرده راهبردیرا بدون در نظر گرفتن کنترل  راهبردیریزی برنامهها ها و شرکتبسیاری از سازمان در

شود مورد غفلت واقع می راهبردیدارای سه ضلع تدوین، اجرا و کنترل است که عمدتا ضلع کنترل  راهبردیواقع مدیریت 
تر این که مناسب است و مهمبرای شرایط متلاطم و پویای محیطی بسیار  راهبردیریزی این درحالی است که برنامه

این پژوهش تلاش دارد تا ضمن نشان دادن اهمیت کنترل است.  ها دارای اهمیت بالایینیز در این محیط راهبردیکنترل 
کاربردی و به  -ایارائه دهد. پژوهش از نظر هدف از نوع توسعه راهبردبتواند مدلی برای کنترل  راهبردیریزی برنامه

 راهبردیریزی با رویکرد تحقیقات آمیخته است. گمرک ایران دارای دو ضلع تدوین و اجرای برنامهلحاظ روش توصیفی 
و مصاحبه و ارائه چهار دور  یراهبردهای کنترل در حوزه مدلاست و  پس از بررسی و مطالعات  راهبرداما فاقد کنترل 

گمرک شناسایی  یراهبردمتغیر با اهمیت برای مدل کنترل  1۷تعداد  ۹0به روش دلفی در سال  %0۴با پایایی   پرسشنامه
های ای شامل: کنترلشرایط زمینه»متغیر عبارتند از  1۷که این  شدتدوین  بر اساس آن ی راهبردو مدل کنترل 

ها، کنترل فرهنگی و کنترل غیر رسمی، رل مشوقای شامل: کنتتشخیصی، تعاملی،محتوایی و فرایندی، شرایط مداخله
و  تدریجی، کنترل تدریجی فرایندگرا،گرا، کنترل گرا، کنترل بنیادی انسان شرایط محیطی شامل: کنترل بنیادی هدف

کنترل محیطی درون سازمانی شامل: کنترل قبل از عمل، حین عمل، بازخور، نظارت محیطی، تغییر ناگهانی و بنچ 
و با  PLS. سپس برای اطمینان بیشتر از مدل به دست آمده، مدل در قالب نرم افزار «و عملکرد بهینه گزینی() مارکینگ

نفر از پرسنل گمرکات اجرایی و ستادی در سطح استان تهران توزیع  ۲۹۴که میان  %0۴پرسشنامه کمی با پایایی بالای 
گانه را به جهت کمی نیز تائید  1۷غیرهای بر اساس متمدل  ،گانه 1۷ی آزمون شد و نتایج حاصله ضمن تائید متغیرها شد

 کرد.
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 مقدمه .1

باید اذعان داشت در شرایط کنونی فشارهای ناشی از جهانی شدن اقتصاد یا سازمان جهانی تجارت موجب 
به دنبال بیست ساله کشور شده است که آثار و نتایج منفی و مثبت برای اهداف ترسیم شده در سند چشم انداز 

ها به نوبه خود ته است. این چالشهای جدی مواجه ساخوکار بین المللی را با چالشداشته باشد که محیط کسب
به مدیران  راهبردیطلبد. کنترل متناسب با آن را می راهبردیهای ها و کنترلراهبردضرورت تدوین و اجرای 

-تواند بر پیشرفت سازمانکند تا تغییرات محیطی مانند، تغییر در ماهیت رقابت و آثاری که میجامعه کمک می

است که  راهبردی، جزئی از فرایند مدیریت راهبردی. کنترل [۲۴]دهد نظر قرار میهای کشور داشته باشد را مد 
نظارت داشته و از انحرافات احتمالی آن  راهبردیدهد همواره بر تمام مراحل فرایند مدیریت به مدیران امکان می

 راهبردیختلف مدیریت توانند به ارزیابی مراحل ممی راهبردیها از طریق کنترل سازمان[. ۲۹]جلوگیری کنند 
هایی که نیاز به توجه بیشتری دارند را پشتیبانی پرداخته و در صورت بروز هر گونه خللی در این فرایند، آن حوزه

  .[0]کنند 
که شامل  ،یساز ادهیپ ندیفرا ژهیو به و است راهبردی تیریمد یندهایاز فرا یمهم دهیپد راهبردکنترل 

 ازیکه ن یو بهبود میهر تنظ نیو همچن [3]ردگییاجرا شده را در بر م هایراهبردموثر  یابینظارت و ارز ،یابیرد
سازمان است  راهبردی تیریمد ندیاز فرا ریناپذ ییجدا یبخش راهبردو کنترل  یابیارز [۰] کندیباشد را فراهم م

 [11] بردیبهره م نفعانیتحقق انتظارات ذ یبازار و برا یازهایبرآوردن ن یبرا ریمتغ طیدر مح یایکه از مزا .[۲1]
کنترل  یساز ادهیو پ ژهیهشدار و ه،یفرض ،راهبردیعبارتند از: نظارت  راهبردیاز کنترل  ییربنایچهار نوع ز .
 کاربرد دارند که به فراخور محیط قابلیت تغییر و استفاده دارند یراهبردمتغیرهای بسیاری در کنترل  [.1۷،۲3،31]
بعد از ان  انیکه سال بازخوردی و اندشده نیدر کشور تد یکه در سطح مل هاراهبرداز  یاریبس یبررس با [. 4،3]

نشده است و در  ادهیپ یمناسب وهیبه ش راهبردیکنترل  یعنیگام  نیکه ا شودیگرفته شده است، مشخص م
 [. 3۴,1]است  افتهیمعکوس دست  جیبه نتا یحت ایدر بلند مدت موفق نبوده  راهبرد جهینت

برای سازمان  راهبردیمساله اصلی پژوهش حاضر، چگونگی دستیابی به الگوی )مفهومی، فرایندی( کنترل 
گمرک جمهوری اسلامی ایران است. طبعاً رسیدن به این الگو نیازمند شناسایی متغیرهای اصلی و فرعی و روابط 

یدا ناسایی و اهمیت و وزن هرکدام و تاثیر ساختاری آنها را پبایست در ابتدا این متغیرها را شبین آنها است. لذا می
جهت های اساسی سازمان دارد. نقش کلیدی در تحقق اثربخشی و جهت گیری یراهبردکرد. در واقع کنترل 

ها، بستگی کند؛ بدین معنا که حیات و بقای سازمانهای اساسی سازمان، چرایی هر تشکیلاتی را بیان میگیری
با های بلند مدت، میان مدت و کوتاه مدت آنها دارد. و برنامه راهبردداز، ماموریت، مقاصد و اهداف و به چشم ان

 راهبردیریزی سازمان جهانی گمرک و سازمان گمرک ایران که در راستای آن برنامه راهبردیتوجه به برنامه 
آن مشاهده  راهبردیهای بیشتر آن اجرا شده است اما خلاء نظارت و کنترل خود را تدوین کرده است و قسمت

شود لذا برای های الکترونیکی گمرک مشاهده میهای امور گمرکی و سامانهشود این امر مخصوصا در حوزهمی
ی و اقدام کرد. بنابراین این پژوهش به دنبال طراح راهبردیلازم است بر اساس مدل کنترل  راهبردیکنترل 

 .است راهبردیلی بومی برای کنترل تبیین مد
 
 مبانی نظری و پیشینه پزوهش .2

تا کنون  گذرد،یم تیریمد اتیدر ادب راهبردیاز چند دهه از ورود مباحث  شیکه ب نیبا ا. راهبردیکنترل 
 راهبردیموضوع در مورد کنترل  نیآن ارائه نشده است. ا ریاز غ راهبردیمباحث  کیتفک یبرا یقیدق یارهایمع

و گمراه کننده است و  جیگ راهبردیموجود در مورد کنترل  اتی، ادب[۷] نگریف ریکه به تعب یحادتر است، به طور
 نیرسد به پاسخ اگنگ و مبهم است چه  راهبردیکنترل  تیمطرح شده در مورد ماه یسوالات اساس یحت
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و چه در سطح کسب  یچه در سطح مل راهبردی تیریمد ندیفرا یکه برا هاییمدل یدر تمام [۲۹و ۷] سوالات
 طرح شده وجود دارد.  هایراهبردو کنترل  یابیارز یبرا ایمرحله شهیوکار طرح شده است، هم

و به  ناسبتا در زمان م کندیکمک م ستراهبرداست و به  راهبرد ینایدر واقع چشم ب یابیگام کنترل و ارز
 یشده برا نییتع شیآگاه شود و از انطباق آنها با اهداف از پ راهبردبه دست آمده توسط  جینتامناسب از  وهیش

 یرا ارائه م راهبردی تیریمد ندیفرا یو اجرا نیبازخورد از مراحل تدو ، راهبردیکنترل  .[3] مطمئن شود راهبرد
خود بهتر همسو کند  طیبتواند خود را با مح نکهیا یسازمان برا کیاست که  یلاتیاز تعد یبازخورد حاک نیدهد. ا

 راهبرد یابیارز جینتا ای راهبردی رلانجام دهد. کنت دیرا بهبود بخشد، با راهبرد زیآم تیموفق یو احتمال اجرا
 رییتواند به تغیم نیهمچن جیشود. نتا راهبرد یدر نحوه اجرا رییتغ ای راهبرددر انتخاب  رییممکن است منجر به تغ

 . [۲۷] نداشته باشد رییبه تغ ازیوجه ن چیممکن است به ه ایو اجرا منجر شود  نیدر مراحل تدو
 نیو همچن کندیشرکت نظارت م هایتیعملکردها و فعال جیاست که بر نتا یندیو کنترل فرا یابیارز

و اطلاعات به دست  جیدر همه سطوح از نتا رانی. مدکندیم سهیعملکرد به دست آمده را با عملکرد مطلوب مقا
 تیریاز مد یینها عنصر لو کنتر یابیاگرچه ارز. [1۴] کنندیاستفاده م هاتیحل مشکلات و فعال یآمده برا
که قبلا اجرا شده است را مشخص کند و در  یراهبردی هایضعف در طرح تواندیم نیاست، همچن راهبردی

از  رانیانجام شده توسط مد فیوظا یدر هماهنگ ییآن در توانا تیاهم  .[13]را دوباره آغاز کند  ندیکل فرا جهینت
را دنبال کنند  یممکن است اهداف رانیهماهنگ و کنترل، مد هایزمیعملکرد است. در نبود مکان رلکنت قیطر

 .[1۰] ستندیسازمان سازگار ن یکه با اهداف کل
توانند کنترل خود را قبل از شروع فعالیت یا در زمان مدیران می. درون سازمانی محیط کنترلمتغیرهای 

، نوع دوم را کنترل سکانی یا کنترل حین نگرآیندهانجام آن یا پس از اتمام کار اعمال کند. نوع اول را کنترل 
 .[11] گویندعمل و نوع سوم را کنترل بازخوردی می

تا ناشی از تغییرات اساسی و اجتناب ناپذیر با توجه به ناپیوستگی شرایط محیطی که عمد .نگرآیندهکنترل 
های کنترل های اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی، تکنولوژیک و سیاسی است، لزوم سیستمدر سطوح مختلف محیط

های کنترل پیش از عمل با مطالعه تغییرات محیطی، شرایط پویایی را پیش از عمل، بسیار ضروری است. سیستم
نگر است که از بروز مشکلات مطلوب ترین نوع کنترل، کنترل آینده.  کندتجویز میبرای تداوم عملیات سازمان 

گویند این است که پیش از شروع عملیات نگر میکند. دلیل آنکه به آن کنترل آیندهپیش بینی شده جلوگیری می
اقدام به عملکردی مدیریتی قبل از بروز  نگرآیندهکند. اساس کنترل ی مینگرآیندهشود. این کنترل انجام می

سازد از بروز مشکلات جلوگیری از این جهت مطلوب است که مدیریت را قادر می نگرآیندهکنترل  مشکل است.
نیازمند اطلاعات دقیق و روزآمد است که اغلب  کند تا این که بعدا ناچار نباشد به حل آنها بپردازد.این کنترل

 .[1۴] د در نتیجه مدیران اغلب ناچارند که یکی از دو نوع دیگر کنترل را به کار گیرندباشکسب آن دشوار می
گیرد که فعالیت در حال آید، هنگامی صورت میطور که از نامش برمیهمان .کنترل سکانی یا حین عمل

ان تمام شوند، تواند قبل از اینکه مشکلات بسیار گرگیرد مدیریت میانجام است وقتی کنترل سکانی صورت می
ترین نوع کنترل سکانی یا حین عمل، نظارت مستقیم است. هنگامی که نسبت به اصلاح آنها اقدام کند. معروف

تواند به طور همزمان عملیات عملیات او را کند مییک مدیر بر کار یک کارمند نظارت مستقیما نظارت می
ل حین عمل بسیار شبیه کنترل پس از عمل هستند با هدایت کرده و مشکلات موجود را نیز اصلاح نماید. کنتر

های در حین عمل به زمان واقعی نزدیکتر است. مزیت این نوع کنترل ان این تفاوت که تنها افق زمانی در کنترل
 .[3]کنند سعی در متعادل کردن شرایط دارد وری میآاست که با اطلاعاتی که از داده ها جمع

ترین نوع کنترل کنترل بازخوردی است. در این نوع کنترل، نتیجه کارهای انجام معروف کنترل بازخورد.
رسد که آید. نقطه ضعف عمده این کنترل در این است که اطلاعات وقتی به مدیر میشده به سنجش درمی
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ازخورد تنها ها بخسارات زیادی وارد شده است. این امر علاج واقع قبل از وقوع نیست، اما برای بسیاری از فعالیت
 .[11]نوع موثر کنترل است 

 راهبردای که احتمالا مسیر و اجرای این نوع کنترل به طور کامل دامنه حوادث پدیدار شده .نظارت محیطی
گسترده بوده و اطلاعات آن همه جانبه  راهبردیدهد. حیطه نظارت کند را مورد بررسی قرار میرا تهدید می

های اقتصادی، صنعتی، های قابل اداره محیط نظیر: بخشاست. فرایند نظارت محیطی با طبقه بندی بخش
ها ممکن است بخشی از یک محیط کار و یا یک محیط کلان شود. این بخشبازار و دولت آغاز می اجتماعی،

 .[۲0] باشد

بنچ مارکینگ عبارت است از فرایند مستمر مقایسه عملیات سازمان یا شرکت یا  .و عملکردبهینه گزینی  
دارند که بنچ مارکینک، بیان می [1۲]دیگر محققیان  .[4]سازمانی که بهترین عملکرد را در آن عملیات دارد 

فرایندها و عملیات سازمانی ها، های صنعت است به نحوی که بتواند رویهفرایند مستمر مقایسه با بهترین شرکت
را متناسب با الگوی تعیین شده بهبود بخشد. هدف از بنچ مارکینک عبارت است از شناسایی و تحصیل 

و از منظر دیگر  [۲1]ها و فرایندهای سازمانی با الگوهای برتر در آن زمینه استانداردهای عالی و انطباق رویه
 شود. تری در عملکرد منتهی میها که به بر، در جستجوی بهترین روش[1۴]

بنابراین بنچ مارکینک تلاش مستمر برای بهبود عملکرد از طریق مقایسه با الگوهای برتر است که به دو 
پذیرد.در بنچ مارکینک کمی عملکرد سازمان از لحاظ هزینه، زمان، کیفیت و غیره شکل کمی و کیفی صورت می

پذیرد . های از پیش تعیین شده صورت میها بر پایه شاخصشود.این مقایسهبا عملکرد رقبای برتر مقایسه می
شود تا فاصله شرکت با الگوی تعیین شده در یک دوره زمانی مشخص، کاهش یابد و از این سپس تلاش می

های قابل سنجش صورت طریق، عملکرد سازمانی بهبود یابد. در بنچ مارکینگ کیفی، مقایسه بر مبنای شاخص
تا دلایل آن مشخص  شودشود و سعی میپذیرد. در این حالت نتایج کلی شرکت با الگوهای برتر مقایسه مینمی
شود و در . در این مقایسه، معیارهای از پیش تعیین شده وجود ندارد و نتایج سازمانی به طور کلی مقایسه میشود

 .[31]ها تعمیم دهد تر را به دیگر سازمانهای برنهایت سعی دارد عوامل موثر بر بهبود عملکرد در سازمان

حساس  یدادهایرو ییشناسا راهبردیکنترل  مدل کیپژوهش حاضر،  یهدف اصلی. راهبردکنترل  مدل
 یکه سازمان برا هاییمعمولاً به عنوان محرک دادهایرو نی. اگذاردیم ریتأث راهبردیریزی برنامهاست که بر 

پاسخ مناسب را در  دیمؤثر با راهبردکنترل  مدل کی. شودیگفته م دهد،یبه آن پاسخ م راهبرد یبهبود اجرا
را  راهبردی رییبه تغ ازینتوانند ن رانیمد ایخواستار آن نباشد  تیاگر وضع گر،یزمان مناسب ارائه کند. به عبارت د

 جهیرو نت نی. از ادهندیواکنش نشان نم راهبردی رییتغ هدهند، ب صیکه از قبل وجود دارد تشخ هاییتیدر موقع
و به روز  یواقع ریو به موقع را ارائه دهد که تصو قیدق لاعاتاط دیمؤثر با راهبردیکنترل مدل  کیکه  ردگییم

بتوانند در برابر عوامل محرک  رانیباشد تا مد ریانعطاف پذ یو به اندازه کاف دهدیاز عملکرد سازمان را ارائه م
، این پژوهش مبنای مدل مفهومی را بر اساس راهبردهای کنترل با توجه به سیر تاریخی مدل .[۲۷]پاسخ دهند 

ها ایی این مدلاند و مبنای اصلی و ریشهدهد که در طول تاریخ تکمیل کننده همدیگر بودههایی قرار میمدل
 را دارد. تر از خودهای قبلمدل تننبام بوده است. لذا این پژوهش سعی در تکمیل مدل

در آن زمان کنترل بر سطح عملیات در سازمان تمرکز  1۹۰0ننبام در سال ت، راهبردیرل در کنت .مدل تننبام
برای فرموله کردن  1۹0۷اسکریچ و استاینمن در سال ای اولیه بود که مقدمهتقریبی نظریه کرده بود. به هر حال، 

ای مدل توسعه توسعه داده شد. اجزای هسته 1۹۹۲. سپس مدل توسط پربل در سال دارائه کردنمدل سه گام 
نظارت )پایش  راهبرد( ، یک کنترل فرضی )نظارت محیطی(، بکارگیری کنترل، 1۹0۷یافته اسکریج و استاینمن )

به صورت نرم افزار خاص،  کرد که هوشمندی خاصی به آن اضافه( اجزایی 1۹۹۲محیطی(، است. سپس پربل)
بایست به عنوان های کنترل میکرد که فعالیتکرد. پربل تاکید میایجاد می راهبردیبرای تسهیل در کنترل 
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بهره  راهبردراهی که ساختار یافته و تمرکز یافته بر نظارت سیستماتیک از محیط خارجی است برای دستیابی به 
 کردهای بیشتری توسط پربل به مدل اضافه شد که مدل پیرسون و رابینسون را پشتیبانی میبرد. بعدا قسمت

[۲۷]. 

در ادامه مدل قبلی، سایمون نیز اقدام به تکمیل آن (. 2222-1991) سایمون راهبردیمدل کنترل 
ای بود. سایمون بر کاربرد و سه مرحله راهبردیتر از مدل کنترل کرد. در واقع مدل توسعه یافته سایمون گسترده

توان آن را در جامع پرداخت که می راهبردیتمرکز کرد و همچنین به توسعه و بیان فرایند مدیریت  راهبردکنترل 
 .[۲۲] سازمان استفاده کرد

( تئوری دیگری را بیان کردند که مدل 1۹۹۷ایتنر و لارکر ) .(1991) ایتنر و لارکر راهبردیمدل کنترل 
ای آنها به کنترل سریع تر از مدل اسکریچ واستینمن و سایمون بود. مدل توسعهتر و عمومیشان، تئوری مفهومی

کرد. مدل ایتنر و لارکر در مقابل )نظارت خارجی( به عنوان مهمترین کنترل بازخورد )نظارت درونی( اشاره می
تر از عمل را کشف کرد و همچنین مرتبطمدل اسکریچ و استینمن، پربل، و سایمون بود که کنترل سریع یا پیش 

در مقایسه با کنترل بازخور بود. بر اساس مدل و نظر ایتنر و لارکر سه عنصر از  راهبرداز فرایندهای کنترل 
)بنچ مارکتینک، تحقیق بازار، و وظایف  یراهبرد، نظارت یراهبردعبارتند از: اجرای  یراهبردسیستم کنترل 

، و نظارت داخلی )کیفیت بازخور، نظارت مدیریت و نظارت هیئت مدیره(. فرایندها(حوزه محصولات و  راهبردی
 ( تاثیر دارد. مد حاصل از فروشها، درآمدل توسعه یافته ایتنر و لارکر بر نتایج عملکرد شرکت )بازگشت دارایی

گر، انحرافی که بوجود کنترل بازخور یک شرط استاندارد دارد و آن هم درست بودن عملکرد است و شرط دی
ای، کنترل بازخور، قسمتی از بکارگیری در مدل سه مرحله .[۲0و  14] است راهبردآید، نشان دهنده شکست می

کنترل تشخیصی که قسمتی از کنترل   .[۲4]است  راهبردکنترل، و تمرکزها بر نظارت از تاثیر عمل بر علیه 
است عملیات اصلاحی عمومی را زمانی که انحراف ظاهر شد اجرا و نتایج را به سمت مطلوب بودن  دبازخور

. [۲1]تمرکز بر کنترل قبل از عمل یا سریع است  راهبرد. فرایند کنترل تعاملی قسمتی از [۲۲]کند.هدایت می
 .[۲0] کندکمک می راهبردعدم اطمینان در  کنترل تعاملی، به تمرکز بر راهبردتوسعه سطح 
ریشه در توجه به رویکردهای تغییر دارد. یک جنبه اساسی در  .[11] نلورانژ و همکارا راهبردیکنترل 

کار مدیران ارشد نحوه برخورد با تغییراتی است که هم بر کارایی و هم بر اثربخشی سازمانی تاثیرگذار است. 
با دو گونه تغییرات متفاوت محیطی، یعنی تغییرات محیطی بنیادی یا  راهبردفرض بر این است که از جنبه اجرای 

کنند بر اساس این تغییرات، لورانژ و همکاران دو نوع کنترل را شناسایی می .[1۹]تغییرات تدریجی مواجه هستیم 
 بردیراهکند تا به طور پیوسته تغییرات محیطی را کنترل کنند. این دو نوع کنترل که به مدیران کمک می

 عبارتند از : 
   راهبردیالف( کنترل تدریجی 

 راهبردیب( کنترل بنیادی 
هنگامی که مجموعه نیروهای بیرونی و درون سازمانی نسبتاً آرام باشند و بتوانیم از  راهبردیکنترل تدریجی 

این کنترل خاصی تمرکز دارد. اساساً در  راهبردیعهده تغییر و تلاطمات محیطی برآییم؛ بر حفظ جهت گیری 
دادند؛ هنوز دارای اعتبار خاصی را تشکیل می راهبردشود که مفروضات حیاتی محیط پیشین که زیربنای تاکید می

هنوز معتبر بوده و کسب وکار با وجود اغتشاش و  راهبردیهستند. در این موقعیت مفروضات زیربنایی مدیریت 
رود تغییرات عملیاتی د. یعنی با وجود این که احتمال میشوآشفتگی، هنوز به تبعیت از این مفروضات اداره می

تواند در ادامه روند زیادی رخ داده باشد؛ لیکن مبنای پیوستگی کسب وکار هنوز معتبر است. از این رو، فرد می
تحت برخی از شرایط ناپیوستگی،  راهبردیکنترل بنیادی در .[۲۹] معینی سخن بگوید راهبردتعمیم دهی، از 

حفظ و نگهداری نوسانات، به سادگی سازمان را به جایگاهی که بقای موفقیت آمیزش در آن است، نخواهد 
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، تصمیم گیری راجع به سطوح نسبی اطمینان و نیز راهبردرساند. در این جا چالش شامل تنظیم مجدد مسیر 
 جدید است. راهبردحرکت تدریجی برای 

کنند؛ بیش از این پایدار نخواهد بود و قوانین حاکم بر این یزی میخاص را پایه ر راهبردفرضیات حیاتی که 
ها باید دوباره تعریف شوند. این موقعیت شامل یک تغییر بنیادی ذهنی برای تعریف قوانین جدید و مقابله با راهبرد

ایی ایجاد مستلزم رهایی فرد از تفکر سنتی، توان راهبردعوامل محیطی جدید است. یک چنین تنظیم مجددی از 
 .[۲1]تغییر در مفروضات و مواجهه با خلق مزیت بیرونی ناشی از ناپیوستگی است 

با کنترل سریع )یا  راهبردیقسمتی دیگر که از مدل یا الگوی کنترل  .[6] دوردان راهبردمدل کنترل 
ارائه شد. بر اساس نظریه وی، کنترل پیش از عمل یا سریع،  ۲۴۴1پیش از عمل( است توسط دوردان در سال 

طرح و توصیفی است از بیشتر مرتبط بودن نسبت به کنترل سریع یا قبل از عمل است که تغیرات سریع محیطی 
 .[۲0] و اهداف لازم است را پیش بینی کند ردراهبو نیازهای بزرگی که به طور مناسبی برای هدایت 

( توسعه یافته که در ۲۴۴۷ین مدل توسط فرقانی و عربی )ا .[1] فرقانی و عربی راهبردمدل کنترل 
هایی که در صنعت نظامی فعالیت دارند بکار گرفته شده است. قسمت عمده مدل آنها گسترش تمرکزها بر شرکت

و  راهبردییند دستیابی به اهداف آعمل و کنترل حین عمل به عنوان هسته فرکنترل بازخور یا کنترل پس از 
ها به عنوان مبناهایی تعیین به اطمینان سازی از ساختار فرضیه راهبردیساختار این مدل  مزیت رقابتی بود.

تحت کنترل  کند. علاوه بر آن، ساختار مدل برای پیدا کردن نیازهایی کهکمک می راهبردکننده و فرموله کردن 
عوامل شود. این نیازها عبارتند از سه تکنیک: مراکز کنترل پاسخگویی، شوند استفاده میرو به جلو باید انجام 

جدید و مقابله  راهبردتواند به تعیین نیازهای های کنترل میراهبردهای عمومی. جهش راهبردموفقیت بحرانی و 
، تجزیه و تحلیل راهبردید نیاز عبارتند از: مدیریت مسائل های مورهای محیط کمک کند. تکنیکبا پویایی
 ، مدل سازی سیستم و سناریوها.راهبردی

تواند راهنمای خوبی برای این مدل می .[21] پراتیستا برای کشور اندونزی راهبردیمدل کنترل 
باشد. در این مدل از نه متغیر استفاده شده است. از نظارت بر محیط آغاز و به ارزیابی  راهبردیدستیابی به اهداف 

کند چرا که شود. این مدل نظارت و ارزیابی محیط خارجی را بسیار مهم تلقی میو نهایت کنترل بازخور ختم می
ه روز رسانی برنامه جهت ب راهبردیبایست مدل کنترل تغییرات محیطی امروزه بشدت متغیر شده است و می

 وارد عمل شود. راهبردیریزی 
 راهبردیتر در زمینه کنترل این مدل به نوعی مدلی کامل .[9] بانکداری ایران راهبردیمدل کنترل 

و شرایط و  راهبردای ، انواع کنترل در است. چرا که علاوه بر در نظر گرفتن انواع کنترل در شرایط زمینه
ها را دقیق تر ( هم کنترل۲۴1۰متغیرهای محیطی را نیز در نظر گرفته است. یعنی در ادامه بحث مدل پراتیستا )

های کنترل را به مدل اضافه کرده است و از طرفی متغیرهای مهم محیطی که بر راهبردکرده است و هم 
ها مدل را آغاز و به بازخور یا فرضاز کنترل پیش سازمان موثرند را مشخص کرده است. از طرفی راهبردعملکرد 

 همان پیامدها ختم شده است و نهایتاً پیامدهای احتمالی را وارد مدل کرده است.
 پیشینه پژوهش

تحقیقات زیادی انجام نشده است بنابراین به تعدادی از تحقیقاتی که مرتبط با  پژوهشدر خصوص موضوع 
( تحت عنوان سبک 130۹اعرابی و چاوشی در پژوهش خود )شود. موضوع هستن در قالب یک جدول اشاره می

ورداند هایی از عملکرد بالاتر برخهای هلدینگ، به این نتیجه رسیدند که شرکتو عملکرد شرکت راهبردیکنترل 
های تحقیق مبین آن است اند. بعلاوه، یافتههای کنترل رسمی بر مبنای تعداد معیار کمتر استفاده کردهکه از گونه

 راهبردیهای کنترل راهبردخود ، از یکی از  راهبردیکه هر شرکت هلدینگ باید به تناسب نوع تدوین واجرای 
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پیشنهاد شده، به بهبود عملکرد  راهبردیبر مبنای نقاط مرجع استفاده کند و هماهنگی بیشتر بین این سه مرحله 
 . [۲] بلند مدت آن شرکت منجر خواهد شد

( تحت عنوان الگو سازی موانع استقرار نظام کنترل راهبرد در راهبردهای تجاری در سطح 13۹3پژوهشی )
ن نظام کنترل، ضعف در ملی مهمترین موانع را به ترتیب : ضعف در بسترهای اداری کنترل، ضعف در تدوی

های مورد کنترل، ضعف در اجرای بسترهای قانونی کنترل، ضعف در بسترهای فرهنگی کنترل، ضعف در فعالیت
بصورت خلاصه تحقیقات  1[. در جدول 3۴] داندها میکنترل، و عدم انعطاف پذیری و به روز رسانی کنترل

 آورده شده است. راهبردهای کنترل  مربوط به مدل
 

 . پیشینه پژوهش1جدول 

 نتایج نویسنده عنوان الگو ردیف

 آفرینش یک نظام کنترل راهبردی 1
 استیفن بانگای
 و میشل گولد

مدلی برای کنترل راهبردی ارائه داده است که این مدل بر اساس 
 ساختار سازمان مورد مطالعه تنظیم شده شده است.

2 
کنترل راهبردی مشکلی در 

 جستجوی یک راه حل
 دیوید اش

شرکت را  1۰مدلی بسیار ساده ارائه داده است . طرح انواع کنترل و 
 بررسی کرده است

3 
-کنترل راهبردی از طریق قابلیت

 های اساسی
 دیوید بند

های قبلی را نقد کرده است و عملکرد آنها را زیر سوال برده و مدل
 فرهنگ را به عنوان وسیله معرفی کرده است

 جهت اجراء بهترکنترل راهبردی  4
جورج کلینگ هاسن و 

 کلازووین هورست
ای ارائه داده است که دارای جزئیات بسیاری است. این مدل پیچیده

 مدل در حوزه تجارت کاربرد دارد.

1 
کنترل راهبردی از طریق درگیر 
کردن عوامل بحرانی موفقیت و 

 های امتیاز بندی متوازن شدهکارت

پائولوون وین دیرکز و 
 مارتین ویجن

مدل کنترل راهبردی را با استفاده از عوامل کلیدی موفقیت با منابع 
زیادی معرفی کرده است و از عوامل کلیدی موفقیت فرایند کاری 

 ساخته است.

6 
کنترل راهبردی به عنوان یک 

وظیفه جدید برای مدیران عالی در 
 راس هرم

 ج.اچ هورویتز
های است و بیشتر به مطالعه مدل مدل کنترل راهبردیی را ارائه داده

 کشورهای خارجی پرداخته است

1 
طراحی مدل بومی برای کنترل 

های فرهنگی راهبردی دستگاه
 کشور

دکتر علی نجات بخش 
اصفهانی و روح اله 

 تولایی

های فرهنگی کشور ایران به ارائه مدلی بومی و مطلوب برای دستگاه
 پرداخته است

1 
راهبردی  پیاده سازی مدل کنترل

 هاریسون در صنعت خرده فروشی

دکتر محمدتقی امینی، 
سعیده سیادت و 
 علیرضا پیرعلی

ارائه روش پیاده سازی و بومی کردن مدل هاریسون در صنعت خرده 
 فروشی پرداخته است.

9 

طراحی و توسعه الگوی تعاملی 
تغییرات محیطی با کنترل راهبردی 

بر اساس مدل کنترل راهبردی 
 لورانژ

مهری جاویدی کرمانی 
نژاد و محمد تقی 

 امینی

نتایج حاکی از تاثیر معنادارتغییرات محیطی بر استفاده از کنترل 
راهبردی است. به این معنا که تغییرات محیطی بالا در استفاده از 

کنترل راهبردی بنیادی و تغییرات محیطی پایین در استفاده از کنترل 
 راهبردی تدریجی موثر است.

12 
الگویی برای کنترل راهبردی در 

 شرایط گسست محیطی
رحمان سرشت و 

 همکاران
الگوی فرایندی جامع برای کنترل راهبردی در شرایط گسست 

 های مالی ارائه داده اند.محیطی را بر اساس مدل لورانژ در سازمان

11 
مطالعه رویکرد مدیران به راهبرد در 

 شرایط عدم اطمینان محیطی
 رحمان سرشت و

 ابراهیم نژاد
دارند ادراک مدیران از تلاطم محیطی و نقشه ذهنی آنها بر بیان می

 ها کنترلی آنها تاثیرگذار است.شکل گیری راهبرد و همچنین مکانیزم

12 
ها بر تاثیر محیط خارجی شرکت

 مدیریت و راهبرد
 رووگر

تر شدن محیط کسب وکار ، سبک مدیریت و به تناسب پیچیده
 شوندها موفق نیز دستخوش تغییر میراهبرد شرکت

13 
های ایستا کنترل راهبردی در محیط

 و پویا
 فینگر

های پویا و پیچیده باید ها برای بقا در محیطدریافت که سازمان
انطباق پذیر و یادگیرنده باشند همچنین نتایج این پژوهش نشان داد 

ارزشیابی توالنند از طریق نظارت محیطی ، های راهبردی میکنترل
ها را محیط و راهبرد های مناسب موجبات انطباق پذیری سازمان
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 فراهم کنند.

 
ها و با توجه به این که گمرک باید از سازمانی جهانی گمرک و سازمان توسعه تجارت و گفتبا توجه به پیش

در محیطی پویا  باشد ود به صورت مداوم در تعامل مجاور خو هایسازمان های بازرگانی کشور و باگذاریسیاست
مدل  [۲0] [ و مدل پراتیستا۹]های فوق و با محوریت مدل بانکداری توان از ترکیب مدلکند میفعالیت می

 .(1)نمودار  گمرک طراحی کرد راهبرداساس مدل  مفهومی را بر
 

 
 [۹[و مدل بانکداری]۲0بر اساس مدل پراتیستا ] مدل مفهومی پژوهش .1نمودار 

 
 پژوهش روش شناسی .3

های کیفی و کمی با در این پژوهش، روش پژوهش تلفیقی بکار رفته است. به عبارتی در این پژوهش روش
و  راهبردیاند. در مرحله نخست )بخش کیفی( هدف پژوهش شناسایی متغیرهای مدل کنترل هم ترکیب شده

است. برای دستیابی به این هدف از روش دلفی استفاده شد. در این مرحله، ابتدا متون پژوهش  بوده طراحی مدل
های بررسی شد. سپس، بر اساس یافته راهبردیهای مرتبط با پژوهش در مدل کنترل مطالعه شد، یعنی پژوهش

مرحله دلفی بصورت  سهدر  های این مفهوم استخراج شد وهای پیشین و ادغام منطقی آنها، ابعاد و مولفهپژوهش
 نظران قرار گرفت. در اختیار صاحب بسته و باز پرسشنامه

و آزمون مدل  راهبردیها بر مدل کنترل در مرحله دوم )بخش کمی(، به منظور بررسی تاثیر ابعاد و مولفه
 1طیف از ابزار پرسشنامه محقق ساخته با  که از مرحله کیفی مشخص و طراحی شده است راهبردیکنترل 

گمرک،  راهبردیبا بررسی بعمل آمده تعداد دست اندرکاران پروژه برنامه ریزی  استفاده شد. ای لیکرتگزینه
گمرک برای بخش دلفی  راهبردیریزی اساتید مطلع از این برنامه ریزی، و سایر فعالان اقتصادی مطلع از برنامه

با توجه به تعداد بالای  روش کمی نفر بودند که به صورت تمام شمار در نظر گرفته شدند و برای 4۴شامل 
پژوهش انتخاب شدند.  فرن ۲۹1تعداد  نفر، بر اساس فرمول کوکران 1۲۴۴پرسنل گمرکات تهران با حجم تقریبی 

در این  همبستگی است. –سب ماهیت و روش توصیفی حاضر در این مرحله بر حسب هدف کاربردی، و بر ح
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پژوهش از روایی صوری استفاده شد، بدین جهت از اعضای پانل دلفی در مورد محتوای سوالات نظر خواهی شد. 
 برای بررسی پایایی پرسشنامه دلفی از روش سازگاری درونی استفاده شد. 

ست که در هر دور دلفی ضریب فوق برای ترین شاخص سازگاری درونی آزمون آلفای کرونباخ  امهم
 ۲شرح جدول و از پایا بودن آنها اطمینان حاصل شد. مقادیر ضریب آلفای کرونباخ به  شدها محاسبه پرسشنامه

 است.
 

 مقادیر ضریب آلفای کرونباخ در روش دلفی.  ۲جدول 

 ضریب آلفا پرسشنامه

 ۷۹۰/۴ پرسشنامه دور نخست

 0۴/۴ پرسشنامه دور دوم

 0۴/۴ پرسشنامه دور سوم

  

بر سر تعداد و نوع متغیرها و تغییرات احتمالی  در قالب بحث و گفتگو با خبرگان در ابتدا به صورت شفاهی و
اهداف  ساس در مدل ارائه شدهبر این ا .شدر شکل مدل تبادل نظر و موافقت شد و در نهایت مدل طراحی د
آورده شده بود که با پیشنهاد اعضاء پانل این اهداف در داخل مدل قرار داده شدند و با  هبردی به صورت مجزارا

وافق شد که در اند، تگمرک آورده شده راهبردیریزی های راهبردی در برنامهتوجه به اینکه اهداف و اولویت
امور اقتصادی و وزارت  این متغیرها توسط مجموعه مورد پرسش واقع نشوند چرا که ،کر جزئیاتذ پرسشنامه با

های پذیرفته شده در راستای برنامه چشم انداز بیست ساله دارایی و گمرک ایران به عنوان اهداف و اولویت
توزیع پرسشنامه، تعداد سوالات، مدت زمان صرف شده و تاریخ توزیع  تعداد دفعات 3در جدول  شده اند.تدوین 

 آورده شده است.
 

 هتوضیحات پرسشنام .3جدول 

 مدت زمان تعداد سوالات تاریخ توزیع دور

 روز 1۴ سوال باز 1+ 14 1/4/۹0 نخست

 روز 4۲ سوال باز1+ ۲3 1/۷/۹0 دوم

 روز 41 سال باز 1سوال +  ۲3 1/۹/۹0 سوم

   
بار مراجعه به سوالات سه ماهه و با  ۰شود در طی مدت زمان ملاحظه می 3در جدول  همانگونه که
 .شدگران تکمیل مدل مورد نظر اعضاء پانل دلفی و پژوهشپرسشنامه نهایتاً 

 
 های پژوهشیافتهها و تحلیل داده .4

های های مختلف پرسشنامه در هر دور، شاخصهای دلفی و بخشهای حاصل از انجام دورهبا توجه به داده
 سه، میانگین، نما و انحراف معیار محاسبه شد. توزیع پرسشنامه بر طبق روش دلفی در بیشینهآماری، کمینه، 

را داشتند در دور بعدی آورده  (4)میانگین بزرگتر از  M>4هایی که شرط مرحله انجام شده و در هر مرحله گویه
قبل از  ه شده است.های مختلف محاسبهای اجماع و میزان اتفاق نظر خبرگان در دورهشدند. همچنین، شاخص

را با اعضای پانل مورد بحث  تهیه شده ت حضوری متغیرهایبه صور انگرتهیه پرسشنامه دور نخست، پژوهش
آماده و مه دور نخست بر اساس این پیشنهادها و پرسشنا شدشفاهی  قرار داد و در انتها منجر به ارائه پیشنهاداتی 

ای، محیطی و کنترل ای، مداخلهاصلی )شرایط زمینه عامل 4 شاملپرسشنامه در اختیار خبرگان قرار گرفت. 
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زیرعامل کنترل تشخیصی، کنترل تعاملی، کنترل محتوایی،  14محیطی و درون سازمانی( بوده که در برگیرنده 
گرا، کنترل بنیادی ها، کنترل فرهنگی، کنترل غیر رسمی، کنترل بنیادی هدفکنترل فرایندی، کنترل مشوق

گرا، کنترل تدریجی، کنترل تدریجی فرایندگرا، کنترل پیش نگر، کنترل حین عملیات و کنترل پس نگر یا انسان
  .شد استفاده لیکرت گانه 1 از طیف هاشاخص سنجش برای.  د استبازخورکنترل 

 
 دلفی اول دور در راهبردیعوامل کنترل  نتایج تحلیل دلفی . 4 جدول

 عوامل اصلی شاخص میانگین انحراف معیار tآماره  سطح معنی داری نتیجه

 کنترل تشخیصی ۹1/3 00۷/۴ ۷۹/4 ۴۴۴/۴ با اهمیت

 ایشرایط زمینه
 کنترل تعاملی ۲1/4 ۹1۴/۴ 14/۰ ۴۴۴/۴ با اهمیت

 کنترل محتوایی 41/4 00۷/۴ 31/۷ ۴۴۴/۴ با اهمیت

 کنترل فرایندی 3۴/4 ۹۲3/۴ ۲۹/۰ ۴۴۴/۴ با اهمیت

 هاکنترل مشوق 01/3 ۹33/۴ ۴۷/4 ۴۴1/۴ با اهمیت

 کنترل فرهنگی 4 ۹10/۴ 0۷/4 ۴۴۴/۴ با اهمیت ایشرایط مداخله

 کنترل غیر رسمی 1۴/4 ۹۰0/۴ ۴0/1 ۴۴۴/۴ با اهمیت

 گراکنترل بنیادی هدف 01/3 ۹33/۴ ۴۷/4 ۴۴1/۴ با اهمیت

 شرایط محیطی
 گراکنترل بنیادی انسان 01/3 ۹33/۴ ۴۷/4 ۴۴1/۴ با اهمیت

 کنترل تدریجی 1۴/4 ۹۰0/۴ ۴0/1 ۴۴۴/۴ با اهمیت

 کنترل تدریجی فرایندگرا ۹1/3 0۲۰/۴ 14/1 ۴۴۴/۴ با اهمیت

 کنترل پیش نگر 11/4 ۹00/۴ ۲۴/1 ۴۴۴/۴ با اهمیت
کنترل محیطی و 

 درون سازمانی
 کنترل حین عملیات ۹1/3 ۴1۴/1 ۴4/4 ۴۴1/۴ با اهمیت

 کنترل پس نگر یا بازخور ۲1/4 ۹1۴/۴ 14/۰ ۴۴۴/۴ با اهمیت

 
 بیشتر شده 3 از متوسط راهبردیتمامی عوامل کنترل  میانگین شودمی مشاهده 4 جدول در که همانگونه

 از حاصل نتایج همچنین. هستند پژوهش فرایند در استفاده جهت لازم نمره دارای هاهمه شاخص و. است
خبرگان  و دلفی پانل اعضای بین اجماع میزان عبارتی به و شده کمتر هاپراکندگی که آنست بیانگر انحراف معیار

شامل نظارت محیطی، تغییر ناگهانی و بنچ  جدید شاخص سه نکته قابل توجه این است که خبرگان .است زیاد
 توافق )ضریب کندال دبلیو هایرتبه آزمون .کردند معرفی بعد این برای و عملکرد را )یا بهینه گزینی( مارکینگ

w ) معنی ۴1/۴ از ترکوچک خطای سطح در که دو خی مقدار آزمون آنکه به توجه با.  است آمده 4-۷ جدول در 

 معنی ،است  p<۴1/۴ آنکه دلیل به هارتبه میانگین تفاوت که بیان داشت توان می % ۹1 اطمینان با لذا است دار

  پس اجماع کلی میان نظرات خبرگان وجود دارد. است بیشتر ۷/۴ از توافق مقدار ضریب آنکه به توجه با .است دار
 

 راهبردیدلفی عوامل کنترل  اول دور آماری نتایج .1 جدول

 42 تعداد

 ۷1۲/۴ کندال آماره

 4۹3/۲1 دو کای آماره

 13 آزادی درجه

 ۴4۰/۴ داری معنی سطح

 



 827  رانیا یاسلام یگمرک جمهور یمدل کنترل راهبرد

که از  راهبردیمتغیر مربوط به مدل کنترل  14، چهار بعد که شامل گروه کانونی  در این دور، اعضای 
تشخیص دادند. این ابعاد  4های قبلی و مصاحبه ارائه شده بود، اهمیت هر متغیر را با میانگین بالای عدد پژوهش

 و متغیرها عبارت بودند از: 
 ایندیهای تشخیصی، تعاملی، محتوایی و فرای که شامل کنترلبعد شرایط زمینه (1
 ها، کنترل فرهنگی و کنترل غیر رسمی ای که شامل متغیرهای کنترل مشوقبعد شرایط مداخله (۲
کنترل تدریجی  بعد شرایط محیطی که شامل متغیرهای بنیادی هدفگرا، بنیادی انسانگرا، تدریجی و (3

 فرایندگرا 
ت و کنترل حین عملیاوامل محیطی و درون سازمانی که شامل متغیرهای کنترل پیش نگر، کنترل بعد ع (4

 پس از عمل یا بازخور 
متغیر دیگر را مطرح کردند که عبارت بودند از متغیر نظارت  ۹همچنین در این مرحله پاسخ دهندگان مجموعاٌ 

یا عملکرد )برای بعد کنترل محیطی و درون سازمانی(، و  (بنچ مارکینگبهینه گزینی )محیطی، تغییر ناگهانی و 
رعایت اخلاق اسلامی و کرامات انسانی، شایسته سالاری، مشتری مداری، قانون مداری و  متغیرهای درستکاری،

گمرک(. که همگی  راهبردیپاسخگویی و شفافیت )برای بعد متغیرهای تاثیر گذار بر تدوین، اجرا و کنترل مدل 
گمرک  راهبردیی های پیشین و بازبینی مجدد مدل برنامه ریزاین متغیرها پس از بررسی مطالعات و پژوهش

  .شدایران، تائید و در دور دوم پرسشنامه دلفی ارائه شدند. بنابراین هیچ متغیری در این مرحله حذف ن
در دور  راهبردیگانه آنها را که برای مدل کنترل  1۷در دور دوم نیز اعضای پانل، ابعاد پنج گانه و متغیرهای 

خیص گمرک تش راهبردیخیلی زیاد بر مدل کنترل زیاد و اول پیشنهاد شده بود را بررسی و آنها را دارای تاثیر 
و عملکرد بهینه گزینی این مرحله عبارت بودند از نظارت محیطی، تغییر ناگهانی و  دادند. متغیرهای اضافه شده از

سازمانی، به این ترتیب، اعضای در مجموع همه عوامل را دارای تاثیر زیاد و های محیطی و درون در بعد کنترل
تشخیص دادند و پیشنهادی برای اضافه کردن یا حذف کردن متغیر یا عاملی در  4زیاد و با میانگین بالای خیلی 

به اضافه شدن سه  شود اما با توجهها دیده میدر مجموع اگرچه اجماع در نظرات پاسخ دهنده این مرحله نداشتند.
عامل نظارت محیطی، تغییر ناگهانی و  بنچ مارکینگ و عملکرد از دید خبرگان به دور اول دلفی اکتفا نکرده و 

 ه است.شدزیرعامل اجرا  1۷دور دوم دلفی با 
 

 دلفی دوم دور در راهبردیعوامل کنترل  نتایج تحلیل دلفی .  ۰جدول 

 عوامل اصلی شاخص میانگین معیارانحراف  tآماره  داریناسطح مع نتیجه

 کنترل تشخیصی ۴1/4 ۷1۹/۴ 101/۰ ۴۴۴/۴ با اهمیت

شرایط 

 ایزمینه

 کنترل تعاملی 31/4 ۷41/۴ 1۴۲/0 ۴۴۴/۴ با اهمیت

 کنترل محتوایی 11/4 ۰0۰/۴ 1۴/1۴ ۴۴۴/۴ با اهمیت

 کنترل فرایندی 4۴/4 ۷14/۴ 3۴/0 ۴۴۴/۴ با اهمیت

 هاکنترل مشوق 4 010/۴ ۲1/1 ۴۴۴/۴ با اهمیت
شرایط 

 ایمداخله
 کنترل فرهنگی 1۴/4 ۷00/۴ ۲4/۰ ۴۴۴/۴ با اهمیت

 کنترل غیر رسمی ۲1/4 011/۴ 1۷/۰ ۴۴۴/۴ با اهمیت

 گراکنترل بنیادی هدف 11/4 013/۴ 3۲/۰ ۴۴۴/۴ با اهمیت

شرایط 

 محیطی

 گراکنترل بنیادی انسان ۴1/4 0۲۰/۴ ۰0/1 ۴۴۴/۴ با اهمیت

 کنترل تدریجی ۲۴/4 034/۴ 43/۰ ۴۴۴/۴ اهمیت با

 کنترل تدریجی فرایندگرا 1۴/4 ۷10/۴ 01/۰ ۴۴۴/۴ با اهمیت

کنترل محیطی  کنترل پیش نگر ۲1/4 011/۴ 1۷/۰ ۴۴۴/۴ با اهمیت

 کنترل حین عملیات ۹۴/3 1۰1/1 41/3 ۴۴3/۴ با اهمیتو درون 
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 سازمانی کنترل پس نگر یا بازخور 31/4 ۷41/۴ 1۴/0 ۴۴۴/۴ با اهمیت

 نظارت محیطی ۹۴/3 ۹1۲/۴ 41/4 ۴۴۴/۴ با اهمیت

 تغییر ناگهانی ۲۴/4 ۰۹۰/۴ ۷1/۷ ۴۴۴/۴ با اهمیت

 ۲۴/4 034/۴ 43/۰ ۴۴۴/۴ با اهمیت
بنچ بهینه گزینی )

 و عملکرد (مارکینگ

 
 بیشتر شده 3 از متوسط راهبردیتمامی عوامل کنترل  میانگین شودمی مشاهده  ۰ جدول در که همانگونه

 از حاصل نتایج همچنین. هستند پژوهش فرایند در استفاده جهت لازم نمره دارای هاهمه شاخص و. است
خبرگان  و دلفی پانل اعضای بین اجماع میزان عبارتی به و شده کمتر هاپراکندگی که آنست بیانگر انحراف معیار

 مقدار آزمون آنکه به توجه با.  است آمده ۷ جدول در ( w توافق )ضریب کندال دبلیو های رتبه آزمون .است زیاد
 که بیان داشت توان می % ۹۹ اطمینان با لذا است دار معنی ۴1/۴ از تر کوچک خطای سطح در که دو خی

 از توافق مقدار ضریب آنکه به توجه با .است دار معنی است،   p<۴1/۴ آنکه دلیل به ها رتبه میانگین تفاوت

 در را خبرگان میان نظرات اجماع کلی صورت به توان می پس کند می میل بیشتر یک به و است بیشتر ۷/۴

دلفی دور سوم به ارائه  دوم دور در کلی یا توافق اجماع به دستیابی به توجه با ولیکن دید، مفاهیم همه خصوص
 .(۷)جدول  مدل نهایی جهت اجماع نظرو تائید نهایی مدل اختصاص یافت

 
 راهبردیدلفی عوامل کنترل  دوم دور آماری نتایج .۷ جدول

 42 تعداد

 0۴1/۴ کندال آماره

 ۹0۰/4۴ دو کای آماره

 1۰ آزادی درجه

 ۴۴۴/۴ داریامعن سطح

 
 آمده است. 0نیز در جدول  عوامل شناسایی شده با روش دلفی

 
 از دیدگاه گروه دلفی راهبردیعوامل کنترل . 0جدول 

 نام عامل یا معیار اصلی زیرمعیارهایا عوامل فرعی منتخب از دیدگاه گروه پانل ردیف

 کنترل تشخیصی 1

 ایشرایط زمینه
 کنترل تعاملی 2

 کنترل محتوایی 3

 کنترل فرایندی 4

 هاکنترل مشوق 1

 کنترل فرهنگی 6 ایشرایط مداخله

 کنترل غیر رسمی 1

 گراکنترل بنیادی هدف 1

 محیطیشرایط 
 گراکنترل بنیادی انسان 9

 کنترل تدریجی 12

 کنترل تدریجی فرایندگرا 11

کنترل محیطی و درون  کنترل پیش نگر 12

 کنترل حین عملیات 13 سازمانی



 822  رانیا یاسلام یگمرک جمهور یمدل کنترل راهبرد

 کنترل پس نگر یا بازخور 14

 نظارت محیطی 11

 تغییر ناگهانی 16

 بنچ مارکینگ و عملکرد 11

 
با توجه به اینکه در دور دوم توافق کلی بر سر تمامی متغیرها صورت گرفت و پیشنهاد مدل را به همراه 

غیرهای مدل در دور سوم، اعضای پانل مجدداٌ نظرات خود را درباره ابعاد و متمتغیرها مجدد مطرح کردند لذا 
ه شده بودند اعلام کردند و همچنین متغیر تشخیص داد 1۷و خود مدل که در مرحله دوم  گمرک راهبردیکنترل 

مدل طراحی شده بر اساس این ابعاد و متغیرها به پرسشنامه دور سوم اضافه شد که در این مرحله نیز اعضای 
تشخیص و مدل ارائه شده را  4پانل همه عوامل را دارای ضریب تاثیر زیاد و بسیار زیاد و با میانگین بالاتر از 

 . (۹)جدول  تائید کردند
 

 دلفی سوم دور در راهبردیعوامل کنترل  نتایج تحلیل دلفی .۹جدول 

 عوامل اصلی شاخص میانگین انحراف معیار tآماره  سطح معنی داری نتیجه

 کنترل تشخیصی ۴1/4 011/۴ 101/۰ ۴۴۴/۴ با اهمیت

 ایشرایط زمینه
 کنترل تعاملی ۴1/4 0۴1/۴ 1۴۲/0 ۴۴۴/۴ با اهمیت

 کنترل محتوایی 11/4 ۷۴1/۴ 1۴/1۴ ۴۴۴/۴ با اهمیت

 کنترل فرایندی 1۴/4 ۷۷۷/۴ 3۴/0 ۴۴۴/۴ با اهمیت

 هاکنترل مشوق 4 0۰۴/۴ ۲1/1 ۴۴۴/۴ با اهمیت

 کنترل فرهنگی 11/4 ۷00/۴ ۲4/۰ ۴۴۴/۴ با اهمیت ایشرایط مداخله

 کنترل غیر رسمی 4۴/4 011/۴ 1۷/۰ ۴۴۴/۴ با اهمیت

 گراکنترل بنیادی هدف ۲۴/4 013/۴ 3۲/۰ ۴۴۴/۴ با اهمیت

 شرایط محیطی
 گراکنترل بنیادی انسان ۴1/4 0۲۰/۴ ۰0/1 ۴۴۴/۴ با اهمیت

 کنترل تدریجی ۲۴/4 034/۴ 43/۰ ۴۴۴/۴ با اهمیت

 کنترل تدریجی فرایندگرا 1۴/4 ۷10/۴ 01/۰ ۴۴۴/۴ با اهمیت

 کنترل پیش نگر ۲1/4 011/۴ 1۷/۰ ۴۴۴/۴ با اهمیت

کنترل محیطی و 

 درون سازمانی

 کنترل حین عملیات ۹۴/3 1۰1/1 41/3 ۴۴3/۴ با اهمیت

 کنترل پس نگر یا بازخور 31/4 ۷41/۴ 1۴/0 ۴۴۴/۴ با اهمیت

 نظارت محیطی ۹۴/3 ۹1۲/۴ 41/4 ۴۴۴/۴ با اهمیت

 تغییر ناگهانی ۲۴/4 ۰۹۰/۴ ۷1/۷ ۴۴۴/۴ با اهمیت

 ۲۴/4 034/۴ 43/۰ ۴۴۴/۴ با اهمیت
 (بنچ مارکینگبهینه گزینی )

 و عملکرد

 
 بیشتر شده 3 از متوسط راهبردیتمامی عوامل کنترل  میانگین شودمی مشاهده ۹ جدول در که همانگونه

 از حاصل نتایج همچنین. هستند پژوهش فرایند در استفاده جهت لازم نمره دارای هاهمه شاخص و. است
خبرگان  و دلفی پانل اعضای بین اجماع میزان عبارتی به و شده کمتر هاپراکندگی که آنست بیانگر انحراف معیار

 و تقریبا نتایج دور دوم دلفی تکرار شده است. است زیاد
 خی مقدار آزمون آنکه به توجه با.  است آمده1۴ جدول در ( w توافق )ضریب کندال دبلیو های رتبه آزمون

 تفاوت که بیان داشت توان می % ۹۹ اطمینان با لذا است دار معنی ۴1/۴ از تر کوچک خطای سطح در که دو

 بیشتر 0/۴ از توافق مقدار ضریب آنکه به توجه بااست.  دار معنی است،   p<۴1/۴ آنکه دلیل به هارتبه میانگین

 همه خصوص در را خبرگان میان نظرات اجماع کلی صورت به توان می پس کندمی میل بیشتر یک به و است
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دور سوم و ارائه مدل نهایی جهت اجماع نظر و تائید نهایی  در کلی اجماع به دستیابی توجه با ولیکن دید، مفاهیم
 شود.از ادامه روش دلفی خودداری می

 
 راهبردیدلفی عوامل کنترل  سوم دور آماری نتایج .1۴ دولج

 42 تعداد

 0۴۹/۴ کندال آماره

 ۹0۰/4۴ دو کای آماره

 1۰ آزادی درجه

 ۴۴۴/۴ داری معنی سطح

 
ها و مدل نیز از های کمی و برای آزمون فرضیهاز تحلیل راهبردیجهت بررسی عوامل موثر بر مدل کنترل 

 گیرند.نرم افزارهای کمی استفاده شد که در ادامه مورد بررسی قرار می
 PLSو نتایج به کمک نرم افزار  شدای لیکرت استفاده گزینه 1برای روش کمی از پرسشنامه . روش کمی

 کارکنان تحقیق کمی یمرحله در تحقیق آماری جامعه .شدبدست آمده در مرحله دلفی تست  تحلیل و مدل
 تصادفی گیری نمونه استفاده مورد گیری نمونه روش. است نفر 1۲۴۴ کل تعداد که بودند، گمرک ایران در شاغل
در ادامه به برزاش  .انتخاب شده است نفر ۲۹1 برابر مورگان جدول طبق آن با متناسب نمونه حجم و بود ساده

و آزمون بارتلت  KMOپیش از انجام تحلیل عاملی از شاخص مدل پیشنهادی تحقیق پرداخته شده است.  اما 
 است. 11که نتایج آن به شرح جدول شماره  شداستفاده 

 
 و بارتلت KMOخروجی آزمون . 11جدول 

 معناداریسطح  درجه آزادی آزمون بارتلت KMOشاخص 

۹۲۹/۴ 3۰/1۹۷4 13۰ ۴۴۴/۴ 

 
)که  ۹۲۹/۴برابر با  SPSSافزار اندازه کفایت نمونه به دست آمده در خروجی نرم 11با توجه به نتایج جدول 

است( و همچنین سطح معناداری آزمون بارتلت برابر صفر است که معناداری آماره به دست آمده   ۷/۴بزرگتر از 
 . استها برای انجام تحلیل عاملی دهد که نتایج حاکی از کفایت نمونه( را نشان می3۰/1۹۷4)

پاسخ به فرضیات از مدل یابی معادلات ساختاری تایید مدل و  .و ارائه مدل مطلوبییدی أتحلیل عاملی ت
در این مرحله از استفاده شده است.  SMARTPLSافزار ( با استفاده از نرمPLS)1به روش حداقل مربعات جزیی

پرداخته  ۲ نمودارهای گردآوری شده در ها به آزمون مدل پیشنهادی پژوهش بر پایه دادهتجزیه و تحلیل داده
ای و کنترل محیطی و درون ای، محیطی، مداخلهادی پژوهش بر تاثیرگذاری شرایط زمینهشود. مدل پیشنهمی

افزار نحوه ترسیم مدل مفهومی اصلی پژوهش در نرم ۲نمودار تاکید دارد.  راهبردیسازمانی بر کنترل 
SmartPLS  دهد.نشان میهای پژوهش بر اساس فرضیهرا 

 گمرک تاثیر دارد. راهبردیرل بر مدل کنت ایفرضیه نخست: شرایط زمینه 

 گمرک تاثیر دارد. راهبردیبر مدل کنترل  ایفرضیه دوم: شرایط مداخله 

  گمرک تاثیر دارد. راهبردیفرضیه سوم: شرایط محیطی بر مدل کنترل 

  گمرک تاثیر دارد. راهبردیفرضیه چهارم: کنترل محیطی و درون سازمانی بر مدل کنترل 

                                                                                                                                                 
1. Partial Least Square 
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 در حالت تخمین ضرایب استاندارد پژوهشدل . م۲نمودار 

 
های دهد. تمامی آیتمی را در حالت تخمین ضرایب استاندارد نشان میمدل تحلیل عاملی تایید ۲نمودار در 
گیری نامه برای اندازهسویی سؤالات پرسشتوان هملذا می است 1/۴تر از نامه دارای بار عاملی بزرگپرسش

نامه دهد آنچه محقق توسط سؤالات پرسشنشان داد. در واقع نتایج فوق نشان میمفاهیم را در این مرحله معتبر 
های پنهان ها یا متغیرها را داشته است توسط این ابزار محقق شده است. لذا روابط بین سازهقصد سنجش آن

ها یر شاخصقابل استناد است. شاخصی که بار عاملی بالاتری داشته باشد، دارای اهمیت بالاتری نسبت به سا
 . است

 

 
 (t-valueدر حالت معناداری)پژوهش مدل . 3نمودار 

 
دهد. این مدل در واقع ( نشان میt-valueمدل تحقیق را در حالت قدرمطلق معناداری ضرایب ) 3نمودار 

، آزمون tتمامی معادلات اندازه گیری)بارهای عاملی مرتبه اول و دوم( و معادلات ساختاری را با استفاده از آماره 
معنادار هستند اگر و  %۹1کند. بر طبق این مدل، هر یک از بارهای عاملی و ضرایب مسیر در سطح اطمینان می
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بارهای عاملی در سطح  دهد که تمامی+ قرار گیرد. نتایج نشان می۹۰/1بزرگتر از  tی فقط اگر مقدار آماره
 . هستندمعنادار  %۹1اطمینان 

 پژوهشبررسی مدل بیرونی 

 شده است. آورده 1۲در جدول برای این شاخص پایایی مرکب  PLSافزار نتایج و گزارش خروجی نرم
 

 جدول پایایی مرکب و آلفای کرونباخ .1۲جدول 

 آلفای کرونباخ پایایی مرکب پژوهشمتغیرهای 

 ۷1۲/۴ 0۲3/۴ ایشرایط زمینه

 ۷۰1/۴ 0۰3/۴ ایشرایط مداخله

 ۷۷۲/۴ 014/۴ شرایط محیطی

 030/۴ 00۲/۴ کنترل محیطی و درون سازمانی

 
است که  ۷۴/۴بینید مقادیر به دست آمده برای آلفای پایایی مرکب بیشتر از می 1۲همانطور که در جدول 

 گیری از پایایی مطلوبی برخوردارند.های اندازهاست. بنابراین مدلپژوهشدهنده پایایی مطلوب متغیرهای نشان
است. روایی همگرا به این  1گیری، روایی همگراهای اندازهاولین روایی مورد بررسی برای تأیید روا بودن مدل

( استفاده از متوسط 1۹01کنند. فورنل و لارکر )ی اصلی را تبیین میها، سازهی معرفمعناست که مجموعه
معادل  AVEکنند. حداقل ی برای اعتبار همگرا، پیشنهاد می( را به عنوان معیارAVEواریانس استخراج شده )

تواند به طور میانگین بیش از نیمی بیانگر اعتبار همگرای کافی است، به این معنی که یک متغیر مکنون می 1/۴
 هایش را تبیین کند .راکندگی معرفاز پ

 
 نتایج محاسبه شاخص متوسط واریانس  .13جدول 

 AVE متغیر

 14۴/۴ ایزمینهشرایط 

 ۰۷0/۴ ایشرایط مداخله

 1۹1/۴ شرایط محیطی

 11۰/۴ کنترل محیطی و درون سازمانی

 
است. بنابراین  1/۴برای متغیرهای مکنون بالاتر از  AVEشود مقدار مشاهده می 13همانطور که در جدول 

روایی مورد بررسی برای تأیید دومین   است.گیری مطلوب های اندازهتوان گفت که روایی همگرای مدلمی
است که یک معیار تکمیل کننده است و در مدلسازی مسیری   ۲گیری روایی افتراقیروایی و اعتبار مدل اندازه

PLS همانطور  .شودبرای بررسی آن استفاده می 3لارکر و آزمون بارهای عرضی -از دو معیار شامل معیاره فورنل
است، لذا تمام بارهای  4/۴ها بیش از بارهای عاملی برای تمامی شاخصدهد مقادیر نشان می 14که جدول 

 .شودبا استفاده از روش آزمون بارهای عرضی تأیید می عاملی در دامنه قابل قبول قرار داشته و روایی سازه
 

                                                                                                                                                 
1 Convergent Validity 

۲ Discriminant Validity 

3 Cross-Loadings 
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 هابارهای عاملی معرف . 14جدول 

 عدد معناداری املیبار ع زیرمعیارهایا عوامل فرعی منتخب از دیدگاه گروه پانل ردیف

 01۹/۷ ۰۷۲/۴ کنترل تشخیصی 1

 ۰4۹/۰ ۰4۷/۴ کنترل تعاملی ۲

 ۹3۴/1۷ 0۲۲/۴ کنترل محتوایی 3

 ۷۴1/14 ۷01/۴ کنترل فرایندی 4

 4۰1/11 ۷3۰/۴ هاکنترل مشوق 1

 ۹۷۹/۲۲ 04۹/۴ کنترل فرهنگی ۰

 ۹۴1/3۰ 0۷۹/۴ کنترل غیر رسمی ۷

 ۴۴۰/۲۷ 03۰/۴ گراکنترل بنیادی هدف 0

 04۷/14 ۷40/۴ گراکنترل بنیادی انسان ۹

 010/1۴ ۷4۰/۴ کنترل تدریجی 1۴

 01۲/11 ۷13/۴ کنترل تدریجی فرایندگرا 11

 0۰۷/۷ ۰40/۴ کنترل پیش نگر 1۲

 ۲۴1/13 ۷01/۴ کنترل حین عملیات 13

 ۷4۲/۲1 03۰/۴ کنترل پس نگر یا بازخور 14

 ۹1۷/۹ ۰۰0/۴ نظارت محیطی 11

 11۰/11 ۷4۹/۴ تغییر ناگهانی 1۰

 101/14 ۷۷4/۴ و عملکرد (بنچ مارکینگبهینه گزینی ) 1۷

 
های دیگر نشان داده شده ها با مقادیر همبستگی میان سازههریک از سازه AVE، مقدار جذر 11در جدول 

 است.
 

 ماتریس سنجش روایی واگر به روش فورنل و لاکر . 11جدول 

 ایشرایط مداخله شرایط محیطی ایزمینهشرایط  پژوهشهای سازه 
کنترل محیطی و 

 درون سازمانی

    ۷31/۴ ایشرایط زمینه 1

   ۷۷۲/۴ ۰3۴/۴ شرایط محیطی ۲

  0۲4/۴ ۰۲۷/۴ ۰۷۷/۴ ایشرایط مداخله 3

 ۷4۰/۴ ۰14/۴ ۰3۹/۴ ۰1۴/۴ کنترل محیطی و درون سازمانی 4

 
های قطر متغیرهای مکنون در پژوهش حاضر که در خانه  AVEمشخص است که مقدار جذر  11در جدول 

های زیرین و راست قطر اصلی قرار دارند، ها که در خانهاند، از مقدار همبستگی میان آناصلی ماتریس قرار گرفته
ها )متغیرهای مکنون( در مدل، تعامل توان اظهار داشت که در پژوهش حاضر، سازهبیشتر است. از این رو می

 های دیگر، به عبارت دیگر روایی واگرای مدل در حد مناسب است.های خود دارند تا با سازهری با شاخصبیشت
بررسی میزان تأثیرگذاری عوامل کنترل برای  1۰، جدول  3و  ۲در پایان پژوهش با توجه نتایج نمودارهای 

 .است شدهارائه  راهبردی
شده است(  ۹۰/1خارج بازه معناداری است)بیشتر از برای تمامی مسیرها ا توجه به این که مقدار آماره تیب

(۴1/۴p ای و کنترل محیطی و درون ای، محیطی، مداخلهشرایط زمینهتوان گفت که می ۹1/۴(، با احتمال >
 د.ندار راهبردیمعناداری بر کنترل مستقیم و  سازمانی و زیرعوامل آنها نقش
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 راهبردیبررسی میزان تأثیرگذاری عوامل کنترل  . 1۰جدول 

 عامل اصلی
ضریب 

 (β)تأثیر 
 عدد معناداری

(t-value) 
2R هازیرعامل 

ضریب 

 (β)تأثیر 
 عدد معناداری

(t-value) 
 نتیجه

شرایط 

 ایزمینه
03۷/۴ ۷1۹/1۹ ۷۴1/۴ 

 مسیرتأیید  01۹/۷ ۰۷۲/۴ کنترل تشخیصی

 مسیرتأیید  ۰4۹/۰ ۰4۷/۴ کنترل تعاملی

 مسیرتأیید  ۹3۴/1۷ 0۲۲/۴ کنترل محتوایی

 مسیرتأیید  ۷۴1/14 ۷01/۴ کنترل فرایندی

شرایط 

 ایمداخله
0۷۰/۴ ۲۰۷/33 ۷۰۷/۴ 

 مسیرتأیید  4۰1/11 ۷3۰/۴ هاکنترل مشوق

 مسیرتأیید  ۹۷۹/۲۲ 04۹/۴ کنترل فرهنگی

 مسیرتأیید  ۹۴1/3۰ 0۷۹/۴ کنترل غیر رسمی

شرایط 

 محیطی
0۲0/۴ ۴۴3/۲3 ۰01/۴ 

 مسیرتأیید  ۴۴۰/۲۷ 03۰/۴ گراکنترل بنیادی هدف

 مسیرتأیید  04۷/14 ۷40/۴ گراکنترل بنیادی انسان

 مسیرتأیید  010/1۴ ۷4۰/۴ کنترل تدریجی

 مسیرتأیید  01۲/11 ۷13/۴ کنترل تدریجی فرایندگرا

کنترل 

محیطی و 

درون 

 سازمانی

۹۴۹/۴ ۴۰1/11 0۲۷/۴ 

 مسیرتأیید  0۰۷/۷ ۰40/۴ کنترل پیش نگر

 مسیرتأیید  ۲۴1/13 ۷01/۴ کنترل حین عملیات

 مسیرتأیید  ۷4۲/۲1 03۰/۴ کنترل پس نگر یا بازخور

 مسیرتأیید  ۹1۷/۹ ۰۰0/۴ نظارت محیطی

 مسیرتأیید  11۰/11 ۷4۹/۴ تغییر ناگهانی

 مسیرتأیید  101/14 ۷۷4/۴ عملکردبنچ مارکینگ و 

 
 گیری و پیشنهادهانتیجه .1

هم توجه کرد تا بتوان  راهبردیها، باید به کنترل راهبردو اجرای درست  همپای توجه و اهمیت به تدوین
در  راهبردیرا به صورت کامل و قطعی انجام داد. لذا با توجه به غفلت در حوزه کنترل  راهبردیمدیریت 

در میان کاربران و متخصصان، این پژوهش ضرورت را در پرداختن به  خصوصی و دولتی و بعضاًهای سازمان
 دانست.  راهبردیکنترل 

برای همین منظور با توجه به آشنایی کامل پژوهشگران این پژوهش با سازمان گمرک جمهوری اسلامی 
انجام شده است اما خلاء کنترل  بردیراهایران و این که در این سازمان مراحل تدوین و اجرای برنامه ریزی 

، راهبردیو این که در برخی از کارهای انجام شده این سازمان مطابق برنامه ریزی  شددر آن حس  راهبردی
است،  راهبردیری کالاهای تجاری که فاقد کنترل مشاهده شد مانند سیستم یکپارچه ارزش گذا اتیاشتباه

-های برنامهسازمان گمرک با توجه به مدل راهبردیدی برای کنترل پژوهشگران اقدام به طراحی مدلی کاربر

 وزارت امور اقتصادی و دارائی و گمرک جمهوری اسلامی ایران کردند.  راهبردیریزی 
ها را مورد ارزیابی و بررسی قرار داد. تا پیشرفته ترین مدل راهبردیهای کنترل ترین مدلاین پژوهش ابتدایی

که بر اساس  میلادی آغاز شده بود است 1۹۰0های قبلی خود که از سال تکمیل کننده مدل مدل این پژوهش
. و در مرحله بعدی به منظور اطمینان بیشتر از صحت مدل، به روش شدروش کیفی دلفی این مدل طراحی 

مدل سنجش و مورد تائید قرار گرفت و در نهایت مدل کنترل  PLSمعادلات ساختاری و در قالب نرم افزار 
نیز طراحی  راهبردیی مدیریت پیوند داده و مدلی برا راهبردیرا به مدل تدوین و اجرای برنامه ریزی  راهبردی

  شد.
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 عبارتند از : براساس فرضیات پژوهش  متغیرهای به دست آمده 
  ی، کنترل محتوایی، کنترل صی، کنترل تعاملکنترل تشخی ای شاملشرایط زمینهفرضیه نخست

 مطابقت دارد. [۹]جلالی و همکاران  .[۲0]، پراتیستا [1]پژوهش عربی و فرقانی که با نتایج فرایندی 
  که با نتایج  .کنترل فرهنگیها، کنترل غیررسمی، کنترل مشوقای شامل شرایط مداخلهفرضیه دوم

 مطابقت دارد. [۹]، جلالی و همکاران  [۲0]پژوهش پراتیستا 
  تدریجی،  کنترل بنیادی انسانگرا، کنترل بنیادی هدفگرا، کنترلشرایط محیطی شامل فرضیه سوم

جلالی و  .[۲0]، پراتیستا [۰]، دوردان [10]که با تحقیقات لورانژ و همکاران  کنترل تدریجی فرایندگرا
  مطابقت دارد.[۹]همکاران 

  کنترل قبل از عمل، کنترل حین عمل، کنترل پس  کنترل محیط درون سازمانی شاملفرضیه چهارم
،  [۲۲]سایمون  نتایجکه با ناگهانی، بنچ مارکینگ و عملکرد  از عمل یا بازخور، نظارت محیطی، تغییر

  دارد. مطابقت [1]، فرقانی و عربی [۰]دوردان  [14]ایتنر و لارکر 
بایست کلیه متغیرهای شود میای انجام میور در گمرک به صورت سامانهحال با توجه به این که کلیه ام

های اصلی های گمرکی به صورت کاملا سیستمی و نرم افزاری بکار گرفته شوند. نتایج فرضیهکنترلی در سامانه
مدل به دست  شدبا توجه به نتایج به دست آمده از روش کمی، مشخص  :شدو فرعی نیز به شرح ذیل حاصل 

بر اساس  آمده برای سازمان گمرک ایران تاثیر مثبت و معناداری دارد بنابراین فرضیه اصلی پژوهش تائید شد.
-فرضیه فرعی مطرح شده یعنی شرایط زمینه 4های انجام شده با نرم افزار و به روش معادلات ساختاری تحلیل

گمرک ایران تاثیر مثبت  راهبردیرایط محیطی بر کنترل ای، شرایط محیط درون سازمانی و شای، شرایط مداخله
ای کمترین تاثیر را بر مدل و معناداری دارند. بنابراین شرایط محیط درون سازمانی بیشترین تاثیر و شرایط زمینه

  داشت. راهبردیکنترل 
دی بیشترین شاخص در نظر گرفته شد که به ترتیب کنترل محتوایی و کنترل فراین 4ای در شرایط زمینه

ای سه متغیر در نظر در شرایط مداخله تاثیر و کنترل تشخیصی و کنترل تعاملی کمترین تاثیر را در مدل داشتند.
دارای  راهبردیها در مدل کنترل گرفته شد که به ترتیب کنترل غیررسمی، کنترل فرهنگی و کنترل مشوق

ناسایی شده بود به ترتیب کنترل پس نگر یا شاخص ش ۰در شرایط محیط درون سازمانی که  اهمیت بودند.
بازخور، تغییر ناگهانی، بنچ مارکینگ و عملکرد، کنترل حین عملیات، نظارت محیطی و کنترل پیش نگر دارای 

شاخص شناسایی شدند که به ترتیب کنترل بنیادی هدفگرا، کنترل بنیادی  4در شرایط محیطی نیز  اهمیت بودند.
بر اساس پژوهش هر یک از  .جی فرایندگرا و کنترل تدریجی دارای اهمیت بودندانسان گرا، کنترل تدری

سازمان تاثیر بسزایی  راهبردیمتغیرهای چهارگانه فوق به صورت کلی و جزئی  و بسته به شرایط در کنترل 
 شود. دارند. این تاثیر نیز شامل سازمان گمرک هم می

ای که مکمل ت استفاده به صورت تلفیقی دارند به گونهمشخصا چهار متغیر فوق در سازمان گمرک قابلی
توان پیشنهادات همدیگر خواهند بود لذا بر همین اساس به صورت کاربردی بر اساس نتایج بدست آمده می

  کاربردی برای گمرک ایران ارائه داد:  
توان ن برنامه ریزی میگمرک ایران و الکترونیکی کردن امور بر اساس ای راهبردیبا توجه به برنامه ریزی 

های مختلف سازمان از متغیرهای کنترلی به نحو احسن استفاده کرد. با توجه به این که ستاد مرکزی برای بخش
اداره کل با عناوین  4گمرک ایران دارای چهار معاونت است که عبارتند از معاونت فنی و امور گمرکی )دارای 

، اداره کل صادرات، اداره کل تعرفه گذاری، اداره کل بررسی و تعیین مرکز واردات و امور مناطق ویژه و آزاد
اداره کل شامل: اداره کل بازبینی و حسابرسی پس از ترخیص، اداره کل  4ارزش(، معاونت حقوقی و نظارت )با 

اداره کل:  4نظارت بر ترانزیت، اداره کل جرائم سازمان یافته و اداره کل حقوقی(، معاونت امور بین الملل )شامل 
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اداره کل امور بین الملل، اداره کل برنامه ریزی و فرایندهای گمرکی، اداره کل فناوری اطلاعات و آمار ، اداره کل 
اداره کل: اداره کل امور اداری، اداره  4آموزش، تحقیقات و ظرفیت سازی(، معاونت منابع و توسعه مدیریت )با 

و تجهیز ، اداره کل توسعه و تحول( و همچنین سازمان گمرک دارای  کل امور مالی، اداره کل تدارکات، توسعه
های اجرایی ادارت کلی مانند حراست، بازرسی، امور استانها و اداره کل حوزه ریاست و ادارت کل و حوزه نظارت

اداره کل با توجه به ماهیت  را پیشنهاد نمود. راهبردهای توان انواع کنترلاست که به اقتضای هر اداره کل می
های بررسی و تعیین ارزش که ارزش کالاهای وارداتی و صادراتی را مطابق قوانین و مقررات و دستورالعمل

های محیط درون سازمانی دارد. مخصوصا کنترل پیش از عمل و نظارت کند، نیاز به کنترلمرتبط تعیین می
که برای این اداره کل طراحی شده است  راهبردمحیطی و کنترل حین عمل تا بتواند بر اساس برنامه ریزی 

  پیشرفت و بهبود امور را توسعه دهد.
برای اداره کل بررسی و تعیین تعرفه که وظیفه تعرفه گذاری کالا برای اخذ حقوق ورودی را دارد نیاز به 

با  های قیل از عمل، کنترل پس از عمل، نظارت محیطی، کنترل تشخیصی و محتوایی دارد تا بتواندکنترل
نظارت بر محیط و محتوای اظهار کالا و نوع کالا بر اساس قانون و مقررات گمرکی تعرفه گذاری صحیح بر کالا 
را اعلام و کنترل قبل از عمل را بکار گرفته و بعد از اتمام تعرفه گذاری بر کالاهای گمرکی کنترل بازخور را نیز 

ردات و امور مناطق ویژه و آزاد که مسئول نظارت بر واردات مرکز وا برای اطمینان از عمل انجام شده اجرا کند.
بایست از ، میراهبردکالا و مناطق آزاد و ویژه است با توجه به ماهیت کار و سهم این اداره کل در برنامه ریزی 

ده کنترل قبل از عمل، کنترل فرایندی، کنترل تدریجی فرایندگرا، کنترل بنیادی هدفگرا و کنترل بازخور استفا
ها و کند چرا که روند مدیریت واردات کالا و جلوگیری از واردات کالاهای غیر ضروری بر اساس دستور العمل

های صادره، حمایت از فضای کسب وکار داخلی ایران و جلوگیری از قاچاق کالا، جلوگیری از خلاف بخشنامه
  د.تواند اجرا کنها میاظهاری کالا در گمرک را بر اساس این کنترل

که مسئولیت نظارت بر صادرات از ایران را بر عهده دارد و در این خصوص نیاز به نظارت   اداره کل صادرات
های صادراتی، تشویق فرهنگ صحیح محیط فضای کسب وکار، تشویق به صادرات کالاهای صادراتی با مشوق

-ات و بازگشت ارز به کشور در حوزهصادرات کالاهای مازاد بر کشور، نظارت بر حسن انجام فرایند صحیح صادر

های تشویقی، فرهنگی، فرایندی، تدریجی، تدریجی بایست از کنترلهای نفتی و غیر نفتی را دارد. بنابراین می
اداره کل حقوقی، و جرائم  فرایندگرا، قبل از عمل و حین عمل و بازخور و کنترل نظارت محیطی استفاده کند.

هیت کاری که پیگیر مباحثی همچون جعل اسناد، قاچاق کالا، مسائل حقوقی سازمان سازمان یافته با توجه به ما
 های بازخور، کنترل تشخیصی، بنیادی هدفگرا، تعاملی و تغییر ناگهانی دارند.و موارد مشابه هستند نیاز به کنترل

کالاهای ترخیص شده و اداره کل بازبینی و حسابرسی پس از ترخیص با توجه به ماهیت کاری که بازبینی اسناد 
های بازخور، تشخیصی، فرایندی و تعاملی استفاده بایست از کنترلحسابرسی پس از ترخیص را بر عهده دارد می

  کند.
های محیط درون سازمانی، و باست از کنترلاداره کل نظارت بر ترانزیت کالا با توجه به ماهیت کاری می

ه کل برنامه ریزی و بهبود فرایندهای گمرکی با توجه به نیاز به خلاقیت و ادار ای استفاده کند.های زمینهکنترل
ها غیر رسمی، تشویقی، فرهنگی و بازخور استفاده کند تا ضمن نواوری برای این اداره کل بهتر است از کنترل

کل امور بین الملل اداره  افزایش کارآفرینی سازمانی، بازخورهای لازم را نیز برای بهبود عملکرد خود دریافت کند.
های نظارت محیطی، بنچ مارکینگ و عملکرد و کند نیاز به کنترلالمللی فعالیت میبا توجه به این که در امور بین

اداره کل آموزش، تحقیقات و ظرفیت سازی با تووجه به ماهیت کاری نیاز به کنترل  کنترل فرهنگی دارد.
  مارکینگ و عملکرد، تعاملی، تشخیصی ، محتوایی و تغییر ناگهانی دارد.تشویقی، فرهنگی، بنیادی انسانگرا، بنچ 
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اداره کل فناوری اطلاعات و ارتباطات و امار با توجه به اهمیت کار در گمرک الکترونیک که به نوعی پاشنه 
دارات شود و با توجه به گستردگی این حوزه و با توجه به این که با همه اآشیل  گمرک الکترونیک محسوب می

  گانه در گمرک دارد. 1۷های در اراتباط است نیاز به کلیه کنترل
های بایست از کنترلاداره کل مهم را در اختیار دارد می 4معاونت توسعه و مدیریت منابع با توجه به این که 

ادارت  کند. تشخیصی، فرهنگی، تشویقی، قبل از عمل، حین عمل و بازخور، و بنیادی انسانگرا و هدفگرا استفاده
های غیر رسمی، تشخیصی، تعاملی، محتوایی، نظارت بایست از کنترلبا توجه به ماهیت نظارتی انها می نظارتی

بایست از کنترل ها با توجه به ماهیت کاری میاداره کل امور استان محیطی، و تغییر ناگهانی استفاده کنند.
ها به این دلیل که کلیه امور مربوط به جرایی و حوزه نظارتدر گمرکات ا نظارت محیطی بیشترین بهره را ببرد.

بایست گانه را در هر بخش مرتبط می 1۷های ستاد گمرک ایران را در ابعاد کوچکتری در خود دارند، کلیه کنترل
 بکار گیرند. 
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 دهکیچ

مطالعه  .ارتقابخشی سرمایه اجتماعی جامعه باشدشکل نهادی فرآیند  ایحرفههای رقابتی در باشگاه ورزشامروزه 
انجام  راهبردو ارائه  سال آینده 01برای  آن یتدوین سناریوها وباشگاه سپاهان  یروشیپ ندهیآ کشفحاضر با هدف 

 گرفتهبه کار  یمنطق شهود روش اساس بر یسیونویسناربا رویکرد  ینگارندهیآروش  حاضر در پژوهش .گردیده است
پروژه مشخص، سپس  ٔ  محدودهاستفاده گردید. ابتدا،  هاعدم قطعیتو  روندهاروش تحلیل برای طراحی سناریوها از  شد.

پایه طراحی  عنوانبهدو عدم قطعیت کلیدی  درجه شناسایی گردید. ۳61بازخورد عوامل اصلی توسعه و نقاط کور با 
کلی بر  راهبردهاییک  سپسسناریوها تدوین شد. در گام بعد تعریف تفصیلی و کامل چهار سناریو ممکن صورت پذیرفت. 

پژوهش حاضر شامل  کنندگانمشارکتانجام شد.  راهبردهااساس سناریوها ارائه گردید و گام آخر شامل پایش و کنترل 
 هادادههدفمند انتخاب شدند. گردآوری  یریگنمونهبودند که بر اساس  باشگاه سپاهان ان داخلی و خارجینفعیذنفر از  01

منجر به تولید  درنهایت آمدهدستبهعامل اصلی  06، تحلیل هایافتهبر اساس  .باز صورت گرفت نامهپرسشبا مصاحبه و 
. شد «بر مسئولیت اجتماعی پایدار باشگاه در جامعه تأکید»و  «تخصیص منابع مالی پایدار»کلیدی  عدم قطعیتدو 
تخصیص منابع مالی، مدیریت یکپارچه،  هایمؤلفهباشگاه سپاهان راهبردهایی با مطلوب در ساخت آینده  طورکلیبه

ها برای ساخت آینده باشگاه در نظر گرفته سازی و الگوسازی و پرداختن رسانهگرایی، برجستهجایگاه اجتماعی، تخصص
 شود.
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 مقدمه .1

 شده ۰عدم قطعیت نام به عصری پیدایش به منجر دنیای کنونی، در تغییرات روزافزون سرعت رسدمیبه نظر 

میزان  .]0۱ [است داده قرار کنونی پیچیده هایدستگاه پیش روی را تهدید و فرصت از سرشار محیطی و
مدیریت  .]۱[گویند عدم قطعیتآن با دانش فعلی را  نامناسب و درک تحولات و نتایج آیندهبودن  بینیپیشغیرقابل

که  یک ابزار قدرتمند .]6[ کارایی منابع را بهبود بخشد و تحول پایدار را ارائه دهد تواندیم هاعدم قطعیت
عدم با بیشترین  ییهاطیمححتی در  بلندمدتو به توسعه استراتژی  زندیمرقابتی آینده را حدس  یهاطیمح

 .]10[ است 0سناریو یزیربرنامه، ابزار پردازدیم قطعیت
آینده  چهرهموجه است که به بخش خاصی از آینده نظر دارد. سناریو  یهالیبدسناریو داستانی توصیفی از 

را  هانامعلوم ٔ  دربارهاندیشیدن . سناریوها استاست و هدف تحلیل سناریو، گسترش تفکر در ارتباط با آینده 
را که ممکن است  ییهاگسستو  کردهی ذهن باز وپادستگیر امروزی را از  پا و دست یهافرضو  آموزدمی

ارائه  یهادادهاست که  ینیبشیپاقع یک روش . توسعه سناریو در وگرددمیرا دگرگون سازد، شناسایی  جهان
را توصیف  ریزیبرنامهسناریوها نحوه انجام . ]۰6[ کندیم ریپذامکانهای گوناگون  ٔ  توسعهشده را برای 

سناریو  .]6[ کندمیدر شرایط نامشخص بیان  یراهبرد ریزیبرنامهکمک به  عنوانبهو اثربخشی آن را  کنندمی
مبتنی بر  یزیربرنامه. سازدیمدرک و مداخله در آینده را ممکن  یهاراهو  شودیم هافرصتموجب گسترش 

متفاوت آماده  یهاندهیآبرای مواجه شدن با  سازوکارهایینماید و  آینده ایجادتصاویر متفاوتی از  تواندیمسناریو، 
سناریو یکی  یزیربرنامهو عملکرد دارد.  یریگمیتصمسازد. این رویکرد پتانسیل بسیار خوبی برای بهبود کیفیت 

نگرانی  خلأ، تواندیماین تکنیک  رسدیمدر دنیای امروز است و به نظر  یراهبرد یزیربرنامهمهم  یهابخشاز 
سناریو در ارائه اطلاعات کیفی و  یزیربرنامهبا توجه به قدرت  پیش رو را برطرف سازد. یهاندهیآاز عدم شناخت 
 طولانی مدت باشد ریزیبرنامهو  ابزار مفیدی برای ایجاد استراتژی تواندیمدر چندین سناریو،  یمکالمات راهبرد

]۷،۸[. 
جذب  هایکانالایران برای اینکه بتوانند به حیات خود ادامه دهند، باید از طریق  ایحرفهورزش  هایباشگاه
مشتریان  مثابه  بهداشته باشند. هر چه حضور هواداران  درآمدزایییط فروشی و حامیان مالی بل درآمد نظیر

 رودمیبالاتر  هاباشگاهبیشتر شده و در نتیجه جایگاه و ارزش برند  هاباشگاهبیشتر باشد میزان درآمد  هاباشگاه
و  ترینکنندهشرکتورزش فوتبال پر  تردیدبیگوناگون ورزشی رایج در سراسر دنیا  هایفعالیتدر بین . ]0۸[

 ترینمحبوب. فوتبال با داشتن بیش از سه میلیارد هوادار، آیدمیفعالیت و رشته ورزشی به شمار  ترینپربیننده
 شناخت و یبررس. ]۰۷[ پردازندمیبیشتر به این ورزش  ایحرفهورزش جهان است به همین دلیل باشگاه ای 

 از یکی مختلف ورزشی بخصوص فوتبال مشغول ارائه خدمات هستند، هایرشتهکه در  ایحرفه هایباشگاهنده یآ

است.  بینیپیشغیرقابل راتییتغ با و یرقابت شدتبه طیمح در بقا یبرا ایحرفهورزش  یاساس یازهاین
 سروکارا آن شماری که مدیران این رشته ورزشی ببیو مشکلات  ایحرفههای موجود در عرصه ورزش پیچیدگی

 .کندمیبیشتر  روزروزبهدر این زمینه را  نگاریآینده پژوهشدارند، نیاز به انجام 
یکی  ساله 61در اصفهان با قدمتی  ایحرفهباشگاه  ، باشگاه فرهنگی ورزشی فولاد مبارکه سپاهان اصفهان

در دو قسمت  ایحرفهورزشی  هایرشتهحاضر در  در حالورزشی ایران است که  هایباشگاه ترینقدیمیاز 
ورزشی این باشگاه چه در سطح ملی و چه در سطح  هایفعالیت. گستردگی کندمیآقایان و بانوان فعالیت 

استراتژیک  هایبرنامهنیاز این باشگاه به  دهندهنشانو نیاز این مجموعه به منابع مالی و درآمد پایدار  المللیبین
جوامع در حال  یهاچالش ترینمهماز  یکیاز آنجا که در حوزه بازاریابی و مدیریت باشگاه است.  خصوصبه

                                                      
1 Uncertainty 
2 Scenario 
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و  هاقطعیت است که با توجه به وجود عدم یطیو مح یو تحولات سازمان رییتغ روزافزونتوسعه سرعت 
 یبپردازند و پا هاآنبه مقابله با  ریزیبرنامه یابزار سنت با توانندنمی گرید هاباشگاه رانیمد یدر رو رو تهدیدهای
است که خودشان انتظار دارند  ایآیندهو ساختن  نگاریآینده ابزارهایاز  رانیاستفاده مد ازمندین ندهیآ گذاردن به

در عرصه باشگاه سپاهان  ایویژه گاهیجاایران که در  ایحرفهورزش با توجه به اهمیت  .کنندمی یرا طراح و آن
 نگاریآیندهمطالعه  انجام خلأتغییر  حال در سرعتبه و ثباتبی زیستن در این محیط دارد و ایحرفهورزش 
از  زینایران نقش بسیار مهمی را دارد،  ایحرفه که در امور ورزش باشگاه سپاهان محسوس است. شدتبهباشگاه 

 تیاز اولوایران  ایحرفهباشگاه سپاهان در ورزش که  نمودذعان ا توانمی از این رو .استن یمقول مستثن نیا
ورزش  نگاریآینده .خود مشغول کرده است به را یادیز اریشکاران و هواداران بسزروبرخوردار بوده  ییبالا اریبس

د برای وزارت ورزش و جوانان توانمیتر وسیعد کمک شایانی به مدیران باشگاه کرده و در مقیاس توانمی ایحرفه
 آیندهبتوانند  نفعیذ هایسازمان شودمیایران مفید واقع شود. پس از انجام این پژوهش نتایج احتمالی آن باعث 

جوانب مثبت و بتوانند.  درنهایتای داشته باشند و آگاهانه گیریتصمیمرا تصور کنند و  ایحرفهمحتمل ورزش 
 بیاورند. به وجودباشگاه فرهنگی ورزشی فولاد مبارکه سپاهان را  مطلوب ندهیو آرده ک یابیرا ارز یمنف

 

 و چهارچوب نظری تحقیق مبانی .2

و محیط بسیار پیچیده و دائماً در حال  شماربی یهاتیقطعبسیار مهم که دارای عدم  یهاطیمحیکی از 
به ثبت  ینگارندهیآدر حوزه  یمککنون مطالعات . در ارتباط با ورزش، تا]06[تغییری دارد، محیط ورزش است 

ها نشان داد که یافته .]۰0[ ماتریس اثرات متقابل پرداختند کارگیریبهنگاری ورزش ایران با به آینده رسیده است؛
های بلندمدت و ایجاد راهبردهای از دیگر کشورها، طراحی برنامه الگو گیریعوامل کلیدی اختصاص بودجه، 

تحلیل عوامل مؤثر رفتار مدیران ورزش  روی آینده ورزش در ایران هستند.عوامل پیش ترینمهمفرایند محور 
 .]۰۳[ عامل اصلی برنامه جامع ورزش قهرمانی 4دستاورد ارائه  ترینمهم، با یسیونویسنارقهرمانی با رویکرد 

تدوین  .]۰] ، ارائه نمودندآینده ایدئالتاکتیک برای تحقق  ۰0مدیریت ورزشی که  یهاپژوهش ٔ  ندهیآ
 سناریو، اشاره نمود. ۷، با ارائه ۰۷1۷رضوی در افق  خراسانسناریوهای ورزش قهرمانی استان 

از  برآمده بازیگران عملیات و یریگمیتصم نحوه از در آگاهی توانیم را آینده مطالعات در حاکم فکری اصول
 اقتصادی و خدماتی بنگاه هیچ معتقدند راهبردی اندیشمندان حوزه مدیریت، مدیریت .]0] دانست آینده تصورات

دیگر  با که دارند قرار محیطی در داخل ارگانیک و پویا سیستم یک همانند هاسازمان کند، همهنمی فعالیت خلأ در
پاسخگو با شرایط  هایسازمان. امروزه ]۰1] پذیرندمی تأثیر دیگر هم از و هستند متقابل تعامل در محیط اجزای

اثربخش در جهت اهداف و مقاصد  طوربهتعامل برقرار کرده و سازمان را  یزیآمتیموفق طوربه یرونیمحیط ب
 نام به عصری پیدایش به منجر یکم، و بیست قرن در تغییرات روزافزون سرعت .]۰۸] ندکیت میخود هدا یاصل

در . ]۰۱] است داده قرار هاسازمانو  هادستگاه پیشروی را تهدید و فرصت از سرشار محیطی و قطعیت شده عدم
 روند گذشته، یابیبرون ازجمله ریزیبرنامه سنتی ابزارهای تغییر، حال در سرعتبه و ثباتبی محیط این

 هایویژگیاز  یکی .]0۱] بود نخواهد پاسخگو بلندمدت و مدتمیان هایبازه برای صرف نگریآینده و بینیپیش
 ،یطیمح راتییسرعت بالا در تغ نیاست، ا سازمانیبرونو  یسازمان طیدر مح راتییعصر حاضر، سرعت تغ

 یسازمان را برا رات،ییتغ نیا بینیپیشبسازند و با  ندهیآ از زمان حال به یتا پل سازدمیرا ملزم  هاسازمان
امر  نیا یبرا یمناسب حلراه، یراهبرد ریزیبرنامهسازند.  ادهدرست و کارا آم ماتیو اتخاذ تصم هاآنمواجهه با 

 .]01] باشد
این  .(۳) دارندراهبردی سازمان نظرات یکسانی درباره ابعاد  طورکلیبه وکارکسب هایگروهدیران در همه م

 هانهیهزاست که در این راستا، کاهش  یدهسازمان، اتخاذ تصمیمات مرتبط با توسعه و کارراه نیترمناسباساس 



 ۰۷00پاییز  ـ ۷۴شماره  ـمطالعات مدیریت راهبردی   20۷

 به نیازاز این رو  .]0۰] دمنجر به بهبود وضعیت رقابتی گرد تواندیمو افزایش کیفیت در یک چرخه پیوسته 
 مطالعات از استفاده برای تقاضا تبعبهلذا است،  یافته افزایش راهبردی هاییگیرتصمیم برای صحیح بینیپیش
که  کنندمی اتخاذ عملیاتی اقدامات برای را ساختاری راهبردی تصمیمات. است یافته افزایش نیز نگاریآینده

 تابعی راهبردی باشند و همچنین تصمیماتمی بسیار تأثیر دارای و گسترده زمانی واقف دامنه ازنظر آن پیامدهای
 مسائلچرا که  .]00 [شودمحسوب می ندگانگیرتصمیم اصلی مشکلات هستند که قطعیت عدم و پیچیدگی از

 و الگوها اطمینان قابلیت و دقت که هرچند دارند، تریدقیق هایبینیپیش و منسجم حمایت به نیاز ترپیچیده
 .]۰۰[ کنندپیدا می کاهش پیچیدگی افزایش با کمّی هایبینیپیش

 و گیردمی نظر در را راهبردی یگیرتصمیم فرایند در هاقطعیت عدم که است رویکردی راهبردی نگاریآینده
 و داخلی روندهای ترکیب تحلیل رویکرد با این. یابد کاهش فرایند این در هاناشناخته قلمروی که کندمی کمک

 ریزیبرنامهموجب ایجاد  راهبرد بر گیریتصمیم از و پشتیبانی راهبرد اتخاذ تسهیل فرایند و یکدیگر با خارجی
یکی  .کندمیاستفاده  ندهیآ عیوقا یابیارز یبرا یمختلف هایروشراهبردی از  نگاریآینده .]۰1[ گرددمی خلاقانه

توصیفی از آینده است که بر فرایندهای علت و معلولی  سناریونویسی. است سناریونویسیاین ابزار  ترینمهماز 
 جایگزین آینده محیط چندین ایجاد برای است فرایندی سناریو ریزیبرنامه .]1] تمرکز دارد گیریتصمیمبر  مؤثر

 تقویت ،گیریتصمیم بهبود فعلی، تفکر تغییر منظوربه تصمیماتی توانمی آن در که شده تصور و قبولقابل آگاه،
 موضوعات برای زبان بهترین سناریوها .]0۳] کرد فاایآینده مورد در عملکرد بهبود و سازمانی و انسانی یادگیری
 اینکه و برای دهندمی نشان را مختلفی هایآینده آینده، از مشترک درک ایجاد بر علاوه زیرا هستند راهبردی

 .]4] هستند مفید هاقطعیت عدم با مقابله برای همچنین بگیرند و بهتری تصمیمات افراد
و  یدچار تحول اساس هاسازمانو تفکر  دنیشی، نحوه اندوستهیو پ یتحولات دائم ،یامروز ریمتغ طیشرا در

 در ایحرفهورزش  .مرتبط با آن است یو مبان یو صفت بارز آن توجه به تفکر راهبرد یژگیکه و دهیگرد نیادیبن

 یکشورها در که ینحو به کند، تبدیل ورزش درآمدزا یک به صرف رویداد یک از را خود است توانسته زمان گذر
 یاد صنعت عنوان با آن از یاقتصاد و یابعاد تجار در ویژه طوربه و بعد چندین در رشد دلیل به جهان پیشرفته

 و بقا یبرا هاحوزه دیگر ینهادها و هاسازمان بیشتر مانند ورزشی ایحرفه هایباشگاهاز این رو  .]۰4[ شودمی
 و یمحیط سریع تغییرات به توجه با .]04] اندشده تبدیل محور راهبرد سازمانی به جهانی عرصه رقابت در دوام

 بیش آتی، احتمالی تغییرات با مقابله یبرا پژوهیآینده و راهبردی ریزیبرنامه ضرورت آن، از حاصل اطمینان عدم

 و محیط خود آینده خواهندمی که رهبرانی امروزه برای یراهبرد تفکر این راستا در بعددر . گرددمی آشکار پیش از

 .]0۷] است مهم بسیار یراهبرد تفکر بر تسلط دهند، تغییر را شان
 تحولات و روند اسباب تغییر این در هستند و دخالت بینیپیش قابل آینده رویدادهای و حوادث از بسیاری

 موجود، مشکلات رفع جهت در تلاش و حال زمان با درگیری موارد اغلب در اما .را به وجود خواهد آورد مطلوب
 کنونی مشکلات آنکه کنند، حالمی آینده ایجاددر جهت اندیشیدن به  گیرندگانتصمیم و مدیران موانعی برای

 اندیشیدن برای دلیل ترینموجه کنونی، مشکلات و هاناتر، بحرروشن بیان به .بود آینده شناخت عدم از ناشی
 شکل به بروز از قبل مشکلات، و موانع به نپرداختن نتیجه امروز واضح است که بحران. است آینده پیرامون
با وجود . است پنهان تحولات سرعت در ،سازدمی تربا اهمیت را آینده به پرداختن که دیگری عامل. است بحران

مطلوب است و با  ندهیآی بشر، انسان بیش از پیش در جستجوی زندگتغییرات گسترده جوامع امروزی در پیرامون 
گیری جوامع برای بهتر ریزی و تصمیمها و عوامل نااطمینان موضوعات کلان، در پی برنامهشناسایی عدم قطعیت

 و تهدیدات کاهش آینده، تحولات روند در عاملانه حضور که داشت توجه زیستن و در رفاه بودن بشر است. باید
 را آینده رخدادهای در گری کنش امکان که است انهنگرآینده رویکردی ، نیازمندهاگزینه و ها فرصت افزایش
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کند تا با بررسی می فراهم، این امکان را ایحرفهنگاری راهبردی و کلان محور در ورزش . آیندهسازدمی فراهم
و حیاتی و  مؤثرهای نوین نسبت به تعیین عوامل کلیدی گیری از شیوهبا بهره وضعیت گذشته، حال و آینده،

نگاری و آینده مطلوب دست پیدا کنند. آینده یتعالدار جوامع به همچنین سناریوسازی و تعیین سناریوهای اولویت
باشگاه فرهنگی ورزشی فولاد مبارکه سپاهان در راستای بهبود و شناسایی آینده مطلوب و همچنین با کمک به 

و همچنین  داراولویتملیاتی با مدنظر قرار دادن سناریوهای و مدیران میانی و ع گذارانسیاستمدیران عالی و 
 در پژوهش حاضر موضوع، اهمیت به با توجهنماید. یدن به باشگاه را تسهیل میبخشتعالیآن،  یراهبردهاتدوین 

است که  این حاضر پژوهش اصلی سؤال بنابراین. بپردازد تدوین آینده مطلوب باشگاه سپاهان به که است صدد
 ؟استشامل چه مواردی راهبردی باشگاه فرهنگی ورزشی فولاد مبارکه سپاهان  سناریوهای

 

 پژوهش شناسیروش .3

باشگاه فرهنگی ورزشی فولاد پیش رو در  یهاندهیآبا ماهیت اکتشافی و با هدف شناخت  حاضر پژوهش
تصحیح مسائل و اکتشافی، روشنگری مفاهیم و  پژوهشانجام گرفت. هدف از  مبارکه سپاهان اصفهان

فرآیند  یهاهیلاخلاصه  صورتبههای مختلفی است دارای لایه پژوهشآنجا که فرآیند این  از .هاستدهیا
 است. ۰پژوهش به شرح جدول 

 
 فرآیند پژوهش هساختار پیاز. ۰جدول 

 نوع مؤلفه

 یاتوسعه –کاربردی ماهیت پژوهش

 بنیادی پژوهش گیریجهت

 ترکیبی انجام پژوهش ٔ  نحوه

 تفسیری پارادایم حاکم بر پژوهش

 استقرایی رویکرد پژوهش

 (ینگارندهیآ)پیمایشی و مطالعه موردی  استراتژی پژوهش

 و میدانی یاکتابخانه هاداده آوریجمعحیطه 

 عمیق، پرسشنامه باز و بررسی منابع، اسناد و مدارک یهامصاحبه هاداده آوریجمعابزار 

 

 از پژوهش این .شودیمگرفته  بهره متفاوتی یهاروش از پژوهش مختلف مراحل ، درینگارندهیآ پژوهش در

 روش اساس بر سناریو پایه بر یزیربرنامه و اکتشافی است رویکرد یدارا یپژوهندهیآ مطالعات رویکرد لحاظ

عدم تحلیل روندها و  از استفاده با هاافتهی نهایی پردازش و تحلیلی رویکرد صورت گرفته است. اما یشهود منطق
 یامرحله پنجصورت گرفته است. این رویکرد بر اساس یک فرآیند ۰و الگوی سناریونگاری تلفیقی هاقطعیت
 .ردیپذیمصورت 

انی که در فرآیند نفعیذو  کنندگانشرکت، یزمانافقهدف پروژه، ؛ پروژه ٔ  محدودهمرحله اول تعریف 
 ٔ  محدودهمشخص گردیدند. هدف اصلی این مرحله، ایجاد درکی مشترک نسبت به  حضور دارند یزیربرنامه

 ٔ  توسعهمشخص نمود که هدف این پروژه،  پژوهشسناریو است. در این بخش تیم  یزیربرنامهپروژه 
سال آینده است. گام بعدی،  01تا  باشگاه فرهنگی ورزشی فولاد مبارکه سپاهان اصفهانسناریوهایی برای 

 هاآنان به نظر نفعیذدرجه  ۳61ان داخلی و خارجی است که در فرآیند بازخورد نفعیذدر مورد  یریگمیتصم
و  باشگاه فرهنگی ورزشی فولاد مبارکه سپاهان اصفهان کارشناساناستناد خواهد شد. در این پروژه، مدیران و 

                                                      
1 Interacting Scenario 
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معه آماری این پژوهش در نظر گرفته شدند. و جا ان خارجینفعیذ عنوانبه ایحرفه ورزش تیریمدخبرگان 
، معاونین، مدیرعاملشامل  ان داخلی و خارجینفعیذ عنوانبههدفمند  یریگنمونهنفر بر اساس  01کل  طوربه

انتخاب گردیدند. خروجی این مرحله، تعریف اهداف شفاف و مشاوران و مدیران آگاه و مسلط به مسائل باشگاه، 
 است.صریح برای پروژه 

ان داخلی و خارجی پیرامون تغییرات و نفعیذهدف اصلی، بررسی نقطه نظرات ؛ مرحله دوم تحلیل شناختی
در آینده است. ابزار مورد استفاده، فرآیند  باشگاه فرهنگی ورزشی فولاد مبارکه سپاهان اصفهان یهاتوسعه

باز پاسخ، از  ٔ  پرسشنامهاول، از طریق مصاحبه و ان است. در این بازخورد در گام نفعیذدرجه  ۳61بازخورد 
و  محیطیزیستسیاسی، اقتصادی، اجتماعی، تکنولوژیکی،  رگذاریتأثشد تا تمامی عوامل  خواستهان نفعیذ

را در زمان حال و  باشگاه فرهنگی ورزشی فولاد مبارکه سپاهان اصفهانساختار و محیط  هاآنکه به نظر  ۰قانونی
و تکمیل  هامصاحبه، نام ببرند. این روند، تا رسیدن به اشباع نظری ادامه داشت. پس از اتمام دهندیمآینده شکل 

با توجه به عوامل  پژوهش، تیم کنندگانشرکتتمام  یهاپاسخ یآورجمعباز مرحله اول و  یهاپرسشنامه
یا با یکدیگر ترکیب نمودند. بر این اساس،  یبندگروهرا  هاآنمشترکی که در میان تمامی عوامل وجود داشت، 

کلان محیطی که پیش از  بعُدان، مرتبط تشخیص داده شد، در غالب شش نفعیذعامل اصلی که از سوی  06
عامل اصلی  06محدود با  ٔ  پرسشنامهدرجه،  ۳61این ذکر گردید، تفکیک شدند. در گام بعدی بازخورد 

 یرگذاریتأثدرخواست گردید تا به هر عامل بر اساس میزان  هاآنان قرار گرفت و از فعنیذ، در اختیار آمدهدستبه
قوی و همچنین به  منزلهبه ۰1ضعیف تا عدد  منزلهبه ۰داشته باشد از عدد  باشگاه سپاهانبر توسعه  تواندیمکه 

خروجی این  یاد، امتیازدهی کنند.ز منزلهبه ۰1کم تا عدد  منزلهبه ۰مرتبط با آن عامل از عدد  عدم قطعیتدرجه 
محرک تغییرات آینده  نوعیبهاست که  باشگاه سپاهان ٔ  توسعه تأثیرگذاراز عوامل  فهرستیمرحله، شناسایی 

ان داخلی و خارجی پیرامون این عوامل با نفعیذ. در این مرحله نظرات دهندیمآمده و آن را شکل  حساببه
 یکدیگر مقایسه گردید.

. روندها هستهدف اصلی، بررسی و ارزیابی روندهای مرتبط  ؛هاعدم قطعیتو  روندهالیتحلمرحله سوم 
. شوندیمفراگیر باعث تغییر در جامعه  طوربهعوامل و الگوهایی هستندکه معمولاً نیروهایی تا حدودی تدریجی، 

برای ساختاردهی و  یحلراه عنوانبهاست. این نمودار  عدم قطعیت /تأثیرابزار مورد استفاده در این مرحله، نمودار 
/ تأثیرسناریو معرفی گردید. ماتریس  یزیربرنامهتعداد بسیار زیاد متغیرهای ورودی در رویکردهای  یبندتیاولو

تأثیرگذاری بر عملکرد آینده بر  ظرفیت بر روی محور افقی و  هاعدم قطعیتعدم قطعیت، دارای دو بعد است؛ 
 یهالیپتانس. هر یک از عوامل بر اساس امتیازهایی که از حیث شوندیمروی محور عمودی نشان داده 

ان گرفتند، جایگاه را در ماتریس پیدا نفعیذدرجه  ۳61در مرحله بازخورد  عدم قطعیتتأثیرگذاری و درجه 
بحرانی تقسیم  یهاتیقطعو عدم  روندها، تیاهمکمسه بخش فاکتورهای / عدم قطعیت به تأثیر. نمودار کنندیم

 .باشندیمناریوها در مرحله بعد س ٔ  توسعه. خروجی این مرحله، دو عدم قطعیت کلیدی بود که اساس شودمی
باشگاه فرهنگی ورزشی فولاد مبارکه سپاهان سناریوهای مشخصی برای  ؛مرحله چهارم ایجاد سناریوها

سناریوها بر مبنای  ٔ  توسعه. هدف اصلی این مرحله، میینمایمکامل تشریح  طوربهرا  هاآنایجاد کرده و  اصفهان
بود.  0. ابزار مورد استفاده در این مرحله ماتریس سناریواستدو عدم قطعیت کلیدی شناسایی شده در مرحله قبل 

در سه گام  یند طراحی و توصیف سناریوهافرآ ماتریس سناریو روشی مبتنی بر قیاس با نگرش بیرون به درون
/ عدم  تأثیرمثبت و منفی و بر اساس نتایجی که از ماتریس  یهاتوسعهاست. در گام اول با در نظر گرفتن 

جود دارد شکل بگیرد. برای ایجاد این وقطعیت به دست آمد. در گام دوم باید داستانی که در پس هر سناری

                                                      
1 Political, Economic, Social, Technology, Environmental, Legal 
2 Scenario Matrix 
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وضعیت نهایی سناریو را  باهم هاآناز روابط علت و معلولی را شکل داده که تعامل  یارهیزنج، عموماً هاداستان
از  فهرستیایجاد این دیاگرام،  منظوربهنام دارد. ۰تأثیر. این زنجیره روابط علت و معلولی دیاگرام زندمیرقم 

شناسایی شده در مرحله  هایقطعیتعدم روندها و  .تهیه گردید هاآنتعامل با  ٔ  نحوهو عوامل، نیروها، روندها 
است. در گام سوم، فرآیند توصیف هر  تأثیر، بهترین نقطه برای شروع در دیاگرام یامرحلهسوم از رویکرد شش 

 هاتوسعهماهیت پویای هر یک از  توانمیمبنا،   تأثیر نقشهبا قرار دادن . سناریو را در غالب یک داستان آغاز شد
باشگاه فرهنگی ورزشی فولاد وصیف نمود. خروجی این مرحله، تعریف تفصیلی و کامل چهار سناریو ممکن را ت

 .است مبارکه سپاهان اصفهان
مشخص برای هر یک از سناریوها تعریف گردید و  یهانهیگزو  هایاستراتژ ؛مرحله پنجم تعریف استراتژی

مجموعه اقدامات اجرایی مشخصی، توسعه یافتند. ابزار مورد استفاده در این مرحله، دستورالعمل راهروی 
باشگاه سناریو، استراتژی اصلی  نیترمثبت ٔ  دهندهشکل هایعدم قطعیتو  روندهااست. با استناد به  0استراتژی

جامع و کامل  یهانهیگز، تعریف گردید. خروجی این مرحله، مبارکه سپاهان اصفهان فرهنگی ورزشی فولاد
 سناریو است. ترینمثبتبرای  یراهبرد
 
 های پژوهشها و یافتهتحلیل داده .4

پس  باشگاه فرهنگی ورزشی فولاد مبارکه سپاهان پرداخته شد. ارکان جهت ساز استراتژیک تدویندر ابتدا به 
، مأموریت ، معاونین و مشاوران مسلط به حوزه راهبردیمدیرعاملاز برگزاری جلسات شورای راهبردی با حضور 

فعالیت در عرصه ورزش : مأموریت قرار گرفت. مدنظرذیل  شرحکلان و شعار باشگاه به  مشیخط، اندازچشم

حمایت شرکت فولاد مبارکه اصفهان  اجتماعی فرهنگی در جامعه در سایه آفرینینقشو  ایحرفهرقابتی و 

ملی و  در سطحاصفهان  –اعتلای نام ایران : اندازچشم. استحامی ورزش در ایران  ترینقوی عنوانبه

خط و مشی کلان: در نظر گرفته شد.  ایحرفهارتقای غرور ملی از طریق توسعه ورزش رقابتی و  و المللیبین
 جانبههمهبر چهار عرصه فکر، علم، زندگی و معنویت در مسیر پیشرفت  تأکیدایرانی اسلامی با  هایارزشترویج 

 ایحرفهرویکرد برنامه محوری در فرایندهای حوزه ورزش رقابتی و  سازیجاریباشگاه فرهنگی ورزشی با 
 اندازچشممحقق شدن  منظوربهبالفعل و بالقوه کارخانه فولاد مبارکه  هایظرفیتحداکثری از  گیریبهرهباشگاه، 

مورد تصویب قرار  «از اولینبهترین »شعار:  درنهایتو « باشگاه فرهنگی ورزشی فولاد مبارکه سپاهان اصفهان

 گرفت.
 یینها یدیلک عوامل عنوانبهشده را  ییگانه شناسا 04ن عوامل یعامل از ب 4 دهدیمنشان  0جدول  جینتا
را  گذاریسیاست یرهایها و مسل شفاف گرهکبه شن عوامل یمحتمل ا یهاتیوضعرد. مجموعه ک ییشناسا

 .کندیمن یران معیمد یبرا
 

 استراتژیک باشگاه سپاهان یدیعوامل کل ییشناسا) :0جدول 

                                                      
1 Influence Diagram 
2 Strategy Corridor 

 عوامل کلیدی استراتژیک ردیف

 (یاقتصاد)از باشگاه  یو خصوص یدولت یهاارگانت یحما ۰
 (یفرهنگ)باشگاه  یاجتماع -یفرهنگ مسئولیتتعالی سازی  0
 (یاجتماع) ایرسانه یتوسعه آگاه ۳
 (یتیریمد)و فرآیندها در باشگاه  هادستگاهت امور یریمد ۷
 (یطیمح)متناسب با نیاز باشگاه  یورزش هایزیرساختتوسعه  1
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. هست 0و  ۰ر پایان مرحله دوم به شرح نمودارهای د سناریونویسی یامرحلهنتایج حاصل از اجرای فرآیند 
ند بر توانمیبالقوه  طوربهعامل اصلی و مهمی بود که  0۷ان، شامل نفعیذدرجه  ۳61خروجی، ابزار بازخورد 

ان داخلی نفعیذمقایسه نظرات  ۰باشند. در شکل باشگاه فرهنگی ورزشی فولاد مبارکه سپاهان تأثیرگذار  ٔ  ندهیآ

باشگاه فرهنگی ورزشی فولاد مبارکه  ٔ  ندهیبرآدر ارتباط با پتانسیل تأثیرگذاری عامل   0۷و خارجی پیرامون این 
 نمودار عنکبوتی نمایان است. ٔ  لهیوسبهسپاهان، 

 

 
 ٔ  ندهیآیرگذاری بر تأث ظرفیت  خارجی در برابر داخلی یهادگاهید . نمودار عنکبوتی۰ شکل

 
، «اقتصادی هایتحریم»و  «ارخانهک یکاستراتژ یهابخشبا  یثرکتعامل حدا» مشخص گردید که عوامل

تخصیص منابع مالی از »و کم اثرترین و همچنین عوامل  مؤثرترین عنوانبهان داخلی به ترتیب نفعیذ ازنظر
توسعه  را بر تأثیر و کمترینان داخلی به ترتیب بیشترین نفعیذ ازنظر، «قانونی یهارساختیز»و  «مبارکهفولاد 

بصری شناسایی  صورتبهیم نقاط کور را توانمی. در نمودار عنکبوتی، باشندیمدارا  باشگاه فولاد مبارکه سپاهان
بیشتری بر توسعه باشگاه فولاد  تأثیران خارجی نفعیذکه از دید  تأثیرگذارندنماییم؛ نقاط کور آن دسته از عوامل 

داخلی، از اهمیت کمتری برخوردارند. بر روی  اننفعیذاین عوامل ازنظر  کهدرصورتی، هستندمبارکه سپاهان دارا 
است،  دارمعنیو خارجی و داخلی زیاد  اننفعیذنمودار عنکبوتی، هر جا که برای هر عامل فاصله بین نظر 

مشخص است،  ۰که در شکل  طورهمان. گرددیمنقاط کور با رنگ متمایز از زمینه مشخص  ٔ  محدوده عنوانبه
 یق بخشید بر تعمکیحامیان مالی به سپاهان، تأ مندیعلاقهاقتصادی،  یهامیتحر»عوامل  چهار نقطه کور با 

 ، مشخص شده است.«جایگاه اجتماعی باشگاه بین مردمهوادارن و  با حضور یت اجتماعیمحبوب
ت امور یریمد»و  «تحلیل کلان روندهای آینده»مشخص گردید که عوامل  0با توجه به نتایج شکل 

و همچنین عوامل  و کمترینبیشترین  عنوانبهان داخلی به ترتیب نفعیذ ازنظر، «و فرآیندها در باشگاه هادستگاه
ان داخلی به ترتیب نفعیذ ازنظر «پرمخاطب یهاورزشورود به »و  «حامیان مالی به سپاهان مندیعلاقه»

 .باشندیمباشگاه فولاد مبارکه سپاهان  ٔ  توسعهبا  در ارتباط عدم قطعیت ٔ  درجه و کمتریندارای بیشترین 

 (یاقتصاد) باشگاه یت مالیبهبود وضع 6
 (یطیمح)توسعه پایدار باشگاه  با متناسب یتیو امن یطیبر عوامل مح مؤثر 4
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 آینده باشگاه قطعیتعدم درجه خارجی در برابر داخلی  یهادگاهید. نمودار عنکبوتی 0شکل 

 

، نقاط کور بیشتری نسبت به عدم قطعیت ٔ  درجهنشان داد که از لحاظ  0نمودار عنکبوتی موجود در شکل 
کوری که قبلاً  نقطه؛ علاوه بر چهار اندشدهنادیده گرفته  هر دلیلیبعد تأثیرگذاری وجود دارد که تاکنون به 

بین نظر  یداریمعنمعرفی گردید و در نمودار عنکبوتی درجه عدم قطعیت نیز حضور دارند و فاصله 
تخصیص منابع »خارجی و داخلی در این ارتباط وجود دارد، نقاط کور دیگری مانند فاکتورهای  کنندگانشرکت

نمایان گردید؛ این نقاط کور اغلب در  «یاجتماع -یمالی از فولاد مبارکه و تعالی سازی مسئولیت فرهنگ
بحرانی توسعه  هایعدم قطعیتدر این مرحله،  شدهکشفاقتصادی و اجتماعی مطرح بودند. نقاط کور  یهاحوزه

 .باشندیمان نفعیذ ازنظرباشگاه فولاد مبارکه سپاهان، 
هر یک  تأثیر، میزان عدم قطعیت/  تأثیرو در غالب نمودار  ۳، مطابق شکل یسیونویسناردر گام سوم فرآیند 

عدم قطعیت مرتبط با هر  ٔ  درجهباشگاه فولاد مبارکه سپاهان و همچنین  ٔ  توسعه براز عوامل شناسایی شده 
سیستماتیک مشخص گردید است. جایگاه هر یک از عوامل در نمودار بر اساس متوسط امتیازهایی  طوربهعامل، 

در نمودار  هاآنتعلق گرفت، مشخص شد و به غیر از عواملی که نام  هاآنان در مرحله دوم به نفعیذکه از سوی 
و  محیطیزیستسیاسی، اقتصادی، اجتماعی، تکنولوژیک، ) هاآنذکر گردید، بقیه عوامل با حروف اختصاری نوع 

ان، ممکن است از برخی نفعیذمختلف  یهاگروهکه  مسئلهبه نمایش درآمدند؛ البته با توجه به این  (قانونی
پیرامون این  شوندگانمصاحبهمجدد با برخی  نظرتبادلمتفاوتی داشته باشند، پس از بحث و  هایارزیابیعوامل، 

، فاکتورهای کم اهمیت که ۳گردید. بخش پایینی شکل  تجدیدنظرعوامل، در ارتباط با جایگاه آنان در نمودار، 
استراتژیک  ریزیبرنامهباشگاه فولاد مبارکه سپاهان دارند و در فرآیند  ٔ  توسعهکرد اندکی بر عمل نسبتاً تأثیر

راندمان و »؛ فاکتورهای دهدمیاستناد نخواهد شد را نشان  هاآنو در ادامه به  شدهحذفمبتنی بر سناریو، 
ان بود. بخش بالا و نفعیذ ازنظرفاکتور موجود  تریناهمیتکم، «قانونی هایو زیرساخت محیطیپایداری زیست

باشگاه فولاد مبارکه سپاهان داشته و  ٔ  توسعهبالایی بر  تأثیرکه  دهدیمسمت چپ نمودار، عواملی را نشان 
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ترین روند انتخابی توسط تأثیرگذار. بریممیروند نام  عنوانبهآسان است و از این عوامل  نسبتاً هاآن ینیبشیپ
 بود. «پرمخاطب یهاورزشبه  ورود»ان، روند نفعیذ

 

 
 باشگاه فولاد مبارکه سپاهان آینده عدم قطعیت/  تأثیر. نمودار ۳ شکل

 

. عدم شودمیرا شامل  سناریوها ٔ  توسعهعوامل برای  ترینمهم، (۳شکل )بخش بالا و سمت چپ نمودار 

سناریو هستند، ایفا  ٔ  توسعهبحرانی، نقش مهمی در شناسایی دو بعد اصلی که پایه و اساس  یهاتیقطع
؛ شوندمیصحیح و دقیق همین عوامل شناسایی  بندیتقسیم؛ عموماً این دو بعد اصلی از طریق ترکیب و نمایدمی

حامیان مالی به  مندیعلاقهاقتصادی،  یهامیتحر»شامل ی بحرانی، شش مورد و هاقطعیتدر این پروژه، عدم 
هوادارن، جایگاه اجتماعی باشگاه بین مردم،  با حضور یتماعت اجیمحبوب یق بخشید بر تعمکیسپاهان، تأ

؛ این عدم باشندیم «یاجتماع -یفرهنگ تخصیص منابع مالی از فولاد مبارکه و تعالی سازی مسئولیت
و همچنین معانی و کاربردهایشان در  هاآنی بحرانی بر اساس عناوین یا عناصر مشترک میان هاقطعیت
 گردند.میلا به دو گروه تقسیم سطح با هایبندیتقسیم

حامیان مالی به سپاهان و تخصیص منابع مالی  مندیعلاقهاقتصادی،  یهامیتحر)سه عدم قطعیت بحرانی 
و  منابع درآمدی در ورزش امروزی است ترینمهمحمایت مالی یکی از در بعد اول قرار گرفتند.  (از فولاد مبارکه

مبود بودجه از طرفی هم ک هاستآنابزار تبلیغاتی قدرتمندی برای  منزلهبهکه حمایت مالی  انددریافته هاشرکت
های رقابت مستقیمی بر عملکرد و نتایج در تأثیرای که یکی از معضلات همیشگی ورزش ایران است، مسئله

 ز این رو این عوامل به، امختلف دارد. در اوضاع کنونی مشکلات اقتصادی را نیز باید به این معضل اضافه کرد
تخصیص »، بنابراین این سه عامل با یکدیگر اولین بعد سناریو را با نام دارندتخصیص منابع مالی پایدار اشاره 

 شکل دادند. «منابع مالی پایدار
با حضور حداکثری هوادارن، جایگاه  یت اجتماعیمحبوب یق بخشید بر تعمکیتأ)بحرانی دیگر  عدم قطعیتسه 

در بعد دوم قرار گرفتند، این عوامل ریشه  (یاجتماع -یفرهنگ باشگاه بین مردم و تعالی سازی مسئولیتاجتماعی 
برای حمایت، نگهداری و حفظ جامعه انجام  باشگاه ورزشیکه یک  دارندها و تعهداتی ای از فعالیتمجموعهدر 
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ن استانداردها قرار یشفاف و بالاتر یهابر اخلاق، ارزش یخود را مبتن یذهن یلگوا هاباشگاهاین  دهد.می
 یداریپا یسازد تا برایرا قادر م هاآنن موارد یه اکداده  یاخلاقی را درون فرهنگ خود جا ،و در عمل دهندیم

ان نفعیذ، برای شفافیت و پاسخگویی به هاسازمان گونهنیا .ممارست نمایند یو اجتماع ی، اقتصادمحیطیزیست
این سه عامل با یکدیگر دومین بعد سناریو را  .گیرندعملکردشان روشی بسیار اخلاقی در پیش میخود در قبال 

شکل دادند. شناسایی این دو عدم قطعیت کلیدی،  «بر مسئولیت اجتماعی پایدار باشگاه در جامعه تأکید»با نام 
 بعد است.سناریوهای آینده باشگاه فولاد مبارکه سپاهان در گام  ٔ  توسعهپایه و اساس 

. ماتریس سناریو، هست ۷نتایج حاصل از اجرای فرآیند سناریونویسی در پایان مرحله چهارم به شرح شکل 
بر  تأکیدتخصیص منابع مالی پایدار و )هسته اصلی شناسایی سناریوها مبتنی بر دو فاکتور عدم قطعیت کلیدی 

/ عدم قطعیت در مرحله قبل  تأثیراست که با استفاده از ماتریس  (مسئولیت اجتماعی پایدار باشگاه در جامعه
 شناسایی شدند.

 

 
 . ماتریس سناریو: آینده باشگاه فولاد مبارکه سپاهان۷شکل 

 
کلیدی را در  یهاتیقطعدر گام اول از این مرحله، برای ایجاد سناریوها، وضعیت آتی هر یک از عدم 

؛ سپس سناریوها در کشیممیحالت بر روی محورهای افقی و عمودی ماتریس به تصویر  ترینمثبتو  ترینمنفی
آمدند  به وجودخودکار چهار سناریوی مجزا  صورتبهچهار ناحیه ماتریس سناریو جای گرفتند، که در نتیجه 

را  (۰۷01 سال)توسعه دهیم که افق زمانی مشخص شده در گام اول  ایگونهبه. سناریوها را باید (۷شکل )
؛ دهیممیپوشش دهند. برای اینکه به خاطر سپردن سناریوها آسان باشد، به هر سناریو نامی کوتاه اختصاص 

و  «حاصلبی»، «ناپایدار»، «باغ فردوس» اینامهبرای سناریوهای آینده باشگاه فولاد مبارکه سپاهان، 
 بتواند داستان پشت هر سناریو را حدس بزند، انتخاب گردیدند. سرعتبهبر این اساس که فرد خواننده  «ترسناک»
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 ساده توسعه باشگاه فولاد مبارکه سپاهان تأثیر. دیاگرام 1شکل 

 
به شرح  سناریونویسی یامرحلهدر گام دوم مرحله چهارم از فرآیند شش  تأثیرنتایج حاصل از اجرای دیاگرام 

جود دارد از زنجیره روابط علت و معلولی با وکه در پس هر سناری ییهاداستاناست. برای ایجاد  1شکل 
یا دیاگرام  تأثیر. در دیاگرام میکنیمبا یکدیگر استفاده  هاآنعوامل، نیروها، روندها و نحوه تعامل  کارگیریبه

عدم قطعیت ساده توسعه باشگاه فولاد مبارکه سپاهان، در کل از شش روند، پنج عدم قطعیت بحرانی و دو  تأثیر
 کلیدی استفاده گردید.

 

 پیشنهادهاو  گیرینتیجه .5

 باشگاه فرهنگی ورزشی فولاد مبارکه سپاهان پرداخته شد. تدوین ارکان جهت ساز استراتژیکدر ابتدا به 
اجتماعی فرهنگی در جامعه در نظر  آفرینینقشو  ایحرفهباشگاه فعالیت در عرصه ورزش رقابتی و  مأموریت

ارتقای غرور ملی از طریق  و المللیبینملی و  در سطحاصفهان  –اعتلای نام ایران  باشگاه اندازچشمگرفته شد. 
اهداف کلان باشگاه در بخش  اندازچشمدر نظر گرفته شد. برای محقق شده  ایحرفهتوسعه ورزش رقابتی و 
، در المللیبینملی و  هایلیگدر  هارشتهبرتر در سایر  هایمقامآسیا، کسب  هایباشگاهورزشی قهرمانی در جام 

میلیارد تومانی و در بخش فرهنگی اجتماعی حضور مستمر در رویدادهای  ۰11بخش اقتصادی دستیابی به درآمد 
اهداف کلان باشگاه در نظر گرفت شد.  عنوانبههزار تماشاگر در هر بازی  01فرهنگی و دستیابی به میانگین 

باشگاه فرهنگی ورزشی با  جانبههمهایرانی اسلامی در مسیر پیشرفت  ایهارزشترویج »خط و مشی کلان 
حداکثری از  گیریبهرهباشگاه،  ایحرفهرویکرد برنامه محوری در فرایندهای حوزه ورزش رقابتی و  سازیجاری
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نگی باشگاه فره اندازچشممحقق شدن  منظوربهبالفعل و بالقوه کارخانه فولاد مبارکه اصفهان  هایظرفیت
 هایارزشمورد تصویب قرار گرفت.  «از اولینبهترین »شعار  درنهایتو « ورزشی فولاد مبارکه سپاهان اصفهان

بر تفکر  تأکیدایرانی اسلامی، توجه به روحیه پهلوانی، صداقت و درستکاری و  هایارزشمحوری باشگاه رعایت 
 راهبردی در نظر گرفت شد.

 یهاارگانت یشامل حما باشگاه فرهنگی ورزشی فولاد مبارکه سپاهان راهبردی و کلیدی عوامل ترینمهم
، توسعه (یفرهنگ)باشگاه  یاجتماع -یفرهنگ مسئولیت، تعالی سازی (یاقتصاد)از باشگاه  یو خصوص یدولت
 هایزیرساخت، توسعه (یتیریمد)و فرآیندها در باشگاه  هادستگاهت امور یری، مد(یاجتماع) ایرسانه یآگاه
و  یطیبر عوامل مح مؤثرو  (یاقتصاد) باشگاه یت مالی، بهبود وضع(یطیمح)متناسب با نیاز باشگاه  یورزش

 های کلیدی استخراج شدهپوشانی شاخصهم قرار گرفت. مدنظر (یطیمح)توسعه پایدار باشگاه  ب بامتناس یتیامن
همچون تخصیص منابع مالی از فولاد مبارکه توزیع عادلانه  هاییمؤلفهشامل مواردی از قبیل عوامل بسترساز با 

ورود به  همسوساز اجتماعی شامل فاکتورهای قرار گرفت. عوامل موردتوجهکننده ورزش منابع و ساخت ترغیب
مدیریت مواردی شامل؛  بخشتعالیپرمخاطب و جایگاه اجتماعی باشگاه بین مردم بود. عوامل  هایورزش

مواردی  سازنهادینهرهنگی عوامل ف درنهایتقرار گرفت. و  موردتوجهپارچه و تخصص گرایی مدیریت واحد و یک
 در نظر گرفته شد. ایرسانهسازی و الگوسازی و فعالیت همراهی مسئولین سیاسی، برجستههمچون 

ای را های اقتصادی تغییرات عمدهتحریم یاجرا و توجه هایگردد که شاخصها مشاهده میبه یافته با توجه
های اقتصادی به عبارتی اقتصاد مقاومتی راه تدافعی تحریم یراهبردهاایجاد کرده است و  ایحرفهدر ورزش 

های درمان و همچنین در هزینه ایحرفههای است تا بتوان ضمن توسعه و تعالی ورزش مقابله با تحریم
جویی نمود. ضمن اینکه های مختلف فرهنگی و اجتماعی صرفهسیبهای ناشی از آجلوگیری از هزینه

جدی و با  صورتبه ایحرفه هایباشگاهها را در جهت بهبود وضعیت های مقابله با این تحریمراه گذارانسیاست
ه هایی است کتفکر راهبردی در پیش گیرند تا وضعیت بهبود یابد. از این رو دسترسی به امکانات نیز از شاخص

ای در نماید که در این خصوص نیز باید توجه ویژهوجود یا عدم وجود آن سیستم باشگاه را دستخوش تغییر می
قلمرو جغرافیایی افزایش  های موجود درها و پتانسیلکردن شرایط استفاده از کلیه ظرفیت فراهمخصوص 

و  کلان گذاریسیاست، المللیبین شرفته و موفقیپ یالگوها جهیود هایدسترسی امکانات صورت گیرد. شاخص
وضعیت ناپایدار را به خود اختصاص داده است. با توجه به این مورد که ساختارهای  یراهبرد ریزیبرنامه

ها و شرایط حاکم بر گردند و همچنین با سیاستبه علت اینکه مداوم دچار تغییر می ایحرفهالمللی ورزش بین
کشور زمانی کاربردی خواهد  ایحرفه، حالت ناپایدار به خود گرفته و در ورزش کشور نیز دارای تناقضاتی هستند

قرار دادن شرایط فرهنگی،  مدنظرعلمی و با  صورتبهالمللی های بینمداوم اهداف و سیاست صورتبهداشت که 
 استفاده گردد. هاریزیبرنامهسازی و در اجتماعی، اقتصادی، سیاسی و فناوری و محیطی بومی

را در  ایحرفهو همچنین افزایش آگاهی و درک عموم از ورزش  ایحرفهجانبه رسانه به ورزش ا ورود همهب
اقشار از یک نوع هستند چون هر دو به دنبال درگیر کردن  جانبههمهرود وها جامعه جاری خواهد نمود. رسانه

، اقتصاد ایحرفهجانبه اقشار به ورزش هستند. حال با درگیر شدن و ایجاد ورود همه ایحرفهمردم به ورزش 
فعال و پویا خواهد شد و با محقق شدن این امر روندها و رویکردهای ورزشی در باشگاه به حالت  ایحرفهورزش 

به سمت باشگاه سوق پیدا گذاران داخلی و خارجی تعادل عرضه و تقاضا اتفاق خواهد افتاد و در آن شرایط سرمایه
را  سیستم تکامل و دستیابی به تغییرات گرایی،هدف تخصیص منابع مالی و تخصص هایخواهند نمود. شاخص

تخصیص منابع مالی در نظام بودجه فولاد به مقوله ورزش، در راستای رشد و تعالی باشگاه و  .کندمی فراهم
رهنگی و اقتصادی با یک نظام هوشمند در راستای نقشه راه و افزایش کارکردهای غنی ملی، سیاسی، اجتماعی، ف

ی احرفهدر ورزش  آفرینینقشباشگاه در  اندازچشمتواند به تکامل رسیدن می نگرآیندهبا یک تفکر راهبردی و 
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عمیق  هایریشههای اجتماعی در قبال جامعه گام اساسی را بردارد. چرا که ورزش از مسئولیتران و همچنین یا
علوم  ازجملهگذشته و معاصر دارد و علوم مختلفی  هایفرهنگتاریخی برخوردار است و نقش مهمی در توسعه 

 .اندپرداختهجتماعی به مطالعه آن ا
با نگاه تخصصی به امر ورزش و انتصاب مدیران و مسئولین ورزش از بدنه ورزش با رویکرد علمی در راستای 

زمانی که با استفاده از دیاگرام  کشور بسیار حیاتی است. ایحرفهگام برداشتن در نقشه راه رشد و تعالی ورزش 
معتبر و  سویکاز  هاتوسعهتوجه داشته باشیم که ، باید کشیممیآتی متفاوت را به تصویر  هایتوسعهساده،  تأثیر

و یک عدم قطعیت  «اقتصادی هایتحریم»از سوی دیگر با یکدیگر سازگار باشند. روابط میان یک روند، مثلاً 
توسعه یکی بر  تأثیرکه  هاییپیکانباید از طریق « فرهنگی اجتماعیتعالی سازی مسئولیت »بحرانی مانند 

ساده، برای هر سناریو یک  تأثیر، واضح و خالی از ابهام باشد. پس از ترسیم دیاگرام هنددمیدیگری را نشان 
ساده،  تأثیرمختلف بر اساس چگونگی تغییر عوامل در دیاگرام  هایداستان. شودمینگاشته  حالشرحداستان یا 

و  ۰۷01سال چهار سناریویی که برای  حالشرحاز  ایخلاصه. در ادامه نتایج این مطالعه، کنندمیتوسعه پیدا 
 :گرددمی، بیان اندشدهباشگاه فولاد مبارکه سپاهان تعریف  ٔ  توسعه

ولیت اجتماعی ئها و نهادهای غیردولتی در خصوص مسگیری انجمنشکل .(باغ فردوس)سناریو اول 
ت یمحبوب یق بخشیتعمد بر کیباشگاه با تأ و همه ارکان باشگاه گردیده استافزایش سطح آگاهی  منجر به

هوم مسئولیت اجتماعی مف هوادارن و جایگاه اجتماعی باشگاه بین مردم، توانسته یثرکبا حضور حدا یاجتماع
، محیطیزیست یداریپا یبرا توانستهبه واقعیات  ءرا از روی کاغذ به عمل آورده و با اتکاپایدار در ورزش 

و صنایع  هاشرکتاقتصادی و بهبودی اوضاع،  یهامیتحرل با رفع کام .ممارست نمایند یو اجتماع یاقتصاد
، از این رو باشگاه سپاهان که مفهوم مسئولیت اجتماعی باشندیمبزرگ به فکر تبلیغات برای جان گرفتن دوباره 

است و همچنین در شرف خصوصی  ایگستردهپایدار را در جامعه نهادینه کرده است و دارای پایگاه اجتماعی 
، بهترین گزینه برای تبلیغات در ورزش است. بخش اقتصادی باشگاه، قراردادهای مالی استکامل  صورتبهشدن 

سال آینده دارد و باشگاه دارای منابع مالی پایدار گردیده است. باشگاه سپاهان با  ۳1برای  پشتیبانبالا با چندین 
 .باشد، ورزش و رفاه هواداران پیشتاز داریباشگاهدر  زساشگفتینوین  هایفناوریتوان مالی پایدار، در استفاده از 

منافع متقابلی برای  جامعه، درپایدار  ولیت اجتماعیئمس باشگاه با نهادینه کردن .(ناپایدار)سناریو دوم 
 ذات انسان متفکر و متوجه به جامعه نهفته است و ولیت اجتماعی درئ؛ مقوله مسکرده استایجاد  شرکتجامعه و 

با است. توجه به اصولی اخلاقی  دارپرچم از طریق ورزش و مخصوصاً رشته فوتبال، باشگاه فولاد مبارکه سپاهان
اقتصادی؛  هایتحریماین تفاسیر و با توجه به اوضاع نابسمان اقتصادی که دلیل اصلی آن ادامه و افزایش  همه

است و نه از طرف کارخانه و نه  گریبانبهدسترگی مالی با مشکلات بز ازنظرتحریم فولاد است، باشگاه  ازجمله
ورزشی  هایرشته، بیشتر مروربهاین وضع، باشگاه  تداوم. با شودمیاز طرف حامیان مالی، کمک خاصی حاصل ن

آوردن مسئولیت اجتماعی پایدار در  به وجودبسیار زیادی در  تأثیر. رشته فوتبال باشگاه، که نمایدمیرا تعطیل 
 .نخواهد داشتمناسبی  وروزحالشت، نیز جامعه دا

اقتصادی کاهش یافت و یا  یهامیتحر تدریجبهحاصل شده  یالمللنیببا توافقات  .(حاصلیب)سناریو سوم 
بود، از این  هامیتحرصنعت فولاد، یکی از موارد اصلی  کهازآنجایی. انددهیگرداقتصادی لغو  یهامیتحر کلیبه

 گیریارتباطد، درآمد ارزی چشمگیری داشته باشد. مدیران باشگاه ورزشی نیز با توانمیپس کارخانه مبارکه 
، منابع هاشرکتگذاری و امور سرمایهمثل معاونت )هولدینگ فولاد و کارخانه استراتژیک  هایقسمتمناسب با 

. از سوی دیگر، با توجه به پیشینه درخشان باشگاه و برند آن، حامیان مالی نمایندمیمالی مناسبی را دریافت 
که تاکنون  پرطرفدار هایرشته. با توجه به پایداری منابع مالی، باشگاه در تمامی هستندزیادی در حال همکاری 
به تعالی سازی  هابودجهاز این  ایعمدهرا آغاز کرده است. احتمالاً بخش  ایحرفهفعالیتی نداشت، فعالیت 
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، زیرا باشگاه با عدم توجه به مسئولیت اجتماعی پایدار در جامعه، یابدمیفرهنگی اختصاص  –مسئولیت اجتماعی 

 .با کاهش محبوبیت اجتماعی روبرو گردیده است
های اقتصادیِ به معنای شوک هامیتحرکه ناشی از ادامه  حران اقتصادیب .(ترسناک)سناریو چهارم 

 تواندیمبحران اقتصادی  .درهای مختلف اقتصادی است، ادامه داکننده به بخشو سرایت بینیپیشغیرقابل
در تأمین بودجه جاری خود با مشکلات فراوانی ، دوام داشته باشد تا به یک نقطه بحرانی برسد. هاسال

نیز در شرایط بسیار بحرانی قرار دارد که باشگاه فولاد مبارکه  داریباشگاهاست. متعاقباً ورزش و  گریبانبهدست
آورده است، که باشگاه بزرگ  فراهماتوماتیک شرایطی را  صورتبههم از این قاعده مستثنی نیست. این شرایط 

پایدار، از اجتماعی  هایمسئولیتبر  تأکید وانه بود نگرآینده هایبرنامهپیش به دنبال تدوین  هاسالسپاهان که از 
د تلاش مثبتی در این راه انجام دهد و جایگاه اجتماعی آن توانمی، دیگر نرفتمیکلان آن به شمار  هایسیاست

 محوله در برابر اجتماع، وجود ندارد. وظایفمانند گذشته نیست و مجالی برای انجام 
نتایج حاصل از اجرای دستورالعمل راهروی استراتژی برای آینده باشگاه فولاد مبارکه سپاهان که مرحله 

. این دستورالعمل همواره در تلاش است هست 6 شکل، به شرح شودیمپنجم از فرآیند سناریونویسی را شامل 
قرار سناریو قرار بگیرد؛ این سناریو عموماً در قسمت بالا و سمت راست ماتریس سناریو  نیترمثبتتا در مسیر 

 وسناریو که همان محورهای ماتریس سناری ٔ  توسعه. تمرکز راهروی استراتژی بر دو عامل اصلی محرک دارد
 ، است.هستند هاآنی بحرانی مرتبط با هاقطعیتعدم 
 

 
 باشگاه فولاد مبارکه سپاهان ده. راهروی استراتژی برای آین6 شکل

 

سناریو  ترینمثبتی بحرانی که در مسیر هاقطعیتروندها و عدم  تأثیربا در نظر گرفتن راهروی استراتژی و 
راهبردی تأمین  نمسئولیت اجتماعی پایدار  سازینهادینه»قرار داشتند، خروجی مرحله پنجم، تعیین استراتژی 

 استراتژی اصلی آینده باشگاه فولاد مبارکه سپاهان بود. با کارکرد   «منابع مالی پایدار برای باشگاه
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 ساز راهبردتابلو  باشگاه فرهنگی ورزشی فولاد مبارکه سپاهان دارساز و اولویت تعالی راهبردهایبرای تعیین 
باشگاه فرهنگی ورزشی فولاد مبارکه  مطلوبسازگار در جلسه شورای راهبردی اذعان گردید در ساخت آینده 

تخصیص منابع مالی، مدیریت یکپارچه داده شود، اولویت دوم به  هایمؤلفهبا  راهبردسپاهان اولویت اول به 
 درنهایتالگوسازی اختصاص یابد و سازی و جایگاه اجتماعی، تخصص گرایی و برجسته هایمؤلفهبا  راهبرد

 ها اختصاص یابد.پرداختن رسانه هایمؤلفهبا  راهبردیاولویت سوم به 
به باشگاه فرهنگی ورزشی  یکپارچه و واحد مدیریت مالی، منابع تخصیص هایمؤلفهمتشکل از  راهبردهای

 فولاد مبارکه سپاهان است.
آن در  غیرمادیگردد و منافع تجاری صنعتی می هایتشرکمادی ورزش سبب منافع مادی آنی برای  فواید
 هایبخشبهتر از نیروی کار و افزایش اشتغال در  گیریبهرهملی و  غرورسبب افزایش سطح اقتدار و  بلندمدت

عنوان یک کالای ورزش باید به درازمدتاز مزایای  گیریبهرهبا  هادولتو  شودمیورزشی و غیره ورزشی 
تفکر توجه لازم را برای پیشرفت آن به عمل آورد.  ایحرفهآورده شود و برای رونق ورزش  حساببه ایسرمایه

 نیا در یمال یهابحران جادیا به یابیو بازار یاقتصاد رکتف نبود و حوزه نیا ردنک درآمدزا در جهت تلاش عدم
 مأموریتیاین رویکرد پیروی نموده و در حوزه  ازبه نحو احسن  بایستمیاین رو باشگاه  از زده است. دامن حوزه
 باشد. مؤثر آفریننقش
 یورزش یهارشته نیب یفرمانده وحدت در که ضعف مختلف باشگاه، هایبخشدر  ردنک پارچه عملیک 
 و یعلم باصلاحیت یانسان یروین ردکعمل ساختن هماهنگ و پارچهیکحوزه را برطرف خواهد نمود.  نیا در فعال

بروز  و شتریب لاتکمش جادیا و به آیدمی شمار مهم به یهاتیمحدود از همواره باشگاه بدنة در یافک تجربة با
به موارد مطروحه، آینده مطلوب باشگاه فرهنگی ورزشی فولاد  با توجهاست.  زده دامن حوزه نیا در بحران

 منابع تخصیص هایمؤلفههای اتصال بین است که حلقه ییراهبردهامبارکه سپاهان در گرو ارائه راهکارها و 
را برقرار نماید و در آن شرایط باشگاه فرهنگی ورزشی فولاد مبارکه سپاهان به  یکپارچه و واحد مالی و مدیریت

 و رشد و شکوفایی دست پیدا خواهد نمود. و تعالیتکامل 
الگوسازی ورزشکاران در باشگاه فرهنگی  و سازیبرجسته و گرایی تخصص هایمؤلفهمتشکل از  راهبرد دوم

 گروه موردقبول و گروه به تعلق است، اجتماعی موجودی انسان کهازآنجاییورزشی فولاد مبارکه سپاهان است. 
 ارتباط دیگر افراد با تا کرد خواهد تلاش انسان شدن، اجتماعی روند در که اوست اصلی نیازهای ازجمله شدنواقع

 ورزشی هایفعالیت. باشد اجتماع و گروه موردقبول نهایتاً و درآید هاگروه عضویت به بتواند کند، برقرار یمعنادار
 تغییراتی جامعه به نسبت افراد هاینگرش در و گذاشته تأثیر افراد شدن اجتماعی روند در مختلف هایشیوه به نیز

ا ارائه خدمات بهینه شرایط را برای حضور د بتوانمیباشگاه  هایآکادمیکند. در این راستا می ایجاد اساسی
آورد. ورزش در حکم نهادی اجتماعی با  فراهماجتماعی باشگاه  هایمسئولیتگسترده آحاد جامعه در راستای 

 هایرسانهسطوح متعدد و فراوانی از روابط اجتماعی ارتباط دارد و با عناصر گوناگونی مانند حضور و عملکرد 
 .م و تماشاگران ارتباط عمیقی دارداجتماعی مرد هایارزشجمعی، روابط قومی و نژادی، پوشش، زبان، فرهنگ و 

 آگاهیها در باشگاه فرهنگی ورزشی فولاد مبارکه سپاهان است. پرداختن رسانه مولفهمتشکل از  راهبرد سوم

 مهم نقش قشرها، همه برای برنامه ارائه تخصصی، کارشناسی با آگاهی برای دارهدف برنامه ،هارسانه علمی

 صورتبه صداوسیما در درآمدزاییقرار دادن  مدنظربدون  علمی ورزشی تصویری با نگرش مثبت دارهدف تبلیغات
کردن باشگاه فرهنگی ورزشی فولاد در نهادینه بلندمدت اصولی و با هدف ترویج و پشتیبانی تخصصی علمی در

 در هک دیدرآ شینما معرض به و نیتدو ه،یته ییهابرنامه دیبا راستا نیا در دارد. ایویژهمبارکه سپاهان جایگاه 

و رسالت و اهداف کلان باشگاه  مأموریت مقولة به نسبت مردم یدانش عموم و معلومات سطح یارتقا جهت
. گیردمیانجام  ایحرفهها با کارکردهای متفاوتی در راستای گرایش عموم مردم به ورزش پرداختن رسانه .باشد
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در  سازیبرجستهو  سازینهادینهسبب انسجام اجتماعی و  و آگاهی بخشی رسانیاطلاعها با آموزش دادن، رسانه
ای و بازاریابی اجتماعی نقش ویژه یینوگرا ایحرفهشوند و همچنین با ورود رسانه به ورزش می ایحرفهورزش 

یدن به باشگاه فرهنگی بخشتعالیهای محیطی افزایش پیدا کرده و در راستای رشد و گیرد و نظارتبه خود می
 ورزشی فولاد مبارکه سپاهان کمک شایانی خواهد کرد.

مبارکه سپاهان در باشگاه فرهنگی ورزشی فولاد  مطلوباذعان نمود در ساخت آینده  توانمیی کلی طوربه
کلیدی راهبردی باشگاه خواهد بود که فرایند  هایشاخصگروه تلاش همه جانب تمامی ارکان باشگاه متناسب با 

عملیاتی به اجرا  ایپروژهتدوین آن انجام گردیده و انتظار است مدیران اجرایی راهبردهای پیشنهادی را با اجرای 
و ارتقای غرور ملی از  المللیبینملی و  در سطحاصفهان  –ی نام ایران باشگاه که اعتلا اندازچشمدر آورده تا 

از این رو باشگاه بایستی حس نگرش پویایی در هست، محقق گردد.  ایحرفهابتی و طریق توسعه ورزش رق
اهداف ز جهت داشتن باشگاهی پویا که ا اننفعیذانسانی ایجاد کند و حس موفقیت خواهی در بین  هایسرمایه

تر باشد گسترده اننفعیذهولدینگ فولاد مبارکه است را نهادینه سازد. هر چقدر میزان این حس در بین  عالی
در  مؤثر ایرانمیراث ناملوس ورزش  عنوانبهنشاط اجتماعی و نهایتاً  ازجملهکارکردها و پیامدهای مثبت بیشتری 

و فراگیر شدن تعالی سازی باشگاه نیازمند  ریزیبرنامهراستا  خواهد بود. در این مؤثر ارتقای سرمایه اجتماعی
ها و همسوسازی کلیه جریانات سیاسی، اقتصادی، اجتماعی و قانونی و همچنین وحدت رویه بین همه بخش

واحد و یکپارچه نظارت کافی بر عملکرد باشگاه موجبات تعالی  گذاریسیاستدر باشگاه است تا با  مؤثر اننفعیذ
 .گرددازی و شکوفایی باشگاه فولاد مبارکه سپاهان س

صرفاً به باشگاه دستاوردها  کهپژوهش حاضر این است  محدودیت ترینمهماظهار داشت  در پایان باید 
ی و دیگر در سطح مل ایحرفهو به هیچ باشگاه  داشتهفرهنگی ورزشی فولاد مبارکه سپاهان قابلیت تعمیم 

 هایباشگاهر سای نگاریآینده گرددمیپیشنهاد  از این رو به سایر پژوهشگراننیست.  تعمیمقابل المللیبین
 دهند. انجامایران را  ایحرفه
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