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 Two megatrends are simultaneously reshaping the competitive landscape: first, 

the advent of smart technologies embedded in the context of the Fourth Industrial 

Revolution (Industry 4.0), and second, the growing pressure from stakeholders 

and policymakers to achieve sustainable development. In this context, the creation 

of innovative business models in which the value proposition is not limited to 

economic profitability but is also aligned with social and environmental goals is 

inevitable. Accordingly, the main objective of this research is to identify and 

develop a conceptual framework for designing sustainable value propositions 

based on smart technologies in the insurance industry. In the first stage, the meta-

synthesis method, which is a qualitative method, was used. From the initial total 

of 321 articles, 55 articles were selected for in-depth content analysis based on 

their titles, abstracts, and content relevance. A total of 78 sustainable value 

propositions were extracted, of which 66 remained after obtaining expert opinions. 

Next, using the interpretive structural modeling (ISM) method, the self-

interaction, initial acquisition, and adaptive initial acquisition structural matrices 

were formed. By analyzing the relationship between components at multiple 

levels, a four-level conceptual model of how to create and strengthen a sustainable 

value proposition in the insurance industry was designed.Identifying sustainable 

value propositions not only addresses the sustainability issues but is also essential 

for the success of an organization as a component of the business model. Each of 

the sustainable value propositions extracted in this study can be placed at the heart 

of the business models of insurance companies to combine multi-stakeholder 

proactive management with the creation of monetary and non-monetary values for 

a wide range of stakeholders. 
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Extended Abstract 
 

Introduction: 

In today’s business environment, two transformative and overarching megatrends are simultaneously 

reshaping the competitive landscape and influencing the future of industries: first, the advent of smart 

technologies embedded in the context of the Fourth Industrial Revolution (Industry 4.0), and second, the 

growing pressure from stakeholders and policymakers to achieve sustainable development across economic, 

social, and environmental dimensions. Industry 4.0 technologies—such as the Internet of Things (IoT), 

blockchain, artificial intelligence (AI), big data, machine learning (ML), virtual and augmented reality 

(VR/AR), and digital platforms—have created new novel foundations in business models. At the same time, 

stakeholders, regulators, and even customers demand greater responsiveness from organizations; so, the 

concept of sustainability has become one of the fundamental organizational imperatives for the organizational 

performance. In this context, emergence of innovative business models is inevitable. These new models go 

beyond economic profitability to align with social and environmental objectives which allow organizations to 

create competitive advantage in the market, respond to societal demands, foster public trust, and ultimately 

build sustainable competitive advantages. In recent years, the concept of sustainability has gained increasing 

attention in Iran’s business ecosystem too. This is evidenced by the ratification and enforcement of the 

“Corporate Governance Guidelines for Listed Companies” by the Securities and Exchange Organization of 

Iran in 2022. This guideline aimed at protecting investors’ rights, preventing misconduct, and fostering a 

transparent and fair market, makes repeated references to sustainability principles and provides mandatory 

guidelines for organizations to uphold stakeholder rights and encourage active collaboration to promote 

sustainable practices. Given the growing body of literature on sustainability, the increasing expectations of 

stakeholders for organizations to integrate sustainable values into their business models, and the legal 

obligations at both global and national levels combined with the transformative impact of smart technologies, 

there is a clear need for an in-depth investigation into how organizations can incorporate sustainable values 

into their business models. 

Methodology: 

In this study, the seven-step meta-synthesis model proposed by Sandelowski and Barroso was used to guide 

the research process. In the first step, the research questions were formulated, followed by a structured and 

systematic literature review on the Web of Science database. Keywords such as “Digital Technology”, 

“Sustainability”, “Sustainable Value Proposition”, “business Model” and “Industry 4.0” were used to extract 

relevant sources. Subsequently, components and indicators related to sustainable value propositions from a 

technology-driven perspective were extracted, coded, and categorized into themes. To enhance the validity of 

the findings, expert opinions from academic and industry professionals were incorporated. In the second phase, 

Interpretive Structural Modeling (ISM) was employed and structural self-interaction matrix (SSIM), 

reachability matrix, final reachability matrix were developed, along with level partition matrices. These 

matrices facilitated a multi-level analysis of the interrelationships between the components and led to the 

construction of a conceptual model for fostering sustainable value propositions in the Insurance sector. 

Results and Discussion: 

Using the meta-synthesis method, 321 articles were reviewed and 66 sustainable value propositions derived 

from the use of smart technologies were extracted. Based on thematic similarities, the propositions were 

grouped into nine main categories including: Digitally Data Collection, Agility, Automation, Digital Culture, 

Corporate Sustainability, Digital Marketing, Innovation and Co-Value Creation, Health and Well-being, 

Economic Prosperity. Then, using the interpretive structural modeling (ISM) method, the causal relationships 

between the components were analyzed. Results indicate that sustainable value propositions in the insurance 

industry have a hierarchical and causal structure. In this structure, process automation is located at the lowest 

level of the model and, as the main driver, is considered the foundation for the realization of other components. 

This finding shows that without the establishment of automated and data-driven processes, it will not be 

possible to realize more advanced capabilities. At the next level, the components of agility, digital marketing  
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and innovation and value co-creation play an enabling role. These components are directly affected by process 

automation and enable the transfer of technology effects to the organizational and marketing levels. The results 

show that this level is the transition point from technological infrastructure to organizational achievements. At 

the middle level of the model, corporate sustainability was identified as the structural core of the model. The 

placement of this component at an independent level indicates that corporate sustainability is neither an end 

result nor a prerequisite, but rather the result of the integration and synergy of technological, innovative, and 

marketing capabilities. Finally, at the highest level of the model, the components of digital tracking, digital 

culture, health and well-being, and economic prosperity are located, which appear as the final consequences 

of the sustainable value proposition. The high-level components indicate that the direct impact of these 

components can be explained through causal paths of “base” or “support” factors and shape the final outcome 

of the entire system structure and macro results. Such implications are similar to findings from other ISM 

applied research in the field of digital marketing, which have shown that structural modeling can analyze 

institutional/behavioral factors in a hierarchical manner and reveal the ultimate performance outcomes. This 

finding suggests that sustainable economic and social achievements in the insurance industry are the result of 

a causal chain based on process and organizational transformation, rather than the starting point of management 

interventions. 

Conclusion: 

The present study shows that creating a sustainable value proposition based on smart technologies is a gradual 

and systematic process and cannot be achieved by focusing solely on the final results or superficial marketing 

actions. These findings indicate that smart technologies are not only a tool for insurance innovation, but also 

a major platform for achieving social and environmental goals. The results of the study indicate that insurance 

companies can redesign their business models by purposefully utilizing sustainable value propositions and 

simultaneously strengthen their corporate sustainability and long-term competitiveness while creating 

monetary and non-monetary values for a wide range of stakeholders. This framework can be used as a roadmap 

for insurance industry managers to develop products, services, and processes based on smart technologies and 

in line with sustainability requirements. 

 

Keywords: Sustainable value proposition, Sustainability, Industry 4.0, DigitalTechnology, Business 

model 
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کلان    همدو  دگرگون روند  حال  در  ب  یرقابت  یفضا  یساززمان  گسترش    مهیصنعت  نخست،  هستند: 
  ی برا گذاراناست یو س نفعانذیفشار  شیچهارم و دوم، افزا یهوشمند در چارچوب انقلاب صنعت یها یفناور
به   یاقتصاد رفاًص کرد یها از روشرکت یشنهادیارزش پ لیتبد ، یطیشرا  نی. در چنیداریبه اهداف پا یابیدست
شده است.    لیتبد  یراهبرد  یبه ضرورت  یطیمحستیو ز  یاجتماع  ،یبر منافع اقتصاد  یمبتن  یچندبُعد  یالگو

ا  نیبر هم مفهوم  نیاساس، هدف  چارچوب  ارائه  پ  یپژوهش  فناور  یمبتن  داریپا  یشنهادیارزش   یها یبر 

مقاله    ۵۵و    یمقاله بررس  321  ب،یراترکدر مرحله نخست، با استفاده از روش ف  است.  مهیهوشمند در صنعت ب

استخراج و پس از    داریپا  یشنهادی ارزش پ  ۷8محتوا،    لیانتخاب شد. از تحل  قیعم  لیتحل  یبرا  ط یواجد شرا
نها  66خبرگان،    یداور بهرهدیگرد  ییارزش  با  سپس  مدل  یریگ.  روش  ، یرتفسی–یساختار   یسازاز 
شد.    لیها تحلمؤلفه   انیم  ی و روابط علّ  لیسازگار تشک  ه یاول  ی ابیدست  و   هیاول  یابیدست  ،یخودتعامل  یهاسیماتر

  ن ی هستند.  ا  مؤلفه   نیو اثرگذارتر  نیتریادیبن  "ندهایفرا  یخودکارساز"نشان داد که   یمدل چهارسطح  جینتا

  با ارزش    ینیآفرخدمات و هم  ینوآور"،  "تالیجید  یابیبازار"،  "سازمان  یسازچابک "  میطور مستقمؤلفه به 

،  "تالیجیفرهنگ د"،  "تالیجید  یر یردگ"مشخص شد که چهار مؤلفه    ن یهمچن  .کندیم  ت یرا تقو  "انیمشتر

  ت یها وابسته به تقورا دارند و تحقق آن   یریرپذیتأث  زانیم  نیشتریب  "یاقتصاد  یتوانگر"و    "سلامت و رفاه،"
تنها  هوشمند نه   یهایکه فناور  دهدی نشان م  هاافتهی  نیات.  بالاتر مدل اس  یهابخش   ییربنایز  یهامؤلفه

نوآور اصل  یامه یب  یابزار  بستر  بلکه  اجتماع  یابیدست  یهستند،  اهداف  ز  یبه  محسوب    زین  یطیمحستیو 
  یهایفناور  ،یدارپای  :مستقل  یسه حوزه نظر  بارنینخست  یپژوهش در آن است که برا  ینوآور  شوند؛یم

پ ارزش  و  ب  در  یشنهاد یهوشمند  و    مهیصنعت  سلسله  کیادغام  ترک  یمبتن  یمراتبچارچوب  روش   ی بیبر 
را    داریپا  یشنهادی پ  یهاتنها ارزشکه نه  یارائه شده است؛ چارچوب  یرتفسی  -یساختار  یسازمدل  و  بیفراترک
 .سازدی روشن م زیها را نآن  یبندو سطح یبلکه روابط علّ کند،یم ییشناسا

  بر   مبتنی  پایدار  پیشنهادی  ارزش  تفسیری  ساختاری  مدل  طراحی (.  ۱40۵)  عبدالوند، ندا معصومه؛ ،  حسین زاده شهری؛  سنا،  مصلیاستناد به این مقاله:  
.۳۹-66 ، 6۷(۱۷، ). مطالعات مدیریت راهبردیبیمه صنعت در هوشمند های فناوری

 smsj.2026.552959.2225/10.22034                                                مقاله پژوهشی
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 مقدمه  .1

  در.  [۱۱،۳۹]  است  معاصر  رقابتی  محیط  در  تأثیرگذار  و  کلان  روندهای  از  یکی  پایدار  خدمات  و  محصولات  برای  تقاضا  روزافزون  رشد
 برای   راهبردراهبردی  ضرورت  یک  بلکه   اخلاقی،  مسئولیت  یک  تنها  نه  اقتصادی  و  محیطی زیست  اجتماعی،  هایچالش  حل  شرایطی،   چنین

 بازارها  در  پایداری  از  ناشی  هایدگرگونی  به   توجه  با   که  دهدمی  نشان   پیشین   پیشینۀ.  شودمی   محسوب  رقابتی  مزیت  بالقوه  منبع  و  هاسازمان

  های مدل  و  هاراهبرد  در  محیطیزیست  و  اخلاقی  اجتماعی،  پذیریمسئولیت  اصول   ادغام  هایشیوه  از  ترعمیق  درکی  نیازمند  هاسازمان
 [. ۹،۳۹] هستند خود وکارکسب

  است معیشتی شرایط وخامت و اجتماعی  نابرابری تشدید  نظیر اقتصادی–اجتماعی پیامدهای از ناشی عمدتاً پایدار توسعه  به فزاینده توجه

 تجدیدپذیری   ظرفیت  از  فراتر  درصد  ۵0  حدود  مصرف،  و  تولید  فعلی  الگوهای  که  است  آن  بیانگر  نیز  المللیبین  هایتحلیل  [.۵0،۱2،24]
.  [۳۹، ۳۷]  رسدمی  دلار  تریلیون  4.۷  از  بیش  به  سالانه  جهانی  تولید  نظام  از  ناشی  محیطیزیست  هایهزینه  و  است  طبیعی  هایبومزیست

 پیگیری  جهت  وکارهاکسب  و  هادولت  برای  آوریالزام  چارچوب  ،1پایدار   توسعه  اهداف  تدوین  با  متحد  ملل  سازمان  روند،  این  به  واکنش  در

 .است آورده فراهم 20۳0 سال تا پایدار توسعه

  زمان هم  طوربه   نیز  فناورانه  روندهای  زیست،  محیط  از  حفاظت  و  نفعانذی  منافع  به  توجه  برای  المللیبین   نهادهای  فشارهای  کنار  در
 قالب در هوشمند هایفناوری گسترش  روندها، این ترینمهم  از یکی. اندداده  قرار تأثیر تحت را وکارکسب اندازچشم از توجهی قابل بخش

 هوشمند  هایفناوری.  [20،۱6]  است  شده  وکارکسب  هایمدل  و  ساختارها  فرایندها،  در  چشمگیر  تحول  سبب  که  است  2چهارم   صنعتی  انقلاب
 و  اجتماعی  اقتصادی،  چندبعُدی  هایارزش   خلق  و  پایدار  وکارکسب  هایمدل  طراحی  وری،بهره   ارتقای  پذیری،رقابت  افزایش  هدف  با

 . [20] گیرندمی قرار استفاده مورد محیطیزیست

 افزایش   وکارکسب  هایمدل  کلیدی  هایمؤلفه   از  یکی  عنوان به  پایدار  پیشنهادی  ارزش   ایجاد  به  توجه  ها،فناوری  این  رشد  با  زمانهم
  مدل   بنیان ،  شودمی  تعریف  «مشتری  برای   شرکت  پیشنهاد  بودن   ارزشمند  دلیل»   وکارکسب  پیشینۀ   در  که  پیشنهادی  ارزش .  است  یافته

 تحقیقات  از  ایعمده  بخش  حال  این  با.  [48  ،8،۱0]   دارد  قرار  وکارکسب  معماری  قلب  در  مطالعات  از  بسیاری   در  و  شده  تلقی  وکارکسب
 دامنه  پایداری،  رویکردهای  گسترش   کهدرحالی  اندکرده  تبیین  پولی  منفعت  بر  مبتنی  و  اقتصادی  چارچوب  در  عمدتاً  را  پیشنهادی  ارزش   اولیه،
 . [۳۹، ۱،۳۳] است داده  بسط نیز محیطیزیست و اجتماعی ابعاد به را ارزش 

 صنایع  در  آفرینیارزش   الگوهای  تغییر  حال  در  زمانهم  طوربه   که  هستند  آفرینتحول  نیروی  دو  هوشمند  هایفناوری  و  پایداریبنابراین،   
،  ها فناوری  منفرد  اثرات  بر  عمدتاً  پیشین  مطالعات  که  دهدمی  نشان  موجود  پیشینۀ  مهم،  گراییهم  این  وجود  با.  اندبیمه  صنعت  جمله  از  مختلف

 های فناوری  از  ناشی  پایداری  پیامدهای  و  اندکرده  تمرکز،  ایبیمه  خدمات  سازیشخصی  یا  تقلب  کاهش  گذاری،قیمت  سازیبهینه   مانند

  و   پیشنهادی  ارزش   پایداری،  ادغام  درباره  روشن  نظری   شکاف  بیانگر  امر   این .  است  نشده   بررسی  مندنظام   و  جامع  طوربه  هنوز  هوشمند
 تلفیقی  رویکرد  و اندکرده بررسی جداگانه صورتبه را هاحوزه این از یک هر موجود، های پژوهش زیرا دارد،  وجود  4.0 صنعت هایفناوری

 .است بوده محدود

 اند، دانسته  مرتبط  محصول  نوآوری  یا  سازیدیجیتالی  عملیاتی،  کارایی  با  را هوشمند  هایفناوری مطالعات،  از  بسیاری  اگرچه  این  بر  علاوه
  تحلیل   مراتبیسلسله  و  ساختاری  صورتبه  وکارکسب   مدل  اصلی  هسته  پایدار  پیشنهادی  ارزش   به  دهیشکل  در  هافناوری  این   نقش  اما

 یا ریسک گذاریقیمت بهبود تقلب، کاهش مانند هافناوری فردی اثرات بر غالباً هاپژوهش بیمه، صنعت در ویژهبه. [۱،4،۵،۱۹] است نشده
  شناسایی،   را  هوشمند  هایفناوری  از   ناشی  پایدار  پیشنهادی  هایارزش   بتواند  که  چارچوبی  که  حالی  در  اند؛داشته  تمرکز  خدمات  سازیشخصی

 های مدل  اگرچه:  دارد  وجود  نیز  دیگری  پژوهشی  خلأ.  شودنمی  مشاهده  پیشینۀ  در  کند،  مشخص  را  هاآن  میان  علیّ  روابط  و  بندیطبقه
 و  اجتماعی  ابعاد  شناسایی  نیازمند  پایدار   پیشنهادی  ارزش   به   گذار  اما  دارند  تمرکز  اقتصادی  ارزش   بر   عمدتاً  پیشنهادی  ارزش   سنتی
 .  [۷،۱۵،۱۹،۵۹] است گرفته قرار توجه مورد کمتر بیمه صنعت در که امری است؛ ارزش  محیطیزیست

 
1 SDGs: Sustainable Development Goals 2 Industry 4.0 
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 هنوز  شرکتی،  حاکمیت  جدید  هایدستورالعمل  اساس   بر  پایداری  گزارشگری  الزامات   و  پایداری  به   توجه  افزایش   رغمعلی  نیز،   ایران   در
 کنند،  تقویت  بیمه  صنعت  در  را  پایدار  پیشنهادی  هایارزش   توانندمی  چگونه  هوشمند  هایفناوری  اینکه  برای  مشخصی  عملیاتی  چارچوب

 .داردبازمی پایدار توسعه اهداف تحقق برای نوین هایفناوری از راهبردراهبردی گیریبهره  از را هاسازمان شکاف، این. ندارد وجود

 : است زیر سؤالات به گوییپاسخ دنبال به حاضر پژوهش مذکور، عملی و نظری شکاف به توجه با

 اند؟کدام بیمه صنعت  وکارکسب هایمدل در هوشمند های فناوری بر مبتنی پایدار پیشنهادی ارزش  ایجاد بر  مؤثر هایمولفه .1

 است؟ چگونه بیمه صنعت در پایدار پیشنهادی ارزش  ایجاد فرایند در محورفناوری کلیدی هایمولفه  میان ساختاری روابط .2

 ارزش   ایجاد  در  را  تأثیرپذیری  بیشترین  یککدام  و  تأثیرگذاری  بیشترین  هوشمند،  هایفناوری  بر  مبتنی  هایمولفه  از  یککدام .3
 دارند؟  پایدار پیشنهادی

 هایفناوری  از  حاصل  پایدار  پیشنهادی  هایارزش   تبیین  و  شناسایی  برای  یکپارچه  و  جامع  چارچوب  یک  ارائه  و  نظری  خلأ  این  کردنبرطرف
 اقتصادی،   ارزش   زمانهم  کرده،  بازطراحی  را  خود  وکارکسب  هایمدل  تا  کند  کمک  ایبیمه  هایسازمان  به  تواندمی  بیمه  صنعت  در  هوشمند
 .بردارند گام پایداری مسیر در و کنند خلق محیطیزیست و  اجتماعی

 

 پژوهش و پیشینه  نظری مبانی. ۲

 در   کلیدی  نظریه   چند  از  ترکیبی  بر   پژوهش  این  بیمه،  صنعت  در  هوشمند  هایفناوری  بر   مبتنی  پایدار  پیشنهادی  ارزش   مفهوم  تبیین  رایب
 همزمان   توجه  ضرورت  و  فناوری  نقش  ارزش،  ایجاد  منطق  مکمل،  صورتبه   هانظریه   این .  است  استوار  وکارکسب  هایمدل   و  مدیریت  پیشینۀ

 . دهندمی توضیح را محیطیزیست و اجتماعی اقتصادی، ابعاد به

  نیست،   دارانسهام  منافع  حداکثرسازی  گرو   در  تنها  هاسازمان  بلندمدت  موفقیت  که  کندمی  بیان   نفعانذی  نظریه :   1نفعان ذی   نظریه
 زیست  محیط  و  نظارتی  نهادهای  جامعه،  کارکنان،  مشتریان،  شامل  نفعانذی  از  گسترده  ایمجموعه  برای  ارزش   ایجاد  مستلزم   بلکه

  نظر   در   همزمان  طوربه   را  خود  هایفعالیت  محیطیزیست  و  اجتماعی  اقتصادی،  پیامدهای  اندموظف  هاسازمان  اساس،  این   بر  .است

 ایوعده  به  و  شودمی  تعریف  مشتری  برای  مالی  منافع  از  فراتر  مفهومی  پایدار  پیشنهادی  ارزش   ،نظریه  این  چارچوب  در  .بگیرند
  برای   اصلی  نظری  مبنای  دیدگاه،  این.  دهدمی  پوشش  بلندمدت  و   مدتکوتاه  در  را  مختلف  نفعانذی  منافع  که  گرددمی  تبدیل  چندبعدی

  اجتماعی  اقتصادی،  همزمان  باید   پیشنهادی  ارزش   چرا  که  کندمی  توجیه  و  شودمی  محسوب  وکارکسب  هایمدل  قلب  در  پایداری  ادغام
 پیشنهادی  ارزش   ایجاد  بر  مؤثر  هایمولفه  شناسایی  بر  مبنی  پژوهش  نخست اصلی    السو  منظقو در نتیجه    باشد  محیطیزیست  و

 .را تبیین می کند منجر ایبیمه وکارکسب هایمدل  در پایدار

  صورت  در  که  داندمی  هاقابلیت  و  منابع  از  ایمجموعه  را  سازمان ،منابع  بر  مبتنی  دیدگاه  :3پویا  هایقابلیت  و  2منابع  بر  مبتنی  دیدگاه
 تأکید   پویا  هایقابلیت   نظریه  دیدگاه،  این   امتداد  در.  شوند  پایدار  رقابتی  مزیت  به  منجر  توانندمی  آفرینیارزش   و  تقلیدناپذیری  بودن،  نادر

 .باشند  داشته  را  محیطی  تغییرات  با   مستمر  انطباق  و  منابع  بازپیکربندی  توانایی  باید  هاسازمان  پرتلاطم،  هایمحیط  در  که  کندمی

 و  راهبردی  منابع  عنوانبه   اشیا،  اینترنت  و  دادهکلان  مصنوعی،  هوش   نظیر  هاییفناوری  ویژهبه   ، 4.0  صنعت  هوشمند  هایفناوری
ها نظریه  اینبر اساس  .  سازندمی  فراهم  را  پایدار  و  نوآورانه  پیشنهادی  هایارزش   طراحی  امکان  که   کنندمی  عمل  پویا  هایقابلیت

 تنهانه  که  کنند  خلق  جدیدی  هایارزش   فناوری،  از  گیریبهره   طریق  از  توانندمی  بیمه  هایشرکت  چگونه  که  ددا  توضیحتوان  می

  4.0  صنعت  هایفناوری  نقش  بررسی  منطق  نظری،  چارچوب  این  .نماید  تقویت  را  بلندمدت  پایداری  و  آوریتاب  بلکه  اقتصادی،  کارایی
 . شودمی شدهشناسایی هایمولفه میان علی روابط تحلیل ساززمینه و ساخته فراهم را پایدار پیشنهادی هایارزش  تقویت و ایجاد در

 
1 Stakeholder Theory 
2 Resource-Based View:RVB 

3 Capabilities Dynamics 
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 عملیاتی  ابزار  یک  صرفاً  فناوری  که   دارند  تأکید  نکته   این   بر   دیجیتال  تحول  و  نوآوری  هاینظریه :  دیجیتال  تحول  و  نوآوری  هاینظریه
  تعامل   فرآیندها،  در   تغییر  با   دیجیتال  تحول.  است  ارزش   خلق  منطق  و  وکارکسب  هایمدل   بازطراحی  برای  بنیادین   محرکی  بلکه  نیست،

های سنتی  توانند مدلهای هوشمند میناوریفاز این منظر،    .شودمی  جدید  هایارزش   ظهور  ساززمینه  ارزش،  معماری  و  نفعانذی  با
 ضرورت  نظری،  دیدگاه  اینهای ارزش پیشنهادی ایجاد کنند.  های بیمه را متحول ساخته و روابط جدیدی بین مولفه  کسب وکار شرکت

 یعنی  پژوهش، دوم  اصلی سؤال طرح مبنای و کندمی  تبیین را پایدار پیشنهادی ارزش  کلیدی هایمولفه  میان ساختاری روابط بررسی
   .گیردمی قرار پایدار پیشنهادی ارزش  ایجاد فرایند در شدهشناسایی هایمولفه میان ساختاری روابط چگونگی

  زیست محیط  حفظ  اقتصادی،  رشد  میان  تعادل  ایجاد  به  که  است  چندبعدی  و  بنیادی  مفهومی  توسعه،  و  مدیریت  پیشینۀ  در  پایداری  پایداری: 
 اجتماعی،  نابرابری  اقلیمی،  تغییرات  مانند  جهانی  هایچالش  دلیل   به  اخیر  هایدهه   در   مفهوم   این.  دارد  اشاره  اجتماعی  شرایط  ارتقای  و

  طور   به   پایداری.  است  گرفته  قرار گذارانسیاست  و  پژوهشگران  توجه  مورد   پیش   از  بیش  المللی،بین   مقررات  فشار  و  طبیعی  منابع  تخریب
 ظرفیت   به  زدنآسیب  بدون  بلندمدت  در  خود  عملکرد  تداوم  برای  اقتصاد   یا  جامعه  سازمان،  از  اعم  سیستم  یک  توانایی  معنای  به  کلی
 . شودمی تعریف آینده هاینسل 

 به   اجتماعی  تحول  یو آن را وعده  تبیین  محیطیزیست  و  اجتماعی  اقتصادی،  بعد  سه  قالب  در  را  پایداری(  20۱۷)  هاکرتس  و  دیلیک

  .[۱۷]شودمی  حفظ  آینده  هاینسل   برای  ما  فرهنگی  دستاوردهای  و  طبیعی  محیط  آن  در  که  تعریف می کنند  ثروتمند  و  عادلانه  جهانی  سوی
  دارند   متفاوتی  نظری  هایریشه،  محیطیزیست  و  اجتماعی  اقتصادی،،  پایداری  بعُد  سه  که  دهندمی   نشان  ( 20۱۹پرویس و همکاران)  در ادامه

 . [44] اندشده تلفیق جامع چارچوب یک صورتبه مدرن راهبردی و سیاستی مداخلات در اما

 شامل  بعد  این  سازمانی،  منظر  از.  دارد  تأکید  منابع  منصفانه  تقسیم  و   بلندمدت  سودآوری  وری،بهره  پایدار،  رشد  بر  پایداری  اقتصادی  بعد
 عدالت،   وکار،کسب  اخلاق  اجتماعی،  رفاه  بر  پایداری  اجتماعی  بعد.  است  بهینه  منابع  مدیریت  و  مالی  ثبات  با  همراه  اقتصادی  ارزش   خلق

  کیفیت  بهبود به آنها عملیات که دهند نشان باید حوزه این در هاشرکت. دارد تمرکز نفعانذی با سازنده تعامل و انسانی توسعه بشر، حقوق
 مدیریت  آلودگی،  کاهش  طبیعی،  منابع  از  حفاظت  به  نیز  پایداری  محیطیزیست  بعد.  کندمی  کمک  جامعه  توسعه  و  کارکنان  امنیت  زندگی،

  تشکیل   را  "1پایداری   یگانه سه"  چارچوب   هم،   با  همراه  بعد،  سه   این .  دارد  اشاره  هابومزیست   بر  منفی  اثرات  کاهش  و  محصولات  عمر  چرخه
 .شودمی محسوب( GRI مانند ) گزارشگری المللیبین استانداردهای ی پایه امروزه که دهندمی

  جامعه  برابر در پاسخگو نهادی به سازمان تبدیل و  ،نفعانذی حقوق  رعایت منابع، هوشمندانه مدیریت معنای به پایداری نگر،کل نگاه در
 از  بسیاری  و  است  شده  تبدیل  شرکتی  حاکمیت  و  گذاریسیاست  اصلی   محورهای  از  یکی  به  امروزه  مفهوم  این  .است   زیستمحیط  و

 که است آن معنای به سازمانی پایداری. کنند ادغام خود  وکارکسب مدل و راهبردها  ساختار، در را پایداری اصول کنندمی تلاش  هاسازمان
  نه امر  این. سازند هماهنگ پایدار توسعه اهداف با را شانگیریتصمیم فرآیندهای و کنند بازنگری را خود عملیاتی هایشیوه باید هاشرکت

 هایپژوهش.  باشد می  نیز  کیفی  و  کمی   هایشاخص  طریق  از  عملکرد  پایش  مستلزم  بلکه  است،  راهبردها  و  ساختارها  تغییر  نیازمند  تنها
 عملکرد  که  هاییشرکت  زیرا  است؛  هاسازمان  برای  رقابتی  مزیت  یک  بلکه  اخلاقی  مسئولیت  یک   تنها  نه   پایداری  که  دهدمی  نشان  جدید

  برند،   ارزش   افزایش  موجب  امر   این  و  گیرندمی  قرار  نظارتی  نهادهای  و  کنندگانمصرف   گذاران،سرمایه   اعتماد  مورد  بیشتر  دارند،  پایدارتری
 مسائل   به  نسبت  بیشتری  حساسیت  روزروزبه  گذارانسرمایه   و  مشتریان  زیراشود  می  نفعانذی  با  رابطه  بهبود  و  عملیاتی  ریسک  کاهش

 .دهندمی نشان اجتماعی و محیطی

 
1 Triple Bottom Line 
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 . ایش داده شده استنم ۱شکل  هاکرتس در و دیلیک از ابعاد پایداری برگرفته

 ( 20۱۷)  هاکرتس و  کی لید از  برگرفته -یداریپا بعد  سه. ۱شکل  

Figure 1. Three dimensions of sustainability – adapted from Dilek and Hackerts(2017) 

 

 برای  را منافعی چه سازمان کندمی بیان که است وکارکسب هایمدل در کلیدی عناصر  از یکی پیشنهادی ارزش .ارزش پیشنهادی پایدار
  منافع   از  ایمجموعه  به  پیشنهادی  ارزش .  کند  انتخاب  را  آن  خدمت  یا  محصول  باید  مشتری  چرا  و  کندمی  خلق  مشتریان  از  گروهی   چه

 در  نفعانذی  و  دهدمی   ارائه  خود  خدمات   و  محصولات  طریق  از  شرکت  یک  که  دارد  اشاره  اجتماعی  یا  احساسی  عملکردی،  اقتصادی،
 .  [2،62] شوندمی  مندبهره  آن از ناملموس  و ملموس  مبادلات

  توانایی   و  شرکت  رقابتی  جایگاه  کننده تعیین   آن  ماهیت  زیرا  دارد،  سازمان  موفقیت  در  بنیادینی  نقش  پیشنهادی  ارزش   مدیریت،  پیشینۀ    در
  ارزش  و  تمایز  کیفیت،  تجربه،  بلکه  خدمت،  یا  محصول  ماهیت  تنهانه  پیشنهادی  ارزش   .[2۷،۵4]  است  مشتریان  نگهداشت  و  جذب  در  آن

 خلق   برای  آن  توانایی  و  رقابتی  قدرت  شود،  تعریف  ترمنسجم  و  ترشفاف  سازمان  پیشنهادی  ارزش   هرچه.  شودمی  شامل  نیز  را  شدهادراک

 .بود خواهد بیشتر پایدار ارزش 

 پیشنهادی  ارزش »  مفهوم  ،نفعانذی  و  مشتریان  انتظارات  از  جدیدی  موج  گیریشکل  و  محیطیزیست– اجتماعی  هایدغدغه   گسترش   با

 نوآوری  و  شدندیجیتالی پایداری، مانند مگاترندهایی که دهدمی نشان اخیر سال ۱۵ پیشینۀ بررسی. است یافته چشمگیری اهمیت «پایدار
 . [۳0،4۷،۵8] اندکرده ترکیب پایداری ابعاد با را آن و اندشده پیشنهادی ارزش  مفهوم  گسترش  باعث مسئولانه

 منافع   تأمین  ضمن  که  است  محیطیزیست  و  اجتماعی  اقتصادی،  مزایای  از  ایمجموعه  ارائه  به  سازمان  تعهد،  پایدار  پیشنهادی  ارزش 
 و  سود  بر  علاوه  و  رفته  فراتر  سنتی  پیشنهادی  ارزش   به   نسبت  مفهوم  این.  [۳۹،40،۵۵]کندمی  کمک  نیز  بلندمدت  پایداری  به  مدت،کوتاه

 نشان   و  کرده  ساختاریافته  را  مفهوم  این  (20۱6پاتالا و همکاران )   .کندمی  تأکید  محیطی  و  اجتماعی  مثبت  پیامدهای  بر  محصول،  کیفیت
 شرایط   بهبود   سازمان،  و   مشتری  برای  اقتصادی  سود :  باشد  داشته   توجه  اصلی  محور   سه   به   زمانهم  باید   پایدار   پیشنهادی  ارزش   که  دهندمی

 بالقوه،  اثرات  شناسایی  شامل  که  دهند می  ارائه  ایمرحلهپنج  چارچوبی  بار  نخستین  برای  آنها.  محیطیزیست  اثرات  کاهش  و  اجتماعی،
   .[4۱] است ایچرخه  ارزش  نمایش و عمر چرخه سازیمدل کلیدی، هایشاخص انتخاب  ارزش، خلق هایمکانیزم شناسایی

  هایمدل  در  ارزش   که  دهدمی  نشان  (202۳نیشام و همکاران )  پژوهش.  است   وکارکسب  مدل  بازطراحی  نیازمند  پایدار  پیشنهادی  ارزش 
 آن   و   کند  درک  بومزیست  سطح  در  را  ارزش   ضبط   و  ارائه  خلق،  هایمکانیسم  بتواند   سازمان   که  کندمی  پیدا  معنا  زمانی   تنها  پایدار  وکارکسب

  سازمان   که  شودمی   محقق  زمانی  پایدار  ارزش   ،(20۱۷)  همکاران  و  ایوانز  گفتهبه همچنین    [.۳6]  سازد  راستاهم  محیطی  و  اجتماعی  منافع  با  را
 رو،  این  از.  [۱۹]   کند  تلفیق  ارزش   ارائه   و  خلق  فرآیندهای  در  منسجم  شکلی  به  را  محیطیزیست،  اجتماعی،  اقتصادی  گانهسه  منافع  بتواند

  به   و  گرفته  فاصله  صرف  اقتصادی  ارزش   منطق  از  کندمی  ملزم  را  هاشرکت  که  است  راهبردی  فعالیت  یک  پایدار  پیشنهادی  ارزش   طراحی
 واقعی  منافع  با   مشتری  ی  شدهادراک  منافع  که   است  مؤثر   زمانی  پایدار  پیشنهادی  ارزش البته    .بیندیشند  سازیارزش   از  تریگسترده   ابعاد
  موفقیت   در  مهمی  بسیار  نقش  مشتری  توسط  ارزش   ادراک  که  دادند  نشان  ،( 2022لاکانن و تورا )جامع،   ایمطالعه  در.  باشد  هماهنگ  شدهارائه
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 از  حمایت یا خرید احتمال دهد، تشخیص روشنیبه  را اجتماعی یا محیطیزیست ارزش  نتواند  مشتری اگر زیرا  دارد؛ پایدار پیشنهادی ارزش 
 . [۳۱] باشند توانمند نیز آن شفاف نمایش و بیان در ارزش، خلق بر علاوه باید هاشرکت  بنابراین. یابدمی کاهش محصول

 ستخراج شده از ا  2شکل    در  استآمیخته  هم  در  را  محیطیزیست  و   اجتماعی  اقتصادی،  ابعاد  که  پایدارارزش   از  جامع  و  مختصر  بازنمایی
 . [۱۹] است مشاهده قابل ( 20۱۷)  همکاران و ایوانز  یمقاله

   همکاران و  وانزیا -داریپا ارزش . 2  شکل

Figure 2. Sustainable Value – Evans et al 

هوشمندفناوری  هوش   ،2بزرگ   هایداده   ،1اشیاء   اینترنت  مانند  دیجیتال  هایفناوری  از  ایمجموعه   به   هوشمند  های فناوری.  های 
 محور،داده   خدمات  ارائه  توانایی  که  شودمی  اطلاق  ابری   های زیرساخت  و  5بلاکچین  ،4فیزیکی –سایبر  هایسیستم  ،3مصنوعی

  های پیشران   از  یکی  به  بلکه  کنند،می   ایفا  صنایع  تحول  در  مهمی  نقش  تنها  نه  هافناوری  این.  دارند  را  شدهخودکارسازی  و  محوربینیپیش
 پیشرفته،  تحلیل  داده،  خودکار  آوریجمع  مبنای  بر  هافناوری  این  [.4۳[] 42[] 24]  اندشده  تبدیل  امروزی  وکارهایکسب  تحول  اصلی

 بهبود  و  نوآوری  توسعه  کارآمد،  مدیریت  در  هاسازمان  توانمندسازی  موجب  و  کنندمی  عمل  هوشمند  گیریتصمیم  و  ماشینی  یادگیری
  پایدارسازی   بر  مبتنی  و  جدید  هاییارزش   و  کرده  بازطراحی  را  خود  وکارکسب  هایمدل  سازندمی  قادر  را  هاشرکت  و  شده  خدمات  کیفیت

  .[20،2۷،۳2] کنند خلق

  و   منابع  مدیریت   انرژی،  کارایی  شهری،  زندگی  کیفیت  توانندمی  هوشمند  هایفناوری  که  دهندمی  توضیح  (2024محموت و همکاران )
 .[۳4] دهند بهبود چشمگیری طوربه را اجتماعی رفاه

 قابلیت   افزایش  و با  شوندمی  شامل  را  پایداری  بر  مؤثر  دیجیتال  هاینوآوری  تمامی  که  هستند  جامع  مفهوم  یک  هوشمند  هایفناوری
 برای .  دهند  کاهش  را  هایشانفعالیت  محیطیزیست  اثرات  سازندمی  قادر  را  هاشرکت  خودکارسازی،  و  سازی بهینه   بینی،پیش   داده،  تحلیل
 بزرگ  هایداده   کند؛  بهینه  را  مصرف  الگوهای  تواندمی  مصنوعی  هوش   کند؛  کنترل   و  پایش  را  انرژی  مصرف  تواندمی اشیاء    اینترنت  مثال،

  مطالعات . کند  تضمین  ارزش  زنجیره  در را ردیابی و شفافیت تواندمی  بلاکچین و  کنند؛ شناسایی را تأمین زنجیره ناکارآمدی نقاط توانندمی
  توسعه  هایمحرک  ترینمهم  از  یکی  هوش مصنوعی- های بزرگداده - اشیاء  اینترنت  گراییهم  که  دهدمی  نشان  (202۳)  و همکاران   بیبری

توانند نقش مهمی در بهینه سازی مصرف انرژی، مدیریت پسماند و ها میر های هوشمند در شهو سیستم  است «پایدار هوشمند شهرهای»
ها برای نشان داده اند که اینترنت اشیا یکی از موثرترین فناوری  (2024والنسیا اریال و همکاران )  همچنین  .[6]  کاهش آلودگی ایفا کنند

 هایسال  در هاسازمان  که  یافته افزایش چنان هافناوری این اهمیت. [2۱] رصد و پایش شاخص های زیست محیطی در زمان واقعی است

 
1 IoT 
2 Big Data Analytics 
3 AI/ML 

4 CPS 
5Block Chain 



 48    و همکاران    ثنا مصلی  های هوشمند در صنعت بیمه/ طراحی مدل ساختاری تفسیری ارزش پیشنهادی پایدار مبتنی بر فناوری 

 وکار کسب  هایمدل   آنها   از  استفاده   با   توانمی  چگونه  دریابند   تا  اندداده   انجام   هاآن   از  گیریبهره   برای  چشمگیری  هایگذاریسرمایه   اخیر
 [. 20[]۳8] کرد ایجاد کارآمدتر و پایدارتر

  کنندمی   تأکید  متعدد  مطالعات  ست وترکیب پایداری با فناوری های نوین اکنون به یکی از مسیرهای مرکزی توسعه پایدار تبدل شده ا
 نتیجه،   در.  [۱2،۱۳]   دارند  پایداری  راهبردهای  توسعه  و  چرخشی  اقتصاد  هایشیوه  اتخاذ  با  مستقیمی  ارتباط  دیجیتال  هایفناوری  که

 بتوانند  باید  هاسازمان  زیرا  است،  یافته   بیشتری  اهمیت  هوشمند  هایفناوری  زمینه  در  پایدار  پیشنهادی  هایارزش   مورد  در  گیریتصمیم
 . [۱۹،20،2۵،26] باشند محیطیزیست و اجتماعی اقتصادی، منافع از ترکیبی که کنند خلق هاییارزش 

. [40]  اندهای پیشنهادی پایدار پرداختهبه توسعه یک چارچوب فرآیندی برای ایجاد ارزش   (20۱6)  پاتالا و همکاران.  پیشینه پژوهش
اند. این معرفی کردهبرای نخستین بار  آنها با ترکیب مفاهیم بازاریابی پایدار و ارزش پیشنهادی مشتری، واژه »ارزش پیشنهادی پایدار« را  

مکانیسم شناسایی  بالقوه،  اثرات  شناسایی  است:  مرحله  پنج  شامل  شاخصچارچوب  انتخاب  ارزش،  ایجاد  مدلهای  کلیدی،  سازی های 
عمر. از طریق دو مطالعه موردی در صنایع متالورژی و خودرو، آنها نشان دادند که ترکیب منافع اقتصادی عمر و نمایش ارزش چرخهچرخه

 .تواند ارزش پیشنهادی پایدار را برای مشتریان برجسته کندمحیطی و اجتماعی میبا مزایای کاهش اثرات زیست 

 ( همکاران  و  بررس  (2020فیورنتینو  فناور  یها چالش  یبه  از  ا  یهایاستفاده  در  مدل  جادیهوشمند  حفظ  پاکسب  یهاو    دار یوکار 
 ی برداربهره   ینحوه  دهد،یارائه م  ایتال یدر ا  ییهوا  یکه خدمات ناوبر   یدر شرکت  یمطالعه مورد  کیاستفاده از    اپژوهش ب  نی. ا[20]دنپردازیم
و   یکه ارزش تجار   دهدی مطالعه نشان م  جی. نتاکندیم  لیرا تحل  داریوکار پاکسب  یهامدل   جادیا  یهوشمند برا  یهایشرکت از فناور  نیا

ظرفیت    هایفناور   نیحال، ا  نیکمتر مورد توجه قرار گرفته است. با ا  داریوکار پاکسب  یهادر مدل  مندهوش   یهایفناور  راهبردیارتباط  
مانند  داریپا یهامدل  یتوجه به ابعاد اصل نیو همچن یرونیب نفعانذیبا  یارتباطات شرکت قی وکار از طرکسب یهابهبود مدل  یبرا ییبالا 

  توانندیها مکه سازمان  دهدیمقاله نشان م  ت،یدارند. در نها  نیتأم  رهیدر زنج  یط یمحستیو ز  یعاجتما  یارها یمع  تیو رعا  تیامن  ،یمنیا
 دهند.  شیخود را افزا ی رقابت یایخود استفاده کنند و مزا  دار یوکار پاکسب یهابهبود و حفظ مدل یهوشمند برا یها یاز فناور 

و  اشیاء اینترنت های مبتنی بربا ارائه شواهد تجربی از فناوری" های دیجیتال بر صنعت بیمهتأثیر فناوری" شناختدر  نیز (20۱۹)رادوان
نشان میداده  بیمهمحوری،  مبتنیدهد که  از طریق محصولات  رفتار گران  رفتارهای  توانند هم خسارتمی  1بر  دهند و هم  را کاهش  ها 
وری  گیرد که اینترنت اشیا و تحلیل داده نه تنها بهره . او نتیجه می[46]  مصرف و سازگار با محیط زیست را در میان مشتریان ترویج کنندکم

کند و نقطه اتصال  محیطی( ایجاد میویژه در بعد زیستبه)صورت مستقیم ارزش پایدار  دهد، بلکه به و دقت در ارزیابی ریسک را افزایش می
 [. 46] شودو ارزش پیشنهادی پایدار در بیمه محسوب می 4.0 صنعت  مهمی میان

 هایفناوری  نقش  جامع  بررسی  به  ،"بیبلومتریک  مندنظام  مرور  یک:  پایداری  بر  4.0  صنعت  تأثیر"  در  (2020)  همکاران  و اجزمونت
.  [۱8]اندپرداخته  پایداری مختلف ابعاد ارتقای در خودکار هایسیستم و  مصنوعی هوش  بزرگ، هایداده  تحلیل اشیا، اینترنت مانند هوشمند

 سازیبهینه   انرژی،  مصرف  کاهش  در  مستقیماً  توانندمی  4.0  صنعت  هایفناوری  که  دهدمی   نشان  پژوهش  200  از   بیش  تحلیل   با  مقاله   این
 هایمحرک  بلکه  نیستند،  عملیاتی  ابزارهای  تنها  هافناوری  این  که  دهدمی  نشان  پژوهش   نتایج.  کنند  آفرینینقش  ضایعات  کاهش  و  فرآیندها
 هم   و  مشتریان  به  اقتصادی  ارزش   ارائه  امکان  هم  زیرا  شوند؛می  محسوب  وکارکسب  هایمدل  در  پایدار  پیشنهادی   ارزش   خلق  برای  اساسی

 .[۱8] کنندمی فراهم را اجتماعی و  محیطیزیست اهداف به دستیابی

 
1 UBI: Usage Based Insurance 
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. محققان [۱]  پردازدوکار نوآورانه و پایدار محور میهای کسببه بررسی نقش دیجیتالی شدن در توسعه مدل(  2022آکیارینی و همکاران ) 
شود یا خیر. در های جدید با تمرکز بر تاثیرات اجتماعی میدهند که آیا دیجیتالی شدن باعث ایجاد و ارائه ارزش به این پرسش پاسخ می

وکار با در نظر گرفتن دیجیتالی شدن و های کسباین پژوهش، مطالعه موردی از صنعت خودرو انجام شده و شواهدی از نوآوری در مدل
کنند. دهند که دیجیتالی شدن و پایداری به یکدیگر وابسته هستند و هرکدام به حفظ دیگری کمک می شود. نتایج نشان میپایداری ارائه می

ارزش واقعی مدل ایجاد شبکههای کسبدر عصر دیجیتال،  میان شرکتوکار در  ارتباطی  ها، مشتریان و شرکای تجاری است که  های 
  کند. گذارند. این روحیه همکاری به تبدیل مزیت رقابتی به پایداری کمک میبه اشتراک میهای دیجیتالی را حلراه

 ( 202۱ن )همکارا و  ینیاریآک  مقاله  از برگرفته داریپا و  نوآورانه وکارکسب  مدل ی برا یشنهادیپ مدل. ۳  شکل

Figure 3. Proposed model for an innovative and sustainable business model, adapted from the paper by 

Achiarini et al)20210 

 

می پردازند و بر محیط بسیار پویا و درحال تغییر   PRISMA 1  (  به مرور ادبی سیستماتیک با استفاده از روش 202۱ویدمار و همکاران )
دارند مدیریت پایداری در  اند و و اظهار مینماید، تاکید کردهوکار که شرکت ها را الزام به حرکت به سمت نوآوری و تغییر مداوم میکسب

یک محیط دیجیتالی برای تصمیم گیران از اهمیت اساسی برخوردار است زیرا فناوری اطلاعات در ترکیب با اهداف پایداری، طیف وسیعی 
 [. ۱6] کندوکار ایجاد میهای کسبها را برای تغییرات مثبت و ایجاد پیشنهاد ارزش در مدل از فرصت

  تغییر  و  سازمانی  هایقابلیت  با  همراه  اگر  هوشمند،  هایفناوری  چگونه  که  پرداختند  موضوع   این  توضیح  به  (2022)   همکاران  و  جاوید
  وکارکسب  مدل  و  سازمانی  فرهنگ  فناوری،  میان  تعامل  بر  مقاله  این.  [28]  کنند  ایجاد  پایدار  هایارزش   توانندمی  باشند،  فرآیندها  ساختار
 4.0 صنعت فناورانه  توانمندسازهای  به  که  است  چندسطحی  فرآیند  یک   پایدار  پیشنهادی  ارزش   طراحی  که  دهدمی   نشان   و  دارد  تمرکز

 .است وابسته

 نوین  مطالعات  تحلیل  با  هاآن.  [2۳]  اندپرداخته  پایدار  ارزش   خلق  و  هوشمند  هایفناوری  ارتباط  بررسی  به  ( 202۳)  همکاران  و گراتیس
  قادر  را  هاسازمان  فیزیکی،–سایبر  های سیستم   و  دیجیتال  هایسکو  هوشمند،  رباتیک  همچون   4.0 صنعت هایفناوری  که  دهندمی   نشان

 بیان  هایافته.  کنند  بازطراحی(  محیطیزیست  و  اجتماعی  اقتصادی،)  پایداری  گانهسه  معیارهای  اساس   بر  را  خود  پیشنهادی  ارزش   تا   سازندمی
 هایچالش با هنوز وکارکسب مدل در هاآن ادغام اما شده، شناخته رسمیت به پایدار ارزش  خلق برای هافناوری ظرفیت هرچند که کندمی

 .است  ترعمیق هایبررسی نیازمند پژوهشی شکاف این و است مواجه ساختاری
 نشان  پژوهش نتایج. [۵۳] پرداختند ارزش  هایزنجیره در  پایدار ارزش  ایجاد در هافناوری این نقش بررسی به (202۳)  همکاران و  تیاقی

  به   هاویژگی  این.  دهدمی   افزایش  چشمگیری  شکل   به   را  اعتماد  و  ردیابی  قابلیت  شفافیت،  بلاکچین، و  اشیاء  اینترنت ترکیب  که  دهدمی

 
1 PRISMA: Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and 

Meta-Analyses:  

 موارد ترجیحی در گزارش مقالات مروری منظم و فراتحلیل 



 ۵۰    و همکاران    ثنا مصلی  های هوشمند در صنعت بیمه/ طراحی مدل ساختاری تفسیری ارزش پیشنهادی پایدار مبتنی بر فناوری 

 به  پذیریمسئولیت  و شفافیت  بر  پایدار مبتنی  پیشنهادی  ارزش   نتیجه در  و کنند  معتبرتر  را  خود  پایداری  ادعاهای   تا  دهدمی  اجازه  هاسازمان

 .دهند ارائه مشتری

  این .  [2۹]  اندکرده  تحلیل  مختلف  صنایع  در  پایدار  ارزش   ایجاد  در  را  هوشمند  هایفناوری  نقش  خاص  طوربه  (202۳)  همکاران  و  خان
 شامل   که  کنندمی  ایجاد  جدیدی  پیشنهادی   ارزش   پیشرفته،  های فناوری  که  کندمی  تأکید  ،پیشینۀ  ساختاریافته  مرور  اساس   بر  پژوهش
 گیرندمی  نتیجه  نویسندگان .  است  اقتصادی  وریبهره   ارتقای  و  مشتریان،  برای  اجتماعی  راهکارهای  خلق  محیطی، زیست  هایریسک  کاهش

 از استفاده صرفاً و  دارد بستگی وکارکسب مدل طراحی و  سازمانی هایقابلیت فناوری، صحیح ترکیب به پایدار پیشنهادی ارزش  تحقق که

 .نیست کافی فناوری

 اینترنت   مصنوعی،  هوش   مانند  هاییفناوری  اثرگذاری  نحوه   و  کرده  تمرکز   بیمه  صنعت  بر  اختصاصی  طوربه (2024)و همکاران   سیرواستاوا
 توانند می  هافناوری  که کندمی  تأکید  او[.  4۹]   است  کرده  بررسی  بیمه در  پایدار  پیشنهادی  ارزش   ایجاد  بر  را  پیشرفته  هایداده  تحلیل  و  اشیا

 ارزش   گیریشکل   در  مستقیماً  عناصر  این  و  دهند  بهبود   را  خدمات  سازیشخصی  و  اقلیمی،  ریسک  مدیریت  گذاری،قیمت  در  عدالت  شفافیت،
  سازوکار مورد  درناقصی    مطالعات  و  پرداخته  فناورانه  هایجنبه   به   بیشتر  موجود  هایپژوهش  که  کندمی   بیان وی  حال،  این   با.  دارند  نقش  پایدار
 .است  شده انجام بیمه وکارکسب هایمدل در پایدار سازیارزش  های

 
   پژوهش  روش شناسی. 3

 و به   شناسایی  کلیدی  مضامین و مفاهیم  1فراترکیب   روش   از  استفاده  با  اول  است. در مرحله  مرحله  دو  شامل  حاضر  پژوهش  کلی  طرح
 گام   این   در.  گرفتند  قرار  بازاریابی  بیمه و و   حوزه   خبرگان   اختیار  در  شده  استخراج  کدهای  آن   از  پس .  شدند  مبدل  محوری  و  باز  کدهای
  ماتریس   2تفسیری -ساختاری  مدلسازی  از  استفاده  با  دوم  گام  در  کنند ومی  تایید  را  فراترکیب  روش   درستی  و  صحت  نظر خود  با  خبرگان

 بود. خواهدمفهومی مدلی گام این خروجی .شودو مدل استخراج می تعیین متغیرها بین روابط اولیه

  منظور به  پیشین  کیفی  مطالعات  هاییافته  مندنظام  و  تفسیری  ترکیب  هدف  با  که  است  کیفی  پژوهش  رویکردهای  از  یکی فراترکیب   روش 
  تمرکز   مضامین  معنایی  بازسازی  و  مفهومی  تحلیل  بر   ،پیشینۀ  سنتی  مرورهای   برخلاف  روش،  این.  رودمی  کاربه  جدید  نظری  درک  تولید
 بازاریابی  پیچیده  هایپدیده  از  تریکپارچه  تبیینی  ارائه   به   مستقل،  هایپژوهش  از  شدهاستخراج  مفاهیم  متقابل  ترجمه  و  مقایسه   طریق   از  و  دارد

 .[22] دشومی منجر
 الگوهای  شناسایی  برای  مناسب  روشی  فراترکیب  ،های هوشمندفناوری  و پیشنهادی  ارزش   نظیر  مفاهیمی  چندبعدی  ماهیت  به  توجه  با

   شامل مندنظام فرآیندی صورتبه روش  این. شودمی محسوب بازاریابی کیفی پیشینۀ در نظری هایشکاف و مفهومی هایتنوع مشترک،

 
 بارسو  و  یسندلوسک بیفراترک یامرحله  هفت یالگو. 4  شکل

Figure 4. Sandelowski and Barroso’s seven-stage meta-synthesis model 
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 قالب  در  هایافته   ترکیب  نهایت  در   و  هاداده   تفسیری   تحلیل  و  استخراج  ها،پژوهش  کیفیت  ارزیابی  مرتبط،  مطالعات  جامع  وجویجست
به همین   و  سازدمی  فراهم  را  پیشین  مطالعات  منفرد  نتایج  از  فراتر  نظری  دانش  تولید  امکان  و  گیردمی  انجام   مفهومی  چارچوب  و  مضامین

 . [60] اندداده  هاارزشیابی ارزشیابی نام  به آندلیل 
هدف آن است که یک بازنگری دقیق و عمیق   باشد،یطه تحقیق این پژوهش، ارزش پیشنهادی پایدار و فناوری میحبا توجه به آن که  

ی مورد نظر نشان  تری از پدیدهجامعبا آن، شناخت  های انجام شده در ارتباطهای پژوهشدر این حوزه انجام شود و از طریق بررسی یافته 

در پیشبرد    .Error! Reference source not found،  ای سندلوسکی و باروسوشود. بر همین اساس از الگوی هفت مرحله  داده
 .[60] استاین پژوهش استفاده شده 

 در  منتشره  مقالاتها(  مند پژوهشوهش تنظیم شد. سپس در گام دوم )بررسی نظامژفراترکیب، در گام اول سوالات پروش    بر اساس 

ساینس  پایگاه آف  کلمات    معتبر  و  روز  به  مرتبط،  مقالات  کردن  پیدا  هدف  با  وب  ترکیب  ، "2پیشنهادی ارزش "،  "1پایدار ارزش "با 

جستجو شدند و به منظور اطمینان از دستیابی به تمام    "6دیجیتالی شدن "و    "5دیجیتالفناوری"،  "4پایداری "،  "3پایدار پیشنهادیارزش "
به رشته مدیریت و بازاریابی محدود شد و   مذکور  مقالاتشد.  مقاله یافت  2.064مقالات مرتبط، فیلتر زمانی اعمال نشد. در مجموع تعداد  

بر روی نتایج با هدف محدود شدن جستجو به مقالات انگلیسی زبان  مقاله کاهش یافت. مجددا فیلتر زبان مقاله    ۳60تعداد مقالات به  
های مختلف کلمات انجام شده بار و با ترکیببا توجه به آنکه جستجو چندین  مورد کاهش یافت.  ۳۵0جستجو اعمال و تعداد مقالات به  

بود، ضرورت داشت تا اطمینان حاصل شود مقاله تکراری در نتایج وجود ندارد. با همین هدف کلیه مقالات بررسی و مقالات تکراری حذف 
بودند، مقالات بدون مقاله جهت بررسی باقی ماند. با توجه به آنکه تعدادی از مقالات فاقد نمایه در پایگاه اطلاعاتی مذکور  ۳2۹شد. تعداد 

 مقاله جهت بررسی توسط محقق باقی ماند. ۳2۱شناسه حذف و نهایتا تعداد 
  پایگاه   از  شدهاستخراج  مقالات  کلیدی  کلمات  بین   روابط  درک  و  تحلیلکه  با توجه به آن گام سوم فراترکیب،  قبل از شروع  در این مرحله و  

 VOSviewer افزار   نرم  از  دهد،  ارائه  نظر  مورد  پژوهش  یحوزه  روندهای  و  موضوعات  مورد  در  جامعی  دیدگاه  و  اطلاعات  تواندمی  داده

  ۵  حداقل  که   گرفت  قرار  استفاده   مورد  ییهاکلیدواژه  و  گرفت  قرار  تصویرسازی  مبنای نویسندگان مقالات مذکور  یهاکلیدواژه.  شد  استفاده
  این   از  که  بودشده  استفاده  ساینسآفوب  از  شده  استخراج  مقاله  ۳2۱  برای  کلیدی  کلمه  ۱2۱2  مجموع  در.  باشندشده  تکرار  مقالات  در  بار

  دهنده   نشان ها  دایره   اندازه  و  استشده  داده   نشان  دایره  یک   شکل  به   کلیدی  کلمه  هر  .بودندشده   تکرار  بیشتر  یا  بار  ۵  کلیدی  کلمه  ۳۳  تعداد

  بین  ارتباط. است   مقالات  در  کلیدی  کلمه  آن  بیشتر   تکرار  مفهوم  به  کلیدی  یکلمه  بزرگتر  اندازه.  است  نظر  مورد  کلیدی  یکلمه  تکرار  تعداد
  بین  ارتباط.  دهدمی  نمایش  کلمات  ارتباط  شدت  مورد  در  اطلاعاتیها  آن  بین  یفاصله  و  استشده   داده   نشان  رنگی  خطوط  با  کلیدی  کلمات
 کلیدی   کلمات  دیگر،  سوی  از  .استشدهداده   نمایش  اندشده  تکرار  مقاله  یک   در  همزمان  طور  به  که  دفعاتی  تعداد  محاسبه  با  کلیدی  کلمات

 دریافت  خروجی  اساس   بر.  استرفته  کار  به  مختلف  یهاخوشه  یمشاهده  برای  مختلف  یها رنگ  و  شدند  بندیتقسیم  مختلف  یها خوشه  در
 . شد ایجاد بودند شده تکرار بار ۵ حداقل که  کلیدی یکلمه ۳۷ برای خوشه  VOSviewer، ۵ افزارنرم از شده

و   4.0ای، فناوری دیجیتال، صنعت  است اقتصاد دایره مشخص  .Error! Reference source not foundطور که در  همان
های باشد. نوآوری دیجیتالی، تحول دیجیتالی، قابلیتمی  4.0و کلمه محوری در این خوشه صنعت    آوری در خوشه قرمز رنگ قرار گرفتهتاب

نیز در خوشه سبز رنگ و کلمه کلیدی محوری در این خوشه   7متوسط   و  کوچک  هایشرکتپیشنهادی و  ، فناوری و ارزش راهبردپویا،  
ها دادهشرکتی و کلان، پایدارینفعانذیوکار پایدار، مشارکت  های کسبوکار، مدلهای کسبشدن، مدلدیجیتالی است. دیجیتالیتحول

، بوم زیستوکار،  های کسب، نوآوری مدلوکارکسبشدن کلمه کلیدی محوری در این خوشه است.  نیز در خوشه آبی رنگ و دیجیتالی
باشد.  ی پایدار کلمه کلیدی این خوشه می رنگ قرار گرفتند. توسعهو ایجاد ارزش نیز در خوشه خردلی  فناورانه هایی پایدار، نوآوریتوسعه

پایدار نیز در خوشه بنفش رنگ قرار گرفته اند. باز هم پایداری به عنوان کلمه نهایتا هوش مصنوعی، کارآفرینی، پایداری، اهداف توسعه
 کلیدی این خوشه بود.

 
1 Sustainable Value 
2 Value proposition 
3 Sustainable Value proposition 
4 Sustainability 

5 Digital technology 
6 Digitalization 
7 SME’s 
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 شبکه کلمات کلیدی  .۵شکل 

Figure 5. Keyword network 
 

با تمرکز بر همراستایی موضوعی مقالات با    های مناسب،( برای انتخاب پژوهشمناسب  هایپژوهش   انتخاب  و  جستجودر گام سوم )
بررسی شد تا مواردی که با هدف  باقیمانده  ابتدا عنوان مقالات    انجام شد.  مندنظامانتخاب مطالعات به صورت    و  غربالگری  ،سوالات پژوهش 

نامرتبط و تعداد    2۱4شوند. در نهایت عنوان  پژوهش سازگار بودند مشخص شد. سپس چکیده مقالات  مقاله مرتبط شناسایی  ۱0۷مقاله 
 مقاله مرتبط تشخیص داده شد.   86مقاله نامرتبط و  2۱مذکور بررسی و تعداد 

باقیمانده، مقالات از سایت  با هدف مطالعهدر گام چهارم   ایرانهایی مانند فریمحتوای مقالات  هاب و سایر هاب، سایپیپر، پیپر پیپر، 
  میزان   بیشترین   مقالات مذکور  مقالاتیا  آ  اینکه   کردنمشخص  برایو    مقالات مطالعهسایر    مرحله   این  شد. درهای مرتبط دریافتسایت

شامل اهداف پژوهش، به روز آن    گانهده  معیارهای  و  "حیاتی  ارزیابی  هایمهارت   برنامه"  روش   از  دارند  را  پژوهش  موضوع  با  هماهنگی
 شفاف   بیان  ،هاداده   تحلیل  و  تجزیه  دقتپذیری، ملاحظات اخلاقی،  آوری داده ها، انعکاس گیری، جمعبودن، طرح پژوهش، روش نمونه

پس داده شد.    امتیاز  پنج  تا  یک  از  گانهده  معیارهای  به  توجه  با  و  مطالعه  مقالات  تمامی  متن  ابتدا  در  ،لذا  .  دشاستفاده    ، ارزش تحقیقهایافته
 محتوای  بررسی  با  .(۱)ضمیمه    گردیدندحذف  مقالات  سایر  و  انتخاب  بودند  بالا   به  ۳۱  از  امتیازشان  که  مقالاتی  مجموع امتیازات،  محاسبه  از

 . شدند تحقیق فرایند وارد مقاله ۵۵ حیاتی تعداد ارزیابی هایمهارت  برنامه روش  مبنای بر مقالات بررسی از پس و مقالات
 

 ها پژوهش  به ی ازدهیامت نحوه. ۱ جدول

Table 1. Scoring method for research studies 

 عالی  50-41
 بسیار خوب  40-31
 خوب  30-21
 متوسط  20-11
 ضعیف 10-0
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 فرآیند انتخاب مقالات  .۵  شکل

Figure 6. Article selection process 

 

 های استخراج شدند. یافته  و  منتخب تبیین  هایپژوهش  کلیدی  اطلاعاتها(  بندی یافته ها از پژوهشدر گام پنجم )استخراج و طبقه 
تمامی بر همین اساس  .شودمی پژوهش نهایی مدلسازی  به  منجر که است پژوهش هایمقوله  تشکیل اصلی بخش زیربنای  این در حاصل

های پایدار که در نتیجه به کارگیری فناوریپیشنهادیهایکه بیانگر ارزش های کیفی مقالات  یافتهمقاله مورد مطالعه قرار گرفتند و    ۵۵
از مقالات   کد  ۳20  ثبت شدند.انتشار  سال  مذکور در یک جدول شامل نویسنده و    هاییافته  بودند استخراج شدند.  4.0هوشمند صنعت  

ی تولید بودند و این های پیشنهادی پایدار ذکر شده در مقالات مربوط به حوزه مذکور استخراج شد. با توجه به آنکه تعداد زیادی از ارزش 
های تولیدی حذف شدند تا تنها کدهای کدهای اختصاصی سازمانپژوهش بر صنعت بیمه به عنوان بخشی از صنعت خدمات متمرکز بود، 

بماند.  مخصوص سازمان باقی  مقایسه کدهای استخراجهای خدماتی  از  و تجمیع   پس  از مقالات مختلف، شناسایی همپوشانی ها  شده 
اعتبار در پژوهش با توجه به آنکه  جهت بررسی باقی ماند.    2جدول  کد مطابق  ۷8تعداد    انجام و نهایتا  کدهای دارای دلالت مفهومی مشترک

با هدف ؛ [۵2]کیفی به معنی تصدیق پذیری و باورپذیری نتایج حاصل از ارزیابی دو یا چند سند با توجه به ارجاع آن به شاخص معین است
بندی اولیه مفاهیم سازی و طبقهبدون اینکه بداند روند یکپارچه  ز یک متخصص دانشگاهی درخواست شدا،  گیری و کنترل کیفیت نتایجاندازه

بندی انجام گرفت. در دور اول، کدگذاری و دسته  وبرگشتیدو دور رفتاین مرحله طی    .نمایداقدام  استخراج کدها  چگونه خواهد بود، به  
صورت مستقل انجام شد. در دور دوم، نتایج دو ارزیاب مقایسه و موارد اختلاف از طریق بحث تخصصی و اجماع مفهومی اصلاح اولیه به

سپس مورد از کدها نیز رد شد.    ۳4کد استخراج شده توسط محقق اول توسط پژوهشگر دوم نیز تایید و    ۳20کد از    286  نهایتا  .گردید
با یکدیگر مقایسه شده و در نهایت با در نظر    متخصص دانشگاهیو    پژوهشگراستخراج  فاهیم  م  ،نتایج  بین  توافق  میزان  سنجش  منظوربه

2064= کل مقالات یافت شده در پایگاه اطلاعاتی

360=فیلتر مقالات به رشته مدیریت و بازاریابی

۳۵0=فیلتر مقالات به زبان انگلیسی

۳2۹=حذف مقالات تکراری

۳2۱=حذف مقالات بدون نمایه

2۱4= مقاله های حذف شده با عنوان نامرتبط ۱0۷= مقاله های باقیمانده با عنوان مرتبط

86=مقاله های باقیمانده دارای چکیده مرتبط

31= مقاله های حذف شده با محتوای نامرتبط۵۵=  مقاله های باقیمانده دارای محتوا مرتبط

2۱= مقاله های حذف شده با چکیده نا مرتبط
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  ۱- و ۱ بین عددی کاپا ضریب. شد استفاده  1کوهن  کاپای توافق ضریب از  یم مشابه و غیر مشابه ایجاد شده،ها و مفاه گرفتن تعداد مؤلفه 
  در.  است  بوده  مناسب  و  مستقیم  پژوهشگر  دو  بین  توافق  میزان  دهدمی   نشان  باشد،  تر   نزدیک  +۱  به  آمده  بدست  عدد  این  چه  هر  و  است

 گرایش  صفر  سمت  به  عدد  چه  هر  نهایت  در  و  است  کدگذار  دو  بین  معکوس   توافق  دهنده  نشان  باشد  تر  نزدیک  -۱  به  عدد  این  صورتیکه
 مطلوب  0.6 بالای کوهن کاپای ضریب عدد  کوهن نظر  به باتوجه. [4۵] دارد وجود توافق عدم کدگذار دو بین  که میدهد نشان  باشد داشته

 .گردید محاسبه 0/ ۷۷4 عدد این پژوهش این در .[6۱] دهدمی  نشان را مناسبی توافق ن میزا و

نفر از خبرگان صنعت بیمه که با    20کد برای    ۷8با هدف بررسی روایی محتوایی و محاسبه نسبت روایی محتوایی، پرسشنامه شامل  
ی پایداری و فناوری، تلاش شد  شد. با توجه به ضرورت برخورداری از دانش کافی در حوزهمفاهیم پایداری و فناوری آشنا بودند ارسال

تری با دستورالعمل حاکمیت شرکتی سازمان های خود ارتباط نزدیکی وظایف و فعالیتخبرگانی در صنعت بیمه انتخاب شوند که به واسطه
نفر از خبرگان پرسشنامه را تکمیل نمودند.  افراد مذکور پس از توضیح اهداف    ۱4باشند. تعداد  بورس و اوراق بهادار و مباحث پایداری داشته

بر روی   "ضروری"و    "مفید ولی ضرورتی ندارد"،  "غیرضروری"یازدهی هر یک از کدها بر اساس سه گزینه  و شرح تعاریف،  اقدام به امت
برای هر یک از معیارها محاسبه    2ایشان، نسبت روایی محتواییکدی که از مقالات استخراج شده بود، نمودند. بر اساس نظرات    ۷8تعداد  

مورد از معیارها   66رد و تعداد    ۵۱/0  مورد از معیارها با توجه به کسب امتیاز کمتر از  ۱2معیارها مشخص شد. تعداد    "رد شدن"یا    "تایید"و  
 تایید شدند.  ۵۱/0با کسب امتیاز بالاتر از 

 

 کدهای استخراج شده از مقالات. 2 جدول
Table 2. Codes extracted from the articles 

 تایید/  شاخص های مولفه مولفه ردیف

 CVRرد بر اساس 

 دیجیتال  ردگیری ۱
Digitally data 

collection 

 تایید Real-time big data mining-استخراج کلان داده های بلادرنگ

 تایید Data Analytics-تجزیه و تحلیل داده 2

 Expand of human-افزایش توانایی حل مسائل پیچیده از طریق فناوری ۳

ability to address highly complex problems 
 تایید

 تایید Enhances of transparency-افزایش شفافیت 4

 Technology-enabled-ایجاد اعتماد مبتنی بر فناوری ناشی از شفافیت ۵

trust through transparency 
 تایید

 رد  Increased payment reliability-افزایش اطمینان قابلیت پرداخت 6

 Real time- ردیابی، نظارت و کنترل در زمان واقعی ۷

tracking,Controling,monitoring 
 تایید

 Decision-making through-تصمیم گیری بر مبنای اطلاعات بلادرنگ 8

real-time information 
 تایید

 Real time fraud detection-مدیریت در لحظه ی تقلبات ۹

management 

 تایید

 رد  Access to public Metadata-دسترسی به ابرداده های عمومی ۱0

 سازی   چابک ۱۱
Agility 

 تایید Faster access to process data -دسترسی سریع تر به داده های فرایند

 Improved flexibility in-افزایش انعطاف پذیری در مدیریت اختلالات ۱2

managing disruptions 
 رد 

 تایید Digital enabled agility-چابکی ناشی از فناوری ۱۳

 تایید Cost Reduction-کاهش هزینه ها  ۱4

 تایید Reduce waiting time-کاهش مدت انتظار  ۱۵

 
1 Cohen’s Kappa 2 CVR 
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 تایید/  شاخص های مولفه مولفه ردیف

 CVRرد بر اساس 

 Decentralization in power and- تمرکززدایی در تصمیم گیری و قدرت ۱6

decision making 
 تایید

 تایید Ability to make quick decisions-تصمیم گیری سریع تر ۱۷

 تایید Flexibility-انعطاف پذیری ۱8

 فرایندها  خودکارسازی ۱۹
Automation 

 تایید automate activities-خودکار کردن فرایندها

 Decreased reliance on physical-کاهش اتکا به عناصر فیزیکی 20

elements 

 تایید

 تایید Process simplification-ساده سازی فرایندها 2۱

 تایید Reducing the duration of processes-کاهش مدت زمان فرایندها 22

 دیجیتال   فرهنگ 2۳
Digital Culture 

 تایید Improving employee motivation-افزایش انگیزه کارکنان

 رد  Higher employee integration-ادغام بیشتر کارکنان 24

 رد  Technology-based training-آموزش با به کارگیری بسترهای فناوری 2۵

 تایید Virtual workspace-فضای کار مجازی 26

 تایید Career Development-توسعه ی شغلی 2۷

 تایید Job Satisfaction- رضایت شغلی 28

 Encourage a culture of global-توسعه فرهنگ همکاری جهانی 2۹

collaboration 

 تایید

 Customer contacted via-ارتباط با مشتریان از طریق پلتفرم های دیجیتال ۳0

digital platforms 
 تایید

 تایید Higher inter-company connectivity-ارتباط بیشتر داخل شرکتی ۳۱

 تایید Increase Touchpoints-افزایش نقاط تماس ۳2

 شرکتی  پایداری ۳۳
Corporation 

Sustainability 

 sense of-احساس فوریت برای رسیدگی به نگرانی های زیست محیطی

urgency to address environmental concerns 
 تایید

 تایید Reducing the carbon footprint-کاهش ردپای کربن ۳4

 تایید Recycling and waste reduction-بازیافت و کاهش ضایعات ۳۵

 تایید Increase efficiency and productivity-افزایش بهره وری و اثربخشی ۳6

 تایید Reducing resource consumption-کاهش مصرف منابع ۳۷

 تایید Resource Integration-یکپارچه سازی منابع ۳8

 رد  Save time and money-صرفه جویی در زمان و هزینه ۳۹

 دیجیتال بازاریابی 40
Digital Marketing 

 رد  Virtual showrooms-بروشور و نمایشگاه های مجازی

 تایید Personalized marketing-بازاریابی شخصی سازی شده 4۱

 Opportunities for customer-ایجاد فرصت های حفظ مشتری 42

retention 
 تایید

 تایید Improve time to market launch-کاهش زمان لانچ خدمات در بازار 4۳

 تایید serving niche markets-ارائه ی خدمات به بازارهای گوشه ای 44

-Improves online selling, e-بهبود فروش آنلاین و تجارت الکترونیک  4۵

Commerce 
 تایید

 تایید Estimation of demand-برآورد تقاضا  46

 تایید New marketing channel to drive sales-کانال های جدید بازاریابی 4۷

 تایید No geographic restrictions-عدم محدودیت جغرافیایی 48

 تایید New customer groups-گروه های مشتریان جدید 4۹

 تایید Personalization of products-شخصی سازی خدمات ۵0

 تایید Increase customer experience quality-افزایش کیفیت تجربه مشتری ۵۱



 ۵6    و همکاران    ثنا مصلی  های هوشمند در صنعت بیمه/ طراحی مدل ساختاری تفسیری ارزش پیشنهادی پایدار مبتنی بر فناوری 

 تایید/  شاخص های مولفه مولفه ردیف

 CVRرد بر اساس 

 ارزش  آفرینی هم و  نواوری ۵2
Innovation and Co-

Value creation 

 تایید Create an Ecosystem-بومزیستایجاد  

 تایید Sharing Economy-اشتراک گذاری دسترسی به یک دارایی )اقتصاد مشارکتی( ۵۳

 Integration of third-party-یکپارچه سازی خدمات شرکای ثالث ۵4

partner services 

 تایید

 رد  Creativity-خلاقیت ۵۵

 تایید value co-creation-خلق ارزش مشترک ۵6

 تایید Innovation Facilitation-تسهیل گری نوآوری ۵۷

 رد  Innovative partnerships-مشارکت خلاقانه ۵8

 توانمند سازی نوآوری تحولاتی و بنیادی و کمک به توسعه اقتصادی  ۵۹
Enabling transformational and fundamental innovation 

and contributing to economic development 

 تایید

 Employees focus on-تمرکز بیشتر کارکنان بر کارهای نواورانه و خلاق 60

innovative and creative work 
 رد 

 رد  Management support for innovation-حمایت مدیریت از نوآوری 6۱

 رد  Innovation and growth-نواوری و رشد 62

 سلامت و رفاه  6۳
Health and well-

being 

 Promotes inclusion And -افزایش بهره مندی و کاهش محرومیت

Reduces exclusion 
 تایید

 تایید Health and Safety Practices-اقدامات بهداشتی و ایمنی 64

 تایید public’s awareness-آگاهی عموم جامعه 6۵

 تایید Improved public image-بهبود تصویر عمومی 66

 تایید improving people’s lives-بهبود کیفیت زندگی 6۷

 تایید Human Rights-حقوق انسانی 68

 تایید Social welfare-رفاه اجتماعی 6۹

 Low-cost continuous care-مراقیت های پزشکی مستمر و کم هزینه  ۷0

and assistance 

 تایید

 توانگری اقتصادی  ۷۱
Economic prosperity 

 تایید Enable customers’ profit-ایجاد سود برای مشتریان

 تایید Pay-per-use-پرداخت به ازای هر بار استفاده ۷2

 تایید Cashless payment-پرداخت غیرنقدی ۷۳

 Saving money and-صرفه جویی در هزینه و انرژی برای مشتریان ۷4

energy for customers 

 تایید

 تایید Making services affordable- استعطاعت پذیر شدن خدمات ۷۵

 تایید Revenue Growth-رشد درآمد ۷6

 تایید Anti-corruption and bribery-مبارزه با فساد و رشوه ۷۷

 تایید Risk identification-شناسایی ریسک ۷8

 
انجام شده است،   یهاهای پژوهشبا توجه به اینکه هدف روش فراترکیب به وجود آوردن یک تفسیر جامع و جدید از یافته   ششم در گام   

های استخراج شده از مقالات مطالعه شده به صورت یک کد . در این مرحله یافته گیردمیهای کیفی صورت  تجزیه و تحلیل و ترکیب یافته
و برای آن شده سپس با توجه به مفهوم و تعریف هر کد باز، کدهای دارای یک مفهوم را در یک طبقه مشابه قرار داده  وباز در نظر گرفته 

 کند.  . این کد محوری به بهترین شکل ممکن کدهای باز درون هر طبقه را معرفی میگرددمیطبقه یک کد محوری انتخاب 
، کارکردهای های مضمونی   بر اساس شباهت  را  کدهای مذکور،    زیر نظر دو تن از اساتید خبره دانشگاهی  پژوهشگربر همین اساس  

در   هم راستایی با ابعاد پایداری و ارتباطشان با کاربردهای فناوری های هوشمند در صنعت بیمه  مشترک در ایجاد ارزش پیشنهادی پایدار و
فرایندها، سازی، خودکارسازیگروه شامل ردگیری دیجیتال، چابک  ۹در  طی سه دور بررسی  کد    66  .نمودقالب مقوله های همگن تجمیع  



 14۰۵ـ پاییز    6۷مطالعات مدیریت راهبردی ـ شماره       ۵۷

 

در دور بندی شدند.  ارزش، سلامت و رفاه و توانگری اقتصادی دسته آفرینی  همودیجیتال، نوآوری  شرکتی، بازاریابیدیجیتال، پایداریفرهنگ
ارسال شد و نهایتا در دور   فرد هر یک از افراد به طور مستقل اقدام به تقسیم بندی کدها نمودند؛ در دور دوم نتایج سایر افراد برای هر  اول

سوم جلسه ای برای حل ناسازگاری ها و دستیابی به اجماع بین پژوهشگر و اساتید برگزار شد. پس از توافق کامل بین پژوهشگر و اساتید، 
های ای شامل دسته های تشکیل شده بر اساس مولفههمچنین با هدف بررسی روایی محتوایی و محاسبه نسبت روایی محتوایی، پرسشنامه 

 خبره محاسبه شد.  ۱4های دریافتی از پاسخ نسبت روایی محتواییو سپس ه در گام پنجم خبر ۱4، برای همان ۳دول جشده استخراج

 هامولفه   یبند دسته .۳ جدول
Table 3. Categorization of components 

 CVRرد بر اساس  تایید/ مولفه

 تایید Digitally data collection -ردگیری دیجیتال

 تایید Agility-چابک سازی 

 تایید Automation - خودکارسازی فرایندها

 تایید Digital Culture -فرهنگ  دیجیتال

 تایید Corporation Sustainability-پایداری شرکتی

 تایید Digital Marketing -بازاریابی دیجیتال

 تایید Innovation and Co-Value  Creation-نواوری و هم آفرینی ارزش

 تایید Health and well-being -سلامت و رفاه

 تایید Economic prosperity -توانگری اقتصادی

 
 نهایی   پایدار  پیشنهادی  ارزش   66  به  خبرگان  داوری  و  پالایش  از  پس  که  منتخب  مقاله  ۵۵  از  شدهاستخراج  کیفی  هاییافته  هفتم،  گام  در

 های فناوری  بر  مبتنی  پایدار  پیشنهادی  ارزش   مختلف  ابعاد  مضامین،  این  .گردید  دهیسازمان  اصلی  مضمون  ۹  قالب  در  بودند،  یافته  تقلیل
 پایدار  پیشنهادی  ارزش   هایمؤلفه  و  ابعاد  از  مندنظام  و  جامع  تصویری  ارائه  مرحله،  این  از  هدف.  کنندمی  بازنمایی   را  بیمه  صنعت  در  هوشمند

 محیطیزیست  و  اجتماعی  اقتصادی،  هایارزش   از  ایمجموعه   مضامین،  این   از  یک   هر   .بود  بیمه  صنعت  در  هوشمند  هایفناوری  بر   مبتنی

هر یک از مضامین    .گیرندمی  شکل  ایبیمه  هایسازمان  در  4.0  صنعت  هوشمند  هایفناوری  کارگیریبه  نتیجه  در  که  کنندمی  بازنمایی  را

 .شودتبیین می 4 جدولبه شرح دهی به ارزش پیشنهادی پایدار ها در شکلصورت تحلیلی تشریح و نقش آنبه
 

 گروه بندی کدهای استخراج شده. 4 جدول
Table 4. Grouping of extracted codes 

ردگیری  

 دیجیتال 

چابک 

 سازی

خودکارسازی 

 فرایندها 

فرهنگ   

 دیجیتال 

پایداری  

 شرکتی 

بازاریابی 

 دیجیتال 

نواوری و هم  

آفرینی  

 ارزش 

سلامت 

 و رفاه

توانگری  

 اقتصادی 

استخراج  

کلان داده  

 های بلادرنگ 

دسترسی  
سریع تر به  

داده های  
 فرایند

کردن   خودکار 
 فرایندها

افزایش  
انگیزه 

 کارکنان 

احساس فوریت  
برای رسیدگی  

به نگرانی های  
 زیست محیطی

بازاریابی شخصی  
 سازی شده 

افزایش   بومزیست ایجاد  
بهره 

و  مندی 
کاهش  

 محرومیت

ایجاد سود  
برای 

 مشتریان

تجزیه و  

 تحلیل داده 

چابکی ناشی  
 از فناوری 

به   اتکا  کاهش 
 عناصر فیزیکی

کار   فضای 
 مجازی 

کاهش ردپای  
 کربن 

ایجاد فرصت  
های حفظ  

 مشتری

گذاری   اشتراک 
به   دسترسی 
دارایی   یک 

)اقتصاد  
 مشارکتی 

اقدامات  
بهداشتی و 

 ایمنی

پرداخت به  
ازای هر بار  

 استفاده 



 ۵8    و همکاران    ثنا مصلی  های هوشمند در صنعت بیمه/ طراحی مدل ساختاری تفسیری ارزش پیشنهادی پایدار مبتنی بر فناوری 

ردگیری  

 دیجیتال 

چابک 

 سازی

خودکارسازی 

 فرایندها 

فرهنگ   

 دیجیتال 

پایداری  

 شرکتی 

بازاریابی 

 دیجیتال 

نواوری و هم  

آفرینی  

 ارزش 

سلامت 

 و رفاه

توانگری  

 اقتصادی 

افزایش  

توانایی حل  

مسائل پیچیده  

از طریق  

 فناوری 

کاهش هزینه  
 ها 

سازی   ساده 
 فرایندها

ی   توسعه 
 شغلی 

بازیافت و 
 کاهش ضایعات 

کاهش زمان لانچ  
 خدمات در بازار 

سازی   یکپارچه 
خدمات شرکای  

 ثالث

آگاهی  
عموم 
 جامعه 

پرداخت  
 غیرنقدی

افزایش  

 شفافیت 

کاهش مدت  
 انتظار 

مدت   کاهش 
 زمان فرایندها 

رضایت  
 شغلی 

افزایش بهره  
 وری و اثربخشی

ارائه ی خدمات  
به بازارهای گوشه  

 ای

ارزش   خلق 
 مشترک

بهبود 
تصویر  
 عمومی

صرفه جویی  
در هزینه و  
انرژی برای  

 مشتریان

ایجاد اعتماد  

مبتنی بر  

فناوری ناشی  

 از شفافیت 

تمرکززدایی  
در تصمیم  

گیری و 
 قدرت 

توسعه   
فرهنگ 

همکاری  
 جهانی

کاهش مصرف  
 منابع 

بهبود فروش 
آنلاین و تجارت  

 الکترونیک

گری  تسهیل 
 نوآوری

بهبود 
کیفیت 
 زندگی

استطاعت  
پذیر شدن 

 خدمات 

ردیابی، 

نظارت و  

کنترل در زمان  

 واقعی 

گیری تصمیم
 سریع تر

با    ارتباط 
از   مشتریان 

سکو طریق  
های  

 دیجیتال

سازی  یکپارچه 
 منابع 

توانمند سازی   برآورد تقاضا 
نوآوری 

تحولاتی و 
بنیادی و کمک  

به توسعه  
 اقتصادی 

حقوق 
 انسانی

 رشد درآمد 

گیری  تصمیم 

بر مبنای  

اطلاعات  

 بلادرنگ

انعطاف  
 پذیری

ارتباط   
داخل   بیشتر 

 شرکتی

های جدید  کانال  
 بازاریابی 

رفاه   
 اجتماعی 

مبارزه با  
 فساد و رشوه 

در   مدیریت 

ی  لحظه

 تقلبات 

افزایش    
 نقاط تماس 

عدم محدودیت  
 جغرافیایی

مراقیت  
های  

پزشکی  
و  مستمر 

 کم هزینه 

شناسایی  
 ریسک

های گروه     
 مشتریان جدید

   

سازی  شخصی     
 خدمات 

   

افزایش کیفیت       
 تجربه مشتری 

   

 
 :استها به شرح ذیل مضامین هر یک از گروه 

  گذاران، بیمه  اطلاعات  ردیابی  و  پایش  ثبت،  برای  محورداده  هایفناوری  از  استفاده  به  دیجیتال  ردگیری  مضمون:  دیجیتال  دگیریر
 گوییپاسخ  بهبود  و  تقلب  کاهش  اطلاعاتی،  شفافیت  افزایش  با  مضمون  این  که  دهدمی  نشان  نتایج.  دارد  اشاره  خسارات  و  قراردادها
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 از  و  کندمی  ایجاد  تقلب  از  ناشی  هایهزینه  کاهش  طریق  از  اقتصادی  ارزش   سویک   از  دیجیتال  ردگیری.  است  همراه  بیمه  هایشرکت

 .دارد همراه به بیمه صنعت نفعانذی برای را پایداری اجتماعی ارزش  شده،ادراک عدالت  و اعتماد افزایش با دیگر، سوی
 اشاره  نوظهور  هایریسک  و  مشتریان  نیازهای  محیطی،  تغییرات  به  سریع  واکنش  در  بیمه  هایشرکت  توانایی  به  سازیچابک:  سازیچابک

 نقش  راهبردی،  پذیریتطبیق  و  عملیاتی  پذیریانعطاف  سریع،  گیریتصمیم  تسهیل  با  هوشمند  هایفناوری  که  دهدمی  نشان  هایافته.  دارد
 ارزش   خلق  به  خدمات،  ارائه  سرعت  و  کارایی  افزایش  طریق  از  مضمون،  این.  کنندمی  ایفا  ایبیمه  هایسازمان  چابکی  ارتقای  در  مهمی

 .شودمی منجر  مشتری تجربه بهبود و اقتصادی
  و   ریسک  ارزیابی  نامه،بیمه  صدور  مانند  هاییفعالیت  سازیمکانیزه   و  سازیدیجیتالی  شامل   فرایندها  خودکارسازی:  فرایندها  خودکارسازی

 منابع،  مصرف  کاهش  و  فرایندها  تسریع  انسانی،  خطای  کاهش  با  مضمون  این  که  دهدمی  نشان  فراترکیب  نتایج.  است  خسارت  پرداخت
 ارزش   اصلی  هایپایه  از  یکی  فرایندها  خودکارسازی  نتیجه،  در.  کندمی  تقویت  زمانهم  طوربه  را  محیطیزیست  و  اقتصادی  هایارزش 

 .شودمی محسوب بیمه صنعت در پایدار پیشنهادی
 های سازمان  در  فناوری  از  استفاده  و  پذیرش   با  مرتبط  انسانی  هایقابلیت  و  باورها  ها،نگرش   به  دیجیتال  فرهنگ  مضمون:  دیجیتال  فرهنگ

  پذیر امکان  هوشمند  هایفناوری  از  مؤثر   برداریبهره   دیجیتال،  فرهنگ  گیریشکل   بدون  که  است  آن  بیانگر  هایافته .  دارد  اشاره  ایبیمه
  در   را  پایداری  اجتماعی  ارزش   نوآوری،  از  حمایت  و  سازمانی  یادگیری  افزایش  کارکنان،  توانمندسازی  طریق  از  مضمون   این .  بود  نخواهد

 .کندمی ایجاد بیمه صنعت
 اشاره  بیمه  هایشرکت  عملیات  و   راهبردها  در  محیطیزیست  و  اجتماعی  اقتصادی،  ملاحظات  ادغام  به  شرکتی  پایداری:  شرکتی  پایداری

 شرکتی،  حاکمیت  الزامات  با  انطباق و  پایداری  هایریسک  مدیریت  دهی،گزارش   بهبود  با  دیجیتال  هایفناوری  که  دهدمی   نشان  نتایج.  دارد
 فراهم  مختلف  نفعانذی  برای  بلندمدت  ارزش   خلق  برای  چارچوبی  مضمون،  این.  کنندمی  ایفا  شرکتی  پایداری  تقویت  در  مهمی  نقش

 .سازدمی
 بهبود  و  خدمات  سازیشخصی  مشتریان،  با  تعامل  برای  دیجیتال  های سکو  و  ابزارها  از  استفاده  به  دیجیتال  بازاریابی:  دیجیتال  بازاریابی
 و   اقتصادی  ارزش   مشتریان،  وفاداری  و  رضایت  آگاهی،  افزایش  با  مضمون  این  که  دهدمی  نشان  هایافته.  دارد  اشاره  بازاریابی  ارتباطات

 .دارد پایدار پیشنهادی ارزش  تقویت در مهمی نقش و کندمی ایجاد بیمه هایشرکت برای توجهیقابل اجتماعی
  طراحی   در  نفعانذی  سایر  و  تجاری  شرکای  گذاران،بیمه  فعال  مشارکت  به  ارزش   آفرینیهم  و   نوآوری  مضمون:  ارزش   آفرینیهم  و  نوآوری

 به منجر و کرده فراهم را ارزش  آفرینیهم برای لازم بستر هوشمند های فناوری که دهدمی نشان نتایج. دارد اشاره ایبیمه خدمات ارائه و

 .شوندمی مشتریان توسط شدهادراک ارزش  ارتقای و محصولات پذیریانعطاف افزایش نوآورانه، خدمات توسعه
  حاکی   هایافته.  دارد  اشاره  بیمه  صنعت  کارکنان  و  گذارانبیمه  سلامت  ارتقای  در  فناوری  نقش  به  رفاه  و   سلامت  مضمون:  رفاه  و  سلامت

 رفاه   ارتقای  و  هاریسک  کاهش  زندگی،  کیفیت  بهبود   به   پیشگیرانه،   خدمات  و  دیجیتال  ابزارهای  سلامت،  هایداده   از   استفاده  که   است  آن  از

 .سازدمی  نمایان برجسته طوربه را پایدار پیشنهادی ارزش  اجتماعی بعُد مضمون این. شودمی منجر اجتماعی
 فراترکیب  نتایج.  دارد  اشاره  بیمه  هایشرکت  تعهدات  ایفای  قدرت  و  آوریتاب  مالی،  پایداری  به  اقتصادی  توانگری:  اقتصادی  توانگری

 تقویت  در  کلیدی  نقش   مالی،  گیریتصمیم  و   فنی  ذخایر   مدیریت  ریسک،  تحلیل   بهبود   طریق  از  هوشمند  هایفناوری  که  دهدمی  نشان
 .است ناظر نهادهای و  دارانسهام گذاران،بیمه برای پایدار ارزش  خلق زیربنای مضمون، این. کنندمی ایفا اقتصادی توانگری
 خودکارسازی  و   تسریع  ها،داده  ردگیری و  شفافیت  افزایش  نظیر  هاییمکانیزم  طریق  از  هوشمند هایفناوری  که  داد  نشان  فراترکیب  نتایج

 های ارزش   خلق  زمینه  ای،بیمه  خدمات  ارائه  در  نوآورانه  رویکردهای  توسعه   و  دیجیتال،  فرهنگ  تقویت  سازمانی،  چابکی  ارتقای  فرایندها،
  بلکه  شوند،می  بیمه  هایشرکت  اقتصادی  عملکرد   بهبود   به   منجر   تنهانه  هاارزش   این.  سازندمی  فراهم  را   مختلف  نفعانذی  برای  پایدار

 حوزه   در  نظری   پیشینۀ  سازیغنی  بر   افزون  مرحله   این   نتایج  مجموع،  در  . دارند  همراه  به   نیز   مثبتی  محیطیزیست  و  اجتماعی  پیامدهای
 عنوانبه و هنمود فراهم را ساختاری  و مفهومی مدل یک توسعه برای  لازم زمینه بیمه، صنعت در دیجیتال تحول و پایدار پیشنهادی ارزش 

 .نمود نقش ایفای پژوهش این در تفسیری– ساختاری مدلسازی و فراترکیب میان ارتباطی پل

  شناسایی  هدف  با  که  چندمعیاره  گیری تصمیم  و  ساختاری  تحلیل  هایروش   از  یکی ، تفسیری  ساختاری مدلسازیاز  دوم تحقیق    مرحلهدر  
 روش   این.  ، استفاده شدرودمی  کاربه  مراتبیسلسله  ساختار  یک  قالب در  هاآن  دهیسازمان  و  پیچیده  متغیرهای  میان   متقابل  روابط  تبیین  و
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 سطوح  و  علی  روابط  مندنظام  درک  امکان  ساختاری،  مدل  یک  به  آنان  کیفی  دانش   تبدیل  با  و  دارد  تکیه  خبرگان  تفسیری  هایقضاوت  بر
   .[۳۵] سازدمی  فراهم را عوامل اثرگذاری

 پیشنهادی  ارزش   نظیر  انتزاعی  هایسازه  میان  روابط  مدلسازی  برای  ویژهبه  یرتفسی  -یساختار   یساز مدل  بازاریابی،  هایپژوهش  در
 ،1ساختاری   خودتعاملی  ماتریس   تدوین  متغیرها،  شناسایی  شامل   مندمرحله   صورتبه  یرتفسی  -ی ساختار  یسازمدل   فرآیند   .دارد  کاربرد

  عوامل   بندیاولویت  و  زیربنایی  روابط  کشف  امکان  رویکرد  این.  است  نهایی  مدل  ترسیم  و  متغیرها  بندیسطح  دسترسی،  ماتریس  تشکیل
 . [۳] کندمی کمک بازاریابی حوزه در خبرگان قضاوت بر مبتنی و منسجم مفهومی هایچارچوب توسعه به و کرده فراهم را کلیدی

کیل  تش (۵جدول -ی محقق ساخته )ماتریس خود تعاملی، بعد از تایید مولفه های تحقیق، پرسشنامهیرتفسی  -یساختار با هدف مدلسازی 
شود که  های استفاده میاز این ماتریس برای تعیین روابط بین مولفه  . گیردتاثیر مولفه های شناسایی شده مورد بررسی و آزمون قرار  شد تا 

 شود. ها از عددی خاص و معین استفاده میبه ازای هر نوع رابطه بین مولفه
 

 ی تعامل خود  سیماتر .۵ جدول
Table 5. Self-interaction matrix 

  

  هایقضاوت  طریق  از  هاداده   و  هستند  پژوهش  موضوع  به  آگاه  خبرگان  تحلیل  واحدبا توجه به آنکه در مدلسازی ساختاری تفسیری،  
تن از اساتید دانشگاه )در مجموع  ۳ای به همراه  خبره ۱4برای  مذکورماتریس ،، شودمی گردآوری متغیرها میان روابط درباره آنان تفسیری

  [.۳،۳۵] خبره( ارسال شد ۱۷
پس از تکمیل ماتریس خودتعاملی توسط افراد مذکور، ماتریس خودتعاملی نهایی بر اساس بیشترین میزان فراوانی برای هر زوج درج 

 و مولفه ها و معیارها با حروف خلاصه جایگزین شدند:  شد

 ها یبندجایگزینی حروف با عناوین گروه. ۵ جدول

Table 6. Replacing letters with group labels 

 کد  نام معیار  کد  نام معیار  کد  نام معیار 

 C7 نواوری و هم آفرینی ارزش  C4 فرهنگ دیجیتال   C1 ردگیری دیجیتال 

 C8 سلامت و رفاه  C5 پایداری شرکتی  C2 چابک سازی

 C9 توانگری اقتصادی  C6 بازاریابی دیجیتال C3 خودکارسازی فرایندها
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                   ردگیری دیجیتال 
                   چابک سازی 

                   خودکارسازی فرایندها 
                   فرهنگ  دیجیتال  

                   پایداری شرکتی 
                   بازاریابی دیجیتال

                   نواوری و هم آفرینی ارزش 
                   سلامت و رفاه 

                   توانگری اقتصادی 

j 
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پس از اینکه ماتریس  .  ه شددر گام دوم ماتریس دستیابی اولیه با تبدیل ماتریس خودتعاملی ساختاری به اعداد صفر و یک تشکیل داد
مشخص    4و   ۳و سطح   2،  ۱معیارهای سطح  سپس  شد.  و ماتریس سازگار شده ایجاد  اولیه دستیابی بدست آمد، سازگاری درونی آن برقرار  

های تعدی و . دیاگرام نهایی ایجاد شده که با حذف حالتم شدبا استفاده از سطوح بدست آمده از معیارها، شبکه تعاملات رس  شدند.سپس
 اده شده است.د نشان ۷شکل  بندی سطوح بدست آمده است درنیز با استفاده از بخش

 پژوهش یریتفس ی ساختار مدل. ۷  شکل

Figure 7. Interpretive Structural Model of the Research 

 

های هوشمند در صنعت  دهد که ارزش پیشنهادی پایدار مبتنی بر فناورینشان می  ۷شکل    با توجه به  ساختاری تفسیری   سازینتایج مدل
ترین سطح مدل عنوان پیشران اصلی در پایینبه (3C)مراتبی و تدریجی دارد. در این ساختار، خودکارسازی فرایندها بیمه، ساختاری سلسله

و نوآوری و   (6C)  ، بازاریابی دیجیتال  (2C)  سازیهایی نظیر چابکهاست. در سطح بعد، قابلیتنیاز تحقق سایر مؤلفه قرار گرفته و پیش 
عنوان هسته میانی  به   (5C)   ها منجر به تحقق پایداری شرکتی گیرند که نقش توانمندساز دارند. این قابلیتشکل می (7C)آفرینی ارزش  هم

 و توانگری اقتصادی   (8C) ، سلامت و رفاه (4C) ، فرهنگ دیجیتال(1C)   مدل شده و در نهایت، پیامدهای نهایی شامل ردگیری دیجیتال
(9C) دهد که پیامدهای اقتصادی و اجتماعی پایدار، حاصل یک زنجیره علیّ شوند. بدین ترتیب، مدل نشان میدر بالاترین سطح ظاهر می

 .مبتنی بر تحول فرایندی و سازمانی هستند، نه اقدامات سطحی یا مستقل

به منظور تحلیل عمیق تر روابط علی و درک      تفسیری  پس از شناسایی و سطح بندی عوامل موثر با استفاده از روش مدلسازی ساختاری
استفاده شد. با استفاده از تحلیل میک مک و بر پایه   1د بررسی، از تحلیل اثرات متقاطعبهتر از نقش هر یک از عوامل در ساختار نظام مور

تاثیرگذاری و تاثیرپذیری هر عامل امکان دسته بندی آن ها در  تفسیری و با محاسبه میزان  -ماتریس نهایی حاصل از مدلسازی ساختاری
 ابل مشاهده می باشد.ق 8شکل قالب چهارگروه اصلی مستقل، وابسته، رابط و خودمختار فراهم شد که در 

باشد به عبارتی دیگر  این معیار دارای وابستگی کم و هدایت بالا مینوع مستقل است.    ( 3C)  ندهایفرا  یخودکارسازمعیار  بر این اساس  
وابستگی قوی و دارای  نوع وابسته است که  از    (8Cسلامت و رفاه )ار است. معیار  یهای این معتاثیرگذاری بالا و تاثیرپذیری کم از ویژگی

 
1 MICMAC 

 C3-خودکارسازی فرایندها 

- ارزش ینیو هم آفر ینواور

C7 
 C2-چابک سازی  C6-بازاریابی دیجیتال 

 C5-پایداری شرکتی 

 یاقتصاد یتوانگر
-C9 

 C1-ردگیری دیجیتال C4-فرهنگ دیجیتال C8-سلامت و رفاه 
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 یرها متغ  ینااز نوع رابط هستند    باشد این معیار اصولا تاثیرپذیری بالا و تاثیرگذاری کمی روی سیستم دارد. مابقی معیارهاهدایت ضعیف می
 ی بر رو  یکوچک  ییربالاست و هر تغ  یار بس  یارهامع  ین ا  یرپذیریو تاث  یرگذاریتاث  یبالا برخوردارند به عبارت  یتبالا و قدرت هدا  یاز وابستگ

  .شودیم یستمدر س یاساس ییراتباعث تغ یرهامتغ ینا

 

 

 ی وابستگ-نفوذ قدرت سیماتر .8 شکل

Figure 8. Influence-Dependence Power Matrix 

  و پیشنهاد  گیرینتیجه. ۵

های هوشمند در صنعت بیمه انجام شد  های پیشنهادی پایدار مبتنی بر فناوریگیری ارزش پژوهش حاضر با هدف تبیین چگونگی شکل
  فراترکیب  کارگیریبه   استفاده گردید. و برای دستیابی به این هدف، از رویکردی ترکیبی شامل فراترکیب و مدلسازی ساختاری تفسیری

 . [۱۱،۵۱]  ساخت  فراهم  را  پایدار  پیشنهادی  ارزش   هایمؤلفه  مندنظام  شناسایی   امکان  کیفی،  مطالعات  تفسیری  ترکیب  برای  روشی  عنوانبه
کد اولیه استخراج شد که پس از پالایش و داوری خبرگان، در    ۳20مطالعه کیفی مرتبط،    ۵۵مند  در مرحله فراترکیب، با بررسی نظام 

ها نشان داد که ارزش پیشنهادی پایدار در صنعت بیمه ماهیتی چندبعدی دهی شدند. این یافتهمؤلفه اصلی سامان  ۹ارزش نهایی و    66قالب  
  دیجیتال   تحول  و  بازاریابی  پیشینۀ  با  های مذکوریافته   .گیردزمان ابعاد فناورانه، سازمانی، بازاریابی، اجتماعی و اقتصادی را دربرمیداشته و هم

   .[۵6،۵۷] دارد چندبعدی ماهیتی پایدار پیشنهادی ارزش  که دهدمی  نشان و بوده راستاهم

 .[۳۵[]۳]  ها، از مدلسازی ساختاری تفسیری استفاده شدبندی این مؤلفهمنظور پاسخ به پرسش مربوط به نحوه ارتباط و اولویتدر ادامه، به 
مراتبی و علیّ دارند. در های پیشنهادی پایدار در صنعت بیمه، ساختاری سلسلهبیانگر آن است که ارزش   ی رتفسی یساختارمدلسازی     نتایج

پایین  )3C (این ساختار، خودکارسازی فرایندها  بهدر  مؤلفهترین سطح مدل قرار گرفته و  پیشران اصلی، زیربنای تحقق سایر  ها عنوان 
یافته نشان میمحسوب می این  دادهشود.  فرایندهای خودکار و  استقرار  قابلیتدهد که بدون  امکان تحقق  پیشرفتهمحور،  تر وجود های 

 .نخواهد داشت

قرار دارند که نقش توانمندساز  )7C (آفرینی ارزش و نوآوری و هم )6C (، بازاریابی دیجیتال)2C(سازیهای چابکدر سطح بعدی، مؤلفه
ها مستقیماً متأثر از خودکارسازی فرایندها بوده و امکان انتقال اثرات فناوری به سطوح سازمانی و بازاریابی را فراهم  کنند. این مؤلفه ایفا می 

 .دهد که این سطح، نقطه گذار از زیرساخت فناورانه به دستاوردهای سازمانی استسازند. نتایج نشان میمی

عنوان هسته ساختاری مدل شناسایی شد. قرارگیری این مؤلفه در سطحی مستقل بیانگر آن  به )5C (در سطح میانی مدل، پایداری شرکتی
و بازاریابی   ، نوآورانههای فناورانهافزایی قابلیتنیاز اولیه، بلکه نتیجه تجمیع و هماست که پایداری شرکتی نه یک پیامد نهایی و نه یک پیش 

 است.  
 و توانگری اقتصادی )8C (، سلامت و رفاه)4C(ل، فرهنگ دیجیتا)1C(های ردگیری دیجیتالدر نهایت، در بالاترین سطح مدل، مؤلفه 

) 9C(   که  هستند  آن  دهندهنشان   بالا   مولفه های سطوح  شوند.عنوان پیامدهای نهایی ارزش پیشنهادی پایدار ظاهر میاند که به قرار گرفته  
و نتابج  سیستم کل ساختار نهایی برآیند و بوده  تبیین قابل «پشتیبان»  یا  «پایه» عوامل  علیّ مسیرهای طریق  از هامؤلفه   این مستقیم  تأثیر

  دیجیتال   بازاریابی  زمینه  در ساختاری تفسیریمدل    کاربردی  هایپژوهش  دیگر  هاییافته   مشابه  پیامدهایی  چنین.  دهندمی  شکل  کلان را
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 عملکردی  نهایی پیامدهای و تحلیل مراتبیسلسله  صورتبه را رفتاری/نهادی عوامل  تواندمی ساختاری سازی مدل  اندداده  نشان  که هستند
دهد که دستاوردهای اقتصادی و اجتماعی پایدار در صنعت بیمه، نتیجه یک زنجیره علیّ مبتنی بر  این یافته نشان می  .[۱4]  کند  آشکار  را

 .مدیریتی مداخلات  آغاز نقطه نه وتحول فرایندی و سازمانی هستند 
های هوشمند، فرآیندی دهد که خلق ارزش پیشنهادی پایدار مبتنی بر فناوریدر مجموع، پژوهش حاضر با ارائه مدلی ساختاری، نشان می 

 .توان آن را صرفاً با تمرکز بر نتایج نهایی یا اقدامات سطحی بازاریابی محقق ساختاست و نمی مندنظامتدریجی و 

شود مدیران صنعت بیمه، تحقق ارزش پیشنهادی پایدار را از سطوح زیربنایی مدل با توجه به نتایج پژوهش، پیشنهاد می.  پیشنهادها
ند در خودکارسازی فرایندهای عملیاتی و پشتیبان، شرط لازم برای توسعه چابکی سازمانی، اثربخشی بازاریابی  گذاری هدفمآغاز کنند. سرمایه
عنوان یک مرحله میانی و نه است. همچنین، توجه به پایداری شرکتی به  نفعانذیآفرینی ارزش با  گیری نوآوری و همدیجیتال و شکل 

سازی فرهنگ ساز دستیابی به پیامدهای نهایی نظیر توانگری اقتصادی، ارتقای سلامت و رفاه و نهادینهتواند زمینهصرفاً یک شعار، می
 .ای باشدهای بیمهدیجیتال در سازمان

  تخصیص  در  را  هاآن  و  گیرد  قرار  مدیران  اقدامات  بندیاولویت  برای  تحلیلی   ابزاری  تواندمی  پژوهش  این  در  شدهارائه  چارچوب  نهایت،  در
 . رساند یاری بازاریابی تحول مسیرهای طراحی و منابع بهینه

ها باید مدنظر  هایی همراه بوده است که در تفسیر نتایج و تعمیم آنرغم دستاوردهای نظری و کاربردی، با محدودیتپژوهش حاضر، علی
ها رو، یافتهانجام شده است؛ ازاین  گیری از روش فراترکیب و سپس مدلسازی ساختاری تفسیریقرار گیرد. نخست، این پژوهش با بهره 

های تجربی حاصل از نمونه آماری بزرگ. بنابراین، های تفسیری خبرگان بوده و نه داده مند مطالعات پیشین و قضاوتمتکی بر تحلیل نظام 
 .هستند و قابلیت تعمیم آماری ندارند ساختاری -نتایج پژوهش از نوع تبیینی

دهد و شدت یا قدرت کمی روابط مراتبی نشان میصورت کیفی و سلسلهها را به شده، روابط میان مؤلفهارائه ساختاری تفسیری ، مدلدوم
بندی و تبیین ساختار علیّ تمرکز دارد و امکان آزمون آماری روابط کند. در نتیجه، مدل بیشتر بر اولویتگیری نمیمیان متغیرها را اندازه 

شده در فراترکیب، متأثر از دامنه زمانی و زبانی مطالعات  های استخراج، مؤلفهسوم.سازدها را فراهم نمیمستقیم و غیرمستقیم میان سازه
ها ماندن برخی دیدگاه تواند منجر به نادیده های علمی مشخص و مقالات منتشرشده میاند. محدود شدن جستجو به پایگاه شده بودهانتخاب

. بنابراین با توجه به محدودیت های ذکر تمرکز پژوهش حاضر بر صنعت بیمه بوده استچهارم،    .یا مطالعات نوظهور در حوزه بازاریابی شود
 ساختاری تفسیری شده در مدلروابط ترسیم  که موجب می شود  های دیجیتالپویایی محیط بازاریابی و تحول سریع فناوریشده و همچنین  

ها یا الگوهای جدید بازاریابی، نیازمند و ممکن است در آینده، با ظهور فناوری  باشدکننده وضعیت دانش در بازه زمانی انجام پژوهش  منعکس
، روابط  PLS   معادلات ساختاری یا  سازیهای کمی مانند مدل گیری از روش های آتی با بهره پژوهششود  ، پیشنهاد میبازنگری باشند

تواند به مطالعات تطبیقی در سایر صنایع خدماتی می  همچنین انجامرا آزمون و اعتبارسنجی کنند.   ساختاری تفسیری شده در مدل شناسایی
های نوظهور در  شود نقش فناوریهای هوشمند، پیشنهاد می، با توجه به پویایی فناوریضمناشده کمک کند.  توسعه و غنای چارچوب ارائه

 سایر پایگاه های اطلاعاتی مورد بررسی قرار گیرد. در با بررسی های خلق ارزش پیشنهادی پایدار بازتعریف مسیر
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