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   One of the emerging approaches in today’s complex and challenging business 

environment is the transformation of firm relationships toward collaboration with 

competitors—a phenomenon known as coopetition. However, differences among 

firms in managing coopetitive relationships often lead to instability in these 

arrangements. This study aims to identify the dimensions and components of intra-

cluster coopetition relationship management. The research is applied in purpose and 

qualitative in nature, adopting an exploratory approach. Data were collected through 

a systematic literature review of prior studies. Accordingly, an initial search of 

reputable academic databases yielded 215 articles published between 1996 and 

2024 on intra-cluster coopetition across various industries. Applying the PRISMA 

sampling methodology, 56 articles were selected for in-depth analysis. Through 

qualitative content analysis, the findings were organized into six main categories 

(dimensions) and 14 subcategories (components). The identified dimensions and 

components of intra-cluster coopetition management are structured according to a 

process model as follows:  Formation, encompassing coopetition orientation, cost–

benefit analysis, and prior experience;  Design, including formal trust-building, 

psychological trust-building, environmental awareness, and risk management; 

Implementation, comprising strategic coordination, knowledge management, 

conflict management, balance, and networking;  Evaluation, covering flexibility 

assessment, financial and non-financial performance evaluation, and competitor 

assessment. Additionally, two cross-cutting factors—entrepreneurial behavior and 

intermediary actions—were identified as distinct categories influencing the entire 

coopetition management process. The findings offer valuable insights for managers 

of industrial clusters seeking to implement coopetition strategies effectively. 
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EXTENDED ABSTRACT 

 

Introduction: 

In the complex and challenging landscape of the modern business world, economic actors are continually 

seeking novel strategies to overcome prevailing risks. One emerging approach is a shift in how firms interact 

with their competitors within an industry, moving towards increased collaboration and interaction, a paradigm 

known as "coopetition." Coopetition is defined as the interaction between organizations that complement each 

other through partnerships while simultaneously competing to achieve competitive advantage and market 

share. Rooted in theories such as Game Theory, the Resource-Based View, and Network Theory, coopetition 

offers numerous potential benefits, including access to scarce resources, stimulated innovation, cost reduction, 

and enhanced competitiveness. Michael Porter's cluster theory, which defines clusters as geographic 

concentrations of interconnected firms that both cooperate and compete, inherently embodies Coopetitive 

behavior. While coopetition is a natural, often emergent, behavior within clusters, without proper management, 

it can lead to a win-lose scenario or outright failure. Therefore, this study aims to systematically identify the 

dimensions and components of effectively managing intra-cluster coopetition relations. 

Methodology: 

This research is applied in purpose and qualitative-exploratory in nature. Adopting an interpretivist paradigm, 

the study employs a systematic literature review methodology, following the PRISMA approach, to extract 

concepts, categories, and patterns from existing data. The population consisted of scientific articles published 

between 1996 and 2024 on the topic of intra-cluster coopetition across various industries. Searches were 

conducted in September 2024 in the Web of Science (WoS) and Scopus databases, focusing on high-impact 

journals (JCR/Scopus Q1). The initial search, based on specific keywords like "coopet* and cluster*", yielded 

215 articles. After applying exclusion criteria (e.g., lack of full text, duplication, irrelevance to 

management/business, individual/firm-level analysis), 56 articles were selected for in-depth qualitative content 

analysis. Data extraction and analysis involved open coding to identify key factors and themes related to 

managing coopetition within clusters. 

Results and Discussion: 

The systematic analysis of the 56 selected articles led to the development of a four-stage process model for 

managing intra-cluster coopetition. This model distinguishes between the stages of Formation, Design, 

Implementation, and Evaluation. The influence of two key actors—business managers/owners and 

formal/informal mediators (e.g., government, universities, associations)—is considered across all stages. 

1. Formation Stage: This stage addresses the decision-making process for adopting a coopetition strategy. It 

is characterized by three main components: Coopetitive Orientation: The intrinsic motivation or ability to 

collaborate with rivals, heavily influenced by managerial mindset and the perception of shared challenges 

within the cluster. Cost-Benefit Analysis (Perceived Benefits): Managers are driven by the expectation of 

gains, such as enhanced innovation, improved firm performance, access to resources, uncertainty reduction, 

and sustainable regional development. Prior Experience: Past positive or negative experiences with 

collaboration significantly shape managers' decisions, their ability to overcome the "competitor-as-enemy" 

mindset, and their expectations for new coopetitive relationships. 

2. Design Stage: Following a positive decision, managers must design the relationship to mitigate risks. This 

stage involves four components: Formal Trust-Building: Establishing guidelines, contracts, formal structures 

(e.g., associations), and monitoring mechanisms to define responsibilities, protect intellectual property, and 

manage risks. Informal (Psychological) Trust-Building: Relying on psychological contracts, social capital, and 

personal relationships to reduce opportunistic behaviour and foster effective cooperation. Environmental 

Awareness: Understanding the cluster's cultural, social, economic, and structural context, including local 

norms and values, which facilitates coopetition and reduces distrust. Attention to the Dark Side of 

Coopetition: Proactively identifying and mitigating potential risks such as knowledge leakage, conflict, 

performance loss, and financial instability of partners. 

3.Implementation Stage: This is where active management occurs. Five key components are crucial: Strategic 

Alignment and Mutual Benefit: Aligning goals and strategies between competitors, identifying common  
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ground for collaboration, and ensuring mutual benefits to sustain the relationship. Knowledge 

Management: Balancing the sharing of knowledge and resources to foster innovation with the protection of 

core competitive advantages, often using mechanisms like Non-Disclosure Agreements (NDAs). Conflict 

Management: Actively managing the inherent tensions between cooperation and competition at various levels. 

This involves using compromise, indulgence, and neutral mediators to resolve conflicts constructively. 

Strategic Balance between Cooperation and Competition: Maintaining a dynamic equilibrium between 

collaborative and competitive activities. This balance is context-dependent and often varies across the value 

chain and the cluster's lifecycle. Networking: Leveraging both local and remote formal and informal networks 

to share knowledge, access resources, facilitate interactions, and prevent "local lock-in." 

5. Evaluation Stage: Managers assess the outcomes of the coopetition strategy. This involves evaluating 

financial and non-financial impacts (e.g., profitability, brand reputation), the quality of relationships with 

competitors (e.g., trust, commitment, opportunism), and the cluster's flexibility and adaptability to 

environmental changes. 

Conclusion: 

This study provides a comprehensive, stage-based framework for understanding and managing the complex 

phenomenon of intra-cluster coopetition. By systematically reviewing empirical studies, it identifies and 

organizes the critical managerial dimensions into a coherent four-stage process model (Formation, Design, 

Implementation, Evaluation). Key contributions include the introduction of this staged framework itself, the 

novel emphasis on the Evaluation stage as a critical, standalone phase, and the explicit recognition of the 

pervasive influence of managers and institutional mediators throughout the entire process. The findings offer 

valuable guidance for managers in industrial clusters who wish to intelligently employ coopetition strategies. 

For future research, it is recommended to empirically test and refine this model through in-depth qualitative 

studies within various domestic industries and across different types of coopetitive relationships (horizontal 

and vertical). 

 

Keywords: Coopetition, Competitive cooperation, Cooperative competition, Coopetition 
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کار، تغییر در نوع روابط بنگاه و حرکت ویکی از رویکردهای جدید در شرایط پیچیده و چالشی دنیای کسب  
ها در نحوه  با این حال، تفاوت بنگاه  شود.رقابتی یاد میعنوان هم  باکه از آن    است به سمت همکاری با رقبا  

های ثباتی این رابطه شده است. هدف این مطالعه، شناسایی ابعاد و مولفه رقابتی موجب بی مدیریت روابط هم 
  ، حیث ماهیت، کاربردی و از  هدفاز نظر  حاضر،  پژوهش  ای است.  رقابتی درون خوشهمدیریت روابط هم 

گیری  بهرههای پیشین با  ای پژوهشها، مطالعه کتابخانهآوری داده. ابزار جمعاست  اکتشافی   کیفی با رویکرد
 ۱۹۹6یدر بازه زمانمقاله  ۲۱۵اساس، طی جستجو از منابع معتبر علمی، مند است. براینروش مرور نظام از

گیری پریسما،  ای در صنایع مختلف شناسایی شد. با روش نمونه رقابتی درون خوشه در زمینه هم  ۲0۲4تا  
مقوله   6مقاله انتخاب و با بکارگیری روش تحلیل محتوای کیفی بررسی شد. نتایج این تحلیل در قالب  ۵6

های مدیریت های پژوهش، ابعاد و مولفه بندی شد. بر اساس یافته مقوله فرعی )مولفه( طبقه   ۱4عد( و  اصلی )بُ
فایده و تجربه  رقابتی، تحلیل هزینه ؛ شامل گرایش به همگیریشکل اند از: ای عبارترقابتی درون خوشه هم

؛  اجرا؛ شامل اعتمادسازی رسمی، اعتمادسازی روانی، شناخت محیطی و مدیریت ریسک؛  طراحیپیشین؛  
؛ شامل ارزیابی  ارزیابیشامل هماهنگی استراتژیک، مدیریت دانش، مدیریت تعارضات، توازن و شبکه سازی؛  

اند. افزون  دهی شده ها در قالب مدل فرایندی ساماناین ابعاد و مؤلفه و رقبا.    غیرمالی-پذیری، مالیانعطاف 
ای  دو مقوله مستقل و اثرگذار بر این فرایند  وکار و اقدامات نهادهای واسطه بر این، تأثیر رفتار صاحبان کسب

کارگیری  های صنعتی که قصد به تواند برای مدیران خوشه مورد توجه قرار گرفته است. نتایج این پژوهش می 
 .رقابتی دارند، مفید و راهگشا باشدراهبرد هم

ارائه مدل فرایندی   (.۱40۵)زاده، علی؛ ظریفیان، محمدحسین  حمیدیمحمدصالحی، جواد؛ محمدیان، بهزاد؛ سلطانی، مرتضی؛  به این مقاله:    استناد
 .۲۲۳-۲۵۱ ،66(۱۷) ،مطالعات مدیریت راهبردی. مندرقابتی درون خوشه ای، یک مرور نظام مدیریت روابط هم 
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 . مقدمه 1

کنند، در حالی که برای دستیابی به مزیت رقابتی ها یکدیگر را تکمیل میکه از طریق شراکت استهایی تعامل بین سازمان ،رقابتیهم
های رقیب و تغییرات محیطی، شرایط صنعت، ویژگیمواردی از قبیل    یمختلف، گاه  یعدر صنا  [.6]کنند  و سهم بازار با یکدیگر رقابت می

 های بسترساز،یتو وضع  یطشرا  ینچن  .کشاندی م  یکدیگر با    یرقبا را به سمت همکار   آورند کهیبه وجود م  یطی راهای شرکت شراویژگینیز  
می شوند را  رقابتیهمگیری که سبب افزایش میل و رغبت برای شکل یاز سوی دیگر عوامل شده است. ینامگذار  «رقابتیهم ۱آیندیشپ»
، نوآوری، تسهیم هزینه و ریسک، دسترسی به بازار، ی خلق ارزش و مزایا، قدرت راهبردی از قبیل  . عواملکنند « معرفی میرقابتی هم  انگیزه»

 محققان،[.  ۷۹دهند ]این زمره قرار می  را در ی محصول، مقیاس اقتصادی، تسهیم دانش و فرایندها، استانداردگذاری و مالکیت معنوی  توسعه
به   و  هاستیاز استراتژ   یارمجموعهیزکه    ندنکیم  معرفی  یریپذرقابت  یها هینظر  یروزرسانبه  یبرا  میپارادا  کیعنوان  بهرا    رقابتیهم
بر    یانداز مبتن، چشم۲هایباز  هیمتنوع هستند، اما عمدتاً شامل نظر  رقابتیهم  ینظر  یهاشهی. ر[8۹]  پردازدیبه اهداف مشترک م  یابیدست

 . [48]باشد می 4ها شبکه  هیو نظر ۳منابع
کنندگان تواند به صورت افقی، یعنی بین رقبای مستقیم؛ عمودی، بین شرکت و تأمینماهیتی چندبعدی و چندوجهی می  با رقابتیهم

های یک استراتژی آگاهانه است که به طور عمدی با توافق رقابتیهمگاهی  . [۲6] آن؛ یا ترکیبی، یعنی در طول زنجیره ارزش، ظاهر شود
نوظهور در پاسخ به شرایط بازار است و   یرفتار،  گردد. در مواقع دیگر، این پدیدهشود و توسط بازیگران طراحی میرسمی ساختاردهی می

توانایی در  از قبیل  ها  برای سازمان  رقابتیهمفواید متعددی از    به  مطالعات مختلف  .[6،  ۲4،  ۲۳]   کنداستراتژی غیرعمدی عمل میمانند  
عملکرد   پذیری و پایداریهایی برای رشد فناوری، رقابتها، ایجاد فرصتدسترسی به منابع کمیاب، تحریک و افزایش نوآوری، کاهش هزینه

 رقابتی همها و معایب  مطالعاتی نیز وجود دارد که به بررسی تهدیدها، ریسکدرمقابل،  .  [84،  8۳،  ۷4،  ۳۷،  ۱8،  ۳۳]  اندکرده   اشاره  بازار
 [. ۷8، ۵۷، ۳۳، ۲۲] اندپرداخته

در دستیابی به نتایج مطلوب شکست    (درصد  ۵0بیش از  )اکثر آنها  اما  ، ظرفیت ایجاد عملکرد متعالی را دارند،  رقابتی هماگرچه روابط  
شود و رابطه  طلبانه و نشت دانش میاغلب باعث ایجاد رفتار فرصت.  [۳8]  تنش استپر  آمیز و  ، مخاطرهرقابتی همچراکه  .  [۷6]  خورندمی

های ترین پدیده عنوان یکی از پیچیدهرسانش، بهبا توجه به ماهیت دشوار و بالقوه آسیب  رقابتیهم.  [۷۵،۵0]  کندآفرینی را ایجاد میآسیب
برخی   و تنش ناشی از آن دارند  رقابتیهم ها نسبت به سایرین، توانایی بیشتری در مدیریت  برخی از بنگاه  .[۵4]  شودمیسازمانی شناخته  

ترین علل یل متعددی داشته باشد. اما یکی از مهمتواند دل می  رقابتیهمدر نتایج  این تفاوت و تناقض  [.  ۹]  دیگر توانایی کمتری دارند
هدف پژوهش،   ،اساس برایناست.    رقابتی همبر عملکرد بنگاه، نحوه مدیریت    رقابتیهمشده برای توجیه پراکندگی تأثیر راهبرد    شناسایی

پژوهشرپ به  ساختاربخشی  با  شکاف  این  مدیریت  کردن  از  درکی  تا  است  موجود  برای   رقابتیهمهای  آینده  روندهای  و  کرده  ایجاد 
 ای درون خوشه  رقابتیهمهای مدیریت  بنابراین، مطالعه ما بر پرسش زیر متمرکز است: ابعاد و مؤلفه.  مندان ایجاد شودقهگران و علاپژوهش

 با توجه به نتایج تحقیقات پیشین چیست؟
 
 پژوهشپیشینه  و مبانی نظری .2

مدیرعامل    هایصحبتبه توضیح    تا  ایجاد شده است  ۷و رقابت   6، که از ترکیب دو واژه همکاری "۵رقابتی هم"  اصطلاح.  مبانی نظری
تأکید کرد    ۹فروشنده صدف دریایی بود، پیکت  ۳۵,000ای که شامل  بپردازد. در توصیف شبکه پیچیده  8شیپ یلس  های دریاییسیستم صدف

. آر. [۱۵]  کردندوکار خود مشارکت میکه این فروشندگان در رقابت مستقیم با یکدیگر نبودند، بلکه در تلاش مشترکی برای بهبود کسب
ها بعد از طریق . این اصطلاح دهه [8۹]  دوباره در لوس آنجلس تایمز منتشر کرد، اما به شهرت نرسید  ۱۹۳۷این ایده را در سال  نیز    ۱0هانت 
، نسبت داده  ۱۲ناول ، بنیانگذار و مدیرعامل شرکت۱۱نوردا  ریموند جاناصطلاح اغلب به    این  ریشه مدیریتی  .شد  رایجهای مدیریتی  شیوه
های در حال تغییر بازارها و بر ضرورت رقابت و همکاری همزمان تأکید کرد و بر پویایی  ویمطرح کرد.    ۱۹80را در دهه  آنشود که  می

 
1 Antecedent 
2 Game Theory 
3 Resource-Based View (RBV) 
4 Network Theory 
5 Coopetition 
6 Cooperation 

7 Competition 
8 Sealshipt 
9 Pickett 
10 R. Hunt 
11 Raymond John Noorda 
12 Novell 
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از گفتمان مدیریتی به یک مفهوم آکادمیک تبدیل شد و به موضوعی برای   این اصطلاح. در دهه بعد،  [۵]  ها اشاره نمودساختار شرکت
پایه نظری برای حمایت از مفهوم    عنوانبهها  (، در مقاله تأثیرگذار خود، از نظریه بازی۱۹۹۵)۱بررسی نظری تبدیل گشت. براندنبرگر و نالباف

 [. ۱۲]ها را تشویق کردند تا یاد بگیرند چگونه با رقبای خود همکاری کنند استفاده کردند و شرکت "خوابیدن با دشمن"
  . کنند کند که با وجود رقابت، با یکدیگر همکاری میهای مرتبط تعریف میتمرکز جغرافیایی شرکت  عنوانبهها را  خوشه  ،پورترمایکل  

ی های مرتبط و حتی نهادهاهای حوزهدهندگان خدمات، شرکتکنندگان، ارائهاز طریق عناصر مشترک و مکمل مانند تأمین این همکاری، 
که تعامل کند  بیان می . پورتر  شوندتسهیل میو غیره(    های تجاری، مراکز فکریها، انجمندانشگاهنهادهای رسمی و دولتی،  )مانند    مختلف

کنند تا از ها کمک میها تأثیر بگذارد. این تعاملات به شرکتوری شرکتتواند به طور مثبت بر بهره ها میبین رقابت و همکاری در خوشه
  .[۷۳] های رقابتی مستقل عمل کنندمنابع مشترک استفاده کنند و در عین حال در حوزه 

  رقابتی هماین بدان معناست که اگرچه دیدگاه    .ها استیک رفتار ذاتی خوشه  رقابتیهمکند که  ای پورتر تأیید میمفهوم خوشهبنابراین،  
 .  کنندها به طور طبیعی همکاری و رقابت را با یکدیگر تجربه می ها در خوشهشرکت اما  پورتر نبود نظریههای نظری بخشی از پایه

ها، نهادها و  های متقابل بین شرکتها بر اهمیت شبکهنظریهاین  .  شوندها شناخته میخوشه  نظریهپایه اصلی    ۲های پورتری نظریه
های های تجاری( و شرکتها، دولت و انجمنبودن بین نهادهای حمایتی )مانند دانشگاه   بیان کرد که مکمل. وی  عوامل حمایتی تأکید دارند

های ها به جای اینکه تنها براساس جغرافیا تعریف شوند، بر اساس شبکهدیگر، خوشهعبارتکننده مرزهای خوشه است. بهتعیین  ،ایخوشه
 .گیرندموجود بین بازیگران مختلف شکل می

نظیری در که پارادایم پورتری مشارکت بی  دارنداشاره  (  ۲0۱۹)۳استد و استد  .کندبه عبارت دیگر، شبکه است که خوشه را تعریف می 
با این   .ای کمک کرده استها در توسعه منطقهها و نقش آن این پارادایم به درک اهمیت خوشه  مدیریت استراتژیک داشته است،  توسعه

های اخیر، در سال .  [8۵]  شودتر شده و نیاز به تکامل و بازنگری در پارادایم پورتری احساس میوکار امروزی پیچیدهحال، محیط کسب
 و همکاران4طبق گفته دانا .  وکار هماهنگ کننداند تا آن را با شرایط کنونی محیط کسبای پرداختهدانشمندان به بازنگری در رویکرد خوشه

پایدار   رقابتیهم کند تا از مزیت  ای کمک میهای خوشهیابد و به شرکتها تکامل میبین شرکای داخل خوشه   رقابتیهم(، روابط  ۲0۱۳)
 . [۲۹] استفاده کنند

های  کند تا از طریق همکاری در حوزهها کمک می. این استراتژی به شرکتخوشه است تقویت مزیت اقتصادی    استراتژی،  رقابتیهم
ها های تأمین و توزیع هزینههای اطلاعاتی بازاریابی و همچنین زنجیرهگذاری اطلاعات، دانش، بازارها، شبکهبه اشتراکاز قبیل  مشترک،  

سازمانی را که رفتار بین ،به ساخت سرمایه اجتماعی رقابتیهمهای شبکه. [۲۹، 8۱، ۳۷] را کاهش دهند و از مزایای مشترک استفاده کنند
 رقابتی هم.  کند تا در محیطی که رقابت وجود دارد، همکاری کنند ها کمک می. این سرمایه اجتماعی به شرکتکنندکمک می،  کندتسهیل می 

کنند. این تعادل نیازمند نگرشی پیشگیرانه نسبت به  ای برقرار میخوشهدرون  ۵زیستی کند که تعادل را در مدیریت همنیروهایی فراهم می
 [. ۳۵] همکاری، ایجاد اعتماد و تعهد است

ها در توسعه و همچنین به دلیل اهمیت خوشه  [۳۷]  به دلیل استفاده روزافزون از این استراتژی در صنایع مختلف،  هادر خوشه  رقابتیهم
به بررسی   ،رقابتیهم در حوزه  مطالعات    عمده  .موضوعی کلیدی و مورد توجه پژوهشگران شده است  [۷۳]  ایاقتصادی و اجتماعی منطقه

ای خوشهدر سطوح درون  رقابتیهمها،  اند. با این حال، در خوشهپرداخته  [۲4،  ۲۳]  ایشبکهسازمانی و بینسازمانی، بیندر سطوح فردی، درون
 .  ارائه دهد هاخوشهپورتری تواند دیدگاهی مکمل نسبت به نظریه دهد و شرایط خاصی وجود دارد که میای رخ میخوشهو بین

تواند  طلبی میرفتارهای غیرمولدی مانند فرصت   ،ایدرون خوشه  رقابتیهمهای مدیریت در روابط  در نبود قابلیت اما نکته مهم اینکه  
کند یا ممکن است به از دست دادن کنترل شرکت بر منابع راهبردی خود خطر نشت فناوری را ایجاد می،  پرهزینه. این رفتارهای  رخ دهد

، حلقه رقابتیهمبنابراین، مدیریت  .  [۳۲]  ایجاد کند  رقابتیهمهای مدیریتی خاص روابط  منجر شود و چالشدانش و ...(  نیروی انسانی،  )
کار  وهای کسبمند مطالعات تجربی انجام شده بر روی خوشهدر این مطالعه، با مرور نظام  .شودتلقی می  هادر خوشه  رقابتیهم مفقوده راهبرد  

ای درون خوشه  رقابتیهمدنبال شناسایی ابعاد و عناصر مدیریتی موثر بر استراتژی  ه  در صنایع مختلف، طی بازه زمانی حدودا سی ساله، ب
 هستیم. 
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از    رقابتیهم  پیشینهآغاز شدند، هرچند    ۲00۳ها از سال  در خوشه  رقابتیهمنشان داد مطالعات  بررسی پیشینه تحقیق  پژوهش.  شینه  یپ
پوشانی های پورتری همو خوشه  رقابتیهمساله وجود داشت تا دو دیدگاه  ظهور کرده بود. این بدان معناست که یک شکاف هفت  ۱۹۹6سال  

در   رقابتیهم، تولید سالنه رشد کرده است. با این حال،  ۲0۱۳ها تنها یک مقاله وجود داشت. از سال  ، در اکثر سال۲0۱۲پیدا کنند. تا سال  
 هنوز تحت مطالعه است. ها موضوعی است که خوشه

ای در صنایع مختلف شناسایی و خوشهرقابتی دروندر حوزه هم  ۲0۲4تا    ۱۹۹6مقاله منتشرشده در بازه زمانی    ۵6در این پژوهش، تعداد  
صورت صریح، ای بهخوشهرقابتی درونیک از این مطالعات، مدیریت روابط همدهد که در هیچها نشان می مورد بررسی قرار گرفت. بررسی

های این مفهوم در صنایع یا مناطق خاص ها صرفاً به برخی از ابعاد و مؤلفه مند و متمایز مورد توجه قرار نگرفته است و اغلب پژوهشنظام
 اند. پرداخته

های منتخب بر اساس رویکرد پریسما، از طریق شناسایی مند پژوهشگیری از مرور نظام رو، پژوهش حاضر بر آن است تا با بهره ازاین      
 .ای ارائه دهدخوشهرقابتی درونهای مرتبط، مدلی برای مدیریت روابط همجامع ابعاد و مؤلفه

که بیشترین تمرکز   یچهار کشورای را ارائه کرده است،  درون خوشه  رقابتیهمای از مطالعات اخیر در حوزه  که نمونه  ۱جدول  طبق  
 ند از: ارا دارند عبارت  رقابتیهمها از منظر خوشهمطالعه 

با   بیشترین تعداد خوشه  ۹برزیل  از منظر  مطالعه،  بررسی  این موضوع می  رقابتیهمهای مورد  دارد.  و را  تنوع صنایع  دلیل  به  تواند 
  .ای در این کشور باشدهای خوشهفعالیت

هایی  اند. این مطالعات عمدتاً در حوزه مطالعه شده  رقابتیهم ها از منظر  مطالعه، دومین کشوری است که بیشترین تعداد خوشه  8با   نیوزیلند
 . اندو خدمات لجستیکی انجام شده نوشیدنیمانند صنعت 

های فناوری  اند. آلمان بیشتر در حوزهمطالعه شده  رقابتیهمهایشان از منظر  نیز جزو کشورهای برتر هستند که خوشه آلمان و فرانسه
 .اندو خدمات دریایی مورد بررسی قرار گرفته نوشیدنیپیشرفته و صنایع نوری، و فرانسه در صنایع 

. در مورد  شامل می شوندپردازند،  های مورد مطالعه و پژوهشگرانی که به بررسی این موضوع میبرزیل و نیوزیلند تعداد زیادی از خوشه
(، ۲00۳مولینا و یونگ )  ادعایکند. بر اساس  های کشور را تحلیل مینیوزیلند، این امر احتمالً به دلیل یک برنامه تحقیقاتی است که خوشه

 .  [6۵است ]ای این برنامه بخشی از سیاست عمومی برای ترویج رشد اقتصادی منطقه
های همکارانه کمک  سازی از طریق شبکهالمللیها در بینایجاد شد تا به شرکت  ۲000وکار در سال  های کسببرنامه آزمایشی خوشه

تحت رهبری مایکل پورتر آغاز شد و به همین   ۱۹۹۱بود که در سال    « روزرسانی مزیت رقابتی نیوزیلند پروژه به»ای از  کند. این برنامه شاخه
ها،  در خوشه رقابتیهمشناخته شد. در مورد برزیل، دلیل برجسته شدن این کشور در مقالت منتشر شده درباره  «پروژه پورتر»دلیل به نام 

 مشابه نیوزیلند است. 
های تولیدی محلی ایجاد کرده است که توسط  ، یک سیاست عمومی دارد که گروه کاری دائمی برای آرایش۲004دولت برزیل از سال   

ها به سمت دستیابی به توسعه اقتصادی شود. سیاست عمومی برزیل در مورد خوشه وزارت صنعت، تجارت خارجی و خدمات هماهنگ می
 . ای استهای اجتماعی و منطقهای برای کاهش نابرابریو منطقه

خوشه    رقابتیهمهای پرطرفدار در مطالعات  از جمله حوزهمقاله(    ۳)و مبلمان  مقاله(    ۷)  های دریایی، فعالیتمقاله(  8نوشیدنی )صنعت  
فعالیتنوشیدنی  صنعت  .  هستندای   تنوع  دلیل  از حوزهها و شبکهبه  یکی  در مطالعات  های محلی،  پرطرفدار  این   رقابتیهمهای  است. 

 [. ۲0، ۱۹، ۱8، ۳6، 4۱، ۲۹، ۲8، 6۵است ] ویژه نیوزیلند انجام شدهمطالعات عمدتاً در کشورهای آرژانتین، شیلی، فرانسه و به
ها به دلیل نیاز به همکاری و رقابت  گردشگری دریایی است. این حوزهنیز  سازی و  های دریایی شامل خدمات نفتی، صنایع کشتیفعالیت

 شیلی   [،۱۷]تایوان  [،  6۷،  66]  پرتغال[،  8۲]  نروژشامل    کشورهای مورد مطالعه.  هستند  رقابتیهمهمزمان، موضوعات جذابی برای مطالعات  
 باشد.  [ می۵۹[ و ایتالیا ]۷۱دانمارک ] [،۳۵]

های اجتماعی، ای و کاهش نابرابریپذیری منطقهبه دلیل نقش آن در افزایش رقابت[  4۳]و اندونزی  [  8۱]  خوشه مبلمان در برزیل
 .مورد توجه قرار گرفته است
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: چه  یدر تجارت اجتماع رقابتیهم 
دانش در  مستمر بر اشتراک  یزیچ

  یرتأث یکشاورز یهاخوشه 
 گذارد؟ یم

مداخله و    اثر همتایان،  های کشاورزی و تجارت اجتماعی، تحت تأثیر سه نیروی کلیدی است:دهد که همکاری رقابتی در بستر خوشه های تحقیق نشان می یافته
 .باورهای ذهنی و لجاجت رفتاری، گری نهاد حاکمیتیتسهیل

International Journal of 
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Ramjaun et al. 
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طرداده   یآورجمع  از    یق ها 
با    ساختاریافته یمه ن  یهامصاحبه 

 ی آبجوساز یهاصاحبان کارخانه 

  یقدرت در اعداد: تدارکات مشارکت
  یهاکارخانه  یریپذو رقابت
 ی دست یآبجوساز

دهد که موفقیت یا شکست این استراتژی، نه  کند و نشان می های کوچک رقیب بررسی میمیان بنگاه  این مقاله همکاری رقابتی را در قالب تدارکات مشترک
 .شدت وابسته به رفتار مدیران استصرفاً تابع ساختار، بلکه به 

Journal of Business and 

Industrial Marketing 

Xu et al. (2024)  یل و تحل یبر نظرسنج یمبتن یکم صنعتی، چین  
 یونرگرس

  یو نوآور یشرکت ینب رقابتیهم 
: نقش  یصنعت یهادر خوشه 

 ی نهاد یتحما

صورت مستقل و تعاملی بر نوآوری  به   تعارض مخرب  و   ها همکاری، تعارض سازنده کند که چگونه سه مؤلفه اصلی همرقابتی در خوشه این مقاله بررسی می 
اثر مثبتی بر نوآوری شرکت دارند، در حالی که تعارض مخرب اثر منفی دارد. علاوه   ،دهد که همکاری و تعارض سازندهنتایج نشان می   گذارند.ها اثر می شرکت

اثرات تعارض مخرب را ضعیف می  اما رابطه بین تعارض سازنده و نوآوری را تعدیل نمی بر این، حمایت نهادی  این پژوهش به تأثیرگذاری روابط  کند،  کند. 
عنوان به  ،علاوه بر آن، نقش حمایت نهادی  .کندها را تأکید می ای بر نوآوری پرداخته و اهمیت مدیریت تعاملات بین شرکت های خوشه سازمانی در محیط بین

 کننده بررسی شده است عامل تعدیل 

Regional Science Policy 

& Practice 

Tobias König 

(2023) 
و   یپزشک یمهندس
 فلز، آلمان  یفرآور

کم  یفیک پ  یمبتن  یو  و    یمایشبر 
.  ساختاریافتهیمه ن  یهامصاحبه 

 .یفیمحتوا و آمار توص  یلتحل

  یهاو رقابت: خوشه  یهمکار ینب
مختلف در    یعاز صنا یمکانهم 
 منطقه  یک

کنند. های صنعتی ایفا می دهد که تنظیمات نهادی و محیط نظارتی نقش مهمی در مدیریت تعادل بین رقابت و همکاری در میان خوشه این مطالعه نشان می 
صورت گروهی مقابله کنند و از مزایای نزدیکی  ها به کند تا با چالش ها کمک می همکاری در پاسخ به تغییرات نهادی )مانند قوانین جدید اتحادیه اروپا( به شرکت

 .های مشترک استفاده کنندجغرافیایی و شبکه 

International Journal of 

Entrepreneurial Behavior 

and Research 

Chaudhry et al. 

(2023) 
 ی،شهر  یغذاها

 یتانیابر

مورد اساس    یفیک  ی مطالعه  بر 
 مالک  ۳0مصاحبه با 

  هاییتو فعال رقابتیهم 
  یهارستوران  یاندر م محوریبرق
در دو خوشه   یجنوب یایآس

 یتانیابر یامنطقه

گیری به سمت  و جهت رقابتیهمهای در مقایسه با میزان فعالیت قومیو بین این تحقیق یک ماتریس ارائه کرد که شامل شدت بال و پایین روابط داخل قومی 
.  داشتند و از عملکرد بالتری برخوردار بودند  رقابتیهم وکارهای متعلق به جوامع قومی مشابه )روابط داخل قومی قوی( تمایل بیشتری به  صاحبان کسب.  رقبا بود

های ظریفی کرد تا استراتژی وکارها کمک می گیری به سمت رقبا به صاحبان کسب جهتند.  کمتری داشت  رقابتیهم میزان    ،ترقومی ضعیف در مقابل، روابط بین 
 .طلبانه جلوگیری کنندتوسعه دهند و از رفتارهای فرصت 

Revista de Gestão da Silva et al. 

(2023) 
صنعت  

 یل برز ی؛نوازمهمان

. مصاحبه با  یفیک ی مطالعه مورد
  یآبجوساز یهاصاحبان کارخانه 

اسناد و مشاهده   یلکوچک، تحل
 یرمشارکتی غ

 رقابتیهم  هاییتخرد قابل یمبان
خوشه    یکاز  ییهادر شرکت  یاپو

 نوشیدنی

نتایج نشان داد که خریدهای جمعی، تقسیم ه است. کرد ییها، شناسا( و هتلF&B) یدنیو نوش ییغذا عیرا در صنا رقابتیهم  یایپو سازهایمطالعه توانمند نیا
ازجمله مهمترین این  کنندگان و دیگر تولیدکنندگان، تعامل گروهی و جلسات دور میز با کارآفرینان صنعت  های توزیع، تولید مشترک، آموزش مصرفهزینه

پذیری استراتژیک  ها و عدم قطعیت، افزایش عملکرد شبکه و ایجاد انعطاف ست. این عوامل منجر به افزایش دانش و اطلاعات مشترک، کاهش هزینهتوانمندسازها 
 . کنندشوند و به ایجاد مزیت رقابتی برای کل خوشه کمک می می
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 عنوان تحقیق  روش تحقیق  خوشه/کشور  سال /نویسنده  مجله  
International Small 

Business Journal: 

Researching 

Entrepreneurship 

Darbi and Knott 

(2023) 
  یکسب و کارها

  یررسمی،کوچک غ
 غنا 

ها، مصاحبه  یفیک ی مطالعه مورد
اسناد و مشاهده    یلتحل

 یرمشارکتی غ

  یک عنوانبه  رقابتیهم  یاستراتژ
از   یادر مجموعه  یعیطب یهرو 

 یررسمی غ یوکارهاکسب

تواند دهد که همکاری رقابتی می کند و نشان میگیری و نتایج این راهبرد تأکید می فرهنگی در شکل -این مطالعه بر اهمیت تحلیل عوامل ساختاری و اجتماعی
نتایج این راهبرد شامل اجتماعی شدن افراد،  .  وکارهای کوچک و منابع محدود جای گیردریزی مشخص در کسب یک عملکرد طبیعی و بدون برنامه   عنوانبه

اجتماعی فراتر از محیط عملیاتی محلی  - های بزرگ رسمی و پیامدهای اقتصادیوکارها، ایجاد موقعیت رقابتی قابل مقایسه با شرکت آوری کسب افزایش تاب 
 .شودمی

International Journal of 

Entrepreneurial Behaviour 

and Research 

Crick and Crick 

(2022) 
 یهامصاحبه  یفی،ک ی مطالعه مورد یا ، استرالنوشیدنی

و   یدبا اسات ساختاریافتهیمهن
 یمتخصصان دانشگاه

: المللیین ب ینیو کارآفر رقابتیهم 
 یبرق یریگجهت یرتأث

شامل حفظ تعادل  که  المللی موفق شوند، اما مدیریت دقیق این روابط  ها کمک کند تا در بازارهای بین تواند به شرکت می  رقابتیهم دهد که  این مطالعه نشان می 
های اجتماعی در  طلبانه ضروری است. علاوه بر این، این مطالعه بر اهمیت اعتماد و شبکه ها و کاهش رفتارهای فرصتبین همکاری و رقابت، مدیریت تنش

 .کندسازی تأکید می المللی تسهیل بین

International Journal of 

Business Innovation and 

Research 

Awoleye (2022) اطلاعات و   یفناور
 یجریه ارتباطات، ن

 یآور. جمع یونرگرس  یل. تحلیکم
با   ینظرسنج یقها از طرداده 
ها در سه  ارشد و شرکت  یرانمد

 خوشه 

و  یانسان  یهدانش، سرما یزسرر
  یهاتجمع در خوشه  یاییپو

اطلاعات و ارتباطات   یفناور
 یجریهن

. سپاریو برون   گذاری منابع، به اشتراکرقابتیهم سرمایه انسانی،  :  گذارندای تأثیر می وکارهای خوشه مقاله نشان داد که چهار عامل اصلی بر عملکرد کسباین  
 . در نیجریه دارند  فناوری اطلاعات های خوشه ها نشان دادند که این عوامل نقش مهمی در عملکرد شرکت این یافته 

International Journal of 

Innovation and 

Technology Management 

Ge and Liu 

(2022) 
انرژی خورشیدی،  

 چین 

بر  یمبتن یفیک ی مطالعه مورد
با استفاده از   یادبنداده  یهنظر یکردرو 

 ها مصاحبه با شرکت 

  انرژی در صنعت  یشرفتپ
به   ی: نگاهینچ یدیخورش
 ی صنعت ی نوآور یستماکوس

های های هاب، اشتراک منابع، استراتژی در صنعت فتوولتائیک چین شامل نقش شرکت   رقابتیهم عناصر و عوامل مدیریتی موثر در  این مقاله نشان داد که  
مکانی، ایجاد اکوسیستم نوآوری صنعتی و مدیریت روابط اکولوژیکی است. این عوامل به  بندی و همهای خوشه های محلی، استراتژی، حمایت دولترقابتیهم 

شده« است،  ها، همرقابتی یک »رفتار اکوسیستمی نهادینه بر اساس یافته   .ها کمک کردند تا در محیط رقابتی و پویای صنعت، موفقیت خود را تضمین کنندشرکت
 مدت.نه یک ابزار تاکتیکی کوتاه 

International Journal 

Knowledge Management 

Studies 

Ferasso et al. 

(2022) 
ها، مصاحبه  یفیک ی مطالعه مورد یلبرز یمر؛پل

و مشاهده   یهثانو یهاداده 
 یرمشارکتی غ

  یو دانش برا های تعامل استراتژ
خوشه    یکدر  یرقابت یایمزا

  پایین  و متوسط  یبا فناور یصنعت
 کشور نوظهور   یکواقع در 

 ی ها. شرکت شودتوصیف می شده در سطح خوشه  رفتاری استراتژیک، عملیاتی و نهادینه عنوان  صورت مفهومی انتزاعی، بلکه به همرقابتی در این مقاله نه به 
 های جمعی برای دستیابی به مزایای رقابتی استفاده کنند. توانند از استراتژیمی  ،یقاتیمرکز تحق  کیو توسعه به  قیتحق یبا برون سپار یاخوشه 

Scientometrics Hückstädt 

(2022) 
 یقاتی؛خوشه تحق
 یآلمان

  یقات تحق یاداز بن یهثانو یهاداده 
 آلمان.

روابط    -دشمنان  ینب رقابتیهم 
متقابل و اثرات هفت مشکل  

 یقاتی تحق یهادر خوشه  یهمکار

ها ارائه  و مدیریت موثرتر این نوع همکاری  های تحقیقاتی و ارتباطات بین آنها، چارچوبی برای درک بهتراین مقاله با ارائه مدلی جامع از مشکلات همکاری 
ها، ارتباطات، مدیریت، قطعیت و تعهد به اهداف است. پژوهش به تحلیل نحوه اثرگذاری این مشکلات  این مشکلات شامل مسائل عدالت، روابط، تفاوت.  دهدمی

 .پردازدهای تحقیقاتی میدر محیط  رقابتیهم بر شبکه 

 

 . روش شناسی پژوهش 3

گرایی، تحولی و تکثرگرایی(، پارادایم    فرا اثبات گرایی، تفسیرگرایی/ برساخت/)اثبات گرایی  براساس مفروضات چهار پارادایم پژوهش
. در تحقیقات تفسیرگرایی، هدف از تحلیل، استخراج روابط آماری، فرضیه آزمایی و یا استدلل ریاضی  باشدمیاین تحقیق، تفسیرگرایی  
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های شــود که به ارائه نظریه های کنشــگران اســتخراج میهایی براســاس داده ها، الگوها و ســنخ بندینیست، بلکه مفاهیم، مقوله
. است  اکتشافی  کیفی با رویکرد  ،حیث ماهیت، کاربردی و از  هدفاز نظر  حاضر،  . پژوهش  [6۳]  شودایدئوگرافیک و بسترگرا منتهی می

آن پدیده و ارائه   هایی است که چندان قابل درک نبوده و یا شناسایی و کشف متغیرهاى مهم درکشف پدیده  ،هدف در تحقیق اکتشافی 
  گیری ازبهره های پیشین با  ای تحقیقات و پژوهشابزار جمع آوری اطلاعات موردنیاز، مطالعه کتابخانهفرضیات براى تحقیق بیشتر است.  

ایجاد یک دیدگاه نسبتاً جامع و کامل در خصوص یک مفهوم  قصد    پژوهشگر. از آنجا که  باشدمیمند برای استخراج عوامل  روش مرور نظام
برای شناسایی، انتخاب و   ۲بر شواهد   یک رویکرد مبتنی،  ۱مند پیشینه مرور نظام مند بهره برده است.  را دارد، از روش مرور نظام  یا موضوع 

 های بالقوه برای تحقیقات آینده است منظور رسیدن به درک عمیق از آنچه تاکنون شناخته شده و تعیین شکافها بهداده  ترینتحلیل مرتبط
[۱0] . 

زمینه   در  که  است  مقالتی  مطالعه  پژوهش،  این  آماری  خوشه  رقابتیهم جامعه  مختلف  درون  صنایع  در  زمانای  بازه    ۱۹۹6ی  در 
هدفمند و براساس معیارهای شمول و عدم شمول    صورتبه گیری نیز  اند. روش نمونهارائه شده  ۲0۲4تا    )رقابتیهمگیری مفهوم  شکل(

ذیل    به ترتیب شامل مراحل  پریسما  رویکرد  انتخاب شده است که در ادامه شیوه انجام کار بطور کامل تبیین شده است.  ۳رویکرد پریسما
 کشد. مند را به تصویر می این مرور نظام فرایند جستجو و انتخاب اسناد در  ۱ نگاره باشد.می
تا تمامی ابعاد   شودمیصورت جامع و معنادار مطرح  های تحقیق به، پرسشپیشینهمند  در طراحی پروتکل مرور نظام  :طرح پرسش تحقیق           

است . براین اساس، سوال اصلی این تحقیق عبارتراهنمای مناسبی برای محقق باشد  ،و نیز در انتخاب واژگان کلیدی  دادهپژوهش را پوشش  
 با توجه به نتایج تحقیقات پیشین چیست؟، ایخوشهرقابتی درونهممدیریت  هایمولفهابعاد و  از:

رقابتی در  آوری مطالب و متون مرتبط به استراتژی همهای موجود در جمعمحقق از حداکثر ظرفیت:  های اطلاعاتیسازی پایگاهمشخص          
و    Web of Science (WoS)های داده  در پایگاه  (۱40۳)شهریورماه    ۲0۲4  سپتامبر  جستجوها در ماه . بستر تحقیق بهره گرفته است

Scopusهای علمی فارسی در این تحقیق مدنظر قرار پایگاه های جهانی تحقیقات علوم اجتماعی هستند.  ترین پایگاه ، انجام شد که بزرگ
 نگرفته است. 

 مقاله از ۱۱۳و   Scopus مقاله از  ۱0۲  که براساس آنما دو جستجو انجام دادیم براساس معیارهای شمول،  :جستجو و بازیابی مطالعات     

Web of Science     های تکراری و امکان عات جستجو و همچنین حذف داده منظور ثبت اطلا  به  استخراج شد.مقاله    ۲۱۵در مجموع تعداد
 . استفاده شده است ۷نسخه  4سیتاوی افزار  ارائه گزارشات از اسناد، از نرم

مقاله برای مطالعه مروری انتخاب  ۵6های اولیه توسط معیارهای عدم شمول غربالگری شده و تنها در این مرحله یافتهمقالت:   انتخاب     
 .مقالت باقیمانده جهت تجزیه وتحلیل متن مورد بررسی و مطالعه قرار گرفتند. شدند

بنابراین  .  ، شناسایی و استخراج نکات اصلی نهفته در متون استمندنظامهدف این مرحله از مرور  :  تحلیل داده  استخراج متون و تجزیه و     
دقیق مطالعه و نکات   به طور  ییهای درون محتوامقاله منتخب، به منظور دستیابی به یافته  ۵6هر یک از  با استفاده از روش کدگذاری باز،  
با هم   (از نظر مفهومی و محتوایی)های متفاوت  برداری شد. سپس کدهای مشابه در مقاله   یادداشتاولیه  کلیدی هر یک در قالب کدهای  

های متمایز اما مرتبط در مشابه و نزدیک با هم ادغام شدند و مجموعه مؤلفه  هایمولفه . ها را شکل دادندو مولفه بندی شدندترکیب و دسته
 دهد. ها از کدهای اولیه را نمایش میسلسله مراتب استخراج ابعاد و مولفه ۲. نگاره نهایی شد بعدهر 

 

 

 
1 Systematic Literature Review (SLR) 
2 Evidence-based approach 

3 Prisma Method 
4 Citavi 
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 تحلیل داده استخراج متون و تجزیه و

 [۵۷]براساس رویکرد پریسما مطالعه مروری  پیشبردصه لاخ .۱نگاره 
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 .شد تعیین ۲ جدول مرحله شناسایی و غربالگری طبقمعیارهای مورداستفاده در : تعیین معیارهای شمول و عدم شمول
 

 معیارهای شمول و عدم شمول در مرحله شناسایی و غربالگری  .۲جدول 

 معیارهای شمول

 شرح  معیار 

 Coopetition in clusters پدیده مورد توجه 

  ;”*co-opet* and cluster*”; “coopet* and cluster“ کلید واژه 

 Management & business حوزه پژوهش 

 2024-1996 بازه زمانی 

 Theoretical and empirical studies in cluster سطح تحلیل 

 Scientific articles نوع پژوهش  

  English زبان

 Q1یا اسکوپوس با درجه کیفی  JCRو دارای نمایه  ۳تر از  لسطح ضریب تاثیر با اعتبار منبع 

 معیارهای عدم شمول

 شرح  معیار 

 تی که تنها دارای چکیده بودند و متن کامل نداشتندمقال عدم دسترسی 

   مطالعات تکراری تکرار اسناد 

 وکار مرتبط با مدیریت و کسبناعدم ارتباط محتوایی با سؤال پژوهش/  حوزه پژوهش 

 روابط هم رقابتی فردی، درون بنگاهی، بین بنگاهی  سطح تحلیل 

 و همایشی ترویجی و کنفرانسی -علمی مقالت رتبه بندی مجلات 

 

 

 
 

 هاسلسله مراتب استخراج ابعاد و مولفه .۲ نگاره

 
نکته حائز اهمیت این است که در طی فرآیند مرور دقیق متون و استخراج کد، ممکن است محقق به دلیل عدم یافتن نکته مرتبط با  

در ادامه برشی از فرایند بعضی از متون را از لیست کار خود خارج کند.    ،سؤال تحقیق و یا به علت تکرار و اشباع کدهای مستخرج شده
 ارائه شده است. ۳در جدول  کدگذاری و تحلیل اولیه

 
 برشی از فرایند کدگذاری و تحلیل اولیه. ۳جدول 

 مرجع  کداولیه  گزاره متنی 

تواند در دو سر طیف   خود خطرناک یا سودمند نیست، بلکه بسته به نحوه طراحی، می  خودی به رقابتیهم 
 .قرار گیرد

لزوم طراحی 
 پیش از اجرا 

۲6 

،  ۵6، 68 ،80، ۳0،  ۱4،4۹ اعتمادسازی  گیرندشکل می  داراییبه مثابه   بر اساس اعتماد متقابل ها در خوشه  رقابتیهم روابط 
8۱ ،4۳ ،۷0  ،۷۷ ،۱  ،۵۲ 

اعتمادسازی   . است یضرور  یشروع همکار یاز پروژه برا  شیدر مرحله پ  اعتماد
 پیش از اجرا 

8۲ 

 ۱8 انواع اعتمادسازی  تواند به صورت غیررسمی یا رسمی باشد می   سازیاعتماد

  لزوم اعتمادسازی ، اما ضروری است.برهزینه درون خوشه ها رقابتیهم های رسمی برای مدیریت روابط مکانیسم  طراحی
 رسمی

۷4 

  یهانه یها و کاهش هزیک مکانیزم غیررسمی برای تسهیل همکاری  عنوانبه تواند سرمایه اجتماعی می
 . عمل کند یمعاملات

  اعتمادسازی
 رسمیغیر

۷0 ،۱4 ،۱۹ 

 کد اولیه
مقوله اصلی 

 )بعد(

مقوله فرعی 

 )مولفه(
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 مرجع  کداولیه  گزاره متنی 

کمک   مدیرانبه  ...(ها، نهادهای دولتی و شرکت )و نحوه تعامل بازیگران مختلف  خوشهدرک محیط 
 . را بهتر طراحی کنند رقابتیهم های کند تا استراتژی می

 ۲۳،۲4،۲8،۲۹ شناسی محیط 

دانش و استفاده نادرست  ازقبیل احتمال نشت  رقابتیهم مدیران باید قادر به پیش بینی و ارزیابی مخاطرات 
احتمالی  تعارضات ، بررسی از تقلید غیرمجاز محصولت و فرآیندها ، پیشگیریاز آن توسط شرکای تجاری

 باشند.از دست دادن مزیت رقابتی حتی سازمانی، کاهش عملکرد و بین

 ۱8،  8۱،  ۱۱، ۵۹، 66  مدیریت ریسک

 
 ارائه شده است.  4بندی شدند که در جدول به منظور متراکم سازی کدهای اولیه، این موارد در قالب کدهای ثانویه )مولفه( دسته

 
 ها و ابعاد . متراکم سازی کدهای اولیه در قالب مولفه4جدول 

 کداولیه  مولفه بعد 

ی 
طراح

 

ی 
ساز

اعتماد
کاهش نیاز به  بینی، عدم سوءاستفاده،  ، رفتارهای قابل پیش اطلاعات حساس  سوءاستفاده ازطلبانه و  کاهش رفتارهای فرصت ،  اعتماد متقابل 

  ، تعیین، حقوق مالکیت فکریهزینه و منافعتقسیم ، شیوه طراحی و امضا قرارداد ، انتظارات سازیشفاف، هماهنگی و کنترل در مراحل بعدی
های یجاد مکانیزم ، اهاایجاد ساختارهای رسمی مانند انجمن ،  حفظ تعادل بین عدالت و کارایی،  های اجتماعی غیررسمیشبکه ،  تعهدات مشترک

دانش اشتراک  برای  کارگروه،  مؤثر  اجتماعینظارتی،    های تخصصیتشکیل  دوستانه،  سرمایه  و  مدیران،    روابط شخصی  بین  فاصله  قوی 
 ( شباهت یا تفاوت های فرهنگی، جغرافیایی یا اجتماعی)  ای بین مدیرانرابطه 

ی 
حیط

ت م
شناخ

 

های ارزش   تاثیر  فرهنگ محلی و ،  ها، نهادهای دولتی، و سایر ذینفعان در خوشه(درک محیط خوشه و نحوه تعامل بازیگران مختلف )شرکت 
ی  هنجارهای محل، رعایت  مشترکات فرهنگیفرهنگی،    همخوانی،  فرهنگ همکاری و اشتراک منابعگرایی،  ، جمع اجتماعی بر رفتار مدیران

 ( کنندگان به تأمین "منصفانه " عدم ربودن مشتریان یکدیگر، اعتماد به نیکی و دادن حاشیه )

ک 
س

ت ری
مدیری

 

پیشگیری از تقلید غیرمجاز  ،  ها و تهدیدهابررسی ریسک اقتصادی، شناسایی فرصت ،  ها، شناسایی و کاهش مخاطراتبینی عدم قطعیت  پیش
آمادگی برای تاخیرها و  ،  سازمانی، کاهش عملکرد و حتی از دست دادن مزیت رقابتی  بررسی تعارضات احتمالی بین،  محصولت و فرآیندها

 بررسی وضعیت مالی شرکای بالقوه برای اطمینان از پایداری مالی ، های غیرمنتظرهموقعیت

 

 تحقیقهای یافته . 4     
طور دقیق مورد مقاله منتخب طی یک دوره دوماهه به  ۵6شود. بدین منظور،  های مراحل پیشین ارائه میدر این مرحله از پژوهش، یافته

رقابتی با هدف ارائه  های استراتژی همبررسی قرار گرفت و اطلاعات موردنیاز بر اساس هدف اصلی پژوهش، یعنی شناسایی ابعاد و مؤلفه 
ها با اعمال نظر خبرگان دانشگاهی ای، استخراج و تحلیل شد. در نهایت، ترکیب و تجمیع یافتهخوشهرقابتی درونمدل مدیریت روابط هم

بندی مؤلفه طبقه  ۱4بعُد و    6های مدیریت بازرگانی و مدیریت دولتی( انجام گرفت و نتایج در قالب  )چهار نفر از استادان دانشگاه در رشته
 شود.صورت دقیق و مبسوط تبیین میشده بههای شناساییدهد. در ادامه، هر یک از ابعاد و مؤلفه بندی را نشان میهاین طبق ۵شد. جدول 

 
 ها و ابعاد های تحقیق در قالب مولفهبندی یافته. طبقه۵جدول 

 مقوله فرعی )مولفه(  مقوله اصلی )ابعاد(  ردیف مقوله فرعی )مولفه(  مقوله اصلی )ابعاد(  ردیف
 رقابتیگرایش به هم  گیریشکل  ۱

 فایده  – تحلیل هزینه 
 تجربه پیشین 

 ارزیابی انعطاف پذیری ارزیابی  4
 غیرمالی –ارزیابی مالی 

 ارزیابی رقبا 
 اعتمادسازی  طراحی ۲

 شناخت محیطی
 مدیریت ریسک

 رئیس  کار  و  صاحبان کسب رفتار 5
 مدیران عالی 
 مدیران میانی 

 مدیران اجرایی 

 کارکنان 
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 مقوله فرعی )مولفه(  مقوله اصلی )ابعاد(  ردیف مقوله فرعی )مولفه(  مقوله اصلی )ابعاد(  ردیف
 هماهنگی استراتژیک  اجرا  ۳

 مدیریت دانش 
 مدیریت تعارضات 

 توازن همکاری و رقابت 
 سازی شبکه 

 دولت مرکزی هاواسطه  6
 دولت محلی 

 نهادهای رسمی
 دانشگاه ها 

 یردولتیغ  یهاسازمان
 انجمن های صنفی 

 شرکت های چندملیتی 

 

های صنعتی، در  رقابتی درون خوشهمنظور مدیریت بهینه استراتژی همبه.  ایدرون خوشه  رقابتیهممدل فرایندی مدیریت روابط  
های پیشین در حوزه استراتژی سو، بررسی مطالعات و پژوهشاین پژوهش مدلی جامع بر اساس رویکرد فرایندی ارائه شده است. از یک

[ و ۳۱،  8ای انجام شده است ] صورت مرحلهدهی و ارائه نتایج غالباً با پیروی از الگوی چرخه حیات و بهدهد که سازمانرقابتی نشان میهم
کند. دهنده آن جلوگیری می رقابتی کمک کرده و از خلط اجزای تشکیلبخشی مفاهیم و کدهای حوزه هماز سوی دیگر، این الگو به نظم

رقابتی تمایز قائل شده است. همچنین، از  گیری، طراحی، اجرا و ارزیابی استراتژی همبر این اساس، پژوهش حاضر میان چهار مرحله شکل 
های رسمی و غیررسمی تقریباً بر تمامی مراحل چهارگانه یادشده تأثیرگذار هستند،  وکار و نیز اقدامات واسطهآنجا که رفتار صاحبان کسب 

های  ای ترسیم شده است که بیانگر اثرگذاری مستمر و فراگیر این عوامل در کل فرایند باشد. در ادامه، هر یک از ابعاد و مؤلفه گونه مدل به 
 ارائه شده است.  ۳شود. شماتیک مدل در نگاره تبیین میتفصیل مدل به 

،  دهندشرکت قرار میراهبرد منتخب یک  عنوان  هرا ب  رقابتیهمراهبرد  پاسخ به این سوال که چرا و چه زمان مدیران،  .  گیریمرحله شکل 
 در   مدیرانگیری   تصمیم»به    مرحلهبراین اساس این .  ه آن پرداخته شده استب  ،مطالعاتحوزه دغدغه بوده و در عمده این  برای محققین  
 رقابتیهم در انتخاب راهبرد    موثرعوامل مدیریتی    عنوان به مواردی که بتوان آنها را  اختصاص داده شده است.    «رقابتی همانتخاب راهبرد  

 ذیل دسته بندی شده است: دانست، به شرح 

از مهمترین عوامل موثر  [  ۲4،  ۲۳]   شودمیتعریف  نگیزه ذاتی یا توانایی همکاری با رقبا  اگرایش، به  .  ۱رقابتیهم   گرایش )جهت گیری(
زمان  خود جای دهند و اقداماتی را که همذهن  را در    رقابتیهممدیران باید تفکر  است به این معنا که    ۲، ذهنیت مدیرانرقابتیهم بر گرایش  

را تقویت کند. این ذهنیت باعث    رقابتیهمتواند ذهنیت  می  ۳ریسک قابل توجه. ادراک  [86]  شوند، انجام دهندشامل همکاری و رقابت می
 . [4۱] برای بقا به دنبال همکاری با رقبا باشند مدیرانشود که می

 تیریها را مدبا آن   یریرا انتخاب کنند و سطح درگ  رقابتیهم  یمناسب برا  یتا شرکا   کندیکمک م  رندگانیگمیبه تصم  یریگجهت  نیا
ای، این بعد عواملی را  خوشهدر سطح درون .[۱8] پردازدیمتقابل م یوابستگ   قیعملکرد از طر شیو افزا سکیبه کاهش ر . همچنین،کنند

مشکلات  و وجود موضوعات از قبیل  کند جادیا رقابتیهممضاعفی برای مدیران در پذیرش استراتژی   یهزیانگ دنتوانیدهد که منشان می
اما    ،برد-برد  تیوضع  احساس و نیز  ها  و شهرت خوشه  د ید  شیافزا  ،هابودن تخصص  مکمل   بین اعضای خوشه، نیاز خوشه ها به   مشترک

منجر به  ها ممکن است  خوشهدر مدیران  طلبی  مانند فرصت  رقابتیهمترس از تبعات منفی  ،  برای مثال.  ها نیز باشدتواند شامل بازدارندهمی
 .[۲۱]شود  رقابتیهمکاهش گرایش 

دهند که انتظار داشته باشند از این همکاری زمانی به همکاری با رقبا تمایل نشان می  مدیران، .  منفعت(  -ادراک منافع )تحلیل هزینه  
قابل   رقابتیهماشاره دارد که از طریق  انه  نگر  ها و راهبردهای آینده  شده به اهداف، قابلیت  منافع درک.  ها خواهد شدمزایایی عاید آن 
های آتی آن موفقیت  از سوی مدیران و  این استراتژی  پذیرش  نقش کلیدی در    رقابتیهمدرک مزایای حاصل از    [.۲۳]  دستیابی هستند

ها و افزایش تواند به توسعه پایدار خوشهمند شوند، بلکه میهای مشترک بهره کند تا از فرصتکمک می  مدیرانتنها به  دارد. این مزایا نه 
مدیران باید نقش مثبت همکاری با رقبا را در بهبود عملکرد خوشه درک کنند و این موضوع را به  کمک کند.  شرکت ها  پذیری  رقابت

ضروری    رقابتیهم  شکل گیری بنابراین، شناسایی و ارزیابی دقیق این مزایا برای  .  [6۹]  کارکنان توضیح دهند تا مقاومت ایشان کاهش یابد 

 
1 Coopetitive Orientation 
2 Coopetitive Mindset 

3 perception of a significant risk 
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اما  ها بوده است.  ، تمرکز اولیه بیشتر بر دو حوزه تقویت نوآوری و افزایش عملکرد شرکترقابتیهمدر مطالعات مربوط به مزایای  .  است
این منافع محدود به شرکت   [۲4،  ۲۳]کاری نیز مورد اشاره قرار گرفته است  کاهش عدم قطعیت در فرآیندهای    بیشتر و  دستیابی به منابع

دسترسی  ، همچنین،  [۱۷]  شده است  توجه  محیطیتوسعه اقتصادی، اجتماعی و زیستشامل    رشد پایدار در سطح منطقه  و حتی به  شودمین
و بهبود در     های مشترک، مدیریت آموزشی و منابع انسانی، نوآوریبه سرمایه، حمایت دولتی، تقویت آرایش تولیدی، فرصت برای فعالیت

وکارها شدن کسب  دیناپد  . همچنین، خطر[۹0،  ۷0]  شده استک  ادراز سوی مدیران ا  رقابتیهممزایای    عنوانبه  های تولیدی و بازاریفعالیت
بال   یمشترک و استانداردها   نیقوان  نییتعی،  و داخل   یخارج  یمقابله با رقبا  یمشترک برا  یو برندها  یجمع   تیهو  جادیخروج از بازار، ا  ای

 جاد یادر مدیران    رقابتیهم  یبرا  یقو   های  زهیانگ  دیجد  کیبه مرحله استراتژ  انتقال  و نیز  محصولت به منظور حفاظت از بازار  تیفیک  یبرا
اجازه  آنها  به  دهد و  میهای مرتبط با نوآوری را کاهش ریسک  ،رقابتیهم ، مدیران با باور به اینکه  در صنعت سیرک مونترآل.  [4۱]  کندیم
  و   اتیتبادل تجربدر سایر موارد به    [6۵]، وارد رابطه می شوند  تا از منابع مشترک استفاده کنند و نقاط ضعف خود را جبران کنند  دهدیم

 کاهش و    ن یتأم  ره یدر زنج  یهماهنگ   شیافزا،  مشترک  کنندگاننیبه تأم  یدسترس،  مشترک  یریادگی  یبرا   یطیمح  جاد یا،  اشتراک دانش
های همکاری در اجرای پروژه  [8۱]   هاپذیری منابع و تخصصتکمیلتوان به . از دیگر موارد مورد اشاره می[68]اشاره شده است    هانهیهز

اشاره  [  ۲۱]  ای یا جهانیخوشه در سطح منطقه  دیدپذیری  [8۲،  ۷0]  مشترک مانند تحقیق و توسعه، بازاریابی، یا توسعه محصولت جدید
 کرد.

را از چرایی   ایشانتواند درک  میموثر است چراکه   رقابتیهمروابط  شکل گیری شده مدیران در    انباشته  و  تجارب قبلی.  تجربه پیشین
با رقبای خود و   با تجربه   یتیریمد  یهامیتاین موضوع که    .برای ایجاد ارزش تسهیل کندموردنیاز  چگونگی جذب منابع  نیز  همکاری 

، ۲0،  ۱4،  ۳0]  ، در مطالعات متعدد مورد تاکید واقع شده استرندیروابط بگ  تیریو مد  این استراتژیدر انتخاب    یبهتر  ماتی تصم  توانندیم
 [۷0]  دارد  رقابتیهم مساعد    ها نقش مهمی در ایجاد زمینه های گذشته و تعاملات بین شرکتسابقه طولنی همکاریاز سویی،    .[۱،  ۱8،  ۱۹

داشتن   [.۷۷]  های جدید تأثیر بگذاردگیری برای همکاریتواند بر تصمیمهای قبلی که میتجربیات مثبت یا منفی از همکاریاز سوی دیگر،  
با چالش«  دشمن  عنوانبهرقبا  »نظرانه    کند بر تصور کوتهکمک می  مدیرانتجارب مثبت به   مقابله کنند و   رقابتیهمهای  غلبه کرده، 

نتایج  بینانه  انتظارات واقع )مانند ثبت   یمعنو  تیاز محافظت از مالک  ینگران  لیها به دلشرکت  یبرخ  [۳4]  رابطه داشته باشندای درباره 
 . [4۹]  ندارند یبه همکار لیتما ،یقبل یمنف اتیتجرب ایاختراعات( 
. اما این  دهدسوق میاجرای این استراتژی  را به سوی  ، ایشان  رقابتیهمای  هظرفیتادراک مثبت و تجربه موفق مدیران از  .  طراحی  

، ( ۲0۱6)  چاکون و چرنیک  ها و خطرات احتمالی این تصمیم غافل شوند و برای آن تدبیر نداشته باشند.بدان معنا نیست که ایشان از ریسک
  [.۲6]  تواند در دو سر طیف قرار گیردخود خطرناک یا سودمند نیست، بلکه بسته به نحوه طراحی، می  خودی  به  رقابتیهمکنند که  می  اشاره

 ها، سه جنبه عمده در فاز طراحی قابل شناسایی است:  خوشه  رقابتیهمبراساس مطالعه صورت گرفته بر روی پژوهش های حوزه 
متقابلها  در خوشه  رقابتیهمروابط  .  اعتمادسازی اعتماد  مثابه    بر اساس  اعتماد پژوهش. عمده  گیرندشکل می  [۱4]  داراییبه  از  ها 

و طلبانه  کاهش رفتارهای فرصت،  تبادل دانشو    همکاری مؤثر بین رقبا  تشویق به  در  که  اندنام برده   رقابتیهمعامل موفقیت    عنوانبه
 . [۵۲، ۱، ۷۷، ۷0، 4۳، 8۱، ۵6، 68 ،80، ۳0، 4۹] کندنقش ایفا می ترس از لو رفتن اطلاعات حساس  کاهش

لذا بینی عمل خواهد کرد و  پیش  به روشی قابل  طرف مقابلبه این مسئله اطمینان دارند که    هر دو طرف  یعنی  رقابتیهمرابطه  اعتماد در  
  [. ۱8] تواند به صورت غیررسمی یا رسمی باشدمی سازیاین اعتماد. کرد دسوءاستفاده نخواه یپذیری دیگراز آسیب

  جهینت  ای  "اشتباهات"  عنوانبهرا  رابطه  مشکلات    رانیمد، اینکه  برای مثال  .[۳6]  شودمیغیرممکن    با رقبا   بدون وجود اعتماد، همکاری

نه رفتارها  کنندیم  ریتفس  "شغل دشوار" تقو  کردی رو  نیا،  طلبانهفرصت  یو  م  ت یباعث  اعتماد [۷۲]  شودیاعتماد در روابط    . عدم وجود 
 . [44] شودطلبانه و عدم رسیدن به کارایی جمعی میمنجر به رفتار فرصت که [6۵]شناخته شده است عوامل بازدارنده عنوان یکی از هب

 از یبه کاهش ن تواندیاز پروژه م شی سطح اعتماد در مراحل پ شیافزا. است یضرور  یشروع همکار  یاز پروژه برا  ش یدر مرحله پ اعتماد
اعتماد بالست که احتمال   بیضر  ،یاخوشه  نیتأم  رهیرشد و بلوغ زنج  یها در دوره  [8۲]  منجر شود  یو کنترل در مراحل بعد یبه هماهنگ

 شتریاست که احتمال رقابت را ب نییاعتماد پا بیضر ،یاخوشه نیتأم رهیو افول زنج یریگشکل یهادوره در، دهد یم شیرا افزا یهمکار 
 . [6۲] کندیم
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قوانین  دستورالعمل  تدوین.  اعتمادسازی رسمی یا  اولیه  رقبا،های  با  برای همکاری  موفقیت   راهنما  برای  اقدامات ضروری  از  یکی 
در مورد  )  به کاهش تعارضات  توانندی پیشین میها ها است. دستورالعملدر خوشهاحتمالی  کاهش مشکلات    و  رقابتیهمهای  استراتژی

انتظارات(،    ایجاد اعتماد(،  تقسیم منابع، حقوق مالکیت فکری یا تعهدات مشترک نشت ی احتمالی )هامدیریت ریسک)ناشی از شفافیت 
، ۳۷]کمک شایان توجهی داشته باشند  در مواقع بحران یا اختلاف نظر،    گیریتسهیل تصمیم( و  اطلاعات یا سوءاستفاده از دانش مشترک

، اما با رقبا ایفا کنند همکاری بین  شکل گیری  های اجتماعی غیررسمی نقش مهمی در تسهیل  در ابتدا، شبکهممکن است  [  6۲،  ۹۱،  ۷0
های رسمی برای مدیریت  مکانیسم  بدیهی است که طراحی  .[۳۵]  کنندهای رسمی تمایل پیدا میها بیشتر به شبکهبلوغ خوشه، شرکت

مکانیسم های رسمیت بخشی   ،پیشینهگرفته از    براساس بررسی صورت.  [۷4است ]اما ضروری    ،برهزینه  درون خوشه ها  رقابتیهمروابط  
 به شکل های ذیل قابل طراحی و اجراست:  

تواند می  های قانونی،  ها و تعهدات هر یک از طرفین، موارد سازش و مجازات  امضا قرارداد: امضای قرارداد با تعیین مسئولیتطراحی و   •
عدالت   نیتعادل بجهت حفظ    و منافع  ۱نه یهز  میتقسضریب    یقراردادها  یطراح.  [۲۱]  یک مکانیسم تضمین اعتماد عمل کند  عنوانبه

 [. ۹0، ۲۷] از دیگر موارد مدنظر مدیران است ییو کارا

ها برای کنترل کیفیت، تنظیم قوانین مشترک و جلوگیری از رفتارهای ایجاد ساختارهای رسمی مانند انجمن  :وضع ساختارهای رسمی  •
 . [4۷، 4۱] طلبانهفرصت

 . [۵۲، ۲۷] های مؤثر برای اشتراک دانشایجاد مکانیزم  •

تشکیل کارگروههای تخصصی زیر   از طریق  توانند اقدامات یکدیگر راها میبر اقدامات طرف مقابل: خوشه   فرایندهای نظارتوضع   •
 [.۲۱] نظر داشته باشند

گیرانه سخت  هایمکانیسم وجود  اما    کمک کندمتقابل  تواند به ایجاد اعتماد می  فوق الذکر،های  عریف مشترک مکانیسمت  هماهنگی در
 [. 80، ۲۱] را کاهش دهدرابطه وری تواند بهره می

پایه اعتماد و تعهد استبه توافق.  اعتمادسازی غیررسمی )روانی( بر  نیز اطلاق   ۲قراردادهای روانی ،  های غیررسمی بین شرکا که 
[ ۵۱، ۲0، ۲۷] کنندطلبانه و افزایش همکاری مؤثر کمک میبه کاهش رفتارهای فرصتنیز  علاوه بر روابط رسمی، این قراردادها .شودمی

در کاهش تواند  می  های غیررسمیاز مکانیسم با بهره گیری  اعتماد متقابل    [.66]  نقش مهمی در حفظ رقابت و تسهیل همکاری دارند  و
با افزایش همچنین [ 6۷] دهدرا کاهش رابطه است پایداری ممکن تعاملات به صورت غیررسمی  اما افزایش [4۷، ۵۳]موثر باشد ها هزینه

یک مکانیزم غیررسمی    عنوانبهتواند  سرمایه اجتماعی می.  [۳۵]  یابدها کاهش میبلوغ خوشه، تعاملات غیررسمی و اجتماعی بین شرکت
[. ۳۵]  ابدییبلوغ خوشه، نقش آن کاهش م   شیاما با افزا[  ۱۹،  ۱4،  ۷0]   عمل کند  یمعاملات  یهانهیها و کاهش هزبرای تسهیل همکاری

شخصی و روابط    .[6۹]ضروری است    برای دستیابی به بهترین نتایج مالی و عملیاتی  ی خوشهتقویت روابط اجتماعی بین اعضا  وایجاد  
فاصله   [4۱]  کندبه تقویت اعتماد و همکاری کمک می  نیز   های مشترکهای ورزشی و سرگرمیدوستانه بین اعضای شبکه، مانند فعالیت

 را تحت تأثیر قرار دهد.  رقابتیهمتواند  های فرهنگی، جغرافیایی یا اجتماعی مییا تفاوت  به دلیل شباهت  ،هاای بین مدیران خوشهرابطه
 . [۲۱] را تقویت کندمتقابل تواند اعتماد ها میوجود روابط شخصی قوی بین مدیران خوشه

 گذارد. ها تأثیر میمحیط خوشه شامل عوامل فرهنگی، اجتماعی، اقتصادی و ساختاری است که بر روابط بین شرکت.  محیط شناسی
بازیگران مختلف    خوشهدرک محیط   تعامل  نحوه  ذینفعان در خوشهشرکت)و  دولتی و سایر  نهادهای  تا  کمک می  مدیران به    (ها،  کند 

های نقش مهمی در موفقیت استراتژی  ،ها و عدم اعتماد ناشی از رقابتکاهش ریسکو از طریق  را بهتر طراحی کنند    رقابتیهمهای  استراتژی
 . [۲8، ۲۹، ۲4، ۲۳]د شوبه توسعه پایدار خوشه منجر می که دارد رقابتیهم

 اریوکار بسفرهنگ کسب  ،یلی، در شبرای مثال[  80]  گذاردتأثیر می  رقابتیهمدر    مدیرانهای اجتماعی بر رفتار  فرهنگ محلی و ارزش 
 فرهنگی  هایویژگیو    هاتأکید بر ارزش   .[۳6]  گذاردیم  یمنف  ر یها تأثشرکت  نیب  یموضوع بر همکار  ن یاست که ا  یو رقابت  انه یفردگرا

حضور در یک خوشه صنعتی   برای مثال[،  ۱]یی  به جای تمرکز صرف بر نزدیکی جغرافیا(  مشترکات فرهنگی)  مشترک بین اعضای خوشه
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تواند به کاهش تعارضات می  اعضا ۱فرهنگی   همخوانی  و نیز   [  ۳0]  که فرهنگ همکاری و اشتراک منابع در آن جایگزین رقابت شده است
 . [۵۲، ۷۷] و افزایش موفقیت همکاری کمک کند

این هنجارها شامل قوانین    [.60]  کنندبه تقویت اعتماد و تعهد کمک میو    دارند  رقابتیهم  ل یدر تسه  ینقش مهم  ی نیزمحل  یهنجارها 
ارزش  پذیرفتهغیررسمی،  رفتارهای  و  اعضای خوشه )شرکتها  توسط  در جامعه محلی هستند که  رعایت میشده  بازیگران(  و  . شوند ها 

سازی کنندگان، امکان یکپارچهبه تأمین  «حاشیه منصفانه»هنجارهای محلی مانند عدم ربودن مشتریان یکدیگر، اعتماد به نیکی و دادن  
  کنند عمل می  رقابتیهمهای مبهم  قواعد و راهنمایی برای رفتار در موقعیت  عنوانبهاین هنجارها    کنند.را فراهم می  رقابتیهمرفتارهای  

[۷۲ .] 

تاریک  )مدیریت ریسک   استراتژی.  (2رقابتیهمنیمه  پیش   ،رقابتیهمهای  در طراحی  دنبال  به  و ،  هابینی عدم قطعیتمدیران  شناسایی 
دهد مدیران به پیش خوشه ای نشان می  رقابتیهماین رابطه هستند. بررسی تحقیقات حوزه  عنوان یکی از اصول اساسی  به  مخاطراتکاهش  

ی، پیش جامعه انرژ  کیاثرات ادغام در قالب    یبررس  یساز ه یشب  ،برای مثالپردازند.  می  وهایسنار  یسازهی شب  رابطه با رقبا و  بینی مخاطرات
 . [6۹] مرتبط با تغییرات در تقاضا، تولید و قیمت انرژی مخاطراتمدیریت بینی 

، ۵۹] دانش و استفاده نادرست از آن توسط شرکای تجاریاحتمال نشت  ،[66] ها و تهدیدهاشناسایی فرصت، ریسک اقتصادیبررسی 
از دست دادن حتی سازمانی، کاهش عملکرد و بیناحتمالی تعارضات ، بررسی [8۱] از تقلید غیرمجاز محصولت و فرآیندها ، پیشگیری[۱۱

رقابتی   می  [۱8]مزیت  موارد  این  موقعیتهمچنین،    باشد.ازجمله  و  تاخیرها  برای  غیرمنتظرهآمادگی  نیز  [  4۵]  های  یا و  پرداخت  عدم 
بررسی وضعیت مالی شرکای بالقوه برای اطمینان از پایداری مالی   از دیگر دغدغه های مدیران است.[  ۳0]  هاها و نمونهسوءاستفاده از طرح 

 [. ۷۷] در این مرحله توصیه شده است هاآن

بر احتمال موفقیت روابط    یمثبت  تاثیر،  رقابتی هماستراتژی  طراحی    و  گیریشکل   در مراحلتصمیمات مناسب  بدیهی است که اخذ  .  اجرا
. با این وجود، برای تحقق اهداف مورد انتظار، مدیران باید در مرحله اجرای این استراتژی نیز فعالنه عمل کنند. در واقع  گذارد  تأثیر می
 ،طرفین انتظارات اولیهمتمایز از  چیزیدر طول زمان به  رابطهعملکرد افتد چرا که ممکن است در این مرحله اتفاق می رقابتیهممدیریت 

را همراستا با تغییرات تحمیل شده   رقابتیهمممکن است تجارب متضادی ایجاد شود. بنابراین، باید بتوان اهداف و قوانین    حتیتبدیل شود.  
 . تجربیات ایجادشده دوباره بازنگری کرد وبیرونی 

 آمیز   موفقیتاجرای  ، نقش مهمی در  رقابتی همیکی از ابعاد کلیدی    عنوانبههماهنگی استراتژیک  .  همراستایی راهبردی و منافع متقابل
 این مقوله، از دو جنبه قابل توجه است: کند. ها ایفا میدر خوشه رقابتیهم استراتژی

برداری از مزایای کنند و به دنبال بهره های خاصی با اهداف مشترک همکاری میراستا کردن اهداف بین رقبایی که در حوزههم  -
حفظ  ۳منافع متقابلای هماهنگ کنند که گونهخود را به  رقابتیهمهای ها باید بتوانند استراتژیمدیران شرکت. [۲4، ۲۳] هستند رقابتیهم

که  به نحوی  است مشترکو راهبردهای به اهداف   یاب یدستدر  بیرق یها شرکت نیمشترک ب یایمزا جاد یا. منافع متقابل، به معنای شود
هایی مانند کاهش برای دستیابی به این هماهنگی، نیاز به مدیریت چالش.  را نقصان ندهد  گریطرف د  یبردار طرف، بهره  کی  یبرداربهره 

 یها را حول اهداف مشترک جمع کند، ضرور مساعد که شرکت  نهیزم  کیوجود  .  [8۱]  عدم اعتماد و تعادل بین رقابت و همکاری است
اولو  د یبا  نهیزم  نیا  .است و  اهداف  سر  بر  اجماع  زمینه  .[۷0]  باشد  ایشان  ندهیآ  یهاتیشامل  همکاریشناسایی  برای  مشترک  ، های 

های مشترک تمرکز بر حوزه،  [4۷]  بر اهداف مشترک  توافق،  [۵6]  اهداف و منافع مشترک  جادیا،  توسعه صنعت  یمشترک برا  یزیربرنامه 
و   [68]  هاراستایی استراتژیک بین شرکتهم  و  هماهنگی،  [۱۱]  همکاری با رقبا برای دستیابی به اهداف مشترک،  [۵۲]  برای همکاری

 مورد توجه محققان قرار گرفته است. [8۱] های خاصهای مشترک در حوزهتوسعه استراتژی

ها شرکت  هماهنگ باشند.  نیزها  های داخلی و خارجی شرکتسایر پروژه   و  باید با استراتژی کلی شرکت  رقابتیهم  مشترکهای  پروژه
های  شرکایی که مدل.  [۷0]داشته باشند    خوانی با استراتژی شرکتهم  به نحوی که  خود را با دقت انتخاب کنند  رقابتیهمباید شرکای  

 . [۱8] های بهتری هستندوکار مکمل دارند، انتخابکسب
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ها کمک  کنند و این موضوع به آن کند تا به منابع و دانش یکدیگر دسترسی پیدا میها کمک میبه شرکت  رقابتیهم.  مدیریت دانش
خود را کسب کنند.   رقابتیهمباید دانش و تجربه مرتبط با صنعت و شرکای    مدیران  .[68]  کند تا در بازارهای جدید موفق عمل کنند می

یک خوشه فرهنگی عمل    عنوانبهصنعت سیرک مونترآل    .[۲0]  کند تا روابط مطمئن و مکمل ایجاد کنندکمک می  ایشان این دانش به  
ها به انتقال دانش، نوآوری و  ها و افراد مختلف از طریق روابط افقی و عمودی با یکدیگر تعامل دارند. این خوشهکند که در آن شرکتمی

 [. ۷۲] کنندتوسعه صنعت کمک می
برداری بهره ،  [۲8]  تمرکز بر یادگیری متقابل بین اعضا ،  [4۲]انتقال دانش و تخصص    جهت کمک به ها  خوشه   نیاستعدادها ب  ییجابجا

و به   شودیم  رقابتی منجر  یهایو همکار   ینوآور  شیبه افزا[  ۲۹]  فرصت شناسی محیطی   عنوانبه   های بزرگتراز اعتبار و دانش شرکت
های خود را به فناوری  ،هابرخی شرکت. حتی  مند شوندبهره   افتهیتوسعه  یهاتا از دانش و تجربه خوشه   دهدینوظهور اجازه م  یهاخوشه

 [. 40] های دیگر در همان حوزه کمک کنندصورت رایگان منتشر کردند تا به شرکت
شوند، مند میکه از دانش دیگران بهره حالیشامل محافظت از دانش خاص خود در  همراه است،  رقابتیهمیکی از تنش هایی که با  

های جدید منجر شود. اما اگر این اطلاعات تواند به ایجاد فرصتمی  رقابتیهماشتراک دانش و اطلاعات بین شرکای    . بدیهی است کهاست
ریسک رابطه    عنوانبه  احتمال استفاده نادرست از دانش مشترک توسط رقبا.  [۱8]  تواند به ضرر شرکت تمام شودتوسط رقبا سرقت شود، می

چنین تعادلی به دنبال جلوگیری از    نیازمند تعادل بین اشتراک دانش و حفظ مزیت رقابتی است.  رقابتیهممدیریت روابط  .  [۷0]  وجود دارد
ها تنش  ن یا  ت یریمد  .[66]  طور بالقوه رابطه را از بین ببرد   و به   شدهتواند به تنش منجر  می  که  است  (نشت دانش)  رقابتیهمخطر اصلی  

  [. ۷۲]  روشن کند  نیهمه طرف  یرا برا  یهمکار   یایکند و مزا  یریطلبانه جلوگفرصت  یاست که بتواند از رفتارها   ییهایاستراتژ  ازمندین
اشتراک   شرایطی به   زمانی و تحت چهکسی، در چهتعریف کنند که چه چیزی را، با چه وضوح    هایی باید به برای اجتناب از چنین تنش  مدیران
گذاری دانش و سازوکارهای حفاظت از دانش در مطالعات زیادی مورد تأکید   اشتراک  کارگیری همزمان سازوکارهای به  به  [.۳۹]  بگذارند

 [. ۱۱، ۲، 66، 4۳، 8۱، ۵۱، ۳۷] اندقرار گرفته
)از طریق گروه  و  تعامل گروهی ارتباطات غیررسمی  پیام برقراری  مانند واتسهای  تبادل  رسانی  برای  ماهانه(  اپ( و رسمی )جلسات 
 یندهایدانش مشترک درباره فرآ  شیافزاو نیز    دانش  یساز کپارچهیو    یگذاربه اشتراک  یبرا  یریادگی  یهاهیرو  جادیا،  اطلاعات و دانش

 .[۲۷] توصیه شده است و بازار دیتول

  استفاده   .استفاده کند  هینتواند دانش را به ضرر شرکت اول  کیانجام شود تا شربه نحوی    د یبا  های مؤثر برای اشتراک دانشایجاد مکانیزم 
 [. ۵۲، ۱۱] شودیم هی( توصNDAاطلاعات ) یعدم افشا یاز قراردادها

ها به  هایی همراه است. مدیریت این تنشهمکاری و رقابت، همیشه با تنشرفتاری  ه به دلیل وجود دوگان ،رقابتیهم . مدیریت تعارضات
در سطوح مختلف )داخلی و   رقابتیهمهای موجود در  مدیریت تعارضات و تنش.  بین همکاری و رقابت است  قدرت  تعادل  حفظمعنای  

، 8۲،  ۲0،  4۵،  6۹،  ۲۷،  ۱4،  88]است    در مطالعات زیادی مورد تأکید قرار گرفتهو لذا این موضوع    خارجی( از اهمیت بالیی برخوردار است
  [۱8]  تواند منجر به ناپایداری روابط بین سازمانی شودعدم مدیریت صحیح این تعارضات می.  [6۵،  6۱،  6۲  ،۵۲،  ۲8،  ۲،  4۳،  ۷۲،  ۱۷،  ۳6

ای مدیریت ید به گونه ترین عناصر مدیریتی شناخته شده است. تعارضات مخرب بایکی از اصلی  عنوانبهمدیریت تعارضات سازنده و مخرب  
و کنترل در    یبه هماهنگ  ازین  کاهشحل تعارضات منجر به    .[88]  هایی برای نوآوری ایجاد کنندجای ایجاد موانع، فرصتشوند که به 

پا تعارضات  [8۲]  شودمی  پروژه  یانیمراحل  است  معتقد  رنیرز  رفتاریبا جنبه.  و  اجتماعی  فرهنگی،  بنابراین  مرتبط هستند  بیشتر  های   ،
 . [۷۷]  تواند به کاهش تعارضات و افزایش موفقیت همکاری کمک کندها میهماهنگی فرهنگی بین شرکت

و    ای بعضی اعضا در حل تعارضاتنقش واسطهها به  اما در خوشه[  4۷]   وظیفه مدیریت ارشد است  عنوانبهمدیریت تعارضات  اگرچه  
های خنثی، نقش مهمی واسطه  عنوانبهنیز  مراکز تحقیقاتی  اشاره شده است.    [۲۹]  مدیریت تضادهای بین اعضای کوچک و بزرگ خوشه

 . [8۲] های اطلاعاتی دارنددر مدیریت تنش
  کنند بودن پیروی میمدیران در حل تعارضات، به دنبال ایجاد تعادل بین منافع خود و شرکایشان هستند و از اصول عدالت و منصفانه

 در خود و شرکا    نیب  هانه یمنصفانه هز  میتقس،  )مانند جلسات جداگانه(  یرقابت   یهاشرکت  نیب  یهمکار   یبرا  دی جد  یهازم یمکان  جادیا[.  ۷۲]

وقتی یک مدیر در .  [8۲]  شودمیایشان    یروابط اجتماع، منجر به تقویت  دیآیبه شمار م  "یده هیهد"  ینوع  که  صورت بروز مشکلات،
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یابد. این اعتماد به مرور زمان به یک  کند، اعتماد بین طرفین افزایش میاستفاده می   ۲گریا بخشش   ۱گرهای تسهیمشرایط تعارض از روش 

تبدیل میرابطه محکم پایدارتر  و  احساس  شود که میتر  رفتارها  این  دیگر،  بیان  به  مقاومت کند.  نیز  در شرایط دشوار  و   "تعلق"تواند 

کند.  می  "بدهی اجتماعی"های جالب این رفتار این است که ایجاد یک نوع  یکی از جنبه.  کنند های محلی تقویت میرا در شبکه  "همکاری "

، برای مثالگر را در آینده جبران کند.  کند باید این رفتار بخشش به این معناست که طرف مقابل احساس می  "بدهی اجتماعی "اصطلاح  

گیرد  در نظر می  "اعتبار اجتماعی"یک    عنوانبه ای به طرف مقابل کمک کند، طرف مقابل این کمک را  اگر یک مدیر در یک اختلاف هزینه
ط  و احتمالً در آینده زمانی که مدیر نیاز به حمایت یا کمک داشته باشد، این بدهی را بازپرداخت خواهد کرد. این مکانیزم به تقویت رواب

 .  [۷۲]کندمدت و ایجاد تعادل در تعاملات کمک میطولنی
، حفظ تعادل در برابر پویایی این رابطه است. این تعادل  رقابتیهمچالش اصلی در  .  تعادل )موازنه( استراتژیک بین همکاری و رقابت

 یو رقابت برا  یاز همکار  نهیبه  بی ترک  افتنی  های مختلف، به ندرت ثابت خواهد بود. به دلیل تغییرات مداوم در اهداف، شرایط بازار و نقش
 م یرقابت مستق  زانیمانند مراحل چرخه عمر صنعت و م  یمختلف  طیبر اساس شرا  دیتعادل با  نیاارزش    رهیبه عملکرد بال در زنج  یابیدست

 . [4۷]شود میها تنظشرکت نیب
و عملکرد به صورت غیرخطی است. افزایش بیش    رقابتیهممدیران باید تعادل مناسبی بین همکاری و رقابت برقرار کنند. رابطه بین  

این موضوع نیازمند مدیریت دقیق است زیرا این دو .  تواند به کاهش عملکرد شرکت منجر شودمی  رقابتیهماز حد یا کاهش بیش از حد  
 .  [86، ۱8]  منطق به طور ذاتی متضاد هستند

، پرداخته رقابت کنند  دیکنند و در کجا با  یهمکار  کجادر    دیها باارزش که شرکت  رهیدر زنج  نهیبه  یهامکان  نییتعبرخی محققین، به  
  یکه همکار  یدر حال  دهدیارزش رخ م  رهیدر زنج  یبه مشتر  ترکیاند که رقابت معمولً نزدنشان داده   یمورد  مطالعات  برای مثال اند.  

مشتر از  م  ی دورتر  حوزهشرکتبرخی    .افتدیاتفاق  در  دارند  تمایل  مانند ها  نکند،  تهدید  را  آنها  رقابتی  مزیت  که  کنند  همکاری  هایی 
هایی مانند توسعه استانداردها و تحقیق و توسعه با یکدیگر ها در فعالیتشرکت. برخی  [۳۵]  دهندها را کاهش میهایی که هزینهفعالیت

که منافع مشترک وجود   ییهادر حوزه  یهمکار برخی دیگر،    .[6۱]  کنندکنند، اما در بازار محصولت نهایی با هم رقابت میهمکاری می
ها برای ایجاد تعادل بین هماهنگی بین شرکتهرحال  هب[.  8۱]  را محل تعادل همکاری و رقابت می دانند  هاحوزه  ریدارد و رقابت در سا

نکته جالب توجه اینکه در  .  [۳6]  رقابت و همکاری ضروری است. این هماهنگی شامل اشتراک منابع، دانش فنی و تحقیقات بازار است 
کنند، حتی اگر این موضوع  اجتناب می  ۳همبستگی پذیری خود و منطقه، از بیشمدیران برای حفظ رقابتبرخی تحقیقات اشاره شده است که  
 .[۷۲] به تحمل کارکرد ضعیف منجر شود

 . [۳۵] یابدها کاهش میکنند و همکاریتر حرکت میها به سمت رفتارهای فردیبا بال رفتن بلوغ خوشه، شرکت

ها  شرکت،  در مراحل اولیهاست.    رقابتیهمنیز یکی چالش های اصلی در    ۵برداری فردی از ارزشو بهره   4تعادل بین ایجاد ارزش مشترک
همکاری برای ایجاد ارزش مشترک ضروری است، زیرا بدون آن، ارزش جدیدی ایجاد لذا  کنند،  بیشتر روی ایجاد ارزش مشترک تمرکز می

نظر کنند، زیرا این امر به بقاء و موفقیت بلندمدت برداری از ارزش صرفتوانند از رقابت برای بهرهها نمیشرکت،  شود. در مراحل رقابتی نمی
 . [۱۷] دکنآنها کمک می
. در سایر تحقیقات [8۲]  دارندنقش  پروژه    یاز پروژه و اجرا  شیو رقابت در هر دو مرحله پ  یهمکار  ن یدر تعادل بنیز    یقاتیمراکز تحق

 . [۵۲، ۲۹، ۲8، ۱۱، ۳۵، ۲۷، ۱4]نیز به نوعی به اهمیت تعادل بین همکاری و رقابت تاکید شده است  
ها به  کنند. این شبکهایفا می  خوشه ها  رقابتیهمایجاد ارتباطات غیررسمی و تسهیل    های اجتماعی نقش مهمی درشبکه.  شبکه سازی

های کوچک معمولً به دلیل شرکت.  کنند تا دانش و منابع را به اشتراک بگذارند و در عین حال رقابت خود را حفظ کنندها کمک میشرکت
 .[۲۲]  المللی متکی هستند تا برندهای خود را مدیریت کنندکنندگان و واردکنندگان بینهای توزیععدم وجود منابع مالی کافی، به شبکه

ها شرکت  ن یو ارتباطات مؤثر ب  یقو  یهاشبکه   جادیا  کنند.ایفا مینقش  پذیری خوشه  ها در کاهش تعارضات و افزایش رقابتاین شبکه 
اعتماد، تعهد، ارتباطات و   از طریق ایجادبا شبکه    تعامل شناخته شده است.  خوشه ای    رقابتیهمدر توسعه    یاز عوامل اصل  یکی  عنوانبه

های اجتماعی  شبکه  .[4۳]  کندیرا به خوشه وارد م  دیو منابع و دانش جد  کندیکمک م  6" یقفل شدن محل"از    یریتبادل دانش به جلوگ
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 2۴2    و همکاران    جواد محمدصالحی  / مند رقابتی درون خوشه ای، یک مرور نظام ارائه مدل فرایندی مدیریت روابط هم  

ها، شرکت  نیتعاملات ب  لیتسه  ،[40]  اشتراک دانش و تخصص،  [۷۲]   رقابت- کننده همکاریعامل تسهیل   عنوانبه  رقابتیهمهای  در خوشه
پایداری خوشهبهبود عملکرد شرکت،  [۲۷]نهادها   اعضای خانواده و  اشتغال  ، [68]  های جدیدایجاد فرصت،  [۱۹]های صنعتی  ها، حفظ 
نرم  افزایش اعتماد،  متقابل  حس  و  دورافتاده و حتی کشورهای مختلف،  [4۱]های مشترک  مناطق  از  بازیگران جدید  تقویت ،  [۲]جذب 

توسعه اقدامات کاراتر و   ،[۱]  ها، صنایع و نهادهای دولتیایجاد ارتباطات مستحکم بین دانشگاه   از طریقهای علمی و صنعتی  همکاری
 نمایند. آفرینی مینقش  [۲۹] مؤثرتر

 :  [۹۱] ها با دو نوع شبکه رسمی مواجه هستیمدر خوشه
  ن یا  .یقاتیها و موسسات تحقدانشگاه  ،یاخدمات واسطه  یهاسازمان  ،یمؤسسات مال  ،یها، دولت محلشرکت  شامل :  ۱ی شبکه محل

 .کندیخوشه عمل م یاعضا نیو رقابت ب یهمکار  یبرا یاه یپا عنوانبهشبکه 
 ی هاتعامل با شبکه  .یخدمات  ی ها و سازمان  یقاتیخارج از خوشه، موسسات تحق  یهاشرکت  گر،ید  یها دولت  شامل:  ۲دوردست   شبکه

و بسته شدن    ۳ی از خودچسبندگ  یر یموضوع به جلوگ  ن یا  .استفاده کنند  یتا از منابع و دانش خارج  کندیها کمک مدوردست به شرکت
 . کندیخوشه کمک م

در ابتدا،    .[66]  دارندها  در خوشههای غیررسمی نیز نقش مهمی در حفظ رقابت و تسهیل همکاری  رسمی، شبکه  هایشبکهعلاوه بر  
های رسمی ها بیشتر به شبکهها دارند، اما با بلوغ خوشه، شرکتهای اجتماعی غیررسمی نقش مهمی در تسهیل همکاری بین شرکتشبکه

 . [۳۵]کنندتمایل پیدا می
گیرند و به مرور زمان به بخشی از ساختار اجتماعی خوشه اجتماعی قرار می-ها تحت تأثیر محیط فرهنگیهای اجتماعی در خوشهشبکه
 [۳0] شوندتبدیل می

پردازند ها میبه بررسی و ارزیابی نتایج این استراتژی رقابتیهمهای  وکارها پس از اجرای استراتژیمدیران و صاحبان کسب.  ارزیابی عملکرد

این فعالیت بفهمند چگونه  بر عملکرد کسبتا  تأثیر گذاشتهها  اجرای به عبارت دیگر،  اند.  وکارشان  از  بعد  را قبل و  مدیران عملکرد خود 

این ارزیابی شامل بررسی ابعاد مختلف عملکرد است . ها را درک کنند تا تأثیر واقعی این استراتژی ،کنندمقایسه می رقابتیهمهای استراتژی

 :شودکه در ادامه به آنها اشاره می 

ها منجر به افزایش درآمد، سودآوری یا کاهش هزینه  رقابتیهمهای  کنند که آیا استراتژیمدیران بررسی می  .ارزیابی اثرات مالی و غیرمالی
 گیرند.  مورد ارزیابی قرار می وکار در بازار عواملی مانند رضایت مشتریان، اعتبار برند و حفظ موقعیت کسب. همچنین شده است یا خیر

رقبا با  روابط  رقبا می  .ارزیابی  با  روابط  کیفیت  بررسی  به  بپردازندمدیران  اینکه  ه.  کرده خصوص  عمل  تعهدات خود  به  رقبا  رفتار آیا  یا  اند 
 اند؟ طلبانه از خود نشان داده فرصت
اند تا در برابر تغییرات ها کمک کرده های همکاری رقابتی به آن کنند که آیا استراتژیمدیران بررسی می .پذیریپذیری و تطبیق انعطاف ارزیابی

 .های خود را تطبیق دهندپذیر باشند و استراتژیمحیطی )مانند تغییرات بازار یا شرایط اقتصادی( انعطاف
 .  [4۷، ۷۷، ۱۷، 4۵، ۱4]اند مورد اشاره قرار گرفته موارد فوق الذکر در مقالت متعددی 

. دارند   رقابتیهمهای  گیری و اجرای استراتژیشکلتسهیل  وکارها نقش کلیدی در  مدیران و صاحبان کسب.  4وکارها مدیران و صاحبان کسب
گیری مدیران در مورد تصمیم.  [۱8]  را بهتر مدیریت کنند  رقابتیهمتوانند  پذیر و رهبری مؤثر دارند، میهایی که ساختارهای انعطافسازمان

را در خود جای   رقابتیهم مدیران باید تفکر    [.۳۵]  نقش دارد  رقابتیهمگیری  شکل اینکه آیا همکاری بیشتر از رقابت سودمندتر است، در  
 رقابتیهمهای لزم برای مدیریت  باید مهارت. همچنین  [86،  ۳0]  ، انجام دهنداست دهند و اقداماتی را که همزمان شامل همکاری و رقابت  

توضیح دهند تا   کارکنانا را در بهبود عملکرد خوشه درک کنند و این موضوع را به  برقهمکاری با  مدیران باید نقش مثبت    را کسب کنند.
  .[86] کاهش یابد ایشانمقاومت 

حمایت مدیریت ارشد و میانی، شامل آزادی [.  ۷۷]اری با رقبا ضروری است  حمایت و تعهد مدیران و کارکنان داخلی برای موفقیت همک
در شکل گیری استراتژی های مالی مناسب و استقلال برای کارکنان، تشویق به خلاقیت، تحمل ریسک و خطاهای احتمالی و ارائه انگیزه

باید به اعضای سازمان .  را هدایت کند  رقابتیهمطور فعال روابط  باید به متعهد،  مدیریت ارشد    [.80]است    رقابتیهم تیم مدیریت ارشد 
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 توانند به دستیابی به اهداف سازمانی کمک کنندطور همزمان وجود داشته باشند و هر دو میتوانند بهکه همکاری و رقابت می  دهد  آموزش 
ها است. این موضوع شامل ارتقاء ها و بهبود عملکرد شرکتآموزش و توسعه منابع انسانی یکی از عوامل کلیدی در تقویت همکاری[. 4۷]

 [. 44، 66، ۳] شودها، افزایش دانش و ایجاد فرهنگ همکاری میمهارت
 ر ییتغ  ییتوانا،  پذیری استراتژیکانعطاف[.  ۲0]  شوند   به سرعت وارد یا خارج  بازارهای مختلفبه  پذیر باشند و بتوانند  باید انعطاف   مدیران

 . [۲۷، ۱4]ی است طیمح راتییدر پاسخ به تغ هایاستراتژ
کند. برای ایجاد انعطاف پذیری سازمانی اشاره می ۱از توانمندسازهای پویا رقابتیهم داسیلوا به ضرورت برخورداری مدیران خوشه های 

سازی، ساخت و بازآرایی های پویا و در حال تغییر، توانایی خود را برای یکپارچهکنند تا در محیطها کمک میها به شرکتاین توانمندساز
 ست از:  ا. اجزای تشکیل توانمندسازهای پویا عبارتها و منابع داخلی و خارجی حفظ کنند مجدد توانایی

 .نفعانیذ ریتعامل با رقبا و سا قیاز طر دهایها و تهدفرصت ییشناسا: ۲حس کردن •
 .مشترک، مانند تبادل دانش و منابع یات یعمل یها تی فعال قیها از طراستفاده از فرصت: ۳دست آوردن به •
 [. ۲۷] و رقابت  یهمکار  قی از طر یابیو بازار دیتول یندهایو تحول در فرآ کیاستراتژ یریپذانعطاف جادیا: 4کردن لیتبد •

  قیتطب  ییتوانای و  همکار   یهاوه یانتخاب ش،  [۷۷]  ها یا سازگاری با شرایط جدیدپذیری در تغییر فعالیتمیزان انعطافدر سایر تحقیقات،  
 یهااز اعتبار و دانش شرکت  یبرداربهره،  بزرگ  گرانیاز ورود باز  یریگبهره ی و  ط یمح  یهااستفاده از فرصت[  8۱]  بازار  ریمتغ  طیبا شرا
 . [۲۹] شودمیسنجیده  گذاریجسارت و دلیری در سرمایه بزرگتر

 ،[۳0]  در مورد اشتراک منابع، حمایت متقابل و ارجاع مشتریان به یکدیگر  گیریتصمیم،  [۱6]  مدیریت بحران و حوادث غیرمنتظره
ای بین مدیران ارتباطات شخصی و حرفه برقراری [،4۵] یهمکار  یبرا یباز و مشارکت یطیمح جادیاو   در وساطت تضادها یرهبر ییتوانا

منظور  به    بلندمدت با شرکاروابط    حفظ [.  4۱،  ۲۱،  4۵]  اعتماد و همکاری بین اعضای شبکه همکاری را تسهیل کند  جهت تقویت  ها،خوشه
 ی و اجرا  یزیردر برنامه   یهماهنگ [،  ۷۲]گرانه و صبورانهبخشش  یرفتارها طریق    ازی  معاملات   یهانهیو کاهش هز  یانتقال دانش ضمن
از دیگر مواردی است که به نقش آفرینی مدیران در    [  86،  8۱]  مختلف  اتیعمل  نیب  یو هماهنگ   یبندزمان   تیریمدو    اقدامات مشترک

 اشاره شده است.  رقابتیهماستراتژی 
تواند ایجاد روابط قوی تغییرات مکرر در تیم مدیریت می. همچنین،  تواند تأثیرگذار باشدمینیز  تفاوت در اندازه و توانمندی تیم مدیریت  

  ارج نهادن به شرکای موجود   و  تواند به جستجوی مداوم برای شرکای جدیدوجود یک تیم مدیریتی پایدار می  .[۲۱]  کند  مشکل  را دشوار
 . [6۵، 4۷] ها نیز مورد تاکید قرار گرفته است در خوشه رهبران کاریزماتیک و قوی برای مدیریت شبکه وجود .[60]کمک کند 

کنند زیگران مختلفی نیز نقش آفرینی میها، بافعال در خوشه  کوچک و متوسط  یوکارها و کسب  یمحلدر کنار شرکت های  .    5ها واسطه 

دملیتی و های چنی، انجمن های صنفی، شرکتردولت یغ  یهاو سازمان  که شامل دولت )محلی و مرکزی( و نهادهای رسمی، دانشگاه ها 

  .[۱6]باشند سرمایه گذاران خارجی می

 فاینقش ا  گریکدیاست که در تعامل با    اشاره شده  دانشگاه، صنعت و دولت  ندگانیشامل نما  یاحلقهمدل سهدر برخی تحقیقات به  
 : عناصر شامل نی. اکنندیم
 .نقش دارند ی که در توسعه دانش و فناور  یقاتی و تحق ی: مؤسسات آموزشدانشگاه •
 .پردازندیم یبر نوآور یکه به توسعه محصولت و خدمات مبتن یاقتصاد یها ها و بنگاه: شرکتصنعت •
 . [۲، ۱، ۵۹]  کنندیرا فراهم م یت یحما  یهااستیو س هارساختیکه ز یت یحما یها و سازمان یدولت  ی: نهادهادولت  •

ایجاد قوانین، )، ساختاردهی  (ایجاد محیطی امن برای همکاری)  مکانیزم مؤثر برای ایجاد اعتماد  عنوانبه ،  یک طرف سوماصولحضور  
حل اختلافات، مدیریت منابع مشترک و تسهیل تعاملات )و تسهیل همکاری  (  ها و ساختارهای مشترک برای مدیریت روابطدستورالعمل

از   این نقشای،  خوشهدرون  رقابتیهممقالت منتشر شده درباره  برخی  در  [.  ۲۹]محققان قرار گرفته است  اشاره  مورد  بین رقبا  (  اجتماعی
المللی های محلی یا نهادهای بینها، سازمانتوانند شامل دولتاین نهادها می  ؛[۵۹،  ۱4]  دهدطریق یک نهاد دولتی یا سازمان عمومی رخ می
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 2۴۴    و همکاران    جواد محمدصالحی  / مند رقابتی درون خوشه ای، یک مرور نظام ارائه مدل فرایندی مدیریت روابط هم  

  ی نقش مهم  ۱ی رسم   ینهادها.  کنندها کمک میای به خوشههای توسعهها و برنامه زیرساخت  تامین  های حمایتی،باشند که از طریق سیاست
 یهابه شبکه  یآموزش و دسترس  ،یمال  تیارائه حما  قینهادها از طر  ن یا  .[۲۷]  دارند  ی خوشهها شرکتبین    رقابتیهمروابط    ل یدر تسه

به    قیتشوی،  رقابت و همکار   نیب  یک یتعادل استراتژ  ، برقراریمنابع مشترک  و استفاده از  یخارج  یبه بازارهای برای نفوذ  الملل نیب  یتجار 
براو کارگاه  یآموزش  یهاارائه دوره،  هایاز همکار   تیحما  یبرا هاانجمن  لیتشکی،  همکار  ها کمک به شرکت  هامهارت  شیافزا  یها 

 [. 68] کنندیم
سیاست مقررات  نقش  و  روابط  در شکلدولت  ها  به  ها    رقابتی همدهی  تحقیقات خوشه  عمده  روابط  در  توسعه  است.  برجسته شده 

دست یابند و کل زنجیره تأمین خوشه  "برنده-برنده"ها کمک کند تا به روابط تواند به شرکتسالم با حمایت مناسب دولتی می رقابتیهم
[، ۳0]  های تنظیمیوکار، تمدید مجوزها و دستورالعملفرآیندهای ثبت کسبطراحی  شامل    نقش  این.  [66]  را به سطح بالتری برسانند

های کیفیت، ایمنی و محیط سیاست  [،6۹]  های انرژی محلی برای تسهیل تشکیل و عملکرد جوامع انرژیهای دولتی و سیاستحمایت
-دانشگاه  یهایهمکار   ی در جهتقیمناسب تشو  یها استیس[،  ۷۲]  هاهای آموزشی، ارائه بودجه و ایجاد زیرساختایجاد شبکه[،  ۱6]  زیست

 یها استیارزان و س  یهانیزم  ،یمال  لاتیارائه تسه  [،6۲]  های دولتسیاستناشی از    تغییر در ساختار بازی و ایجاد تعادل جدید[،  8۲]نعت  ص
ایجاد فرهنگ ی و نیز  و خدمات آموزش  هارساختیآوردن ز  فراهمی،  و اعتبار   یمال  یها تیحمای،  همکار  یهانهیزم  جادیا[،  40]ی  ت یحما

از جمله این موارد است. در سایر تحقیقات نیز به تاثیر [  ۵۹]نانینهادها و کارآفر  نیواضح ب  یمرزها  جادی ا[،  ۵6]  گذاری بین اعضاءاشتراک
و   یحام  عنوانبه  دیبا  یدولت محل  ، یرکود اقتصاد  یهادوره  در. همچنین  [۳6،  80]  اشاره شده است  رقابتیهمقوانین و مقررات دولتی بر  

 . [۵۹]  ظهور کند ینیکارآفر کنندهجیترو
 [. ۲۱] تری قرار دهدتواند آن را در موقعیت ضعیفعمومی می وبیشتر یک خوشه به منابع دولتی  وابستگیلزم به ذکر است 

. این فرد یا  استهای داخل خوشه  وظیفه مدیریت و هماهنگی بین شرکت  با   و مستقل  شخص یا نهاد خنثی  ۲مدیر خوشه ،  مقالت  در
ها  طرفی به کاهش تنش. این بیباشدطرف  بی  ایتواند واسطهها دخالت ندارد و از این رو میهای بین شرکتطور مستقیم در رقابتنهاد به 

ها ها، روی هماهنگی و تسهیل همکاری بین شرکتجای شرکت در رقابتمدیر خوشه به   کندهای رقیب کمک میو تعارضات بین شرکت
ها و کل خوشه(  منافع همه اعضای خوشه )شرکت  تا  های ناشی از رقابت کاهش یابدشود که تنشکند. این موضوع باعث میتمرکز می

 .است یاتیح ار یاعضا بس نیب رقابتیهمروابط  تیریمد  یمستقل برا ری مد .شامل تعادل بین همکاری و رقابت است موضوع  حفظ شود. این 
.  شک ایجاد کند  و  تواند فضایی بدون حسادتمستقل می  یمدیر  با  رقابتی همها را نظارت کند. مدیریت  بتواند منافع تمام طرف  دیبا  ریمد

اشاره   ای بعضی اعضا در حل تعارضاتنقش واسطهبرخی به    .[۲8،  ۲۹،  68]  دغدغه جدی است  مشکل تأمین مالی برای حفظ مدیر مستقل 
مشترک،   قاتیو تحق  یاستانداردساز   یها تیانجام فعالو نیز  ها  به منابع و فرصت  یدر دسترسی  صنعت   یهاانجمن  برخی به وساطت  ،کرده اند

  [.۳4] هستندمددکار دسترسی به مشتریان و قراردادها  ،هاداربی و نات معتقدند واسطه [.40] اشاره داشتندتوسعه صنعت جهت 
واسطه عمل کنند و روابط را تسهیل    عنوانبه توانند  می  نیز   ای یا اعضای هیئت مدیره(های مشاورهنهادهای خارجی )مانند شرکتحتی  

. این مراکز  دارد  رقابتیهمی  هابه پروژه  ها در جذب شرکت  ینقش مهم  ،ی خنث  یهاواسطه  عنوانبه  یقاتیاعتماد به مراکز تحق  .[۲۱]  کنند
  ی ها تنش  حل،  ها و حفاظت از اطلاعات حساس اشتراک داده  یهازمیمکان  جادیای،  رقابت   یها شرکت  نیاعتماد ب  جادیارتباطات و ا  لیدر تسه
 [. 8۲]کنند نقش آفرینی می حل مشکلات یبرا یو عمل یدانش علم جادیاو  در طول پروژه یاطلاعات 

کوچک فراهم   یهاشرکت  یموثر برا   یریمسلذا    شرکت ها دارد  ی ساز یالمللنیب  ندیفرآ  در تسریع  یمثبت   ریمستقل تأث  یوجود نهاد صنعت
های های صنعتی مستقل )مانند انجمنوجود سازمان  کنند.  یاندازسودآور راه  یخارج  ی)اغلب ناشناخته( خود را در بازارها  یتا برندها  کنندیم

کند تا برندهای خود را در بازارهای خارجی های کوچک کمک میای به شرکتمسئولیت تبلیغات و برندسازی خوشه منطقه  باتجاری(  
 .دشوارائه می ۳ شکلدر قالب  درون خوشه ای رقابتیهممدیریت روابط  فرایندیمدل  سان،بدین [.۳6] معرفی کنند
رمبنای  ب،  فرایندگیری این  شکلمنجر به پایداری و استمرار همکاری شرکا خواهد شد.    ایدرون خوشهرقابتی  فرایند هم  مناسب  مدیریت

برمبنای اقداماتی است که در فازهای و مدیریت ارتباطات فیمابین  مناسب  انتخاب شرکای  گیرد.  ذهنیات و بعد شناختی مدیران صورت می
ت ی از اهم  و تعارضات احتمالی،  هامدیریت تنش  لذا  های بلندمدت بوده و. در اکثر مواقع همکاری با رقبا برای طرح پذیردپیشین صورت می

های آن مدیریت هایی که تنشنخواهد رساند. اما همکاری  مطلوبشرکا را به پیامدهای    ،رقابتی ناپایدار بسزایی برخوردار است. قطعا یک هم
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های  فرصتشود  ها میوه بر اینکه منجر به ارزش آفرینی برای مشتری و افزایش مزیت رقابتی شرکتمانند علاشود و پایدار باقی می می
 .رقابتی قرار خواهد دادبیشتری پیشروی شرکای هم

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ای رقابتی درون خوشه . مدل فرایندی مدیریت هم ۳  شکل

 

 و پیشنهاد  گیرینتیجه .5
اند،  صورت تجربی بررسی کردهای را در صنایع مختلف بهخوشهرقابتی درونمقاله علمی که استراتژی هم  ۵6در ارائه نتایج این پژوهش،  

گیری؛ ای شامل مراحل: شکلخوشهرقابتی درونهای مدیریت همهای تحقیق، ابعاد و مؤلفهمورد تحلیل قرار گرفته است. بر اساس یافته
فایده و تجربه پیشین؛ طراحی؛ شامل اعتمادسازی رسمی، اعتمادسازی روانی، شناخت محیطی  –رقابتی، تحلیل هزینهشامل گرایش به هم

سازی؛ ارزیابی؛ شامل ارزیابی و مدیریت ریسک؛ اجرا؛ شامل هماهنگی استراتژیک، مدیریت دانش، مدیریت تعارضات، ایجاد توازن و شبکه
اند. افزون بر بندی شدهگیری از یک مدل فرایندی طبقهها با بهره پذیری، ارزیابی مالی و غیرمالی و ارزیابی رقبا. این ابعاد و مؤلفهانعطاف

عنوان دو مقوله مستقل و اثرگذار بر کل این فرایند مورد توجه قرار  ای به وکار و اقدامات نهادهای واسطهاین، تأثیر رفتار صاحبان کسب 
گیری های صنعتی است. بر اساس نتایج، بهرهابل توجهی برای مدیران خوشههای ارزنده و قگرفته است. نتایج این پژوهش حاوی یافته

 وکار مستلزم توجه به موارد زیر است:های کسبرقابتی در خوشهمؤثر از ظرفیت بالی هم
گیری و طراحی  های دو مرحله شکلای به مؤلفهرقابتی، مدیران لزم است توجه ویژهپیش از هرگونه اقدام در جهت اجرای استراتژی هم

گیری رقابتی در سطح فردی و سازمانی است. شکلرقابتی، مستلزم تقویت چارچوب ذهنی هممعطوف کنند. گرایش به برقراری رابطه هم
های شخصیتی مدیران و از سوی دیگر، تحت تأثیر تجربیات پیشین آنان قرار دارد. بدیهی است که  سو متأثر از ویژگیاین ذهنیت، از یک 

منفعت و ارزیابی نتایج بالقوه آن صورت گیرد تا مدیران با آگاهی کامل به سمت ایجاد –اتخاذ این رویکرد باید مبتنی بر تحلیل دقیق هزینه
رقابتی نیازمند احتیاط و توجه جدی به شرایط ای سوق داده شوند. پس از عبور از این مرحله، از آنجا که ورود به روابط همچنین رابطه

این سازوکارها محیطی و ویژگی بپردازند.  رابطه  ناگزیرند به طراحی سازوکارهای رسمی و غیررسمی  بالقوه است، مدیران  های شرکای 
زمان به محیط اجرای رابطه گیری یک رابطه اثربخش و پایدار خواهند بود. افزون بر این، توجه همساز اعتمادسازی لزم برای شکلزمینه

گرایش هم رقابتی•

ادراک منافع•

تجربه پیشین •

شکل‌گیری

اعتمادسازی رسمی•
اعتمادسازی غیررسمی•
محیط شناسی•
مدیریت ریسک•

طراحی

همراستایی راهبردی•

مدیریت دانش •

مدیریت تعارضات•

موازنه همکاری •
ورقابت

شبکه سازی•

اجرا

انعطاف پذیریارزیابی -

ارزیابی روابط-

یو غیرمالارزیابی مالی-

ارزیابی

 
 ها‌واسطه

 مدیران‌و‌صاحبان‌کسب‌و‌کار
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به   پیشینهرقابتی ـ که در  ها و مخاطرات همو شناسایی ریسک آن  از  استراتژی هم  عنوان »نیمهپژوهش  یاد میتاریک  شود ـ  رقابتی« 
رقابتی، مدیران با چند دغدغه اساسی و مشترک مواجه هستند. ضرورت دارد و نباید مورد غفلت قرار گیرد. در مرحله اجرای استراتژی هم

باشد. همچنین، با ها و اهداف طرفین رابطه میسازی استراتژیراستانخستین دغدغه، هماهنگی استراتژیک با رقبا است که به معنای هم
ها، از های متناقض میان شرکتها و تعارضات بالقوه ناشی از منافع و منطقرقابتی، مدیریت تنشتوجه به ماهیت پویا و متغیر روابط هم

حفظ تعادل و موازنه میان همکاری و رقابت از   دهد که مدیریت دانش و نیز های پژوهش نشان میای برخوردار است. یافتهاهمیت ویژه
رود. مدیران لزم است تعادلی بهینه میان همکاری و شمار میهای جدی مدیران در مرحله اجرای این استراتژی بهها و دغدغهجمله چالش

رقابتی و عملکرد شرکت ماهیتی غیرخطی دارد. به عبارت دیگر، افزایش یا کاهش بیش از حد رقابت برقرار کنند، چرا که رابطه بین هم
رو، مدیریت اثربخش این رابطه مستلزم دقت و حساسیت بالست، زیرا تواند به افت عملکرد سازمان منجر شود. ازاین رقابتی میشدت هم

کننده در تداوم،  طور ذاتی با یکدیگر در تعارض قرار دارند. بدیهی است که مرحله ارزیابی نقشی تعیینمنطق همکاری و منطق رقابت به
رقابتی تا چه  های همکند. در این مرحله، مدیران باید اطمینان حاصل کنند که اجرای استراتژیرقابتی ایفا میبازطراحی و بهبود روابط هم

های مالی، ارزیابی پیامدهای غیرمالی نظیر  ها منجر شده است. افزون بر شاخصمیزان به افزایش درآمد، بهبود سودآوری یا کاهش هزینه 
 .رضایت مشتریان، اعتبار و تصویر برند و حفظ یا ارتقای موقعیت رقابتی بنگاه در بازار نیز ضرورت دارد

رقابتی دارند. حمایت مستمر، تعهد  های همگیری و اجرای اثربخش استراتژیوکار نقش محوری در تسهیل شکلمدیران و صاحبان کسب
شود. در این راستا، تیم مدیریت ارشد باید با  مدیریتی و همراهی کارکنان داخلی، از الزامات اساسی موفقیت همکاری با رقبا محسوب می

زیستی همزمان همکاری و رقابت آگاه سازد و نشان دهد که هر  آموزش و تبیین روشن این منطق، اعضای سازمان را نسبت به امکان هم
 طور مکمل در راستای تحقق اهداف سازمانی عمل کنند.توانند بهدو رویکرد می

دانشگاه  نهادهای رسمی،  متنوعی نظیر دولت و  بازیگران واسط  این، توجه به نقش  بر  انجمنها و سازمانعلاوه  های های غیردولتی، 
های صنعتی،  های کوچک و متوسط فعال در خوشه های محلی و بنگاه گذاران خارجی، در کنار شرکتهای چندملیتی و سرمایه صنفی، شرکت

سازی محیطی امن برای همکاری(، عنوان سازوکاری مؤثر برای ایجاد اعتماد )از طریق فراهم تواند به ضروری است. حضور این طرف سوم می
های مشترک( و تسهیل همکاری )از طریق حل اختلافات، مدیریت منابع ها و چارچوبساختاردهی روابط )با تدوین قواعد، دستورالعمل

 .رقابتی ایفا نمایدا( عمل کند و نقش بسزایی در موفقیت روابط هممشترک و تقویت تعاملات اجتماعی میان رقب

  رقابتیهمایجاد بینش جدید و درک فراگیر از ابعاد و مولفه های مدیریت مناسب استراتژی    عبارتست از  مشارکت عمده ما در این پژوهش
بررسی و جستجوی منابع علمی نشان  .  است  مرحله ایچارچوب  این حوزه در قالب  مطالعات پیشین    درون خوشه ای، ناشی از ادغام نتایج

 می دهد در این حوزه چنین چارچوبی ارائه نشده است. 
پژوهش،   این  از  مشارکت دوم  ارائه  پیشینه الگوگیری  اینکه در سایر    ایالگوی مرحله  سایر مطالعات مروری جهت  نکته مهم  است. 

گیری معمول مطرح شده است و برای اولین بار از الگوی چهار مرحله گیری، طراحی و پسا شکلت این الگو در قالب سه مرحله شکلمطالعا
براین اساس، مولفه های  است.  استفاده شده  پدیده مورد بررسی  محتوای  بخشی به    ظمای شکل گیری، طراحی، اجرا و ارزیابی جهت ن

فایده و نیز تجربه پیشین؛ مولفه های مرحله طراحی، ذیل چهار   –، تحلیل هزینه  رقابتیهممرحله شکل گیری ذیل سه مقوله گرایش به  
رقباتی )مدیریت ریسک(؛ مولفه های مرحله اجرا، مقوله اعتماد سازی رسمی، اعتمادسازی روانی، شناخت محیطی و توجه به نیمه تاریک هم

ذیل پنج مقوله هماهنگی استراتژیک، مدیریت دانش، مدیریت تعارضات، توازن همکاری و رقابت، شبکه سازی؛ مولفه های ارزیابی ذیل  
 غیرمالی و ارزیابی رقبا طبقه بندی شده است.  –سه مقوله ارزیابی انعطاف پذیری، ارزیابی مالی 

است. این بدان معناست که  رقابتیهمیکی از مراحل اصلی فرایند استراتژی   عنوانبهمشارکت سوم این پژوهش، لحاظ مرحله ارزیابی 
و نیز پس از اجرای یک دوره همکاری با رقبا، نسبت به ارزیابی کمی و کیفی خروجی   رقابتیهممدیران خوشه های کسب و کار، حین انجام  

رار این رابطه و نیز ارزیابی رقبا از حیث اعتماد و تعهد و غیره اقدام می نمایند. این موضوع در تحقیقات مروری پیشین مورد توجه محققان ق
 نگرفته است. 

مشارکت چهارم این پژوهش، عنایت به تاثیر تصمیمات و اقدامات مدیران کسب و کار و نیز نهادهای رسمی و غیر رسمی بر تمامی  
مورد اشاره  رقابتیهمای است. از آنجا که تاثیر تصمیمات و اقدامات مدیران در هریک از مراحل چهارگانه خوشه رقابتیهممراحل مدیریت 

فراگیر در تمام مراحل مدنظر قرار گیرد. همچنین تاثیر سیاست ها و   صورتبهمحققان قرار گرفته است، لذا لزم است تاثیر این مقوله  
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مبسوط مورد توجه قرار گرفته است که این موضوع ناشی از   صورتبهای خوشه  رقابتیهماقدامات نهادهای رسمی و غیررسمی در مدیریت  
 ماهیت و ترکیب خوشه های کسب و کار است. 

ای که در دانست به گونه   کشورمانع  ای استراتژی هم رقابتی در صن  پیشینهمحدودیت این تحقیق در بعد نظری را می توان محدود بودن  
صنایع  های حوزه استراتژی هم رقابتی در  ، تقریبا سهم پژوهشکشورها  استراتژی هم رقابتی در صنایع دیگر   پیشینهقیاس با حجم تحقیق و  
علیرغم اینکه موضوع هم رقابتی حدود سه دهه است که از سوی محققان خارجی بسیار مورد  محدود است.   بسیار جمهوری اسلامی ایران

این حوزه موضوعی توجه  توجه قرار گرفته و تحقیقات فراوانی در این زمینه در کشورهای مختلف انجام گرفته است، اما محققان ایرانی، به
 .اندچندانی نشان نداده

های مطالعات تجربی پیشین، ، نسبت به ارائه ابعاد و مولفه  منداستفاده از روش مرور نظام  محققین در این پژوهش با  اگرچه  .محدودیت
پژوهشگران آتی با انجام لزم است فاقد بینش تجربی است.  های این پژوهش یافتهاند اما ای اقدام نمودهخوشه رقابتیهممدیریت مناسب 

بررسی در    اینقرار دهند.    یبررس  صنایع داخلی مورد وکار    کسبفضای  در    و  صورت میدانیمطالعات کیفی عمیق، نتایج این پژوهش را به
 ضرورت دارد. عمودی و فقیا رقابتیهمدر انواع روابط و حتی  صنایع مختلف
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