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   In the dynamic business environments of Iran's financial industry—shaped by 

international sanctions, economic fluctuations, and technological shifts  strategic 

assumptions rapidly become obsolete or invalid. As the cognitive foundations of the 

strategic planning process, these assumptions underpin the design and execution of 

strategies. Consequently, the lack of systematic monitoring and review can lead to 

strategic drift and diminished organizational decision-making effectiveness. Despite 

its significance, the existing literature lacks indigenous frameworks for controlling 

strategic assumptions in such contexts, with domestic studies primarily focusing on 

formal models within stable environments. This study aimed to design a context-

specific conceptual model for strategic assumption control in Iran’s financial industry. 

An exploratory mixed-methods approach was employed in two phases. In the 

qualitative phase, data were collected through interviews with 20 financial experts and 

analyzed. In the quantitative phase, the validity of the components and structural 

relationships was confirmed using a 15-member expert panel and the fuzzy Delphi 

method, then simulated via fuzzy cognitive mapping. Empirical validation was further 

conducted through content analysis of strategic documents from three key institutions. 

The findings identified six core components for strategic assumption control: 

identifying and surfacing assumptions; environmental scanning and signal 

detection; continuous environmental forecasting and monitoring; feedback and 

validity assessment of assumptions; organizational learning and institutionalized 

memory; and intelligent decision-making and strategy adaptation. Fuzzy Delphi 

results confirmed all components, while fuzzy cognitive mapping revealed seven 

key causal relationships. The research ultimately proposes a native "semi-formal 

learning cycle" model, serving as a guide to enhance strategic decision-making 

resilience under uncertainty. 
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Extended Abstract 

 
Introduction: 
In today’s dynamic business environments, strategic management has become a cornerstone of 

organizational survival. This is particularly salient in Iran’s financial industry, where firms face persistent 

pressures arising from international sanctions, sharp macroeconomic fluctuations, regulatory shifts, and 

technological disruptions such as fintech and blockchain. The Economic Policy Uncertainty (EPU) Index 

for Iran increased from approximately 130 in 2012 to over 450 in 2022, signalling heightened instability 

associated with sanctions, exchange-rate volatility, and changing banking regulations. Under such 

conditions, strategic assumptions—the tacit beliefs decision-makers hold about the environment, 

competitors, resources, and future trajectories—may quickly lose their validity, making strategies built 

upon them prone to drift and ineffectiveness. Strategic assumption control, defined as the systematic 

process of identifying, monitoring, and revising the premises underpinning strategy, helps organizations 

align with environmental change and reduce the likelihood of strategic failure. While foundational models 

(e.g., Schreyögg & Steinmann, 1987; Preble, 1992; Simons, 1995) position assumption control as a core 

element of strategic control systems, these frameworks were largely developed in relatively stable Western 

contexts and provide limited guidance for volatile, sanction-affected economies such as Iran. Likewise, 

domestic studies have mainly examined general strategic control models or their relationships with 

performance, leaving a gap in context-sensitive frameworks that explain how strategic assumption control 

can be structured and operationalized in Iran’s financial industry. Accordingly, developing an indigenous 

conceptual model that reflects the realities of this environment is both theoretically and practically 

necessary. 

Methodology: 

This study aims to develop an indigenous model of strategic assumption control for Iran’s financial 

industry. It addresses one main research question – what components, relationships, and processes 

characterize the proposed model? – and three sub-questions concerning the mechanisms of assumption 

identification, environmental forecasting and monitoring techniques, and the application of monitoring 

information in decision-making. The research employed an exploratory sequential mixed-methods design, 

consistent with the pragmatic paradigm, to capture both the cognitive depth of strategic assumptions and 

the structural relationships among control components. The qualitative phase involved semi-structured 

interviews with 20 academic and managerial experts in strategic management, finance, and banking, 

selected through purposive and snowball sampling until theoretical saturation was achieved. Interview 

protocols were developed based on strategic control literature and covered conceptual layers and practical 

experiences. Thematic analysis following Braun and Clarke’s (2006) six-step framework was applied, 

yielding six main components and associated sub-themes. The quantitative phase validated these 

components and examined causal relationships through a fuzzy Delphi method and fuzzy cognitive 

mapping (FCM). A 15-member expert panel assessed the importance of each component using a five-point 

linguistic scale; responses were transformed into triangular fuzzy numbers and defuzzified via the centroid 

method (threshold: 0.70). A separate 15-expert panel evaluated the direction and intensity of causal 

relationships among components using a five-level linguistic scale; fuzzy aggregation and defuzzification 

retained relationships with defuzzified weights exceeding 0.50. The indices of out-degree (influence), in-

degree (dependency), and centrality were computed. 

Results and Discussion:  

Thematic analysis identified six core components for strategic assumption control: (A) Assumption 

Identification and Articulation, (B) Environmental Scanning and Signal Detection, (C) Continuous 

Environmental Forecasting and Monitoring, (D) Feedback and Assumption Validity Assessment, (E) 

Organizational Learning and Institutionalized Memory, and (F) Intelligent Decision-making and Strategy 

Adaptation. Fuzzy Delphi confirmed all components with defuzzified means above 0.70; "Organizational 

Learning and Institutionalized Memory" (E) scored highest (0.822), underscoring its foundational role. 

Fuzzy cognitive mapping validated seven causal relationships >0.50: A→B (0.67), B→C (0.80), C→D  
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(0.78), D→A (0.75), D→F (0.68), E→D (0.70), and F→E (0.78). Centrality analysis revealed "Feedback 

and Assumption Validity Assessment" (D) as the system's core (centrality: 5.470), connecting the cognitive 

loop (A→B→C→D→A) and operational-learning loop (D→F→E→D). The unvalidated direct path F→A 

(<0.50) indicates learning remains predominantly single-loop in Iranian financial organizations, with 

adaptations targeting programs rather than foundational assumptions. This "semi-cyclical" pattern reflects 

informal, person-dependent mechanisms and weak double-loop learning institutionalization. The study thus 

proposes an indigenous "semi-formal learning cycle" model wherein organizational learning (E) mediates 

between adaptive decisions (F) and assumption reassessment (D), transforming scattered experiences into 

reusable institutional knowledge. These findings extend Schreyögg-Steinmann and Preble by 

operationalizing assumption control for sanction-impacted contexts, positioning strategic assumption 

control as a micro-foundation of dynamic capabilities. 

Conclusion: 

This research developed a context-specific cyclical model for strategic assumption control in Iran's 

dynamic financial industry, integrating qualitative insights from expert interviews with quantitative 

validation via fuzzy Delphi and fuzzy cognitive mapping. The model comprises six validated components, 

with "Feedback and Assumption Validity Assessment" as the central regulatory hub, linking a cognitive 

loop (identification→scanning→forecasting→feedback) and an operational-learning loop (feedback→

decision→learning→feedback). The absence of a direct decision-to-identification path reveals a "semi-

cyclical" pattern, highlighting the prevalence of informal, person-dependent control mechanisms and 

underdeveloped institutional learning regarding assumptions. Theoretically, the study contributes: (a) an 

indigenous causal-cyclical framework for strategic assumption control, filling a gap in domestic operational 

models; (b) empirical grounding of "feedback and validity assessment" as the control core, shifting focus 

from performance outcomes to foundational premises under high uncertainty; and (c) the "semi-formal 

learning cycle" concept, bridging formal global models with informal "indigenous intelligence" in Iranian 

organizations, thereby linking strategic control, assumption-based planning, and organizational learning 

literatures within Iran's institutional context. 

  

Keywords: Strategic assumption control, Dynamic environment, Iranian financial industry, Fuzzy 

delphi, Fuzzy cognitive mapping 
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نوسانات    المللی،ینب  هاییمتحر  یرکه تحت تأث  یران ا  ینظام مال  یژهووکار، به کسب  یایپو  هاییط در مح  
راهبرد  یاقتصاد مفروضات  دارد،  قرار  فناورانه  تحولات  فرسوده  به   یو  م  یاسرعت  اشوند ی نامعتبر    ین . 

اجرا  یریگشکل   یمبنا  ی،راهبرد  یزیربرنامه   یشناخت  هاییان بن  ،مفروضات و   های استراتژ  یو  هستند 
منجر شود.    یماتتصم  یو کاهش اثربخش  یبه انحراف راهبرد  تواند یها مآن   ینی و بازب  یشبه پا  توجهیی ب
  یاست و مطالعات داخل  یطیشرا  ینکنترل مفروضات در چن  یبرا  یبوم   یهاموجود فاقد چارچوب  یشینهپ

  ی مفهوم  یپژوهش با هدف ارائه الگو  این  .اندباثبات تمرکز داشته  هاییط و مح  ی رسم  یبر الگوها  یشترب
در   یاکتشاف  یخته آم  یکردانجام شد. مطالعه با رو  یرانا  یدر نظام مال  یکنترل مفروضات راهبرد  یبرا  یبوم

شد.  یلو تحل یگردآور یخبره مال 20مصاحبه با  یقها از طرداده یفی،دو مرحله صورت گرفت: در بخش ک
کمّ بخش  روابط  مؤلفه   یز ن  یدر  و  گروه    ساختاریها  مشارکت  دلف  ۱۵با  روش  و  خبرگان   یفاز  ی نفره 

کرد:    ییرا شناسا  یشش مؤلفه اصل  هایافته.  شد  سازییه شب  یفاز  یو سپس با نگاشت شناخت  یاعتبارسنج
مح  یآشکارساز رصد  تشخ  یطیمفروضات،  پنشانه  یصو  پا  بینییشها،  ارز  یشو  اعتبار   یابیمستمر، 

 ییدکنندهتأ  یفاز  یدلف  یج. نتایقیتطب   گیرییمو تصم  ی،و حافظه نهاد  یسازمان  یادگیریمفروضات و بازخورد،  
مؤلفه شناختهمه  نگاشت  و  بود  علّ  زیفا  یها  رابطه  نها  یهفت  ساخت.  آشکار  را  چرخه   یالگو  یتاًمؤثر 

 یشنامطمئن افزا  یطرا در شرا  یراهبرد   گیرییمتصم  یآورتاب   تواندیشد که م   یشنهادپ  رسمییمهن  یادگیرنده
 دهد.

 یکنترل مفروضات راهبرد   یاچرخه  یالگو   یینو تب  یطراح(.  ۱40۵)سید محمود    ،حسینی کشکوئیه؛  سهیلا  ،مرادی؛  علی  ،عبداللهیاستناد به این مقاله:  
 .۱۹-۳۷ ،66(۱۷). مطالعات مدیریت راهبردی، یرانا یبر نظام مال یدبا تاک یاپو یطدر مح
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 مقدمه . ۱

  . [24]  استشده  یلها تبدسازمان یبقا  یاز ارکان اصل یکیو متلاطم، به  یاپو هاییطدر مح یژهودر عصر حاضر، به یراهبرد یریتدم
المللی، نوسانات شدید اقتصادی، های بینهایی نظیر تحریمهای اقتصادی ایران به دلیل مواجهه با چالشبازارهای مالی، بانکداری و بنگاه

، نمونه (شدهفناوری دفتر کل توزیع )2چین و بلاک  (فناوری مالی)۱تکهای نوین مانند فین تغییرات مکرر قوانین و مقررات و ظهور فناوری
دهد این شاخص برای  ، نشان می   3(EPU)گذاری اقتصادیشاخص جهانی عدم قطعیت سیاست  [.۱8]  هایی هستندبارزی از چنین محیط

های خارجی، نوسانات رسیده است؛ افزایشی که عمدتاً ناشی از تحریم  2022در سال    4۵0به بیش از    20۱2در سال    ۱۳0ایران از حدود  
شوند سرعت از اعتبار ساقط میدر این شرایط، مفروضات راهبردی به[.  ۷]   های مالی استثباتی سیاستنرخ ارز، تغییرات مقررات بانکی و بی

 . [۳8،42] گیرنداند، در معرض انحراف و ناکارآمدی قرار میها استوار شدهو راهبردهایی که بر آن
  یندهآ  یررقبا، منابع و مس  یط،درباره مح  گیرندگانیمهستند که تصم  یو اغلب ناخودآگاه  ینانوشته، ضمن  یباورها   ی،راهبرد  مفروضات

که   یاگونه ؛ به[26]  اندیزیربرنامه   یندفرآ  یشناخت  یربنایمفروضات، نقطه آغاز هر راهبرد و ز  ینا[.  ۳4]  سازندیسازمان در ذهن خود م
 های شناختیعدسیمفروضات همچون  [.  6]   شوندیبنا م  «یهپا  یها»فرض  ینا  یبر رو   یکلان سازمان   هاییمها و تصمراهبردها، برنامه

سرعت با منسوخ، به   تبر مفروضا  ی مبتن  هاییاستراتژ  یا،پو  یطدر شرا  .[6]  شودی م  یرها تفسآن  یقاز طر  یرونیب  یتکه واقع  کنندیعمل م
 ازپیشیش را ب  یطور خاص کنترل مفروضات راهبردو به   یضرورت توجه به کنترل راهبرد  یت،وضع  ین . اشوندیناسازگار م  یدجد  هاییتواقع

 [. ۱۷،4۳] دسازیمبرجسته 
 است  یو صنعت  یطیمح  یرهایدرباره متغ  راهبردها  یربناییز  هایفرضیشو اصلاح پ  یشپا  یی،شناسا  فرآیند  یمفروضات راهبرد  کنترل

از دیدگاه [.  48] کنند  یریجلوگ  هایشکست استراتژ  یا همگام شوند و از انحراف    یطیمح  ییراتبا تغ  دهدیامکان م  یران و به مد،  [42]
ها در طول  آن   یبه محتوا  یدهو شکل  هایاستراتژ  یدارد: نظارت بر اجرا  یدو نقش اساس  یکنترل راهبرد  (،۱۹۹۷،2004) مورالیدهاران

ـ که کنترل مفروضات  یکنترل محتو کهیها متمرکز است، در حال است که کنترل اجرا بر تحقق اهداف و برنامه ینزمان. تفاوت مهم در ا
با تغ  یربناییز  هایفرضیشپ  یلو تعد  یآن است ـ به بازنگر  زا  یبخش  یراهبرد  یتی و ماه  پردازدیم  یطیمح  ییراتراهبرد در مواجهه 

  ی عملکرد یهاصرف به شاخص ی است، اتکا  یعسر یطیمح ییراتبالا و تغ یتقطعکه عدم یطیدر شرا[. ۳8،۳۹] دارد نگرینده و آ نگریشپ
راهبرد  یها در معرض فرسودگمند مفروضات، سازمانو بدون کنترل نظام ، [42] یست ن یکاف یطحفظ تناسب راهبرد با مح راینگر بگذشته
بازارها  یطی،مح  یندر چن  [2،4۷]  گیرندیناکارآمد قرار م  هایگیرییمو تصم بانکدار  یمال  یمانند   یها ستیاس  یناگهان  ییرتغ  یران،ا  یو 

  د دگرگون ساز  یادینطور بنرقابت در بازار را به  یا  یاندرباره رفتار مشتر  یرانمد  هایبینییشپ  تواندیم  یدجد  یفناور  یکظهور    یا  یبانک
[۳۱  .] 

کرده است.   یدکنترل مفروضات تأک  یژهوو به  یکنترل راهبرد  یتبر اهم  ایینده طور فزابه  یراخ  یهادر دهه   یراهبرد  یریتمد  پیشینه
 یستمس  یعنوان سه رکن اصلبه  یکنترل مفروضات را در کنار کنترل اجرا و نظارت راهبرد   (،۱۹8۷)ینمنو استا  یوگشرا  نگرانهیشمدل پ

که در آن کنترل مفروضات،   کندیارائه م  یاجامع چهارگانه   الگو  یدگاه،د  ینبا توسعه ا۱۹۹2  یبلپر  [،4۳]  کندی مطرح م  یکنترل راهبرد
در   یزن  (۱۹۹4)یمونزسا  [.4۳]  کنندمیعمل   یوستههم پبه  یکپارچه  یستمس  یکدر قالب    یژهو کنترل هشدار و  یکنترل اجرا، نظارت راهبرد 

در [،  4۷،48] کندیم  یدتأک  یراهبرد  هاییتقطعدر مواجهه با عدم  یادگیریو    یتعامل  هاییستمبر نقش س  ،«لکنتر  یها چارچوب »اهرم
ها مستمر آن   یشپا  پذیر،یبمفروضات آس  ییشناسا  یبرا  یاتیعمل  یسازوکار   ،( 2002)یوربر فرض د  یمبتن  یزیربرنامه   یکردها،رو  ینکنار ا

 [. ۱2] دهدیارائه م یاقدامات حفاظت  یو طراح

و    یاقتصاد  هاییطمح  هاییچیدگیو کمتر به پ  اندیافتهتوسعه    ینسبتاً باثبات و عمدتاً غرب   یها در بسترهاالگو  ینحال، اغلب ا  ین ا  با
از آنکه یک   یرونیب  یها و شوک  یاستیس  یتقطععدم  یوستگی،ناپپویایی،  ها  که در آن  هایییطاند؛ محپرداخته  یرانا  یهشب  ینهاد بیش 

 ی، موجود در حوزه کنترل راهبرد   یهاکه پژوهش  دهدی نشان م  یزن[،  ۱4]  یداخل  یشینهمرور پ  [۱۱،۱۷]  غالب استقاعده    تثناء باشد، یکاس
ها تمرکز  انواع کنترل  یبندطبقه یاکنترل و عملکرد  یهارابطه سبک  یبررس  یرانی،ا یهاکنترل در سازمان  یکل الگوهای یبر طراح یشترب

طور محدود به مفهوم اند، اما به اشاره کرده  یو کنترل راهبرد  یطمح  یتمطالعات به اهم یناگرچه ا  .[4،۱4،22،2۷،۳0،۳۱،۳2،4۹]  اندداشته
 

1 FinTech 
2 Blockchain   
3 Economic Policy Uncertainty  

 



 2۴      همکاران   و   علی عبدالهی  / یران ا   ی بر نظام مال   ید با تاک   یا پو   یط در مح   ی کنترل مفروضات راهبرد   ی ا چرخه   ی الگو   یین و تب   ی طراح 

 

نوع  ین ا ی برا یبوم ایچرخه-یعلّ  یالگو اندمستقل پرداخته و کمتر تلاش کرده یشناخت یهلا  یک عنوان به  «ی»کنترل مفروضات راهبرد
 ارائه کنند.  یرانا یمال نظامکنترل در 

محور  و شخص  یشفاه  یررسمی،غ  یتی کشور، کنترل مفروضات ـ در صورت وقوع ـ عمدتاً ماه  یمال  یها از سازمان  یاریکه در بساز آنجا  
 یها به قضاوت  یوابستگ  یسکر  سویک سبک از    این  [.4،۳۱،۳2]  است  یمتک  یران انباشته مد  یهاو تجربه  یاعتماد فرد  یهادارد و به شبکه

را در خود نهفته دارد که    «یبوم  یاز »هوشمند   یابالقوه   یتظرف  یگر،د  یو از سو[،  ۱6]  دهدی م  یشرا افزا  باطل شده و مفروضات    یفرد
 باشد   ایدارناپ  هاییطدر مح  یانطباق راهبرد  یبرا  یمنبع مهم  تواندیشود، م   یدهسامان   یادگیرنده مند و  چارچوب نظام  یکاگر در قالب  

[20  .] 

به    یازن  ی،وجود دارد. از منظر نظر  یرانا  یمال   نظامدر    یکنترل مفروضات راهبرد  ینهدر زم  یتوجهقابل  یو عمل   یخلأ نظر  بنابراین،
برقرار کند و روابط آن را با   یوندسازمان« پ  یرسم   یو »سازوکارها   « یرانمد  یبوم  ی»هوشمند  یانکه بتواند م  شودیاحساس م  ییالگو

 یا چرخه  یستمس  یکدر قالب    یقیتطب  گیرییمو تصم  یسازمان  یادگیریمستمر، بازخورد،    یشو پا  بینییشپ  یطی،مح  رصدچون    ییهامؤلفه
بتواند از طر  [،۱8،۳۱]  دارند  یازن  یبوم  یبه چارچوب  یمال   یرانمد  یز،ن یاز منظر عمل [،6،2۳،۳۳،4۵،۵۱]  کند  یینتب  یاو پو  یب ترک  یقکه 

را در برابر    گیرییمتصم  یآورکرده و تاب  یترا هدا  یمفروضات راهبرد  بینیو باز  یشپا  یی،شناسا  یندفرآ رسمی،یمهو ن  یرسم  یسازوکارها 
  [، 22،۳2،44] دهد یشافزا یطیمح یها شوک
 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش 

، بر  است  کنترل راهبردی فرآیندی فراتر از نظارت بر عملکرد جارینظر به اینکه    .شناسی و سیر تحول کنترل راهبردیفهومم

 کندنگر، تغییرات محیط کلان و صنعت را پایش میبینی تمرکز دارد و با نگاهی آینده پیشتناسب مستمر سازمان با محیط متغیر و غیرقابل 
داده در حالی  [،2۹،40،4۱] بر  مبتنی  و  پسینی  را عمدتاً  کنترل  و  ایستا  نسبتاً  را  رویکردهای کلاسیک، محیط  تاریخی میکه   دیدندهای 
را سامانه دیدگاه  [،2،۹،۱۵] از گسستهای جدید محیط  آکنده  و  پویا، مخل  غیرخطی میای  نشان   (202۳) نمکیال[،  ۱۷،2۳] دانندهای 

نگر تکیه دارند، در های گذشتهها، استانداردهای داخلی و شاخصهای مدیریتی سنتی که بر بودجه، کنترل۱ل های مخدهد که در محیطمی
  آتی متمرکز شود   هایظرفیتموقع تغییرات بنیادین ناکارآمدند و به همین دلیل، کنترل راهبردی باید بر پایش مفروضات و  تشخیص به

[۱۷ ،] 
 

 ( 202۳تمایز کنترل راهبردی از کنترل مدیریتی )ال نامکی،   .۱جدول 

 کنترل مدیریت کنترل راهبردی  متغیر 

 انداز افق زمانی چشم  افق زمانی نامحدود  زمان 

 حال  آینده های اصلی شایستگی

 معیارها  محیط  ریشه

 دستیابیقابل  ظرفیت  نتیجه

 

 ش یاز پا  یابر جنبه   کیکرده است که هر    یرا معرف  یمتعدد  الگوهای  یکنترل راهبرد  پیشینه  .یکنترل راهبرد  یدیکل   الگوهای 

 ؛که شامل سه سطح  کندیمطرح م  2رنگشیپ  کردیرو  ،یبا نقد کنترل صرفاً بازخورد  (۱۹8۷)  نمنیو استا  وگیمدل شرا  ،دارند   دیتأک  یراهبرد
گسست   طیدر شرا  دهدی( نشان م202۵)  ۳ات یول  کرد،یرو  نیدر امتداد هم  [،46]   است  یراهبرد کنترل مفروضات، کنترل اجرا و نظارت  

 توانند ینوظهور، م  یو روندها   فیضع یهانشانهزودهنگام    ییشناسا  قی از طر  نگرشیپ  هایکنترل  سازوکارهای  ،یط یمح  پویاییو    یراهبرد
 [، 4۹، ۵0] کنند جادیا ینیپس یهانسبت به کنترل یدارتریپا یرقابت تیمز

 
1 Disruptive Environments 
2 Feedforward 
 

3 Veliyath 
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که در آن کنترل مفروضات، کنترل اجرا،    کندیارائه م  یامدل جامع چهارگانه  نمن،یو استا  وگیچارچوب شرابا توسعه    (۱۹۹2)  بلیپر
را   رمنتظرهیغ  یدادها یبه رو  عیو امکان واکنش سر  کنندیعمل م  کپارچهی  یستمیصورت سبه  ژه«یو »کنترل هشدار و  ینظارت راهبرد

  ت ی)هدا یباور و مرز یهاستمیس  انیبر تعادل م ۱کنترل یهادر چارچوب اهرم( ۱۹۹۵) مونز یمکمل، سا ی کردیدر رو[، 42] آورندیفراهم م
که چگونه   دهدیدارد و نشان م  دی( تأکیریادگی  کیعملکرد و تحر  شی)پا  یو تعامل  یص یتشخ  یهاستمی( و سیها و حدود رفتار ارزش 

 [، 4۵،4۷،48] حساس و منعطف نگه دارند یراهبرد یهاتی قطععدمپویایی و سازمان را نسبت به  توانندیم یتعامل یهاستمیس
کنترل راهبردی    (2020)قرار گرفته است. هارهوس و لینینگمورد توجه    زین  ایپو  یهاتیبا قابل  یکنترل راهبرد  وندیپ  ر،یاخ  یهاسال  در

کردن« کنند که از طریق پایش مستمر محیط و مفروضات، توانایی سازمان در »حسمعرفی می[،  20]های پویاهای قابلیترا  یکی از ریزبنیان 
یند آبا تمایز میان کنترل فر،  ( 2004) ( و مورالیدهاران  ۱۹86)در همین چارچوب، لورانژ  [.  2۳]دهدها و »بازپیکربندی« منابع را ارتقا میفرصت

لورانژ کنترل راهبردی را به دو    .کنندتأکید می   پویابر اهمیت بازنگری مبانی بنیادین راهبرد در شرایط    [،۳8،۳۹]و کنترل محتوای راهبرد
 : [۳]کنددسته تقسیم می

 شوندزمانی که مفروضات زیربنایی استراتژی همچنان معتبر تلقی می :کنترل تدریجی راهبردی )زمان صلح( •

 . اندزمانی که مفروضات زیربنایی دچار تزلزل یا فروپاشی شده :کنترل بنیادین راهبردی )زمان جنگ( •

های محیطی در طول زمان اعتبار خود  اند یا در اثر شوککند که مفروضات یا از ابتدا نادرستصراحت اشاره میبه  (2004)مورالیدهاران  
  [.۳] مؤثر مستلزم ارزیابی مستمر اعتبار این مفروضات استراهبردی رو، کنترل ازاین[، ۳۹] دهندرا از دست می

مفروضات راهبردی، باورهای بنیادین و اغلب ضمنی مدیران درباره   .پذیریکنترل مفروضات راهبردی: هسته سخت انطباق 

 دهندمیتشکیل  های داخلی سازمان هستند که زیربنای تصمیمات استراتژیک را  روندهای آینده محیط، رفتار رقبا، ساختار صنعت و توانمندی
های محیطی از طریق کنند که واقعیتعمل می  ذهنی  مثابه فیلترهایاین مفروضات به  (۱۹8۷)آرگریس و شون  از دیدگاه[.  ۱2،24،۳4،4۹،]

مند است که به شناسایی، پایش مستمر و ارزیابی اعتبار کنترل مفروضات راهبردی، فرآیندی پویا و نظام [.6]  شوندها ادراک و تفسیر میآن
  های عملکردی شدید بروز کند، »انحراف شناختی« راهبرد تشخیص داده شود که انحرافتا قبل از آن     [.42]  پردازدها میفرضاین پیش 

   [۱۷،2۳،۳۹]  رودنگر فراتر میو از تمرکز صرف بر نتایج گذشته  کنداین رویکرد کنترلی، نقشی فعال در هدایت طراحی راهبرد ایفا می  .[46]
های گیریهای ناشی از تصمیمکاهش ریسک  ؛جلوگیری از انحراف راهبردی  :شودموارد خلاصه میاین  اهمیت کنترل مفروضات راهبردی در  

  [.۱2،2۳،42] های جدیدبرداری از فرصت بهره ؛ امکان واکنش سریع به تغییرات محیطی ؛مبتنی بر مفروضات نادرست 

دهد: مفروضات محیطی )روندهای کلان مفروضات راهبردی را در سه دسته اصلی قرار می  (2002)و همکاران  2بندی کلاسیک دیوئرطبقه  
)پیش رقابتی  مفروضات  فناورانه(،  و  اجتماعی  چانهفرضاقتصادی، سیاسی،  قدرت  و  رقبا، ساختار صنعت  رفتار  درباره  و زنی ذیها  نفعان( 

بندی مبنایی مفید برای طراحی  این طبقه.  [۱2،۳4] های سازمان(ها و محدودیتمفروضات درونی )باورهای مدیران درباره منابع، قابلیت
ها بتوانند برای هر دسته از مفروضات، سازوکارهای شناسایی و پایش ای که سازمانگونهآورد؛ بههای کنترل مفروضات فراهم میسیستم

ای و یادگیری سازمانی ازپیش با مفاهیمی مانند یادگیری دوحلقهاخیر، کنترل مفروضات بیش  پیشینهدر    [۱2،2۳،42]  متناسب طراحی کنند
مفروضات   باید به چالش و بازنگری در خود نهادینه پیوند خورده است؛ به این معنا که بازخورد صرفاً برای اصلاح اقدامات کافی نیست، بلکه

 . [6،۳۳،4۵،۵۱] بنیادین راهبرد منجر شود

 اندیافتهتمرکز    یچیدهپ  هاییطدر مح  یکنترل راهبرد  سازییاتیبر عمل  اییندهطور فزابه  یر،اخ  یمطالعات تجرب.  پیشینه پژوهش

 3های استراتژیک آشکارسازی و آزمون فرضمانند    ییابزارها  (۱۹8۱)  میسون و میتروفیرنظ  المللی،ینب  یها پژوهش[  ۹4،24،۳۹،۳8،2۳،20]
برا پا  ییشناسا  یرا  کل  یشو  ا  [،8،۱۱،۳4] کنندیم  یشنهادپ  یدیمفروضات  ا  ینبا  بسترها  اابزاره  ینحال،  در  باثبات    یعمدتاً  در نسبتاً 

 [. ۱۷،۱8،2۱،4۹]هایی مانند ایران با چالش همراه استها به زمینهو انتقال مستقیم آن تدوین شده است یافته اقتصادهای توسعه
های نهادی و نوسانات  اند و بر لزوم توجه به ویژگیها به ابعاد مختلف کنترل راهبردی پرداخته ای از پژوهشدر فضای ایران، مجموعه  

های ایرانی و تبیین  کلی کنترل راهبردی در سازمان  الگوهایبر طراحی    سلطانی و همکارانبرای مثال،    .[۳،4،۱4،۳۱]اندمحیطی تأکید کرده
بندی انواع کنترل های کنترل و عملکرد یا به طبقهکه برخی دیگر به رابطه سبکاند، در حالیابعاد ساختاری و رفتاری کنترل تمرکز داشته

 
1 Levers of Control 
2 Dewar 

3 Strategic Assumption Surfacing and Testing (SAST) 
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پرداخته اخیر خود نشان می. [22،2۷،۳0،4۹]انددر شرایط محیطی مختلف  نیز در تحقیقات  نوسانات شدید خاشعی و همکاران  دهند که 
سازی سازوکارهای های اطلاعاتی، کارایی الگوهای اقتباسی را کاهش داده و ضرورت بومی محیطی، ساختارهای نهادی خاص و محدودیت

ها در تبیین مدل حاضر، در جدول های کلیدی داخلی و خارجی و نقش آن ای از پژوهشخلاصه[.  ۳2]سازدکنترل راهبردی را برجسته می 
 .ارائه شده است 2

  
 های کلیدیخلاصه پیشینه پژوهش .2جدول 

 هایافته تمرکز پژوهش  سال /نویسنده 

 شرایوگ و استاینمن

(۱۹8۷) 
 قطعیت در مواجهه با عدم نگر تمایز سطوح کنترل و اهمیت کنترل پیش  نگرکنترل پیش 

 ضرورت کنترل هشدار ویژه برای شناسایی انحرافات زودهنگام  راهبردی  کنترل  جامع سیستم ( ۱۹۹2) پریبل

 پویایی به نسبت سازیحساس   در تعاملی  هایسیستم  نقش کنترل  هایاهرم (۱۹۹۵)سایمونز

 حفاظتی  اقدامات و  پذیرآسیب  مفروضات شناسایی فرض  بر مبتنی ریزیبرنامه  (2004)  مورالیدهاران

 هارهوس و لینینگ

(2020) 
 پذیری انطباق  ریزبنیان عنوانبه کنترل های پویا قابلیت

 ( 202۵) ولیات
نگر در  های نظارتی پیش سیستم

 های مخل محیط 
های ضعیف و جلوگیری نشانه رتری رقابتی در شرایط آشوبناک از طریق شناسایی زودهنگام ب

 از ابطال مفروضات 

  و  آبادیقدرت 
 (۱40۱) همکاران

های کنترل برای حفظ  استراتژی
 پویایی سازمان

های کنترل بر مبنای نقاط مرجع استراتژیک )میزان  بعدی استراتژی ای دو ارائه الگوی نتیجه 
 های کنترل شناسی چهارگانه استراتژی تمرکز و کانون توجه( و گونه 

  عباسی و  خاشعی
(۱40۳) 

 اهمیت سازوکارهای غیررسمی در محیط نوسانی ایران  در راهبردی کنترل

 همکاران و  سلطانی

(۱40۳) 
 تأثیر زمینه محیطی بر انتخاب ابزار کنترل شناسی کنترل راهبردی گونه

 
میجمع نشان  پیشینه  اگرچه  بندی  که  چارچوب  پیشینهدهد  پیشجهانی،  کنترل  راهبردی،  کنترل  برای  متنوعی  نظری  و های  نگر 

  ی هاپژوهش  قطعیت تأکید دارد،آکنده از عدم  های مخل وریزی مبتنی بر فرض ارائه کرده و بر اهمیت پایش مفروضات در محیطبرنامه 
عملیاتی   الگوهایبا این حال، هنوز شکاف معناداری در ارائه    [۱۷،48] اندکرده  یینرا تب  یراندر ا  یاز کنترل راهبرد  یابعاد مهم  یزن  یداخل

های  های مخل و پرنوسان تمرکز کرده و در عین حال، قابلیت طور مشخص بر »نظام کنترل مفروضات راهبردی« در محیطوجود دارد که به 
ایران را در نظر بگیرند]پویا و ویژگی با هدف پرکردن این شکاف، به   .[۱8،20،2۱،2۳،۳۳،4۳،44های نهادی نظام مالی  پژوهش حاضر 

کند با ترکیب پردازد و تلاش میای کنترل مفروضات راهبردی در محیط پویای نظام مالی ایران میطراحی و تبیین الگوی بومی چرخه
 ایچرخه–های پویا، چارچوبی علّیریزی مبتنی بر فرض، یادگیری سازمانی و قابلیتو پایش محیطی، برنامه  رصدنگر،  مفاهیم کنترل پیش

 .  [6،4۵،4۹،۵۱] یریت مفروضات راهبردی در این بستر ارائه نمایدمد برای
 

 شناسی پژوهش روش

  است.   یرانا  ینظام مال   یایپو  یطدر مح   یکنترل مفروضات راهبرد  ی اچرخه  یبوم  یمفهوم  یالگو  یینو تب  یدف پژوهش حاضر طراحه
 .پوشش دهند  از شناسایی مسئله به تبیین الگو رااند که مسیر حرکت  ای تنظیم شدهگونههای پژوهش بهبرای دستیابی به این هدف، پرسش

  ؛اند ازپژوهش عبارت هایچارچوب، پرسش یندر ا

 پرسش اصلی 
 ؟ شودها، روابط و فرایندهایی تشکیل میاز چه مؤلفه های مالی ایران الگوی پیشنهادی کنترل مفروضات راهبردی در شرکت

 های فرعی  پرسش
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 کنند؟های مالی ایران برای شناسایی و آشکارسازی مفروضات راهبردی از چه سازوکارهایی استفاده میشرکت -1

 توان استفاده کرد؟ مفروضات محیطی می پایشبینی و هایی برای پیشاز چه روش  -2

   و کنترل مفروضات به چه صورت است؟  گیرییمتصم ینددر فرآ یطیمح یشکاربرد اطلاعات حاصل از پا -3

اکتشافی پرسش به ماهیت  مؤلفهبا توجه  میان  اعتبارسنجی روابط علیّ  با  پدیده  تلفیق فهم عمیق  پژوهش و ضرورت  این  های  ها، 
گرایانه و با استفاده از طرح آمیخته اکتشافی متوالی انجام شده است. در این طرح، مرحله کیفی برای عمل  فکری غالبپژوهش در چارچوب  

پژوهش از   ینا.ها به کار گرفته شدها و تحلیل روابط علیّ میان آن ی برای اعتبارسنجی مؤلفهها و مرحله کمّبندی مؤلفهشناسایی و صورت
مسئله پژوهش همراستا   یتبا ماه  یکردرو  ینا  ابانتخ  است.  یاکتشاف  یاز نوع متوال  یختهآم  یبیو از نظر راهبرد، ترک  ینظر هدف، کاربرد

تجربه   یقآن، هم به فهم عم  یینتب  یاست و برا  مندینهو زم  یچیدهپ  اییده پد  یران،ا  یمال  نظامدر    یکنترل مفروضات راهبرد  یرااست؛ ز
در این پژوهش، نظام مالی ایران با استناد به ساختار رایج نهادهای مالی   است  یازها نمؤلفه  یانروابط م  یعلّ  الگوسازیخبرگان و هم به  
 . های بانکی، بیمه و بازار سرمایه در نظر گرفته شده استکشور، شامل حوزه 

چارچوب  این        در  غالبپژوهش  است.    گراییعمل  فکری  بر عملگراییعملانجام شده  تأکید  با  انعطاف،  و  تلفیق گرایی  در  پذیری 
های ذهنی )مانند مفروضات مدیران(  های عینی )مانند تغییرات محیط مالی( و برداشتهای کیفی و کمی، امکان تحلیل توأمان واقعیتروش 

در این چارچوب، پژوهش حاضر ابتدا به شناسایی لایه شناختی مفروضات راهبردی از طریق تحلیل کیفی پرداخته .  [۱۳،۳6]آوردرا فراهم می
مؤلفه  میان  روابط  و  از روش و سپس لایه ساختاری  استفاده  با  را  کنترل  است؛   الگوسازیهای کمی  های سیستم  نموده  اعتبارسنجی  و 

  .کنندصورت مکمل و یکپارچه در تبیین پدیده مورد مطالعه ایفای نقش میای که این دو سطح بهگونه به
ها، زیرمضامین و سازوکارهای مرحله کیفی پژوهش با هدف شناسایی مؤلفه.  ها و سازوکارهای کنترل مفروضات راهبردیشناسایی مؤلفه     

 مالی ایران انجام شد. نظامکنترل مفروضات راهبردی در 
خبرگان        شامل  مرحله  این  آماری  تصمیم  دانشگاهیجامعه  تجربه  که  بود  بانکی  و  مالی  راهبردی،  مدیریت  حوزه  مدیریتی  گیری و 

گیری راهبردی، مشارکت در تدوین یا اجرای راهبرد در نهادهای مالی کلیدی و آشنایی علمی با مباحث مدیریت راهبردی را دارا بودند. نمونه 
ساختاریافته با خبرگان منتخب مصاحبه عمیق نیمه  20برفی انجام گرفت و در مجموع  گیری از روش گلولهو با بهره   ۱صورت هدفمند به

 ادامه یافت. 2ها تا دستیابی به اشباع نظری یند گردآوری دادهآصورت پذیرفت. فر
نظری کنترل راهبردی، کنترل مفروضات   پیشینه ساختاریافته بود. پروتکل مصاحبه بر مبنای  های عمیق نیمهها، مصاحبهابزار گردآوری داده 

ها با های مفهومی پدیده و هم تجارب عملی خبرگان را پوشش دهد. مصاحبه ها هم لایهای که پرسش گونه و محیط پویا طراحی شد، به 
 سازی شدند. صورت کامل پیاده کنندگان ضبط، سپس بهرضایت مشارکت

ها، و طی شش گام شامل؛)آشنایی با داده   (2006)  4بر اساس چارچوب براون و کلارک    ۳ها با استفاده از روش تحلیل مضمون تحلیل داده 
یند،  دوین گزارش( انجام شد. در این فرآگذاری مضامین و در نهایت تتولید کدهای اولیه، جستجوی مضامین، بازبینی مضامین، تعریف و نام 

دهنده شناسایی شدند و در نهایت، شش مؤلفه اصلی کنترل مفروضات ابتدا کدهای اولیه استخراج گردید، سپس مضامین پایه و سازمان 
بینی و پایش مستمر ها، پیشنشانه محیطی و شناسایی   رصدها شامل: شناسایی و آشکارسازی مفروضات، راهبردی احصا گردید. این مؤلفه

است. مجموعه   راهبردگیری هوشمند و تطبیق  محیطی، بازخورد و ارزیابی اعتبار مفروضات، یادگیری سازمانی و حافظه نهادینه، و تصمیم
 های کیفی و جدول مربوطه ارائه شده است.زیرمضامین مرتبط با هر مؤلفه در بخش یافته

شده ها و مضامین استخراجنخست، اعتبارسنجی و تعیین اهمیت نسبی مؤلفه  ی پژوهش با دو هدف اصلی طراحی و اجرا شد:مرحله کمّ     
ها و تعیین نقش هرکدام در سیستم کنترل مفروضات از مرحله کیفی از دید خبرگان صنعت مالی؛ و دوم، تبیین روابط علیّ میان مؤلفه

های فازی برای کسب اجماع نظر روشی مبتنی بر نظریه مجموعه) منظور دستیابی به این اهداف، از ترکیب دو روش دلفی فازیراهبردی. به
سازی روابط علیّ میان مفاهیم در شرایط عدم قطعیت با الگوروشی برای  ) و نگاشت شناختی فازی  (خبرگان در شرایط ابهام و عدم قطعیت

قطعیت، مناسب ارزیابی های پیچیده، مبتنی بر قضاوت خبرگان و همراه با عدماستفاده شد که برای تحلیل پدیده  (گیری از منطق فازیبهره 
 .  [۳۷،۱۹] شوندمی

 
1 Purposeful Sampling 
2 Theoretical Saturation 

3 Thematic Analysis 
4 Braun and Clarke 
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تک     فازی  دلفی  روش  از  اول،  هدف  تحقق  شد.  مرحلهبرای  استفاده  شامل  گروهای  مرحله  این  ارشد،    15خبرگان  مدیران  از  نفر 
گیری هدفمند انتخاب شدند. معیارهای انتخاب خبرگان گذاران و خبرگان دانشگاهی حوزه مالی و بانکی بود که با استفاده از نمونهسیاست

 گیری راهبردی در نهادهای مالی کلیدی، آشنایی با تحولات محیط مالی و تسلط بر مباحث مدیریت راهبردی بود. شامل تجربه تصمیم
هایی طراحی شد و از خبرگان ها، گویه های اصلی و زیرمضامین مرتبط با آن بر اساس خروجی مرحله کیفی، برای هر یک از مؤلفه 

های  قطعیت و ابهام ذاتی در قضاوتکردن عدممنظور لحاظ ای ارزیابی کنند. بهدرجهخواسته شد میزان اهمیت هر گویه را بر اساس طیف پنج 
شده هر مؤلفه با استفاده از روش تبدیل شد. سپس مقدار غیرفازی   ( L, M, Uهای زبانی خبرگان به اعداد فازی مثلثی )انسانی، پاسخ

 .  مرکزوار محاسبه گردید

Dj =
𝐿 + 𝑀 + 𝑈

3
 

در    ۳٫8شده )تقریباً معادل میانگین  در فضای نرمال 0٫۷0، مقدار  [۱۹] های مبتنی بر دلفی فازیهای متداول در پژوهشدر راستای رویه
آستانه پذیرش در نظر گرفته شد؛ این مقدار بیانگر سطح اهمیت نسبتاً زیاد به بالا از دید خبرگان است. بر این اساس،   ای(،درجهمقیاس پنج
شده ها از این آستانه فراتر بود. نتایج نشان داد که تمامی شش مؤلفه اصلی استخراجشده آنهایی پذیرفته شدند که مقدار غیرفازیتنها مؤلفه

مالی، از اعتبار و اهمیت کافی برخوردار هستند.   نظامشده را کسب کرده و از منظر خبرگان  از مرحله کیفی، مقادیر بالاتر از آستانه تعیین
 [. ۱۹،۳۷] ها گزارش شده استی در بخش یافتهجزئیات این نتایج در جدول دلفی فاز

های کنترل مفروضات راهبردی، از  ها.برای تحقق هدف دوم پژوهش، یعنی تبیین روابط علیّ میان مؤلفهتحلیل روابط علّی میان مؤلفه 
ویژه در  کند، بههای پیچیده را فراهم می ساختارهای علیّ در سیستم  الگوسازیاستفاده شد. این روش امکان    ۱روش نگاشت شناختی فازی 

 [. 2۳،۳۷] شوندقطعیت بیان میصورت زبانی و همراه با عدمشرایطی که روابط میان مفاهیم به
گذاری مالی استفاده شد. خبرگان شدت و جهت تأثیر  نفر خبره در حوزه مدیریت و سیاست  ۱۵مستقلی متشکل از    گروه در این مرحله، از  

سطحی از »خیلی کم« تا »خیلی زیاد« ارزیابی کردند. هر سطح زبانی به یک عدد  ها را بر اساس مقیاس زبانی پنجهر مؤلفه بر سایر مؤلفه 
های فازی فردی خبرگان با استفاده از میانگین فازی گروهی تجمیع گردید. سپس ماتریس نهایی فازی مثلثی متناظر تبدیل شد و ماتریس

 . [2۳،۳۷] سازی شدبا استفاده از روش مرکزوار غیرفازی
نهایی حفظ شدند. بر اساس ماتریس    الگویعنوان روابط علیّ معنادار در  بود، به   0٫۵0ها بیشتر از  شده آنقدار غیرفازیروابطی که م

ها در سیستم کنترل مفروضات راهبردی های اثرگذاری، اثرپذیری و مرکزیت برای هر مؤلفه محاسبه و نقش آن های نهایی، شاخصوزن
های اثرگذار، اثرپذیر و هسته مرکزی( مشخص شد. نتایج این تحلیل در قالب جدول روابط علیّ و نگاشت شناختی فازی در بخش )مؤلفه
 . [2۳،۳۷] ها ارائه شده استیافته

باورپذیری  از معیارهای  اعتبار پژوهش  تأییدپذیری 2در بخش کیفی، برای افزایش  باورپذیری از طریق    ۳، اتکاپذیری و  استفاده شد. 
با داده  بازبینی یافتهها، استفاده از دو منبع دادهدرگیری مستمر  کنندگان تقویت گردید. ها توسط برخی مشارکتای )مصاحبه و اسناد( و 

گام بهها توسط ناظر مستقل و مقایسه نتایج حاصل شد و تأییدپذیری با مستندسازی گاماتکاپذیری از طریق کدگذاری مجدد بخشی از داده
 های تحلیلی تأمین گردید. تحلیل و نگهداری ردپای تصمیم فرآیند

کارگیری منطق فازی، با توجه به ماهیت  ها از طریق تأیید خبرگان در دلفی فازی تضمین شد. بهی، روایی محتوایی مؤلفهدر بخش کمّ
خوانی و هم  FCMهای  شده در تکرار تحلیلهای انسانی، به افزایش پایایی نتایج کمک کرد. همچنین، پایداری روابط استخراجمبهم قضاوت

 ای مدل علیّ در نظر گرفته شد.عنوان شواهدی برای روایی سازهها با مبانی نظری کنترل مفروضات و کنترل راهبردی، بهآن
 
 
 
 
 

 
1 Fuzzy Cognitive Mapping 
2 Credibility 

3 Dependability 
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 ها  ها و یافته تحلیل داده 

اولیه،    4۳به استخراج  ها منجرتحلیل مضمون مصاحبه  های اصلی.تایج تحلیل مضمون: شناسایی مؤلفهن مضمون فرعی و شش   ۱2کد 
  شش مؤلفه   .اندارائه شده  ۳همراه زیرمضامین کلیدی هر یک در جدول  ها به این مؤلفه  .مضمون اصلی درباره کنترل مفروضات راهبردی شد

 ی پژوهش قرار گرفتند. ، چارچوب مفهومی اولیه کنترل مفروضات راهبردی را شکل داده و مبنای مرحله کمّمذکور

 یرمضامین و ز یاصل یهامؤلفه  .۳جدول 

 اصلی  مؤلفه زیرمضامین کلیدی 

گیران، پرسشگری انتقادی، ساختارهای رسمی و  ذهنی تصمیم  الگوهایمرور تجربیات ناموفق گذشته، استخراج 
 رسمینیمه

 مفروضات   آشکارسازی و  شناسایی

 هانشانه  شناسایی و  محیطی رصد سخت و نرم، تعریف اندیکاتورهای پیشرو و پسرو  رصدهای ها، کانال نشانه بندی های ضعیف، طبقه نشانه شناسایی 

 محیطی  مستمر پایش و  بینیپیش  گیری، داشبوردهای مدیریتی، تحلیل سناریوهای کمی و کیفی، تعریف اندیکاتورها، فیلتر نوسان ترکیب روش

 مفروضات  اعتبار   ارزیابی و  بازخورد ای انحرافات های بازخورد سریع، تحلیل ریشه های هشدار، سنجش سرعت واکنش، حلقه تعریف آستانه 

 نهادینه  حافظه و  سازمانی یادگیری شناختیهای تفسیر جمعی، ایمنی روانشده، کارگاه ای، بانک دانش مفروضات باطل یادگیری دوحلقه 

 های تطبیقی های اجرا و تخصیص منابع، طراحی گزینه ای، پروتکل گیری دومرحله تصمیم
 تطبیق و  هوشمند گیریتصمیم

 راهبرد 

 
در این مرحله، خبرگان اهمیت هر مؤلفه  .  شده، از روش دلفی فازی استفاده شدهای استخراجبرای اعتبارسنجی مؤلفه  .نتایج دلفی فازی

 تبدیل و به روش مرکزوار (L, M, U)های آنان به اعداد فازی مثلثیای ارزیابی کردند. سپس قضاوتدرجهرا بر اساس مقیاس زبانی پنج

(Dj= 𝑳+ 𝑴+ 𝑼

𝟑
 اندکسب کرده  0٫۷0  شده بالاتر از آستانهها میانگین غیرفازینشان داد تمامی مؤلفه  4سازی شد. نتایج جدول  غیرفازی  (

و بنابراین از سوی خبرگان مورد تأیید قرار   .ای استدرجهکه در تفسیر تقریبی، قابل مقایسه با سطحی بالاتر از حد متوسط در مقیاس پنج
بالاترین امتیاز را به خود اختصاص داده است که   0٫822  زمانی و حافظه نهادینه« با مقدارها، مؤلفه »یادگیری سااند. در میان آنگرفته

 . بیانگر نقش محوری یادگیری در کنترل مفروضات راهبردی است

 
 نتایج دلفی فازی  .4جدول 

شده غیرفازی  میانگین میانگین  وضعیت  L M U کد  مؤلفه 

06۷٫4 تأیید  ۷6۱٫0  ۷۱2٫0  ۷68٫0  804٫0  A مفروضات   آشکارسازی و  شناسایی 

26۷٫4 تأیید  8۱8٫0  ۷48٫0  82۵٫0  882٫0  B هانشانه  شناسایی و  محیطی رصد 

06۷٫4 تأیید  ۷6۳٫0  ۷0۵٫0  ۷۷2٫0  8۱۱٫0  C محیطی  مستمر پایش و  بینیپیش  

۹۳۳٫۳ تأیید  ۷46٫0  68۷٫0  ۷۵۳٫0  ۷۹8٫0  D مفروضات  اعتبار   ارزیابی و  بازخورد 

26۷٫4 تأیید  822٫0  ۷62٫0  8۳۱٫0  8۷4٫0  E نهادینه  حافظه و  سازمانی یادگیری 

۹۳۳٫۳ تأیید  ۷۳۹٫0  6۹4٫0  ۷4۱٫0  ۷82٫0  F راهبرد  تطبیق و  هوشمند گیریتصمیم 

 
مستقل    گروه  ها، از نگاشت شناختی فازی با مشارکت یک  برای تبیین روابط علّی میان مؤلفه .  نتایج نگاشت شناختی فازی: ساختار علیّ الگو

ها را بر اساس مقیاس زبانی در این مرحله، خبرگان شدت و جهت روابط میان مؤلفه د.  خبرگان مالی و راهبردی استفاده شنفره از    ۱۵
 سطحی ارزیابی کردند.  پنج
منجر به تشکیل    محاسبه و  سازی به روش مرکزوارهای زبانی پس از تبدیل به اعداد فازی مثلثی، تجمیع فازی و غیرفازیقضاوت     

 مبنای تحلیل قرار گرفت. وماتریس مجاورت فازی 
رابطه  ۳0نهایی حفظ شدند. بر این اساس، از میان  الگویروابط علیّ معنادار در  بود، 0٫۵0ها بیش از شده آنفازیروابطی که وزن غیر     

 . ارائه شده است ۵تأیید شد که جزئیات آن در جدول  0٫۵0شده بالاتر از بالقوه میان شش مؤلفه، هفت رابطه با شدت غیرفازی
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 روابط علیّ تأییدشده  .۵جدول 

 منبع  مقصد  شدت 1 مفهومی  تبیین 

6۷٫0 کند.می  هدایت را محیطی رصد  شناختی چارچوب  مفروضات، شناسایی  B A 

80٫0 هستند. پایش و  بینیپیش  اصلی ورودی محیطی،  هاینشانه  C B 

۷8٫0 است.  مفروضات اعتبار ارزیابی مبنای بینی،پیش  خروجی  D C 

۷۵٫0 شود.می  جدید  مفروضات بازشناسایی به منجر ارزیابی، نتایج  A D 

68٫0 است.  تطبیقی گیریتصمیم کلیدی  ورودی اعتبارسنجی، بازخورد  F D 

۷0٫0 دهد.می  ارتقا را مفروضات   ارزیابی کیفیت نهادینه، حافظه  D E 

۷8٫0 است.  سازمانی یادگیری اصلی منبع تصمیمات، نتایج  E F 

 
دهد مؤلفه  ارائه شده است. نتایج نشان می   6و مرکزیت نیز در جدول  ۳ (DE) ، اثرپذیری  2( DP)  های قدرت اثرگذاریحلیل شاخصت

محیطی« و  رصدکه »کند؛ در حالی، نقش هسته مرکزی سیستم را ایفا می4۷00/۵ با مرکزیت ( D) «»بازخورد و ارزیابی اعتبار مفروضات
پایش« نقش گره »پیش   »یادگیری .  دارند  عهده   بر  را  پویا   تطبیق   موتور   نقش  هوشمند«  گیری»تصمیم  و  ورودی،  -های تحلیلیبینی و 

عنوان بنیان دانش نهادی، حلقه ارتباطی میان تصمیمات و کیفیت بازخورد را تشکیل ، به۵60/4  مرکزیت  با   نیز   نهادینه«   حافظه  و  سازمانی
 .  دهدمی

 
 های اثرگذاری و اثرپذیریشاخص  .6جدول 

 سیستم  در نقش مرکزیت (DE) اثرپذیری (DP) اثرگذاری مؤلفه

A 2٫0800 2٫2۹00 4٫۳۷00 وابسته و  آغازین  فرآیند 

B 2٫4۵00 2٫۳۷00 4٫8200 محیطی   ورود دریچه 

C 2٫4۵00 2٫4400 4٫8۹00 بینانهپیش   -تحلیلی هسته 

D 2٫6۷00 2٫8000 ۵٫4۷00 سیستمی یادگیری مرکزی هسته 

E 2٫۳۹00 2٫۱۷00 4٫۵600 نهادی  دانش بنیان 

F 2٫4400 2٫4۱00 4٫8۵00 پویا  تطبیق موتور 

 

دهد  های تحلیل مضمون، دلفی فازی و نگاشت شناختی فازی نشان می برآیند یافته.  های پژوهشها در چارچوب پرسشتحلیل یافته

های پژوهش در قالب یک زنجیره مفهومی و فرایندی قابل تبیین است. در این زنجیره، شناسایی مفروضات، پایش که پاسخ به پرسش
اعتبار مفروضات و یادگیری سازمانی به ارزیابی  اند و در نهایت الگوی کنترل  صورت پیوسته و بازخوردمحور به یکدیگر متصلمحیطی، 

  دهند.مفروضات راهبردی را شکل می

اول فرعی  پرسش  به  مفروضات:  پاسخ  آشکارسازی  و  مفروضات  یافته.  سازوکارهای شناسایی  آشکارسازی  داد که  نشان  های کیفی 

اندوزی از خطاهای گذشته، کنش تجربهشود، بلکه بر برهمهای رسمی انجام نمیهای مالی ایران صرفاً از طریق رویهراهبردی در شرکت
رو، مفروضات راهبردی رسمی استوار است؛ از اینگیران، پرسشگری انتقادی و سازوکارهای رسمی و نیمهذهنی تصمیم  الگوهایبازنگری در  
رویکرد . این الگو با رویکرد  ۳شوند جدول  های تفسیری و تعاملی مدیران آشکار میکه در اسناد مکتوب نهفته باشند، در کنشبیش از آن

شرط تحلیل و ارزیابی راهبرد کشیدن مفروضات را پیشهمسو است؛ رویکردی که آشکارسازی و به چالش  (۱۹۷۹)میتروف و امشاف    جدلی
ها به موضوع تأمل و  نیز بر لزوم شناسایی مفروضات ضمنی و تبدیل آن   (2002)دیور    .[8]توسعه یافت SAST داند و بعدها در قالب می

 
1 (Dj) 
2 Driving Power 

3 Dependence 



 1۴۰۵  ستان تابـ    66مطالعات مدیریت راهبردی ـ شماره       31

 
 

سازی این فرایند در قالب سازوکارهای کنترل راهبردی متناسب با  مداخله پژوهش حاضر، نهادینه  [.۱2]بازنگری مدیریتی تأکید کرده است
 .های مالی ایران استبافت شرکت

محیطی و شناسایی    رصدهای »نتایج دلفی فازی نشان داد که مؤلفه .  بینی و پایش محیطیهای پیشپاسخ به پرسش فرعی دوم: روش 
ها فراتر از آستانه پذیرش  های غیرفازی آناند و میانگینبینی و پایش مستمر محیطی« از نظر خبرگان واجد اعتبار کافیها« و »پیشنشانه 

دارد جدول در شرکت4قرار  پایش محیطی  که  است  آن  از  حاکی  الگو  این  مستمر، .  فرایندی  بلکه  مقطعی،  اقدامی  نه  ایران  مالی  های 
 های کمی و کیفی است. چندمنبعی و مبتنی بر ترکیب داده

محیطییافته تحلیل  کلاسیک  مبانی  با  بخش  این  نارایانان و    (۱۹۷6)آگیلار  های  و  پیش  (۱۹86)فهی  ضرورت  شرایط و  در  بینی 
بر جایگزینی پیش؛ همچنین دیدگاه[۱۱]  همسو است  (۱۹۷۷)قطعیت کورتنیعدم نوین  پایش    بلندمدت و غیر منعطفهای  بینیهای  با 

رغم تأکید با این حال، علی  [.  ۱۷،4۹]  (۱40۳)سلطانی و همکاران( ،  202۳)النمکیزا تأکید دارند  های اختلالچرخه در محیطمستمر و کوتاه
، این مطالعات فاقد سازوکارهای [۳8،42]  ( بر اهمیت پایش محیطی۱۹۹2( و پریبل )200۷)   مورالیدهارانهای مرجعی همچون  پژوهش
های کلی به طراحی یک های نهادی خاص هستند. نقطه مداخله و آورده پژوهش حاضر، انتقال از سطح توصیهمتناسب با بافت  عملیاتی

ایران است که از طریق پیوند نظامسازوکار بومی برای شرکت های ضعیف« و »تفسیر مدیریتی«،  نشانه مند میان »شناسایی  های مالی 
ای )مانند نرخ های ترکیبی رفتاری و رسانهکند. تمایز کلیدی این مدل در اعتبارسنجی شاخصامکان بازنگری در مفروضات را فراهم می

 .سازدایران کارآمد می پویای نظام مالیهای صرفاً مالی، در بستر خروج سپرده و اخبار منفی( است که پایش راهبردی را فراتر از شاخص
 سازی شده در تصمیماطلاعات پایش کاربرد پاسخ به پرسش فرعی سوم:

 است،)  گیرینشان داد که پایش محیطی فاقد رابطه مستقیم با تصمیم  6و    ۵جدول  MICMAC نتایج نگاشت شناختی فازی و تحلیل

C→F مند رزیابی مفروضات؛ در مقابل، اثرگذاری اطلاعات محیطی از مسیر غیرمستقیم و واسطه (رد شد (D) و یادگیری سازمانی (E) 

گیری تطبیقی که اطلاعات پایش پس از ارزیابی مفروضات به تصمیمهای مالی ایران،  شود. این یافته مؤید آن است که در شرکتمحقق می
تواند زمینه ای است و هم میحلقهگردد؛ انباشتی که هم مبنای یادگیری تک شود و پیامدهای آن در حافظه سازمانی انباشته می منجر می 

مبنی بر نقش   (۱۹۹2( و پریبل )۱۹8۷با دیدگاه شرایوگ و استاینمن )  این الگو  .ای را فراهم کندبازنگری مفروضات و یادگیری دوحلقه
( 20۱۳هال ) . با این حال، لنگنیک[6]( همسو است۱۹۷8لقه آرگریس و شون )ح، و همچنین نظریه یادگیری دو[42،46]   اعتبارسنجی پایش

ناپذیری منجر شود؛ موضوعی که در تواند به انعطافکه انباشت دانش در حافظه سازمانی بدون بازنگری مستمر می[۳۳]   دهدهشدار می
سازی یادگیری ساختارمند در ایران نیز به عنوان ضعف در نهادینه [۳0،4۹]  (۱40۳و همکاران)  سلطانی  (،  ۱۳۹8) خاشعیهای داخلی پژوهش

سازی  کند که تصمیمتبیین می  الگواست؛ این   (F→E→D) این چرخه غیرمستقیم  در اثبات کمیّ  مداخله پژوهش حاضر .مطرح شده است
های فرضپیش   ای مستقیم، بر پایه اصلاح مستمره، فرایندی بازخوردمحور و یادگیرنده است که به جای واکنشنظام مالیراهبردی در این  

 .شده بنا شده استذهنی و تجربیات نهادینه
 ها، روابط و فرایند الگو( پاسخ به پرسش اصلی: )مؤلفه

 در   های مالی ایران بر پایه شش مؤلفه تأییدشدهدهد که الگوی کنترل مفروضات راهبردی در شرکتهای این پژوهش نشان مییافته
این مؤلفه   ۵جدول  در  و هفت رابطه علیّ معنادار    4جدول الگو و در سطح شکل گرفته است.  ها و روابط، در سطح ساختاری، چارچوب 

آنآفر عمل  منطق  می  یندی،  تبیین  میکنند.  را  تشکیل  اصلی  حلقه  دو  از  حاصل  الگوی  اساس،  این  شناختی:  شودبر   حلقه 

(A→B→C→D→A)   بر مبنای بازخورد و   که فرایند مستمر بازشناسی و بازنگری مفروضات در پرتو پایش و تفسیر محیطاین حلقه
 .  دهدرا نشان می اعتبار سنجی مفروضات

این حلقه تبدیل بازخورد به تصمیمات تطبیقی و سپس به یادگیری سازمانی و حافظه  (D→F→E→D)یادگیری    -  حلقه عملیاتی
نشان می را  منجر مینهادینه  مفروضات  ارزیابی  و  بازخورد  ارتقای کیفیت  به  نهایت  در  اعتبار    D  مؤلفه.  شوددهد که  ارزیابی  و  بازخورد 

الگوی نهایی حاصل از این تحلیل در ادامه و   شناسایی شد. هسته مرکزی سیستم به عنوان  (با بالاترین اثرگذاری و اثرپذیری (مفروضات
 .ارائه شده است ۱در شکل 
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 نگاشت شناخت فازی  .۱شکل  

 
 « « به »شناسایی و آشکارسازی مفروضاتراهبردگیری هوشمند و تطبیق  نکته کلیدی در این نگاشت، عدم تأیید رابطه مستقیم از »تصمیم

(F→A  )  های  دهد که در عمل، چرخه یادگیری در سازمانقرار گرفت. این موضوع نشان می  0٫۵  ها زیر آستانهاین رابطه در داده است؛ شدت
ای در ای برای تبدیل نتایج تصمیمات به بازنگری ریشهو نهادینه  مندنظام شود و سازوکارای متوقف میحلقهمالی ایران غالباً در سطح تک

، تبیین تفسیره در بحث و  ککند  ای« پیدا میچرخههیت »نیمهجای یک چرخه کاملاً بسته، مامفروضات وجود ندارد. به همین دلیل، الگو به
  (E) نهحافظه نهادی  و (D) ارزیابی اعتبار  در همین راستا، الگوی نهایی پژوهش با تثبیتِ جایگاه مؤلفه  .نظری و بومی آن ارائه شده است

 ات یول  نگرگیری پیشجهت  نوین   پیشینه و    ،(۱۹۹2)، پریبل( ۱۹8۷)شرایوگ و اشتایمن  نگری با مبانی کلاسیک کنترل پیش ضمن همسوی
توصیفی داخلی را پوشش داده است. این الگو برخلاف رویکردهای سنتی، فرآیند بازنگری راهبرد در   الگوهای، شکاف موجود در  (202۵)

 هسته»سازیکند که نوآوری اصلی آن در عملیاتیمند تبیین میصنعت مالی ایران را نه یک واکنش مستقیم به محیط، بلکه فرآیندی واسطه
 (، با ارتقای  2020است. این رویکرد، طبق نظریه هارهوس و لینیگ ) «رسمیچرخه یادگیرنده نیمه »از طریق یک  «گرتنظیم

 .  نمایدقطعیت بالا تضمین میهای با عدمهای پویا و بازپیکربندی هوشمند منابع، پایداری راهبردی سازمان را در محیطقابلیت
با هسته   ییراستاضمن هم  یران،ا  یدر نظام مال  یکه منطق کنترل مفروضات راهبرد  دهدیپژوهش نشان م  هاییافته.  یربحث و تفس

در سه    یجبخش، نتا  ین. در ادهدیخاص خود را شکل م  ینظام، الگو  ینا  یطیو مح  ینهاد  هاییژگیواسطه وبه   ی،جهان  یشینهپ  ینظر
 :  شودی م یرمحور تفس

 اعتبار مفروضات،  یابیبازخورد و ارز یا( نقش هسته۱
 آن و  یبوم یها کنترل مفروضات و دلالت ایچرخهیمهن یت( ماه2
 .یکنترل راهبرد یاتیو عمل یسطح شناخت  یونددهندهعنوان پبه  ینه و حافظه نهاد یسازمان یادگیری یگاه( جا۳



 1۴۰۵  ستان تابـ    66مطالعات مدیریت راهبردی ـ شماره       33

 
 

 
 ( Pajek نرم افزار تخصصی)نقشه شماتیک  -ای کنترل مفروضات راهبردی الگوی چرخه  .2شکل  

 . (F→Aو عدم وجود مسیر مستقیم D–F–E–D و A–B–C–D–A نمایش دو حلقه)

  ی فاز  یدر نگاشت شناخت   تیو مرکز  یر یاثرپذ  ،یاثرگذار  یها شاخص  لیتحل.  بازخورد و ارزیابی اعتبار مفروضات   هسته مرکزی الگو:   
مؤلفه نقطه اتصال   نیاست. ا  ستمیس  گر میهسته تنظ  ت،یمرکز  نیشتریبا ب (D) «اعتبار مفروضات  یابینشان داد که مؤلفه »بازخورد و ارز 

 دهدی م  وند یمفروضات پ  یرا به بازنگر  هاینیبش یو پ  یطیمح  یهانشانهاست و هم     D→F→E→D و  A→B→C→D→A دو حلقه
(  202۵)  اتیول  کردیبا رو  افتهی  نیا  ت،ینها  در  .گرداندیمفروضات برم  یاب یارز  تیفیرا به بهبود ک  یو حافظه نهاد  ماتی تصم  جیو هم نتا

حاصل   ییربنایبر اعتبار مفروضات ز  نگر«شیبلکه از »نظارت پ  ج،ینه از کنترل نتا  یرقابت   تیزا، مزاختلال  یها طی راستاست که در محهم
 . [۳8،42،۵0]دشویم

مح  ران،یا  یمال  نظامدر   اتکا  ی مزمن و ساختار  یتیماه  یطیکه تلاطم  بر شاخص  یدارد،  به شناسا  یعملکرد  یها صرف   یی غالباً 
ا[.  ۱8،2۱،4۳]  انجامدیم  یراهبرد  یهاانحراف  رهنگامید مؤلفه    یاتمرکز هسته  رو،ن یاز  م   Dبر  به ضرورت   یعقلان  یپاسخ  توانیرا 

 [.  2۳،۳8،42]کرد یتلق ینامطلوب عملکرد یامدها یاز بروز پ شیراهبرد پ یشناخت یها زودهنگام انحراف صیتشخ

هوشمند و    یریگمی از »تصم  میرابطه مستق   دییعدم تأ  گر،یمهم د  افتهی  .های بومی آنای کنترل مفروضات و دلالتچرخهماهیت نیمه
دیدگاه آستانه حفظ در مدل قرار گرفت. از  ر یرابطه در ز نیاست؛ شدت ا (F→A) «مفروضات یو آشکارساز  ییبه »شناسا «راهبرد قیتطب
، اما [6]باشند  یادوحلقه  یریادگیدر مفروضات و    یشیمحرک بازاند  یراهبرد   ماتی تصم  یامدهایپ  رودیانتظار م   ،یسازمان  یری ادگی  هینظر
ها بر برنامه  شتریو اصلاحات ب شودیمتوقف م یاحلقهعملاً در سطح تک یریادگیمورد مطالعه،  یمال یها در سازمان دهدیها نشان مداده 

که    کندیواسط عمل م، سازوکار  یسازمان   یریادگیحاضر،    یالگو  در ،[۳2،4۵]ییربنایمفروضات ز  یو اقدامات متمرکز است تا بر بازنگر
  ی ابیبازخورد و ارز  ندیدانش سپس در فرآ  نیو ا  سازدیم  لیقابل انباشت و قابل بازاستفاده تبد  یرا به دانش  (F)  یق یتطب  ماتی تصم  یخروج 

 ی هاتیو تداوم قابل  یریگشکل  یرا شرط لازم برا   نه ینهاد  یریادگیکه    ییهادگاه یبا د  یایکربندیپ  نی. چنشودی فعال م   (D)مفروضات  
در    ر یها ناگزسازمان  ،یبه حافظه نهاد  یریگمیپراکنده تصم  یهاتجربه  لی، بدون تبدرویکردبا این  [.  20،2۳،۳۳]راستاستهم  دانندی م  ایپو

با شوک واکنش  یهامواجهه  غ  یمقطع   یهاتکرارشونده،  م  یرتجمع یو  بازتول  دهندی نشان  امکان  از دست   یالگوها  دیو  را  مؤثر  انطباق 
 .  [6،۳۳،۵۱]دهندیم

در دلفی فازی، »یادگیری سازمانی و حافظه .  حلقه پیونددهنده سطح شناختی و عملیاتی  در  نقش یادگیری سازمانی و حافظه نهادی
با نقش تقویتنهعنوان »بنیان دانش نهادینیز به  FCM شده را کسب کرد و در تحلیلبالاترین میانگین غیرفازی (E) «نهادی کننده « 
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به این معناست که پیامدهای تصمیمات تطبیقی تنها زمانی به   D→F→E→D در حلقه  E شناسایی شد. قرار گرفتن (E→D) بازخورد
 .  های مشترک ثبت و تفسیر گرددآموختهو درس  نهشود که در قالب حافظه نهادیاصلاح پایدار مفروضات منجر می

موانع   ،[۱6]   وگوی انتقادیود فضاهای امن گفتهای کیفی پژوهش نیز نشان داد که فرهنگ سرزنش، ضعف مستندسازی و نبداده 
رسمی« شرط امکان »چرخه یادگیرنده نیمه E از این منظر، نقش[.  4۹] های مالی ایران است  در سازمان  نهاصلی تبدیل تجربه به حافظه نهادی

روزرسانی ای که کنترل مفروضات را از ابزار نظارتی صرف، به سازوکاری دوسطحی برای بهکند؛ چرخهاست که پژوهش حاضر معرفی می
 .  کنندهای پویا تبدیل می ویت قابلیتذهنی و تق الگوهای

 

 گیری و پیشنهاد نتیجه

 یری گانجام شد. با بهره   یران ا  ینظام مال  یای پو  یطدر مح  یکنترل مفروضات راهبرد  یاچرخه  ی بوم  ی الگو  یپژوهش با هدف طراح  ینا
ها، نشانه  ییو شناسا  یطیمفروضات، رصد مح  یو آشکارساز  ییکنترل مفروضات )شناسا  یابتدا شش مؤلفه اصل  ی،اکتشاف  یختهاز طرح آم

  یق هوشمند و تطب  گیرییمو تصم  ینه، و حافظه نهاد  یسازمان  یادگیریاعتبار مفروضات،    یابیبازخورد و ارز  محیطی،مستمر    یشو پا  بینییشپ
ها با نگاشت آن  یانم  یو روابط علّ  یفاز   یها با دلفمؤلفه   ینمضمون مصاحبه با خبرگان استخراج شد. سپس اعتبار ا  یلتحل  یقراهبرد( از طر

و دو حلقه   کندیم  یفارا ا یستمس یاعتبار مفروضات« نقش هسته مرکز یابینشان داد که »بازخورد و ارز ایج. نتیدگرد یینتب یفاز  ی شناخت
کل  (D→F→E→D)یادگیری–یاتیو عمل (A→B→C→D→A)ی  شناخت م  یالگو  یساختار  . عدم  دهندیکنترل مفروضات را شکل 

کننده غلبه را آشکار ساخت که منعکس  یرانا  ینظام مال  درکنترل مفروضات    «ایچرخهیمه»ن  یتماه  یزن  F→A  یمرابطه مستق  ییدتأ
پژوهش سه   نیا  ،یمنظر نظر  از.  در سطح مفروضات است  یادگیری  سازیینهمحور در کنار ضعف نهادو شخص  یررسمیغ  یسازوکارها 
 دارد: یسهم اصل

  ای چرخه  -یعلّ  ییبار در قالب الگو  نیاول  یبرا  «ی: مفهوم »کنترل مفروضات راهبردیبوم  ایچرخه–ی علّ  یالگو  یبندصورت  الف(  
  کنترل مفروضات را پوشش داد. یات یعمل الگوهایدر خصوص  یداخل پیشینهشد و شکاف  یبندصورت رانیا یمال نظام یبرا

 ی الگو  انیروشن م  یوندیاعتبار مفروضات«، پ  یاب یمؤلفه »بازخورد و ارز  یکردن نقش مرکزبازخورد: با برجسته  یاهسته  نقشب(  
  د ی بالا، کانون کنترل با  تی قطععدم  طیبرقرار شد و نشان داده شد که در شرا  یکنترل راهبرد  پیشینهدر    ن«یادیشده و مفهوم »کنترل بنارائه
 جا شود. جابه ییربنایز مفروضاتبه  یجار جیاز نتا

»چرخه  یرسم مهین  رندهیادگی  چرخه  ج( طرح  رسم   «یرسم مهین  رندهیادگی:  منطق    یجهان   الگوهای  یمنطق  با  را  مفروضات  کنترل 
 ی مبتن  یزیربرنامه  ،یکنترل راهبرد  پیشینه  انیم  ینظر  یکرد و پل   بی ترک  یرانیا  یها در سازمان  «یبوم یبر »هوشمند   یو مبتن یررسمیغ

 . نمود جادیا رانیا ینهاد افتدر ب یسازمان یریادگیبر فرض و 
 

 پیشنهادهای کاربردی

دهد در بافت نظام مالی ایران، اثربخشی کنترل راهبردی بیش از آنکه به پایش نتایج وابسته باشد، به  های این پژوهش نشان می افتهی
مدیریت فعال و مستمر مفروضات راهبردی بستگی دارد. از این منظر، پیامدهای مدیریتی الگوی پیشنهادی در سه سطح سازمانی، فرآیندی 

   و فرهنگی قابل تبیین است.

های مالی سازوکاری شود سازمان سازی بازخورد و حافظه نهادی تأکید دارند. پیشنهاد می در سطح سازمانی، نتایج بر ضرورت نهادینه 
عنوان منبع شده بهبینی و تصمیمات منقضیای که خطاهای پیشگونه شده« ایجاد کنند؛ به رسمی برای ثبت و تحلیل »مفروضات باطل 

تواند یادگیری سازمانی مورد استفاده قرار گیرند. همچنین تشکیل یک »کمیته بازنگری مفروضات«، مستقل از فرآیند تدوین استراتژی، می
های نظارتی و رفتار بازیگران اصلی بازار( را در حین اجرای استراتژی فراهم  ای مفروضات کلیدی )نظیر نرخ ارز، سیاستامکان پایش دوره

 کند. شدگی شناختی و تداوم مفروضات منسوخ جلوگیری میهای مالی ایران، از قفلازمانویژه در سکند. این تفکیک، به
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شده متصل شود. طراحی داشبوردهای  تعریفهای اجرایی ازپیشکند که به واکنشکنترل مفروضات زمانی معنا پیدا میسطح فرآیندی،    در
تواند فاصله تشخیص تا اقدام را کاهش دهد. دهند، میهای راهبردی مشخص پیوند مییار که تغییرات مفروضات اصلی را به گزینه تصمیم

آستانه تعریف  میهمچنین  فراهم  را  امکان  این  نقدینگی(  یا  اعتباری  ریسک  حوزه  در  مثال  )برای  اقدام  عبور های  در صورت  که  سازد 
های حرارتی بر اساس شدت اثر و احتمال متغیرهای کلیدی از حدود مشخص، سناریوهای واکنشی بدون تأخیر فعال شوند. استفاده از نقشه

 هاست. ن واکنشبندی ایوقوع تغییر مفروضات، ابزار مکملی برای اولویت
هایی مانند »شیطان وکیل« در  سازی نقشدر سطح فرهنگی، نتایج پژوهش بر اهمیت تقویت پرسشگری انتقادی تأکید دارد. نهادینه

پنهان و کاهش همجلسات راهبردی می به آشکارسازی مفروضات  بازنگری  تواند  برگزاری جلسات  نوایی شناختی کمک کند. همچنین 
های عملی به ویژه با مشارکت مدیران میانی و کارشناسان، زمینه تبدیل تجربه مفروضات در فضایی غیرتنبیهی و تا حدی غیررسمی، به

گیری ها باشد، نه سرزنش افراد؛ امری که برای شکل آموختهسازد. تمرکز این فرآیندها باید بر استخراج درس یادگیری نهادی را فراهم می 
 است. های مالی ایران حیاتی حافظه نهادی در سازمان

 یآت ی پژوهش یشنهادهایپ

و    یمال  یهاتر از سازمانبزرگ  یهاالگو در نمونه   یآزمون کمّ  (۱  :گشایدیم  یمتعدد  یلیمطالعات تکم  یپژوهش راه را برا  ینا  تایجن
با استفاده از   یاپو  سازییهشب  (2  (.یو دولت   یخصوص های  بانک  ،ایشرکت های بیمه  ،بازار سرمایهانواع مختلف نهادها ) یانم  یجنتا  یسهمقا
 یقیتطب  یسهمقا  (۳  مفروضات.  ییرمختلف تغ  یوهایکنترل مفروضات تحت سنار  یستمرفتار بلندمدت س  یلتحل  یبرا  ینامیکید  هاییستمس
مال  یانم به عدم  یعصنا  یرو سا  یصنعت  فناور   ی،)انرژ  یتقطعحساس  برا  یو کشورها  یران( در ایسلامت،  عناصر    ییشناسا  یمشابه، 

 کنترل مفروضات. یزمشترک و متما
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