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   In light of increasing global market volatility, this study investigates how 

Strategic Learning (SL) and Dynamic Export Capabilities (DEC) shape firms’ 

Export Performance (EP), particularly under the influence of Environmental 

Change (EC). Drawing from the Resource-Based View, Dynamic Capability 

Theory, and Evolutionary Theory, the study proposes a comprehensive conceptual 

model where SL influences EP both directly and indirectly through DEC, with EC 

moderating these relationships. Using a quantitative, correlational research design, 

data were collected from 136 export-oriented firms in Eastern Mazandaran, Iran. 

The analysis employed PLS-SEM to test the measurement and structural models. 

Findings reveal that SL significantly enhances EP, with DEC acting as a mediating 

mechanism that allows firms to adapt and innovate in response to turbulent 

conditions. Moreover, EC positively moderates the SL–EP and DEC–EP 

relationships, indicating that environmental volatility, when coupled with learning 

and agility, can become a source of innovation and sustained competitiveness. 

This study challenges traditional static resource perspectives by demonstrating 

that firms must integrate learning systems and dynamic capabilities to thrive in 

unstable export markets. The results offer both theoretical insight by extending 

existing frameworks and practical guidance suggesting that export success is 

rooted in organizational adaptability, strategic foresight, and responsive capability 

reconfiguration. Ultimately, the findings underscore the dual role of strategic 

learning and dynamic capabilities as accelerators of export success in chaotic 

global contexts, offering firms a roadmap to transform external shocks into 

strategic opportunity. 
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Extended Abstract 

 

Introduction:  

In the contemporary global economy, the exponential growth of international trade has redefined the strategic 

orientation of firms, especially in emerging markets like Iran. Despite their significant production potential, 

many such countries have failed to achieve competitive export performance. Exporting, a pivotal driver of 

economic development and organizational sustainability, serves as a strategic route for firms that have reached 

saturation in domestic markets. It offers a low-risk, flexible mechanism for market expansion without requiring 

significant foreign investment. This study roots its foundation in the dynamic capabilities view (DCV) and 

resource-based view (RBV), recognizing that sustained export performance hinges on firms’ ability to adapt, 

learn, and innovate under uncertainty. In highly turbulent international markets, strategic learning (SL) and 

dynamic export capabilities (DEC) emerge as two intertwined constructs that enable firms to realign resources, 

identify novel opportunities, and navigate disruptions effectively. While previous studies have acknowledged 

the role of tangible assets, the contemporary research focus shifts toward intangible strategic resources, 

particularly organizational learning capabilities, as foundational elements of sustainable competitive 

advantage. This paper investigates the direct and moderating impacts of strategic learning and dynamic export 

capabilities on export performance (EP) in the context of environmental change (EC). Specifically, it explores 

whether firms that embed learning into their strategic culture, supported by adaptive capabilities, can better 

cope with the volatility of global markets and thus enhance their export outcomes. 

Methodology:  

Adopting a positivist paradigm, this applied, quantitative, and cross-sectional research utilizes a descriptive-

correlational design. The target population includes firms located in the industrial estates of Eastern 

Mazandaran (Sari, Neka, Behshahr, and Galugah), which engage in international trade via the Amirabad 

Special Economic Zone. A sample of 129 firms was determined using GPower software, with a confidence 

level of 95% and an effect size of 0.15. Ultimately, 136 valid questionnaires were analyzed after data collection 

from a cluster-random sample across the four industrial hubs. The study employed a structured questionnaire 

consisting of 41 items, distributed across five-point Likert scales. Key constructs include Strategic Learning 

(12 items), Dynamic Export Capabilities (12 items), Environmental Change (12 items) and Export 

Performance (5 items). Data were analyzed using SPSS 25 for descriptive statistics and PLS-SEM (Partial 

Least Squares Structural Equation Modeling) for inferential analysis. PLS was selected for its suitability in 

handling complex second-order models and non-normal data distributions. Reliability and validity were 

assessed using Cronbach’s alpha, composite reliability (CR), average variance extracted (AVE), and Fornell-

Larcker criteria. Structural model evaluation involved t-values, R² coefficients, Q² cross-validity indices, 

interaction effects, and global model fit (GOF). 

Results and Discussion:  

The findings provide compelling empirical support for the hypothesized relationships among SL, DEC, EC, 

and EP: 

1. Direct Effects: Strategic learning positively and significantly influences export performance. Firms with 

embedded learning structures can adapt swiftly to market disruptions, formulate better strategies, and 

leverage knowledge-based insights to address customer needs. This aligns with Brooks and Heath (2024) 

and Azimi et al. (2023), who suggest learning-centered organizations exhibit superior innovation and 

performance resilience. 

2. Mediating Role of Dynamic Export Capabilities: DEC mediates the relationship between SL and EP, 

underscoring that knowledge alone is insufficient without the ability to reconfigure resources. Firms 

employing DEC engage in continuous adaptation such as product customization, agile supply chain 

reconfiguration, and localized market strategy formulation. 

3. Moderating Role of Environmental Change: EC significantly moderates the effect of SL and DEC on EP. 

In highly volatile environments, the interaction between learning and adaptive capabilities becomes more 

critical. Rather than being hindered by turbulence, firms that excel in both SL and DEC use environmental  
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uncertainty as a catalyst for strategic renewal. This finding builds on and extends the work of Wilden & 

Gudergan (2015), suggesting that disruption can serve as a springboard for innovation. 

4. Integrated Framework: The integration of RBV, dynamic capability theory, and evolutionary theory 

presents a holistic model explaining export success. Unlike traditional RBV frameworks that emphasize 

internal assets, this research shows that external turbulence, when met with internal learning and agility, 

fosters export growth. 

Overall, the study offers novel contributions by emphasizing the synergistic effect of SL and DEC under 

environmental dynamism, challenging the notion that uncertainty is purely a risk factor. Instead, it frames 

environmental changes as opportunities for strategic differentiation and learning-driven innovation. 

Conclusion:  

This study underscores the strategic imperative of organizational learning and agility in navigating export 

challenges. It finds that: 

• Firms with robust strategic learning mechanisms achieve superior export outcomes. 

• dynamic Export capabilities enable firms to realign operations and strategies rapidly. 

• Environmental turbulence, when met with learning and adaptive capacity, catalyzes innovation and 

growth rather than impeding progress. 

From a theoretical perspective, this research enriches the literature by synthesizing perspectives from RBV, 

DCV, and evolutionary theory, and showcasing how dynamic learning structures contribute to export 

competitiveness. It challenges static models and offers a dynamic-interactive framework suitable for volatile 

markets. From a managerial perspective, the implications are profound. Firms should institutionalize strategic 

learning practices (cross-functional knowledge-sharing platforms, scenario-based planning workshops), 

develop adaptive infrastructures (real-time market intelligence systems), and treat uncertainty as a learning 

opportunity rather than a threat. Policymakers should support firms through targeted training programs and 

incentives that build both cognitive and operational flexibility. In conclusion, in the age of global volatility, 

strategic learning and dynamic export capabilities act as dual engines propelling firms toward sustained 

international success. Firms that embrace these paradigms not only survive but thrive amid turbulence, turning 

disorder into opportunity. 
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   یک استراتژ  یادگیرینقش    ی ، پژوهش حاضر به بررسالمللیینب  یبازارها  هاییاییدر مواجهه با پو  
بهبود عملکرد صادرات  یصادرات  یایپو  هاییتو قابل اپردازدیها مبنگاه  یدر  با تک  ین.  بر    یهمطالعه 
قرار   یحوزه را مورد واکاو  ینا  یمدل مفهوم  یا،پو  هاییتو قابل یمحور، تکاملمنبع  هاییه نظر  یقتلف
 یکردبا رو  ی،روش کمّبه   پژوهش روابط لحاظ شده است.  گریلتعد  یطیمح  ییراتکه در آن، تغ  دهدیم

فعال در شرق   یبنگاه صادرات ۱36ها از انجام شده و داده   یمعادلات ساختار یسازو مدل یهمبستگ
از آن است که    یحاک  یجشد. نتا  یگردآور،  اندشدهیری  گنمونه ی  اخوشه که به روش احتمالی  مازندران  
معنادار  یرتأث  یکاستراتژ  یادگیری و  صادرات  یمثبت  عملکرد  نقشهمچن.  دارد  یبر  تعدیلگری   ین 

های پویایی صادراتی بر عملکرد صادراتی  یت قابلیطی در ارتباط بین یادگیری استراتژیک و  مح  ییراتتغ
فراتر  ییسازوکارها یازمندن   آشفتگی، یطدر شرا یصادرات یتکه موفق دهندینشان م هایافته .یید شدتأ

  ی برا  یننو  یکردیرو  تواندی م  یکاستراتژ  ی و چابک  یسازمان  یادگیریبر    یداست و تأک  یاز منابع سنت
ا  یجهان  یفعال در بازارها   یهاشرکت فته یاتوسعه   یچارچوب  ی،پژوهش از منظر نظر  ینارائه دهد. 

پو  یبرا عمل  هاییاییفهم  منظر  از  و  و   گذارییاست س  یبرا  یکاربرد  ییابزارها  ی،صادرات 
 .کندی ارائه م یرانمد سازییمتصم

 یادگیری : تقاطع  یآشفتگ  یطدر شرا  یعملکرد صادرات(.  ۱40۵)  اکبری، محسن؛ ربانی محمدیه، فاطمه؛  علیرضا،  عباسی گرجیاستناد به این مقاله:  
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 مقدمه  .1

توجه  قابل  هاییتاست. با وجود ظرف  المللیینب  بازارهای  یریگو شکل  ی، رشد شتابان تجارت جهانیریتیتحولات مد  هایاز شاخص  یکی
  یشران . صادرات  پ(۱pmo.ir)  شودیم  یابیارز  یجهان   یاز استانداردها   تریینها همچنان پاآن  یعملکرد صادرات  یران،ا  یرنظ  ییدر کشورها

صادرات   [.۱]  گرددیم  المللیینبه ب  یها از سطح مل و گذار شرکت  یجهان  یهااز فرصت  یریگبهره   ید،تول  یتظرف  یشموجب افزا  ،توسعه
از    یکی،  جدید  هدف  یبازارهادر  در انتخاب بازارهای متنوع برای ورود به منظور پاسخگویی به نیازهای مشتریان    یریپذانعطاف  یلدلبه
 [.42، ۱2] شودیم سوبها محبنگاه یارجح برا هایینه گز

  یاپو  هاییتقابل  یان،م ین. در اکنندیم  یفاا  یرقابت  یتدر خلق مز یاعم از ملموس و ناملموس نقش مؤثر  یسازمان  هاییتو قابل  منابع
به شمار  المللیینب یبهبود عملکرد و حضور اثربخش در بازارها یبرا یدیکل یاند، عاملمنابع ینیو بازآفر یریپذانطباق یتکه ناظر بر ظرف

که با   ینشیاند؛ بکرده  ی[ معرف۱4است که افرت و همکاران ]   یصادرات  یایپو  هاییتنوظهور، قابل  هایینشاز ب  یکی[.  3۵،  20د ]رونیم
بر سازوکارها  م  یتمرکز  بلندمدت،  ارتقا  تواندیبقا و رشد   یرساخت ز  یازمندن  هایتقابل  ین[. توسعه ا۱6شود ]  یعملکرد صادرات  یموجب 

را    یاپو  هاییتاز منابع ناملموس محسوب شده و قابل  (2RBV)محور  منبع  یه که بر اساس نظر  یکاستراتژ  یادگیریه  یژواست؛ به   یادگیری
 یرمتغ  هاییطشرکت را در مواجهه با مح  یریپذانطباق  ی،سازمان  یو رفتارها  یماتبه تصم  یدهبا شکل  یادگیری  ین[. ا2۹]   کندیم  یتتقو
ظالمانه و  هاییمتحرهمچون ایران که به دلایل ژئوپلتیکی و تاریخی تحت فشار  - ثباتیب یجهان  هاییط[. در مح30، 2] کندیم ینتضم

شرایط تحریمی برای هر   [.۱4]  برخوردارند  یبالاتر  یرقابت  یتاز مز  یادگیرنده  یهاشرکت  ،جهانی قرار دارد  یها قدرتسنگین از طرف  
تفکر رو   یتتقو  یبرا  یکاستراتژ  که یادگیری  کندیمدر بازارهای تجاری و اقتصادی ایجاد    هایییآشفتگو    هایتمحدودکشوری یکسری  

  یدیکل  یابزار   یدارو توسعه تجارت پا  یرقابت   یتدر صادرات به منظور کسب مز  یتخلاق  یجادا  یبرا  یصادرات   یایپو  هاییتقابلبه جلو و  
 هستند. 

  یما  مستق  ینانه،کارآفر  یتذهن  یتو تقو  یصادرات  یازهایبا ن  هایتتطابق قابل  یل با تسه  یکاستراتژ  یادگیریاند که  نشان داده   هاپژوهش
و فناورانه،   یاقتصاد   ی،فرهنگ   یاسی،از نوسانات س   یناش  یطیمح  هاییچیدگی[. در مقابل، پ2۹،  2]  شودیمنجر م   یبه بهبود عملکرد صادرات

 یساختار   یعنوان پاسخبه  یصادرات  یایپو  هاییتاز قابل  یریگبهره  یی،فضا  ینبه عملکرد مطلوب را دشوار کرده است. در چن  یابیدست  یرمس
و    هایاستراتژ   یاثربخش   یابیدر ارز یعملکرد صادرات   یت[. اهم43]  کند  یلبنگاه را تسه  یرشد و توسعه تجار   تواندیبازار، م  هاییبه آشفتگ

 یادگیرندهچابک و    هایییبازار مستلزم استراتژ  یرپاسخ به الزامات متغ  یا،پو  های یطها آشکار است. در محشرکت  المللیینب  یها گذارییاستس
 [. 33، 2۹، 2۵است ]

 یرهاست، متغ  یان م  یم سه خلأ عمده وجود دارد: نخست، تمرکز اغلب مطالعات بر روابط مستق  دهدیپژوهش نشان م  یشینهپ  بررسی
ها بر منابع ملموس پژوهش  یشتر[. دوم، تمرکز ب۵اند ]شده  یلکمتر تحل  یطیمح  ییراتتغ  گریلمانند نقش تعد  یرمستقیمغ  یراتتأث  کهیدرحال 

 هاییتقابل  یبه بررس   یصورت کل[. سوم، اغلب مطالعات به3۹،  ۷نادر است ]  یکاستراتژ  یادگیریمانند    ینقش منابع ناملموس   زیابیبوده و ار
  یرمستقیم غ  یر با تمرکز بر تأث  یو عملکرد صادرات  یصادرات  یایپو  هاییت پژوهش حاضر بر قابل  کهیاند، درحال پرداخته  یو عملکرد سازمان  یاپو
 ی منابع ملموس و ناملموس بر عملکرد صادرات   یرزمان تأثهم  یپژوهش در صدد است با بررس  ین ا  ین،بنابرا؛  تمرکز دارد  حیطیم  یرهایمتغ

جهت اتخاذ    گذارانیاستو س  یرانمد  یبرا  یو کاربرد  ینظر  یچارچوب  یران،ا  یتیکیو ژئوپل  یپرتلاطم اقتصاد  یطو با در نظر گرفتن شرا
 یصادرات  یایپو هاییتو قابل یکاستراتژ یادگیریآن است که  یقتحق یدیارائه دهد. پرسش کل یرمتغ یهاطیمنطبق با مح هاییاستراتژ

 کنند؟یم یفاا یعملکرد صادرات یدر ارتقا ی( چه نقشی بازار و فناور ی،رقابت هایی)از جمله آشفتگ یطیمح ییراتدر مواجهه با تغ
و    یاقتصاد  یژه منطقه و  یقشرق مازندران که از طر  یصنعت  یهاشهرکفعال در    یصادرات  یها شرکت،  سؤال  ینبه ا   ییپاسخگو  یبرا
  ینا  یبر عملکرد صادرات  یرهامتغ  ینا  یر تأثقرار گرفتند تا نحوه    یابیاستان مازندران مشغول صادرات هستند، مورد ارز  یرآباد بندر ام  یتجار 

پژوهش،   ینا  یجنتا  هاییاستراتژبر اساس راهکارها و    توانندیم  هاشرکت  ین از ا  یاریصورت بس  ین در ا  که   چرا.  شود  مشخص  هاشرکت
 ی،و اقتصاد   یمعاملات تجار  هاییتممنوعو    یرانیا  یهاشرکت  یهعل  هایمتحر  یش خود را بهبود بخشند. با توجه به افزا  یعملکرد صادرات

 ید کل  یاهستند. لذا توسعه صادرات پو یشدرحال افزا  هاییآشفتگ منعطف و متناسب با    یراهبردها   یازمندرشد ن ینبقا و همچن  برای  هابنگاه

 
 سایت رسمی سازمان بنادر و دریانوردی ایران  1
2 Resource-Based View 



 16۰    و همکاران    علیرضا عباسی گرجی  های پویای صادراتی / عملکرد صادراتی در شرایط آشفتگی: تقاطع یادگیری استراتژیک و قابلیت 

دولت به    یژه و  یدبا توجه به تاکاز طرفی    است.  یبحران  یط شرا  یندر ا  یرانیا  یهاشرکت  یمناسب برا  یو ابزار  یو اقتصاد  یتوسعه تجار 
با سند    یقاز طر  هایمتحر  سازییخنثبه منظور    یامحوربحث توسعه صادرات در بنادر و   یتمأمور  و  اندازچشمبنادر که همراستا  سازمان 

 یایپو  هاییت قابلاستفاده از    و  یکاستراتژ  یادگیری  یتو تقو  یو ضرورت پرداختن به موضوع عملکرد صادرات  یتاست، اهم  یرانا  یانوردیدر
 بهتر درک کرد. توانیمرا  فعال شرق مازندران یصادرات یها شرکتدر  یصادرات

 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش  .2

 یها شرکتدر  ها  کننده موفقیت یا شکست سازمان، به نحوه اجرای اثربخش عملیاتشاخص تعیین  صادراتیعملکرد    .ینظر  یمبان
جنوبی، مالزی و سنگاپور رشد اقتصادی خود را مرهون تمرکز بر [. کشورهای موفق آسیایی نظیر چین، کره 2۵اشاره دارد ]فعال صادراتی  

خدمات   یارساندن محصولات    یقشرکت به منظور کسب سود از طر  یک  یتجار   هاییتفعالمجموعه    [.۱۹دانند ]بهبود عملکرد صادراتی می
مشتر  فعالیت  یند.گو  یرا عملکرد صادرات  یگرد  یکشورها  یانبه  بازارهای ا  هاییاین عملکرد، مجموعه  از  به کسب سود  منجر  ست که 

هایی نظیر تنوع محصولات، رشد مالی، توسعه بازار هدف، رضایت صادرکننده و جذب سرمایه ارزیابی [ و با شاخص2۷شود ]المللی میبین
تأث  یعملکرد صادرات  [.2۹،  ۱4،  2]  گرددمی موانع و محرکهم  یرتحت  از    یصادرات  یهازمان  دارد.  شامل   یموانع صادرات  سو،یک قرار 

 ی رشد صادرات  توانندیهستند که م  ی و موانع نهاد  یخارج   یورود به بازارها  هایینههز  الملل،ین کمبود دانش بازار ب  ی،مال  هاییتمحدود
کوچک و    یهابنگاه  یراخ  یها چالش  ینتراز مهم   یزن  یکیو مشکلات لجست  یمقررات   هاییچیدگیپ  ینهمچن   .]۵[  ها را محدود کنندبنگاه

کشورها در  ا  یمتوسط  همچون  توسعه  حال  م  یراندر  سو.  ]2۵]  شوندی محسوب  نظ  یگر،د  یاز  صادرات  رشد  از   یریگبهره   یرعوامل 
ا  المللینب  یابیبازار  هاییتتوسعه قابل  یجیتال،د  هایینوآور عملکرد   یارتقا   یاصل   یهامحرک  ،یکاستراتژ  یهمکار   یهاشبکه  یجادو 
طور ، به۱۹-یدکوو  یپس از پاندم  یژهوبه  یطیمح  ییراتانطباق با تغ  ییو توانا  یکاستراتژ  یادگیریعلاوه،  به.  ]۱3]  اندمطرح شده  یصادرات
 یعملکرد صادرات  یینتب یدو دسته عوامل برا یندرک همزمان ا یجه،در نت. ]26] ها کمک کرده استصادرات شرکت یشبه افزا یمعنادار
فناورانه   یهااز فرصت  یسو و استفاده حداکثر  یکاز    یو نهاد  یدر گرو کاهش موانع ساختار  یصادرات  یعملکرد بالا   یرااست، ز  یضرور

 است. یگرد یاز سو یادگیریاز  یک ناشیو استراتژ

استراتژیک استراتژیک.  یادگیری  یادگیری  جهانی،  رقابت  بستر  محیط،  در  با  مواجهه  در  حیاتی  می قابلیت  مطرح  پویا  ]های  [. 2شود 
[. این فرایند شامل 36توانند به برتری رقابتی دست یابند ]تری از تغییرات دارند، از طریق این یادگیری میهایی که درک سریعشرکت

[. تعامل بین اعضا عامل  4شود ]ها در شرایط متغیر میخطاتر استراتژی[ و موجب اجرای کم44برداری از دانش است ]کسب، انتشار و بهره 
  ی امروز  یهاشرکت[.  8شود که دانش در سازمان به اشتراک گذارده شود ][ و تأثیر یادگیری زمانی محقق می۱8کلیدی انتشار دانش است ]

  یدن رس  یاز راهکارها برا  یکیبرخوردار باشند و    ترییع سر  یادگیریکه نسبت به رقبا از    یاورنددوام ب  یدر رقابت جهان  توانندیم  یدر صورت
حفظ و رشد عملکرد   یاست که برا  انی درون سازم  یندفرآ  یک  یادگیری.  است  یکاستراتژ  یادگیری  ،مللیینب  یدر بازارها  یو رهبر  یبه برتر
هایی چون یادگیری استراتژیک با شاخص.  ]36[ت  دانش اس  یریکه شامل کسب، انتشار و بکارگ  یندی. فرآکندی متجربه عمل    یبر مبنا

 [. 36، ۱۷، 3] شودظرفیت جذب، یادگیری تیمی، نوآوری تطبیقی و همسویی استراتژیک شناخته می

[. این 40کنند ]گیری از منابع را جهت دستیابی به اهداف تعیین میاند که نحوه بهرههاییها مهارتقابلیت  .های پویای صادراتیقابلیت 
المللی  [. در مسیر بین 6ها را شناسایی و منابع را بازپیکربندی کنند ]کنند فرصتها کمک میها در پاسخ به تغییرات محیطی به شرکتقابلیت

دهند های صادراتی را توسعه میبینی بودن، قابلیتپذیری و غیرقابل پیشسازگاری، نوآوری، انعطاف  مؤلفهها از طریق چهار  شدن، شرکت
بینی برای گیری چندجانبه از نیروی انسانی و اقداماتی غیرقابل پیشها به تطبیق با تهدیدات محیطی، جذب نوآوری، بهره[. این شاخص28]

دارند اشاره  م  یک  یعنیصادرات    یسازگار  [.۱4،  ۹] رقبا  تا چه  و    تواندیم  یزان شرکت  اساس    هاییتقابلمنابع  بر  را   و  هافرصتخود 
باشد که  یمعناست که فرهنگ شرکت طور  ین صادرات به ا یدهد و سازگار کند. نوآور یقبا توجه به اقدامات رقبا تطب یطیمح تهدیدهای

و بخش استفاده   یفهچندمهارته در چند وظ  یانسان  یرویمعناست که از ن  ینصادرات بد  یریپذانعطافرا بتواند جذب کند.    یدجد  هاییدها
 ی و اقدامات شرکت در بازارها  هایاستراتژ  یعنیبودن صادرات    بینییشپ  یرقابل غ  [.۱0[و کارمندان است    یفمتمرکز بر وظا  مؤلفه  ین شود و ا

 [. ۱6] کنند یو خنث یشبینینتوانند آن را پ باباشند تا رق یرمنتظرهو غ یرکنندههدف غافلگ
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برداری از ها را ملزم به بهره اند که شرکتالمللی با سطح بالایی از عدم قطعیت، پیچیدگی و پویایی مواجهبازارهای بین. تغییرات محیطی
[. 43،  6اند ]های رقابتی در زمره این تغییراتتحول فناوری، نوسانات تقاضا و آشفتگینظیر  [. عواملی  4۵،  23،  ۵کند ]های پویا میقابلیت

تحولات بازار و   ی،تحولات رقابت  .اندهای نوینناپذیری در رفتار رقبا، نوسانات ترجیحات مشتری و فناوریبینیاین تحولات شامل پیش
و   هایاستراتژرقبا در    تغییر  حال  در  اندازچشم از    بینییشپ  یزان بر م  یرقابت  یهستند. آشفتگ  یطیمح  ییراتاز جمله تغ  فناوریتحولات  

بر    ]۱۱[  فناوری  آشفتگیمختلف،    یهابخشدر    یانمشتر  یحاتو ترج  یازهابودن ن  بینییشو قابل پ  ییرتغ  یزان بازار بر م  یاهدافشان، آشفتگ
 [. 4۷]در صنعت اشاره دارد یعیو توز یدیتول یندهایمرتبط با محصولات و فرآ ییراتبودن تغ بینییشقابل پ یزانم

 ی پژوهش هاسعه فرضیه تو

[، اما نظریه تکاملی بر تطبیق منابع با تغییرات محیطی  ۱3گیرد ]مزیت رقابتی از منابع داخلی نشأت می،  رمحوبر مبنای نظریه منبع
 [. 23] دکنثبات بر بازآرایی منابع برای بقا و رشد سازمان تمرکز میهای بیهای پویا در محیط[. همچنین نظریه قابلیت38، ۹تأکید دارد ]

به حفظ رقابتشرکت نهادینه کنند، قادر  را در تمام سطوح سازمانی  یادگیری  بود ]هایی که  با وجود دشواری در  ۹پذیری خواهند   .]
های پویا را توانند منابع را مجددا  تنظیم و قابلیتها با تکیه بر تجربه، تعامل و تحلیل محیطی، میفراگیری یادگیری استراتژیک، شرکت

های [. تنوع ترجیحات مشتریان جهانی مستلزم یادگیری جمعی و تعامل سازمانی جهت توسعه قابلیت32،  46،  ۱8،  ۱۵،  ۷بازآفرینی کنند ]
 [. 28] صادراتی است

 .و معنادار دارد تأثیر مثبت های پویای صادراتیبر قابلیت یادگیری استراتژیک :۱فرضیه 
[. این یادگیری با افزایش انگیزه،  2،  2۵بخشد ]یادگیری استراتژیک، با خلق دانش و تخصیص بهینه منابع، عملکرد صادراتی را بهبود می

 [. 44، 4۱، 8، 4]  دهدهای مختلف، مزیت صادراتی شرکت را ارتقا میخلاقیت، شناسایی نیازهای بازار و درک فرهنگ
 .تأثیر مثبت و معنادار دارد بر عملکرد صادراتی یادگیری استراتژیک: 2فرضیه 

قابلیت بیناین  محیط  نیازهای  با  شرکت  منابع  تطبیق  با  میها  رقابتی  مزیت  ]المللی،  نوآوری، 28،  ۱4،  24آفرینند  سازگاری،   .]
 [. 3۱، 23، 2۱، 20] شوددهی بهتر به تغییرات و بهبود عملکرد صادراتی میبینی بودن، موجب پاسخپذیری و غیرقابل پیشانعطاف
 دتأثیر مثبت و معنادار دار بر عملکرد صادراتی های پویای صادراتیقابلیت :3فرضیه 

های بازار، رقابت و فناوری،  [. آشفتگی4۵،  34،  22یابند ]های پویا اهمیت بیشتری میصادراتی، یادگیری و قابلیت  آشفتهدر شرایط  
 یزان م  [.43،  3۷،  26] داخلی شرکت تاثیرگذار هستند  هاییتقابلبر توان و    هایآشفتگند، یعنی این  کنهای شرکت را تعیین میساختار قابلیت

از   یاست که موجب سطوح متفاوت   یرگذار تاث  یطیمح  یرو متغ  ید جد  یازهایانطباق منابعش با ن  یشرکت برا  یک  ییبر توانا  یطیمح  ییراتتغ
 یژگی،سه و  یناز ا  یکتحولات هر    یشبا افزاو  هستند    یطیمح  ییراتعوامل تغ  فناوریبازار و    ی،رقابت  هاییآشفتگ  .]33[  شودیمعملکرد  

 یحاتدر ترج  ییربا تغ  یوقت   یطیمح  ییراتتغ[.  ۱6]  یابدیم  یش شرکت به منظور بهبود عملکرد افزا  یبرا  یاپو  هاییتقابلمجدد    یمتنظ  یازن
 است  تاثیرگذار  ترمطلوبدر جهت عملکرد    یاصادرات پو  هاییتقابلبازار وجود دارد که بر    یآشفتگ   یعنیهمراه است،    یانمشتر  یازهایو ن
برخوردار است و هرچه شرکت   یشتریب یتاز اهم یاو پو یشبینیپ یرقابلغ هاییطمحدر  یکو تفکر استراتژ یدانش سازمان  یاز طرف  .]42]
بر عملکرد خواهند   یبهتر  یرتأث  یادگیرنده،  یها سازمانو    یکاستراتژ  یکردهایرو  یدارا  یرانمواجه شود، مد  یشتریب  یطیمح  هاییآشفتگبا  

 یک استراتژ  یادگیریبا    باید  هاشرکترا دشوار کرده و    یبهبود عملکرد صادرات  ،المللیینب  یپرسرعت در بازارها  هاییآشفتگ.  ]33]  داشت
با توجه به تنوع و تعدد    یصادرات  بازارهای   .]28]  در جهت توسعه صادرات استفاده کنند  یطیمح  ییراتتغ  ین از ا  یمستمر و تفکر راهبرد

برخوردار هستند که عملکرد شرکت   یشتریب  یطیمح  ییراتبر بازار، از تغ  یرگذارعوامل تاث  یشترگستره ب  همچنین  و  هابنگاه  یو رقبا   یگرانباز
از  یکی ،هاآن و نحوه پاسخ به  شتریم ییردرحال تغ یازهایدرک درست از ن یا،پو هاییطمحجهت در  ین. به همدهدیمقرار  یرتأثرا تحت 
 . ]3۹] است یصادرات هاییفناور  یارتقا  یهامولفه

 .کندرا بطور مثبت تعدیل می بر عملکرد صادراتی  تأثیر یادگیری استراتژیک، تغییرات محیطی: 4فرضیه 
 . کندرا بطور مثبت تعدیل می بر عملکرد صادراتی های پویای صادراتیتغییرات محیطی، تأثیر قابلیت :۵فرضیه 
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 شناسی پژوهش روش  .3

عملکرد    یفعل   یتوضع  یبه بررس  یراناست. از آنجا که پژوهشگران با قصد کمک به مد  ۱گراییحاکم بر پژوهش حاضر، اثبات  یمپارادا
 گیری جهت  لذا  شوند،   مندتوسعه صادراتشان بهره   یپژوهش برا  ین ا  نتایج  از   بتوانند  هاشرکت  یران تا مد  پردازندیم  هایشانشرکت  یصادرات

انجام   یفیبا هدف توص  ۱403است و در سال    ی، از نظر زمان مقطع2ی و صبغه کم   یاسیق  یکردبا رو  یقتحق  این.  است  بردیپژوهش کار  ینا
 یمایشیو پ  یهمبستگ   یقتحق  ینا  یاستراتژ  پردازند،یمدل م  یرهایمتغ   یرتأث  یزانکه پژوهشگران به مطالعه نحوه و م  آنجا  از.  است  شده

 یشینه و پ  یاسناد و مدارک علم  یبررس   طریق  از  آن،  در  هاداده  یگردآور  یوهاست که ش  ایو کتابخانه  یدانیپژوهش از نوع م  یناست. ا
 . یرفتپژوهش با ابزار پرسشنامه صورت پذ یتجرب

بندر    یقنکا، بهشهر و گلوگاه( است که از طر  ی،سار  یشرق مازندران )شهرها  یصنعت   هایشهرک  هایپژوهش، بنگاه  یآمار  جامعه
چهار شهر    ینا  یصنعت   هایفعال در شهرک  هایهستند. تعداد بنگاه   ی تجار   هاییتبهشهر مشغول فعال  یرآبادام  یو تجار  یاقتصاد  یژهو

درصد و توان    ۵نوع اول    ی، سطح خطا۱۵/0با در نظر گرفتن اندازه اثر    GPower  افزارشرکت است. به کمک نرم   ۵۹4شرق مازندران،  
چهار شهر از نظر    یندر ا  یصنعت  هایشهرک  ینکه ا  یلبه دل  ینشد. همچن  یینبنگاه تع  ۱2۹  یدرصد، حداقل حجم نمونه آمار  ۹۵آزمون  
  های با شهرک  یاس ( و در قیمتفاوت )تفاوت درون  یداتبا تول  هاییهاز بنگا   متشکل  هااز آن  یکهر    یپراکنده هستند و از طرف   یاییجغراف
خوشه در نظر گرفتند و از  یکهر شهر را  یصنعت  های(، لذا پژوهشگران شهرکیرونیتشابه هستند )تشابه ب یدارا یگر،د یشهرها  یصنعت

ب  یعاقدام به توز  3ای خوشه  یاحتمال   گیریروش نمونه  های شهرک  یفعال صادرات  هایو کارشناسان ارشد بنگاه  دیران م  ینپرسشنامه در 
 شرق مازندران نمودند.  یصنعت

منظور کاهش خطاها و شناسابا  محتوا    روایی  گرفتن  نظر  در  با  هاداده   آوریجمع  برای به  و  احتمال  ییخبرگان    30ابتدا    ی،ابهامات 
بود و ابهامات رفع   بخشیترضا  یجمشاهده شد، نتا  ۷/0از    یشترب  هایهکرونباخ همه گو  یآلفا  ینکه شد و با توجه به ا  آزمونیش پرسشنامه پ

شد. از  یعمنتخب( توز های)بنگاه یآمار هاینمونه  ینپرسشنامه ب ۱40 یشتر ب یناناطم یپرسشنامه سرانجام برا یینها یید تأ زشدند و پس ا

 
1 Positivist 
2 Quantitative 

3 Cluster Sampling 
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 یمیت یادگیری

 یقیتطب نوآوری

 یکاستراتژ همسویی

پویای صادراتی  هاییتقابل
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 صادرات یسازگار
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 صادرات پذیریانعطاف

 بودن صادرات بینیپیش غیرقابل

 (EPعملکرد صادراتی )

 

 (ECتغییرات محیطی )

 یرقابت یآشفتگ

 بازار آشفتگی

 یتکنولوژ آشفتگی

H1 

H2 

H3 

H4 

H5 
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  ۱36 که شد مشخص ها،پرسشنامه  یشو پالا  آوریانتخاب شد و پس از جمع یبنگاه بطور تصادف 3۵هر شهر(،  یهر خوشه )شهرک صنعت
  ینو همچن شناختییتجمع هاییژگیقرار گرفت. پرسشنامه شامل دو بخش و یلو تحل یهتجز یمبنا وشد  یلتکم صحیح بطور پرسشنامه

مدل و   یرهایپژوهش به منظور سنجش متغ  یتجرب  یشینهموجود در پ  هاییهگو  ایگزینه  پنج  یفبسته بر اساس ط  هایبا پاسخ  سؤال  4۱
گرف  هایه آزمون فرض قرار  استفاده  براتمورد  متغ  ی.  دوازده گو  یکاستراتژ  یادگیریمستقل    یرسنجش  تحق  یهاز  از  و   یماس  یقاتحاصل 
 یصادرات   یایپو  هاییتقابل  یرسنجش متغ  یو برا  [3] آلگر و همکاران    ،[2۹] ، مون و همکاران  [۱۷]، فرراس مندز و همکاران  [36] همکاران  

 یقحاصل از تحق  یهاز دوازده گو   یطیمح  ییراتتغ  گریل تعد  یرسنجش متغ  یو برا  [۱4]  همکارانافرت و    یقحاصل از تحق  یهاز دوازده گو
و   یدنعب و [2۹]و همکاران  یرومونت  یقاتحاصل از تحق یهاز پنج گو یوابسته عملکرد صادرات یرسنجش متغ  یو برا [43] و گادرجن  یلدنو
 . است استفاده شده [2] یداک

به منظور تحل  2۵نسخه    ۱SPSS  افزارنرم   با  یفیتوص  تحلیل از   یقو مدل تحق  هایه آزمون فرض  یبرا  یاستنباط  هاییلانجام شد و 
پژوهش،   یندر ا  یبا روش حداقل مربعات جزئ  3ی معادلات ساختار   سازی مدل  یکرداستفاده از رو  دلیل.  است  استفاده شده  2PLS  افزارنرم
  به   توجه  با.  است  هاداده   یرنرمال غ  یعبه توز  یتشعدم حساس  ینو مرتبه دوم به بالا و همچن  یدهچیپ  هایمدل  یلو کاربرد آن در تحل  یتمز

 ینمحتوا توسط مشورت و اصلاح چند  یی، ابتدا روا4گیریمدل اندازه   یبررس  یاستفاده شد و برا  ییدیتا  یعامل   یلبودن پژوهش، از تحل  کمی
شد و سپس به منظور    ییدتأ  المللیینب  یابیو بازار  یبازرگان  یک،استراتژ  یریتمد  حوزه  در  هادانشگاه   یات علمیه  یتوسط اعضا  ایمرحله
 ی واگرا توسط آزمون فورنل و لارکر بررس  یی( و رواAVE)  ۵استخراج شده  یانسوار  یانگینهمگرا توسط آزمون م  ییسازه، روا  ییروا  یبررس

 ی بررس  یبرا  همچنین.  است  ( استفاده شدهCR)  ۷یبیترک  یایی( و پاα)  6نباخ کرو  یآلفا  ی،عامل  یاز بارها  یاییپا  یابیارز  یبرا  ینشد. همچن
جملات    یکرد( و رو𝑄2متقاطع )   ییروا  یا  گیریمدل اندازه  یفیت(، شاخص ک𝑅2)  یینتب  یب(، ضرt)  یپژوهش از اعداد معنادار  8ی مدل ساختار
 .( مورد استفاده قرار گرفتGOF) ۹برازش یکوییپژوهش، شاخص ن یمدل کل یبررس یبرا یتاستفاده شد. در نها یحاصلضرب

 
 ها ها و یافته تحلیل داده  .4

 4۵تا  3۵سال،  3۵تا  2۵سال،  2۵)مرد و زن(، سن )کمتر از  جنسیت شامل دهندگانپاسخ شناختییتجمع  هایداده  یفیتوص تحلیلبرای 
سال   20تا  ۱۵سال،  ۱۵تا  ۱0سال،  ۱0تا  ۵) ی( و تجربه شغلیارشد و دکتر یکارشناس  ی،)کارشناس  یلاتسال(، تحص 4۵از  یشتر سال و ب

 هستند. سال( 20از  یشترو ب
 ن دهندگاپاسخ  شناختییتجمع یرهای. آمار متغ۱جدول 

 مجموع  زن مرد  جنسیت 

 نفر(  ۱36) %۱00 نفر(  ۵۹) %4/43 نفر(  ۷۷) 6/۵6%

  دکتری  ارشد کارشناسی کارشناسی  تحصیلات

 نفر(  38) %28 نفر(  4۹) %36 نفر(  4۹) 36%

 45بیشتر از  سال  45تا  35 سال  35تا  25 سن

 سال

 نفر(  30) %۱/22 نفر(  ۷۱) %2/۵2 نفر(  3۵) ۷/2۵%

تجربه  

 شغلی

  15تا  10 سال  10تا  5

 سال

  20تا  15

 سال

 20بیشتر از 

 سال
 نفر(  3۵) %۷/2۵ نفر(  42) %۹/30 نفر(  34) %2۵ نفر(  2۵) 4/۱8%

 
ها با داده  یعبر نرمال بودن توز یمبن ی، فرض آمارنشد 0۵/0از  بیشتر آزمون  یسطح معنادار که 2با توجه به جدول . تحلیل استنباطی 

 .غیرنرمال است هاداده نشد و  ییددرصد تأ ۹۵ ینانسطح اطم

 
1 Statistical Package for Social Science 
2 Partial Least Squares 
3 Structural Equation Modeling 
4 Measurement Model 
5 Average Variance Extracted 

6 Cronbach's Alpha 
7 Composite Reliability 
8 Structural Model 
9 Goodness of Fit 
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 ها داده. بررسی نرمالیته 2جدول 

 نتیجه  تأیید فرضیه  ( Sigعدد معناداری ) انحراف معیار میانگین  سازه

 غیرنرمال ۱H 0.000 3۱.323۵ 3۱.323۵ یادگیری استراتژیک 

 غیرنرمال ۱H 0.000 3۱.۷0۵۹ 3۱.۷0۵۹ پویای صادراتی  هایقابلیت 

 غیرنرمال ۱H 0.000 32.80۱۵ 32.80۱۵ تغییرات محیطی 

 غیرنرمال ۱H 0.000 ۱2.62۵0 ۱2.62۵0 عملکرد صادراتی 

 
 کفایت حجم نمونه آماری یهاآزمون. 3جدول 

 ۷۹۶/0 ( KMO) گیرینمونهآزمون کفایت 

 t 6۱/4۱۵۵آماره  آزمون بارتلت 

 000/0 (Sigعدد معناداری )

 
 واگرا فورنل و لارکر  ییآزمون روا  یج نتا .4 جدول

 
 یادگیری استراتژیک پویای صادراتی یهاتیقابل عملکرد صادراتی  تغییرات محیطی 

 8۷3/0 تغییرات محیطی 
   

 8۷۷/0 ۷20/0 عملکرد صادراتی 
  

 8۷۱/0 ۷23/0 ۵43/0 پویای صادراتی یهاتیقابل
 

 8۹0/0 ۵4۵/0 683/0 688/0 یادگیری استراتژیک

 
 پژوهش  یرهایمتغ یاییو پا ییروا  .۵جدول 

 پایایی روایی تعداد گویه )منبع(  شاخص متغیر 

 همگرا  محتوا 

)میانگین واریانس 

به اشتراک  

 (AVE شدهگذاشته

 واگرا

)فورنل  

 و لارکر( 

آلفای  بار عاملی

 کرونباخ 

(α) 

پایایی 

 ترکیبی 

(CR) 

 
 
 
 

یادگیری  

 استراتژیک

 دوازده پرسش  ظرفیت جذب 
(، 2024و همکاران،   مای)س

)فرراس مندز و همکاران،  
(، )مون و همکاران،  20۱۹
(، )آلگر و همکاران،  20۱۷

20۱2 ) 

 
 
 
 
 
 بله

 
 
 
 
 
۷63/0 

 
 
 
 
 
 دارد 

Q1  =
8۷۹/0 

 
 
 
 
 
۹2۱/0 

 
 
 
 
 
۹4۱/0 

=  Q2 یادگیری تیمی 
84۷/0 

=  Q3 نوآوری تطبیقی 
8۹3/0 

همسویی 
 استراتژیک 

Q4  =
۹02/0 

Q5  =
88۱/0 

Q6  =
8۷6/0 
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 پایایی روایی تعداد گویه )منبع(  شاخص متغیر 

 همگرا  محتوا 

)میانگین واریانس 

به اشتراک  

 (AVE شدهگذاشته

 واگرا

)فورنل  

 و لارکر( 

آلفای  بار عاملی

 کرونباخ 

(α) 

پایایی 

 ترکیبی 

(CR) 

Q7  =
848/0 

Q8  =
۹32/0 

Q9  =
۹03/0 

Q10  =
86۷/0 

Q11 =
8۹3/0 

Q12  =
۹3۱/0 

 
 
 
 
 

  هایقابلیت

پویای  

 صادراتی 

سازگاری 
 صادرات 

 
 
 
 

 
 دوازده پرسش 
 ( 20۱8)افرت و همکاران،  

 
 
 
 
 
 
 بله

 
 
 
 
 
 
۷۵۹/0 

 
 
 
 
 

 
 دارد 

 =
۷43/0 Q13 

 
 
 
 
 
 
۹۷۱/0 

 
 
 
 
 
 
۹۷4/0 

=  Q14 نوآوری صادرات 
882/0 

  پذیریانعطاف
 صادرات 

Q15  =
۹۱8/0 

غیرقابل پیشبینی  
 بودن صادرات 

Q16  =
8۵8/0 

Q17  =
880/0 

Q18  =
۹۱۵/0 

Q19  =
834/0 

Q20  =
882/0 

Q21  =
846/0 

Q22  =
866/0 

Q23  =
۹00/0 

Q24  =
۹۱8/0 

 

تغییرات  

 محیطی

  آشفتگی رقابتی 
 

 پنج پرسش 
 ( 20۱۵و گادرجن،  لدنی)و

 
 
 بله

 
 

۷63/0 

 
 
 دارد 

Q37  =
۹2۹/0 

 
 
۹2۱/0 

 
 
۹4۱/0 Q38  =

۷۷2/0 

=  Q39 آشفتگی بازار 
۹30/0 
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 پایایی روایی تعداد گویه )منبع(  شاخص متغیر 

 همگرا  محتوا 

)میانگین واریانس 

به اشتراک  

 (AVE شدهگذاشته

 واگرا

)فورنل  

 و لارکر( 

آلفای  بار عاملی

 کرونباخ 

(α) 

پایایی 

 ترکیبی 

(CR) 

آشفتگی  
 کی فناوری

Q40  =
۷۷6/0 

Q41  =
۹42/0 

 
 

عملکرد  

 صادراتی 

 
 
 
  هایگویه

 مربوطه 

 
 دوازده پرسش 

(،  20۱۹و همکاران،  روی)مونت
  دا، یو ک دنی(، )عب200۹)اکپارا،  

20۱6 ) 

 
 
 
 بله

 
 
 
۷86/0 

 
 
 
 دارد 

Q25  =
86۵/0 

 
 
 
۹۷2/0 

 
 
 
۹۷۵/0 

Q26  =
۹0۹/0 

Q27  =
۹03/0 

Q28  =
824/0 

Q29  =
8۵6/0 

Q30  =
۹۱6/0 

Q31  =
886/0 

Q32  =
8۵0/0 

Q33  =
8۷4/0 

Q34  =
۹۱6/0 

Q35  =
88۹/0 

Q36  =
822/0 

 
که در   پرداخت  یمدل ساختار   یابیبه ارز   توانیقرار گرفت؛ لذا م  ییدمورد تأ  ۵طبق جدول  حاضر    یقتحق  یریگمدل اندازه  ییو روا  پایایی
 . کنیدیممشاهده  6جدول 

 
 مدل  بینییشقدرت پ یها. شاخص6جدول 

 T_value 𝑹𝟐 متغیر وابسته)مسیر: متغیر مستقل  

 متغیر وابسته

𝑸𝟐 

 متغیر وابسته

𝒇𝟐 

 متغیر وابسته

 422/0 20۹/0 2۹2/0 ۱28/8 پویای صادراتی  یهات یقابل < -یادگیری استراتژیک 

 ۱04/0 ۵۱۵/0 ۷33/0 0۵6/2 عملکرد صادراتی < -یادگیری استراتژیک 

 ۵4۷/0 ۵۱۵/0 ۷33/0 64۹/۵ عملکرد صادراتی  <- پویای صادراتی  یهاتیقابل
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 T_value 𝑹𝟐 متغیر وابسته)مسیر: متغیر مستقل  

 متغیر وابسته

𝑸𝟐 

 متغیر وابسته

𝒇𝟐 

 متغیر وابسته

 ۱63/0 ۵۱۵/0 ۷33/0 68۱/3 عملکرد صادراتی  < - ۱اثر تعدیلگر متغیر تغییرات محیطی 

 ۱2۱/0 ۵۱۵/0 ۷33/0 668/3 عملکرد صادراتی  < - 2اثر تعدیلگر متغیر تغییرات محیطی 

 ( ۱۹۹8چین، ) یقوف، متوسط و یر ضعیمقاد ی برا کبه ترتیب مقدار ملا 𝑹𝟐برای   6۷/0و  33/0، ۱۹/0سه مقدار 

 (200۹ )هنسلر و همکاران،  یقوم، متوسط و ک بینیپیش به ترتیب قدرت  𝑸𝟐برای  3۵/0و  ۱۵/0،  2/0سه مقدار 

 ( ۱۹۹8کوهن، )بزرگ کوچک، متوسط و  تأثیراز اندازه  هبه ترتیب نشان 𝒇𝟐برای   3۵/0و  ۱۵/0، 02/0سه مقدار 

 
 . کنیدیممشاهده  3و شکل  2در شکل  به ترتیب را و استاندارد خروجی مدل پژوهش در حالت معناداری

 

 
 ی . مدل پژوهش در حالت معنادار2شکل 

 

 
 استاندارد . مدل پژوهش در حالت  3شکل 
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 ییدتأتعریف شده استاندارد، مورد    یها محدودههمه معیارها بر اساس  که    شد  یبررس   4طبق جدول    یارسه مع   یمدل ساختار   یابیارز  یبرا
یج آزمون انت 6همچنین در جدول  بررسی شد. 3و در حالت استاندارد در شکل  2قرار گرفتند و همچنین مدل در حالت معنادارای در شکل 

 ارائه شده است. هایهفرض
 

 پژوهش  هاییه. آزمون فرض6 جدول

مقدار ضریب  ها فرضیه ردیف 

 استاندارد 

مقدار عدد  

 معناداری 

 نتیجه 

 تأیید 000/0 ۱28/8 مثبت و معنادار دارد.  ری ثأت یصادرات یایپو هایتی بر قابل کیاستراتژ یریادگیاول:  هیفرض ۱

 تأیید 0۱3/0 ۵06/2 مثبت و معنادار دارد.  ریثأت  یبر عملکرد صادرات کیاستراتژ یریادگیدوم:  هیفرض 2

 دییتأ 000/0 64۹/۵ مثبت و معنادار دارد.  ریث أت یبر عملکرد صادرات یصادرات یایپو هایتیسوم: قابل هیفرض 3

را بطور مثبت و معنادار    یبر عملکرد صادرات   کیاستراتژ  یر یادگی  تأثیر،  ی طیمح  راتیی چهارم: تغ  هیفرض 4
 . کندیم لیتعد

 دییتأ 000/0 68۱/3

را بطور مثبت    ی بر عملکرد صادرات  یصادرات  یایپو  هایتیقابل  تأثیر،  یط یمح  راتییپنجم: تغ  هیفرض ۵
 . کندیم لیو معنادار تعد

 دییتأ 000/0 668/3

 
 یه فرض  ، چهارحاصل شده است  0/ 0۵ها کمتر از  آزمون  یتمام  یسطح معنادار  ینکهبا توجه به ا  شودیمشاهده م  6در جدول  همانطور که  

 .شوندیم ییدتأدرصد  ۵ یدر سطح خطا یهفرض یکدرصد و  ۱ یدر سطح خطا

(۱ ) GOF = √(𝑅2̅̅̅̅ ) × (Communality̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅) 
2

 

 (2) GOF = √0.785 × 0.51
2

= 0.632 

شده مشاهده  یهابا داده   یبه نسبت مناسب  یشنهادیاست که مدل پ  ینا  یدهندهنشان  632/0برابر با    GOF (Goodness of Fit)  مقدار
 .و بیانگر کیفیت مناسب مدل پژوهش است تطابق دارد

 
 گیری و پیشنهاد نتیجه .5

 پژوهش  ینا  هاییافته دعوت کرده است.    امانیب  یها را به رقابتبنگاه  بینی،یش پ  یرقابلپرتلاطم و غ  المللیینب  یجهان امروز، با بازارها
ی  صادرات  یایپو  هاییتو قابل  یکاستراتژ  یادگیریکه    دهدی دارد، نشان م  یاپو  هاییتو قابل  یمحور، تکاملمنبع  هاییه در نظر  یشهکه ر
 ین . اکندیم  یلمثبت و معنادار تعد  یاگونهرا به   یرتأث  ینا  یطیمح  ییراتبلکه تغ  کنند،یم  یترا تقو  یعملکرد صادرات  یمطور مستقتنها به نه
 خواند. ین فرامیکردهایشادر رو یشیها را به بازاندو بنگاه  گشایدیخلاقانه م یبازرگان هایگذارییاستس یسونو به اییچهدر یج،نتا

راستاست که هم  [4]و همکاران    یمیو عظ  [۹]  یتبروک و ه  هاییافته با    یادگیرنده،  یهاموتور محرکه سازمان  یک،استراتژ  یادگیری
  بهرا تجر  یبرتر  صادراتینوآورانه، عملکرد    یندهایو بهبود فرآ  یدبا خلق دانش جد  یک، استراتژ  یادگیری  یتظرف  یدارا  یهادارند بنگاه   یدتأک
 دهد، یرا ارتقا م  یعملکرد صادرات  یمطور مستقتنها بهنه  یکاستراتژ  یادگیریکه    دهدیمطالعات، نشان م  ینپژوهش، فراتر از ا  ین. اکنندیم

 رایپاسخ دهند. ب  ،یجهان  یمتنوع بازارها   یازهاین  و شناسایی  یتا با چابک  کندیها کمک مبه بنگاه   ،شناخت تغییرات محیطی  یقبلکه از طر
به کمک   هابنگاه  دهدی مطالعه نشان م  یناند، انسبت داده   یکاستراتژ  یادگیریها را به ضعف در  بنگاه  یکه ناکام  [۷]و همکاران    یگیب  مثال،

 رشد بهره ببرند. ی برا یفرصت ،یطی مح هاییاز آشفتگ توانندیمیادگیری استراتژیک 
  یهمخوان  [20]و همکاران    ینارس و هرناندز ل  [۱4]افرت و همکاران    یجبا نتا  یز ن  یبر عملکرد صادرات  یصادرات  یایپو  هاییتقابل  تأثیر

 ها،یافته  ینا  ییدپژوهش، با تأ  ین. ادانندیم  یاپو  هاییطدر مح  یصادرات  یتموفق  یدیرا عوامل کل  یریپذو انعطاف  ینوآور   ی،دارد که سازگار 
  یبازارها یازهایمتناسب با فرهنگ و ن یصادرات  هاییمنابع و استراتژ یبازطراح  یقاز طر یا،پو هاییتکه قابل دهدیخاص نشان م طوربه

مطالعه با تمرکز   ینداشتند، ا  یدتأک  یعموم  یکه بر سازگار  [3۱]. برخلاف مورگان و همکاران  کنندیم  یجادا  یداریپا  یرقابت  یتهدف، مز
غ پیرقبر  استراتژ  بینییش ابل  قابل  یدی جد  دریچه  ی،صادرات   هاییبودن  نقش  م  افزایدیم  یاپو  هاییتبه  نشان  ا  دهدیو   یژگی و  ین که 
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با هر تغییر محیطی   توانیمپویایی در صادرات    یهامولفه با تقویت    ،به عبارت دیگر؛  کند  یرگغافل  المللیینب  یرقبا را در بازارها   تواندیم
 رقابتی کارآمدتری را به منظور توسعه صادرات تدوین و اجرا نمود. هاییاستراتژبطور موثرتری انطباق یافت و 

در    کنندیم  یانسو است که بهم  [3۷]  و همکاران  یروپولوو س  [43]و گادرجن    یلدن، با مطالعات ویطیمح  ییراتتغ  کنندهیلتعد  نقش
  یک استراتژ  یادگیری  تعاملبر    یدپژوهش با تأک  ینا  حال،یناست. باا  یبهبود عملکرد ضرور  یبازار برا  ییراتانطباق منابع با تغ  یا،پو  هاییطمح

 هاییطدر مح  یکتفکر استراتژ  یتکه بر اهم  [23]و همکاران    کیت. برخلاف  داردیفراتر برم  یآشوبناک، گام  یطدر شرا  یاپو  هاییتو قابل
  د نتوانید، منهمراه شو  یطیمح  ییراتتغزمانی که با    یاپو  هاییتو قابل  یکاستراتژ  یادگیریکه    دهدیمطالعه نشان م  ینتمرکز داشتند، ا  یاپو
دو متغیر یادگیری    یرتأث،  شوندیمیعنی زمانی که تغییرات محیطی ایجاد  ؛  دنعمل کن  یو رشد صادرات  ینوآور  یبرا  یزوریعنوان کاتالبه

  توانند یم  هاشرکتبه عبارتی  پویای صادراتی بر عملکرد صادراتی، نسبت به حالت عادی )ثبات( بیشتر خواهد بود.    هاییتقابلاستراتژیک و  
 یناافتاد(.    هاشرکتبرای برخی    ۱۹شوند )همچون اتفاقی که در زمان کوید    مندبهره از تغییرات محیطی در جهت توسعه صادرات خود  

 بازار به نفع خود بهره ببرند. هاییاز آشفتگ توانندیها م که چگونه بنگاه کندیاضافه م یاترا به ادب یدیجد یدگاهد یافته،
 ،[23]  و همکاران یتک  ییاپو  های یتو قابل  [38]  سو و همکاران  ی ، تکامل[۱3]  ینمحور دو و نگومنبع  هاییهنظر  یقپژوهش با تلف  ینا

ارائه م  یچارچوب    وفقیت که م  دهدیتمرکز دارد، نشان م  یمحور که بر منابع داخلمنبع  یسنت  یدگاهچارچوب، برخلاف د  ین. ادهدیجامع 
مستمر و   یادگیری  یتاهم  ی،تکامل  یهبر نظر  یدبا تأک  ین،بازار است. همچن  هاییاییو پو  یدوجانبه به منابع داخل  ی نگاه  یازمندن  یصادرات

 دارد. یهمخوان [۱۵] ینو مارت یسنهرتا هاییافته موضوع با  ینکه ا کندیرا برجسته م یطیمح ییراتانطباق با تغ
را    یفرهنگ سازمان  یدبا  یران. مدکندیم  یلبازار تبد  یشگامان ها را به پبنگاه   یا،پو  هاییتو قابل  یکاستراتژ  یادگیریدر    گذارییهسرما

و   یتخصص   یآموزش  یهابرنامه   یبا طراح  توانندیم  یزگذاران ناستیدر هسته آن باشد. س   یو نوآور  یادگیریپرورش دهند که    یاگونه به
 یلات ارائه تسه یا یصادرات یران مد یبرا  یمراکز آموزش  یجادمثال، ا یکنند. برا  یقتشو هایت قابل ینا یتها را به تقوبنگاه ی،مال یهامشوق 

بر اساس   توانندیمصادراتی فعال در شرق مازندران    یهابنگاه  کند.  یترا تقو  یصادرات مل  تواندیم  المللی،ینب  یدر بازارها   ینوآور  یبرا
آموزشی برای کارکنان خود در جهت آموزش تفکر استراتژیک در جهت توسعه یادگیری استراتژیک فراهم    یهادورهنتایج این پژوهش،  

استراتژیک را تشویق   هایینشبکسانی را در اولویت جذب قرار دهند که    توانندیمکنند و همچنین در گزینش نیروهای جدید برای استخدام  
 و خواهان تغییر و یادگیری مستمر هستند.  کنندیم

قابل  یکاستراتژ  یادگیری بنگاه  ی،صادرات  یایپو  های یتو  بال،  دو  جهانمانند  رقابت  آسمان  در  را  درم  ی ها  پرواز  تغآورند ی به    ییرات. 
فراهم   یدارو رشد پا  ورینوآ  یبرا  ییهابلکه فرصت  یستند،ن  یدتنها تهدشوند، نه  یریتمد  یو چابک   محوریادگیری  یتاگر با ذهن  یطی،مح
 کند یدعوت م  هایشانیدر استراتژ  یرا به بازنگر  گذارانیاستها و سبنگاه  ی،پژوهش  هاییشینهو گسترش پ  ییدبا تأ  ها،یافته  ین. اکنندیم

را دارند،   المللیینبکه قصد ورود به بازارهای    ییهاشرکتصادراتی و حتی    یهابنگاهلذا    .کنند  یمصادرات ترس  یتر براروشن  اییندهتا آ
خود    یهابنگاه پویای صادراتی را در    هاییتقابل  یهامولفه تلاش کنند تا    یمحورمنبعبجای نگاه ملتمسانه به بیرون، با رویکرد    توانندیم

در   هایآشفتگعمل کنند که این    یاگونه پرورش دهند تا بتوانند به کمک یادگیری استراتژیک، در شرایط بحرانی و تغییرات محیطی به  
 عمل کند. هاآنجهت توسعه صادرات 

متشکل از  یاچندرشته هاییمت یصادرات  یها شرکت شودی م فرضیه اول پیشنهادمثبت و معنادار  یرتأث بر اساس . یکاربرد پیشنهادهای
برگزار   یکاستراتژ  یادگیریجلسات منظم    توانندیم  هایمت  یندهند. ا  یلو توسعه تشک  یقداده و متخصصان تحق  یلگرانتحل  یابی،بازار  یرانمد

 یصادرات   یندهایبهبود محصولات و فرآ  یبرا  یانوآورانه  رهایراهکا  ی، خارج  یانو بازخورد مشتر  یجهان  ی بازارها  یروندها  یلکنند تا با تحل
به    یما محصول استفاده کند که مستق  هاییژگیو  یا  یبندبسته   یمتنظ  ی بازار هدف برا  یهااز داده  تواندیشرکت م  یککنند. مثلا ،    یطراح

ها، با دعوت کارکنان خود برگزار کنند که در آن   یبرا  یفصل  یآموزش  یهاکارگاه  توانندیم  هاشرکت  پاسخ دهد.  المللیین ب  یانمشتر  یازهاین
تنها دانش  کار نه  ینشود. ا  سازییهبازار شب  یواقع   یوهایسنار  یصورت عملبه  ی،خارج  یانمشتر  یحت  یا   یصادرات   یاز کارشناسان بازارها

م  یکاستراتژ ارتقا  را  ا  کندیم  یقرا تشو  هابلکه آن   دهد،یکارکنان  بهبود    ی،صادرات   هاییتقابل  یت تقو  یبرا  یاخلاقانه  هاییده تا  مثل 
 خدمات، ارائه دهند. سازییشخص یا  ینتأم یرهزنج

کنند    یخود طراح   یصادرات  یرانآموزش مد  یمنظم برا  یاها برنامه شرکت  شودیم  فرضیه دوم پیشنهادمثبت و معنادار    یرتأث  بر اساس 
از   تواندیم  ییمواد غذا  یدکنندهشرکت تول  یکآشنا شوند. مثلا ،    مشابه  یعدر صنا  یموفق صادرات  یهاشرکت  یکه در آن با مطالعه مورد
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 یمذاکرات تجار  یا  یابیبازار  هاییبهبود استراتژ   یدانش را برا  ین و ا  یرداروپا درس بگ  بازارهایموفق در نفوذ به    یهاشرکت  یهاتجربه
موفق و ناموفق خود در  یاتتجرب یرانکنند که در آن کارکنان و مد یانداز راه یداخل یجیتالد سکوی توانندیم هاشرکت خود به کار ببندد.

( ینقد  یز جوا  یا  یرنامه کوچک )مثل تقد  یهاپلتفرم را با پاداش   ینا  توانیتر شدن، مجذاب  یرا به اشتراک بگذارند. برا  یصادرات  یبازارها
 . کندیکمک م یو به بهبود عملکرد صادرات کندیم یترا تقو یادگیریکار فرهنگ  ینهمراه کرد. ا قانهخلا  هاییدها یبرا

 یریتمد  یافزارهاداده و نرم  یلتحل  هاییدر فناور   گذارییه با سرما  توانندیم  هاشرکتفرضیه سوم  مثبت و معنادار    یرتأث  بر اساس 
کند. مثلا    ییسرعت شناسارا به   یصادرات  یدر بازارها  یان مشتر  یحاتترج  یاتقاضا    ییراتکنند که تغ  یطراح   یستمی، سیارتباط با مشتر
سرعت خط به تواندیشود، م روسیهدر  یدارپا هایپارچه یتقاضا برا یشمتوجه افزا که در شهرک صنعتی شهرستان بهشهر یشرکت نساج 

 یها شهرکدر    ی فعالهاشرکت  شودی م  پیشنهاد  کند.  یدر بازار معرف  یرقابت  یتعنوان مزرا به  یریپذانعطاف  ینکند و ا  یمخود را تنظ  یدتول
 ی همکار)همچون کشورهای اوراسیا(  هدف    ی( در کشورهایابیمشاوران بازار  یا   کنندگانیع)مثل توز  یمحل  یبا شرکاصنعتی شرق مازندران  

در  یمحل کنندهیعتوز یک با  تواندیم بهپاک در بهشهر  مثال شرکت ی کنند. برا یتخود را تقو یایپو هاییتبرقرار کنند تا قابل ترییکنزد
کند و محصولات خود را متناسب با فرهنگ    یافتبازار در  یازهایروز درباره نبه  اتامضا کند تا اطلاع  یقرارداد همکار  کشور رویه یا پاکستان

 کند.  یمتنظ یمحل یازهاین یا
)مثل   یطیمح  ییراترصد تغ  یواحد کوچک اما چابک برا  یکها  شرکت  شودیم  پیشنهادفرضیه چهارم  مثبت و معنادار    یرتأث  بر اساس 

ارز  ی،گمرک  ینقوان  ییراتتغ فناور  یا  ینوسانات  ا  یل( تشکیتحولات  م  یندهند.  ت  یکوتاه و کاربرد  یهاگزارش   تواندیواحد    های یمبه 
در  یواردات   یها روز کنند. مثلا  اگر تعرفهبه ییراتتغ ینرا متناسب با ا تی صادرا هاییها بتوانند استراتژارائه دهد تا آن یکاستراتژ یادگیری

با   یجلسات منظم طوفان فکر  توانندیم  هاشرکت  کند.  یرا بررس  یگزینجا  یسرعت بازارهابه  تواندیشرکت م   یابد،  یشکشور افزا  یک
ا  یها حضور کارکنان بخش تا  برگزار کنند  تغ  یبرا  هایییده مختلف  با  (  یدجد  یرقبا  یا  یاقتصاد  یها)مثل بحران  یطیمح  ییراتمقابله 

کارکنان شکوفا   یتشوند تا خلاق  ردوستانه برگزا  ییو در فضا  یررسمیصورت غبه  توانندی جلسات م  ینا  یشتر،ب  یتجذاب  یکنند. برا  یآور جمع
 . یابدبهبود  یشود و عملکرد صادرات

اساس  معنادار    یرتأث  بر  و  پنجم  مثبت  رو شرکت  شودیم  پیشنهادفرضیه  مصنوع  هایییفناور  یها  هوش    یا اش  ینترنتا  یا  یمثل 
 خشک در ساری   هاییوهم  یدیمثال شرکت تول  یکنند. برا  یتتقو  یطیمح  ییراتخود را در برابر تغ  یایپو  هاییتکنند تا قابل  گذارییهسرما

در    یر)مثل تأخ  تلالخود استفاده کند تا در صورت اخ  ینتأم  یرهرصد زنج  یبرا  IoT  یاز حسگرها  تواندیم که به روسیه صادرات دارد،  
بهحمل مسونقل(،  فعال کند و عملکرد صادرات  یگزینجا  یرهایسرعت  را حفظ کند  یرا  نشود  خود  غذایی  مواد  فاسد شدن  به  منجر    . و 

 ییرات)مثل تغ  یطیمح  ییراتکنند که در آن، نحوه انطباق با تغ  یکارکنان خود طراح  یمدت براکوتاه  یآموزش  یهابرنامه   توانندیم  هاشرکت
 آن که در    یوییباشند، مثلا  سنار  یعمل  هایسازییه شامل شب  توانندیها مبرنامه   ین( آموزش داده شود. االمللیین ب  ینقوان  یابازار    یدر تقاضا

 دهد. یشنهادحفظ سهم بازار پ یبرا یدیجد هاییاستراتژ یدبا یمو ت شودیوارد بازار م  یدجد یبرق یک
 یا بازار  یروندها  بینییش)مانند پ ی هوش مصنوع  یکنند چگونه استفاده از ابزارها  یبررس توانندیم پژوهشگران. پیشنهادهای پژوهشی

 کنندیها کمک مخودآموز به بنگاه   هاییستمس  یا. مثلا ، آدهدیم  ییرها را تغسازمان  یکاستراتژ  یادگیری  یربلادرنگ( مس  یهاداده  یلتحل
بلکه    دهد،یپژوهش را گسترش م  یموضوع نه تنها مدل نظر  ینکنند؟ ا  یلسرعت تعدخود را به   یایپو  هاییتقابل  یدار،ناپا   یطشرا  رتا د
 . کندیفراهم م ی صادرات هاییدر استراتژ یننو هاییجذب فناور  یبرا هایییاستس

صادرات   یسازمان  فرهنگ مطالعات  در  م  یدهناد  یمعمولا   پشودیگرفته  فرهنگ  شودیم  یشنهاد.  انعطاف  ییهانقش  بر    یری، پذکه 
 یفرهنگ   ینچن  یامطالعه شود. آ  یصادرات  یایپو  هاییتو قابل  یکاستراتژ  یادگیری  یندارند، بر رابطه ب  یدتاک  یسکو تحمل ر  گرییشآزما
 . دهدیمقاوم ارائه م یصادرات هاییمساختن ت یبرا هایییاستس سؤال ینرا کاهش دهد؟ ا یطیمح ییراتتغ یمنف راتاث تواندیم

ها در طول زمان )مثلا   نشان دهد چگونه بنگاه   تواندیم  یپژوهش طول  یک تمرکز دارند،    تحقیقات مقطعیمطالعات بر    یشتر که ب  یحال  در
 اده استف  یو بهبود عملکرد صادرات  یدجد   یصادرات  یایپو  هاییتقابل  یجادا  یبرا  یکاستراتژ  یادگیری( از  یری گهمه  یا  یدر طول جنگ تجار

 کنند.  یصادرکنندگان طراح یبلندمدت برا یآموزش یهاتا برنامه کندیکمک م گذارانیاستبه س یکردرو ین. اکنندیم
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شرکت   یاجتماع   یتدر مسئول  گذارییهکنند چگونه سرما  یبررس  توانندیپژوهشگران م  یدار،محصولات پا  یتقاضا برا  یشتوجه به افزا  با

 ISO)مثل    محیطییستز  هاییگواه  یاکند. مثلا ، آ  یلو کارآمد( تبد  یدار)پا  "دوگانه"  هاییترا به قابل  یصادرات   یایپو  هاییتقابل  تواندیم

 دهند؟یم یشافزا یافتهتوسعه یعبور از موانع سبز  در بازارها یبنگاه را برا هاییت ( قابل14001
 یایپو  هاییتقابل   یکاستراتژ  یادگیری  ینب  یو بازخورد   یرخطیغ  یرفتارها   توانندینم   یمانند معادلات ساختار   یسنت  رویکردهای

بر عامل    یمبتن  سازییهشب  یهااز مدل  شودیم  یشنهاددهند. پ  یشنما  یرا به خوب   یو بهبود عملکرد صادرات   یطیمح  ییرات، تغ  یصادرات

تا س اگر"بتوانند    گذارانیاستاستفاده شود  نوآورانه رق  یا  یناگهان  هاییممختلف )مثل تحر  یها"چه  ایباناختراعات  را تست کنند.   ین( 
 . کندیم یکنزد ترییواقع یایرا به دن یریتعلم مد یکردرو

نقش اتحادهای استراتژیک در رابطه بین یادگیری استراتژیک و عملکرد صادراتی مورد مطالعه قرار گیرد. چرا    شودی مهمچنین پیشنهاد  
 . همچون اتحاد اقتصادی بریکز.دهندیمتجاری را شکل  یهاقدرتکه این اتحادها روز به روز در حال افزایش است و 

با بررسی نتایج    توانندیمبه عنوان متغیر تعدیلگر در این مدل سنجش شود. سیاستگذاران    تواندیم  گراتوسعهعواملی همچون حکمرانی  
 بهتری برای توسعه صادرات کشور فراهم کنند.  گذارییلر، هاپژوهشاین 

در این پژوهش  محدود کرد.    یا ها را کنترل  مشکل است بتوان مولفه  یانسان  یاتتجرب  یچیدگیعلت پ  به.  پژوهش  هاییتمحدود
را که در چند حوزه    ییهاشرکتکه در حوزه صادراتی همگن باشند، دشوار بوده است. به همین جهت مجبور شدیم تا    ییهاشرکتیافتن  

همگن صورت گیرد تا در تعمیم   یها شرکتتولیدی و بازرگانی فعال هستند را مورد سنجش قرار دهیم. درحالی که بهتر بود مطالعه بر روی  
در این پژوهش، فاصله جغرافیایی شهرها از یکدیگر بود که پژوهشگران   هایتمحدودنتایج بتوان با اطمینان بیشتری عمل نمود. یکی دیگر از  

اقدام نمایند. این امر  توضیحات، حضوری    یاپاره برای مصاحبه و ارائه پرسشنامه مجبور بودند به شهرهای مختلف رجوع کنند و جهت ارائه  
 ایجاد نمود.   هاآنبودن، مشکلاتی در هماهنگی برای دیدار با مدیران و گرفتن وقت از  برینههزعلاوه بر 
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  GOF =    (     R 2 - ) ×  (  Communality - )   2


  GOF =   0 . 785 × 0 . 51 2 = 0 . 632

