
 
 

J. Strateg. Manag. Stud. Vol. 17, No. 66, Summer 2026, PP: 97-119       ISSN (Print): 2228-6853 (Online): 2676-6744 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

Designing a strategic model for improving the efficiency of 

Kermanshah province industrial towns company with a content 

analysis approach 
 

Zohreh Kahrizi, MS, Faculty of Social Sciences, Economics and Accounting, Razi University, Kermanshah, Iran  

Bijan Rezaee  *, Associate Professor, Faculty of Social Sciences, Economics and Accounting, Razi University, 

Kermanshah, Iran  

Saba Amiri, Assistant professor, Faculty of Social Sciences, Economics and Accounting, Razi University, 
Kermanshah, Iran 
 

ARTICLE INFO  ABSTRACT 

Article History 

Received: 25 August 2025 

Revised: 18 October 2025 

Accepted: 17 December 2025 

 

Keywords 

Industrial 

development,  

Strategy, 

Performance 

improvement,  

Industrial estates 

company, 

 Success 

 

 

 

 
Corresponding Author Email: 

rezaee61@yahoo.com 

   Providing appropriate strategies plays a key role in the success, economic 

sustainability and performance improvement of industrial estates. The aim of the 

present study is to design a strategic model to improve the efficiency of 

Kermanshah Province Industrial Estates Company. This study was conducted with 

a qualitative method and a content analysis approach and in a descriptive, 

analytical, and applied manner. Data were collected by conducting 17 semi-

structured interviews with university professors, experts of Kermanshah Industrial 

Estates Company and business activists until theoretical saturation was reached. 

Data analysis was performed using Brown and Clark's six-step content analysis 

method. The reliability of the study was confirmed with a kappa coefficient of 

0.75 and its validity was guaranteed with the researcher's sensitivity and the 

approval of experts. In the qualitative data analysis of the interviews, 104 initial 

codes were extracted and after integration, 42 basic themes in the form of 13 

themes were finally classified into 5 general categories to determine the main 

components, which include: Systematically guiding the organization with a 

knowledge-based strategic approach and utilizing specialized competencies to 

enhance capabilities and achieve sustainable goals, strengthen organizational 

culture and improve internal communications; a key strategy for increasing 

organizational cohesion and productivity, comprehensive and intelligent 

management of resources and development of key infrastructures, continuous 

adaptation to dynamic environmental changes and promoting effective 

participation of key stakeholders, promoting strategic innovation in line with 

achieving sustainable development. The results of this research have an impact on 

management decision-making and sustainable policy-making of Kermanshah 

Industrial Estates Company. 
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Extended Abstract 

  Introduction:  
Industry, as a fundamental pillar of any country's economy, directly contributes to securing the livelihood 

and improving the quality of life of citizens. Today, the key role of industrial estates as a concentrated platform 

for diverse industrial activities in achieving comprehensive economic and social development is prominent. 

The roots of industrial estates go back to the 1890s and were formed with examples such as Manchester's 

Trafford Park. In Iran, the Industrial Estates Company is responsible for establishing and developing industrial 

infrastructures in accordance with the necessary standards throughout the country. Investigating key success 

factors allows managers and researchers to extract the main strategic elements in the competitive business 

environment that are vital for achieving organizational success. These success factors are defined as a set of 

environmental conditions and realities affecting the results of projects. 

  Methodology:  

The research was conducted with a qualitative approach. Data were collected through semi-structured and 

targeted interviews. The main research questions included strategies to increase the efficiency and success of 

Kermanshah Province Industrial Estates Company and designing an optimal model to present these strategies. 

The qualitative part of the research included conducting in-depth, targeted, and semi-structured interviews with 

university faculty members with relevant expertise and experience, experts from Kermanshah Province 

Industrial Estates Company, as well as industry owners and business units located in the industrial estates of 

this province, along with reviewing relevant documents and texts. The interview process continued until 

theoretical saturation and data sufficiency were achieved. The data were analyzed using the content analysis 

method and through the coding and content analysis process (six stages of Brown-Clark content analysis). 

Reliability was confirmed with a kappa coefficient of 0.75 in SPSS software and validity was confirmed with 

researcher sensitivity and expert confirmation. The findings were confirmed with the opinions of three 

university professors and three industrial experts, and a pluralistic approach was used in the analysis. The 

criterion of trustworthiness was considered as an alternative to validity and reliability in this study. 

  Results and Discussion:  

Analysis of 17 interviews resulted in the extraction of 104 initial codes, which, after integration, 42 basic 

themes were identified. Data related to these themes were systematically categorized into 13 organizing 

themes. Findings showed that these organizing themes are related to providing strategic solutions to increase 

the efficiency and success of Kermanshah industrial estate companies. Finally, key components were 

aggregated into five main categories and a final model of effective solutions to improve the efficiency and 

success of these companies was developed. Qualitative findings, including 42 basic themes in 13 organizing 

themes and 5 comprehensive themes, are dedicated to strategies for improving the efficiency and success of 

Kermanshah Industrial Estates Company. Comprehensive themes include systematically leading the 

organization with a knowledge-based strategic approach and utilizing specialized competencies to enhance 

capabilities and achieve sustainable goals, comprehensive and intelligent management of resources and 

development of key infrastructures, promoting strategic innovation in order to achieve sustainable 

development, continuous adaptation to dynamic environmental changes and promoting effective participation 

of key stakeholders, strengthening organizational culture and improving internal communications; a key 

strategy for increasing organizational cohesion and productivity. The results of this research have an impact 

on management decision-making and sustainable policy-making of Kermanshah Industrial Estates Company. 
 Conclusion: 

In this section, based on theoretical foundations and background review, the research results were analyzed. 

The success of any project and organization is based on key factors such as comprehensive project 

management, precise scheduling, cost control, quality assurance, optimal utilization of human resources, 

facilitating communication, risk management, and continuous support, the coordination and integration of 

which pave the way for the realization of the organization's strategic goals. Also, entrepreneurship is 

considered an important factor in economic growth, and organizations that institutionalize an entrepreneurial 

culture well significantly increase their capabilities and opportunities for success. Active and voluntary 

participation of employees is also a sign of high commitment and motivation in achieving macro goals and  
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continuously improving the workplace.  Innovation and creativity, especially in industrial estate companies, 

play a fundamental role in maintaining and enhancing competitive positions in national and international 

markets as fundamental drivers in facing competitive challenges and creating sustainable competitive 

advantages. In this regard, strengthening and developing innovative capabilities in interaction with a 

comprehensive management system, dynamic entrepreneurship, effective participation of human resources, 

and strategic focus on regional capacities and advantages can provide a coherent and integrated framework for 

creating and maintaining competitive advantages and laying the groundwork for sustainable growth and 

development. Therefore, the present study attempts to make an effective contribution to the richness of the 

theoretical and applied literature on strategic management in the field of industries and industrial estates by 

presenting an integrated, indigenous, and context-oriented model. 
 

Keywords: Industrial development, Strategy, Performance improvement, Industrial estates company, 

Success 
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های و بهبود عملکرد شرکت شهرک  یاقتصاد  یداریپا  یت،در موفق  یدیمناسب نقش کل  بردهایارائه راه
راهبرد  یطراح  پژوهش حاضر  هدف  .دندار  یصنعت   ی صنعت  ی هاشرکت شهرک  یکارآمد   یارتقا  یمدل 

ااستاستان کرمانشاه   به شیوه  کبا روش  پژوهش    ین.  و  تحلیل محتوا  رویکرد  و  یلی،  تحلیفی،  توصیفی 
شد.کاربرد انجام  انجام  داده  ی  با  ن  ۱۷ها  اسات  ساختاریافتهیمهمصاحبه  کارشناسان    یدبا  شرکت  دانشگاه، 

ها داده   یلشد. تحل  یآورجمع  یبه اشباع نظر   یدن وکار تا رسکرمانشاه و فعالان کسب  یهای صنعتشهرک
  ۷۵/0کاپا    یبپژوهش با ضر  یاییپا.  مضمون براون و کلارک صورت گرفت  یلتحل  یامرحلهبا روش شش 

تأ  یتآن با حساس  ییو روا  یید شدهتأ  یفیک  یهاداده  یلشد. در تحل  ینمتخصصان تضم  ییدپژوهشگر و 
 ۵در  یت،  در نها،  مضمون  ۱3در قالب    یهمضمون پا  42و پس از ادغام،    تخراجاس  یهکد اول  ۱04،  هامصاحبه
صورت کلان سازمان به   یتهدا  شامل:  یبشدند که به ترت  یبندطبقه   یاصل   یهامولفه  یینتع  یبرا  یدسته کل

و  هایتقابل یارتقا یبرا یتخصص هاییستگیاز شا یریگمحور و بهرهدانش  یکاستراتژ یکردمند با رونظام
انسجام   یشافزا  یبرا  یدیکل  یراهبرد   ی؛و بهبود ارتباطات داخل  یسازمانفرهنگ   یتتقو  یدار،تحقق اهداف پا

 ییراتتطابق مستمر با تغ  یدی،کل  هاییرساخت منابع و توسعه ز  ندجامع و هوشم  یریتمد  ی،سازمان  یورو بهره
تحقق توسعه    ی در راستا  یراهبرد  ینوآور  یجترو  یدی،کل  ینفعانو ارتقاء مشارکت اثربخش ذ  یاپو  یطیمح
س  یریتیمد  گیرییمتصم  بر  پژوهش  ینا  یجنتا.  یدارپا شهرک   یدارپا  گذارییاست و  صنعتشرکت    یهای 

 گذار است.تاثیرکرمانشاه 

استان   یصنعت  یهاشرکت شهرک  یکارآمد  یارتقا  یمدل راهبرد  یطراح(.  ۱40۵)  بیژن؛ امیری، صبا،  رضایی؛  زهره،  کهریزیاستناد به این مقاله:  
 .۹۷-۱۱۹ ،66(۱۷) . مطالعات مدیریت راهبردی،مضمون یلتحل یکردکرمانشاه با رو

 

 
 

 

 

 smsj.2025.543360.2187/10.22034                   مقاله پژوهشی                             

 

 مطالعات مدیریت راهبردی
 

Homepage: https://www.smsjournal.ir 



 1۴0۵ـ تابستان    66مطالعات مدیریت راهبردی ـ شماره      101

 
 

 مقدمه .۱

در تأمین معیشت و بهبود کیفیت زندگی شهروندان ایفا  ی  نقش مؤثر  بخش صنعتی است که  های بنیادین اقتصاد هر کشور،کی از ستونی
استقرار و توسعه   جهتهای تولیدی که بخش دولتی یا خصوصی  زیرساختبا  یافته  ای سازمانشهرک صنعتی، مجموعه  [.4۹]  نمایدمی

و مدیریت    [  3۱]  اندهای تولیدی و صنعتی به صورت متمرکز در آن ساماندهی و استقرار یافته فعالیت[؛  36،  ۱0]  دهکرواحدهای صنعتی ایجاد  
سازی، ملزم به رعایت اصول آمایش سرزمین کشورهای در حال صنعتی  [.36  ،۱0]  گیردمربوط انجام میهای تخصصی  آن بر عهده شرکت

صنعتی    هایشهرک  کلیدینقش    [.۱]منظور توسعه پایدار هستند  های مناسب صنایع بهو تخصیص بهینه نیروی کار برای سازماندهی مکان
 [. 20]های صنعتی متنوع، امری بدیهی است در تحقق توسعه  اقتصادی و اجتماعی، بستری متمرکز برای انجام فعالیت

های قابل توجهی همچون پارک ترافورد در منچستر، که گردد و با توسعهمی  میلادی باز  ۱8۹0صنعتی به دهه    هایشهرکپیدایش  
مجتمع ظرفیت  از  برنامهنمادی  صنعتی  شد  است،    شدهریزیهای  و    [.۵0]آغاز  کوچک  صنایع  ایران  هایشهرکسازمان  نهاد    ،صنعتی 

های کوچک و شرکت  [.28]  واگذاری طبق مقررات این قانون هستندمشمول    های استانی تابعه آنشرکت  و کلیهای تعیین شده  توسعه
به طور ویژه مورد توجه قرار   یافته و در حال توسعه، بخش حیاتی و مکمل ساختار صنعتی اقتصادهای مدرنکشورهای توسعهر  دمتوسط  

وظیفه اصلی  است وصنعتی با شرایط ویژه در سراسر کشور  هایشهرکصنعتی ایران، مسئول تأسیس  های شهرکشرکت  [.34]اند گرفته
بر اساس ماده واحده قانون تأسیس   [.44] باشدهای صنعتی استاندارد به منظور تحقق توسعه متوازن و پایدار میسازی زیرساختفراهمآن، 

 هایشهرکبرداری بهینه از امکانات  با هدف ایجاد هماهنگی و بهره  ۱3۹2اسفند    ۱8صنعتی ایران، این شرکت در تاریخ    هایشهرکشرکت  
های تابعه به پیشنهاد وزیر رئیس هیئت مدیره و مدیرعامل هر یک از شرکت  ؛[33]  های مرتبط تأسیس گردیدصنعتی و توسعه زیرساخت

 [.44] مطلوب در توسعه صنعتی کشور تأمین شود وریو بهره  شوند تا هماهنگیصنایع منصوب می
ترین اکنون بزرگدارد و  با هدف توسعه صنعتی و رونق اقتصادی فعالیت    ۱3۷۱صنعتی استان کرمانشاه از سال    هایشهرکشرکت  

 2600از    یشبه مساحت ب  یصنعت  یهشهرک و ناح  2۵  یریتبا مدشود. این شرکت  صنعتی غرب کشور شناخته می  هایشهرکمجموعه  
  [. ۱6]   و اشتغال در استان فراهم کرده است یعتوسعه صنا  یبرا  یفعال است و بستر مناسب  گذارییهواحد سرما  2300از    یشب  یزبانهکتار، م

  یاتی که نقش ح  ،کنند  ییوکار را شناساکسب  یاصل   یکاستراتژ  هاییتفعالند  و پژوهشگران قادر  یرانمد  یت،موفق  یدیبا مطالعه عوامل کل
 [.3۹] دارد یسازمان یتبه موفق یابیدر دست

ها اثرگذار  شوند که بر نتایج و دستاوردهای پروژههای تأثیرگذار شناخته میای از شرایط محیطی و واقعیتمجموعه   ،عوامل موفقیت
شمار  گیری و ارزیابی عملکرد بهریزی، تصمیمهای آماری ابزارهای حیاتی برنامه. در عصر صنعتی کنونی، آمار دقیق و تحلیل[.23]  هستند

های  دستیابی به موفقیت در محیط  جهتها  سازمان  [.۱3]  شوندکار گرفته میطور مستمر در راستای بررسی ابعاد مختلف رویدادها به رفته و به 
به حرکت هم ناگزیر  پایدار هستندرقابتی،  توسعه  اهداف  با  یکپارچگی و هماهنگی مؤلفه  [.۱8]  راستا  بر  تأکید  با  مدیریتی شرکت،  های 

  آورند های رقابتی فراهم میفرآیندهای مختلف، موجب ارتقای کارایی و اثربخشی سازمان شده و زمینه را در راستای بقای پایدار آن در محیط
[۱2 ،3 ،43 .] 

شود. می   در پرکردن این خلأ محسوبصنعتی در ایران محدود بوده و پژوهش حاضر گامی مؤثر در    هایشهرکبر    مرتبطمطالعات  
صنعتی شهرکرمانشاه فعالیت   هایشهرکگذاری شرکت  ریزی و سیاستمدیران و مسئولانی که در حوزه برنامه   نتایج این پژوهش برای

با هدف  ها را دارد.  تعمیم به سایر استانقابلیت    کاربردی بوده وکنند،می ارائه  شکاف  رفعاین پژوهش   راهبردهایهای نظری موجود و 
افزایش منطور  به  تحقق چشماستان کرمانشاه  یصنعت  یهاشرکت شهرک  یکارآمد  یارتقا  مناسب  راستای  در  توسعه،  گام انداز  آن  ای 

 :های اصلی پژوهش عبارتند ازدارد. در این راستا، پرسشبرمی
 صنعتی استان کرمانشاه منجر شوند؟  هایشهرکشرکت  یکارآمد یارتقا یشافزاتوانند به مناسبی می بردهایچه راه. ۱

صنعتی استان کرمانشاه قابل طراحی   هایشهرکشرکت  آمدیارتقای کار افزایش مناسب جهت بردهایمدل بهینه ارائه راهچگونه . 2
 و تبیین است؟

 های صنعتی استانبهبود کارایی و اثربخشی شرکت شهرک  بردهایراه نظری منسجم برای تبیین  یهدف اصلی پژوهش، ارائه چارچوب
مند مطالعات پیشین، خلأهای موجود شناسایی و لزوم انجام پژوهش حاضر تأکید شده  کرمانشاه است. در بخش پیشینه، پس از بررسی نظام

 .است



  

 102      همکاران و    زهره کهریزی   / مضمون   یل تحل   یکرد رو   با استان کرمانشاه    ی صنعت   ی ها شرکت شهرک   ی کارآمد   ی ارتقا   ی مدل راهبرد   ی طراح 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش .2

  های یاستس  یازمنددر حال توسعه، ن  یکشورها  یو اجتماع  یدر توسعه اقتصاد  حیاتی  یراهبرد  ،شدن  یصنعت  .و شهرک صنعتی  صنعت
  های صنعتی برای تسریع رشد اقتصادی و افزایش اشتغال استها، جذب سرمایه و بهبود مدیریت شهرکدر تقویت زیرساختهماهنگ  

مهم  یارو ارائه خدمات، نقش بس یصنعت  یدتول ی،اجتماع ی،جهان، از منظر اقتصاد یکوچک و متوسط در اکثر کشورها یعامروزه صنا [.۱3]
گسترده   یقاتتحق  [.4۱]  دارند  تاهمیو ارائه خدمات    یصنعت   یدتول  ی،اجتماع  یهادر حوزه  یابه طور گسترده و    [۱۱]  نموده  یفاا  یرگذاریو تأث

قرار   گذارانیاستهمواره در دستور کار س  یدی،کل  هاییرساختز  ی،صنعت  هایشهرککه    دهدینشان م  یجهان  یدر حوزه توسعه صنعت
 [. 42] اندداشته

های  گذاری و توسعه فعالیتجذب سرمایهها،  مزایای ویژه آنو    بوده   میزبان صنایع متنوعمهم  مراکز اقتصادی    ،صنعتی   هایشهرک
بر ایجاد فرصت؛  [48]است  صنعتی   محیطی از طریق تمرکز صنایع و های زیستهای شغلی و توسعه مناطق، در کاهش آلودگیافزون 

درصد واحدهای تولیدی متعلق به صنایع   ۹0، با وجود اینکه بیش از  ایراندر    [.22]  باشندهمچنین ارتقاء فرهنگ صنعتی جامعه مؤثر می 
های توسعه منطبق با ساختار صنعتی و حمایت ناکافی، این صنایع سهم قابل توجهی در  کوچک و متوسط است، به دلیل نبود استراتژی

یابی بهینه و مدیریت متمرکز این واحدها را فراهم  های صنعتی، زمینه موقعیتشهرک  تولید ناخالص ملی ندارند؛ لذا ایجاد و تجهیز شرکت
های صنعتی ایران، شمار واحدهای فعال صنایع کوچک به  سازمان صنایع کوچک و شهرک  ۱402بر اساس گزارش تیرماه    [.۱۱]  کندمی
درصد ارزش   8/۱6درصد اشتغال صنعتی،    4۵شود. این صنایع حدود  درصد از کل صنایع کشور را شامل می  ۹2هزار واحد رسیده و      8۱

اند که اهمیت حیاتی آن را در اقتصاد صنعتی کشور درصد صادرات صنعتی را به خود اختصاص داده   ۱0درصد تولیدات و نزدیک    ۱۷افزوده،  
 [. 28] دهدنشان می 

مرداد  های صنعتیسازمان صنایع کوچک و شهرک برنامه ۱343. در  برای  ایران«  نواحی صنعتی  اجرای ، »سازمان  ریزی و 

با واحد صنایع کوچک سازمان مدیریت صنعتی ادغام و به »سازمان صنایع کوچک و   ۱34۷در سال  و های نواحی صنعتی تأسیس شدطرح
نام یافت. در دهه ایران« وابسته به وزارت اقتصاد تغییر  ، چندین شهرک صنعتی از جمله طوس، اصفهان، ۵0و    40های  نواحی صنعتی 

، با تصویب مجلس، این سازمان به »سازمان صنایع کوچک ایران« ۱3۵4همدان، اهواز، البرز، باختران، کاوه و رشت تأسیس شدند. در سال  
، بر اساس قانون بودجه و تصویب هیئت وزیران، سازمان صنایع کوچک در ۱362وابسته به وزارت صنایع و معادن تغییر یافت. در سال  

 [. ۱۷]  شهرک صنعتی را تأسیس کرد  400صنعتی ایران« تشکیل شد که طی دو دهه بیش از    هایشهرکوزارت صنایع ادغام و »شرکت  
، وزیر امور اقتصادی و دارایی، رئیس سازمان  (رئیس مجمع)صنعتی شامل وزیر صنعت، معدن و تجارت  های شهرکمجمع عمومی شرکت 

های صنعتی استان کرمانشاه همواره نماد  شرکت شهرک  [.33]  باشدمی  وزیر کشاورزی  و  برنامه و بودجه، وزیر نیرو، وزیر راه و شهرسازی
ها مدنظر داشته است. ارتقای صنعت، اشتغال و تولید ملی ریزیهای صنعت، پشتیبانی و راستی بوده و این اصول را در تمامی برنامه ارزش 

استان کرمانشاه در ارزیابی عملکرد سال    [.۱6] های اصلی شرکت استمداری، از مأموریتاز طریق خدمات بهینه و رعایت شفافیت و قانون
ای و عملکردی، های برنامهدرصدی شاخص  ۹2سازمان صنایع کوچک و شهرکهای صنعتی ایران، با کسب رتبه دوم کشوری و تحقق    ۱40۱

ریزی، مالی و های فنی، عملکردی، برنامهعملکردی برجسته و رو به رشد از خود به نمایش گذاشته است. این ارزیابی جامع، شامل حوزه
 [. ۱6] حقوقی بوده است

دقت شناسایی و تحلیل شوند  وکار باید بههای حیاتی هر کسبعوامل کلیدی موفقیت و توانمندسازی.  های اصلی موفقیتشاخص

عوامل مؤثر    [.۱3]صنعتی امری ضروری است    هایشهرک  مؤثر در موفقیت شرکت  عوامل تا موفقیت مطلوب تحقق یابد؛ بنابراین، تعیین  
هرچند پروژه نیستند؛  جامع  توانند آن را تسهیل یا با مشکلاتی همراه سازند، اما به تنهایی معیار مناسبی برای ارزیابی  بر موفقیت پروژه می

، مدیریت شرکت به عنوان  علاوه بر عوامل سنتی مؤثر بر موفقیت شرکت [.23]  برخی از این عوامل نقش کلیدی در سرنوشت پروژه دارند
هایی نظیر مدیریت محدوده، زمان، هزینه، کیفیت، منابع انسانی، ارتباطات، ریسک و پشتیبانی، نقشی یک حوزه تخصصی، شامل مؤلفه

ها، با ایجاد استقلال متوازن برای کارکنان و مند ساز در سازمانرهبری توان [.۱2،43، 3] کندبه اهداف سازمانی ایفا میحیاتی در دستیابی 
را حفظ می آنان  به خودمختاری  احترام  نیازهای سازمانی،  بهبود  تأمین  بر رفتار کارکنان،  تأثیرگذار  از عوامل کلیدی  کند. سبک رهبری 

 [. ۱۵]  وری سازمانی استعملکرد و بهره 
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م باور  استراتژ  ینتزبرگ،به  از رهگذر خلاق  یذهن  یندیفرآ  ،یکتفکر  که  درک  یتاست  و    یو شهود،  فعال  یکپارچهمنسجم    های یتاز 
سازمان    یحل مسائل راهبرد  یبرا  یروش   توانیرا م  یککه تفکر استراتژ  کندیم  یحتصر  ینهمچن  یو   دهد؛یدر ذهن شکل م  یسازمان

پذیر از های بازاریابی پویا و انعطافقابلیت [.2۹] شودیم یقتفکر خلاق و واگرا تلف یندگرا با فرآو هم یمنطق یکردیکرد که در آن رو یتلق
 یت بر اهم یبارن  [.2] تهای صادراتی بوده و برای تضمین پایداری و بهبود عملکرد تجاری آنان ضروری اس عوامل اساسی موفقیت شرکت

 [.۵] نموده است یدبا رقبا، تأک یسهدر مقا یدارپا یرقابت یتبه مز  یابیدست ینددر فرآ هایستگیمنابع ناهماهنگ و نقش استقرار شا 
و نگرش    یقهمداوم در سل  ییراتتکه شدن بازارها، تغتکه  یطی،مح  یداریناپا  ینده،فزا  ییناناطمناچون    یوکار، عواملکسب  یایپو  یدر فضا

 یابه همراه مجموعه  ی،و ارتباط   یاطلاعات  هاییدر فناور  یعسر  هاییشرفتآنان، گسترش رقابت و پ  یکاهش سطح و دوام وفادار  یان،مشتر
به   یابیو دست  یندهمواجهه با مسائل آ   یمؤثر برا  ییراهکارها  یافتن  یدر پ  یاقتصاد  یها موجب شده است بنگاه  یگر،د  یچیدهپ  هایالشاز چ

و کاهش  یریتمنظور مدبه  یننو یراهبردها  یوجو به جست  یشاز پ یش ب یفعالان اقتصاد یطی،شرا یناز بازار باشند. در چن یشتریسهم ب
ها و حرکت از رقابت بنگاه   یان تعامل م  یدر الگو  یبازنگر  ینه،زم  یندر ا  یدنوپد  یکردهایاز رو  یکیاند.  آورده  یرو   یطیمح  هاییسکر

عمدتاً بر    یدر حوزه استراتژ  یمطالعات سنت  کهیاز رقابت، است. در حال   یو تعامل سازنده، همراه با حفظ سطح   یهمکار  یسوصرف به 
رقابت و   یان م  ییافزاهم  یبه بررس یننو  یکردهایفراصنعت تمرکز دارند، رو  یادر سطح صنعت    تاریساخ  هاییتها و مزبنگاه   یانرقابت م
 [. 38] پردازند یم یهمکار 

وکارهایی های اخیر کارآفرینی نقش بسزایی در ارتقاء رشد اقتصادی ایفا کرده است و کسببر اساس نظریه رشد جدید، در سال  ها.نظریه

المللی در حوزه مطالعه عملکرد بین[.  ۱۹]بودند  که فرهنگ کارآفرینی را در ساختار سازمانی خود نهادینه سازند، از موفقیت بیشتری برخوردار  
وکار را به موقعیت بازارهای  المللی کسبوکارها، سه رویکرد نظری اصلی مطرح است: نخست، نظریه سازمان صنعتی که عملکرد بین کسب

وری بازاریابی المللی و بهرههای بازار، انتخاب استراتژی بیندهد؛ دوم، رویکرد تحلیل هزینه معامله که با تأکید بر نارساییخارجی نسبت می
منظور شناسایی عوامل مؤثر بر عملکرد کند؛ و سوم، رویکرد مبتنی بر منابع که تمرکز خود را بر منابع داخلی شرکت بهالمللی را تبیین میبین
پرداز انقلاب صنعتی چهارم، معتقد است که این انقلاب عنوان نخستین نظریه کلاوس شواب به  [.۵3]  وکار قرار داده استالمللی کسببین

ای را در ها، تأثیرات گسترده کند که این انقلاب، مانند سایر انقلابتنیدگی سه حوزه تغییر است. وی تأکید میدر حال گذر از مراحل هم 
های مختلف به همراه خواهد داشت؛ اما سه حوزه اصلی که احتمالًا بیشترین تأثیرات را از این جریان تجربه خواهند کرد، شامل اقتصاد، زمینه
 [.32] باشدها میوکار و دولتکسب

 پیشینه پژوهش 

های یادگیری سازمانی بر خلاقیت، نوآوری و عملکرد ( در پژوهش »بررسی تاثیر استراتژی۱403الهی و همکاران )  پیشینه داخلی.

پذیری بالا، با نوآوری و انعطافهای کوچک،  که شرکت  دادند های صنعتی کوچک شهرک صنعتی پایتخت« نشان  محصول جدید شرکت
های صنعتی ایران تا پایان خرداد  مارنامه جامع عملکرد سازمان صنایع کوچک و شهرکآنقشی برجسته در رشد اقتصادی دارند؛ بر اساس  

حسن   [.۹]  کنداند که اهمیت این بخش را در اقتصاد ملی آشکار میبرداری رسیدهبه بهره   هزار واحد صنعتی  ۵0بیش از  ،  ۱402ماه سال  
های فعال شهرک صنعتی ماکو« بیان نمودند، و کار شرکت(، در »بررسی تاثیر رهبری توانمندساز بر عملکرد کسب۱402پور و همکاران )

وکار پشتیبانی در توسعه سبک رهبری توانمندساز، نقش مؤثر و معناداری در بهبود عملکرد کسب های انگیزشی و فرآیندهایقدرت حمایت
(، در »شناسایی و ارزیابی مولفه های برند کارفرما در ۱402لاله و همکاران )   [.۱۵]  نمایدهای فعال در شهرک صنعتی ماکو ایفا میشرکت

گیری ها بدون بهره سازمان  « بیان نمودند  های صنعتی استان آذربایجان شرقی(های فعال شهرکصنایع کوچک ایران )مطالعه موردی شرکت
قادر به ایجاد تحولات بنیادین، توسعه پایدار و دستیابی به اهداف کلان نخواهند بود. بنابراین، توجه  از سرمایه انسانی متخصص و کارآمد،  

جدی به جذب، حفظ و توسعه منابع انسانی از ضروریات موفقیت سازمان است که مستلزم ارتقا نظام مدیریت و استقرار ساختار مدیریتی 
 [. 24] باشدمؤثر برای مدیریت برند کارفرما می

وکارهای کوچک و متوسط الکترونیک درحوزه مد و لباس در دوران (، در »شناسایی عوامل کلیدی موفقیت کسب۱400مهدیزادگان )
رکن مهم اقتصاد کشور، نیازمند بررسی دقیق و شناخت عوامل کلیدی ،  های کوچک و متوسطشرکت« بیان نمود  ۱۹همه گیری کووید  

ساز  کند و زمینهموفقیت هستند. تحلیل این عوامل، چارچوبی راهبردی برای افزایش کارایی، کاهش ریسک و تضمین پایداری فراهم می
پور رمضان  [.26]  استنهادهای دولتی    مندهدفگذاران، کارآفرینان و نهادهای مالی و همچنین حمایت  های مؤثر سرمایه اتخاذ سیاست



  

 10۴      همکاران و    زهره کهریزی   / مضمون   یل تحل   یکرد رو   با استان کرمانشاه    ی صنعت   ی ها شرکت شهرک   ی کارآمد   ی ارتقا   ی مدل راهبرد   ی طراح 

( شرفی  قائد  و  شهرک۱3۹8نرگسی  ارزیابی  و  بررسی  برای  مفهومی  پژوهش»چارچوب  در  ایران«(،  در  صنعتی  که  های  نمودند   بیان 
کنند. همچنین با دستی را تسهیل میبا موقعیت مکانی مطلوب و نزدیکی به بازارهای هدف، دسترسی به صنایع پایین های صنعتی  شهرک

شود. علاوه بر این، سه متغیر  تر واحدهای صنعتی به بازار فراهم میونقل، زمینه ورود آسان  های بانکی، بازرگانی و حملتأمین زیرساخت
(، در پژوهش »عوامل کلیدی مؤثر بر ۱3۹6محمدزاده و همکاران )  [.43]  ها نقش مهمی دارندکلیدی دیگر نیز در موفقیت این شهرک

های جغرافیایی  های صنعتی با استقرار در موقعیتهای گسسته لاجیت و پروبیت« بیان نمودند شهرکموفقیت کارآفرینان با استفاده از مدل
پاییناستراتژیک و   بازارهای هدف، دسترسی صنایع  با فراهمدستی را تسهیل می نزدیک به  ها و خدمات آوری زیرساختکنند. همچنین 

 [.30] یابدگیری بهبود میها به بازارها به طور چشم ونقل، دسترسی بنگاه های بانکی، بازرگانی و حملحیاتی مانند نظام

های کوچک و متوسط: یک بررسی  و کارکسبدر پژوهش »عوامل حیاتی موفقیت برای    ،(202۵مالسو همکاران )  پیشینه خارجی.

عامل اصلی رشد اقتصادی، اشتغال و افزایش ثروت ملی ،  های کوچک و متوسط« بیان نمودند، شرکتPRISMAسیستماتیک مبتنی بر  
(، در »تحلیل تأثیر مناطق صنعتی 2023و همکاران )  ویبو  [.2۷]  اندهای توسعه پایدار مواجهدر اقتصاد جهانی نقش اساسی دارند، اما با چالش

مدیریت یکپارچه،  های حیاتی وکردن زیرساختبا فراهم های صنعتی هرکشپوتری« بیان نمودند،    بر محیط اجتماعی در ناحیه گونونگ

   [.۵2] دارند توسعه پایدار اقتصادی صنعتی و تحقق مهمی در تسهیل تولید نقش
روند همزمان   که در حوزه»شهرهای در حال جوانه زدن: چگونه آمریکای روستایی صنعتی شد؟«   شناختدر  (،  2023اگرت و همکاران )
های صنعتی تأثیر  جابجایی نیروی کار از روستاها به قطبکه    بیان نمودند(  ۱880- ۱۹40سازی در ایالات متحده )شهرنشینی و صنعتی

ای و افزایش تولید های کارخانههای روستایی با ایجاد شهرک؛ عمده توسعه صنعتی در شهرستانه استمحدودی در صنعتی شدن داشت
درصد کاهش داد و شهرهای کوچک صنعتی را پدید    36به    ۷2حاصل شد که ساختار اقتصادی منطقه را دگرگون و سهم کشاورزی را از  

بیان نمودند   های کوچک و متوسط در عصر تحول دیجیتال«(، در »نگاهی خردبنیاد به رشد شرکت202۱اسکات و همکاران )   [.8]  آورد
پذیری بیشتری در برابر شکست دارند. نوآوری، عنصری حیاتی وکارهای بزرگتر، آسیبهای کوچک و متوسط در مقایسه با کسبشرکت

 [. 4۷] شودپذیری آنها محسوب میها و ارتقای رقابتبرای تداوم بقای این شرکت

راستا،   یناستان کرمانشاه انجام شده است. در ا  یصنعت   یهاشرکت شهرک  یکارآمد  یارتقا  یمدل راهبرد  یمنظور طراح پژوهش به  ینا
 یطی، مح  هاییژگیکه ضمن توجه به و  یده ارائه گرد  یمدل  ی،امنطقه   یط متناسب با شرا  یبوم  یهامند و مدل با توجه به کمبود مطالعات نظام

 سازی ی بوم  ینه موجود، زم  یعلاوه بر کاهش خلأ نظر  تواندی مدل م  ین دارد. ا   یز را ن  یدر سطح مل  یمتعم  یتاستان، قابل  یو فرهنگ  یاقتصاد
 را   یشینپ  یهابا پژوهش  یجنتا  یقو تطب  یسهامکان مقا  یزها نداده   یلحاصل از تحل  هاییافتهرا فراهم آورد.    یتوسعه صنعت   هاییاستس

های شرکت شهرک  یکارآمد  یارتقا  یمدل راهبردهدف تحلیل و ارائه  با  این پژوهش  لذا     .افزایدیم  یشنهادیفراهم کرده و بر اعتبار مدل پ
 شده است. و تأکید بر نقش مدیریت یکپارچه در تسهیل فرآیندهای تولید و تحقق اهداف توسعه پایدار انجام  صنعتی
 
 شناسی پژوهش روش. ۳

رود نتایج به رشد ، انتظار میاستان کرمانشاه   یصنعت   یهاشرکت شهرک  یکارآمد  یارتقا  یمدل راهبرد  یطراحبا  ر این پژوهش،  د
موضوع،    پیشینه و کمبود منابع موجود در    یتوجود محدودبا توجه به  کشور کمک کند.    در سطح  پذیریاقتصادی، ارتقای اشتغال و رقابت

اند. بر  استان کرمانشاه پرداخته   یصنعت  یهاعملکرد شرکت شهرک  یارتقا  بردهایمسائل و ارائه راه  یینبه تب  یاندک   یهاتاکنون پژوهش
 یلمند تحلو نظام  یقطور عمها بهنهفته در داده  یتجارب و معان   ها،یدگاهشده تا د  یریگبهره  یفیک  یکرداساس، در پژوهش حاضر از رو   ینا

  پژوهش،   ینکاررفته در اروش به  تحلیلی طراحی شده است. ،  های کاربردی و توصیفیدر چارچوب پژوهش  پژوهش  این   شوند.  یرو تفس
تا   دهدیبه پژوهشگر امکان م  یکردرو  ین که ا  آن جهت انتخاب گردید   روش از  ینمضمون است. انتخاب ا  یلتحل  تحلیل محتوا با رویکرد

 یگردآور یقپرداخته و از طر یمتن ی هادرون داده ییمعنا یساختارها یو کدگذار ییبه شناسا ی،نظر هایفرضیش بر پ یهاول یبدون اتکا
  شده انجام  مندهدفساختاریافته و های نیمهها از طریق مصاحبهگردآوری داده  .یدرا استخراج نما یاصل ین مضام فاهیم،م یجیتدر یبو ترک
تدوین   گرفتههای صورتتخصصی و پژوهش  پیشینهساختاریافته با توجه به بازبینی دقیق  های نیمهشده در مصاحبه سؤالات مطرح  است.
این به   .[4۵] گردید محتوایی  و  روایی صوری  تضمین  پنج  گروه   درسؤالات،    منظور  و   تخصصی  مرتبط  حوزه  خبرگان  از  متشکل  نفره 
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ای از محورهای اصلی مصاحبه ، نمونه ۱جدول  در  وکار به ارزیابی و بازبینی آنها پرداختند و اصلاحات لازم اعمال شد.  نظران کسبصاحب
 .ارائه شده استبه همراه سؤالات کلیدی و فرعی مرتبط را 

 
 ها محورها و سوالات مصاحبه. ۱جدول 

 

مطالعهجامعه   نظر، کارشناسان شرکت  ،  مورد  مورد  در حوزه  دانش تخصصی  و  تجربه  با  دانشگاه  استان    هایشهرکاساتید  صنعتی 
  نظراناز صاحب مصاحبه .بودهمچنین اسناد و متون مرتبط صنعتی این استان و  هایشهرکدر  اوکاره کرمانشاه، صاحبان صنایع و کسب

نفر از خبرگان حوزه مذکور،   ۱۷در نهایت، تعداد   .اضافه نشد  یدیجد  که از مصاحبه هفدهم به بعد داده  یا گونهبه   یافت؛ادامه    یتا اشباع نظر

 .صنعتی مشارکت نمودند هایشهرک در شرکت راهبردها در راستای کارآمدیدر بخش مصاحبه، جهت شناسایی  2مطابق جدول 

 
 شوندگان مشخصات و اطلاعات مربوط به مصاحبه .2جدول

 تحصیلات سمت شغلی کد مصاحبه شونده تحصیلات سمت شغلی کد مصاحبه شونده

M1  کارشناسی  مدیر منابع انسانی شرکت M10  کارشناسی  کارشناس اداری 

M2 کارشناسی ارشد  ریزیمدیر برنامه M11  کارشناسی  کارشناس ایمنی 

M3  کارشناسی  کارشناس نظارت M12 کارشناسی ارشد  معاون 

M4 کارشناسی  مشاور مدیرعامل M13 کارشناسی ارشد  دهنده مدیرشتاب 

M5  دکتری  مدرس دانشگاه M14  دکتری  استادیار 

M6  کارشناسی ارشد  کارشناس کارآفرینی M15  دکتری  دانشیار 

M7  کارشناسی ارشد  عضو هیئت مدیره M16  کارشناسی  مدیراداری 

M8  کارشناسی  کارشناس امور متقاضیان M17  کارشناسی ارشد  مدیر اجرایی 

M9 کارشناسی  های صنعتی مدیر شهرک    

 

گیری از روش ها، با بهرهاطلاعات مصاحبهسازی شد.  پیاده Word افزاردقیقه ضبط و با نرم  60تا    4۵ها در محدوده  بازه زمانی مصاحبه
شود، به منظور شناسایی  های کیفی شناخته میفرآیند، که یکی از رویکردهای معتبر و متداول در تحلیل داده   این   و از طریق  مضمونتحلیل  

ها، آنها را با دقت و جزئیات کامل  ها مورد بررسی قرار گرفت. تحلیل مضمون روشی است که با کاهش حجم دادهمضامین غالب در مصاحبه
ترین  این روش، یکی از رایج  [.6]  پردازدهای متنوع نسبت به موضوع پژوهش مینماید و اغلب فراتر از آن، به تفسیر دیدگاه توصیف می

نیاز برای انجام بسیاری از تحلیلآید که مهارتهای تحلیل محتوا به شمار میتکنیک بنیادین مورد  های کیفی دیگر را نیز فراهم  های 
 فرآیند دقیق کد گذاری به شرح زیر انجام گردید: . دروهای کیفی به کار میبه منظور کشف الگوهای موجود در داده  [۷] آوردمی

ها آن  یضمن   یماز مفاه  یترو جامع  یققرار گرفتند تا درک عم  یها با دقت و تکرار مورد بررستون حاصل از مصاحبهمدر گام نخست  
ا  یدیواژگان و عبارات کل  یگذارنشانه  یقو از طر  یصورت دستبه  یهاول  ی. در مرحله بعد، کدها یدبه دست آ  یند فرآ  یناستخراج شدند. 

موضوع در طبقات هم  یحاصل شود. سپس، کدها  ینانکدها اطم  یکامل و عدم حذف احتمال  ییتا از شناسا  یافت  دامهصورت تکرارشونده ابه
شده بر اساس جایگاه و نقش آنها در این چارچوب، مضامین استخراجقرار گرفتند.    ینیمورد بازب  یطور رفت و برگشتو به  یبندجداگانه گروه

 دهنده و مضامین فراگیر. مضامین پایه شامل شوند: مضامین پایه، مضامین سازمان در ساختار شبکه مضامین به سه دسته اصلی تقسیم می

 سؤالات فرعی  سؤال اصلی  محور مصاحبه 

های تقویت بردراه
 همکاری واحدها 

عملی و مؤثری برای تقویت همکاری و تبادل اطلاعات بین واحدها در  بردهای  چه راه
 کنید؟ شرکت پیشنهاد می

 توانید مثال عملی ذکر کنید؟ آیا می 

ها و بررسی سیاست 
 های مؤثر مشوق

ها و تواند به بهبود زیرساختهایی )مالی، قانونی یا آموزشی( می ها و مشوقچه سیاست
 افزایش ارزش افزوده اقتصادی شرکت کمک کند؟ 

مالی، قانونی یا  هاییک  مورد از سیاست 
 .آموزشی را توضیح دهید

قدامات ضروری برای  ا
 ارتقاء سازمانی 

صنعتی ضروری   هایشهرک  ساختار سازمانی و مدیریت شرکت   چه اقداماتی برای ارتقا 
 است؟ 

در راستای این مورد  پیشنهاد   بردیچه راه
 کنید؟ می



  

 106      همکاران و    زهره کهریزی   / مضمون   یل تحل   یکرد رو   با استان کرمانشاه    ی صنعت   ی ها شرکت شهرک   ی کارآمد   ی ارتقا   ی مدل راهبرد   ی طراح 

گیرند و مضامین فراگیر، مفاهیم کلی دهنده از ترکیب و تلخیص مضامین پایه شکل میکدها و نکات کلیدی متن هستند؛ مضامین سازمان 
 ی اصل  یهاتم  ، متناظر  ینمشترک هر طبقه، عناو  هاییژگیو  ییپس از شناساگیرند.  مند دربر میو اصول حاکم بر متن را به صورت نظام

شبکه مضامین، با نمایش روابط میان این ید.  و ارائه گرد  یها طراحتم   ینمتناسب با ا  یمفهوم  یالگو  یت،پژوهش انتخاب شدند و در نها
گراف ساختاری  ارائه  سطوح،  سازمان   نمودمانند  و  تبیین  به  یافته که  بهتر  میدهی  کمک  الگوی   .کندها  مطابق  مضمون  تحلیل  فرآیند 

 ارائه شد. ۱در شکل    ای براون و کلارک انجام پذیرفت که مراحل آنمرحلهشش
 

 
 [ ۷] . فرآیند تحلیل مضمون۱شکل 

 
ها را فراهم ساخته و به افزایش اعتبار و شفافیت تحلیل مند الگوهای معنایی موجود در داده این رویکرد امکان شناسایی و تفسیر نظام

 :شودمراحل کلی پژوهش شامل موارد زیر می. لذا رساندکیفی یاری می

 طراحی پژوهش مبتنی بر روش تحلیل مضمون .1

 هاگردآوری داده .2

 ها تجزیه و تحلیل داده  .3

 [. 2۱] ارائه نتایج، تهیه گزارش و ارزیابی پژوهش .4

 SPSS افزارجهت تعیین پایایی، میزان توافق بین دو کدگذار مورد ارزیابی قرار گرفت. این توافق با استفاده از ضریب کاپا در نرم

دهنده پایایی قابل قبول است. همچنین، به منظور تضمین روایی پژوهش، از استراتژی به دست آمد و نشان   ۷۵/0  محاسبه شد که مقدار
های کیفی است که به منظور تضمین تدریجی های ممیزی در پژوهشگر بهره گرفته شد؛ این استراتژی یکی از روش حساسیت پژوهش

رود؛ به این معنا که تمامی مراحل پژوهش با دقت و کنترل روایی و پایایی و ارتقای دقت علمی پژوهش در طول فرآیند تحقیق به کار می
از دقت،    ینانمنظور اطمکنندگان  به مشارکت  یرهاو تفس  هایافته  ینیبازب  روش لذا جهت بررسی روایی پژوهش از    .مستمر انجام شده است

ها در اختیار سه نفر از خبرگان دانشگاهی و سه نفر از متخصصان یافتهانجام شد بدین گونه که     پژوهش  یجها و نتاصحت و انسجام داده 
ها و ارزیابی نتایج به کار گرفته آوری دادهگرایی در جمعحوزه صنایع قرار گرفت و مورد تأیید ایشان واقع شد. علاوه بر این، رویکرد کثرت

 . استهای کیفی ، جایگزینی برای مفاهیم روایی و پایایی در پژوهش(شامل قابلیت اعتبار، انتقال، اتکا و تأیید)شد. معیار قابلیت اعتماد
 
 هاها و یافته تحلیل داده . ۴

کد اولیه استخراج گردید. پس از تلفیق  ۱04مصاحبه، تعداد    ۱۷های کیفی نشان داد که از بررسی  ر این بخش از پژوهش، تحلیل دادهد
 .ارائه شد 3ها در جدول شماره بندی یافتهبندی و مقولهمضمون پایه شناسایی شد. دسته 42و ادغام کدهای مشابه، در نهایت 

 
 
 

 

آشنایی با داده ها کدگذاری اولیه تولید مضامین بازبینی مضامین
تعریف و نام گذاری 

مضامین 
نگارش گزارش 

تحلیلی
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های صنعتی استان کرمانشاه . ارائه راهکارهای  ارتقای کارآمدی شرکت شهرک3جدول    

 منبع نمونه متن  مضامین پایه

تعیین و اتخاذ مدل مدیریتی بهینه و اثربخش در 
 فرآیندها

 باشد.ها میدر موفقیت شرکت، تعیین مدل مدیریتی مناسب برای اداره این مجموعه مؤثرترین راهکارهای یکی از مهم ✓
 .ای پایدار و هماهنگ گرددساز توسعهمدیریت کارآمد باید با در نظر گرفتن نیازهای بومی، منابع در دسترس و اهداف راهبردی، زمینه ✓
قادر خواهند بود    ترباتجربه، افراد  جهیدرنتیابد.  های مدیریتی نیز افزایش میهرچه تجربه کاری مرتبط و مناسب در حوزه تخصصی خود بیشتر باشد، توانمندی و مهارت ✓

 .کار بوده و از سابقه کاری کافی برخوردار نیستندخدمات بهتری ارائه دهند، در مقایسه با افرادی که تازه

 .های خصوصی و تعاونی را ارتقا دهدهای کاربردی، مدیریتی و تخصصی در حوزه تولید و تجارت، ظرفیت نهادها و تشکلگیری از آموزشتواند با بهرهمدیر می ✓

M1, M16, M4, M2, 

M3, M8, M10 

شود که این مشارکت فعال نهایتاً به بهبود عملکرد  های مؤثر و تعاملی بین واحدهای مختلف میتقویت اعتماد و روابط میان اعضای شرکت، باعث ایجاد همکاری ✓ مشارکت واحدهای فعال 
 .کندیمسازمان و تحقق اهداف استراتژیک آن کمک 

M1, M16, M4, M3,M 

7 

تقویت اعتماد متقابل و توسعه روابط صمیمانه میان 
 کارکنان

 باشد.در موفقیت شرکت، تقویت اعتماد و برقراری روابط صمیمانه میان کارکنان می مؤثریکی دیگر از راهکارهای  ✓
 کند. منجر به ایجاد اعتماد و همکاری مؤثر کاری شده و به موفقیت سازمان کمک می تینها درتقویت اعتماد و روابط میان اعضای شرکت که  ✓

های جهت تقویت  برنامه  توان با توسعه دانش و مهارت نیروی کار و ارتقاء سرمایه انسانی از طریق تشکیل کمیته تخصصی آموزش و ترویج تجارت الکترونیکیمی ✓
 و کارکنان انجام داد. اعتماد و مشارکت میان شرکت

M1, M16, M4, M3,M 

7 

های های شهرکها و ظرفیتگسترش و ارتقا زیرساخت
 صنعتی 

 های صنعتی ملی همسو باشد.های صنعتی باید بر اساس نیازهای خاص منطقه و بازار داخلی انجام شود تا با استراتژیتوسعه شهرک ✓

 .شودگذاری و افزایش تولید در این مناطق میمنظور جذب سرمایهها و نواحی صنعتی جدید بههای صنعتی شامل ایجاد شهرکتوسعه شهرک ✓

M1, M16, M4, M8, 

M10, M11, M12 

 M1, M16, M4 ای انجام شود.های صنعتی ملی که بر اساس نیازهای داخلی و منطقهطراحی استراتژی ✓ های صنعتی ملی طراحی استراتژی

سازی مبتنی بر اساس فرایند خصوصی اجرای مدیریت
 های کیفی و آموزشی شاخص

ی ا گونهبههای نوین باشد؛ همچنین مدیریت و مالکیت را حلها و ارائه راهها اتخاذ شود که شامل شناسایی نیازها و خواستهشهرکشرکت رویکردی فعال در مدیریت  ✓
 .ها با دیدگاه بلندمدت انجام شودگیریهماهنگ شود که تصمیم

 .کندهای صنعتی را مدیریت میها، موانع و مشکلات واحدهای تولیدی آشناست، شرکت شهرککامل با چالش طوربهمدیرعاملی که  ✓
ها با رعایت  ای برخوردار است که این آموزشالمللی انجام شود و از اهمیت ویژهفرایند آموزش و توانمندسازی افراد باید در مسیر صحیح و مبتنی بر استانداردهای بین ✓

عنوان  ی که در پایان هر دوره، گواهینامه یا مدرک متناسب با سطح مهارت به فراگیر اعطا شود تا فرد بتواند بها گونهبههای معتبر ارائه گردند،  مراتب و از سرفصلسلسله
 .ای لازم را احراز کنددستیار، مهندس یا متخصص توانمند در این حوزه فعالیت نماید و صلاحیت حرفه

M1, M16, M4, M3, 

M8, M10, M11, 

M12, M13 

ها با نقشه راه اقتصادی کشور  های شهرکانطباق فعالیت
 گذاری در تحقیقات بازار و سرمایه

های اولیه را  تولیدی به بازار سرمایه، هزینه  های کوچک و متوسطبنیان و شرکتهای دانشمنظور تسهیل دسترسی شرکتتواند بهسازمان بورس و اوراق بهادار می ✓
 سازی نماید. کاهش داده و فرآیندهای پذیرش این شرکت در بازار سرمایه را ساده

M1, M16, M4, M12 

های ها و برنامهجانبه دولت از طرحتقویت و حمایت همه
 ای توسعه
 
 

 است.   مؤثرتسریع رشد اقتصادی منطقه  درو سپس  گذارانهیسرماگذاری برای انگیزه سرمایه های مالی دولتی موجب بالا رفتنحمایت ✓
 د. گردرو، اعلام میگذاران، جهت رفع فوری موانع پیشمنظور حل اختلافات و حمایت از سرمایهای بهتشکیل کمیته ✓
های هایی در زمینه تعرفهباشند. همچنین، مشوقهای انرژی میهای مالی و یارانهای، مشوقهای بیمههای مالیاتی، معافیتها شامل تسهیلات مالی، معافیتاین حمایت ✓

مشوق ارائه  و  فروش  تسهیل  صادرات،  و  واردات  سرمایهگمرکی  جذب  در  کلیدی  نقش  نیز  صادراتی  مشوقهای  مجموعه  این  دارند.    مند هدف  صورتبهها  گذار 
 گذاران به بازار فراهم گردد. گذاری را تسهیل و سودآوری آن را افزایش دهند و بدین ترتیب انگیزه لازم برای ورود سرمایهتا سرمایه اندشدهیطراح 

M1, M16, M4,M5, 

M8, M9, M7, M12 
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منظور  گذاری بهتسهیل و تسریع فرآیندهای سرمایه
 جذب سرمایه و رونق اقتصادی

 . گذاران را به مشارکت هرچه بیشتر ترغیب نمودبرداری کرد و سرمایههای بخش خصوصی به نحو مطلوب بهرهتوان از ظرفیتمی ✓
ای در ها را از طریق درگاه ملی مجوزها فراهم نموده و با ایجاد افزونهنام در استانهای بیگذاریتواند امکان ثبت درخواست سرمایهوزارت امور اقتصادی و دارایی می ✓

 رسانی عمومی مربوطه را انجام دهد.صورت مستمر و در بستری مناسب، اطلاعاین درگاه، به

M16, M4,M5, M8, 

M9 

های پیشرفته مطابق با  روزرسانی زیرساختتوسعه و به
 نیازهای روز صنعت 

 .گذار و تخصیص بودجه، امکان ایجاد زیرساخت مناسب فراهم خواهد شددر صورت جذب سرمایه ✓
پیشرفته،  زیرساخت ✓ و  استاندارد  راه  ازجملههای  گاز،  برق،  آب،  و شبکه حملتأمین  تعیینهای دسترسی  و  اساسی  عوامل  از  کارآمد،  موفقیتونقل  در  شرکت    کننده 

 روند. های صنعتی به شمار میشهرک

M1, M16, M4,M5, 

M8, 

شود. لذا با  های رفاه اجتماعی و کاهش نرخ بیکاری میزایی در منطقه است که موجب بهبود شاخصدر توسعه اقتصادی، افزایش میزان اشتغال یکی از اهداف کلیدی ✓ زایی در منطقه حمایت دولت از افزایش میزان اشتغال
 گردد. های شغلی جدید فراهم میگذاری، زمینه مناسب جهت ایجاد فرصتهای حمایتی دولت و تسهیل فرآیندهای سرمایهگیری از سیاستبهره

M1, M16, M4 

 و بهبودگذاری داخلی و خارجی جهت ارتقا جذب سرمایه
 فرآیندها

شهرک ✓ سرمایهشرکت  برای  کافی  جذابیت  باید  کرمانشاه  استان  صنعتی  مشوقهای  ایجاد  نیازمند  امر  این  باشند.  داشته  خارجی  و  داخلی  و گذاران  اقتصادی  های 
 است.  اعتمادقابلهای زیرساخت

 منجر شود.  گذارانهیسرماتواند به جذب های اقتصادی جذاب میفراهم نمودن فرصت ✓
 .گذاری خارجی تسهیل شودهای اقتصادی مناسبی ایجاد کرد تا جذب سرمایهکارگیری رویکردهای مختلف، مشوقتوان با بهمی ✓
 . ی ترغیب نمودگذارهیسرمارا به   گذارانهیسرماهایی با در نظر گرفتن مشوق توانیم ✓

های بازرگانی متخصص در حوزه  توان اقدام به اعزام وابسته، میو کشورگذاری در استان  های سرمایهها و فرصتمنظور معرفی ظرفیتمرزی بهبرای ارتقا اقدامات برون ✓
 .گذاری خارجی نمودای جذب سرمایهگذاری و تأسیس دفاتر منطقهسرمایه

M1, M16, M4, M8, 

M12 

حمایت از تولید پایدار و افزایش صادرات محصولات  
 صنعتی 

ای شناخته  عنوان یکی از نقاط استراتژیک در زمینه صادرات کالا به بازارهای منطقهکرمانشاه به دلیل موقعیت جغرافیایی خود و داشتن مرز مشترک با کشور عراق، به ✓
هزینه به بازارهای عراق و کشورهای آورد. این موقعیت مرزی، امکان دسترسی سریع و کمشود و این امر فرصت بسیار مناسبی برای توسعه صادرات فراهم میمی
عنوان یک کانون مهم تجارت و صادرات  تواند به افزایش حجم و تنوع کالاهای صادراتی منجر شود. به همین دلیل، کرمانشاه بهرا فراهم کرده است که می  جوارهم

 .کالا در منطقه مطرح است
 .کنند را دنبالای و جهانی افزایش توان رقابتی و گسترش صادرات کالاها و خدمات به بازارهای منطقه ✓

M1, M16, M4, M9, 

M12, M6 

 تهیه و تدوین برنامه راهبردی توسعه صنعتی شرکت 
 

برنامه راهبردی توسعه صنعتی شرکت، فرآیندی ساختاریافته و چندمرحله ✓ و تدوین  با تحلیل جامع محیط داخلی و خارجی و شناسایی فرصت تهیه  ها،  ای است که 
ای شرکت در دوره  های توسعهانداز و اهداف کلان، چارچوبی کامل برای هدایت فعالیتگردد. این برنامه با تعریف مأموریت، چشمتهدیدها، نقاط قوت و ضعف آغاز می

 آورد. زمانی مشخص فراهم می

های تولیدی و نوآوری در شرکت  ساز استفاده بهینه از منابع و ارتقا ظرفیتطراحی راهبردهای کلیدی و عملیاتی مبتنی بر رویکردهای نوین مدیریت استراتژیک، زمینه ✓
 خواهد بود.

M1, M16, M4, M9, 

M7 

استقرار نظام نظارت مستمر و دقیق بر عملکرد کلیه  
 واحدهای مستقر در شرکت 

شود و هدف اصلی  وظایف اساسی مدیریت محسوب می ازجملهی صنعتی  هاشهرکاستقرار نظام نظارت مستمر و دقیق بر عملکرد تمامی واحدهای مستقر در شرکت  ✓
 باشد.وری میآن تضمین کیفیت تولید و افزایش بهره

M1, M12 

 وفصلحلانجام اقدامات پیگیرانه و کارآمد برای 
ارتقا  باهدفمشکلات زیرساختی شهرک صنعتی 

 وری و توسعه پایدار بهره

نقش حیاتی خود را در حفظ پایداری و    لهیوسن یبدنماید تا    وفصلحلمدیریت موظف است با انجام اقدامات پیگیرانه و مؤثر، مشکلات زیرساختی شهرک صنعتی را   ✓
 .تحقق توسعه پایدار این مجموعه ایفا کند

M1, M12 
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برای تمامی   تی فیباکتضمین تأمین انرژی پایدار، کافی و 
منظور حفظ روند تولید و افزایش  واحدهای تولیدی به

 وریبهره

 

ای برخوردار است، چرا که این موضوع بستر لازم برای استمرار روند تولید و برای تمامی واحدهای تولیدی از جایگاه ویژه تی فیباکتضمین تأمین انرژی پایدار، کافی و  ✓
 آورد. های صنعتی را فراهم میوری در بخشافزایش بهره

 سازد. سازی مصرف انرژی را نیز فراهم میتر و بهینهریزی دقیقهای ناخواسته در تولید، امکان برنامهانرژی، علاوه بر جلوگیری از وقفه تی فیباکتأمین مستمر و  ✓

 عنوان یکی از ارکان اساسی توسعه صنعتی و تقویت توان رقابتی واحدهای تولیدی مطرح است. تضمین دسترسی به منابع انرژی مطمئن و پایدار، به ✓

M1, M16, M4, M7 

سازی امکانات رفاهی جهت ارتقا رفاه و تسهیل فراهم
 های کارکنان شاغل در شهرک فعالیت

های کلیدی اولویت  ازجمله با توجه به اهمیت ارتقا سطح کیفیت زندگی و بهبود شرایط کاری کارکنان شاغل در شرکت شهرک صنعتی، تأمین امکانات رفاهی متنوع   ✓
وری و تحقق توسعه پایدار در محیط کار را  رضایت شغلی و تقویت انگیزه کاری کارکنان، موجبات بهبود بهره  شیبرافزا شود. این اقدامات علاوه  مدیریت محسوب می

 آورد. فراهم می

تا    افتهیتوسعهمستمر    طوربهریزی دقیق و تخصیص منابع مناسب، خدمات رفاهی شامل تسهیلات درمانی، ورزشی، آموزشی و رفاه اجتماعی  شود با برنامهپیشنهاد می ✓
 کارکنان بتوانند با آرامش و انگیزه بیشتر به انجام وظایف بپردازند. 

M1, M16, M4 

جهت تسهیل  ازیموردنفراهم نمودن تسهیلات 
 های کارکنان شاغل در شهرک فعالیت

شود. این اقدامات ضمن افزایش رضایت  های اساسی مدیریت محسوب میبا توجه به اهمیت ارتقا شرایط کاری کارکنان شهرک صنعتی، تأمین تسهیلات لازم از اولویت ✓
ریزی و تخصیص منابع مناسب، خدمات رفاهی درمانی،  شود با برنامهگردند؛ لذا پیشنهاد میوری و تحقق توسعه پایدار میشغلی و تقویت انگیزه کاری، موجب ارتقا بهره

 و آرامش بیشتری به وظایف خویش بپردازند.  زهیباانگ طور مستمر توسعه یابد تا کارکنان ورزشی، آموزشی و اجتماعی به

M6,M1,M9 

منظور  ونقل بههای ارتباطی و حملتوسعه و بهبود راه
 تسهیل ترانزیت مواد اولیه و محصولات تولیدی

 M1, M16, M4 طور مؤثر تقویت کرد. گذاری را بههای سرمایهرسانی، معرفی، آموزش و ترویج فرصتهای ارتباطی، اطلاعباید سیاست ✓

های حمایتی به ارائه تسهیلات مالی و اعطای وام
واحدهای صنعتی مستقر برای تقویت سرمایه در گردش  

 ها و توسعه فعالیت

 ,M1, M16, M4,M5 .گذاران ایفا نمایدتواند نقش مؤثری در جذب سرمایهمی صادرات محورارائه تسهیلات مالیاتی و اعطای تخفیفات ویژه به صنایع  ✓

M9 

های گمرکی  ای از طریق کاهش تعرفههای تعرفهحمایت
های تولیدی و  منظور ایجاد انگیزه و تقویت ظرفیتبه

 صنعتی در شرکت 

  یص و امکان تخص افتهیکاهش هاینههز یه،؛ با کاهش تعرفه واردات مواد اولکندمیشرکت فراهم  یدتول یتظرف  یشافزا  یبرا یمؤثر یزهانگ  یگمرک یهاکاهش تعرفه ✓
 . گرددمیشرکت فراهم  یبه توسعه بخش صنعت یشتریب یهسرما

M1, M16, M4, M9, 

M10 

های مرتبط با های مالیاتی با کاهش مالیاتحمایت
منظور تسهیل فرآیند  های تولیدی و صنعتی بهفعالیت

 توسعه و افزایش انگیزه در شرکت 

 ,M1, M16, M4, M9 .های مالیاتی و گمرکی تدوین نمودهای مالی و معافیتای از تسهیلات شبکهتوان بستهمی های مناسب، ایجاد زیرساختدر راستای  ✓

M10 

 چنین با کشور همسایه در دستور کار قرار دارد. و هم  جوارهمهای های مشترک با استانای استان کرمانشاه با تمرکز بر تعاملات و همکاریهای منطقهوسعه همکاریت ✓ المللیها به بازارهای بینحمایت از ورود شرکت
عنوان محرک  تواند بهو اقلیم کردستان عراق، توسعه صادرات می  با توجه به موقعیت استراتژیک استان کرمانشاه در مرزهای غربی کشور و نزدیکی به بازارهای عراق ✓

 های صنعتی این استان ایفای نقش نماید. اصلی رشد صنایع مستقر در شهرک
 .شودهای اقتصادی انجام میهای همکاریها و محصولات برندهای ملی به کشورهای همسایه از طریق تقویت ارتباطات با این کشورها و کمیسیونمعرفی شرکت ✓
 .یابدالمللی حضور میهای بینفعال در نمایشگاه صورتبهو بخش خصوصی کشور  برگزارشدههای تولید داخل در کشورهای هدف نمایشگاه توانمندی ✓

M1, M16, M4, M6, 

M9 

منظور  های آموزشی تخصصی و مشترک بهارائه برنامه
 های نیروی انسانیارتقاء توانمندی

 

ای کارکنان، ضروری  های حرفهروزرسانی دانش و مهارتبه  باهدفهای آموزشی تخصصی مرتبط با همان حرفه یا شغل، توسط کارشناسان متخصص،  برگزاری دوره ✓
 .ها انجام گیردریزی دقیق برای اجرای این دورهها الزامی بوده و علاوه بر آن، لازم است فرد دارای صلاحیت لازم باشد و برنامهشرکت افراد در این دوره است.

 روز کنیم. های نیروی کار را بهکنیم تا مهارتای کشور همکاری نیازهای آموزشی کارآفرینان و فعالان اقتصادی را شناسایی کرده و با سازمان فنی و حرفه ✓

M1, M16, M4, 

M3,M9, M7 
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های فنی و آموزشی مطابق با ارائه حمایت
 های شرکت دستورالعمل

های آموزشی  ها با برگزاری برنامهرود. این حمایتمی به شمارهای اساسی مدیریت اولویت ازجمله های شرکت، های فنی و آموزشی مطابق با دستورالعملارائه حمایت ✓
 گردند. وری و تسهیل تبادل دانش و تجربه میان کارکنان میها و جلسات تخصصی، موجب افزایش بهرهمانند وبینارها، همایش

M1, M16, M4 

منظور تسریع خصوصی به_ مشارکت عمومی  همچونگذاری مشارکتی  های سرمایهها، استفاده از مدلهای دولتی برای توسعه زیرساختبا توجه به محدودیت بودجه ✓ گذاریتسریع روندهای اجرایی مرتبط با سرمایه
 شود. عنوان راهکاری اثربخش توصیه میگذاری بهروندهای اجرایی مرتبط با سرمایه

M3,M5, M8, M9 

ها میان بخش دولتی و خصوصی، امکان جذب منابع مالی، دانش فنی و مدیریتی ها و ریسکگذاری و تقسیم مسئولیتهای قانونی حاکم بر سرمایه با تسهیل رویه ✓ گذاریهای قانونی حاکم بر سرمایهتسهیل رویه
 دهند. گذار و ناظر بر کیفیت و کمیت خدمات ارتقا میکننده مستقیم منابع مالی به سیاستبخش خصوصی را فراهم کرده و نقش دولت را از تأمین

M3,M5, M8, M9 

منظور  ها با تحولات جدید فناوری بهانطباق زیرساخت
 حمایت از رشد و نوآوری در شهرک صنعتی 

های صنعتی  گذاری، پروژهکند تا با همان میزان سرمایهگذار فراهم میقطعه زمین صنعتی مناسب که به امکانات آب، برق و گاز مجهز باشد، این امکان را برای سرمایه ✓
 اندازی نماید. را به نحو بهتری اجرا و واحدهای صنعتی را راه

ها و نواحی صنعتی را بر عهده دارد.  های فیزیکی شهرکافزاری، مسئولیت ایجاد و توسعه زیرساختافزاری و سختهای صنعتی علاوه بر وظایف نرمشرکت شهرک ✓
کشی و تأمین خدمات حیاتی مانند آب، برق، گاز و تلفن برای واحدهای صنعتی مستقر است.  کشی، خیابانسازی زمین صنعتی، جدولها شامل آمادهاین زیرساخت

های زیرساختی است که توسط شرکت  های عمومی مانند درمانگاه، مسجد، مدرسه، فضای سبز و انبار از دیگر بخشهای اصلی و فرعی و ساختمانهمچنین، ایجاد راه
 .شودپیگیری می

M2, M1, M16, M4, 

M5, M9 

های استاندارد و جامع با  طراحی و ایجاد زیرساخت
 روز های بهمندی از چارچوببهره

گذاران صنعتی  های مناسب و گازرسانی، از شرایط اساسی و اولیه برای جذب و حفظ سرمایهتأمین برق پایدار، آب صنعتی، جاده  ازجملههای استاندارد  وجود زیرساخت ✓
 آید.به شمار می

, M1, M16, M4 

 .گذاران ایفا نمایدتواند نقش مؤثری در جذب سرمایهی کارآمد میگرلیتسهحمایت و  ✓ های مالی و اقتصادی از سوی دولتتأمین حمایت

گذاری در  گذاران بزرگ برای مشارکت در سرمایه، با دعوت از سرمایهمثالعنوانبه طور مؤثر ایفا نماید.  های مختلف نقش مشوق و متولی را بهتواند در زمینهدولت می ✓
هایی از نقش  های ویژه، دولت سهم بسزایی در حمایت و توسعه این حوزه خواهد داشت. این اقدامات نمونههای بدون بهره و اختصاص پاداشها، ارائه واماین شرکت

 .ای استسازنده و مثبت دولت در پیشبرد اهداف اقتصادی و توسعه
کشور، بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران و صندوق توسعه ملی، برنامه تأمین مالی رشد را   وبودجهبرنامه همکاری سازمان  باتواند وزارت امور اقتصادی و دارایی می ✓

 .اجرا نماید

M1, M16, M4, M9, 

M13, M14, M15, 

M17 

 ,M2, M3 . اجرا شودقوانین بالادستی، اصلاحاتی در چارچوبی و با افزایش اختیارات استانی  ازنظر ✓ بازنگری و اصلاح قوانین بالادستی مرتبط

 
تخصیص و تأمین منابع مالی کافی در سطوح استانی و 

 ملی 

ها افزایش ها مانند خرید زمین و تخصیص منابع ملی برای ایجاد زیرساختها در برخی حوزهشود که با توجه به قوانین بالادستی، اختیارات شرکت شهرکپیشنهاد می ✓
 یابد. 

های لازم برای تأسیس واحدهای صنعتی فراهم گردد. در غیر  گذاری کنیم تا زیرساختاگر بخواهیم جهشی در صنعت ایجاد کنیم، باید به همان اندازه هزینه و سرمایه ✓
 این صورت، روند توسعه استان کند خواهد بود.

M2,M5 

کارگیری نیروی انسانی های جذب و بهبرنامه حمایت از
 جدید و متخصص

 .بازنشسته شدن کارکنان، نیروی جدید جذب شوددر استان که در صورت  ؛با اصلاح قوانین بالادستی ✓
 .یابی دقیق برای دسترسی به بازار را دارا باشندسنجی و مکانبریم که توانایی ارزیابی امکاندیده بهره میبرای انجام مطالعات، از افراد آموزش ✓

M2, M3, 

تعیین افراد مسئول و پاسخگو برای ارائه خدمات به 
 مراجعین 

 M3 .ها جلوگیری شودکنندگان پاسخ دهند تا از سردرگمی آن، باید افراد مشخص و معینی تعیین شوند که به مراجعهرجوع اربابجهت پاسخگویی به   ✓
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منظور  کاهش حجم و پیچیدگی فرایندهای اداری به
 وری شرکت تسریع در انجام امور و افزایش بهره

ی افزایش  توجه قابل  طوربهدر صورت کاهش فرآیندهای اداری، مشابه شرایط دوران کرونا که بسیاری از مراحل اداری حذف یا تسهیل شده بود، سرعت انجام امور   ✓
متمرکز و یکپارچه انجام شوند، حذف خواهند   صورتبهتوانستند می درواقعهایی که نگاریخواهد یافت. این امر موجب بهبود روند کاری شرکت شده و بسیاری از نامه

 .شد

M5 

ارتقای   باهدفسازی فرایندهای اداری شرکت بهینه
 کارایی سازمانی 

وری  افزایش بهره  باهدفسازی مستمر در فرآیندهای اداری، کارایی کلی سازمان را ارتقا بخشد. این اقدام  های بهینهسازی برنامهمدیریت شرکت موظف است با پیاده ✓
 نماید.گیرد و نقش بسزایی در بهبود عملکرد و دستیابی به اهداف سازمان ایفا میو تسهیل انجام امور سازمانی انجام می

M5 

افزایی میان نهادهای علمی )دانشگاه( و بخش هم
 تولیدی و صنعتی 

های عنوان واسطههای خصوصی بهشود شرکتهای میان دانشگاه و صنعت که در حال حاضر به میزان کافی وجود ندارد، پیشنهاد میبا توجه به اهمیت توسعه همکاری ✓
 تر وارد عمل شوند.ارتباطی فعال

ادارات و سازمانهای اجرای طرحوگو با اساتید، زمینهتوانند با حضور در دانشگاه و گفتها میشرکت ✓ های مرتبط فراهم آورند. همچنین، ایجاد  های پژوهشی را در 
های پژوهشی  آن دسته از افرادی که شناخت کافی از این حوزه ندارند، ضروری است تا انگیزه لازم برای حمایت از طرح  ژهیوبهگذاران،  های مناسب برای سرمایهمشوق

 و فناوری فراهم شود. 

گردد.    ستیزطیمحباشد و موجب تحقق اهداف توسعه پایدار و حفظ    رگذاریتأث محیطی  ها و مسائل زیستخانههایی مانند تصفیهدر حوزه  ژهیوبهتواند  ها میاین همکاری ✓
ی در جهت پیشرفت علمی و صنعتی  مؤثرهای  توان گامگذاران، میهای خصوصی و حمایت سرمایه، با تقویت ارتباط دانشگاه و صنعت از طریق شرکتب یترت نیا به

 برداشت. 

M5 

ایجاد و تقویت سازوکارهای مؤثر تعامل با بخش 
گیری از  ها و بهرهافزایی ظرفیتمنظور همخصوصی به

 های صادراتی های این بخش در توسعه شهرکتوانمندی

 M9 خانه پساب صنعتی مشارکت نمایند.برداری از خدماتی نظیر نیروگاه برق کوچک یا تصفیهگذاری و بهرههای پیمانکاری معتبر دعوت نمود تا در سرمایهاز شرکت توانمی ✓

های حمایتی برای تسهیل ها و سیاستتوسعه چارچوب
ریزی و اجرای مشارکت بخش خصوصی در برنامه

 های صادراتی ای شهرکهای توسعهطرح

ای های توسعهریزی و اجرای طرحساز تسهیل و تقویت مشارکت فعال بخش خصوصی در برنامه، زمینهمندهدفهای حمایتی  های منسجم و سیاستتوسعه چارچوب ✓
ها  وری و ارتقا کیفیت زیرساختافزایی تخصصی، بهبود بهرههای کارآمد، بستر مناسبی برای همگذاری. این رویکرد ضمن جذب سرمایهباشدیم های صادراتی شهرک

نقش مؤثری در تحقق توسعه پایدار  تواندیم های صنعتی و تضمین شفافیت در فرایندها، شرکت شهرک گرلیتسههای مالی، تسهیلات آورد. با ایجاد مشوقفراهم می
 صنعتی و افزایش سهم صادرات ایفا نماید. 

M9 

منظور ارتقاء  تخصیص بهینه منابع مالی و انسانی به
 های صادرات محور های شهرکزیرساخت

تر هستند، در اولویت  های صادرات محوری که به مرزهای کشور مانند قصر شیرین نزدیکی صورت پذیرد که شهرکا گونهبهتخصیص بهینه منابع مالی و انسانی باید   ✓
 های حیاتی و تسهیل در صادرات کالا خواهد شد. بندی موجب ارتقا زیرساختبا سرعت بیشتری انجام شود. این اولویت هاآنقرار گیرند و فرآیند تجهیز 

M9, M10 

های حیاتی بر اساس نیازها بندی توسعه زیرساختاولویت
 های صادرات محور در شهرک هاآنو اهمیت 

 M9, M10 های صنعتی رفع شوند، شرکت به موفقیت دست خواهد یافت. ی و کمبود زمین در شهرکطیمحستی زهای اگر مشکلات زیرساختی و محدودیت ✓



 112      همکاران و    زهره کهریزی   / مضمون   یل تحل   یکرد رو   با استان کرمانشاه    ی صنعت   ی ها شرکت شهرک   ی کارآمد   ی ارتقا   ی مدل راهبرد   ی طراح 

مناسب به منظور    کارهایهای توصیفی مرتبط با راهیافته.  شده از مضامین پایه کدگذاری شدندهای استخراجبخش مذکور، تمامی داده 
دهنده مضمون سازمان  ۱3و به ترتیب    مضمون پایه  42های صنعتی استان کرمانشاه در قالب  ارتقا کارآمدی و افزایش موفقیت شرکت شهرک

شرکت   یکارآمد  یارتقا   کارهایراه، پرتکرارترین کدهای شناسایی شده به عنوان  ۱براساس نتایج بدست آمده در جدول    اند.بندی شدهدسته
 :عبارتند ازاستان کرمانشاه  یصنعت یهاشهرک
 ، منبع ۹با تکرار  ،های کیفی و آموزشیسازی مبتنی بر اساس شاخصاجرای مدیریت  فرایند خصوصی -
 8ای با تکرار  های توسعهها و برنامه جانبه دولت از طرحتقویت و حمایت همه،  های مالی و اقتصادی از سوی دولت تأمین حمایت  -
 ،منبع

با تکرار   های صنعتیهای شهرکها و ظرفیتگسترش و ارتقاء زیرساخت، تعیین و اتخاذ مدل مدیریتی بهینه و اثربخش در فرآیندها -
 ،منبع ۷

محصولات    - صادرات  افزایش  و  پایدار  تولید  از  برنامه صنعتیحمایت  ارائه  ارتقاء ،  منظور  به  مشترک  و  تخصصی  آموزشی  های 
ها با تحولات جدید فناوری به منظور حمایت از رشد و نوآوری در شهرک صنعتی با تکرار  انطباق زیرساخت،  های نیروی انسانیتوانمندی

 منبع. 6
در پنج دسته عمده  استان کرمانشاه    یصنعت   یها شرکت شهرک  ی کارآمد   یارتقا   راهکارهای راهبردی  یاصل  یهامولفه   یت،در نها  -
 .یدارائه گرد 4 به طور کامل در جدولکه اند شده یعتجم

 
 استان کرمانشاه  یصنعت یها شرکت شهرک یکارآمد یارتقا یراهبرد مدل و فراگیر دهندهسازمانمضامین  .4جدول

 کد  دهندهسازمان مضامین  مضامین فراگیر

  یکاستراتژ یکردمند با روصورت نظامکلان سازمان به یتهدا 
  یبرا  یتخصص هاییستگیاز شا یریگمحور و بهرهدانش

 یدار و تحقق اهداف پا هایتقابل یارتقا

سازی مدیریت فرآیندهای بهینه  پیاده
 مبتنی بر دانش تخصصی مدیران 

 تعیین و اتخاذ مدل مدیریتی بهینه و اثربخش در فرآیندها 

سازی مبتنی بر اساس فرایند خصوصی  اجرای مدیریت
 های کیفی و آموزشی شاخص

ریزی راهبردی جهت تحقق  برنامه
های  توسعه هماهنگ در شهرک

 صنعتی 

 تهیه و تدوین برنامه راهبردی توسعه صنعتی شرکت 

استقرار نظام نظارت مستمر و دقیق بر عملکرد کلیه واحدهای  
 مستقر در شرکت 

 
مدیریت بهینه منابع انسانی و ارتقای  

 تخصصی کارکنان 

سازی امکانات رفاهی جهت ارتقاء رفاه و تسهیل فراهم
 های کارکنان شاغل در شهرک فعالیت

های  فراهم آوردن تسهیلات مورد نیاز جهت تسهیل فعالیت
 کارکنان شاغل در شهرک 

 
  یراهبرد ی؛و بهبود ارتباطات داخل یفرهنگ سازمان یتتقو

 یسازمان یورانسجام و بهره یشافزا  یبرا  یدیکل

تقویت تعاملات سازمانی و فرهنگ  
 افزایی همکاری هم

 تعیین افراد مسئول و پاسخگو برای ارائه خدمات به مراجعین 

کاهش حجم و پیچیدگی فرایندهای اداری به منظور تسریع در  
 وری شرکت انجام امور و افزایش بهره

ایجاد فضای روانی مثبت سازمانی و  
 بهبود تعاملات ارتباطی میان کارکنان

 مشارکت واحدهای فعال  

 تقویت اعتماد متقابل و توسعه روابط صمیمانه میان کارکنان

توانمندسازی سرمایه انسانی و التزام  
گری در محیط ایبه اصول حرفه

 سازمانی

های آموزشی تخصصی و مشترک به منظور ارتقاء ارائه برنامه
 های نیروی انسانی توانمندی

کارگیری نیروی انسانی جدید و  های جذب و بهحمایت از  برنامه
 متخصص 

 

 

 

 
 یدیکل هاییرساختجامع و هوشمند منابع و توسعه ز یریتمد

 
 
 

تکمیل و توسعه امکانات و تسهیلات 
 زیرساختی 

های پیشرفته مطابق با نیازهای روزرسانی زیرساختتوسعه و به
 روز صنعت 

انجام اقدامات پیگیرانه و کارآمد برای حل و فصل مشکلات 
 وری و توسعه پایدار زیرساختی شهرک صنعتی با هدف ارتقاء بهره

ها با تحولات جدید فناوری به منظور حمایت از  تطبیق زیرساخت
 رشد و نوآوری در شهرک صنعتی 

های حیاتی بر اساس نیازها و بندی توسعه زیرساختاولویت
 های صادرات محور اهمیت آنها در شهرک
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 کد  دهندهسازمان مضامین  مضامین فراگیر

مندی از  های استاندارد و جامع با بهرهطراحی و ایجاد زیرساخت
 روز های بهچارچوب

 های صنعتی های شهرکها و ظرفیتگسترش و ارتقاء زیرساخت

تخصیص و تأمین منابع مالی و  
 مند هدفاعتباری دولتی به صورت 

 تخصیص و تأمین منابع مالی کافی در سطوح استانی و ملی 

تخصیص بهینه منابع مالی و انسانی به منظور ارتقاء  
 های صادرات محور های شهرکزیرساخت

 

 
و ارتقاء مشارکت   یاپو یطیمح  ییراتتطابق مستمر با تغ

 یدیکل  ینفعاناثربخش ذ

 
تقویت تعامل و مشارکت  

 گذاران در توسعه سازمانسرمایه

گذاری به منظور جذب سرمایه  تسهیل و تسریع فرآیندهای سرمایه
 و رونق اقتصادی

 گذاری داخلی و خارجی جهت ارتقا وبهبود فرآیندها جذب سرمایه

 گذاریتسریع روندهای اجرایی مرتبط با سرمایه

 گذاریهای قانونی حاکم بر سرمایهتسهیل رویه

 
هماهنگی و انطباق محیط سازمانی با  

 تحولات و الزامات محیطی 

ونقل به منظور تسهیل  های ارتباطی و حملتوسعه و بهبود راه
 ترانزیت مواد اولیه و محصولات تولیدی 

ها با نقشه راه اقتصادی کشور و های شهرکانطباق فعالیت
 گذاری در تحقیقات بازار سرمایه

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 یدار تحقق توسعه پا یدر راستا یراهبرد ینوآور یج ترو

 
 

اعمال رویکردهای صنعتی مبتنی بر 
 پایداری و همکاری مشارکتی 

ایجاد و تقویت سازوکارهای مؤثر تعامل با بخش خصوصی به  
های این گیری از توانمندی ها و بهرهافزایی ظرفیتمنظور هم

 های صادراتی بخش در توسعه شهرک

های حمایتی برای تسهیل مشارکت  ها و سیاستتوسعه چارچوب
ای  های توسعهریزی و اجرای طرحبخش خصوصی در برنامه

 های صادراتی شهرک

افزایی میان نهادهای علمی )دانشگاه( و بخش تولیدی و هم
 صنعتی 

تضمین تأمین انرژی پایدار، کافی و با کیفیت برای تمامی  
 وریواحدهای تولیدی به منظور حفظ روند تولید و افزایش بهره

 
 
 
 
 

ها و تسهیلات نهادی  توسعه حمایت
 در راستای گسترش صادرات 

 حمایت از تولید پایدار و افزایش صادرات محصولات صنعتی 

 المللیها به بازارهای بینحمایت از ورود شرکت

 زایی در منطقه حمایت دولت از افزایش میزان اشتغال

های گمرکی به  ای از طریق کاهش تعرفههای تعرفهحمایت
های تولیدی و صنعتی در منظور ایجاد انگیزه و تقویت ظرفیت
 شرکت  

های  های مرتبط با فعالیتهای مالیاتی با کاهش مالیاتحمایت
تولیدی و صنعتی به منظور تسهیل فرآیند توسعه و افزایش انگیزه  

 در شرکت 

 های مالی و اقتصادی از سوی دولتتأمین حمایت

های حمایتی به واحدهای  ارائه تسهیلات مالی و اعطای وام
 ها صنعتی مستقر برای تقویت سرمایه در گردش و توسعه فعالیت

 ای های توسعهها و برنامهجانبه دولت از طرحتقویت و حمایت همه

های های فنی و آموزشی مطابق با دستورالعملارائه حمایت
 شرکت 

 
ترویج نوآوری استراتژیک و توسعه  

 صنعتی متوازن 

 های صنعتی ملی طراحی استراتژی

سازی فرایندهای اداری شرکت با هدف ارتقای کارایی  بهینه
 سازمانی

 بازنگری و اصلاح قوانین بالادستی مرتبط
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  استان کرمانشاه   یصنعت   یها شرکت شهرک  یکارآمد  یارتقا   یراهبرد  مدلهای این بخش از پژوهش، مبنای  یافته  مدل نهایی پژوهش:
گذاران بیشتر، افزایش  به جذب سرمایه   را بهبود بخشد و در نتیجه وکار  تواند فضای کسبمی  دهاراهبر  ناز این رو، شناخت دقیق ای  است

 شد.ارائه    2. در نهایت، مدل نهایی پژوهش در شکل شودهای شغلی پایدار منجر ظرفیت تولید و ایجاد فرصت
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 استان کرمانشاه  یصنعت یهاشرکت شهرک یکارآمد  ارتقای یارتقا راهبردیمدل . 2شکل 
 

 گیری و پیشنهاد نتیجه. ۵

 یتتحقق موفق  د.وشمی مرتبط، به تحلیل و بررسی نتایج پژوهش این حوزه پرداخته    پیشینهر این بخش، با اتکا به مبانی نظری و مرور  د
 ها، ینهکنترل هز  یق،دق  یبندزمان  یت،حوزه فعال  یریت جامع پروژه، مد  یریتمدچون    یدیبر عوامل کل  یهمستلزم تک  هاسازمان  وها  پروژه
با    عوامل ین. ااستمستمر    یبانیو ارائه پشت  یسکر  یریتمد  ی،ارتباط   یندهایفرآ  یل تسه  ی،از منابع انسان  ینه به  یریگبهره   یفیت،ک  ینتضم

 ینیفرهنگ کارآفر  سازیینه نهاد  ین،. همچنسازندی را فراهم م  یعملکرد و تحقق اهداف راهبرد  ارتقا  ینهزم  یندها،فرآ  یکپارچگیو    یهماهنگ 
در ادامه، به   .کندیم  ینسازمان را تضم  یتموفق  یهافرصت  یشو افزا  هایتوانمند   ارتقا  ی،رسم   یفکارکنان فراتر از وظاو مشارکت فعال  

 . شده استشده پرداخته بندیمند مضامین فراگیر طبقهتحلیل و بررسی نظام

 ها یتقابل  یارتقا  یبرا  یتخصص   هاییستگیاز شا  یریگمحور و بهره دانش   یکاستراتژ  یکردمند با روصورت نظامکلان سازمان به   یتهدا
سازی مدیریت فرآیندهای بهینه مبتنی بر دانش تخصصی  )پیاده  دهندهسازمان این مضمون در برگیرنده سه مضمون    :یدارو تحقق اهداف پا
صنعتی( و )مدیریت بهینه منابع انسانی و ارتقای تخصصی   هایشهرکجهت تحقق توسعه هماهنگ در    ریزی راهبردیمدیران(، )برنامه 

که توسط بخش دولتی یا خصوصی  است  ها و تسهیلات لازم  و مجهز به زیرساختیافته  ای سازمانکارکنان( است. شهرک صنعتی، مجموعه
موفقیت پروژه    باشد. عوامل کلیدیهای تخصصی میبر عهده شرکت  آنمدیریت    شده وبه منظور استقرار و توسعه واحدهای تولیدی ایجاد  

ها، مدیریت کیفیت، مدیریت منابع انسانی، مدیریت ارتباطات، بندی، مدیریت هزینهمدیریت حوزه فعالیت، مدیریت زمانمدیریت جامع،    شامل

جامع و هوشمند منابع و توسعه  یریتمد
 یدیکل هاییرساختز

 یدر راستا یراهبرد ینوآور یجترو
 یدارتحقق توسعه پا

و بهبود ارتباطات  یفرهنگ سازمان یتتقو
انسجام یشافزا یبرا یدیکل یراهبرد ی؛داخل  

و  یاپو یطیمح ییراتتطابق مستمر با تغ
 یدیکل ینفعانارتقاء مشارکت اثربخش ذ

 تکمیل و توسعه امکانات و تسهیلات زیرساختی

تخصیص و تأمین منابع مالی و اعتباری دولتی به صورت 
 هدفمند

 افزایی همکاریتقویت تعاملات سازمانی و فرهنگ هم

 ایجاد فضای روانی مثبت سازمانی و بهبود تعاملات ارتباطی میان کارکنان
 گری در محیط سازمانیایتوانمندسازی سرمایه انسانی و التزام به اصول حرفه

 اعمال رویکردهای صنعتی مبتنی بر پایداری و همکاری مشارکتی

 ها و تسهیلات نهادی در راستای گسترش صادراتتوسعه حمایت

 ترویج نوآوری استراتژیک و توسعه صنعتی متوازن

 

 گذاران در توسعه سازمانتقویت تعامل و مشارکت سرمایه

هماهنگی و انطباق محیط سازمانی با تحولات و الزامات 
 محیطی

 یکردمند با روصورت نظامکلان سازمان به یتهدا

 هاییستگیاز شا یریگمحور و بهرهدانش یکاستراتژ

 یدارو تحقق اهداف پا هایتقابل یارتقا یبرا یتخصص

 سازی مدیریت فرآیندهای بهینه مبتنی بر دانش تخصصی مدیرانپیاده

 صنعتی هایشهرکریزی راهبردی جهت تحقق توسعه هماهنگ در برنامه
 مدیریت بهینه منابع انسانی و ارتقای تخصصی کارکنان

 یارتقا یراهبردمدل 
شرکت   یکارآمد
  یصنعت یهاشهرک

 استان کرمانشاه 
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که با تمرکز بر یکپارچگی و هماهنگی، نقش اساسی در ارتقای عملکرد و تحقق اهداف استراتژیک   است  مدیریت ریسک و مدیریت پشتیبانی
 همخوانی دارد. [43، ۱2، 3] هایبا پژوهش . این مطلب سازمان دارند

سازمان  یتتقو داخل  ی فرهنگ  ارتباطات  بهبود  مضمون    :انسجام  یشافزا  یبرا  یدی کل  یراهبرد   ی؛و  سه  برگیرنده  در  مضمون  این 
افزایی همکاری(، )ایجاد فضای روانی مثبت سازمانی و بهبود تعاملات ارتباطی میان )تقویت تعاملات سازمانی و فرهنگ هم دهندهسازمان

، گری در محیط سازمانی( است. بر اساس نظریه رشد جدید، کارآفرینیایکارکنان( و )توانمندسازی سرمایه انسانی و التزام به اصول حرفه 
در ساختار سازمانی به طور مستمر  هایی که فرهنگ کارآفرینی را  سازمان  عاملی کلیدی در تسریع فرآیند رشد اقتصادی مطرح گردیده است.

از   یکی،  یکردرو  ینلازم است ا  ین،نابراب  .شوندی مند مبهره   یتموفق  ی هاخود را ارتقا داده و از فرصت  های یتوانمندخود نهادینه نمایند،  
 یندهایو شرکت فعال در فرآ  یرسم   یففراتر رفتن از وظا  یآنان برا  ییو توانا  یل. مشارکت کارکنان به تمایردمدنظر قرار گ  یالزامات راهبرد

در   ینقش مهم   ی،و تعلق سازمان  یشغل   یت رضا  ایشمشارکت علاوه بر افز  ینآنان است. ا  یبالا   یزهتعهد و انگ  ۀسازمان اشاره دارد که نشان
 همخوانی دارد. [ 30، ۵۱، 40، 2۵، ۱۹] هایبا پژوهشاین مطلب  .کندیم یفاا یکار  یعملکرد و فضا یفیتک ی،وربهبود بهره 

)تکمیل و توسعه    دهندهسازمان: این مضمون در برگیرنده دو مضمون  یدیکل  هاییرساختجامع و هوشمند منابع و توسعه ز  یریتمد
صنعتی به عنوان   هایشهرک( است.  مندهدفامکانات و تسهیلات زیرساختی( و )تخصیص و تأمین منابع مالی و اعتباری دولتی به صورت  

گذاری و تحقق اهداف تولید، جذب سرمایه  در توسعه ملی، نقش بسزایی در ارتقا اقتصادی و عوامل کلیدی هایترین زیرساختیکی از مهم
نیازمند    کهدارد    بر دسترسی به تسهیلات و بازار  تاثیر بسزایی  موقعیت جغرافیایی  موفقیت،  عوامل مشترک  دارد. با وجودای کشور  توسعه

نوآوری.  گذاران استتوجه ویژه سیاست پیچیدگیهمچنین، در پی رشد سریع جمعیت،  های های مدیریتی، جایگاه شرکتهای مداوم و 
  [3۷،  36،  22،  ۱0،  ۱3،  ۱4]  پژوهش هایاین مطلب با    .کوچک و متوسط در کشورهای در حال توسعه بیش از پیش اهمیت یافته است

 همخوانی  دارد. 

دهنده این مضمون در برگیرنده دو مضمون سازمان  :یدیکل  ینفعانو ارتقاء مشارکت اثربخش ذ   یاپو  یطیمح  ییراتتطابق مستمر با تغ
با گذاران در توسعه سازمان( و )هماهنگی و انطباق محیط سازمانی با تحولات و الزامات محیطی( است.  )تقویت تعامل و مشارکت سرمایه 

اساس نقش  موفق  یوجود  در  مشترک  دسترس  یاییجغراف  یتموقع  یژه و  یرتأث  یت،عوامل  تسه  یبر  ن  یلاتبه  بازار،  دق  یازمندو   یق توجه 
 همخوانی دارد.  [4، 3۵] هایبا پژوهشاین مطلب با  است. یدیکل یهامؤلفه ینبه ا یاستگذارانس

)اعمال رویکردهای صنعتی    دهندهسازمانمضمون    : این مضمون در برگیرنده سه  یدارتحقق توسعه پا  یدر راستا   یراهبرد  ینوآور   یجترو
ها و تسهیلات نهادی در راستای گسترش صادرات( و )ترویج نوآوری استراتژیک و مبتنی بر پایداری و همکاری مشارکتی(، )توسعه حمایت

پذیری بالا، قابلیت ایجاد اشتغال و ظرفیت نوآوری، به  های کوچک و متوسط با برخورداری از انعطاف. شرکتتوسعه صنعتی متوازن( است 
محرک میعنوان  شناخته  اجتماعی  و  اقتصادی  توسعه  کلیدی  زمینههای  و  رقابتشوند  این کشورها ساز  در  اقتصادی  پایداری  و  پذیری 

های کوچک یکی از عناصر بنیادین و حیاتی برای شرکت،  نوآوریهمخوانی دارد.      [26،  20،  ۱4]های  . این مطلب با پژوهش  باشندمی
در ارتقاء عملکرد رقابتی  بارزآورد. این امر نقش کلیدی و ها و موانع پیشرو را برای آنها فراهم میمندی عبور از چالشمطرح است که توان

 همخوانی دارد.  [4۷، 4۱، 2۷، 40] هاینماید که با پژوهش ها در بلندمدت ایفا میهای این شرکتو تضمین پایداری و استمرار فعالیت
توانمندسازی سرمایه انسانی   یتبر اهمکه هر دو پژوهش  سو است  ( هم۱403و همکاران )  یاله  پژوهش  یجپژوهش، با نتا  ینا  هاییافته

 ی ( که بر نقش رهبر ۱402پور و همکاران )حسنپژوهش  .  استکوچک    یصنعت  یها پرورش تفکر خلاق در شرکت  یمؤثر برا  یبستر
که   یهنگام  ی،سازمان  یادگیری  هاییآن است استراتژ  یانگرب  پژوهش  ینا  هاییافتهداشتند،    یدوکار تأکتوانمندساز در بهبود عملکرد کسب

بر تعامل سازنده و مکمل   یجهنت  ین. اگردندیسازمان م  اراییک  یافزا موجب ارتقاصورت همبه  شوند،یم  یقتوانمندساز تلف  یبا سبک رهبر
ا  علاوهدارد.    یدبه عملکرد مؤثر تأک  یدهدر شکل  یسازمان  یادگیریو    یدو مفهوم رهبر  یانم با    یجنتا  ین،بر  لاله و    هاییافته پژوهش 

اند، ادراک کارکنان از برند کارفرما و اعتماد نسبت به  گونه که آنان نشان داده جهت است. همانبرند کارفرما همارزیابی  ر( د۱402همکاران )
و نشان   نموده  یترا تقو  یدگاه د  ین ا  یزن  پژوهش  یهافتهیا.  آیدیشمار مبه  یو تعهد سازمان  ینوآور  یدیکل  یها سازمان، از محرک  یهاارزش 

ارزش برند کارفرما مؤثر است.   یدر ارتقاو در نهایت    یشغل   یتهو  یتمشارکت کارکنان و تقو  یشافزا  موجب  ی،سازمان  یادگیریکه    دهدیم
 یجکوچک و متوسط، نتا  یوکارهادر کسب  یتموفق  یاتیعوامل ح  ییشناسا  ینه( در زم202۵پژوهش مالسو و همکاران )  یجبا نتاهمچنین  

 یدارپا  یتبه موفق  یابیدست  یاز ارکان اصل  یمشارکت  یو رهبر  مستمر  یادگیری  ی،نوآور   یقکه تلفتاکید دارند  نکته    ین بر ا  یزن  پژوهش  ینا
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 یشینهبا پ  ییهمسو  ینپژوهش، در ع  ینا  یجاز آن است که نتا  یحاک  هایافته  یقیتطب  یبررس   .شوندیمحسوب م  یصنعت  یهاسازمان  در
در توسعه    یتکامل  ی برند کارفرما و عملکرد نوآورانه، گام  ی،رهبر  ی،سازمان  یادگیری   یممفاه  یچندبعد  یینو تب  ینظر  یقاز منظر تلف  ی،علم

کسب  ینظر  یهاچارچوب به  مبه  یصنعت  وچکک  یوکارهامربوط  س  هایافته مجموعه    این.  آیدیشمار  توجه  و   گذارانیاستضرورت 
 تواندیرا برجسته ساخته و م  یو مل  یامنطقه  هاییتاز ظرف  ینهبه  یبردارمنسجم جهت بهره   یراهکارها   ینبه تدو  یاقتصاد  یزانربرنامه 
 کند.  یجادا یصنعت  یها شرکت یتتداوم رشد و موفق یبرا یرومندن یبستر

و    یداخل   گذارییهجذب سرما  ید،تول  یتظرف  یدر ارتقا  یمحور  ینقش   ی،اقتصاد مل  یاتیح  هاییرساختز  ی،صنعت  یهاشرکت شهرک
اند، موقعیت جغرافیایی های موفقیت. گرچه عوامل مدیریتی، زیرساختی و نیروی انسانی پایه کنندیم  یفاا  یدارو تحقق اهداف توسعه پا  یخارج 

های  توجهی بر دسترسی به بازار و امکانات حمایتی داشته و نیازمند توجه ویژه سیاستگذاران است. همچنین، نوآوری در شرکت  تأثیر قابل 
کوچک، کلید عبور از رقابت و تضمین پایداری بلندمدت است. در مجموع، مدیریت جامع، کارآفرینی پویا، مشارکت کارکنان و تمرکز بر  

پژوهش نشان   یجنتا.  آیندالمللی به شمار میتوانمندی و حفظ مزیت رقابتی در سطح ملی و بین  موقعیت جغرافیایی از عوامل اصلی ارتقا
 یری گمتخصص با بهره   یانسان  یرویمناسب و ن  یهاختیرساکارآمد، ز  یریتیمؤثر عوامل مد  یقها مستلزم تلفشرکت  ینا   یتکه موفق  دهدیم

 است.  یعتوز یهاو شبکه یدولت  یلاتتسه یرنظ یتیهدف و امکانات حما یبه بازارها یدسترس یایی،جغراف یتاز موقع یراهبرد
 یدار،پا  هاییتمز   یجادو ا  یرقابت  یهاعبور از چالش  ی،  محرک اصلهای صنعتی شهرک  در شرکت  یژهوبه  یتو خلاق  ینوآور  همچنین،

جا  کنندهیینتع  ینقش بازارها  یرقابت  یگاه در حفظ  ب  یمل  یدر  ارتقا   المللیینو  مد  های یتوانمند   یدارند.  با  همراه  جامع،   یریتنوآورانه، 
و   یرقابت   هاییتتوسعه مز  یبرا  یکپارچه  یچارچوب   ی،امنطقه  هاییتمشارکت مؤثر کارکنان و تمرکز هوشمندانه بر ظرف  یا،پو  فرینیکارآ
  پیشینه   محور،ینهو زم  یکپارچه  یبا ارائه مدل  تواندیپژوهش م  ینت به موارد مذکور ایلذا با عنا  .آوردیفراهم م  یداررشد پا  یرمس  یلتسه

 دهد. را توسعه  یصنعت یها و شهرک یعصنا یراهبرد یریتموجود در حوزه مد

 :است  یآت یها جهت انجام پژوهش  هایییشنهادپ یر ز ینادامه، عناو در
 استان کرمانشاه  یصنعت  هایشهرک شرکت یو کارآمد یوربهره  یشدر افزا یننو هایینقش فناور  بررسی -
 استان کرمانشاه  یصنعت  هایشهرککوچک و متوسط فعال در  یوکارها در توسعه صادرات کسب یتموفق یدیعوامل کل شناسایی -
 کرمانشاه  یصنعت هایشهرک در شرکت یک استراتژ یادگیریبر  یدبا تأک یدارعملکرد پا یابیمدل ارز طراحی -
 استان  یصنعت هایشهرک شرکت یتموفق یشو افزا هاینهبر کاهش هز یعو شبکه توز ینتأم یرهزنج سازیینه اثر به بررسی -

افراد موردمطالعه در تکم  یبرخعدم همکاری  همچنین  ؛  شدهاستان کرمانشاه انجام  یاییجغراف  یپژوهش حاضر، در محدوده و    یلاز 
 است. های پژوهش از جمله محدودیت پژوهش  یهابه پرسش ییپاسخگو

 تشکر و قدردانی . ۶

پایان  از  مستخرج  پژوهش  از حمایتاین  پایان  در  است.  رازی  دانشگاه  کارآفرینی  ارشد  کارشناسی  معنوی شرکت نامه  و  مالی  های 
 شود.صنعتی استان کرمانشاه قدردانی می هایشهرک
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