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 In recent decades, with the rapid growth of emerging technologies, especially 

artificial intelligence(AI), higher education systems have encountered 

unprecedented opportunities and challenges. This situation has doubled the 

necessity of rethinking teaching-learning strategies and educational policymaking. 

The present study aimed to strategically analyze the lived experiences of student-

teachers regarding the application of AI in higher education, using a qualitative 

phenomenological approach. The research population consisted of 43 student-

teachers who were trained through teaching methods based on the free use of AI 

software. Through purposive sampling, 18 participants were selected until thematic 

saturation was achieved. Data were collected via in depth semi-structured 

interviews and analyzed using thematic analysis based on the Braun and Clarke 

approach. To validate the findings, peer review and member checking were 

employed. The findings were organized into three main domains: advantages of 

using AI including 5 main themes transformation in teaching, student 

empowerment, accessibility and flexibility, technological learning requirements, 

and social interaction, limitations of use including 6 main themes health problems, 

access and performance barriers, technical challenges, educational challenges, 

ethical and security challenges, future-oriented challenges, and paradoxical 

dualities including 4 main themes AI content orientation, learning speed, time 

management in teaching, classroom focus. Based on these findings, the strategic 

utilization of AI requires intelligent policymaking, the development of ethical 

frameworks, enhancement of technological infrastructures, and continuous 

empowerment of teachers and students. This study provides important implications 

for curriculum revision and the formulation of coherent policies to promote 

informed and responsible use of  AI in Iran’s higher education.  
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Extended Abstract 

Introduction:  

In recent decades, the rapid development of emerging technologies, particularly artificial intelligence (AI), has 

profoundly influenced higher education systems worldwide. The integration of AI tools into teaching and 

learning processes has generated a wide range of expectations and concerns. On the one hand, AI is considered 

a powerful strategic instrument capable of transforming instructional methods, enhancing learner autonomy, and 

expanding access to educational resources. On the other hand, it brings significant challenges including ethical 

dilemmas, infrastructural limitations, and potential risks of superficial learning or dependency on technology. 

In Iran, the discourse around AI in education is still evolving, and there is a need for empirical research that 

explores how future educators experience and perceive these technologies. Therefore, the present study aimed 

to conduct a strategic analysis of the lived experiences of student-teachers in applying AI in higher education, 

with an emphasis on understanding the paradoxical dualities, opportunities, and managerial challenges arising 

from this phenomenon. 

Methodology:  

This research employed a qualitative design with a phenomenological approach to capture the depth and 

complexity of participants’ experiences. The study population comprised 43 student-teachers from Farhangian 

University and Payame Noor University who participated in courses utilizing teaching strategies that encouraged 

the free use of AI-based applications and tools. Using purposive sampling, 18 participants were selected to 

ensure maximum diversity of experiences until thematic saturation was reached. Data were collected through 

in-depth semi-structured interviews, each lasting approximately 60–90 minutes. The interviews explored 

perceptions of benefits, challenges, and contradictions encountered when engaging with AI in educational 

contexts. Braun and Clarke’s thematic analysis framework guided the systematic coding and organization of 

data. To enhance trustworthiness, the study applied peer debriefing and member checking techniques. 

Results and Discussion:  

The analysis yielded a rich thematic structure organized into three primary domains: benefits, limitations, and 

paradoxical dualities. Benefits of AI Use: Participants emphasized that AI had transformative potential in higher 

education. Five main themes emerged in this domain: Transformation in Teaching: AI facilitated the 

personalization of content, adaptive learning pathways, and dynamic lesson planning, leading to more engaging 

and relevant instruction. Student Empowerment: Tools such as chatbots and intelligent tutoring systems 

increased learner autonomy and confidence by providing instant feedback and tailored support. Accessibility 

and Flexibility: AI expanded access to diverse educational resources beyond temporal and spatial constraints. 

Technological Learning Requirements: The integration of AI motivated students to improve their digital literacy 

and adapt to new learning paradigms. Social Interaction: Certain AI tools supported collaborative learning and 

enhanced peer engagement. Limitations of AI Use: Despite the perceived advantages, participants identified 

critical constraints. Six main themes were extracted: Health Problems: Prolonged use of AI tools led to eye 

strain, fatigue, and reduced physical activity. Access and Performance Barriers: Inadequate infrastructure, 

limited internet connectivity, and outdated hardware impeded effective utilization. Technical Challenges: Users 

faced difficulties in configuring and mastering complex AI applications. Educational Challenges: There were 

concerns that AI might encourage surface learning and reduce critical thinking. Ethical and Security Challenges: 

Participants worried about data privacy, algorithmic bias, and intellectual property issues. Future-Oriented 

Challenges: The uncertainty about AI’s long-term impacts on professional identity and employment prospects 

created anxiety. Paradoxical Dualities: One of the most significant findings was the identification of paradoxical 

dualities that underscored the multifaceted nature of AI in education: Content Orientation: While AI could 

generate neutral and objective materials, it sometimes produced biased or contextually irrelevant content. 

Learning Speed: Although AI accelerated information retrieval, it occasionally diminished deep reflection and 

critical analysis. Time Management: AI tools could optimize lesson planning but also led to time wastage due 

to technical disruptions. Classroom Focus: AI applications enhanced engagement for some students while 

distracting others. These contradictions align with previous studies, which emphasize that AI implementation 

requires careful regulation and ongoing evaluation. 
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 Conclusion: 

 Overall, the study demonstrates that artificial intelligence holds substantial strategic potential for enhancing 

educational quality, personalizing learning experiences, and improving access to knowledge. However, realizing 

these benefits demands intelligent policymaking, robust ethical frameworks, and systematic investment in 

technological infrastructures. The findings underscore that educators and policymakers must approach AI 

integration with a balanced perspective, acknowledging both its transformative promise and its inherent risks. 

By addressing infrastructural gaps, clarifying ethical standards, and equipping teachers and students with 

necessary competencies, Iran’s higher education system can leverage AI in a way that is both innovative and 

responsible. This research contributes valuable insights for curriculum redesign and policy development aimed 

at fostering meaningful, equitable, and future-ready learning environments. 

 

 Keywords: Artificial intelligence, Higher education, Strategic educational management, Lived 

experiences, Paradoxical dualities 
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  ی آموزش عال یهانظام  ی،هوش مصنوع یژهوبه  ین،نو هاییبا رشد شتابان فناور یر،چند دهه اخ یدر ط
 -  یاددهی  یدر راهبردها  یشیامر ضرورت بازاند  یناند. امواجه شده  ایسابقه ی ب  یهاها و چالشبا فرصت
 ی راهبرد  یلتحل  فهد  را دوچندان ساخته است. پژوهش حاضر با  یآموزش   هایگذارییاست و س  یادگیری
  یکرد بر رو  یو مبتن  یفی ک  یوهبه ش  ی، در آموزش عال  یدانشجو معلمان از کاربرد هوش مصنوع  یستهتجارب ز

بر استفاده   ی مبتن  یسدانشجو معلم است که با روش تدر  4۳  انجام شد. جامعه پژوهش شامل  یدارشناسیپد
کننده تا مشارکت  ۱8  مندهدف  یریگنمونه   ز. با استفاده ایدندآموزش د  یهوش مصنوع  یافزارهاآزاد از نرم 

شد.   یگردآور  یقعم  ساختاریافتهیمهن  یها مصاحبه  یقها از طرانتخاب شدند. داده  یبه اشباع مضمون  یدنرس
 یان همتا  ینیبراون و کلارک بود که با استفاده از روش بازب  یکردمضمون با رو  یلها، تحلداده  یلروش تحل
  ی استفاده از هوش مصنوع  یایمزا  یرندهدربرگ  یدر سه حوزه اصل  هایافتهشد.    یاعضا اعتبارسنج  یو بررس
توانمندساز  یمضمون اصل  ۵شامل   انعطاف   یدسترس  یان،دانشجو  یتحول در آموزش،   الزامات،  یری،پذو 

موانع    ی،: مشکلات سلامتیمضمون اصل  6  شامل  ی استفاده از هوش مصنوع  هاییتمحدود  ی؛تعامل اجتماع
و در    نگارییندهوآ  یتیو امن  یاخلاق  یهاچالش  ی،آموزش  یهاچالش  ی،فن  یهاچالش  د،و عملکر  یدسترس

اصل  4شامل    نمامتناقض  هاییدوگانگ  یتنها مصنوع  یمحتوا  یریگجهت  یمضمون  سرعت    ی،هوش 
دهنده  نشان های دوگانگ ینشدند. ا یتمرکز حواس در کلاس سازمانده یس،زمان در تدر یریتمد یادگیری،

که همزمان با خطر بمباران   یادگیریسرعت    یشهستند، مانند افزا  یهوش مصنوع   نمامتناقض  یها یامدپ
دانشجو  یاطلاعات تمرکز  ا  یانو کاهش  بر اساس  است.  از هوش    یراهبرد  یریگبهره  ها،یافته   ینهمراه 
 فناورانه،   هاییرساخت توسعه ز  ی،اخلاق   یهاچارچوب   یانه، طراحمندهوش  گذارییاستمستلزم س  یمصنوع

 یهابرنامه  یبازنگر  یرا برا  یتوجه قابل  یجمطالعه نتا  یناست. ا  یانمستمر معلمان و دانشجو  یو توانمندساز
در آموزش    ی آگاهانه و مسئولانه از هوش مصنوع  یریگمنظور بهرهمنسجم به  هاییاست س  ینو تدو  یدرس
 .کندی ارائه م یعال

در آموزش   ی دانشجو معلمان از کاربرد هوش مصنوع  یسته تجارب ز  یراهبرد  یلتحل(.  ۱40۵)  ، رسول آبادیآیت، مسرت؛ شریفی نجفاستناد به این مقاله:  
.۲۹۳-۳۱۵، 66(۱۷، ). مطالعات مدیریت راهبردینمامتناقض های ی تا دوگانگ  یساز: از فرصتیعال
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 مقدمه. ۱

[.  ۱۷]  کندیافراد کمک م  یو اجتماع  یعاطف  ی،ذهن  هاییتو به توسعه قابل  شودی م  یل تسه  یادگیریاست که در آن    یندیموزش فرآآ
 یت به اهم  یفتعر  ین[. ا۳۹]  کرد  یفمنجر شود، تعر  یادگیرندهبه رشد مداوم  که    یاتتجرب  یبازسازمانده   یا  یبازساز  یندفرآ  توانیمآموزش را  

تجارب   یتو تقو یسازانتقال اطلاعات است، بلکه شامل فعال تنهانهآموزش  دهدی اشاره دارد و نشان م یادگیری یندو تعامل در فرآ ربهتج
به   ی[. هوش مصنوع8]  قرار گرفته است  موردتوجه  یاربه آموزش، بس  ی[. امروزه بحث ورود هوش مصنوع۱۱]  شودیم  یزن  یادگیرندگان

 یادها فکر کنند،  به انسان  یهشب  اییوهتا با ش  دهدیامکان را م  ینا  ها ینکه به ماش  شودیاطلاق م  هایستمو س  هاوریاز فنا   یامجموعه
خود را داشته   یات ها و تجرباز داده  یادگیری   ییتوانا  ،ها یناست که ماش  ینا  یهوش مصنوع ی[.  هدف اصل۵۵]  کنند گیرییمو تصم  یرندبگ

که  دهدیامکان را م ینا هاینبه ماش ی[. هوش مصنوع۵۹] شوند یزیربرنامه   یممستق به طور  ینکهبدون ا یابند، د بهبو مرورزمانبهباشند و 
را   یاامکانات گسترده  ی،فناور ین[. ا ۵0]  ها اقدام کنندمانند گفتار و متن را بهبود بخشند و بر اساس آن  ی،درک و پردازش اطلاعات انسان

کمک   ترسریعبهتر و    یادگیریآموزان در  به دانش   تواندیم  تنهانهو    کند یفراهم م  یآموزش  ییکارا  فزایشو ا  یادگیری  یندبهبود فرآ  یبرا
 طورکلی به [.  ۲۵]  ارائه دهند   یمؤثرتر  صورتبه بالاتر و    یفیتباکتا آموزش را    دهدیارائه م  اییشرفتهپ  یابزارها  یز کند، بلکه به معلمان ن

 است:   یرز یایمزا یدارا یادگیریدر  یاستفاده از هوش مصنوع
 یم کمک کنند تا مفاه  یران به فراگ  توانندیم  یهوش مصنوعی  یدتول  یبعد سه  یهاو مدل  یتعامل  هایسازییه شب  :یدرک بصر  یشافزا(  فال
 [. ۲] تر درک کنندو ملموس  یبصر صورتبهرا 
کمک کند که به ارائه اطلاعات   یطیمح  یهااز داده   ترییقدق  یلبه تحل  تواندیم  یها:  هوش مصنوعداده   ترسریعو    تریقدق  یلتحل  (ب
 یند در مورد فرآ  یدیمف  هایینش کرده و ب  یلتحل  سرعتبه را    یآموزش  یهاقادر است داده   ی. هوش مصنوعشودیمنجر م  تریقروز و دقبه

عملکرد   یابیو ارز  یآموزش  یمشکلات، بهبود محتوا  ییبه شناسا  تواندیم  هایلتحل  ین ارائه دهد. ا  یآموزش  یهابرنامه   ییو کارا  یادگیری
 [. ۱۹] معلمان کمک کند

را   یادگیریتجربه    تواندیم  یتعامل  هایسازییهافزوده و شب  یتمانند واقع  یشرفتهپ  هایی:  استفاده از تکنولوژیتعامل  یادگیریتجربه  (  ج
 [. ۱۳] کند تریتر و مشارکت جذاب

 ی طراح یفرد یادگیری یازهایشده که متناسب با ن سازییشخص  یهامدل  یجاد به ا تواندیم ی:  هوش مصنوعیفرد یازهایپاسخ به ن (د
با تحلشده را بر    یآموزش  یها و روش   یدرس  یهاقادر است برنامه   یآموز، هوش مصنوعهر دانش   یادگیری  یهاداده   یلاند، کمک کند. 

ارائه دهند و   یمؤثرتر  یهاتا آموزش   کندی کمک م  یدگاندامر به معلمان و آموزش   ین کند. ا  یمتنظ  یفرد   یریدگیاو سطح    یازهااساس ن
 تواندیم  یستمدر مبحث خاص مشکل داشته باشد، س یآموزمثال، اگر دانش ی[. برا۳0] کنند ییآموز را شناسانقاط قوت و ضعف هر دانش 

 [. ۵] کمک کند تا آن مبحث را بهتر درک کند یادگیرنده را فراهم کند تا به  یشتریب یحاتو توض یاضاف  یناتتمر ی،منابع اضاف
انگ  یترضا  یشافزا(  ه افزا  یبا استفاده از هوش مصنوع  یآموزش  سازیی: شخصیرانفراگ  یزهو  انگ  یترضا  یشباعث    یادگیرندگان   یزهو 
ها روش   ین ا  یرادارند، ز  یشتریب  یزهو انگ   یتمعمولًا احساس رضا  کنند،یم  یافتشده در  سازییشخص   یهاکه آموزش   یادگیرندگانی.  شودیم

به طور مثبت    یزن یهوش مصنوع یدتول یآموزش هاییباز[. استفاده از 6۲] شده است یها طراحآن یفرد یازهاین فعر یبه طور خاص برا
را کسب   یمعمولًا نمرات بهتر  کنند،یشرکت م  واری با عناصر باز  یآموزش  هاییطکه در مح  یآموزان. دانشگذاردی م  یر تأث  یادگیری  یجبر نتا

 [. ۷] دارند یشتریشرکت ب  یآموزش هاییتو در فعال کنندیم
  یهاو دوره  یبه منابع آموزش  یامکان دسترس   یبر هوش مصنوع  یمبتن  یو ابزارها  یجیتالد  هایی:  تکنولوژیدر دسترس  یتعدم محدود(  و

دارند.   یمحدود به منابع آموزش  یکه دسترساست    ید مف  یاربس  یمناطق یبرا  یژهوامر به   ین[. ا۵۲]  آورندیفراهم م   یارا از هر نقطه   یآموزش
  آموزش دهند   یبه کاربران در هر زمان و مکان   توانندیاند، مشده  یزتجه   ی مصنوع  باهوش که    یآموزشکاربردی    هایبرنامهو    برخط  یادگیری

ها چالش  ینهمراه است. ا  یمتعدد  هایچالشفراوان، با مشکلات و    یایمزا  رغمیدر آموزش دروس، عل  یاز هوش مصنوع  استفاده  [.۵۷]
 ضربه بزنند.  یآموزش ینددر فرا هایفناور ینا ییو کارا یرگذاریبه تأث توانندیم

مؤثر    گیرییمو تصم  یادگیری  یندهایهستند تا بتوانند در فرا  ییدقت و صحت بالا   یازمندن  یآموزش  یهاها: دادهو دقت داده  یفیتک(  الف
 یجند به نتاتوایها مداده   یندر ا  یناهماهنگ  یاهستند. هرگونه اشتباه    یچیدهپ  یارخود بس  یچندبعد   یتماه  یلها به دلداده  ینواقع شوند. ا
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  داشته   یاملاحظهقابل  یخطا  یحاصل از هوش مصنوع  یهاداده از    یاحتمال وجود دارد که برخ  ینکننده منجر شود. انادرست و گمراه
 [. ۵4] باشند

پسازییادهپ  هایینههز  (ب مصنوع  هاییفناور   سازییاده:  به  ی هوش  آموزش،  زمدر  در  ا  برینههز  یتخصص   هایینهخصوص   یناست. 
نگهدار  یافزارهاافزارها و سختنرم  یدشامل خر  هاینههز معلمان و  آموزش  آموزش  یاری. بسشودیم  هایستمس  یمرتبط،   ی،از مؤسسات 
 [. 44] کار نداشته باشند ینا یبرا یممکن است بودجه کاف توسعه، درحال یدر کشورها یژهوبه
است که   یرانفراگ  یشخص  یهاداده  یلو تحل  یآور در آموزش شامل جمع  یها: استفاده از هوش مصنوعداده  یتو امن  یخصوص   یمحر(  ج
  یق از طر  یرانفراگ  یهاو پردازش داده  یآور ها را به دنبال داشته باشد. جمعداده  یتو امن  یخصوص  یممربوط به حر  هایینگران  تواندیم

 ین ا  ی،قو  یتیامن  مقرارترا به همراه داشته باشد. بدون وجود    یخصوص  یمو حر  یتیامن  یمسائل جد  تواند یم  عیهوش مصنو  یابزارها
 [. 44] شوند یو اخلاق  یو منجر به مشکلات قانون یرندها ممکن است در معرض خطر قرار گداده 
است.    یسدر تدر  یجیتالد  هاییمعلمان در استفاده مؤثر و خلاقانه از فناور  ییتوانا  یبه معنا  یجیتالمعلمان: سواد د  یرش آموزش و پذ  (د

مصنوع هوش  ورود  ن  یها به کلاس   یبا  د  یازدرس،  سواد  م  یشتر ب  یجیتالبه  احساس  قبل  با۱]  شودیاز  معلمان  و   ید[.  ابزارها  بتوانند 
آن   یمصنوع  وش ه  یافزارهانرم از  و  بشناسند  تدررا  در  کند  یسها  استفاده  دمعلمان  [.  ۹]  خود  سواد  بر   یازمندن  ی،عموم  یجیتال علاوه 

 [.  ۵۳] در آموزش استفاده کنند یاز هوش مصنوع دهدی ها امکان مهستند که به آن  یخاص  یفن یهامهارت
مانند   یشرفتهپ  یافزار سخت  یزاتتجه  یازمندنلا  معمو   یهوش مصنوع  یاستفاده مؤثر از ابزارها  :یرساختو ز  یمسائل مربوط به تکنولوژ  (ه 

در مناطق کمتر   یژهواز مدارس، به یاریبزرگ است. بس سازییرهذخ یها مند و دستگاهقدرت یبالا، سرورها  یبا توان پردازش یوترهایکامپ
به   یازکه ن  یخصوص زمانوابسته است، به  ینترنتبه اتصال ا  اییندهبه طور فزا  یهستند. هوش مصنوع  یزاتیتجه  ینافته، فاقد چنیتوسعه

 یادگیری ها و  دادهبر کلان  یمبتن  ی هوش مصنوع  یاز ابزارها  یاریباشد. بس  یابر  هاییسبه سرو  یدسترس  یاها در زمان واقع   پردازش داده
ا   ارتباط  یازمندن  ینیماش با  پرسرعت  و  بس  ینترنتمستمر  در  به   یاریهستند.  جهان،  نقاط  روستا  یژهواز  مناطق  توسعه، درحال  یا  ییدر 
 [. 6۳] وجود ندارد یازهایین یناز چن یبانیپشت ی برا یکاف  ینترنتیا هاییرساختز
  . [4۷]  روبرو شود  یتوجهقابل   یو بوم  یفرهنگ   هایچالشبا    تواندیدر آموزش م  ی: استفاده از هوش مصنوعیو بوم  یملاحظات فرهنگ (  و
 های یچهره وابسته باشد و ورود فناور بهو چهره  یسنت  یها شدت به روش ممکن است به  یادگیریها، آموزش و  فرهنگ  یمثال، در برخرای  ب

  ییرات ممکن است نسبت به تغ  یآموزش  یران[. معلمان و مد۳۵]  در نظر گرفته شود  یسنت  یها روش   ینا  یبرا  یدیتهد   تممکن اس  یدجد
  درس ممکن است با چالش مواجه شود   یهادر کلاس   هایفناور  ینا  یرش پذ  یجه،کنند و در نت  یاحساس نگران   یاز هوش مصنوع  یناش
داده شوند تا بتوانند به طور مؤثر به  یقتطب  یمحل   یها و انتظارات فرهنگبا ارزش   یدبا  ،یمصنوع  وش از جمله ه  ی،آموزش  هایی[. فناور ۱۵]

 [. 46] کار گرفته شوند
هایی تواند فرصتطور همزمان میای اشاره دارد که این فناوری بههوش مصنوعی در آموزش به تأثیرات دوگانه  نمامتناقضپیامدهای    (ز

های سنتی آموزشی را به  های شناختی یا تضعیف نقشهایی نظیر افزایش پیچیدگیبرای بهبود فرایندهای آموزشی ایجاد کند و چالش
این   باشد.  داشته  تعامل   ها،دوگانگیهمراه  از  قابلیت  که  محدودیتبین  و  مصنوعی  پیشرفته هوش  ناشی های  یا سیستمی  انسانی  های 

های پیچیده، های آموزشی هستند. از دیدگاه نظریه سیستم سازی کاربرد این فناوری در محیطشوند، نیازمند بررسی دقیق برای بهینهمی
و آموزش مناسب مدیریت   مندهدفدهنده تعادل پویا بین نوآوری و پیامدهای ناخواسته فناوری است که باید با طراحی  ها نشاناین دوگانگی

 . [4۱] شوند
محور و ساختارهای  های فناوریتنش بین نوآوری  ۀدهندا نشان نماهتعارضاین    (،۲0۱۵)  ۱ستنسن چری  از دیدگاه نظریه نوآوری مخرب 

های  آفرین تبدیل شود. این دیدگاه بر نیاز به بازطراحی سیستمهای تحولبه فرصت  مندهوش تواند با مدیریت  سنتی آموزشی است که می
های هوش مصنوعی تأکید دارد تا از پیامدهای ناخواسته مانند کاهش نقش انسانی در آموزش جلوگیری آموزشی برای هماهنگی با قابلیت

 ی فرهنگ  یممکن است ناخواسته هنجارها   یکه کاربرد هوش مصنوع  دهدی نشان م  یز( ن۲0۲0)  یوبورد  ی فرهنگ  یدبازتول  یهنظر  .[۱4]  شود
که   یببرد، در حال  یهدارد، به حاش  یی چهره ارزش بالا به که آموزش چهره  یران،ا  یکرده و نقش معلمان را در بستر فرهنگ  یتمسلط را تقو

 [. ۱0] کندیفناورانه فراهم م هایینوآور یقمعلمان را از طر زش تحول در آمو ظرفیتهمزمان 
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ورود   یبرا  یکه بستر  سازی آموزش در اسناد بالادستی مانند سند تحول بنیادین آموزش و پرورش،در ایران، با وجود تأکید بر دیجیتالی
با    یستهتجارب ز  یلبه تحل  یفراهم کرده است، مطالعات محدود   یاز جمله هوش مصنوع  یننو  هاییفناور  دانشجومعلمان در مواجهه 

مانند ابزارهای فناوریانه      ویژه در زمینه تبیین تناقضات بنیادینشکاف پژوهشی، بهاین    .اندپرداخته  یهوش مصنوع  نمامتناقض  هایدوگانگی
محتوا، ضرورت   سازییکسان آموزش در مقابل    سازییشخص   یا  ی،در برابر خطر کاهش تعامل انسان   یبه منابع آموزش  یدسترس  یشافزا

کاربرد   نمامتناقضها، و ابعاد  این پژوهش با هدف تحلیل راهبردی مزایا، محدودیت  .کندیرا برجسته م  یدارشناختیپد  یهاانجام پژوهش
نور، انجام شده است. این دو ویژه در دانشگاه فرهنگیان و دانشگاه پیامرویکرد تدریس مبتنی بر هوش مصنوعی در آموزش عالی ایران، به

بستر مناسبی برای تحلیل تجارب زیسته  ای و ارتقای سطح تحصیلات معلمان شاغل،  ترتیب با مأموریت تربیت معلمان حرفهدانشگاه، به 
مزایا، محدودیت با  ابعاد  دانشجومعلمان در مواجهه  این مطالعه مییافته  کنند.هوش مصنوعی فراهم می  نمامتناقضها، و  به های  توانند 

ی و های اخلاقی، و طراحی راهبردهای آموزشی مبتنی بر هوش مصنوعی در نظام آموزش، تدوین چارچوبمندهوش های  گذاریسیاست
 کمک کنند. پژوهشی 

 

 پیشینه پژوهش. ۲

  یجاند که نتادر آموزش پرداخته  یابعاد گوناگون کاربرد هوش مصنوع  یبه بررس  یادیز  یو خارج   ی مطالعات داخل   یر،اخ  یهار سالد
( نشان دادند که اگرچه  ۱40۱)  یو رضوان  یمختار   ی،داخل  یها وجود دارد. در حوزه پژوهش  یزمانهم  هایچالشها و  فرصت  دهدی نشان م

 ی،انسان   یستدر  یچندبعد   یتماه  یلکمک کند، اما به دل  یتکرار  یفبه منابع و انجام وظا  یکمبود دسترس  هب  تواندیم  یهوش مصنوع
نم  یمناسب  یگزینجا مطلب4۲]  شودیمحسوب  )   نژادی[.  مرور  ۱40۲و همکاران  که    مندنظام(  دادند  ا   ۱۷انجام  مانند   یجادعامل  فرصت 
انه از مندهوش کردند که استفاده    یدکردند. آنان تأک  ییرا شناسا  یکاهش تعامل انسان  د مانن  یچالش اساس  ۹و    یسزمان تدر  سازیینهبه

و   یحقوق   یها از جمله فقدان چارچوب  یرساختی( به موانع ز۱40۲)  مقدم ینی[. حس4۳آن است ]   یتدر حوزه آموزش، شرط موفق  یفناور 
 یااش ینترنتا یدو بعد اصل ییمطالعه، به شناسا ۵6از  یبیدر فراترک (۱40۲) طالب و گلزاری، یدری[. ح۲8اشاره نمود ] یمل یکپارچهراهبرد 

و تفکر  یخودآموز یکه هوش مصنوع یافتند( در۱40۳) یفیو شر ی. رمضان[۲6] آموزش پرداختند یو نقش آنها در ارتقا یو هوش مصنوع
( به نقش ۱40۳)  حاج  یاحمدو    یلیعق  .[۵۱]  .یابندیارتقا م  یشترها بمهارت   یناستفاده شود، ا  یشترهرچه ب  بخشد وی را بهبود م  یانتقاد
 جامع،   یلیدر تحل  یز( ن۱404)  ی[. کرم۳کردند ]  یدتأک  یادگیرندگان  یهاداده  یلو تحل  یآموزش  یزیردر بهبود برنامه   یهوش مصنوع  یبانپشت
 ی توانمندساز  یها دوره  یکرد و طراح  ییرا شناسا  یخصوص  یمچالش مثل خطرات حر  ۲6محتوا و    سازییمانند شخص  مضمون  یرز  ۵۳

  ی گرچه آگاه  یران،ا  یدر آموزش عال  دهندینشان م  ،طورکلیبه  ،مطالعات  ین[. ا۳۲دانست ]  یرا ضرور  یمعلمان در سواد هوش مصنوع
 .شوندیمحسوب م ی جد یهمچنان مانع یرساختیو ز ی ، اما ملاحظات اخلاق یدآمدهپد اوریفن ین ا یاینسبت به مزا یادیز

  ی کو  کهیدرحال [؛  4۹و کنترل داشتند ]  یخصوص  یمحر  هاییبه نگران  یانتقاد  یکردی( رو۲0۱۷)  ۱و کر   یچیپوپن  المللی،ینسطح ب  در
(  ۲0۲۳)  4( و جوواردر  ۲0۲۳)  ۳یگ[. مک ۱8قرار دادند ]  توجه   موردرا    یاز هوش مصنوع  ینیچ  یانمثبت دانشجو  یها ( برداشت۲0۲۱)  ۲و وو 

 یان اشاره نمودند، هرچند سطح استفاده در م  ینسبت به کاربرد هوش مصنوع  یاندانشجو  یدرصد  ۹0از    یشب  یبالا   یبه آگاه  یکادر آمر
[ بود  متفاوت  ماکلن۱۳و    40آنان  )  ۵ی [.  همکاران  دم۲0۲۳و  و  خود(  ۲0۲۳)  6یدی (  مطالعات  و   یافتهتوسعه  یکشورها  ینب  تفاوت  ،در 

و همکاران       8اوسوریو ( و  ۲0۲4و همکاران )   ۷یل [. گ۲۱و    ۳8نشان دادند ]  میو اعتماد عمو  یرساختز   ی،را در سطح آگاه  توسعهدرحال
( هشدار  ۲0۲4و همکاران )   ۹فرخنیا [؛ در مقابل،  ۲4  و  84کردند ]  یدتأک   یفناور  ینا  یقو بازخورد دق  سازییشخص   هاییت( بر قابل۲0۲4)

 ۱۱یابا ( و ن۲0۲۵)  ۱0و کالجا   ی[. بوستوت۲۳منجر شود ]  یتفکر انتقاد  یفکند و به تضع  یرا عاد  یسرقت ادب  تواندیم  یدادند که هوش مصنوع
  های چالشبا    توسعهدرحال  یفعال اگرچه مؤثر است، اما در کشورها  یادگیری در    هوش مصنوعیاز    یریگنشان دادند که بهره   یز( ن۲0۲۵)

 [. ۱۲و   46روست ]روبه یرساختیو ز یزبان
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 3۰۰      آبادی فی نجف  رسول شری و    مسرت آیت  / ... تحلیل راهبردی تجارب زیسته دانشجو معلمان از کاربرد هوش مصنوعی در  

در    یهوش مصنوع  یمندبه توان  یق،بر شناخت عم  یمبتن  یقیتطب  یادگیری( با طرح چارچوب  ۲0۱6)  ۱و هولمز  ینراستا، لوک  ینهم  در
را در   یهوش مصنوع  یآموزش  یار( نقش دست۲0۲0و همکاران )     ۲ژوکوسکا  -چ  یوسکووی [.  ۳۷اند ]پرداخته  یآموزش   یهاکاهش شکاف

در بهبود تجربه    یادگیرندگان   یجاناتاحساسات و ه   یلتحل  یت( بر اهم۲0۲۲)  ۳کی  ی و[. دا6۱]  اندمنابع آموزش مؤثر دانسته  یهته  یارتقا
را   مندهوش   یارانها و دستبات( کاربرد چت۲0۲۳و همکاران )  ۵یکاسنس  و  (۲0۲۲و همکاران )   4ی [ و چور۲0کرده است ]  یدتأک  یادگیری

در آموزش هنر و   یعصب   یهاو شبکه  املیتع  یادگیری  یباند ترک( نشان داده ۲0۲۳)  یفن و ل  یان،م  ین[. در ا۱6  و  ۳۳اند ]کرده  یبررس
  ی اخلاق هایچالشو    هایتمحدود  یا،از مزا  یمتفاوت  هاییدگاهد هایافته ین[. در مجموع ا۲۲را ارتقا دهد ]  یستدر یفیتک تواندیم  یطراح

ی  خطرات  یگر،د  یو از سو  ددار  یدداده تأک  یلو تحل  سازییسو بر قدرت شخص   یکاند که از  کرده   یانرا ب  یدر آموزش عال  یهوش مصنوع
 .کند ی را گوشزد م یو کاهش تعامل انسان یخصوص یمحر یدتهد چون

 یفیتک  یدر ارتقا  یژهورا به   ینوآورانه هوش مصنوع  هاییتظرف  ی،و خارج   یپژوهش داخل  پیشینۀ گرفت که اگرچه    یجه نت  توانی، محال
اما  به منابع نشان داده   یآموزش و سهولت دسترس  ،حالدرعیناند.  برجسته  یو مسائل اخلاق   یرساختیز  یقعم  یها، شکافزمانهماند، 

  ی ها را روشن سازد، در پژوهش  یابعاد متفاوت استفاده  از هوش مصنوع   تواندیمکه    یفناور  ینا  یریکارگبهاز    دانشجو معلمان  یستهتجربه ز
 که پژوهش حاضر درصدد پاسخ به آن است. یشده است؛ موضوع یکمتر بررس یفیک

 

 شناسی پژوهش روش. ۳

و ب چندلایه  ابعاد  از  دانشجومعلمان  ادراک  و  زیسته  تجارب  عمیق  درک  و  راهبردی  تحلیل  حاضر،  پژوهش  هدف  اینکه  به  توجه  ا 
 یدارشناسی،مطالعه پد  .کاربرد هوش مصنوعی در آموزش عالی بود، این مطالعه به روش کیفی و با رویکرد پدیدارشناسی انجام شد  نمامتناقض

از مفهوم    یستهز  یمعنا متعدد  م  یده پد  یاافراد  قرار  پژوهش شامل  .  دهدیرا مدنظر  این  آماری  دانشگاه   4۳جامعه  از  معلم  های دانشجو 
بوده است. انتخاب این دو دانشگاه به دلیل سهولت دسترسی پژوهشگران به دانشجو معلمان   ۱404اول سال    سالیمننور در  فرهنگیان و پیام

حجم نمونه تا و    مندهدفبصورت    یگیرنمونهعضویت هیات علمی نویسندگان در این مراکز، صورت پذیرفت.    به  باتوجهکننده،  مشارکت
شرکت   ییهاکلاس که در    شدیم  یدانشجو معلمانمطالعه، شامل    ینبه ا  یورود   یار. معیافتمصاحبه و رسیدن به اشباع مضمونی ادامه    ۱8

کننده در این پژوهش آورده شرکت  معلمان  مشخصات دانشجو  ۱در جدول    ،شدیمدروس استفاده    ریستد  یبرا  ی که از هوش مصنوعنموده  
مصوب انتخاب کرده و    یچند موضوع مطرح شده در سرفصل دروس را از برنامه درس  یا   یکدر هر جلسه    یداساتروش،    ین. در اشده است

  Chatsonicو    ChatGPTمانند    ی مختلف هوش مصنوع   یافزارهارا در نرم  یی تا در مورد آن جستجوها  کردندیمبه دانشجو معلمان اعلام  
 یده به بحث گذاشته و ا  نفرهسه  یهاگروهدر    یجنتا.  داشتند به جستجو پرداخت  ییکه خود دانشجو معلمان با آن آشنا  ییافزارهانرم  یرو سا
 ییبه راهنما  یگر آموزشیل در نقش تسه  یز ن  ید. اساتیردقرار گ  یمورد نقد و بررس  هاگروههمه    ین تا در ب  ساختندیمرا در کلاس مطرح    یینها

 . پرداختیممباحث  یبند جمع یتو در نها هاگروه
 

 شوندگانشناختی مصاحبه  جمعیت های. ویژگی۱جدول 

 سابقه خدمت  تحصیل محل   مقطع  جنسیت  سن شوندهمصاحبه 

 ۱ دانشگاه فرهنگیان  کارشناسی  مرد  ۱۹ 1

 ۱0 دانشگاه پیام نور  ارشد  کارشناسی مرد  ۳۷ 2

 ۲ دانشگاه فرهنگیان  کارشناسی  مرد  ۲0 3

 ۳ دانشگاه فرهنگیان  کارشناسی  مرد  ۲۱ 4

 ۱ دانشگاه فرهنگیان  کارشناسی  مرد  ۱۹ 5

 ۲ دانشگاه فرهنگیان  کارشناسی  مرد  ۲0 6

 ۳ دانشگاه فرهنگیان  کارشناسی  مرد  ۲۱ 7

 
1 Luckin, & Holmes 
2 Yuskovych-Zhukovska 
3 Dai & Ke 

4 Churi 
5 Kasneci 
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 سابقه خدمت  تحصیل محل   مقطع  جنسیت  سن شوندهمصاحبه 

 ۲۲ دانشگاه پیام نور  کارشناسی ارشد  مرد  4۵ 8

 8 دانشگاه پیام نور  کارشناسی ارشد  زن ۳۳ 9

 ۵ دانشگاه پیام نور  کارشناسی ارشد  زن ۲۷ 10

 ۱ دانشگاه فرهنگیان  کارشناسی  زن ۱۹ 11

 4 دانشگاه فرهنگیان  کارشناسی  زن ۲۲ 12

 ۲ دانشگاه فرهنگیان  کارشناسی  زن ۲0 13

 ۲ دانشگاه فرهنگیان  کارشناسی  زن ۲0 14

 ۳ دانشگاه فرهنگیان  کارشناسی  زن ۲۱ 15

 ۱۱ دانشگاه پیام نور  کارشناسی ارشد  زن ۳۵ 16

 ۱۹ دانشگاه پیام نور  کارشناسی ارشد  زن 4۲ 17

 ۷ دانشگاه پیام نور  کارشناسی ارشد  زن ۲8 18

 
کنندگان مشارکت  یهابوده که با سوالات باز پاسخ شروع شده و بر اساس صحبت  مندهدفو    ساختاریافتهیمهابزار پژوهش، مصاحبه ن   

کاربرد هوش مصنوعی   نمامتناقضها، و تناقضات  تحلیل مزایا، محدودیتیعنی  های مصاحبه با تمرکز بر اهداف پژوهش  پرسش.  یافتادامه  
این پرسش ها، ای تدوین شدند که تجارب زیسته دانشجومعلمان در سه حوزه اصلی فرصتگونه ها بهدر آموزش معلمان طراحی شدند. 

ها صورت آزمایشی با دو دانشجومعلم اجرا شد تا وضوح و مناسب بودن پرسشها، و تناقضات را پوشش دهند. راهنمای مصاحبه ابتدا بهچالش
د. این فرآیند شامل  کردنهای کیفی و آموزش عالی بازبینی و تأیید  دو استاد متخصص در پژوهش  را  ی مذکوربررسی شود. سپس، راهنما 

شده منجر به  ها با اهداف پژوهش، وضوح عبارات، و پوشش جامع مضامین موردنظر بود. بازخوردهای دریافتراستایی پرسشبررسی هم
 شد.  نمامتناقضهای تکمیلی برای پوشش تناقضات اصلاح عبارات مبهم و افزودن پرسش

 یکنندگان و استفاده از کد برالازم در مورد اهداف پژوهش، محرمانه ماندن مشخصات مشارکت  هاییاز شروع مصاحبه، آگاه  پیش
ها . مصاحبهشدیگرفته م  یشانمتن از ا  سازییادهکنندگان داده شده و اجازه ضبط مصاحبه جهت پها به مشارکتآن  یتمحفوظ ماندن هو

. یدگرد یم  یپو تا  یادهکاغذ پ  یصورت کلمه به کلمه بر روهر روز به  یان و ضبط شده و بلافاصله در پا  انجام   یقهدق  ۳0  یال  ۱۵در مدت  
 گرفت.  یشروع مصاحبه مد نظر قرار م یبرا یالزام یعنوان شرطمصاحبه به یانکنندگان در جربودن ورود و خروج شرکت یاریاخت

و   یباز، محور یکدگذار ی( در سه مرحله۲006براون و کلارک ) یکردها بر اساس روداده یلتحل یندها، از فراداده وتحلیلیهتجز یبرا
 یطبقات اصل  ی،محور  یکدگذار  یشدند؛ در مرحله  یسازحاصل از پژوهش مفهوم   یهاباز، داده   یکدگذار  یاستفاده شد. در مرحله   یانتخاب

 یارتباط را با پرسش اصل  یشترینانتخاب شدند که ب  یمقولات   ی،انتخاب  یکدگذار   و در مرحله  یدند؛استخراج گرد  یمدل مفاه  ازطبقات  و خرده
صورت آن استخراج و به  یبار مرور و جملات اصل   ینباز، متن هر مصاحبه چند  یبود که در مرحله کدگذار   گونهین. روش کار اداشتند  یقتحق
مشابه    یکه به لحاظ مفهوم  یی. سپس کدهاشدی م  یجادپژوهشگر ا  یمفهوم  تکلما  یاکنندگان و  بر اساس کلمات خود شرکت  ییکدها

 ی،محور   یشده بودند، در مرحله کدگذار  یدارباز پد  یمرحله کدگذار  یانکه در جر  یهاول   یها . مقولهشدندیقرار داده م  یکدیگربودند، در کنار  
 ینقاط اشتراک بودند، ادغام و حول محور مشترک  یکه دارا  ییهاطبقه  یرو ز  گرفتندیقرار م  یسهمورد مقا  یکدیگراز جهت تشابه و تفاوت با  

بر   یشترطبقات بود، پژوهشگران با تمرکز ب  یحادغام و تصح  یندکه مرحله فرا  یانتخاب   ی. سپس در کدگذار گرفتندیبا عنوان طبقه قرار م
 . کردیها اقدام مشده و تمرکز دادن آن  سیطبقات برر یرطبقات و ز  ینطبقات، به کشف ارتباط ب یرو

تعمیمبه و  اطمینان  قابلیت  اعتبار،  تضمین  دادهمنظور  شاخصپذیری  از  کیفی،  پژوهش  این  در  برای  ها  شد.  استفاده  مربوط  های 
ها را مورد بررسی قرار داده وسقم یافتهها صحتکنندگان رسید؛ آنشده به تأیید مشارکتها و مضامین استخراجاعتبار، متن مصاحبه سنجش

برداری مستمر در  فرآیند پژوهش نیز از طریق یادداشت قابلیت اطمینان .تر نظراتشان اصلاح گردیدو هرگونه مغایرت برای تحلیل دقیق
های هر مرحله مقایسه و  ها چندین بار تکرار و داده های مصاحبهپذیری، مراحل تحلیل داده تعمیم تمامی مراحل حاصل شد. برای افزایش

 ینداعتماد فرا  یتاز قابل  ینانو اطم  هایافته  یاعتبارسنج  یبرا.بررسی شد تا از انجام تحلیل مضمونی بدون سوگیری اطمینان حاصل شود
سه مصاحبه با  پژوهشگر  مرحله،    یند. در اکرمحاسبه  را  کدگذاران    ینتوافق ب  یزانمبود که  کوهن    یکاپا  یبضر  یشاخص کم    ی،کدگذار



 3۰2      آبادی فی نجف  رسول شری و    مسرت آیت  / ... تحلیل راهبردی تجارب زیسته دانشجو معلمان از کاربرد هوش مصنوعی در  

ها آن  یسهشامل استخراج کدها، مقا  یکدگذار   فرایند.  را انجام داد  ی، کدگذاریفیک  یهاداده   یلتجربه در تحل  باکدگذار مستقل    یکو    یاصل
ضریب کاپا برای هر مصاحبه محاسبه شد و میانگین کاپا   کدگذاران انجام گرفت.  ینبحث و توافق مشترک ب  یقو رفع اختلافات از طر

[. برای محاسبه کاپا، ۳4قبول بین کدگذاران است ]توافق قابل  ۀدهنداست و نشان  60/0به دست آمد. این مقدار بالاتر از معیار پذیرش  ۷8/0
محاسبات انجام گرفت  eP -) / (1 eP - o= (P K  ،)()   ها در کدگذاری ثبت شد و با استفاده از فرمول کاپاها و عدم توافقتعداد توافق
 ارائه شده است.  ۲احتمال توافق تصادفی است،. جزئیات این محاسبات در جدول  ePشده و احتمال توافق مشاهده oPکه در آن 

 
 محاسبه ضریب کاپا کوهن برای توافق بین کدگذاران  .۲ جدول

 ضریب کاپا تعداد نبود توافق  هاتعداد توافق  تعداد کل کدها  کننده کد مشارکت شماره

 %۷۲ ۵ ۱۲ ۳۳ ۳مصاحبه   ۱

 %۷8 ۷ ۱۱ ۲8 ۷مصاحبه   ۲

 %8۵ ۳ ۹ ۲0 ۱۱مصاحبه   ۳

 %۷8 ۱۵ ۳۲ 8۳ کل  4

 

های کدگذاری  های کیفی با استفاده از روش پایایی بازآزمون تضمین گردید؛ بدین صورت که تعدادی از مصاحبهداده  پایایی در نهایت، 
در فاصله زمانی کوتاه و مشخصی دو بار کدگذاری شدند، سپس کدها با یکدیگر مقایسه گردیدند کدام  صورت نمونه انتخاب و هر  شده به

به مرحله  دو  در  مشابه  ارزیابی شود. کدهای  پژوهشگر  کدگذاری  ثبات  به     "توافق"عنوان  تا  غیرمشابه  توافق"عنوان  و کدهای   "عدم 
 .بندی شدند؛ روش محاسبه این پایایی بازآزمون به شرح زیر مبنای کار این پژوهش قرار گرفتطبقه

 ۱00(/ تعداد کل کدها( × ۲= ))تعداد توافقات × یتوافق درون موضوع درصد
  ینا یجشدند. نتا یمجدد کدگذاردو هفته  یها دو بار در فاصله زمانباز آزمون سه مصاحبه انتخاب و هرکدام از آن   یاییمحاسبه پا یبرا
 آورده شده است.  ۳در جدول  هایکدگذار

 

 باز آزمون . محاسبه پایایی به روش۳جدول 

 پایایی باز آزمون تعداد نبود توافق  هاتعداد توافق  تعداد کل کدها  عنوان  شماره

 %8۳ 6 ۲۱ ۳۵ 6مصاحبه   1

 %8۱ ۵ ۱8 ۲۹ ۱4مصاحبه   2

 %8۹ ۳ ۱4 ۲۵ ۱8مصاحبه   3

 %8۷ ۱8 ۵۱ 8۹ کل  4

 

 هاها و یافتهتحلیل داده. 4

  یه پا   ین مضمون، مضام  یلها با استفاده از روش تحلمتون مصاحبه  یمحتوا  یلها و تحلاز انجام مصاحبه  پس.  یهوش مصنوع  یایزام 
 یه پا  ینو مضام  یدندحذف گرد  ینامرتبط و تکرار  یندر آموزش استخراج شد. در ادامه، مضام  یهوش مصنوع  کارگیریبه  یایمرتبط با مزا
شدند.   گذارینامو    ییشناسا  اصلی  ینمضام  فرعی،  ینمضام  یبندبا طبقه  یتاًدادند. نها  یلتشک  را  فرعی  ینمنسجم، مضام  یهادر قالب دسته

 کنندگان مرتبط است. کد مشارکت اصلی و، فرعی یه،پا ین. شامل مضام4جدول 

در حوزه آموزش    بارزتحولات    یجادا  یان،از نگاه دانشجو  ینقطه قوت هوش مصنوع  ینترها، مهماساس مصاحبه  بر.  تحول در آموزش

 سکوهای مانند    یبر هوش مصنوع  ی مبتن   یتعامل  هاییستمبا س  طرفهیک  یسنت  یهاروش   یگزینیاند که جااشاره کرده  یاناست. دانشجو
 ییساختارگرا  یهبا نظر   یافته   ین. اسازدیرا ممکن م  یکرده و بازخورد فور  یاتر را پو  یادگیری  یندفرا  ی،آموزش  یهاباتو چت  یآموزش تعامل

تأک  یخوان( هم۱۹۷8)  یگوتسکیو  یاجتماع اجتماع  یادگیری  کندیم  یددارد، که  ابزارها  یدر بستر تعاملات  فناور   یاواسطه  یو   یمانند 
 .شودیم یتتقو
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 . مضامین استخراج شده در مورد مزایای استفاده از هوش مصنوعی در آموزش4جدول 

 مضمون اصلی  مضمون فرعی  کدهای باز

 ( کد  ۷) طرفههای سنتی یک دوری از روش  -

 (  کد 8) تحول به سمت تعاملی بودن -

 کد(   ۲)  کاهش بار کاری اساتید -

 های تدریس تغییر روش

 تحول در آموزش 
 (  کد ۷)  کاهش غیبت دانشجویان -

 (  کد  8)  افزایش مشارکت در مباحث -

 کد(  ۱۲)  کاهش بیکاری در کلاس -

 مشارکت دانشجویان 

 (  کد  ۵) نقش مکمل هوش مصنوعی برای اساتید -

 کد(   ۲)  یادگیری متقابل استاد و دانشجو -
 همکاری انسان و هوش مصنوعی 

 (  کد ۱۱)  خلاقیت و تولید محتوای نو -

 کد(   8) ایتولید محتوای چندرسانه  -
 تولید محتوای خلاقانه 

 توانمندسازی دانشجویان

 

 (  کد ۱۲)  تسهیل درک مفاهیم -

 (  کد 8) دسترسی به اطلاعات نامحدود  -

 کد( ۱4) پاسخگویی جامع و سریع  -

 شده سازی ییادگیری شخص 

 (  کد 8)  ایجاد آمادگی برای تدریس در آینده -

 کد(  ۱)  های اکتشافیتوسعه مهارت  -
 یاآمادگی حرفه 

 کد(    ۹)  سازی و دسترسی آسانذخیره  -

 ( کد۲های سنتی ) استقلال از زیرساخت  -
 هااستقلال از زیرساخت 

 پذیری دسترسی و انعطاف 
 (  کد ۲)  اتصال به اقیانوس اطلاعات -

 کد(  ۵)  دسترسی به منابع چندزبانه -
 دسترسی به منابع جهانی 

 (  کد ۳)  تبدیل ابزارهای شخصی به آموزشی -

 کد(   6)  های فناوریکشف قابلیت -
 تغییر کاربرد فناوری

 (  کد ۹) های هوش مصنوعینیاز به ارزیابی خروجی -r ی ضرورت تفکر انتقاد -

 کد(   4)  سازماندهی اطلاعاتتوانایی  -
 کد(  ۲)  نیاز به شناخت منابع معتبر-ا

 الزامات  ای نیاز به سواد رسانه 

 (  کد ۷) افزایش فعالیت گروهی -

 کد(  ۳)  کوچک یهاباهوش مصنوعی در گروه  تشویق دانشجویان به کار -
 کد(  ۵) ارتباطی یهاییتوانابهبود -

 فعالیت گروهی

 تعامل اجتماعی 

 (  کد  ۹) تعامل دوسویه استاد و دانشجو  -

 کد( 4) ترویج نوآوری و یادگیری مستمر -
 یادگیری متقابل 

 

در کلاس همراه بوده است. از    تفاوتی یو ب   هایبتداده، بلکه با کاهش غ  یشتر آنها در کلاس را افزاتنها مشارکت فعالبودن نه  یتعامل
 هاینتمر  سازییپروژه و شخص  یریتمد  یابزارها   یقاز طر  یگروه  هاییتفعال  یل در تسه   یبر نقش هوش مصنوع  یاندانشجو  یگر،د  یسو
را    یهوش مصنوع  یاندانشجو  ی،طورکلتر منجر شده است. بهو تمرکز آنان بر مباحث خلاقانه  یداسات  یکردند که به کاهش بار کار   یدتأک

با مفهوم   یدگاهد  ینا  .دانندیآموزش م  یفیتمحور و بهبود کتعامل انسان   یتتقو  یبرا  یعنوان مکملبلکه به  ید،اسات  یگزینعنوان جانه به 
)  ۱یانسان  یتتقو به  یراستاست، که هوش مصنوع( هم۲0۲۳در مطالعات جانسون و همکاران  ابزاررا   های ییتوانا  یتتقو  یبرا  یعنوان 
 . کندیم ی ها، معرفآن یگزینینه جا ی،انسان

 یاز هوش مصنوع  یریگنقاط قوت بهره   ینتراز جمله مهم  یاندانشجو  یها، توانمندساز بر اساس مصاحبه.  یاندانشجو   توانمندسازی
 ی بر مبنا  شدهسازییشخص  یادگیری  یساز فراهم  ی،اچندرسانه  یمحتوا  یددر تول  یتخلاق  یتتقو  یقاز طر  ی. هوش مصنوعرودیبه شمار م

 
1 Augmented Intelligence 
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آموزش  یدسترس  یل و تسه  ی،فرد  یازهاین ارتقا  یبه منابع  ابزارها  یاندانشجو  هاییتوانمند  بارز  ینامحدود، موجب    یر نظ  ییشده است. 
دانشجونه  یآموزش  یها باتو چت  یقیتطب  هاییستمس  ی،بر هوش مصنوع  یمبتن   یطراح  یافزارهانرم را   یانتنها سطح مشارکت فعال 
  ی هاو انجام پژوهش  یمجاز  یسمانند تدر  هاییینه در زم  یژهوورود به بازار کار، به  یآنان را برا  یکاربرد  ایه، بلکه مهارتداده   یشافزا
و حل   یاکتشاف  یهاتوسعه مهارت  یبرا  ییهاداده، فرصت   یلتحل  سکوهایو    یآموزش  سازهاییهشب  یگر،د  یاز سو  اند.کرده   یتتقو  یشرفتهپ

آورده وجود  به  نظر  یافته  ینااند.  مسئله  )  یتجرب  یادگیری  یهبا  هم۱۹84کلب  عمل  یخوان (  تجربه  نقش  بر  که  توانمندساز   یدارد،   یدر 
 . کندی م یدتأک یادگیرندگان

به آن اشاره داشتند،    یهوش مصنوع  یای مزا  ینه در زم  شوندهمصاحبه  یان که دانشجو  یموارد  یگر د  از.  یریپذو انعطاف   دسترسی

در تعامل بشر با   یها، انقلابنامحدود به داده   یآسان و دسترس  سازییره با تمرکز بر ذخ  ین،نو  هاییبود. فناور  یریپذانعطافو    یدسترس
(، ی)باتر  یدارپا  یمنابع انرژ  یا  ینترنتبه ا  یمانند اتصال دائم  یسنت   هاییرساختبه ز  تگیکاهش وابس  سو، یکاند. از  کرده  یجاداطلاعات ا

 هاییستم تحول، س  ینبارز ا  یهاممکن ساخته است. نمونه   یهفاقد امکانات اول  یا در مناطق محروم    یرا حت   یجیتالد  یاستفاده از ابزارها
را بدون    یبه منابع آموزش  وقفهیب  یگسترده است که دسترس  یداخل  هایافظهمصرف با حکم  یهادستگاه  یا  غیربرخط  یابر  سازییرهذخ

 یکپارچه، و    مندهوش   سکوهای  یقاطلاعات از طر  پایانیب  یانوس اتصال به اق  یگر،د  ی. از سو کنندیم  ینتضم  یاییجغراف  هاییتمحدود
چندزبانه،   یجیتالد  یها و کتابخانه  یبر هوش مصنوع  یمبتن  دکارِخو  یها مانند مترجم  ییاست. ابزارها  یختهرا فرور  یو فرهنگ   یزبان  یمرزها

العمر مادام   یادگیریداده، بلکه    یشرا افزا  یو پژوهش  یآموزش   یورتنها بهرهنه  یری،پذانعطاف  یناند. اکرده  یععادلانه توز  یوهدانش را به ش
 کرده است.  یلتبد یافتنیدست یتیرا به واقع یو فرامکان

 سو،یکدر آموزش است. از    یموفق هوش مصنوع  سازییکپارچه  یبرا  یدیضرورت توجه به الزامات کل  ۀدهندنشان  هامصاحبه.  الزامات

اعتبار    یا  هایریرا از نظر خطاها، سوگ  یهوش مصنوع  هاییتا خروج  سازدی را قادر م  یاندانشجو  ی،و تفکر انتقاد  یاپرورش سواد رسانه
 یکاربرد فناور   ییرتغ  یگر،د  ی. از سویندنما  یداده سامانده  یریتمد  یافزارها مانند نرم   ییپراکنده را با ابزارها  تکنند و اطلاعا  یابیارز  یعلم

تبد  یتمستلزم خلاق مانند    یابزارها  یلدر  کاربردیبرنامه روزمره  و کشف   یآموزش  سکوهایبه    یطراح   یافزارها نرم  یا  رسانیامپ  های 
دو حوزه مکمل  ین( است. اهایشآزما  سازییهشب یبرا مندهوش  هاییدر گوش یاز هوش مصنوع استفاده انند)م یفناور یننو هاییتقابل

 کارگیری بهدر  یو بدون نوآور ینجامد،سوءبرداشت ب یاکورکورانه  یممکن است به اتکا یاستفاده از فناور  ی،ا: بدون سواد رسانهیکدیگرند
  یریپذ( و انعطافی)تفکر انتقاد  یشناخت  یاز توانمندساز  یبیترک  یالزامات اصل  یجه،. در نتیابدیکامل خود دست نم  ظرفیتبه    یابزارها، فناور 

 عمل کند. یتحول آموزش یبرا یبلکه چون محرک یگزین،نه جا یابزارها( است تا هوش مصنوع یف)بازتعر یعمل

 یطدر مح  یمتقابل، تعاملات اجتماع  یادگیریو    یگروه  یتفعال  یتبا تقو  یهوش مصنوع  دهدینشان م  هامصاحبه.  یاجتماع  تعامل

افزا  یآموزش  یا  برخط  یهمکار    سکو مانند     یبر هوش مصنوع   یمبتن  یبا استفاده از ابزارها  یگروه   یتفعال  یشرا متحول کرده است. 
 یمیکار ت  یهاتنها مهارتنه   یکردرو  ین. اکندیم  یقتشو  هایده و تبادل ا  یان را به حل مسئله جمع یداده، دانشجو  یلمشترک تحل  یهاپروژه
  هاییستمس  یقاستاد و دانشجو از طر  یهتعامل دوسو  یگر،د  ی. از سوسازدیفراهم م  یزرا ن  یاناز همتا  یادگیریبلکه امکان    کند،یم  یترا تقو
 یها داده  یلبا تحل  توانندیم  یدکه اسات  یاگونهاست؛ به  یافتهبهبود،  یبازخورد آن ی  صفحه کاربر  یا  یآموزش  یها باتمانند چت  مندهوش 

 یادگیریو   ینوآور  یجترو همچنین،  ارائه دهند.  یترمند هدف  ییو راهنما  ییرا شناسا یگروه  یا  ینقاط ضعف فرد  ی،هوش مصنوع ییدتول
. شودیمحقق م  یتعامل  یمحتوا  یا   کنندهبینییشپ  یهامانند ساخت مدل    یبر هوش مصنوع  یمبتن  یگروه  یهاپروژه   یقمستمر از طر

. شوندیم  غیبتر  یمسائل واقع  یخلاقانه برا  یهاحلبه خلق راه  ی،هوش مصنوع  هاییتو استفاده از قابل  یکدیگر  یبا همکار  یاندانشجو
 است.  شدهداده نشانپژوهش  هاییافتهبر اساس  در آموزش  یاستفاده از هوش مصنوع یایمزا ۱در شکل 
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 . مزایای استفاده از هوش مصنوعی در آموزش ۱شکل  

از.  هامحدودیت مصاحبه پس  به  هااجرای  با  آنها  متون  محتوای  تحلیل  روشو  با کارگیری  مرتبط  پایه  مضامین  مضمون،  موانع   تحلیل 

های منسجم . در گام بعد، مضامین تکراری و نامرتبط حذف شدند و مضامین پایه در دستهگردیداستخراج   کارگیری هوش مصنوعی در آموزشبه 

در  شدند.    گذارینامتعیین و   اصلیمضامین   ،فرعیبندی مضامین  را شکل دادند. سرانجام، از طریق طبقه فرعی  مضامین   سازماندهی گردیدند که
 است.  شدهدادهنشانمضامین این  ۵جدول 
 

 ( کد 1ریختگی روحی )هماضطراب و به -

 ( کد 9وابستگی به فضای مجازی ) -

 تأثیرات روانی  
 

 

مشکلات سلامتی ناشی از استفاده  های جدی پیراموننگرانیاز    نشان شونده  مصاحبه   بررسی نظرات دانشجویان.  مشکلات سلامتی

تاپ و  مدت از ابزارهای دیجیتال مانند لپبه طور مستقیم به استفاده طولانی  . عوارض جسمانیدارد  گسترده از هوش مصنوعی در آموزش 
ارگونومیک های آموزشی مبتنی بر هوش مصنوعی، بدون درنظرگرفتن استانداردهای  اند که فعالیتتبلت مرتبط است. دانشجویان اعلام کرده 
قابل فیزیکی  فشار  مناسب،  نورپردازی  مییا  ایجاد  بهتوجهی  خیره عنوانکند.  صفحهمثال،  به  مداوم  و نمایششدن  چشم  خشکی  به  ها 

کند.  ها مانند خمیدگی گردن، دردهای عضلانی را تشدید مینادرست بدن حین کار با دستگاه  یها تیسردردهای مکرر منجر شده، و وضع
اند. اشاره کرده های کششیمانند تنظیم زمان استراحت یا تمرین های کاهش این عوارضهای کافی درباره روش برخی نیز به نبود آموزش 

 دهد. های مجازی یا انجام تکالیف را کاهش میتأثیر قرار داده، بلکه انگیزه مشارکت در کلاس تنها کیفیت یادگیری را تحتها نهچالش  این

های ساختاری و فنی است که استفاده از هوش مصنوعی  چالش  دهندهنشان   شوندگاننظرات مصاحبه.  موانع دسترسی و عملکرد

  و اینترنت پرسرعت،   تاپلپیا    گوشیی چون  وابستگی به تجهیزات کند. در محور نخست،در آموزش را برای دانشجویان محدود می

تفاوت قابلیت   برخوردار دشوار ساخته است. حتی در صورت دسترسی،دسترسی پایه به فناوری را برای دانشجویان مناطق محروم یا کم

 مندهوش توانند از امکانات کامل سکو نمی ترفیدانشجویان با ابزارهای ضع کهیطور شود؛ بهمنجر به نابرابری دیجیتالی می هادستگاه

های اعتماد به خروجی متناقض هوش مصنوعییا حتی    های نامفهومپاسخ مانند  های عملکردیمحدودیت ،از سوی دیگربهره ببرند.  

تر تنها شکاف آموزشی را عمیقدهد. این موانع نه امنیتی را افزایش می   یهاسکیها و رهزینه نیاز به فیلترشکن سیستم را کاهش داده و
 . برندی محور زیر سوال مابزاری عدالتا کارکرد کنند، بلکه اثربخشی هوش مصنوعی را بمی

فنیچالش میچالشاین مضمون  .  های  آشکار  را  مصنوعی  ابزارهای هوش  از  استفاده  در  دانشجویان  عینی  اشاره های  کند. 

های پیشرفته و توانایی  دهنده شکاف بین فناورینشان   عدم مهارت کافی در کاربری ابزارها و افزارهاسختی نصب نرمدانشجویان به 
افزارهای تخصصی هوش مصنوعی نیازمند دانش فنی برای تنظیم اولیه یا رفع خطاها هستند  عملی کاربران است. برای مثال، برخی نرم

ولی یا نیاز به پ  مندهوش که استفاده از سکو    بیان نمودنددانشجویان  از سوی دیگر  است.    زیبرانگکه برای دانشجویان غیرفنی چالش
ویژه برای آنان که توانایی خرید اشتراک را ندارند. کند، بههای پیشرفته، فشار مالی مضاعفی ایجاد میپرداخت برای دسترسی به قابلیت
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های بزرگ را پردازش کند، عملاً از بخشی از امکانات آموزشی تواند دادههای نسخه رایگان نمیبه دلیل محدودیت  دانشجویانی که  یا
 .ماندمحروم می

 
 در آموزش  یاستفاده از هوش مصنوع   هاییتاستخراج شده در مورد محدود ین مضام .۵جدول 

 مضمون اصلی مضمون فرعی   کدهای باز 

 (  کد ۱ریختگی روحی )همضطراب و بها -

 ( کد ۹وابستگی به فضای مجازی ) -

 ( کد  6درد، سردرد، گردن درد )چشم  -

 و  تأثیرات روانی 

 عوارض جسمانی 
  مشکلات سلامتی

 کد(    ۱۲تاپ )نیاز به گوشی/لپ -

 کد(   8وابستگی به اینترنت پرسرعت ) -
 وابستگی به تجهیزات و اینترنت  

 نابرابری دیجیتالی   کد(  ۳ها )تفاوت قابلیت دستگاه - موانع دسترسی و عملکرد 

 کد (   8متناقض )م یا های نامفهوپاسخ  -

 کد(   ۱0نیاز به فیلترشکن ) -
 های عملکردی محدودیت 

 کد(   ۷افزارها )سختی نصب نرم -

 کد(  ۵عدم مهارت کاربران ) -
 های فنی پیچیدگی 

 های فنی چالش
 (  کد 4های اینترنت و تولید محتوا )هزینه -

 ( کد۹محدودیت اشتراک رایگان ) -

 های مالی هزینه 

 (  کد  ۱۲کاهش ارزش کتاب و پژوهش ) -

 ( کد۱۱) استادتهدید جایگاه  -

 تضعیف جایگاه آموزش سنتی  

 های آموزشیچالش
 (  کد ۱۲های آماده )وابستگی به جواب -

 ( کد ۹احساس ناتوانی ) -

 کاهش رشد فکری و خلاقیت  

 (  کد  ۱های فرهنگی )ارزش با تناقض -

 ( کد ۵نگرانی از سرقت ادبی ) -
 تعارضات فرهنگی و امنیتی  

 های اخلاقی و امنیتی چالش
 کد(   ۱0خصوصی ) نقض حریم -

 ( کد ۲جعل هویت ) -

 های امنیتی نگرانی 

 (  کد  4ترس از بیکاری ) -

 کد(  ۵های نظام آموزشی )چالش-

 نگاری آینده ترس از تغییرات ساختاری  

 (  کد ۱ریختگی روحی )هماضطراب و به -

 ( کد ۹وابستگی به فضای مجازی ) -

  تأثیرات روانی  

 

اند.  دانستهاستفاده از هوش مصنوعی در آموزش    ی برایهایچالش  رادانشجویان کاهش ارزش کتاب و پژوهش    .  تأثیرات آموزشیِ

تعدادی رنگ کرده است.  های سریع هوش مصنوعی، روند عمیق مطالعه و تفکر انتقادی را کمازحد به پاسخها، اتکای بیشبه گفته آن 
اند. این یافته با نظریه  های تولید هوش مصنوعی وابسته شده شوندگان اظهار داشتند که به جای مطالعه منابع اصلی، به پاسخمصاحبه  از

تواند دانشجویان را از فرآیند یادگیری و  کند وابستگی به ابزارهای خودکار میبیگانگی تحصیلی مارکس همخوانی دارد، که بیان می 
دهنده بیگانگی از فرآیند یادگیری  های آماده نشان طور خاص، کاهش تفکر انتقادی و وابستگی به پاسخ[. به 4و6دانش عمیق جدا کند ]

 .شونداست، زیرا دانشجویان کمتر درگیر تحلیل مستقل و خلاقانه می

ارائه به  اساتید  نقش  معتقدند  دانشجویان  برخی  این،  بر  پیشعلاوه  حالی که  در  است،  یافته  تقلیل  اطلاعات  تر دهندگان صرف 
های تحلیلی اساتید، پایه اصلی یادگیری بود. این موضوع با نظریه ساختارگرایی اجتماعی ویگوتسکی مرتبط تعاملات انسانی و راهنمایی

[. کاهش این تعاملات به دلیل استفاده  ۵8های استاد در فرآیند یادگیری تأکید دارد ]است، که بر اهمیت تعاملات اجتماعی و راهنمایی
ناتوانی و وابستگی به از هوش مصنوعی می تواند یادگیری مبتنی بر همکاری و حمایت اجتماعی را مختل کند. همچنین، احساس 
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دهنده تأثیر منفی هوش مصنوعی بر توانایی حل مسئله مستقل و خلق شوندگان گزارش شده، نشانهای آماده که توسط مصاحبهپاسخ
 . های نو است، که این نیز با مفهوم بیگانگی از خود در چارچوب مارکس همخوانی داردایده

رنگ شده است. های سریع هوش مصنوعی، روند عمیق مطالعه و تفکر انتقادی کمبا اتکای بیش از حد به پاسخ  معتقدند  دانشجویان
ارائهنیز  برخی   به  اساتید  نقش  معتقدند  تقلیلدانشجویان  اطلاعات  صرف  درحالیدهندگان  پیشیافته،  و که  انسانی  تعاملات  تر 

  ی وابستگ کندیم یاندارد، که ب یخوانمارکس هم یلیتحص یگانگیب یهبا نظر یافته ین ا. بود یادگیری اصلیهای تحلیلی، پایه راهنمایی
 شنوندگاناز سوی دیگر برخی از مصاحبه  .  [4] جدا کند  یادگیری  یقعم  یندهایرا از فرآ  یاندانشجو  تواندیخودکار م  یبه ابزارها  ازحدیشب

مرور  که دانشجویان به حاکی از آن است  کردند کهرا در مورد هوش مصنوعی بیان  ،احساس ناتوانی  و های آمادهوابستگی به جواببه 
 . دهندمی دست از را نو هایایده خلق یا مستقل یتوانایی حل مسئله

  را  آموزش   در  مصنوعی  هوش   غیرمستقیمهای دانشجویان درباره پیامدهای  نگرانی  این چالش.  اخلاقی و امنیتی  هایچالش

 های هوش مصنوعیهایی اشاره دارد که در آن خروجیبه چالش های فرهنگی تناقض با ارزش  نخست،  فرعی  مضمون  در.  دهدمی   نشان

 ممکن است با هنجارهای محلی یا اعتقادات دانشجویان ناسازگار باشد. برای مثال، ارائه هوش مصنوعی مانند محتوای تولیدشده توسط
نگرانی  همچنین،.  شودمیرو  روبه  مقاومت  با  جوامع  برخی  در  اند،پذیرفته  تأثیر  غربی  هایدیدگاه   از  که  اجتماعی  یا  تاریخی  یهایتحلیل

  ، در معرض اتهامات ناخواسته هوش مصنوعی دهد که دانشجویان به دلیل سهولت دسترسی به محتوای تولیدنشان می  از سرقت ادبی
جعل  و دسترسی به اطلاعات خصوصی در مضمون فرعی دوم،از سوی دیگر    .باشند  نداشته  تقلب  قصد  اگر  حتی  گیرند،می  قرار  کاریکپی

می نگرانی،  هویت برجسته  را  دانشجویان  امنیتی  از  های  استفاده  داده   سکوکند.  که  مصنوعی  ایمیل هوش  مانند  یا  های شخصی  ها 
 دهد. همچنین، جعل هویت دیجیتالکنند، احتمال سوءاستفاده یا نشت اطلاعات را افزایش میآوری میهای تحصیلی را جمعفعالیت

با کمک  یهامانند ساخت حساب آزمون هوش مصنوعی   جعلی  به سیستمنه هابرای تقلب در  اعتماد  را تضعیف  تنها  آموزشی  های 
 .دهدتأثیر قرار میکند، بلکه امنیت روانی دانشجویان را نیز تحتمی

.  دهدمی  بازتاب  را  شغلی  و  آموزشیهای  حوزه   در  مصنوعی  هوش   بلندمدت  پیامدهای  درباره  یهاینگرانی  دانشجویان.  نگاریآینده 
 ییهاویژه در حوزه است، به    از بیکاری  آنان  دهنده ترس های خودکار نشان اضطراب دانشجویان از جایگزینی مشاغل انسانی با سیستم

های درسی دانشجویان معتقدند برنامه  زیراشود؛  تشدید می نظام آموزشی  هایچالشمانند آموزش، ترجمه، یا تحلیل داده. این نگرانی با  
جای پرورش از حد بر محفوظات به   مثال، تمرکز بیش رایدهند. بهای نوین را آموزش نمیهای لازم برای رقابت با فناوریکنونی مهارت

کار   یشناس جامعه  هاییه با نظر  ی نگران  ینا  .کندمی  ریپذبیآموختگان را در مواجهه باهوش مصنوعی آسخلاقیت یا تفکر انتقادی، دانش
را   یسنت   یشغل   یساختارها  توانندیخودکار م  هاییفناور  دهدیاست، که نشان م  یینتبکار( قابل  یمدرباره تقس  یمدورک  یدگاه)مانند د

دیگرمختل کنند. به ،از سوی  و  روحیهماضطراب  به فضای مجازی و ریختگی  از هوش    وابستگی  استفاده گسترده  روانیِ  تأثیرات 
های سریعاً در حال تغییر، استرس مزمن  شدن با فناوریدانشجویان، فشار برای همگامبر اساس نظرات  سازد.  مصنوعی را آشکار می

مجازی برای یادگیری یا    سکوکند. همچنین، وابستگی فزاینده به  های انسانی را تقویت میارزشی مهارتایجاد کرده و احساس بی
را    در آموزش   یده از هوش مصنوع    استفا  هایچالش  ۲شکل    .ارتباطات، تعاملات حضوری و سلامت روانی را تضعیف نموده است

 . دهدی منشان 
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 استفاده از هوش مصنوعی در آموزش   هایچالش  .۲شکل  

  یل متون با روش تحل  یمحتوا  یلها و تحلمصاحبه   یاز اجرا  پس.  یهوش مصنوع  در استفاده از  نمامتناقضهای  دوگانگی   یهادگاه ید
  یند فرااستخراج شد. در در آموزش   ی هوش مصنوع کاربرد ( نسبت به ی دوگانه )مثبت و منف هاییدگاه دهنده دبازتاب یه پا ین مضمون، مضام

داده  یدنامرتبط حذف گرد  ینمضام  یل،تحل که حاصل فرعی    ینمضام  ،از متن  مستخرج  یهاول  یکدها   یاباز    یکدها  چهارستونها در  و 
نسبت    یمثبت/منف  هایدگاه د   یتمشابه بودند  و در نها  فرعی  ینمضام  یبکه حاصل ترک  اصلی  ینبودند، مضام  یهپا  ینمضام  یبندخوشه

 آورده شده است.  6که این مضامین در جدول  شدند یبنددر آموزش طبقه یبه استفاده هوش مصنوع

 
 در آموزش   یاز هوش مصنوع مورداستفادهدر   نمامتناقض  هایی دوگانگ دیدگاهاستخراج شده از  ین مضام. 6 جدول

 کدهای باز  دیدگاه مثبت/منفی 
 اصلین یمامض فرعی  نیمامض

 ( ۳،۱۱،8،4 یهامصاحبهمنفی )
 کد(   ۱گیری تأثیرگذار بر افکار )جهت -

 ( کد۳) نگرانی از سوگیری اطلاعاتی -
 ها دار بودن پاسخ جهت

 گیری محتوای هوش مصنوعی جهت 

 ( کد ۱طرف )های مبتنی بر علم و بیپاسخ  - ( ۱۱  مصاحبهخنثی/مثبت )
 ها طرفی علمی پاسخ بی

 ( ۱0، ۱۵، ۲،۵،۷،۱8،۱۳ یهامصاحبهمنفی )
 ( کد ۳اطلاعات بیش از حد و بمباران ذهنی ) -

 کد(   ۵) سردرگمی ناشی از حجم محتوا  -
 کاهش سرعت یادگیری 

 سرعت یادگیری 

 ( ۳،۲،8،۱6،۱0،۱4های مصاحبهمثبت )
 ( کد  4انتقال سریع و دقیق اطلاعات ) -

 کد(  ۲) جایگزینی منابع سنتی با فناوری -
 افزایش سرعت یادگیری

 ( ۱۵،۱، ۱۱،۱8های،مصاحبهمنفی )
 (  کد  ۳کاهش سرعت تدریس ) -

 کد( ۱) انحراف به موضوعات غیرمرتبط -
 اتلاف وقت در کلاس 

 مدیریت زمان در تدریس 

 ( ۱8،۱۷،۱۵،۱های مصاحبهمثبت )
 (  کد ۱ای )رشتهآموزش چندوجهی و بین -

 کد(  ۳) انتقال اطلاعات فراتر از کتاب -
 جویی و غنای محتوایی صرفه

 ( ۳،۵،۱۷،۱۲،۱4،۱۱،6 یهامصاحبهمنفی )
 (  کد  ۷نبود محتوای مشخص ) -

 کد(  ۲) های پراکنده و غیرمتمرکزفعالیت -
 نظمی پرتی و بیحواس

 تمرکز حواس در کلاس  

 ( ۱0،۱۷،۱6،۱۱،۱۲،۳،۷های مصاحبهمثبت )
 ( کد 6ن به روش جدید )یاعلاقه دانشجو -

 کد(  ۳) گذرانیکاهش وقت -
 افزایش تمرکز و مشارکت 

 

های  دارد: در حوزه  وجودها، دوگانگی  دهد هوش مصنوعی در ارائه پاسخها نشان میمصاحبه.  گیری محتوای هوش مصنوعیجهت

های اند. اما در حوزهاعتماد پذیرفته شده اند و  ابزاری قابل طرفانههای دقیق و بیها مبتنی بر داده علمیِ عینی مانند ریاضیات یا فیزیک پاسخ
گیرند و های آموزشی قرار میتاریخیِ داده -های فرهنگیتأثیر سوگیری ها اغلب تحتانسانی یا مسائل اجتماعی پاسختفسیری مانند علوم
انجامد، بلکه اعتماد به هوش مصنوعی را در  ها میتنها به تقویت کلیشه گیری نه های خاصی را ترویج کنند. این جهتممکن است روایت

دادهمباحث کیفی کاهش می منابع  دانشجویان خواستار شفافیت در  برای تشخیص سوگیریدهد.  انتقادی  آموزش سواد  ، ها هستند ها و 



 1۴۰۵ـ تابستان    66مطالعات مدیریت راهبردی ـ شماره      3۰9

 
 

شود. این تناقض، نیاز به بازتعریف نقش طرف و کارآمد شناخته میعنوان دستیاری بیهای علمی، هوش مصنوعی بهکه در حوزهدرحالی
های هوش مصنوعی جای انتقال اطلاعات، به تسهیلگرانی تبدیل شوند که به دانشجویان در نقدوتحلیل پاسخکند تا به اساتید را پررنگ می

کند و از سوی دیگر اعتماد به آن را های عینی تقویت میسو قابلیت اعتماد هوش مصنوعی را در حوزهیاری رسانند. این تناقض، که از یک
کند استدلال می (۲0۲0) تبیین است. بوردیوقابل (۲0۲0) نماید، از دیدگاه نظریه بازتولید فرهنگی بوردیوهای تفسیری تضعیف میدر حوزه

های موجود  توانند ناخواسته هنجارهای مسلط را از طریق بازتولید ساختارهای فرهنگی تقویت کنند. از منظر عل ی، سوگیریها میکه فناوری
شوند. های غالب منجر میشوند، به بازتولید روایتهای آموزشی هوش مصنوعی، که اغلب از منابع دیجیتال عمومی استخراج میدر داده

یادگیری   سکوشود: افزایش تعامل اجتماعی از طریق ابزارهای هوش مصنوعی مانند  این دوگانگی همچنین به پارادوکس دیگری منجر می
همزمان با تهدید جایگاه انسانی استاد. ابزارهای هوش مصنوعی با ایجاد فضاهای دیجیتال تعاملی، مشارکت دانشجویان را تقویت   مشارکتی

بازتولید سرمایه فرهنگی می نوعی  این فرایند  بوردیو،  از دیدگاه نظریه  براند.  به حاشیه  را  استاد  قابلیت ممکن است نقش  این  اما  کنند، 
 دهد. تأثیر قرار میمانند اقتدار استادرا تحت های سنتی آموزش محور است که ارزش فناوری

سو، ابزارهای هوش دهنده تأثیر دوگانه هوش مصنوعی بر سرعت یادگیری دانشجویان است. از یکها نشانمصاحبه.  سرعت یادگیری
های سنتی را های زمانی و مکانی روش های ساختاریافته، محدودیتآموزش تطبیقی با ارائه دسترسی فوری به داده  سکومصنوعی مانند  

گزارش دادند که این ابزارها جستجوی منابع را    تعدادی از دانشجویانکنند. برای مثال،  حذف کرده و درک مفاهیم پیچیده را تسریع می
و سرعت  آوردمیپایین  های غیرمرتبط، تمرکز دانشجویان را کارآمدتر کرده است. از سوی دیگر، بمباران اطلاعاتی ناشی از حجم زیاد داده 

داشتند که مواجهه با هزاران منبع پیشنهادی هوش مصنوعی، انتخاب    بیانشوندگان  از مصاحبه  برخیمثال،  رای  دهد. بیادگیری را کاهش می
 .شودمحتوای مرتبط را دشوار کرده و باعث اضطراب و اتلاف زمان می

دهد، زیرا دانشجویان باید  بار شناختی خارجی را افزایش می  ،ها(، دسترسی نامحدود به داده ۳۲0۲)  ۱از منظر نظریه بار شناختی سویولر
ها دهد، که دادهسازی کافی ابزارهای هوش مصنوعی رخ میاطلاعات غیرمرتبط را فیلتر کنند. این بمباران اطلاعاتی به دلیل عدم شخصی

های واسطهمانند  دهند. از دیدگاه نظریه ویگوتسکی ابزارهای هوش مصنوعی باید  را بدون توجه به سطح دانش یا نیازهای کاربر ارائه می
سازی در ابزارهای کنونی،  با این حال، فقدان شخصی  .[۵6]کنند، یادگیری را تسهیل میمندهدفشناختی عمل کنند که با ارائه محتوای  

 .گذارداین نقش را تضعیف کرده و به کاهش تعاملات اجتماعی با اساتید منجر شده است، که بر یادگیری مبتنی بر همکاری تأثیر منفی می

مناسب، به افزایش    صافیها از طریق هوش مصنوعی، بدون  دسترسی نامحدود به داده ،  (  ۲0۲۳)  سویولردیدگاه نظریه بار شناختی  از  
در مقابل، ابزارهای تطبیقی   دهد.شود، که تمرکز و سرعت یادگیری را کاهش میبار شناختی خارجی و در نتیجه بمباران اطلاعاتی منجر می

دهند. سواد دیجیتال متغیر کلیدی، دهند، بار شناختی را کاهش داده و سرعت یادگیری را افزایش میشده ارائه میسازیکه محتوای شخصی
دهد. برای رفع این تناقض، بخشد و تأثیرات منفی بمباران اطلاعاتی را کاهش میتوانایی دانشجویان در مدیریت اطلاعات را بهبود می

برای مدیریت   مندهوش های تطبیقی  طراحی سیستم آموزش سواد دیجیتال  فیلتر کنند و  پروفایل شناختی کاربر  بر اساس  را  که محتوا 
های شناختی  واسطه  ه مثابۀ ، ابزارهای هوش مصنوعی باید ب(۱۹8۵) از دیدگاه نظریه ویگوتسکی[.  ۵6]  تاطلاعات ضروری اس  مندهدف

 کنند.  در منطقه تقریبی رشد، یادگیری را تسهیل می  مندهدفعمل کنند که با ارائه محتوای 

دهد استفاده از هوش مصنوعی در کلاس درس، تأثیری دوگانه بر مدیریت زمان و  ها نشان میمصاحبه.  مدیریت زمان در تدریس
های فنی، هایی است که در آن اساتید به دلیل پیچیدگیسو، زیر مضمون اتلاف وقت در کلاس، بیانگر چالشکیفیت محتوا دارد. از یک 

کنند. برای مثال، دانشجویان  یا وسواس در ارائه جزئیات غیرضروری، زمان کلاس را بهینه استفاده نمی  مندهوش سازی ابزارهای  یکپارچه
کند. از های هوش مصنوعی، فرایند تدریس را کند میای ناشی از خروجیهای حاشیهافزارها یا بحثاند که گاهی تنظیم نرماشاره کرده

، امکان دسترسی مندهدفدهد که هوش مصنوعی در صورت استفاده  جویی و غنای محتوایی، نشان میسوی دیگر، زیر مضمون صرفه
دهد  کند. این ویژگی به اساتید اجازه میهای زنده را فراهم میسازها، ویدئوهای آموزشی، یا تحلیل داده سریع به منابع متنوع مانند شبیه

 تر ارائه دهند، بدون اینکه محدود به متن کتب درسی باشند. این تناقض با نظریه مدیریت منابع شناختیتر و گستردهمحتوای درس را عمیق

استقابل  (۲0۲۳)سویلر می  که   تبیین  تحمیل  اساتید  به  را  غیرضروری  شناختی  بار  مصنوعی،  هوش  ابزارهای  از  نادرست  کند، استفاده 

 
1 Sweller 
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دهد. از منظر عل ی، اتلاف وقت ناشی از فقدان آن، بار شناختی ذاتی را کاهش داده و کیفیت تدریس را ارتقا می  مندهدفکه استفاده  درحالی
 . های آموزشی استآموزش کافی اساتید در استفاده از ابزارهای هوش مصنوعی یا طراحی نامناسب این ابزارها برای محیط

سو، ارائه  استفاده از هوش مصنوعی در کلاس درس، تأثیری دوگانه بر تمرکز دانشجویان دارد. از یک .  تمرکز حواس در کلاس

فعالیت یا  نامنسجم  پراکنده  محتوای  آموزشی  می  با های  مختل  را  دانشجویان  تمرکز  مصنوعی،  برخی ابزارهای هوش  مثال،  برای  کند. 
اند که پرش بین منابع مختلف پیشنهادی هوش مصنوعی یا عدم ساختارمندی محتوای تولیدشده، باعث سردرگمی دانشجویان اشاره کرده 

می اصلی درس  اهداف  به  توجه  بیان کردهو کاهش  دانشجویان  از  تعدادی  دیگر،  از سوی  در صورت طراحی  شود.  اند هوش مصنوعی 
های سنتی مانند شده در روش ، با ارائه محتوای جذاب و تعاملی، انگیزه مشارکت فعال دانشجویان را افزایش داده و زمان تلفمندهدف

خوانی ای در یادگیری همدرباره نقش ابزارهای واسطه  (۱۹۷8)دهد. این تناقض با نظریه ویگوتسکیجستجوی دستی منابع را کاهش می
به بدین صورتکه    دارد پراکندگی محتوا    مندهدفهای شناختی  عنوان واسطهابزارهای هوش مصنوعی زمانی مؤثرند که  از  عمل کنند و 

های ی، عدم تمرکز ناشی از ارائه محتوای غیرساختاریافته توسط هوش مصنوعی است که نیازمند بهبود الگوریتملجلوگیری کنند. از منظر ع
 تولید محتوا و آموزش کاربران برای استفاده مؤثر از این ابزارها است.

 
 استفاده از هوش مصنوعی در آموزش   هایدوگانگی. ۳شکل  

 گیری و پیشنهاد نتیجه. ۵

  یسته از منظر تجارب ز  ی،در آموزش عال  یکاربرد هوش مصنوع  یریتیمد  هایچالشو    یاز ابعاد راهبرد  یقپژوهش، درک عم  یندف اه
نشان داد که    یدارشناسی،پد  یکردبا رو  یفی،مطالعه ک  ین بود. ا  ای فرهنگیان و  پیام نور هه مشغول به تحصیل در دانشگا   دانشجو معلمان
، دانشجو معلماناز آن بود که  یحاک هایافتهاست.  ینظام آموزش یبرا یچیدهپ یامدهایو پ ینآفرتحول های یتظرف یدارا یهوش مصنوع
ابزار   یهوش مصنوع آموزش  یدسترس  یشافزا  یادگیری،   سازییشخص   یبرا  یکاستراتژ  یرا  تعاملات  بهبود  و  منابع،  که    دانندیم   یبه 

اثربخش  یفیتک  تواندیم ارتقا دهد.  یدرس   یهابرنامه   یو  نتا  یهاتجربه  ینا  را  با  پ  یجمثبت   یو رضوان  یمختارهمچون    یشینمطالعات 
 یداشتند هوش مصنوع  یدتأککه    راستا بودهم  (۲0۲4و همکاران )  یو( و اوسور ۲0۱6و هولمز )  ین(، لوک۱40۳)  یفیو شر  یرمضان ،  (۱40۱)

معنادار م  یاندانشجو  یریو سطح درگ  یادگیری  یندفرا  ییکارا  یبه شکل  بهبود  با نیز  پژوهش    ینا  هاییافته[.  ۳۷،4۲،48،۵۱]  دهدی را 
 یتتقو ینه( در زم۲0۲۳) یفن و ل  یجو نتا ی،تعاملات آموزش یلتسه یبرا یهوش مصنوع یتبر ظرف ی( مبن۱40۲)  مقدمینیحس هاییافته

 داشت.  ی[ همخوان۲۲،۲8] یتعامل  یادگیریو  یعمل یهامهارت
 یجیتال،د  یبا ابزارها  یاز کار طولان  یناش   یمخاطرات سلامت   ی،فن   ی هاهمچون چالش  ی مهم  هاییتها محدودتجارب آن  حال،ینباا
قرار  یدمورد تأک یزن یشیناز مطالعات پ یاریکه در بس هایییتآشکار ساخت؛ محدود یزرا ن یتیو امن یاخلاق  یها و دغدغه یرساختیموانع ز
 یآموزش  یضتبع یقمرتبط با تعم یدهای( درباره تهد۲0۲4و همکاران ) یافرخن یجپژوهش حاضر با نتا هاییافتهمشخص،   به طور اند.گرفته
انتقاد  یفو تضع ملاحظات   ینه( در زم۱40۲نژاد و همکاران )( و مطلب۱404)  یکرم شده توسط  مطرح  هایینگران  ینو همچن  ی،تفکر 
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پ   وصیخص  یمخطر حر  ی،اخلاق  ب  یاجتماع   یمنف  یامدهایو  ]  یاز هوش مصنوع  ضابطهیاستفاده  دارد  ا۲۳،۳۲،4۳مطابقت  مشابه   ین[. 
ها باتاند که اگرچه چتکرده  ید( تأک۲0۲۳و همکاران )  ی( و کاسنس ۲0۲۲و همکاران )   یچور  شود؛یم  یدهد  یزن  المللییندر سطح ب  هاینگران
 یباق  یو عدالت آموزش  یتمیالگور  یتدر خصوص شفاف  یقعم  هایچالشکنند، اما همچنان  یبه معلمان کمک م  مندهوش   یارهایو دست
 [ .۱6و  ۳۳] است

هوش به این معنا که   ،بود دانشجو معلمان یهادر تجربه نمامتناقض هاییابعاد دوگانگ آشکارشدنپژوهش،  ین ا یج در نتانکته کلیدی 
برخ  حالدرعین   یمصنوع به عامل تضعد  توانیم  کرد،ی م  یفا ا  کنندهیل نقش تسه  هایتموقع  یکه در  بدل شود.    یادگیری   یندفرآ  یفخود 
به عنوان مثال، پارادوکس   .یافتزمان  و تمرکز نمود    یریت، مد  یادگیری، سرعت    یدشدهتول  یمحتوا  یریگ چون جهت  مواردیدر    هایدوگانگ
 یفیتتمرکز و ک  تواندی است که م  یو بمباران اطلاعات  یبه منابع هوش مصنوع  یعسر  یدسترس  یندهنده تناقض بنشان یادگیری  سرعت  
 ،هاباتمانند چت  یهوش مصنوع  یابزارها  یقها از طرنامحدود به داده  ی: دسترس شودیم  یینتب  اینگونه  تناقض  ینارا کاهش دهد.    یادگیری

  ی،بمباران اطلاعات  یجاداما در بلندمدت با ا  بخشد،یرا بهبود م  یادگیریمدت سرعت  که در کوتاه  دهد،یم  یشرا افزا  یافتیحجم اطلاعات در
 استاد   یانسان  یگاهجا  یدهمزمان با تهد  یتعامل اجتماع  یشافزا  دوگانگیطور مشابه،  . بهکندیاطلاعات را مختل م  یقتمرکز و پردازش عم

بنشان تناقض  از طر  یت تقو  یندهنده  نقش    یجیتال د  یابزارها  یقتعاملات  ا  یانسان  یراهنماو کاهش  است.  نظر  یناستاد  با    یه تناقض 
اهم  شود، یم  یینتب  (۱۹۷8) یگوتسکیو بر  اجتماع   یتکه  گیری و تصمیم ضرورت  تناقضات،  ینا.  [۵8]دارد  یدتأک  یادگیریدر    یتعاملات 

و همکاران   یلگ  هاییدگاه با د  هایافته  .سازدالزامی می در آموزش   کارگیری مؤثر هوش مصنوعیرا برای به ریزی راهبردی دقیقبرنامه 
 یتاند و بر اهمدانسته   ینهو وابسته به زم  یچندوجه  یندیرا فرآ  یاست که کاربرد هوش مصنوع  راستاهم  ( ۲0۲۵)  جاو کال  ی( و بوستوت۲0۲4)
 [. ۱۲و  ۲4اند ]داشته یدمستمر تأک گرییممحتاطانه و تنظ یکردرو

ب  ین ا  یجنتا است که هوش مصنوع  یانگر مطالعه  تعم  یفیتک  یش افزا  یبرا  یمیعظ  یتاگرچه ظرف  یآن  نظام   یادگیری  یقو    ی هادر 
  یانه، آموزش و توانمندسازمندهوش   هایگذارییاستفناورانه، س  هاییرساختمؤثر از آن مستلزم توجه به ز  یمنددارد، اما بهره   یآموزش

تمرکز پژوهش بر تجارب دانشجو   یلبه دل  حال،ینبااکاربرد آن است.    یهمتناقض و چندلا   یتاز ماه  یقو درک دق  شجویان،معلمان و دان
در   پژوهشدانشگاهمعلمان  مورد  تعمهای  عال  هایافته  پذیرییم،  آموزش  کل  با  یرانا  یبه  و  است  احت  یدمحدود  شود.   یرتفس  یاطبا 

درک   .بگذارد  یر تأث  یجکاربرد نتا  یپژوهش، ممکن است بر گستردگ  یفیک  یتمحدود و ماه  یریگمانند نمونه   ی،شناختروش   هاییتمحدود
 یفناور   ینا  هاییل است که بتواند پتانس  ییراهبردها  یطراح  یدکل  ی،هوش مصنوع  نمامتناقض  هاییو دوگانگ  هایتمحدود  یا،مزا  زمانهم

 ی،درس  یهابرنامه   یبازطراح  یبرا  یراهبرد  یاندازچشم و    آن بکاهد  یمعنادار و عادلانه قرار دهد و از بروز تبعات منف  یادگیریرا در خدمت  
در عصر هوش  یآموزش عال یندهآ ی در آموزش، و طراح  یکاربرد هوش مصنوع یمنسجم مانند منشور اخلاق  یاخلاق یهاچارچوب ینتدو

 .دهندیارائه م یمصنوع
 :دشویارائه م یرز یقاتیو تحق موضوعی هاییشنهادپ ،هایافته یسه حوزه اصل به توجه باپژوهش و  ینا یجاساس نتا برها. پیشنهاد

 :موضوعی هاییشنهادپ

اخلاق  ینتدو • مصنوع  یمنشور  هوش  مضام  یکاربرد  به  توجه  با  آموزش:  دوگانگ  یاخلاق   یهاچالش  ین در   نمامتناقض  هاییو 
کنند که اصول  ینتدو  برای استفاده از هوش مصنوعی  و مشخصی جامع  ی ها منشور اخلاقدانشگاه  ،شودشناسایی شده پیشنهاد می

از هوش مصنوع از حر  ی،استفاده مسئولانه  آموزش  ینتضم  یان،دانشجو  یهاداده  یخصوص  یمحفاظت  حدود    یینتبو      یعدالت 
در    یانو دانشجو یداسات  یبرا  یعمل   هایییشامل راهنما  یدمنشور با  ینرا مشخص کند. اهوش مصنوعی    یاستفاده مجاز از ابزارها

 باشد.  یهوش مصنوع یاستفاده از ابزارها
 یهاکارگاه  یبرگزار  ی،آموزش  یها چالش  ینبه مضام: باتوجهیو عدالت آموزش   یجیتالسواد د  برای توسعه  یآموزش  یهابرنامه  یطراح •

 های یدوگانگ  یریترا ارتقا دهد، بلکه بر مد  یتنها سواد هوش مصنوعاست که نه  یضرور  یددانشجو معلمان و اسات   یبرا  یعمل
 تمرکز کند.  برابر به ابزارها یمانند دسترس یعدالت آموزش یجو حفظ تمرکز و ترو محتوا یریگمانند جهت نمامتناقض

ها و  دانشعگاه ی،فن  هایچالشو عملکرد، و   یموانع دسعترسع   ینمضعام بهباتوجه: یو دسعترسع   یفن  هاییرسعاختتوسععه و ارتقاء ز •
 یزمعتبر، و تجه یهوش مصعنوع  یبه ابزارها  یشعبکه، دسعترسع   هاییرسعاختو ارتقاء ز یندر جهت تام  یدبا  یمؤسعسعات آموزشع 



 312      آبادی فی نجف  رسول شری و    مسرت آیت  / ... تحلیل راهبردی تجارب زیسته دانشجو معلمان از کاربرد هوش مصنوعی در  

و همچنین  یدتحول در آموزش فراهم آ یبرا ینهتا موانع موجود برطرف و زم  بردارندمناسعب گام  یهابا دسعتگاه یآموزشع   یفضعاها
 دسترسی عادلانه برای همه دانشجویان فراهم شود.

ی  یدتول  یمحتوا  یانتقاد  یابیارز  یدانشجو معلمان را برا  یدبا  ید: اساتدر آموزش   یبه هوش مصنوع  انسانیو    یانتقاد  یکردرو  یجترو •
  شود.   یریاز حد جلوگ  یشب   یوابستگ  یاتمرکز    یفآموزش دهند تا از تضع  یعنوان ابزار کمکو استفاده از آن به  یهوش مصنوع

 یانسان  یتبا هدا  یعنوان ابزار کمکبلکه به   یگزین،عنوان جانه به   هوش مصنوعیآموزش، از    یند دانشگاه در فرآ  یداساتهمچنین  
 استفاده کنند.

 :یآت یقاتتحق یبرا یشنهادپ

دانشجو معلمان،    یاحرفه  یتبر هو  یبلندمدت استفاده از هوش مصنوع  یرتأث  یمعلمان: بررس   یاحرفه  یتبر هو  یانجام مطالعات طول •
 . یفناور  یبرق  یا کنندهیل عنوان تسهها به نقش آن یریگشکل یبا تمرکز بر چگونگ

  یهوش مصنوع-انسان یقیتلف  یستدر  یالگوها یشو آزما ی: طراح یقیتلف یستدر یالگوها  یطراح  یمحور براعمل هایپژوهش •
 کند.  یتمعنادار را تقو  یادگیریکرده و  یریترا مد نمامتناقض هاییکه دوگانگ

بر درک دانشجو    یلیو رشته تحص  یتجنس  یرهایمتغ  یرتأث  ی: بررسنمامتناقض  یهادر تجربه  یلیو رشته تحص   یتنقش جنس  واکاوی •
 .شدهسازییشخص  یارائه راهکارها  یزمان، برا یریتمد یاآن بر تمرکز  یرمانند تأث ی،هوش مصنوع هاییمعلمان از دوگانگ

 یبررس  یمتفاوت برا  یهافرهنگ  یا مختلف    یآموزش  هاییطدر مح  یقیتطب  یها: انجام پژوهشاییسه و مقا  فرهنگیین مطالعات ب  •
   گوناگون. هاییرساختها در بسترها و زآن  یفرع ین و مضام هایدوگانگ ها،یتمحدود یا، مزا هایافته یبروز سه حوزه اصل یچگونگ
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