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   This study aims to identify the key success factors of growth hacking in 

successful Iranian startups. In the first phase, a systematic review of academic 

literature and previous studies led to the identification of 16 influential factors, 

which served as the initial basis for the research's conceptual framework. To 

validate these findings, a mixed-methods approach was employed, combining 

qualitative and quantitative techniques through semi-structured interviews with 

domain experts and a structured questionnaire. Data analysis was conducted using 

thematic analysis and survey methods, resulting in the identification of 16 sub-

themes, categorized into three main themes: technical and analytical factors, 

human and cultural factors, and environmental and structural factors. The findings 

indicate that successful implementation of the growth hacking approach in Iranian 

startups requires a combination of data-driven strategies, the use of digital 

marketing tools, iterative experimentation, a creative mindset, and a deep 

understanding of Iran’s market conditions and structural constraints. Furthermore, 

growth hacking emerges as an effective and essential strategy in response to 

challenges such as limited resources, the need for rapid scalability, and the 

imperative to reduce customer acquisition costs. Ultimately, a conceptual model 

consisting of the three main themes was developed, which can serve as a practical 

framework for startup managers, growth consultants, and decision-makers in 

Iran’s startup ecosystem, facilitating a path toward sustainable and accelerated 

growth. 
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Extended Abstract 

Introduction: 

The present research aims to identify the key success factors of growth hacking in successful Iranian 

startups. Given the ever-increasing growth of startups in Iran and the rising importance of finding methods 

for rapid and effective growth under resource-constrained conditions, growth hacking, as a novel approach 

in marketing and business development, has garnered special attention. This study endeavors, through a 

combination of theoretical and empirical insights, to identify the components and strategies that play a role 

in the success of this approach within the Iranian context. 

Methodology: 

In the first step, to design the initial conceptual framework, a systematic review of the subject's literature, 

scientific sources, and previous domestic and international studies was conducted. At this stage, 16 key 

factors influential in the success of growth hacking were identified, which laid the groundwork for 

designing data collection tools and deeper analysis. Subsequently, by employing a mixed-methods research 

approach (qualitative and quantitative), the research data were gathered in two parts: conducting semi-

structured interviews with 11 experts and specialists in the digital marketing and startup development fields, 

and distributing a questionnaire among 24 practitioners in these fields from successful Iranian startups. 

Results and Discussion: 

For the analysis of qualitative data, the Thematic Analysis method was used. Through this process, 16            

sub-themes were extracted from the data, which were ultimately categorized into three main themes: 

● Technical and Analytical Factors 

● Human and Cultural Factors 

● Environmental and Structural Factors 

These three dimensions are not isolated; rather, they dynamically interact in shaping the effectiveness of 

growth hacking in the Iranian context. For instance, technical elements such as A/B testing or funnel 

optimization require a culture that encourages experimentation and tolerates failure. Similarly, the 

adaptability and creativity of the human resources significantly influence how well startups respond to 

structural and environmental constraints, including limitations in infrastructure, access to tools, and external 

uncertainties. This interplay suggests that focusing on only one dimension in isolation—whether technical 

proficiency, cultural alignment, or environmental fit—is unlikely to yield sustainable success. Instead, an 

integrated and cohesive approach is required, one that aligns tools and tactics with people and processes in 

a way that acknowledges the complexity of the local ecosystem. The research findings indicated that the 

successful implementation of growth hacking in Iranian startups is not only dependent on digital marketing 

tools and techniques but also requires a systemic and multifaceted perspective that simultaneously 

encompasses analytical, human, and environmental dimensions. The most critical components of success 

in this area are leveraging a data-driven approach for key decisions, using digital tools to execute continuous 

and rapid tests, and establishing a cycle of learning and continuous improvement within the organization. 

On the other hand, the limitations of the Iranian market, such as sanctions, lack of direct access to certain 

tools, economic fluctuations, and a limited pool of specialized human resources, create challenges that 

necessitate the localization of common global models and their adaptation to the local context. From a 

strategic perspective, growth hacking in this research was identified as an effective solution in response to 

three fundamental needs of Iranian startups: resource and budget constraints; the necessity of rapid 

scalability to solidify a position in a competitive market; and the need to reduce customer acquisition costs 

to maintain profitability in unstable economic conditions. In such an environment, organizations that have 

succeeded in combining analytical insight with human creativity, and have used scientific frameworks for 

decision-making, have been able to achieve sustainable and differentiated growth. Moreover, those startups 

that consistently collected and acted on customer feedback, and adapted their strategies in response to real-

time market reactions, demonstrated a higher level of agility. This strategic agility proved especially 

valuable in navigating the unpredictable and volatile nature of the Iranian business landscape. 
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Conclusion: 

Finally, based on the data analysis and the combination of results from qualitative and quantitative 

methods, a three-dimensional conceptual model was developed that illustrates the interrelationship between 

the three main categories of factors (Technical-Analytical, Human-Cultural, Environmental-Structural). 

This model can be used as a practical framework for startup managers, growth consultants, investors, and 

policymakers in Iran's innovation ecosystem. The purpose of designing this model was to provide a tool for 

analyzing a business's current state, identifying its strengths and weaknesses on the path to growth, and 

designing solutions tailored to the domestic realities of the country. This research, while emphasizing the 

importance of an interdisciplinary approach to understanding emerging phenomena like growth hacking, 

suggests that for long-term success, Iranian startups must pay serious attention not only to leveraging 

technological and data-driven tools but also to developing human capacities, fostering organizational 

learning, and localizing global strategies. 

 

Keywords: Growth hacking, Iranian startups, Data-driven approach, Creativity and 

continuous learning, Rapid scalability 
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  انجام   ایرانی   موفق  های نوپایشرکت در  رشد   هک  موفقیت  کلیدی  عوامل  شناسایی  هدف   با پژوهش  این  
  مبنای  که شد شناسایی مؤثر عامل ۱6 پیشین، مطالعات و علمی منابع مندنظام  مرور با نخست،  گام در. شد

آمیخته )کیفی و    روش  از  ها،یافته  به  اعتباربخشی  منظوربه   ادامه،  در.  شدند   پژوهش  مفهومی  چارچوب  اولیه
 بر  هاداده   تحلیل.  شد  گرفته  نامه بهرهپرسش   حوزه و  این  خبرگان  با  ساختاریافته نیمه   مصاحبه  و ابزار  کمی(
  در   هاآن  بندیطبقه   و   فرعی  تم  ۱6  شناسایی  به  منجر  که   گرفت  و پیمایش انجام  تمتحلیل   روش   اساس
  . شد  ساختاری  و   محیطی  عوامل   و   فرهنگی،  و   انسانی  عوامل  تحلیلی،  و  فنی  عوامل   شامل  اصلی  تم  سه  قالب
 ترکیبی  نیازمند  ایرانی،  های نوپایشرکت   در  رشد  هک  رویکرد  سازیپیاده  در  موفقیت  که  دادند  نشان  هایافته

  روحیه   از  برخورداری  مکرر،  هایآزمون  اجرای  دیجیتال،  بازاریابی  ابزارهای  از  گیریبهره  محور،داده  رویکرد  از
.  است   آن  ساختاری  هایمحدودیت  و  ایران   بازار  وضعیت   از  صحیح  درک  و   یادگیرنده،  ذهنیت  و   خلاقانه

  ضرورت   و   سریع،  پذیریمقیاس   به  نیاز   منابع،   محدودیت  چون   هاییچالش  به   پاسخ   در  رشد   هک  همچنین،
  شامل   مفهومی  مدلی  پایان،  در  .شودمی  قلمداد  ضروری  و  اثربخش  روشی  مشتری،  جذب  هایهزینه  کاهش

  رشد   مشاوران  های نوپا،شرکت  مدیران   برای  عملیاتی  چارچوبی  عنوانبه   تواندمی   که  شد  تدوین  اصلی  تم  سه
 را سریع و پایدار رشد مسیر و گیرد قرار مورداستفاده نوآور ایران وکارکسب بومزیست در گیرندگانتصمیم و

 .سازد هموار

های نوپای موفق شناسایی عوامل کلیدی موفقیت هک رشد در شرکت(.  ۱40۵)  غلامرضا؛ ترابی، حسن،  توکلی؛  امیر  ،روستائیاستناد به این مقاله:  
 .۷۳-۹۵ ،66(۱۷مطالعات مدیریت راهبردی، ). ایرانی
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 مقدمه  .1

  بسیاری  برای  وجود،بااین.  کندمی  ایفا  هدف  مشتریان  با  مؤثر   ارتباط  ایجاد  در  کلیدی  نقش  ها،سازمان  پیشرفت  و  بقا  اصلی  ارکان  از  بازاریابی
. است  پرهزینه   و  دشوار  اغلب  بازاریابی  سنتی  هایروش   از  گیریبهره   اند، مواجه   سرمایه  و  منابع  محدودیت  با  معمولًا  که   های نوپاشرکت  از
 . [۱4] رسدمی  نظر به ضروری بازار در رشد به دستیابی جهت صرفهبهمقرون و خلاقانه رویکردهای از استفاده شرایطی، چنین در

 در  که  رویکردی  است؛  "۱رشد  هک"  مفهوم  کرده،  جلب  خود   به  جهانی  سطح  در  ایگسترده   توجه  گذشته  دهه   در  که  ینوین  راهکارهای
 به   تنها  نباید  های نوپاشرکت  کهاین  بر  تأکید  با  او.  دکر  مطرح  باکسدراپ  مانند  هاییشرکت  در  بازاریابی  مدیر  ،2الیس   شان  20۱0  سال

 مدیران   جایگزین  رشد  بر  متمرکز  کاملاً   و  جسور  خلاق،  تحلیلی،  ذهنیت  با  افرادی  داد   پیشنهاد  کنند،  تکیه   بازاریابی  مرسوم  هایمهارت
 . [۱0] شوند سنتی بازاریابی
 وکار کسب  رشد  افزایش  جهت  در  همگی  که  شودمی  اطلاق  غیرمتعارف  و  متعارف  بازاریابی  اقدامات  از  ایمجموعه  به  واقع  در  رشد  هک
 اقدامات  ها،گیریتصمیم  تمامی.  کنندمی  دنبال  راپایدار    و  سریع  رشد  هدف  تنها  رشد  هکرهای  معمولی،  بازاریابان  برخلاف.  هستند  متمرکز

 تمرکز  این.  گیرندمی  قرار  بعدی  هایاولویت  در  زیادی  حد  تا  هاجنبه  سایر  که  ایگونه به  است،  متمرکز  هدف   همین  بر  هاآن  هایدراهبر  و
 . اندنداشته ایسابقه بازاریابی سنتی هایقالب در که است شده رویکردهایی و هاروش  ابزارها، گیریشکل  باعث فردبهرمنحص

  با   رویکرد  این.  است   یافته  ایبرجسته  جایگاه  موفقیت  به  دستیابی  برای  راهبردی  ابزار  ،رشد   هک  امروز،  نوآور  وکارکسب  بومزیست  در
 از فراتر عملکردی محدود، منابع با تا  کندمی کمک های نوپاشرکت به مستمر، سازیبهینه و مکرر هایآزمون  ها،داده تحلیل از گیریبهره 
 کندمی  ایجاد   نوپا  وکارهایکسب  برای  مهمی  رقابتی  مزیت   کاربران،  واقعی  رفتار  و  داده   بر  مبتنی  هایگیریتصمیم.  باشند  داشته   انتظار  حد

 . رساندمی یاری بازار در جایگاهشان تثبیت مسیر  در را هاآن و
 به   نزدیک  میانگین  به طور  نیز  رشد  مرحله  به  رسیدن  و  دارند  را  اول  سال  پنج  تا  بقا  توان  نوپا  وکارهایکسب  از  نیمی  تنها  اینکه  به  توجه  با
 بر   آن   تأثیر   و  ایران   در  های نوپاشرکت  رشد  روند  در  عمیق  شکاف  از   اینشانه   موضوع   این  ،(202۱  ،۳ژنوم  استارتاپ)  بردمی  زمان  سال   ده

 .است کشور بنیاندانش اقتصاد
های ابتدایی فعالیت با شکست  های نوپا در کشور طی سالدرصد شرکت  ۹0، بیش از  0۱40در سال  4اینشورتک ایران  رسانه  طبق گزارش 

های معاونت علمی و فناوری ریاست جمهوری رسند. این آمار با یافته شوند و تنها درصد اندکی به مرحله تثبیت و رشد پایدار میمواجه می 
،   به نیاز مشتری  نکردن  و توجه های بازاریابی متناسب با شرایط بومیها، نبود مدلخوانی دارد که در آن های اتاق بازرگانی نیز همو گزارش 
شده و های نوپا در ایران از الگوهای بومیضرورت دارد که شرکت  ین؛ بنابراندامعرفی شده  های نوپاموفقیت شرکتاصلی    موانعیکی از  

 .راهکارهای متناسب با شرایط اقتصادی، فرهنگی و قانونی کشور استفاده کنند تا نرخ موفقیت خود را افزایش دهند

  جهان،  کشور 4۹ نیب  در ۱40۱ سال در  نوپا کارآفرینی جهانی شاخص منظر   از ایران  ،۵کارآفرینی  جهانی  باندیده یهاگزارش آخرین   طبق
  4۹  میان  در  را  رتبه  ترینپایین  ایران  سال  هماناست؛ اما در    داشته  یتوجهقابل  بسیار  رشد ۱400  سال  به  نسبت  که  دارد  قرار  ۱4  جایگاه  در

  بوده  مدارس  در آموزش  و  هازیرساخت به توجهی نسبتبی دلیل به که کرده کسب کشورها  کارآفرینی محیط کیفیت شاخص نظر از کشور
 خصوصدر    ۱۳۹8  سال   در   6استارز   الکام  پیمایشبر اساس    همچنین(  کارآفرینی  جهانی  باندیده   و  تهران  دانشگاه  کارآفرینی  دانشکده. )است

 مرحله   درصد در  ۵/۳۹بازار،  به  ورود  مرحله  درصد در  ۳/۳6  اولیه،  نمونه  ساخت  مرحله  در  درصد  ۱/۱4  ایران  در  های نوپاشرکت  بلوغ  وضعیت
 کشور نوپا در  های  شرکت  که  دهدمی   نشان  موضوع  این.  هستند  جدید  بازارهای  در  درصد گسترش   ۵/۳  و  بلوغ  مرحله  درصد در  6/6  رشد،

 .هستند مواجه بالا  پذیریمقیاس  و رشد مرحله به ورود و بازار با محصول تناسب چالش با ما

های اصلی  اند. دغدغهموتور محرک نوآوری و رشد اقتصادی در بسیاری از کشورها شناخته شده،  وکارهای نوپاهای اخیر، کسبدر سال
رویکردی نوین    ،دها، دستیابی به رشد سریع و پایدار در شرایط رقابتی و محدودیت منابع است. در این میان، مفهوم هک رشاین شرکت

آزمون مستمر، جایگاه ویژه  داده و  پژوهش  پیشینه ای در  برای ترکیب خلاقیت، تحلیل  اگرچه  پیدا کرده است.  بازاریابی  های  مدیریت و 
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 78      همکاران و    امیر روستائی  / های نوپای موفق ایرانی شناسایی عوامل کلیدی موفقیت هک رشد در شرکت 

های اند، اما بخش عمده این مطالعات بر نمونهها، ابزارها و عوامل موفقیت هک رشد پرداختهمتعددی در سطح جهانی به بررسی استراتژی
 .یافته متمرکز بوده استکشورهای توسعه

روست،  هایی همچون محدودیت منابع مالی، شرایط خاص بازار و موانع ساختاری روبهوکار ایران که با چالشاز سوی دیگر، در فضای کسب
موجود و   پیشینهدهد که میان  شواهد علمی و تجربی اندکی درباره عوامل کلیدی موفقیت هک رشد در دسترس است. این امر نشان می

، پژوهش حاضر با هدف شناسایی عوامل کلیدی موفقیت ین؛ بنابراتوجهی وجود داردوکارهای نوپا در ایران، شکاف قابلنیازهای بومی کسب
 .گیری از دستاوردهای جهانی، چارچوبی متناسب با شرایط بومی ارائه کندکند ضمن بهره های نوآور ایرانی، تلاش میهک رشد در شرکت

  کاهش پی در شده،بومی الگوی  ارائه و رشد هک  سازیپیاده در موفقیت کلیدی عوامل شناسایی هدف با حاضر  پژوهش راستا، همین در
 . است ایرانی های نوپایشرکت بقای احتمال افزایش و رشد به دستیابی زمان
 بتوان  طریق  این  از  تا  دنشو  شناسایی  های نوپاشرکت  موفقیت  و  عملکرد  بر  رشد  هک  مختلف  هایمؤلفه  شودمی  تلاش   مطالعه  این  در

 تواندمی  بازاریابی  هایهزینه  کاهش  فعالیت،  ابتدایی  مراحل  در.  داد  ارائه  وریبهره   افزایش  و  هاهزینه  کاهش  برای  مؤثر  و  دقیق  الگویی
،عوامل کلیدی موفقیت هک رشد در    قصد دارد   تمایز پژوهش حاضر در این است که  .بزند  رقم  های نوپا شرکت  برای  سازسرنوشت  تفاوتی
 . کندمفهومی بومی ارائه   یشناسایی و در قالب الگوی را های نوپای ایرانی با استفاده از رویکرد آمیختهشرکت
  بر  باید نیز فروش  و تبلیغات و دنیاست روز علمی اصول   از استفاده به وابسته هاآن  موفقیت که است آن های نوپاشرکت درباره مهم  نکته

 از   کنند،  عبور  هاچالش  از  بتوانند  که یهای نوپایشرکت  شکست،  بالای  نرخ  وجود  با  [.28]  گیرد  صورت  بازاریابی  و  مدیریت  نوین  دانش  پایه
 رفتار  درک   برای  مؤثرتری  مسیرهای  رشد،  هک  هایمدل  و  ابزارها  بررسی  با  کوشدمی  پژوهش  این  [.2]  برخوردارند   رشد  عظیم  هایظرفیت
 برخوردار   بسزایی  اهمیت  از  فعلی،  رقابتی  شرایط   در  که   مسیری  کند؛  معرفی  نوپا   وکارهایکسب   به  بازاریابی  وریبهره   ارتقاء  و  کنندهمصرف

   .است

هک رشد را با ارائه الگویی   پیشینههای این پژوهش از دو منظر علمی و کاربردی دارای اهمیت است. از منظر علمی، این تحقیق  یافته
کند. از منظر المللی و شرایط خاص بازار ایران ایجاد میهای بیندهد و پلی میان نظریههای نوپا توسعه می مفهومی بومی برای شرکت

وری بازاریابی  وکارهای نوپا، به بهبود تخصیص منابع، افزایش بهره تواند با کاهش نرخ شکست کسباجتماعی و اقتصادی، نتایج پژوهش می
ساز رشد پایدار، ایجاد  تواند زمینهویژه در شرایط پرتلاطم اقتصادی، استفاده از این الگوها میو ارتقای نوآوری در سطح ملی کمک کند. به

 .بنیان در کشور شوداشتغال و افزایش سهم اقتصاد دانش
 
 پژوهش پیشینه  و نظری مبانی .2

 نوآور وکارکسب  مفهوم

 فارسی،  زبان   در.  گیردمی  بر   در   را  نوپا  هایفعالیت  از  وسیعی  دامنه  که  شده  تعریف  «جدید  وکارکسب»  ، آپاستارت  ،۱وبستر  لغت  فرهنگ  در
 که   داندمی  سازمانی  را  نوآور  وکارکسب  برجسته،  پردازاننظریه  از  یکی  ،2بلنک  استیو.  است  شده  سازیمعادل  «نوپا  شرکت »  با  اغلب  واژه  این

 و   ابهام  شرایط  در  فعالیت  نخست،:  دارند  اصلی  ویژگی  سه  های نوپاشرکت  او،  دیدگاه   از.  است  گرفتهشکل  خود  وکارکسب  مدل   یافتن  برای
  مدلی   از  برخورداری  سوم،  و  باشد؛  داشته  را  دیگر  خدمات  یا  محصولات  به  تعمیم  قابلیت  که  ۳تکرارپذیر   مدلی  وجویجست  دوم،  قطعیت؛  عدم

  یا   محصول   انبوه  تولید  توانایی  معنای  به   تکرارپذیر   مدل   دیگر،   بیان  به   [.۳0]  کند  فراهم  را  سریع  رشد  و  گسترش   امکان  که  4پذیرمقیاس 
  دارد   اشاره انسانی و مالی  منابع افزودن با وکارکسب  توسعه امکان به  پذیری مقیاس  که حالی در است، چرخه هر  در درآمد  افزایش با خدمت

[2۷ .] 
 نوآورانه   خدمتی   یا  محصول  خلق  برای  که  کندمی  توصیف  ۷انسانی  نهادی  رانوآور    وکارکسب  ،«6ناب  نوپای»  کتاب  در  نیز  ۵رایس   اریک

 کشف   پی  در  پیوسته  باید  و  است  محصول  یک  از  فراترنوآور    وکارکسب  که  کندمی  تأکید  او.  است  شده  تأسیس  بالا   ابهام  شرایط  در
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  به  تواندمی رشد هک که کنندمی معرفی تکامل حال در و پویا موجودیتی را  نوآور وکارکسب ها،دیدگاه این . باشد رشد  و جدید هایفرصت
 [. 24] کند کمک اولیه هایچالش بر  غلبه در آن

 هایتحریم.  است  مواجه  متعددی  موانع  با   منابع،  تنوع  و  بالا   جمعیت  از  ناشی  فراوان  هایظرفیت  وجود  با   ایران،  نوآور  وکارکسب  بومزیست
  ها چالش  همین  ،حالن یباا.  اندکرده  دشوار  را  وکارهاکسب  این  رشد  خارجی،  گذاریسرمایه   به  دسترسی  محدودیت  و  ارزی  نوسانات  المللی،بین
 .شوند دیده رشد هک مانند خلاقانه  رویکردهای از گیریبهره  برای فرصتی  توانندمی

 هک رشد  مفهوم

 تعریف  ایرایانه  هایسیستم  به  هوشمندانه  دسترسی  یا  خرابکاری  غیرمجاز،  نفوذ  مانند  مفاهیمی  با  اغلب  لغت  فرهنگ  در  «هک»  واژه
 وارد تدریجبه  دارد، نویسیبرنامه  دنیای در ریشه  که اصطلاح این. شودمی  گفته ۱هکر  گیرد،می کار به را  مهارت این  که فردی به و شودمی

  در .  رودمی  کار  به  اهداف  به  دستیابی  یا  مسائل  حل  برای  غیرمتعارف  و  خلاقانه  هایروش   از  گیریبهره   معنای  به  و  شده  وکارکسب  حوزه
های شرکت  ویژهبه  وکارها،کسب  رشد  تسریع  هدف  با  که  دارد  اشاره  هزینهکم  و  نوآورانه  هایدراهبر  از  ایمجموعه  به  رشد  هک  راستا،  این
 سرعت  با  تا  کندمی  استفاده  محورداده  و  هوشمندانه  برهایمیان  از  بازاریابی،  سنتی  هایروش   برخلاف  رویکرد،  این.  اندشده  طراحی  ،نوپا

 .دهد گسترش  را مشتریان پایگاه و بازار سهم کمتر، هزینه و بیشتر
 سایر تعاریف: 

 .های بازاریابی، محصول و داده برای یافتن کاراترین مسیر رشدآزمون و خطای سریع در حوزه ندیفرا(: 20۱۹الیس و براون )
 و   ترکیب تفکر  وکار،کسب  رشد  برای  هاراه   کارآمدترین  به شناسایی  قادر  که  است  جدیدی  فرایند  رشد،  (: هک۱۳۹۹فیض و همکاران )

 است.  چارچوب فناوری خارج از
های نوپا پذیر شرکتهک رشد تلفیقی از بازاریابی دیجیتال، تحلیل داده و نوآوری محصول است که با هدف رشد مقیاس   (:202۱)  پاتل

 .شودانجام می
 فناوری   و  بازاریابی  بین  تقاطع  ،رشد  هک  کنندمی  فکر  متخصصان  از  بعضی.  ندارد  وجود  رشد  هک  واقعی  ماهیت  درباره  جهانی  توافق  هیچ
 منابع،  هاچالش  با   اما  است؛  بازاریاب یک  رشد  هکر   دیگر  دیدگاهی  از.  است  بازاریابی  تکنیک  یا  روش   رشد  هک  معتقدند دیگر  بعضی  است؛
  به   پدیده   این   که  است  این   دارد   اهمیت  آنچه   چیست،  رشد  هک  که  نیست  مهم   حالاین   با  دارد؛  سروکار  متفاوت  تفکری  روش   و  ابزار

 ، توییتر  ،اینستاگرام.  یابند  دست  رشد  و  موفقیت  به  بزرگ  هایگذاریسرمایه   بدون  تا  کندمی  کمک  های نوپاشرکت  و  کوچک  هایشرکت
  شناخته   بسیار  امروزه  که  مطرح  هایشرکت  از  بسیاری  بلوبانک و همچنین  ،باسلام  ،کالا دیجی  ،در داخل کشور اسنپ  و   یوتیوب  بی،  ان  ایربی
 است  بازاریابی  منطقی  تکامل  رشد  هک  گفت   توانمی  واقع  در.  کردند  استفاده   رشد  هک  از  خود   توسعه  مسیر   از  بخشی  در   هم  هستند  شده

[۱۳ .] 
 پیشینه پژوهش 

 انتظار   قابل  رشد  با   برابر  باید  هاتجربه  و  آزمایشات  خروجی  که  اندکرده   روشن  را  نکته   این  خود  مطالعات  در    20۱2  سال  2هالیدی   رایان
 طور  به  باید  نتایج.  شود  گذاشته  کنار  و  شود  ریخته  دور  باید  اصلاً  یا  شود  گرفته  آزمون  دوباره  و  شود  اصلاح  باید   صورت  این  غیر  در  باشد،
 های ورودی  تواندمی  قبلی  رشد  هایهک  خروجی  از  تحلیلی  بینش   شود،می   تکرار  همیشه  فرایند   این  که  همانطور.  شوند  بررسی  مداوم
 [. 2۳، ۱6] رود بکار آینده هایآزمایش برای مندارزش 

 که  کندمی   مطرح  "کارآفرینی  گذاریسرمایه   در   کاربر  حفظ  برای  شناسیروش   ،رشد  هک"  عنوان   تحت  خود   مقاله   در(  20۱8)   ۳سربلیت 
نوپایشرکت  باوجود  تثبیت  در  کارآفرینان  به  تواندمی  که   رشدی  هایشناسیروش   بررسی  نشدند   رشد  به  موفق  که  شماریبی  های 
  کار   چگونه  رشد  هایدراهبر  که  این  و  رشد  هک  مفهوم   بررسی  به   خود  پژوهش  در  او.  است  اهمیت  حائز  بسیار  کند  کمک  وکارشانکسب

  با   مصاحبه  تجربی،  و  نظری  عمیق  بررسی  با  و  پرداخت  شوند  گرفته   کار  بهنوآور    وکارکسب  در  کاربر  حفظ  برای  توانندمی  چطور  و  کنندمی
 توانند می  رشد  هک  هایفعالیت  که  داد   نشان   او  نتایج .  داد  ارائه  کاربر  حفظ  بازاریابی  و  رشد  هک  از  عمیقی  مفهوم   موردی  مطالعه  و  کارآفرینان

 [. 2۹] شوند سازگار وکارکسب هر نیازهای و گذاریسرمایه  مدل با باید رشد هک هایدراهبر البته. بخشند بهبود را کاربر حفظ راهبرد
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 8۰      همکاران و    امیر روستائی  / های نوپای موفق ایرانی شناسایی عوامل کلیدی موفقیت هک رشد در شرکت 

 هک   که   داد  نشان  "کنندمی   اجرا  را   رشد  هک  فنلاند  بزرگ  هایشرکت  چطور"  با موضوع   خود  ارشدکارشناسی  نامه پایان  در  (20۱8) روچر
 یهمه   برای  رشد  هک  هایروش   ی همه  وجود  این  با.  است  مناسب  هستند   رشد  دنبال  به  که  بزرگی  هایشرکت  یهمه  برای  عموماً  رشد

 [. 2۵]  باشد سازمانیفرهنگ با آن تطبیق و رشد هک تفکر طرز روش  از ترمهم شاید. نیست مناسب هاشرکت
 بر  علاوه  رشد  هک  گرفتند  نتیجه  های نوپا شرکت  میان  در  رشد  ایجاد  برای  رویکردی:  رشد   هک   بررسی  در  نیز  (20۱۹)۱همفیل   و  کانوی
 حل   دنبال  به  و  کنند  شناسایی  دیگری  کس   هر  از   قبل  را   ظهور  حال  در  هایفرصت  که   دارد  نیاز  خلاق  افرادی   به  ها،داده   وتحلیلتجزیه
 برای   سنتی  بازاریابی  هایروش   از  استفاده  همچنین.  است  دشوار  بسیار  مناسب  هایمهارت   مجموعه   با  افرادی  یافتن.  باشند  شرکت  مسائل 

 [.۹] است مهم بسیار دیجیتال و فیزیکی دنیای بین  شکاف کردن پر
  همکاری   که  کنندمی  تأکید  پژوهشگران  شده،  منتشر  ۳  تایمز  فایننشال  روزنامه  در  که   2لندن   کینگز وکارکسب  مدرسه  از  (202۳) گزارشی  در
 های مدل  که  کندمی   بیان  مطالعه  این .  شودمی  محسوب  آسیایی  نوآوری  هایبوم زیست  درنوپا    وکارکسب  موفقیت  کلید  ،رقابت   جایبه

 و   گذارانسرمایه  بزرگ،  هایشرکتنوآور،    وکارکسب  میان   گسترده   تعامل  بر   مبتنیکه    جنوبی  کره  و  ژاپن  نظیر  کشورهایی  در  باز  نوآوری
  تا  کنندمی فراهم را ایزمینه هامدل این ویژه،به. کنند  کمک نوآور وکارکسب پایدارتر و  ترسریع رشد به  اندتوانسته هستند، دولتی نهادهای

  این   از.  ببرند  پیش  را  نوآوری  خود  چابکی  با  حالیندرع  و  شوند  مندبهره  تربزرگ  بازیگران  تجربیات  و  منابع  از  بتوانند  نوآور  وکارهایکسب
 [.۱۷] شودمی گرفته نظر در رشد هک موفقیت در مهم  عامل  عنوانبه  ،بومزیست مختلف  عناصر با فعال همکاری منظر،

  بیان  شده، منتشر HMD مجله در که «؟ نوآور  وکارکسب برای یافتهشتاب رشد کلید رشد؛ هک»مقاله  در (202۳راد و همکاران ) خسروی
  قابل   و  مندهدف  مند،ارزش   محتوای  تولید  ،لذا.  است  رشد  هک  آمیزموفقیت  اجرای  در  اصلی  هایستون  از  یکی  محتوا   بازاریابی  شده

  تقویت   و  فعلی  مشتریان  با  مداوم  تعامل  موجب  بلکه  شود،می  جدید  کاربران   جذب  به  منجر  تنهانه  دیجیتال  هایرسانه  در  گذاریاشتراک
 رشد  مسیر   بهبود   و  تبدیل   نرخ  سازیبهینه   برای  کارآمد  ابزاری  را  محتوا   بازاریابی  همچنین  مقاله   این.  گرددمی  برند   به   هاآن   اعتماد
 [. ۱8] کندمی معرفینوآور  وکارهایکسب

  بازاریابی   کلیدی  نقش  به  اند،داده   ارائه  دیجیتال  نوآور  وکارهایکسب  در  رشد  هک  برای  که  چارچوبی  در(202۳)  4ولاچوپولو  و  زیاکیس
 طریق   از   کاربران  جذب  برای   مؤثر  روشی  عنوان به  را  ویروسی  بازاریابی  هاآن.  کنندمی   اشاره  پایدار  و  سریع  رشد  ایجاد   در  ویروسی
  چشمگیر   افزایش  موجب  تواندمی  محتوا   ویروسی  ماهیت  که  دارند  تأکید  و  کنندمی  معرفی  کاربران  توسط  محتوا  خودجوش   گذاریاشتراک

 بلکه تبلیغاتی تکنیک عنوانبه  تنهانه ویروسی بازاریابی مدل،  این در. شود مشتریان پایگاه رشد نهایت در و کاربران، تعامل برند، شدندیده
 [. ۳2] شودمی  گرفته کار به دیجیتال ابزارهای و  اجتماعی هایرسانه  بستر در ارگانیک رشد راهبرد از بخشی عنوانبه

 تیمی  تشکیل  مانند  هاییمؤلفه  و  اندپرداخته  های نوپاشرکت  موفقیت  کلیدی  عوامل  شناسایی  به  ایمطالعه  در  (202۳)همکاران  و  عباسی
  عنوان به را محیطی تغییرات برابر در  پذیریانعطاف و نفعان،ذی با مؤثر ارتباطی هایشبکه ایجاد نوآورانه، وکارکسب مدل طراحی منسجم،

 هک  مانند  محور،داده   و  خلاقانه  رویکردهای  از  که  یهای نوپایشرکت  که  دهدمی   نشان  پژوهش  این.  اندکرده  معرفی  موفقیت  اصلی  ارکان
 راهبردی  ریزیبرنامه  و  شفاف  اندازیچشم  داشتن  همچنین،.  دارند  پایدار   رشد  به  دستیابی  برای  بیشتری  توانایی  کنند،می  استفاده  رشد،

 [.۱] باشند داشته مؤثری عملکرد رقابتی، بازار هایپیچیدگی با ههمواج در تا کندمی کمک های نوپاشرکت به  مکمل، عوامل  عنوانبه

 در  گیریتصمیم  و  آگاهانه  بازاریابی  ریزیبرنامه   معمار  عنوانبه  بازار  تحقیقات  نقش  بررسی  هدف  با  ( 2024  )  ۵  دایک  و  ودو  ان  شپژوه
 تجاری  هایگیریتصمیم  در  هاقطعیت  عدم  کاهش  برای  کلیدی  ابزاری  بازار  تحقیقات  که  داد  نشان  تحقیق  این.  است  شده  انجام  هاسازمان

 تحقیقات   بدون  جدید  محصولات  اندازیراه   و  توسعه  که  دارند  تأکید  نویسندگان.  کند   کمک  بازاریابی  هایدراهبر  بهبود  به  تواندمی  و  است
 تأکید  کاویداده  و  کمی  کیفی،  تحلیل  مانند  تحقیقاتی  هایروش   اهمیت  بر  همچنین  آنها.  شود  منجر  شکست   به  است  ممکن  جامع  بازار

  دهندمی   نشان  پژوهش  هاییافته .  کنند  درک  بهتر  را  جدید  روندهای  و  بازار  ترجیحات  مشتریان،   رفتار  دهدمی   اجازه  هاشرکت  به   که  کردند
 تخصیص  کارآمد  صورتبه   را  خود   منابع  و   کرده   تثبیت  بازار  در   را  خود   محصولات  موقعیت  توانندمی  بازار  تحقیقات  از   استفاده   با  هاشرکت  که
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  موفقیت  دقیق،  هایبینش  ارائه  با  و   کرده ایفا  جدید بازارهای  به  ورود  های دراهبر تعیین  در  اساسی  نقشی  بازار  تحقیقات  این،  بر  علاوه.  دهند
 [. 22] کندمی تضمین را جدید محصولات

. است  پرداخته  محورداده  هایمحیط  در  بزرگ  هایشرکت  برای  دقیق  بازاریابی  مدل  ارزیابی  و  طراحی  به  پژوهشی  در(  2024)   ۱لی   ژن
 و  مشتریان  بازخورد  الکترونیک،  تجارت  سکوها  اجتماعی،  هایرسانه  همچون  متنوعی  منابع  از  هاداده   تحلیل  و  آوریجمع  شامل  مطالعه
 ها داده   تحلیل  برای  طبیعی  زبان  پردازش   و  رگرسیون  ای،خوشه  تحلیل  مانند  پیشرفته  هایتکنیک  از  او.  است  بوده  اشیا  اینترنت  هایدستگاه
 منجر  شده،سازیشخصی بازاریابی و پیشنهاددهی هایسامانه  مانند هاییدراهبر طریق از دقیق، بازاریابی که دادند  نشان  نتایج . کرد استفاده

 داد  نشان  آماری  هایتحلیل  خاص،  طور  به.  شودمی  مشتری  رضایت  بهبود  و  مشتری  جذب  هایهزینه  کاهش  مشتریان،  تعامل  افزایش  به
 های سیستم  اجرای  همچنین،.  دهدمی   ارائه  را  بالاتری  تبدیل  نرخ  اجتماعی  هایشبکه  تبلیغات  و  ایمیل  مانند  هاییکانال  در  بازاریابی  که

  از   گیریبهره  اهمیت  پژوهش  این.  است  داشته  هادراهبر  این  سازیبهینه  در  مهمی  نقش  هاکمپین  مداوم   ارزیابی  و  لحظه  در  بازخورد
 [. 20] کندمی برجسته را پررقابت بازارهای در رقابتی مزیت حفظ و بازاریابی اثربخشی تقویت برای محورداده هایتکنولوژی
 این   توسعه  و  رشد  بر  آن  تأثیرات  و  های نوپاشرکت  در  بازاریابی  های دراهبر  اثربخشی  بررسی  به  (2024)   همکاران  و  2  هودیجا  تحقیق

نوپاشرکت  که  داد  نشان  علمی،  مقاله  ۷40  روی  بر  پیشینه  سیستماتیک  مرور  از  استفاده  با  پژوهش.  است   پرداخته  هاشرکت  برای  های 
 کردند تأکید محققین.  هستند نوین هایفناوری بر مبتنی خلاقیت و پذیرانعطاف بازاریابی هایدراهبر نیازمند رقابتی هایمحیط در موفقیت

 دهد،می  کاهش  را  بازاریابی  هایهزینه  تنهانه  ،برخط  تبلیغات  ابزارهای  و  اجتماعی  هایشبکه  مانند  هاییوسک  در  ویژهبه  ،دیجیتال  بازاریابی  که
 منابع   محدودیت  و  کنندگانمصرف  رفتار  سریع  تغییر  مانند  خاصی  هایچالش  همچنین،.  سازدمی   پذیرامکان  را  هدفمندتری  بازاریابی  بلکه

  هایفرصت شناسایی و هاداده  وتحلیلتجزیه از استفاده که کندمی پیشنهاد پژوهش. گرفت  قرار یموردبررس های نوپاشرکت از بسیاری در
 با   خلاقانه  بازاریابی  دانش   ترکیب  اهمیت   مطالعه،  این.  کند  کمک  هاشرکت  این   بازار  سهم   افزایش   و  عملکرد   بهبود   به  تواندمی   نوآورانه

 [.۱۵] است داده قرار تأکید مورد را های نوپاشرکت در پایدار رشد ایجاد برای مدرن ابزارهای

 تحلیل و مکرر هایآزمایش طریق از که کردند معرفی محورداده  راهبرد را رشد هک (2024) پژوهشی در همکارانش و ۳بارگونی آگوستو
 شناسایی   را  رشد   هک  تأثیر  سطح  چهار   نویسندگان.  کندمی  کمک  های نوپاشرکت  رشد  و  نوآوری   با  مرتبط  هایریسک  کاهش   به  هاداده 

  ایجاد   هاییدراهبر  ضعف،  نقاط   و  هافرصت  شناسایی  با   تا  دهدمی  اجازه  هاشرکت  به   رویکرد   این.  محصول  و  پروژه،   سازمان،  بازار،:  اندکرده
 سازیبهینه   و  هاشکست   از  یادگیری  برای  کلیدی  ابزار   بچارچو  این  در  رشد  هک.  باشند  داشته  را  محیطی  تغییرات  با  تطبیق  قابلیت  که  کنند

 [. ۷] است شده توصیف فرایندها
  استدلال   ها آن .  کنند می   معرفی   های نوپا شرکت   در   فروش   افزایش   و   مشتریان   رشد   برای   جامع   چارچوبی   را   رشد   هک   ( 202۵) همکاران   و   4کوکرتز 

  افزایش   برای   را   ای خلاقانه   و   آزمایشی   فرایندهای   و   کند می   ایفا   های نوپا شرکت    ۵دهی مقیاس   مرحله   در   کلیدی   نقش   رشد   هک   که   کنند می 
  ای، وظیفه   میان   همکاری :  است   اصلی   عنصر   سه   شامل   چارچوب   این .  دهد می   ارائه   درآمد   بهبود   و   موجود،   مشتریان   نگهداشت   بهبود   جدید،   مشتریان 

  مطالعه .  است   ضروری   سریع   رشد   فاز   به   ورود   از   قبل   بازار   و   محصول   تناسب   بر   تمرکز   که   کنند می   تأکید   ها آن .  سریع   آزمایش   و   کاربران،   رفتار   تحلیل 
 [. ۱۹] کند می   برجسته   رشد   اهداف   با   نوآور   وکار کسب   های فعالیت   ترازی هم   برای   را   کلیدی   های شاخص   نقش   همچنین   ها آن 

  ادامه   در   که   اند شده   استخراج   های نوپا شرکت عوامل زیر برای موفقیت هک رشد در    مختلف   های پژوهش   بین   از   و   گرفته انجام   مطالعات   به باتوجه 
 . اند شده   بیان   است   کرده   اشاره   عامل   آن   به   که   اصلی   منبع   همراه   به   جدولی   در 
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1 Ain Ruzanna Kamarol Baharin & Syafiqah Md Nayan 

عوامل کلیدی موفقیت   ردیف

 هک رشد 

 منبع اصلی  توضیحات 

 ( 202۵،و همکاران)کوکرتز  هدف  مشتریان ترجیحات و  رفتارها  نیازها، از  دقیق شناخت شناخت دقیق بازار هدف  ۱

 (2024ودو و دایک،  ان)

 گمان و  حدس یجابه  هاداده  اساس بر گیریتصمیم محوری استفاده از داده  2

 داده   تحلیل ابزارهای از  استفاده و  A/Bتست  کاربران،  رفتار  تحلیل
 (2024)ژن لی،

 ( 2024)بارگونی و همکاران،

ایجاد ارزش پیشنهادی   ۳
 قوی

 (2024ودو و دایک،  ان) . کند متمایز رقبا سایر از را  هاآن  که روشنی رقابتی مزیت

تفکر خلاق و مهارت حل   4
 مسائل پیچیده 

  هایراه  یافتن مانند ،نوآورانه هایروش  با پیچیده مشکلات   حل توانایی
 .بازاریابی غیرمتعارف هایکانال  از استفاده یا کاربران  جذب برای هزینهکم 

 (2024هودیجا و همکاران،)
 (20۱۹ل، یو همف ی)کانو

داشتن مدل ذهنی صحیح   ۵
 از رشد 

  بلکه  شود، محدود کاربران تعداد افزایش به صرفاً نباید وکارنوآور  کسب   رشد
 . باشد پایدار سودآوری نهایت در و  تعامل افزایش کاربران، حفظ  شامل باید

 ( 20۱8)روچر،

 ( 20۱6)هرتوتا و همکاران، 
 ( 20۱2)هالیدی، 

های استفاده بهینه از شبکه  6
های  اجتماعی و کانال 

 مختلف بازاریابی 

 (2024)ژن لی، مشتریان  رفتار با متناسب بازاریابی هایکانال  صحیح مدیریت  و  انتخاب

 (2024هودیجا و همکاران،)

  تشویق خدمات یا محصول یگذاراشتراک به را کاربران  که هاییکمپین   ایجاد بازاریابی ویروسی ۷
 کند.

 ( 202۳)زیاکیس و ولاچوپولو،

سازی محصول برای  بهینه 8
 رشد 

 هاییویژگی. کند جذب  را بیشتری کاربران  خودکار  صورتمحصولی که به 
 کاربری  تجربه و  دوستان، به معرفی برای جوایز  داخلی، گذاریاشتراک  مانند
 ...و  ساده

 ( 2024بارگونی و همکاران،)

  نتایج، اساس بر و  کرده  آزمایش مستمر  صورتبه  را خود  هایاستراتژی آزمایش و تکرار  ۹
 .کنند  اعمال را لازم تغییرات

 ( 202۵،و همکاران)کوکرتز 

 ( 20۱6 لور،یپاتل و ت)

پذیری با شرایط  تطبیق ۱0
 اقتصادی 

  کاهش  و  جایگزین، درآمدی   هایمدل  گذاری،قیمت در پذیریانعطاف 
  اقتصادی شرایط  در رشد  حفظ راهکارهای جمله از غیرضروری، هایهزینه

 .هستند  نامساعد

 ( ۱402)عباسی و همکاران،
 ( ۱۳۹۵)نوروزی و مظلوم، 

  از کاربران با مثبت  تعامل و  خدمات، ارائه  در شفافیت قوی، پشتیبانی  ارائه اعتماد مشتری جلب ۱۱
 . هستند مشتریان  اعتمادجلب   عوامل ترینمهم 

 ( ۱،2020)بهارین و نایان 

 ( 20۱4 ،)پیتر تیل

بوم همکاری با زیست ۱2
 آپیاستارت 

  با تعامل و  گذاران،سرمایه  از  سرمایه جذب  سازی،شبکه  هایفرصت  از  استفاده
 کند.  هموارتر رانوآور  وکارهای کسب   رشد مسیر تواندمی  هادهنده شتاب 

 (202۳،وکار کینگز)مدرسه کسب

 ( 20۱۷)دالامن،

پذیری در شرایط  انعطاف  ۱۳
 ناپایدار 

  و  بازار نوسانات قوانین، تغییرات با سرعتبه  را خود  بتوانند که هاییشرکت
 . دارند  رشد و  بقا برای بیشتری شانس   دهند، وفق مشتریان رفتار

 ( 2024بارگونی و همکاران،)

 ( ۱402)عباسی و همکاران،

های بازاریابی  برنامه  ۱4
 ارجاعی 

 (20۱8)سربلیت، .کند  تشویق دوستانشان معرفی به  را فعلی کاربران  که هاییسیستم   ایجاد
 ( 20۱۷)دالامن،

  تعامل ایجاد و  جدید  کاربران  جذب  باعث کاربردی   و  ارزشمند محتوای تولید استفاده از بازاریابی محتوا  ۱۵
 . شودمی  پایدار

 (202۳و همکاران، راد یخسرو )
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 پژوهش  شناسیروش.3

 های نوپای شرکت  در  رشد  هک  موفقیت  عوامل   شناسایی  و  درک  تحقیق  هدف  که  دلیل   این   به  و  بوده  این پژوهش از نظر هدف کاربردی
  ی(کیفی و کمّ)  آمیخته   مورداستفاده  تحقیق  روش   نوع   است،  نوپا   هایشرکت  پایداری  و  رشد  در   آن   تأثیر  چگونگی  بررسی  و   ایرانی  موفق

 روایی   بررسی  جهت  آماری  جامعه.  بود  خواهد  و پیمایش  سیستماتیک  مرور  ابزارهای  با  تم  تحلیل  موردنظر  راهبرد  بنابراین  است؛  اکتشافی
 موفق  های نوپایشرکت  در   ارشد  کارشناسان  و  مدیران   محققین،  خبرگان،  ها،دانشگاه   اساتید  شامل  تحقیق،  موضوع   بررسی  و   نامهپرسش
  بیشتر  خبرگان  یافتن  خصوص  در  برفیگلوله  بردارینمونه   روش   از  استفاده  با   که  هستند  بازاریابی  و  رشد  هک  حوزه  در  فعالیت  زمینه   با  کشور

 . شدند شناخته  پاسخگویی، جهت مؤثرتر و
 استفاده  با  نخست  مرحله  در  زیرا  گرفت؛  قرار  مورداستفاده  اکتشافی  آمیخته  مدل  با  تحقیق  طرح  از  استفاده  حاضر  پژوهش  هدف  بهباتوجه

 انتخاب   یدیلک  عوامل  یسر  کی  و شد  بررسی  های نوپاشرکت  در  رشد  هک  پدیده  گرفتهانجام  مطالعات از  شدهآوریجمع  کیفی  هایداده   از
تحلیلی  اول  مرحله  از  آمدهدستبه  هایداده  اساس   بر  سپس  گردید    هانامهپرسش  و  خبرگان  با  مصاحبه  در  و  تدوین  پژوهش  چارچوب 

 .گرفت قرار  ی موردبررس کیفی و کمی صورتبه
 و  تحلیل  تعیین،   برای   روشی  تمتحلیل.  است   شده  استفاده  پژوهش  اصلی  سؤال  به  پاسخ  برای  تمتحلیل  کیفی  روش   از  حاضر  تحقیق  در
  این   از  تواندمی  اما.  کندمی   فیتوص  اتیجزئ  قالب  در  و  سازماندهی  را  هاداده   روش   این.  است  هاداده   درون  موجود(  هایتم)  الگوهای  بیان
 پیدا  ضرورت  زمانی  تمتحلیل  روش   ویژهبه  کیفی  مطالعات  از  استفاده  [.۳۱]  کند  تفسیر  نیز  را  پژوهش  موضوع  مختلف  هایجنبه  و  رفته  فراتر

 موضوع   با   ارتباط  در  شده  انجام  تحقیقات  و  مطالعات  در اینکه  یا  و  باشد  داشته  وجود  موردمطالعه پدیده  مورد  در  اندکی  اطلاعات  که  کندیم
هایی داخلی و خارجی، پژوهش  پیشینهاگرچه در  .  باشد  مشهود  بپردازد،  موضوع  تبیین  به  جامع  صورتی  به  که   نظری  چارچوب  فقدان  ،موردنظر

های های نوپا یا برخی ابزارهای مرتبط با هک رشد انجام شده است )مانند تمرکز بر بازاریابی دیجیتال یا تحلیل دادهدر حوزه رشد شرکت
بسیار   صورتبه وجود ندارد و یا  مشتری(، اما تحقیقات مستقیمی که به شناسایی و تبیین جامع عوامل موفقیت هک رشد پرداخته باشند  

تلاش کرده    بارنخستیناست. پژوهش حاضر برای    ها اشاره شده بودههایی که در بخش پیشینه به آنو مختصر در برخی از پژوهش  محدود
گیری از روش تحلیل تم، الگوی مفهومی بومی عوامل  کمی( و بهره  هاینامهپرسشهای عمیق و  است با ترکیب دو منبع داده )مصاحبه
 .های نوپای ایرانی را ارائه دهدکلیدی موفقیت هک رشد در شرکت

  تحقیقات   در  گیرینمونه   نوع   این  هایروش   پرکاربردترین .  شد  استفاده  یبرفگلوله با روش    ینظر  گیرینمونه   از  هاداده  آوریجمع  یبرا
  روش،  این  در.  است  شده  محقق  نظری  گیرینمونه  روش   با  گیرینمونه  همچنین کفایت  .  است  مندهدف  گیرینمونه  از  استفاده  ،یکیف

 پیدا   ادامه  جایی  تا  هانامهپرسشو    هامصاحبه  نیز  پژوهش  این  در  .برسد  اشباع  و  ساخت  حد  به  مدل  که  کندمی  پیدا  ادامه  جایی  تا  گیرینمونه
 . آمدنمی دست به جدیدی کدهای دیگر که کرد

 زمینه  دارای  مطرح  خبرگان  شامل آماری  جامعه این.  شد  ایجاد  پژوهش  روش   با  مرتبط  عمیق  هایمصاحبه  طریق  از  تحقیق  آماری  جامعه
 تخصص،  کاری،  سابقه  مدیریت،  سطح  اساس   بر  آماری  جامعه  از  اینمونه  .است  رشد هک  و  های نوپاشرکت  رشد  با  مرتبط  اجرایی  یا  علمی
 جدول.  شدند  انتخاب  برفیگلوله  تکنیک   طریق  از  یا  قبلی  شناخت  با  شده  گزینش  صورتبه  افراد  مشارکت  و  بودندردسترس   دانش،  میزان

: از  اندعبارت  که  شد  شناسایی  تحقیق  در  کنندگانشرکت  انتخاب  برای  معیار  پنج  .دهد می  نمایش  را  کانونی  گروه  شوندهمصاحبه  افراد  2
 [. 4] مشارکت و موافقت تنوع، سایرین، توسط شناسایی  موضوع، نظری فهم بودن، کلیدی

 چه  آن  ممکن  حد  تا  محدودیتی  هیچ  بدون  که  دهدمی  اجازه  شوندهمصاحبه  به   زیرا  بوده؛  ساختاریافتهنیمه  مصاحبه  پژوهش  اینانتخاب در  
 هادیدگاه  تا  دادمی  اجازه  کنندگانشرکت  به  که  بود   باز  یاصل  سؤال  چندین  شامل  مصاحبه.  کند  شرح  را  آن  به   مربوط  اطلاعات  و  کرده  تجربه

 عمیق   و  بالا   پذیریانعطاف  دلیل  به  مصاحبه  نوع  این  کوربین  و  اشتراوس   نظر  از.  کنند  بیان  کامل  طور  به  مکانلا حدا   تا  را  تجربیاتشان  و

عوامل کلیدی موفقیت   ردیف

 هک رشد 

 منبع اصلی  توضیحات 

ای ارائه دهند، معمولاً در  های درآمدی خلاقانه هایی که بتوانند مدل شرکت نوآوری در مدل درآمدزایی ۱6
 تر هستند.بازارهای پررقابت موفق 

 (20۱۹همفیل،  و  کانوی)

 (20۱2،نوگن و لانگنئگرو )
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 مصاحبه،  نوع  این  در.  است  شده  انجام  یاکتشاف  رویکرد  با  گرفتهصورت  هایمصاحبه  است  ذکر  به  لازم.  است  یکیف  پژوهش  مناسب  بودن
 . است متمایز که دارند ایویژه  دیدگاه یا دانش که شد آوریجمع نظرانی صاحب و  اشخاص از هاداده 

سو ساختار حداقلی و سؤالات اصلی برای هدایت گفتگو وجود دارد، و از سوی دیگر  دلیل انتخاب این نوع مصاحبه آن است که از یک
انعطافکنندگان، پرسشهای مشارکتپژوهشگر امکان دارد بر اساس پاسخ پذیری به شناسایی  های پیگیرانه و تکمیلی مطرح کند. این 

پژوهش و پیشینه نظری مرتبط با هک رشد  پیشینهمبنای طراحی سؤالات مصاحبه،  .کندها کمک میبخشی به داده مضامین تازه و عمق
ای از عوامل کلیدی بالقوه که در موفقیت هک رشد نقش دارند شناسایی شد. بوده است. در واقع ابتدا بر اساس مرور منابع معتبر، مجموعه 

ها اخذ شود و هم  ساختاریافته بازطراحی شدند تا هم دیدگاه خبرگان درباره آن های باز در مصاحبه نیمه صورت پرسشسپس این عوامل به 
 .امکان کشف عوامل جدید فراهم باشد

  ادامه   در  نامهپرسش  این  طراحی.  است  شده  استفاده  نیز  ساخته  محقق  نامهپرسش  از  ی،کمّ   هایداده   گردآوری   منظوربه   پژوهش،  این  در
 اولیه  شناسایی  هدف  با  هامصاحبه  این .  گرفت  صورت  دیجیتالبازاریابی    و  های نوپاحوزه شرکت  فعالان  از  تن  چند  با  اولیه  هایمصاحبه

 این   از  آمدهدستبه  هایداده   تحلیل  با.  شد  انجام  آن  عملیاتی  فضای  از  ترعمیق  درک  نیز  و  رشد  هک  اجرای  در  موفقیت  کلیدی  هایمؤلفه
 فرصت   یا  تمایل  که  افرادی  دانش  و  تجربیات  از  استفاده  امکان  کیفی،  هاییافته  تکمیل  ضمن  تا  گردید  طراحی  اینامهپرسش  ها،مصاحبه

 .شود فراهم نیز نداشتند را مصاحبه انجام
 اهمیت  و  ضرورت  میزان  سنجش  و  شناختیجمعیت  سؤالات  به  نخست  بخش.  گردید  تنظیم  اصلی  بخش  سه  در  شدهطراحی  نامهپرسش

 در  فعالیت  سابقه  شغلی،  جایگاه  تحصیلات،  سن،  جمله  از  اطلاعاتی  که   دارد  اختصاص  های نوپاشرکت  موفقیت  در  رشد  هک  از  استفاده
 مبانی   در  شدهشناسایی  کلیدی  عامل  ۱6  شامل  نامهپرسش  اصلی  بخش   .شودمی  شامل  را  رشد  هک  با   آشنایی  میزان  و  های نوپاشرکت
 کاملاً»  از  ایدرجهپنج  طیف  اساس   بر   بخش  این   به  هاپاسخ.  اندشده  استخراج  معتبر  علمی  منابع  و  پژوهش  پیشینه  از  که  است  پژوهش  نظری

  سؤال چند نیز پایانی بخش در .شد استفاده   کرونباخ  آلفای از پایایی ارزیابی برای ادامه، در. اندشده  آوریجمع  «موافقم کاملاً»  تا «مخالفم
 در.  گردد  فراهم  عملی  پیشنهادهای  و  ترعمیق  هایتحلیل  ارائه  امکان  تا  شد  گنجانده  دهندگانپاسخ  کیفی   هایدیدگاه  دریافت  برای  باز

 هایپاسخ  شد  مشخص  که  زمانی.  شد   توزیع  دیجیتالبازاریابی    و  رشد  و   وکار نوآورکسب   حوزه  فعالان  از  نفر  24  بین  نامهپرسش  این  مجموع،
 .شد متوقف  نامهپرسش توزیع روند ایم،رسیده نظری اشباع به اصطلاحبه و کنندنمی ارائه قبلی موارد به نسبت ایتازه اطلاعات جدید

 

 . گرفت انجام مصاحبه هاآن با که کانونی  گروه افراد مشخصات .2جدول 

 سابقه کاری بازه سنی جنسیت  مدرک تحصیلی  تجربیات کاری  ردیف

 سال  ۱0از   شیب سال   40تا   ۳۵ مرد  کارشناسی  هکر رشد  وکار نوآورکسبمؤسس   ۱

 سال  ۵تا  ۳ سال   ۳0تا   2۵ مرد  ارشد کارشناسی  مدیر محصول   وکارمحقق رشد کسب  2

 سال  ۵بیش از   سال   ۳0تا   2۵ مرد  ارشد کارشناسی  هکر رشد  ۳

 سال  ۵بیش از   سال   ۳0تا   2۵ مرد  ارشد کارشناسی  کارشناس ارشد رشد  4

  سال  ۵تا  ۳ سال   ۳0تا   2۵ زن ارشد کارشناسی  ست بازاریابیاستراتژی بازاریابی دیجیتال ۵

وکار توسعه کسب  مدیر رشد و بازاریابی 6 سال   ۳0تا   2۵ زن کارشناسی    سال  ۵تا  ۳ 

سال   ۳۵تا   ۳0 مرد  ارشد کارشناسی  هکر رشد  ۷  سال  ۵بیش از   

وکار نوآور کسبمؤسس   8 سال   ۳۵تا   ۳0 مرد  ارشد کارشناسی   سال  ۵بیش از     

ارشد کارشناسی  مدیر رشد محصول ۹ سال   ۳0تا   2۵ مرد    سال  ۵تا  ۳ 

مشاور   وکار نوآورکسبمؤسس   ۱0
های نوپا شرکت  

سال   ۳۵تا   ۳0 مرد  کارشناسی   سال  ۵تا  ۳ 

سال   ۳0تا   2۵ مرد  کارشناسی  مدیر رشد  ۱۱  سال  ۵تا  ۳ 
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 هایافته  و هاداده تحلیل.4

 از  مراحلی  شامل   تحلیل  این.  اندشده  ارائه  تم  تحلیل  روش   مبنای  بر  مصاحبه،  هایداده  کیفی  تحلیل  از  حاصل  هاییافته  ،این بخش  در
 از   مستقیم  هایقولنقل   از  استفاده  با .  است  معنادار  و  منطقی  ساختار  قالب  در  هاآن  دهیسازمان  و  ها،تم  شناسایی  کدگذاری،  جمله

  از   روشن  تصویری  که  اندشده  طراحی  ایگونهبه  هاتم  این.  باشند  معتبر  و  مستند  مکانلا تاحدا   هایافته  که  است  شده  سعی  کنندگان،شرکت
 فرایند   مضمون،  تحلیل  به  مختلف  رویکردهای  میان   در  .دهند  ارائه  رشد  هک  به  نسبت  خبرگان  های دیدگاه  و  تجربیات  رویکردها،

 چارچوب   فرایند   این .  است  گرفته  قرار   پژوهشگران  موردتوجه   بودن،  جامع  و  پذیریانعطاف  دلیل   به   ۱کلارک   و  براون  ایمرحلهشش
 را   معنادار  هایمضمون   همان  یا  هاتم  و  کنند   مرور  را  خود  هایداده   پیچیدگی  بتوانند  تا  کندمی   فراهم  پژوهشگران  برای  را  ایساختاریافته

 [. 8] کنند استخراج
 :کنندبراون و کلارک سه رویکرد اصلی برای تحلیل مضمون معرفی می

 (  Coding Reliability Thematic Analysis) رویکرد مبتنی بر قابلیت اتکا در کدگذاری .1

 ( Codebook Thematic Analysis) رویکرد مبتنی بر کتابچه کدها .2

 (  Reflexive Thematic Analysis) رویکرد انعکاسی .3

ها به سمت مضامین فرعی و سپس مضامین اصلی حرکت های خام مصاحبهماهیت پژوهش حاضر که استقرایی بوده و از داده   بهباتوجه    
دهد تا در ها فراهم کرده و به پژوهشگر اجازه میانتخاب شد. این رویکرد انعطاف بیشتری در کدگذاری داده کرده است، رویکرد انعکاسی

شده برای  ها، مضامین را در بستر بومی ایران شناسایی و تبیین کند. برای افزایش اعتبار نتایج، کلیه مضامین استخراجتعامل مداوم با داده 
کنندگان ها دریافت شود؛ بازخوردها اخذ و تأیید نهایی مشارکتکنندگان ارسال شد تا نظر آنان درباره صحت و جامعیت تحلیلتمامی مشارکت

 .جلب گردید

  

 ( ساخته محقق)  تمتحلیل مراحل اجرای روش  .۱  شکل

 

 قول  نقل نمونه  چند همراه به هامصاحبه   از  شده  استخراج فرعی هایتم  .۳جدول 
 عنوان تم فرعی  کد تم  قول نقل کد مصاحبه 

M2 "  داده    لیتحل  یهارساختیز  جادیحدود شش ماه اول کار، تمام تلاشمان را صرف ا
تصممیکرد هر  الان  م  یمی.  تحل  م،یریگیکه  حتماً  دارد  داده  لی پشتش   یحت  .قرار 

فروشت در    ینیبیم  یمحور است. وقتما کاملاً داده   یهاشنیکیفیارسال نوت  یبندزمان 
  در   دیاست که شا  یاداده  یهال یهمان تحل  جهینت  ن یحوزه خاص سه برابر شده، ا  کی

 "  .دیآیبه چشم نم یلیخ نگاه اولیه

T1 
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M5 "    شودیم های مدیریتی در ایران مشاهده  ی اصلی که در سیستمهاضعف امروزه یکی از  
 "اتخاذ تصمیمات مهم حسی و بر اساس شهود توسط مدیران است.

T1 

M6 " ... ی باشند بسیار  محورداده وکار بر اساس ی ما در کسبهایریگم یتصماین مورد که
 " اهمیت بالایی دارد و باید در اولویت هر شرکت باشد.

T1 

 
1 Braun and Clarke 

تهیه گزارش
تعریف 
تم های 

تم3لیاص

شکل گیری 
تم های 

فرعی
تم16

جستجوی 
کدهای 
گزینشی

کد72

کدگذاری 
اولیه

کد108

آشنایی با 
داده ها
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 عنوان تم فرعی  کد تم  قول نقل کد مصاحبه 

M7 "    از نوپای شرکت بسیاری  از داده   های  به فعال هنوز  استفاده  ها  اما    کنند؛ینمدرستی 
ها برای اتخاذ تصمیمات بهینه استفاده کنند، اند از داده که توانسته   یهای نوپایشرکت

 "اند.تر بوده موفق  قطعاً

T1 

M1 "    از اتکا بر داده و تحلیل به زهایتمایکی  از  ی اصلی هک رشد همین  جای استفاده 
 "شهود و تجربه است.

T1 

M10 "   از  به استفاده  ثابت،  دراهبرجای  نوپای شرکتهای  تست  های  بر  بیشتر  های  موفق 
A/B  ها تمرکز دارند.های مختلف برای کشف بهترین روشو آزمایش  " 

T2 
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M1 "    انجام با  رشد  هک  این    تکرارشونده ی  ها ش یآزمامفهوم  از  یادگیری   هاش یآزماو 
 " است.  خوردهگره

T2 

M2 "ای  های خلاقانهایده  بساچه درستی پذیرفته شود و  ها هم باید به در تست   ... شکست
 " هم به ما بدهد.

T2 

M2 "  بزارهایی مثل  اGoogle Analytics   خیلی سریع بفهمیم کاربر    وندشباعث می
 "  بهتر کنیم.را  اشنیم تجربه اتوو چطور می  دکجاها گیر دار

T3 

زا
 اب

 از
ده

فا
ست

ا
ر 

ی  
ها

 

گ 
تین

رک
ما

ل 
یتا

ج
دی

 

M11 "  عظ  روزانهما    د،ینیبب حجم  د  یمیبا  و  کاربر  دار  تایاز  ابزارهامیسروکار  بدون    ی. 
بتوان  یتخصص  نداشت  کن  نیا  میامکان  پردازش  را  اطلاعات  از  از  میحجم  ابتدا  در   .
  یهاستم یبه س  ازیکه ن  میزود متوجه شد  یل یاما خ  م،یکردیآماده استفاده م  یابزارها
دار  یسازی سفارش جایشده  به  الان  ت  میادهیرس  ییم.  مدام  توسعه   میکه  ما  دهندگان 
 ".میریبگ یبهتر ماتیتا تصم کندی که کمک م کنندیم  یرا طراح یدیجد  یابزارها

T3 

M5 " باز و آزاد و خلاق دارد. اگر  یبه ذهن از یهک رشد، ن ی کارآمد برا  یهادهیبه ا دنیرس
است بتواند   دیترس داشته باشد، بع  یبسته و محدود و دارا  یذهن  یسازمان فضا  ریمد

 " کند.  دایپجلب نظر او  یبرا  ی مخاطب را درک کند و راهکار ازین

T4 
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M4 "جلسات  سری    کی است. ما    مانی ما فرهنگ سازمان  هیسرما  نیتربزرگ   کنمیفکر م
  یهای از نوآور  یاری. بسکنندی م  انیرا ب  شانیها ده یکه در آن افراد آزادانه ا  م یدار  یهفتگ
 "است.  آمدهرونیجلسات ب نی از هم  قاًیما دق

T4 

M1 "  شودی اجرا م شتریب تیمحدودتر اما با خلاق یهاهک رشد معمولاً با بودجه." T4 

M1 "   نوپاشرکت روش   های  از  باید  به رشد سریع  نیاز  و  منابع  دلیل محدودیت  هایی به 
 ".استفاده کنند که بتوانند سریع نتایج ملموس بگیرند

T5 
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M7 "   است  اندک  نهیبالا در زمان و با هز  یهک رشد، بازده  یهاروش  یژگیو   نیترمهم .
 "ندارند. های نوپاشرکتکه  یدو مورد قاًیدق

T5 

M1 "  دانش بحث  به جز  من  نظر  مهارت  به  د  و  فرهنگ   یگریچالش  اگر  ندارد،  وجود 
خودش   فیرا در دل تعر  عیآپ رشد سرخود استارت   میو علم آن را داشته باش  یآپاستارت 

بن  یاریبس  دارد. م  ۱گذاران ان یاز  رشد    کنندی تصور  بازار  یعنیهک  ترفند   ی ابیچند 
 "است.  کیستماتیس ندیفرا کی  نیا کهی درحال تال،یجید
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M6 "  عتاًیو طب  ی استنیبش یپرقابل یکاملاً غ  کشور ما دارد  که  یداریناپا  یاقتصاد  طیشرا 
 ".ددهی قرار م خود ریتأثتحت  ار  زیهمه چ

T7 

را
ش

با 
ق 

طبا
ان

ی
  ط

ر ا
ازا

ن ب
لا

ک
ی

ن 
را

 

M9 "  دهد، اینجا جوابگو های هک رشد که در بازارهای خارجی جواب می بسیاری از روش
 " .ها محدودیت داردتحریم  لی به دلیا یوتیوب  بوکس یفنیست. مثلاً تبلیغات در 

T7 
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 عنوان تم فرعی  کد تم  قول نقل کد مصاحبه 

M8 "  دل  یآپاستارت   بومزیست به  که  اقتصاد  لیکشور  روزبه   ی بحران  کشور  روز کلان 
 " . ها از آن خارج شونددو هم استعدا گذارهاهی سرماود باعث شده تا هم شیتر مکوچک 

T7 

M8 "  …  انتخاب    ۱پذیرمقیاس وکار درست و  اما اگر کسب  ست؛یاقتصاد کلان دست ما ن
 " .کرد  ادهیپ را هک رشد توانی م شود

T8 یمق
س 

ا
ر یپذ

  ی

از    دیرشد کنند، با  رانیا  یدر بازار رقابت  خواهندی که م  یهای نوپایشرکت به نظرم    " M4 عیسر
 "محصولشان بگنجانند. رشد را در  یهازمیهمان ابتدا مکان

T8 

M7 "  یی برای هاروش   افتنیبلکه درباره    ست، ین  نهیدر هز  ییجورشد فقط درباره صرفه   هک
 ".اساساً کارآمدتر هستند بودننهیهزکم علاوه بر   است که جذب

T9 
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M2 "  یهاش یآزما ،یمحوربر داده  دشیبه تأکهک رشد باتوجه A/B تجربه   یسازنهیو به
رشد    اد،یز  یهانهیکمک کند تا بدون صرف هز  های نوپا شرکت به    تواندیم  ،یکاربر
 ".داشته باشند یاملاحظه قابل 

T9 

M1 "   هستند   ییآنها  هانیترکه موفق   امدهید  ،یرانیآپ ا استارت   چندین در تجربه کار با    من
 ". مستمر دارند  یریادگیکه چرخه 

T10 
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M10 " هک رشد موفق  راهبردبهبود، قلب تپنده هر   -ل ی تحل -چرخه بازخورد   بنده به نظر
باعث  ها و بازخوردها  ها بر اساس داده راهبرد روزرسانی  پذیرش سریع تغییرات و به   است.

 " کار خواهد شد.و ی بالای کسب ریپذانعطاف رشد و 

T10 

M9 "    ،منطبق   قاًیشده بود. گرچه دقو حساب   قیدق  اریبس  یابیبازار  کیشروع کار بلوبانک
  ل یوشماآن کاملاً منطبق بر هک رشد است. شکل   جیاما نتا  ست،یهک رشد ن  فیبر تعار
استفاده    یهمگ  و...  بابت هر دعوت موفق   یهزارتومان  ۳0  زهیجا  ها،یبندها، رنگ کارت 

 " .بود یمال ی هوشمندنهیو هز ایرانی  از شناخت مخاطب یانهیو به قیدق

T11 

ی 
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ق ب
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 M10 "    هک رشد، کاملاً    یهاراهبرد   نیتراز موفق   یبعض البته باید به این نکته اشاره کنم که
در    یآپ استارت   که من الان حضور ذهن دارمنمونه    کیفرد هستند.  و منحصربه  یبوم

 ر ییشدت تغ سفارش غذا به   یحوزه سفارش غذا بود که متوجه شد در ماه رمضان، الگو
 " .کردند یطراح ی مخصوص برای این بازه زمانیافطار  جیپک کیها . آن کندیم

T11 

M1 "  کشورها مرتبط باشد؛   یفرهنگ  یهاکه با شاخص   شودی مطرح م  یزمان  یسازی بوم
ها ارتباط دارد  داده   لیو تحل  ونیاتوماس  ،یمهندس  هیاما بحث هک رشد چون با سه پا

رشد حتماً   یهادر هنگام اجرا در کانال  یول رد؛یگی را از فرهنگ م یریرپذیتأث نیکمتر
 " ها توجه کرد.به آن  دیو با هستندهم مؤثر  یطیو مح یعوامل اجتماع

T12 
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M4 "    بلکه درک   ،یخارج  یهاکامل مدل   ینه کپ  ران،یدر بازار ا  تیموفقلازمه  به نظرم
 ".ستا  هاهوشمندانه آن مدل  قیو تطب مردم ایرانفرهنگ  قیعم

T12 

M2 "   به    ازیآپ ندر هر مرحله از رشد استارتKPI  وکارها  کسب  گریاست که با د  یمختلف
 " .متفاوت خواهد بود

T13 

اخ
ش
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ها

 ی
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 ی
رد 
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M11 " متکی بر حدس و گمان  ی باز کی به  ل یهک رشد تبد ق، یدق ی هاشاخص  ن یبدون ا
 " .شودیمشانس  

T13 

M1 "  بینم، تمرکز بیش از حد  ایرانی می   های نوپایشرکت یکی از اشتباهات رایجی که در
عقیده   به  های سطحی مثل تعداد نصب اپلیکیشن یا بازدید سایت است.روی شاخص 

دارم  که  تجربیاتی  طبق  و  نوپاشرکت   من  به KPIباید    های  را  خود  صورت  های 
 ".های مناسب داشته باشندتعریف کنند و برای هر مرحله از فانل، شاخص   یمراتبسلسله 

T13 
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M1 "  در هک    ییهاهک رشد ممکن نباشد، اما آدم   تیموفق  ینیبش یکه پ  رسدی به نظر م
ا  ن یآن در هم  یاوت اصلفت  ک یرشد موفق هستند و     یهاتست   هان یمورد است که 

موارد مختلف در نظر   یلازم برا  چارچوبها  تست  نیو در ا  دهندی انجام م  یادیز  اریبس
 " .شودیگرفته م

T14 
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ر
 

M7 "  کار   یمشخص  و مدل  ها بدون چارچوباز شرکت ی اریبس ران،یا یآپدر حوزه استارت
 یابیدرستی ارز رشد خود را به   یهاراهبرد  تینتوانند موفق  شودیباعث م  نیکه ا  کنندیم

 "کنند... 

T14 

M9 "  شود می  حتی در برخی موارد خدمات سبب  یا  محصولات  نیافتهتوسعه   نسخه  انتشار  
  منابع هدردادن    کدام  و   ترمهم  آن  هایکدام ویژگی  گردد  بررسی  محدود  بازار  یک  در

می   ندارند  موفقیت  برای   شانسی  که  محصولاتی   است. باز    با   ابتدا   همان  از   توانرا 
 " .کرد  شناساییآمده  دستبه  نیافتهتوسعه  انتشار محصول از که ییخورها

T15 
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M11 "  کند؛ چون فقط   ارائه   را  بازار  متناسب با  محصول  که  رسدی م  کسی  به  رقابتی  مزیت
 اتفاق  رشد   باشد  متناسبکاملاً  مشتریانش    با   خدمت  یا   محصول  که  شرایطی  در
 ".افتدیم

T15 

M7 "   توسعه و عرضه محصول   مطمئن شوند، که  است این  رشد   هکرهای   نقش  نیترمهم 
 ".افتدی م اتفاق  بازار با متناسب

T15 

M1 "  ترویج   در  مهمی  نقش  دارد،  مشتری کاربرد  برای  چقدر  محصول  یا  سرویس  این که  
 " .داشت  خواهد آن

T16 
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 M2 "... اندیشد.می  نهایی خودش منافع به هر مشتری نهایت در" T16 

 
 : شدند   تقسیم   زیر   کلی   دسته   سه   به   مفهوم   و   موضوع   اساس   بر   ها آن   فرعی   کدهای   یافتن   از   پس 
  رشد   های فرصت   اجرای   و   شناسایی   برای   داده   بر   مبتنی   های روش   و   ها چارچوب   ابزارها،   به   دسته   این .  رشد   هک   تحلیلی   و   فنی   عوامل (  الف 

  ها ها،آزمون داده   تحلیل   و   محوری داده   : فرعی   های تم   شامل   . است   وکار نوآور کسب   در   رشد   تیم   تکنیکی   و   تحلیلی   بلوغ   نمایانگر   واقع   در   و   پردازد می 
 رشد.   ارزیابی   های عملکرد و چارچوب   کلیدی   های مارکتینگ،شاخص   دیجیتال   ابزارهای   از   متوالی،استفاده   های تست   و 

  که   هایی تیم   و   افراد   فرهنگی   و   ذهنی   مهارتی،   های ویژگی   بر   دسته   این   تمرکز .  رشد   هک   سازی پیاده   در   اثرگذار   فرهنگی   و   انسانی   عوامل (  ب 
:  فرعی   های تم   شامل   . دهد می   نشان   را   های نوپا شرکت   موفقیت   در   نرم   های مهارت   و   رشد   ذهنیت   اهمیت   و   است   کنند می   سازی پیاده   را   رشد   راهبرد 
 خارجی   های مدل   سازی بومی،بومی   موفق   تخصصی،الگوهای   دانش   مستمر،کمبود   بهبود   و   نوآورانه،یادگیری   و   خلاق   روحیه 

های  شرکت   رشد   که   ایران   بوم زیست   خاص   های محدودیت   و   بیرونی   شرایط .  های نوپا شرکت   رشد   مسیر   بر   مؤثر   ساختاری   و   محیطی   عوامل (  ج 
:  فرعی   های تم   شامل   گیرد که دربرمی   را   رشد   هک   اجرای   زمینه   و   بستر   واقع   در   و   اند گرفته   قرار   دسته   این   در   دهند می   قرار   تأثیر تحت   را   نوپا 

  و   ارزش   ارائه   هدف،   بازار   با   تناسب   مشتری،   جذب   های هزینه   سریع،کاهش   پذیری مقیاس   ایران،   بازار   کلان   شرایط   با   انطباق   منابع،   محدودیت 
  یا   مستقیم   تطابق   نظری   پیشینه   در   شده مطرح   کلیدی   عوامل   از   ها مصاحبه   تحلیل   در   شده شناسایی   فرعی   های تم   تمام   تقریباً.  مشتری   به   منفعت 

  برای   ذهنی   مدل   و   چارچوب   داشتن   متوالی،   های آزمون   انجام   محوری، داده   بر   تمرکز   تحلیلی،   و   فنی   عوامل   دسته   در   نمونه،   برای .  دارند   مفهومی 
  های پژوهش   در   که   است   چیزی   آن   بر   منطبق   دقیقاً   موارد   این .  گرفتند   قرار   تأکید   مورد   اصلی   عوامل   عنوان به   عملکردی   های شاخص   از   استفاده   و   رشد 

 ]۱جدول شماره    ۹و    8و    ۷و    6و    2موارد  ارتباط با  [. وجود دارد   نیز   رشد   هک   موفق   های نمونه   و   پیشین 

  های پژوهش   در   ها، تیم   تخصصی   دانش   کمبود   مسئله   و   مستمر   یادگیری   نوآورانه،   و   خلاق   روحیه   فرهنگی،   و   انسانی   عوامل   دسته   در   همچنین 
  قابلیت   و   « رشد   ذهنیت »   داشتن   که   دارد   تأکید   صراحت به   هالیدی   رایان   مثال،   برای .  اند شده   مطرح   مهم   های مزیت   و   چالش   عنوان به   نیز   قبلی 

  تجربیات  سازی بومی   توانایی  و  داخلی   موفق   های نمونه   وجود . است   ناموفق   و  موفق   رشد   های تیم  میان   تمایز   نقاط   از   یکی   بودن  خلاق  و  یادگیری 
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  ۱6و    ۱۵و    ۱۱و    ۵و    4و    ۳و    ۱ارتباط با موارد  [. است   بومی   شرایط   با   جهانی   راهکارهای   تطبیق   به   ایران   بوم زیست   نیاز   دهنده نشان   نیز   خارجی 
 ]۱جدول  

  پذیری مقیاس   چالش   و   ایران،   بازار   کلان   شرایط   با   انطباق   منابع،   محدودیت   چون   مواردی   نیز   ساختاری   و   محیطی   عوامل   یعنی   سوم   دسته   در 
  بازارهای   در   رشد   دشواری به   هایی اشاره   نیز   المللی بین   منابع   برخی   در   بلکه   اند، بوده   موردتوجه   داخلی   های پژوهش   در   تنها نه   که   اند شده   مطرح 
  نیز   های نوپا شرکت   برای   رشد   هک   اصلی   ضرورت   کننده بیان   واقع   در   موارد   دسته   این   همچنین .  است   شده   خاص   های محدودیت   با   یا   نیافته توسعه 
  ها آن   از   رشد   هک   سازی پیاده   های لازمه   و   رشد   هک   ماهیت   تعریف   برای   متخصصان   بیشتر   و (  هدف   بازار   با   تناسب   داشتن   مثال رای  ب )   هستند 
 . کنندیم دییتأها را نتایج مصاحبه  ،نیز هانامهپرسشهای  یافته .  ]۱جدول    ۱4و    ۱۳و    ۱2و    ۱0موارد  ارتباط با  [اند کرده   استفاده 

 

 
 در ایران  های نوپاشرکت : میزان موافقت با تاثیرگذاری این عوامل بر رشد نامهسوال اصلی پرسش ها به پاسخ  .2شکل  

 
 پایایی   دهندهنشان  که  آمد  دست  به   ۷6۹/0  با  برابر  SPSSافزار  با استفاده از نرم  اصلی  مؤلفه  ۱6  برای  کرونباخ  آلفای  مقدار  پژوهش،  این  در
 بوده   برخوردار  مناسبی  درونی  همسانی  از  شدهطراحی  نامهپرسش  ،نی؛ بنابرااست  پژوهش  ابزار  عنوانبه   نامه پرسش  از  بخش  این  قبولقابل

 .گیرد قرار مورداستفاده  زمینه این در هاداده  گردآوری جهت معتبر ابزاری عنوانبه تواندمی و
 

 
 کرونباخ  آلفای  مقدار .۳شکل  

 
هایی و محاسبه شاخص SPSS افزاربا استفاده از نرم   نامهپرسشهای  های پیشین بر اساس تحلیل داده شده از پژوهشعوامل شناسایی

یک به دلیل کاهش مورد ارزیابی قرار گرفتند. تمامی عوامل به لحاظ پایایی مقبول بودند و هیچ  اقلاممانند آلفای کرونباخ و همبستگی  
اهمیت نظری و محتوایی   بهباتوجهکمتری نشان دادند، اما    نسبتاً  همبستگی  اقلام، برخی  حالنیبااهمبستگی یا ضریب آلفا حذف نشدند.  

 .های پیشین تأیید شده و در مدل نهایی پژوهش لحاظ شدند، همه عوامل پیشنهادی از پژوهشبیترتنیابهها، در پژوهش حفظ شدند. آن
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ای از متغیرهای  های نوپا ایرانی مجموعه ، عوامل موفقیت هک رشد در شرکت ها نامه پرسش ها و  های حاصل از مصاحبه بر اساس تحلیل داده 
شوند.  وکارها می ساز رشد سریع و پایدار کسب صورت مستقل و هم در تعامل با یکدیگر، زمینه گیرد که هم به فنی، انسانی و محیطی را در بر می 

ها تلفیق گردید و نقش مکمل هر یک از عوامل  های حاصل از مصاحبه شده از مطالعات پیشین با یافته عامل کلیدی شناسایی   ۱6در این پژوهش،  
 .شفاف در متن گزارش شد   به طور نظری و میدانی  

قیف    مدل دزد دریایی،   مانند مدل چرخه آزمایش شان الیس، )   سازی الگوهای خارجی هک رشد ها، ضرورت بومی موضوعات برجسته در یافته 
ها  یافته با بازارهای گسترده و دسترسی وسیع به داده است. بسیاری از ابزارها و رویکردهای این حوزه بر اساس شرایط کشورهای توسعه (  هک رشد 

شده  تفاوت شرکت   که ی درحال اند؛  طراحی  دلیل  به  ایرانی  نوپای  را  های  الگوها  این  ناگزیرند  اقتصادی،  و  فرهنگی  قانونی،  زیرساختی،  های 
های  عنوان یکی از نوآوری تواند به شده و می ن بررسی    دیگر سازی کنند. این نتیجه، ضمن همخوانی با مبانی نظری، در منابع  سازی و بومی متناسب 

نظری دارند، اما میزان اهمیت و اولویت    پیشینه شده همپوشانی معناداری با  همچنین، هرچند بسیاری از عوامل شناسایی  .پژوهش حاضر قلمداد شود 
 شونده متفاوت است.  ها در تجربه عملی افراد مصاحبه آن 

ها، طرز فکر و فرهنگ تیمی بستگی دارد.  های خاص وابسته باشد، به مهارت موفقیت در اجرای هک رشد بیش از آنکه به ابزار یا تکنیک   لذا 
ها از جمله عوامل کلیدی در عملکرد  گرایی، پذیرش شکست و یادگیری از آن، و توانایی تحلیل نتایج آزمون هایی همچون روحیه تجربه ویژگی 

 .شوند های رشد محسوب می موفق تیم 

های محیطی  های فنی و تبلیغاتی، نوسانات اقتصادی و موانع مربوط به تأمین مالی از جمله چالش علاوه بر این، ساختار بازار ایران، محدودیت 
های ابتکاری و خلاقانه شوند  ها ناگزیر به استفاده از روش شود شرکت آیند. چنین شرایطی سبب می های نوپا به شمار می مؤثر بر مسیر رشد شرکت 

 .کند که این خود نوعی نوآوری اجباری در مقایسه با شرایط بازارهای پیشرفته ایجاد می 

بر    )مثل پژوهش بارگونی و یا ژن لی(   های خارجی بخش مهمی از پژوهش   که ی درحال ،  تحقیق   پیشینه های این پژوهش با  در مقایسه یافته 
های نوپای  این مطالعه نشان دادند در شرایط بومی شرکت   های نامه پرسش ها و  اند، مصاحبه گیری از ابزارهای فناورانه تأکید داشته اتوماسیون و بهره 

بخشی  بلکه  کند؛ ی م ها را تقویت اعتبار یافته  تنها نه های نسبی، گیرد. این همگرایی و واگرایی ایرانی، خلاقیت و نوآوری فردی در اولویت قرار می 
 .دهد های نوپا ارائه می از نوآوری پژوهش حاضر، تصویری بومی و متفاوت از الگوی مفهومی هک رشد در شرکت 

های میدانی، این تحقیق موفق به ارائه الگوی مفهومی از عوامل مؤثر بر موفقیت هک رشد در  های پیشین و یافته با تلفیق عوامل پژوهش 
تواند مبنایی برای تحلیل وضعیت موجود و طراحی مسیر  عامل فرعی است و می   ۱6های نوپا ایرانی گردید. این الگو شامل سه تم اصلی و  شرکت 

 .های نوپا در ایران قرار گیرد رشد شرکت 
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 ( ساخته محقق )  پژوهش مفهومیالگوی  .4شکل  

 
های نوپای ایرانی مستلزم ترکیبی از عوامل فنی، فرهنگی و محیطی  های این پژوهش نشان داد که موفقیت در اجرای هک رشد در شرکت یافته 

مدیران شرکت  برای  مدیریتی  توصیه  اساس، چند  این  بر  تیم است.  نوپا،  است. نخست،  های رشد و سیاست های  ارائه  قابل  این حوزه  گذاران 
های کوچک و سریع  های مبتنی بر داده و انجام آزمایش گیری ای دارد، چراکه تصمیم پذیری اهمیت ویژه محوری و آزمون سازی فرهنگ داده نهادینه 

های انگیزشی مناسب،  های تیمی و طراحی برنامه ها و ظرفیت تواند زمینه شناسایی مؤثرترین راهکارها را فراهم کند. همچنین توسعه مهارت می 
شود. استفاده خلاقانه از منابع محدود و توجه به تناسب محصول و بازار از دیگر  های رشد می مشارکت، خلاقیت و پایداری در فعالیت   سبب افزایش 

تواند مسیر  سازی و مدیریت صحیح دانش می های بومی المللی، تقویت پروژه های بین سازی مدل آید. علاوه بر این، بومی الزامات مهم به شمار می 
های نوین  گیری از فناوری آموزی، بهره های آموزش و مهارت آفرینی واقعی، تقویت زیرساخت مناسبی برای توسعه پایدار ترسیم کند. توجه به ارزش 

های قانونی و اداری،  پیچیدگی   گذاری، کاهش وری نیز باید در اولویت قرار گیرد. در سطح سیاست دیجیتال برای تعامل با مشتریان و افزایش بهره 
 های کلیدی عملکرد المللی و ایجاد سیستم پایش و شاخص های رشد، تسهیل دسترسی به داده و ابزارهای بین مند از فعالیت حمایت مالی هدف 

افزایی  تواند هم شرکتی برای اشتراک دانش و منابع می های بین ها و همکاری کند. در نهایت، تقویت شبکه برای ارزیابی مستمر، نقشی کلیدی ایفا می 
 .قابل توجهی ایجاد نماید 

نامه  دهندگان پرسش شوندگان و پاسخ که تعداد مصاحبه هایی نیز همراه بوده است. نخست آن با وجود این دستاوردها، پژوهش حاضر با محدودیت 
آپ و هک رشد محدود بود. محدود بودن اطلاعات مکتوب درباره هک رشد در ایران نیز چالشی  به دلیل دشواری دسترسی به خبرگان حوزه استارت 

ها وجود نداشت. از سوی دیگر، عدم  آمد، چراکه به دلیل نو بودن موضوع، منابع علمی و تجربی کافی برای پشتیبانی از تحلیل جدی به شمار می 
شده را کاهش داد. همچنین، با وجود  های گردآوری همکاری برخی خبرگان به علت مشغله یا مسائل مرتبط با محرمانگی اطلاعات، دامنه داده 

آپی  ها وجود دارد. در نهایت، تغییرات سریع محیط استارت طرفی در تحلیل کیفی، احتمال تأثیر ذهنیت پژوهشگر در تفسیر داده تلاش برای رعایت بی 
 .تواند موجب شود برخی از نتایج این پژوهش در آینده دستخوش تغییر شوند ایران می 
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های در  های آتی قابل شناسایی است. به دلیل محدود بودن جامعه نمونه و داده های متعددی برای پژوهش ها، زمینه با توجه به این محدودیت 
می  بعدی  مطالعات  بهره دسترس،  با  نمونه توانند  از  بزرگ گیری  متنوع های  و  تعمیم تر  به  یافته تر،  که  پذیری  آنجا  از  کنند. همچنین،  ها کمک 

ای برای  تواند مسیرهای تازه سازمانی یکی از متغیرهای تأثیرگذار در اجرای هک رشد است، بررسی نقش آن در شرایط مختلف سازمانی می فرهنگ 
تواند در تبیین عوامل  های موفق و ناموفق در زمینه اجرای هک رشد نیز می آپ شناخت بهتر این پدیده فراهم سازد. مقایسه تطبیقی بین استارت 

آپی ایران،  بوم استارت های بومی هک رشد با اتکا بر زیست آفرین باشد. از سوی دیگر، طراحی و اعتبارسنجی مدل لیدی موفقیت و شکست نقش ک 
شناختی اعضای  های فردی و روان های نوپا و مطالعه ویژگی های نوین در تسهیل رشد شرکت ای برخوردار است. تحلیل نقش فناوری از اهمیت ویژه 

آپی ایران، انجام  شده این حوزه را روشن سازد. در نهایت، با توجه به تغییرپذیری بالای محیط استارت تواند ابعاد کمتر بررسی های رشد نیز می تیم 
  های بومی و تدوین راهبردهای تر پویایی تواند به درک عمیق آپی مناطق مختلف کشور می های استارت بوم ای میان زیست های مقایسه پژوهش 

   .متناسب کمک کند 
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