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   In the present era, securing funding has always been one of the fundamental 

challenges of entrepreneurship during the early stages of establishing startups. 

Financial crowdfunding is one of the effective methods for raising the necessary 

capital for knowledge-based companies. Accordingly, the aim of this study is to 

identify the key drivers of success in financial crowdfunding. The research 

approach employed is qualitative, and the study is descriptive in nature. The 

statistical population of this research consists of experts, managers, and specialists 

in startups who have used or intend to use crowdfunding for their financial needs. 

The sampling method in this research is purposeful non-probabilistic, and data 

saturation was achieved with the participation of 18 respondents using exploratory 

interview tools. Data analysis in this research is conducted using the grounded 

theory approach with Glaserian perspective, resulting in the identification and 

labeling of 67 incidents into 11 concepts and 4 main themes. The research findings 

indicate that for success in crowdfunding, attention should be paid to four themes: 

"Multiple Empowerment," "Comprehensive Capacity Building," " Co-creation 

Synergy," and "Dynamic Regeneration," which using this framework, the 

requirements and drivers of success in crowdfunding for startups and knowledge-

based companies are specified. 
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EXTENDED ABSTRACT 

 

Introduction:  

In the modern era, securing capital has always been one of the fundamental challenges of 

entrepreneurship in the early stages of establishing startups, and crowdfunding is one of the effective 

ways to provide the necessary funding for knowledge-based companies. Crowdfunding is a 

relatively new method for raising capital for new investments, facilitating the collection of funds 

from the public via the internet. Crowdfunding is an internet-based financing method used by project 

founders, enabling individuals to raise funds from the crowd to support their projects funding can 

also be referred to as a digital financial innovation that, by bypassing credit crises, banking system 

rigidities, and capital market limitations, allows new investments and established companies to 

obtain the necessary funding to support innovations.  In essence, crowdfunding is the process of 

aggregating and distributing relatively small financial contributions from a large number of backers 

in exchange for equity, debt with returns, or non-financial rewards. In this method, the target 

community of backers consists of individuals or organizations typically networked through the 

internet to collectively support other individuals or organizations  .Although the primary goal of 

many studies on crowdfunding is to provide strategies and tools to empower individuals in 

successfully utilizing crowdfunding so that they can ultimately meet the financial needs of projects 

through social participation, the success of a crowdfunding campaign depends on numerous factors. 

The main issue and theoretical gap in this field is how it is adopted by startups. Given this context, 

the main objective of this research is to answer the following questions: Who are the key players in 

the successful adoption of crowdfunding in the startup sector?  What are the relationships between 

these key players?  Ultimately, what is the appropriate framework for the successful adoption of 

crowdfunding in the startup sector? 

The research results demonstrate that the outcome of an equity-based crowdfunding campaign is 

significantly associated with the signals entrepreneurs provide through hard information (company 

characteristics, financial data, business features, and project details) and soft information 

(intellectual capital, human capital, social capital, and social media networks). Furthermore, this 

financing mechanism is accelerated through digital media platforms that facilitate personal 

interactions between entrepreneurs and investors. In a complementary finding, revealed that 

policymakers can effectively influence investor participation through persuasive messaging and by 

establishing secure crowdfunding ecosystems. 
Methodology:  

The present study adopts a qualitative approach, is developmental in terms of purpose, 

and descriptive in terms of nature and method. The statistical population of this research consists 

of experts, managers, and specialists in startups who have either used crowdfunding to finance their 

businesses or intend to do so. The sampling method in this study is non-probabilistic (theoretical 

sampling), with data saturation achieved through exploratory interviews involving 18 participants. 

For data analysis, the Grounded Theory method employed. 

Results and Discussion:  

Through three-stage coding (open, selective, and theoretical), the analysis identified 67 instances 

categorized into 11 key concepts - marketing capability enhancement, risk management  
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development, process intelligence, ecosystem development, infrastructural foundations, 

firm/company characteristics, supporters, competitors, networking, momentum building, and 

institutionalization - which were further classified into four core categories: multi-dimensional 

empowerment, inclusive capacity building, collaborative synergy, and dynamic reinvention. 

Successful execution of crowdfunding in startups proves particularly complex due to their dynamic 

and uncertain nature, with oversight of critical factors potentially creating significant challenges for 

founders. The crowdfunding process comprises three distinct phases—pre-launch, active campaign, 

and post-campaign—each requiring specific prerequisites. This study identifies these fundamental 

requirements as "multi-dimensional empowerment" (pre-launch), "inclusive capacity building" 

(active phase), "collaborative co-creation" (post-campaign), and "dynamic reinvention" (ongoing 

adaptation), forming a comprehensive framework for startup crowdfunding implementation. 

Conclusion:  

Addressing the low success rate of crowdfunding among startups, this study develops an adoption 

framework, noting that while popular, its success factors remain understudied. The findings identify two 

key dimensions: multi-dimensional empowerment (internal factors within startups' control including 

risk management development, process intelligence, and marketing capability enhancement) and 

inclusive capacity building (external ecosystem factors comprising ecosystem development and 

infrastructural foundations, requiring collaboration with science parks, evaluation institutions, venture 

funds, NGOs, and government agencies). Crucially, the research highlights stakeholder co-creation as 

pivotal - a strategic approach engaging diverse actors in collaborative product/service design from 

ideation to implementation to generate shared value, ultimately determining crowdfunding success for 

startups. This study faced certain constraints, particularly regarding the complexity of success metrics 

in crowdfunding, which were mitigated through the integration of standardized terminology. Another 

limitation was the exclusive focus on startups, necessitating further research to generalize the findings 

to other domains. With minor modifications, the proposed model can be adapted to other crowdfunding 

contexts. 
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تأم     حاضر  عصر  چالش   یکیهمواره    هیسرما  نیدر  اول  ینیکارآفر  یاساس  یهااز  مراحل    س ی تأس  هیدر 
 یهاشرکت  ازیموردن  هیسرما  نیتأم  یمؤثر برا  یهااز راه   یکی  یمال  یسپارنوپا بوده و جمع   یوکارهاکسب
. است یمال یسپارجمع تیموفق  یها شرانیپ ییهدف پژوهش حاضر شناسا ؛ در این راستا،است انیبندانش 

  ی ف یو روش، توص تیو ازلحاظ ماه یامطالعه ازنظر هدف، توسعه  نیو ا ی فیپژوهش حاضر از نوع ک کردیرو
 یسپارنوپا که از روش جمع  یوکارهاو کارشناسان کسب  ران یپژوهش را، خبرگان، مد  نیا  یاست. جامعه آمار

 یریگ. روش نمونه دهدی م  لیتشک  رند،روش را دا  نیقصد استفاده از ا  ایخود استفاده کرده    یمال  نیتأم  یبرا
شده کننده، اشباع حاصلنفر مشارکت  ۱8و با    یبوده که با ابزار مصاحبه اکتشاف  ینظر  یاحتمال  ریغ  ق یتحق  نیا

آن    جهیاست که درنت  یزریگل  کردیبا رو  ادیبنداده   هینظر  ق، یتحق  نیها در اداده  لیوتحله یاست. روش تجز
پژوهش نشان   یهاافتهیشده است.    یگذارو برچسب  ییشناسا  یاصل  قولهم  4مفهوم و    ۱۱واقعه در    6۷

  ر«، یفراگ  یسازت یچندگانه«، »ظرف  یبه چهار مقوله »توانمندساز  دیبا  یمال  یسپارجمع  تیموفق  یبرا  دهدیم
ابزارها، الزامات و   نیآن و با استفاده از ا  جهیتوجه کرده که درنت  ا«یپو  ینیمشترک« و »بازآفر  ییافزا»هم

  . شودیم جادیا انیبندانش  یهانوپا و شرکت یوکارها در کسب ی مال یسپارجمع تیموفق یهاشرانیپ

 ی وکارهاکسب(. ارائه چارچوبی برای موفقیت در پذیرش جمع سپاری مالی در  ۱40۵استناد به این مقاله: فلاح، محمدرضا؛ طالاری، محمد، میرکانی، فاطمه )
 .۳۲۵-۳۵0، 6۵( ۱۷) نوپا. مطالعات مدیریت راهبردی،
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 1۴۰۵ـ بهار   6۵مطالعات مدیریت راهبردی ـ شماره      ۳۲9

 مقدمه .1

اندازی و  آوری سرمایه جهت راه ها برای جمعها شروع به استفاده از آن مختلف تأمین مالی جمعی، بسیاری از شرکت  سکوهایپس از ظهور  
سپاری  وکارهای نوپا است، جمعهای تأمین مالی به روش جمعی که موردعلاقه اکثر کسباند. یکی از روش وکارهای خود کرده توسعه کسب

که برای تسهیل در  طوریبه  [36]های جدید است  گذاریسپاری مالی یک روش نسبتاً جدید برای افزایش سرمایه برای سرمایه مالی است. جمع

یک روش مبتنی بر اینترنت برای تأمین مالی است که توسط سپاری مالی  . جمع[3۰]  از مردم پول جمع کننداینترنت  طریق  آوری سرمایه از  جمع

سپاری مالی را جمع. [87] آوری کنندهای خود از جمعیت جمعدهد برای حمایت از پروژهشود و به افراد امکان میگذاران پروژه استفاده میبنیان

های بازار سرمایه، به  های سیستم بانکی و محدودیتتوان یک نوآوری مالی دیجیتال نیز نامید که با دور زدن بحران اعتباری، سختگیریمی
. درواقع  [۵3]  ها را دریافت کننددهد تا بودجه موردنیاز برای حمایت از نوآوریشده و اجازه میهای تأسیسهای جدید و شرکتگذاریسرمایه

با بازدهی یا سپاری مالی، فرایند تجمیع و توزیع سرمایهجمع های مالی نسبتاً اندک از تعداد زیادی از حامیان در ازای سهم یا بدهی همراه 
اند هایی هستند که معمولًا از طریق اینترنت به یکدیگر شبکه شدههای غیرمالی است. در این شیوه جامعه هدف حامیان، مردم یا سازمانپاداش 

 . [86]ها را حمایت کنند طور مشترک دیگر افراد یا سازمانتا به

گذاران مالی جمعی، شانس کارآفرینان را برای یافتن سرمایه   تأمین  سکوهایآوری سرمایه از طریق اینترنت در  برای جمع  وکارهاکسبفرصت  
مالی   سپاریحوزه فعالیت جمع.  [13]  گذاران نهادی( را کاهش داده استها و سرمایهافزایش داده و وابستگی به منابع »سنتی« پول نقد )بانک

و خلاقانه،   یهای هنر مانند پروژه   ینیو کارآفر  یانتفاع  یهایگذاره یاز سرما  یاگسترده   فیط  یتأمین مال  یبرا  توانیمبسیار متنوع است و از آن  
عنوان یک های اخیر، تأمین مالی جمعی بهدر سال .  [96]  کردمحور استفاده  جامعه  یاجتماع  ینیهای کارآفرو پروژه  سفر  ،یهای پزشکهزینه

شده است.  مطرح (SMEs) وکارهای کوچک و متوسطتا کسب  ی نوپاوکارهاهای مختلف، از کسبجایگزین قدرتمند برای تأمین مالی فعالیت
ی محدودی بود و به نوآوران  ازاین تنها در اختیار عدهکند که پیش، تأمین مالی جمعی دسترسی به منابعی را فراهم میوکارهای نوپاکسببرای 

رود حجم معاملات مالی جهانی تا سال  ، انتظار می(۲0۲4)  ۱استاتیستا   طبق گزارش .  [8]  های خود را به مرحله عمل برساننددهد ایدهامکان می

بر اساس برآوردهای جمع سپاری مالی باشد.    صورتبهمالی    تأمینبخشی از این    شودیمی  نیبشیپو    [69]  میلیارد دلار برسد   ۲8.9۲به    ۲0۲8

فعال تأمین    سکوهایاخیر، تعداد    یهادر سال  .[39]  میلیارد دلار خواهد رسید  ۳00به    ۲0۲۵بانک جهانی، ارزش بازار تأمین مالی جمعی تا سال  

آمارهای گذشته نشان    .[2۵]  است  افتهیشی افزا  متحدهالاتیتنها در ا  سکو  ۱4۷8به    ۲0۱۵در سراسر جهان در سال    سکو  ۱۲۵0مالی جمعی از  

 4۲رشد    ۲0۱6نسبت به سال    کهیطوربه ی داشته  اگسترده رشد    ۲0۱۷که رشد حجم تأمین مالی به روش جمع سپاری مالی از سال    دهدیم
 رشد میزان    ۲0۲۵رود تا سال  انتظار میبین و با این سرعت نفوذ  دراین  .[9۵]  درصدی داشته است  ۱0۲4رشدی    ۲0۱۵درصدی و نسبت به سال  

جمع سپاری مالی    سکوهایترین  شدهیکی از شناختهبرسد. امروزه  دلار در معاملات    اردیلیم  600  به حدود  جمع سپاری مالیتأمین مالی به روش  
مورد از    ۱۵۵000شده و بیش از  های خلاقانه مختلف اختصاص داده تا چهار میلیارد دلار به پروژه  است که از زمان آغاز به کار آن  ۲کیکاستاتر 

 .[27] ها را تأمین مالی کرده استآن

منزله منبعی برای تأمین اعتبار هستند. صاحبان ایده و افراد کارآفرین که فاقد سرمایه مالی برای شروع مردم جامعه بهمالی  سپاری  در جمع
های تأمین اعتبار بانکی، سرمایه لازم  دوراز بوروکراسیهای فناورانه، بدون صرف هزینه و به توانند با استفاده از زیرساختفعالیت خود هستند، می

طور سازی بهگیری و تصمیمگذاری، تصمیمانحاءمختلف به مراکز سیاستتواند بهسپاری می. جمع[11]برای شروع فعالیت خود را تأمین کنند  

کارگیری سپاری، بهترین کارکرد جمعطور خاصی یاری رساند؛ بنابراین نخستین و مهمگذاران، تصمیم گیران و تصمیم سازان بهعام و به سیاست
سپاری تسهیل فرایند ی جمع. دومین کارکرد مثبت و سازنده[1۵]های عمومی و تخصصی است  نخبگان و سرآمدان فکری توانمند در حوزه

. کارکرد [۴۰]توجهی تسهیل، مطمئن و کم ریسک سازد  سازی عمومی را به میزان قابل فرایند تصمیم  تواندیمسپاری  سازی است. جمعتصمیم

های پیشنهادی از سوی دولت و نهادهای سیاست گران است.  ها و سیاستی اجتماعی لازم جهت اجرای طرحسپاری، ایجاد سرمایه سوم جمع

 
1 Statista 2 Kickstarter  



 33۰      ان و همکار   محمدرضا فلاح  / وکارهای نوپا سپاری مالی در کسب ارائه چارچوبی برای موفقیت در پذیرش جمع 

 

نفعان  های مردمی و ذیشده در کشور، منوط به اقبال، همراهی و همدلی گروهبینیهای پیشها و سیاستاجرای صحیح و موفق بسیاری از طرح
های ی اجتماعی لازم جهت اجرای طرحگذاری، سرمایهاز طریق درگیر ساختن مردم در فرایند سیاست  تواندیم سپاری  . جمع[6۵]عمومی است  

 .[23]های کلان، میانه و خُرد را تسهیل و تسریع سازد پیشنهادی را فراهم آورد و درنتیجه روند کلی اجرای سیاست

ایفا ها و کسبوکار، استارتاپبا توجه به پیشرفت فناوری و تغییرات روزافزون دنیای کسب وکارهای نوپا نقش مهمی در اقتصاد هر کشور 
وکارها به دلیل شرایط و ماهیت ذاتی پر وکارهای نوپا در ایجاد اشتغال مولد و ثروت پایدار، این نوع کسباهمیت کسب  علیرغم .[7۵]  کنندمی

کارگیری بنابراین، موفقیت این نوع فرایند تأمین مالی نیازمند به ؛  ریسکی که دارند اغلب در تأمین منابع مالی با مشکلات فراوانی مواجه هستند
وکارهای نوپا ایجاد نماید. گذاران بانفوذ فعال در حوزه کسبای را برای پذیرش از سوی سرمایهکنندههای خیرهسازوکارهایی است که جذابیت

کنندگان کمک مالی کنند، درصد بالایی  کند تا از مصرف ها فراهم میآپکه تأمین مالی جمعی روش جدیدی را برای کارآفرینان و استارتدرحالی
هدف اصلی بسیاری از مطالعات مربوط به   . باآنکه [۵۵] خورندهای تأمین مالی جمعی در دستیابی به اهداف تأمین مالی خود شکست میاز پروژه 

سپاری مالی است تا در انتها قادر باشند نیازهای آمیز جمعکارگیری موفقیتسپاری مالی ارائه راهکارها و ابزارهای توانمندسازی افراد در به جمع
سپاری مالی به عوامل بسیار زیادی بستگی دارد و موفقیت یک جمعحال،  بااین   [11]ها را از طریق مشارکت اجتماعی تأمین نماید  مالی پروژه

وکارهای نوپا است. با این توصیف هدف اصلی این تحقیق پاسخ کی این حوزه چگونگی پذیرش آن در کسبنظریه مسئله اصلی و خلأ نظری و  
اند؟ روابط بین بازیگران اصلی وکارهای نوپا کدمسپاری مالی در حوزه کسببه این سؤال است که: بازیگران اصلی موفقیت در پذیرش جمع

 وکارهای نوپا چیست؟ سپاری مالی در حوزه کسبچگونه است؟ و درنهایت چارچوب مناسب موفقیت در پذیرش جمع
 

 مبانی نظری و پیشینه تجربی .2

 یکی از مسائل بسیار مهم در موفقیت هر کاری ایجاد زمینه لازم برای پذیرش آن از سوی جامعه هدف و حامیان آن است. در این راستا، زمانی
وکارهای نوپا باشد، ایجاد سازوکارهای پذیرش طور خاص در حوزه کسبهای با ریسک بالا و بهکه تشویق افراد به تأمین مالی برای پروژه

سپاری معرفی و در های این تحقیق، ابتدا سیر تحول مفهوم جمعکند. در ادامه و برای شناسایی و تبیین خواستهاهمیت بسیار زیادی پیدا می
شناسایی و درنهایت پیشینه تجربی تحقیقات مرتبط   سپاری مالیبازیگران اصلی موفقیت جمعسپاری مالی،  های مختلف جمعادامه با بررسی گونه 
 گردد.با موضوع ارائه می

 سپاری مالیسیر تحول مفهوم جمع 

وکارهای کوچک های نوپا و کسب آوری سرمایه را برای شرکتهای تأمین مالی جمعی، یک روش جدید و در دسترس برای جمعظهور سیستم
سپاری توسعه خاستگاه واژه جمع  سپاری مالی خود یک مفهوم اساساً جدیدی نیست، امااگرچه جمع  .[38]  فراهم کرده است (SMEs) و متوسط

های مخاطره پذیر را  گذاریهای اجتماعی که وجوه لازم برای انواع سرمایه و خروجی نسبتاً جدید رسانه  ۲های نوینی همچون پدیده وب  فناوری
ها به  تمایل کم بانکرویدادهایی چون  بین،  وکارهای نوپا فراهم آورد. دراینای را برای کسبتوانسته ابزارهای جسورانهو    [16]  کنندیمفراهم  

سپاری مالی ریشه  مفهوم جمع .[26]  سپاری مالی شده استوکارهای نوپا موجب بسط و توسعه جمعهای پر ریسکی مانند کسبدادن به بنگاهوام

 «جمعی از افراد»« دارد که فرآیند استفاده از یک تعداد بزرگ و اغلب ناشناس از افراد، یعنی ۱آوری اطلاعات از جمع جمع» تردر مفهوم گسترده 
 .[22] کنندگان استها از حجم زیادی از مشارکتحلها، بازخوردها و راهآوری ایدهو شامل جمع [29] کندبرای انجام وظایف را توصیف می

جمعجمع برای  جایگزین  روش  یک  مالی  بهسپاری  سرمایه  استارتآوری  کارآفرینان،  است.  مالی  مؤسسات  از  مستقل  و آپصورت  ها 
های جدید از سوی تعداد گذاریبرای دسترسی به منابع مالی برای سرمایه  برخطتأمین مالی جمعی    سکوهایتوانند از  وکارهای نوپا میکسب

مالی فراخوانی را که در اصل از طریق   ی سپارجمع  تر،. در تعریفی جامع[83]  گذار، در ازای محصولات یا سهام خود استفاده کنندزیادی سرمایه

هایی با اهداف مشخص،  تا طرح   ردیپذیم منظور تأمین منابع مالی یا در شکل پاداش یا در ازای جایزه، حق رأی و مانند آن انجام  اینترنت، به 

 
1 Crowdsourcing 
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های مالی استاندارد برای مرتبط کردن سرمایه آوران  و راهی غیر از واسطه  افتد یماتفاق    برخط  سکوهایموردحمایت قرار گیرند. این فراخوان در  
 .[12] آوردیمپذیران فراهم و سرمایه

 سپاری مالیشناسی جمع گونه

آوری سرمایه به ازای تخصیص سهام، دهی نظیر به نظیر، جمعگذاری )مانند وامآوری سرمایه بین سرمایه های جمعتر، مدلایدر سطوح پایه
که انواع  شوند. علاوه بر این، درحالیآوری سرمایه به ازای پاداش و اهداء( تقسیم میگذاری )مانند جمعهای بدون سرمایه تقسیم سود( و مدل

دهی به نظیر به نظیر، تخصیص سهام، پاداش و طورمعمول به چهار مدل اصلی یعنی وامها به ها وجود دارد، این ها و ترکیبات آنمختلف مدل 
  زه یانگآوری سرمایه دارای یک مکانیسم مشترک از منافع، های عملیاتی، همه چهار مدل جمعباوجود تفاوت .[77] اندتجمیع مفهومی شده اهداء

آوری سرمایه را در طول زمان و سپس سرمایه  جمع  برنامۀای است و رفتار  دیگر، یک ساختار علی؛ این ساختار پایهعبارتو معاملات هستند، به
 .[۵3] کندشده را تعیین میآوریجمع

ها را به افرادی با انتظار بازپرداخت گذاران نهادی وامدهد که افراد یا سرمایه دهی به نظیر به نظیر زمانی رخ میآوری سرمایه به روش وامجمع
گذاران سهام شود که افراد یا سرمایه ، معاملاتی را شامل میمدل سهم محورکنند.  شده در یک بازه زمانی معین فراهم می اصل و بهره تعیین

گذاران توانند مقادیر زیادی پول را بدون حذف یا جایگزینی سرمایهوکارها میدرواقع، در این مدل کسبکنند.  یک شرکت/سازمان را خریداری می
معاملاتی است که حامیان به    محورآوری سرمایه به ازای پاداش  جمع.  [۴3]گذاران خطرپذیر و فرشتگان تجاری فراهم کند  سنتی مانند سرمایه 

اهداء زمانی است حمایتی یا  آوری سرمایه به ازای  کنند. جمعها، محصولات یا خدمات غیر پولی تأمین مالی میها به ازای پاداش افراد یا سازمان 
پذیرها سرمایه .  [9۴]کنند.  ای یا شهروندی و نه بر اساس انتظار پاداش پولی یا مادی کمک مالی فراهم میکه حامیان بر اساس حمایت خیریه

سپاری مالی عواملی ی جمعهامدلسپاری مالی را انتخاب کند هرچند که در کنار  های جمعبایست یکی از مدلسپاری مالی میدر پروژه جمع
و غیره نیز هستند که ممکن است در  [66]  نوع اطلاعات و نحوه ارتباط کارآفرینان، [3۵]، سرمایه اجتماعی [12]های اجتماعی، اعتماد مثل شبکه 

 سپاری مالی تأثیرگذار باشند.موفقیت پروژه جمع
 سپاری مالیبازیگران اصلی موفقیت جمع 

آوری اسناد، جمع  سکوگذاران پروژه،  سپاری مالی، چهار بازیگر و عامل درگیر هستند که شامل بنیان در یک مدل تأمین مالی از طریق جمع
ی خاص در مورد پروژه، وارد یک صورت فردی یا گروهی و با ایدهسپاری مالی بهگذاران جمعآوری اسناد و حامی پروژه است. بنیانجمع برنامۀ
آوری  مند هستند، پول جمعها علاقهکنند تا از کاربران مختلفی که به آن اندازی میی را ایجاد و آن را راه برنامۀشوند،  آوری اسناد میجمع  سکو
. با این توصیف [۴7] دهندرا افزایش می برنامۀهای بزرگ )بیش از پنج نفر( احتمال موفقیت یک دهد که تیمها نشان میبرخی یافته .[78] کنند

سپاری بسیار حیاتی است. یکی از ابزارهای مهم تأمین مالی به صورت جمعهای تیمی برای تأمین مالی به اندازی و یادگیری فعالیتاقدام به راه 
سپاری مالی جمع  سکومناسب که قابلیت استفاده در بسترهای مختلف فضای مجازی را داشته باشد است.    سکو سپاری داشتن یک  روش جمع

اینترنتی است که صاحبان پروژه و حامیان احتمالی خود را به هم متصل می  انواع مختلف کند و تبادلات بین آن یک برنامه  ها را بر اساس 
های مالی عنوان واسطهها بوده که به سپاری مالی مکانی برای تأمین مالی فعالیتجمع  سکوهایدرواقع    .[77]  کند وکار تسهیل میهای کسبمدل

، [6۴]  هایی همچون قابلیت تعاملیمناسب باید ویژگی  سکوییک  .  [86]    ردیگی مبین کارآفرینان صاحب ایده و افراد صاحب پول قرار    برخط

 . [۵3] کاربرپسند بودن، امنیت داشتن و ارائه خدمات بانکی پرداخت و غیره را داشته باشد

شود و یک مجموعه اطلاعات و محتواهای گذاران آغاز میآوری سرمایه محدود به یک بازه زمانی است و با اعلام از سوی بنیانجمع  برنامۀ
قادرند قبل از    سکوکنند تا آن را تبلیغ و به نمایش بگذارند. مخاطبان  وب منتشر می  سکویی پروژه کارآفرینی خود را بر روی  دیجیتال درباره 

های کلیدی،  راحتی و با کارایی بالا صدها پروژه را مرور، جستجو، مقایسه و ارزیابی کنند. دادهگیری برای حمایت مالی از یک پروژه، بهتصمیم
بااینای است که بنیانسرمایه نیاز است )هدف(؛  گیری در « عناصر استراتژیک پروژه هستند که مخاطبین برای تصمیمعلائمحال، »گذاران 

سپاری مالی باید موردتوجه های جمعبرنامۀاندازی  . یکی از موضوعاتی که در راه [8۴  ;۵3]ند  کنحمایت از پروژه استفاده قرار میموردحمایت یا عدم



 332      ان و همکار   محمدرضا فلاح  / وکارهای نوپا سپاری مالی در کسب ارائه چارچوبی برای موفقیت در پذیرش جمع 

 

درنهایت حامی .  [2۴]  تر شود بازدهی آن کمتر شده استطولانی  برنامۀ و تأکید قرار گیرد مدیریت زمان است؛ زیرا نتایج نشان داده هرچقدر زمان  

مند به تأمین مالی هر پروژه  سپاری مالی خواهد داشت. در عمل، حامیان یا افراد علاقهپروژه نقش بسیار مهمی در اجرای موفق یک طرح جمع
. در ادامه با توجه به اهمیت شناخت و در نظر گرفتن [78]  بینند، اهداء کنندممکن است مبلغ موردنظر خود را به هر مقداری که صلاحدید خود می

شده است شده از ادبیات نظری و تجربی ارائهسپاری مالی استخراجسپاری مالی، برخی از عوامل مؤثر بر جمعنقش متغیرهای تأثیرگذار بر جمع
 (.۱)جدول 

 
 سپاری مالیبرخی از عوامل تأثیرگذار بر جمع .۱جدول 

 منبع  سپاری مالی عوامل مؤثر در جمع 

 [9۳ ;8۲ ;۷0 ;49 ;4۲ ;۱۷]  برقراری ارتباطات مستمر

 [88 ;۷9 ;۷6 ;4۲ ;4]  احساس ارزشمندی

 [۵4 ;۵۱ ;48 ;۳۱ ;۳ ;۲]  محتوای اطلاعات

 [9۲ ;۷۷ ;۳4 ;۱۷ ;۱۱]  های فناوریزیرساخت

 [۷6 ;۵۷ ;4۲;۷9 ;6]  شدهادراکاعتماد 

 [۵8 ;۵۱ ;۲۱ ;۱4 ;۲]  ایجاد روابط با حامیان

 [9۳ ;۷۳ ;66 ;۳6 ;۱۷]  روزرسانی مستمربه

 [9۲ ;۵9 ;۳4 ;۱۷ ;۱]  های اجتماعیرسانه

 [90 ;6۳ ;۲8 ;6]  ریسک درک شده

 [۵8 ;۳۲ ;۱۷ ;6 ;۵]  مشارکت اجتماعی

 [6۷ ;۵۷ ;49 ;۳4]  های اجتماعیشبکه

 [۵9 ;۵۷ ;۵6 ;44]  سرمایه اجتماعی

 [4۵ ;4۲ ;6]  های بیرونی(های درونی و انگیزهها )انگیزهانگیزه

 [88 ;۷6 ;۵۷]  تعامل اجتماعی

 [۷۳ ;66 ;۳6]  تعداد نظرات و بازخوردها

 [9۱ ;۷۳ ;۳6]  تعداد تصاویر و ویدیوها

 [۵8 ;46 ;4۱]  سکوادراک کاربردی 

 [9۲ ;۵9 ;۵6]  سرمایه انسانی

 [88 ;8۲ ;۲۱]  ایساختارهای شبکه

 [9۱ ;66 ;۵0]  گذاریکاهش حداقل سرمایه

 [8۷ ;۷۳ ;۱0]  کلمات مناسب در تبلیغات

 [۷0 ;۵4 ;4]  هنجارهای ذهنی

 [۵۷ ;6]  های مشترکارزش

 [۵۳ ;۱0]  امنیت داشتن

 [۵4 ;۱4]  شدهاعتبار ادراک

 [9۳ ;۵0]  برنامۀافزایش مزایای یک 

 [۷6 ;9]  های خارجیحمایت

 [6۱ ;۱8]  سهولت استفاده درک شده

 [89 ;۵۲]  عمومی فرهنگ

 [۷0 ;68]  نوآوری و خلاقیت

 [88 ;4]  تعهد اخلاقی
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 منبع  سپاری مالی عوامل مؤثر در جمع 
 [8۷ ;۵0]  برنامۀتقویت تبلیغات 

 [88 ;۷0]  هویت اجتماعی

 [8۷ ;48]  زبان عاطفی و ادراکی مثبت()شناختی زبان روان

 [88]  اثربخشی درک شده

 [80]  های قبلیارزیابی فعالیت

 [6۷]  استراتژی بازاریابی

 [۷۱]  زیست و اهداف کمی(های ارتباطی )ساختار پیام، تأکید بر محیطاستراتژی

 [8۵]  اشتراک دانش

 [۵0]  رسانیبهبود اطلاع

 [6۲]  ای مثبتپوشش رسانه

 [۲۱]  تنوع شرکا در شبکه

 [6۱]  سودمندی درک شده

 [۳4]  برخطخدمات پرداخت 

 [۱8]  خودکارآمدی درک شده

 [6۲]  برنامۀدوست داشتن ایده 

 [۵6]  پذیری(شناختی )مانند خودکارآمدی و انعطافسرمایه روان

 [9۳]  هدف تأمین مالی

 

 علائمسااپاری مالی سااهام محور با جمع  برنامۀدهد که نتیجه یک ( نشااان می۲0۲۳نتایج تحقیق مازویچینی و لاکاریلی )تحقیق. پیشیینه  
های تجاری و توضایح پروژه( و اطلاعات نرم )سارمایه فکری،  های شارکت، اطلاعات مالی، ویژگیکارآفرینان در قالب اطلاعات ساخت )ویژگی

های  رساانهدر بین، این نوع تأمین مالی دراینمرتبط بوده و شاود های اجتماعی( ارائه میسارمایه انساانی، سارمایه اجتماعی و شابکه و رساانه
نیز در تحقیق ( ۲0۲۳) ۱برنه. [۵9] اندگذاران نیز تساهیل شادهکه در آن تعاملات شاخصای بین کارآفرینان و سارمایه  گرددتساریع میدیجیتالی  

گذاران را تحت های امن، میزان جذب سرمایههای متقاعدکننده و همچنین استفاده از اکوسیستمبا پیام  توانندیمگذاران  خود دریافت که سیاست
 .[1۰] تأثیر قرار دهند

کنندگان در تأمین مالی جمعی از تأمین مالی جمعی برای تشویق مشارکت مصرف سکوهایدهد برخی از نیز نشان می( ۲0۲۳) ۲های سان یافته
سپاری مالی پروژه و سود جامعه همبستگی شدت باهدف جمعبه دهد که گارانتی قیمتکنند. نتایج نشان میاستفاده می ی قیمتگارانت  کردیرو

( در تحقیق ۲0۲۳. چن )[81]  گذاری جمعی و سود را در جامعه افزایش دهدزمان میزان سرمایه طور همبه  تواندیم دارد؛ بنابراین گارانتی قیمت

تر با سایر نهادها، برقراری گذاران، داشتن مشارکت قویهای اجتماعی عواملی مانند اندازه تیم، سن سرمایهگذاریخود دریافت که در میان سرمایه
 .[17]  سپاری مالی تأثیر مثبتی دارندی مستمر اطلاعات بر جمعروزرسانبههای اجتماعی و درنهایت  ارتباطات مستمر با حامیان از طریق رسانه

ها و همچنین خوانایی توضیحات پروژه بر  روزرسانیدهد که تعداد تصاویر، نظرات و به( نیز نشان می۲0۲۳نتایج تحقیق جیاکومیلو و همکاران )
تر باشد تأثیرگذاری آن نیز معکوس سپاری مالی تأثیر مثبت دارد. علاوه بر این، هرچقدر طول شرح پروژه طولانیهای جمعبرنامۀ میزان موفقیت  

 . [36] سپاری مالی نداردهای جمعبرنامۀ بین، تعداد ویدیوها تأثیری بر موفقیت شده و دراین

دهد اگرچه محصولات مد به دلیل تغییرات سریع در روندها دارای شده نشان می های مد انجام ( که در حوزه پروژه ۲0۲۲نتایج تحقیق آن )
های تحقیق  ها در تأمین مالی جمعی مبتنی بر پاداش است. در این راستا یافتهترین بخشحال، مد یکی از فعالطول عمر کوتاهی هستند، بااین

دوستی، لذت، تازگی، اطلاعات، انگیزه اقتصادی، سپاری مالی در صنعت مد را که شامل نوع های حامیان برای ورود به جمعهشت بعد از انگیزه
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دهد  ( نیز نشان می۲0۲۲های تحقیق القریشی و همکاران )یافته .[2]  پاداش، شناخت و روابط اجتماعی است را شناسایی و معرفی نموده است

بین،  گذاران( از اشیاء بصری )مثلاً محصولات( اهمیت بیشتری دارند. دراینمثال بنیان عنوان ها )بههای مهم محتوا، انسان که با توجه به ویژگی 
تر از کلمات شناختی )مثلاً علت( هم در زبان گفتاری و هم در زبان نوشتاری، کلمات مرتبط باتجربه )مثلاً خوردن( یا ادراک )مثلاً شنیدن( مهم 

گیری زمان حال یا گذشته است و لحن مثبت در گفتار و وسایل کمک گفتار )مشاهده و تر از جهتهستند. علاوه بر این، تمرکز بر آینده مهم 
های تحقیق واسییزامان  یافته .  [3]  سپاری مالی هستنددقیق موفقیت جمع  بینیمقایسه( برای تکمیل محتوای بصری نیز ازجمله موارد مؤثر در پیش 

دهد که  صورت حقوقی پرداخته، نشان میآوری سرمایه به ( که به بررسی تأثیر عوامل ریسک بر تمایل به حمایت از جمع۲0۲۲و همکاران )
گذارند آوری سرمایه تأثیر می های جمعی بر تصمیم برای حمایت از پروژه داریمعنتأثیر منفی و ریسک قانونی تأثیر مثبتی و    گذاریسرمایه   ریسک

 .[9۰]  و در همین حال، ریسک فناوری تأثیری در تأمین مالی جمعی ندارد

زیست و اهداف کمی( بر  )ساختار پیام، تأکید بر محیط  های ارتباطیاستراتژیدهد  ( نشان می۲0۲۱های تحقیق روسولینی و همکاران )یافته
مدیریت و    برنامۀزیست را در موفقیت  ، تأثیر ساختار پیام و تأکید بر محیطبندی پروژهدستهحال،  آوری سرمایه تأثیر دارند. بااینموفقیت جمع

توان به دو سپاری مالی را میهای جمعبرنامۀ های حامیان در  ( نیز در تحقیق خود دریافت که انگیزه ۲0۲۱)  ۱ولک یکوشچ  .[71]  کندتعدیل می

دوستی یا تمایل به کمک به خانواده یا دوستان های درونی شامل درگیری عاطفی با باشگاه و نوعانگیزه درونی و بیرونی تفکیک کرد. انگیزه
 .[۴۵] پذیری استآوری پاداش و مسئولیتهای بیرونی نیز شامل تمایل به تعلق به یک جامعه، جمعبود. انگیزه 

( ترویز  تحقیق  می۲0۲0نتایج  نشان  جمع(  موفقیت  در  کلیدی  نقش  عوامل،  ارتباطات  که  دراین دهند  دارند.  سرمایه  رابطه آوری  هم  بین، 
آوری  آورندگان سرمایه، یعنی ارتباطات برقرارشده در جوامع جمعو هم رابطه بین جمع  برنامۀ کارآفرینان، یعنی ارتباطات کارآفرین قبل از شروع  

( نیز  ۲0۲0. تحقیقات لی و همکاران )[82]  دارند  برنامۀشده در پایان  آوریگذاری جمعسرمایه )تکرار و اندازه مؤثر( تأثیر مثبتی بر مقدار سرمایه

  برنامۀ شده برای یک  تواند وزن تصمیم گرفتهمی  برنامۀ رسانی و افزایش مزایای یک  گذاری، بهبود اطلاعدهد که کاهش حداقل سرمایه نشان می
  برنامۀ کند. بهبود اعتبار محصول، تقویت تبلیغات  گذاری ترغیب میتر در مورد سرمایهرا افزایش دهد، درنتیجه، افراد را به انجام تصمیمات سریع

 .[۵۰] را در نظر جمعی افزایش دهد برنامۀ تواند ارزش مورد انتظار و تنوع در نظام پاداش می

های کلیدی کنندهدهد که همدلی افراد و اعتبار درک شده از یک پروژه تأمین مالی جمعی، تعیین( نشان می۲0۱8و همکاران )  لئوهای  یافته
سایت، راحتی تراکنش و کیفیت دهد که کیفیت وبها برای کمک مالی در تأمین مالی جمعی است. همچنین، این مطالعه نشان میبرای قصد آن

گذارد. درنهایت، شهرت آغازگر با اعتبار درک شده و محبوبیت پروژه  های مختلف بر همدلی و اعتبار درک شده تأثیر میمحتوای پروژه به روش 
های خارجی )حمایت مالی، حمایت دهد که سه بعد از حمایت( نیز نشان می۲0۱۷. نتایج تحقیق بائو و هوانگ )[۵۴]  با همدلی ارتباط مثبت دارند

های فیلم و ویدئو و نشر دارند. علاوه بر این، نویسندگان دریافتند که سپاری مالی در پروژه تصویری و حمایت از روابط( اثرات مثبتی بر جمع
 . [9] سپاری مالی را تعدیل کندعنوان متغیر میانجی ارتباط بین حمایت تصویری و عملکرد جمعتواند بهبندی پروژه« می»دسته

 
 شناسی پژوهشروش .3

وکارهای نوپا است، رویکردی سپاری مالی در حوزه کسببا توجه اینکه هدف پژوهش حاضر ارائه چارچوبی برای موفقیت در پذیرش جمع
و    نوپا  هایاین تحقیق را مدیران شرکت کنندگانمشارکت ی و ازلحاظ ماهیت و روش توصیفی است. جامعهاتوسعهکیفی داشته و ازنظر هدف  

 دهند سپاری مالی تشکیل میدر زمینه تأمین مالی از طریق جمع ی علمی و اجراییتجربهسپاری مالی با حداقل پنج سال  متخصصان حوزه جمع
ها مصاحبه آوری دادهشده است. ابزار جمعنفر اشباع نظری حاصل  ۱8گیری غیر احتمالی نظری و پس از مصاحبه با که با استفاده از روش نمونه

گلیزری که دارای سه مرحله کدگذاری باز، کدگذاری انتخابی و درنهایت کدگذاری نظری است،    نظریه نیمه ساختاریافته بوده و از روش گرندد  
ها از راهبردهایی مانند بررسی وسط اعضا، کسب اطلاعات از همگنان، شده است. برای بررسی روایی مصاحبهها استفادهوتحلیل یافتهبرای تجزیه

 
1 Kościółek 
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شده است. در این  استفاده  ضریب کاپای کوهناز    هاها و برای پایایی و صحت مصاحبهمدت با داده مشاهده مداوم، رسیدگی و درگیری طولانی
مطالعه برای محاسبه ضریب کاپا ابتدا فایل سه مصاحبه به یک فرد خبره ارسال و از ایشان خواسته شد تا این مستندات را کدگذاری نماید. 

 ۲در جدولضریب کاپا   SPSSافزار  نرم و از طریق    قرارگرفتهی از سوی پژوهشگر مورد مقایسه  شدهاستخراجسپس کدهای فرد خبره با کدها  
 . آمده استدستبه

 
 با روش ضریب کاپا: محاسبه پایایی ۲جدول 

Crosstabulation 

Count 

 Total پژوهشگر  

 شدهدهید دیده نشده 

 9 ۱ 8 دیده نشده  نفر اول

 ۱8 ۱6 ۲ شدهدهید

 ۲۷ ۱۷ ۱0 مجموع 

 

Symmetric Measures 
 Value Asymptotic Standard 

aError 

Approximate 
bT 

Approximate 

Significance 

Measure of 

Agreement 

Kappa ۷۵۷ ./ ۱۳۲ ./ 94۵/۳ 000 ./ 

N of Valid Cases ۲۷    

 

(  000/0بودن سطح خطای آن ) دارامعنو نیز   (/.κ ≤ 61 > /.8۰)  ای قرار دارد توجهقابلکه در سطح    ۷۱4/0  ضریب کاپای  با توجه به مقدار

 شده دارای پایایی است.های انجامتوان دریافت که کدگذاریمی

سوسازی« در این پژوهش شده است؛ فرایند »سهکننده استفادهسوسازی بررسیها از روش سهبرای اعتبارسنجی یافتهدرنهایت در این مطالعه  
ها در فرایند کدگذاری  های مرحله نخست را بازبینی کرده و نقطه نظرات آن کنندگان اولیه، گزارش به این صورت بوده که ابتدا سه نفر از مشارکت

های تحقیق  ها در یافتههای کدگذاری را بررسی و پس از اعمال اصلاحات آنشود )تطبیق از سوی اعضا(. سپس خبرگان همکار، مقولهاعمال می
کنندگان بازگردانده و اصلاحات آنان در چارچوب تحقیق و ارائه )بررسی همکار(، در انتها پیشنهادهای حاصل از پژوهش به سه نفر از مشارکت

 شده است. پیشنهادهای پژوهش اجرایی 
 
 های پژوهشیافته .4

ها نیز آغازشده و هر چه کدهای حاصل  وتحلیل داده ها، تجزیهی، در این پژوهش همگام با مصاحبهزریگل  نظریهبا توجه به ماهیت روش گرندد  
. بدین منظور، ادامه ابتدا سیمای جمعیت شناختی  شودیمتر  وتحلیل به اشباع نزدیک شوند مرحله مصاحبه نیز به خط پایان نزدیک از مرحله تجزیه

، نتایج کدگذاری انتخابی و درنهایت، روایت چارچوب نظری تحقیق در قالب کدگذاری نظری هادادهی کدگذاری باز  ها افتهتحقیق و سپس ی
 شده است. ارائه

های موردنیاز برای پاسااخگویی به سااؤالات پژوهش، جامعه موردنظر  داده  بهدر این تحقیق با توجه . تحقیقسیییمای جمعیت شیینا تی  
ها بر اساس قاعده اشباع سپاری مالی بودند که درمجموع تعداد هیجده نفر از آنهای نوپا و نیز متخصصین حوزه جمعمتشکل از مدیران شرکت

کنندگان به تفکیک سان، پسات ساازمانی، تحصایلات، حوزه فعالیت و ساابقه کار  نظری انتخاب شادند. در ادامه سایمای جمعیت شاناختی مشاارکت
 (.۳شده است )جدول  ارائه
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 کنندگان تحقیقسیمای جمعیت شناختی مشارکت .۳جدول 

 کد مصاحبه  سابقه فعالیت حوزه فعالیت  تحصیلات  سن ردیف

 P1 8 افزارهای تحت وبتولید نرم کارشناسی ارشد  ۳0 ۱

 P2 ۱4 تولید لباس هوشمند دکتری ۳4 ۲

 P3 ۱۷ افزارهای گردشگریتولید نرم کارشناسی ارشد  4۱ ۳

 P4 ۱۷ تولید محصولات بیوتکنولوژی دکتری 44 4

 P5 ۵ ونقل افزار و مدیریت هوشمند حملپشتیبانی نرم کارشناسی ارشد  48 ۵

 P6 ۵ برخطای های زنجیرهطراحی فروشگاه کارشناسی ارشد  ۳8 6

 P7 9 هوش مصنوعی در کشاورزی دکتری ۳4 ۷

 P8 ۱۳ افزارهای آموزشیتولید و توسعه نرم کارشناسی ارشد  ۳۵ 8

 P9 ۱۵ برخطوکار مشاوره مدیریت و کسب دکتری 4۲ 9

 P10 ۵ فرآوری مواد معدنی نانو کارشناسی ارشد  ۳0 ۱0

 P11 ۱0 برخطهای بازی ساخت و تولید کارشناسی ارشد  ۳8 ۱۱

 P12 ۱0 دارویی/ صنایع تبدیلی اهانیگبیوتکنولوژی  کارشناسی ارشد  ۳۷ ۱۲

 P13 ۱4 آشپزی برخطافزارهای آموزش نرم کارشناسی ارشد  40 ۱۳

 P14 9 آموزشی کودکانتولید محصولات کمک کارشناسی ارشد  ۳4 ۱4

 P15 8 حوزه اتوماسیون اداری کارشناسی ارشد  ۳۳ ۱۵

 P16 ۷ صنایع غذایی ارگانیک کارشناسی ارشد  ۳۷ ۱6

 P17 6 تولید مواد هوشمند دکتری ۳4 ۱۷

 P18 ۵ ی آموزشیهاپادکستتولید  کارشناسی ارشد  ۳6 ۱8

 

کدگذاری باز، کدگذاری انتخابی و درنهایت   گامسهدر این تحقیق از روش تحلیل داده بنیاد گلیزری که دارای  .  بنیاد گلیزریتحلیل داده 
 شد.   شده استفادهآوریی جمعهادادهوتحلیل برای تجزیه [۳۳] کدگذاری نظری است
ها کشف ها در دادهها و ابعاد آنشده و ویژگیکدگذاری باز فرآیندی تحلیلی است که از طریق آن مفاهیم شناسایی.  هاکدگذاری باز داده

بندی و به ها را دستهداده بازکدگذاری شده به اجزای مفهومی کوچک است.  آوریهای جمعشود. هدف از کدگذاری باز تجزیه مجموعه داده می
 کندها بین کدها میگذاری و شروع به جستجوی مقایسه الگوهای آغازین را برچسب   ورا مقایسه  ها  آن مورد به مورد    سپس  دهدها معنا میآن

  بر اساس رویکرد گلیزری مرحله کدگذاری باز تا زمانی ادامه پیدا خواهد کرد که اثرات ظهور مقوله محوری پدیدار شود و با استفاده از آن  .[19]

های باز مرتبط ای از کدگذاریدر مراحل بعد یعنی کدگذاری انتخابی و کدگذاری نظری بر اساس این پدیده محوری هدایت شود. در ادامه نمونه 
 شود.شده ارائه میآوریهای مصاحبه نیمه ساختاریافته جمعبا داده 

های قانونی و قوانین و مقررات سپاری مالی محدودیتکنندگان این طرح، مشکل اصلی تأمین مالی به روش جمعازنظر یکی از مشارکت
توان زمینه  سازی قوانین و مقررات میناکارآمد است که باعث عدم شفافیت و تعارض بین فعالان این حوزه شده است؛ لذا با اصلاح و شفاف

شوندگان معتقد است که مشکل اصلی در یکی دیگر از مصاحبه اعتمادسازی در بستر فضای مجازی را فراهم آورد )بهبود قوانین و مقررات(.  
های سازی مناسب در سطح جامعه است. لذا لازم است در سطوح مختلف جامعه مانند رسانهسپاری مالی عدم فرهنگتأمین مالی به روش جمع

سازی جمعی(. یکی دیگر از  رسانی شود )فرهنگها، مدارس و غیره در خصوص اهمیت این روش تأمین مالی اطلاعصوتی و تصویری، دانشگاه
وکارهای نوپا است؛ بنابراین لازم است کنندگان ادعا دارد که ضعیف و جامع نبودن طرح توجهی اقتصادی یکی از مشکلات اصلی کسبمشارکت
سایت خود قرار ی اجتماعی و وبهاسنجی مالی و فنی تهیه و در شبکهسپاری مالی یک طرح پیش امکانوکارها قبل از اقدام به جمعتا کسب

ارتباطات   ،حالهای اجتماعی، بااینها و رسانهشوندگان این طرح معتقد است که علیرغم وجود شبکهدهند )طرح توجهی و مالی(. یکی از مصاحبه
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گیرد که این مسئله باعث عدم پاسخگویی و درنتیجه کنندگان مالی بالقوه صورت نمیوکارهای نوپا و تأمینای بین صاحبان کسبقوی و دوطرفه
 ارتباطات دوطرفه(. شود )گذاری میعدم تمایل به سرمایه 

سپاری مالی توجه به موضوع برند و برندسازی این تحقیق تأکید دارد که یکی از ابزارهای مهم در موفقیت جمع  شوندگانمصاحبهیکی دیگر از  
ترین بین، مهمتوانند منابع مالی خوبی را جمع کنند. دراینشده باشند میعنوان یک برند شناختهوکارهایی که در ابتدا به وکار است. لذا کسبکسب

تواند برای مشتریان راهگشا باشد، است. )برندسازی  یی که میهاتیقابلهای آن و نیز نشان دادن  راه برندسازی معرفی دقیق خود شرکت یا سامانه
سپاری مالی عدم مهارت وکارهای نوپا در زمینه تأمین مالی از طریق جمعهای کسبکنندگان یکی از ضعفازنظر یکی از مشارکتوکار(.  کسب

تواند  آموزی در این حوزه و استفاده از تجربیات سایرین میو تجربه لازم در زمینه مبانی و اصول مالی و اقتصادی است. با این توصیف مهارت
شوندگان نیز معتقد است که توجه به موضوع مسئولیت سپاری مالی بسیار تأثیرگذار باشد )تجربه نگاری دانشی(. یکی دیگر از مصاحبهدر جمع

ابزار مناسبی برای تأمین مالی از طریق جمعاجتماعی افراد می وکارهای نوپا بر موضوع ایجاد بین تأکید کسبسپاری مالی باشد. دراینتواند 
تواند در این خصوص تأثیرگذار باشد )مسئولیت های مجازی میزیست و موضوعاتی مانند آن در فضای مجازی و شبکه، محیطاشتغال، رفع فقر

تواند ابزار مناسبی برای توسعه و نیز تأمین مالی از گذاری مشترک نیز میکنندگان بیان داشت که سرمایه یکی از مشارکتاجتماعی(. همچنین  
های مولد وجود گذاری مشترک برای پروژه صورت عام برای توسعه سرمایه ترین موانع به حال یکی از مهم سپاری مالی باشد؛ بااینطریق جمع

سرمایه برای  موازی  شرکتبازارهای  که  است  شفافگذاری  با  باید  آورد ها  فراهم  حوزه  این  برای  را  مناسب  زمینه  خصوص  این  در  سازی 
 گذاری مشترک(.)سرمایه

وکارهای نوپا، خصوص برای کسبسپاری بهصورت جمعاین تحقیق معتقد است که مشکل اصلی در تأمین مالی به   شوندگانمصاحبهیکی از  
تشکیل  های رسمی و نیز  نامهصلاح و یا ارائه ضمانتهای ذیتواند از طریق صدور مجوز و نظارت سازمانمیاعتماد بین طرفین است که    ضعف

شوندگان این طرح، یکی از مشکلات  نظر یکی دیگر از مصاحبه  های دولتی رفع شود )اعتمادسازی دوطرفه(. ازهای تضامنی و نیز حمایتصندوق
نامه اجرایی(. ساز است )ضمانتگیر و تصمیمهای مالی از سوی نهادهای تصمیمتضمین  فقدانسپاری مالی،  اصلی تأمین مالی به روش جمع

بین، فعالان وکار است. لذا دراینسپاری مالی شفاف نبودن طرح و اصل کسبشوندگان نیز، مشکل اصلی در جمعازنظر یکی دیگر از مصاحبه
صورت شفاف و کامل در بستر فضای مجازی انتشار دهند بایست قبل از اقدام به تأمین مالی به این شکل، طرح تجاری خود را بهاین حوزه می

نفعان در سپاری مالی باید بر ارتباط مستمر و فراگیر با ذیشوندگان معتقد بود که برای موفقیت در جمعها(. یکی از مصاحبهسازی فعالیت)شفاف
همچنین یکی از .  تأکید کردمالی/ معنوی  زمان و نیز ایجاد و تعریف منافع مشترک  طور همراستای تأمین منافع مشترک مالی و معنوی به
 باشد )اعتمادسازی(. گذاران میمناسب، شفاف و کاربرپسند جهت ایجاد اعتماد بین سرمایه سکوابزارهای مناسب برای تأمین مالی داشتن یک 

 
 های اکتشافی نمونه کدهای استخراجی از مصاحبه .4جدول 

 کدها )واقعه(  نکات کلیدی 

هزینه و تواند تأثیر شاگرفی بر تأمین مالی کمهای اجتماعی میها و رساانهمانند شابکه  ۲.0بنده معتقدم هساتم که اساتفاده از ابزارهای تحت وب 
 وکارها فارغ از زمان و مکان داشته باشد.سریع برای کسب

 های اجتماعی شبکه

ساپاری مالی بسایار اهمیت دارد؛ زیرا قالب های فناوری در تأمین مالی به روش جمعدارند که توجه به توساعه زیرسااخت  تأکیدفعالان این حوزه  
تواند موجب افزایش ضاااریب نفوذ این نوع ابزارهای این روش تأمین مالی در بساااتر اینترنت بوده و تأمین امنیت و نیز سااارعت مناساااب می

 ها شود.استراتژی

 های فناوری زیرساخت

های نوپا به موضااوع ضااعف در تولید محتوا و کیفیت و کمیت آن در سااپاری مالی برای شاارکتاز نظر بنده مشااکل تأمین مالی از طریق جمع
گردد که با آموزش و اساتفاده از نیروهای خبره و تولید محتوا در این حوزه قابل  های اجتماعی بر میها و رساانهساایت شارکت و بساترهای شابکه

 برطرف شدن است.

 تولید محتوای مناسب 

صاورت فراگیر اسات و بر جمع ساپاری مالی اصالاح و هوشامندساازی فرایندها به  مؤثرکه یکی دیگر از عوامل    کنمیم  تأکیدی که دارم ا تجربهبا 
 وکارها در بستر فضای مجازی از هوشمندی لازم برخوردار نیستند.بسیاری از کسب متأسفانه

 هوشمندسازی فرایندها 

بین، تأکید بر معرفی دقیق دهنده اسات. دراینساپاری مالی تبلیغات آگاهیترین ابزار و اساتراتژی برای تأمین مالی از طریق جمعاز نظر بنده مهم
 گذار بسیار اهمیت دارد.گذاری، نوع محصول و خدمات و نیز بازگشت سرمایه برای سرمایهسطح ریسک سرمایه

 دهنده تبلیغات آگاهی
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 صورتبهکد فرعی و چهار کد اصلی شناسایی و  ۱۱کد و مقوله پایه،   6۷ها و درنتیجه کدگذاری باز در گام اول، درنهایت با توجه به مصاحبه
 (.۵ی شده است )جدول  گذاربرچسبزیر 

 
 ی کدگذاری باز هاگزاره: فراوانی ۵جدول 

هاگزارهو  میمفاه  فراوانی 

 ۲۲ توانمندسازی چندگانه 

 ۱0 های بازاریابی بهبود قابلیت 

 ۷ توسعه مدیریت ریسک 

 ۵ هوشمندسازی فرایندها 

 ۱4 سازی فراگیرظرفیت

 6 بوم توسعه زیست 

 8 های زیرساختی زمینه 

 6 افزایی مشترکهم 

 ۲ بنگاه/شرکت 

 ۲ حامیان 

 ۲ رقبا

 ۲۵ بازآفرینی پویا

 8 سازی شبکه 

 8 جریان سازی 

 9 سازی نهادینه

 67 تعداد کل 

 

رساد که های تحقیق، نوبت به کدگذاری انتخابی میها و به دسات آوردن مقولهپس از کدهای باز مصااحبه.  مرحله دوم کدگذاری انتخابی
های  به معنای محدود کردن کدگذاری فقط به متغیرهایی اسات که به روش انتخابی    کدگذاریشاود.  های اصالی تحقیق میباعث ظهور مقوله

. بر اساااس رویکرد گلیزری کدگذاری باز تا [6۰] توجه با متغیر اصاالی مرتبط هسااتند تا در یک نظریه موجز اسااتفاده شااونداندازه کافی قابلبه

زماانی اداماه پیادا خواهاد کرد کاه اثرات ظهور مقولاه محوری پژوهش پادیادار شاااود تاا بتوان در مراحال بعاد کادگاذاری انتخاابی بر اسااااس مقولاه  
 باکنندگان تشاویش اصالی خود را در رابطه دهد چگونه مشاارکت(. مقوله محوری مفهومی اسات که شارح می6محوری هدایت گردد )جدول  

 .[37]کنند نماید حل میمسائلی که پژوهشگر مطرح می

 
 های تحقیق. کدگذاری مصاحبه6جدول 

 کد اصلی  کدهای فرعی  کدها )واقعه( 

  توسعه مدیریت ریسک پذیریفرهنگ ریسک
 توانمندسازی چندگانه 

 سپاری تحلیل بازده طرح جمع

 مدیریت ریسک

 ریسک درک شده

 بندی شفاف بودجه
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 کد اصلی  کدهای فرعی  کدها )واقعه( 

 نامه اجرایی ضمانت

 نامه بانکیضمانت

 هوشمندسازی فرایندها  سنجی دقیق فنی امکان

 تقویت هوش مالی 

 های اطلاعاتی غنی پایگاه

 بازخورد مستمر 

 هوش مصنوعی 

 های بازاریابی بهبود قابلیت سپاری برندسازی طرح جمع

 تعداد نظرات و بازخوردها 

 برنامۀ تقویت تبلیغات 

 گذاری کاهش حداقل سرمایه

 کلمات مناسب در تبلیغات 

 وضوح هدف تأمین مالی 

 افکار سنجی بازار 

 کیفیت تولید محتوا

 دهنده تبلیغات آگاهی

 تعداد تصاویر و ویدیوها

 سازی فراگیر ظرفیت بوم توسعه زیست های علمی و فناوری پارک

 کننده توسعه مؤسسات ارزیابی

 توسعه مؤسسات پشتیبان 

 گذاری های سرمایهصندوق

 نهاد های مردمگروه

 دولت

 های زیرساختی زمینه کاربرپسند سکوتوسعه  

 تسهیل صدور مجوزهای دولتی 

 اصلاح قوانین تأمین مالی 

 های اجتماعی شبکه

 امنیت اطلاعات شبکه 

 برخط خدمات پرداخت 
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 کد اصلی  کدهای فرعی  کدها )واقعه( 

 گذاری توسعه فرهنگ سرمایه

 های فناوری زیرساخت

 آفرینی مشترک هم بنگاه/شرکت  گذاری شرکت راهبردهای سرمایه

 نفعانارتباط با ذی

 حامیان گذاران خطرپذیر شناخت سرمایه

 با حامیان ایجاد ارتباط

 رقبا شناخت دقیق رقبا 

 نامه همکاری با رقبا توافق

 بازآفرینی پویا سازینهادینه مسئولیت اجتماعی 

 ها سازی فعالیتشفاف

 ایجاد اعتماد عمومی 

 اشتراک دانش 

 روزرسانی مستمر به

 سرمایه اجتماعی 

 ها ارزیابی فعالیت

 های مشترک ارزش

 تعهد اخلاقی 

 سازی شبکه منافع مشترک مالی/ معنوی

 توسعه دیدگاه مشترک 

 مدیریت ارتباط با مشتریان 

 کار تیمی و مشارکتی 

 مشارکتی  سکوهایتوسعه 

 بازار مشترک 

 تنوع شرکا در شبکه 

 های اجتماعی رسانه

 جریان سازی داشتن طرح توجیهی قوی 

 کمیت اطلاعات 

 رسانی دقیق اطلاع



 1۴۰۵ـ بهار   6۵مطالعات مدیریت راهبردی ـ شماره      ۳4۱

 کد اصلی  کدهای فرعی  کدها )واقعه( 

 ای مثبت پوشش رسانه

 تجربه نگاری دانشی 

 بهبود فرهنگ عمومی 

 های خارجی حمایت

 محتوای اطلاعات 

 

ها، مفاهیم، وتحلیل داده بنیاد گلیزری، »کدگذاری نظری« نام دارد که به تبیین روابط بین شاخصمرحله نهایی تجزیه.  کدگذاری نظری

میمقوله اصلی  و  فرعی  مقایسه پردازد.  های  تحلیل  از طریق  نظری  مداوم  کدهای  یادداشت  وای  به  نوشتن بازگشت  و همچنین  قبلی  های 
پردازی است که درواقع کدگذاری نظری مرحله اصلی نظریه  .[2۰]  شوندیم   ها پدیدارآنبین  ها و روابط  های جدید، برای حمایت از ایدهیادداشت

ها، . کدگذاری نظری، فرآیند پالایش مقوله[7۴] پردازدآمده از مرحله کدگذاری باز و انتخابی، محقق به تولید نظریه میدستبر اساس نتایج به 

مند طرح شود. در کدگذاری نظری ک و نظام نظریهکه یک روایت  طوریمقولات توسط یک الگویی ارتباطی است به   دادن  قیتلفسازی و  یکپارچه
های خود از روش نوشتن داستان اصلی، گاه از ترسیم نمودارها در رسیدن به طبقه مرکزی استفاده سازی و خالص کردن تحلیلمنظور یکپارچهبه

ها را به یکدیگر ارتباط داده و آن روابط  مند آنهای مرحله کدگذاری انتخابی به حالتی نظامشود. پژوهشگر در کدگذاری نظری با اخذ یافته می
ها در ادامه بر اساس فرایند کدگذاری باز و انتخابی روی مصاحبه. [7] کندهای را که به توسعه بیشتر نیاز دارند را نیز تکمیل میرا اثبات و مقوله

 (.۱شده است )شکل چارچوب تحقیق ارائه

 
 وکارهای نوپا. چارچوب پذیرش موفق جمع سپاری مالی در کسب۱شکل 

 
 ی عوامل مشکلات  نیاست و عدم توجه به ا  دهیچیها پو نامطمئن آن  ایپو  تیماه  لینوپا به دل  یوکارهادر کسب  یمال  یسپار موفق جمع  یاجرا

مرتب اجرا و پس از اجرا    نیاز اجرا، ح  ش یدر سه مرحله پ  یمال  یسپارجمعپذیرش موفق    ندیفرادر این طرح،  .  کندیم  جادیا  گذارانانیبن  یبرا
یی نیز برخوردار افزاهمی  پوشانهماز    شدهنیتدوی  هامقولهاهمیت توالی فرایندها، به دلیل ماهیت    رغمیعل. این ترتیب  اندشده  یبند میتقسو  

چندگانه«،   ی»توانمندساز   بی به ترت  قی تحق  نیدر ا  ازهاینشیپ  نیهستند. ا  یخاص   یازها ینشیپ  ازمندیکه هرکدام ن  شودیمهستند که باعث  
 اند. شده یگذارنام ا«یپو ینیمشترک« و »بازآفر ین یآفر»هم ر«،یفراگ یسازتی»ظرف

جمع در  موفقیت  کسببرای  در  مالی  عنوانسپاری  تحت  الزاماتی  و  مقدمات  انجام  نوپا،  چندگانه وکارهای  سازی ظرفیت و  توانمندسازی 

گیری مستقل و مؤثر در ها برای تصمیمفرآیند افزایش ظرفیت افراد یا گروه است که به  یمفهوم  توانمندسازی چندگانه  .ضروری است فراگیر

 سازی فراگیرظرفیت

 توانمندسازی چندگانه

اجرای موفق 

 سپاری مالیجمع
 هم آفرینی مشترک

 رقبا حامیان

 

 بنگاه

 بازآفرینی پویا

 جریان سازی

 سازیشبکه سازینهادینه

 بعد اجرا حین اجرا پیش اجرا

 بازخورد بازخورد بازخورد
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پذیری، اشاره دارد. این رویکرد فراتر از توانمندسازی سنتی )تمرکز بر یک حوزه( است و هدف آن ایجاد انعطاف زمانطور همچندین حوزه به

استمسئولیت مختلف  ابعاد  در  و خودکارآمدی  چندگانه  گریدعبارتبه  .پذیری  توانمندسازی  در  تحول،  واگذاری  آفرینیاستراتژی  با  که  است 
های آموزشی قوی آن مستلزم حمایت مدیریت، سیستم  تیو موفق  کندزمان به رشد فردی و سازمانی کمک میهای متنوع به افراد، هممسئولیت

وکارهای نوپا قرار دارند زایی است که در کنترل کسب نیازهای درونشامل اقدامات، ابزارها و پیش توانمندسازی چندگانه .و فرهنگ اعتماد است

را پوشش  های بازاریابی مدیریت ریسک، هوشمندسازی فرایندها و بهبود قابلیت توانند بر اساس نیاز تغییر داده شوند. این ابزارها ابعادی چونو می
سپاری مالی را برای جامعه هدف وکارهای نوپا بتوانند اثربخشی و سودمندی فرایند جمعدهند. هدف اصلی آن، ایجاد شرایطی است که کسبمی

 .خود تبیین کنند

ای است که هدف یک رویکرد توسعه سازی فراگیرظرفیتسپاری مالی است.  یکی دیگر از الزامات پیش از اجرای جمع سازی فراگیرظرفیت

 ه یهیچ گروهی به حاش  کهیطوربه  ؛است صورت عادلانه و مشارکتیبه (  ها و جوامعاعم از افراد، سازمان) های تمامی ذینفعانتقویت توانمندی آن
هایی مانند توسعه اجتماعی، مدیریت سازمانی، سازی تأکید دارد و در حوزهعنوان هسته اصلی فرآیند ظرفیتبه رانده نشود. این مفهوم بر فراگیری

ها باید بلندمدت باشند برنامه دارد که    تأکیدو    بنانهاده  پذیریپایداری و انطباق. این مفهوم تمرکز اصلی خود را بر  آموزش و حکمرانی کاربرد دارد
به فرآیند  سازی فراگیرظرفیتکه اشاره شد    طورهمان   .داشته باشندنیز  و توانایی تطبیق با تغییرات محیطی )اقتصادی، سیاسی، فرهنگی( را  

است و شامل   سازمانی برون سازی ماهیتاًظرفیت  .ها، نهادها و جوامع محلی در چارچوب اهداف بازآفرینی اشاره داردمستمر حمایت از افراد، گروه 
های ایجادشده های مؤثری به جریان وکارها باید با اقدامات ایجابی، پاسخشود، اما این کسبهای نوپا میمقدماتی خارج از کنترل مستقیم شرکت

های علمی و فناوری، همکاری ها، ارتباط با پارکبوم، زیرساختتوسعه زیست سازی ابعاد مختلفی مانندسپاری مالی، ظرفیتارائه دهند. در جمع
های  گذاری و ارتقای زیرساختکاربرپسند، ترویج فرهنگ سرمایه سکوهای، طراحی برخطگذاری، بهبود خدمات پرداخت های سرمایهبا صندوق

سپاری  سازی فراگیر، افزایش توانایی افراد و نهادها در تأثیرگذاری بر جامعه هدف و تسهیل موفقیت جمعهدف از ظرفیت  .گیردرا در بر می فناوری
 .مالی است

هستند که    «آفرینی مشترکهم»هایی تحت عنوان  سپاری مالی نیازمند توسعه ابزارها و استراتژیوکارهای نوپا در مرحله اجرای جمعکسب

نفعان مختلف به تولید نتایج آوردن ذی  گرد همشود. این استراتژی مدیریتی با  نفعان میزمان بر شرکت، رقبا، حامیان و ذیشامل تمرکز هم
می راهبردهای سرمایهارزشمند مشترک  با ذیپردازد و شامل  ارتباط  گذاران خطرپذیر، جلب حمایت حامیان، نفعان، شناسایی سرمایهگذاری، 

 شود. های همکاری مینامهتحلیل رقبا و انعقاد توافق

بازآفرینی »وکارهای نوپا، توجه به فرآیند مستمر و پویای این نوع تأمین مالی تحت عنوان سپاری مالی در کسبدر مرحله پس از اجرای جمع
ها، ساختارها، فرآیندها و منابع خود برای در بازتعریف مستمر استراتژی وکارهاکسبتوانایی  مفهوم  به   بازآفرینی پویا  حائز اهمیت است.  «پویا

ی  هاتی فعالدر این مطالعه مفهوم بازآفرینی پویا به زایش و بازتعریف ابتکارات و  .  است انطباق با تغییرات سریع بازار و خلق مزیت رقابتی پایدار

 محیط   پویایی و    با شرایط متغیر سازگار شونده و  دارادامه بر فرآیندهایی نوپا در فضای پیچیده و پر ابهام جامعه اشاره داشته و  وکارها کسب
سازی بوده و با دریافت بازخوردهای مستمر امکان اصلاح سازی و جریانسازی، نهادینه. این مفهوم شامل شبکهکندیم  تأکید  اجتماعی-اقتصادی

گذاران با الهام از ایده اصلی فعالیت خود، قادر به ایجاد تغییرات اساسی در تمام ابعاد سازد. در این رویکرد، بنیانو بهبود اقدامات آتی را فراهم می
سپاری  یکی از ابزارهای بازآفرینی پویا در جمع  عنوانبهسازی  متناسب با شرایط متغیر بازار هستند. نهادینه   فردمنحصربهوکار و خلق اثر  کسب

روزرسانی مستمر، مسئولیت اجتماعی، سرمایه  ها، ایجاد اعتماد عمومی، اشتراک دانش، به سازی فعالیتوکارهای نوپا، از طریق شفافمالی کسب
ارزیابی عملکرد، ارزش  با اقداماتی چون اطلاعشود. جریانهای مشترک و تعهد اخلاقی محقق میاجتماعی،  رسانی دقیق، پوشش سازی نیز 

های خارجی، به ترویج های توجیهی قوی، غنای محتوایی، ارتقای فرهنگ عمومی و جلب حمایتای مثبت، مستندسازی تجارب، طرحرسانه
بازآفرینی می با تقسیم وظایف و هماهنگی بین نهادهای دولتی، بخش خصوصی، سازمانپردازد. شبکهاهداف  نهاد و جامعه ی مردمها سازی 

 کند. ی جلوگیری کرده و همکاری عمودی و افقی بین کنشگران را تسهیل می کار یموازمحلی، از 
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 یریگجهینتبحث و  .5

 ی گذار دلار ارزش   اردیلیم  ۱.60،  ۲0۲4در سال    یجمع   یتأمین مال  یحجم بازار جهان(  ۲0۲۵)  ۱با توجه به گزارش صنعت تأمین مالی جمعی 
و نرخ رشد مرکب سالانه   ابدی  شیافزا  ۲0۳۲دلار تا سال    اردیلیم  4.4۵به    ۲0۲۵دلار در سال    اردیلیم  ۱.8۳که از    شودیم  ینیبشیشده بود و پ

، میزان تأمین مالی صورت گرفته در بازار تأمین  (۱40۳فرابورس ایران )  نشان دهد. مطابق با آمارهای رسمی  ینیبشیدرصد را در دوره پ  ۱۳.۵
درصدی   4۵0نیز رشد    گذارانه یهمچنین، در تعداد سرما.  درصدی داشت  ۵00رشد تقریبی    ۱40۱نسبت به سال   ۱40۲مالی جمعی در سال  

تعاداد از    ۱40۳در سال    ؛ و[72]  اقتصادی است  یها تیدر تولید و فعال  شانیهاه ی که این درواقع همان مشارکت مردم با سرما  شودی مشاهده م

ها باه جاذب مناباع اقادام کردناد کاه موفاق طارح تعریاف کارده و بارای اجارای آن   ۲۱8،  فعال در حوزه تأمین مالی جمعی  شارکت  ۱۷۱
، این  حالن ی باارشد سریع جمع سپاری مالی در ایران،    رغم یعل  .میلیاارد ریاال جاذب سارمایه را باه ثبات برساانند  ۲۷,8۵۲شادند درمجموع  

تحقیق حاضر با توجه به نرخ پایین موفقیت در تأمین مالی ی جهانی رشد و توسعه کمتری داشته و  هاشاخصحوزه همچنان نسبت به آمارها و 
رغم استقبال  وکارهای نوپا، به ارائه چارچوبی برای بهبود پذیرش این روش تأمین مالی پرداخته است، چرا که علیویژه در کسب ی بهجمع سپار

ترین دهد که مهمهای تحقیق نشان مییافتهقرارگرفته است.    موردتوجهها کمتر  آپویژه برای استارتعمومی از این شیوه، عوامل موفقیت آن به 
بندی سازی فراگیر دستهتوان در دو مفهوم توانمندسازی چندگانه و ظرفیتسپاری مالی نقش دارند را میعوامل که در موفقیت پذیریش جمع

شاخص و  عوامل  دروننمود.  که  چندگانه  توانمندساز  کسبهای  کنترل  در  و  ریسک«، زا  مدیریت  »توسعه  شامل  هستند  نوپا  وکارهای 
قابلیت »بهبود  و  فرایندها«  مقوله»هوشمندسازی  با  ریسک«  مدیریت  »توسعه  راستا،  این  در  است.  بازاریابی«  فرهنگ  های  چون  هایی 

نامه اجرایی و  بندی شفاف، ضمانت، بودجه[9۰  ;63  ;28  ;6]  سپاری، مدیریت ریسک، ریسک درک شدهپذیری، تحلیل بازده طرح جمعریسک

شوند. »هوشمندسازی  وکارهای نوپا مینامه بانکی باعث افزایش قدرت تحلیل ریسک و درنهایت کنترل و مدیریت ریسک در کسبضمانت
های اطلاعاتی غنی، بازخورد مستمر و هوش مصنوعی سنجی دقیق فنی، تقویت هوش مالی، پایگاههایی مانند امکانفرایندها« نیز با شاخص

آفرینی وکارهای نوپا نقش دارند. یکی دیگر از ابزارهای توانمندسازی که به توسعه و نقشنیز در توانمندسازی و افزایش مزیت رقابتی کسب
راستای افزایش نفوذ و سهم   سازمانی درهای بازاریابی« است که باهدف استفاده بهینه از منابع درون و برونپردازد »بهبود قابلیتعوامل بازار می

 ; ۳6]  سپاری، تعداد نظرات و بازخوردهاهایی همچون برندسازی طرح جمعگرفته است و شامل مقوله بازار و همچنین تقویت توان رقابتی شکل

گذاری، کلمات مناسب در تبلیغات، وضوح هدف تأمین مالی، افکار سنجی بازار، کیفیت  ، کاهش حداقل سرمایهبرنامۀ، تقویت تبلیغات  [۷۳  ;66

همسو   [9۱  ;8۷  ;66  ;۵0]های  باشد. این نتایج با یافته دهنده و تعداد تصاویر و ویدیوها می، تبلیغات آگاهی[۵4  ;۵۱  ;48  ;۳۱  ;۳  ;۲]تولید محتوا  
 است. 

بوم« و وکارهای نوپا، شامل دو شاخص اساسی »توسعه زیستسپاری مالی کسبعنوان عامل کلیدی در موفقیت جمعسازی فراگیر به ظرفیت
های علمی و فناوری، شود که هدف نخست بهبود سازوکارهای حمایتی از طریق مشارکت بازیگرانی چون پارکهای زیرساختی« می»زمینه

صندوق پشتیبان،  و  ارزیابی  سرمایهمؤسسات  سازمانهای  مردمگذاری،  دراینهای  است.  دولتی  نهادهای  و  به  نهاد  توجه  های زمینه»بین، 

، تسهیل صدور مجوزهای دولتی، اصلاح قوانین تأمین مالی،  [۵8  ;46  ;4۱]  کاربرپسند  سکوهایی مانند توسعه  که شامل شاخص  زیرساختی«

های فناوری  گذاری و زیرساخت، توسعه فرهنگ سرمایهبرخط، امنیت اطلاعات شبکه، خدمات پرداخت [6۷ ; ۵۷ ;49  ;۳4] های اجتماعیشبکه

های یافته  [۵8  ; 46  ;4۱  ;۳4]سپاری مالی بسیار تأثیرگذار هستند. این نتایج با  آوری و درنهایت موفقیت در پذیرش جمعاست نیز در پایداری و تاب
 همسو است. 

می یافته نشان  در جمعها  موفقیت  مالی کسبدهد  به »هم سپاری  ویژه  توجه  مستلزم  نوپا  ذی وکارهای  بین  مشترک«  است. آفرینی  نفعان 
نفعان مختلف را گرد هم آورده تا با مشارکت فعال در طراحی محصول/خدمت از مرحله ایده تا اجرا، عنوان استراتژی مدیریتی، ذیآفرینی بههم

( ۲نفعان  گذاری و ارتباط مؤثر با ذی ها با تدوین راهبردهای سرمایه( بنگاه۱ارزش مشترک خلق کنند. این فرآیند شامل سه محور اصلی است:  
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 3۴۴      ان و همکار   محمدرضا فلاح  / وکارهای نوپا سپاری مالی در کسب ارائه چارچوبی برای موفقیت در پذیرش جمع 

 

های همکاری که مجموعاً ظرفیت رقابتی نامه( رقبا با تحلیل دقیق و انعقاد توافق۳گذاران خطرپذیر و جذب حمایت  حامیان با شناسایی سرمایه

 همسو است.  [۵8 ;۵۱ ;۲۱ ;۱4 ;۲]های نتایج با یافته نیا دهد.وکار را در جذب سرمایه جمعی ارتقا میکسب
پایان وکارهای نوپا پس از انجام جمعبسیاری از کسب سازی«،  های حیاتی »نهادینهیافته تلقی کرده و به مؤلفه سپاری مالی، این فرآیند را 

دهند. منظور از  شوند، توجه کافی نشان نمیسپاری مالی میسازی« )بازآفرینی پویا( که موجب تثبیت و استمرار جمعسازی« و »جریان»شبکه

، اشتراک [۷9  ;۷6  ;۵۷  ;4۲  ;6]عمومی  ها، ایجاد اعتماد  سازی فعالیتمسئولیت اجتماعی، شفاف  سازی« توجه به موضوعاتی مانند»نهادینه 

ارزیابی فعالیت[9۳  ;۷۳  ;66  ;۳6  ;۱۷]  روزرسانی مستمر، به[8۵]دانش   های مشترک و تعهد اخلاقی است که ها، ارزش ، سرمایه اجتماعی، 
، توجه به بازتولید سرمایه اجتماعی از طریق تقویت نیبنیدراشود.  موجب ثبات، پایداری، استمرار و فراگیری رفتارهای تأمین مالی جمعی می

فراوانی بر پذیرش جمع سپاری    ریتأثیک پیشران    عنوانبهتواند  و نیز ایجاد دید مشترک می  چندجانبهی و  اشبکهاعتماد عمومی ملی، تعاملات  
با شاخصمالی در جامعه ایجاد نماید. همچنین »شبکه منافع مشترک مالی/ معنوی، توسعه دیدگاه مشترک، مدیریت   هایی مانندسازی« که 

شده های اجتماعی شناختهو رسانه  [۲۱] مشارکتی، بازار مشترک، تنوع شرکا در شبکه    سکوهایارتباط با مشتریان، کار تیمی و مشارکتی، توسعه  
بهبود جریان  درنهایت پذیرش جمعباعث  و  تعاملات و سودمندی مشترک  بهبود  درنتیجه  و  دانشی  در کسبهای  مالی  نوپا  سپاری  وکارهای 

رسانی دقیق،  داشتن طرح توجیهی قوی، کمیت اطلاعات، اطلاع  هایی مانندکه به دنبال است با شاخص  بین، »جریان سازی«شود. دراینمی
تر و پویاتر شدن سادههای خارجی و محتوای اطلاعات باعث تثبیت،  ای مثبت، تجربه نگاری دانشی، بهبود فرهنگ عمومی، حمایتپوشش رسانه

شود. وکارهای نوپا میسپاری مالی در حوزه کسبو درنهایت موفقیت در پذیرش فرایند جمعها برای بازیگران بیرونی و درونی  وتحلیل دادهتجزیه

 همسو است.  [6۷ ;۵9 ;۵۷ ;۵6 ;49 ;44 ;۳4 ;۲۱]های این نتایج با یافته 
و تضادهایی که   هاتفاوت،  حالن یباای دارد،  اگسترده ی تحقیق حاضر با پیشینه تجربی و نظری همگرایی و همسویی  هاافته اینکه ی  رغمیعل

تحقیق تأکید زیادی روی نوآوری    نهیشیپمثال در    طوربه.  باشدی ممشهود    کاملاً ی است نیز در این پژوهش  انهیزمی فرهنگی و  هانگرش ناشی از  
ای به  شده اشارههای انجامحال، با توجه به نوپا بودن این حوزه در ایران در مصاحبه بااین  [۷0 ;68]و خلاقیت در جمع سپاری مالی تأکید شده  

و    [88] اثربخشی درک شده،  [6۱;۱8]  شدهادراکتجربی تحقیق بر گزارهایی مانند سهولت    نهیشیپبین، تأکید  این موضوع نشده است. دراین
ی تحقیق حاضر و در  هاافته ی  دری نوپا  وکارهاکسب نیز بسیار اهمیت دارد که به علت فضای نوظهور    [88 ;۷9 ;۷6 ;4۲ ;4]احساس ارزشمندی  

 آن نشده است.  ای بهاشاره هامصاحبه
سازی واژگان مشترک سپاری مالی مواجه بوده که با یکپارچههای موفقیت در جمعهایی ازجمله پیچیدگی شاخصاین مطالعه با محدودیت

ها نیازمند تحقیقات تکمیلی  ها را به سایر حوزهپذیری یافتهوکارهای نوپا بوده که تعمیمشده است. محدودیت دیگر تمرکز پژوهش بر کسبتعدیل
ی هامقوله همچنین با توجه به اهمیت    .های تأمین مالی جمعی را داردهای جزئی قابلیت تطبیق با سایر زمینهشده با بازبینیسازد. مدل ارائهمی

تحقیقاتی آتی بر مبنای ایجاد و توسعه ابزارهایی برای سنجش   شدهارائهدر راستای عملیاتی ساده چارچوب    شودیماصلی این تحقیق، پیشنهاد  
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