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   Given that the nature and environment of businesses and society in today's world 

have undergone dynamic and complex changes—with the role of service 

environments and the network economy becoming more prominent—the need to 

examine approaches and tools suited to such conditions has gained increasing 

importance.Therefore, studying the value network, which focuses on the value 

creation system itself in a dynamic manner, can address these new conditions. A 

review of the research background reveals that the concepts of value networks are 

broad, overlapping, and have undergone significant evolution. Thus, the present 

study aims to investigate and identify the antecedent and process factors shaping 

the value network, as well as its outcomes, while considering enablers and 

supporters. Such a model can be localized and widely applied across various 

industries—particularly the cottage industry, due to its dynamic, complex, and 

networked nature, as well as the interrelationships among its stakeholders in the 

value creation process.To gain a deep understanding of the phenomenon under 

study, an interpretivist approach was adopted, and the meta-synthesis method was 

utilized. Among the reviewed articles, 60 eligible journal articles from the last 10 

years, published in English, were subjected to meticulous analysis in this research. 

After studying and evaluating the content of the articles and extracting relevant 

codes and concepts, five main categories were identified: enabling factors, 

supporting factors, antecedents, processes, and value network outcomes. 

Subsequently, using these codes and extracting related concepts from dominant 

service logic theory, stakeholder theory, and resource-based view theory, a model 

for the value network was proposed. 
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Extended Abstract 

Introduction: 
Since the nature and environment of businesses and society in the modern world have undergone 

dynamic and complex changes, and the role of service environments and network economies has 

become increasingly prominent, the need to examine approaches and tools suited to these conditions 

is more critical than ever. Therefore, investigating the value network—focusing on the dynamic value 

creation system itself—can offer insights into addressing these new conditions. The value network 

focuses on how maximum value can be achieved by integrating the contributions of various economic 

actors in the system, including suppliers, competitors, and customers. A review of the research 

background revealed that the concept of the value network is broad, overlapping in various areas, and 

has undergone significant changes and developments.  Therefore, the present study aims to examine 

and identify the antecedent and process factors shaping the value network, along with its outcomes, 

while considering enablers and supporters. Such a model can be localized and widely applied across 

various industries—particularly the cottage industry, given its dynamic, complex, and networked 

nature, as well as the interconnected relationships among its stakeholders in the value creation 

process. 

Methodology:  

The approach of the present article is interpretive, and the meta-synthesis method has been used. 

Meta-synthesis can be considered a systematic study and review of past research. Generally, meta-

synthesis is a qualitative approach that combines findings from other studies on related topics, 

allowing the researcher to use secondary data from these studies to address their own research 

questions and generate new insights. Among the three common patterns in the meta-synthesis method, 

the seven-step model proposed by Sandusky and Barroso has been adopted in this study. This model 

is the most widely used and includes the following steps:1.Formulating a research 

question;2.Systematic review of previous research;3.Searching and selecting appropriate 

articles;4.Extracting information from articles;5.Analyzing and synthesizing qualitative 

findings;6.Quality control;7.Presentation of findings.In the first step, the researcher formulates the 

questions they aim to answer during the research process. The research questions in this study are as 

follows:1.What are the antecedents of the value network? 2.What are the process elements of the 

value network? 3.What are the achievements of the value network?4.What are the enabling factors of 

the value network? 5.What are the supporting factors of the value network? After determining the 

research questions, the second step involves conducting a systematic search. The scope of the search 

must first be clearly defined according to the meta-synthesis method. To find resources related to the 

value network, qualitative and quantitative articles indexed in the Web of Science (WOS) and Scopus 

databases were selected. The search criteria included articles written in English, published between 

2014 and 2024, and indexed under keywords such as "Value network," "Value networks," "Value 

creation networks," and "Value-creating networks." A background search was then conducted based 

on these parameters. Finally, during the data screening process, items such as the title, abstract, 

content, accessibility, and quality (evaluated using the ten CASP criteria) were reviewed based on the 

PRISMA algorithm. Ultimately, 60 articles were selected and included in the research process. 

Results and Discussion:  

The purpose of the present study was to investigate the components of the value network. To achieve 

this, the methods of transcription and systematic reviews, which are effective for obtaining a 

comprehensive understanding of a topic based on existing literature, were used.In this regard, 5 

categories and 27 are the following model: Value Network Empowerment Factors (Value Network 

Governance, Value Network Management, Value Network Opening, Value Network Power,  
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Centrality of Value Network, Value Network Size, Value Network Dynamics), Value Network Value 

Network, Value Network Innovation Value networking, understanding of value network structure, 

understanding the ultimate goal of the value network), value network processes (identification and 

evaluation in the value network, visual display of flows and enforcers in value network, value 

conversion in value network, social capital formation in value network, environmental analysis 

through value network, intangible value streams in value grid, tangible value flow network, value 

networking, Value creation, strengthening entrepreneurship). Then, using meta-synthesis codes and 

concepts from the theories of service dominance logic, stakeholder theory, and resource-based theory, 

a model for the cottage industry value network was developed. 

Conclusion: 

To gain a deep understanding of the phenomenon under study, an interpretivist approach was 

adopted, and the meta-synthesis method was utilized. Among the reviewed articles, 60 eligible journal 

articles from the last 10 years, published in English, were subjected to meticulous analysis in this 

research. After studying and evaluating the content of the articles and extracting relevant codes and 

concepts, five main categories were identified: enabling factors, supporting factors, antecedents, 

processes, and value network outcomes. Subsequently, using these codes and extracting related 

concepts from dominant service logic theory, stakeholder theory, and resource-based theory, a model 

for the value network was proposed. 

 

   Keywords: Business environment, Network economy, Service-dominant logic, Stakeholder 

theory, Resource-based view  
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شده و   ای یچیدهو پ  یاپو  ییراتدچار تغ  یکنون  دنیای  در  جامعه  و  وکارهاکسب  یطو مح  یتاز آنجا که ماه
که    ییو ابزارها  یکردهارو  یبه بررس  نیاز  است،   شده  تربرجسته  ایو اقتصاد شبکه   یخدمات  یهایط نقش مح

شبکه ارزش که بر خود    رسیبر  ین،است. بنابرا  یافته  یتاهم  یشاز پ  یش باشد، ب  یطیشرا  ینمتناسب با چن
به   یستمس ارزش  پو  خلق  م  یاصورت  است،  پ  یدجد  یطشرا   ی پاسخگو  تواند ی متمرکز  با مرور   یشینه باشد. 

دارند و دستخوش    ی همپوشان  یکدیگر  با   اند،گسترده  یارشبکه ارزش بس  یمپژوهش، مشخص شد که مفاه
 دهندهشکل   یندیو فرا  یشایندیعوامل پ  ییو شناسا  یهدف پژوهش، بررس  رو،ازاین.  اندشده   یاریتحولات بس

و ارائه مدل است.    هاکنندهیتآن، با در نظر گرفتن توانمندسازها و حما  یدستاوردها  همچنین  و  ارزش  شبکه
مختلف به خصوص صنعت کاتج به    یعدر صنا  ایشده و کاربرد گسترده  سازیی بوم  تواندیم  یمدل  ینچن
  ی خلق ارزش داشته باشد. برا  یندصنعت در فرا  ینفعالان ا  یانروابط م  ایشبکه و    یچیدهو پ  یاپو  یتماه  یلدل

مقالات   یاناستفاده شد. از م  یباتخاذ و از روش فراترک  یرگراییتفس  یکردمورد نظر، رو یدهاز پد  یقدرک عم
  یابی شد. پس از مطالعه و ارز  یبررس  یرسال اخ  ۱0  یسیانگل  مقالات  یناز ب  یط مقاله واجد شرا  60  شده،ی بررس

مفاه  یمحتوا و  کدها  استخراج  و  اصل  یممقالات  مقوله  پنج  عوامل    یمرتبط،  توانمندساز،  عوامل  شامل 
کدها   ینشدند. سپس با استفاده از ا  بندیشبکه ارزش دسته   یو دستاوردها  یندهافرا  یشایندها،پ  کننده،یتحما

بر منابع،    ینگرش مبتن  یه و نظر  نفعانذی  یه منطق غالب خدمت، نظر  هاییه مرتبط از نظر  یمو استخراج مفاه
 شبکه ارزش ارائه شد.  یبرا یمدل

مطالعات ارائه مدل شبکه ارزش صنعت کاتج با استفاده از روش فراترکیب،  (.  ۱40۵پور، بهمن )گلستانی، مریم؛ عبدالوند، ندا؛ حاجیبه این مقاله:    استناد
 .۱۲۱-۱۵4 ،66(۱۷)، مدیریت راهبردی
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 مقدمه . ۱

اند که تا حدی با  ها بررسی کردهای گسترده از مفاهیم را برای توصیف و تحلیل شبکه، مجموعهراهبردهای بازاریابی و پژوهشگران حوزه

های  شبکه و آفرینهای ارزش شبکه ، وکارهای کسبشبکه ،یراهبردهای  شبکه توان بهیکدیگر همپوشانی دارند. از جمله این مفاهیم می

و همچنین تحولات زنجیره  [  ۱های فناورانه، اقتصادی و اجتماعی ]اشاره کرد. شبکه ارزش مفهومی است که در پاسخ به پیشرفت ارزش

شد. در این نگاه،  صورت خطی و متوالی در نظر گرفته می، بهاستمزیت رقابتی    چهارچوبزنجیره ارزش در    .ارزش شکل گرفته است
برای خلق، حفظ و افزایش   چهارچوبوکارها از این  کردند و کسبصورت مجزا و بدون وابستگی شدید به یکدیگر عمل میفرایندها به

شود. تر تعریف میتر و منعطفصورت سیالاین روابط به ،شبکه ارزش  کردند. اما در ارزش مشتریان و دستیابی به مزیت رقابتی استفاده می
 د.آفرینان شبکه در خلق ارزش تأثیرگذارندر اینجا، فرایندها ساختار ثابت و غیرمنعطفی ندارند و تمامی نقش

های ملموس و تعریف کرد که از طریق تعاملات پویا و پیچیده بین دو یا چند سازمان، ارزش  ساختاری از روابطتوان  شبکه ارزش را می
  توانند شامل جریان مالی، روابط قراردادی، تبادل اطلاعات یا هرگونه تعهد مشترک باشند این پیوندها می[. 38 ،۱6کند ]ناملموس خلق می

از طریق تعاملات چندجانبه  آفرینی ارزشهم برخلاف زنجیره ارزش که بر تبدیل منابع به محصول نهایی تمرکز دارد، شبکه ارزش بر[.  ۵6]
ها نه بر یک  های ارزش، سازماندر شبکه  [.۱۹]  های عضو استها ناشی از همکاری و تعامل میان شرکتکند. قدرت این شبکهتأکید می

بازیگران اقتصادی بهکنند که در آن تأمینتمرکز می سیستم خلق ارزش شرکت خاص، بلکه بر صورت کنندگان، رقبا، مشتریان و سایر 
می مشارکت  ارزش  خلق  برای  شبکهجمعی  این  گره کنند.  از  شده ها  تشکیل  مکمل  پیوندهای  و  مؤثر(  )عوامل  کلیدی ها  ویژگی  و  اند 

شود اقدامات یک عضو بر سایر اعضا تأثیر بگذارد یا ای موجب میعلاوه، ماهیت پویای اقتصاد شبکهاجزاء است. به وابستگی متقابل هاآن
 [. 8۱]  حتی برای تحقق یک هدف، هماهنگی چندجانبه ضروری باشد

مطالعه  [  ۷8]  می سیارتباطات ب  و [8۱] تلفن همراه  یاپراتورها ،[۹3، ۵۵] کیتجارت الکترون از جمله  یمختلف   عی ارزش در صنا  یهاشبکه
مثال: مطالعه صنعت تلفن همراه   ی اند؛ برا خاص پرداخته  ییایجغراف  یمفهوم در بسترها  نیا  یها به بررسپژوهش  یبرخ  ن،یاند. همچنشده

و [  ۵۹] وانیپژوهش در مورد صنعت نشر در تا  ،[۱۵] نیدر چ  یاشبکه  طیمح  یبررس  ،[۹4]  نیصنعت مخابرات چ  لی، تحل[3۵در ژاپن ]
 [.۱۱0] وانیهمراه در تا تلفن ی کاربرد یهابرنامه خدمات  لیتحل

مانند   ییهااند. پژوهشاز شبکه ارزش پرداخته  یمختلف   یهاتاکنون به جنبه  پژوهشگرانکه    دهدینشان م  نیشیپ  یهاپژوهش   یبررس
 ها پژوهش  نیاند. امفهوم پرداخته  ن یا  یتکامل  ریس  لیارزش و تحل  رهیشبکه ارزش با زنج  سهیمقا  ه،یپا  فیتعار  ی[ به بررس۱0۱،  88،  4]

 ،یساز هیو شب  یسازاز مدل  یب یترک  یکرد ی[ با ارائه رو۱۹پژوهش ]   .اندکرده  ییارزش به شبکه ارزش را شناسا  رهیعوامل محرک تحول از زنج
ابعاد شبکه ارزش را پوشش   ینتوانسته است تمام  پژوهش  نیحال، ا  نیعملکرد شبکه ارزش ارائه داده است. با ا  یابیارز  یبرا  یچهارچوب

 ی مختلف بررس  عیآن را در صنا  دهندهلیتشک  یهاشبکه ارزش و مؤلفه  یاتیعمل  یها[ مدل۱۱3  ،۱0۹  ، 3۹،  ۲۵مانند ]  ییهاپژوهش   .دهد
شبکه ارزش   نیروابط ب ی[ به بررس46، ۲4] رینظ ییهاپژوهش اند.از شبکه ارزش توجه داشته یخاص یهابه جنبه هاپژوهش نیاند. اکرده

  یها انیو جر  ندهایفرا  لی[ به تحل۵6مانند ]   ییهاپژوهش   .اندوکار پرداختهکسب  یها بومستیوکار و زکسب  یها مرتبط مانند مدل  میو مفاه

فناور  کنندهتیعوامل حما  ییها و شناساارزش در شبکه داده ی)مانند   کننده ل یعوامل تسه  [۱۱،۹۲]  رینظ  ییهاپژوهش  .اند( توجه نشان 

های پژوهش  مسأله اصلی پژوهش حاضر این است که   .اندکرده  یرا بررس  یتیارزش، از جمله مسائل حاکم  یهاو توسعه شبکه   یریگشکل
است  مشاهده نشدهدهد پژوهشی موضوع نشان می پیشینۀمند بررسی نظاماند اما در مورد شبکه ارزش بسیار پراکنده و گسترده انجام شده

همزمان   شکلبه  که  پیشایندی  ارزش عوامل  شبکه  درون،  گیری  ارزش ،  ای شبکهفرایندهای  شبکه  و ،  دستاوردهای  توانمندساز  عوامل 
  هینظر  ،۱خدمت   غالب  منطق  یهاهینظر  میاستفاده از مفاه  نیو همچن  ب یفراترک  روش   یریکارگبا به   پژوهش  نیا.  پرداخته باشد  کنندهحمایت

  ی هاپژوهش پراکنده    یها افتهی  .دهد   پوشش  را  مذکور  ابعاد  که  دهد  ارائه  کپارچهی  یدرصدد است: مدل   3منابع  بر  یتنمب  هیو نظر  ۲نفعان ذی

 .فراهم سازد  مختلف  عی صنا  در  ارزش   شبکه  یعمل   کاربرد  یبرا  را  نهیزم  همگرا،  یکردیبا رو  .کند   قیمند تلفنظام  یچهارچوبرا در    نیشیپ

 
1 Service-Dominant Logic – SDL 
2 Stakeholder Theory 

3 Resource-Based View – RBV 
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 یی راهنما  نیو همچن  یآت   یهاپژوهش  یبرا  ییمبنا  تواندیم  مدل   نیا  کند.  لیمدل را متناسب با صنعت کاتج تحل  نیا  ل،یهنگام تحل  سپس
 . د باش به خصوص در صنعت کاتج مفهوم شبکه ارزش  یریکارگدر به گذاراناستیو س رانیمد یبرا
    

 پژوهشو پیشینۀ مبانی نظری . ۲
 مبانی نظری

  ین . بر اشودیمحدود نم   یکه صرفاً به ارزش پول  کندیم  یفمرتبط تعر  هایینهمنافع و هز  ین ب  یسهمقا  یق( ارزش را از طر۱۹۷۲کاتلر )
  یابی، بازار  پیشینهمذکور است. در    یندشده در فرامتحمل  هایینهشده و هزمنافع کسب  ینتعادل مناسب ب  یجاداساس، خلق ارزش مستلزم ا

 چهارچوبو در    یعصنا  یلبا هدف درک و تحلکه  ارزش    یرهزنج  ینه،زم  ینا  در  [.۱۷]گیرد  یقرار م  یلمبادله مورد تحل  چهارچوب  رارزش د
  ی بر رقابت طراح  یو مبتن  یمتوال  ی، صورت خطبه  چهارچوب  ینآن دوره تناسب داشت. ا  یاقتصاد   هاییتمطرح شد، با واقع  یرقابت  یتمز

 یوکارها از آن براو کسب گرفتیمتقابل انجام م یو با حداقل وابستگ یندیصورت فراارزش به زنجیره  هاییتنگاه، فعال ینشده بود. در ا
  یش نما  یسودمند برا  یارزش ابزار  زنجیره  [.88]  کردندیاستفاده م  یرقابت  یتبه مز  یابیبه منظور دست  یانارزش مشتر  یشخلق، حفظ و افزا

ب در صنا  هاییتفعال  ینارتباط  تول  یژهوبه  ی،سنت  یعموجود  ا  یدبخش  ا  چهارچوب  یناست.  بر  و   ین،علاوه  ارزش  درباره  ما  تفکر  نحوه 
ن  ینیآفرارزش  انظام   یزرا  آن   یدتول  یبرا  لازم  هاییتحول فعال  یرهاست و زنج  یمحور اصل  ییالگو، محصول نها  ینمند کرده است. در 
  ها یورود ی،بالادست   کنندگانین که تأم  یطور به  کند،یاشغال م  یرهخاص در زنج  یتیمنطق، هر شرکت موقع  ین. بر اساس اشودیم   یطراح

و   شرکت  یلتحل  یارزش برا  یرهاز زنج  یطور سنتبه   هااستراتژیست.  کنندی ( فراهم میمشتر  یعنی)  یرهزنج  یرا قبل از انتقال به حلقه بعد
هر   یاصل  یفهاصل استوار است که وظ  ینارزش بر ا  زنجیره  [.۵3،8۱]  کنند یاستفاده م  یعملکرد  یهاشکاف  ییآن و شناسا  یاصل  یرقبا

 ید در مدل خط تول  یشهتفکر ر  ین[. ا۱۱۱]  گذارندیم  یرتأث  ییشرکت بر تحقق ارزش نها  یارزش  هاییتفعال  یهشرکت، خلق ارزش است و کل
  ییرو، فاقد توانا  ین و از ا  شودی محدود م  ذیرپو کنترل   یمتوال  اییرهزنج  یریتارزش صرفاً به مسائل مد  یرهزنج  یه [. نظر4دارد ]  یعصر صنعت

 یعد مال، ارزش به بُچهارچوب  ین[. در ا8۹]  شوندی ها در عمل با آن مواجه ماست که شرکت  اینشدهبینییشپ  یدادهایو رو  هایاییپو  یینتب
مورد توجه قرار   یدشدهتعاملات بر ارزش تول  ینا  یرمختلف و تأث  هاییتفعال  ینتعامل ب  جانبه،یکو    یخط  یکردرو  یلو به دل  شودیمحدود م

 . [۱۹] یستن یخارج  نفعانذیارزش با  یرهاز تعامل زنج یناش یقادر به لحاظ کردن بازخوردها یکردرو ینا ین،. همچنگیردینم
شود که در آن حداکثر روابط زنجیره تأکید می  چهارچوبآفرینی در  یند ارزش ادر مباحث خلق ارزش، بر مفهوم »زنجیره ارزش« و فر

یند خلق اممکن به صورت دوسویه طراحی شده است. با در نظر گرفتن گستردگی ارتباطات سازمانی و ماهیت تعاملات چندجانبه در فر
برخلاف زنجیره ارزش که روابط خطی را [.  43]  شودارزش، مفهوم »شبکه ارزش« جایگزین مناسبی برای »زنجیره ارزش« محسوب می

های ارزش [. این مفهوم از این ایده نشأت گرفته که زنجیره 80کند ]مدنظر دارد، شبکه ارزش بر پیوندها و ارتباطات چندبعدی تأکید می
وابسته هستند. نظریه شبکه ارزش بر این اصل استوار است که اعضای شبکه، از   نفعانذیای از  اساساً به تعاملات متقابل بین مجموعه

ه ارزش بر این موضوع تمرکز دارد که شبک[.  43]  طریق مبادلات ملموس و ناملموس به دنبال تحقق منافع اقتصادی و اجتماعی هستند
به حداکثر   ،کنندگان، رقبا و مشتریانمختلف اقتصادی در سیستم شامل تأمینایفاگران  دۀشهای ارائهتوان از طریق تلفیق ارزش چگونه می

های شبکه  د.آورهای خطی سنتی فراهم مینگر، امکان خلق ارزش افزوده بیشتری را در مقایسه با مدل ارزش دست یافت. این رویکرد جامع
توافق از طریق  از عناصر مستقلی هستند که  به یکدیگر متصل مینامهارزش متشکل  با غیرمادی شدن ۵3شوند ]های سطح خدمت   .]

محصولات و خدمات و از بین رفتن ابعاد فیزیکی زنجیره ارزش، این مفهوم کارایی خود را از دست داده و شبکه ارزش به عنوان جایگزین  
 .آفرینان شبکه استگردد. در شبکه ارزش، خلق ارزش حاصل تعامل و همکاری ترکیبی تمامی نقشمناسب مطرح می

های کند. مدلهای رقابتی را ایجاب میهای سنتی تحلیل محیطای« ضرورت بازنگری در روش های رقابتی در »اقتصاد شبکهواقعیت
وکار نیستند. در های کسبها، رقبا، بازیگران مکمل و سایر اعضای شبکهخطی قدیمی قادر به تبیین ماهیت پیچیده روابط بین اتحادیه

کند. در این سیستم،  آفرین به جای شرکت یا صنعت منفرد هدایت میها را به سمت تمرکز بر سیستم ارزش ای سازمانمقابل، رویکرد شبکه
ساختار    .پردازندکنندگان، شرکا، متحدان و مشتریان در قالب همکاری جمعی به خلق ارزش میمختلف اقتصادی شامل تأمین   ایفاگران

ها دهد. ارائه یک خدمت در این شبکه ها را تشکیل می ترین ویژگی آن ها و پیوندهای مکمل است که مهم های ارزش مبتنی بر گره شبکه
ای، ماهیت پویا و تأثیر متقابل اعضا بر یکدیگر است، های بارز اقتصاد شبکهباشد. از ویژگیمستلزم مشارکت همزمان چندین جزء شبکه می
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تواند بر کل شبکه تأثیر گذاشته و برای تحقق اهداف، نیازمند هماهنگی و اقدامات تکمیلی سایر به طوری که اقدام هر یک از بازیگران می 
 [. ۵3] اعضا باشد. این در حالی است که زنجیره ارزش فاقد چنین پویایی است

سازی و تفکر همکاری شکل  محور داشت، بر اساس شبکهخطی و رقابتنظریه شبکه ارزش، در مقابل زنجیره ارزش که رویکردی تک
های خلق ارزش سازمانی و محور به جای منطق کالامحور در محافل دانشگاهی، پژوهشزمان با جایگزینی منطق خدماتگرفته است. هم

این نظریه با تأکید .  بعدی زنجیره ارزش به نظریه چندبعدی شبکه ارزش تحول یافته استتک  چهارچوبسازوکارهای تحقق ارزش نیز از  
بخشد. ماهیت مکملی محصولات و خدمات، منجر به تشکیل  از مفهوم ارزش را ارتقاء می  نفعانذیبر نقش منابع در تحقق ارزش، درک  

پردازند و در این شبکه، کاربران نقش محوری ایفا آفرینی میشود که به صورت جمعی به ارزش های مرتبط میای گسترده از شرکتشبکه
شود  های جدید است. شبکه ارزش در اصل سیستمی برای تبادل ارزش محسوب میها، خلق مستمر ارزش کنند. هدف اصلی این شبکهمی

الگویی تخصصی برای و  کند  کنندگان ارزش ایجاد میمتعدد از طریق تعاملات سازنده، برای مصرف  نفعانذیکه با ادغام پویای شرکا و  

، چهارچوبرقابت و همکاری: در این    گراییتقابلوحدت  (  ۱؛  دهدنظریه شبکه ارزش دو جنبه اساسی را مورد توجه قرار می  .استتقسیم کار  

ارزش صورت می بر سر توزیع  ارزش رقابت  بر  داردگیرد، در حالی که همکاری  تأکید  به عنوان محور   بودن  مکمل(  ۲  .آفرینی مشترک 
ها و و رقابت در بازار، برای ایجاد پیوند بین سازمان محصولات و خدمات علاوه بر ارتباط با موضوعات سازمانی بودن آفرینی: مکملارزش 

های ارزش از منظرهای گوناگون هستند پژوهشگران به طور مستمر در حال بررسی ابعاد مختلف شبکه  .کنندگان نیز حائز اهمیت استتأمین
ارزش را به صورت همزمان    یو کم  یفیارزش، ابعاد ک  شبکه  یکرددارد. رو  یشتریب  یسازگار  یننو  یهاارزش با سازمان  مفهوم شبکه [. ۱0۱]

هر    یدر شبکه برا  یدشده. ارزش تولدهدی قرار م  یل گوناگون مورد تحل  یشرکا  یمختلف و برا  هاییدگاه و آن را از د  دهدیمدنظر قرار م
متمرکز است، شبکه ارزش   یزیکیف  هاییتارزش که بر فعال  یرهزنج  برخلاف  متفاوت باشد.  تواندی( میشرکت و مشتر   مانند از شرکا )  یک

از   یامجموعه،  . شبکه ارزش گیردیدر بر م  -هستند    یزیکیف  یخروج  یا  یکه فاقد ورود  ییهاآن  یحت  -   را  ینآفرارزش   هاییتفعال  یهکل
ها در ارزش   یلخلق و تبد  ایندمدل، فر  ینهستند. ا  آفرینش ارز   هاییتاز فعال  یمسئول بخش  یک که هر    شودیم  یفهمکار تعر  یشرکا

 . شودی شرکا مرتبط م  یر و هم به سا  یشده هم به شرکت اصل  یجادا  ی هاکه ارزش   یبه طور  کند،یم  یماز همکاران را ترس  یابستر شبکه 
 ها یتفعال  یره،که در مدل زنج  یدر حال   دهند،یم  یلرا تشک  یها ساختار اصلاست که در مدل شبکه، ارزش   ین دو مدل در ا  ینا  یدیکل  تفاوت

که    کنندیجامع خلق ارزش تمرکز م  یستمشرکت خاص، بلکه بر س  یکها نه بر  ارزش، سازمان  شبکه   یکردهستند. با اتخاذ رو  یساختار اصل
ارزش مشارکت   ینیآفرهم  اینددر فر  ی( به صورت جمعنفعانذی  یرو سا  یانشرکا، مشتر  کنندگان،ین )شامل تأم  یاقتصادایفاگران    یهدر آن کل

مختلف،   یهاسازمان   یانم  یچیدهو پ  یاتعاملات پو  یقنمود که از طر  یفاز روابط متقابل تعر  یساختار  توانیشبکه ارزش را م [. ۱۹]  کنندیم
آن   یتپو  یویدو سپس د  دکرمطرح    یووتزکیاسل  یانآدررا  مفهوم    ینا[.  ۱۷،۵3]  پردازدیملموس و ناملموس م  یها زمان به خلق ارزش هم
 توانی مآن را      ،یطور کلارزش ارائه نشده است، اما به   یهااز شبکه  یاستاندارد و مورد اجماع  یفتاکنون تعر  هرچند  [.۱0۱بسط داد ]  را

 ییصورت نمودارهاها بهشبکه  ینمرسوم، ا  هاییشدر نما[.  66کرد ]  یفتوص  «نفعانذیو    یاطلاعات   یهامتشکل از سامانه  یتعامل  یستمی»س
شامل   تواندیشبکه مایفاگران  یان. ارتباطات مکشندیم یررا به تصو ینیآفرارزش  اینددر فر کنندهمشارکت یها که سازمانشوند یم یمترس

بر   تمرکزشامل    شبکه ارزش   ماهیت.  باشد  [۵6]  یگرمبادله د  یاهرگونه تعهد    ی، واطلاعات  ی، تبادلاتهمکار  ی، قراردادهایمال   هایجریان
و تعامل   یحاصل از همکار   قدرت،  منابع(  یل)نه صرفاً تبد  یگربر نقش واسطه  یمبتن  آفرینیارزش ،  در هر نقطه از شبکه   ینیآفرارزش 
 است  (یچندصنعت   یها)با امکان مشارکت بنگاه  یصنعت  یاز مرزها  فراترو    (یگسترش جهان  یت)با قابل  یاییجغراف  یتمحدود  عدم،  یسازمان

ارائه    (۱شامل    یسه کارکرد اساس  ین، نو  هاییمرتبط و فناور  ینهادها  یقاست که از طر  یمو خودتنظ  یاپو  یارزش ساختار   شبکه  .[66]
 روابط ،  یرخطیو غ  یستمیس  رویکردشبکه ارزش    یزمتما  هایویژگی  .دارد  ارزش   یخلق جمع   (3،  مبادلات  یلتسه  (۲،  ی خدمات اشتراک
 هاییطمح  یبرا  یلیتحل  چهارچوب  اینهستند.    بالا   یساختار  پذیریانعطافو    ملموس و ناملموس   یها ارزش   تلفیق،  یچیدهچندجانبه و پ

 .[63] دارد یشتریهستند، کاربرد ب یبر دانش و فناور یوکار در عصر حاضر که مبتنکسب یچیدهپ
 پیشینه تحقیق 

قابلیت (  ۲0۱4)  ۱همکاران   و  فانگ و  منابع  مورد  که های ویژهتمهار ه،شبک  هایقابلیتکه    اندکرده  انیب  های شبکهدر  ای هستند 
منابعارزش در  موجود  را ممکن می  های  در  ،  شبکه  منبع  .سازندشبکه  رقابتی  مزیت  گرفته می  یک  چهارچوبمنبع  نظر  در    . شودشبکه 

 
1 Fang et al 
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درک ساختار و ساختاربندی  اند که  این پژوهشگران همچنین بیان کرده   اند.عناصر پیشایندی شبکه ارزش در نظر گرفته شده  ،ها و منابعقابلیت
  ساختار   کلاسیک  هایساختاردهی شبکه با ویژگی  گذارند.ها تأثیر میوکارها در درون شبکهامل پیشایندی، بر عملکرد کسبوع،  هاشبکه
  .بگذارند تأثیر در نوآوریوکار  کسببر میزان موفقیت  توجهیل طور قاب توانند بهو چگالی شبکه می یپایدار اندازه،شامل  شبکه

عامل پیشایندی تشکیل شبکه ارزش توجه    ،های اخلاقی ایفاگران شبکه ارزش های بسیاری بیان شده که باید به ویژگیدر پژوهش
های ارزش باید روابط خود را بر پایه اعتماد متقابل و چندجانبه بنا کنند، صداقت  ایفاگران شبکه  (  ۲0۲4)  ۱باوم و استاری   شود. طبق پژوهش

ها بنابراین باید پیش از تشکیل شبکه اعضای مناسب را شناسایی و این ویژگی  بالایی داشته باشند و رفتار و روابط آنها دارای شفافیت باشد.
که توزیع عادلانه ارزش در میان ایفاگران شبکه از بعد اند  بیان کردهنیز    (۲0۱3)  ۲مورگان و همکاران   .[۹]   ایجاد کرد و پرورش داد  را در آنها 

های حاصل از شبکه است. بنابراین پیش از ای از ارزشاخلاقی مهم است و لازمه متعهد ماندن ایفاگران به شبکه، جذب مقدار عادلانه
 .[۷3] ریزی شود ها باید برای این مورد برنامهتشکیل شبکه

هدف اصلی    .[۱0۱]  پیشایند درک شود  ،های ارزش باید هدف غایی آنبرای شکل دادن شبکه  اندبیان کرده  (۲0۱۵)  3وانگ و همکاران 
، بر وکار یا صنعتی خاص است و به جای تمرکز بر کسب  نفعانذیهای ملموس و ناملموس برای همه  و ماهیت شبکه ارزش، خلق ارزش

های ارزش، ساختاردهنده شبکه ارزش است و این موضوع باید عامل پیشایندی از جنبه  خود واژه  .[۱۱0،۲۵]سیستم خلق ارزش متمرکز است  
  .[۱۹]هستند  به دنبال دستیابی به آنهاو همچنین شبکه  نفعانذیکه هر کدام از مشخص شود مختلف درک شود و ارزشی 

سازی و استفاده از  که بسته به تمرکز تحلیلی یا تجربی، هنوز تنوع قابل توجهی در مورد نحوه مفهوم  است  بیان کرده   (۲008هس )
و   یوررو  ید  .[4۷]  ها وجود داردها و روابط قدرت در شبکهعامل توانمندساز شبکه  ،های ارزش و همچنین سازوکارهای حاکمیتیشبکه
عامل توانمندساز شبکه ارزش آشکار است. اگر بنا بر این باشد که  ،  اند که پویایی بعد حاکمیتی شبکه ارزش نیز بیان کرده (۲0۱۲)  4بوومن
ها و توزیع عادلانه ارزش تضمین شود، حاکمیت شبکه  های ارزش مؤثر باشند، باید روابط بین ایفاگران تقویت شود، پایداری شبکهشبکه

مورگان و   .[۲۲]  شودهای ارزش در نظر گرفته میتوانمندساز برای شبکه  یعامل  مورد نیاز است و  آن  مندارزش به منظور مدیریت هدف 
کنندگان . این پژوهش به مدیریت مناسب منابع و مدیریت روابط مشارکتنداهمیت مدیریت شبکه ارزش را بیان کرده ا (۲0۱3) ۵همکاران 

شبکه ارزش به منظور جذب ارزش بیشتر از شبکه ارزش تأکید کرده است و مدیریت شبکه ارزش را عامل توانمندساز شبکه ارزش در نظر 
  .[۷3] گرفته است

گشودگی، قدرت، مرکزیت، سطح چگالی، اندازه و سطح پویایی شبکه ارزش به   مهم شبکه ارزش شامل  هایابعاد و مؤلفه  سایر  البته
گشودگی شبکه و اند  بیان کرده  (۲0۲4)  6و همکاران   یسیلورل  اند.های پیشین مورد تأکید قرار گرفتهعنوان عوامل توانمندساز در پژوهش

 یت، مرکز  هایمؤلفه  را بر اساس   یا روابط شبکه  یفیتک  (۲0۲۱)  ۷طاهر و همکاران  .[6۱]  مرکزیت شبکه دو بعد اصلی شبکه ارزش هستند
  ( ۲0۲۲)  8و همکاران   لی  توانمندساز شبکه ارزش نقش محوری دارند.در نقش  ها  این مؤلفه  ،؛ بنابراین[۱03]  بیان کرده است  قدرت  چگالی و
مؤلفه سطح پویایی    (۲004)  ۹اوجاسالو   .[8۵]اندهای ارزش بیان کردههای چگالی شبکه و اندازه شبکه را عوامل توانمندساز شبکهنیز مؤلفه

پذیری ها سبب انعطافها را مانند موجودات زنده در حال تکامل در نظر گرفته است. پویایی شبکهت و شبکهشبکه ارزش را بیان کرده اس
 . [۷6] کندعامل توانمندساز عمل می مثابۀ  شود و به بیشتر آنها می

ابزارهای فناوری و واسطه فرایندهای کسبشبکه وکار وجود دارند که  های ارزش متکی به فناوری واسطه هستند. به عبارت دیگر، 
کننده برای تحقق اهداف شبکه ارزش عمل و فناوری عامل حمایت کنندامکان تعامل و معامله بین ایفاگران مختلف در شبکه را فراهم می

اند که  اند. آنها بیان کردهعامل حمایت کننده در شبکه ارزش اشاره کرده  مانندبه فناوری به    نیز  (۲0۱۹)  ۱0و همکاران   ینگرراچ.  کندمی
گیری روابط جدید در تأثیرات فناوری و دیجیتالی شدن بر شبکه ارزش از خلق ارزش تا پیشنهاد ارزش، جذب ارزش، تبدیل ارزش و شکل

 . [86] شبکه ارزش آشکار است
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 است.  های ارزش و یک عامل حمایتی مهم در مورد شبکه  های ارزش های اصلی ظهور شبکهافزایش سرعت نوآوری یکی از محرک
 [۱۱۵] کندوکارها ایجاد مینوآوری در شبکه ارزش، مزیت رقابتی پایدار برای کسبکنند که نیز بیان می (۲0۱۷) ۱و همکاران  یان

عامل    ،مفهوم چابکیچابکی یکی از عوامل حمایت کننده شبکه ارزش و هدایت کننده تکامل آن از زنجیره ارزش به شبکه ارزش است.  
کننده شبکه ارزش، توانایی پاسخگویی سریع به انتظارات مشتریان و تغییرات محیط کلان، شناسایی متحدان مناسب و شناسایی حمایت
یکی از عوامل حمایتی  مانند در پژوهش خود به چابکی به  نیز (۲0۱4) ۲گونواردانا و همکاران ها و تهدیدها را در خود گنجانده است.فرصت

های رود. شبکهپذیری عوامل چابکی شبکه ارزش به شمار میپاسخگویی سریع و انعطافاند که  اند. آنها بیان کردهشبکه ارزش پرداخته
گذاری اطلاعات و عملیات مشتری محور تمرکز دارند و برنامه ریزی و اجرای اشتراکبا تکیه بر    راهبردارزش چابک بیشتر بر همسویی  

 . [4۲]  ای داردهای ارزش چابک اهمیت ویژهمشارکتی در شبکه
های فرایندی شبکه ارزش در نظر گرفته شده  کی از گامی  و درک اثرات شبکه  شناسایی و ارزیابی در شبکه ارزش   [8۱]  در پژوهش 
باید انجام شود.و هنگام تجزیه  است ناگورن یانگک  وتحلیل شبکه ارزش  بیان کرده  نیز  (۲008)  3یو  اند که شناسایی و  در پژوهش خود 

به   شبکه را  توانباشد، می  گیریاندازه  شناسایی و  قابل   شبکه  یک  زمانی که عملکرد  را فقطزیارزیابی در شبکه ارزش فرایندی مهم است  
 .[8۱] طور مناسب مدیریت کرد

یکی از فرایندهای مهم در شبکه ارزش   نفعانذیکه توصیف بصری چگونگی خلق ارزش برای    اندبیان کرده   (۲0۱6)  4کیج و همکاران 
های ارزش در که فرایند بازنمایی بصری جریان اندبه این نتیجه دست یافته (۲0۲۱) ۵و همکاران  سکیوکومورو  در همین راستا .[4۹] است

 .[۵0] شودتسهیل و انجام میوتحلیل شبکه ارزش شبکه و ایفاگران شبکه و انواع پیوندهای میان آنها از طریق تجزیه
شبکه را سازوکاری برای تبدیل ارزش معرفی نموده است. تبدیل فرایند تبدیل ارزش در شبکه ارزش را بیان کرده است و    (۲008)  6آلی 
 ۷شونولد و ونگ   .[۵]  شبکه ارزش برشمرده استدر  هم  مهای ملموس و ناملموس به اشکال دیگر ارزش قابل مذاکره را از فرایندهای  دارایی

ارزش به نوع دیگری از ارزش در شبکه منوط به تبادلات ملموس و ناملموس   یفرایند تبدیل نوعکه    اندنیز به این نتیجه رسیده  (۲0۲3)
 .[۹۲] هدف مشترک است یکبه  یابیدستبین ایفاگران شبکه برای 

هایی  ییدارا،  افتد و سرمایه اجتماعیها اتفاق میگیری سرمایه اجتماعی در شبکهبه این نتیجه رسیده که فرایند شکل  (۲0۱۷)  8لین
نیز بیان شده که ایفاگران شبکه در این فرایند، با به   (۲004اوجاسالو )  در پژوهش  .[60]  رودی ارزش به شمار میها در شبکه  مندارزش 

دهند و کنند، سرمایه اجتماعی در شبکه ارزش را شکل میهای خود و پیوندهایی که با یکدیگر برقرار میگذاری منابع و توانمندی اشتراک
 . [۷6] دهدسرمایه اجتماعی قوی ظرفیت آنها را برای خلق ارزش در شبکه ارزش افزایش می

پذیر ها و تهدیدهای محیط کلان از طریق شبکه ارزش امکانتحلیل محیط و شناسایی فرصتفرایند      (۲0۱۲)  ۹و همکاران   یلنسوئ
شبکه ارزش   لذاابزاری مناسب برای تحلیل محیط خرد تأکید شده    در نقشنیز بر کارایی شبکه ارزش    (۲0۱8)  ۱0و اسنو  یلدستادفشود.  می

  شود.زایی قابل توجهی دارند، متمرکز میبر فرایند شناسایی، جذب و حفظ مشتریانی که ارزش 
های ارزش ملموس در شبکه ارزش مانند گیری جریانفرایند شکل(۲0۲0)  ۱۲ی و اورن   یاکانگاس لو( و  ۲0۲۱)  ۱۱و همکاران   یکوموروفسک

 اند.  سایر تعهدات و تبادلات ملموس را برجسته کردهجریان تبادل منابع فیزیکی و ملموس و های پولی یا جریان
  یسیلور ل    (،  ۲0۲۱و همکاران )  یکوموروفسک  (،۲0۱6کیج و همکاران )  (،۲0۱۵)  ۱4و همکاران  یستانکو(،  ۲0۱4)  ۱3و همکاران  دعبول 

های ارزش ناملموس گیری جریانفرایند شکل  (۲0۱3)  ۱6یل پ،  (۲0۱۱)  ۱۵یرواینن اوجالا و ت (،  ۲0۱3مورگان و همکاران )  ،( ۲0۲4و همکاران )
-دانش و جریان ،  های همکاری بین ایفاگران شبکه ارزش، جریان خدماتهای ارزش ناملموس شامل جریاناین جریان  اند.را برجسته کرده

 یابد.گذاری اطلاعات بین ایفاگران و غیره است که در بستر شبکه ارزش جریان میهای فرهنگی ناملموس، جریان به اشتراک
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 13۰    و همکاران    مریم گلستانی  / ارائه مدل شبکه ارزش صنعت کاتج با استفاده از روش فراترکیب 

تعامل    (۲0۱4)۱استاری  جریان  کرده  نفعانذیفرایند  بیان  را  ارزش  شبکه  در  یکدیگر  پژوهش[۱00]  است  با  در  همکاران  .  و    ۲واز 
فرایند    (۲004اوجاسالو ) فرایند جریان تعامل عناصر مستقل شبکه ارزش به منظور خلق ارزش برجسته شده است. طبق پژوهش(۲0۱۵)

  های مختلف در شبکه ارزش از طریق جریان تعاملات است.و انجام فعالیتمتصل به هم   تعامل ایفاگران
دهی ساختار شبکه ارزش بیان شده است. ساختار شبکه ارزش باید به صورت منعطف  فرایند شکل  اهمیت   (۲0۲4)  3هرمان و همکاران 

بتوانند به سهولت ملحق شوند و ساختار موجود شبکه ارزش را به روشنی درک کنند. ایفاگران جدید نیز  نتایج   شکل داده شود تا  طبق 
)  دعبول  پژوهش ارزش و مدلبرای شکل(۲0۱4و همکاران  به ساختار شبکه  منابع، جریانفعالیتباید  سازی آن،  دهی  های ها/فرایندها، 

 از شبکه ارزش روشن و ساختاربندی شوند.  مورد نظر مختلف شبکه، تصمیمات و ارزش ایفاگران روابط فیزیکی و اطلاعاتی، 

شبکه    یک  یک موقعیت مطلوب در  این است که  ،شبکه  هایفرض مرسوم در مطالعات نظریهبیان نموده که    (۲0۲4و همکاران )   یسیلورل
تا از  سازد ها را قادروکارکسبتواند برتر می شبکه ارزش  ساختار یک .گذاردتأثیر مثبت میوکار کسب های خاصی از عملکردبر جنبه ارزش 
وکارها به عنوان یکی بنابراین بهبود عملکرد کسب  [6۱]  دبخشن  بهبود  راخود  بهتر استفاده کنند و در نتیجه عملکرد    های داخلی خودقابلیت

 . [34] شوداز دستاوردهای مهم شبکه ارزش در نظر گرفته می
منطق غالب خدمت،   اند که . آنها بیان کردهاندآفرینی ارزش یکی از دستاوردهای شبکه ارزش اشاره کردهبه هم  (۲0۲۲)  4و همکاران   یل

ارزش، شبکه ارزش    یآفرینگیری همشکل  دهد زمینهگیرد و نشان میسازان منابع در نظر میرا یکپارچه  همه ایفاگران اقتصادی و اجتماعی
بر علاوه  بنابراین  سایر    است.  مشتری،  و  تأمین  نفعانذی شرکت  منظور  مانند  به  ارزش  به شبکه  باید  نیز  متحدان  و  کارکنان  کنندگان، 

 های ارزش پیچیدهنیز مفهوم هم آفرینی ارزش دستاورد شبکه  (۲0۱4)  ۵و همکاران  ینیو پ  .[۵8]  آفرینی ارزش اضافه شوندگیری همشکل
سازی منابع ایفاگران از طریق تعاملات پیچیده بین  آفرینی ارزش، حاصل یکپارچههم  در این راستا،  اند.دارای ایفاگران زیاد را بررسی کرده

 . [83]  کندآفرینی ارزش فراهم میهایی را برای تسهیل تجربیات همایفاگران شبکه ارزش است. تعاملات بین ایفاگران شبکه ارزش فرصت
های ارزش، ایجاد و تقویت کارآفرینی است. آنها  اند یکی از دستاوردهای مهم شبکهبه این نتیجه دست یافته  (۲0۱8)  6و همکاران  شو

 روابط  مند کمک کنند.ارزش   یهافرصت  یصبه آنها در تشخ  توانندیم  یرازبرای کارآفرینان بسیار اهمیت دارد،  ها  شبکهاند که  بیان کرده
نیز  (۲0۲۱) ۷همکاران  و طاهر .[۹6] دکننتسهیل می های کارآفرینی راای، کشف فرصت شبکه برتر هاییا موقعیت بالا  با کیفیت ایشبکه

 [۱03] اندهای کارآفرینی را بیان کردهها برای تقویت کارآفرینی زنان و تشویق زنان به فعالیت اهمیت شبکه 
یافته برخی  توجه  پژوهشبا  به بخش  پیشینهای  های  واگرا هر کدام  به صورت  از  که  پژوهش  این  استخراج شده    چهارچوبهایی 

تحلیل با جزئیات بیشتر توضیح داده   و  اند، پژوهش حاضر این نتایج را به صورت همگرا و جامع ارائه کرده است که در بخش تجزیهپرداخته
 شده است. 

پژوهش  جهت نشان دادن اهمیت موضوع    در مورد شبکه ارزش   های داخلی و خارجیاز پژوهشهایی  مصداق  ۲و    ۱های  در جدول
 حاضر به طور خلاصه بیان شده است. 

 
 های داخلی مرتبط . خلاصه برخی پژوهش ۱جدول 

 هایافته نمونه و جامعه هدف    مرجع

)رحمان  
سرشت و 
،  همکاران
۱3۹۷ ) 
 

عناصر    یشناسای
در  ارزش آفرین 

شبکه  هچ ارچوب 
صنعت   ارزش 

؛    یبانکدار ایران 
تمرکز    یارچوبهچ با 

 ارزش  یآفرینبر هم

آمار متخصصان   یجامعه  و  خبرگان  شامل  پژوهش 
مختلف    یهاو بانک   یاز بانک مرکز  ی صنعت بانکدار

  ی آمار  نمونه  یبانک  صنعت  ویژه  مشتریان  زیایران و ن
در    ینفر از خبرگان صنعت بانک  ۹  شاملمورد مصاحبه  

بخشها   یمدیریت  ی بالا  یتهاسم   ، ینظارت  یاز 
ن  قیتحق  ،یبازاریاب و  بانک  اعتبارات  و  توسعه   زیو 
 مشتریان  از  ییک  و   یاختصاص  و   ی شرکت  ی بانکدار

    یو خارج یداخل  یهابانک یدیکل

کسب  استفاده  اهمیت  ارزش،  بیان  شبکه  از  شناسایی وکارها 
ارزش  چعناصر  در  ارزش  هآفرین  شبکه    بر   تمرکز  بارچوب 

  ای واسطه   ای، علیّ، زمینه  عوامل   گروه  در   مطلوب  هایخروجی
  پیامد   درنهایت  و   هاتعامل  و   هاکنش  محوری،  مقوله  گر،مداخله  و 

چ  نهایی آنهتمرکز  هم ارچوب  بر  ارائه  ها  و  ارزش  آفرینی 
در    نفعانذی ختلف  های مراهکارهای ارزشی مورد انتظار گروه 

 شبکه ارزش  
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 هایافته نمونه و جامعه هدف    مرجع

 
 

)الهی و 
همکاران،  

۱3۹۷  ) 
 

چ   یارچوبهارائه 
تب   شبکۀ  نییجهت 

  در   خدمات   ارزش 
 .یمجاز یفضا

مرور  استفاده   روش  آمار  مندنظام از  جامعه  آن    یو 
مقاله    ۱08  زین  یآمار  نمونه.    نیشیپ  یهاپژوهش

  رکت یدا  نسی سا  امرالد،  ی هاگاهیمرتبط با موضوع در پا
   رانیا یعلم گاهیپا و 

شبکه ارزش در بسیاری از صنایع مانند تلفن همراه،  استفاده از  
بازی رایانهمخابرات،  شبکه  های  چون  تبلیغات  تلویزیون،  ای، 

  یل منابع وتحلیهو تجز  ییشناسا  یبراارزش دیدگاهی تحلیلی  
  ین کند که، در آن، ارتباط بیم  یجاد شبکه ا  یکخلق ارزش در  

  یا خدمت    هارائ  یاست که برا  یق تعاملاتیشبکه از طر  یاجزا
  ین در ا  دارد.  ها وجودآن   ینب  یرملموس(ملموس و غ)محصول  

ارزش، با    خلق   ها،یدگاهد  یرسا  یهایتفراتر از محدود  یدگاه،د
لان مؤثر، به عنوان نظام ک  یهایتاز موجود  یک  نقش هر  یقتلف

 یرد. گ یتوجه قرار م مورد

 
)سالاری  
کمانگر و  
همکاران،  

۱40۲ ) 
 
 

به منظور    یارائه مدل
مختلف  تعیین ابعاد 

-یشبکه ارزش انرژ
  را   ریدپذیتجد  یها
  یمصرف  بخش  در

   صنعت

در بخش    ادیداده بن   یسازروش مفهوم  خته یآم  پژوهش
  در بخش کمی   یمعادلات ساختار یسازمدلو کیفی 

 نفر  ۲4  با  قی عم  و   افتهیساختار  مهین  مصاحبه  ازاستفاده  
   ر یدپذیتجد  ی ها  ی انرژ  و   صنعت   حوزه   خبرگان   از
  ی احتمال  ریغ  روش   به  ،ی  فیک  ی هاداده  یگردآور  یبرا

 یریگ  نمونه  ازاستفاده    یکم  بخش  در  و   یبرف  گلوله
  Gافزار  نرم  محاسبات  طبق   دسترس،  در  یراحتمالیغ

 power    نمونه )نفر( از فعالان حوزه    3۱۷به تعداد
   ریدپذیتجد ی ها یصنعت و انرژ

انرژی ارزش  شبکه  علی  مسوولیت شرایط  تجدیدپذیر،  های 
اجتماعی، مزیت رقابتی در نگاه کلان، ناترازی انرژی و حمایت  

زمینه شرایط  ارزش.  شبکه  پروژه های  شرایط سیاسی،  از  ای، 
بالادستی،   اسناد  گر،  مداخله  شرایط  فرهنگی.  و  اقتصادی 
توانمندی و شایستگی مدیران و پیامدها، توسعه پایدار، توسعه  
صادرات،   گسترش  عامل،  غیر  پدافند  ملی،  امنیت  اقتصادی، 
کیفیت زندگی، جایگاه بین المللی، توسعه فناوری، رفاه اجتماعی  

بازار   محصول،  توسعه  بر و  مبتنی  مدیریت  راهبردها،  است. 
 ارزش، مدیریت انرژی، قیمت گذاری و استانداردسازی  

 
 های خارجی مرتبط . خلاصه برخی پژوهش ۲ جدول
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درموت  مک )

، ۱و بوتا
۲00۲ ) 
 

 

  ی طراح  یهاشرانیپ  کشف
ارزش   روابط ارائه    شبکه  و 

   ی آن به صورت مدل مفهوم

  ی هاشبکه  در  فاگرانیا  یتمام  پژوهش  نیا  یآمار  جامعه
-نیکه در روابط ب  ییغذا  عی و صنا  یارزش بخش کشاورز

آمارن.  دارند  مشارکت   یالملل از    یمونه  گروه  دو  شامل 
:  گروه یتوسعه مدل مفهوم  ندیاکنندگان در فرمشارکت 

 تیریو متخصصان مد  یمحل  انیاز دانشگاه  ی اول: تعداد
در    ن یتأم  رهیزنج تعامل   کیکه    ی بررس  یبرا  ینشست 

در    یالمللنیمدل شرکت کردند.  گروه دوم: متخصصان ب
  یفروم تخصص   کیکه در    نی تأم  رهیزنج  تیریحوزه مد

ارز  گرید را مورد  آمار  یابیمدل  نمونه  دادند.   به    یقرار 
مبتن  یرتصادفیصورت غ انتخاب    یو  بر نظرات خبرگان 

 نشده است. انیافراد در مقاله ب قیشده است و تعداد دق

شامل  ها و عناصر ساختاری شبکه ارزش  سازهمعرفی  
-ها، فعالیتهای آنها، منابع، قابلیتو نقش   نفعانذی

و   ارزش  تبادلات  فرایندها،  آفرین،  ارزش  های 
 فرایندهای حاکم بر آن  

 

اوجالا و  (
،  یرویننت

۲0۱۱ ) 
 

  ک ی   ارزش  شبکه   یبررس
   یابر خدمات  دهنده  ارائه

در    یدهنده خدمات ابر  ارائه  ک ی  پژوهش،  ی آمار  جامعه
پنج خبره    زیآن ن  ی و نمونه آمار  کیحوزه تجارت الکترون

 در شرکت مذکور . یدیکل

بیان اهمیت و تناسب کاربرد شبکه ارزش در صنایعی  
آنها ناملموس است،   انواع ارزشی را  که محصولات 

شرکت  به  ارزش  شبکه  ارائه  که  شبکه  درون  های 
می می نشان  و  دهد،  و  پرداختن  دهد  چگونگی  به 

 چرایی تغییر شبکه در طول زمان  

و  گباوئر)
همکاران،  

۲0۱۲ ) 
 

قابل  یبررس   ی هاتینقش 
  در (  یاتیعمل  و   ای)پو  یسازمان
  ی هاشبکه  یریگشکل

زم در    خدمات   نهیارزش 
   یونقل عمومحمل

  نمونه   و   یعموم  نقل  و   حمل  خدمات   حوزه   یآمار  جامعه
   سیسوئ کشور  یعموم نقل  و  حمل  ستمیس  ی آمار

نظریا اثبات   داده   ستدلال  چهار  با  از  کیفی  های 
مورد  در  در شبکه  گیریشکل  روایت  ارزش    های 

عمومی نقل  و  حمل  چهار    سیستم  این  سوئیس. 
ارزش جدید    روایت دو نوع  بهبودهایشامل  شبکه 

 
1 McDermott & Botha   
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-شده؛ و جهشهای ارزش تثبیتشبکه  تدریجی در
این هستند.    های ارزش نوظهورشبکه  های اساسی در

ارزش جدید مستلزم  دو نوع تکامل همزمان    شبکه 
 پویا و عملیاتی مختلف   هایقابلیت

 
)وانگ و  
همکاران،  

۲0۱۵ ) 
 
 

  ل ی تحل  کردیرو   کی  توسعه
  ی شبکه ارزش خدمات مبتن

 ستمیس  یشناسییایپو  بر

  ی ساختارها  لی تحل  یبرا
رف  که  یبازخورد   تار باعث 

ارزش    یهاشبکه   یایپو
برا   ی نیآفرهم  یخدمات 

 شوند یارزش م

  خدمات   زیو نمونه ن  یخدمات  ی وکارهاکسب  ، یآمار  جامعه
  وانیتا همراه تلفن  یکاربرد  یهابرنامه

سیستم برای  ارزش  شبکه  خدماتی  تحلیل  های 
  پیشایندهای شبکه ارزش و لزوم توجه به   =پیچیده.  

   به منظور مدلسازی این مفهوم

 

 

و   دعبول)
همکاران،  

۲0۱4 ) 
 

 

ارچوب و ابزار  هچ  کی ارائه  
  ی سازهیشب  ،یمدلساز  یبرا

تحل به    لیو  ارزش  شبکه 
  بان یپشت  ستم یس  کیعنوان  

تحل  میتصم عملکرد    لیو 
ارزش با در نظر    ی هابکهش

شده   ادراک  ارزش  گرفتن 
مشتر سا  یتوسط   ریو 

 شبکه    یشرکا

از     ی و اصلاحات آن برا  SimulValorزبان  استفاده 
کلی    و ارزش    یهاشبکه   یسازمدل و  توصیفی  ارائه 
   ارزش   شبکه  از ییهامدل

ارچوب مدلسازی شبکه ارزش شامل  هوسعه یک چت
فعالیت مختلف،  تصمیمی، شرکای  و  اجرایی  های 

متغیرهای   و  اطلاعاتی،  و  فیزیکی  جریانهای 
-ایجاد یک کتابخانه شبیه  .ناملموس )مانند ارزش(

نرمس در  از   Arena افزارازی  پشتیبانی  برای 
شبیه و  شبکهمدلسازی  ارزشسازی  ( 3.های 

چ یک هاعتبارسنجی  طریق  از  پیشنهادی  ارچوب 
رویکرد مؤثر بودن  مطالعه موردی در صنعت کفش  

ویژه در ، بهیراهبردگیری شبکه ارزش برای تصمیم
و محیط محور،  مشتری  و  پیچیده    کمک   های 

ارزیابی  ابزارهای توسعه داده شده  به شرکت ها در 
 مختلف    یراهبردهای گزینه

 

 

، ۱یکیوتیر)
۲0۲0 ) 
 

 

  پیشینه   مندنظام  یبررس
موجود درباره تحول مفهوم  

شبکه    رهیزنج به  ارزش 
شکاف  و  ارزش.   کردن  پر 

  ی در مورد چگونگ  یقاتیتحق
و    میمفاه  نیا  ملتکا

  ن ی ا  یدیعوامل کل  ییشناسا
 تحول 

مرور  استفاده   روش  شامل    ، مندنظاماز  آماری  جامعه 
  اسکوپوس،   یهاگاهیپا  از  یژورنال  زبان  یسیانگ  مقالات 
 .موضوع با مرتبط  مقاله 66 زین نمونه. نگریاسپر و  ابسکو

شبکه ارزش نسبت به زنجیره ارزش  تر بودن مناسب
وکار در دنیای پیچیده  برای طراحی و تحلیل کسب

مناسب شامل  امروزی  کلیدی  مفهوم  شش  تر. 
دارایی همکاری،  شدن،  جهانی  های  پایداری، 

انعطاف این  ناملموس،  هدایتگر  چابکی  و  پذیری 
 تکامل از زنجیره ارزش به شبکه ارزش  

 

)لی و 
همکاران،  

۲0۲۲ ) 

  ی نیآفرهممدل    یبررس
  ی مبتن  ارتقاء  ریارزش و مس
خدما   به   یرسانت بر 

   .یدیتول یهاشرکت

نمونه   و   یدیتول  ی هاشرکت  پژوهش  نیا  ی آمار  جامعه
  یبورس ریغ  و  یبورس ینیچ یدیتول یهاشرکتنیز 

ارزش  همنیاز  پیش  ،تولیدی  هایشرکت  درآفرینی 
آفرینی ارزش  هم عناصر کلیدی    ،منابع  ،رسانیخدمات

،  سازان منابعکپارچه ی  شبکه،  افرادنقش  ند  ایدر این فر
-یکپارچهتعامل و    راه دستیابی به هم آفرینی ارزش 

   منابع مکمل،سازی  

 

و  یسیلورل)
همکاران،  

۲0۲4 ) 
 

ب  یتجرب  یبررس   ن ی روابط 
  ی طیمح  نانیاطم  عدم

فاصله  ،شده  ادراک سطح   ،
تأث دانش ارزش    ریو  شبکه 

 بر عملکرد شرکت  

محور و   پروژه  بزرگ  یهاشرکت  ،پژوهش  یآمار  جامعه
  ی مهندس  کارکسب  با ینیچ شرکت  ۲43  زین یآمار نمونه

   ساخت و  تدارکات و 

طر از  ارزش  دانش    یقشبکه  فاصله  سبب  کاهش 
آن بسته به    متفاوت   یر، اما تأثعملکرد شرکتبهبود  

اثرت  یطی.  مح  یطبازار( و شرا  یا  ینوع عملکرد )مال
و بعد مرکزیت شبکه و گشودگی شبکه بر  متفاوت د

 وکارها  عملکرد کسب

 
1 Ricciotti 
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و   )هرمان

همکاران،  
۲0۲4 ) 
 

ح  یبررس مؤثر    یاتیعوامل 
موفق شکست   ای  تیبر 

در  کسب   یهامدل وکار 
  ط ی ارزش در مح  یهاشبکه 

 امروز   ی رمادیو غ یتالیجید

  مقالات   آن  یآمار  جامعهو    مند نظاممرور  استفاده از روش  
 و   اسکوپوس   گاهیپا  در  موضوع   با   مرتبط  زبان  یسیانگل

   شده غربال مقاله  4۵ یآمار نمونه

های  شکست مدل  یات  عوامل حیاتی مؤثر در موفقی
درکسب ارزش  اه شبکه  وکار    هایتمرینشامل  ی 
طراح  ی مشارکت  ی تجار کسب   ی)مانند    وکارمدل 

تعاملمحور(شبکه  مدایفاگران    ینب  ،   یریت )مانند 
داده  و  معماریها(ارتباطات  )مانند    ،  ارزش  شبکه 

شبکه ارزش )مانند    ها(، زمینهیتها و فعالنقش   یفتعر
مح و  آمادگی(یرقابت  یطمقررات  )مانند    یسازمان  ، 

انسان  یهامهارت  زیرساخت(یمنابع  ارزش    ،  شبکه 
طراح چ  .(یفن  یرساخت ز  ی )مانند  ارچوبی  هارائه 

ب حیاتی،  عوامل  از  بهتر   رای  ساختاریافته  درک 
های  وکار در شبکه های کسبچگونگی موفقیت مدل

 ارزش  

 
با استفاده از مواد    خانگی  دستی  صنایعاشاره دارد که در آن،    محلیمردم    سنتیصنعت، به صنعت  . این  صنعت کاتج و شبکه ارزش 

کمک   اجتماعیو    اقتصادی  توسعهصنعت به رشد و    این. رونق  شودمی  تولیدگذشته    هاینسلاز    موروثی  هنری  هایمهارتو    محلی  یاولیه
ارزش در صنعت کاتج، نه تنها با هدف   هایشبکه  .[۷۱] آوردمیبه ارمغان    جهانیو    محلیجوامع    برای  توجهیقابل    افزودهکرده و ارزش  

وکار به طور مؤثر مهم هستند.  کسب  یکها و دانش مرتبط با اداره  ت انتقال مهار  برایبلکه    یکدیگر،کار با  وارتباط صاحبان کسب  ایجاد
به صورت   بیشتر آنها    .[6۹] وکار دارنددر بازار کسب  ضعیفی  بسیار  هایدهد که فعالان صنعت کاتج شبکهمیانجام شده نشان    هایپژوهش

 اصلیدارند. مشکل    نیازها  به شبکه  تجاریمناسب به اطلاعات    دسترسیو    گذاریقیمترقابت،    بازاریابی،کنند و در بحث  میکار    سنتی
ارزش است   هایشبکهنشدن    تشکیلبلکه در انزوا  قرار گرفتن آنها و    نیست،در حال توسعه اندازه کوچک آنها   کشورهایصنعت کاتج در  

 اعضای   بین  اجتماعیها با تعداد روابط  شبکه  کیفیتشود.  می  نهادی  هایحمایتو    مالیبه بازارها، و اطلاعات، منابع    دسترسیکه مانع  
به محصولات   محلی  سنتی  دستی  صنایعمحصولات صنعت کاتج مانند    تبدیل  همچنینشود.  می  تعیینشبکه    پویاییشبکه، تنوع روابط و  

و جلسات منظم   نزدیک  همکاریارزش و    هایشبکه  تشکیلبا    نیزمناطق، شهرها و کشورها    دیگر  بازارهایجامعه مدرن و    سلیقهمتناسب با  
   [۵۲] شودمی پذیر مذکور امکان زمینهدر  المللیبینفعال در صنعت کاتج و مشاوران  محلی کارآفرینان بین

از   کنند،می  فعالیتکوچک و متوسط    وکارهایکسبصورت  به  صنایع  اینکه    هنگامی.  شودمی  تولیدمختلف   هایشیوهبه    دستی  صنایع
تفاوت دارند.   تولید،و محل    بازاریابی  هایشبکه  گذاری،سرمایهپاره وقت )خارج از خانه(،    یاوقت  کارگران تمام  کارگیریبه  تولید،نظر نحوه  

اشتغال   یجادا  یقصنعت کاتج از طر  .شودیم  یفتوص  ۱»صنعت کاتج«   رسد،میو سپس به فروش    تولیددر خانه    دستی  صنایعکه    هنگامیاما  
 اقتصادی در توسعه    مهمی  بسیارنقش    دیگر،به نسل    نسلیاز    محلی  اصیل  هنرهایها و  بقا و تداوم سنت  ینتضم  ینو همچن  ییو درآمدزا

دار و کمک به  از هنرمندان خانه  حمایتو    توانمندسازیکند. توجه به صنعت کاتج و  می  ایفادر حال توسعه    کشورهای  فرهنگی  اجتماعیو  
 هایو حفاظت از فرهنگ   ییتوسعه روستا  یدار،به اهداف توسعه پا  یدنرس  ،[4۱]  محصولات آنها سبب کاهش فقر در مناطق محروم  بازاریابی

ها و در انجمن  عضویت.  [40]  دارد  نیز  ایامیدوارکنندهدر حال رشد و    صادراتی  ظرفیت  و تواناییو     [۷4] شودمیکشور    سنتیو    محلی
صنعت کاتج، به   .صنعت مؤثر است  ایندر    موفقیتها بر  از آن  الگوبرداریموفق و    کارآفرینانبا    محلیو تعامل صنعتگران    [۱06]ها  شبکه

   .[۲۱] یابدتوسعه  تواندیشبکه ارزش م یک یجادا یقدارد، از طر یاشبکه یتنبوده و ماه یفعالان متعدد که خط ینروابط ب یلدل
 

 پژوهش  یشناسروش. 3 

  یب،پرداخته است. فراترک  یشینپ  یها مند پژوهشنظام  یبه بررس یباز روش فراترک  یریگو بهره  یریتفس  یکردبا اتخاذ روپژوهش    این
است که در آن   یندیفرا  یبفراترک  [.۱۱۲]  سازدیرا فراهم م  یدجد  یجمرتبط، امکان استنتاج نتا  یهاپژوهش  هاییافته  یبو ترک  یلبا تحل

پاسخ به    ایدر حوزه   یفیک  یا  یمطالعات کمّ  با هدف  ارز  ی،پژوهشپرسش  چند    یا  یکخاص،  قرار   یرو تفس  یبترک  یابی،مورد جستجو، 

 
1 Cottage industry 
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هر دو( به   یا  یفیک  می،مطالعات مختلف )ک  یجادغام و سنتز نتا  یاست که برا  یروش پژوهش  یک  یبفراترک  یگر،. به عبارت دگیرندیم
 یامرحلههفت  یحاضر از الگو  پژوهش.  [3۷]  و  [۱04]  شودیموضوع خاص استفاده م  یکاز    تریقتر و عممنظور به دست آوردن درک جامع

  پیشینهمند  نظام  ، مرورپژوهش   یهاپرسش  بندی: فرمولالگو عبارتند از  ینا  ییبهره برده است. مراحل اجرا(  ۲006و همکاران )  سندولوسکی
 و ارائه   مطالعات  یفیتک  یفی، ارزیابیک  هاییافته  یبو ترک  یدی، تحلیلکل  یها داده  ، استخراجمقالات مرتبط  ینشو گز  ، جستجوموضوع

شامل  فرعی نیز    هایپرسش  توان ارائه کرد؟ پرسش اصلی پژوهش حاضر مورد زیر است: چه مدلی از شبکه ارزش می  .[۹۱]  یینها  یجنتا
  ، است؟  ییهامؤثر در شبکه ارزش شامل چه مؤلفه ایندیفر( عناصر ۲، ؟ کدامند، شبکه ارزش  یریگشکل نیازهای( پیش ۱موارد زیر هستند: 

 یتی حما( عوامل  ۵  ،)توانمندساز( شبکه ارزش کدامند؟  کنندهیل تسه  ( عوامل4،  یست؟ شبکه ارزش چ  سازییادهحاصل از پ  ( دستاوردهای3
مند، ابتدا وجوی نظامهای پژوهش، در گام دوم به منظور انجام جستپس از تعیین پرسش  هستند؟   یمؤثر در استمرار شبکه ارزش چه موارد

به همین منظور برای یافتن منابع مربوط به شبکه ارزش،   .وجو بر اساس روش فراترکیب به صورت دقیق مشخص شودباید محدوده جست
 Valueکلیدی   با استفاده از کلمات ، Scopusو   Web of Science (WOS) های اطلاعاتیمقالات کیفی و کمیّ نمایه شده در پایگاه

network  ،Value networks،value creation networks  وValue‐creating networks  ،۲0۲4تا سال    ۲0۱4بازه زمانی سال    در   
به دلیل حجم  معیارهای ورود مقالات تعیین و براساس آنها به جستجوی پیشینه پرداخته شد.نشریات، برای منابع انگلیسی زبان و مقالات 

ها در نظر بررسی نشده است و به روزترین  ۲0۱4سال اخیر محدود شده است و قبل از    ۱0بسیار زیاد مقالات و گستردگی، به بازه زمانی  
ساله در فراترکیب اجبار یا قائده سفت و سختی وجود ندارد، بلکه بیشتر به دلیل   ۲0یا    ۱0گرفته شده است. در زمینه استفاده از بازه زمانی  
و    هاهای مدیریتی، مدیریت حجم دادهشناسی در حوزه پژوهشهای روش ای و پیشرفتتازگی و ارتباط، تغییرات مفهومی و نظری، زمینه

ترکیب همگن به  پژوهشدستیابی  استتر  پژوهش.  ها  از  پایگاه  ها بسیاری  از جملهدر  خارجی  و  داخلی  برتر  )  های  الهی  (، ۱40۱فیض 
  ۱0بازه زمانی  نیز    (۲0۱4)  3و همکاران   یلیفواس(،  ۲0۱6)  ۲، ابشایر و همکاران ( ۲0۲۱)  ۱ملامبو و همکاران  (،۱3۹۹خور و همکاران )کوهی 

پژوهش خود برای  مناسب  بازه  را  اخیر  فراترکیب    با    سال  مقالهدر    اند.نظر گرفتهدر  روش  نهایی  انتخاب  برای  مناسب در نهایت،  های 
براساس   مقالات باقی مانده  و کیفیت  غربال شد  ها، بر اساس الگوریتم پریزما مواردی مانند، عنوان، چکیده، محتوا، دسترسیگری دادهغربال

مورد ، است روش تحقیق کیفی درمقالات کیفیت  و امتیازدهی ابزاری برای ارزیابیکه  4های ارزیابی حیاتی برنامه مهارت  گانهده معیارهای
برای هر مقاله امتیازی در نظر گرفته    ،های ارزیابی حیاتیبرنامه مهارت  به این صورت که بر اساس ده معیار  .قرار گرفت  و امتیازدهی  ارزیابی

طرح مطرح شده ،  به روز بودن پژوهشی مقاله مورد بررسی، تناسب اهداف مقاله مورد بررسی با اهداف پژوهششامل شود. این معیارها می
میزان انعکاس پذیری امکان بسط دادن ،  روش و کیفیت جمع آوری دادهها،  گیری در مقاله مورد بررسیروش نمونه،  در مقاله مورد بررسی

میزان ،  میزان و نحوه رعایت نکات اخلاقی رایج در زمینه تدوین متون پژوهشی در مقاله مورد بررسی ،  نتایج و دستاوردها مقاله مورد بررسی
 ارزش کلی مقاله مورد بررسی،  وضوح بیان در ارائه یافتههای مقاله مورد بررسی،  دقت در زمینه تجزیه و تحلیل دادهها در مقاله مورد بررسی

گانه  های دهنیز بدین ترتیب است که با اعطای امتیاز به هر یک از شاخص  های ارزیابی حیاتیبرنامه مهارت منطق گزینش مقاله درهستند.  
 طبق جدول   دسته  آید که پس از آن مقالات براساس مجموع امتیازات به پنج( برای هر مقاله عددی به دست می۵( تا عالی )۱از ضعیف )

 شوند:  بندی میزیر دسته (3)
 

 ها نحوه امتیازدهی به پژوهش .3 جدول

50-4۱ E عالی 

40-3۱ VG  بسیار خوب 

30-۲۱ G  خوب 

۲0-۱۱ F   متوسط 

۱0-0 P  ضعیف 
  

 
1 Mlamb et al 
2 Abshire et al 

3 Vassilev et al 
4 Critical Appraisal Skills Program 

https://parsmodir.com/research/resqual.php
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طبق این امتیازدهی، امتیازی  مقاله نهایی که تناسب مفهومی بیشتری با موضوع پژوهش دارند و     60نهایت  بر این اساس، در  
  ۱کیفی و    -یمقاله کمّ   ۱ی،  مقاله کمّ  8مقاله کیفی،    ۵0مورد بررسی و کدگذاری قرار گرفته است،    ،[6۵]  کسب کردند  3۱بالای  

   ی است.کمّ  -مقاله کیفی
 دهد. گری مقالات را نشان میمراحل غربال ۱شکل 

 یبررس   یی،، امکان شناسابرای کدگذاری و تحلیل محتوای مقالات استفاده شد. تحلیل مضمون تحلیل مضمون در این پژوهش از روش 
ها را به پراکنده، آن  یمتن  یهاداده   یدهبا سازمان  یلیتحل  یکتکن  ین. اسازدیرا فراهم م  یفیک  یهاموجود در داده  یو استخراج الگوها 
 یهاروش بسیاری  کاربرد در    یست، قابلیتخاص ن  یفیروش ک  یکبه    منحصر  مضمون  یلتحل  .نمایدیم  یلتبد  یقو عم  یافتهاطلاعات ساختار

پژوهش،   یفیدر مرحله ک  یجنتا  یاییپا  ینتضم  . برای[۱3]کند  یها را فراهم مپنهان در داده   یکشف الگوها  د و امکانرا دار  یفیک  یقتحق
استفاده گرد  یکاپا  یباز ضر ایدکوهن  آمار  ین.  با فرمول ز  یمعرف  ۱۹60که توسط جاکوب کوهن در سال    یشاخص  محاسبه   یرشد، 

   kappa = Pi = (PAO – PAE)/ (1 – PAE)   گردد:یم

 دهندهنشان  آماری  ضریب کاپا شاخص.  است  مورد انتظار  توافق  میزان  دهندهنشان PAE و  ارزیاب  دو  توافق  میزان PAO فرمول  این  در
  یک   مثبت  عدد  به  شاخص  این  چه  هر  و  دارد  یک   مثبت  و  یک  بین منفی  عددی  مقدار  شاخص  این.  است  کیفی  موارد  برای   ارزیاب  دو  توافق

 بالای  پژوهش  این  در  کوهن  کاپای ضریب  مقدار  اینکه  به  توجه  با  .[۱۱۲] است    هاارزیاب  بین  مستقیم  مناسب و  توافق  ۀنشان  باشد،  نزدیکتر
کدگذار دو از اساتید هیات علمی   .دارد   وجود  دو   کدگذار  و  یک  کدگذار  بین  پژوهش  کدهای  استخراج  در  بالایی  نظر توافق  لذا  است  68/0

 درصد کدها نظرات و تغییرات اعمال کرده است. ۹0حوزه مدیریت بوده و روی 
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 شده در مرحله فراترکیب براساس روش پریزماگری مقالات گردآوری. فرایند غربال۱شکل 
 

 هاها و یافته تحلیل داده .4

شبکه   کنندهیتحما  ، عواملعوامل توانمندساز شبکه ارزش   ی شاملمقاله منتخب، پنج مقوله اصل  60مند  نظام   یمحتوا  یلبر اساس تحل
 ی بندو دسته  ییشناسا  حاصل از شبکه ارزش   و دستاوردهای  در شبکه ارزش   یدیکل  ، فرایندهایشبکه ارزش  یریگشکل  ایندهای، پیشارزش
  ارائه شده است. 4آن در جدول  یاتکه جزئ یداستخراج گرد یزکد باز ن 4۵و  یمفهوم محور ۲۷ یل،تحل ینا . درشدند
 

 های نهایی پژوهش . کدهای محوری و مقوله 4جدول 
 منابع  فراوانی  کدهای محوری  هامقوله

 
 
 
 

کننده  عوامل حمایت

 شبکه ارزش 

 [ ۹۲، ،۷3،  46، ۱۱] %6 حاکمیت شبکه ارزش 
 [ ۷6، ۷3، ۲0]  %۵ مدیریت شبکه ارزش 
 [ ۱۱۷، 6۱]   %3 گشودگی شبکه ارزش 
 [ ۱0۲،۱03، ۷3]   %۵ قدرت شبکه ارزش 

 [ ۱08، ۱03، 6۱]  %۵ مرکزیت شبکه ارزش 
 [ ۱۱۷، ۱08، ۱03، ۵8]  %6 سطح چگالی شبکه ارزش 

 [ ۱۱۷،  ۵8، ۲۹] %۵ اندازه شبکه ارزش 
 [ ۱08، 8۵، ۷6،  ۷۹، ۵0، 6، 3] %  ۱۱.6 سطح پویایی شبکه ارزش 

 [ 63،  ۵6، ۱4] %۵ فناوری شبکه ارزش 
 [ 8۲،۱4] %3 نوآوری شبکه ارزش 
 [ 8۵، 3۹] %3 چابکی شبکه ارزش 

 مجموع منابع شناسایی شده در جستجو:

n= 1179 

 مجموع منابع برای بررسی چکیده:

n= 381 

 :مجموع منابع برای بررسی محتوا

n=254 

 :(CASP)مجموع منابع برای ارزیابی کیفی 

n= 72 

 مجموع منابع وارد شده به مرحله کدگذاری:

n=60 
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 منابع رد شده با عنوان:
 

n= 798 
 

 

 منابع رد شده با چکیده نامرتبط:
 

n=127 
. 

 منابع رد شده با محتوای نامرتبط:
 
 

n= 182 
 

 منابع رد شده از نظر کیفیت:
 

n= 12 
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 منابع  فراوانی  کدهای محوری  هامقوله

 
 

پیشایندهای شبکه  

 ارزش 

 [ ۱۱0، ۹۷،  ۹۲،  88، 6۱، 36]    %۱0 ها منابع و قابلیت
های اخلاقی ایفاگران  ویژگی

 شبکه ارزش 
3% [۹ ،۷3 ] 

،  63،  8۱، ۷۹، ۷۵، ۷3،  6۲، ۵۷، ۵6، ۵0، 4۹،  46، 3۵، 30، ۲۹،  ۲۵، ۱۹، 6، ۵] %  ۵۵ درک ساختار شبکه ارزش 
۷6 ،88 ،8۵  ،8۲ ،۹۲ ،۹۵ ،۹۷  ،۹8 ،۹۹  ،۱00 ،۱03  ،۱08  ،۱۱0  ،۱۱۷ ،۱۱8] 

 [ ۱۱0،  ۷۵، ۲۵، ۱۹، ۱6، 6] %۱0 درک هدف غایی شبکه ارزش 
 
 
 
 
 

فرایندهای شبکه  

 ارزش 

شناسایی و ارزیابی شبکه  
 ارزش 

۵% [۵ ،۲0 ،8۱ ] 

ها و  نمایش بصری جریان
 ایفاگران در شبکه ارزش 

3% [4۹ ،۵0 ] 

 [ ۹۲، ۵]  %3 تبدیل ارزش در شبکه  
گیری سرمایه اجتماعی  شکل

 در شبکه ارزش 
۱3% [3 ،۲۵ ،36 ،48 ،8۲  ،۹۵  ،۹۷ ،۱۱0 ] 

تحلیل محیط از طریق شبکه  
 ارزش 

3% [۲۹ ،۹8 ] 

های ارزش ناملموس  جریان
 در شبکه  

۱6.6% [۲0 ،۲۵  ،4۹  ،۵0 ،۵6 ،6۱ ،۷3  ،۷۵ ،8۲  ،۹3 ] 

جریان ارزش ملموس در  
 شبکه  

3% [۵0 ،۵6 ] 

 [ ۱۱0، ۱08، ۱00، 88، ۷6، ۵] %۱0 جریان تعاملات شبکه ارزش 
دهی ساختار شبکه  شکل 

 ارزش 
6.6  % [۵ ،۱۹ ،46 ،8۱] 

 

دستاوردهای شبکه  

 ارزش 

 [ 88، ۵6] %3 وکارها بهبود عملکرد کسب
 [ ۱۱0، 8۱،  63،  46، 36] %8.3 آفرینی ارزشهم 

 [ ۱0۵، ۱03، ۱6]  %۵ تقویت کارآفرینی

 

 عوامل توانمندساز شبکه ارزش:

  یکدیگر و مقررات با    یناز قوان  یارچوبهچ  یههستند که بر پا  یمستقلایفاگران  ارزش متشکل از    یها شبکه  حاکمیت شبکه ارزش:
هر   .[۹۲هاست ]شبکه  یندر ا  ینیآفر مناسب، ضامن تحقق مؤثر و عادلانه اهداف ارزش   یتیحاکم  ی[. استقرار سازوکارها۱۱]  کنندیتعامل م

شبکه را   بایست شرکاییشرکت م  یدار،خلق ارزش پا  یبرا.  بایست شیوه حاکمیت مناسب را در روابط با شرکای شبکه برگزیندشرکت می
بالقوه را   های، تنششرکا بپردازد  ی توسعه و توانمندساز  ، بهکند  یفاشبکه را ا  یتو هدا  یرهبر  ید، نقشنما  یصورت اثربخش سازماندهبه
و   یها، اعم از رسم در شبکه یحکمران ایندهایفر .[۷3]د ساز ینه را در شبکه نهاد اییکپارچهمشترک و  انداز چشم و و کاهش دهد یریتمد
ها و چنین فرایندهایی شامل قوانین، معیارها و هنجارهایی است که فعالیت  .شوندیشبکه محسوب م  یریتمد  یاز ارکان اساس  یررسمی،غ

ها ها و انگیزاننده ها و منافع با ارزش پیشنهادی همسو هستند. پاداش مبادلات ارزشی را تنظیم می کند تا اطمینان حاصل شود که مسئولیت
 شوندطلبی و درگیری در نظر گرفته میها و مطابق با انتظارات و محافظت در برابر فرصتبرای اطمینان از اجرای مؤثر و کارآمد فعالیت

سازی، تأمین ها و قراردادهای بین ایفاگران باید در مورد نحوه پیاده نامههای بلندمدت، توافقراهبرداز لحاظ حاکمیت شبکه ارزش،    .[۹۲]
   .[46]های هم آفرینی ارزش تدوین شود مالی و مقیاس فرصت

مدیریت شبکه ارزش شامل مدیریت هر شریک، در نظر گرفتن منافع شرکای دیگر در کسب درآمد، و مدیریت  مدیریت شبکه ارزش:  
همچنین مدیریت شبکه شامل بازاریابی، انتقال فناوری، تبادل اطلاعات، حسابداری و امور مالی و همچنین    .[۲0] است  به صورت کلی  شبکه  

کنندگان در داخل  ارزش جذب شده در یک شبکه بستگی به این دارد که چگونه منابع مشارکت  .[۷6]   روابط عمومی و بین فردی است
   .[۷3]  شوندشبکه ترکیب و مدیریت می
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  یا   یتدر موفق  ایکنندهییننقش تع  یژگیو  ینا  .[6۱]یکی از ابعاد اصلی شبکه ارزش است    ۱گشودگی شبکه گشودگی شبکه ارزش:  
برخوردار باشد، نوآوران قادر خواهند بود به   یاز گشودگ  یکه شبکه از سطح مطلوب  یطیدر شرا.  کندیم  یفاا  ینوآور  یها شکست شبکه

بر عملکرد    ینامطلوب  یراتتأث  تواندیاز حد شبکه م  یشب  یحال، گشودگ  ین. با ایابند  یدسترس  یازمورد ن  هاییسهولت به دانش و فناور
   .[۱۱۷]داشته باشد  ینوآور

 شودیو سنجش م یفمرتبط تعر یهامؤلفه یربر اساس شاخص قدرت و سا ینوآور یهاروابط در شبکه یفیتک قدرت شبکه ارزش:
 ی هامفهوم قدرت در شبکه  .شناخته شده است  ینوآور   یهاشکست شبکه  یا  یتموفق  ییندر تع  یدیکل  یاز پارامترها  یکیعامل    ین[. ا۱03]

: نمود  یبند طبقه  ی رابطه قوی و رابطه ضعیفدر دو دسته اصل   توانیروابط را م  ینشبکه اشاره دارد. ا  یاعضا   ینروابط ب یتبه ماه  ینوآور
ارزش   یزان م  .[۱۱۷]  تواند سرعت گردش اطلاعات و عملکرد نوآوری را بهبود بخشدمکتب روابط قوی معتقد است که شبکه قوی می

   .[۷3]  شبکه قرار دارد یاعضا ینتبادلات دانش ب یفیتک یرتحت تأث یممستقطور بهشده و قدرت شبکه، جذب
 ی ا روابط شبکه  یفیتک  یفشاخص در تعر  ینا  .[6۱]، یکی از ابعاد اصلی شبکه ارزش است  ۲مرکزیت شبکهمرکزیت شبکه ارزش:  

 یشترین است که ب  یخاص  یاعضا  یا ها  حول نقش  یوندهادهنده تمرکز ارتباطات و پشبکه نشان  یتمرکز  .[۱03]  کندیم  یفاا  ینقش اساس  یزن
دهند که چگونه  کنند و توضیح میهای مرکزیت به نشان دادن ارزش از دیدگاه ساختاری کمک میشاخص  تعاملات را در شبکه دارند.

های ساختاری در  ترین شاخصکنند(. وابستگی ساختاری مبتنی بر مرکزیت یکی از رایجکنند )یا به آن کمک میها ارزش کسب مینقش
تواند تهدیدهای جدی کننده خاص میهای ارزش، تمرکز شدید ارتباطات حول یک نقش یا مشارکتدر تحلیل شبکهتحلیل شبکه است.  

   .[۱08]برای پایداری شبکه ایجاد نماید 
  یفیت سنجش ک  یبرا  این ویژگی معیاری  .[۵۷]  های شبکه ارزش استشبکه، یکی از ویژگی  چگالیسطح چگالی شبکه ارزش:  

ها تقسیم بر تعداد پیوندهای بالقوه تعداد پیوندهای واقعی بین نقش  با چگالی  است.    نشانگر ثبات و انسجام شبکهو    [۱03]  یاروابط شبکه
که از دست   شوددرک  میزانی  کند تا  ترین شاخص چگالی، پایداری ضعیف پیوند است که به کمک میشود. مهمها محاسبه میبین نقش

هر چه چگالی شبکه بیشتر باشد، نوآوران منابع نوآوری بیشتری دارند و در   .[۱08]  است  گذاردادن پیوندها در شبکه بر عملکرد شبکه تأثیر
های شبکه اشاره دارد. هر چه چگالی شبکه بیشتر باشد،  تر خواهد بود. چگالی شبکه به نزدیکی تعامل بین گرهنتیجه، توانایی نوآوری قوی

تر می شود که برای انتقال دانش ضمنی و درک عمیق دانش پیچیده تعاملات بین موجودات نوآور در شبکه بیشتر و جریان اطلاعات سریع
گذاری دهد و امکان اشتراکو ایجاد شرایط برای نوآوری مفید است. شبکه با چگالی بالا فاصله انتشار اطلاعات را تا حد زیادی کاهش می

تواند یکپارچگی دانش را تقویت کرده و ظرفیت جذب شبکه را افزایش کند و شبکه با چگالی بالا میسریع اطلاعات و دانش را فراهم می
شود و تمایل و توانایی دهد. با این حال، شبکه نوآوری دارای بیش از چگالی معقول منجر به درجه بالایی از همگنی اطلاعات در منطقه می

 . [۱۱۷] افراد نوآور برای تحقیق و توسعه ضعیف خواهد بود

مقیاس یا اندازه شبکه نوآوری، یکی از عوامل اصلی   .[۵8]های شبکه ارزش است  اندازه شبکه، یکی از ویژگیاندازه شبکه ارزش:  
شبکه ارزش توجه خود را بر اندازه و ترکیب مجموعه مشتری   .[۱۱۷]شود  مؤثر بر موفقیت یا شکست شبکه نوآوری در نظر گرفته می

  .[۲۹] کند و به دنبال شناسایی، جذب و حفظ مشتریانی است که عضویت آنها ارزش مثبتی برای سایر مشتریان داردمتمرکز می
شناسی سیستم های زنده، نظریه پیچیدگی، پویاییوتحلیل شبکه ارزش از نظریه مبتنی بر سیستمتجزیهسطح پویایی شبکه ارزش: 

و مانند موجودات زنده هستند و بنابراین دائما در حال یادگیری،   [88]  های ارزش در حال تغییر مداومشبکه .[۵0] شود و غیره استخراج می
شبکه ارزش یک   .[8۵]  شبکه ارزش به صورت پویا از اعضای مختلف تشکیل شده است  .[63]  تکامل و انطباق با نیازهای متغیر هستند

تواند سریع و  شود و میهای اطلاعاتی است، با تقاضای واقعی مشتری فعال میهای مشتری/تامین کننده و جریانشبکه پویا از مشارکت
 گیرندهای ارزش برای محصولات و خدمات پیچیده در معرض تغییرات پویا قرار میشبکه  .[88] قابل اعتماد به ترجیحات مشتری پاسخ دهد  

ها موجوداتی در حال تکامل هستند و پویایی آنها ناشی از این واقعیت شبکه   .[6]  شودو تبادلات پویای پیچیده در شبکه ارزش انجام می   [3]
کنند. ورود، تعیین موقعیت، تغییر موقعیت یا خروج از  ها و منابع در طول زمان تغییر میاست که ایفاگران، روابط، نیازها، مشکلات، قابلیت

و  3خدمت  -های محصولسیستموکار برای تطبیق نوآوری مدل کسب .[۷6] شودیک عضو واحد از شبکه باعث تغییراتی در کل شبکه می

 
1 Network openness (NO) 
2  Network centrality (NC) 

3 Product-service systems (PSS) 
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گیرد. در مقابل طراحی محصولات، ای، تغییراتی در روابط بین ایفاگران متعدد در شبکه ارزش را پیش فرض میحمایت از اقتصاد دایره
مستلزم توجه بیشتر و در نظر گرفتن چندین ایفاگر در شبکه ارزش است. به عنوان مثال، سیستم    خدمت  -های محصولسیستمطراحی  

  .[۷۹] کنندگان و غیره باشدجدید ممکن است شامل تغییرات در ساختار مالکیت و روابط با مشتریان، تامین
  کننده شبکه ارزش عوامل حمایت

های ارزش  شبکه  .]۱4[ های ارزش استهای اصلی ظهور شبکهافزایش پیچیدگی فناوری یکی از محرک فناوری در شبکه ارزش:
وکار وجود دارند که امکان تعامل و معامله بین متکی به فناوری واسطه هستند. به عبارت دیگر، ابزارهای فناوری و واسطه فرایندهای کسب 

ساختار مکانی و زمانی خود به خود حس کننده و پاسخ دهنده از ایفاگران   ،شبکه ارزش   .]۵6[کنندایفاگران مختلف در شبکه را فراهم می
( ارزش مشترک ۲( خدمات مشترک و  ۱اند و از طریق نهادها و فناوری در تعامل هستند تا:  اجتماعی و اقتصادی است که با هم پیوند خورده

   .]63[ ارائه کنند

در واقع، در منطق شبکه   .[۱4]  های ارزش استهای اصلی ظهور شبکهسرعت نوآوری یکی از محرکافزایش  نوآوری شبکه ارزش:  

  .[88]های نوآوری باز و روابط وجود دارد ، شبکه نفعانذیهای اساسی، مفاهیم ارزش، علاوه بر فعالیت
که از نظر فنی   ۱های چابکی شبکه، سرعت حرکت اطلاعات در شبکه است. »درجات جدایی« یکی از شاخص چابکی شبکه ارزش:  

تواند در سراسر شبکه پخش شود تا به همه  دهد با چه سرعتی اطلاعات میشود، معیاری است که نشان میدر شبکه شناخته می  ۲»فاصله« 
دهنده اعضای آن برسد. این یک شاخص مهم از چابکی یک شبکه در توانایی درک و انطباق با تغییرات داخلی و خارجی است. همچنین نشان

ممکن است بتواند مشکل خاصی را حل کند. میانگین فاصله زیاد بین    وتواند به فردی دسترسی پیدا کند  سهولتی است که هر فرد می 
سازی و چابکی رابطه مثبتی دارند. قابلیت شبکه  .[۱08]  های کافی در شبکه باشدهاب یا اتصال دهنده  فقدان ای از  تواند نشانهها مینقش

پذیری به دست دهد تا در استفاده از منابع ضروری شرکای تجاری و کار فراسوی مرزها انعطافها اجازه میزیرا چنین قابلیتی به شرکت
  .[۵4] آورند

 پیشایندهای شبکه ارزش
  توان ابزاری برای خلق ارزش و مخازن اولیه ارزش در نظر گرفتشبکه را می  نفعانذیهای داخلی  منابع و قابلیتها: منابع و قابلیت

ها به صورت مشترک سازی منابع و کاربرد شایستگیارزش در استفاده همیشه در تعاملات بین ایفاگران فردی شبکه از طریق یکپارچه  .[۹۲]
دهد که یکپارچگی منابع را در ای به هم پیوند میهای ارزش را در یک رابطه شبکهمنطق شبکه ارزش پیکربندی  .[۱۱0]  شودایجاد می

 کندسازی و تکمیل می شبکه ارزش، منابع هر شرکت را در شبکه یکپارچه  .[36]   دهدمیان ایفاگران مختلف اجتماعی و اقتصادی افزایش می
ای مشارکت در یک شبکه، کلید موفقیت در ایجاد روابط بین سازمانی است. )با توجه به رویکردهای شبکه و تعامل، یک رابطه شبکه  .[6۱]

. علاوه بر این، ترکیب منابع از چندین ایفاگر در حوزه شبکه منجر به نوآوری (کندها عمل میبرای دسترسی به منابع برای همه موجودیت
انعطاف پذیری یک شرکت ارتباط مستقیمی با درجه نوآوری آن دارد و این نیز به تعلق آن به یک شبکه بستگی   .[۹۷]  شود محصول می

های قابلیت  .[88]  های نوآورانه داخلی خود بهره برداری کنندتوانند از قابلیتدارد. در واقع شرکت هایی با ساختارهای شبکه برتر بهتر می
  .[36]گیری شبکه ارزش متفاوت است سازمانی )پویا و عملیاتی( در انواع مختلف شکل

خلق ارزش در نظر   راهبرددر یک شبکه ارزش، جذب ارزش باید به طور مشترک با  های اخلاقی ایفاگران شبکه ارزش:  ویژگی
گرفته شود، زیرا در هر دو مورد تعهد مشارکت کنندگان، تبادل دانش بین آنها و همسویی اهداف، قدرت شبکه و مقدار ارزش جذب شده را  

توزیع عادلانه ارزش    .کند. هر مشارکت کننده برای اینکه متعهد بماند باید مقداری ارزش از مشارکت خود در شبکه کسب کندتعیین می
کنندگان به طور خودکار در شبکه وضعیت بهتری دارند، برخی دیگر ممکن است  در یک شبکه مهم است زیرا در حالی که برخی از مشارکت

های ارزش همچنین شبکه  .[۷3]  هایی دریافت کنندوضعیت بدتری داشته باشند و باید برای متعهد ماندن به شبکه ارزش مزایا یا مشوق 
  .[۹]  نیازمند روابط قابل اعتماد و سطح بالایی از صداقت و شفافیت از سوی همه مشارکت کنندگان هستند

وتحلیل ارزش شبکه و شناسایی و تعریف اعضای شبکه به عنوان  تعریف شبکه به عنوان گام اول تجزیه درک ساختار شبکه ارزش: 
وتحلیل ارزش شبکه در نظر گرفته وتحلیل ارزش شبکه و تعریف مقدار درک هر عضو از عضویت در شبکه، گام سوم تجزیه گام دوم تجزیه

  یبرای ایجاد یک شبکه ارزش خدمات موفق، شرکت کانونی باید نه تنها نقش هر یک از ایفاگران شبکه، بلکه همچنین اهداف  .[8۱]  شودمی

 
1 Degrees of separation 2  Distance 
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برای شرکت، تشخیص اینکه ایفاگران در شبکه ارزش   .[۱۱0]  که آنها را به مشارکت در شبکه ارزش خدمات سوق می دهد، درک کند
توان این را شناسایی کند، به علاوه اینکه چگونه میی  شرکت چه کسانی هستند )یا خواهند بود( مهم است. شرکت باید ارزش پیشنهاد

  .[۷۵]ای ارائه کرد که به نفع همه ایفاگران شبکه باشد ارزش را به گونه

تحلیل شبکه ارزش راهی برای درک ارزش بیشتر    .[۵0]شود  شناسی خلق ارزش از طریق تجزیه و تحلیل ارزش شبکه تسهیل میگونه 
های ها و جریانها، فعالیتها باید درک همسویی از نقشبرای طراحی معماری شبکه ارزش موفق، سازمان  .[۵]دهد  برای خود ارائه می

وکار فراگیر ها باید شرکای مرتبط را برای پیوستن به مدل کسب های مکمل ایفاگران را تضمین کند. سازمانارزش داشته باشند که کمک
اما   آنها را متقاعد کنند که بخشی از شبکه ارزش برای تحقق شبکه متنوع  افزا باشندباید  شناسایی کنند و  همسویی اهداف   .[46]  هم 

   .[۷3]کننده قدرت شبکه و مقدار ارزش جذب شده است کنندگان در شبکه ارزش تعیینمشارکت
 در منطق شبکه ارزش مفهوم روابط وجود دارد  .[۹۲]شود  ارزش در داخل یک شبکه ارزش از طریق روابط متمرکز بر فعالیت ایجاد می 
ها منسجم ها و روابط ایفاگران و اطلاعات به اشتراک گذاشته شده با دیگر ایفاگران در شبکههای ارزش در نتیجه شایستگیشبکه  .[88]

در زمینه اقتصادی،   .[8۲]دهد  دهند که ایفاگران را با یکدیگر پیوند میهای ارزشی را تشکیل میشوند. در مجموع، این عوامل گزارهمی
یابد. نظریه شبکه رشد ارزش یک شبکه با تعداد روابط افزایش می  .[۹۵]دهد که روابط مبتنی بر منافع هستند  تحقیقات شبکه نشان می

   .[۱00] کندها( را پیش بینی میای از اعضای درگیر )گرهتصاعدی تعاملات با تعداد فزاینده
رفتار یک سازمان بر رفتار سایر   لذاهای درون یک شبکه به یکدیگر وابسته هستند،  شبکه با این فرض ایجاد می شود که همه سازمان

ای ای از ایفاگران و مجموعهگیرد. این طرح به صراحت به اجزای یک شبکه یعنی مجموعهگذارد و تحت تأثیر آن قرار میها تأثیر میسازمان
 .[۷۷]  شودها، رقبا و تامین کنندگان خلق میها، مکملارزش در شبکه از طریق روابط بین مشتریان، واسطه  .[۱08]  کنداز روابط اشاره می

توان از نظر معمولًا روابط نامیده می شوند. شبکه را می «پیوندها»شوند. این ها آشکار میشبکه شامل پیوندهایی که با تعامل بین موقعیت
ها در دو رابطه متفاوت اگر بخشی از یک زنجیره فعالیت باشند یا ممکن است  ها، منابع و ایفاگران آن مورد بررسی قرار داد. فعالیت فعالیت

تواند مکمل یا در رقابت با منابع . منابع مورد استفاده، دسترسی یا مبادله در یک رابطه میتوانند مکمل یکدیگر باشندمی   در رقابت باشند
توانند از وجود مکمل یا رقابت پذیری در  مورد استفاده، دسترسی یا مبادله در رابطه دیگری باشد که سازمان در آن درگیر است. ایفاگران می

خدمت مستلزم توجه بیشتر و در -های محصولبرعکس طراحی محصولات، طراحی سیستم  .[۷6]روابط خود در موارد مختلف استفاده کنند
های ارزش، نتیجه تعامل و پویایی قدرت بین چندین ایفاگر خلق ارزش در شبکه  .[۷۹]  نظر گرفتن چندین ایفاگر در شبکه ارزش است

  .[۹8] اجتماعی و اقتصادی است که لزوماً در یک صنعت نیستند
ارزش خدمات متشکل از ایفاگرانی   . شبکه[۹۷]  شودبرقراری روابط قوی بین اعضای شبکه سبب ایجاد مزیت رقابتی طولانی مدت می

ها و رقبای تأثیرگذار بر توانایی شرکت در شبکه برای تولید و ارائه ارزش به مشتری واسطه یا نهایی یا  کنندهکنندگان، تکمیل مانند تامین
های  های دولتی، تحقیق و توسعه یا مؤسسات آموزشی، مؤسسات مالی و انجمن کنندگان نهایی است. انواع دیگر ایفاگران مانند آژانسمصرف

کنندگانی ها متشکل از مشارکتفرض بر این است که شبکه  .[۱۱0]  های ارزش هستنددهنده و تأثیرگذار بر عملکرد شبکهصنعتی، شکل
ها( باشند  )سازمان  های ارزش داخلیکنند به هدف مشترک ایجاد منفعت اقتصادی یا اجتماعی دست یابند، خواه شبکههستند که تلاش می

ارزش در شبکه ارزش از طریق روابط متمرکز بر فعالیت که شامل تبدیل ارزش )مثلا    .[۹۹]  های مختلف باشندهایی بین سازمانیا شبکه
تبدیل یک نوع ارزش به نوع دیگری از ارزش( است که مشروط به مبادلات نامشهود و ملموس بین شرکا در تعقیب یک هدف مشترک 

 شود. است ایجاد می
ی است که برای رسیدن به هدف نفعان ذیتعریف می شوند که شامل تمام    نفعانذیهای ارزش با عناصر ساختاری آنها یعنی  شبکه

، پیش نفعانذیتبادل ارزش بین    .[۵6]  بنا شده است  نفعانذیاصل ایده شبکه ارزش بر مبنای    .[۹۲]  کنندمشترک با یکدیگر همکاری می
های ارزش آفرین است. انواع متفاوت تبادل ارزش شامل  برای انجام فعالیت  نفعانذیشرط لازم برای خلق ارزش از طریق توانمندسازی  

   .[۹۲] هاست، دانش و مزایا( ورودی یا خروجی فعالیتنظیرهای ناملموس )( دارایی3( منابع مالی و ۲ ،( کالاها و خدمات۱
دهد ها( را به هم پیوند می ها )مشتریان، چیزها و مکانشبکه ارزش، گره  .[۲۹]  کندشبکه ارزش با فعال کردن مبادلات ارزش ایجاد می 

هایی است ها« یا موقعیتشبکه شامل »گره   .[30]  سازدپذیر میدهد که انواع مختلفی از مبادلات بین آنها را امکانو خدماتی را ارائه می
ها های تجاری و سایر انواع سازمان متنوع، انجمن  هایشرکتای از  مجموعهدر داخل    یراهبردها، خانوارها، واحدهای تجاری  )که شرکت
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دیدگاه شبکه   .[۱۱۷]ها هستند  های پیوند بین گرههای عضو شبکه و روشها متشکل از گرهاز لحاط ساختاری، شبکه  .[۷6]اند(  اشغال شده
های ای از سازمانشبکه ارزش برای مجموعه  ،کننده دلالت دارد. به عبارت دیگرارزش بر تمرکز بر منافع متقابل برای ایفاگران مشارکت

ای به اما از سوی دیگر، خلق ارزش در یک رابطه شبکه  .[۱03]  شودای برحسب تنوع نیز تعریف میکیفیت روابط شبکه .[6۲]  متقابل است
   .[۹۷]شود های هر یک از اعضای شبکه، چالش برانگیزتر میدلیل تنوع در اولویت

ها و پیوندهای مختلف  ها، مکمل بودن بین گرهاند. ویژگی تعیین کننده شبکهها و پیوندهای مکمل تشکیل شدههای ارزش از گرهشبکه
توانند مکمل یکدیگر باشند اگر بخشی از یک زنجیره فعالیت باشند یا ممکن است در رقابت ها در دو رابطه متفاوت میفعالیت  .[8۱]است  

تواند مکمل یا در رقابت با منابع مورد استفاده، دسترسی یا مبادله در رابطه  باشند. منابع مورد استفاده، دسترسی یا مبادله در یک رابطه می
توانند از وجود مکمل یا رقابت در روابط خود به طرق  ان هنگام تعامل با یکدیگر میدیگری باشد که سازمان در آن درگیر است. ایفاگر

های مشارکت پیچیده را ایجاد کند که شامل بسیاری از سازمان  یتواند نه تنها روابط مثلثی، بلکه موجودیتمختلف استفاده کنند. این امر می
  .[۷6]شود کننده مرتبط با یکدیگر می

های مختلف و برای شرکای گیرد. همچنین ارزش را از دیدگاهی ارزش را در نظر میهای کیفی و نیز کمّ رویکرد شبکه ارزش، جنبه 
شبکه    .[۱۹]  شرکت و مشتری( متفاوت است  مانندکند. ارزش تولید شده در شبکه از شریکی به شریک دیگر )مختلف تجزیه و تحلیل می

وتحلیل شبکه ارزش مبتنی بر  تجزیه  .[۱۱8]  ارزش یک شبکه ارتباطی است که از رقابت و همکاری بین چندین عامل شکل گرفته است
شبکه    .[4۹]شود  در شبکه ارزش سلسله مراتب روشن وجود ندارد و روابط نسبتاً ضعیف بین ایفاگران برقرار می  .[۵0]  نظریه پیچیدگی است
های شبکه ارزش به طور همزمان در بیش از یک زنجیره های ارزش در هم تنیده است و برخی از گرهای از زنجیره ارزش شامل مجموعه
تری از روابط بین ها و مجموعه پیچیدهشبکه ارزش نسبت به زنجیره ارزش شامل تعداد بیشتری از شرکت  .[۵۷]  ارزش مشارکت دارند

  .[3۵] گیردآنهاست و پیوند چندین خریدار و فروشنده در یک گره در شبکه ارزش شکل می
پذیری  ای برحسب دسترسیکننده سودمندی اطلاعات موجود و سرعت حاصل از شبکه است. کیفیت روابط شبکهتعیینکیفیت شبکه  

ها، عوامل فعال برای خلق ارزش در شبکه هستند. ظرفیت هر نقش برای تولید ارزش نقش  .[۱03]  شودپیوندهای شبکه نیز تعریف می
های ساختاری مهمی  هایی که پیوندهای بیشتری دارند، موقعیتکند. نقشملموس و ناملموس، توانایی شبکه برای خلق ارزش را تعیین می

شود.  ریسک برای شبکه در وابستگی به نقش ظاهر می  یدارند. آنها ممکن است به منابع بیشتری از شبکه دسترسی داشته باشند. نوع
تواند تحت تأثیر منفی تواند گلوگاه باشد. اگر نقش به اندازه کافی دارای منابع نباشد، مسیرهای جریان میریسک این است که نقش می

تاخیرهای زمانی قرار گیرد. اگر نقشی نتواند مسیرهای جریان ارزش را در حرکت نگه دارد، بر سرعت ایجاد و تبدیل ارزش در شبکه تأثیر 
گذارد. دومین عامل ریسک این است که اگر وابستگی ساختاری بیش از حد به یک نقش وجود داشته باشد، در صورت بروز مشکل  می
   .[۱08] تواند کل شبکه را تحت تاثیر قرار دهدمی

کنند، بلکه بر خود سیستم ارزش ها بر شرکت یا صنعت تمرکز نمی در مفهوم شبکه ارزش، شرکت درک هدف غایی شبکه ارزش:  
ماهیت و هدف  .[۱۹]دهد دهد در حالی که فعالیت مدل زنجیره را ساختار میرزش مدل شبکه را ساختار میا .[۱۱0] کنندآفرین تمرکز می

ارزش در شبکه نه تنها برای مشتریان )کاربران نهایی(   .[۲۵]است    نفعانذیهای ملموس و ناملموس برای همه  شبکه ارزش، خلق ارزش 
کنند ارزش فقط به مبادله بین  بلکه سایر ایفاگران در شبکه نیز سودمند است. این برخلاف دیدگاه برخی پژوهشگران است که پیشنهاد می

تحلیل شبکه ارزش نیز به سمت یک دیدگاه سیستم انطباقی پیچیده از خلق ارزش سوق داده شده   .[۷۵]  شودفروشنده و مشتری مربوط می
 . [۱6] است

 ارزشفرایندهای شبکه 

وتحلیل ارزش شبکه در نظر گرفته شده است گام چهارم تجزیه،  شناسایی و ترسیم تأثیرات شبکه  شبکه ارزش:  شناسایی و ارزیابی
ها و اهداف کسانی که به شبکه خدمات تبدیل ارزش است که نه تنها به کالاها و نتایج مثبت، بلکه بر اساس ارزش   ساروکارشبکه    .[8۱]

   .[۵] رسددهند، به کالاها و نتایج منفی نیز میمی
شبکه ارزش به صورت بصری چگونگی تولید ارزش برای مصرف کننده را توصیف    ها و ایفاگران شبکه ارزش:نمایش بصری جریان

ها تکیه دارد، در نتیجه شناسایی انواع پیوندها ها و ایفاگران در شبکهو تحلیل شبکه ارزش بر بازنمایی بصری جریانتجزیه   .[4۹]  کندمی
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وتحلیل یک تحلیل شبکه ارزش راهی برای تجزیه .[۵0] کندشناسی خلق ارزش را ایجاد میکند و گونه وایفاگران ایجاد شده را تسهیل می
   .[۵] دهدوکار ارائه میکسب

وکار برای تبدیل ارزش است. تحلیل شبکه ارزش راهی برای بهبود توانایی یک کسب  سزوکاری برایشبکه  تبدیل ارزش در شبکه: 
   .[۵] دهدهای ملموس و ناملموس به اشکال دیگر ارزش قابل مذاکره ارائه می تبدیل دارایی

کند.  ایفاگر شبکه با عضویت قوی در سرمایه اجتماعی، خلق مشترک دانش را تضمین می   گیری سرمایه اجتماعی در شبکه:شکل
دهد. آورد و ظرفیت آنها را برای خلق ارزش در شبکه افزایش میهر ایفاگر منابع منحصر به فرد و پیوندهای اجتماعی را به ارمغان می

کند. وابستگی به مسیر وجود دارد، هم افزایی دانش در شبکه ایجاد میسرمایه اجتماعی قوی زمانی که انسجام دانش بالا و وابستگی کم  
دهد که از مزایای عضویت در شبکه ارزش، مزایای جمعی را ارائه می  .[۹۵]  اندازدبه مسیر، تأکید بیش از حد بر دانش موجود را به خطر می

ایفاگران با تبدیل تخصص یا شایستگی اصلی خود به محصولات ملموس و ناملموس که    .[36]  گیردموجود برای نهاد فردی پیشی می
شوند. ارزش در استفاده همیشه در تعاملات بین ایفاگران شبکه  برای سایر ایفاگران شبکه دارای ارزش هستند، به شبکه ارزش ملحق می

 .[8۲]  شودهای ایفاگران ایجاد میانسجام شبکه ارزش در نتیجه شایستگی  .[۱۱0]  شودها به صورت مشترک ایجاد میاز طریق شایستگی
های تخصصی  و کارایی شبکه ارزش به دلیل هم افزایی شایستگی  [۲۵]  گیردمیها شکل  پیوند ایفاگران در شبکه ارزش از طریق شایستگی

ای کنند و بنابراین به طور فزاینده های اصلی خود تمرکز میها بیش از پیش بر شایستگیشرکت  .[36]  یابددر فرایند خلق ارزش افزایش می
 .[3]  دهند تا بهتر به نیازهای بازار در حال تغییر سریع واکنش نشان دهندهای ارزش را تشکیل میکنند و شبکهبا شرکای خود همکاری می

های اصلی های فردی و منحصر به فرد یک شرکت نیست، بلکه از طریق ترکیب شایستگیخلق ارزش در شبکه ارزش از طریق فعالیت 
استفعالیت شبکه  ارزش  روی  بر  شرکت  شبکه،    .[48]های سطح  یک  فناوری،   نفعانذیدر  دانش،  گذاشتن  اشتراک  به  برای  مختلف 
  .[۹۷] کنندها، حکمرانی و فرهنگ توافق میها، پاداش ریسک

تر از ها و تهدیدها را به روشی روشندهد فرصتها امکان میرویکرد شبکه ارزش به شرکت  تحلیل محیط از طریق شبکه ارزش:
شبکه ارزش روی شناسایی، جذب و حفظ مشتریانی که عضویت آنها ارزش مثبتی برای   .[۹8]  مدل زنجیره ارزش سنتی شناسایی کنند

   .[30] کندسایر مشتریان دارد، تمرکز می
داراییتجزیه  ارزش:  های ارزش ناملموس شبکهجریان بر نظریه مدیریت  مبتنی  ارزش  انجام وتحلیل شبکه  نیز  ناملموس  های 

کنند تا ارزش که با هم همکاری می  استها  ای از سازمانمجموعه، این شبکه  کنندشبکه ارزش ایجاد می  معمولًاها  شرکت  .[۵0]شود  می
ناملموس را در بر میتولید کنند )این مفهوم دارایی ایفاگران شبکه  .[۲0]  گیرد( های  های خلاق از طریق جریان همکاری، جریان پیوند 

دهنده جریان اطلاعات پیوندهای بین ایفاگران در شبکه نشان  .[۵0]شود  خدمات/دانش و جریان ارزش فرهنگی کمتر ملموس برقرار می
شبکه بستری را    .[8۲]  گیرد اطلاعات به اشتراک گذاشته شده با دیگر ایفاگران شبکه شکل میانسجام شبکه ارزش در نتیجه    .[۲۵]  است

ها جریان دانش و سایر منابع در شبکه برای پایداری آن حیاتی است. شرکت  .[6۱]  کندبرای تبادل و ارتباط اطلاعات و دانش فراهم می
همکاری در شبکه ارزش صرفاً منافع مالی   .[۷3]گذاری دانش برتر با شرکای شبکه، ارزش کسب کنند  های اشتراکتوانند با توسعه روالمی

ها دانش فنی خود  با همکاری در شبکه های ارزش، شرکت  .[۷۵])درآمد( را به همراه ندارد، بلکه دانش و منافع ناملموس نیز به همراه دارد  
   .[4۹] را نیز افزایش می دهند

جریان پول یا هر نوع تعهد یا مبادله باشد   ۀپیوندهای بین ایفاگران در شبکه ممکن است نشان جریان ارزش ملموس شبکه ارزش:
  . [۵0] دهد جریان پولی استهای خلاق را شکل میهایی که پیوند ایفاگران شبکهیکی از جریان .[۵6]

  نفعان ذیشوند که  های اجتماعی در نظر گرفته میها به عنوان سیستمدیدگاه شبکه ارزش، سازمان  ازجریان تعاملات شبکه ارزش:  
دهنده ساختار سازمانی متشکل از عناصر مستقل در تعامل با یکدیگر به شبکه نشان   .[۱00]در جریان انجام وظیفه با یکدیگر تعامل دارند  

ارزش است   از فعالیتشبکه مجموعه  .[۱08]منظور خلق  انواع مختلفی  ایفاگران متصل است که  از  انجام ای  با یکدیگر  را در تعامل  ها 
کنند و مشتریان ها، ارزش خلق میگری بین مشتریان یا مکان ها نه در تبدیل اشیاء، بلکه در واسطهدر شبکه ارزش، شرکت .[۷6]دهند می

   .[88]پردازند هم برای دسترسی به شبکه و هم برای تبادل از طریق شبکه هزینه می
سازی مدل  .[8۱]  استگام پنجم تجزیه و تحلیل ارزش شبکه  ،  دهی شبکهو تحلیل شکلتجزیه  شکل دهی ساختار شبکه ارزش:  

های فیزیکی و اطلاعاتی، سازماندهی یعنی مدل سازی شرکای مختلف ها/فرایندها، منابع، جریانسازی فعالیتشبکه ارزش شامل مدل
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ساختار شبکه ارزش باید به   .[۵]  شود سازی ارائه میاز طریق تحلیل شبکه ارزش راهی برای مدل  .[۱۹]  شبکه، تصمیمات و ارزش است
  .[46] ای تنظیم شود که برای ورود ایفاگران جدید مهیا باشدگونه

 دستاوردهای شبکه ارزش

گذاری  تعلق به یک شبکه امکان بهبود عملکرد را از طریق تولید مؤثر، انتقال، ترکیب مجدد و به اشتراکوکارها:  بهبود عملکرد کسب
انداز  کنند که چشمای کمک می های ارزش به در نظر گرفتن امکان همکاری یا موقعیت شرکت به گونهشبکه  .[88]  کنددانش فراهم می

تحقیق و توسعه مشترک، تعهدات    نظیر)  وکار را بهبود بخشند. فرض ضمنی این است که ارزش همکاری دارای قیمتی استارزش کسب
 ( که ممکن است بازده کوتاه مدت را کاهش دهد اما از طریق موقعیت یابی سودمند در شبکه ارزش، بازده بلندمدت را افزایش دهدیراهبرد

[۵6].   
دهد که یکپارچگی منابع را در میان ای به هم پیوند میمنطق شبکه ارزش ساختاربندی ارزش را در رابطه شبکه  آفرینی ارزش:هم

ایفاگران   .[36]  دهدآفرینی ارزش را افزایش میافزایی همایجاد هم  ظرفیت  ،دهد، بنابراینبازیگران مختلف اجتماعی و اقتصادی افزایش می
. در شبکه ارزش ایفاگران مختلف اقتصادی [63]  آفرینی ارزش و ارائه خدمات مشترک با یکدیگر در تعامل هستنددر شبکه ارزش با هدف هم

  د مور ارزش  با  آفرینی ارزش  هم  .[8۱]کنند  با هم برای تولید مشترک ارزش همکاری می   (کنندگان، شرکا، متحدان و مشتریانعرضه)
کنند های ارزش همکاری میهایی که در شبکهسازمان  .[۱۱0]  شودنظارت می  ،گریارزش در مبادله واسطه  باشود، اما  استفاده هدایت می

آفرینی ارزش نیاز دارند. با توجه به سطح بالای تعامل و تبادل ارزش، نیاز ضروری به زیرساخت پایدار و  های مناسب برای همبه زیرساخت
های ارزش مهم است. علاوه بر اطمینان از کارایی زیرساخت، طراحی قابل اعتماد وجود دارد. این امر به ویژه برای معماری فناورانه شبکه

آفرینی های فیزیکی، مالی و فنی خود را با همهای ارزش باید زیرساختواقعی زیرساخت کافی نیز عامل موفقیت است. ایفاگران در شبکه
   .[46] ارزش همسو کنند

سازی دانند. زنان کارآفرین جدید تاکید کردند که شبکهشان اساسی میهای کارآفرینانهها را برای تلاش زنان شبکهتقویت کارآفرینی:  
های تجاری جدید است. زنان کارآفرین جدید اظهار داشتند که شبکه سازی مندی برای تعیین عقلانیت و قابلیت اطمینان ایدهابزار ارزش 

  .[۱03] های کارآفرینی آنها ارائه کردانزوای آنها را شکست و حمایت و تشویق بسیار مورد نیاز را در مراحل اولیه فعالیت
  فراترکیب حاصل از    کدهایو استفاده از    بر منابع  یمبتن  یهو نظر  نفعانذی  نظریهمنطق غالب خدمت،    ی هانظریهپژوهش حاضر بر اساس  

  شبکه ارزش توسعه داده است. برایرا  مدلی
 یمنطق، خدمت )به معنا   ین. بر اساس اکندیم  یفخدمت و مشارکت چندجانبه بازتعر  یخلق ارزش را بر مبنا  خدمت  غالبمنطق    نظریه

  این در  .  [۱8]  اندخدمتارائه    یبرا  ییهااست و کالاها صرفاً واسطه  ی( جوهره مبادلات اقتصاد یگریمنفعت د  یبرا  هایستگیشا  یریکارگبه
  یجاد ا  ایفاگران   یرو سا  یان دهندگان و مشترارائه   یانم  ینیآفراستفاده و هم   یند شرکت، بلکه در فرای  ید، ارزش نه در درون محصول تولنظریه

  یره زنج  یدگاهنگرش با گذار از د  ین. اشوندیدر نظر گرفته م  یاشبکه  یستمس  یکارزش در    آفرینهم  ایفاگران  یهمگ  بنابراین .شودیم
  تعبیربه    .[۱۲] گرددمیارزش    آفرینیهمکه در آن تعاملات چندجانبه منجر به    کندیحرکت م  یاپورتر، به سمت شبکه ارزش پو  یارزش خط 

-اجتماعیاز کنشگران    یابخودسازمانو    پویا  ساختاری»عبارت است از    خدمت   غالب منطق    مبنایشبکه ارزش بر    (۲008)   وارگو و لوش 
و مبادله کرده و ارزش را   یدطور مشترک تولتا خدمات را به   کنندی با هم تعامل م  هاینهادها و فناور  یقصورت آزاد و از طرکه به   یقتصادا

 . [8]  کنند« ینیآفرهم

  یهعمدتاً به صورت منابع اول یشایندهاپ یکرد،رو یندارد. در ا یگانه شبکه ارزش انطباق مفهومابعاد پنج یبا تمام یباًمنطق غالب خدمات تقر
ا نزد  نما  ینهادها  ینو همچن  یفاگران و دانش موجود در  برا  ینهکه زم   شوندی م  یانحاکم )قواعد و فرهنگ(  . کنندیتعامل فراهم م  یرا 

به   یهنظر ین. اکنندمی  تسهیل منابع و تعاملات را  سازییکپارچهباشند که  سازوکارهاییو  هازیرساخت ها، فناوری توانندمیها کنندهحمایت 
 .دارد تصریح در شبکه  فرایندهااطلاعات و  توزیعاطلاعات در  فناورینقش 

نهادها و  آن خدمت  غالبمنطق   اعتماد و روابط هستند که  استانداردها( و جوّ  ین،)قوان  نهادی  محیطشامل  توانمندسازها   قالب  را در  ها 
اند: از تعامل  ارزش  آفرینیهم هایکاروسازهمان  خدمت غالبمنطق  در فرایندها .داندمیخدمت  بومزیست لاینفکجزء  نهادی هایتوافق

 . دهندمی تشکیلمنطق را  اینهسته  دقیقاگرفته تا ادغام منابع و مبادله خدمت که  مستقیم
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 تأکید   یهنظر  این.  یابدیشبکه تبلور م  یور و بهره   یتها و رضاهمه طرف  یبرا  یجادشدهصورت ارزش مشترک ادستاوردها به  یتدر نها
 تمامیمشارکت    نتیجهارزش    این شده(، اما چون  )ارزش ادراک  کندایجاد می  کاربریکننده/کاربر و در  مصرف را    نهاییکه ارزش    کندمی

 به حساب آورد. ایشبکهآن را دستاورد  توانمیشبکه است، 

  ین . در بهترگیردیشکل م  ایاست که در دل روابط شبکه  یگروه  یاصل استوار است که خلق ارزش، تلاش  ین بر ا  نفعانذی   یهنظر
ا نفع همه   یندفرا  ینحالت،  گروه   به  نوع  ییهاافراد و  به  اصلبا کسب  یاست که  ا  یوکار  ارتباط هستند.  با مفهوم    یدگاه،د  یندر  همسو 

چه   نفعیذ  رابطه  یککه    یمپرسش بپرداز  ینبه ا  تریقتا عم  کندیارزش است و به ما کمک م  یهادر شبکه  «یهارزش چندسو  هاییانجر»
 اند یگروه  یاهر فرد    نفعانذی  .[33]  کندی ارزش خلق م  یچه کسان  یرد و برا یگیشکل م  ین رابطه با چه کسانیا:  کندیخلق م  ینوع ارزش

  موفقیت   برایکه    کندمیاستدلال    نفعانذی   نظریه.  [3۲] بپذیرند  یراز آن تأث  یابگذارند    یرسازمان به اهدافش تأث  یابیبر دست  توانندیکه م
  راهبرد را وارد    اخلاقی  هایجنبه   رویکرد  این سهامداران.    برای کند نه فقط    توزیعخلق و    نفعانذیهمه    برایارزش را    باید سازمان    پایدار،
 . [۱0] و  [3۱] داندمی سازمان  مأموریتاز   جزئیو انتظارات جامعه را  اجتماعی مسئولیتو   کندمیوکار کسب

ها ، سازمان نظریه  این . بر اساس  داندیم  یدارپا  یرقابت  یتمز  یسازمان را سرچشمه اصل  یمنابع داخل  ، این نظریه:  منابعبر    مبتنی  نظریه
اگر    ایمجموعه  دارای و  ناملموس هستند  و  ملموس  منابع   ،باشند  ناپذیریجایگزین و    ناپذیریتقلیل  کمیابی،ارزش،    دارایمنابع    این از 

 های قابلیتمحور با مفهوم  منبع  دیدگاهبعد،    هایسالدر    .[۷۲] گیرندخلق ارزش برتر و عملکرد بالاتر نسبت به رقبا قرار    مبنای  توانندمی
  نوآوری و    بازپیکربندی  متغیر  محیطمنابع خود را در مواجهه با   توانندمیها چگونه  سازمان  دهدمی  توضیح  پویا  هایقابلیتشد.    تکمیل  پویا

کننده در شبکه، با منابع هر سازمان مشارکت یرااست ز ید مف یاردارد که بس ینیآفرنگاه ارزش   یهنظر  ینشبکه ارزش، ا ینهدر زم [۱۱6] کنند
شود )مثلاً دانش   تبیینو    شناساییفرد  سهم منحصربه   این  کندمیکمک    یهنظر  ایناست.    یمخاص خود در خلق ارزش سه  هاییو توانمند

 این،علاوه بر    .[6۷]  (آفرینندمی  ای شبکهچگونه در کنار هم ارزش  سوم    شرکت  اجتماعی  سرمایه  و  دوم  ، برند شرکت  اول  شرکت  فنی
ارزش    هایشبکه در  که   دارد  یدو روابط تأک  یریتیمد  هاییستمس  ی،نامشهود مانند دانش، فرهنگ سازمان  هایییبر دارامبتنی بر منابع    یهنظر

 پذیریانعطاف  نوآوری،  قابلیتهر عضو شبکه )مانند    داخلیعوامل توانمندساز    توانمی  نظریه  ایناز    گیریبهره . با  کنندمی  ایفا  پررنگینقش  
 مشترکیزبان  شده،    یاد   نظریه دیگر  مزیتکرد.    شناساییکل شبکه    موفقیت  هایمحرک( را به عنوان  انسانی  نیرویمهارت    یا  فرایندها

با   ترکیب  یا  آوردمی  میانعنوان منبع را به  به  نفعذیمفهوم    ،نفعانذی  نظریهآن با    ترکیبمثلاً    کند؛میبرقرار    رویکردها  سایراست که با  
قدرت شبکه    ییدرک چرا  یبرا  یهنظر  ینا  . در مجموع،شودمی( منجر  ایرابطه)همان منابع    سازمانیبینمنابع    شناساییشبکه به    نظریه

گنجاندن آن در مدل پژوهش   دلایلها و  نظریهارتباط    .[۱۱4،  64  ،۷]  ارزشمند است  یلیابزار تحل  یکارزش )از منظر منابع متشکله آن(  
 شده است.  بیان ۵حاضر در جدول 

 
 ها به مدل پژوهش حاضرنظریه. ربط ۵جدول 

 بر منابع  مبتنی نظریه نفعانذی  نظریه غالب خدمت  نظریه

  «بنیادینعنوان مبادله  »خدمت به   یبستر مفهوم
( فرایندهاها +  کنندهحمایت)  های لایه   دهد؛میرا  

از اصول    مستقیمدر مدل پژوهش حاضر به طور 
 .کنندیم یتتبع یهنظر ینا

تمام    یتارزش و رضا  کندیم  ینتضم  نفعانذی  نظریه
توز  یتموفق  یارمع ۱)دستاوردها(  ایفاگران   یعباشد؛ 

الزامات اخلاق  یبخش ۲عادلانه ارزش  (  یشایندها)پ  ی از 
 .در مدل پژوهش حاضر است

ترک  دهدی م  یحتوض  یهنظر  این   یب چرا 
مزمنحصربه  کنشگران،  منابعِ  مشترک   یتفرد 

ها + توانمندسازها در  یندشایپ  یو رو   کندی م  یجادا
 . مدل پژوهش حاضر تمرکز دارد

 
که ارزش در تعاملات   کندمی  تصریحو    دهدمیارزش را    آفرینیهماز    پویا شبکه    یک   تصویر ها: منطق غالب خدمت به ما  نظریه  ترکیب

 ترکیب .کنیمها را در مدل لحاظ و منافع متنوع آن کلیدی  ایفاگران  تمامیکه    کندمی  تضمین  نفعانذی  نظریه که    حالیشبکه قرار دارد، در 
و هم به   پردازدیارزش م  آفرینیهم  فرایندهایخواهد بود که هم به    نفعهچندذیمحور  نگرش خدمت  یک  گیریشکل  معنایدو به    این
 یشایندها دارد: پ  یانطباق عال  یزگانه شبکه ارزش نبا ابعاد پنج  یبیچهارچوب ترک  ین شبکه. ا  یاعضا  یانآن م   بخشیتعادلانه و رضا  یعتوز
 آفرینیهم  پشتیبان  هایفناوریو    کلیدی   هایقابلیتها شامل  کنندهحمایتکرد،    تعریف  نفعانذیبر اساس منابع و انتظارات    توانیرا م

شبکه   اعضای  میان محور  همان تعاملات خدمت  فرایندها  شود،می   تأمین  نفعانذی  اعتمادبین ها توسط نهادها و روابط  خواهند بود، توانمندساز
 

1 Outcome 2  Justice 
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منابع  نظریهبا  نفعانذی نظریه این،. علاوه بر کندمی( کسب کلیطور )و شبکه به  نفعذیاست که هر گروه  هاییارزش است و دستاوردها 
شود.   تأکیدشبکه    مزیت  زیربناییگنجاند تا بر عوامل    چهارچوب  ایندر    نیزرا    هاقابلیتبُعد منابع و    توانمیسازگار است؛ لذا    نیزها  قابلیتو  

 های یدهد: ابتدا منابع و توانمند یلرا تشک شدهیمدل بازطراح  یاسکلت نظر تواندیم نفعانذی-خدمت-مراتب منابعسلسله دیگر، بیانبه 
(، و سازیم؟ می)چگونه با هم ارزش    شودمی  تبیینمحور حاکم بر روابط  خدمت آفرینیهم(، سپس اصول  یم؟)چه دار  شوندیمهم مشخص م

 (. سازیم؟ یارزش م یجیو با چه نتا یچه کسان ی)برا گرددمی تنظیمو منافعشان  نفعانذی نهایتاً
 دهد.میشبکه ارزش را نشان  یها برایهنظر ینا یچهارچوب سلسله مراتب .6جدول 

 

 شبکه ارزش  ی برا  «نفعانذی → خدمت  →مراتب »منابع ارچوب سلسلهه . چ6 جدول

(  ی )هامقوله ی نظر تیماه هیلا

 شده  استخراج 

استخراج شده از    یکدها هیپا)بر   یشنهاد یپ  یاجزا 

 ( ب یفراترک

  هیبا لا یمنطق ارتباط 

 ی بعد

 بومزیست کلان   طی. مح0
+   وکارکسب
)منطق    نهادها
 خدمت(  غالب

 تیمسئول یفشارها فرهنگ،  ن،یقوان ،فناوری یروندها کلان   طیمح
 ی اجتماع

  یهاو الزام  ینهاد چهارچوب 
  نییتع را شبکه یرونیب

 .کندیم

. منابع و  ۱
  هاتیقابل

  و  منابع هینظر
 تیقابل

درک   - گرانیباز یاخلاق یهایژگیو  - هات یمنابع و قابل - ندهایشایپ
 شبکه  ییدرک هدف غا -ساختار شبکه 

 ی»برا و  م؟«یدار  »چه نییتع
 م؟«یخواهی م چه

  و  عیمنا هینظر توانمندسازها  .۲
 هینظر+ تیقابل

 نفعانذی

/   تی/ مرکز قدرت  -  یگشودگ -شبکه  تیریمد - تیحاکم - توانمندسازها 
 شبکه  ییایپو -اندازه  - یچگال

  و  منبع یریکارگبه تیقابل
  یهمکار یمعمار یدهشکل 

 .کندی م فراهم را

3 .
 هاکننده تیحما

منطق  هینظر
خدمت+   غالب

 نفعانذی هینظر

  یچابک -( کالی)باز/راد  ینوآور -پلتفرم(  تال،یجی)د یفناور - هاکننده تیحما
 ( عیسر ییگو)پاسخ 

  ی برا را لازم  جوّ و  رساختیز
  ایمه  توانمندسازها شدنفعال

 .دینمایم

  یندهایراف. 4
 ی نیآفرهم 

 
منطق  هینظر

 خدمت  غالب

 یبصر ییبازنما -(ارزش)شبکه   یابیو ارز ییشناسا - ندهایفرا
  یریگشکل -( ناملموس️↔)ملموس ارزش لی.تبد هاانیجر
ارزش   یهاانیجر  -یمشتر/طیمح ل یتحل -یاجتماع ه یسرما

 ا یساختار پو یدهشکل  -تعاملات   انیجر -ملموس و ناملموس 

پاسخ به »چگونه ارزش  
 یخروج. م؟«یسازیم
  یهابسته  ه،یلا نیا میمستق

 .است مشترک  ارزش

منطق  هینظر  دستاوردها .۵
خدمت+   غالب

 نفعانذی هینظر

 تیتقو -ارزش  ینیآفرهم  -ها بهبود عملکرد بنگاه  - دستاوردها 
 / فناورانه(  ی)اجتماع ینیکارآفر

چه   یپاسخ به »چه کس
  و  کند؟«ی م افتیدر  یارزش
  ۱ هیلا به  بازخورد هیتغذ

 .شبکه  تکامل یبرا

 

دهد: میمرتبط در قالب مدل نشان    هاینظریه  پشتیبانیو    تلفیقرا با    فراترکیب( عوامل استخراج شده شبکه ارزش حاصل از  ۲شکل )
 ارائه مدل شبکه ارزش صنعت کاتج استخراج شده است.  یعنی یهدف اصل یمدل در راستا ینا

درک ساختار  ،  ایفاگران  یاخلاق  یها یژگوی،  ید یکل  یهاتقابلی منابع و    -هاتی)منابع و قابل  یشایندهاکند که پمی  بیانمدل پژوهش حاضر  
از را به کار گرفت.  توانمندسازها  توان  نمی  یشایندها پ  کلان است. بدون استفاده و توجه به  محیط( متأثر از  و هدف شبکه بدون استفاده 
با سرعت   آفرینیهم  فرایند  یتعاملات لازم برا  نیزها  کنندهحمایتبدون استفاده از    فعل کرد.لها را باکنندهحمایتتوان  نمی توانمندسازها  

 فرایندهای  گیریشکل  کنند.میتر  در شبکه ارزش صنعت کاتج را فعال  آفرینیهم  فرایندهای  هاکنندهحمایت  بنابراین.  گیردنمیشکل    کافی
  شودمی( منجر ینیت کارآفرتقوی ارزش و ین آفریهموکارها، )بهبود عملکرد کسب دستاوردهاییبه  یادگیریبازخورد  یقاز طر آفرینیهم
 شود.یسلسله مراتب م ینا یعو تسر یتو دوباره سبب تقو گرددمیباز  نیزکلان   محیطدستاوردها به  این نهایتدر 
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 شبکه ارزش صنعت کاتج ی. مدل سلسله مراتب۲شکل 

 محیطمتأثر از 
 کلان

 به کارگیری منابع

تسریع 
 هاکنندهحمایت

 فعالسازی خدمت

 

خروجی 
ارزش )بازخورد 

 یادگیری

 توانمندسازها
 شبکه تحاکمی -
 شبکه تیرمدی -

 یچگال /تیقدرت/ مرکز /گشودگی -
 شبکه ییاپوی و اندازه -

 

 ندهایشایپ
  هاتیمنابع و قابل-

 یدیکل یهاتقابلی و منابع -
 ایفاگران یاخلاق یهایژگوی -
 شبکه هدف و ساختار درک -

 

 (بومزیستکلان ) طیمح
 فناوری روند -

 و مقررات نقوانی -
 فرهنگ -
 - CSR 

 

 دستاوردها
 وکارهاکسب عملکرد بهبود -

 ارزش ینآفریهم -
 ینیکارآفر تتقوی -

 

 ندهایفرا
 شبکه یابیارز/شناسایی-

 (VNA) هاانیجر یبصر شنمای -

 ناملموس ارزش ملموس  لتبدی -

 و تعاملات یاجتماع هسرمای -
 یو مشتر طیمح لتحلی -

 

 هاحمایت کننده
 سکو/تالیجید یهافناوری-

 (کالی)باز/راد نوآوری -
 شبکه چابکی -

 

 بازگشت نتایج به محیط
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 .کندمی  بیانمدل پژوهش حاضر را  درونیمنطق  ۷جدول منطق خاص خود است،  یدل داراچون هر مدل 

 
 مدل پژوهش حاضر  یمنطق درون .۷ جدول

   عمودی وابستگی

سلسله   ی )وابستگ

 ( ی مراتب

 (۱تطبیقی قه ل )ح  حلقه بازخورد ارزش(  جریان)  افقیگردش 

لازم«    لایه،هر     برای »شرط 
 است.  بعدی لایهشدن فعال

:  شودمی  ترسیمارزش    جریان، دو نوع  محور خدمت  ینیآفرهم   یندهایفرا  یهدر لا
 ( و ناملموس )دانش، شهرت، اعتماد(.فیزیکیملموس )پول، کالا، خدمات 

به   « یادگیری  یگنالصورت »سدستاوردها به 
 (.یاپو یت)قابل گردندی برم پیشایندها یهلا

 
- 

پ نقشه    اینها در  ؛ گره۲شبکه ارزش   یل: تحلیمستندساز  یبرا  یشنهادیابزار 
ارزش را نشان  جریاننوع و جهت  هاپیکانهستند و  نفعانذی همان مجموعه  

 .دهدمی

 نفعانذی   یشدهادراک ارزش    خروجیاگر  
منابع    بیاید،  پایین را    یاشبکه  خود  ساختار 

 .کندمی  بازپیکربندی
 

 گیری و پیشنهاد نتیجه. 5

به    یببهره برده است. فراترک  یب، از روش فراترکصنعت کاتج  شبکه ارزش   یدیکل  یهامؤلفه   یلو تحل  ییبا هدف شناسا  شهپژو  ینا
 یی شناسای زیر  مؤلفه محور  ۲۷و    ینج بعد اصل پ  .سازدیرا فراهم م  یشینمطالعات پ  هاییافتهجامع    یبمند، امکان ترکنظام  یعنوان روش

ارزش را شکل مشده ارزش، ی اند که ساختار شبکه  ارزش، مدیریت شبکه  ارزش شامل )حاکمیت شبکه  توانمندساز شبکه  دهند: عوامل 
گشودگی شبکه ارزش، قدرت شبکه ارزش، مرکزیت در شبکه ارزش، سطح چگالی شبکه ارزش، اندازه شبکه ارزش، سطح پویایی شبکه  

ارزش، چابکی شبکه ارزش(، پیشایندهای شبکه ارزش   ارزش(، عوامل حمایت کننده شبکه ارزش )فناوری در شبکه ارزش، نوآوری در شبکه
های اخلاقی ایفاگران شبکه ارزش، درک ساختار شبکه ارزش، درک هدف غایی شبکه ارزش(، فرایندهای شبکه ها، ویژگیو قابلیت  )منابع

گیری ها و ایفاگران در شبکه ارزش، تبدیل ارزش در شبکه ارزش، شکلشناسایی و ارزیابی در شبکه ارزش، نمایش بصری جریانارزش ) 
های ارزش ناملموس در شبکه ارزش، جریان ارزش ملموس شبکه ارزش، جریان  سرمایه اجتماعی در شبکه ارزش، تحلیل محیط از طریق

وکارها،  دستاوردهای شبکه ارزش )بهبود عملکرد کسب( و  در شبکه ارزش، جریان تعاملات در شبکه ارزش، شکل دهی ساختار شبکه ارزش 
 هم آفرینی ارزش، تقویت کارآفرینی(. 

مدل    ن یا  .است  پرداخته  ارزش   شبکه   مدل   توسعه  به   منابع  بر  یمبتن  و  نفعانذی  خدمت،  غالب  منطق  یهاهینظر  از  استفاده   با  سپس
 مورد   ارزش   شبکه  یهایژگیو  با   صنعت   نیا  یهایازمندین  و  هایژگیو  تناسب  لیدل  به  کاتج  صنعت  خصوص  به   عیصنا  یاریبس  در  تواندیم

 . ردیگ قرار استفاده
 : گرددیارائه م یرزپژوهشی و  ییاجرا یشنهادهایپژوهش، پ ینا توجه به مدل ارائه شده در اب

می  - اجرایی  و  مدیریتی  نگاه  از  جامع  یلتحلتوان  از  ارزش   یریگشکل  نیازهاییش پی  داد،    شبکه  قابلانجام  و  موجود    هاییتمنابع 
  نمود. ییرا شناسا صنعتگران یو مهارت یمنابع  یهاو شکاف  یابیارز قی را دق کاتج صنعت یها وکارکسب
یدی و کل  هاییتپرورش قابل  یسازوکارها   ، ایجادتوسعه منابع   یبراراهبردی    یزیربرنامه  ها را از طریق طراحیتوان منابع و قابلیتمی
مداوم    روزرسانیها، بهیتمنابع و قابل  یادوره  یشپای توسعه داد. به منظور بهبود مستمر،  دانش سازمان  یریتمد  هاییستمس  سازیپیاده 

 .باشد دیمف اریبس تواندیمصنعت کاتج  نیفعال یبرا ییافزاو مهارت یآموزش یهابرنامه یابی و توسعهارز یها چهارچوب
  ن ییتع  را  شبکه  یاعضا  ماندن  متعهد  منظور  به  شده  جذب  ارزش   زانیم  شاملکاتج    صنعتشبکه ارزش    فاگرانیا  یاخلاق  یهایژگیو -

 فاگرانیا یاخلاق  یها یژگیو تیریمد نمود. هستند، دارآنها بانوان هنرمند خانه شتریکه ب اعضا نیب در ارزش  عادلانه عی توز در یسع  و نمود
به دقت اجرا  یرشبکه ارزش، لازم است اقدامات ز یداریپا ینتضم اهمیت ویژه دارد. برای صنعت کاتج ارزش یها ارزش در شبکه عیو توز
و سطح   یافتیارزش در  ینرابطه ب  ، تحلیلشده توسط هر عضوارزش جذب  یزانم  شامل سنجش  نفعانذی  یاخلاق   هاییژگیو  ارزیابی  شوند:

عادلانه   سازوکارهای های  باید شامل ایجاد  ارزش   یعتوز  . همچنین سیستممشارکت در شبکه  یبرا  یاخلاق  یارهایمع  ، طراحی تعهد اعضا
 ی باشد. نظارت  یسازوکارها  سازیی و پیادهبندشفاف سهم یها ارچوبهچ ، طراحیمنافع یعتوز

 
1 Adaptive Loop 2 Value Network Analysis 
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  یی هایژگیو  نیچن  ییهاراهکارها و مشوق  قیو از طر  ییشناسا  کاتج  صنعت  نیفعال  نیرا ب  یادیز  تیقابل اعتماد، صداقت و شفاف  روابط  -
 صورت   به   شبکه ی  دهاز شکل  شیساختار شبکه ارزش مد نظر خود را پ   دیبا  کاتج  صنعت  یوکارهاکسب  و  افراد   نیهمچن.  نمود  جیترو  را
  آنها،  متقابل  منافع و فاگرانیا از کدام هر یهاارزش و اهداف و ارزش  شبکه فاگرانیا یهانقش مثال عنوان به. ندینما درک روشن و قیدق

 نفعانذی  نیب  ارزش   تبادل   نحوه   فاگران،یا  نیب  یقرارداد  روابط  یریگشکل   نحوه  ارزش،  یهاانیجر  و  هاتی فعال  ها،نقش  اهداف،  ییهمسو
  که   دهند  شکل  را  یارزش   شبکه  بتوانند  تا  کنند  درک  و  ییشناسا  یروشن   به  را  مشترک  یهدف   یبراکاتج    صنعتشبکه ارزش    یهاگره  و
شبکه ارزش که همان خلق ارزش است را   ییهدف غا  دیبا  یاز آن حاصل شود. از طرف  صنعت  نیا  نفعانذی  همه  یبرا  ارزش   نیشتریب

   .هستندکاتج  صنعت یشبکه برا نیاز ا یبدانند به دنبال چه نوع ارزش قیدرک کنند و به صورت دق
 رات یتأث  دیبا  رانیمد  است،  یکنون  یایصنعت کاتج در دن  یوکارها کسب  ازین  که  مناسب  و  درست  یندیفرا  اقدامات  انجام  تیاهم  لیدل  به -

 فاگرانیا  و  هاانیجر.  دهند   قرار  یابیارز  مورد  را  مختلف  سطوح  در  ارزش   شبکه  عملکرد  و  کنند  یی شناسا  ندیفرا  یط  در  را  ارزش   شبکه  جینتا  و
از ارزش   یگریشکل ارزش به شکل د  ک ی  لیبه منظور تبد  ییو راهکارها  ندینما  میترس  یرا به صورت بصر  صنعت کاتج  ارزش   شبکه  در

خلق    ندیفرا  یط  درکاتج    صنعتدر شبکه ارزش    یاجتماع  ه یسرما  یری گشکل  به  رانیمد  شودیم  شنهادیپ  نیدر شبکه ارائه دهند. همچ
  شودیم  شنهادیپ  نیشکل دهند. همچن  صنعت  نیارا در شبکه ارزش    یتر  یقو  یاجتماع  هیداشته باشند و تلاش کنند سرما  ژهیارزش توجه و

  ی رو   شیپ  یدهایتهد  و  هافرصت  ق یطر  نیبد  و  کنند  استفاده  کلان  و  خرد  طیمح  لیتحل  یبرا  یابزار  عنوان  به  ارزش   شبکه  از  وکارهاکسب
  ریسا  یبرا  یمثبت  ارزش   شبکه  در  آنها   تیعضو  که  یانیمشتر  حفظ  و   جذب  ،ییشناسا  به  و  کنند  ییشناسا  راصنعت کاتج    یوکارها کسب
  و  ارزش   شبکه  فاگران یا  نیب  اطلاعات  و  دانش   ان یجر  مانند  ارزش   شبکه   در  ناملموس   ارزش   یهاانیجر.  ندینما  اقدام   دارد،  ان یمشتر
 ،یپول انیجر  قیشبکه ارزش از طر فاگرانیا وندیپارزش ملموس در شبکه ارزش مانند  انیجر نیو همچن یهمکار  یهاانیجر یریگشکل

 ن یچن  بتوانند   و  کنند  درک  و  ییشناسا  رامستقل در شبکه ارزش    نفعانذی  ن یب  تعاملات  یریگشکل  و  یدهشکل  مانند  تعاملات  انیجر
 دهند. شکل راکاتج  صنعت یساختار مناسب شبکه ارزش برا نیهمچن .کنند ت یتقو و دهند شکل را ییهاانیجر
  منظور  به  را  ارزش   شبکه  یبرا  مناسب   یتیریمد  اقدامات  و  ینظارت  و  یت یحاکم  باتیترتصنعت کاتج    ی وکارهاکسب  شودیم  شنهادیپ -

و متناسب   یچون نوآور   کنند  توجه  دیجد  یها دهیا  یرو  به  خود  شبکه بودن  باز  ای  یگشودگ  به.  دهند  انجام  خود  ارزش   شبکه  یتوانمندساز 
 زیتعادل مناسب ن  یگشودگ  نیو در ا  است  ازمندین  دیجد  یهادهیبه ا  دیو نسل جد  انیمشتر  ریمتغ  یازهایمحصولات صنعت کاتج با ن  یساز

 یعنی  شبکه  تیمرکز.  بدهند   تیاهم  خود  ارزش   شبکه  قدرت  زان یم  به.  کاهدیم  یاز حد از عملکرد نوآور  شیب  یکنند چون گشودگ  جادیا
  شبکه   یچگال   معقول  سطح.  ندینما  درک  یروشن  به  ییشناسا  را  دارند  را  ارتباطات  ای  وندهایپ  نیشتریب  کنندگانمشارکت  ای  هانقش  کدام  نکهیا

 یی شناسا  ز ین  را   خود  شبکه   ییایپو  سطح   و  اندازه  بازار،  قاتیتحق  قیطر  از.  بشناسند  را   شانشبکه  یهاگره  ن یب  تعامل  یکینزد  سطح  یعنی  خود
 . ندینما
  به   یو چابک  یکنند و به مباحث نوآور  استفادهکاتج    صنعتشبکه ارزش    تیو تقو  تیواسطه به منظور حما  یهای فناور  از  نیهمچن -

 . باشند داشته ژهیو توجه شان شبکه در یریمنظور رقابت پذ
ابزاری برای بهبود    - ببرند. از شبکه ارزش به عنوان    ی وکارهاکسب  عملکرد در نهایت از دستاوردهای شبکه ارزش بیشترین بهره را 

ارزش   یهاو از شبکه  ندینما  تیتقو  ایشبکه ارزش شکل داده    فاگرانیتعامل ا  قیارزش را از طر  ینیآفر  هماستفاده نمایند،    کاتج  صنعت
 استفادهنقش پررنگ آنها در صنعت کاتج    ل یبه دل  دارخانه  هنرمند  زنان  خصوص  به  نانیکارآفر  تیو حما  قیو تشو  ینیکارآفر  تیتقو  یبرا
 . ندینما
ن  افتهیتوسعه    مرتبط  یهاهی و نظر  پیشینه   مندنظام  بر اساس مرور  فقطمدل پژوهش حاضر    یپژوهش  منظر   از  -  یاعتبارسنج  ازمند یو 

را   ازیمورد ن  اصلاحات  و  ندینما  یاعتبارسنج   ،دهند  قیخاص تطب  عیمدل را در صنا  نیا  ندهیپژوهشگران آ  شودیم  شنهادیپ  ؛است  یتجرب
 اعمال کنند.

شود سایر پژوهشگران دستاوردهای منفی  در مدل پژوهش حاضر فقط دستاوردهای مثبت شبکه ارزش بیان شده است؛ لذا پیشنهاد می -
  یامدهای جامع پ  یبررس   . همچنینرود نیز بررسی نمایندهای خاص نوعی ارزش به شمار می ها که از دید ایفاگران آن شبکهبرخی شبکه

  یراتتأث  و تحلیل  مختلف  نفعانذی  یادراک  یهابه ارزش   ، توجهارزش   یهاشبکه  یمثبت و منف  یامدهایهمزمان پ  از طریق مطالعه  شبکه
 گردد.ایفاگران نیز پیشنهاد می شبکه بر  یرمستقیمغ



 1۴۰5ـ تابستان    66مطالعات مدیریت راهبردی ـ شماره      1۴9

 ی طراح  قیاز طر  عیصنا  ریسا  یبرا  یتخصص  یهامدل   توسعه  نیبنابرا   است؛  شده  ارائهنگاه به صنعت کاتج    باپژوهش حاضر    مدل  -
 یاعضا و سازوکارها   یارزش   انتظارات  ،شبکه  یهادر گره   تی فعال  یالگوها   ،نفعانذی  نیروابط ب  ییایبا تمرکز بر پو  دیجد  یها چهارچوب

 .گرددیم شنهادیپ یتبادل ارزش به پژوهشگران آت

   های آتی مدل ارزیابی این عوامل را ارائه دهند.شود پژوهشمدل پژوهش حاضر مورد ارزیابی قرار نگرفته است؛ بنابراین پیشنهاد می -
  و   شده   دهید  متناسب  کاتج  صنعت  در  استفاده  یبرا  مدل  نیا  سپس  و  شده  استخراج  ارزش   شبکه  یهامؤلفه  ابتدا  حاضر  پژوهش  در  -
  ها مؤلفه  امر  یابتدا  از  و  داده  قرار  مبنا   را  گرید  یصنعت  ای  کاتج  صنعت  گردد یم  شنهاد یپ  یآت  پژوهشگران  به   نیبنابرا  است؛  شده   داده  شنهادیپ
 .دهند انجام  یاختصاص  یساز مدل سپس  و ندینما استخراج آن با متناسب را
  ن یبنابرا   است؛  کرده  یبررس  را  ۲0۲4  سال   تا  ۲0۱4   سال   یزمان  بازه   به   مربوط   زبان  یسیانگل  یژورنال  مقالات  فقط  حاضر  پژوهش  -
 ییهانموده و پژوهش  یبررس  زیرا ن   یمقالات کنفرانس  و  کتب  فصل  کتب،  شامل  یپژوهش  اسناد  ریسا  یآت   یهاپژوهش  شودیم  شنهادیپ

 .دهند قرار مدنظر را یمتفاوت یزمان بازه و  ندینما اضافه را گرید یهازبان به
کرده   استفاده  Scopusو   Web Of Science (WOS) یاطلاعات   یهاپایگاه  مقالات منتشر شده در    از  فقط  حاضر  پژوهش  -

 یبررس   در  زین  راWiley  و  Springer،  Elsevier،  Sageمانند    هاگاهیپا   ریسا  شودیم  شنهادیپ  یآت  پژوهشگران  به  نیبنابرااست؛  
 .بگنجانند خود

  از  بی فراترک  روش   یجا  به  و  رندیبگ  نظر  در  یمحدودتر  و  ترمشخص  یپژوهش  سوالات  یآت  پژوهشگران  شودیم  شنهادیپ  تینها  در  -
 . استفاده کنند جینتا یساز یبر کم دیبا تاک مندنظام مرور روش 
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