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   Nowadays, digital leaders play a crucial role in enhancing the innovative 

performance of organizations by recognizing the importance of digital 

transformation initiatives. Accordingly, this study aimed to investigate the impact 

of digital leadership on innovation performance, with the mediating role of 

platform digitalization capability in organizations. To this end, 302 five-point 

Likert-scale questionnaires were randomly distributed among employees of 

Zamzam Iran Company. Data analysis, conducted through structural equation 

modeling (SEM) using software, confirmed the significant positive impact of 

digital leadership on innovation performance. Additionally, data integration and 

process integration were identified as key factors in improving innovation, with 

data integration having a significant positive effect on innovation performance. 

However, the direct impact of digital leadership on process integration was not 

significant. In contrast, digital leadership had a significant positive effect on data 

integration, which in turn directly enhanced innovation performance. The findings 

of this study indicate that digital leadership plays a pivotal role in facilitating 

innovation by strengthening digitalization capabilities and data integration. 

Nevertheless, achieving effective data integration requires investment in IT 

infrastructure and the development of digital skills. This research provides 

organizations with practical recommendations, such as developing digital 

infrastructure, enhancing digital skills, and fostering an innovation-driven culture, 

enabling them to leverage digital leadership capabilities to improve innovation. 
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EXTENDED ABSTRACT 

   
Introduction 

In the rapidly evolving digital era, organizations face complex and highly competitive environments where 

innovation serves as a critical strategic tool for achieving competitive advantage and ensuring organizational 

survival and growth. Digital transformation, driven by disruptive technologies, has reshaped industries, 

compelling organizations to integrate digital technologies across their operations to enhance efficiency, foster 

innovation, and create value. Central to this transformation is digital leadership, which combines strategic 

vision, technological proficiency, and change management skills to guide organizations through digitalization. 

Digital leaders play a pivotal role in aligning organizational strategies with digital advancements, fostering a 

culture of innovation, and leveraging digital platforms to enhance operational and innovative performance. 

The concept of platform digitalization capability, encompassing data integration and process integration, is 

vital in enabling organizations to adapt to dynamic digital environments, streamline operations, and drive 

innovation. This study investigates the impact of digital leadership on innovation performance, with a specific 

focus on the mediating role of platform digitalization capability, particularly through data and process 

integration, in the context of Zamzam Iran Company. The research addresses the critical question of how 

digital leadership influences innovation performance and whether platform digitalization capabilities mediate 

this relationship, offering insights into the mechanisms that enhance organizational innovation in a digital 

context . 

Methodology 

This study adopts a quantitative, applied research approach grounded in a post-positivist paradigm, aiming 

to provide practical solutions based on empirical data analysis. The research design is descriptive and cross-

sectional, focusing on understanding the relationships between digital leadership, platform digitalization 

capability (data and process integration), and innovation performance. The study population consists of 

employees at Zamzam Iran Company, with a sample size of 302 respondents selected through simple random 

sampling, determined using G*Power software with a 5% error level and 85% test power. Data were collected 

using a 5-point Likert scale questionnaire adapted from prior studies by Benitez et al. (2022) and Egbert & 

Ulbricht (2024), ensuring relevance to the variables under investigation. The research process involved five 

key steps: (1) developing a conceptual model to define variable relationships, (2) designing and refining the 

questionnaire with expert input, (3) collecting and entering data into Excel for transfer to software, (4) 

conducting descriptive analysis using tables and charts, and (5) performing inferential analysis through 

structural equation modeling (SEM) with to test hypotheses. The analysis assessed the reliability (composite 

reliability, Spearman’s rho-A, and communality) and validity (convergent and discriminant) of the 

measurement model, followed by structural model testing to evaluate the significance, strength, and direction 

of hypothesized relationships. Hypotheses tested include the direct effects of digital leadership on innovation 

performance, data integration, and process integration, as well as the mediating roles of data and process 

integration in the relationship between digital leadership and innovation performance . 

Results and Discussion 

The study’s findings confirm several key relationships while highlighting nuances in the role of platform 

digitalization capability. Demographic analysis revealed a predominantly male sample (81.5% male, 18.5% 

female), with the majority holding master’s degrees (53.4%) and 11–15 years of service (45.7%). Data 

normality tests indicated that all variables adhered to acceptable skewness and kurtosis ranges, enabling 

parametric statistical analysis. Reliability tests demonstrated satisfactory composite reliability (0.804–1.000), 

Spearman’s rho-A (0.739–1.000), and communality (0.579–1.000), confirming the robustness of the 

measurement model. Convergent validity was established with average variance extracted (AVE) values  
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exceeding 0.5 and composite reliability (CR) greater than AVE, while discriminant validity was confirmed 

through the Fornell-Larcker criterion, ensuring distinct constructs . 

Hypothesis testing revealed that digital leadership has a significant positive impact on innovation 

performance (β = 0.225, p < 0.001, T = 3.681), supporting H1 and aligning with prior studies (e.g., Wang et 

al., 2022; Benitez et al., 2022) that emphasize digital leadership’s role in fostering innovation through strategic 

vision and technology integration. Digital leadership also significantly influences data integration (β = 0.228, 

p < 0.001, T = 3.533), supporting H2, consistent with Ly (2024), who highlights the need for advanced IT 

infrastructure and data management to achieve integration. However, the direct effect of digital leadership on 

process integration was not significant (β = 0.191, p = 0.068, T = 1.827), rejecting H3, suggesting that this 

relationship may be mediated by factors such as organizational culture or employee commitment, as noted by 

Mollah et al. (2024). Data integration positively impacts innovation performance (β = 0.194, p = 0.009, T = 

2.636), supporting H4, and process integration also significantly enhances innovation performance (β = 0.321, 

p < 0.001, T = 4.011), supporting H5, aligning with Benitez et al. (2022) and Awad & Martín-Rojas (2024), 

who underscore the role of integrated data and processes in enabling innovation . 

The mediating analysis confirmed that data integration mediates the relationship between digital leadership 

and innovation performance (indirect effect = 0.044), supporting H4a, indicating that digital leadership 

enhances innovation through effective data management. However, process integration did not mediate this 

relationship, rejecting H5a, suggesting that process integration’s impact on innovation may operate 

independently of digital leadership. The R² values indicate moderate predictive accuracy for innovation 

performance (R² = 0.231) and weak predictive power for data integration (R² = 0.052) and process integration 

(R² = 0.036), highlighting areas for further exploration . 

Conclusion 

This study underscores the critical role of digital leadership in driving innovation performance, particularly 

through the mediating effect of data integration, while highlighting the limitations of process integration as a 

mediator. Digital leadership fosters innovation by aligning organizational strategies with digital advancements 

and leveraging data integration to provide actionable insights. However, achieving data integration requires 

robust IT infrastructure and digital skills development, as direct leadership influence alone is insufficient. The 

lack of a significant direct effect on process integration suggests the need for complementary factors, such as 

cultural alignment or advanced technological systems, to enhance process-related outcomes. Practical 

recommendations include investing in digital leadership training, prioritizing data management frameworks, 

and adopting agile process strategies to support innovation. Theoretical implications call for further exploration 

of specific digital leadership competencies and contextual factors influencing process integration. Limitations 

include the study’s focus on a single organization (Zamzam Iran Company), which may limit generalizability, 

and the potential oversight of diverse organizational perspectives. Future research should explore these 

relationships across industries and incorporate additional mediators, such as data-driven decision-making or 

organizational agility, to deepen the understanding of digital leadership’s role in innovation . 
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 یدر بهبود عملکرد نوآوران  ینقش مهم  تال،یجیتحول د  یهابرنامه   تیبا درک اهم  تالیجیرهبران د 
بر عملکرد   تالیجید  یرهبر  ری تأث  یراستا پژوهش حاضر با هدف بررس   نی. در اکنندیم  فایها اسازمان

منظور تعداد    نیبدها انجام گرفت.  سکو در سازمان   یساز یتال یجی د  تیقابل  یانجیبا نقش م  ینوآور
 لیوتحلهیشد. تجز  عیساده توز  یبه روش تصادف  ران یکارکنان شرکت زمزم ا  ان ی، مپرسشنامه  ۳0۲
مثبت   ریتأث  دیاز تائ  ی، حاک حداقل مربعات جزییافزار  با نرم  یها بر اساس روش معادلات ساختارداده 

عوامل    ،ندهایها و فرآداده   یسازکپارچهی  ن،یبود. همچن  یبر عملکرد نوآور  تالیجید  یو معنادار رهبر
 یمثبت و معنادار  ر یها تأثداده  یساز کپارچهی  کهیطورشدند، به  ییشناسا  یدر بهبود نوآور  یدیکل

معنادار   ندیفرآ یسازکپارچهیبر  تالیجید یرهبر میمستق ریتأث حال،نیداشت. باا یبر عملکرد نوآور
 یکپارچگ ی  نیداده داشت و ا  یساز کپارچهیبر    یدارمثبت و معنا  ریتأث  تالیجید  ینبود. در مقابل، رهبر

 تالیجید  یرهبر   دهدیپژوهش نشان م  جی. نتادیرا بهبود بخش  ی عملکرد نوآور  میطور مستقبه  زین
 ینوآور  ل یدر تسه  یدیها، نقش کلداده  یسازکپارچهیو    یساز یتال یجید  یهاتیقابل  تیتقو  قیاز طر

باا ز  یگذارهیها، سرماداده  یساز کپارچهیبه    یابیدست  یبرا  حال،نیدارد.    ی فناور  یها رساختیدر 
توسعه    ر ینظ  ییشنهادهایپژوهش با ارائه پ  نیاست. ا  یضرور  تالی جید  یهااطلاعات و توسعه مهارت

ها به سازمان   ،یفرهنگ نوآور  ی سازنه یو نهاد  تالیجید  یهاآموزش مهارت  تال،یجید  یهارساختیز
 کنند.  یبرداربهره  یبهبود نوآور یبرا تالیجید یرهبر یها تیتا از ظرف کندیکمک م

 یسازیتالیجید  تیو نقش قابل  یبر عملکرد نوآور  تالیجید  یرهبر  ریتأث(.  ۱40۵)   بهمن و رستمی، افشار  ،خداپناه؛  یارالله  ،فیروزیبیگی :  مقالهبه این    استناد
 .۲۱۵-۲۳۵، 6۵(۱۷) ،مطالعات مدیریت راهبردی، سکوها
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   مقدمه .1

توانند به بقا و رشد خود ادامه دهند که  هایی میتنها سازمان ،  رقابتی مواجه هستند  شدتبههایی پیچیده و  ها با محیط سازمانی که  در دنیای
مزیت رقابتی، نقش بسزایی  ایجادابزار راهبردی و عاملی حیاتی برای ، نوآوری .در حوزه نوآوری، را تقویت کنند ویژهبههای کلیدی خود، قابلیت

دهند، بلکه وضعیت اقتصادی خود را نیز  وری خود را افزایش میبهره   تنهانهگیری از نوآوری،  ها با بهره سازمان  .کندها ایفا میدر موفقیت سازمان 
 .]۱[  افزایش دهند  توجهیقابل اند سهم بازار و سود خود را به میزان  اند، توانسته ای به نوآوری داشتههایی که توجه ویژهشرکت  .بخشندبهبود می 

ها، فرآیندها، محصولات و خدمات جدید اشاره مشیها، خطها، ابزارها، سیستمعملکرد نوآورانه که به توانایی سازمان در پیشگامی در ارائه ایده 
سازمان موفقیت  در  کلیدی  عوامل  از  یکی  استدارد،  می  .ها  تعریف  نوآورانه  دروندادهای  طریق  از  عملکرد  دادهاین  تبدیل  به  و  به  شود  ها 

مرتبط استخروجی نوآورانه  ارزیابی   .های  برای  با رقبا، شاخصی  نوآورانه  مقایسه کیفیت و کارکرد محصولات جدید و فرآیندهای  همچنین، 
  . گیرد، عملکرد نوآورانه اغلب در دو بعد نوآوری در محصول و نوآوری در فرآیند مورد بررسی قرار میطورکلی به  .شودعملکرد نوآورانه محسوب می 

ای برخوردار است در شرایط رقابتی کنونی، از اهمیت ویژه  ویژهبهدر نتیجه، شناسایی و مطالعه عوامل مؤثر بر قابلیت نوآوری و عملکرد نوآورانه،  
ها به  این فناوری  .اندسابقه متحول کرده های مخرب مرتبط با آن، صنایع مختلف را با سرعتی بیدر این میان، فناوری دیجیتال و نوآوری  .]4[

، این تغییرات سریع و مخرب، حالبااین   . ]۱۳،  8[  برداری از مزایای رقابتی ایجاد کنندهای جدیدی را برای بهرهدهند تا فرصتها اجازه میشرکت
  ، هادرصد از شرکت  90که حدود  کنند  اشاره می  های گذشتهپژوهش  .]۱0[  ها را ملزم به حرکت به سمت تحول دیجیتال کرده استسازمان

های مؤثر برای راهبردها در تدوین  ، بسیاری از سازمانوجودبااین  .اندخود در نظر گرفته  راهبردریزی  اولویتی در برنامه   عنوانبهدیجیتالی شدن را  
های سازمان از منظر فناوری  تحول دیجیتال مستلزم بازنگری در فرآیندها، خدمات و نقش   .هایی مواجه هستندبرداری از این تحول با چالشبهره 

 . ]۱9، ۱۱[ استوکار های دیجیتال در تمامی ابعاد کسباست و نیازمند ادغام فناوری
رهبران دیجیتال با درک اهمیت دیجیتالی شدن و ایجاد تفکر دیجیتال   .یکی از عوامل کلیدی در موفقیت تحول دیجیتال، رهبری دیجیتال است

های دیجیتال، بازار، تجارت  رهبری دیجیتال شامل ترکیبی از مهارت   .کنندهای تحول دیجیتال ایفا میدر سازمان، نقش مهمی در هدایت برنامه 
علاوه بر این، رهبران دیجیتال   .]4۱،  ۲۳[  است که برای هدایت سازمان در مسیر تحول دیجیتال ضروری است  راهبردهای رهبری  و مهارت

های دیجیتال سازمان را بهبود  سکوها،  های فناوری اطلاعات، فرآیندهای تجاری و دادهسازی زیرساختتوانند با استانداردسازی و یکپارچهمی
مجموعهسکواین    .بخشند که  فرآیندهای کسبها،  از  یکپارچه  برنامهای  الکترونیکی،  دادهوکار  و  فناوری  کاربردی  میهای  توانند  ها هستند، 

همزمان نوآوری   طوربه تواند های سازمانی میسکوسازی دیجیتالی .]۲۵[ آفرینی را ممکن سازندتعاملات میان کاربران را تسهیل کرده و ارزش 
های ، استانداردسازی و خودکارسازی فرآیندهای تجاری، قابلیت اطمینان را افزایش داده و هزینهسوکیاز    .ها را تسهیل کندو کنترل هزینه

های بیشتری را دنبال  دهد تا بر تغییرات بازار تمرکز کرده و نوآوریاز سوی دیگر، این تحول به مدیران اجازه می  .دهدعملیاتی را کاهش می
ها در ایجاد موج جدیدی از تحولات دیجیتال  سکوسازی  تحقیقات مدیریتی و دانشگاهی نیز بر اهمیت رهبری دیجیتال و دیجیتالی  .]۷[  کنند

 . ]۲6[ تأکید دارند
پرداختن   یمطالعه در پ  نیکه ا  کندیرا آشکار م  یشکاف نظر  نیچند  ،یو عملکرد نوآور   سکوشدن    یتال یجید  تیقابل  تال،یجید  یرهبر  پیشینه

 یبرمطالعات نقش ره  کهدرحالیادغام کند، وجود دارد.    یرا با عملکرد نوآور  تالیجید  یچارچوب جامع که رهبر  کی. اول، فقدان  هاستآن به  
اند. کمتر پرداخته  ینوآور  جیبه نتا  تالیجید  یرهبر   یرفتارها  لیتبد  ی، اغلب در مشخص کردن چگونگ]9[  کنندیم  قیرا تصد  تال یجیدر تحول د

  ی کمتر مورد بررس  یو عملکرد نوآور   تالی جید  یرهبر   نیدر رابطه ب  کنندهلیتعد  ای  یانجیم  کی  عنوانبه  سکوشدن   یتال یجید  تی نقش قابل  دوم،
 یبرداربهره   یبرا  ازین  وردم  یسازمان  یها تیقابل  ،]۱۷[  شوندیشناخته م  ینوآور  یتوانمندسازها   عنوانبه ها  سکو  کهدرحالیقرار گرفته است.  

  کند یعمل م  یات یح  کاروساز  کی  عنوانبه  سکوشدن    یتال یجید  تیکه قابل  کندیم  شنهادیمطالعه پ  نیدرک نشده است. ا  یخوببه   هاآن مؤثر از  
 . دهدیارائه م یناورو ف یرهبر ن یدر مورد تعامل ب یدیجد دگاهیو د گذاردی م تأثیر یبر عملکرد نوآور تالیجید یآن رهبر قیکه از طر

  ر ی اخ  یها در سال  وی است  دنینوش  دی در صنعت تول  شرویپ  یها از شرکت  یکیاست که    رانیزمزم اجامعه مورد مطالعه در این پژوهش شرکت  
به    یی خود و پاسخگو  یرقابت  گاهیحفظ جا  هدفشرکت با    نیدر بازار مواجه بوده است. ا  ندهیو رقابت فزا  تالیجیاز تحولات د  یناش   یهابا چالش



 22۰    یار بیگی فیروزی و همکاران   الل   تأثیر رهبری دیجیتال بر عملکرد نوآوری و نقش قابلیت دیجیتالی سازی پلتفرم/ 

 

به    رانی زمزم ا  ن،یاطلاعات است. همچن  ی فناور   یها رساختیز  تی و تقو  ندهایفرآ  ی سازیتالیجیبازار، در حال حرکت به سمت د  ریمتغ  یازهاین
بر   یساز یتالیجید  یهاتیقابل  و  تالیجی د  یرهبر   تأثیر  یبررس   یمناسب برا  یمتخصص، بستر  یانسان  یرویمنسجم و ن  یساختار سازمان  لیدل

را فراهم کرده و    یواقع  یاتیعمل  نهیزم  ک یپژوهش در    یرهایمتغ  نیروابط ب  قیعم  لیشرکت امکان تحل  نی . مطالعه در اکندیفراهم م  ینوآور
پژوهش با تمرکز بر شرکت زمزم،    نی. اردیمورد استفاده قرار گ  ید یتول  عیمشابه در صنا  یها سازمان  ریسا  یبرا  ییعنوان الگوبه  تواندیآن م  جینتا

 . (۱404)شرکت زمزم ایران،  است یسازیتال یجید یهاتیو قابل تالیجید یرهبر قیبهبود عملکرد نوآورانه از طر یبرا ییهانشیارائه ب درصدد
با توجه به اهمیت رهبری دیجیتال و نقش آن در تحول دیجیتال و عملکرد نوآورانه، این پژوهش به دنبال پاسخ به این سؤال  بر این اساس  
 های دیجیتالی سازمان در این رابطه چیست؟آیا رهبری دیجیتال بر عملکرد نوآوری تأثیرگذار است و نقش میانجی قابلیت کلیدی است که

 
 پژوهش نهیشیپو  ینظر یمبان.2

 مبانی نظری
مند از منابع دیجیتال سازمان برای دستیابی به  و هدف   یراهبردرهبری دیجیتال یکی از مفاهیم کلیدی در عصر دیجیتال، به معنای استفاده  

بندی مسائل عصر دیجیتال را دارند و با محوریت رهبران دیجیتال، افرادی هستند که توانایی تعریف و چارچوب  .شودوکار تعریف میاهداف کسب
این رهبران، سازمان خود را برای حرکت در مسیر دیجیتالی شدن همسو    .دهندهایی برای این مسائل ارائه میحلآفرین، راههای تحولفناوری

ای گونهشود، شامل توانایی تأثیرگذاری بر دیگران به تر هنر نفوذ بر افراد تعریف میرهبری سازمانی، که در مفهوم کلی  .]6[سازند  و همنوا می
ها در عصر دیجیتال، سازمان  .های مشخصی را در راستای اهداف سازمان انجام دهندصورت داوطلبانه و با میل شخصی، فعالیتبه  هاآناست که  

 های ناشی از تحول دیجیتال را بپذیرند و سازمان خود را به یک نهاد پیشرو در این حوزه تبدیل کنند نیازمند رهبرانی هستند که بتوانند چالش
]۵[ . 

دانند که شامل بینند، بلکه آن را فرآیندی جامع میفناورانه نمی  یرهبران دیجیتال، برخلاف تصور رایج، تحول دیجیتال را صرفاً تغییر 
این رهبران، با جلب مشارکت مشتاقانه کارکنان، نقش کلیدی در   .]9[  های کارکنان است، فرهنگ سازمانی، نوآوری و توسعه مهارتراهبرد

دهنده تلاش  »قدم زدن و گپ زدن« است که نشان  راهبرددر این زمینه،    هاآنهای محبوب  راهبردیکی از    .کنندموفقیت تحول دیجیتال ایفا می 
پیچیده است   این مسیر  برای همراه ساختن کارکنان در  فرآیند  .]۲4[مستمر  یکپارچه  یتحول دیجیتال  به معنای  فناوریجامع،  های  سازی 

ابعاد کسب ارزش   .وکار استدیجیتال در تمامی  بنیادین در  به تغییرات  بر تغییر در نحوه انجام عملیات سازمان،  به  این تحول، علاوه  رسانی 
بر فناوری متمرکز است، بلکه به تغییرات   تنهانهتحول دیجیتال، که عنصر اساسی انقلاب صنعتی نسل چهارم است،    .شودمشتریان نیز منجر می

 .]۲9[ های وضع موجود و دستیابی به مزیت رقابتی پایدار ضروری هستنداین تغییرات برای مقابله با چالش .فرهنگی و سازمانی نیز نیاز دارد
 ها سازمان.  ]۱8[  هستند  مواجه  نوآوری  و  دیجیتال   تحول  با  مرتبط  مختلف  هایچالش  با  یاندهیفزا  طوربه  ، مدیران  (۲0۲۱و همکاران )  ۱گفرر

  پیشینه مرور    ،حالبااین.  کنندمی  تلاش   دیجیتال  رهبری  برای  هاآن.  کنند  کشف  را  جدید  نوآورانه  هایایده  و  کنند  برداریبهره  وکارهاکسب  از  باید
  دهند می  نشان  نوآوری  هاینظریه   حال،  عین  در .  دارد  وجود   کمبود  آن  هایویژگی  و  دیجیتال   رهبری  مفهوم  تعریف  در   که  دهدمی  این حوزه نشان 

  سازیدیجیتالی  فرآیند  و  رگذاریتأث  نوآوری  یک  برای  که  کندمی  فراهم  را  هایی دارایی  مدیریت  تیم  در  جنسیتی  تنوع  شناختی،  تنوع  کنار  در  که
 و  کیفی  مطالعه پیش  یک  اساس   بر .  بود  زن  مدیران   دیدگاه   از  دیجیتال  رهبری  مفهوم   بررسی  این پژوهش،  تحقیق  اصلی  هدف.  است  نیاز  مورد
  تشکیل   هاآن  از  دیجیتال  رهبری  که  دهدمی  نشان  را  هاییویژگی  و  هامهارت  پژوهش  هاییافته  زن،  مدیر  90  با  کمی  برخط  نظرسنجی  یک
 . است شده

و  ت یریمد جاد،یا یبرا تالیجید یهایسازمان در استفاده از فناور کی ییبه توانا سکوشدن   یتال یجید تیقابل . 2سکو  یسازتال ی جید تیقابل

مبتنکسب  یها مدل  یبنداس یمق ااشاره دارد که تعاملات، تراکنش  سکوبر    یوکار    کند یم   لیمتعدد تسه  نفعانیذ  نیارزش را در ب  جادی ها و 
توانمندساز   یاتیح  ل عام  کی   عنوانبه   تیقابل  نیا  .]۲۷،4۳[ براسازمان  یدر  در حال تحول،   سرعتبه   تالیجید  یهاطیبا مح  یسازگار  یها 
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 ی ساختار چندوجه  کی  سکوشدن    یتالیج ید  تیقابل  .]۱۱[  ظهور کرده است  یرقابت  تیبه مز  یابیو دست  ینوآور  تی تقو  ،یات یعمل  یور بهره   شیافزا
و   یساز اده یپ  ،یرا طراح  تالیجید  یهاسکو  سازدیها را قادر مو شرکت  شودیم  راهبردیو    یسازمان  ،ی فناور  یهایستگیاست که شامل شا

و    دکنندگانیتول  ن یهستند که تعاملات ب  یفناور   یهاچارچوب  تالیجید  یهاسکو،  ]۲۲[  (۲0۲4)  ۱بیان هویپینگبه    .]۲4[  کنند  یسازنهیبه
  ن یکه ا   کندیم  دیتأک  ]۱۷[  (۲0۱4)  ۲سومانواگاور و ک.  کنندیارزش استفاده م  جادیا  ی و از اثرات شبکه برا  کنندی م  ریپذکنندگان را امکان مصرف

 .شودیم  زین  یریپذاس یمق  نیها و تضمداده  انیجر  تیریمد  ،مهابوزیست  یساز هماهنگ  ییبلکه شامل توانا   ،ی فن  رساختیشامل ز  تنهانه  تیقابل

 همچنینو    است  ایپو  یهاتیدر چارچوب قابلشامل یکپارچگی اطلاعات و    سکو  یساز یتال یجید  تیقابل  (۲0۲۲)  و همکاران  ۳تزیبنبر اساس  
 یسازمان  یندهایفرآ  لیو تبد  سکوتوسعه    قیها از طرفرصت  نیاز ا  یبرداربهره   تال،یجید  یهابومزیست بومزیستها در  شامل سنجش فرصت

با   یسازگار  یها براشرکت  یرا در توانمندساز   یساز یتال یجید  راهبردینقش    دگاه،ید  نی. ا]۷[  ستا  تالیجی د  یهاراهبردهمسو شدن با    یبرا
با    تالیجید  یهایادغام فناور  عنوانبه را    سکو  یساز یتال یجید  تیقابل  (۲0۱۷و همکاران )  4مشابه، سنامور  طوربه.  کندیبازار برجسته م  راتییتغ

 . ]۱۲[ هستند یاتیح سکو تیموفق یکه برا کنندیم  فیو تعامل کاربر توص یهمکار  تیقابل بودن،مدولار  شیافزا یبرا یتجار یندهایفرآ
های ناهمگن از دانند که هدف اصلی آن دریافت دادهمی  سکوسازی ( یکپارچگی داده را از مصادیق قابلیت دیجیتالی۲0۲4)  ۵شت یاگبرت و اولبر

به قابلیت   البتهدر یک بستر دیجیتال است.    هاآن  یساز کپارچهیهای مختلف سازمان و سپس  بخش محققان دیگر معتقدند جهت دستیابی 
سازمانسکوسازی  دیجیتالی را  ،  مختلف  منابع  دیجیتال  اطلاعات  بتوانند  تا  دارند  نیاز  سازمانی  درونی  فرآیندهای  یکپارچگی  به  همچنین  ها 
 ی هابلادرنگ و گردش   یهانش یجهت ارائه ب  تالیجید  یهابومزیست  یتوانمندساز  یبرا  ،ندیها و فرآداده  یسازکپارچهیتعامل  دهی کنند.  سازمان

  .]۲8،۳6[ مهم است اریپاسخگو بس یکار
  ی نوآور   تیو تقو  یفناور   یهاشرفتیپ  تیهدا  یبرا  یاندهیفزا  طوربهها  سازمان  تال،یجیدر عصر تحول د.  ینوآور   عملکرد  و  تالیجید  یرهبر

 ی برا  نیآفرتحول  یرهبر   یهاوه یبا ش  ی فناور  یهاشرفت یرهبر در ادغام پ  کی  ییبه توانا  تالیجید  یهستند. رهبر  یمتک  تالیجید  یبه رهبر
 کی  عنوان به  یاندهیفزا  طوربه   تالیجید   یرهبر  تیقابل  .]۲۱،۲۵[  اشاره دارد  ا یپو  تال یجید  طیمح  کیدر    یسازمان  راهبردیبه اهداف    یابیدست

و  راهبردی یریگجهت تیبا تقو تالیجید یکه رهبر افتندیدر (۲0۲۲. وانگ و همکاران )شودیشناخته م یعملکرد نوآور یبرا یمحرک محور
 88و    رویپ  40۱از    یزمان  ریبا تأخ  ینظرسنج  کی، بر اساس  هاآن . مطالعه  گذاردیمثبت م  تأثیر  یاکتشاف  یبر نوآور  تال،یجید  یفرهنگ سازمان

 ش یرا افزا  ینوآور   جینتا  کنند، یهمسو م  یرا با اهداف سازمان  هاآنو    برندیبهره م   تالیجید  ی هایکه از فناور   تال یجیرهبر، نشان داد که رهبران د
 .  ]40[دهندیم
شرکت،    یسکوکردن    یتالیجیبا د  تالیجی د  ینشان دادند رهبر  ییشرکت اروپا  ۱۱۷در    یب یترک  یهامطالعه با روش در    (۲0۲۲و همکاران )  تزیبن 

  تالی جید  یکه رهبر  دهدینشان م  نی. ا بخشدیرا بهبود م  یها، عملکرد نوآورو داده  یتجار   یندهایاطلاعات، فرآ  یفناور   یها رساختیادغام ز
 . ]۷[ کندیکمک م یبه نوآور ماًیمستق تال،یجید یابزارها ثرها به مهار مؤبا قادر ساختن سازمان

 مواجهه  در  اندونزی  در  فعلی  مخابراتی  شرکت  برای  نوآوری  مدیریت  و  دیجیتال  رهبری  تأثیر  بررسی  (  ۲0۱8)  6واسونو و فورنینتو  مطالعه  هدف
  ۱00  نمونه با اندونزی در فعلی مخابراتی شرکت در کمی روش  از استفاده  با مطالعه  این. است دیجیتال مخابرات به  تبدیل و دیجیتال اختلال با

  آزمون   نتیجه.  قرار گرفت  وتحلیلتجزیهمورد  (  حداقل مربعات جزیی)  جزئی  مربعات  حداقل  استفاده   مورد  آماری  هایبود که با آزمون   پاسخگو  نفر
 بیشتری   تأثیر  دیجیتال  رهبری  که  جایی  گذارند،می  تأثیر  پایدار  رقابتی  مزیت  بر  دو  هر  نوآوری  مدیریت  و  دیجیتال  رهبری  که  داد  نشان  فرضیه

  مزیت  افزایش  و  دیجیتال  مخابرات  به  تبدیل  برای  تلاش   در  اندونزی  در  فعلی  مخابراتی  شرکت  برای  تحقیق  این.  دارد   نوآوری  مدیریت  هدایت  در
 .]4۲[ نتایجی ارائه کرد نوآوری، مدیریت و دیجیتال رهبری تقویت طریق از مخرب عصر در پایدار رقابتی

 پیکربندی   و  هافرصت  از  استفاده  بازار،  تغییرات   درک  امکان  توجهیقابل  طوربه   دیجیتال  نشان دادند که رهبری  (۲0۱9و همکاران )   ۷میهاردجو  
 پیامدها  و  مزایا  ساختارها،  بر  عمدتاً  نوآوری  مدیریت  و  پویا  قابلیت  دیجیتال،  رهبری  مورد  در  قبلی  مطالعات.  کندیم  فراهم  را  هاسازمان  مجدد
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کننده، پژوهش رهبری دیجیتال را به حوزه بازاریابی مرتبط   تعدیل  متغیر  یک  عنوانبه  بازارگرایی  گرفتن  نظر  در  با  مطالعه  این  که  دشت  تمرکز
 88  از   هدفمند  نمونه  یک  میان  یرسانامیپ  هایبرنامه   و  ایمیل  و با استفاده از بسترهای  برخط  یهاپرسشنامه   طریق   از  های پژوهشداده .  نمودند

 بر   مستقیم  غیر  و  مستقیم  طوربه  پویا  قابلیت  بر  مبتنی  دیجیتال  رهبری  داد که  نشان  نتایج.  شد  توزیع  اندونزی  مخابراتی  هایشرکت  ارشد  مدیر
 و   نمونه  حجم  تحقیق،  مدل  یها تیمحدود  به  توجه  با.  دارد  نوآوری  تسریع  در  مهمی  نقش  همچنین  بازارگرایی.  گذاردیم  تأثیر  نوآوری  توسعه
 .]۳0[ دادند کشورها و صنایع سایر در تربزرگ یهانمونه با استفاده از  های بیشتر محققان پیشنهاد پژوهش زمان،

پاسخ داده شده بود، مشخص    یدیتول  یهاپرسشنامه معتبر که توسط کارمندان در شرکت  ۳06  یآمار  لیتحل  ق یاز طر  (۲0۲۵وانگ و همکاران )
معادلات   یسازمطالعه مدل   نی. اگذاردیم   تأثیر بر عملکرد نوآورانه    ،یشغل  ین یکارمندان به انجام بازآفر  یبا ارتقا  تالیجید  یکه چگونه رهبر  ندکرد

بر عملکرد نوآورانه کارکنان دارد.   یمثبت  تأثیر   تالیجید  ی( رهبر۱: )دادرا نشان    ریموارد ز  هاافته یانجام داد.    ها ه یفرض  یبررس  یرارا ب  یساختار 
 کنان کار یو عملکرد نوآور تالیجید یرهبر نی( واسطه رابطه بیشناخت ینیو بازآفر فهیوظ ینی)بازآفر یشغل ینیبازآفر راهبرد( دو مورد از سه ۲)

شغل - ( تناسب فرد4. )کندیم  لیکارکنان را تعد  یو عملکرد نوآور  یشناخت  ینیبازآفر  ن یمثبت رابطه ب  طوربهشغل  -( تناسب فرد۳هستند. )
 . ]4۱[ کندیم لیتعد ی شناخت  ینیبازآفر قیکارکنان را از طر یبر عملکرد نوآور تالیجید یرهبر  میرمستقیمثبت اثر غ طوربه

استدلال   بازارگرایی  و نوآوری  قابلیت  اساس   بر  پویا  قابلیت  توسعه  در  دیجیتال  رهبری  نقش  در تحقیقی با هدف  ،  (۲0۱9و همکاران )  ۱ساسموکو 
  نظرسنجی  از  مطالعه  این  یهاداده .  شودیم  ناشی  بازارگرایی  و  دیجیتال  رهبری  از  ترکیبی  از  شدتبه  نوآوری  قابلیت  و  پویا  قابلیت  توسعه  که  کردند
 دیجیتال   رهبری  که  داد  نشان  نتایج.  است  شده  گرفته  وتحلیلتجزیه  برای  واحدی  عنوانبه  اندونزیایی  مخابراتی  شرکت  88  روی  بر  شده  انجام
  بر   مبتنی  دیجیتال  رهبری  از  که  نوآوری  قابلیت  توسعه  از  قابلیت  توسعه  در  قوی  مسیر   اما   دارد،  پویا  قابلیت  با  قوی  غیرمستقیم  و  مستقیم  رابطه

 .]۳۷[ کندمی تقویت پویا قابلیت توسعه  در مهم  تأثیر  یک عنوانبه  را دیجیتال رهبری نقش یافته این. شودمی تعیین شود،می ناشی بازارگرایی
 گردد که: بنابراین استنباط می

1H مثبت و معنادار دارد. تأثیر: رهبری دیجیتال بر عملکرد نوآوری 
 تال، یج یخاص د  یهاو مهارت  یسنت  یرهبر   یهایستگیاز شا  یبیبا ترک  تال یجید  یرهبر.  سکو  یسازتالی جید  ت یو قابل  تالیجید  یرهبر

  تال یج ید  یرهبر   تیقابل  (۲0۲۲و همکاران )  تزی. بنشودیمشخص م  ،ی فناور  عیسر  راتییبا تغ  یو سازگار   راهبردیانداز  چشم  ،یمانند دانش فن
شدن   یتالیجیسطح بالاتر، مانند د  یهات یبا فعال کردن قابل  م یرمستقیغ  طوربه   که  کنندیم فیتعر  نییسطح پا  یسازمان  تیقابل  کی  عنوانبه را  

 ندها،ی ادغام فرآ  یبرا  تالیجید  یهاسکواز    راهبردراهبردیشامل استفاده    سکوشدن    یتالیجید  تی. قابل]۷[  گذاردیم  تأثیر، بر عملکرد شرکت  سکو
و به هم   ریپذاس یمق  یهاستمیاست که از س  تالیجید  یهارساختیز  تیری و مد  توسعهشامل    نیاست. ا  ینوآور  شبرد یو پ  یتعامل مشتر  شیافزا

بر   یمبتن  راتییتغ  تیریرا در مد  تالیجید  ینقش رهبر   (۲0۲۳مشابه، برونر و همکاران )  طوربه  .کنندیم  یبانیارزش پشت  جادیا  یبرا  وستهیپ
از جمله   تال،یجید  یرهبر   یها تیاز قابل  یبند طبقه  ،یانهیزم  هی، بر اساس نظرهاآن  یف یکردند. مطالعه ک  یخدمات بررس  ینوآور  قی از طر  یفناور 
ا  رییتغ  تیریمد  یهارتو مها  یفناور  یستگیشا  ،راهبردیانداز  چشم بر قابل  طوربه   هاتیقابل  نی را توسعه داد. مشخص شد که    ی ها تی مثبت 
 جادیبا ا  تالیجیکه رهبران د  کندیم  دی مطالعه تأک  نیدارند. ا  سکوشدن    ی تال یجیبا د  یکیکه ارتباط نزد  گذارندیم  تأثیردر خدمات    ایپو  ینوآور

را   سکوشدن    یتالیجیهستند، د  شرفتهیپ  یها یکه قادر به استفاده از فناور  یتال یجیماهر د  یها میت  رش و پرو  ی امن از نظر روانشناخت  طیمح  کی
 . ]۱0[ سازندیممکن م

 یر یپذینیبش یمانند تجربه، پ  تالیجید  یرهبر   یها تیکه قابل  کنندیم  دی و تأک  کنندی م  دییتأ  شتریرا ب  هاافتهی  نیا  (۲0۲4و همکاران )  ۲ی ک یسناج
 ییایمالز  یها شرکت  نهیکه در زم  هاآن  قی . تحقدهندیم  شیافزا  سکوشدن    یتال یجید  قی عملکرد شرکت را از طر  میرمستقیغ  طوربه  اندازو چشم

شدن   یتالیجید  توانندیم  کنند،یهمسو م  تالیجید  یهاراهبردرا با    یسازمان  یهاکه مدل   تالیجیکه رهبران د  کندیم  دیانجام شده است، تأک
در  سکوسازی  رهبری دیجیتال با مصادیق قابلیت دیجیتالی  رونیازاو   شوند یرقابت  تیو مز یکنند و منجر به بهبود عملکرد مال عیرا تسر سکو

 . ]۳8[ ارتباط است

 
1 Sasmoko 2 Senadjki 
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 گردد که: بنابراین استنباط می

2H مثبت و معنادار دارد.  تأثیر داده  سازیه یکپارچ: رهبری دیجیتال بر 

3H مثبت و معنادار دارد. تأثیرفرآیند  سازیه یکپارچ: رهبری دیجیتال بر 
مشتقات با  که    شودیم  فیاطلاعات تعر  یاز مصنوعات فناور   یامجموعه  ،تال یجید  یفناور .  یو عملکرد نوآور  سکو  یسازی تالیج ید  تیقابل
  ل ی را تسه  یتجار   یهابومزیستبا منابع    یشده و ادغام منابع تجار   تیتقو  یافزار و نرم  یافزارسخت  یهاستمیشخص ثالث مانند س  یجانب

 هایمحققان پژوهش  .]۱۲[  کنندیمختلف، اطلاعات، کالاها و خدمات را تبادل م  یهاتیبا ماه  گرانیباز،  تالیجید  طیمح  . در اینکنندیم
ها مانند  سکو بر کاربران    یرگذاریرا عمدتاً در تأث  سکو  تیو قابلاند  انجام داده   شوند،یم  یکه منجر به نوآور  ییهاسکو   ییایدر مورد پو  یقی راعم

  ی در جذب نوآور   سکونقش    فیتوص  یمحققان برا  از  یگروه   تر،قیدق  طوربه.  اندکرده   یبررس  عیکل صنا  ایدهندگان، مالکان  ارائه  ،ییکاربران نها
 کنند یم   دی(تأک۲0۱۷و همکاران )   ۲سانی نامبو    (۲0۱0)  ۱و تانگ   یرا  .]۳۳[  کنندیاشاره م  تالیجید  سکو  تی، به قابلسکومتعدد    نفعانیذ  یبرا

و از منابع   کندیرا ادغام م  یدیدانش کل  دهد،یکننده فعال و ارتقا مشرکت  یهارا در سازمان  یعملکرد نوآور  تال،یجید  سکو  یها تیکه قابل
ها ها به سازمانسکو  رایز  کنند،یاشاره م  زینوآورانه در سطح صنعت ن  تأثیربه   سندگانینو  .]۳۲[،  ]۳۵[  کندیم سازمان استفاده    یو خارج  یداخل

و همکاران  ۳ر روو ید .]۳9، ۲۱[بازار بهتر پاسخ دهند  ریمتغ اریبس یازهایبازار روبرو شوند و به ن عیسر راتییمؤثر با تغ طوربهتا  کنندیکمک م
 .]۱۵[  حفظ کردند عیدر کل صنا یو نوآور لیتبد یرا برا سکو ییارائه دادند و توانا ی( شهود مشابه۲0۱8)

 شود که:بنابراین استنباط می

4H :مثبت و معنادار دارد. تأثیرداده بر عملکرد نوآوری  سازیه یکپارچ 

5H :مثبت و معنادار دارد. تأثیرفرآیند بر عملکرد نوآوری  سازیه یکپارچ 

4aH :رهبری دیجیتال بر عملکرد نوآوری دارد. مثبت و معنادار تأثیرداده نقش میانجی در  سازیه یکپارچ 

5aH :رهبری دیجیتال بر عملکرد نوآوری دارد. مثبت و معنادار تأثیرفرآیند نقش میانجی در  سازیه یکپارچ 
 شود:تدوین می ۱مدل مفهومی پژوهش حاضر در شکل  مذکوربا توجه به مطالب 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 ق یتحق یمفهوم مدل. ۱ شکل

 

 

 
1 Rai & Tang 

2 Nambisan 

3  De Reuver 

رهبری 

 دیجیتال
نوآوریعملکرد   

 یسازکپارچهی

 داده

 یسازکپارچهی

 فرایند
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 ق یتحق یشناسروش .3

هدف تحقیقات   .انجام شده است  ییگرافرا اثبات  الگوی فکریی است و بر اساس  ین پژوهش از نظر هدف، کاربردی و از نظر رویکرد، کمّا
، دانش از طریق گردآوری  ییگرافرا اثبات  الگوی فکریدر    .حل برای مسائل عملی است و بر پایه تحقیقات بنیادی استوار استکاربردی، یافتن راه

در تحقیقات   .از نظر ماهیت و روش، این تحقیق توصیفی و از نظر زمانی، مقطعی است  .آیدبه دست می  هاآنهای عددی و کلامی و تحلیل  داده 
مراحل انجام تحقیق شامل پنج گام   .گیری استها برای شناخت وضعیت موجود یا کمک به تصمیمتوصیفی، هدف توصیف شرایط یا پدیده

ای بر اساس مدل تحقیق طراحی و پس از اصلاحات در گام دوم، پرسشنامه   .در گام نخست، مدلی برای تبیین ارتباط متغیرها شناسایی شد  .است
حداقل مربعات   افزارافزار اکسل وارد و برای تحلیل به نرمها در نرمشده از پرسشنامه آوریدر گام سوم، اطلاعات جمع  .زم با نظر اساتید، نهایی شدلا 

در نهایت، در گام پنجم،  .های مدل با استفاده از جداول و نمودارها بودها و ارائه شاخصگام چهارم شامل تحلیل توصیفی داده .منتقل شد جزیی
جامعه آماری این تحقیق   .های آماری پارامتریک و معادلات ساختاری انجام شدها با استفاده از روش ها و آزمون فرضیهتحلیل استنباطی داده

درصد، توان    ۵با در نظر گرفتن سطح خطا    .استفاده شد G*Power افزاربرای تعیین حجم نمونه از نرم  .شامل کارکنان شرکت زمزم ایران است
نمونه به روش تصادفی   ۳0۲، برای اطمینان بیشتر، تعداد  حالبااین  .نفر تعیین شد  ۲08ها، حداقل حجم نمونه  درصد و سایر شاخص  8۵آزمون  

این پرسشنامه بر اساس متغیرهای مستقل    .گردآوری شدتایی لیکرت    ۵با طیف    اطلاعات این تحقیق با استفاده از پرسشنامه  . ساده انتخاب شدند
ها با تحلیل داده .]۱6[، ]۷[  طراحی شده است (۲0۲4) شتیاگبرت و اولبرو   (۲0۲۲) بتیز و همکاران اتو وابسته تحقیق و با اقتباس از مطالع

های استنباطی مانند معادلات ها و روش های آماری برای ارائه شاخصدر این راستا، روش   .انجام شد حداقل مربعات جزیی افزاراستفاده از نرم 
 . ها به کار گرفته شدندساختاری برای آزمون فرضیه 

 

 پژوهش یهاافتهی ها و داده لیتحل.4
شامل ترکیب جنسیتی، تحصیلاتی   ۱  جدول  .مشارکت کنندگان در پژوهش ارائه گردیده است  جمعیت شناختی  هایدر این بخش ابتدا ویژگی

 . اندو سابقه خدمت نمونه آماری است که هر سه متغیر اصلی در یک ساختار واحد ارائه شده
 

 پژوهش   در کنندگانمشارکت  یشناخت تیجمع یهایژگیو  .۱جدول

بندی دسته متغیر   درصد فراوانی  فراوانی  

8.۵ ۱89 مرد  جنسیت   

8.۵ 4۳ زن  

 ۱00 ۲۳۲ کل 

پلمیدفوق تحصیلات   4۱ ۱.۷  

۱.9 ۳۷ لیسانس  

سانسیلفوق  ۱۲4 ۵.4  

۱.9 ۳0 دکتری   

 ۱00 ۲۳۲ کل 

سال  ۱0تا   6 سابقه خدمت   86 ۳.۱  

سال   ۱۵تا  ۱۱  ۱06 4.۷  

سال   ۲0تا  ۱6  ۲0 8.6  

سال  ۲0بیشتر از   ۲0 8.6  
 

 ۱00 ۲۳۱ کل 
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این بخش ضرایب چولگی و کشیدگی شاخص.  هاداده  بودن  نرمال  آزمون دادهدر  بودن توزیع  نرمال  متغیرها و  بررسی قرار  ها و  ها مورد 
 .گیردمی

  
 ( n = 318پژوهش ) یرهایمتغ یفیآمار توص .۲ جدول

 کشیدگی  چولگی  انحراف معیار میانگین  متغیر 

 خطای کشیدگی  کشیدگی خطای چولگی  چولگی

۷84/۳ رهبری دیجیتال   ۵۲۳/0  044/0 -  ۱60/0  ۱۳6/0 -  ۳۱8/0  

094/۳ عملکرد نوآوری   ۵69/0  0۱9/0 -  ۱60/0  ۵۲6/0 -  ۳۱8/0  

000/4 سازی داده یکپارچه  9۱6/0  0۲۱/۱  ۱60/0  ۳9۳/0  ۳۱8/0  

۳86/۳ سازی فرایند یکپارچه  689/0  068/0 -  ۱60/0  666/0۱ -  ۳۱8/0  

 

برای مقدار چولگی و   -۳+ و  ۳بدین ترتیب که بازه    .شودبررسی نرمال بودن متغیرهای پژوهش به مقدار چولگی و کشیدگی استناد میدر  
اند، ، مقادیر چولگی و کشیدگی متغیرها حدود مجاز را رعایت کرده4-8با توجه به جدول  .گیردبرای کشیدگی مورد تأیید قرار می -۵+ و ۵بازه 

های پژوهش از توزیع نرمال  بنابراین، داده   . قرار دارد  -۵+ و  ۵و مقدار کشیدگی در بازه    -۳+ و  ۳یعنی مقدار چولگی برای تمام متغیرها در بازه  
کند و محقق  ای شکل نرمال تبعیت میآوری شده در پژوهش حاضر از الگوی زنگولههای جمعتوان ادعا کرد توزیع فراوانی دادهبرخوردارند و می
 .های پارامتریک استفاده نمایدافزارها و آزموناجازه دارد از نرم

آمار استنباطی به معنای کشف الگوها در قالب ضرایبی معین در نمونه پژوهش و تعمیم آن به  .  ها(داده  لیوتحله یتجز)  یاستنباط  آمار
اجرا و سپس  حداقل مربعات جزیی افزارنرم ( پژوهش را در یریگاندازهدر این فصل محقق ابتدا مدل بیرونی ) .جامعه هدف آماری پژوهش است

مربوطه روی آن اعمال   یهاآزمون درنهایت مدل درونی )ساختاری( اجرا و    .دینمایمگیری )بیرونی( را روی آن اعمال  مدل اندازه  یهاآزمون
سنجی  مدل به وظایف خود که بررسی روایی، پایایی، کیفیت  گونهنیاو    سنجندیمدرنهایت، از طریق دو آزمون نهایی مدل کلی و یکجا را    .شودمی

 .پردازدیمو آزمون فرضیات است 
 ارائه شده است.  ۲و۱در این قسمت دو شکل . (یریگاندازه)مدل  ی انعکاس یرونیب مدل

 



 226    یار بیگی فیروزی و همکاران   الل   تأثیر رهبری دیجیتال بر عملکرد نوآوری و نقش قابلیت دیجیتالی سازی پلتفرم/ 

 

 
 

 استاندارد   بیضرا  نیتخم حالت  در هیاول  یانعکاس یرونیب مدل .۱ شکل

 

 
 

 استاندارد  بی ضرا  نیتخم حالت  در ثانویه یانعکاس یرونیب مدل .۲ شکل

 

ها این آزمون .دهدصورت خلاصه ارائه میشده برای متغیرهای پژوهش را بههای پایایی انجامنتایج آزمون  ۲جدول . مدل ییا یپا یهاآزمون

های مدل مورد  ارزیابی دقت و قابلیت اعتماد سازه منظوربه( و پایایی اشتراکی هستند که rho-Aشامل پایایی ترکیبی، همبستگی اسپیرمن )
 . دهنده پایایی مناسب متغیرهای پژوهش استآمده نشان دستمقادیر به  .انداستفاده قرار گرفته 
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 هاداده ییایآزمون پا ج ی. نتا۲جدول

قبول قابل مقدار  شاخص مورد بررسی  آزمون پایایی گیری نتیجه  نتایج پژوهش )تمام متغیرها(    

۷/0 < (CR) ضریب پایایی ترکیبی پایایی ترکیبی  804/0 قبول قابل     

۷/0 < (rho-A) ضریب همبستگی اسپیرمن (rho-A) همبستگی اسپیرمن  ۷۳9/0 قبول قابل    

۵/0 < (Communality) شاخص اشتراکی پایایی اشتراکی  ۵۷9/0 قبول قابل    

 

آزمون )تمامی  اسپیرمن  همبستگی  ترکیبی،  پایایی  شامل  مدل  پایایی  نتایج  rho-Aهای  اشتراکی،  پایایی  و  دادهقبول قابل(  نشان  را   .اندی 
و پایایی اشتراکی  0/ ۷بالاتر از  rho-Aاند )پایایی ترکیبی و را داشته قبولقابلها مقادیر بالاتر از حد  های مورد بررسی در تمامی آزمونشاخص

 .های پژوهش از پایایی مناسبی برخوردار هستندتوان نتیجه گرفت که سازهبنابراین، می .(0.۵بالاتر از 
 

پردازد که آیا ابزار استاندارد پژوهشگر همان متغیرهایی را که قرار به سنجش روایی و اعتبار سازه به این مهم می. مدل ییروا یهاآزمون
 تشکیل شده است ۲و روایی واگرا  ۱( روایی سازه از دو بخش روایی همگرا۱400سنجد؟ مطابق با نظر باشکوه و همکاران )بوده است، می هاآن

از   .های انعکاسی یک متغیر بدون در نظرگیری خطاها با یکدیگر باید همبستگی و یا همگرایی داشته باشندروایی همگرا یعنی شاخص .]4[
  .استدیگر  های متغیر یا مؤلفههای یک متغیر یا یک مؤلفه با شاخصطرفی روایی واگرا به معنای عدم همبستگی شاخص

شرط اول پیرامون میانگین واریانس استخراجی است که   .برای برقراری این نوع اعتبار مدل دو شرط اساسی وجود دارد.  همگرا  ییروا  آزمون
باشد و شرط دوم مقایسه آن با پایایی مرکب است که مطابق با این شرط ضروری است که مقدار   0/ ۵از    تربزرگ  AVEدر آن لازم است مقدار  

CR>AVE باشد . 
  

 همگرا ییروا  آزمون .۳ جدول

 Average Variance Extracted متغیر
(AVE) 

CR 

 88۳/0 6۵۳/0 رهبری دیجیتال 

 804/0 ۵۷9/0 عملکرد نوآوری 

 000/۱ 000/۱ سازی داده یکپارچه

 894/0 ۷40/0 سازی فرایند یکپارچه

 

است و بدین ترتیب شروط اول و دوم روایی همگرا برقرار است و    CR > AVEو    AVE > 0.5شود،  گونه که در جدول مشاهده میهمان
 . خطی داردهای هر متغیر مکنون پژوهش با هم همگرایی و هم یعنی شاخص .توان ادعا نمود که پژوهش دارای روایی همگرا استمی

که در صورت وجود مشکل فرآیند عملیات   .های مدل بیرونی استترین آزمونمهم  عنوانبه های روایی واگرا  آزمون .  واگرا  ییروا  یهاآزمون

شد سؤالاتی که سهم تواند در آزمون همگن بودن که تحلیل عاملی تائیدی خوانده میمحقق تنها می  .میدانی باید از ابتدا دوباره انجام گیرد

 . ]۲[حذف یا تغییر مدل را با هیچ توجیهی نخواهد داشت  بعد از اصلاح محقق دیگر اجازه .گیری متغیر دارا بودند را حذف نمایداندکی در اندازه
ترتیب که بین متغیرهای بدین   .بر اساس جدول همبستگی توسط فورنل و لارکر تدوین گردید  ۱98۱این آزمون در سال  .  لارکر  و  فورنل  آزمون

باشد، اما به مرور این ماتریس توسعه یافت و در   ۷/0کردند و معتقد بودند این همبستگی نباید بالای  مکنون یک ماتریس همبستگی ایجاد می
روی قطر اصلی  AVEبه صورتی که جذر  .تلفیق گردید و ماتریس فورنل و لارکر را پدید آورد AVEماتریس همبستگی با مقادیر  ۲006سال 

 
1. Convergent Validity 2. Discriminant Validity 
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برای هر متغیر باید از همبستگی آن متغیر   AVE( معتقدند این جذر  ۲0۲۱هیر و همکارانش )  .قرار گرفت  ۱ماتریس همبستگی به جای اعداد  
 . ]۲0[ با متغیرهای دیگر بیشتر باشد، تا بتوان ادعا کرد متغیرها از هم واگرایی دارند

در ماتریس    .باشد   ۷/0که این همبستگی نباید بیشتر از  طوریدر این آزمون بین متغیرهای مکنون یک ماتریس همبستگی ایجاد می شود به
آن  یاز همبستگ د یبا ریهر متغ یبرا AVEجذر  (۲0۲۱) و همکاران ریه به اعتقاد .است AVEجذر فورنر و لارکر، تمام اعداد روی قطر اصلی 

 . ]۲0[ دارند ییاز هم واگرا رهایمتغکه  باشد تا بتوان ادعا کرد  شتری ب گرید یرهایبا متغ ریمتغ
 

 لارکر  و فورنل آزمون. 4 جدول

سازی داده یکپارچه عملکرد نوآوری  رهبری دیجیتال  متغیر  ند یفرا یسازکپارچهی   

808/0 رهبری دیجیتال        

- ۲4۲/0 عملکرد نوآوری   ۷6۱/0      

۲۲8/0 سازی داده یکپارچه  ۲۲۳/0  000/۱    

- ۱9۱/0 سازی فرایند یکپارچه  4۱۳/0  ۲48/0  860/0  

 

 . گویای تأیید روایی واگرای ابزار پژوهش است
 

عبارتی در این بخش به آزمون  به  .پردازدبین متغیرهای مکنون می  مدل درونی به بررسی رابطه.  (یساختار)مدل    یدرون  مدل  یهاآزمون
   .شودهای پژوهش پرداخته میفرضیه

 

 
 استاندارد  بیضرا  نی تخم حالت  در ی ساختار مدل .۳  شکل
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 یمعنادار  حالت  در ی ساختار مدل .4  شکل

 

بر اساس   تأثیردر این آزمون معناداری فرضیات پژوهش از نظر آماری، همچنین شدت و جهت .  اتیفرض جهت و شدت و یمعنادار آزمون
 منظور به  .مورد ارزیابی قرار گیرد  مقدار تیو همچنین    حساس تواند بر اساس مقدار  ها میمعناداری فرضیه  .شودبررسی می  βضریب مسیر یا  

 . باشد  – ۱/ 96+ و  96/۱خارج از بازه  د( نیز بایT- valueمقدار معناداری )و  0۵/0باید مقدار آن کمتر از مقدار حساستأیید فرضیه بر اساس 
 

 ات یو شدت و جهت فرض یآزمون معنادار .۵ جدول

هافرضیه  نماد  β P value T value  نتیجه 

1H ۲۲۵/0 عملکرد نوآوری  <== رهبری دیجیتال  000/0  68۱/۳  تأیید 

2H ۲۲8/0 داده  سازییکپارچه  <== رهبری دیجیتال  000/0  ۵۳۳/۳  تأیید 

3H ۱9۱/0 سازی فرایندیکپارچه  <== رهبری دیجیتال  068/0  8۲۷/۱  رد  

4H  ۱94/0 عملکرد نوآوری  <داده == سازییکپارچه  009/0  6۳6/۲  تأیید 

5H  ۳۲۱/0 عملکرد نوآوری <== سازی فرایندیکپارچه  000/0  0۱۱/4  تأیید 

 

مورد تائید قرار   ۲۲۵/0و مقداری بتای  درصد    99رهبری دیجیتال بر عملکرد نوآوری در سطح اطمینان    تأثیر فرضیه اول پژوهش مبنی بر  
از    گرفت بر    تأثیراست. فرضیه دوم مبنی بر    ینوآورمتوسط و در جهت مثبت رهبری دیجیتال بر عملکرد    تأثیرکه حاکی  رهبری دیجیتال 

داده، در سطح اطمینان  یکپارچه بتای    99سازی  بر   ۲۲۵/0درصد و مقداری  مبنی  پژوهش  تائید قرار گرفت. فرضیه سوم  رهبری   تأثیر   مورد 
سازی  یکپارچه  تأثیر درصد مورد تائید قرار نگرفت. فرضیه چهارم پژوهش مبنی بر    9۵  یها نانیاطمدر سطح    سازی فرآینددیجیتال بر یکپارچه

فرضیه پنجم پژوهش که حاکی از مورد تائید قرار گرفت.  0/ ۱94درصد با مقدار بتای  99درصد و  9۵در سطح اطمینان داده بر عملکرد نوآوری 
 درصد و با مقداری بتای متوسط مورد تائید قرار گرفت. 99سازی فرآیند بر عملکرد نوآوری بود، در سطح اطمینان یکپارچه تأثیر

  سازی یکپارچهداده نقش میانجی دارد و    سازییکپارچهبین رهبری دیجیتال و عملکرد نوآوری تنها    ارتباطتوان نتیجه گرفت در  بنابراین می 
پژوهش میانجی اول  ترتیب فرضیه  بدین  .ی در نظر گرفته شودعملکرد نوآور  و  تالیجید  یرهبربین    ارتباطتواند  متغیر میانجی در  فرایند نمی

(H4a )دوم میانجی رد و فرضیه (H5a) به آن اشاره شده است 6گیرد که در جدول مورد تأیید قرار می. 
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 ات یو شدت و جهت فرض یآزمون معنادار .6 جدول

هافرضیه  نماد  نتیجه  اثر غیر مستقیم  

H4a ۲۲8/0*  ۱94/0=   044/0 عملکرد نوآوری  <داده == سازییکپارچه  <== رهبری دیجیتال  تأیید 

H5a رد   عملکرد نوآوری  <==سازی فرایند یکپارچه  <== رهبری دیجیتال 

 

مدل   یزادرونبینی و یا واریانس تبیین شده از متغیرهای  آوردن دقت پیش  به دستهدف اصلی هر پژوهش علی  ضریب تعیین.    آزمون
دهد متغیر است که نشان می  2Rدارد، بنابراین دارای دو معادله رگرسیونی و در نتیجه مقدار    زادرونپژوهش حاضر دو متغیر    .مفهومی است

بینی که به ترتیب دقت پیش  6۷/0، و ۳۳/0،  ۱9/0با سه مقدار چین    2Rمقدار    .کندبینی می را پیش  زادرونچه سهمی از رفتار متغیرهای    زابرون
   .گرددضعیف، متوسط و قوی است تفسیر می

 همگرا  ییآزمون روا .۷ جدول

 تعدیل شده  2R 2R متغیر 

۲۳۱/0 عملکرد نوآوری   ۲۲0/0  

0۵۲/0 سازی داده یکپارچه  048/0  

0۳6/0 سازی فرایند یکپارچه  0۳۲/0  

 

کند که با توجه به  بینی می را پیشعملکرد نوآوری  از رفتار متغیر    ۲۳۱/0سازی داده به میزان  سازی فرایند و یکپارچهیکپارچهرهبری دیجیتال،  
از رفتار  0۳6/0میزان سازی داده و همچنین به  یکپارچهاز رفتار متغیر  0۵۲/0رهبری دیجیتال به میزان  .شودسه مقدار چین متوسط ارزیابی می

 . ارزیابی ضعیفی است هکند کبینی میرا پیش سازی فرایندیکپارچهمتغیر 

 

 شنهاد یو پ یریگجهینت .5

 یهاشرفتیبه پ  یرقابت  تیو حفظ مز  ینوآور  شبرد یپ  یبرا  یانده یفزا  طور به ها  در حال تحول است، سازمان  سرعتبه که    تال یجیدر عصر د
با توانا  تال،یجید  یهستند. رهبر  یمتک  یفناور  سو کردن  و هم  یپرورش فرهنگ نوآور   تال، یجید  یهایاز فناور  یریگرهبران در بهره   ییکه 

که شامل    ،یظهور است. عملکرد نوآورنو  یعملکرد نوآور  یبرا  یات یمحرک ح  شود،ی مشخص م  تال یجیبا اهداف تحول د  یسازمان  یهاراهبرد
پ  جادیا برا  دیجد  یندهایفرآ  ا یمحصولات، خدمات    یساز اده یو  بازارها  ییهاسازمان  یاست،  در  دارند، محور  ایپو  یکه قصد رشد  است.    یرا 

افزا  تالیجید  یرهبر  یاثربخش  ،حالبااین و   تیریمد  ،یطراح  ییتوانامانند  سازمان    سکوشدن    یتالیجید   تیاغلب به قابل  ینوآور  جینتا  ش یدر 
 .، بستگی داردکنندی ادغام م ینوآور لیتسه یرا برا نفعانیو ذ ندهایها، فرآکه داده  تالیجید یها سکو یبنداس یمق

ها و فرآیندها، و نوآوری سازمانی را روشن ساخت و به داده  سازیهیکپارچهای تحقیق، روابط میان متغیرهای کلیدی نظیر رهبری دیجیتال،  یافته
رهبری دیجیتال بر عملکرد نوآوری   تأثیر ، بررسی اولدر فرضیه  ها پرداخت.های مرتبط با تحول دیجیتال در سازمان ها و فرصتشناسایی چالش

های مدیریتی در ترین شایستگیعنوان یکی از مهم کند که رهبری دیجیتال بهاین نتیجه تأیید می.  نشان داد که این رابطه معنادار و مثبت است
ایفا می با درک بهتر از فرصتعصر دیجیتال، نقش کلیدی در تسهیل و تسریع نوآوری  بازار، میها و چالشکند. رهبران دیجیتال  توانند های 

گیری از ابزارهای پیشرفته فناوری اطلاعات، امکان هماهنگی  ای را تدوین و اجرا کنند. علاوه بر این، رهبران دیجیتال با بهره های نوآورانهراهبرد
(  ۲0۲۲وانگ و همکاران )   این نتیجه با مطالعه  کنند.های مختلف سازمان را فراهم کرده و به بهبود عملکرد نوآوری کمک میمؤثر میان بخش

پ   تال یجیبر نقش رهبران د  که فناور  یمبتن  یو هماهنگ   راهبردراهبردیانداز  چشم  قیاز طر  یوآورن   شبردیدر   قیاز طر  ویژهبهاطلاعات،    یبر 

مطالعه،    نیدارد. ا  یاکتشاف   یبر نوآور  یمثبت  تأثیر  تالیجید  یکه رهبر  کندیم   دییتأ  هاآن  .]40[  ، همسو استدارند  دیداده، تأککلان  وتحلیلتجزیه
رابطه    نیا  اده،دکلان  وتحلیلتجزیه  یهاتی و قابل  کندیم   ییواسطه شناسا  عنوانبهرا    تالیجید  یو فرهنگ سازمان  تالیجید  ین یکارآفر  یریگجهت
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 یی شناسا  ی بر داده برا  یمبتن  یهانش یو استفاده از ب  تالیجید  یهاراهبرد با    یبا همسو کردن فرهنگ سازمان  تالیجی. رهبران دکندی م  تیرا تقو
همچنین نتایج این فرضیه با مطالعه وانگ و  .  کنندیم  یبانیپشت  هیفرض  نی و از ا  کنندیم  جادی ا  ینوآور  یمساعد برا  یط یبازار، مح  یها فرصت

  ی انحراف  یبر نوآور  یمثبت  تأثیر(  تالیجید  یاز رهبر  یارمجموعه ی)ز  سکو  یکه رهبر  ند نشان داد. ایشان  ]4۱[  ( همسو است۲0۲۵همکاران )
  ی ابزارها  زو ا  کنندیکه استقلال را فراهم م  ییهاسکو   جادیبا ا   تال یجی. رهبران دکندیم  لیرابطه را تعد  نی ا  تالیجید  یکارکنان دارد و رهبر

 . دهندیم شیرا افزا ینوآور کنند،یبه منابع استفاده م یدسترس  یاطلاعات برا یفناور 
که رهبری دیجیتال    به این معنی  .استها نشان داد که این رابطه معنادار  داده  سازیه رهبری دیجیتال بر یکپارچ  تأثیر، بررسی  دومفرضیه  

ها و مدیریت های فناوری اطلاعات، استانداردسازی داده ها را تضمین کند و نیازمند عوامل مکملی نظیر زیرساختیکپارچگی داده   تواندمیتنهایی  به
دهد که تحول دیجیتال باید بخشی از پیشرفته منابع اطلاعاتی است. این نتیجه با مطالعات پیشین داخلی و خارجی همخوانی دارد و نشان می

پیکربندی مجدد سازمان و  بازار  تغییرات  توانایی درک  اگرچه  دیجیتال  باشد. رهبران  اطلاعات  فناوری  یکپارچگی  برای  فرآیند  اما  دارند،  را  ها 
 هایهنتیجه بدست آمده با یافت .  های کارکنان نیاز دارندهای پیشرفته و توسعه مهارتگذاری در فناوریها به سرمایه دادهدستیابی به یکپارچگی  

 ی چابک  قیاز طر  تال یجید  نیآفرتحول  یدهنده، نشان داد که رهبر پاسخ  ۳88با    یامطالعه، بر اساس پرسشنامه   نیا  .]۲9[  استهمسو    (۲0۲4)  ۱لی 
 یهاکه مدل  بردی سود م  ی، از رهبرانتالیجیاز تحول د   یجزئ  عنوانبه ها،  . ادغام دادهگذاردی م  تأثیر   تال یجیبر تحول د  توجهیقابل   طوربه  یسازمان
  دهدیمطالعه نشان م نی. اسازندیم ریپذامکان هاستمیها را در سراسر سداده کپارچهی انیو جر کنندیهمسو م  تالیجید یهاراهبرد بارا  یسازمان

و همکاران   ۲های این فرضیه با مطالعه ملاح از طرفی یافته  .دهندیم  شیها را افزاادغام داده   ،یق یتطب  یساختارها  تیبا تقو  تالیجیکه رهبران د
افزاادغام داده   جینتا  میمستق  طوربه ممکن است    تالیجید  یرهبرنشان دادند  که  (  ۲0۲4) توسط تعهد کارکنان که    نکهیندهد، مگر ا  شیها را 

 .]۳۱[ شود ی گر یانجیاست، م یفرهنگ ییعدم همسو ایمقاومت  لیاحتمالًا به دل
ممکن   ندهایبر ادغام فرآ  تالیجید  یرهبر  تأثیربه این دلیل که    تائید نشد.  فرآیندها   سازیهرهبری دیجیتال بر یکپارچ  تأثیر مبنی بر    سومفرضیه  

  مثال، مطالعه   عنوانبه شود.    یگرواسطه  یفناور  یها رساختیز  ایتعهد کارکنان    ،یمانند فرهنگ سازمان  یباشد و توسط عوامل  میرمستقیاست غ
اثر    طوربه و    شودیم  یگرواسطه  یبر عملکرد کاملاً توسط تعهد عاطف  تالیجید  یرهبر  تأثیر ( نشان داد که  ۲0۲4)ملاح و همکاران   مستقیم 

بر ادغام فرآ   یرگذاریتأث  یممکن است برا  تالیجید  یرهبر   رونیازا  .]۳۱[  سازی فرآیندها مبهم استرهبری دیجیتال بر یکپارچه  ندها، یمؤثر 
 . ( باشدتالیجیسازمان بالغ د کی)مثلاً  یتیحما طیشرا ازمندین

این یافته بیانگر آن است که  مثبت و معنادار است. ها بر عملکرد نوآوری نشان داد که این رابطه  داده  سازیچهیکپار  تأثیر  مبنی برم  چهارفرضیه  
ها امکان دسترسی داده  یساز کپارچهیشود.  ها میساز بهبود نوآوری در سازمانها و ایجاد یکپارچگی میان منابع اطلاعاتی، زمینهمدیریت مؤثر داده 

های مبتنی بر داده و نوآورانه داشته باشند. علاوه بر  گیریکند تا تصمیمها کمک میسریع، دقیق و جامع به اطلاعات را فراهم کرده و به سازمان
وارد و  آ در همین راستا    شود.ها منجر میوری و تقویت توان رقابتی سازمانهای عملیاتی، افزایش بهرهها به کاهش هزینهاین، یکپارچگی داده

بیان می۲0۲4)  ۳روجاس-مارتین  ی رهبر  نیهستند، رابطه ب  یها متکداده  سازییکپارچهداده که به  کلان  وتحلیل تجزیه  یها تیکه قابلکنند  ( 

ها و سازمان دهندیرا ارائه م یقیو دق عیاطلاعات سر  کپارچه،یداده  یهاستمی. س]۳[ کنندیم لیمثبت تعد طوربهرا  یاکتشاف یو نوآور تالیجید
از    یاتی عمل  یهانهیبه کاهش هز  نیمطالعه همچن  نیکنند. ا  ینوآور  ندها،یفرآ  یساز نهیو به  دیجد  یهافرصت  ییشناسا  باتا    سازندیرا قادر م

 دادندنشان  ی  و خدمات  یدیتول  عیشرکت در صنا  ۲۵0  مطالعه  بر اساس (  ۲0۲۳)  4در مقابل چن و کیم  .کندیداده ساده اشاره م  یندهایفرآ  قیطر

  دارد انجام    ندیدر فرآ  یها مشکلاتداده  سازییکپارچه  د،ی. در تول]۱۳[  در هر صنعت متفاوت است  یها بر عملکرد نوآورداده  سازییکپارچه  تأثیرکه  
 یها براداده  سازییکپارچه  یایبر داده را کاهش دهد. مزا  یمبتن  یریگمیتصم  یناقص شود و اثربخش  ایمتناقض    یهامنجر به داده   تواندیکه م
 . ردیاز حد مورد توجه قرار گ شی ب یمیقد ای دهیچیپ یهاستمیبا س  ییهانهیممکن است در زم ینوآور

 
1. Ly 
2. Mollah 

3. Awad & Martín-Rojas 
4. Chen & Kim 
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این یافته حاکی از آن  ت. رابطه معنادار و مثبت اس نشان دهنده یک  فرآیندها بر عملکرد نوآوری    یساز کپارچهی  تأثیرتحلیل فرضیه پنجم مبنی بر  
کند.  برداری بهینه از منابع را فراهم میهای مختلف سازمان را تسهیل کرده و امکان بهرهاست که یکپارچگی فرآیندها، هماهنگی میان بخش

دنبال کنند و فرآیندهای خود را برای دستیابی به اهداف   راهبردراهبردیعنوان یک اولویت  کند تا نوآوری را بهها کمک میاین امر به سازمان 

 .]۳[و  ]۷[ ( همسو است۲0۲4روجاس )-مارتین( و آوارد و ۲0۲۲بنیتز و همکاران ) هاینتیجه بدست آمده با یافته  نوآورانه بازطراحی نمایند.
مثبت و معنادار رهبری دیجیتال بر عملکرد نوآوری است.    تأثیرداده در    یسازکپارچهینقش میانجی    تائید  حاکی از(  a4Hتحلیل فرضیه میانجی )

 جیها همراه باشد تا نتاداده  یسازکپارچهی   یهاتیو قابل  هارساختیبا ز  دیبا  تال یجید  یدر توسعه رهبر  یگذارهی که سرما  دهدینشان م  میانجیاثر  
 منابع خواهد داشت.  صی تخص ماتیو تصم یتوسعه سازمان یها تیاولو یبرا یعمل یامدهایپ  افتهی نیبه حداکثر برسد. ا ینوآور

نشان رهبری دیجیتال بر عملکرد نوآوری است؛    تأثیرسازی فرآیند در  گری یکپارچه( که حاکی از عدم تائید میانجیa5Hتحلیل فرضیه میانجی ) 
.  کندیم  لیبهتر تبد  یرا به عملکرد نوآور  تالیجید  یخودکار رهبر  طوربه  ندهایفرآسازی  یکپارچهفرض کنند که بهبود    دیها نباکه سازمان  دهدیم

سازگار   یهافرهنگ  جادیمانند ا  دهد،یم  ش یرا افزا  ینوآور   تالیجید  یرهبر  هاآن  قیکه از طر  یمیمستق  یهاکار وسازبر    دیدر عوض، رهبران با
ابزارها و منابع د  ،یبا نوآور سازی  یکپارچهکه    دهدینشان م  نیهمچن  افتهی  نیا  روشن، تمرکز کنند.  ینوآور   یهاراهبرد  جادیا  ای  تالیجیارائه 

  ینوآور  ج یو نتا  تال یجید  یرهبر  ن یارتباط ب  یاصل  سم یارزشمند است، اما ممکن است مکان  یاتیعمل  یور بهره   یبالقوه برا  طوربه اگرچه    ندها،یفرآ
داشته   تالیجید  یرهبر  ینوآور  یایحداکثر رساندن مزا  هب  یبرا  یاعوامل واسطه  ریسا  تی و تقو  ییبه شناسا  ازیها ممکن است ننباشد. سازمان

 باشند. 

 
 ها ت یو محدود هاشنهادیپ

نتا ها و داده   یسازکپارچهی  تال،یجید  یدرک و کاربرد رهبر  ش یافزا  یبرا  ر یز  یو عمل  ینظر  یشنهادهایپ،  مطالعه  یهاه یفرض  جیبر اساس 
 ارائه شده است. یعملکرد نوآور تیدر تقو ندیفرآ یساز کپارچهی

 ینظر شنهاداتیپ( الف

 ، ی بر عملکرد نوآور تالیجی د یمثبت و معنادار رهبر تأثیر. (1H ،4H ،4aH) شود تیرا تقو یو عملکرد نوآور تالیجید یرهبر چارچوب
با  ینوآور  یبرا  یاتیمحرک ح  ک ی  تالیجید  یکه رهبر  دهدی ها، نشان مداده  یکپارچگی  قیو چه از طر  میمستق  طوربه چه     د یاست. محققان 
  شتر ینقش دارند، ب  تأثیر  نی( را که در ارییغت  تیریمد  ا ی  تالیجیسواد د  ،راهبردراهبردیانداز  )مانند چشم   تالی جیخاص رهبران د  یها یستگیشا

 یآمادگ  ای  یق یتطب  یمانند رهبر  ییهاکنند که شامل سازه  جادیا  تالیجید  یاز رهبر   یمدل چندبعد  کی  توانندیم  ندهیکنند. مطالعات آ  یبررس
 باشد.  ینظر یهااصلاح چارچوب یبرا تالیجیتحول د یبرا

 یرهبر   نیها در رابطه بداده  یسازکپارچهی  یانجیم  نقش  . (2H  ،4H،  4aH)  یانجی م   کی  عنوانبه ها  داده  یسازکپارچه ینقش    یبررس
سازه   کی   عنوانبه ها را  داده  یسازکپارچهی  دیبا  ینظر  یها. مدل کندیبرجسته م  تال یجیآن را در تحول د  تی اهم  ،یو عملکرد نوآور  تالیجید

. دهندیم  شیرا افزا  ینوآور  جیها، نتاداده  تی و حاکم  یدسترس  ت،یفیکنند که چگونه ک  یو بررس  رندیدر نظر بگ  ینوآور   یهابومزیستدر    یاصل
 کنند.   یرابطه بررس   نیدرک ا  قیتعم   یرا برا  یل یتحل یهاتیقابل  ایبر داده    یمبتن   یریگمیمانند تصم  یگرید  یها واسطه توانندیم  ندهیآ  قاتیتحق

 نداشتن و نقش  ندیفرآ  یساز کپارچهیبر    تالیجید  یرهبر  نداشتن معناداری  تأثیر.  (3H  ،5H ،  5aH)  ند یفرآ  یسازکپارچهی مجدد نقش    یابیارز
 توانند می  آتی  است. محققان  یاتیعمل  یندهایبر فرآ  تال یجید  یرهبر  تأثیر  یبالقوه در چگونگ  یناهماهنگ  نۀ نشا  ند، یفرآ  یسازکپارچهی  یبرا  میانجی

قرار    ی فناور  رش یبلوغ پذ  ای  یمانند ساختار سازمان  یگریعوامل د  تأثیرتحت    ایاست    نه یوابسته به زم  ندیفرآ  یسازکپارچهی  ایکنند که آ  یبررس
در   ندهایکنند تا نقش فرآ  یرا بررس  تالیجید  ندیفرآ  یسازنه یبه  ای  ندیفرآ  یمانند چابک  ن،یگزیجا  یساختارها   توانند یم  ینظر  یها دارد. چارچوب

 را بهتر درک کنند.  ینوآور

  نیا  دیبا   ندهیآ  قاتیمتفاوت باشد. تحق  یسازمان  یهااندازه   ا ی  عیممکن است در صنا  هاافتهی.  و خاص صنعت  یانه یمطالعات زم   گسترش
مانند صنا  یهانهیرا در زم  هاهیفرض  تال، یج ید  یرهبر   نیروابط ب  یبرا  یمرز  طیکنند تا شرا  شیآزما  ،ی خدمات  ایدرمانی و    ،ی دیتول  عیمتنوع، 
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  ی هانشان دهند که چگونه سبک  توانندیم  نیهمچن  یفرهنگ   نیکنند. مطالعات ب  ییرا شناسا  یو عملکرد نوآور   ندیفرآ  ی کپارچگیها،  داده  یکپارچگ ی
 متفاوت هستند.  یشدن در سطح جهان یتالیجید یهاتی و قابل یرهبر
 ی کاربرد هایشنهادیپ( ب

های نوظهور در حوزه رهبری دیجیتال که به دنبال بهبود عملکرد  به شرکت زمزم و سایر شرکت  .تالیجید  یرهبر  یهای ستگیپرورش شا
انداز و چشم  یکیبر داده، مهارت تکنولوژ  یمبتن  یریگمیمانند تصم  تال،یجید  یرهبر  یهادر توسعه مهارت   شودنوآوری خود هستند، توصیه می

 تال یجید  یاستفاده از ابزارها  ییرهبران به توانا  زیبر تجه  دیبا  یو ابتکارات توسعه رهبر   یآموزش  یهاکنند. برنامه   یگذارهیمحور، سرما  ینوآور
( یمحاسبات ابر  ،ینوظهور )مانند هوش مصنوع  یها یدر مورد فناور  یآموزش  یهامثال، کارگاه  عنوان بهتمرکز کنند.    یو پرورش فرهنگ نوآور

 دهند. شیافزا ینوآور شبردیرهبران را در پ ییتوانا توانندیم

نقش    با  .هاداده   یسازکپارچهی  یهایگذارهیسرما   یبندت یاولو به  زمزمها،  داده   سازیچهکپاری  میانجیتوجه  شرکت   د یبا  مدیران 
ها و اتخاذ به داده  یدسترس  نیها، تضمداده  تی فیک  یهاکنترل  یشامل اجرا  نیقرار دهند. ا  تیها را در اولوداده  تیریمد  یقو   یهاچارچوب

این منظوراست.    وتحلیلتجزیه   شرفتهیپ  یهاسکو ثبات داده  یبرا  یسازمان  یهاداده   تیریمد  یهاستمیاز س  توانندیم  برای  ها حفظ دقت و 
 .کندیم یبانیپشت یاز نوآور ند،یبهبود فرآ  ایتوسعه محصول  یقابل اعتماد برا یهانشی با ارائه ب ماًیاستفاده کنند که مستق

 از یممکن است ن  شرکت زمزمکه    دهدینشان م  ندیفرآ  سازیهکپارچی  یبرا  میانجینقش    فقدان.  ندیفرآ  یسازکپارچهی  یهاراهبرد مجدد    یابیارز
  ندیفرآ  یها چارچوب  دیبا  ند،یفرآ  یتمرکز صرف بر استانداردساز  یجابه خود داشته باشد. رهبران    ندیفرآ  یسازنهیبه  یهاراهبرد مجدد    یابیبه ارز

ناب   یهاروش   بهکارگیریدر این راستا  .کنند یرا فراهم م  تالیجید  راتییبا تغ   عی سر  یسازگار  و  یریپذکنند که امکان انعطاف  یچابک را بررس 
 دهد. شیافزا یرا در عملکرد نوآور ندیفرآ سازیهکپارچیسهم  تواندیچابک م ای

  تالی جید  یها سکودر    شود کهبه مدیران و سیاستگذاران شرکت زمزم توصیه می  .یرقابت  ت یمز  یبرا  سکو شدن    یتالیجیاز د  یریگبهره 
 یکپارچگی  توانندیبر ابر م  یمبتن  یهاسکو.  کنند  یگذارهیسرما  کنند،یادغام م  یاز نوآور  یبانیپشت  یرا برا  ندهایها و فرآکه داده   ریپذاس یمق

را با    سکو   یهایگذاره یسرما  دیرا ممکن سازند. رهبران با  یتر عیسر  یرنوآو  یها کنند و چرخه  یسازرا ساده  ندهایداده و فرآ  شیها را افزاداده 
 به حداکثر برسد. یبر عملکرد نوآور هاآن  تأثیرهمسو کنند تا  یاهداف سازمان

 شرکت زمزم  ند،یفرآ  یکپارچگ یها و  داده  یکپارچگ ی  تال،یجید  یرهبر  نی پر کردن شکاف ب  یبرا  .یبخش نیب  یهمکار  قیو تشو   تیتقو
واحدها  یبخش  نیب  یهامیت  دیبا عمل  یفناور  یرا که شامل  نوآور  اتیاطلاعات،  ا  یو  دهند.  پرورش  به صورت   توانندیم  هامیت  نیهستند، 

 یو اجرا  یانداز رهبرچشم   نیب  ییو از همسو  کنندیم  یبانیپشت  یاز اهداف نوآور  هکنند ک  یرا طراح  یاداده  یهاستمیو س  ندهایفرآ  یمشارکت
 . کنندیحاصل م نانیاطم یاتیعمل

 یهاتیو قابل  تالیجید  یرهبر  تأثیر  یاب یرد  یرا برا  ییارهایمع،  شود که سازمان مورد مطالعهتوصیه می  .ینوآور  جی نتا  یریگو اندازه  نظارت
  ه یسرماده  باز  ایمحصول    تیمانند زمان ورود به بازار، نرخ موفق  (KPI)عملکرد    یدیکل  یهاکند. شاخص  جادیا   یشدن بر عملکرد نوآور  یتالیجید

 بر داده را انجام دهند. یمبتن ماتیکرده و تنظ یابیخود را ارز یهاراهبرد یبه رهبران کمک کند تا اثربخش تواندیم ینوآور
مهم  محدودیتاز  میترین  پژوهش  این  فرضیه های  بررسی  برای  زمزم  شرکت  انتخاب  به  که  توان  شد  خواهد  سبب  این  و  کرد  اشاره  ها 

 ی کردهایو رو  یرهبر  یهاسبک  تال،یجی سطوح بلوغ د  ،ی سازمان  یها مختلف ممکن است فرهنگ  یها شرکتپذیری نتایج را محدود کند.  تعمیم
مطالعه ممکن است   نی امحدودیت دیگر این است که    قابل استفاده نباشد.  ع،یصنا  ریسا  یممکن است برا  جیداشته باشند. نتا  یمتفاوت   ینوآور

م  ،یانیم  تیریمد  ،ییاجرا  رانی)مد  یسطوح مختلف سازمان  یهادگاهید  یکاف  طوربه نکند که  ثبت  را   ی ها نش یب  تواندیکارمندان خط مقدم( 
 ارائه دهد. ینوآور جیو نتا تالیجید یرهبر یدر مورد اثربخش یمتفاوت
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