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 Corporate governance is a combination of rules, processes or rules that are based 

on which an organization, organization, regulation or control can be managed. 

corporate governance includes internal and external factors that provide a 

framework for achieving company goals and affects firm performance such as 

shareholders, customers, suppliers, government regulators and management. the 

purpose of this study is to investigate the factors affecting the organizational 

governance with ambidexterity approach to exploratory mixed method. by 

reviewing the literature, 6 dimensions, 17 components and 69 indicators for 

organizational governance and ambidexterity were estimated. to confirm them 

according to 20 experts, the fuzzy delphi method was used with standard 

questionnaire. 3 dimensions for organizational governance and 3 dimensions for 

ambidexterity were confirmed. then, using exploratory factor analysis based on 

100 experts, 6 extracted factors were confirmed and the validity of the 

instrument was confirmed by experts with a high value of 0.7 for each 

dimension. final dimensions for organizational governance including, 

governance structures, governance strategies, governance and ambidexterity s 

governance, ambidexterity s management, ambidexterity s management and 

ambidexterity s fields have been approved. the relationship between final 

dimensions of organizational governance and organizational ambidexterity was 

explained by interpretive structural approach and the final model was obtained. 

the findings show that the proposed model of ambidexterity is based on 

ambidexterity in iran 's electricity companies including 6 dimensions, 12 

components and 48 indicators and has acceptable validity and reliability. 
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EXTENDED ABSTRACT 

 

Introduction 

the concept of corporate governance has been widely discussed in the past decade. this concept 

has been defined in two separate fields and has been defined as independent but related concepts. 

historically, the concept of governance in the field of plan policy has expanded and then has 

expanded to the economy and especially economic development. therefore, in contrast to itself, 

the concept of government government has found and has narrowed it. but gradually with the 

development of this concept to the scope of organizations in front of itself, it has found the 

concept of management and should also clarify its relation with it. the leaders of organized 

organizations and organizations in order to play role in the leadership and leadership of their 

societies. corporate governance consists of a set of relationships between company management, 

board, shareholders and other stakeholders. based on these relations, structures are created 

through which the company 's goals are the means to achieve those goals and how to monitor 

company performance. this system which is under guidance and supervision of ceo and with 

active participation of key officials in the company, periodically reviews the company 's internal 

control procedures and the accuracy of financial reporting and information and in addition to 

reporting to the board and other related references will prevent fraudulent activities in the 

company. in recent years, public administration researchers suggest that traditional management 

patterns are not suitable to maximize the value of firms in the long run. therefore, government 

agencies (including electricity companies in the region) are looking for corporate governance 

patterns in an integrated with new organizational concepts to use the results. one of the most 

important concepts of organizational ambidexterity is organizational ambidexterity. the 

mechanism of organizational governance in the electricity industry as one of the industries 

specialized in the power industry due to the ability of value creation and wealth through energy 

transfer can lead to the growth and development of community infrastructure and the 

effectiveness of government participation in the development of the country. in the event of 

increasing the capacity of the power generation capacity without considering the transmission 

and distribution infrastructure and also challenges of the field of leadership and corporate 

governance and existing social responsibility and challenges that will be added in the future, the 

importance and necessity of addressing the concepts and dimensions of organizational 

governance and organizational ambidexterity in relation to those concepts have increased . 
Methodology  

of the study is generally used in the mixed research (mixed) in the first stage. after selecting the 

stages of qualitative research, it comes to quantitative stages. in this stage, an initial pattern is 

drawn using exploratory models. finally, the final model is presented using confirmatory 

methods.  accordingly, the present study with mixed approach (qualitative and quantitative) and 

exploratory design, in this process, was applied to experts in the field of electricity industry to 

increase accuracy of the final model. in order to compile this pattern, two main sources have 

been used. first, existing documents and documents that include previous researches related to 

organizational governance and ambidexterity s. second, the opinions and experiences of the 

experts that could contribute to the richness of the study pattern. one of the most widely used 

methods of meta - synthesis method is the first phase of the qualitative phase by using meta - 

synthesis method. 
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(b) the second phase of the qualitative section: the fuzzy delphi step was used to determine the 

sample size among experts and experts of the university professors, using purposive sampling 

method. 

(c) the third stage of quantitative section: interpretive structural modeling (ism); at this stage, the 

statistical sample was purposefully and judgmental. 

(d) the fourth step of quantitative sectio: modeling of structural equations was used in this stage 

of partial least squares . 

 Results and Discussion  

the analysis of research data as mentioned in theoretical framework, the pattern of organizational 

governance is the reference pattern for conducting research. on the basis of organizational 

governance dimensions, the organizational ambidexterity was executed according to the 

following tables and according to experts ' opinions, fuzzy delphi method was implemented. by 

using mathematical calculations for making fuzzy numbers, first the correct numbers of experts ' 

opinions have become fuzzy numbers. then, fuzzy average was taken from the points and then 

the fuzzy mean was converted to deterministic number or defuzzification. in delphi delphi fuzzy 

delphi was used to make a decision on the theoretical consensus among experts with respect to 

the views of experts.the finding of fuzzy interpretive structural modeling: the first step in this 

technique is the formation of paired comparisons of dimensions. in the present study, after 

dimensions, components and indicators of the proposed model, a survey was conducted about the 

effect and pattern of the model.  the third step in fuzzy interpretive structural modeling is to form 

the primary accessibility matrix.the fifth step in fuzzy interpretive structural modeling is the 

formation of input, output, common and level of dimensions. structural equation modeling (sem): 

in the present study, the validity and reliability of the proposed model was evaluated by factor 

analysis. to determine the validity of the mentioned structures, the average index of variance 

extracted, the cross - load test criterion has been calculated . 

Conclusion  

corporate governance is critical to the appropriate performance and the reputation of an 

organization. because organizational governance is based on rules, regulations, policies and 

procedures to ensure the organization 's accountability, so once it is done properly, it creates a 

framework for achieving firm goals in all areas of management. the proper application of this 

concept ensures integration, overall orientation, risk management and enterprise success 

planning. this helps businesses remain financially stable and lead to strengthening bilateral 

relations of stakeholders. corporate governance is able to balance the interests of different 

stakeholders including shareholders, managers, customers, suppliers, creditors, government and 

finally society. in addition, due to providing a framework for achieving the macro goals of the 

organization, all the different managerial areas from internal control to performance evaluation, 

organizational structure and macro - organizational strategies are taken. today, organizations face 

a key challenge. on the one hand, they should be able to take advantage of the resources and their 

existing capabilities and the survival of the organization against the environmental changes is 

their adaptation and flexibility.  
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بر  یقواعد  ا ی  فرایندها  ن، یقوان از  یبیترک  یسازمان  یحکمران آنها   است که  اداره،   کیاساس  سازمان، 
حکمرانشودمیکنترل    ای  میتنظ داخل  یسازمان  ی.  عوامل  چارچوب  خارجی  و  یشامل  که  برا  ی است    ی را 
، کنندگانتأمین   ان،ی، مشتردارانسهامشرکت ازجمله    منافع  برو    کندیبه اهداف شرکت فراهم م  یابیدست

مد  یدولت  گذارانقانون  پژوهش    .گذاردیم  ر یتأث  تیریو    حکمرانی   بر  مؤثرعوامل    واکاوی  حاضرهدف 
  ۱7بُعد،  6به روش آمیخته اکتشافی است. با بررسی پیشینه پژوهش تعداد    ی دوسوتوان  کرد یبا رو  یسازمان

بر  6۹مولفه و تأیید  .گردیداحصا    یدوسوتوان  و  یسازمان  یحکمران  ایشاخص    20براساس نظر  آنها    برای 
بُعد برای حکمرانی    ۳منجر به تأیید تعداد    خبره، ازروش دلفی فازی با پرسشنامه استاندارد استفاده شد و 

خبره،    ۱00با روش تحلیل عاملی اکتشافی براساس نظر    سپس  گردید.  برای دوسوتوانی  بُعد  ۳سازمانی و  
ابزار را خبرگان و  ه تاییدبُعد استخراج شد  6تعداد   بُعد تأیید    7/0ی  لاپایایی با مقدار با  و روایی  برای هر 
سازمانی شامل، ساختارهای حکمرانی، راهبردهای حکمرانی وعمگرایی  ابعاد نهایی برای حکمرانی    کردند.

و   دوسوتوانی  مدیریت  دوسوتوانی،  ساختارهای  نیزشامل  دوسوتوانی  وابعاد  ازیکسو    هایزمینه حکمرانی 
قرارگرفت. تایید  دیگرمورد  ازسوی  حکمرانی    دوسوتوانی  نهایی  ابعاد  میان  دوسوتوانی  و    سازمانیروابط 

ان  نش  هاییافته  .حاصل گردیدنهایی    الگویبا روش مدلسازی ساختاری تفسیری تببین شدند و    سازمانی
الگو  دهدمی دوسوتوان  یمبتن  یسازمان  ی حکمران  نهایی  ی که    ران یا  ایمنطقه برق    هایشرکتدر    ی بر 

 برخوردار است.  یمطلوب ییایو پا ییشاخص بوده واز روا  48 مولفه و ۱2بُعد، 6مشتمل بر

مقاله:    استناد این  بر    یواکاو(.  ۱404)  محمود،  ده حوض  یالیدان  ؛ فؤادی،  مکوند  ؛ اللهعزتی،  انیک  ؛دیوح  ،یچنار  ؛میعبدالکر  ،یبهزادبه  موثر  عوامل 
 .۳۱۱-۳۳۳ ،64(۱6)، مطالعات مدیریت راهبردی. یسازمان یدوسوتوان  کردی با رو یسازمان  یحکمران
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 مقدمه .1
دو حوزه جداگانه طرح و به دو مفهوم مستقل اما   مفهوم در  نیاستفاده است. ا  مورد بحث و  یابصورت گسترده   یسازمان  یمفهوم حکمران
  ن ی است. به هم  افتهیسپس به حوزه اقتصاد گسترش   طرح و  استیدر حوزه س  یمفهوم حکمران  یخیاست. به لحاظ تار  دهیمرتبط معنا گرد

مقابل خود در  را    ، جهت  دولت  مرزبند  افتهیحکومت  آن  با  استش  یو  و  .ده  جوامع  بصورت   اندلیما  هاسازمانسیاستگذاران    سردمداران 
  .[۱2] کنند یخود نقش باز یهاسازمان جوامع و یراهبر ندیرفرآ د ،رانیبدون واسطه مد و افتهیسازمان

بودن هم    یحکمران  فهومم پاسخگو  به  دارد.    گذاریسیاست  در اشاره  اجرا  در  به گستردگ  وجودبااین وهم  موجب   یمفهوم حکمران  یبنا 
تعب  رهایتفس تعر  آن  ازمختلف    یرهایو  است.  مقا  سازمانی  حکمرانی  یهافیشده  م  سهیو  مبان   یابیدست  در  را  تحقیق  تواندی آنها،   یبه 

 .[2] نسبتاً کامل ارائه نمود  یفیآن تعر قیتا از طر دینما مکک یمشترک
حکمران  یبرا  لیدل  نیترمهم  نفعانیذ  انتظارات  و  یط یمح  راتییتغ م  سازمانی  یوجود  شمار  با  حکمرانی  در  .رودیبه  به   دیسازمان 

بگذارند.   ریسازمان تأث  کیبر عملکرد    توانندیهستند که م  هاییسازمان  وها  ، گروه افراد  ازآن دسته    نفعانیکرد، چراکه ذ  هیتک  نفعانیذ
 نفعان یذ  محیط  از  یتیریمد  ادراکات  وبوده    سازمان  در  یحکمران  یبرا  یاصل  هایکارکرد  ازداران  سهام  تیریمد  هایاستراتژی  وارتباطات  

تا عوامل مؤثر    کندمیکمک    مدیرانو    انگذاراستیبه س  یتعاملات  نیچن  درک  است.  سازمان  در  یرانحکم  جاد یا  یبرا  یمهم  نه یسازمان گز
ذ  یکل  عملکرد  وداران  سهام   کیاستراتژ  اهداف  بر ساختار  نفعانیشبکه  کنند.  روشن  طراح   هارا   ی برا  کردیرو  نیترمهم  یسازمان  یو 

 . [۱2] روندیبه شمار م یحکمران یدو بخش مهم برا یو عملکرد سازمان ندهایاست. فرا یحکمران
جهانی    ایمنطقهبرق    هایشرکت  ساختار استاندارد  با  مطابق  ایران  این    استدر  بخش   ساختار  در  هاشرکتو  دو  دارای  خود  سازمانی 

 بینی پیش  خصوص  در   گرفتهصورت  ریزیبرنامه هستند. حوزه طرح و توسعه بر اساس    "برداریبهره "و    "طرح و توسعه"با عناوین    ایوظیفه
انرژی   نیاز  و  آینده  درمقدار  خطوط  احداث  و  طراحی  به  اقدام  نیرو    هایپست،  حوزه    کندمیانتقال  درنهایت  و   خطوط  از،  برداریبهره و 

، انرژی الکتریکی فرایندو به کمک این    کندمی  نگهداری  وکرده، آنها را تعمیر    برداریبهرهدر مدار،    قرارگرفتن  ازانتقال نیرو پس    هایپست
انتقال    موردنیاز  از یک    هراینجاست که مدیریت ارشد صنعت برق    توجهقابل . نکته مهم و  یابدمیکشور، از مراکز تولید به مراکز مصرف 
به بهترین نحو ممکن انجام   برداریبهره انتقال انرژی توسط واحد    حوزه  در  راوظایف خود    بایستمیضمن اینکه    ایمنطقهبرق    هایشرکت

و    مصرف  ونیاز    بینیپیشو    ایتوسعه  هایطرحبه    بایستمی  حالدرعین  ،دهند آینده  در  و   ها پستاحداث    منظوربه  ریزیبرنامهانرژی 
  [.۱۱] توجه کنند خطوط نیز

است.   "سازمانی  دوسوتوانی"ای، همان ایده محوری معرفی شده در  برق منطقه  هایشرکتبخش کلیدی   این توجه ویژه صنعت برق به دو
هرچه شرکت دیگر،  عبارت  منطقهبه  برق  فعالیتهای  بتوانند  به طورهمزمان  یعنی  باشند؛  دوسوتوانتر  و ای  توسعه  و  با طرح  مرتبط  های 

طرح "ف کارایی دو بخش  لاهرچه اخت  ،این صنعت از موفقیت بیشتری برخوردار می شود و بالعکس  ،را به درستی مدیریت کنند  برداریبهره 

ها و وظایف خود را به  د توانست ماموریتت به خوبی نخواهای بیشتر باشد، این صنعهای برق منطقهدر شرکت  "برداریبهره"و    "توسعه  و
 [. ۱۱] انجام برساند

  " سازمانی  دوسوتوانی"   رقابتی،  هدف  دو  این  بین  زمانیهم  این  و  کنند  مدیریت  را  وریبهره   نوآوری  زمانهم طور  به  بتوانند  باید  هاسازمان

  بر .  کرد  تعریف  "اکتشاف"  و  "برداریبهره"  فعالیت  دو بر  تمرکز  در  سازمان  توانایی  توانمی  را  سازمانی  دوسوتوانی  بنابراین  شود؛می  شناخته
 طور   به   را   خود  گذشته   وظایف  که   این  بر   علاوه  زمانهم  و   کرده   استفاده خود   موجود  هایقابلیت   از  بتواند   باید  سازمان  دوسوتوانی،  ایده  اساس 
 بتواند   زمانهم  و  باشد  داشته  را  خود  وکار کسب  بر  مدیریت  قابلیت  تا  دهد  پرورش   خود  در  را  اساسی  و  جدید  هایتوانایی  دهد،می  انجام  دقیق

  [.7] شود خودسازگار  پیرامون در شده پدیدار تحولات با
  اقتصاد  در  یر یچشمگ همچنان به شکل  عمومی  و  یدولت   هایشرکتاتفاق افتاد،    ریاخ  هایسالدر    که سازیخصوصیموج    باوجود  رانیا  در

  ه ی همسا  یکشورها  برخی  درمشابه    های شرکتبا    قیاس   در  یرانیا  عمومی  و  یدولت   هایشرکت  است  ذکرزم به  لا کشور حضور دارند. البته  
 ؛شود یذکرم  فیعملکرد ضع  ن یا  للایاز د  یک ی هاشرکت  نیا  حکمرانی  در  ضعف  و،  اندنداشته  ریاخ  هایسال   در  بارزی  و  مطلوب  وریبهره 

ا  پژوهش  نیا  .شودمیاحساس    هاشرکت  نیا  سازمانی ی حکمران  حوزه  درنقاط ضعف    یلزوم بررس  بنابراین  پیشینه در    خلأ  ن یبه پرکردن 
 .[۱7] پردازدمیکشور  ای منطقه برق  هایشرکتحکمرانی سازمانی مبتنی بر دوسوتوانی در 
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به حکمرانان قدرت و مشروعیت حکمرانی  سویکموضوعی است که از سازمانی با مدل حکمرانی  یسازمان یدوسوتوان انطباقبه بیان دیگر، 
 اندازی چشم،  برقصنعت    وکارهایکسبدیگر به    سوی  ازو    دهدمیایران را    ایمنطقهبرق    هایشرکتکلیدی  و شرایط    قوانین  برمبتنی  
ارائه    راستای  در  یسازمان  یدوسوتوان  رب  تکیه  درروشن   که  دهدمیتوسعه  داد  خواهد  پاسخ  پرسش  این  به  پژوهش  این  بر    مؤثرعوامل  . 

 ایران چگونه است؟  ای منطقه برق  هایشرکتحکمرانی سازمانی با رویکرد دوسوتوانی در 
 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش .2

است. براساس   نفعانی ذ  ریسا  سهامداران و  ره،یمدئتیشرکت، ه  تیریمد   نیازروابط ب  یاشامل مجموعه   ، یسازمان  یحکمرانمبانی نظری.  

  ن یی عملکرد شرکت تع  نظارت بر  یبه آن اهداف و چگونگ  یابیآن اهداف شرکت، ابزار دست  قیکه ازطر  شودیم  جادیا  ییروابط ساختارها  نیا
  یاشرکت است بصورت دوره  رهیمدئتیه  و   یاصل  نو با مشارکت فعال مسئولا   رعاملیو نظارت مد  تیکه تحت هدا   ستمیس  نیا  .شودیم

مراجع مرتبط،   ر یو سا  ره یمدئتیکرده و علاوه برارائه گزارش به ه  یاطلاعات را بررس  بیانو  یمال  یشرکت و صحت گزارشگر  یکنترل داخل
 . [۹] متقلبانه در شرکت خواهد شد یهاتیمانع فعال

 کندیم  ییرا راهنما  یرهبر   کند،یم  جادیرا ا  یشفاف   یهاو کنترل   نیقوان  یسازمان  یاز: حکمران  اندعبارت  ی سازمان  یحکمران  یایاز مزا  یبرخ
کمک   ی، جامعه و مقامات دولت گذارانسرمایهاعتماد با    جادی. به اکندیهمسو م  گریکدیو کارکنان را با    تی ریمد  ران،ی، مددارانسهامو منافع  

بلندمدت،   یدوام مال شیارائه کند. منجر به افزا  وکارکسب  یکپارچگ یاز جهت و    یروشن  دهیا  دارانسهامو   گذارانسرمایه به    تواندمی.  کندمی
سهام سازمان شود.   متیق  شیمنجر به افزا  تواندمی  یسازمان   یکند. حکمران  لی را تسه  هیسرما  شیافزا  تواند می.  شودمی  یفرصت و بازده 

 [. ۱۹] اتلاف، خطرات و فساد را کاهش دهد ،یمال انیاحتمال ز تواندمی
دوسوتوان  استدلال درگ  ییهااست شرکت  نیا  یمطالعات  از طر  یبرداربهره   ر یکه  اکتشاف  مقابی)ترک  ا ی)تعادل(    قیو  در  با    سه ی( هستند، 
بر  ییهاشرکت تاک  ک یکه  بیم  دیبعد  احتمال  با  عملکرد  یشتریکنند،  خواهند    یبه  دست  دافتیبالاتر  طبق   ی سازمان  یدوسوتوان  دگاهی. 

درکوتاه مدت و بلند مدت دارند.   تیموفق  نیتضم  یاکتشاف برا و   یبرداربهره از  نهیبه  یب یحاص کنند ترک  نانیاطم  دیها بات(، شرکی)تعادل 
 . [۱6] است زیچالش برانگ یبرداراکتشاف وبهره نهیتعادل به نی کنند، تضمیرقابت م کسانیمنابع  یبرا یبرداربهره چون اکتشاف و

است.   یضرور   یسازمان   یبقا  یو اکتشاف برا  برداریبهره  نیمناسب ب  یحفظ تعادل  و  یابیکرد، دست  انیب  زین  (۱۹۹۱)  چمار  که  طورهمان
حفظ   از  یسازمان  یدوسوتوان  یایمزا  ن یکند بهتر  یم  شنهادی( بنا شده است، اما پی)تعادل  دگاهید  ی(، رویب ی )ترک  یسازمان  یدوسوتوان  دگاهید

بالا  نظر   در  یمستقل  یهاتیاکتشاف فعال  و  برداریبهره   دگاه ید  نیواقع، درا  شده است. در  یناش  یبرداربهره   اکتشاف و  یردوه  یسطوح 
 . [۱۳] شوند  نهیشیب دیبا توانند ویدو م هر ،یدوسوتوان یبه سطح بالا  یابیدست یبرا  نکهیگرفته شده است، ضمن ا

. ستندیشرکت در بلند مدت مناسب ن  هایارزش حداکثر کردن    یبرا  ،یسنت  یتیریمد  یالگوها  دارندمی  انیب  یدولت  تیر یمحققان حوزه مد
الگوهارانیا  ایمنطقهبرق    هایشرکت)از جمله    یدولت   هایسازمانلذا   دنبال  به    ن ی نو  م یبا مفاه  کپارچهیبصورت    یسازمان   یحکمران  ی( 

در   یسازمان  یاست. سازوکار حکمران  یسازمان  یدوسوتوان  ن ینو  میمفاه  ن یا  ترینمهم از    یکی  آن بهره مند شوند.  جیهستند تا از نتا  یسازمان
باعث   تواندمیاست    یانتقال انرژ  قیوخلق ثروت ازطر   ینیارزش آفر  تی دارا بودن قابل  لیبه دل  یمادر تخصص   عی از صنا  یکی  کهصنعت برق  

 هایبرنامه صورت انجام  نیاریکشور شود. درغ پیشرفت ریمس درمشارکت دولت دری اریبس یرگذاریجامعه و تاث هایزیرساخترشد و توسعه 
و   یسازمان   یو حکمران  یحوزه رهبر  هایچالش  نیآن وهمچن  عیانتقال و توز  هایزیرساختبرق بدون توجه به    یروین  دیتول  تیظرف  شیافزا
و   یسازمان  یو ابعاد حکمران  میو ضرورت پرداختن به مفاه  تیاضافه خواهند شد، اهم  ندهیآدرکه    هایچالش  ز یموجود و ن  یاجتماع   لاتمعظ

 .کرده است شتریرا دو چندان ب میمتناسب با آن مفاه یسازمان یدوسوتوان

 پیشینه پژوهش 
پژوهش  این    بررسی  پیشینه  انسان  یطراح" با  منابع  از روش که    "ی اجتماع  مسئولیت   و  یسازمان  یحکمران  کردیبا رو  یمدل  استفاده  با 

 کمی  و  یف یک  بیترت  هب  یب یو روش ترک  اکتشافی  و  ی، کاربردباهدف  قیتحق  نیا  آغاز شد،  .گردیدانجام    یفاز   یدلف   تکنیک  و  بیفراترک
است  آمار انجام شده  و  آ  ی. جامعه  مقالات  استان خوزستان    متخصصان  و  خبرگان  ومرتبط    متونن شامل    مرحله  در.  استصنعت شکر 

به روش هدفمند انتخاب شدند.  خبرگان ازهفده نفر   یفاز  یفن دلف یمقالات و متون مرتبط و برا بیروش فراترک یبرا ینمونه آمار ،یفیک
آمار  یکم  مرحله   در ساختار  یابیمدل   و  یریتفس  یساختار   سازیمدل   یبرا   ینمونه  شدند.  40  ،یمعادلات  انتخاب  ابزار   نفرازخبرگان 
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ک  یگردآور و  یفیدرمرحله  مرتبط  کم  مقالات  درمرحله  و  فراترک  یپرسشنامه  روش  با  است.  ساخته  محقق   ه یاول   یالگو  ب،یپرسشنامه 
  نیی سطح وروابط ابعاد الگو تع  یریفست  یساختار  یبه کمک مدلساز   د،یخبرگان رس  دییعوامل به تا  ترینمهم  یفاز  یاستخراج و ازفن دلف

  [.4] باشدمیلازم برخوردار  یشاخص از برازندگ 85مولفه و  ۱7بعد،  4پژوهش با  ییوبرازش شد. که مدل نها

 ای توسعه نیز  ،  هدف  نظر   از  انجام شده و  یشیمایپ  یفیروش توصبه  که    "گرادانش   رهبری  بر  یمبتن  یسازمان  یمدل دوسوتوان  یطراح"در  
که حجم   استنفر    ۱۹۳58استان کرمان به تعداد    یدرمان  ی، کارکنان خدمات بهداشتمذکور  پژوهش  یاست. جامعه آماربوده    یـ کاربرد

تعداد سؤالات    ۱0تا    5  اساس   برنفر    586نمونه   است.    نظر  در  نامهپرسشبرابر  آمار   روش   از  هاداده   وتحلیلتجزیه  منظوربه گرفته شده 
گردآور  استنباطی  و  یفیتوص ابزار  و  رهبر   هاینامهپرسش،  هاداده  یاستفاده شده  ساخته  دوسوتوان  گرادانش  یمحقق  است.   یسازمان  یو 
تأ  هایافته پ  دییضمن  نشان  یشنهادیمدل  و    ابعاد  و  یسازمان  دوسوتوانی  بر  گرادانش  یرهبر  که  داد،  )اکتشاف  در برداریبهره آن   )

بهد  هایسازمان معنادار  ریتأث  یدرمان  یاشتخدمات  بوده    برداریبهره بعُد    از  بیشتر اکتشاف    بعد  بر  گرادانش  یرهبر  تأثیر   ودارد    یمثبت و 

   .[۳] است

 و  هاسازمان  در  یسازمان  یبه موضوع حکمرانبود که    "رانیا  المنفعهعام  هایسازمان  در  یسازمان  یکشف اصول حکمران"دربارۀ  مقاله سوم
مطالعه، با    نیا  .پرداخت مینفعان  یذ  و  دارانسهام  ،مدیرههیئتارشد سازمان با    رانیعامل و مدریمد  نیرابطه ب  قالب  در  یامروز   هایشرکت

 آن اقدام کرده است.  تبیین  و  یرانیا  المنفعهعام  هایسازمان  یبرا  یسازمان  یبه کشف اصول حکمران  ،بنیادداده  شناسیروش   از  گیریبهره 
به   دن ینفر تا رس ۱0که  هستند یخراسان رضو استان درفعال  المنفعهعام هایسازمانران ارشد یو مد مدیرههیئت، اعضاء موردمطالعهجامعه 

با کمک نرم   هاداده   لیبود. تحل  افتهی ساختار    مهیمصاحبه ن  هاداده  ی. ابزار گردآوردندیهدفمند انتخاب گرد یریبصورت نمونه گ  یاشباع نظر
تحل و   ی فیک  لیافزار  اول  50انجام  ثانو  6درقالب    هیکد  بند  هیکد  نت  یدسته  در  عدالت   6انگریب  قیتحق  جینتا  جه،یشدند.  صداقت،  اصل 

  .[20] است یوتعاملات ارتباط یامانت دار، یپاک دست ت،یشفاف ،ییپاسخ گو ،ی اجتماع

 خوب  حکمرانی  تحقق  در  بنیادین  ایسازه   مدیران،  شایستگی"  عنوان   تحت   گرفت  قرار  موردبررسی  که  ای مقاله  سازمانی  حکمرانی  بعد  در

  به   سبز   انسانی  سرمایه   مدیریت  و  سازمانی  خوب  حکمرانی  سطح  ارتقای  باهدف  پژوهش  این   که  بود   "سبز  انسانی  منابع  مدیریت  و  سازمانی
 کار   تعاون،  کل  ادارات  ارشد  وکارشناسان  معاونان  مدیران،  شامل  پژوهش  این  آماری  جامعه.  است  گرفته  انجام  مدیران  شایستگی  واسطه
 که   شد  استفاده  تاییدی  عاملی  تحلیل  از آزمون  اعتبار پرسشنامه،  تایید  برای.  شدند   انتخاب  ایخوشه  روش   به  هانمونه.  بود  اجتماعی  ورفاه

 مدل .  است   تحقیق  این  ابزارهای  مناسب  روایی  از  نشان  که  اندکرده  کسب  4/0  از  بیش  بارعاملی  مقادیر  هانامهپرسش  هایگویه  تمامی
   [. 6] گردید تأیید  و احصاء جزئی مربعات حداقل روش  از و ساختاری معادلات سازیمدل از استفاده با پژوهش ساختاری

  ن ی هدف ا که  است "جنوب  خیزنفتمناطق  یشرکت مل  یحکمران  یالگو یطراح"عنوان  حکمرانی بررسی گردید با حوزه  درمقاله بعدی که 
مل  یبرا  یبوم  یحکمران   یالگو   یمقاله، طراح ماه  خیزنفتمناطق    یشرکت  با  متناسب  . استآن    یط یمح  طیو شرا  هافعالیت  تیجنوب، 

اکتشاف   اساس   بر  روازاین ادب  ،یاکتشاف  هایمصاحبهشامل    یمطالعات  بزرگ   شرکت  دو  یداریپا  هایگزارش و مطالعه    یحکمران  اتیمرور 
انجام   یخبرگان به روش قضاوت   گیرینمونه .  گرفت  قرار  یدلف  نامهپرسشساخت    یمبنا  عنوانبهو    یطراح  هیاول  یمفهوم  یالگو  ا،یدن  ینفت

در دو  نظرسنجی وانتخاب شدند   ،یپانل دلف یاعضا عنوانبه سازمانیبروندرون و  خبرگان و مدیرههیئت اعضای ازآن نوزده نفر  یشد و ط
و پنجاه و نه شاخص است که مورد اجماع نظر   مؤلفهشامل هشت    یشرکت  یداریبر پا  تأکیدبا    یحکمران  یینها  ی. الگودیدور برگزار گرد

پا  سازیبومیشرکت،    نامهاساس   چهارچوبو    قرارگرفتن  یدلف  پانل  یاعضا در  انجام    ان،یشد.  از   ک یهر  تیاهم  ،یآمار  هایتحلیلبا 
 [.۱] گردید گذاریصحهو   یبررس هاصشاخ 

عنوان  با  گردید  انجام  برق  صنعت  حوزه  در  که  دیگری   هایداده  یپوشش  تحلیل  و  یسازمان  دوسوتوانی  از  یقیتلف  یمدل  ارائه"  مقاله 

که    "برق  هایشرکت  ییکارا  یابیارز  منظوربه  ایشبکه ، هاداده   یپوشش  لیتحل  ایشبکه  هایمدل   کمک  به مطالعه    این   درپرداخته 
برق    ۱6  یداخل   فرایندهای و    ایمنطقه شرکت  توسعه  و  مرحله طرح  دو  تحل  هیتجز  برداریبهرهدرقالب  و  لیو   ییوکارا  یدوسوتوان  شده 

 ،برخوردار است  یاز نمره قابل قبول  یب ی و ترک  یتعادل  یکل صنعت برق در دوسوتوان  نیانگیاست م  نیاانگریب  هایافتهمحاسبه شد.    هاشرکت
وجود دارد.   یدار  یآنها اختلاف معن  برداریبهره طرح وتوسعه و    هایبخش  ییان کارایم  دهدمینشان    هاشرکت  یتعادل  یاما نمره دوسوتوان

و ادامه    ابدیتوسعه    برداریبهره نتوانسته به موازات    رانیا  ایمنطقه برق    هایشرکتبخش طرح توسعه    دهدمینشان    هایافته   گر،ید  انیبه ب
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درسالها  تیوضع  نیا را  برق  صنعت  تقاضا  هاییچالش  با   ندهیآ  ینامتوازن،  و  عرضه  شکاف  افزا  یازجمله  و  مواجه   هاخاموشی  شیبرق 
 [. ۱۱] نمایدمی

د دوسوتوان  یفکر  هیسرما  ریتأث "عنوان  با    دیگرد  یبررسدوسوتوانی    حوزه  درکه    یگریمقاله  تعدیسازمان  یبر  نقش  فرهنگ   لی:  گر 

گر    لینقش تعد  بهباتوجه  یسازمان  یبر دوسوتوان   یفکر  ه ینقش سرما  نیی تب  قیتحق  ن یهدف ابود،    "(  ایرانصنعت برق    موردمطالعهنوآورانه )
ا است.  نوآورانه  کاربرد  قی تحق  نیفرهنگ  هدف  توص  ازنظر  و  یازنظر  آماراست   یهمبستگ  -  یفیروش  جامعه  شرکت   ۳70  قی تحق  ی. 

، هاداده  لیتحل  یبرا  .شرکت به عنوان نمونه انتخاب شدند  ۹0در دسترس   یری گنمونه  وهیاست که به شکشور  فعال درصنعت برق    یدیتول
    [.22] شده است ستفادها یبه روش حداقل مربعات جزئ ازمدل معادلات ساختار

 

    پژوهش یشناسروش .3
م  یف یک  هایروش   ازنخست    گام  در   ختهیآم  قاتیتحقاین  در   ازشودیاستفاده  تحق  . پس  مراحل  مراحل کمّ  یفیک  قیانجام  به   ینوبت 

 یسنج به اعتبار تأییدی یها با استفاده از روش  تینها . درشودیم میترس هیاول یالگو  ،یاکتشاف  یهامرحله با استفاده از مدل  این در. رسدیم
  [.5] شودیپرداخته م یینها یالگو ارائه و

رو   با  حاضر  اکتشاف   ختهیآم  کردیپژوهش  طرح  صاحب  مصاحبه  از  ند،یفرآ  نیا  در  ،شده  انجام  یو  حوزه    با  کشور نظران  برق   صنعت 
استفاده قرارگرفته است اول، اسناد    مورد  ی، دو منبع اصلالگو  نین ایتدو  ی. براابدی  شیافزا  یینها  الگویدقت    تا اعتبار و  گردید،  برداریبهره 

تحق شامل  که  موجود  مدارک  با    و  نیشیپ  تقایو  مرتبط  سازمانی  متون  دوسوتوانی  و  سازمانی  نظراحکمرانی  دوم،  و   تا یوتجرب  تاست 
  کمک کند. مورد مطالعهالگوی  یبه غنا توانستمیکه  نظرآن صاحب
ب  ( مرحلهالف ابتدا    این  در:  ب یفراترک  روش   ه کمکاول کیفی  باروسو  یساندوسک  ایمرحلههفت  روش   ازپژوهش   که  دیاستفاده گرد  و 

 [. 2۱] ذیل استآن به شرح  هفت گام 

 یها شرکت در یسازمان یدوسوتوان رویکرد با یسازمان یحکمران یالگو: چنین است ی پژوهشاصل سؤال،  پژوهش سؤالاتتنظیم  گام اول

است؟   رانیا  یامنطقهبرق   پژوهشفرع  سؤالات  چگونه  ومؤلفهابعاد،  :  شامل  ی    رویکرد   با  سازمانی  حکمرانی  الگوی  یهاشاخص  ها 

معهامؤلفهن  یب  روابط  ؟ اندکدام  رانیا  یامنطقه برق    هایشرکت  در  سازمانی  دوسوتوانی وی،  تب  ییهاشاخص  ارها  باعث  الگوییکه   ین 

برای   ،پردازدیم  مند متون بررسی نظامگام دوم به    چگونه است؟   ران یا  یامنطقه برق    یهاشرکت  در  یدوسوتوانرویکرد    با  یسازمان  یحکمران

  از   موردنظرفراترکیب، منابع    یهاپژوهش  در  معمولًاد.  شگذشته استفاده    مدارک  وثانویه به نام اسناد    یهاداده   ازهای پژوهش  گردآوری داده

های اصلی های مربوطه از طریق اتصال به پایگاه نامه : گوگل اسکالر، ورلدکت مورد جستجو قرار گرفته و مقالات و پایانیها وبگاهطریق  

 .دهدیمرا نشان  بیفراترک ینمونه آمار یهادواژهیکل ۱. جدول آمدندبه دست  رهیغ و کوئست پروهای نامهآن مانند ساینس دایرکت، پایان

 

 ب ی فراترک ینمونه آمار یهاواژه دیکل .۱جدول 

 انگلیسی   واژه د یکل کلید واژه فارسی 

 organizational governance حکمرانی سازمانی 

 Corporative predominant حاکمیت شرکتی

 Corporative governance حکمرانی شرکتی 

 organizational ambidexterity دوسوتوانی سازمانی 

 

مقاله درنظر گرفته    اتیجزئ  وجستجو پارامترهای مختلفی مانند عنوان، چکیده، محتوا    ندیفرا  در:  متون مناسب  انتخاب  و  جستجو گام سوم  

 بامطالعه  ادامه درشد.  یمقاله گردآور ۱۳0مرحله تعداد  نیا درشدند، ، حذف شتن پژوهش تناسبی ندا هدف وکه با پرسش  ییهامقاله وشده 
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تحق موارد  ی محتوا   و  دهیچک  ق،یعنوان  موضوع    یمقالات،  با  غربالگر  سؤال  وکه  نداشتند  تناسب  گرد  یپژوهش  حذف  مراحل  دندیو   .

 . دهدیم شینما یامرحلهرا بصورت  نیشیمطالعات پ خروج وشده و روند ورود  ده یکش ریبه تصو ۱ نمودار  درمقالات مرتبط  یجستجو

 

 

 

 

 

 

 

 
  

 یسازمان  یو دوسوتوان یسازمان یاسناد و مقالات مرتبط با حکمران ، متون  بی روش فراترک. ۱ نمودار

 

چهارم   منابعگام  اطلاعات  کوشش:  استخراج  فراترکیب  همه  روش  به  تحقیق  می  ن یا  درهای  متجلی  مرحله    پس   ،ابدمرحله   ار یبساین 

با موضوع تحق  ۳0  ت یدرنها  شودیمحظه  لام  ۱  نمودار  درکه    گونههمان  .است  تیبااهم شد. درمرحله استخراج   یگردآور  قیمقاله مرتبط 
 ها دردادهموجود    یالگوها  گام پنجم و ششم و هفتم اینکهدر.  دیگردمرتبه مطالعه    نیت منتخب بدقت وچندلا مقا  یعات متون، محتوالااط
ا  تبینو  لیتحل  ن،ییتع ا  نیشد.  شامل  آشنا  نیالگو  است:  اهادادهبا    ییمراحل  ی نشیگز  ی کدها  جادیا  ه،یاول  یمفهوم  یکدها  جادی، 
 .یینها ینیوبازب (ابعاد) یاصل  هایزمینه یو نام گذار فی، تعر(مولفه ها) یفرع هایزمینه یریگ ، شکل(هاشاخص)

مرحله  ب کیفی(  بخش  نمونه    نییتع  یبرا  یفاز  یدلف  مرحله  در  :دوم   متخصصان  و  نظرصاحب  کارشناسان  و  ران یمد  میان  ازحجم 
 ی. نمونه بخش دلفشدندنفرانتخاب    20تعداد    یدلف  پانل  درجهت مشارکت    قضاوتی  وهدفمند    گیرینمونه  روش   از  استفاده  با  ،یدانشگاه

 ایمنطقهبرق    هایشرکتعامل    رانیو مد  رهیمدئتیو ه  یسازمان  یو دوسوتوان  یسازمان   یحکمران  نهیصاحبنظر درزم  افراد  از  یبیشامل ترک

 که در دو دور به اشباع نظری رسید.  .بودندسال  ۱5حداقل  زانیبه م یمرتبط و تجربه کار لاتیکشور با تحص
دلف  دور فراترکیب  :  یاول  روش  به  ازآنکه  ب  یهاص شاخ  و  هامؤلفهابعاد،  پس  دوسوتوان  یسازمان  یحکمران  یالگو  امرتبط   یسازمان   یو 

تناسب    خود   نظرمرحله    این  در. خبرگان  شد  تنظیم  ودلفی تهیه    اول  دور  نامهپرسش  ،احصاء گردید با    ارائه  هایشاخصرا در مورد  شده 
  و   ها مؤلفه ابعاد،    ارائه اظهارنظر متخصصان و    منظوربه باز و    سؤال به    نامهپرسشاز    یکردند. البته بخش  انیب  یمکلا  عبارات  از  یکیانتخاب  
بود که نحوه    نامهپرسش  یشامل سه بخش بود. بخش اول راهنما   یدلف اول  دور  نامهپرسشداده شد.    صی تخص  دیجد  یاحتمال  هایشاخص

 یو مدل مفهوم   یسازمان  یو دوسوتوان  یسازمان  یحکمران   یالگوها  خصوص  در  یمطالب  یحاو   وم. بخش دکردمی  ارائهرا    نامهپرسش  لیتکم
ا  هاشاخصو    هامؤلفه ابعاد،    به  نیزبود. بخش سوم    قیتحق  یدست  صورتبه  ای  الکترونیکپست    قیاز طر  نامهپرسش  نیاختصاص داشت. 

 .دینفر ازمتخصصان ارسال گرد 20تعداد  یبرا
 آماده   و  یطراح   یدلف   دوم  دور  هاینامهپرسش  ،یدلف  اول  دورنظر کل خبرگان در    نیانگیمرحله پس از محاسبه م  نای  در:  یدلف   دوم  دور
گز  کرتی ل  اس یمق  کی  اول  دورمشابه    زین  دوم  دوردر    مورداستفاده  اس یمق  شد. پنج  کلام  صورتبه  نهیشامل  کم، ی لیخ  یعبارات  کم، 

ز امت   زیاد  خیلیو    ادیمتوسط،  ا  ازیبود.  به  اعد  اساس   بر  یعبارات کلام  نیمتعلق   راهنمای  در.  بود  اول  دورهمانند    یمثلث  یفاز  ادارزش 
به    لیعدم تما  صورت  در،  قی تحق  هایشاخص  و  هامؤلفهمجدد ابعاد،    بامطالعهاز پاسخگو درخواست شده بود که    دوم  دور  یدلف  نامهپرسش

تعداد منابع 

یافت شده  

 =130  

تعداد مقالات  

  یبررس یبرا

90=  دهیچک   

تعداد  

مقالات رد  

عنوان  )شده 

 =  )40  

تعداد مقالات  

  یبررس یبرا

60= محتوا   

تعداد مقالات  

رد شده  

30(= دهیچک )  

  ی تعداد مقالات برا

روش    یبررس

40= پژوهش   

تعداد مقالات  

رد شده  

 20( = محتوا)

تعداد مقالات رد  

روش  )شده  

 10(  = پژوهش

  یکل مقاله ها

30=  یینها  
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مشخص کند.   اس یمق  یرا رو  دیجد  نه ی، گزخود  نظر   رییبه تغ  لیتما  صورت  در. اما  دیانتخاب نما  مجدداً  را  نه یخود، همان گز  قبلی  نظر  رییتغ
 . گرفت قرار قی خبرگان تحق اریدر اخت یدست ایو  کیپست الکترون وسیلهبه یدلف  دوم دور هاینامهپرسش

 انتخاب گردید  یهدفمند و قضاوت   صورتبه   ینمونه آمار  زیمرحله ن  این   در است،    یریتفس  یساختار  سازیمدل   :سوم بخش کمی( مرحله  پ
بر  یدانشگاه  متخصصان  وکشور    ایمنطقه برق    هایشرکتعامل    مدیران  و  مدیرههیئتکه همان   وارف  نفر   20  مشتمل  مبدع   لدیبودند. 

در  25تا    ۱5  تعداد  ،یریتفس  یساختار  یمدلساز را  مناسب    نیا  خبره  ازا  5.  داندمیروش  اعضا  نینفر  با    یعلم  ئتیه  یافراد  دانشگاه 
با    سانسیو فوق ل  یدکتر  لاتیکشور با تحص  ایمنطقه برق    هایشرکتعامل    ران یو مد  رهیمد  ئتیه  گر ینفر د  ۱5و    یدکتر  لاتی تحص

 .[24] بودندسال  ۱5سابقه حداقل 
. جامعه دیاستفاده گرد  یحداقل مربعات جزئ   رویکرد  ازمرحله    این  دربود،    یمعادلات ساختار   سازیمدل  :چهارم بخش کمی( مرحله  ت
 های شرکت(  برداریبهرهبخش  )  برداریبهرهطرح و توسعه )بخش اکتشاف( و معاونت    معاونت  درکارکنان شاغل    هیمرحله کل  نیا  یآمار

 6۹  هب شتریب نانیاطم یکه برابود  یآزمودن 50حجم نمونه برابر  ق،یتحق نیا در نی. بنابراانتخاب شدندنفر  ۱00 تعداد به کشور ایمنطقه برق 
 . دهدمیرا نشان پژوهش  یروش شناخت هایویژگی 2 جدول .گردید ایطبقه یو بصورت تصادف شیافزا یآزمودن

 
 پژوهش  یروش شناخت یهایژگیو  2 جدول 

 ( ی مّک) دوم  گام ( یفیک)اول   گام ی بند طبقهمبنای 

 تبیینی  اکتشافی  هدف پژوهش 

 کاربردی  بنیادی پژوهش روش 

 کمی کیفی پژوهش  یهاداده 

 فازی  فراترکیب و دلفی راهبرد پژوهش 
ت  تفسیری و معادلااختار س  یسازمدل          

  ساختاری

 قیاسی استقرایی هاداده  لیوتحله یتجزروش 

 

 ها یافتهو  هادادهتحلیل  .4
برا  الگوی  ،سازمانی  یحکمران  الگوی پژوهش  یمرجع  به   دوسوتوانی سازمانی  ابعاد  و سازمانی    یابعاد حکمران   ی. رواست  حاضر  انجام 

اعداد،   سازیفازی  یبرا  یاضیر  محاسباته کمک  . بگردید  ییاجرا  یفاز  ینظرات خبرگان، روش دلف  اساس   بر و    ذیل  مطابق جداول  بیترت
و   شد  اخذ    ازاتیامت از  یفاز  نیانگیم  سازیفازیمرحلة  در. سپس  گردید  لیتبد  یحاصل از نظرات خبرگان به عدد فاز  حیابتدا اعداد صح

 یاجماع نظر   نهیدر زم  گیریتصمیم  یبرا  یفاز  یدلف   دوم  دوردر    .گردید  لیتبد  سازیدیفازییا    یبه عدد قطع  یفاز  نیانگیپس از آن م
  [. ۱4] کم استفاده شد یل یآستانه خ حد از یرسپاسینظر م بهباتوجه خبرگان  انیم

ترت  ازیامت  حداقل و حداکثر  به  توجه  با  یفاز  یدلف  نامه پرسش  گیریاندازه  مقیاس   در به  اعداد    ب یمتعلقه که  ، حد باشدمی  ۱0  ات  0شامل 
شاخص   6۹مولفه و    ۱7بعد،    6مشتمل بر  قیتحق  نیا  اولیه  یو الگو  ذیلمطابق با جدول    .دیمحاسبه گرد  25/۱مقدار    کم برابر  یلیآستانه خ

 آورده شده است. ۳میانگین دیفازی دور اول و دوم و اختلاف دور اول و دوم در جدول . دیواقع گرد دییازمنظر خبرگان مورد تا
 

 و نتایج  دور اول و دوم دلفی فازی  هاشاخص مولفه ها و   ،ابعاد .۳جدول 
  نی انگیم هاشاخص هامؤلفه ابعاد 

دور  یفازید

 اول 

  نی انگیم

دور  یفازید

 دوم

اختلاف دور  

 اول با دور دوم 

 2 7/2 7/4  هی کل یبرا فیو وظا هانقش  سازیشفاف  ساختار تیشفافبعد ساختاری  
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  نی انگیم هاشاخص هامؤلفه ابعاد 

دور  یفازید

 اول 

  نی انگیم

دور  یفازید

 دوم

اختلاف دور  

 اول با دور دوم 

 سازمان یاعضا ی سازمانی حکمران حکمرانی سازمانی 

 هایشاخص و  رهیمد اتیه یاعضا بیترک
 و مدیرعامل  رهیمد  اتیه  یانتخاب اعضا

7/۱ 7/۱ 0 

نفعان و یذ  نیمشاوره ب هایکمیته تیمسئول
 سازمانی   یبدنه حکمران نیبالاتر

6/۹ 6/5 4 

اطلاعات بدون درنظر گرفتن   تیارائه شفاف
 آن  یامدهایپ

7/۳ 7/5 2 

گزارش  افتیدری و ریگ میمشارکت درتصم
 هاچالش و  هافرصت  ییشناسا جهت بازخورد

7/4 7/2 2 

در   رهیمد  اتینقش ه
 اهداف  میتنظ

 رانیبه مد یازحکمران اریاخت ضیتفو ندیفرآ
 یاجرا در سطح یسمت سازمان  نییتعو ارشد 

7/2 6/8 6 

سازمان نسبت به اهداف  هایبیانیه وضوح 
 شده  یزیبرنامه ر

7/7 7/6 ۱ 

 ،)اساسنامه سازمان یریگ میچارچوب تصم
 ( هانامه نییآ ،یالزامات قانون  ،مصوبات مجمع

6/۹ 7 ۱ 

ساز و   یعلم هایو استاندارد هادستورالعمل 
 ی سازمانیکار حکمران

6/۹ 6/7 2 

در   رهیمد  اتینقش ه
 نظارت 

از  یریشگیو پ نانیحصول اطم یندهایفرآ
 بروز تعارض منافع 

7 7 0 

 یر یپذ تیو مسئول تیرینظارت موثر بر مد
 رهیمد ئتیه

7/2 7/2 0 

 ۱ 7/2 7/۱ مقصود سازمان یو به روزآور دییتوسعه، تا

گزارشات  یگزارشات رسم دییو تا یبررس
 یمال

6/۹ 7/2 ۳ 

 بعد راهبردی 

 حکمرانی سازمانی 

ارشد در   رانیو مد ییاجرا رانیمد نقش مشترک  چشم انداز
  تی مامور هی انیب یتوسعه و به روزآور ن،ییتع

6/6 6/8 2 

 هایشرکت  یساختار و استراتژ ی آشکارساز
 یدولت

6/8 6/7 ۱ 

مند  موثر و قاعده ینیعات، بازبلاداشتن اط
 سازمان ارشد   تیریمد توسط تیفیک

7/6 7 6 

توسط سازمان متناسب  یرسم هیانیب نیتدو 
 ییاجرا یتریبا اهداف مد

7/2 7/2 0 

اهداف    یو همسو ساز یساز کپارچهی تنظیم اهداف 
و موضوعات   هانگرانی با  سازمان یدیکل

  یبحران
7/2 7 2 

 ۳ 6/5 6/8 نفعان یرابطه با ذ نانیو اطم ی آشکارساز

تبادل نظرات و  یبرا طیفراهم آوردن شرا
 شنهادات یپ

6/8 6/۹ ۱ 

جهت اصلاح عملکردها در    یهدف گذار
  انتقال انرژی الکتریکیحوزه 

6/7 6/6 ۱ 

 ۱ 7/5 7/4مصرف   یبه سو یریجهت گ نییتع تخصیص منابع 
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  نی انگیم هاشاخص هامؤلفه ابعاد 

دور  یفازید

 اول 

  نی انگیم

دور  یفازید

 دوم

اختلاف دور  

 اول با دور دوم 

 ر یدپذیو تجد کپا هایانرژی

بالا بودن درآمد سرانه، کاهش مقررات دست 
 ی ادار یبوروکراس ریو پاگ

7/۳ 6/8 5 

جوان سازمان   یروهاین ن یتوسعه مهارت در ب
 و علمی  ایحرفه  صورتب

7/5 7 5 

  هافن آور  یجهت به روزآور یگذار هیسرما
   یکیالکتر  یدر حوزه انتقال انرژ

7/۳ 7/2 ۱ 

 هایدارایی نهفته در  هایقابلیت یریبکارگ مبادلات استراتژیک 
 ان ینامشهود سازمان و اقتصاد دانش بن

7/۳ 7 ۳ 

اطلاعات    قیو دق یموقت یاز افشا نانیاطم
 براساس مصلحت شرکت

7/6 7/6 0 

و  ک یاستراتژی ریگ میتصم ندیفرآ اقتدار
    سکیکاهش ر ،یاتی بهبود عملکرد عمل

7/۳ 7 ۳ 

 ۳ 7/۳ 7/6 انیدانش بن هایشرکتاستفاده از خدمات 

 بعد عملگرایی 

 حکمرانی سازمانی 

  و  تیشفافو  صداقت
 ی اخلاق محور

عدالت به   تیرعاو  هافعالیت صداقت در 
 اصل  کیعنوان 

7/۳ 7/۱ 2 

تمام  یرفتار عادلانه برا یاز اجرا نانیاطم
 ذی نفعان

6/۹ 7 ۱ 

لزوم صراحت و صداقت در برخوردهای  
 اجتماعی 

7/2 7/2 0 

  اتی ه ماتیو تصم اراتیاخت ضیروش تفو
 رعامل یو مد رهیمد

6/8 7 2 

 یی و پاسخگو
 یریپذ تیمسئول

اطلاعات بدون درنظر گرفتن   تیارائه شفاف
   یارائه گزارش عملکردو  آن یامدهایپ

7/۱ 7/2 ۱ 

و  نفعانیرابطه با ذ نانیو اطم ی آشکارساز
 دولت  تیمشخص کردن مالک

7/2 7/2 ۱ 

و   تیش و التزام سازمان نسبت به شفافلات
 مات یتصم در سازی  ی آشکار

7/۳ 7 ۳ 

برنامه  ی و مال تیریو مد یریپذ تیمسئول
 جهت اصلاح عملکردها  ریو تدب یزیر

7 7 0 

و امانت   یپاکدست
 کنترل فساد ی و  دار

ارتباط  ی و درانجام رسالت اجتماع یامانت دار
 ی حکمران هیبعنوان اصول اول نفعانیبا ذ

7/۱ 7/2 ۱ 

ی و ضد فساد ادار  استیو س هاروش اعمال 
 عدم سوئ استفاده از پست و مقام 

7 7/2 2 

 نیاز تخلف در قوان   زیپره و  هاظرفیتتوسعه 
 و مقررات 

7/5 7/5 0 

مناسب با کارکنان،   یپنجره ارتباط  جادیا
جو   جاد یکسب وکار و ا یسهولت فضا

 یرقابت
7/۳ 7/4 ۱ 

به  ورود د،یارائه خدمات و محصولات جد استراتژی سازمانی   یســاختاربعد 
 د یجد یفناور هایزمینه 

7 7 0 



 14۰4ـ زمستان   64مطالعات مدیریت راهبردی ـ شماره      323

 

  نی انگیم هاشاخص هامؤلفه ابعاد 

دور  یفازید

 اول 

  نی انگیم

دور  یفازید

 دوم

اختلاف دور  

 اول با دور دوم 

کوشش سازمان در جهت ارائه خدمات   ی دوســوتوان
 و ذی نفعان  مناسب به کاربران

7/4 7/4 0 

با مردم،  ل یم ینه و از رو لاوجود ارتباط فعا
 و کارمندان  خدمات کاربران

7 7/۱ ۱ 

 2 6/8 7 ها هزینهو کاهش   تیفیک بهبود

دانش و  کشف ،یسازمان یدر سازگار تحول ساختار سازمانی 
 د یجد هایروش

7/2 7/۱ ۱ 

  یندهایسازمان در قبال فرا تیمسئول
 عرضه و تقاضای منابع انسانی ،یاستخدام

7 6/8 2 

 0 7 7 ی سازمان عملکرد منابع انسان یابیارز

ل مشاوران  لاپاداش و استق نییتع یندهایفرآ
 یتیریمد ستمیحوزه پاداش از س

7/4 6/7 7 

  ایزمینه بعد 

 دوسوتوانی 

 

 ،یتوانمندساز  ، و انتخاب نشیگز یندهایفرا ی اجتماع هیسرما
 یساز نهینهاد یندهایفرا ،ییکوتاه مدت گرا

7/2 6/8 4 

  رفتار ، بهره بردارانه ینوآور ،یاکتشاف ینوآور
 ی رفتار مشارکت و نوآورانه 

7 7/۱ ۱ 

وجود رابطه اجتماعی بین سازمان و افراد  
 جامعه و ذی نفعان 

7/5 7/5 0 

انسجام هیات مدیره و عوامل   ،تعامل فردی
 انسانی و روابط اجتماعی سرمایه انسانی  

7/2 7/۳ ۱ 

سطوح   نیدانش ب انیجر  جاری سازی دانش سازمانی 
 ی  سازمان مختلف 

7/4 7/4 0 

 مشارکت در ییحظه، توانالام  نفوذ قابل

 های سیاست مربوط به   هایگیری میتصم
 سازمان

7 7/2 2 

نوع ی و ریگ میتصم ی از افراد برا ینظرخواه
   یمشوق نظر دهبرای مناسب  یتیریمد

7/2 7 2 

 م یتصم یبرا رهیمد ئتیمناسب ه بیترک
 ل مستق هایگیری

7/۳ 6/8 5 

  یتیریمدبعد 

 ی دوسوتوان

 قیتشو تیافراد را به خلاق تیریمد ستمیس ت یو صلاح یستگیشا
 کند می

7 6/8 2 

بازار  راتییبه سرعت به تغ تیریمد ستمیس
 دهد میپاسخ  

6/۹ 7 ۱ 

 رانیمربوط به مد یها تیمسؤل فیتعر
 یی اجرا ریو غ ییاجرا

6/8 6/۹ ۱ 

از   ییاجرا ریو مد سینقش رئ کیتفک
 ارات یاخت و کنترل گریکدی

7 7 0 

به اهداف کارا   یابیاز دست  تیریمد ستمیس کارایی و اثربخشی 
 کند می تیو کارامد حما

7/۳ 7 ۳ 

از  و اثربخش استفاده کارامد  تیریمد ستمیس
 کند می  لیمنابع را تسه

7/۳ 7 ۳ 
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 از حاضر پس    قیابعاد است. در تحق  ی زوج  ساتیمقا  سیماتر  لیفن، تشک  این  درگام اول    :یفاز  یریتفس  یساختار   سازیمدل  هاییافته
 از  کیصورت گرفت. هر  یابعاد الگو  و تاثر   تأثیر   مورد  در  قیتحق  خبرگان  از  ینظرخواه  ،یشنهادیپ  یالگو  هایشاخصو    هامؤلفه ابعاد،    تأیید

ازطر  خبرگان را  خود  ناسازگار  یزوج   ساتیمقا  هاینامهپرسش   لیتکم   قینظر  نرخ  نمودند.  که    4  میزان   به  یاعلام  شد  محاسبه  درصد 
حد   کیقضاوت،    ماتریس   در  یاعداد فاز  ینمودن تمام  زداییفازیدوم پس از    گام   در مناسب نظرات خبرگان است.    یسازگار  دهندهنشان
ی را سازمان  یبر دوسوتوان  یمبتن  یسازمان  یحکمران   یس قضاوت ابعاد الگویماتر  4جدول  .  دیگرد  4۳/0محاسبه که مقدار آن برابر با    آستانه
منظور  ن ی. به اگرددمیوقوع استفاده  س یماتر لیقضاوت است و در تشک سیماتر یبرا یحساب نیانگیم کیواقع  عدد در نیا .دهدمینشان 

ماتر  یتمام ا  یی زدایفاز  سیعناصر  با  اگر عنصرشوندمی  سهیمقا  نیانگیم  نیشده  باشد   شتر یب  ای  یمساو  ی مقدار  یدارا  ی.  آستانه  از حد 
 .شدعدد صفر قرار داده  صورت این ریو در غ ک یمتناظر با آن، عدد  درایه

 
 ی سازمان یبر دوسوتوان یمبتن  یسازمان یحکمران یس قضاوت ابعاد الگویماتر .4جدول 

  ساختار 

  یحکمران 

 یسازمان

های  راهبرد 

  یحکمران 

 یسازمان

  هایزمینه 

 ی دوسوتوان

 ت یریمد

 ی دوسوتوان

یی  عملگرا

  یحکمران 

 یسازمان

ســاختار 

 ی دوســوتوان

 7۱/0 67/0 6۹/0 68/0 70/0 - ی سازمان یحکمران ساختار

 67/0 70/0 7۱/0 6۹/0 - ۳۹/0 ی سازمان یحکمرانهای راهبرد

 6۹/0 7۱/0 67/0 - ۳8/0 4۱/0 ی دوسوتوان هایزمینه 

 ۳7/0 6۹/0 - 4۱/0 40/0 ۳8/0 یدوسوتوان تیریمد

 ۳۹/0 - ۳8/0 ۳۹/0 4۱/0 ۳7/0 یسازمان یحکمرانیی عملگرا

 - 4۹/0 48/0 46/0 47/0 40/0 ی ســاختار دوســوتوان

 
 س ی ماتر  بایستمیکار    نیا  یاختصاص دارد. برا  هیاول  پذیریدسترس   سیماتر  لیبه تشک  یفاز  یریتفس  یساختار  سازیمدل گام سوم در  
جمع شد. گام چهارم به    یهمان  سیمتناظرش در ماتر  ه یوقوع با آرا  سیماتر  آرایه  هرمحاسبات،    این  درجمع گردد.    یهمان  سیوقوع با ماتر

  ه ی اول  پذیریدسترس   ماتریس  در  پذیریانتقالکردن اصل    لیدخ  قیازطر  سیماتر  نی. ااستمربوط    یینها  پذیریدسترس   سیماتر  لیتشک
  نیا .  کندمیی را بیان  سازمان  یدوسوتوان  کردیبارو  یسازمان   یحکمران  یابعاد الگو   یینها  یریپذ  یس دسترسیماتر  5جدول  .  شودمیحاصل  

 ه در خودش حاصل شد. یاول یریدسترس پذ سی بار تکرار ضرب ماتر 2با  سیماتر

  نی انگیم هاشاخص هامؤلفه ابعاد 

دور  یفازید

 اول 

  نی انگیم

دور  یفازید

 دوم

اختلاف دور  

 اول با دور دوم 

در اقتصاد با  یور محور قرارداد رشد بهره
 د یتول لعوام تیتقو

7/7 7/4 ۳ 

 رقابت تیتقو کار،ی رو ین یتوانمندساز
 اقتصاد  یریپذ

7/6 7/۳ ۳ 

 یبطور منسجم از اهداف کل تیریمد ستمیس رهبری و هدایت
 کند می  تیسازمان حما

7/۳ 7/4 ۱ 

  راتیی متناسب با تغ هافعالیت تیریمد ستمیس
 کند می  میرا  تنظ یطیمح

7 7/2 2 

عملکرد   یینها تیبر عهده گرفتن مسئول
 رهیمد ئتیشرکت توسط ه

7 7 0 

توسط  رانیمد شیو پا کیاستراتژ تیهدا
 رهیمد ئتیه

7/۳ 7 0 
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 ی سازمان یدوسوتوان  کردیبارو یسازمان یحکمران یابعاد الگو دسترسی پذیری نهاییس یماتر. 5 جدول

 ساختار 

 ی حکمران 

های  راهبرد 

 ی حکمران 

  هایزمینه 

 ی دوسوتوان

  تیریمد

 ی دوسوتوان

یی  عملگرا

 ی حکمران 

ســاختار 

 ی دوســوتوان

قدرت  

 نفوذ

A1  :6 ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ی حکمران  ساختار 

A2 :5 ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ 0 ی حکمرانهای راهبرد 

A3  : 4 ۱ ۱ ۱ ۱ 0 0 ی دوسوتوان هایزمینه 

A4  :2 0 ۱ ۱ 0 0 0 یدوسوتوان تیریمد 

A5  :۱ 0 ۱ 0 0 0 0 یحکمرانیی عملگرا 

A6  :5 ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ 0 یســاختار دوســوتوان 

  4 6 5 4 ۳ ۱ قدرت وابستگی

 
  ن ی ابعاد اختصاص دارد. بد  بندیسطح  ومشترک    ،یخروج   ،یمجموعه ورود  لیبه تشک  ،یفاز  یریتفس  ی ساختار   سازیمدل گام پنجم در  

آنها رس  توانمیبعد    نیا  قیکه ازطر  یابعاد  یعنی،  بعد  هر  یابیمنظور مجموعه دست که از   یابعاد  یعنی،  بعد  هر  نیازپیشو مجموعه    دیبه 
 نیازپیش و    یابیدست  مجموعه   در، مجموعه عناصر مشترک  بعد  هر  یبرا  یبعد  مرحله  درد.  یگرد  نییتع  دیبعد رس  ن یبه ا  توانمیآنها    قیطر

و   تع  بندیاولویتهمان    ای  بندیسطحمشخص شده  برا  یابیدست  6جدول  .  گردید   نییابعاد  اول  ک ی  یو عناصر مشترک  در  جدول    نیبعد 
ابعاد سطح دوم پس ازحذف بعد سطح اول، مجدداً    نییتع  ی. براگرفتاول قرار  تیاولو  ایآن بعد درسطح    بودند کاملاً مشابه هم    یسطح بند

آن    ودندکاملاً مشابه ب  یاب یعناصر مشترک و دست  کهییاز آنجاو    دیمشخص گرد  ازین  شیو پ  یابیمجموعه عناصر مشترک درمجموعه دست
 ابعاد تکرار شد. یسطح تمام نییتع یبرا ندیفرآ نیبعد در سطح دوم قرار گرفت. ا

 
 تعیین سطوح ابعاد . 6 جدول

 ح سط اشتراک مجموعه  نیازپیش مجموعه  دستیابی مجموعه  ابعاد 

A1  A1 A1 A1 5 

A2  A2 A1, A2, A6 A2 4 

A3  A3, A6 A1, A2, A3, A6 A3, A6 ۳ 

A4  A4 A1, A2, A3, A4, A6 A4 2 

A5  A5 A1, A2, A3, A4, A5, A6 A5 ۱ 

A6  A2, A3, A6 A1, A2, A3, A6 A2, A3, A6 ۳ 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 سازمان  یو دوسوتوان ی سازمان یحکمران سطح بندی ابعاد. 2نمودار 

 A5 

 A4 

 A3 A6 

 A2 

 A1 
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که با توجه به محاسبه قدرت وابستگی ومیزان نفوذ ابعاد الگوی پیشنهادی، دو بعد   شودیم)خروجی میک مک( بخوبی دیده    ۳در نمودار  

را  وابستگی  میزان  نفوذ و کمترین  قدرت  بالاترین  و  قرارگرفته  مستقل  عوامل  ناحیه  در  راهبردهای حکمرانی سازمانی  و  ساختارحکمرانی 

و   دوســوتوانی  ســاختار  ابعاد  همچنین  هستند.  کلیدی  اهمیت  دارای  ابعاد  این  دیگر  بعبارت  دارند.  سایرابعاد  با   ی ها نهیزمدرمقایسه 

دوسوتوانی درناحیه عوامل پیوندی قراردارند. این عوامل ازقدرت نفوذ ومیزان وابستگی بالایی برخوردارند. مدیریت دوسوتوانی وعملگرایی 

به   زیادی  ازوابستگی  داشته  را  نفوذ  قدرت  کمترین  که  حالی  عین  در  مذکور  ابعاد  قراردارند.  وابسته  عوامل  ناحیه  در  سازمانی  حکمرانی 

سایرعوامل برخوردارند. بویژه بعدعملگرایی حکمرانی سازمانی درمدل ساختاری، دارای کمترین قدرت نفوذ وبا توجه به قدرت وابستگی آن، 

 بالاترین میزان وابستگی را به سایر ابعاد الگوی حکمرانی سازمانی مبتنی بر دوسوتوانی سازمانی دارد. 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 میزان وابستگی  –)خروجی میک مک( خوشه بندی ابعاد الگوی حکمرانی سازمانی بر اساس قدرت نفوذ  .۳نمودار 

 

در تحقیمعادلات ساختار   هاییافته روا  قی:  پا  ییحاضر  پ  ییایو  بررس  یعامل  لیتحل  وسیلهبه   یشنهادیمدل  دوم    بنابراین   ؛دیگرد  یمرتبه 

مولفه   یعامل  یبارها   7جدول  .  گردیداست حذف    4/0  از  که کمتر  ییوآنهاباشد    7/0  از  شتریب  دیاستاندارد شده با  یعامل  یقدرمطلق بارها

مدل در حالت قبل و بعد از   یرهایمتغ  ییایت پایوضع  یمرحله با بررس  ن یدر ا.  کندمیی سازمانی را بیان  دوسوتوان   و  یسازمان  یحکمران  یها

و   7/0  ن یاکثرمولفه ها ب  یشد بارعامل  انی. همانگونه که بدیدار نبوده، حذف گرد  یآنها معن  یشاخص که بارعامل  2۱، تعداد  هاشاخصحذف  

به    تی و صلاح  یستگیو کنترل فساد وشا  یوامانت دار   یاهداف، پاکدست   می، تنظدانش سازمانی  ،ی ساختار  تیشفاف  یبوده و مولفه ها  ۹/0

 شاخص مورد تایید واقع گردید.48مولفه و ۱2بعد، 6لذا الگوی نهایی مشتمل بر .دناستاندارد شده آن حذف گرد  یبودن بارعامل نییپا لیدل

 

 ی سازمان یو دوسوتوان یسازمان ی حکمران یمولفه ها یعامل یبارها .7جدول 

     A1 6 

وذ 
 نف

ت
در

ق
 

 5  مستقل  A6 A2 پیوندی  

 A3     4 

      ۳ 

 A4     2 

A5  ۱  خودمختار    وابسته 

6 5 4 ۳ 2 ۱ 0 

 میزان وابستگی

کد    مؤلفه ابعاد 

 شاخص

 بار  شاخص 

 عاملی 

  مقدار 

T 

 مقدار 
P 

بعد ساختاری حکمرانی  

 سازمانی

ی  حکمران ساختار تیشفاف
 یسازمان

A1 یاعضا  هی کل یبرا فیو وظا هانقش  سازیشفاف  
 سازمان

45/0 50/5 5۱/0 

A2 انتخاب   هایشاخص و  رهیمد اتیه یاعضا بیترک
 و مدیرعامل  رهیمد اتیه یاعضا

48/0 ۳0/5 56/0 

A3 نینفعان و بالاتریذ  نیمشاوره ب هایکمیته تیمسئول 
 سازمانی یبدنه حکمران

4۱/0 20/5 58/0 
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کد    مؤلفه ابعاد 

 شاخص

 بار  شاخص 

 عاملی 

  مقدار 

T 

 مقدار 
P 

A4 یامدهایاطلاعات بدون درنظر گرفتن پ تیارائه شفاف  
 آن

40/0 ۹0/5 52/0 

A5 گزارش بازخورد افتیدری و ریگ میمشارکت درتصم  
 هاچالش و  هافرصت  ییشناسا جهت

42/0 60/5 5۹/0 

در   رهیمد  اتینقش ه
 اهداف  میتنظ

B1 ارشد   رانیبه مد یازحکمران اریاخت ضیتفو ندیفرآ
 ی اجرا در سطح یسمت سازمان نییتعو 

86/0 ۱0/۱6 00/0 

B2  یزیسازمان نسبت به اهداف برنامه ر هایبیانیه وضوح  
 شده 

85/0 ۹0/۱5 00/0 

B3 مصوبات   ،)اساسنامه سازمان یریگ میچارچوب تصم
 (هانامه  نییآ ،یالزامات قانون  ،مجمع

88/0 20/۱6 00/0 

B4  ساز و کار    یعلم هایو استاندارد هادستورالعمل
 ی سازمانی حکمران

8۹/0 40/۱5 00/0 

در   رهیمد  اتینقش ه
 نظارت 

C1 از بروز تعارض   یریشگیو پ نانیحصول اطم یندهایفرآ
 منافع 

8۹/0 ۱0/۱2 00/0 

C2 ئتیه یر یپذ تیو مسئول تیرینظارت موثر بر مد 
 رهیمد

86/0 ۳0/۱2 00/0 

C3 00/0 20/۱4 ۹0/0 مقصود سازمان یو به روزآور دییتوسعه، تا 

C4 00/0 ۱0/۱5 ۹۱/0 ی گزارشات مال یگزارشات رسم دییو تا یبررس 

 بعد راهبردی 

 حکمرانی سازمانی 

توسعه و   ن،ییارشد در تع  رانیو مد ییاجرا رانیمد نقش D1 مشترک  چشم انداز
  تیمامور ه یانیب یبه روزآور

50/0 ۱0/7 70/0 

D2 86/0 ۳0/6 47/0 یدولت هایشرکت  یساختار و استراتژ ی آشکارساز 

D3 تیفیمند ک موثر و قاعده ینیعات، بازبلاداشتن اط 
 سازمان ارشد   تیریمد توسط

46/0 50/6 66/0 

D4  توسط سازمان متناسب با اهداف   یرسم هیانیب نیتدو
 ییاجرا یتریمد

50/0 20/6 68/0 

  سازمان یدی اهداف کل  یو همسو ساز یساز کپارچهی E1 تنظیم اهداف 
   یو موضوعات بحران هانگرانیبا 

48/0 ۳0/6 55/0 

E2 4۳/0 40/6 4۹/0 نفعان یرابطه با ذ نانیو اطم ی آشکارساز 

E3 42/0 50/5 45/0 شنهادات یتبادل نظرات و پ یبرا طیفراهم آوردن شرا 

E4 انتقال  جهت اصلاح عملکردها در حوزه   یهدف گذار
  انرژی الکتریکی

50/0 60/5 4۳/0 

و   کپا هایانرژیمصرف   یبه سو یریجهت گ نییتع F1 تخصیص منابع 
 ریدپذیتجد

۹0/0 60/22 00/0 

F2 ریبالا بودن درآمد سرانه، کاهش مقررات دست و پاگ  
 ی ادار یبوروکراس

۹6/0 80/20 00/0 

F3 صورتبجوان سازمان  یروهاین ن یتوسعه مهارت در ب  
 و علمی ایحرفه 

۹8/0 ۳0/2۱ 00/0 

F4 در حوزه   هافن آور  یجهت به روزآور یگذار هیسرما
    یکیالکتر یانتقال انرژ

۹7/0 ۹0/20 00/0 

نامشهود   هایدارایی نهفته در  هایقابلیت یریبکارگ G1 مبادلات استراتژیک 
 ان یسازمان و اقتصاد دانش بن

۹۳/0 ۱0/۱۹ 00/0 

G2 00/0 20/۱۹ ۹5/0اطلاعات براساس    قیو دق یموقت یاز افشا نانیاطم 
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کد    مؤلفه ابعاد 

 شاخص

 بار  شاخص 

 عاملی 

  مقدار 

T 

 مقدار 
P 

 مصلحت شرکت 

G3 و بهبود عملکرد   ک یاستراتژی ریگ میتصم ندیفرآ اقتدار
    سکیکاهش ر ،یاتیعمل

۹2/0 50/۱۹ 00/0 

G4  00/0 ۱0/۱۹ 8۹/0 انیدانش بن هایشرکتاستفاده از خدمات 

 بعد عملگرایی 

 حکمرانی سازمانی 

  و  تیشفافو  صداقت
 ی اخلاق محور

H1  کیعدالت به عنوان  تیرعاو  هافعالیت صداقت در  
 اصل 

۹7/0 20/2۳ 00/0 

H2 00/0 40/2۱ ۹4/0 ذی نفعان تمام  یرفتار عادلانه برا یاز اجرا نانیاطم 

H3  00/0 ۱0/22 ۹۳/0 لزوم صراحت و صداقت در برخوردهای اجتماعی 

H4 و   رهیمد اتی ه ماتیو تصم اراتیاخت ضیروش تفو
 رعامل یمد

۹6/0 ۱0/22 00.0 

 تیمسئول یی و پاسخگو
 یریپذ

K1 یامدهایاطلاعات بدون درنظر گرفتن پ تیارائه شفاف  
   یارائه گزارش عملکردو  آن

۹6/0 40/27 00/0 

K2 مشخص  و  نفعانیرابطه با ذ نانیو اطم ی آشکارساز
 دولت   تیکردن مالک

۹5/0 20/25 00/0 

K3 یو آشکار  تیش و التزام سازمان نسبت به شفافلات  
 مات یتصم درسازی 

۹6/0 50/2۳ 00/0 

K4 ریو تدب یزیبرنامه ر ی و مال تیریو مد یریپذ تیمسئول 
 جهت اصلاح عملکردها 

۹7/0 ۱0/25 00/0 

ی و  و امانت دار یپاکدست
 کنترل فساد 

L1 نفعانیارتباط با ذی و درانجام رسالت اجتماع یامانت دار 
 یحکمران  هیبعنوان اصول اول

50/0 20/۱0 57/0 

L2  عدم سوئ  ی و ضد فساد ادار  استیو س هاروش اعمال
 استفاده از پست و مقام 

40/0 ۳0/6 4۹/0 

L3  4۱/0 20/5 ۳0/0 و مقررات  نیاز تخلف در قوان   زیپره و  هاظرفیتتوسعه 

L4 مناسب با کارکنان، سهولت  یپنجره ارتباط  جادیا
 یجو رقابت جادیکسب وکار و ا یفضا

40/0 70/5 4۳/0 

  یســاختاربعد 

 ی دوســوتوان

  هایزمینه به  ورود د،یارائه خدمات و محصولات جد M1 استراتژی سازمانی 
 دیجد یفناور

80/0 50/۱2 00/0 

M2   کوشش سازمان در جهت ارائه خدمات مناسب به
 و ذی نفعان کاربران

84/0 ۹0/۱0 00/0 

M3 با مردم، کاربران ل یم ینه و از رو لاوجود ارتباط فعا 

 و کارمندان  خدمات
82/0 80/۱۱ 00/0 

M4 00/0 20/۱۱ 8۱/0 ها هزینهو کاهش   تیفیک بهبود 

  هایروشدانش و  کشف ،یسازمان یدر سازگار تحول N1 ساختار سازمانی 
 دیجد

85/0 60/۱2 00/0 

N2 یاستخدام یندهایسازمان در قبال فرا تیمسئول،  
 عرضه و تقاضای منابع انسانی 

82/0 ۳0/۱2 00/0 

N3 00/0 ۹0/۱۱ 8۳/0 ی سازمان عملکرد منابع انسان یابیارز 

N4 ل مشاوران حوزه  لاپاداش و استق نییتع یندهایفرآ
 ی تیریمد ستمیپاداش از س

8۱/0 80/۱۱ 00/0 

 دوسوتوانی  ایزمینه بعد 

 

کوتاه مدت   ،یتوانمندساز  ، و انتخاب نشیگز یندهایفرا S1 ی اجتماع هیسرما
 ی ساز نهینهاد یندهایفرا ،ییگرا

88/0 60/۱5 00/0 

S2 00/0 20/۱6 ۹۱/0 و نوآورانه  رفتار ، بهره بردارانه ینوآور ،یاکتشاف ینوآور 
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کرونبا  هایشاخص  وسیلهبه نیز    پژوهشپیشنهادی    الگوی  هایسازهایایی  پ شد  خآلفای  محاسبه  مرکب  پایایی  روایی  .و  تعیین  برای 
  رکر و آزمون بارعرضی محاسبه و بررسی گردیده است. جداول لا   -متوسط واریانس استخراجی، معیار فورنل    هایشاخصمذکور،    هایسازه

 .دهندمیپیشنهادی را نشان الگوی  هایسازهپایایی و روایی  هایشاخصوضعیت  ۹و 8
 
 
 
 
 
 
 

کد    مؤلفه ابعاد 

 شاخص

 بار  شاخص 

 عاملی 

  مقدار 

T 

 مقدار 
P 

 ی رفتار مشارکت

S3   وجود رابطه اجتماعی بین سازمان و افراد جامعه و ذی
 نفعان

۹۳/0 ۳0/۱4 00/0 

S4 انسجام هیات مدیره و عوامل انسانی و   ،تعامل فردی
 روابط اجتماعی سرمایه انسانی  

80/0 ۱0/۱4 00/0 

 00/0 ۱0/۱2 86/0 ی  سازمان  سطوح مختلف نیدانش ب انیجر  جاری سازی T1 دانش سازمانی 

T2 میتصم مشارکت در ییحظه، توانالام  نفوذ قابل 
 سازمان  هایسیاست مربوط به   هایگیری

8۱/0 ۹0/۱۱ 00/0 

T3 یتیرینوع مدی و ریگ میتصم ی از افراد برا ینظرخواه 
   یمشوق نظر دهبرای مناسب 

8۹/0 50/۱2 00/0 

T4 هایگیری م یتصم یبرا رهیمد ئتیمناسب ه بیترک  
 لمستق

8۳/0 ۳0/۱2 00/0 

  یتیریمدبعد 

 ی دوسوتوان

 5۳/0 ۱0/6 4۳/0 کندمی  قیتشو تیافراد را به خلاق تیریمد ستمیس P1 ت یو صلاح یستگیشا

P2 بازار پاسخ   راتییبه سرعت به تغ تیریمد ستمیس
 دهد می

4۱/0 20/5 4۱/0 

P3 ریو غ ییاجرا رانیمربوط به مد یها تیمسؤل فیتعر 
 ییاجرا

۳۹/0 ۹0/4 45/0 

P4 و کنترل گریکدیاز   ییاجرا ریو مد سینقش رئ کیتفک 

 ارات یاخت
42/0 60/5 4۹/0 

به اهداف کارا و کارامد   یابیاز دست  تیریمد ستمیس Q1 کارایی و اثربخشی 
 کند می تیحما

8۹/0 70/۱2 00/0 

Q2 از منابع را  و اثربخش استفاده کارامد  تیریمد ستمیس
 کند می لیتسه

85/0 50/۱2 00/0 

Q3 تیدر اقتصاد با تقو یور محور قرارداد رشد بهره  
 دیتول لعوام 

8۳/0 80/۱۱ 00/0 

Q4 00/0 ۹0/۱2 84/0 اقتصاد یریپذ  رقابت تیتقو کار،ی رو ین یتوانمندساز 

سازمان   یبطور منسجم از اهداف کل تیریمد ستمیس R1 رهبری و هدایت
 کند می تیحما

۹2/0 ۱0/۱۹ 00/0 

R2 یطیمح راتیی متناسب با تغ هافعالیت تیریمد ستمیس 
 کند می  میرا  تنظ

۹0/0 ۳0/۱8 00/0 

R3 عملکرد شرکت توسط   یینها تیبر عهده گرفتن مسئول
 رهیمد ئتیه

۹۱/0 60/۱8 00/0 

R4 00/0 20/۱۹ ۹2/0 رهیمد ئتیتوسط ه رانیمد شیو پا کیاستراتژ تیهدا 



 33۰       عبدالکریم بهزادی و همکاران  ی/ سازمان    ی دوسوتوان   کرد ی با رو   ی سازمان   ی عوامل موثر بر حکمران   ی واکاو 

 یشنهادیپ یالگو هایسازه ییو روا  ییایپا هایشاخص .8جدول 

 ی استخراج انسیمتوسط وار مرکب  ییایپا کرونباخ یآلفا سازه پنهان 

 5۱/0 8۳/0 8۱/0 ی سازمان یحکمران ساختار

 5۳/0 87/0 86/0 ی سازمان یحکمرانهای راهبرد

 56/0 ۹۱/0 88/0 ی دوسوتوان هایزمینه 

 /58 ۹2/0 ۹0/0 ی ســاختار دوســوتوان

 60/0 ۹4/0 ۹2/0 یدوسوتوان تیریمد

 6۱/0 ۹6/0 ۹4/0 یسازمان یحکمرانیی عملگرا

 
 ی شنهادیپ  یالگو هایسازه لارکر  -فورنل  اریمع یافتراق ییروا .۹جدول 

 6 5 4 3 2 1 سازه پنهان 

      7۹/0 ی سازمان یحکمران ساختار

     84/0 6۹/0 ی سازمان یحکمرانهای راهبرد

    ۹2/0 72/0 67/0 ی دوسوتوان هایزمینه 

   ۹5/0 86/0 7۹/0 7۱/0 ی ســاختار دوســوتوان

  ۹۳/0 78/0 8۳/0 82/0 74/0 یدوسوتوان تیریمد

 ۹0/0 8۳/0 76/0 82/0 84/0 76/0 یسازمان یحکمرانیی عملگرا

 

 و پیشنهاد   یریگجهینت .5
مناسب    یبرا  یسازمان  یحکمران ح  کی   شهرت  واعتبار    حفظ  وعملکرد   بر   یمبتن  یسازمان  یحکمران  کهازآنجاییاست.    یاتیسازمان 
قوان  ایمجموعه رو  هااستیس  ها،نامهنییآ  ن،یاز  پاسخگو  نانیاطم  ی برا  هاهیو  زمان  ییاز  لذا  است،  شود،   درستیبهکه    یسازمان  انجام 

شرکت    یابیدست  یبرا  یچارچوب  اهداف  ا  کارگیریبه.  کندیم  جادیا  تیریمد  یهاحوزه  تمام  دربه  اسازمان  در مفهوم    نیدرست   جاد ی ، 
تا از    کندیکمک م  وکارهاکسب امر به    نیا . کندیم  نیشرکت را تضم  تیموفق  یزیرو برنامه   سکیر  تیریمد  ،یکل   یریگجهت  ،یکپارچگ ی

منافع   نیتوازن ب  یبه برقرار  یسازمان  یحکمران  شود.  گریکدیبا    دارانسهامدوطرفه    اعتماد  وروابط    تیبمانند و منجر به تقو  داریپا  ینظر مال
، علاوهبه .  پردازدمی جامعه    تی، اعتباردهندگان، دولت و درنهاکنندگانتأمین  ان،یمشتر  ران،ی، مددارانسهاممختلف سازمان، ازجمله    نفعانذی

 ی ابیگرفته تا ارز  یداخل  هایکنترلرا از    یتیریمختلف مد  هایحیطه  هیکل  به اهداف کلان سازمان،  یابیدست  یبرا  یبه واسطه ارائه چارچوب
 از یکمواجه هستند.    یدیو کل  یچالش دائم  ک یبا    هاسازمان امروزه    .گیردبرمیرا در    راهبردهای کلان سازمانیو    ساختار سازمانیعملکرد،  

 ، یط یتحولات مح  برابر   در سازمان    یبقا  گریازطرف د   وموجود خود ببرند    هایتوانمندیو    منابع  ازرا    برداریبهره   ن یشتری بتوانند ب  دی، باطرف
است.    پذیریانعطاف   وانطباق    گرو  در   این   و  کنند  تیریمد  را  وریبهره   و  نوآوری   زمانطور هم   به بتوانند    دیبا  هاسازمان  ،روی ازاینآنان 

یک   ایزمینهدوسوتوانی    که  دهدمیاین پژوهش نشان  ،  بیان شده است  "یسازمان  یدوسوتوان"  عنوانبه   ،یدو هدف رقابت  ن یا  نیب  زمانیهم
 کشور  ایمنطقهبرق    هایشرکت  محیط  درزمان سازگاری با تغییرات  هم  در پاسخ به تقاضاها و  کاراییو    ترازیهمتوانایی سازمانی برای  

 روزرسانیبه  بر  تأکیدتضمینی برای انسجام همه واحدهای سازمانی با    تواندمیاشاره به این دارد که حضور سیستم مدیریتی    ترازیهماست.  

سازمان    هایقابلیتو    هامهارتتدریجی   سازگاریمقابل  در.  استموجود   از   ایمجموعه  طراحی  برای  مدیریتی  سیستم اهداف    به  ، 
 سازی پیاده   یسازمان  یحکمران   یاز اهداف الگو  یکی.  کندمیاشاره    اساسی  و  جدید  هاینوآوری  روی  بر   تأکید  با  سازمان،  جاری  هایفعالیت

برساند  ستمیس به حداقل  را  منافع  است که تضاد  تعادل  و  عواملی شامل  کنترل  به  مهم  این  راهبردی سازمان  یحکمران  هایساختار،   های ، 
نهایت    یسازمان  یحکمران در  از سیک  از  یسازمان  یحکمران  کردعملو  و  دیگر   و  همچون  سوی  عواملی  ، یسازمان   یدوسوتوان  تیریمد  به 
انداز روشن  حاکی از آن است که وجود یک چشم  هایافتهبستگی دارد.    یسازمان  یدوســوتوان  یهاســاختار  ی وسازمانی  دوسوتوان   هایزمینه

سازمانی در    ایتوسعهو   کلیدی،    عنوانبه،  حکمرانی  عامل  و    تواندمییک   و   گذاران سیاست  یبرا  را  تعاملی  وتعادلی    گیریجهتانگیزه 
ابعاد دوسوتوانی سازمانی   راستای  درباید    تنهانه  اندازچشم. این  نمایدفراهم    یتخصص مادر  هایشرکت  رهی مدتیهئ  یاعضا  عامل و  رانیمد

بتوانند  باشد تا  کند  کمک  نیز  افراد  توانمندسازی  به  باید  بلکه  ارتقای  فرآیند  درمؤثری    طور  به،  و  ، طورکلیبه  .نمایند شرکت    خود  رشد 
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 های شکاف، به  دوسوتوانی سازمانی  لنز دوربینحکمرانی سازمانی با  الگوی بومی و جامع برای توسعه    کبا تأکید بر نیاز به ی حاضر  پژوهش  
پاسخ    مطالعات  درموجود   ابعاد جدیدی    دهدمیپیشین  معرفی    این  ازو  را  الگو  کندمیموضوع  این  مستقیم   اهمیت  بر  تنها  نه.  مشارکت 

انسانی در  سرمایه  آنها  فعال  تعامل  به شناسایی    گیریتصمیم  فرایندهای  و  بلکه  دارد،  مانند  ابعاد  تأکید  کلیدی  راهبردهای   سازیشفافو 
 ، رعاملیو مد  مدیرههیئت  یانتخاب اعضا  هایشاخص  و  فرایندها،  مدیرههیئت  یاعضا  بی ترک،  سازمان  یاعضا   هیکل  یبرا  فیو وظا  هانقش
عرضه  یاستخدام  یندهایفرا  قبال  درسازمان    تیمسئول انسان  تقاضای  و،  و  منابع  انسان  یابیارزی  منابع  که   پردازدمی  سازمان  یعملکرد 

 منجر شود.   کشور ایمنطقهبرق  هایشرکت اجتماعی وسرمایه انسانی اعتماد  افزایش و به بهبود کیفیت خدمات  تواندمی

علم   ش یافزا  با  پیشنهاد. اولو  تجربی  و  یدانش  به   حوزه   در   شتریب  هایپژوهشانجام    تیو  سازمانی  دوسوتوانی  و  سازمانی    حکمرانی 

و   یسازمان   یحکمران  سازوکاردر    ینوآور  قیاز طر  نفعانذی  تیاصلاح منطق جلب رضا  جهت  صنعت برق  هایریسکو    هافرصت  ییشناسا
به اهداف رشد و   ل ین  یمتفاوت برا  یبه استفاده از راهبردها  نیهمچن  راستا  نی . در ااقدام گردد  یو اجتماع  یتعادل در ابعاد اقتصاد  جادیا

متناسب آنها جهت   بی ترک  قیاز طر  یسازمان   یدوسوتوان  یو الگوها  یسازمان  یحکمران  هایمؤلفهو    هاشاخص  درنظرگرفتنبا    یتوسعه مل
 . شودمیپیشنهاد  کشور  ایمنطقهبرق  هایشرکتدر  یسازمان یبر دوسوتوان یمبتن یسازمان یحکمران نینو یالگو کیبه  یابیدست
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