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 Iran’s economy has been marked by bitter experiences in the privatization of 

state-owned enterprises, with many of them either reverting to government 

ownership or ceasing operations altogether. To prevent a recurrence of such 

failures and to foster greater social participation, policymakers have increasingly 

directed privatization initiatives toward Urban Development and Civil 

Cooperatives. Nevertheless, instances of these cooperatives’ underperformance in 

enterprise governance have also been observed. Experts argue that one of the 

fundamental reasons for such shortcomings is the lack of clear criteria for 

assessing the eligibility of cooperatives entrusted with managing state-owned 

enterprises. Accordingly, the present study aimed to identify and explain the 

criteria for transferring state-owned enterprises to Urban Development and Civil 

Cooperatives in Ilam Province. This research employed a mixed-methods 

approach. In the qualitative phase, thematic analysis was carried out using a focus 

group discussion with 12 purposively selected academic and practical experts. In 

the quantitative phase, the fuzzy Delphi method was applied with the participation 

of 9 of these experts. The findings indicate that decision-makers should consider 

six key criteria when transferring state-owned enterprises to Urban Development 

and Civil Cooperatives: managerial competence of implementers, organizational 

cohesion, transparency and accountability, financial capacity and economic 

management, technical capacity and executive management, contribution to local 

development. 
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EXTENDED ABSTRACT 

 
Introduction 

The Iranian economy has experienced numerous setbacks in the transfer of state-owned enterprises to the private 

sector, with many enterprises either reverting to government ownership or ceasing operations permanently. These 

repeated failures have not only caused economic inefficiencies but have also eroded public trust in privatization 

policies and hindered sustainable economic development. In response, policymakers and government officials 

have increasingly directed transfers toward Development and Civil Cooperatives of Counties, aiming to strengthen 

social cooperation, promote participatory management, and enhance local economic and social development. 

Despite these efforts, evidence suggests that these cooperatives have not always been successful in managing 

transferred enterprises. Various explanations have been proposed, ranging from structural and financial limitations 

to inadequate managerial expertise. Among these, experts consistently highlight a critical gap: the absence of clear 

and systematic indicators to assess the competence and readiness of cooperatives undertaking enterprise 

management. Without such benchmarks, transfers are vulnerable to inefficiency, mismanagement, and eventual 

failure, leading to repeated economic and social losses. Against this backdrop, the present study was conducted 

with the objective of identifying and conceptualizing the key indicators for transferring state-owned enterprises to 

Development and Civil Cooperatives in Ilam Province, thereby providing policymakers with a structured and 

evidence-based framework for decision-making. This research not only addresses a critical knowledge gap but 

also contributes to broader discussions on cooperative governance and sustainable local development. 

Methodology: 

This research adopts an exploratory, mixed-methods approach. In the qualitative phase, experiences of 12 

employees from public organizations in Ilam city were collected through purposive sampling until theoretical 

saturation was achieved. Data were analyzed using open, axial, and selective coding, employing participants’ own 

terminology to ensure authenticity and richness of meaning. Open codes were first extracted from interviews and 

subsequently merged into axial codes, with MAXQDA 2020 software utilized for systematic analysis. In the 

quantitative phase, the extracted components were further refined and prioritized using the fuzzy Delphi method, 

allowing for consensus among experts on the relative importance and validity of each indicator. This combination 

of qualitative exploration and quantitative validation ensures a robust framework that reflects both practical 

experience and expert judgment. 

Findings: 

The study identified six key indicators, each with multiple sub-indicators, that are essential for a reliable transfer 

of state-owned enterprises to urban development cooperatives in Ilam Province: Professional competence of 

executives, encompassing specialized, ethical, and financial skills necessary for effective leadership, strategic 

decision-making, and ethical stewardship. Organizational cohesion, reflected in systematic organizational 

structures, clear hierarchies, program-oriented planning, and alignment of goals across departments. Transparency 

and accountability, represented by continuous performance monitoring, compliance with legal frameworks, rule-

based operations, and financial transparency. Financial capacity and economic management, including credibility, 

resource efficiency, financial planning, and the ability to mobilize and allocate resources effectively. Technical 

capacity and executive management, consisting of skilled human resources, applied technology, market 

orientation, and strong networks both within and beyond the cooperative. Local development, characterized by the 

capacity to generate employment, promote social participation, foster social responsibility, and enhance 

community well-being. Collectively, these indicators provide a comprehensive and actionable framework for 

evaluating the readiness, suitability, and long-term viability of cooperatives in managing state-owned enterprises, 

thereby reducing the risk of repeating failures observed in previous privatization initiatives. 
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Discussion and Conclusion 

the findings of this study highlight the necessity of a multidimensional assessment framework for the successful 

transfer of state-owned enterprises to urban development cooperatives. Six key indicators—executive competence, 

organizational cohesion, transparency and accountability, financial capacity and economic management, technical 

capacity and executive management, and local development—collectively ensure that cooperatives are adequately 

prepared to manage enterprises effectively. Executive competence is foundational, as skilled and ethically 

responsible leaders directly influence strategic decision-making and operational efficiency. Organizational 

cohesion ensures alignment of internal structures, communication channels, and programmatic objectives, which 

minimizes inefficiencies and enhances policy implementation. Transparency and accountability build stakeholder 

trust, reduce mismanagement risks, and support legal and ethical governance. Financial capacity and economic 

management provide cooperatives with the resources and credibility needed to sustain operations, invest in growth, 

and withstand economic challenges. Technical capacity and executive management emphasize the importance of 

human resources, applied technology, market orientation, and network relationships, enabling cooperatives to 

adapt to changing conditions and maintain competitiveness. Local development highlights the broader socio-

economic role of cooperatives, including job creation, promotion of social participation, and fulfillment of social 

responsibility, ensuring that enterprise transfers contribute to community welfare and sustainable regional growth. 

The study also underscores a common challenge: cooperative managers often start with high motivation but 

gradually disengage, jeopardizing enterprise performance. By systematically assessing the six indicators, 

policymakers can mitigate this risk and ensure that transfers are more strategic, accountable, and socially 

beneficial. Overall, the research provides a validated and actionable framework that can guide decision-makers in 

selecting capable cooperatives, supporting sustainable enterprise performance, and promoting broader economic 

resilience and regional development in Iran. Implementing these indicators ensures that transfers are effective, 

efficient, and aligned with both organizational and community goals. 
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های دولتی به بخش خصوصی است، به طوری که تعداد کثیری  های تلخ از واگذاری بنگاه اقتصاد ایران مملو تجربه 
گذاران و  است. به همین سبب سیاست   اند و یا برای همیشه چرخ آنها متوقف شده از آنها یا به بدنة دولت بازگشته 

وسوی ها را به سمتهای پیشین و تقویت همیاری اجتماعی جهت واگذاریمردان به منظور احتراز از شکست دولت
ها در  توان مصادیقی از عدم توفیق این سنِخ تعاونیاند. اگرچه می های توسعه و عمران شهری هدایت کرده تعاونی

 های در تعیین صلاحیت تعاونی   ها نام برد و دلایل متعددی را ردیف کرد اما حاذقان امر فقدان شاخصحکمروایی بنگاه
دانند. از این رو پژوهش حاضر با هدف  اند را از دلایل اساسی آن می ها وارد گود شده که برای اداره و مدیریت بنگاه

های توسعه و عمران شهری در استان ایلام اجرا  های دولتی به تعاونیهای واگذاری بنگاه شناسایی و تبیین شاخص 
شده بود. این پژوهش، از نظر روش تحقیق، ترکیبی است. در فاز کیفی از استراتژی تحلیل مضمونی استفاده شده و  

های مرحلة نخست به شیوة گروه  آوری داده در مرحلة کمی، رویکرد دلفی فازی مطمح نظر بوده است. جهت جمع 
نفر از خبرگان علمی و عملی به روش هدفمند دعوت به عمل آمد تا در باب موضوع به گفتگو    ۱2کانونی از تعداد  

از تعداد  بنشی آنها به منظور حضور در پنل دلفی دعوت به عمل آمد. نتایج نشان داد    9نند و در مرحلة دوم  از  نفر 
میتصمیم تعاونیگیران  به  دولتی  بنگاه  واگذاری یک  برای  شهری    بایستی  عمران  و    شاخص صلاحیت   6توسعه 

 مدیریت  و   فنی  توان  اقتصادی،   مدیریت  و   مالی   توان   پاسخگویی،  و   شفافیت  تشکیلاتی،   انسجام   مجریان، ای  حرفه 
 محلی را مورد توجه قرار دهند.  توسعة اجرایی و 

 هایتعاونی  به  دولتی  هایبنگاه  واگذاری  هایشاخص  تبیین  و  شناسایی(.  ۱40۵)  پور، حامدقاسم  ؛صیدمهدی  ،ویسه؛  اردشیر  ،شیریبه این مقاله:    استناد
 .۱6۱-۱۸۵، 6۵(۱۷)، مطالعات مدیریت راهبردی. ایلام  استان در شهری عمران  و  توسعه
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 مقدمه . 1

قانون اساسی تأکید شده است که دولت، به جز موارد استثنا با تصویب مجلس شورای اسلامی در مدت معینی،   44های کلی اصل  در سیاست
ها را به نهادهای عمومی درصد از این فعالیت  20گونه فعالیت جدیدی ندارد و از ابتدای برنامة چهارم توسعه نیز لازم است سالیانه  حق هیچ

گذاری و مالکیت و مدیریت های تعاونی و خصوصی واگذار نماید و به آنها نیز اجازه داده شده است که در آن  موارد سرمایه غیردولتی، بخش
ها و ها در استقرار عدالت شامل فقرزدایی از دهک پایین جامعه، توانمندسازی تعاونیهای اجرایی، نقش تعاونیداشته باشند. در همین سیاست

ای کشور، بر بسترسازی جهت مشارکت حداقل در قوانین بودجه   ،همچنین  [2]  الی و مالیاتی بسیار پررنگ نشان داده شده استهای محمایت
ای های منطقهیافته براساس مزیتتوسعهای و زیربنایی با اولویت مناطق محروم و کمترهای توسعهدرصدی بخش خصوصی و تعاونی در طرح  ۵۱

گذاران کل کشور(. اما با وجود قوانین  و مقررات و تأکیدات سیاست  ۱400)قانون بودجة سال    گیری آمایش تأکید شده استو با تکیه بر جهت
[  ۱۱] هستیمانواع مفاسد اقتصادی از جمله رانت و تبعیض شاهد  ،سازیگری دولت، بخاطر انحراف در اهداف خصوصیکشور در کاهش تصدی

و با درآمد کم، شرایط بد  زندگی   [22]  فروکاهندتوانند از شدت فساد تا حدودی  ها میتعاونی  ساخت و حمایت ازها با  به همین سبب دولت
های زندگی( مقابله کنند و با حمایت از تولید کالا و ارائه خدمات و ارضای نیازهای قانونی اعضا و همچنین ارتقای )قیمت بالای غذا و هزینه

بین فردی در توسعة منطقه  ارتباطات  باشندای نقشهمکاری، مشارکت و در مجموع تقویت  های توسعة شهری ذیل توسعة طرح.  [۱]آفرین 
های توسعه و عمران شهری های تعاونیسویه با زندگی شهرنشینان دارند که در چارچوب اهداف و برنامهای به نحو بارزی پیوندی همهمنطقه

ها و های توسعه و عمران شهرستانی بخاطر ظرفیتتعاونی  [3۱]را برای رفع مشکلات اجتماعی فراهم ساختتوان با بسترسازی شرایط راه  می
ها کلید این دسته از تعاونی[  24]سازند های اقتصادی فراهم میگر و امکان نیل به انتفاع عمومی در چارچوب فعالیتهای قانونی تسهیلفرصت

های بنا بر اساسنامة شرکت.  [۱۸]الگویی برای خوداشتغالی و رفع بیکاری در مناطق محروم و نمادی از نوآوری اجتماعی هستند  ،ایتوسعة منطقه
(؛  ۱39۱های توسعه و عمران شهرستانی، )اساسنامة نمونة تعاونی ها از نوع متعارف و چندمنظوره هستندتوسعه و عمران شهرستانی، این شرکت

 ةرشد و توسعتواند منجر به  میقابل تعریف است که  خدماتی  و  اعم از تولیدی، توزیعی    یهای مختلف های آنها در حوزهبدین معنی که فعالیت
بودن   زارانت که به دلیل  باشندهایی طرح توانند مجریمی ،همچنین. شوندهای تولیدی ها، هدایـت منابع مردمـی به بخش اقتصادی شهرستان

های دولت و سازمانها آمده است: »قانون تأسیس این دسته از تعاونی  ۵. در همین زمینه، در مادة  امکان واگذاری به بخش خصوصی وجود ندارد
های تولیدی، توزیعی و خدماتی را در مواردی که برگزاری مزایده  ها و املاک قابل واگذاری در بخشها، زمین ها، طرحتوانند فعالیتوابسته می 

های توسعه و عمران  های دولت از طریق ترک تشریفات مزایده و از طریق مذاکره به تعاونییکی از کمیسیون  تأییدبه صرفه و صلاح نباشد با  
های توسعه و عمران شهرستانی نشانگر  شده برای تعاونیبینیهای پیشظرفیتهای کشور(.  تشکیل تعاونی  ۵« )مادة  شهرستانی واگذار نمایند

ها بوده است که با حداکثرسازی مشارکت مردم بومی، توسعة اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی  گذار به توسعة شهری بر محور تعاونیالتفات سیاست
های دولتی به بخش خصوصی بنگاه  هایی که از واگذاریتوانند تا حدودی قابل قبول از چالشآورد. همچنین، میرا برای بومیان به ارمغان می

صلاح، افزایش فساد و  دولتی به مراجع ذیهای نیمهپاسخگویی بنگاههای واگذارشده، عدمحاصل گردیده نظیر شفافیت، تنزل در کارایی بنگاه
   [26]افزایش فاصلة طبقاتی بکاهد

بایست از ابعاد متعددی  های اخیر، میهای دولتی به بخش خصوصی در سالبنگاه   های بوجود آمده از واگذاریرو، برای احتراز از چالشاز این 
ها  واگذاری  نگرانه به، یکپارچه و کلدیدی جامعبا  قرار گیرد تا    بررسیهای توسعه و عمران شهرستانی مورد  های دولتی به تعاونیواگذاری بنگاه
یا به عبارتی، یک تعاونی  ؟  کدامندهای توسعه و عمران شهرستانی  های دولتی به تعاونیبنگاه  مطمئن  واگذاری  هایشاخصکه    نگریسته شود 

محوری به مثابة دغدغة   این سؤال دولتی را به آن سپرد؟    های برخوردار باشد تا سکان هدایت یک بنگاه توسعه و عمران شهری از چه بایسته
اندرکاران وزارتخانه به اشکالات متعدد از این امر حکایت دارد که دستاستان ایلام  تعاون، کار و رفاه اجتماعی    اداره کل   گذارانمدیران و سیاست

های در طی سال  های ایلام و مهراندو تعاونی توسعه و عمران شهری در شهرستانهای دولتی به  ها بنگاههای زایشی از واگذاریو چالش
بنابراین، از طریق هستند.  های معتبر برای واگذاری از بدو واگذاری  دهی سازوکاری علمی و برآمده از داده اند و درصدد سازمانبرده پی  گذشته

 گذارسرمایه برای پروژه، انجام ایمرحله اهداف به دستیابی چگونگی و  کیف و کم در خصوص راهی  سو نقشةتوان از یکمی  هاشناخت شاخص
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اهداف و یک توصیة مستدل برای پذیرش یا رد قضیة واگذاری   تأمین راهکار برای ترینمناسب و ترینصرف به  اینکه مقرون دیگر  و گردد فراهم
های توسعه های دولتی به تعاونیواگذاری بنگاه  بخش جهتهای اطمینانشاخصاست تا  درصدد برآمده  از این رو، پژوهش حاضر    [29]ارائه نماید

  .پیشنهاد نماید گیران واگذاریرا به تصمیم ی در استان ایلامو عمران شهر

 
 نظریو چارچوب نظری مبانی . 2

شود. منظور از واژة تعاون که در اطلاق می  Cooperativeکنند،  به گروهی که به نحو تعاون فعالیت می:  چیستی مفهوم تعاونی

که مورد نظر افراد دیگر نیز هست، اما مقصودشان از رقابت، تلاش فرد یا مؤسسه است  باشد: »همکاری برای وصول به هدفی  تقابل با رقابت می
همچنین، تعاون را به معنای خودیاری  و همیاری  باشد«.  کردن دیگران جهت وصول به هدفی که مورد نظر هر دوی آنان است، میبرای محروم
در زبان فارسی، ریشة لغوی تعاون »عَون« است. عون به معنای یاری، کمک و پشتیبانی کردن یکی به دیگری است. در   [2۱]اندنیز معنا کرده 

شدن، یکدیگر را یاری کردن، یاری کردن بعضی قوم بعضی دیگر را، با هم مددکاری یکدیگر را  پشتفرهنگ لغت دهخدا، تعاون به معنای »هم
بدین معنا که هر یک  تعاون یعنی تعامل دو یا چند نفر یا سازمان که سمت هدف مشترک و دارای سودمندی رهسپار هستند.  .  کردن« آمده است

تعاون را اقتصاد دموکراسی تعبیر    ۱وب   [4] کننداز طرفین با مشارکت فعال در تحقق هدف جمعی، از منافع اشتراکی فراتر از منافع فردی دفاع می
مهم از  نویسنده، »اصل دموکراسی« در تعاونی  این  به نظر  از   ایآمیختهمعتقد است: »تعاون    2بوگاردوس  .ترین اصول آن استکرده است. 

یکی از اندیشمندان اقتصاد تعاونی، تعاون   3است«. کاگنا   یهای انسانارزش   گذاریپایه  سویبهآن    گیریجهتکه    استخودیاری و کمک متقابل  
بر جنبة »با هم کارکردن« تأکید   4را »اقتصاد برادری« نامیده است. وی با این تعبیر بر جنبة گذشت و فداکاری در تعاون تأکید دارد. کامبل 

کنیم منظور عبارت است از گروه متشکل از افرادی که با شرکت یکدیگر بتوانند نویسد: »موقعی که ما راجع به تعاون صحبت میکند و میمی
در کتاب   ۵اموری را که انجام آن برای یک نفر مقدور نیست، از عهده برآیند. باید برای این لغت »با هم کارکردن« تأکید کنیم«. لازلو و والکو

های متعدد که ادراک آن بسیار دشوار است«. به  نویسد: »تعاون یک ساخت اجتماعی است، مرکب از عوامل و مؤلفه تعاون در دوران کنونی می
های رسد درک درست تعاونی به عنوان یک فعالیت اقتصادی و اجتماعی بدون توجه به خاستگاه تاریخی آن و نیز سیر تحولاتش و نظریهنظر می

معتقد است: »تنها با بررسی تکامل تعاونی،   6به همین دلیل لوئیس اسمیت   گوناگون در طول تاریخ دربارة آن شکل گرفته است، امر مشکلی باشد.
های رفتار و اصول راهنمای زندگی فردی و اجتماعی و در واقع  ای از شیوهتعاون، مجموعهبه طور کلی،    [۱۷]توان به مفهوم آن پی ببرد«  می

ای برای حیات انسانی است که دارای کارکردهای متعدد اخلاقی، حل مشکلات زندگی، تأمین سلامت جامعه و  ای برای زندگی و فلسفهطریقه
رفاه اجتماعی است. علاوه بر آن، تعاون نقش اساسی در گسترش عدالت اقتصادی، روح دموکراسی و تفاهم اجتماعی دارد. همچنین، در تضعیف 

 مردمیهای  های اقتصادی و اجتماعی نقش مؤثری داشته و به منزلة نهادی مردمی عامل تشویق مشارکتعدالتیو زائل ساختن نابرابری و بی
ها، گویای رشد فرهنگ جوامع انسانی است و از این دیدگاه  های اجتماعی است. از سوی دیگر، رشد تعاونی و حضور فعال و مستمر در فعالیت 

گذاری اقتصادی برای تأمین  شود با نهادینه شدن فرهنگ تعاون، فرصتی فراهم شود تا نیروهای مردمی، توان سرمایهاست که همواره سعی می
   [۱۱] عدالت اجتماعی و اقتصادی را به دست آورند

هایی ها اتحادیهشوند. این شرکتهای تعاونی با دو عنصر اجتماعی و دیگری اقتصادی مشخص میمعمولًا شرکت:  های تعاونیشرکت

اند.  سسه را بر اقدامات فردی ترجیح دادهؤکه برای رفع این نیازها تشکیل یک م  هستندکه دارای نیازها و حوایج مشابه    [۱0]از افرادی هستند
گردد. در واقع هدف از تشکیل  ها از طریق سهام اعضا تأمین می. به این طریق که سرمایه این شرکتاستمتعلق به اعضا    هاهسسؤمالکیت این م

. لذا دارای اصول و قواعد تشکیلاتی و سازمانی مشخصی هستند که روابط اجتماعی استها، رفع نیاز سهامداران آن  و شرکت  هاه سسؤاین م
 : اند و معتقدندهای تعاونی ارائه داده تری از شرکتنظران تعریف خلاصهنمایند. برخی از صاحبسی و تعیین می راعضا و روابط اقتصادی آنها را بر
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در    [4]ای که خود آنها مالک و مدیر آن هستند آن قرار دارد به گونه شرکت تعاونی واحدی است که مالکیت و کنترل آن در دست اعضای 
برآوردن نیازهای اقتصادی،    به قصدمحور است که مالکیت و مدیریت آن در دست اعضای آن است و  بنگاهی مردمتعریف دیگر، شرکت تعاونی،  

منظور بهبود وضع  به بیان دیگر، شرکت تعاونی، سازمانی متشکل از افرادی است که به  .[6]  شوداجتماعی و فرهنگی مشترک آنها ایجاد می
همکاری و اشتراک مساعی   ،کوشش جمعی  ،های آنان، از طریق کاراقتصادی و اجتماعی اعضاء و وصول به هدف مشترک و رفع نیازمندی

شود. برخلاف شرکت سهامی، شرکت تعاونی سازمانی که افراد آن دارای آزادی و تساوی حقوق و رأی تشکیل می  اصلهمگان و با رعایت  
های تجاری  های سهامی آن نیست که شرکتهای تعاونی بر شرکتشرکت  برتریاند.  ها سهیمگیریموقعیتی یکسان و برابر بوده و در تصمیم

امور شرکت در مؤسسات تجاری،    ة ها به طریق آزادی، بلکه اصل تعاون در این است که کنترل ادارشوند و تعاونیبه طریق استبدادی اداره می 
سهامی که   تعدادنظر از  سهم صرف  های تعاونی، صاحبمحدود به صاحبان سرمایه بوده و مؤسسات تعاونی در دست کلیة اعضا است. در شرکت

سهم بر حسب مقدار سهام و نوع آن، ممکن است صاحب چندین   های غیرتعاونی، صاحبکه در شرکت  دارد، فقط دارای یک رأی است در حالی
تواند بر  هیچ وجه نمیتعاونی، یک فرد یا یک گروه کوچک به  شود آن است که در شرکتمهمی که از این روش حاصل می  ةرأی باشد. نتیج

های ها از سایر شرکتبه بیان دیگر، تعاونی  [۱2]مبنای تعداد سهامی که در اختیار دارد کارهای شرکت را قبضه کند و کنترل آن را به دست گیرد
کنند و هدف آن سودآوری نیست بلکه ایجاد اقتصادی متمایز هستند، خصوصاً به این دلیل که منطق مشارکت خصوصی و مشترک را دنبال نمی

دهی افراد  بنابراین، تعاونی نوعی سازمان  .طور کارآمد در بازارها مستقر کنندشرایطی است تا واحدهای خودمختار مرتبط با آنها بتوانند خود را به 
شماری از مردم در سراسر جهان، چه روستا و چه در برای بهبود شرایط زندگی آنها و ایجاد سازوکار مربوط برای توسعة اقتصادی و اجتماعی بی

های متمایز فردی و یک هدف مشترک در کنار غلبه بر رفتارهای فردگرایانه  های تعاونی پیوند دادن ظرفیت. هدف شرکت[3]باشدشهر می 
، تولید کالا و ارائه خدمات و ارضای نیازهای قانونی اعضا و همچنین ارتقای همکاری، مشارکت و در نتیجه های تعاونیهدف شرکت.  [26]است

 . [۱0] تقویت ارتباطات بین فردی است

 چندمنظوره   و  متعارف  نوع  از  هاشرکت  این  شهرستانی،  عمران  و  توسعه  هایشرکت  اساسنامة  بر  بناتوسعه و عمران شهری:    تعاونی

  تولیدی،  از  اعم  مختلف  هایحوزه  در  آنها  هایفعالیت  که  معنی  بدین  ؛(۱39۱  شهرستانی،  عمران  و  توسعه  های تعاونی  نمونة  اساسنامة)هستند
گردد.    تولیدی  هایبخش   به  مردمـی  منابع  هدایـت  و  هاشهرستان  اقتصادی  توسعة  و  رشد  به   منجر  و  گستره یابد  تواندمی...  و  خدماتی  توزیعی،

 تأسیس   قانون   ۵  مادة  در.  ندارد  وجود  خصوصی  بخش  به  واگذاری  امکان   بودن   زارانت   دلیل  به   که  باشند  هاییطرح  مجری  توانندمی  همچنین،
  ست:ا آمده هاتعاونی از دسته این

 در   را  خدماتی  و  توزیعی  تولیدی،  هایبخش  در  واگذاری  قابل  املاک  و   هازمین  ها،طرح  ها،فعالیت  توانندمی  وابسته  هایسازمان  و  دولت»
  به   مذاکره  طریق  از  و  مزایده  تشریفات  ترک  طریق  از  دولت  هایکمیسیون  از  یکی  تأیید  با  نباشد  صلاح  و  صرفه  به  مزایده  برگزاری  که  مواردی
 .  (کشور هایتعاونی تشکیل ۵ مادة) «نمایند واگذار شهرستانی عمران و توسعه هایتعاونی

 است   بوده  هاتعاونی  محور  بر  شهری توسعة  به  گذارسیاست  التفات  نشانگر  شهرستانی  عمران  و  توسعه  هایتعاونی  شدهبینیپیش  هایظرفیت
  حدودی  تا  توانندمی  همچنین،.  آوردمی  ارمغان  به  بومیان  برای  را فرهنگی  و  اجتماعی  اقتصادی،  توسعة  بومی،  مردم  مشارکت  حداکثرسازی  با  که

 واگذارشده،  هایبنگاه  کارایی  در   تنزل  شفافیت،  نظیر   گردیده   حاصل  خصوصی  بخش   به  دولتی  هایبنگاه  واگذاری  از  که  هاییچالش  از   قبول   قابل
 دهدمی  نشان  هابررسی  مجموع   در.  [9] بکاهد  طبقاتی  فاصلة   افزایش   و  فساد  افزایش  صلاح،ذی  مراجع  به  دولتینیمه  هایبنگاه  پاسخگوییعدم
  نفر  هزار   ۱۵3  از  بیش  عضویت  با  عمران  و  توسعه  تعاونی  ۱36  تعداد  تاکنون  شهرستانی،  عمران  و توسعه  هایتعاونی  تأسیس  قانون  اجرای  در  که
 گرچه   وجود،  این   با(.  ۱402/ 30/02  تعاون،  اقتصاد  گذاریسرمایه   توسعه  دفتر  مدیرکل   مصاحبة)  باشندمی  فعالیت  به   مشغول   کشور  سراسر  در

 های گزارش   اما؛  [22]اندکرده  کسب  هاییموفقیت  نیز  شده  تأسیس  هایتعاونی  از  تعدادی  و  بیشتر  اخیر  هایسال  در  هاتعاونی  این  تأسیس  سرعت
  شده،   انجام   هایفعالیت  و  تعداد  نظر   از  مطلوبی  موفقیت  مجموع،  در  دهدمی   نشان   اجتماعی  رفاه  و  کار  تعاون،  وزارت  ۱39۷  تا  ۱394  سال

 .  [23]اندنداشته
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دنبال    کیفی،  بخششود. در  آمیخته تعریف می  روش   چارچوبپژوهش حاضر در   به  آنجا که محققین  ها و شاخص  شناساییکشف و  از 
مطمح را  (  2006)  2براون و کلارک استاندارد  چارچوب    ۱ی مضمون   تحلیل  استراتژی  بودند،استانداردهایی برای پذیرش و یا عدم پذیرش موضوعی  

های کیفی رایج، که اغلب یک رویکرد نظری پشتیبان دارند و بر انتزاع نظری بیشتر  تحلیل مضمونی نسبت به سایر استراتژی .  نظر قرار دادند
گیرد. ها را در بر میکند و دامنة متنوعی از داده پذیری نظری لازم را فراهم میاستوارند، وابستگی خاصی به رویکردهای نظری ندارد و انعطاف

اساساً مستقل از نظریه است   یشناختی وابسته نیست و روش تحلیل( تحلیل مضمونی به موقعیت خاص یا معرفت20۱6به زعم کلارک و براون ) 
بنابراین می روشی است برای شناسایی،   یتحلیل مضمون.  [30]  شناختی استفاده شودتواند در طیف وسیعی از رویکردهای نظری و معرفتو 

کند. اما معمولًا  ای غنی و مفصل توصیف میها را سازماندهی و به شیوهها. این روش حداقل خود، دادهتحلیل و گزارش الگوهای درون داده
ها در این بخش، مصاحبة آوری دادهابزار اصلی جمع.  [24]نمایدهای مختلف موضوع تحقیق را تفسیر می فراتر از این حداقل پیش رفته و جنبه

 ةشوند تا مسئلدر روش گروه کانونی، اعضای گروه روی یک بحث جمعی متمرکز مییا گروه کانونی است.    3گروه مرکز تشکیل  گروهی در قالب  
های یکدیگر را شوند با یکدیگر صحبت کرده، به تبادل نظر پرداخته، تجربهکنندگان تشویق میمشارکت در طول جلسهخاصی را بررسی کنند. 

برای تشکیل  مند هدف به روش  نفر از خبرگان علمی و عملی ۱2در این پژوهش، از تعداد . [۱۵] نظرهای خود را بیان دارند  تفسیر کرده و نقطه
سابقة  (  2  و  آگاهی علمی به مبحث تعاون و تعاونی(  ۱برای انتخاب اعضا چند شاخص مدنظر محققین بود:  گروه کانونی دعوت به عمل آمد.  

شناختی جمعیتهای داده ( ۱در جدول شمارة ). 4های تعاونی و یا سهامدار در شرکتچه به عنوان کارگزار دولتی  فعالیت اجرایی در بخش تعاونی
 گزارش شده است.   اعضای گروه کانونی

 
اعضای گروه کانونی  .۱جدول   

 پست سازمانی  سابقة خدمت  رشتة تحصیلی  مدرک تحصیلی  شمارۀ مصاحبه 

 معاون تعاون 29 علوم اجتماعی  ارشد کارشناسی  ۱م

 ها کارشناس نظارت بر تعاونی 29 حسابداری  کارشناسی  2م

 ها کارشناس مسئول نظارت بر تعاونی ۱۷ علوم اجتماعی  ارشد کارشناسی  3م

 کارشناس نظارت بر تسهیلات تعاونی 2۸ شناسیجامعه  دکتری  4م

 هارئیس اداره تشکیل تعاونی ۱4 اقتصاد کشاورزی  دکتری  ۵م

 ها رئیس اداره تعاونی ۱۷ مدیریت اجرایی ارشد  کارشناسی  6م

 ها رئیس اداره نظارت بر تعاونی 2۸ مدیریت بازرگانی ارشد کارشناسی  ۷م

 شهرستان ایلام   ۱۸9مدیر تعاونی  30 حسابداری  کارشناسی  ۸م

 مدیرکل تعاون، کار و رفاه اجتماعی  2۸ مدیریت دولتی  دکتری  9م

 عضو هیئت علمی دانشگاه ایلام  ۱4 شناسیمردم   دکتری  ۱0م

 عضو هیئت علمی دانشگاه ایلام  20 شناسیجامعه  دکتری  ۱۱م

 کارشناس مشاغل خانگی ۱۸ مدیریت بازرگانی ارشد کارشناسی  ۱2م

 

 
1  thematic analysis 
2  Clarke & Braun 
3  Focus Group 

نفر از اعضای کانون، از بازنشستگان اداره کل تعاون، کار و رفاه اجتماعی بودند   دو   4
از آنجا که از دانش و تجربة قابل قبولی در  پرسکه با توجه به   وجوی صورت گرفته 

  باب موضوع برخوردار بودند، برای حضور در کانون از آنها دعوت به عمل آمد. 
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 باورپذیری،   شامل(  ۱9۸۵)  2گوبا  و  لینکن   چهارگانة  هایشاخص  رهگذر  از  کیفی  هایداده   به  ۱اعتماد   برای کنترل کیفیت از معیار قابلیت
استفاده    3روش دلفی فازی از  ها از دیدگاه خبرگان،  در ادامه، جهت سنجش اعتبار شاخص  .استفاده شد  پذیریلانتقا  و  تأییدپذیری  پذیری،اطمینان

این اطمینان و  ؛  [6]  کندمیآوری شده را تضمین  روش دلفی فازی بر مبنای تفکر گروهی متخصصین بنا شده که اعتبار اطلاعات جمع.  شده است
.  [2۵]مستولی استتمام فرآیند پژوهش  بر  بودن   مشککاین روش  در  تعبیری از عقاید و نظرات متخصصین نشود. زیرا  وءدهد که هیچ سرا می

شوند. پنل دلفی شناخته می  ،پذیرد که در موضوع پژوهش دارای دانش و تخصص باشند، این افرادکاربرد این روش با مشارکت افرادی انجام می
طرفی و علاقه به موضوع داشته باشند. انتخاب افراد با دانش در اهمیت زیادی دارد که اعضایی برای پنل انتخاب شوند که یک تعادلی از بی

متخصص و   60ها شامل  های مختلف، از ضروریات است. بعضی از مطالعهها یک موضوع در دورهرشتة خود و تعهدشان به ارائه پاسخ به سؤال 
با   [2۵] باشدنفر می  ۱۵تا    ۱0که دارای تجانس باشند، حدود  کمترین تعداد متخصصین در صورتی؛  [۸]اندمتخصص بوده   ۱۵بعضی دارای صرفاً  

نیز بودند، به روش هدفمند   مرحلة پیشینکنندگان  نفر از خبرگان که همگی از مشارکت  9توجه به استاندارد تعیین شده، در این پژوهش، از  
ارزشی به شرح   ۵دعوت به عمل آمد که در پنل دلفی این پژوهش نیز حضور یابند. برای سنجش نظرات خبرگان از طیف متغیرهای کلامی  

 شود. استفاده می جدول
 

 کلامی - تعریف متغیرهای زبانی .2جدول 

 شده عدد فازی قطعی عدد فازی مثلثی  متغیر کلامی 

 ۷۵/0 ( ۷۵/0،  ۱، ۱) خیلی زیاد

 ۵62۵/0 ( ۵0/0، ۷۵/0، ۱) زیاد

 3۱2۵/0 ( 2۵/0، ۵0/0،  ۷۵/0) متوسط 

 062۵/0 ( 0، 2۵/0،  ۵0/0) کم

 062۵/0 ( 0، 0،  2۵/0) خیلی کم 

 
 زیر محاسبه شده است: شرح رابطةبه  4مینکووسکی اعداد فازی قطعی شده با استفاده از فرمول   2در جدول

 (۱رابطة 

𝒳 = 𝑚 (حد پایین ) +
𝛽 (حد بالا) − 𝛼 (وسط حد)

4
 

 شود:ها با توجه روابط زیر محاسبه میهمچنین، میانگین فازی هر کدام از مقوله
i=1,2,3,…,n(i) ,(                   (2 ةرابط

3,a(i)
2,a(i)

1= (aiA 
 

(i)(                   (3 ةرابط
3

1

𝑛
∑ 𝑎𝑛

𝑖=1, (i)
2

1

𝑛
∑ 𝑎𝑛

𝑖=1, (i)
1

1

𝑛
∑ 𝑎𝑛

𝑖=1)= (3,m 2,m1 m( =aveA 

 ای محقق پرسشنامهبرا این اساس،   است.  مطالعه  خبرگان  نظرات  میانگین  کنندةبیان   aveA  و  ام  i  خبرة  نظر  دهندةنشان  iA  فرمول،  این  در
 های شاخص  همان  مربوطه  هایسؤال .  شد   تنظیم  به صورت الکترونیکی  ارزشی لیکرت )خیلی کم تا خیلی زیاد(  ۵سؤال بر طبق طیف    6ساخته با  
 طریق   از  دلفی،  پنل  در  نظر  تبادل  روند  ادامة  و  اعتبار  اند.شده   گذاشته  آزمون  ورطة  به  اعتبارسنجی  برای  که  هستند  کیفی  مرحلة  در  شدهشناسایی
    گردد.می تعیین ۵ناسازگاری  نرخ شاخص
 
 

 
1 . Trustworthness 
2 . Lincoln & Guba 
3 . Fuzzy Delphi 

4 . Minkowski 
5 . Inconsistency Ratio 
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 های تحقیقها و یافته تحلیل داده . 4

ای، استفاده شده است.  شش مرحله  ی( در قالب فرآیند2006استراتژی تحلیل مضمونی کلارک و بروان )در این بخش از  .  الف( بخش کیفی
آیند. نگارش  هایی است که به وجود میها و تحلیل داده ها و مجموعة کدگذاریاین تحلیل شامل رفت و برگشت مستمر بین مجموعة داده 

  . شوداول آغاز می ةتحلیل از همان مرحل
ها  ورشدن دادهور کند. غوطهها آشنا شود، خود را در آنها غوطهبرای اینکه محقق با عمق و گسترة محتوایی داده .  هامرحلة اول: آشنایی با داده 

 وجوی معانی و الگوهاست.  ها به صورت فعال، یعنی جستها و خواندن داده معمولًا شامل بازخوانی مکرر داده 
ها را خوانده و با آنها آشنایی پیدا کرده است. این مرحله شامل  شود که محقق دادهمرحلة دوم زمانی آغاز می .  دوم: ایجاد کدهای اولیه  مرحلة

در این مرحله د.  نرسکنند که از دید تحلیلگر جالب به نظر میها را معرفی میهایی از داده. کدها ویژگیهاستمصاحبه  در متنایجاد کدهای اولیه  
 ها به دست آمد.  کد اولیه از مصاحبه ۷4

 
 زنی برای ایجاد کدهای اولیه. برچسب3جدول 

 اولیه  کد نمونة نقل قول )نکات کلیدی(  ردیف

باید یه افرادی تعاونی رو ایجاد کنن که سابقة کار کردن تو سطح مدیریتی داشته باشن؛ بدونن  " ۱
 (  ۱)م   "مدیریت کردن چیه

تعاونی در   سابقة خدمت اعضای 
 مدیریتی سطوح

 دانش فنی  (6) م   " مهارت و کار فنی بلد باشن آدمای فنی باشن " 2

 سابقة فعالیت در حوزة تعاونی  ( ۱)م "ها رو داشته باشن؛ با چم و خم کار آشنانچقد خوب میشه، که سابقة کار تو تعاونی " 3

این اعضا هیئت مدیرش رشته های تحصیلی مختلفی باشن، به نظرم تعاونی را یکسونگر نمیکنه و  " 4
 (6)م  "های مختلفی برنمیتونن سراغ پروژه

های تحصیلی میان  تنوع رشته 
 اعضا 

ها ناتمام  های قبلی که داشتن رو با موفقیت تحویل داده باشن نه اینکه هر جا رفتن پروژه پروژه  " ۵
 (3)م  "بوده باشه یا زخمیش کردن و رفتن

  و  اجرا آمیز درتجربة موفقیت
 هاپروژه مدیریت

 
دوباره بازبینی،   مختلف  کدهای  و  داشته  تمرکز  ی اولیهکدها  از  ترکلان  سطحی  در  تحلیل  به  گام  این.  کدگذاری گزینشیسوم:    مرحلة

توانند برای ایجاد گیرد چگونه کدهای مختلف میکند و در نظر میدر واقع محقق، تحلیل کدهای خود را آغاز میشوند.  می  مرتب  بررسی و
   کد اولیه دست یافتند.  6۷محققین کدهای ناقص یا نامرتبط و همچنین کدهای تکراری را کنار گذاشتند و به تعداد مضمون کلی ترکیب شوند. 

ها را پیشنهاد دهد  ای از مضمونشود که پژوهشگر، مجموعهگام چهارم هنگامی آغاز می.  و اصلی های فرعیظهور مضمون چهارم:  مرحلة
های کافی ههای پیشنهادشده، واقعاً مضمون نیستند )مثلاً اگر داد ها، مشخص شد که برخی از مضمونو بخواهد آنها را پالایش کند. طی این گام 

ها با همدیگر همپوشانی داشتند )مثلاً دو مضمون جدا، یک معنی و مفهوم  های آن، خیلی متنوع بودند( یا برخی مضمونوجود نداشت و یا داده
های درون هر مضمون باید به لحاظ ( معتقد است: »داده۱990دهندة مضمون واحدی بودند(. در همین رابطه، پاتون )داشته و مجموعاً تشکیل

های مختلف وجود داشته  واضح و مشخصی میان مضمون  تمایزهایعین حال باید    معنی و مفهوم، با هم انسجام و همخوانی داشته باشد و در 
درون    شده در مطرح هایایده  مجموعة  تا باشند  گسترده  کافی اندازة  به  نیز و غیرتکراری مجزا، خاص، کافی اندازة  به  ها بایستیمضمون. باشد«

شود از ترکیب چند کد اولیه، یک مضمون فرعی پدیدار شده است. این مضمون  ( ملاحظه می3همانطور که از جدول )  .شوند  شامل  را  هاداده 
های میان کدها ناشی شده است.  فرعی حالت تجریدی و انتزاعی سطح بالاتری از کدهای اولیه داشته و از همان ترسیم ضمنی الگوها و ارتباط

از ترکیب کدها و تعریف مضمون از مضمون پس  با هیچ کدام  مرتبط  نبودند و های فرعی، چند کد وجود داشتند که چندان  ها شکل گرفته 
 همچنین ارتباط مشخصی هم با دیگر کدهای تعریف شده نداشت. لذا این کدها در ابتدا برچسب سایر خوردند و در ادامة پژوهش با تغییراتی که

در ادامه،  . چند کد از این دست به مضمون فرعی خاصی پیوستند و مابقی از تحلیل کنار رفتند.  با اشراف بیشتر بر روی الگوی ارتباطی حاصل شد
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های فهم مسئله و  های اصلی، پایهها از ترکیب چند مضمون فرعی، یک مضمون اصلی هویدا شد. مضمونبالاتری از ظهور مضمون  در سطح
 اند.    کنند که در حالتی فراتر از مرحلة قبلی ظهور و بروز یافتهرفع چالش را بیان می

 
 دهندة مدل های فرعی و اصلی شکل. مضمون4 جدول

 مضمون اصلی  مضمون فرعی  کد اولیه  ردیف

 ای مجریانصلاحیت حرفه  صلاحیت تخصصی  مدیریتی   تعاونی در سطوح سابقة خدمت اعضای  ۱

 سابقة فعالیت در حوزة تعاونی  2

 دانش فنی  3

 های تحصیلی میان اعضا تنوع رشته  4

 ها پروژه مدیریت و  اجرا آمیز درتجربة موفقیت ۵

 شهری کلان  هایپروژه  در مدیریتی سابقة 6

 و کار عمرانی  اقتصادی توان مدیریت ۷

 تعاونی اختیارات  حدود و  وظایف به آگاهی ۸

 صلاحیت اخلاقی  با سرمایة اجتماعی مطلوب نامخوش  اعضای 9

 حقوقی مشکلات  و  مالی و فساد سؤاستفاده از اموال فاقد سؤپیشینه در ۱0

 صلاحیت مالی اعضا  توسط شده معرفی های مالیحساب  اعتبارسنجی ۱۱

 شناخت منابع درآمدی و مالی اعضا  ۱2

 قبلی  هایپروژه  انجام در سودآوری ۱3

 گردش مالی سه سال اخیر  ۱4

 اعتباری  و  بانکی هایوام  از  موفق استفاده سابقة ۱۵

 بنگاه  هایزیرساخت و  آلات  ماشین ها؛دارایی مدیریت ۱6

 تشکیلاتی  انسجام مندسازماندهی نظام  مشخص و روشن   سازمانی ساختار ۱۷

 تعریف وظایف شفاف وظایف اعضا  ۱۸

 غیرمتمرکز برای حداکثرسازی مشارکت اعضا  گیریتصمیم ۱9

 محور بودن برنامه   عملیاتی و  راهبردی برنامة برخورداری از یک 20

 مندی از استراتژی بازاریابی، تولید و توسعة بازار؛ بهره 2۱

 ساله   ۵تا  3برخورداری از برنامة مالی  22

 بینی سودآوری و بازگشت سرمایه طرح توجیهی اقتصادی؛ با پیش  23

 شفافیت و پاسخگویی پایش عملکرد  ها پروژه کنترل برای نظارت دولت )اداره کل تعاون( 24

 عملکرد ارزیابی  هایشاخص  تعیین 2۵

 عملکرد تعاونیاز نحوة های سالانه  گزارش انتشار  26

 در برابر آن ها و پاسخگوییتعیین مسئولیت 2۷

 نظارت گروهی بر بنگاه  2۸

 گراییمندی و قانونقانون تعاونی قانونی ثبت 29

 شفاف  و  مشخص  مندیقانون 30

 مدیریت  انتقال و  واگذاری لغو اختیار 3۱

 مردم و  دولت  به خسارت  صورت در اجرایی ضمانت 32

 عدم وجود پروندة حقوقی علیة تعاونی 33

 های دولتیپذیرش نظارت دستگاه  34

 توافقنامة حقوقی معتبر با دولت 3۵
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 مضمون اصلی  مضمون فرعی  کد اولیه  ردیف

 شفافیت مالی  (مالی  ترازنامة و  مالی  هایصورت) تأیید مورد  و  شفاف مالی هاگزارش  36

 ها تعاونی عملکرد  از مستمر هایگزارش  3۷

 ها )دخل و خرج(مشخص بودن هزینه 3۸

 حسابداری   قوانین به پایبندی 39

توان مالی و مدیریت  اعتبار مالی  تعاونی قبول قابل مالی سرمایة 40
  و  خصوصی منابع از  سرمایه جذب  توانایی تأمین مالی تعاونی توسط اعضا؛ 4۱ اقتصادی 

 حمایتی  هایصندوق

 توانایی افزایش سرمایة تعاونی توسط اعضا 42

 نسبت بدهی به دارایی  43

 کارآمدی در  جاری  هایهزینه  پرداخت قابلیت 44
 آن   بازپرداخت توان و  وام دریافت 4۵ مدیریت مالی

 گذار سرمایه  جذب توان 46

 نیروی انسانی های مختلف جهت اجرا گیری از نیروی انسانی متخصص و ماهر در بخش بهره 4۷
 برندهپیش  

 توان فنی و 
 های مختلف خبرگان در بخش  و  مشاوران از گیریبهره انعطاف و ظرفیت برای 4۸ مدیریت اجرایی

 فناوری کاربستی  خدمات   ارائه  یا تولید فرآیندهای بهبود مستمر و منظم 49

 تولید و بهبود خدمات  خط  روزرسانیبه و  نوین  هایفناوری  در گذاریمیزان سرمایه  ۵0

 بنگاه  از بهینه برداریبهره جهت  لازم فنی امکانات و  تجهیزات وجود ۵۱

 گیری بازار جهت خدمت قابل ارائه  یا محصول هدف  بازار ۵2

 جدید   بازارهای توسعة و  صادرات  قابلیت ۵3

 محصولات  برای بازار تقاضای میزان ۵4

 بازار  در پذیریرقابت امکان ۵۵

 فروش و  اولیه  مواد  خرید برای دسترس  در  بازار ۵6

ای فرا  ارتباطات شبکه  شهری و  استانی هایمقام و  شهری اثرگذار   نهادهای با ارتباطات ۵۷
 هماهنگی  جهت اقتصادی هایسازمان  و  هااتحادیه   با تعامل ۵۸ سازمانی

 محلی  توسعة زاییظرفیت اشتغال   جدید  شغلی هایفرصت  کردنفراهم  ۵9

 بومی نیروی کارگیریبه 60

 ارتقای مشارکت اجتماعی  واگذاری در  پروژه کارکنان دادن قرار اولویت 6۱

 محلی  مردم رضایت و  مشارکت میزان 62

 های تعاونیشفافیت در عضویت و توسعة فعالیت 63

 پذیری اجتماعی مسئولیت  زدایی و بهبود کیفیت زندگی شهروندانتوجه به محرومیت  64

 های عمرانی محلی بودن پروژهدر اولویت 6۵

 نرساندن به آن تلاش برای آسیب و  محیطی زیست اثرات  الزام به کنترل 66

 کنندگان محلی گیری حداکثری از تأمین الزام به بهره  6۷
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ها وجود داشته باشد. بخشی از مضمونشود که تصویر رضایتمرحلة پنجم زمانی آغاز می.  هاگذاری مضمون پنجم: تعریف و نام   مرحلة
های داخل آنها  کند و در ادامه، به تحلیل داده های اصلی ارائه شده برای تحلیل را تعریف و بار دیگر بازبینی میمحقق در این مرحله، مضمون

شود که مضمون اصلی، کدام کند، مشخص و تعیین میپردازد. از طریق تعریف و بازبینی، ماهیت چیزی که مضمون در مورد آن بحث می می
شناسایی مضمون اصلی    6  ومضمون فرعی    ۱۷تعداد  های متعدد، در نهایت  وبرگشتها را در خود دارد. در این مرحله پس از رفتجنبه از داده

ها اصلی را نشان  های فرعی و مضمونهای اکتشافی پژوهش حاضر شامل مضمونای چندسطحی روابط مضمون( نمودار دایره۱شکل )شد.  
 دهد.  می

 

 
 های اکتشافی الگوی معیارهای واگذاری چندسطحی روابط مضمونتوزیع . ۱شکل 

 
دهندة الگو و ساختار برجستة به  پیوند با کدها که شکلدر آخرین گام، به تبیین مضامین اصلی و فرعی هم.  گام ششم: تدوین گزارش

های پژوهش و علایق نظری نهفته در آنهاست تا با بحث و شود. هدف از این کار، بررسی مجدد سؤال دست آمده از متن است، پرداخته می
    های اصلی پژوهش پاسخ داده شود.بررسی عمیق الگوها از تشریح متن، به سؤال 

های توسعه و عمران های دولتی به تعاونیبخش بنگاهها و انجام تحلیل، مشخص شد که برای واگذاری اطمینانآوری دادهپس از جمع

توان  "، "توان فنی و مدیریت اجرایی"، "پاسخگویی و شفافیت "، "انسجام تشکیلاتی"، "صلاحیت مجریان"  شاخص  6  ی در استان ایلامشهر

گیران  بایستی در نظر گرفته شود. به عبارتی، با عنایت به پنج شاخص مذکور سیاستگذاران و تصمیم  "توسعة محلی" و    "مالی و مدیریت اقتصادی 
 های دولتی احتراز ورزند و با رعایت استانداردها به پویایی و موفقیت بنگاه دولتی کمک شایانی نمایند. توانند از تجربیات تلخ واگذاری بنگاهمی

دانش  با  مدیرانی  بر حضور  مالی«  و »صلاحیت  اخلاقی«  تخصصی«، »صلاحیت  معُرف »صلاحیت  سه  با  مجریان  شاخص صلاحیت 
مدار و با مهارت مالی در صدر تعاونی توسعه و عمران شهری تأکید دارد. به بیانی، حضور مدیران متخصص و تخصصی و  تجربة مرتبط، اخلاق

ها و دیده به دلیل تجربة شکستدر مسیر درست و واقعی آن قرار خواهد گرفت. مدیران آزمون   کند فرمان حرکت تعاونیبا تجربه، تضمین می
 موقع واکنش سرعت و بهکنند و در مقابل پیشامدهای بیرونی، بهرا کنترل می های متعدد در طی مسیر شغلی، پیشامدهای درون تعاونیموفقیت
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نامی و اعتبار اجتماعی و عدم سؤاستفاده مالی در پیشینة کاری مجریان تعاونی،  ارزش  شوند.  افزون بر این، خوش نشان داده و با آن سازگار می
آید و با فراغ بال  ای که حس اعتماد میان مدیران شهری، استانی و مردم محلی بوجود می سازد. به گونه برند کارفرمایی تعاونی را دوچندان می

های کنند. افزون بر این، اطمینان یافتن به وضعیت مالی اعضای تعاونی و خزانة اعتباری تعاونی و برنامههای آن حمایت میها و پروژهاز برنامه 
  دار بنگاهر سکانباهای پیشین، این دهد که برخلاف تجربة تلخ واگذاریآمیز مالی گذشتة اعضا، به سیاستگذاران واگذاری این نوید را میموفقیت

، که سنوات پیشین تجربة  را تضمین نموده و از ایستایی و مرگ بنگاه  توانند موفقیت بنگاهدولتی، از اوضاع و احوال مالی مناسبی برخوردارند و می
 گونه دیدگاه خویش را با ما در میان گذاشت: شوندگان اینناگواری را حاصل کرده، جلوگیری به عمل آورند. در همین زمینة یکی از مصاحبه

 « ...تعاونی حتما باید برای تولیدات خودش و خدماتی که ارائه میده بازاریابی بکنه، و در این زمینه هم استراتژی داشته باشه» 
 کنندگان به عنوان مصداقی برای تصدیق صلاحیت جالب توجه است: دیدگاه یکی دیگر از مشارکت

اند صلاحیت داشته باشند یعنی صلاحیتشون تأیید بشه صلاحیت مدیریتی، ...کسانی که تعاونی را میخوان ایجاد بکنن و یا ایجاد کرده »
 «مالی، اخلاقی تا با اطمینان بشه این بنگاه رو بهشون واگذار کرد

اند. در نگاه نخست اکثر محور بودن مواردی هستند که ذیل مفهوم انسجام تشکیلاتی مطرح گشته مند و برنامه شناساهای سازماندهی نظام
ای برخوردار نیستند و شاید هم بتوان آن را بزرگترین عامل عدم موفقیت آنها دانست. اما  شدهها در کشور، از ساختار مشخص و تعریفتعاونی

گیری غیرمتمرکز با هدف حداکثرسازی  مندی تعاونی توسعه و عمران شهری از ساختار سازمانی مشخص، شرح وظایف معین، سازوکار تصمیمبهره 
گیری ای راهبردی با مزیت ترسیم و تعیین نقشة راه تعاونی، مجهز به استراتژی بازاریابی و مالی و هدفمندی از برنامهمشارکت اعضاء، بهره 

افزا است که ضمن ثبات  دارای بنیة قوی، مسنجم و هم  کند که تعاونیآینده این اطمینان را به سیاستگذاران و مدیران منتقل می  بازارها در
کند و برای انطباق با آن استراتژی مشخص و معینی دارد. بینی میسازماندهی، برای زیست بلندمدت خویش برنامه دارد، تحولات آینده را پیش

 کنندگان در پژوهش نظر خود را این چنین با ما در میان گذاشت: به عنوان مصداقی در باب این مضمون، یکی از مشارکت
 « تعاونی باید ساختار مشخص و روشنی داشته باشه که معلوم باشه هر کسی چه وظیفه و مسئولیتی داره...»... 

دهند. اگر بپذیریم برای گرایی و شفافیت مالی سه معرف شناسای بعُد شفافیت و پاسخگویی را سامان میمندی و قانونپایش عملکرد، قانون 
ها و استانداردهای عملکردی تعریف شود به مانیتورینگ عملکردی به معنای واقعی پیشگیری از انحراف در مسیر حرکت تعاونی، بایستی شاخص

شوند های عملکرد تعریف میسازی مدیریت عملکرد در سطح تعاونی هستیم؛ در این بستر ابتدا شاخصایم. در حقیقت، به دنبال پیادهمعنا داده 
شویم در ادامه تعاونی ملزم به  ها با نوعی مشاهدة عملکرد از نزدیک مواجه میکه همان باید و نبایدها هستند، با نظارت دولت بر کنترل پروژه 

های سالانة از عملکرد خویش از از حیث سود و زیان و رعایت قوانین حسابداری به نهاد نظارتی دولت است تا با پایش آن، میزان  ار گزارش انتش
های قانونی را طی کرده باشد و از طرف  انحراف در مسیر و یا درستی مسیر طی شده تأیید گردد. تعاونی توسعه و عمران شهری بایستی روال

اف در مسیر  دولت مشروعیت حقوقی داشته و در مفاد قرارداد واگذاری بایستی اختیار لغو قرارداد و یا انتقال امتیاز داده شود تا نوعی هراس از انحر
کنندگان این چنین های عملکردی یکی از مشارکتگذاران تعاونی وجود داشته باشد. به عنوان مصداقی در تصدیق گزارة شاخصتوسط بنیان
 بیان داشت: 

ها پیش برن از های عملکردی تعریف بشه یعنی براشون تعیین بشه از نظر مالی باید براساس این شاخصها باید شاخص... برای تعاونی»
 « همینطور و...  [هم]نظر تولید 

 گرایی معتقد بود: مندی و قانونکنندگان در تأیید بعُد قانونیکی دیگر از مشارکت
 «هاش قانونی باشن، قانونی ثبت شده باشه...ها و رویهباید روال  [تعاونی] ...» 

های دولتی شده برای واگذاری بنگاهتوان مالی و مدیریت اقتصادی با دو معرف اعتبار مالی و کارآمدی در مدیریت مالی دیگر معیار شناسایی
ها باشد. تعاونی بایستی از سرمایة مالی قابل قبولی برخوردار باشد و از پسِ تأمین ریالی پروژههای توسعه و عمران شهرستانی میبه تعاونی

دولتی به آنها بوجود آید. کارآمدی از حیث مالی توسط   داری بنگاهگیران واگذاری جهت سپردن سکانبربیاید تا حس اعتماد در میان تصمیم
به    هاهای جاری تعاونی بربیایید و اگر برای پیشبرد برنامه گردد تا از این رهگذر بتواند از عهدة هزینه مدیریت تعاونی باعث سودآوری آنها می
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کنندگان دریافت وام و تسهیلات از نظام بانکی روی آورد از توانش بازپرداخت آن از محل درآمدهای تعاونی برخودار باشد. یکی از مشارکت
 دارد: پژوهش اظهار می

اداره کل تعاون، کار و رفاه  ]»... اعضای که این تعاونی رو تشکیل میدن باید سرمایة مالی خوبی داشته باشن نه اینکه چشم به دولت   
 « باشن و تقاضا وام کنن...   [اداره] داشته باشن و همیشه اینجا   [اجتماعی استان ایلام

ای فراسازمانی به عنوان معرف بعُد توان فنی و مدیریت گیری بازار و ارتباطات شبکهنیروی انسانی پیش برنده، فناوری کاربستی، جهت
ها، توانمند اند. تعاونی توسعه و عمران شهری، بایستی در جذب نیروهای متخصص و با مهارت برای اجرای صحیح پروژه ه اجرایی مطرح شد

های همچون حقوق و مزایای متناسب با شغل و شرایط کاری، متخصصان کارآمدی را در بدنة تعاونی و پروژههای  باشد و بتواند با ایجاد جاذبه
های مختلف دارند کارایی و اثربخشی های ارزشمندی در اجرای پروژهآن به خدمت گیرند. حضور این دست افراد کاردان و شایسته که تجربه

توان به موفقیت بنگاهی که به تعاونی واگذار شده است امیدوار بود. فناوری کاربستی تعاونی در تولید و ارائه کنند و میان میها را دوچندپروژه
بایستی با سرعت تغییرات و تحول دنیای پیرامون منطبق باشد و در مقابل آن با چابکی ساختاری رفتار نماید و فرآیندها تولیدی و خدمت می

گذاری خود در این بازار روز نماید، تعاونی از بازار هدف خویش شناخت کافی داشته و نسبت به آتیة سرمایه خدماتی خویش را مطابق آن به
گذاران آن  گذاری و خرید محصول را دارند. اعضای تعاونی ویژه بنیانمطمئن باشد که در این بازار خریدارانی وجود دارند که تمایل به سرمایه

های نرم نیاز بیشتری دارند تا بتواند به منظور حداکثرسازی منافع تعاونی، با مدیران شهری و های خود به مهارت هداف و برنامه برای پیشبرد ا
های مندی از سطح مناسبی از مهارتاستانی ارتباطات اثربخشی برقرار نمایند و حمایت آنان را جهت پشتیبانی از تعاونی جلب نمایند. به مدد بهره

های ها و اتحادیهای و انتفاع بالا از منافع اقتصادی، مدیران تعاونی با دیگر تعاونینرم به منظور رفع اختلافات احتمالی و ایجاد اجماع منطقه 
 ه ببرند. رقابتی بتوانند از منافع موجود نهایت بهر های راهبردی اقتصادی برقرار نمایند و زیر یک چتر با هم ها و اتحادیهاقتصادی منطقه، پیمان

 دارد: کنندگان در پژوهش، اظهار میدر همین زمینه، یکی از مشارکت
 ...« تعاونی باید بازارش را بشناسه اگر بنگاهی تحویل گرفت بازارش باشه که محصول رو به فروش و یا خدمتی ارائه بده»... 

 یا 
ای روش باز کنه و محصولی که تولید میکنه بفرسته  در همسایه ماست که تعاونی میتونه حساب ویژه    [المللبازار بین]»... کشور عراق    

 «واسه کشور عراق...  
 کنندگان در پژوهش، این چنین دیدگاه خود را با ما در میان گذاشت: یا یکی دیگر از مشارکت

شده و خوش نام اگه تو تعاونی باشن... راحت تر میتونن با مدیران استانی و شهرستانی ارتباط برقرار کنن و حمایتشون رو آدمای شناخته»...  
 « ها که گرفته و یا حتی میخاد بگیره حمایت کنن... جلب کنن که از تعاونی و پروژه

با   مسئولیتاشتغال  نشانگر ظرفیت  3توسعة محلی  اجتماعی و  مشارکت  ارتقای  این زایی،  در  دیگر شاخص شناسا شده  اجتماعی  پذیری 
بنگاه ادارة  اگر قصد پذیرش مسئولیت  توسعه و عمران شهری  بود. تعاونی  به  پژوهش  باید  دارد  را  قِبَلِ آن  گونه دولتی  از  نماید که  اقدام  ای 

های شغلی جدیدی در سطح منطقه فراهم شود و از نرخ بیکاری جامعة محلی بکاهد، آثار محرومیت را از چهرة شهر بزداید و یاریگر  فرصت
مدیران شهری در ارتقای سطح کیفیت زندگی شهروندان باشد. این امر ضمن بالابردن سطح اعتماد عمومی و رضایت مردم محلی که به تبع 

شود و آنها را به رفع  گیران کلیدی را موجب میهای آن را به همراه دارد. اسباب نگاه مثبت سیاستگذاران و تصمیمپروژهآن حمایت از تعاونی و 
پذیری اجتماعی آنها در قبال جامعة امروز و  گذاران تعاونی به توسعة اجتماعی منطقه، حکایت از مسئولیتدارد. عنایت بنیانموانع احتمالی وا می

 فردا دارد.  
 دیدگاه خود این چنین بیان داشت:  6کنندة شمارة در همین رابطه، مشارکت 

های شغلی در اون منطقه ایجاد کنه و چند نفر رو مشغول کار کنه و این اشتغال هم دو صورت داره هم مستقیم »... این واگذاری باید فرصت
هم دخیل میشن اونا هم میان پای کار... وقتی مدیران منطقه هم ببینن تعاونی شغل     [صنوف دیگر  ]و هم غیرمستقیم چند تا بنگاه دیگه   
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های به علت اشتغال و ارتزاق خانواده ]مردم درگیر شدن        [چون  ]ایجاد کرده ازش حمایت میکنن اگر هم نخان مجبورن که حمایت کنن    
 «   [آنها 

های بخش کیفی، از معیار قابلیت اعتماد استفاده شده است. در این بخش برای ارزیابی کیفیت داده .  ارزیابی کیفیت یا قابلیت اعتماد
پذیری، تأییدپذیری ( معتقدند ملاک قابلیت اعتماد در برگیرندة چهار معیار جداگانه اما مرتبط به هم شامل باورپذیری، اطمینان۱9۸۵لینکن و گوبا )

بندی نهایی پژوهش که ممیزی درونی و بیرونی استفاده شد. جهت ممیزی درونی نتایج و دسته  رویکردبرای باورپذیری از    و انتقال پذیری است.
 2شوندگان توزیع و تأیید شد و جهت ممیزی بیرونی، نتایج به تأیید تعداد  نفر از مصاحبه  2شامل کدها، مضامین فرعی و اصلی بود میان تعداد  

 نفر از خبرگان حوزة پژوهش حاضر رسید. 
ها در چگونگی گردآوری و تحلیل داده   صورت که   دین پذیری از تکنیک ذکر جزئیات مراحل تفصیلی پژوهش استفاده شد؛ باطمینان  برای

 هاینقل  با اشاره بهاداره کل تعاون، کار و رفاه اجتماعی استان ایلام به تفصیل شرح داده شده است. همچنین،    یعنی  قلمروی پژوهش حاضر
به منظور ای صورت گرفت. در نهایت،  توجه ویژهوجه تأییدپذیری نتایج  به  در باب هر یک از ابعاد شناسا شده  ها  شوندهمستقیم مصاحبه  هایقول

 ها با پیشینه استفاده شده است. گیری ناهمگون و مقایسة یافته از تکینک نمونه نتایج پذیریانتقال آگاهی از ظرفیت
 ی ب( بخش کمّ

  های تعاونی  به  دولتی  هایبنگاه  واگذاری  هایشاخص  باب  در  خبرگان  میان  نظر  اجماع  به  رسیدن  و  هاداده  اعتبار  فهم  هدف  با  مرحله  این  در
 ایپرسشنامه  آنها  بین   و  شد  تشکیل   پژوهش  در  کنندهمشارکت  خبرگان   از  نفر  9  تعداد  شامل   دلفی  پنل   ایلام،  استان  در   شهرستانی  عمران  و  توسعه
 مطرح   را  خود  نظر  حاذقان  آن،  رهگذر  از   تا  شد  توزیع  کلامی(  )متغیرهای  زیاد  خیلی  و  زیاد  متوسط،  کم،  کم،  خیلی  ارزشی  ۵  طیف  بر  منطبق
 است  شده گزارش  (۵) جدول در وارده هایپاسخ ذیل در شد ارسال خبرگان برای الکترونیکی صورت  به پرسشنامه  اول مرحلة در نمایند.
 

 مرحلة اول نظرسنجی  .۵ جدول

 خیلی کم  کم متوسط  زیاد خیلی زیاد مضمون اصلی  مضامین فرعی 

 ای  حرفه صلاحیت  صلاحیت تخصصی 
 مجریان

۸ ۱ 0 0 0 

 صلاحیت اخلاقی 

 صلاحیت مالی

 0 0 2 2 ۵ انسجام تشکیلاتی  مندسازماندهی نظام 

 برنامه محور بودن 

 0 0 4 4 ۱ شفافیت و پاسخگویی پایش عملکرد 

 گراییمندی و قانونقانون

 شفافیت مالی 

 0 0 0 3 6 توان مالی و مدیریت اقتصادی  اعتبار مالی 

 کارآمدی در مدیریت مالی

 0 0 4 4 ۱ توان فنی و مدیریت اجرایی برندهنیروی انسانی پیش

 فناوری کاربستی 

 گیری بازار جهت

 ای فراسازمانی ارتباطات شبکه 

 0 0 2 ۵ 2 توسعة محلی  زاییظرفیت اشتغال 

 ارتقای مشارکت اجتماعی 

 پذیری اجتماعی مسئولیت
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  محاسبه مینکووسکی  فرمول از استفاده با هامقوله  از هریک برای زداییابهام میانگین و مثلثی فازی میانگین ها،پاسخ فراوانی برآورد از پس
  .است مشاهده  قابل  (6) جدول در گرفتهصورت هایمحاسبه نتیجة شد.

 
 زدایی ابهام و  فازی میانگین محاسبة اول مرحلة .6 جدول

 زدایی ابهام میانگین   میانگین فازی مثلثی  مضمون اصلی  مضامین فرعی 

 حد 

 بالا

 حد پایین  حد وسط 

 ای  صلاحیت حرفه  صلاحیت تخصصی 
 مجریان

00/۱ 9۷/0 ۷2/0 90/0 

 صلاحیت اخلاقی 

 صلاحیت مالی

 ۷9/0 ۵۸/0 ۸3/0 94/0 انسجام تشکیلاتی  مندسازماندهی نظام 

 برنامه محور بودن 

 66/0 42/0 6۷/0 ۸9/0 شفافیت و پاسخگویی پایش عملکرد 

 گراییمندی و قانونقانون

 شفافیت مالی 

 ۸6/0 6۷/0 92/0 00/۱ توان مالی و مدیریت اقتصادی  اعتبار مالی 

 کارآمدی در مدیریت مالی

 66/0 42/0 6۷/0 ۸9/0 توان فنی و مدیریت اجرایی برندهنیروی انسانی پیش

 فناوری کاربستی 

 گیری بازار جهت

 ای فراسازمانی ارتباطات شبکه 

 ۷3/0 ۵0/0 ۷۵/0 94/0 توسعة محلی  زاییظرفیت اشتغال 

 ارتقای مشارکت اجتماعی 

 پذیری اجتماعی مسئولیت

 
که نشان   اندبوده   بالاتر  ۵0/0از مقدار آستانة    هر شش شاخص  یبرا  یدر راند اول نظرسنج  زداییابهام مقدار    شودیهمانطور که ملاحظه م

 ها دارد. در ادامه، نظرسنجی دوم برای دریافت نظرات میان خبرگان ارسال شد.  از عدم حذف شاخص
 

 ها مرحلة دوم نظرسنجینتایج شمارش پاسخ  .۷ جدول

 خیلی کم  کم متوسط  زیاد خیلی زیاد مضمون اصلی  مضامین فرعی 

 ای  صلاحیت حرفه  صلاحیت تخصصی 
 مجریان

9 0 0 0 0 

 صلاحیت اخلاقی 

 صلاحیت مالی

 0 0 0 2 ۷ انسجام تشکیلاتی  مندسازماندهی نظام 

 برنامه محور بودن 

 0 0 0 ۱ ۸ شفافیت و پاسخگویی پایش عملکرد 

 گراییمندی و قانونقانون

 شفافیت مالی 



 178       اردشیر شیری و همکاران   / ... های دولتی به  های واگذاری بنگاه شناسایی و تبیین شاخص 

 

 خیلی کم  کم متوسط  زیاد خیلی زیاد مضمون اصلی  مضامین فرعی 

 0 0 0 0 9 توان مالی و مدیریت اقتصادی  اعتبار مالی 

 کارآمدی در مدیریت مالی

 0 0 2 ۱ 6 توان فنی و مدیریت اجرایی برندهنیروی انسانی پیش

 فناوری کاربستی 

 گیری بازار جهت

 ای فراسازمانی ارتباطات شبکه 

 0 0 ۱ 2 6 توسعة محلی  زاییظرفیت اشتغال 

 ارتقای مشارکت اجتماعی 

 پذیری اجتماعی مسئولیت

 
  فرمول  از  استفاده  با  عوامل  از  هریک  برای  زداییفازی  میانگین  و  مثلثی  فازی  میانگین  ها،پاسخ  فراوانی  برآورد  از  پس  اول،  مرحلة  همانند

 شود:می مشاهده (۸) جدول در گرفتهصورت محاسبات نتیجه شد. محاسبه دوم  مرحلة از حاصل خبرگان هایدیدگاه برای مینکووسکی
 

 زدایی ابهام و  فازی میانگین محاسبة دوم مرحلة .۸ جدول

 زدایی ابهام میانگین   میانگین فازی مثلثی  مضمون اصلی  مضامین فرعی 

 حد 

 بالا 

 حد پایین  حد وسط 

 ای  صلاحیت حرفه  صلاحیت تخصصی 
 مجریان

00/۱ 00/۱ ۷۵/0 92/0 

 صلاحیت اخلاقی 

 صلاحیت مالی

 ۸۸/0 69/0 94/0 00/۱ انسجام تشکیلاتی  مندسازماندهی نظام 

 برنامه محور بودن 

 90/0 ۷2/0 9۷/0 00/۱ شفافیت و پاسخگویی پایش عملکرد 

 گراییمندی و قانونقانون

 شفافیت مالی 

 92/0 ۷۵/0 00/۱ 00/۱ توان مالی و مدیریت اقتصادی  اعتبار مالی 

 کارآمدی در مدیریت مالی

 ۸۱/0 6۱/0 ۸6/0 94/0 توان فنی و مدیریت اجرایی برندهنیروی انسانی پیش

 فناوری کاربستی 

 گیری بازار جهت

 ای فراسازمانی ارتباطات شبکه 

 ۸3/0 64/0 ۸9/0 9۷/0 توسعة محلی  زاییظرفیت اشتغال 

 ارتقای مشارکت اجتماعی 

 پذیری اجتماعی مسئولیت

  
 است.  شده  گزارش   (9)  جدول  در   آن  نتایج  و  گرفت  قرار  محاسبه  مورد   میانگین  اختلاف  فهم  جهت  دوم  و  اول  مراحل   میانگین   تفاوت  ادامه،  در
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 دوم  و اول مرحلة  زداییابهام میانگین اختلاف .9 جدول

مرحلة   زداییابهام میانگین   مضمون اصلی  مضامین فرعی 

 اول 

مرحلة   زداییابهام میانگین  

 دوم

اختلاف  

 میانگین 

 ای  صلاحیت حرفه  صلاحیت تخصصی 
 مجریان

90/0 92/0 02/0 

 صلاحیت اخلاقی 

 صلاحیت مالی

 09/0 ۸۸/0 ۷9/0 انسجام تشکیلاتی  مندسازماندهی نظام 

 برنامه محور بودن 

 24/0 90/0 66/0 شفافیت و پاسخگویی پایش عملکرد 

 گراییمندی و قانونقانون

 شفافیت مالی 

توان مالی و مدیریت  اعتبار مالی 
 اقتصادی 

۸6/0 92/0 06/0 

 کارآمدی در مدیریت مالی

 ۱۵/0 ۸۱/0 66/0 توان فنی و مدیریت اجرایی برندهنیروی انسانی پیش

 فناوری کاربستی 

 گیری بازار جهت

ای  ارتباطات شبکه 
 فراسازمانی 

 ۱/0 ۸3/0 ۷3/0 توسعة محلی  زاییظرفیت اشتغال 

 ارتقای مشارکت اجتماعی 

 پذیری اجتماعی مسئولیت

 
  نشانگر  که  است  ترپایین  ۱/0  استاندارد  حد  از  ناسازگاری  نرخ   شد  مشخص  دوم،   مرحلة  نتایج  با   آن  انطباق  و  اول  مرحلة  نظرسنجی  نتایج   به  باتوجه
  .دارد هاشاخص مورد در خبرگان میان نظر توافق و نظرنخواهی برگشت و رفت چرخة اتمام

 

 و پیشنهاد  گیرینتیجه. 5

، انسجام تشکیلاتی، شفافیت و پاسخگویی، توان مالی و مدیریت اقتصادی، مجریان  ای حرفه  صلاحیتشاخص    ششطور که از نظر گذشت  همان
بنگاه واگذاری  معیارهای  عنوان  به  پژوهش  این  در  توسعة محلی  و  اجرایی  مدیریت  و  فنی  تعاونیتوان  به  دولتی  توسعه و عمران های  های 

 شهرستانی در استان ایلام شناسایی شدند.  
با سه زیرشاخص صلاحیت تخصصی، اخلاقی و مالی اولین بعُد شناسایی شده بود.  صلاحیت تخصصی مجریان    ایحرفه  صلاحیتشاخص  

ای که کلیة آنها اولین شاخص در واگذاری را کنندگان در پژوهش بود به گونه مجریان از پرتکرار ترین مباحث مطرح در طول گفتگو با مشارکت
زیرا به تجربه دریافته بودند که یکی از عوامل کلیدی در عدم توفیق دو تعاونی توسعه و عمران   .دانستندها میصلاحیت افراد مجری تعاونی

ولی به تدریج    کردندگذاران آنها بود که در ابتدا با شدت و حدت پروژه را را آغاز  های ایلام و مهران، عدم صلاحیت بنیانشهری در شهرستان
نهادن منافع شخصی بر منافع جمعی، تعاونی از کارکرد اصلی خویش فاصله گرفت و امروز تنها نامی از   ها و ارجبه خاطر وقوع برخی تعارض

ها و تعمق در کدهای برون آمده، صلاحیت مجریان از سه حیث تخصصی، مالی و اخلاقی را از ابعاد مهم  آنها باقی مانده است. تحلیل مصاحبه
در اطمینان بخشی در واگذاری بنگاه دولتی به تعاونی توسعه و عمران شهری دانستند. صلاحیت تخصصی مجریان به تجربة مرتبط و دانش  

سطوح تعاونی کسانی باید باشند که یا از تجربة مرتبط با امور تعاونی برخوردار باشند و یا در  فنی اعضای هیئت مدیره تعاونی اشاره دارد مجریان  
اند و از این طریق با اصول و آداب کار مدیریتی آشنایی داشته باشند. مجریان تعاونی، بایستی از دانش فنی مناسبی  مدیریتی تجربة خدمت داشته
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ها و چگونگی ادارة آن آشنایی کافی و کاملی داشته باشند صلاحیت اخلاقی به دوری  برخوردار باشند به عبارتی، آنها باید با نحوة اجرای پروژه 
بنیان  اعضا  دارد که  اشاره  مالی در سنوات خدمتی در طی مسیر شغلی  امور  اموال و  از  اجتماعی از سؤاستفاده  از سرمایة  بایستی  تعاونی  گذار 

های تعاونی، مدیران شهری را درخوری برخوردار باشند. این موضوع ضمن ایجاد حس اعتماد در میان جامعة محلی جهت مشارکت در فعالیت
توسعه و عمران شهری از بعُد مالی نیز بایستی صلاحیت    گذار تعاونیکند. اعضای هیئت مدیره و بنیاننیز برای حمایت از تعاونی ترغیب می

های قبلی که در اختیار داشته به سودآوری رسیده باشند دار امور تعاونی باشند که در پروژهشته باشند. به عبارتی کسانی بایستی سکانکافی دا
اند از بازپرداخت آن عاجز نشده باشند، منابع مالی و درآمدی های قبلی وام را اختیار کردهیعنی مدیریت آنها اثربخش بوده باشد، اگر در پروژه

های مالی آنها مورد اعتبارسنجی قرار گرفته باشد تا سکان هدایت بنگاه دولتی به آنها واگذار شود. حسابتر  مهممشخصی داشته باشند و از همه  
 منابع کیفیت ضریباز در مقالة خود  (20۱4) ۱ایلوو گ  یچونووکو  های قبلی نشان از آن دارد کهشده با پژوهششناسایی ای شاخصبررسی مقایسه

های محلی را  یکی از شرایط اولیه در موفقیت تعاونی(  2023ن )ا، هاولر و کافمچپری  .[۱۸]  رندبدهندة تعاونی نام میانسانی در اعضای تشکیل

مند و با دو زیرشاخص سازماندهی نظام  "انسجام تشکیلاتی "دیگر شاخص شناسا شده    .[۱9]داندگذار تعاونی میمدیریتی اعضای بنیان   ةتجرب
بردن از تشکیلاتی در سامان یک تعاونی، بهره   کنندگان در پژوهش یکی از وجوه پراهمیتمحور بودن است. به باور برخی از مشارکتبرنامه 

استوار باشد و بدون آنها    مراتبی روشن و داشتن برنامة عملیاتی است. در حقیقت، شاکلة تعاونی بایستی بر نظم و انضباط سازمانیمنظم، سلسله 
گیری، وجود بینی است. انسجام تشکیلاتی تعاونی به وجود نمودار سازمانی مشخص، شفافیت در فرآیند تصمیمعمر کوتاه تعاونی قابل پیش

دهی منظم عملکرد  های توجیهی اقتصادی و اجتماعی و ارزیابی و گزارش های اجرایی، داشتن برنامة راهبردی، طرحنامهمقررات داخلی و آیین
های دقیق مبتنی سود و زیان تعاونی هستیم به عبارتی مدیریت تعاونی تصمیمی را اتخاذ میکند که حداکثر گیریتعاونی اشاره دارد. شاهد تصمیم

ریسک شکست   شود وای، عدم شفافیت و فقدان پاسخگویی احتراز ورزیده میهای سلیقهنفع شخصی را به بار آورد از  سؤمدیریت و تصمیم
کند. اگر تعاونی ساختار سازمانی مشخص و گذاران به تعاونی افزایش پیدا می رسد و اعتماد دولت و سرمایهتعاونی به کمترین حد خویش می

خواهد کرد و احتمال ای را تجربه  روشن و برنامة بلندمدت، میان مدت و کوتاه مدت دقیقی داشته باشد از نظر مالی و حقوقی نیز شرایط بهینه 
ها داخلی در باب موضوع  رسد. اگرچه به طور مستقیم در پژوهشها قدرتمند با کمترین خد خود میشکست پروژة واگذاری به این دست تعاونی

، هاولینا،  رویسدهد بعُد شناسا شده در این پژوهش، تا حدودی با نتیجة  ها نشان میای مستقیمی انجام نگرفته است اما بررسیپژوهش مطالعه
گیری ای، استقرار مدیریت و تصمیمخود ایجاد و مدیریت سازمانی حرفهمطالعة  در    ینهمراستایی دارد این محقق  (2020اک )شنر و رامچگرا

شاخص دیگر،   .[22]  داندهای توسعه و عمران شهری میهای راهبردی برای توفیق تعاونیمشارکتی در سطوح مختلف سازمانی را از سیاست
با سه زیرشاخص پایش عملکرد، قانون  و  شفافیت حیث دارای   باشد. این شاخص از اینگرایی و شفافیت مالی میمندی و قانونپاسخگویی 

اهمیت است که بر افزایش اعتماد عمومی، کاهش فساد و بهبود عملکرد تعاونی اشاره دارد. شفافیت و پاسخگویی یعنی تعاونی باید عملکرد  
اش شفاف و در دسترس باشد. این شاخص جلو ریسک سؤمدیریت، خویش را به طور مستمر گزارش دهد، مطابق قوانین عمل کند، اطلاعات مالی

ها و استاندارها عملکرد برای تعاونی تعریف شود تا تعاونی اهداف و مسیر خود گیرد. در پایش عملکرد بایستی شاخصفساد و انحراف منابع را می
مندی و را مطابق آنها تعیین و مشخص سازد و به طور مستمر در باب عملکرد خود گزارش دهد و خود ملزم به نظارت نهاد دولت بداند. قانون

بنیانها و روالگرایی به طی کردن رویهقانون کند، تعاونی قانونی ثبت شده باشد، از قوانین و گذار تعاونی اشاره میهای اداری توسط اعضا 
نامة عدم خسارت به منابع عمومی را دولت تحویل دهد، پروندة حقوقی در سنوات گذشته نداشته باشد مقررات داخلی مدون پیروی نماید، ضمانت

از حیث هزینه توسعه و عمران شهری  تعاونی  بپذیرد. همچنین،  را  دولت  قوانین حسابداری  و ضوابط حقوقی  به  پایبندی  )دخل و خرج(،  ها 
ای که بتوان بر نحوة اقدام و عمل او نظارت داشت. زیرا واگذاری یک بنگاه دولتی های مستمر از مالی از شفافیت برخوردار باشد به گونهگزارش 

ها باعث شده این برنامه  های اخیر تجربیات تلخ از تعاونیها بخ واسطة بافت جمعی آن دارای اثرات متعددی است و شاید در طی سالبه تعاونی
در پژوهش خود به این نتیجه (  20۱4و )ئگوسماسیلوا، کاستا و دِ  دهدنشان میایج  ای نتبا اندکی شک و تردید نگریسته شود. بررسی مقایسه 

 . همچنین، [2۸]  ها بوده استهای اعتبار کشور اتیوپی از عوامل شکست این تعاونیهای نظارتی در تعاونیرسد فقدان سازوکار و سیاستمی

 
1 . Novkovic & Golja 
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شهر  های توسعة شهری در  تعاونی  عملکرد  بهبود مستمر  برایهای عملکردی  تعریف شاخصضرورت    از    ( 2022)  ۱ستا، دیر و روسی داماتو، فِ
 .[6] اندبرلین صحبت کرده

اقتصادی با دو شناسة اعتبار مالی و کارآمدی در مدیریت مالی دیگر شاخص شناسایی شده است. در این شاخص تعاونی   مدیریت  و  مالی  توان
از خزانة مالی پر و پیمانی برخوردار باشد که از توان رفع و رجوع مسائل    دبنگاه دولتی دارد، بای   توسعه و عمران شهری که داعیة پذیرش سکان

ها به جای اینکه به دنبال  گذاران تعاونیای که به زعم کی از مدیران اداره کل تعاون و رفاه اجتماعی استان، بنیانمالی برخوردار باشد  به گونه 
گذار و تقویت بنیة مالی از طریق اعضا تعاونی باشند معمولًا به نیت دریافت وام به طور مستمر در کریدور اداره کل به دنبال دریافت جذب سرمایه

دهد در واگذاری، اعتبار مالی تعاونی  مجوز وام هستند. به عبارتی این امر با هویت تعاونی و استقلال آنها در تضاد است. این دیدگاه  نشان می
گذار از توانش  همچنین مدیران این تعاونی، بایستی با ارتباطات اثربخش، هم در جذب سرمایهکنندة پویایی آن در سنوات آینده است  تضمین

الی قابل قبولی برخوردار باشند و هم بتوانند از خزانة مالی خویش وام دریافتی را بازپرداخت کنند این موضوع به کارآمدی آنها در مدیریت م
که وضعیت مالی مطلوب اعضای تعاونی   (20۱4زاما، آرویو و هرناندز )لِ دهد که بعُد یافت شده با نتایج پژوهشها نشان میبستگی دارد. بررسی

اولیة شکل مراحل  میدر  تعاونی  موفقیت  عوامل  از  را  داردگیری  نتایج[2۷]دانست همراستایی  با  و  . همچنین،  و  (  202۱)ایس  کوتر، سیکدر 
 . [۱4] مندی از سیستم کارامد مالی فراگیر در پیشبرد اهداف تعاونی و همچنین تأثیرگذاری بر اقتصاد محلی اثرگذار است همراستایی داردبهره 

نیروی  اجرایی  مدیریت  و  فنی  توان زیرشاخص  پنج   ایشبکه  ارتباطات  و  بازار  گیریجهت  کاربستی،  فناوری  برنده،پیش  انسانی  با 
های توسعه و عمران شهری است. تعاونی که به دنبال پذیرش مسئولیت اداره  های دولتی به تعاونیفراسازمانی دیگر شاخص در واگذاری بنگاه

به عبارت استراتژی مدیریت منابع   ها در اختیار از نیروهای متخصصی و ماهری استفاده کندو مدیریت بنگاه دولتی را دارد بایستی برای پروژه
توانند با کارایی و انسانی آن بر پایة متخصص پیمانکارانه باشد، این دست متخصصان به داشتن دانش علمی غنی و تجربة فنی ارزشمند می

ها و رکودهای احتمالی در فرآیند انجام پروژه بر حذر باشند. همچنین اثربخشی پروژه را به بهترین شکل ممکن به پایان برسانند و از سکته
های گیری از مشاوران و خبرگان در بخشگذاران تعاونی با علم به تغییر و تحولات سریع محیط پیرامون بایستی از انعطاف کافی در بهره بنیان

گی فکری که بلای جان های نو باز نگه دارند و از جزمیت و کهنمختلف برخوردار باشند و آغوش خویش را برای پذیرش فنون جدید و ایده
برنده محتاج است یعنی  دار پذیرش بنگاه دولتی، به نیروی انسانی پیشها و نهادهای کشور است پرهیز کنند. به طور کلی، تعاونی داعیهسازمان

تواند با درک شرایط و مدیریت زمان و توان حل مسئله، بنگاه دولتی را به اهداف در نظر  تجربه که می نیروی انسانی، با دانش، متخصص و با  
رسد که وجود نیروی انسانی متخصص  در پژوهش خود به این نتیجه می(  ۱394روستاخیر و کاظمی )  گرفته شده نائل گرداند. در همین زمینه،

تعاونی فرار روی  ماهر فرصتی  است و  توسعه و عمران شهری  نحو شایسته   که  های  به  مدیریت شوندبایستی  فناوری    .[34]  ای  زیرشاخص 
گیر  مدیران تصمیم  کاربستی، به فرآیندهای جاری در تولید محصول و ارائه خدمات در ساختار تعاونی و میزان تمایل به بهبود فرآیندها اشاره دارد. 

بایستی نحوة تولید و ارائه خدمات تعاونی را مورد بررسی قرار دهند که تعاونی برای ادارة بنگاه دولتی به دنبال چه نوع فناوری  در واگذاری، می
گذاران آن وجود دارد که به طور مستمر منطبق با تغییرات بازار،  کند و آیا این تمایل و تفکر باز در میان بنیان است و از چه فناروی استفاده می 

گیری بازار به دو موضوع اشاره دارد: از دیدگاه مدیران واگذاری که فرآیندها بنگاه را متحول سازند تا از روند بازار دور نمانند. زیرشاخص جهت
گذاران تعاونی، شود برای فروش محصول خود بازار داشته باشد و محصول آنها در بازار به فروش برسد. از دیدگاه بنیان بنگاهی که واگذار می  دبای

بازار امکانات و خدمات را دریافت کنند. در حقیقت در جهتگیرند در نزدیک برای رفع مایحتاج بنگاهی که تحویل می  بازار این  ترین  گیری 
کند که تعاونی که به دنبال سود جمعی از پذیرش بنگاه است به دنبال فقدان خریدار و حتی عدم رفع نیازها در نزدیکی موضوع اهمیت پیدا می 

های نرم های سخت، بایستی مهارتاز طرف دیگر، مدیران تعاونی با همراه با مهارتهای دوچندان مواجه نگردد.  منطقه تحت پوشش با هزینه 
ای باز نمایند. مهارت برای ایجاد اتحادهای راهبردی و  را نیز در درون خود تقویت نمایند و روی آن به عنوان قدرت پیشبرندگی حساب ویژه

های شهری و استانی برخوردار باشند و آنها را  ارتباطات اثربخشی برای اثرگذاری بر مقامگیرند و از های اقتصادی در سطح منطقه بهره همکاری
های های نرم جهت برقراری اتحادهای استراتژیک و همکاریفراسازمانی به مهارت   ایشبکه  با خود جهت اهداف بنگاه همراه سازند. ارتباطات

 
1 Damato, Festa, Dhir & Rossi 
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سازی مدیران شهری جهت همراهی با اهداف تعاونی توسعه و عمران شهری در جهت پیشبرد اهداف اقتصادی در سطح منطقه و همچنین اقناع 
های اقتصادی زنی داشته باشند تا بتوانند اعتمادی در میان سایر بنگاهگذاران تعاونی بایستی قدرت چانهبنگاه اشاره دارد. به عبارت دیگر، بنیان

های های و برنامهایجاد کنند تا از موانع احتمالی و مسائل چالشی پرهیز نمایند و همچنین، مدیران شهری و استانی را جهت پشیتبانی از طرح
تواند به اعتماد عمومی در سطح جامعه کمک تعاونی برای رونق بنگاه دولتی قانع سازند. حمایت مدیران شهری و استانی از تعاونی پربازده می

کنند مدیران دولتی از تعاونی که بنگاه دولتی را به بلوغ و رشد رسانده حمایت میشوند  شایانی نماید زیرا مردم بومی هنگامی که متوجه می
( در نتایج طرح پژوهشی خود به این نتیجه ۱394)   روستاخیر و کاظمیرود.  شود و روبه بهبود میاعتماد آنها به دولت نیز دچار بازنگری می

های رسد ارتباط با شوراهای اسلامی نقش مهمی در توسعة تعاونی توسعه و عمران شهری دارد. نیز ارتباط مؤثر با صاحبان سرمایه و شرکتمی
 . [34] داندهای توسعه و عمرانی شهرستانی میتعاونی شهرستان را یکی از عوامل توفیق تعاونی

اجتماعی آخرین شاخص   پذیریمسئولیت  و  اجتماعی  مشارکت  ارتقای  زایی،اشتغال  با سه زیرشاخص ظرفیت  محلی  در نهایت، شاخص توسعة
های مورد مداقه است. این شاخص بر مسئولیت تعاونی در قابل جامعة محلی تمرکز دارد. بدین صورت که اقدام و عمل تعاونی بایستی فرصت

پسند را های جامعهشغلی را برای بومیان به ارمغان آورد و نرخ بیکاری دستخوش تغییر مثبت نماید، مشارکت اجتماعی مردم بومی در طرح
افزایش دهد و در اندیشة حفظ محیط زیست و افزایش درآمد مردم بومی از طریق تهیة مایجتاج از آنها باشد. این سه زیرشاخص در افزایش 

در پژوهش خود به  ( 200۷کینگ و اورتمان )های تعاونی نقش بسزایی دارد. اعتماد عمومی در وهلة نخست و ایجاد حمایت مردم بومی از طرح
. همچنین، [۱3]  های شهری آلمان بایستی مبتنی اهداف پایداری و رفاه اجتماعی مردم بومی برقرار باشدسند مدل توسعة تعاونیاین نتیجه می

مناسبی برای مردم    های اشتغالشوند فرصتبایستی در مناطقی که ایجاد می  هاتعاونی  رسندمی  نتیجه  این  به  خود  پژوهش  در (  20۱9)  ۱تن اس
شود. های تعاونی بیشتر میها در کاهش نرخ بیکاری جامعة محلی، حمایت مردم بومی از فعالیتآفرینی تعاونیمحلی ایجاد کنند زیرا با نقش

[30] 
 شود:   های تحقیق، پیشنهادهایی ارائه میدر ذیل مطابق یافته 

گذاران تعاونی، این های قبلی و... برای بنیانتعریف شرایط احراز از بُعد تجربة مرتبط، رشتة تحصیلی، وضعیت مالی، سودآوری در پروژه  -
 آورد.  موضوع تا حد بسیاری از ورود افراد فاقد صلاحیت جلوگیری به عمل می

ها به منظور شفافیت و های توسعه و عمران شهری به همراه شرح وظایف هر یک از پست کردن نمودار سازمانی برای تعاونیمشخص  -
   مشخص کردن وظایف و به تبع آن پاسخگویی؛

شوند و ها در چارچوب آن استانداردهای عملکردی مشخص می سازی نظام ارزیابی عملکرد تعاونیتقویت نقش نظارتی دولت با عملیاتی  -
 شود؛  گیری میهای با گستردگی بیشتر تصمیمهای عملکرد اجرایی و مالی نسبت به واگذاری پروژهبا ارزیابی گزارش 

آفرینی در توسعه و عمران شهری با ایجاد الزام قانونی در بکارگیری نیروهای بومی و نقش  های حقوقی بین دولت و تعاونینامهتوافق  -
 کاهش نرخ بیکاری منطقه؛ 

  آخرین  از  مندیبهره   و  تعاونی  اعضای  مدیریتی  و  فنی  دانش  روزرسانیبه  جهت  آموزشی  هایکارگاه   و  تخصصی  هایدوره  برگزاری  -
 صنعت؛  استانداردهای

 تعاونی؛  مدیران و اعضا برای فساد  با مقابله و شفافیت اخلاقی، اصول دربارة آموزشی سمینارهای و هادوره برگزاری -
 مالی؛    منابع بهینه مدیریت برای قوی داخلی کنترل و حسابداری واحدهای ایجاد و متخصص مالی مدیران آموزش  یا استخدام -
 از رفتارهای  ها،آن  طریق  از  و  باشد  پاسخگویی  و  عدالت  صداقت،  به  تعهد   شامل  که  رفتاری  مقررات  و  اخلاقی   کدهای  انتشار  و  تدوین  -

 شود؛  پیشگیری نامناسب
 توسط  ایدوره  مالی  هایممیزی  برگزاری  همچنین  و  لازم  اعتبارات  دریافت  و  اعتبار  تضمین  برای  مالی  نهادهای  و  هابانک  با  همکاری  -
 مستقل؛   مراجع
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 را   داخلی  و  همگانی  نظارت  امکان  که  شفاف،  صورت  به  عملکردی  و  مالی   اطلاعات  نمایش  و  ثبت  برای  دیجیتال  هایسامانه  اندازیراه  -
 . کند فراهم
 هزینه؛  کنترل هایمکانیزم  همراه به درآمدها و هاهزینه دقیق های بینیپیش اساس  بر بندیبودجه و مالی جامع هایبرنامه  تدوین -
و   قبلی   عملکرد  ارزیابی  مشابه،  هایپروژه  اجرای  سابقة  مبنای  بر  هاامتیازدهی به تعاونی  و اجرای یک داشبورد مدیریتی شامل  طراحی  -

 دریافت بازخورد از متخصصان مستقل در باب امتیارهای تعاونی؛ 
 ای؛  جانبه و منطقهدر جهت ایجاد بستری برای حمایت از توسعة همه  های شهرستانگذاری مشترک بین تعاونیسرمایه  صندوق  اندازیراه  -
ی به منظور فراهم کردن حمایت جامعة محلی و پشیتبانی های اقتصادی و عمران استخدام نیروهای بومی در پروژهدر اولویت قراردادن    -

 مدیران شهری و استانی از تعاونی؛ 
 ها؛  و تخصصی در جهت بروزرسانی دانش موجود در پروژه  های بزرگ برای انتقال دانش فنیو شرکت  روابط بین تعاونی  برقراری و توسعة  -
 . ها و حفظ محیط زیستها در جهت مدیریت پایدار پروژهالزام قانونی در تعریف پیوست زیست محیطی پروژه -
 

گیرد قرار میهای کم برخوردار  در دستة استان  این پژوهش در استان ایلام به انجام رسیده است که.  های آتیپیشنهادها برای پژوهش

بعدی شود محققین  از این رو پیشنهاد می  .اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و... مواجه است  ابعاداز    ایو ویژه  های متعددها و تنگناهچالشبا      و
های دیگر نیز مورد کنکاش و شناسایی قرار های توسعه و عمران شهری را با توجه بافت استان های دولتی به تعاونیهای واگذاری بنگاهشاخص

 ؛و با نتایج این پژوهش مقایسه نمایند دهند
ها به صورت قابل  وزن اختصاص دهند تا شاخصهای پیشنهادی  شود محققین از حیث اهمیت و اثرگذاری به هر یک از شاخصپیشنهاد می  -

 سنجش در اختیار سیاستگذاران واگذاری قرار گیرد. 
و    ها برای کنترلهای توسعه و عمران شهری از جمله ضرورتو سازوکار شفافیت و پاسخگویی در تعاونیو ارزیابی    نظارتطراحی الگوی    -  

 گردند.  از این رو، به محققین آتی جهت پژوهش در این زمینه پیشنهاد می .رودبه شمار میها این دسته از تعاونی روند فعالیت مدیریت

 
 اری زسپاسگ

که در   به ویژه جناب آقای دکتر اردشیر سلیمانی ناظر محترم طرح  استان ایلام  از مدیران و کارکنان اداره کل تعاون، کار و رفاه اجتماعی
 آید. قدردانی به عمل میکمال تشکر و  تیم تحقیق به عمل آورند، بانهایت همکاری را  اجرای طرحطول 
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