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 In this research, the intention is to help complete the theoretical literature, 

especially in the statistical community, to lead organizations to pay more 

attention to the psycho-social storage space and better use of visual 

merchandising, and to help improve their performance. The purpose of this 

research is to analyze the role of visual merchandising and psycho-social storage 

space on company performance with the role of moderating contextual factors 

and mediation of trust. The research is correlational one and classified as 

descriptive-survey research. Data collected through a standard questionnaire. 

The statistical population includes 80 companies producing green products in 

Urmia, which includes 240 of their managers. then, 148 people randomly 

selected. In this research, data analysis was done using SPSS 26 and SMARTT-

PLS 3 software. The findings of the research showed that visual merchandising, 

psycho-social storage space and trust have a positive and significant effect on the 

company's performance. Also, the positive and significant impact of visual 

merchandising and psycho-social storage space on trust was also confirmed. 

Further, the results showed that trust mediates the relationship between visual 

merchandising and company performance. Also, the mediating effect of trust on 

the relationship between psycho-social storage space and company performance 

was also confirmed. Finally, the moderating role of contextual factors in the 

relationship between visual merchandising and company performance was 

confirmed, but its moderating role in the relationship between psycho-social 

storage space and company performance was rejected. 
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EXTENDED ABSTRACT 

 

Introduction 

Visual merchandising is one of the key elements in the success of companies. The art of visual 

displays and the arrangement of merchandising solutions in a shop is virtual merchandising, which 

improves layout and design, increases development, sales and thereby profitability. Visual 

merchandising affects the shopping experience directly, making it relevant for retailers to ensure an 

efficient nature of their business climate. Due to the rapid changes in global markets and increased 

competition, companies are trying to use innovative methods to improve their performance and 

increase their productivity. The increasing demand and expectations of customers, along with the 

emergence of new technologies, have caused fundamental changes in consumer behavior and market 

needs. In order to face these challenges, companies seek to strengthen the internal organization to 

provide a supportive and non-threatening atmosphere for their employees; A space where ideas and 

innovations can be easily formed and implemented. In this regard, the psycho-social storage space 

plays an important role. This space, by creating a sense of trust and positive interactions between the 

members of the organization, can allow employees to put forth their new ideas without fear of 

rejection or punishment. This study seeks to analyze how creating a supportive work environment 

can help foster innovation and ultimately the success of companies. 

Methodology  

This research is classified based on the correlation type, in order to know the existence of a 

meaningful relationship between the structures, the nature of which is in the category of descriptive-

survey research and explains and describes unknown events. Also, in terms of the result and purpose, 

it is considered an applied research that the obtained results are used by presenting a model, template 

or solution to optimize the methods and tools to increase the well-being of human life. In this 

research, data was collected through the distribution of a standard questionnaire. In addition, the 

questionnaire of this research includes two parts. The first part consists of 4 questions about 

demographic characteristics, including age, gender, level of education and organizational position; 

The second part also includes 35 questions related to research variables based on a five-point Likert 

scale. The statistical population of this research includes all the companies producing green products 

in Urmia city, numbering 80 companies. three people including senior managers, marketing 

managers, and sales managers in each company, the statistical population is 240 people. According 

to the determination of sample size from Morgan's table, 148 people were selected by simple random 

sampling method. Based on the limitations of sampling during the process of collecting samples, 

such as the non-response of people and the unavailability of some of them, the researcher was faced 

with a partial sample drop, and finally 140 people declared their readiness to cooperate in the 

research and were considered in the statistical analysis. they took The data analysis research has been 

done using SPSS 26 and SMART-PLS 3 software. 

Results and Discussion  

The findings of the research showed that visual merchandising, psycho-social storage space and 

trust have a positive and significant effect on the company's performance. Also, the positive and 

significant impact of visual merchandising and psycho-social storage space on trust was also 

confirmed. Further, the results showed that trust mediates the relationship between visual 

merchandising and company performance. Also, the mediating effect of trust on the relationship 

between psycho-social storage space and company performance was also confirmed. Finally, the 

moderating role of contextual factors in the relationship between visual merchandising and company 

performance was confirmed, but its moderating role in the relationship between psycho-social 

storage space and company performance was rejected. 
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Conclusion  

The results of this study showed that improving the elements of visual merchandising can 

significantly improve the overall performance of companies. In addition, the findings indicate the 

mediating role of trust as a key factor in maintaining a positive relationship between these variables. 

In fact, strong trust acts as a sustaining facilitator. Considering the contextual factors, companies can 

more effectively use visual merchandising capabilities and psycho-social storage space and thus 

achieve the improvement of their economic and social performance. In today's era, when rapid 

changes and new challenges are common in the business world, it seems essential to pay attention to 

creating a safe and supportive environment. Therefore, in prioritizing their strategies, companies 

should consider improving the psycho-social climate as a key pillar to create optimal performance 

and sustainable success. This approach will not only improve the morale and productivity of 

employees, but also help to form a constructive culture and creativity in organizations. 
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از ا بر عملکرد    یاجتماع  -یروان  سازییرهذخ  یو فضا  ینقش تجارت بصر  یپژوهش واکاو  ینهدف 
  ی حاضر از نوع همبستگ  یقاعتماد است. تحق  گرییانجی و م  ایینهعوامل زم   یگریلشرکت با نقش تعد

 یقطر  زها اپژوهش داده  ین. در اگیردیقرار م  یمایشیپ  -یفیتوص  یقاتآن در زمره تحق  یتبوده و ماه
استاندارد جمع پرسش محصولات   یدیشرکت تول  80پژوهش شامل    یشده است. جامعه آمار  یآورنامه 

نفر    ۱48. با استفاده از جدول مورگان،  شودی ها را شامل مآن   یراننفر از مد  ۲40است که    یهسبز در اروم
کنندگان به شرکت  ییتعداد نها  یری،گنمونه  هاییتمحدود  یلانتخاب شدند، اما به دل  یصورت تصادفبه 

تقل  ۱40 ایافت  یلنفر  در  تجز  ین.  نرم داده  وتحلیلیه پژوهش  از  استفاده  با  و  (  SPSS 26)  یافزارهاها 
(SMART-PLS3  )است.    انجام بصر  هاییافتهگرفته  تجارت  که  داد  نشان   یفضا  ی، پژوهش 
تأث  یاجتماع  -یروان  سازییرهذخ اعتماد  معنادار  یرو  و  دارند. همچن  کردبر عمل  یمثبت    یر تأث  ینشرکت 

شد. در ادامه،    ییدتأ  یزبر اعتماد ن  یاجتماع  -یروان  سازییرهذخ  یو فضا   یمثبت و معنادار تجارت بصر
 ین. همچنکندیم  گرییانجیو عملکرد شرکت م  یبر تجارت بصر  یننشان داد اعتماد بر رابطه ب  یجنتا
  یید تأ  یزو عملکرد شرکت ن  یاجتماع  -یروان  سازییرهذخ  یفضا  یناعتماد بر رابطه ب  گرییانجی م  یرتأث

  ی ول  ییدو عملکرد شرکت تأ  یتجارت بصر   ین در رابطه ب  ینهعوامل زم  یگریلنقش تعد  یز، ن پایانشد. در  
 و عملکرد شرکت رد شد.  یاجتماع -یروان سازییرهذخ یفضا ینآن در رابطه ب یگریلتعد

 ی روان   سازییرهذخ  یو فضا  ینقش تجارت بصر  یواکاو(.  ۱40۵)  بلاغ، هوشمندقرهباقری    ؛ رامین بشیر،  خداپرستی؛  تارا،  مرضیهاستناد به این مقاله:  
 .۲۳۷-۲۵4، ۵6(۱۷). مطالعات مدیریت راهبردی، اعتماد گرییانجی و م ایینهعوامل زم گرییلبر عملکرد شرکت با نقش تعد یاجتماع
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 مقدمه  .1

موفق  یدیاز عناصر کل  یکی   یتجارت بصر  تغاستها  شرکت  یتدر  به  با توجه  بازارها  یعسر  ییرات.  افزا  یجهان  یدر  رقابت،    یشو 
تقاضاها و   زافزونرو  یشافزا  .یرندکارگبهخود    یوربهره   یشبهبود عملکرد و افزا  یرا برا  یانوآورانه  یها اند تا روش ها در تلاش شرکت

منظور  به  بازار شده است.  یازهایکنندگان و ندر رفتار مصرف   یادینبن  ییراتموجب تغ  ین،نو  هاییهمراه با ظهور فناور   یان،انتظارات مشتر
فراهم   ودکارکنان خ  یبرا  یدکنندهتهد  یرغو    یتگرحما  ییهستند تا فضا  یسازماندرون  یتها به دنبال تقوها، شرکتچالش  ین مواجهه با ا
  ی اجتماع-  یروان   سازییرهذخ  یراستا، فضا  ینشوند. در ا  یو عمل  یرندشکل بگ  راحتیبهبتوانند    هایو نوآور  هایدهکه در آن ا  ییکنند؛ فضا
ا  ین. اکندیم  یفاا  ینقش مهم با  ب  یجادفضا،  به کارکنان اجازه دهد تا بدون   تواندیسازمان، م  یاعضا  ینحس اعتماد و تعاملات مثبت 

کار   یطمح  یک   یجادموضوع است که چگونه ا  ین ا  یلمطالعه به دنبال تحل  ین خود را مطرح کنند. ا  یدجد   هاییده ا  یه،تنب  یاترس از طرد  
تقو  تواندیم  یتیحما نها  ینوآور  یتبه  در  کند.شرکت  یتموفق  یت و  کمک  کل  ،یبصر  تجارت  ها  به   یدیمفهوم  مربوط  مطالعات  در 
مد  یابیبازار بررس  ی،سازمان  یریتو  بصر  یرتأث  یچگونگ  یبه  مح  یعناصر  مصرف  یطیو  رفتار  سازمانبر  عملکرد  و  .  پردازد یم  یکننده 
د  یدمان،چ و  رنگ  بس  یبصر  هایمؤلفه  یگرنور،  ا  یمهم  یارنقش  برا  یاتجربه  یجاد در  مشتر  رکنانکا  یمثبت  . کنندی م  یفا ا  یانو 
[. تجارت 44باشد ]  یرگذارها تأثآن  یتکارکنان و سطح خلاق  یهبر روح  تواندیمنظم و استفاده مناسب از نور و رنگ م  یدمانچ  کهیطوربه

 یرگذار تأث  یزن  یش گذاشته و بر رفتار مشتریجذاب و مؤثر است که محصولات و خدمات را به نما  یشگرهاینما  یجادهنر و علم ا  ،یبصر
شود   یمشتر  یتفروش و بهبود رضا  یشبرند، افزا  یتهو  یشموجب افزا  تواندیم  یراز  ،رود یمبه شمار    یدیعنصر کل  بنابراین یکاست؛  

ن۱۲] ]  ینگار[.  بصر۲9و همکاران  داد که تجارت  نشان  معنادار  یرتأث  ی[،  و  دارد. عملک  یمثبت  تکم  یشکل  رد،بر عملکرد شرکت    یل از 
بر عهده   یبراها  نآرا که    هایییستگیها و شامهارت  زمانهم  طوربه  یعنیشغل بوده    یکدر    یندهافرآ  یااقدامات    یف،وظا  آمیزموفقیت

 ی بازه زمان  یکاست که شرکت در    یزیعملکرد شرکت چ  ،دیگربیانبه  دهند؛یدارند، توسعه م  یازن  یدجد  هاییتها و مسئولگرفتن نقش 
استانداردها  ینمع به  استناد  پ  یبا  تولیینتع  یشاز  ا  ین. همچنکندی م  یدشده  و   ین به  بوده  بازارمحور  اندازه  تا چه  دارد که شرکت  اشاره 

به حداکثر   یتجارت بصر  ییهستند. هدف نها  یتجارت بصر  هاییتدر فعال  یهنگفت  گذارییه دارد. برندها در حال سرما  یاهداف سودآور
را ارائه   یاطلاعات  تنهانه کرده،    یکرا تحر  یدبه خر  یل م  یابی،ابزار بازار  یکعنوان  فروش کارآمد محصول است. به   یقرساندن فروش از طر

 [. ۳0] دهدیم  یشافزا یز محصول، فروشگاه و برند را ن یربلکه تصو افزاید،یکه به ارزش محصول م دهدیم

ا  علاوه و احساس تعلق و   کندیکار کمک م  یطو مح  یسازمانارتباطات درون  یفیتبه ک  یاجتماع -یروان  سازی یرهذخ  یفضا  ین،بر 
و   یرسم   یو هنجارها  هایهاز رو  یابه مجموعه   یاجتماع -یروان  سازییرهذخ  ی[. فضا۲۲]  کندیم  یتتقو  یمت  یاعضا  ین را در ب  یهمکار 

. به عبارت کندیم  یتو حما  یلکار تسه  یطرا در مح  اعتمادقابلتعاملات باز و    یطور مؤثردارد که به  ارهدر سطح سازمان اش  یررسمیغ
  یان ب  یهتنب  یاخود را بدون ترس از طرد    هاییده آزادانه نظرات و ا  توانندیکه در آن کارکنان م  کندیم  یمرا ترس  یطیفضا مح  ینا  یگر،د

با    ی،سازمان  ینکنند. در چن ها آن  یشنهادپ  کنندیاحساس م  چراکهنوآورانه خواهند بود،    هاییدها   یقادر به معرف  یشتریب  اعتمادکارکنان 
اشاره دارد که    یگرانمثبت د  هاییتاز ن  یاباورند که اعتماد به درجه  ین . پژوهشگران بر اشودیمنجر نم  توجهییب  یابه حمله    وجهیچهبه

معناست که فرد بر اساس انتظارات مثبت از    ینبه ا  یشناختحالت روان  ین داشته باشد. ا  اطمینان  هاآندارد به کلام و اعمال    یلفرد تما
و   ینانبا اطم  توانندی سازمان برقرار باشد، افراد م  یککه اعتماد در    یزمان   را متقبل شود.  هایییسکآماده است تا ر  یگران، رفتار د  یا  یاتن

 ی شخص  یفضا   یک  یجادا  ی،و نوآور  یتمنظور ارتقاء خلاق[. به۳6بپردازند ]  یتاقدامات خود، به فعال  یاحتمال   یبدون ترس از عواقب منف
حما  یدکنندهتهد  یرغ ز  یاتیح   کنندهیتو  م  ینا  یرااست،  نظرات جد  یسکر  توانندیعناصر  برا  یدابراز  معنادار   یرا  به شکل   یکارکنان 

  یت در موفق  ینقش اساس  یزن  ایینهعوامل زم  ین،[. همچن۱4شوند ]  رسازمان منج  ییبه بهبود عملکرد و کارا  یتکاهش دهند و در نها
بصر ا  یتجارت  و  یندارند.  شامل  است  ممکن  اقتصاد  یاجتماع   ی،فرهنگ  هاییژگیعوامل  همچن  یو  و  هدف    هاییاستس  ینجامعه 

  یدارد، ممکن است بر چگونگ  یدتأک  یبصر   یهاو ارزش   یکه بر تعاملات اجتماع   ی، فرهنگبرای مثالسازمان باشند.    داخلی یک  یریتمد
ها و نحوه تعامل آن ایینهزم یهادرک مؤلفه ی،تجارت بصر یدر بررس لذا [.46بگذارد ] یرتأث یابیبازار های یکار و استراتژ  یطمح یطراح

 است.  یضرور  یبصر یبا طراح

تا    یمشد  بر آن  یتجارت بصر  یتها و اهمروزافزون شرکت  یشرفتو پ  یطمح  یاییموجود در بازار و پو  یرقابت  یطبا توجه به شرا  امروزه
. یمموضوع قرار ده  ینا  یتاهم  یانها را در جر تا شرکت  یمقرار ده  یهستند را مورد بررس  یرگذارکه بر عملکرد شرکت تأث  یگرد  یرهایمتغ
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ها به عدم توجه بنگاه  ینو همچن  ینهزم  یندر ا  یکاف  یشینهو نبود پ  ی و خارج  یداخل   یقاتوجود شکاف در تحق  وضوعم  ینعلت انتخاب ا
و    یدارپا  یرقابت  یتبه مز  یدنرس  یبرا  ایینه عوامل زم  یناعتماد و همچن  ی،اجتماع  -  یروان  سازییرهذخ  یو فضا  یتجارت بصر  یرتأث

کمبود   ی،و عملکرد سازمان  یآن بر تجربه مشتر  یرو تأث  یتجارت بصر  ٔ  ینهدرزمگسترده    یقاتتحق  د. با وجواستها  بهبود عملکرد شرکت
به   یمطالعات  بکه  ارتباط  به  خاص  همچن  ین ا  ین طور  و  زم  یرتأث  ینعوامل  م  ایینه عوامل  شرکت  گرییانجیو  در    یدی تول  یهااعتماد 

 مداری یمشتر  یهاطور عمده بر جنبهحوزه به   یندر ا  یشینپ  حقیقاتت   یشترب  ین،محصولات سبز پرداخته باشند، محسوس است. همچن
محصولات   یدیتول  یهاشرکت  ٔ  ینه درزماست که    یدر حال   یناند. اغافل مانده  سازمانیتأثیرات درون  یق عم  یاند و از بررس تمرکز داشته

 ین، ها کمک کند. بنابراسازمان  ینا  یو نوآور  ییکارا  بود به به  تواندیکارکنان م   یزهو انگ  یهو عوامل مؤثر بر روح  یسبز، درک ابعاد داخل
 یو فضا  یتجارت بصر  یراز نحوه تأث  یبه درک بهتر  یه،محصولات سبز در اروم  یدیتول  یهاقصد دارد تا با تمرکز بر شرکت  یقتحق  ینا

تعد  یاجتماع-  یروان  سازییرهذخ نقش  و  شرکت  عملکرد  زم  گریلبر  م  ایینه عوامل  ا  عتمادا  گرییانجیو   تنها نه کار    ینبپردازد. 
، در  روینا  از  .دهدیخود ارائه م  هاییدرباره بهبود استراتژ  ینشیب  یزها ن شرکت  یرانبلکه به مد  کند،یرا پر م  یاتموجود در ادب  یهاشکاف

ا  ینا به  ما  م   ین پژوهش  آ  پردازیمیموضوع  بصر  یا که  فضا  یتجارت  تعد  یاجتماع  -  یروان  سازییره ذخ  یو  نقش  عوامل    گرییل با 
 .یرخ یااست  یرگذاراعتماد بر عملکرد شرکت تأث گرییانجیو م ایینهزم

  

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش  .2

 مبانی نظری

بصر استراتژ  یکی  یبصر  تجارت  .یتجارت  بازار  یدیکل  هاییاز  و خدمات،    یابیدر  فروش محصولات  که  و  و   یبه طراحاست 
 منظور به است که    یونو دکوراس  یدمانچ  ی،ها، نورپردازعناصر شامل رنگ  یناشاره دارد. ا  یتجار   هاییطدر مح  یاستفاده از عناصر بصر

 یک  یخارجو    یعنوان مجموع عناصر داخلبه  یتجارت بصر  یف[. تعر۱]  شوندیم  یو کارکنان طراح  ریانمشت  یمثبت برا  یاتجربه  یجادا
پرداخته افروشگاه  ترک  یناند.  شامل  نورپردازرنگ  یبعناصر  قفسهکف  ، یواری کاغذد  یر،تصاو  یقی،موس  ی،ها،  نماپوش،   یشگرها،ها، 

چ  یغاتیتبل  یتابلوها  ا،همانکن  ی،طراح   یهاطرح م  وضوحبه   یفتعر  ین ا  .[۳9]  استاجناس    یدمانو  نما  دهدی نشان  نحوه   یشکه 
بگذارد. با توجه به    یمشتر  یدبر تجربه خر  یمعنادار  یر تأث  تواندیم  هایها و ورودگذرگاه   یشگرها،نما  یوارها،د  یرنظ  یمحصولات در نقاط

و   یزمتما  یحوزه مطالعات  یکعنوان  به  یشد، ظهور آشکار تجارت بصر  یدارپد  یتا به امروز از تجارت بصر  ۲000دهه    یلکه از اوا  یفیتعار
[. ۱۱]  رودی جذاب بر کالاها به کار م  یریتأث  یجادا  یاز هنر و علم است که برا  یبیترک  ی[. تجارت بصر4۳است ]  یابیمشروع قابل رد

و بر رفتار   تهگذاش  یشجذاب و مؤثر است که محصولات و خدمات را به نما  یشگرهاینما  یجادهنر و علم ا  یتجارت بصر  یگر،د  یانب
 ی،داخل   یمعمار  یرونی،ب  یاز ابعاد معمار  ی[. تجارت بصر۱۲]  رودیبه شمار م  یدیعنصر کل  بنابراین یک است؛    یرگذارتأث  یزن  کنندهمصرف

نورده به   شدهیلتشک  بندیبسته   ی،اتمسفر، سطوح  تبل  یکو    صدابیفروشنده    یکعنوان  است و  در محل کار در نظر گرفته    یغاتیابزار 
 یجاد ا  وکارکسب  یکاز    یمثبت  یرتصو  و  –  یو چه داخل   یرونیچه ب-  بیندیم  یکه مشتراست    یزیچ    ی، تجارت بصر [6][.  ۳۱]  شودیم
 اند.کرده  یفتعر، شودیم یلو منجر به توجه، علاقه و م کندیم

فضا[۲۲]  :یاجتماع–یروان  سازی یره ذخ  فضای توانا  اجتماعی  -یروان  سازی یره ذخ  ی،  از  کارمند  احساس  بدون   یان ب  یی را  خود 
بدون   توانندیکه در آن کارکنان م  کند یم  یفرا توص  یکار  یطکرد؛ لذا، مح  یفشغل خود تعر  موقعیت یا  یر،بر تصو  یمنف  یراتترس از تأث

کارکنان   یزندگ  یبالا  یفیتارتقاء و حفظ ک  یدارد و برا  یادیز  یتدر محل کار اهم  ی[. موضوع سلامت روان ۵کنند ]  بتصح  یهتنب  یاطرد  
ا  یضرور فقدان  م  یناست.  اجتماع  یاقتصاد   هایینههز  تواندیسلامت  توجه   یو  ]سازمان  یبرا  یقابل  باشد  داشته  همراه  به  [.  ۳۲ها 
ا  یاجتماع  -  یروان   سازییرهذخ  یفضا با سلامت روان  یسکر  یریتمد  یستم س  جزایبه  مرتبط  توانا  یسازمان  دارد و  اشاره   ییکارکنان 
 ی روان  سازییرهذخ یکه وجود فضا دهند ینشان م یرا داراست. شواهد پژوهش   یسازمان هاییطدر مح یاجتماع  - یخطرات روان بینییشپ
امن  بینییشبه پ  تواندیم   یاجتماع- با   یفی ضع  یاجتماع-  یروان   یفضا   یکه دارا   ییهات[. شرک8کند ]  ککم   یروان   یتخطرات مرتبط 

جابجا با  معمولًا  رضا  ییهستند،  عدم  مشارکت،  سطح  کاهش  کارکنان،  سلامت  یشغل  یتبالاتر  مشکلات  بروز  به    یشترب  یو  نسبت 
 [.۲۵] شوندیدارند، مواجه م ترییقو یاجتماع- یروان  یکه فضا  ییهاسازمان
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م  عملکرد  :شرکت  عملکرد  را  یا   توانیشرکت  زمان  نتایج  دوره  در  سازمان  ا  یرتفس  ینمع  یعملکرد  اساس   یجنتا  ینکرد.  بر 
 دهدیعملکرد شرکت است، بلکه نشان م  یزانم  کنندهمنعکس  تنهانهعملکرد    ین. اشوندیم  یریگاندازه  شدهیینتع  یشاز پ  یاستانداردها 

عملکرد    یگر،. به عبارت د یابددست    یموجود بازار سازگار شود و به اهداف مرتبط با سودآور  هاییاییبا پو   تواندیکه شرکت تا چه حد م
  یابی ارز  یکعملکرد    ین،[. همچن۳0به سود مورد انتظار شرکت است ]  یابیدست  یبرا  اجراشده  هاییو استراتژ  ییاز بازارگرا  یشرکت بازتاب

برا پاشرکت  یمهم  تا  است  تضم  یداریها  ]  ینشرکت  برا[۲4][.  4۵شود  عملکرد شرکت    ین،  که  اقتصاد  یکباورند  که    است  یمقوله 
شرکت    تجاری یک  یتبه اهداف شرکت است. موفق  یابیدست  یبرا  یو منابع ماد  یها در استفاده از منابع انسانشرکت  ییتوانا  دهندهنشان
 مثبت با عملکرد آن مرتبط است.  طوربه

در    یعیوس  یفط  ای ینه زم  عوامل   :ایینهزم   عوامل را  عناصر  موقع  گیردیبرم از  بر  و    ها،یتکه  مح  گیرییمتصمرفتارها   هاییطدر 
ها را . آنگذارندیم  یرتأث  یاجتماع  های یاییبر رفتار انسان و پو  یتوجهقابل  طوربههستند که    یو عناصر چندوجه   گذاردیم  یرمختلف تأث

ا  توانیم مهم  بندیدسته  یمختلف  نواع به  نقش  نتا  یکرد که هر کدام  به  دادن  زم  یجدر شکل  عوامل  اندازه   ایینه دارند.  مانند صنعت، 
و   یقعنوان تشو فروشنده به   هاییتو حما  یدولت   هاییتحما  ی،مال  یتحما  ی،فناور  هاییرساختز  ی،رقابت  یشرکت و دامنه بازار، فشارها

خارج  و  شرکت  یبرا  یمنابع  وبه  یددرموار  همچنین،ها  م  یشناخت  یتجمع  هاییژگیعنوان  گرفته  نظر  در  ط ۳۵]  شوندیشرکت   ی [. 
 [.۳4] کندیکوچک و متوسط کمک م یهاشرکت یتبه موفق ایینهنشان داده شد که عوامل زم یقیتحق

 کندیروابط به بهبود عملکرد شرکت کمک م  ین که ا  شودی منجر م  اییژهروابط و  یجاد به ا  یاعتماد در هر سازمان و شرکت:  اعتماد
مانند   یاجتماع-  یروان   یدمنجر به اختلالات شد  تواندی، مسائل مربوط به اعتماد م[۲8]  [.۳۷]  است   یشناخت حالت روان  یک  ،[. اعتماد۳]

  یابی دست  یدر محل کار برا  یهمکار  یتکارکنان باعث تقو  یان شود. اعتماد در م  یقبل  یاتتجرب  یلاعتماد به افراد به دلاز    یرمنطقیترس غ
م مشترک  اهداف  ز4۲]  شودیبه  همکار  ارکنانک  یرا[،  از  را  متقابل  منافع  بالا  اعتماد  به    یبا  همکاران   یگذاراشتراکو  با  اطلاعات 

 [. ۲۲] کنندیم بینییشپ
 پیشینه پژوهش 

بر عملکرد نوآورانه  ینتأم  یرهزنج  یفیتک  یریتو اقدامات مدمشتریان  اعتماد    یمطالعه اثرگذار"  در(،  ۱40۲و محقر )  یروزآبادصادقپور ف

نوآورانه در نمونه مورد  رداعتماد و عملک ینب یمرابطه مستق نشان دادند " دانش یگذاراشتراک یانجینقش م یینتب یان؛بندانش یها شرکت
اما رابطه غ  96/۱آن کمتر از    یمعنادار  یبمقدار ضر  یرانشده است؛ ز  ییدتأ  یبررس  گری یانجیم  یقاز طر  یردو متغ  ینا  یرمستقیماست. 

اعتماد   یندانش در رابطه ب یگذار کامل اشتراک  گرییانجیکامل است. م  یانجیآن از نوع م گرییانجیو م  ییدشدهتأدانش  یگذار اشتراک
آنجا از  نوآورانه  م  ییو عملکرد  رابطه مستق  گیردینشئت  م  ین ا  یمکه  ]  ییدشدهتأ  یانجیدو رد شده و در حالت   مطلق   یدیس  [.40است 

گرفته   یجهنت  یاتانجام دادند. با استفاده آزمون فرض  آنلاین  یدخر  یشبرافزا  یغاتتبل  یبصر  یطراح  یرتأثرا تحت عنوان    ی(، پژوهش۱۳99)
  ی دارا  فراددر نگرش ا  ییراعتماد افراد و تغ  یزاندر م  ییرافراد، تغ  یرفتار عاطف  ییرافراد، تغ  یرفتار شناخت  ییربا تغ   یغاتتبل  یشد که بعد بصر 

 ی فضا   هایمؤلفه  ییشناسا  در(،  ۱۳99)  و همکاران  قربانپور  [.4۱دارد ]  یمعنادار  یرتأثآنان    یدمختلف بر قصد خر  یلیو تحص  یسطوح سن
با روکسب با روش نظر  یوکارها در کسب  یتجارت بصر   یکردوکار  داد عوامل فضا  یجنتا  یادبنداده   یه نوپا   یفیتک  یا، پو  یطیمح  ینشان 

عوامل  از یفیتک و یطیمح یده. پاسخشوندی محسوب م یعوامل علّ از یبصر یتفیک  و وکارکسب یفضا یکالبد   یفیتک ،یزبرانگاحساس 
م  ایینهزم برانگشوندیمحسوب  سطح  کسب  از  یشب  یختگی.  نوع  برکسب  یسازوکارها  و  یجیتالوکاردحد،  عوامل    از  وکارحاکم 

ممداخله بصرگذاری  یهسرما   .شوندیگرمحسوب  بصر  یجسورانهدرتجارت  طراح  یکرد وکارباروکسب  یفضا  هایازراهبرد  یواستخدام 
م  نوپا  یوکارها درکسب  یبصر  تجارت عملکرد    یرتأث  یقتحقدر  (،  ۱۳9۵)یدگلی  ب  یسلمان  و  یزیعز  [.۱4]  شوندی محسوب  بر  اعتماد 
بررس  یخانوادگ  هایشرکت ا  هاییهنظر  یبه  تأث  ینه، زم  ین موجود در  بر شرکت  یرسازوکار  نشان   یج نتا  اند.پرداخته  یخانوادگ  ی هااعتماد 

از طر  دهدیم اعتماد  مباشرت   یرتأث  یخانوادگ  هایبر عملکرد شرکت  یرمستقیمغ  یسازوکار  یقکه  بر رفتار  بر تعهد و تعهد  اعتماد   یدارد. 
کارمندان   و  ]  یاریبس  یر تأثکارگران  )  گوناوان   [.۳دارد  به ساشناسی  یرتأث  در(،  ۲0۲۳و همکاران  کالاها   یتاعتماد  خر  یبصر  یو   ید بر 

طر  یرمستقیمغ مصرف  یقاز  در  مثبت  فروشگاه  احساسات  بازار  سا  دادندنشان    یوگیاکارتاکنندگان  به  بصر  یتاعتماد  تجارت  بر    یو 
 یر تأث  یکه تجارت بصر  یدارد، در حال  یتکانش  یدبر خر  یمثبت و معنادار  یرتأث  یتدارند، اعتماد سا  یو معنادار  بتمث  یراحساسات مثبت تأث

فروشگاه بر عملکرد شرکت   یدمانو چ  یتجارت بصر  یرتأث  در (،  ۲0۲۳)   یو پورناوات   نوگراها  [. ۱۳ندارد ]  ی تکانش  یدبر خر  یمثبت و معنادار 
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فروشگاه بر عملکرد   یدمان نشان داد که چ  یج. نتا استفاده کردند  tچندگانه با آزمون    یخط  یونرگرس  یلیروش تحلاز    یدر بخش ماتاهار
عناصر    یرتأث  یبررس  در(،  ۲0۲۲و همکاران )  یجلان   [.۳0بر عملکرد شرکت داشته است ]  یمعنادار  ثبتم  یرتأث  یشرکت و تجارت بصر

 یر، تصاو/یشگرهامانند نما  یعناصر کم  دادندپوشاک نشان    یفروشخرده  یهاکنندگان در فروشگاهمصرف  یدبر رفتار خر  یبصر  یبازرگان
مثبت   یرکنندگان تأثمصرف  یدهستند که ثابت شده است بر رفتار خر  یبصر  یعناصر تجار  ر،افراد مشهو  هایییدیهو تأ  هایمتها، قرنگ

[ )  پوترا  [.۲0دارند  ساندوسو  پژوهش ۲0۲0و  عنوان    ی(،  تحت  زم"را  تأث  ایینه عوامل  الکترون  یرو  تجارت  از  استفاده  در   یکعملکرد 

استفاده از    ینترمهم   بینیش عنوان پبه   یسازمان  ینهکه زم  دهدیمنشان    یقتحق  یجانجام دادند. نتا  "یکوچک و متوسط اندونز  یها شرکت
(،  ۲0۱۷و همکاران )  سامپایوسرانجام،    [.۳4]  یندآیم  یطیو مح  یفناور  هایینهزم  یببه دنبال آن به ترت  شود،یظاهر م  یکتجارت الکترون

در   یاعمال شده در تجارت بصر  یدجد  هاییآورفن  یرتأث  یبه چگونگ،  مد  یبه کار رفته در تجارت بصر  یدجد  هاییآورفن  پژوهشدر  
. در پردازدیم  یانجدیدتجربه و جذب مشتر  یجادا  ینجوان و همچن  یها گروه  یانکننده، عمدتاً در ممصرف  یدمحل فروش که بر رفتار خر

به کار   یدجد  هاییفناور   ینا  یرگذاراست،فرد تأثمنحصربه  یددر تجربه خر  یتجارت بصر  یآور شد اقدامات فن  گیرییجهپژوهش نت  ینا
 هاییباز   ملی؛کف و فرش تعا  ها؛یانهها و راتبلت  یقهوشمند با اطلاعات شرکت از طر  یها عبارتند از: کاتالوگ  یرفته در تجارت بصر

شایان ذکر است که باتوجه به مطالعات انجام شده )داخلی و   [.۳9]  دکنیم  یترا تقو  یشرکت و مشتر  ین ب  یوندکه پ  یصفحه لمس  یتعامل
 . اندرداخته په نخارجی( همانطور که قابل مشاهده است، در قالب مدل ترکیبی به ارتباط بین متغیرهای این مطالعه در یک جامعه آماری 

پژوهش مفهومی  مدل  و  فرضیه  بصر.  توسعه  تجارت  که  آنجا  فضا  یاز  تعد  یاجتماع  -  یروان  سازییرهذخ  یو  عوامل    گرییلبا 

  تجارت   (.۱را مطرح ساخت )شکل    یرز  هاییه و فرض  ی مدل مفهوم  توانیدارد، م  تأثیر اعتماد بر عملکرد شرکت    گرییانجیو م  ایینهزم

کند    یابیارز  کنندیم  یدو خر  کنندیکنندگان احساس مورود به فروشگاه متقاعد کند، آنچه را که مصرف  یرا برا  یانمشتر  تواندیم  یبصر

  یتجارت بصرهمچنین،  .  [۱8]  داردبر عملکرد شرکت    یو قابل توجه  بتمث  تأثیرلذا،    یزدکارمندان را در محل کار برانگ  یو احساس راحت

احساس   یجادباعث ا  تواندی مؤثر م  یتجارت بصر . همچنین، پژوهشگران براین باورند که  دبر عملکرد شرکت دار  یمثبت و معنادار  یرتأث

و بازار    یبهبود عملکرد مال  یتو در نها  یوفادار  ید،خر  یشمنجر به افزا  تواندیاعتماد م   ینا،  رواین. از  شود  یانمثبت و اعتماد در مشتر

چ  عملکرد  .[۲9]  شودشرکت   در    یزیشرکت  که شرکت  زمان  یکاست  استاندا  ین مع  یبازه  به  استناد  پردهایبا  تول  یینتع  یشاز   ید شده 

 یک اعتماد به عنوان  ذکر است که    شایان  [.۳0]  معناداریداردمثبت و    یر تأث  یفروشگاه بر عملکرد شرکت و تجارت بصر  یدمانچو    کندیم

مثبت بر   یرتأث  یان،در مشتر  یو وفادار  یناناحساس اطم  یجادبا ا  تواندیو عملکرد شرکت، م   یتجارت بصر  یندر ارتباط ب  یانجیم  یرمتغ

به   یدکند، بلکه با  رکزتم  یانجلب توجه مشتر  یبر رو   یدبا  تنهانه  یبهبود تجارت بصر   ین،و بازار شرکت داشته باشد. بنابرا  یعملکرد مال

ن  یجادا اعتبار  و  نها  یز اعتماد  در  تا  باشد  داشته  شود.  یتتوجه  شرکت  عملکرد  بهبود  به  مطالب    با  منجر  به   توان می  ،الذکرفوق توجه 

 نمود:را مطرح  یرز هایفرضیه

1H: دارد.  یمثبت و معنادار تأثیربر عملکرد شرکت  یتجارت بصر 

2:H دارد.  یمثبت و معنادار  تأثیربر اعتماد  یبصر تجارت 

3H: کندمی گریمیانجی را و عملکرد شرکت یتجارت بصر ین رابطه ب اعتماد . 

4H: کندیم یلتعدرا و عملکرد شرکت  یتجارت بصر ینرابطه ب ایینه عوامل زم . 
  یات تجرب  یل از اعتماد به افراد به دل  یرمنطقیمانند ترس غ  یاجتماع-  یروان  یدمنجر به اختلالات شد  تواندیمسائل مربوط به اعتماد م

برخ  یقبل لذا،  ن  یاجتماع   -  یروان  یابزارها   یشود.  مسئول  یت، مانند حسن  و  راز  کوشی،سخت  پذیری،یتصداقت  متقابل،   داری،احترام 
که قصد رشد و توسعه را دارند   ییآورده شده است. افراد و نهادها   یاعتماد در روابط اجتماع  یشجهت افزا  یاصالت و خودکنترل   ی،همدل
. اعتماد از [۲8] است یابیقابل دست اعتمادقابل یرغ یطمح یکبا وفادار ماندن به تعهدات خود در  ینقرار دهند که ا یتاعتماد را در اولو یدبا
 یاری بس  تأثیرکارمندان    یدارد. اعتماد بر تعهد و تعهد بر رفتار مباشرت  تأثیر  یخانوادگ  یهابر عملکرد شرکت  یرمستقیمغ  یسازوکار  یقطر

در نقش اعتماد  استدلال نمود    توانمی  همچنین  .[۳]  داردمثبت    تأثیر  یراهبرد مشارکت  یندو فرا  یاعتماد بر ازخودگذشتگ  یندارد. همچن
ها و افزایش تواند با تقویت ارتباطات، کاهش تنشاجتماعی و عملکرد شرکت، می  -سازی روانیمتغیر میانجی در رابطه بین فضای ذخیره 
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گر در ، توجه به ایجاد یک فضای مثبت و حمایتدرنتیجهداشته باشد.    تولیدی محصولات سبز  هایشرکتانگیزه، تأثیر مثبتی بر عملکرد  
 را مطرح کرد:  یرز یهفرض توانمی ین بنابرا د.تواند منجر به بهبود عملکرد شرکت شوسازمان، به همراه تقویت اعتماد بین اعضای تیم، می

5H: دارد.  یمثبت و معنادار تأثیربر اعتماد  یاجتماع - یروان سازییرهذخ فضای 

6H: کندمی گریمیانجیرا و عملکرد شرکت   یاجتماع - یروان  سازییرهذخ یفضا ین رابطه ب اعتماد . 
کارکنان اشاره دارد و خطرات    ی روان   سلامت  یسازمان برا  یسکر  یریتمد  یستمس  یبه اجزا  یاجتماع  -  یروان  سازییرهذخ  فضای

  ین . همچن[۱۵]  دارد  یقابل توجه  یربر عملکرد کارکنان تأث  یاجتماع  -  ی. عوامل روانکند یم  بینیپیشها  را در سازمان  یاجتماع  -  یروان
[. ۲۱بر عملکرد کارکنان در سازمان دارد ]  یمثبت و منف   یرکه در دست است، تأث  یتیکار بسته به موقع  یطمح  یاجتماع  -  یعوامل روان
بالا ممکن    یاجتماع   -  یروان  سازیذخیره  یفضا   ین،همچن  .[۳4]  کندمیکوچک و متوسط کمک    هایشرکت  یتبه موفق  ایزمینه عوامل  

 : نمودرا مطرح  یرز هایفرضیه  توانمیمذکور  [. با توجه به مطالب ۱9عملکرد شود ] یممستق  یشاست منجر به افزا

7H: دارد.  یمثبت و معنادار تأثیربر عملکرد شرکت  یاجتماع - یروان سازییرهذخ فضای 

8Hکندیم یلتعدرا و عملکرد شرکت  یاجتماع  - یروان سازییرهذخ یفضا ینرابطه ب ایینه : عوامل زم . 
روابط خاص    گیریشکلباعث    ی[. اعتماد در هر سازمان و شرکت4است ]  یعو شا  یچالش جهان  هایکشرکتشدن اعتماد در    کمرنگ

 یهفرض،  ین[. بنابرا۳۳دارد ]  یمعنادار  تأثیر[. لذا، اعتماد بر عملکرد شرکت  ۳]  شودمیروابط باعث بهبود عملکرد شرکت    ینکه ا  شودمی
 : نمودمطرح  توانمیرا  یرز

9H دارد. یمثبت و معنادار تأثیر : اعتماد بر عملکرد شرکت 

 پژوهش(  هاییافته)منبع:  . مدل مفهومی پژوهش۱ شکل
 

 شناسی پژوهش روش .3

که   گیردیم  صورت  هاسازه  ینجهت اطلاع از وجود رابطه معنادار ب  ی،بر اساس روش، از نوع همبستگ  یبندپژوهش از نظر دسته  ینا
و   یجهنت  یثاز ح  ین،. همچننمایدی م  یفو توص  یحناشناخته را تشر  یدادهای بوده و رو  یمایشیپ  -  یفیتوص  یقاتآن در زمره تحق  یتماه

ن ا.  شودیممحسوب    یکاربرد  یقتحق  یز،هدف  داده  یندر  طرپژوهش،  از  و   یمطالعهاستاندارد    یهانامهپرسش  یعتوز  یقها  نوگراها 
 سازییره ذخ  یفضامتغیر    سنجش[، جهت  ۵و فرس ]  بئراز  و عملکرد شرکت،    یتجارت بصرمتغیرهای    سنجش  جهت  ،[۳0]  یپارناوات 
 ی مطالعهاز  [ و  ۷]  یامانتوپولوس د  یکوسکیو اورل  یبارود  از   اعتماد  متغیر  سنجش[، جهت  ۲6]  یسترمک آل  یمطالعه  از  ی،اجتماع  -  یروان
و  یامانتوپولوس د زممتغیر    سنجش[، جهت  ۱0]  ینکلهوفرو  پرس  ایینهعوامل  بخش   نامهش استفاده شد. ضمناً  دو  شامل  پژوهش حاضر 
بخش دوم   باشد؛یم  یو پست سازمان  یلاتتحص  یزانم  یت،از جمله سن، جنس  شناختییتجمع  هاییژگیسؤال از و  4. بخش اول  باشدیم

 ایعوامل زمینه

 تجارت بصری

 -روانی سازییرهذخفضای 
 اجتماعی
 

 عملکرد شرکت اعتماد

 

 ایعوامل زمینه

 



 246    و همکاران     تارا مرضیه  / ... سازی روانی اجتماعی بر عملکرد شرکت با نقش  واکاوی نقش تجارت بصری و فضای ذخیره 

 

  یه پژوهش شامل کل  ینا  ی. جامعه آمارشودیهستند را شامل م  مقیاسهپنج    یفپژوهش که بر اساس ط  یرهایسؤال مربوط به متغ  ۳۵  یزن
اروم  یدیتول  یها شرکت شهرستان  در  سبز  تعداد    یهمحصولات  مد  80به  شامل  نفر  سه  احتساب  با  است.  مد  یرانشرکت   یران ارشد، 
نفر به    ۱48حجم نمونه از جدول مورگان تعداد    یین. طبق تعباشدی نفر م  ۲40  یتعداد جامعه آمار  فروش در هر شرکت  یرانو مد  یابی،بازار

نمونه محدود  یتصادف   یریگروش  اساس  بر  شد.  انتخاب  گ  هاییتساده  ح  یرینمونه  آور   یندفرا  یندر  قبنمونه  یجمع  از  عدم    یلها 
  ینفر جهت همکار  ۱40تعداد    یتو در نها   یدمواجه گرد  ینمونه جزئ  یزشها محقق با راز آن   یدسترس نبودن برخافراد و در    ییپاسخگو
به معنای از دست رفتن یا نفر    8به تعداد  ریزش نمونه  موردنظر قرار گرفتند.    یآمار  یلوتحل  یهکردند و در تجز  یاعلام آمادگ  یقدر تحق

های از دست رفته و جبران ریزش نمونه در  مدیریت داده برای  کنندگان در طول مطالعه است.  ها یا شرکتعدم دسترسی به برخی از داده 
به کاهش قدرت آماری مطالعه    اندکی، اما این روش  گرفتمورد استفاده قرار    بودند،های کامل  فقط مواردی که دارای داده   مطالعهاین  
واگرا و    کرونباخ  آلفای  ضریب  از  ،پژوهش  متغیرهای  پایایی  میزان   از  اطمینان  یبرا  شد.منجر   و  روایی همگرا  از  روایی  جهت سنجش 
 . گرفتانجام SMART-PLS 3و  SPSS 26 یافزارهانرمها با استفاده از داده  وتحلیلیهتجزشد. سرانجام،  بهره گرفته افزارنرمتوسط 
 

 ها تحلیل داده ها و یافته  .4

، باشند یدرصد زن م  86/ 4درصد مرد و    6/۱۳دهندگان  نفر از پاسخ  ۱40که    ارائه شده است  شناختییتجمع   هاییژگیو  ،۱در جدول  
درصد   0/۱0با    عدادت  ینسال به بالا کمتر  ۵0افراد    یندهندگان و همچنپاسخ   یشتریندرصد ب  ۳/44سال با    ۳۱تا    40تعداد افراد    یناز ا
با مدرک تحصباشندیم  یفراوان افراد  با مدرک دکتر  یشترین درصد ب  4/۷6ارشد    یکارشناس   یلی.  افراد  بخش    یندرصد کمتر  9/۷با    یو 
 اسال ب  ۵  یرز  یتسابقه فعال  ینو کمتر  باشدیدرصد م  0/۵0سال با    ۱۱تا    ۱۵  ینب  یتسابقه فعال  یشترین. بشوندیدهندگان را شامل مپاسخ
فراوان   9/۷ با وضعباشندیم  یدرصد  افراد  ب  ۳/۳9  یپست سازمان  یت.  پاسخ  ینکمتر  ۱/۲۷و    یشتریندرصد  از  به خود درصد  را  دهندگان 

 . اختصاص داده است
 

 تحقیق نمونه شناختیجمعیت هایگیژوی. ۱جدول 

  درصد فراوانی  فراوانی هاویژگی نی درصدفراوا فراوانی هاویژگی

 ت جنسی
 زن
 مرد

 
۱۲۱ 
۱9 

4/86  
6/۱۳  

 تحصیلات

 کارشناسی 
 ارشد 
 دکتری 

۲۲ 

۱0۷ 
۱۱ 

۷/۱۵  
4/۷6  
9/۷  

 

 سن

 سال  ۳0زیر 
۳0-40 
4۱-۵0 
 ۵0 بالای

۱6 

6۲ 
48 

۱4 

4/۱۱  
۳/44  
۳/۳4  

۱0 

 تجربه فعالیت

 سال ۵زیر 
6-۱0 
۱۱-۱۵ 

 ۱۵بالای 

۱۱ 
4۲ 
۷0 
۱۷ 

9/۷ 
0/۳0 
0/۵0 
۱/۱۲ 

 

 پست سازمانی 
 مدیر ارشد
 مدیر بازاریابی
 مدیر فروش

۳8 
۵۵ 
4۷ 

۱/۲۷ 
۳/۳9 
6/۳۳ 

     

 
 ۲00این است که نخست حجم نمونه کمتر از  هادادهبرای تجزیه و تحلیل   اس الپیاسمارت    افزارنرمدلیل استفاده از    پژوهشدر این  

بززه تعززداد حجززم  افزززارنرمنرمال نبودند. از آنجایی که این  ایزمینهنفر بود و برخی از متغیرهای پژوهش از جمله تجارت بصری و عوامل 
های پایززایی گیری، از شاخصهای اندازهبرای ارزیابی تناسب مدلنمونه اندک و آزمون نرمالیته حساسیتی ندارد، مورد استفاده قرار گرفت.  

های متعددی از جمله پایایی بارهای عاملی )تحلیل عاملی تأییدی(، آلفای و روایی بهره گرفته شده است. آزمون پایایی با استفاده از روش 
بررسی در این مطالعه بززه   ، ضریب پایایی )آلفای کرونباخ( متغیرهای مورد۲کرونباخ و همچنین پایایی ترکیبی انجام شده است. در جدول  

شود، در حززالی کززه در روش دو روش ساده و ترکیبی ارائه شده است. در روش ساده، ضریب پایایی هر متغیر به صورت مجزا محاسبه می
دهنده گردد. نتایج ضرایب آلفای کرونباخ در هززر دو روش نشززانپایایی ترکیبی، ضریب پایایی هر متغیر در کنار سایر متغیرها محاسبه می
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نامه از لحززا  ( است. بنززابراین، سززؤالات و متغیرهززای پرسززش۷/0قبول )یعنی  این است که مقدار این ضرایب بالاتر از حداقل مقدار قابل
 د.انقبولی رسیدهسطح مطلوب و قابلپایایی به 
 

 پایایی توصیفی متغیرها و  هایشاخص . ۲جدول 
 AVE پایایی ترکیبی  آلفای کرونباخ کشیدگی  چولگی  انحراف معیار  میانگین  متغیرها 

-۵8۳/0 806/0 60۳/۳ تجارت بصری   ۱۲۳/0  8۵0/0 899/0 69۱/0 

اجتماعی  -سازی روانیفضای ذخیره  6۷8/۳ ۷84/0 899/0-  ۳۲6/۱  9۳۳/0 94۵/0 ۷09/0 

-۷6۵/0 848/0 ۷۷۵/۳ عملکرد شرکت   646/0  896/0 9۲۳/0 ۷0۷/0 

ای عوامل زمینه  ۷40/۳ 8۷0/0 684/0-  4۷0/0  96۳/0 968/0 ۷9۱/0 

-69۳/0 8۳۱/0 698/۳ اعتماد   0۵۱/0  94۳/0 9۵۱/0 6۳8/0 

 
دهنده بهره گرفتززه شززده اسززت. ایززن معیززار نشززان(  (AVE) شده، برای ارزیابی روایی همگرا از معیار میانگین واریانس استخراجهمچنین

تواند به معنی تناسززب بهتززری های مربوط به خودش است و هرچه این همبستگی بیشتر و بالاتر باشد، میهمبستگی یک سازه با شاخص
درج شززده اسززت.   ۲نتایج مناسب این معیززار در جززدول  [.  ۱۷]باشد  می  ۵/0در برازش مدل باشد. مقدار حداقلی مطلوب برای این شاخص  

ها لارکر استفاده گردیده است. این معیار میزان همبستگی هر سازه را بززا سززایر سززازه-همچنین، برای سنجش روایی واگرا از معیار فورنل
ها بززالا گردد. اگر مقدار واریانس اشتراکی هر سازه با دیگززر سززازهمی  یدهسنج  اشتراکیکند و این میزان از طریق واریانس  گیری میاندازه

، مقادیر زیر قطر اصلی همگی کمتر از مقززادیر قطززر کنیممیمشاهده    ۳در جدول  همانطور که  قبول خواهد بود.  باشد، روایی واگرا نیز قابل
 د.باشروایی واگرا در مدل پژوهش میدهنده مطلوبیت اصلی هستند که خود نشان

 
 گیری ارزیابی مدل ساختاری و روایی مدل اندازه  .۳ جدول

 شاخص افزونگی  ضریب تعیین  متغیرها 
  کر ل  -ل فورن

1 2 3 4 5 

     799/0 ۱6۵/0 ۲۷۷/0 . اعتماد 1

    831/0 40۲/0 - - تجارت بصری . 2

   841/0 4۵9/0 ۷۱۵/0 4۲0/0 6۱6/0 عملکرد شرکت . 3

  890/0 0-/0۷8 -090/0 -008/0 - - ای عوامل زمینه . 4

 842/0 0۷0/0 ۳86/0 048/0 ۳۵8/0 - - سازی روانی و اجتماعی. فضای ذخیره5

 
زا زا بززر متغیرهززای درونتززأثیر متغیرهززای بززرون ۀاستفاده شده  که نشان (R² )) تعیین، برای ارزیابی مدل ساختاری از ضریب پژوهشدر 
 بززین متغیززر مسززتقلِ ضززریب مسززیرذکر است  شایان .استفاده شد نیز در تحلیل معناداری تی  آمارهو    افزونگیباشد. همچنین، شاخص  می

از  ترپززایینپایین است و این بر مقدار شاخص افزونگی متغیر اعتماد تأثیر گذاشززته و اجتماعی بر اعتماد اندکی    -سازی روانیفضای ذخیره
عنوان بززه  6۷/0و    ۳۳/0،  ۱9/0شززود و مقززادیر  زای مدل محاسبه میهای درونبرای سازهتعیین    مقدارضریب  حد انتظار بدست آمده است.

کنززد. بینی مدل را نیز بیززان میشاخص افزونگی قدرت پیش[، ۱۷] اندو قوی تعیین شده حداقل مقادیر ملاک برای مقادیر ضعیف، متوسط
نتززایج [. ۱6]اند به ترتیب به عنوان مقادیر ضززعیف، متوسززط و قززوی تعیززین شززده ۳۵/0و  ۱۵/0، 0۲/0، سه مقدار پژوهشگرانبنابر اعلام  

 .نمایش داده شده است ۳مناسب این معیارها در جدول 
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 . ضرایب مسیر و بارهای عاملی مدل تحقیق۱شکل 

 

 
 . آماره معناداری مدل معادلات ساختاری۲شکل 

 

. دارد+ ۱و  -۱کززه عززددی بززین  باشدیمدهنده مقدار تبیین، شدت و جهت تأثیر بین دو متغیر پنهان ضرایب مسیر )ضریب بتا(، نشان
. در این خروجززی باشدیمدهنده وجود رابطه خطی بین متغیرهای پنهان این پژوهش  ، خروجی مدل مفهومی تحقیق نشان۱شکل    مطابق

 دهندهنشززانهززا،  اعداد بین متغیرهای آشکار و پنهان )تحلیل عاملی تأییدی(، ضرایب مسیر، بارهای عاملی و در نهایت اعداد داخززل دایره
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 زا است.ضرایب تعیین متغیرهای پنهان درون

 نیزز مقززدار ا  کهیاست و درصززورت  یدر مدل ساختار  رهایمتغ  نیمنظور سنجش رابطه ببه  گرید  یاریکه مع  t  یمعناداراعداد    ت،یدر نها
دهززد. یمختلززف را نشززان م نانیپژوهش در سطوح اطم  یهاهیفرض  دییتأ  جهیها و در نتسازه  نیباشد، صحت رابطه ب  شتریب  96/۱از  اعداد  

 [.۱۷است ]  ۲۷/۳و   ۵8/۲، 96/۱درصد به ترتیب برابر با   9/99و   99، 9۵اعداد معناداری در سطوح اطمینان 
بجززز  قیزز تحق هاییههمززه فرضزز  دییتأ (4جدول )پژوهش  یهاهیفرض جیپژوهش، نتا یهاافتهیبخش  یارهایبه مع باتوجه  ،یطورکلبه

 های میانجی از آزمون سوبل بهره گرفته شد.یهفرض آزمونشایان ذکر است برای  .دهدیرا نشان م یک فرضیه
 

 های پژوهش بررسی فرضیه . 4جدول 
 نتیجه  t مقادیر ضرایب مسیر  های پژوهش فرضیه شماره

 تأیید ۱۵۷/4 ۲4۵/0 مثبت و معناداری دارد.   تأثیرتجارت بصری بر عمکلرد شرکت  1

 تأیید ۵4۱/۵ ۳86/0 مثبت و معناداری دارد.  تأثیرتجارت بصری بر اعتماد   2

 تأیید ۲9/4 ۲۱0/0 . کندمی گریمیانجیرا اعتماد رابطه بین تجارت بصری و عملکرد شرکت   3

 تأیید 4۲۳/۲ ۱8۷/0 .کندمی تعدیلرا ای رابطه بین تجارت بصری و عملکرد شرکت عوامل زمینه 4

 تأیید 0۷۱/4 ۳۳9/0 مثبت و معناداری دارد.  تأثیراجتماعی بر اعتماد   -سازی روانیفضای ذخیره 5

 تأیید ۲۵۲/۳ ۱8۵/0 . کندمی گریمیانجیرا اجتماعی و عملکرد شرکت    -روانی سازیذخیرهاعتماد رابطه بین فضای  6

 تأیید ۱۲6/۲ ۲0۲/0 مثبت و معناداری دارد.  تأثیراجتماعی بر عملکرد شرکت  -فضای ذخیره سازی روانی 7

 تأییدعدم  ۱۵۳/۱ -۱00/0 کند.می تعدیلرا اجتماعی و عملکرد شرکت  -سازی روانیای رابطه بین فضای ذخیرهعوامل زمینه 8

 تأیید 044/6 ۵44/0 مثبت و معناداری دارد.  تأثیراعتماد بر عملکرد شرکت  9

 

 گیری و پیشنهادها نتیجه .5

 یمطالعات نوگراوا و پورناوات یجاز نتا یبا بخشکه   بر عملکرد شرکت است  یمثبت و معنادار تجارت بصر  یرتأث  یانگراول ب  یهفرض  یجنتا
کنندگان . تجارب مصرفباشدیها مدر بهبود عملکرد شرکت یدیکل یاستراتژ یتجارت بصر استدلال نمود  توانیم  .باشدی[، همسو م۳0]

تر شززدن موجززب درک بهتززر و جززذاب یغززاتتبل  و  یززابیبازار  یندهایدر فرآ  یاز آن است که استفاده از عناصر بصر  یحاک  یو شواهد تجرب
 تواندیکیم یبصر یرگذاریکنندگان است، تأثدر دسترس مصرف یمتعدد هایینهکه گز  یبازار رقابت  یکدر    یژه،و. بهگرددیمحصولات م

عملکرد شرکت را بززه  بهبودشده و  یسودآور یشموجب افزا تواندیمورد م ینبه ا یژهها باشد؛ لذا، توجه وشرکت یعمده برا  یرقابت  یتمز
 دنبال داشته باشد.

 یرتأث یکه تجارت بصر دهدینشان م یطور قاطعبه  یه،محصولات سبز در اروم  یدیتول  یهاشرکت  ینهدر زم  یژهو، بهدوم  یهفرض  نتایج
بززا در نظززر  ی،تجززارت بصززر [، مطابقت دارد.4۱مطلق ] یدیاز مطالعات س یبه دست آمده با بخش  یجنتا  بر اعتماد دارد.  یمثبت و معنادار
تعززاملات  یززتمثبززت و تقو  ییفضا  یجادا  اطی،ارتب  یندهایبه بهبود فرآ  تواندیم  یره،نور، رنگ و غ  یدمان،چ  یرنظ  یاساس  یهاگرفتن مؤلفه

 یشارتباطززات و افزززا  یلموجب تسززه  یطور قابل توجهباز و منظم، به  هاییدمانکه چ  دهندینشان م  یقاتکارکنان کمک کند. تحق  یانم
 یشززتریب  راحتززیاحساس    کنند،یشفاف و هماهنگ کار م  ییکارکنان در فضا  یکه. هنگامشودیم  یمت  یاعضا  یانحس تعلق و اعتماد در م

و   یزززهانگ  توانززدیکار م  یطمناسب در مح  یهامناسب و استفاده از رنگ  ینورپرداز  ین،تعامل کنند. همچن  یکدیگربهتر با    توانندیدارند و م
 کند. یتو اعتماد را تقو یتداده و احساس امن یشکارکنان را افزا  یهروح

 ،لززذاو عملکرد شززرکت اسززت؛  یتجارت بصر ینلفه اعتماد بر رابطه بؤم گرییانجیمثبت و معنادار م  یرتأثاز    یسوم حاک  یهفرض  نتایج
 یرگززذارسززازمان تأث یبر عملکرد کل تواندیکارکنان دارد، م  یناعتماد در ب  یزانکه بر م  یریواسطه تأثبه  یتجارت بصر  دهدینشان م  یجنتا

 یهابا پژوهش ین[ و همچن۳] یدگلیب یو سلمان یزی[ و عز۳8و محقر ] یروزآباداز مطالعات صادقپور ف  یبه دست آمده با بخش  یجنتاباشد.  
در  یززدیابززراز کل، اعتمززاد [، مطابقززت دارد.۱۳[ و گوناوان و همکززاران ]۳0] ی[، نوگراوا و پورناوات۲۷] یو نوانگشار یانواز جمله مول  یخارج

به بهبود تعاملات و ارتباطات شرکت کمک کند، منجززر بززه   یکه تجارت بصر  ی. زماناستسازمان    یاعضا  ینو حفظ روابط مثبت ب  یجادا
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 گرددیم  هایهمکار  یفیتو بهبود ک  یکار  یندهایفرآ  یلموجب تسه  یکسواعتماد متقابل، از    ین. اشودیم  یمت  یاعضا  یناعتماد ب  یشافزا
 .شودیم یزارتقاء عملکرد شرکت ن سازینهزم یگر،د یو از سو
به دست آمده با    یجنتا.  کندیم  ییدتأو عملکرد شرکت را    یبر تجارت بصر  ایینه عوامل زم  گرییلتعدنقش    یر تأثچهارم،    یهفرض  نتایج

پوترا و هم  یبخش مطالعات  ان۳4]  کاراناز  داخل  ین[، همچن۲]  یو شاوک   یس[،  پژوهش  ]  یبا  م۱4قربانپور و همکاران   . باشدی[، همسو 
  های یرساختز  ی،رقابت   یمانند صنعت، اندازه شرکت، دامنه بازار، فشارها  ایینه مطالعه نشان دادند که عوامل زم  ینحاصل از ا  هاییافته
  یل ها را تعدو عملکرد شرکت  یتجارت بصر  ین رابطه ب  ی صورت مؤثرفروشنده به  هاییتو حما  تیدول  های یتحما  ی،مال  یتحما  ی،فناور 
آن   یبه نوع و طراح  یتنها بستگنه  یاز تجارت بصر   یبردارها در بهره شرکت  یتکه موفق  گذاردینکته م  ینبر ا  یدتأک  یجهنتین. اکنندیم

 مرتبط است.  یزها نر آنگذایانبن یخاص داخل یطو شرا ینه دارد، بلکه به زم
از    یبا بخش  یه فرض  ینا  یجنتابر اعتماد است.    یماعتاج  -  یروان  سازییرهذخ  یمثبت و معنادار فضا  یر تأث  یانگر پنجم، ب  یهفرض  نتایج

  یطی به مح  یاجتماع  -  یروان   سازییرهذخ  یفضا  [، همسو است.۳9و همکاران ]   یوسامپا  ی[ و پژوهش خارج 4۱مطلق ]  یدیمطالعات س
  ین مطرح کنند. ا  یعواقب منف  یاخود را بدون ترس از انتقادات    هاییدهنظرات و ا  توانندیم  کنندیاشاره دارد که در آن کارکنان احساس م

آن  به  جو  منوع  نفس  به  اعتماد  فرآ  دهدیها  در  تصم  یندهایتا  و  شرکت  یگروه  هایگیرییمخلاقانه  در  کنند.   یدیتول  یهاشرکت 
بازار دارند، وجود ا  یو تفکر خلاقانه برا  یبه نوآور  یازمحصولات سبز، که معمولًا ن  یترا در تقو  یاتینقش ح  تواندیجو م  ینرقابت در 

 تواندیمناسب م  یاجتماع   -  یروان   یفضاها   یجادکه ا  دهدی ارتباط نشان م  ینمثبت شود. ا  یعملکرد شرکت  یجادکند و باعث ا  یفااعتماد ا
 . یردها مورد استفاده قرار گاعتماد در شرکت یتمهم در تقو  یاستراتژ یکعنوان به

م  یر تأثششم    یهفرض  نتایج نقش  معنادار  و  ب  گرییانجیمثبت  رابطه  بر  عملکرد   یاجتماع   -  یروان  سازییره ذخ  یفضا  ین اعتماد  و 
م نشان  را  م  هایافته.  دهدیشرکت  تأث  دهندینشان  بر  علاوه  اعتماد   یاجتماع  -  یروان   سازییرهذخ  یفضا  یممستق  یر که  عملکرد،  بر 

[ و  4۱مطلق ]  یدیاز مطالعات س  ی با بخش  یه فرض  ینا  یجنتا.  کندیم   یفا رابطه ا  ین ا   یتدر تقو  یمهم  قشن  یانجی،عامل م  یکعنوان  به
که در آن کارکنان احساس   آوردیرا فراهم م  یطیمح  ی،اجتماع  -  یروان   سازییرهذخ  یفضا  [، همسو است.۳]  یدگلیب  یو سلمان  یزیعز
منجر به   یتو حما  یتاحساس امن  ین خود بپردازند. ا  یشنهاداتبه ابراز نظرات و پ  یعواقب منف  یابدون ترس از قضاوت    توانندیم  کنندیم

م  یشافزا م  یاناعتماد در  به    یوقت   شودیکارکنان  نت  یگردیککارکنان  باشند، در   یانب  ی،همکار  یبرا  یشتریب  یلتما   یجه،اعتماد داشته 
 به بهبود عملکرد شرکت منجر شود.  تواندیم یتو خلاق یهمکار  یندارند. ا یگروه یندهاینوآورانه و مشارکت فعال در فرآ هاییدها

  یج نتادارد.    یمثبت و معنادار  یرتأثبر عملکرد شرکت    یاجتماع  -  یروان   سازییرهذخ  یاز آن است که فضا   یهفتم حاک   یهفرض  نتایج
 یت که کارکنان در آن فعال  ییفضا  ی بالا   یتاز اهم  هایافته  ینا  [، همسو است.۲0و همکاران ]  یدریساز مطالعات ا   یبا بخش  یهفرض  ینا
. با  هاستشرکتدر  یو جمع  یفرد هاییارتقاء توانمند  سازینهو امن، زم  یتگرحما  یطیمح یجادکه ا دهدیدارد و نشان م یتحکا  کنند،یم

با اشت  یزه،انگ  یجادو ا  یرفع موانع روان  ی، به کاهش نرخ گردش مال  یت،به تحقق اهداف شرکت پرداخته و در نها  یشتریب  یاقکارکنان 
 منجر خواهند شد.  یدارپا یرقابت یتبه مز یدنو رس  یو سودآور یوربهره  یشافزا

و عملکززرد را   یاجتماع  -  یروان  سازییرهذخ  یفضا  ینبطه برا  گرییلتعدنقش    ایینهکه عوامل زم  دهدیهشتم نشان م  یهفرض  نتایج
 در نقززش مذکور نتوانسته اسززت یدر بررس ایینهاست که عوامل زم یتواقع یندهنده انکرده و نشان ییدرا تأ  یهفرض  ینا  یجنتا  یعنی  .ندارد
اجتمززاعی و عملکززرد -سززازی روانززیممکن است رابطه بین فضززای ذخیرهبیان نمود که  توانیمدر این راستا،  عمل کنند.    گریلتعد  یرمتغ

ای توضززیح داد. در ایززن به قدری پیچیده باشد که نتوان آن را با یک یا چند عامل زمینهی تولیدیمحصولات سبز در شهر ارومیه  هاشرکت
در محصززولات سززبز  یززدصنعت تول. افزون براین، توانند بر این رابطه تأثیر بگذارندورت، نیاز به بررسی عوامل دیگری وجود دارد که میص

بززر  یممسززتق طوربه یاجتماع-یروان سازییرهذخ یفضا شودیداشته باشد که باعث م  یخاص  یهاو چالش  هایژگیممکن است واین شهر  
این نکتززه باشززد  تواندیمسرانجام دلیل عدم تأیید این فرضیه  کنند. یفاا یرابطه نقش یننتوانند در ا ایینهبگذارد و عوامل زم  یرعملکرد تأث

 یرباعززث شززود کززه تززأث  ی تولیدی محصولات سبز در شهر ارومیههاشرکت  یرانکارکنان و مد  یاندر م  یفرد  یهاممکن است تفاوتکه  
 عمل کنند. گریلتعد یکنتوانند به عنوان  ایینهعوامل زم ینبر عملکرد متفاوت باشد و بنابرا  یاجتماع-یروان سازییرهذخ  یفضا

م  یهفرض  نتایج نشان  بر عملکرد شرکت    دهدینهم  اعتماد  معنادار  یرتأثکه  و  فرضیا  یجنتادارد.    یمثبت  بخش  یهن  پژوهش   یبا  از 
ها در بهبود عملکرد شرکت  یدیاعتماد عامل کل  .[، مطلق مطابقت دارد۳]  یدیس  یدگلیب  یو سلمان  یزی[، عز۲۷]  یو نوانگشار  یونومول
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د یجاا  یو نوآور   یهمکار   ی،وربهره  یشجهت افزا  یبستر مناسب  توانندیها مشرکت  یاتی،عنصر ح  ینا  یت و تقو  یج. با تروشودیشناخته م
کارکنان خود توجه دارند،   ینبر اعتماد در ب  یروابط مبتن  یتو تقو  یقکه به تعم   ییهاکه شرکت  دهدینشان م  یهفرض  ینا  ی،عبارت کنند. به

 مند شوند و به بهبود عملکرد خود ادامه دهند.بهره  یدر عرصه رقابت یتوجهقابل  یایاز مزا توانندیم
 ها. پیشنهاد

تواند به افزایش شناخت برند و جذب های اجتماعی میایجاد محتوای بصری جذاب در شبکهکه  با توجه به فرضیه اول    شودیم یشنهادپ
د.  تواند تأثیرگذار باشهای بصری مرتبط با محصولات سبز میاستفاده از ویدئوها، تصاویر و داستان،  روایناز  مشتریان جدید کمک کند.  

براین،   باشرکتافزون  رو  یدها  ا  گذارییهو جذاب سرما  یقو  یبصر   یطراح  یبر  ا  ینکنند.  از طر  یتهو  یجادشامل   یق برند مشخص 
لوگوها و طراحرنگ م  باشدیم  یبند بسته  یها،  مشتر  یرتصو  یریگبه شکل  تواندیکه  در ذهن  برند  از   ین،کند. همچن  مکک  یان مثبت 

را با محصولات و خدمات    یانکند و تعامل مشتر  تریرا غن  یبصر  یاتتجرب  یمجاز  یتافزوده و واقع  یتمانند واقع  ین نو  یاستفاده از فناور
تواند به شناسایی های خاص، میها و فونتیک هویت بصری منسجم و قوی برای برند، شامل لوگو، رنگ  ایجاد،  سرانجام  .یدنما  یلتسه

 د.بهتر برند کمک کند و احساس اعتماد بیشتری در مشتریان ایجاد کن
است  یشنهادپ این  دوم  فرضیه  نظرسنجیاکه    مطابق  از  میستفاده  محصولات  درباره  مشتریان  از  بصری  بازخوردهای  و  به  ها  تواند 

د. کمک کند تا نقاط قوت و ضعف خود را شناسایی کرده و اعتماد بیشتری در میان مشتریان ایجاد کن تولیدی محصولات سبز هایشرکت
براین،   با  برگزاری کارگاهعلاوه  مرتبط  یا رویدادهای  آشنا   زیست محیطها  با محصولات  به صورت حضوری  بتوانند  که در آن مشتریان 

ها شرکتد. سرانجام،  کننها را افزایش دهد. این رویدادها همچنین فرصتی برای تعامل مستقیم با برند فراهم میتواند اعتماد آنشوند، می
 ین وگو بپردازند. ابه تبادل نظر و گفت  یکدیگرفراهم کنند که در آن کارکنان بتوانند در کنار    یررسمیتعامل غ  یرا برا  ییفضاها  توانندیم

 کنند. یفاسازمان ا یاعضا یاناعتماد و تعامل م  بستگی،هم یتدر تقو یینقش بسزا توانندیفضاها م
اینکه   یشنهاد پ سوم  فرضیه  چارچوب  باشرکت  در  روبه   یدها  بر  فعال  ا  یفرهنگ  یجادا  یطور  کنند.  کار  اعتماد  بر  موضوع    ین متمرکز 
توسعه   ین،. همچنیابد کارکنان، تحقق  هاییدهو ا تتبادل نظرا یبرا ییفضاها یجادو ا ییدر ارتباطات، پاسخگو یتشفاف یقاز طر تواندیم

  یهانظام   یجادا  یتو در نها  سازییمو ت  یآموزش  یهاکارگاه  یبه کارکنان، برگزار  یارو اخت  یتمسئول  یاعطا  ی،تجارت بصر  هاییاستراتژ
اعتماد   یو ارتقا  یسازبه شفاف  تواندیاند، مشده  یطراح   یتجارت بصر  هاییابیکارکنان و ارز  یعملکرد که بر اساس بازخوردها  یابیارز

 کمک کند. 
 یل و تحل  ییخود را شناسا  هاییتموجود در فعال  ایینه طور منظم عوامل زمها بهشرکت  شودیم  یشنهادپسویی با فرضیه چهارم  در هم

بتوانند استراتژ با آن   یتجارت بصر  هایی کنند تا  ایندنما  یمها تنظخود را متناسب  و    هایرساخترقابت، ز  یشامل بررس  ید با  یلتحل  ین . 
همچن  یازهاین باشد.  شرکت،  یاستراتژ  یمتنظ  ین،بازار  اندازه  و  صنعت  با  با    ی،فناور   هاییرساختز  یتتقو  مطابق  ارتباطات  توسعه 

 را مورد توجه قرار دهند. یرقابت یعنوان استراتژبه یاستفاده از تجارت بصر یتو در نها یو دولت  یمال  هاییتحما
نظرات   دهدیاجازه م  کنانکنند که به کار  یجادرا ا  یبازخورد مؤثر  یندهای فرآ  شودیم  یهها توصبه شرکت   پنجمسویی با فرضیه  در هم

پ خ  یشنهاداتو  با  را  ا  یالخود  کنند.  مطرح  با  ینراحت  گبه  یدبازخوردها  قرار  استفاده  مورد  مستمر  بهبود  هدف  با  و  سازنده  .  یرند طور 
 یجاد ا  ایتارتباطات مثبت و در نه  یل تسه  پذیری،یسکو ر  یاز نوآور  یتحما  ی،آموزش  یهابرنامه   یجادبه ا  توانندیها مشرکت  ،ینهمچن
 بپردازند. یزشفاف ن هاییاستس
استفاده از تصاویر و ویدئوهای با کیفیت بالا که داستان برند و محصولات را به خوبی منتقل که    مطابق فرضیه ششم این است  یشنهادپ
ها کمک کند. محتوای بصری باید شامل تصاویری از فرآیند تولید، مواد تواند به جذب توجه مشتریان و افزایش اعتماد آنکنند، میمی

باشد محیطی  مثبت  تأثیرات  و  براین،  اولیه  افزون  شرکت  شودیم  یشنهادپ.  از   یبانیپشت  ی،ارتباط  یهاحلقه  یت تقو  یدیتول   یهاکه 
پ  ینتدو  سازی،یمت  هاینامه بر تحق  یتی،حما  هاییاستس  سازییادهو  به  نظرسنج  یقاتتوجه  ا  ها یو  در   یآموزش  یبسترها  یجادو  را 

 خود قرار دهند.  یهابرنامه 
ها و  ترویج ارزش فرهنگ سازمانی خود را توسعه دهند. بدین معنی که  ها  که شرکت  مطابق فرضیه هفتم این است  یشنهادپ  یشنهادپب

تواند به تقویت هویت سازمانی و ایجاد حس تعلق در میان کارکنان کمک شوند، میاصولی که به پایداری و مسئولیت اجتماعی مربوط می
کردن بستر اعتماد    همفراکه    شودمید. همچنین، پیشنهاد  تواند مؤثر باشهای مرتبط با پایداری میکند. برگزاری جلسات آموزشی و کارگاه
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شفاف نوآور  ینیکارآفر  ی هابرنامه   یسازمانده   یت،و  مهارت  ی،و  آخر   یکار  یفضاها   یجادا  ی،اجتماع   یهاتوسعه  در  و  منعطف و جذاب 
 قرار دهند.  یتمستمر را در اولو یابیو ارز یشپا
ا  ایینهعوامل زم  یر هرچند تأثکه    مطابق فرضیه هشتم این است  یشنهاد پ اما توص  ییدتأ  یقتحق  ین در  ارتقاء   یجادا  شودی م  یه نشده،  و 
  یدر فناور  گذارییه روزمره شود. سرما  هاییتدر فعال ییکارا یشارتباطات و افزا یلبه نوبه خود باعث تسه تواندیم یفناور  هاییرساختز

نرم و  قابلتیم  یریتمد  یافزارهااطلاعات  تاک  هاییتواند  بخشد.  بهبود  را  فضا  یدشرکت  و   یاجتماع  -  یروان   سازییره ذخ  یبر  مثبت 
اولو  یتتقو بااست و شرکت  یتآن در  ا  یدها  بر  افزا  ینبا تمرکز  دنبال  به  باشند، حت  یشابعاد،  با چالش  یعملکرد خود    یها در مواجهه 

 آید. یبه وجود م ی،کنون یرقابت یبازارها رد یژهوبه ای،ینه که توسط عوامل زم اییچیده متنوع و پ
 فرضیه نهم:

اعتماد و مشارکت،   ینهدر زم  یجامع آموزش  یهاجمله توسعه برنامه  یمؤثرازها اقداماتشرکت  شودیم  یشنهادپ  مسویی با فرضیه نهدر هم
پاسخگو  یتشفاف  یتتقو مد  یلتسه  یی،و  و  ا  یریتتبادل  نظام مشوق  یجاددانش،  و  مبتن  یهاها  ن  یپاداش  به  توجه  اعتماد،   یازهای بر 
 .یندکار اتخاذ نما یطاعتماد در مح یتکارکنان جهت تقو یو روان یعاطف

اما ثابت    د نتایج را متفاوت کندنتوانهای بازاریابی میبازار هدف و استراتژیعواملی مانند اندازه شرکت، نوع محصولات،  .  هامحدودیت
متغیر میانجی ممکن است به نادیده گرفتن تأثیر سایر متغیرهای میانجی مانند  به مثابۀ تمرکز بر اعتماد تنها . همچنین، درنظر گرفته شدند

های فرهنگی بین کشورها یا مناطق مختلف تفاوتشایان ذکر است که  د.  های اجتماعی منجر شورضایت شغلی، انگیزه کارکنان یا نگرش 
 سازی روانی اجتماعی داشته باشد. تواند تأثیرات متفاوتی بر تجارت بصری و فضای ذخیره مینیز در این مطالعه 
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