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Abstract 

Introduction: In the third millennium, political, economic, geographical, and 

technological changes have had a profound effect on organizations. The speed of 

these changes, along with the increase in global competition, has forced 

organizations to reorganize their activities by rethinking new marketing methods 

(Veynberg et al, 2018). In this regard, sports organizations to increase their 

competitiveness, need to use various tools to be able to facilitate the achievement 

of predetermined goals and results (Hautbois, 2019). Among these sports 

organizations are federations, which play an important role in developing and 

developed countries. Sports federations operate in a competitive and dynamic 

environment; An environment in which internal and external variables are 

constantly changing and it is very difficult to predict these changes (Shamounian et 

al, 2019). Due to the high sensitivity in the current sports industry and in order to 

achieve effectiveness in marketing programs, recognizing the dimensions of 

managerial competencies has become a vital factor in sports success. In fact, strong 

managerial competencies in contemporary sports management can be a source of 

significant competitive advantage (Frawley et al, 2018). On the other hand, another 

component that provides the necessary context for the emergence of managerial 

competencies is structural capital (Matos et al, 2017). In this regard Swanson et al 

(2020) in their research, they concluded that managerial competencies have a 

significant positive effect on knowledge sharing and job performance of employees. 

Neumeyer & Liu (2021) also concluded that the adoption of new (digital) 

technologies can significantly contribute to a company's short-term and long-term 

competitive advantages. In the new era, the professionalization of sports and the 

performance of sports organizations, along with the increase in organizational and 

non-organizational areas of sports, has forced managers and employees of sports 

organizations to seek new processes in their field of performance beyond traditional 

concepts (Dellitalia, 2018). In addition, sports federations, especially the Karate 
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Federation, have faced many problems in purchasing equipment and supplies, 

sending their teams to international competitions, holding training camps, holding  
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training competitions, and so on. Given the above, the researcher seeks to answer 

this question: Is there a relationship between managerial competencies and 

structural capital with the effectiveness of marketing programs of the Karate 

Federation of the Islamic Republic of Iran? 

Methodology: The research is an applied one and in terms of data collection method 
is a correlational research based on structural equation modeling which was conducted in 

the field. The statistical population of the study includes all members of the Karate 

Federation (president, vice president, vice president of women, secretary of the federation, 
staff of the federation (various committees and staff of other departments) (43 people), 

members of provincial karate boards (presidents, vice president, finance officer, teachers 

The provincial karate boards (124 people) and experts in the field of karate included first-
class coaches, judges, and national athletes (56 people). All members of the community 

were identified as a total of 223 people. In this study, the Cutler and Keller (2006) 

marketing program effectiveness questionnaire, Nwokah, & Ahiauzu (2008) and Shakarian 

(2013) structural capital questionnaires were used. The face and content validity of the 
questionnaire was confirmed by 10 professors and the construct validity was confirmed 

using exploratory and confirmatory factor analysis. 
Results and Discussion: According to the results of Pearson correlation test, it 

is observed that between managerial competencies and structural capital (Sig = 

0.001, r = 0.873), between managerial competencies and the effectiveness of 

marketing programs (Sig = 0.001, 0.778). r) And there is a significant positive 

relationship between structural capital and the effectiveness of marketing programs 

(Sig = 0.001, r = 0.894). After examining the relationship between research 

variables, the research model was designed in AMOS software version 24. 

Conclusion: The results of structural equation modeling showed that managerial 

competencies have a significant positive effect on the effectiveness of Karate 

Federation marketing programs. Also, based on the findings of the structural 

equation model, it was observed that structural capital has a significant positive 

effect on the effectiveness of the marketing programs of the Karate Federation. The 

research findings are in line with the results of Neumeyer & Liu (2021) research. 

In addition, based on the findings of the research model, it was observed that 

managerial competencies have a significant positive effect on the structural assets 

of the Karate Federation. This research finding is in line with the results of Swanson 

et al (2020) research. Based on the results of this research, it is suggested that the 

marketing director of the Karate Federation coordinate with the director of research, 

production, procurement, physical and financial distribution, etc., so that different 

marketing opportunities serve the needs of important marketing departments, 

territories and presentation. Design services. In addition, it is recommended that the 

unit manager in the Karate Sports Federation have the appropriate information to 

plan and properly allocate resources in different markets, products, domains and 

marketing tools to create effective marketing. 
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 یبر اثربخش یساختار هاییهو سرما یریتیمد هاییستگیشا یسازمدل

 یرانا یاسلام یکاراته جمهور یونفدراس یابیبازار یهابرنامه
 

 یراندانشگاه تهران، تهران، ا یار،استاد، *1یاحمد محمود

 یرانتهران، ا ی،دانشگاه علامه طباطبائ ی،دکتر ،یرجمادیسحر پ

 یرانتهران، ا ی،دانشگاه علامه طباطبائ، یدکتر یدانشجو ،حسین بهادر

 یرانسمنان، ا کی،یواندانشگاه ا، ارشدکارشناس ، میلاد صافی

 
  1۶/۴۷/1۱۴1تاریخ پذیرش:                                                         ۱۴/۴۳/1۱۴1تاریخ دریافت:  

 
 چکیده

 ابییبازار یهابرنامه یاثربخش بر یساختار هاییهو سرما یریتیمد هاییستگیشا سازیهدف از پژوهش حاضر مدل
جمهوری اسلامی ایران بود. روش پژوهش همبستگی با رویکرد مدل معادلات ساختاری بود. جامعه آماری  کاراته یونفدراس

 ۱۱۳  نمونه حجم|نظران حوزه ورزش کاراته بودند که های استان و صاحبپژوهش شامل تمامی اعضای فدراسیون، هیأت
ها با استفاده متخصصان تأیید و پایایی آن باها ده شد. روایی پرسشنامهها از سه پرسشنامه استفاآوری دادهجمع ردر .است نفر

و آمار استنباطی استفاده شد. مشخص  یآمار توصیفها از وتحلیل دادهبه دست آمد. در تجزیه ۷/۴از آلفای کرونباخ بالای 
ریتی بر های مدیهای بازاریابی و شایستگیهای ساختاری بر اثربخشی برنامههای مدیریتی و سرمایهشد که شایستگی

ریتی و های مدیهای ساختاری در ارتباط بین شایستگیهای ساختاری اثر مثبت معناداری داشتند. همچنین سرمایهسرمایه
مدیریتی  هایی از قبیل شایستگینقش میانجی دارد. نتایج این پژوهش بر لزوم توجه مدیران به شاخص یابیربازا یاثربخش

پایه و برتر، ابزارهای مدیریتی، تبادل دانش، فناوری اطلاعات، نوآوری خدمت و محصول، بهسازی فرآیند و فرهنگ سازمانی 
 تأکید دارد. گیری استراتژیکهای یکپارچه بازاریابی و جهتویژه تلاشهای بازاریابی بهدر جهت دستیابی به اثربخشی برنامه

 

 یوآورن ی،کاراته، فرهنگ سازمان یونفدراس یریتی،مد یستگیشا ی،ورزش یابیبازار: هاکلیدواژه

 .خدمت
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 مقدمه .1

. ته استگذاش هاسازمان بر شگرفی فناوری تأثیرهای و جغرافیایی اقتصادی، سیاسی، سوم تغییرات هزاره در
بازاریابی  هایشیوه در بازاندیشی با تا است واداشته را هاسازمان جهانی، رقابت افزایش با همراه تغییرات این سرعت
 خود، رقابتی توان افزایش برای ورزشی هایدر این راستا سازمان [.۷۶]نمایند  سازماندهی امجدد را هافعالیت نوین،

 را شده ننتایج از پیش تعیی و اهداف به دستیابی میزان بتوانند تا هستند مختلفی ابزارهای از مندیبهره نیازمند
 در حال کشورهای در بسزایی نقش که هستند هافدراسیون ورزشی، هایاین سازمان جمله از [.۳۴]نمایند  تسهیل

 محیطی ستند؛ه حال فعالیت در پویا و رقابتی محیطی در ورزشی هایفدراسیون. کنندمی یافته ایفاتوسعه و توسعه
 است سخت اربسی تغییرات این بینیپیش امکان و هستند درحال تغییر پیوسته آن خارجی و داخلی که متغیرهای

تدوین و ابلاغ اساسنامه آن  مشی و قوانین اداری، مالی و اجرایی با توجه بههای ملی خطدر فدراسیون [.۶۷]
 از که دهستن غیرانتفاعی عمومی مؤسسات هانمایند. فدراسیونورزشی فعالیت می فدراسیون ۵1 ایران شود. درمی

 و یو همگان قهرمانی ورزش توسعه خطیر مسئولیت و شوندمی محسوب کشور در ورزش گردانندگان و متولیان
 در [.۶۱] است ورزشی یرشته هر در صلاح،ذی مرجع بالاترین و دارند به عهده را ورزشی مختلف هایرشته اداره
 جهانی ورزشی جایگاه در و شده ساختاری جدید مرحله وارد ورزش کاراته، همانند ها،ورزش از تعدای بین، این

نامه فدراسیون کاراته، این سازمان دارای اهداف و وظایفی همچون گسترش و اند. بر اساس اساسمعرفی شده
های های مختلف سنی، برگزاری دورهتوسعه کمی و کیفی کاراته، برگزاری مسابقات ورزشی در سطح کشور در رده

کیل تش منظوربههای سنی مختلف ردهدر  نخبهآموزش مربیگری، داوری و مدیریت کاراته، گزینش ورزشکاران 
نسانی منظور استفاده بهینه از منابع مالی و اباشد. بنابراین بهالمللی میشرکت در مجامع ملی و بین و های ملیتیم

های های بازاریابی جهت جذب حمایتجمله برنامه های مختلف سازمان ازنیاز است که در فدراسیون کاراته برنامه
با  یگرید یت تجاریاز هر فعال یشای است که بمقوله یابیبازاردولتی و خصوصی را داشته باشد. مالی از بخش 

 یاافراد  آن وسیلهبه کند کهمی یفتعر یریتیو مد یاجتماع یندیفرآ یابی رابازار 1کاتلر [.۱۶] سروکار دارد یمشتر
هدف دوسویه لذا  [.1۱]کنند می های خود اقدامو خواسته یازهاتأمین ن برای کالا و مبادله یدتول یقها از طرگروه
 یجادا ی باعلف یانحفظ و رشد مشتر یگریو د یشتر بخشیدنارزش ب یقاز طر یدجد یانمشتر یکی جذب یابیبازار
 .است یمندیترضا

 

 و پیشینه پژوهش مبانی نظری .2

 مبانی نظری

 یمدیریت یمهم در تقویت و بهبود فرآیندها یاز ابزارها ییک محوریشایستگ یرویکردها. یریتیمد هاییستگیشا

یابی، زارباهای در برنامه یاثربخشدر راستای رسیدن به  با عنایت به حساسیت بالا در صنعت کنونی ورزش و[. 0۴] است
های تگیشایستبدیل به یک عامل حیاتی در موفقیت ورزشی شده است. در واقع  یریتیهای مدشناخت ابعاد شایستگی

به نقل از ( 1۵۵۱) ۱فورنهام [.۱۱] نبع مزیت رقابتی قابل توجه باشدتواند یک موی در مدیریت ورزشی معاصر، میق یریتیمد
. ی استآن مفهومی قدیم حی جدید و مربوط به عصر حاضر است اما مفهوملاح شایستگی، اصطلاکند که اصطکوپر بیان می

ا همه نظران وجود دارد امشناسایی آن اتفاق نظر اندکی بین صاحبگرچه در مورد تاریخ دقیق شروع رویکرد شایستگی و 
« برمکهای» شرکت در واقع های آخر قرن بیستم است.آنها در این مورد اتفاق نظر دارند که ظهور آن مربوط به دهه

در [. 10] گذار آن بود، روانشناس دانشگاه هاروارد پایه ۳کللندمکپیشگام روش شناسایی مبتنی بر شایستگی بودند و دیوید 
 زتعریف آنان ا. ها را ارائه دادند، در کتاب مدیر شایسته اولین مدل شایستگی۱یاتسیس. بویا یچاردر و کللندمک 1۵0۱سال 

انگیزه، خصوصیات، مهارت، نقش اجتماعی و مجموعه دانش که او برای  ،ای فردهای ریشهویژگی شایستگی عبارت بود از:
های ژگیوی یهدربردارند الف( شایستگی شامل سه خصوصیت اصلی است: کللندمکز نظر ا .بردار میکانجام وظیفه به
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جرای وظایف ها و ارفتارهایی در موقعیت منظور، خصوصیات اساسی شخصیتی فرد است که موجب بروز. زیربنایی فردی است
 تار یا عملکردبینی رفعلت و معلولی؛ به این معنا که شایستگی موجب بروز یا پیش هخصوصیت رابط. ب( شودگوناگون می
 خصوصیت معیار برای هر شایستگی؛ جهت سنجش و ارزیابی شایستگی افراد و رسیدن به عملکرد برترج(  شود.مشخص می

مفهوم  1مایکل لوسی[. ۱1] ودگیری برای هر شایستگی در دنیای واقعی تعریف شبایستی معیارهای مشخص و قابل اندازه
/+ -ای  ق حرفهلاشایستگی = هوش + آموزش تخصصی + تجربه + اخ کند:شایستگی را در قالب معادله ذیل تبیین می

 مندیقهلاع

دهنده ظرفیت ذهنی هر آید و نشانبه نظر لوسی، هوش عامل ارثی و غیراکتسابی این معادله به حساب می
ل جهت حل مسائلازم  لاعاتهای خام به اطو توانمندی در تبدیل داهطلاعات تحلیل ا یادگیری، تجزیه و انسان در

لبته نه فقط آموزش دانشگاهی بلکه . اآموزش تخصصی عامل دیگری است که در شایستگی نقش دارد است.
ه کعامل بعدی تجربه است . های آموزشیهای تخصصی و شرکت در دورهارتباط با انجمن آموزش مستمر مانند

گران ه بر استفاده از تجربیات خود سعی کنند تا از تجربیات دیلاومدیران باید ع. باشد معلم زندگی تواند بزرگترینمی
آخرین عامل میزان . باشدای عامل دیگری در شایستگی مدیران میحرفه خلاقتوجه به اصول ا نیز استفاده کنند.

 ۱فیلپوت و همکاران[. 1۳] ای بسیار کم استاحتمال موفقیت حرفه، لاقهبه حرفه است که بدون ع مندی افرادلاقهع
خش تعریف اثرب ایگونههمورد نیاز برای انجام یک نقش ب یهاها، دانش و نگرشترکیبی از مهارت شایستگی رانیز 
عنوان اً بهعموم تمدیری لفه انگیزه به جای این دو به تعریف افزوده شده است: شایستگیؤکند. در تعریفی دیگر ممی

زهای نیا باشد که پیشمی ی شغلیهاها و انگیزههای مرتبط، انواع دانش، مهارترفتارها یا فعالیتاز  ایمجموعه
در جدیدترین [. ۷1] باشدآمیز در یک نقش یا شغل مشخص میانگیزشی برای عملکرد موفقیت رفتاری، فنی و

لایق، ع یتی،شخص یاتها، خصوصرا مجموعه دانش، مهارت یشایستگ( ۱۴1۳) ۳تعاریف ارائه شده: آرمسترانگ
ه حد متوسط ب لاتر ازبا یدر سطح سازدیکه دارنده آنها را قادر م داندیمرتبط با شغل م هاییو توانمند هاتجربه

مرتبط  یهااز دانش، مهارت و نگرش یگروه ی راشایستگ( ۱۴1۵) ۱لوسیا و لپسینگربپردازد.  یتمسئول یایفا
 یان، درب مختلف یهاوجود روش با دارند. یهمبستگ یشغل عملکرد و با گذارندیکه بر شغل یک فرد اثر م اننددیم
 [. 1۱]شود می در نظر گرفته یپست شغل یاشغل  یبرا یینوع توانا یک ،یستگیشا یطورکلبه یف،تعار ینا

است  گیریقابل اندازه مشاهده و قابل هاییژگیو و هاییها، توانااز دانش، مهارت یبیترکیستگی شادر واقع 
قابل  هایستگیشد. شا ی خواهدسازمان یتمنجر به موفق یتنها و در کندیکه به بهبود عملکرد کارکنان کمک م

را ارائه  یالگوی یشایستگ[. ۱۷] همگام شوند و کارا باشند تریچیدهو پ یدجد یفبا وظا توانندیهستند و م لاحاص
مکتوب از  نسخه یک یستگیشا الگویک ی[. ۷1] عملکرد برتر در شغل محوله استا دهنده فرد ینشانکه  کندیم

سازمان  ایواحد، بخش  ی،کار یمت ی،شغل رسته یک نمونه در یامنظور عملکرد موفق به یازن مورد هاییستگیشا
 یسازمان ازهاییمرتبط با ن یکاستراتژ یهاطرح یبرا یننقطه آغاز تواندیم یستگیشا یو مدلساز ییاست. شناسا

 یراب یازن مورد یدیکل یرفتارها یرندهدربرگ یتاز عوامل موفق یامجموعه یستگیشا یالگو[. ۱۶] باشد یو فرد
 یهاارتمه یا هایستگیشا است که یفیابزار توص یک یستگیمدل شا[. ۶۶] شغل خاص است یکدر ی عملکرد عال

ر که در ه کندیم ین پیشنهادو همچن کندیسازمان مشخص م یاشغل  یککار خاص در  یک یبرارا  یازن مورد
 ستنده مورد نیاز هایستگیشا از یخاص یهاچه گروه یف شده،تعر یتو مأمور یدگاهبه د دستیابی یسازمان برا

[۳۱.] 
ی های مدیریتی و اثربخشبرای بروز شایستگی را مؤلفه دیگری که بستر و زمینه لازم. یساختار هاییهسرما

 1۵۵۴محور در دهه دانش یمهمزمان با توسعه مفاههای ساختاری است. نماید، مقوله سرمایههای بازاریابی فراهم میبرنامه
ده ش های زیادی در این زمینه انجامهای ساختاری بیشتر شده و پژوهشمندی پژوهشگران به مقوله سرمایهمیلادی، علاقه
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ماندن کارمندان خوب در سازمان است.  باقی یبـرا یلـیدل یسـاختار هاییهباور است که سـرما ینبر ا 1است. دراکر
سازمان مرتبط سازد. سرعت رو  را بـه یانمشـتر یـزافـراد را بـه متخصصـان و اطلاعـات و ن ی بایـدسـاختار هاییهسـرما

ند تلاش ک یدبا یریتمد بنابراین عمر خدمات و محصولات را کـاهش داده اسـت.انتظار از  فناوری توسـعه یشبـه افـزا
به  ابیدستییـن صورت ا یـرمطلوب صـرف شـود. در غ یستمس یابه شکل  های ساختارییهسـرما یلدر تبـد یادیزمان ز

 یجادایطـی را مح یساختار هاییهسرما[. ۳۱] نخواهد گرفت که دلیلی برای وجود شرکت استصورت  وبمطلـ یجنتـا
عبارت است از هـر آنچـه کـه  یساختارهای یهسرما[. ۷۳]شود  انش خلق و آماده ورود به بـازارد کند که از طریق آنیم

 یـیدارا یـرظن ی،سازمان یهسرمادر برگیرنده  های ساختاریماند. سرمایهبازگشت کارکنان به خانه، در شرکت باقی می پـس از
ای هتوسعه، نظیر حق ثبت محصولات و تلاش و ینوسـاز یهسـرما یـزو ن یفرهنگ ییو دارا آیندهارف ی، نوآوری،فکـر

  [.۱۷]آموزشی است 
موجود در درون  رآیندهایاشاره به ساختارها و ف یساختار هاییهسرما( ۱۴۴۷) ۱همکارانو  طبق نظر ورگاون

 ینسونطبق نظر ادو[. ۱۴] گیرندکار میرا به یشانهامهارتها دانش و سازمان دارد که کارکنان با استفاده از آن یک
و  یدهوری کارکنان گردو بالا رفتن بهره یتکه هم باعث حما است یعامل یساختارهای یهسرما( ۱۴۴۷) ۳و مالون

تحت  یانسان یهبرخلاف سرما یساختار هاییهاست سرما یماند. گفتنمی یهم در زمان ترک خدمت در شرکت باق
های زیرساختاری دارایی یسـاختار یهعتقـد اسـت کـه سـرمام ۱یـگبروکن ینهمچن[. ۳] کامل شرکت است تیمالک

های تجاری و حق ثبت های کاری و نیز دارایی فکری مثل دانش فنی، مارکمثل فناوری، فرآیندها، روش
(، ۱۴1۱) ۶(، گریگویر و شفرد۱۴۴۵) ۵در همین راستا پژوهشگرانی نظیر سالمن و سیاوزر[. 11]محصولات است 

های ساختاری یا همان دانش نهادینه ( نیز معتقدند که سرمایه۱۴1۱) 0( و وانگ و همکاران۱۴1۱) ۷وردا و همکاران
های مورد استفاده در فرآیندهای سازمانی، بخش بزرگی از ها، ساختارها یا روشها همچون رویهشرکت شده

ا هبا انباشت دانش کاربردی، شرکتننده به بهبود و جریان دانش هستند. های نامحسوس کمک کسرمایه
فردی های منحصربههای کاربردی و همچنین قابلیتشناسایی ایده های سازمانی جدیـدی بـرای جـذب وقابلیت

 هایهمایمهمترین ابعاد سربنابراین [. 0] آورنددست میبه وکـار هـا در محـیط کسـببرای اسـتفاده از فرصـت
 :ساختاری عبارتند از

، فرهنگ سازمانی، سـاختار فناوریهمان  زیرسـاختاری یهمنظـور از سـرما: ۵زیرساختاری یهسرمای (1
آلات و تجهیزات عبارت است از ماشین فناوری. ینـدهـا و مـواردی از ایـن قبیـل اسـتآسـازمانی، فر

یری از گافزار(؛ دانش چگونگی بهرهها )نرمدستورالعمل هـا وهـا، شـیوهافـزار(؛ تکنیـکفیزیکی )سـخت
ها تادهها به سمنظور افزایش کارایی در جریان تبدیل نهادهکه به های خاص )مغزافـزار(؛این ابزارها، با شیوه

  [.۶۵] شـوندکار گرفته مییند تبدیل( بهآ)فر

 نـوآوری نیـز یـاد یهسـرمایا نام ب نآتحقیق و توسعه که از  هسرمای: 10تحقیق و توسعه یهسرمای (2
فزاید ابی شود تا به دانـش موجـودانجام می مندنظامطور شود که بهای گفته میکار خلاقانه»شود، به می

امل مجموع ش هـای تحقیـق و توسـعه درفعالیـت .«کار ببـردو این دانش را برای ابداع کاربردهای تازه به
ه محصول و دستیابی ب اصلی یک گروه تحقیق و توسعه، توسعه هیک مدل، وظیفشود. در دو مدل اصلی می

ن ز ساخت و کشف دانـش نویا اصلی گروه تحقیق و توسعه عبارت است هجدید است؛ در مدل دیگر، وظیف
رآیندها و خدمات ارزشمند و جدید ف محصـولات، همنظـور توسـعپیرامون عناوین علمـی و فناورانـه بـه

[۵۵.] 
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زیرساخت دانشی به مسائل مربـوط بـه مـدیریت دانـش و  یهسرمای: 1زیرساخت دانشی هسرمای (3
در  هایندی در نظر گرفته است که به سازمانآتسهیلات کتابخانه اختصاص دارد و مدیریت دانش را فر

 یهظحاف هـای مهـم کـه بخشـی ازشناسایی، گزینش، سازماندهی، انتشار و انتقال اطلاعـات و تخصـص
انش، شناسایی د نیافته در سـازمان وجـود دارنـد، کمـک کـرده و بـر صورت ساختاراند و اغلب بهسازمانی

 [.۷۵] کنـدمجـدد، تمرکـز مـی هدهی و افزایش ارزش آن از طریق استفادشرح و ساخت
 ینب یاربس رغم اشتراکاتیعلـ، استگرفته  صـورت یسـاختار هاییهکـه در حـوزه سـرما هایییبررس یط

با توجه به تفاوت  اصولااز سرمایه ساختاری وجود ندارد و  یواحـد های محققان مختلف تعریف معین وپژوهش
در نهایت با توجه به تحقیقات انجام  متفاوت هستند.ی سـاختار یهسـرما یاجـزاها، کشورها، راهبردها بین سازمان
های ساختاری؛ هفت عامل همکاری و تبادل دانش داخلی، ابزارهای مدیریتی، یههای مختلف سرمابندیشده و طبقه

 عنوانفناوری اطلاعات و دانش صریح، نوآوری خدمت/ محصول، نوآوری و بهسازی فرآیند و فرهنگ سازمانی به
  گرفت.که در پژوهش حاضر مورد بررسی قرار [ ۵] های ساختاری شناسایی شدگیری سرمایهعوامل مؤثر بر شکل

 یطیحم یازهاین و هاتمرکز منابع و اهداف سازمان بر فرصت آیندفر یابیبازار. یابیبازار یهابرنامه یاثربخش

 یک یگرعناصر با همد این .باشدیها و تجارت ماعمال، روش ها،یهنظر یم، ابزار،از مفاه یامجموعه یابیاست. دانش بازار
 برای را یو اساس مناسب یهپا یورزش یابیعلم بازاردر این راستا [. ۶۳] اندداده یلرا تشک یادگیریدانش قابل آموزش و 

امر در  ینا باشد،یم یدجد هایفناوریو  هایدهبر استفاده از ا یمبتن یابیبازار هنر و کندیفراهم م یابیدرست بازار یهاروش
ه و امروزه کرد یداپ ییرتغ کار از کسب و یدیخش کلبمثابه به یابی ورزشیصادق است. بازار یزن یورزش هایسازمان مورد

در آن  یدکه با ،یکاست استراتژ ی، مدیریتیورزش یابیبازار یریتمطرح است. امروز مد یابیبازار یریتمد علم عنوانبه یشترب
با دقت،  یگرد طرف از یسازمانبرون یا یطیو مخاطرات مح هافرصت طرف، یکاز  یسازماندرون یهاو قوت هاضعف

اهداف ه ب سازمانیبرون یهاو فرصت سازمانیدرون هاییتقابل یقشود تا بتوان با تطب ارزیابی و یصحت و سرعت بررس
ورزش  ک،یابی استراتژیبازار یزیربرنامه هاییتفعال بهبود اند که بدوناستدلال کرده یکثر محققان ورزشا[. ۵۵] دست یافت

 در یابیبازار یزیربرنامه روشاعمال  یاز برایرو ن ینزنده بماند، از ا یصنعت سرگرم یط رقابتینخواهد توانست در مح
 [. ۶۱] است یافته یشافزا یدجد یرقابت یطبه مح ییجهت پاسخگو یورزش هایسازمان

 یف،عرت درصدد آنها استفاده از شرکت با یکهستند که  آیندهاییفر یانگرنما یابیبازار هایاز طرفی برنامه
جهت با این موضوع (. هم۱۴10آید )مورگان، یبر م هدف خود یانو ارائه ارزش به مشتر ی ارتباطه، برقرارتوسع

 یبرا یابیسرعت بازار یشدر ورود به بازار، با هدف افزا یابانتوان بهبود عملکرد بازاریرا میابی بازار یاثربخش
اساساً  یابیبازار یاثربخش [.۵۱] کرد یفتعرها سازمانمدت و بلندمدت بهتر، مطابق با اهداف کوتاه یجبه نتا دستیابی

، اساساً بر هر شرکت یابیبازار تصمیمات و هایشرکت است. استراتژ یک یابیبازار هایلاشت توسط شده یجاداثر ا
 یاثربخش ۱به گفته کاتلر[. ۶۴] یابدبه آن دست  خواهدیشرکت م یکاست که  اهدافی از یااساس مجموعه

های یکپارچه بازاریابی، اطلاعات کافی بازاریابی، مداری، تلاشی فلسفه مشتریاصل ءپنج جز یدارا یابیبازار
ده ش گذارییهسرما یبازده یدبا یابیبازار هاییتفعال یاثربخش[. 1] استگیری استراتژیک و کارایی عملیاتی جهت
 قیتموف را بر یرتأث یشترینب تواندیم یابیبازار هاییتن فعالبود بخش ثرا[. ۱۱] شود یفتعر هایتفعال یندر ا

 ینچنو هم شودیمحسوب م وریی بهرهعامل اصل یابیبازار یداشته باشد. اثربخش ویژه سازمان ورزشیبه سازمان
 [. ۵۱] خواهد شد عملیاتی و یباعث بازده مال

معیارهای مورد استفاده برای ارزیابی اثربخشی با وجود اهمیت اثربخشی بازاریابی پژوهش کافی در مورد 
وجود  مدت بازاریابی است؛ همچنین،مدت که ناشی از بازده بلندبازاریابی وجود ندارد. عواملی مانند پیچیدگی کوتاه

 یدهد، دلایل عدم وجود یک مدل کارآمد براهای مختلف عملکرد بازاریابی را تشکیل میعناصر متعددی که بخش
اهداف  به دستیابیتوانایی سازمان برای  را یابیبازار یاثربخش ۳دیوو تان یدینآ[. ۳۷]اثربخشی بازاریابی است ارزیابی 
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ل، تأثیر ر معرفی محصوف کردند که بر عملکرد مالی مانند فروش، بهبود سود ناخالص و موفقیت دیمدت تعرکوتاه
و  دمدتبلنری از نتایج سازمانی ارزشمند مانند رشد همچنین مفهوم اثربخشی بازاریابی با بسیا[. ۷]مثبتی دارد 

هدف اثربخشی بازاریابی،  [.۷۷] پایدار، افزایش رضایت مشتری، مزیت رقابتی و بازارمحوری قوی در ارتباط است
، حمایت و استحکام استراتزی برند با استفاده از معیارهای بازاریابی مدتکوتاههای بازاریابی در سازی هزینهبهینه

شود که مدیران اطلاعات لازم را برای اهداف اثربخشی بازاریابی زمانی حاصل می[. ۵0] معتبر و عینی است
ه اثربخشی علاوریزی و تخصیص منابع مؤثر بازارهای مختلف، محصولات و قلمروها در اختیار داشته باشند. بهبرنامه

فلسفه سازمان و منابع اطلاعات بستگی دارد. در  بازاریابی به صلاحیت مدیران برای ارائه راهبردهای سودمند،
ازمان، وابسته سطوح مختلف س های بازاریابی درسازی موفقیت آمیز برنامهنهایت، اثربخشی بازاریابی به توانایی پیاده

 [. ۶]است 
این ابعاد [. ۳۶]دهد کاتلر مورد بررسی قرار میپژوهش حاضر اثربخشی بازاریابی را بر اساس ابعاد پنج گانه 

تراتژیک و گیری اسهای یکپارچه بازاریابی، اطلاعات کافی بازاریابی، جهتمداری، تلاشعبارتند از: فلسفه مشتری
کارایی عملیاتی. مفاهیم مورد استفاده جهت سنجش کلی اثربخشی بازاریابی نیز شامل همکاری واحد مدیریت 

های ناسب در مقایسه با رقبا، مقرون به صرفه بودن هزینه فعالیتبازاریابی با سایر واحدها، برخورداری از موقعیت م
 [.۱۱]باشد و ارزیابی رضایت مشتری می بازاریابی، ظرفیت کافی برای واکنش سریع به توسعه بازار

 پیشینه پژوهش

 یاثربخشبر  یساختار هاییهو سرما یریتیمد هاییستگیشا سازیمدلبا توجه به هدف این پژوهش که 
های باشد، در این بخش به بررسی پیشینه پژوهشمی جمهوری اسلامی ایران کاراته یونفدراس یابیبازار یهاهبرنام

 از برخی ؛91 قرن برای هاشايستگی مدل ( در توسعه9002) 1کوکران شود.انجام گرفته در این حوزه پرداخته می

 ديريتم مستمر، يادگیری اثربخش، ارتباطات: از عبارتند که کردند را شناسايی مديران مورد نیاز هایشايستگی

به  [.1۷] سازمان درک و رهبری و تیمی کار گرايی، ایحرفه فردی، میان ادراک پذيری،منابع، انعطاف اثربخش

 مسئولیت اجتماعی، تأثیرگذاری، و نفوذ مديران، مورد نیاز های( نیز شايستگی9002) 9اعتقاد هانگوا و يانگوا

 مديريت وانايیت و ابتکار، اعتماد به نفس فردی، بین مهارت گیری،تصمیم توانايی به موفقیت، میل پژوهش، توانايی

 در مهندسی مديران ادراک و شايستگی حوزه مدل» عنوان تحت علاوه پژوهشیبه [.۱0] هستند انسانی منابع

 برای شايستگی جامع مدل يک پژوهش اين در. شد ( انجام9010) 3سائقال و بازال توسط «عربی متحده ايالات

 هایکرده تحصیل و تجربه با متخصصان نظرات گذشته، محققان نظرات اين مدل،. است شده معرفی مديران

 زا استفاده با هاشايستگی نسبی اهمیت از را مديران ادراک پژوهش، نتايج. کرده است لحاظ را مهندسی رشته

 میان» و «رهبری» هایشايستگی دهندگان،پاسخ که داد نشان نتايج دهد. همچنینگزارش می AHPروش 

 ستگی راشاي ابعاد در نتیجهو  شايستگی حوزه سه پژوهش، اين. گرفتند نظر در هاترين شايستگیمهم را «فردی

 «فردی میان» و «رهبری» هایشايستگی. وکار کسب محیط، افراد،: است کرده مطرح حوزه سه آن اساس بر

 و «سازمان» هایشايستگی. دارد ربط محیط به «ایحرفه» و «جهانی» هایشايستگی. شودمی افراد به مربوط

 بالا، ( به اين نتیجه رسید برای عملکرد9010) 4همچنین لی [.۱1] شودمی مربوط کار و کسب به نیز «محصول»

اعتماد به  کار،ابت قوه تفکر تحلیلی، مفهومی، تفکر نفوذ، مداری،موفقیت مانند هايیشايستگی که دارند نیاز افراد

 [.۳۵] باشند داشته را تخصص مشارکت و و تیمی کار اطلاعات، جست و جوی فردی،میان درک نفس،

 رابطه ارتباطات، های ورزشی را در چهار گروه )ادراک،های مدیریتی در سازمان( شایستگی۱۴1۷) ۵مقیرکانی
( در پژوهش خود 9012) 6الاعظم و همکاران [.۱۱] تقسیم نمود خاص( هایشایستگی به و تمایل تغییر و مدیریت

 یسرمايه و ساختاری یسرمايه انسانی، یيعنی سرمايه آن ابعاد و فکری یبه اين نتیجه دست يافتند که سرمايه

                                                                                                                                           
1 Cochran 
۱ Hanghua, X., & Yanghua 
۳ El-Baz & El-Sayegh 

۱ Lee 
۵ Megheirkouni 
۶ Al-azzam 
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( 9012) 1آلن و همکاران [.۱] دارند سازمانی تعالی و همچنین راهبردی چابکی در شايان توجهی تأثیر ای،رابطه

 نايیآش: نمودند مشخص زير را هایآمريکا، شايستگی در کاری محافل در انسانی منابع هایصلاحیت بررسی در

 در رهبری مهارت عملیاتی، و سازمانی حقوقی، دانش دانش مذهبی(، و فرهنگی )دانش مذاهب و فرهنگ با

 [.۵] فردیبین رفتار مهارت استراتژيک، نوآوری، مديريت شايستگی اجتماعی(، )مهارت گریمیانجی

گذاری دانش های مدیریتی بر اشتراکشایستگی( ۱۴۱۴) ۱و همکاران اسوانسونهای جديد؛ در بررسی پژوهش

 کنند که فرهنگ( نیز بیان می۱۴۱۴) ۳فام و نگوین [.۷۱]اثر مثبت معناداری داشته است  و عملکرد شغلی کارکنان
( به این نتیجه دست یافتند که ۱۴۱1) ۱لیو و نیومیر [.۵1]دارد  تجاری عملکرد بر مثبتی کنندهتعدیل نقش سازمانی

 یک بلندمدت و مدتکوتاه رقابتی هایمزیت به توجهی قابل طوربه تواندمی( دیجیتال) جدید هایوریافن اتخاذ
 [.۵۴] کند کمک شرکت

 ردعملک بر معناداری و مثبت ساختاری تأثیر سرمایه وریکه بهره داد نشان (۱۴۱1) ۵نتایج مطالعات ولی و همکاران
 ساختاری، ی( در پژوهش خود به اين نتیجه دست يافتند که سرمايه9091) 6رحمان و همکاران[. ۷0]دارد  مالی

همچنین [. ۶1] دارند رابطه معناداری کارآفرينانه هایتشخیص فرصت با معنوی یسرمايه ای ورابطه یسرمايه
 رمایهس فرآیند، سرمایه حسب بر ساختاری ( در پژوهش خود به این نتیجه رسیدند که سرمایه۱۴۱1) ۷اده و همکاران

در [. ۱۴] دهدمی افزایش را ارتباطات اطلاعات و فناوری هایشرکت سازمانی کارایی مشتری، سرمایه و نوآوری
 هایبهتر سرمایه عملکرد برای ( به این نتیجه رسیدند که کارآفرینان۱۴۱1) 0داسیلوا و پژوهشی دیگر جاردون

( نشان داد که ۱۴۱1) ۵های شیکا و همکارانعلاوه یافتهبه[. 1۳]نمایند  تمرکز فکری سرمایه بر باید ساختاری
نتایج پژوهش مهتا و  [.۶0]ها دارند عملکرد شرکت بر مهمی و مثبت تأثیر مدیریتی پایه و مفهومی هایمهارت

 ابعاد و ازاریابیب بر مستقیم مثبت پویا تأثیر مدیریتی هایقابلیت هایپایه( نیز حاکی از آن است که ۱۴۱1) 1۴علی
 [. ۱۳]دارد  توسعه و تحقیق شایستگی

 اخلاقی، ديدگاه تعهد ای،حرفه تعهد سازمانی، )تعهد فردی هایشايستگی خود پژوهش ( در1329فرهادی )

 هایايستگیاکتسابی، ش شخصیتی هایشايستگی ذاتی، شخصیتی هایشايستگی انسان، و کار به نسبت مثبت

 ،کار( معنويت در معنوی، تفکر فردی، رفتارهای شغلی، رفتارهای تحلیلی، و فکری هایشايستگی هوشی،

 ارتباطی هایشايستگی گروهی، ارتباطی هایشايستگی فردی، ارتباطی های)شايستگی تعاملی هایشايستگی

 امور هب سازمانی )توجه هایشايستگی و هدايت( ارزيابی، و نظارت گیری،تصمیم گذاری،هدف انگیزش، سازمانی،

 پرسنلی، مديريت امور کارکنان، توانمندسازی کارکنان، شناختی، روان نیازهای به توجه کارکنان، رفاهی

 معرفی ار ای عملیاتی(حرفه هایشايستگی تخصصی، ایرفهح هایشايستگی مديريتی، ایحرفه هایشايستگی

 کشور ورزشی ديدگاه مديران از ايران ورزشی بازاريابی موانع شناسايی در( 1324) همکاران و قاسمی [.۱۳] نمود

جمله  از .بودند اقتصادی و محیطی ساختاری، مديريتی، حقوقی، ترتیببه ورزشی موانع بازاريابی که دادند نشان

 گاهجاي نظر گرفتن در به توانمی ايران در ورزشی موانع بازاريابی رفع یزمینه در ايشان پیشنهادی راهکارهای

از  استفاده ورزشی، هایو سازمان هاباشگاه ها،فدراسیون جوانان، و وزارت ورزش سازمانی چارت در بازاريابی

 که داد ( نشان1321نتايج پناهی و همکاران ) [.۱۱] کرد ورزش اشاره صنعت در نام صاحب کشورهای تجارب

 شايستگی در اثرگذار معیارهای ترينمهم سیستمی و نگرش فنی تخصص مديريت، فردی، مهارت معیارهای

 ی،انسان ( در پژوهش خود به این نتیجه دست یافتند که سرمایه1۳۵۷توانگری و نجفی ) [.۵۶] هستند مالی مديران

ت اس ورزش صنعت در ورزشی بازارگرایی موفق سازیپیاده مقدمه و لازمه ساختاری سرمایه و مشتری سرمایه
[۷۱.]  

                                                                                                                                           
1 Allen 
۱ Swanson et al  
۳ Nguyen & Pham 
۱ Neumeyer & Liu 
۵Welly et al 

۶ Rahman 
۷ Edeh et al 
0 Jardón & da Silva  
۵ Shika et al  
1۴ Mehta & Ali 
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یب ترتیران اماکن و فضاهای ورزشی را بهبندی معیارهای شایستگی مد( اولویت1۳۵0بیگی و همکاران )حسن
 دفنی ورزشی شناسایی نمودنریزی و نظارت، آگاهی از امور اداری و آگاهی از امور انگیزه شغلی، توانمندی در برنامه

 برای مدارس مديران مورد نیاز هاینیز نشان دادند که شايستگی (1322ر پژوهشی خنیفر و همکاران )د [.۱۵]

یتی شخص هایويژگی و اخلاقی و اعتقادی مسائل استعداد، و آگاهی، هوش و شامل دانش ارزيابی کانون در استفاده

 [.۳۳] هستند

 کارآفرینانه گرایش های( به این مسأله اشاره نمود که مؤلفه1۳۵۵و کشاورز خورشیدی )در پژوهشی دیگر ناطقی 
 معناداری و ممستقی تأثیر هاشرکت عملکرد بر انسانی و ساختاری هایپذیری(، سرمایهریسک و نوآوری )پیشگامی،

در سه سطح )تخصص  های ورزشی راهای مدیران فدراسیون( شایستگی1۳۵۵چولکی و همکاران ) [.۱0]دارند 
همچنین شیروانی و  [.1۶] های شخصیتی و رزومه مدیریتی( عنوان نمودندمتناسب با فدراسیون ورزشی، ویژگی

ای و های پایه، هوشی، حرفه( مدل شایستگی مدیران بازاریابی ورزشی را در چهار گروه شایستگی1۳۵۵همکاران )
( در پژوهش خود چهار 1۱۴۴و همکاران ) های جدید خجستهپژوهشبررسی در [. ۷۴]بندی نمودند عملیاتی دسته

 های نوین، مهندسی مجددهای ورزشی را شامل راهبردها، استفاده مؤثر از فناوریی فدراسیونستون اصلی توسعه
 [.۳۵] ساختار تشکیلاتی و اصلاح فرهنگ و هنجار سازمانی نام بردند

در سایر  های مدیریتی به ویژهقیقات وسیعی که در زمینه شایستگیرغم تحدهد علیها نشان میبررسی پیشینه
اند. ی پرداختههای ورزشهای مدیریتی در فدراسیونصنایع صورت گرفته است، مطالعات اندکی به بررسی شایستگی

لأ خ اینهای ورزشی نیز مطالعات در داخل کشور اندک است. های ساختاری در فدراسیوندر زمینه بررسی سرمایه
 های بازاریابیها به مباحث کلان برنامه. همچنین اکثر پژوهشدر مطالعات خارجی در حوزه ورزش نیز مشهود است

های توان یافت که به بررسی ارتباط متغیرهای مستقل )شایستگیای را میاند و کمتر مطالعهورزشی اشاره کرده
در جام شده ان یقاتتحقاز طرفی  .بازاریابی پرداخته باشدهای های ساختاری( با اثربخشی برنامهمدیریتی، سرمایه

بر  یکلان و مبتن یکردرو کدامیچههای ورزشی، های بازاریابی در فدراسیوناثربخشی برنامهمورد ابعاد مختلف 
ه در در نتیجه، با عنایت به جذابیت ورزش کارات .اندنگرفته یشرا در پهای بازاریابی اثربخشی برنامه یالگو یطراح
 ،های بازاریابی در فدراسیون کاراتهدر زمینه اثربخشی برنامه کافی هایبررسی فقدان های اخیر در ایران ودهه

 سازیمدلدر راستای تعیین  پژوهش انجام رسد در این حوزه، یک خلأ پژوهشی وجود دارد ونظر میبه
ر جمهوری د کاراته یونفدراس یابیبازار یهابرنامه یاثربخش بر یساختار هاییهو سرما یریتیمد هاییستگیشا

 . از اهمیت بالایی برخوردار استاسلامی ایران 

ی سازمانی هاعرصههای ورزشی در کنار افزایش در و عملکرد سازمان هاورزشی شدن احرفهدر عصر جدید 
ت که فراتر از مفاهیم سنتی در های ورزشی را ناگزیر ساخته اسیرسازمانی ورزش، مدیران و کارکنان سازمانغو 

های ورزشی )همانند کمیته در کشور ما سازمان[. 1۵]ی نوین در حوزه عملکرد خود باشند ی فرآیندهاوجوجست
های ورزشی بخشی از بودجه خود را از منابع دولتی تأمین ملی المپیک و وزارت ورزش و جوانان( و فدراسیون

های ورزشی در تأمین منابع لازم جهت برگزاری مسابقات، اکثر فدراسیون کنند که این بودجه محدود بوده ومی
المللی، برگزاری اردوهای تدارکاتی با مشکلاتی بسیار مواجه های ملی، میزبانی مسابقات در سطح بیناعزام تیم

رسد که ینظر مبه هاهای بازاریابی در سطح این سازمانها یا فعالیتهستند. این در حالی است که اثربخشی برنامه
ر بر های بازاریابی شناسایی عوامل مؤثهای بهبود اثربخشی برنامهبنابراین یکی از راه؛ کمتر مورد توجه بوده است

توکیو، ایران موفق  ۱۴۱۴از طرفی در المپیک  باشد.های ورزشی میفدراسیون جمله ازهای ورزشی آن در سازمان
مندی و استقبال جوانان و نوجوانان زیادی گردید که این عامل منجر به علاقهدر ورزش کاراته  طلا به کسب مدال
های در تمامی استان ورزش کاراته نبا المپیکی شد قرار گرفت. ورزش کاراته یک هنر رزمی است کهاز این ورزش 

است  بین آنچه مسلمین ا در است.تعداد  یک جامعه وسیع و پردارای و  پیدا نمودایران محبوبیت زیادی بین مردم 
به  ستیابید منظوربههای مختلفی باشد که فدراسیون کاراته در محیط خود با مشکلات و چالشبیان این نکته می
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گیرنده در رشته کاراته باید بتواند عنوان سازمان تصمیماهداف و انجام وظایف مواجه است. فدراسیون کاراته به
آور برای کشور ما در های آینده این رشته ورزشی و مدالابله با چالشمقصد مناسب را تشخیص داده و برای مق

تحولات رخ داده در کشور و مواجهه کشور با  واسطهبههای اخیر اندیشی کند. از طرفی در سالسطح جهان چاره
ای ههای دولتی به بخش ورزش، نداشتن برنامهالمللی، نوسانات شدید کمکهای بینمسائلی ناشی از تحریم

باشند های ورزشی مواجه میمنسجم، ضعف ارتباطات و فقدان فرآیندی برای جذب مشارکت حامیان مالی در سازمان
لاوه عبه ویژه ورزش کاراته گردیده است.هایی در رشد و توسعه ورزش بهدیتکه این موضوع منجر به ایجاد محدو

های لات بسیاری در خرید تجهیزات و لوازم، اعزام تیمویژه فدراسیون کاراته نیز با مشکهای ورزشی بهفدراسیون
به د. لذا انرکاتی و ... مواجه بودهالمللی، برگزاری اردوهای تدارکاتی، برگزاری مسابقات تداخود به مسابقات بین

 کارگیری مدیران داراینیازمند به توسعه این ورزشهای بازاریابی فدراسیون کاراته و برنامه یمنظور اثربخش
 ،جمله همکاری و تبادل دانش داخلی های ساختاری فدراسیون ازی به همراه توجه به سرمایهشایستگی مدیریت

ابزارهای مدیریتی، فناوری اطلاعات، نوآوری خدمت، نوآوری بهسازی فرآیند و فرهنگ سازمانی در فدراسیون 
تاری در ی ساخهاهای مدیریتی و سرمایهشایستگیبا توجه به اهمیت اثربخشی بازاریابی و  لذا باشد.میکاراته 

مهوری اسیون کاراته جرهای چندانی پیرامون این موضوع در فدکاراته و با توجه به اینکه پژوهش فدراسیون ورزشی
برای  بلندمدتتواند کمک به توسعه بینش جامع و اسلامی ایران صورت نگرفته است، بررسی این موضوع می

 هاالیتفع ی بهتری جهت ارتقای بازاریابیهاریزیها و برنامهتا استراتژیین عرصه ایجاد کند مدیران ورزشی در ا
 بنابراین، با توجه به اینکه تعداد زیادی ازریزی نمایند، در راستای توسعه ورزش کاراته پیو جذب منابع مالی 

فقدان  وجود دارد، اما و فدراسیون مربوطه راتهکادر رشته  اثربخش بازاریابیهای برنامهفاکتورهای اولیه برای اجرای 
 بالقوه و باعث عدم استفاده کامل از منابع موجود، و علمی در حوزه بازاریابی بلندمدتمدون،  ی استراتژیک،برنامه

ملیات ع ها وسازی و یکپارچه نمودن فعالیتهمسانلذا  شود.می های مدیریتی(، شایستگیهای ساختاری)سرمایه
ژوهش بنابراین پورزش کاراته ضروری است. حداکثری از وضعیت موجود در فضای  فدراسیون در جهت استفادهاین 

خشی های ساختاری بر اثربهای مدیریتی و سرمایهحاصل به دنبال آن است تا تبیین دقیقی از اثر شایستگی
مطالب مطرح شده و با نظر  با توجه بهد. های بازاریابی در فدراسیون کاراته جمهوری اسلامی ایران ارائه دهبرنامه

تواند یم پژوهشانجام این از یک سو  با این عنوان، پژوهشانجام شده و عدم انجام  هایپژوهشبررسی پیشینه  به
راهی برای مدیران فدراسیون و  تواند  نقشهبه تکمیل مبانی نظری این حوزه کمک نماید و از سوی دیگر می

خ ، محقق در پی پاسلذاقرار گیرد.  ورزش و جوانان اتادارنی، کمیته ملی المپیک و وزارت و های کاراته استاتهیئ
 انفدراسیون کاراته جمهوری اسلامی ایر یبازاریابهای اثربخشی برنامهثر بر ؤم یشایندهایپاست:  هابه این سؤال
شی های مدیریتی و اثربخیستگینقش میانجی در رابطه بین شاتواند های ساختاری میآیا سرمایه کدام است؟

های های بازاریابی فدراسیون کاراته جمهوری اسلامی ایران ایفا نماید؟ الگوی پارادایمی اثربخشی برنامهبرنامه
چگونه  کننده یینابعاد تع و شده یشناسای یشایندهایبر اساس پفدراسیون کاراته جمهوری اسلامی ایران بازاریابی 

به اهداف پژوهش حاضر، مدل مفهومی انتخاب شده در این پژوهش با توجه به مطالعات انجام  دستیابیبرای است؟ 
 تدوین و ارائه شده است.  1ی شده در زمینه متغیرهای پژوهش حاضر در قالب شکل شماره

 
 . مدل مفهومی پژوهش1 شکل
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 شناسی پژوهشروش. 3

 یهمبستگ یهاها در زمره پژوهشداده یگردآور وهیو از نظر ش 1یکاربرد هایپژوهشپژوهش حاضر از دسته 
. جامعه آماری پژوهش شامل تمامی اعضای اجرا شد یدانیصورت مکه به است ۱یبر مدل معادلات ساختار یمبتن

های مختلف و یتهکم، رئیس، نایب رئیس بانوان، دبیر فدراسیون، کارکنان فدراسیونفدراسیون کاراته )رئیس، نایب
های استانی کاراته )رؤسا، نواب رئیس، مسئول امور مالی، دبیران نفر(، اعضای هیأت ۱۳ها( )کارکنان سایر بخش

نظران حوزه ورزش کاراته شامل مربیان درجه یک، داوران، ورزشکاران نفر( و صاحب 1۱۱های استانی کاراته( )هیئت
نفر تعیین شد. با توجه رویکرد معادلات  ۱۱۳برابر با نفر( بودند. تمامی اعضای جامعه در مجموع  ۵۶پوش )ملی

نفر(. با  ۱۱۳صورت کل شمار بود )گیری بهمنظور افزایش قابلیت تعمیم نتایج پژوهش، روش نمونهساختاری و به
صورت فیزیکی و ها بهپرسشنامههای اجتماعی در زمان شیوع ویروس کرونا، توجه به شرایط موجود و محدودیت

ز از اپ با هماهنگی فدراسیون و دریافت مجوهای ایتا و واتسرسانو پیام پست الکترونیکی الکترونیکی از طریق
های پژوهش توزیع گردید. در نهایت با توجه به مخدوش دانشگاه از طریق روابط عمومی فدارسیون در بین نمونه

پرسشنامه انجام پذیرفت. در این  10۳ها بر روی الکترونیکی تجزیه و تحلیل داده هایپرسشنامهبودن بخشی از 
بعُد )فلسفه مشتری،  ۵گویه و  1۵(، شامل ۱۴۴۶های بازاریابی کاتلر و کلر )اثربخشی برنامهپرسشنامه پژوهش از 

 گیری استراتژیک، کارایی عملیاتی( با مقیاس پنجهای یکپارچه بازاریابی، اطلاعات کافی بازاریابی، جهتتلاش
های مدیریتی نوکاه و آهیازو استفاده شد. همچنین از پرسشنامه شایستگی (۵تا خیلی زیاد= 1)خیلی کم= یاگزینه

نج ارزشی های مدیریتی برتر( با مقیاس پهای مدیریتی پایه و شایستگیگویه و دو بُعد )شایستگی 1۱( شامل ۱۴۴0)
ین پژوهش از پرسشنامه سرمایه ساختاری شاکریان ( استفاده شد. به علاوه در ا۵تا خیلی زیاد= 1لیکرت )خیلی کم=

بُعد )همکاری و تبادل دانش داخلی، ابزارهای مدیریتی، فناوری اطلاعات و دانش  ۶گویه و  10( شامل ۱۴1۳)
 1ی کم=)خیل ایگزینهصریح، نوآوری خدمت/ محصول، نوآوری و بهسازی فرایند، فرهنگ سازمانی( با مقیاس پنج 

با  ۱تن از اساتید و روایی سازه 1۴ مورد تاییدنامه پرسش ۳ستفاده شد. روایی صوری و محتوایی( ا۵تا خیلی زیاد=
محاسبه  منظوربه، مورد تأیید قرار گرفت. همچنین در این پژوهش ۵استفاده از تحلیل عاملی اکتشافی و تأییدی

های پرسشنامه در بین نمونه ۳۴تعداد مورد استفاده؛ در یک مطالعه مقدماتی  هایپرسشنامه ؤالاتدرونی س ۶پایایی
های بازاریابی کاتلر نامه اثربخشی برنامه( برای پرسش۷پژوهش توزیع و مقدار ضریب پایایی درونی )آلفای کرونباخ

دست آمد، که نشان از پایایی به ۵۵0/۴های ساختاری و سرمایه ۵۵۳/۴های مدیریتی ، شایستگی۵۵۵/۴و کلر 
ف های توصیها از روشداده وتحلیلیهتجز منظوربهمورد استفاده دارد. در این پژوهش  ایهپرسشنامه قبولقابل

های بندی نمرات خام و توصیف اندازهی استفاده گردید. برای سازمان دادن، خلاصه کردن، طبقهاستنباطو آماری 
های پراکندگی نظیر میانگین صهمانند تنظیم جدول توزیع فراوانی، درصدها، محاسبه شاخ 0نمونه از آمار توصیفی

استفاده شد. از مقادیر چولگی  ۵بینی آن از آمار استنباطیمنظور برآورد پارامترها و پیشو انحراف معیار استفاده شد. به
ی منظور بررسها( استفاده شد. بههای آماری )نرمال و غیر نرمال بودن دادهبرای بررسی نوع توزیع داده 1۴و کشیدگی

                                                                                                                                           
1 Applied research 
۱ Structural equation modeling (SEM) 
۳ Face and content validity 
۱ Construct validity 
۵ Exploratory and confirmatory factor analysis 

۶ Reliability 
۷ Cronbach's alpha coefficients 
6 Descriptive statistics 
7 Inferential statistics 
1۴ Skewness and Kurtosis 
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استفاده شد و  ۱۶نسخه  ۱افزار اس پی اس اسدر نرم 1ن متغیرهای پژوهش از آزمون همبستگی پیرسونارتباط بی
 .دیاستفاده گرد ۱۱نسخه  ۳آموس افزاراز نرم پژوهش یرهایمتغ نیب یمدل ارتباط یطراح یبرا
 

 

 هاها و یافتهتحلیل داده. ۴

 زناندرصد را  ۳/۳۵و مرداندرصد را  ۷/۶۴ نامه مورد ارزیابی قرار گرفت؛ کهپرسش 10۳در این پژوهش 
درصد(. کمترین تعداد بیشتر  1/۳۶نفر،  ۶۶سال بودند ) ۱۴تا  ۳1ها در دامنه تشکیل داده اند، بیشترین تعداد نمونه

دهد درصد( داشتند. توزیع فراوانی مربوط به سابقه فعالیت در کاراته نمونه پژوهش نشان می ۱/۱نفر،  ۱سال ) ۶۴از 
درصد( سابقه فعالیت در کاراته داشتند. توزیع فراوانی  ۶/۵۳نفر،  ۵0سال ) 1۴تا  1های پژوهش بین یشتر نمونهکه ب

درصد( دارای مدرک  ۵/1۷نفر ) ۳۱نفر نمونه پژوهش،  10۳دهد که از تحصیلات نمونه پژوهش نیز نشان می
 1/1۳نفر ) ۱۱صد( دارای مدرک کارشناسی، در 1/۳۶نفر ) ۶۶درصد( دارای مدرک کاردانی،  ۷/۱۵نفر ) ۱۷دیپلم، 

مدرک دکتری داشتند. در این پژوهش برای نرمال و  درصد( ۷/۷نفر ) 1۱درصد( دارای مدرک کارشناسی ارشد و 
  ها از مقادیر چولگی و کشیدگی استفاده گردید.غیرنرمال بودن داده

 
 ها(دادهها )نرمال و غیرنرمال بودن . بررسی نوع توزیع داده1جدول 

 کشیدگیخطای استاندارد  کشیدگی خطای استاندارد کجی کجی میانگین متغیرهای پژوهش

 ۳۵۷/۴ -۱۷۷/۴ 10۴/۴ -۴۵۷/۴ ۱۴۱/۱ های پایه مدیریتیشایستگی

 ۳۵۷/۴ -۱۱۴/۴ 10۴/۴ ۴۶۵/۴ 101/۱ های برتر مدیریتیشایستگی

 ۳۵۷/۴ -۱00/۴ 10۴/۴ ۴۵۱/۴ 1۵۳/۱ های مدیریتیشایستگی

 ۳۵۷/۴ -۱۱۷/۴ 10۴/۴ -۱۱۵/۴ ۱۳۷/۱ همکاری و تبادل دانش داخلی

 ۳۵۷/۴ -۵۱۱/۴ 10۴/۴ 1۱۱/۴ ۱۳1/۱ ابزارهای مدیریتی

فناوری اطلاعات و دانش 
 صریح

۱۱۴/۱ ۴۱۷/۴ 10۴/۴ ۷۱۵/۴- ۳۵۷/۴ 

 ۳۵۷/۴ -۱۵۵/۴ 10۴/۴ ۴۱۱/۴ ۱۱۱/۱ نوآوری محصول/ خدمت

 ۳۵۷/۴ ۱1۳/۴ 10۴/۴ -۳۳۱/۴ 1۵۷/۱ نوآوری و بهسازی فرایند

 ۳۵۷/۴ -۶۱۱/۴ 10۴/۴ -1۱۱/۴ ۱۴0/۱ فرهنگ سازمانی

 ۳۵۷/۴ -1۳۵/۴ 10۴/۴ ۱میانه ۱۱۴/۱ سرمایه ساختاری

 ۳۵۷/۴ ۵۳۵/۴ 10۴/۴ ۴۴۴/۱ ۱۳۷/۱ فلسفه مشتری

 ۳۵۷/۴ ۱۱۴/۴ 10۴/۴ ۴۴۴/۱ ۱۱۷/۱ های یکپارچه بازاریابیتلاش

 ۳۵۷/۴ ۳۴۱/۴ 10۴/۴ ۴۴۴/۱ 1۵1/۱ اطلاعات کافی بازاریابی

 ۳۵۷/۴ ۵۳0/۴ 10۴/۴ ۴۴۴/۱ ۱۴۶/۱ گیری استراتژیکجهت

 ۳۵۷/۴ ۱۵0/۴ 10۴/۴ ۴۴۴/۱ ۱۴۶/۱ کارایی عملیاتی

 ۳۵۷/۴ ۵۷۵/۴ 10۴/۴ ۴۴۴/۱ ۱1۶/۱ های بازاریابیاثربخشی برنامه

 
صورت نرمال ها به، توزیع داده1( در جدول -۱و  ۱( و مقادیر کشیدگی )بین -1و  1با توجه به مقادیر چولگی )بین 

توزیع مشاهده شده این متغیرها با توزیع مورد انتظار محقق یکسان است. با توجه به نرمال بودن توزیع  لذااست. 
ررسی ارتباط ب منظوربههای بازاریابی؛ و اثربخشی برنامه های ساختاریهای مدیریتی، سرمایهمتغیرهای شایستگی

 بین این متغیرها از آزمون همبستگی پیرسون استفاده شد.
 

 . ماتریس همبستگی پیرسون بین متغیرهای پژوهش۱جدول 

                                                                                                                                           
1 Pearson Test 

۱ Statistical package for social science (SPSS) 

۳ Analysis of moment structures (AMOS) 
4. Median 
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  متغیرها
های شایستگی

 مدیریتی

سرمایه 

 ساختاری

های اثربخشی برنامه

 بازاریابی

 های مدیریتیشایستگی
 همبستگیضریب 

 سطح معناداری
1 - - 

 های ساختاریسرمایه
 ضریب همبستگی

 سطح معناداری

**0۷۳/۴ 

۴۴1/۴ 
1 - 

 های بازاریابیاثربخشی برنامه
 ضریب همبستگی

 سطح معناداری

**۷۷0/۴ 

۴۴1/۴ 

**0۵۱/۴ 

۴۴1/۴ 
1 

 P≤۴1/۴؛ **= معناداری در سطح P≤۴۵/۴*= معناداری در سطح 
 

های مدیریتی و شود که بین شایستگییممشاهده  ۱با توجه به نتایج آزمون همبستگی پیرسون در جدول 
های بازاریابی های مدیریتی و اثربخشی برنامه(، بین شایستگیSig ،0۷۳/۴=r=۴۴1/۴های ساختاری )سرمایه

(۴۴1/۴=Sig ،۷۷0/۴=r و بین )های ساختاری و اثربخشی برنامهسرمایه( ۴۴1/۴های بازاریابی=Sig ،0۵۱/۴=r )
رابطه مثبت معناداری وجود دارد. پس از بررسی ارتباط بین متغیرهای پژوهش، طراحی مدل پژوهش در نرم افزار 

 انجام شد. ۱۱ایموس نسخه 
 

 
 . مدل پژوهش )در حالت ضرایب رگرسیونی استاندارد شده(۱شکل 

 
 مدل ارتباطی پژوهش tضرایب رگرسیونی استاندارد شده و مقادیر  .۳ولجد

 سطح معناداری تیمقدار  یار عاملب هفمول گروه

 های مدیریتیشایستگی
 - - ۵۴۳/۴ های مدیریت پایهشایستگی

 ۴۴1/۴ 1۴۷/۱۱ ۵0۳/۴ های مدیریت برترشایستگی

 های ساختاریسرمایه

 - - ۵۴۳/۴ همکاری و تبادل دانش داخلی

 ۴۴1/۴ 11۵/1۷ 0۵۳/۴ ابزارهای مدیریتی

 ۴۴1/۴ ۱۱۷/1۵ 0۵۵/۴ فناوری اطلاعات و دانش صریح

 ۴۴1/۴ 1۵۷/1۵ 0۴۷/۴ نوآوری محصول/ خدمت

 ۴۴1/۴ ۱11/1۷ 0۵۵/۴ نوآوری و بهسازی فرایند

 ۴۴1/۴ ۱1۷/1۷ 0۵۶/۴ فرهنگ سازمانی

 - - 0۵1/۴ فلسفه مشتری

 ۴۴1/۴ ۴۷۴/۱۴ ۵۱۶/۴ های یکپارچه بازاریابیتلاش
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 سطح معناداری تیمقدار  یار عاملب هفمول گروه

های اثربخشی برنامه

 بازاریابی

 ۴۴1/۴ 1۵1/1۵ ۵۴۵/۴ اطلاعات کافی بازاریابی

 ۴۴1/۴ ۱۵۴/1۵ ۵11/۴ گیری استراتژیکجهت

 ۴۴1/۴ ۳۵۱/1۷ 0۷۳/۴ کارایی عملیاتی

کلیه بارهای عاملی  شودیممشاهده  ۳های حاصل از مدل معادلات ساختاری و نتایج جدول بر مبنای یافته
باشند. برخوردار می ۴۵/۴( قابل قبولی در سطح معناداری کمتر از t)ضرایب رگرسیونی استاندارد شده( از مقادیر تی )

مدل ارتباطی پژوهش در حالت ضرایب رگرسیونی استاندارد شده )بار عاملی( ارائه شده است. در ادامه  1در شکل 
 شود.منظور بررسی تأیید یا عدم تأیید مدل ارتباطی بررسی میبههای برازش مدل پژوهش شاخص
 
 

 های برازش مدل ارتباطی پژوهش. شاخص۱جدول 

 تفسیر هامقادیر شاخص مقدار مطلوب های برازششاخص

 - ۵0۵/1۶۴ - کای دو

 - ۵۵ - درجه آزادی

 مطلوب ۷۱۵/۱ ۵کمتر از  (χ2/df)به درجه آزادی  کای دونسبت کای 

 مطلوب ۵۴۱/۴ ۵/۴بیشتر از  (GFI)شاخص نیکویی برازش 

 مطلوب 0۳۶/۴ 0/۴بیشتر از  (AGFI)شاخص نیکویی برازش تعدیل شده 

 مطلوب ۴۵۷/۴ 1/۴کمتر از  (RMSEA)ریشه دوم میانگین خطای برآورد 

 مطلوب ۴۳۱/۴ ۴۵/۴کمتر از  (RMR)ریشه دوم میانگین مجذورات باقیمانده 

 مطلوب ۵10/۴ ۵/۴بیشتر از  (CFI) تطبیقیشاخص برازش 

 مطلوب ۵۴۱/۴ ۵/۴بیشتر از  (NFI)شاخص برازش هنجار شده 

 مطلوب ۵10/۴ ۵/۴بیشتر از  (IFI)شاخص برازش افزایشی 

 
 عنوانبه (GFI)و شاخص نیکویی برازش  (CFI)شود شاخص برازش تطبیقی مشاهده می ۱با توجه به جدول 

بوده که نشان از تأیید مدل دارد. نسبت کای اسکوآر به درجه آزادی  ۵/۴های اصلی برازش مدل بیشتر از شاخص
تأیید مدل پژوهش از مقدار قابل قبولی برخوردار است. همچنین مقدار شاخص  منظوربهبوده که  ۵( کمتر از ۷۱۵/۱)

RMSEA  بنابراین با توجه به مقادیر ؛ مدل دارد قبولقابلکه نشان از برازش  آمدهدستبه ۴۵۷/۴برابر با
 نیط بارتبا، آمده دستبهمدل ارتباطی پژوهش از برازش کافی برخوردار است. در ادامه بر اساس نتایج  آمدهدستبه

 ی پژوهش بر اساس نتایج حاصل از مدل پژوهش مورد بررسی قرار خواهد گرفت.رهایمتغ
 

 یکدیگر بر متغیرهای پژوهش . تأثیر۵جدول 

 سطح معناداری تیمقدار  بار عاملی  مسیرها 

 ۴۴1/۴ ۷0۴/۱ ۵۶۶/۴ های بازاریابیاثربخشی برنامه ˂--- های مدیریتیشایستگی

 ۴۴1/۴ ۷۶0/۶ ۷۷۴/۴ های بازاریابیاثربخشی برنامه ˂--- های ساختاریسرمایه

 ۴۴1/۴ ۷۶0/0 ۶۱۵/۴ های ساختاریسرمایه ˂--- های مدیریتیشایستگی

 

 هایهای مدیریتی بر اثربخشی برنامهشود که شایستگی( مشاهده می۵های پژوهش )جدول بر اساس یافته
( با ضریب مسیر Sig ،۷0۴/۱=t=۴۴1/۴کاراته جمهوری اسلامی ایران اثر مثبت معناداری ) یونفدراس بازاریابی

(۵۶۶/۴=βدارد. همچنین سرمایه )کاراته جمهوری  یونفدراس بازاریابیهای های ساختاری بر اثربخشی برنامه
( و مقدار بار عاملی )ضریب مسیر( برابر با Sig ،۷۶0/۶=t=۴۴1/۴اسلامی ایران اثر مثبت معناداری داشته است )



 8۰۴1ـ پاییز   ۵۵مطالعات مدیریت راهبردی ـ شماره    8۵۴
 

کاراته جمهوری اسلامی  یونفدراس های ساختاریهای مدیریتی بر سرمایهاست. و در نهایت شایستگی ۷۷۴/۴
 ( دارد.β=۶۱۵/۴( با ضریب تأثیر )Sig ،۷۶0/0=t=۴۴1/۴ایران اثر مثبت معناداری )

 
 

 های بازاریابیهای مدیریتی و اثربخشی برنامههای ساختاری در ارتباط شایستگی. اثر میانجی سرمایه۶جدول

 یرمستقیماثر غ اثر مستقیم متغیر وابسته  متغیر میانجی  متغیر مستقل

های شایستگی

 مدیریتی
<--- 

 هایسرمایه

 ساختاری
<--- - ۶۵/۴ - 

- <--- 
های سرمایه

 ساختاری
<--- 

اثربخشی 

 های بازاریابیبرنامه
۷۷/۴ - 

های شایستگی

 مدیریتی
<--- 

های سرمایه

 ساختاری
<--- 

اثربخشی 

 های بازاریابیبرنامه
۵۷/۴ ۵۴/۴=۷۷/۴*۶۵/۴ 

 

یب ربا ض« های ساختاریسرمایه» بر« های مدیریتیشایستگی»شود که یم( مشاهده ۶بر اساس نتایج )جدول 
یر تأث(، β=۷۷/۴با ضریب مسیر )« های بازاریابیاثربخشی برنامه» بر« های ساختاریسرمایه»و  (β=۶۵/۴مسیر )

( ضریب مسیر ۶۵/۴*۷۷/۴) ضربحاصلبنابراین شرط اول و دوم برقرار است و با توجه به ؛ مثبت و معناداری دارند
ی بر اساس های بازاریابهای ساختاری بر اثربخشی برنامهمدیریتی از طریق سرمایههای یرمستقیم شایستگیغاثر 

های مدیریتی از طریق متغیر میانجی توان گفت که شایستگیبنابراین می؛ ( بودβ=۵۴/۴برابر با ) ۶نتایج جدول 
عناداری ایران اثر مثبت م های بازاریابی فدراسیون کاراته جمهوری اسلامیهای ساختاری بر اثربخشی برنامهسرمایه

 دارد.
 

 گیری و پیشنهادنتیجه

 یهاامهبرن یاثربخش بر یساختار هاییهو سرما یریتیمد هاییستگیشا سازیمدل که با هدفپژوهش حاضر 
ئه هایی است که با اراترین تلاشیکی از مهمصورت گرفت، جمهوری اسلامی ایران  کاراته یونفدراس یابیبازار

یون بازاریابی نوین در فدارسریزی شده برای رسیدن به طرحها و پیشنهادات نگرشی چند جانبه در راستای برنامه
های های مدیریتی بر اثربخشی برنامهکاراته انجام گردید. نتایج مدل معادلات ساختاری نشان داد که شایستگی

(، 1321ران )پناهی و همکاپژوهش با نتایج تحقیقات  کاراته اثر مثبت معناداری دارد. این یافته یونراسفد بازاریابی

(، شیروانی و 1۳۵۵چولکی و همکاران )(، 1322خنیفر و همکاران )(، 1۳۵۷(، توانگری و نجفی )۱۴1۷مقیرکانی )
(، 9012آلن و همکاران )(، 9012مکاران )الاعظم و ه(، 9010) سائق ال و ال باز(، ۱۴1۴لی )(، 1۳۵۵همکاران )

( در پژوهش خود به این 1۳۵۷( همسو است. توانگری و نجفی )۱۴۱1( و شیکا و همکاران )۱۴۱1مهتا و علی )
 وفقم سازیپیاده مقدمه و لازمه ساختاری سرمایه و مشتری سرمایه انسانی، نتیجه دست یافتند که سرمایه

( مدل شایستگی مدیران بازاریابی ورزشی را 1۳۵۵است. شیروانی و همکاران ) ورزش صنعت در ورزشی بازارگرایی
( به اين 9010همچنین لی ). بندی نمودندای و عملیاتی دستههای پایه، هوشی، حرفهدر چهار گروه شایستگی

تفکر  مفهومی، رتفک نفوذ، مداری،موفقیت مانند هايیشايستگی که دارند نیاز افراد بالا، نتیجه رسید برای عملکرد

 صتخص مشارکت و و تیمی کار اطلاعات، جست و جوی میان فردی، درک اعتماد به نفس، ابتکار، قوه تحلیلی،

 مثبت تأثیر مدیریتی پایه و مفهومی های( نشان داد که مهارت۱۴۱1های شیکا و همکاران )یافته .باشند داشته را

 ایه( نیز در پژوهش خود به این نتیجه دست یافتند که پایه۱۴۱1)و علی  ها دارند. مهتاعملکرد شرکت بر مهمی و
دارد. در تبیین این یافته  هتوسع و تحقیق شایستگی ابعاد و بازاریابی بر مستقیم مثبت پویا تأثیر مدیریتی هایقابلیت

 ازمندیگرفتن از رقبا ن یشیتحقق اهداف خود و پ یها براوکار، شرکتکسب یایدر دنتوان بیان داشت که می
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دیر هایی است تا مای از دانش، مهارت، توانایی و انگیزههای مدیریتی نیز مجموعهشایستگی[. ۶۱] هستند یابیبازار
رفتار افراد مربوط  بهمدیریتی  هایبا توجه به اینکه شایستگی [.1۴] خوبی انجام دهدبتواند وظایف محوله را به

، گیریمیهای تصمبا نقش در رابطه های ورزشیفدراسیونهای مدیران سعه شایستگیشناسایی و تولذا  شودمی
طور هبازاریابی بهای برنامهبرای اجرای مؤثر  بیشترین اهمیت را در جستجو ها،آن های خاصها و مسئولیتفعالیت

ریابی و با توجه های بازابرنامهمدیریتی بر اثربخشی  هایشایستگیبا توجه به تأثیر  ،بنابراین مستمر خواهد داشت.
انی، به انسمنظور استفاده بهینه از منابع مالی و ویژه فدراسیون کاراته، بهها و بههای محدود فدراسیونبه بودجه

د که شوپیشنهاد می ورزش و جوانان اتادارهای کاراته، کمیته ملی المپیک و وزارت و تمدیران فدراسیون و هیئ
ی پایه و برتر، های مدیریتهای بازاریابی فدراسیون کاراته به انتخاب مدیران با شایستگیشی برنامهدر راستای اثربخ

مر در های مستپروری، دانش تخصصی کارکنان و اجرای برنامههای جانشینپرورش مدیران شایسته، اجرای برنامه
  های کارکنان توجه نمایند.ها و تواناییراستای رشد قابلیت

ی های ساختاری و اثربخشمثبت و معناداری بین سرمایه ارتباط نشان دادنتایج همبستگی پیرسون حاکی 
تاری های ساخهای مدل معادلات ساختاری مشاهده شد که سرمایهاساس یافته های بازاریابی وجود داشته و بربرنامه

الاعظم  یافته پژوهش با نتایج تحقیقات اداری دارد.های بازاریابی فدراسیون کاراته اثر مثبت معنبر اثربخشی برنامه

(، ۱۴۱1اده و همکاران ) (،۱۴۱1(، ولی و همکاران )۱۴۱1(، نیومیر و لیو )۱۴۱۴نگوین و فام )(، 9012و همکاران )
و خجسته و همکاران  (1۳۵۵کشاورز خورشیدی )ناطقی،  ،(1324) همکاران و (، قاسمی9091رحمان و همکاران )

 تواندمی( دیجیتال) جدید هایوریافن ( به این نتیجه دست یافتند که اتخاذ۱۴۱1لیو ) و و است. نیومیرهمس (1۱۴۴)
 نیز (۱۴۱1کند. اده و همکاران ) کمک شرکت یک بلندمدت و مدتکوتاه رقابتی هایمزیت به توجهی قابل طوربه

 رمایهس و نوآوری سرمایه فرآیند، سرمایه حسب بر ساختاری در پژوهش خود به این نتیجه رسیدند که سرمایه
( 9091رحمان و همکاران )دهد. می افزایش را ارتباطات اطلاعات و فناوری هایشرکت سازمانی کارایی مشتری،

 اب معنوی یسرمايه ای ورابطه یسرمايه ساختاری، یدر پژوهش خود به اين نتیجه دست يافتند که سرمايه

 عنوان شناسايی با پژوهشی در( 1324) همکاران و قاسمی. دارند رابطه معناداری کارآفرينانه هایتشخیص فرصت

 یبترت به ورزشی موانع بازاريابی که دادند نشان کشور ورزشی ديدگاه مديران از ايران ورزشی بازاريابی موانع

( به 1۳۵۵کشاورز خورشیدی )در پژوهشی دیگر ناطقی و . بودند اقتصادی و محیطی ساختاری، مديريتی، حقوقی،

 ساختاری یهاپذیری(، سرمایهریسک و نوآوری )پیشگامی، کارآفرینانه گرایش هایاین مسأله اشاره نمود که مؤلفه
( در پژوهش 1۱۴۴و همکاران ) خجستههمچنین دارند.  معناداری و مستقیم تأثیر هاشرکت عملکرد بر انسانی و

های نوین، های ورزشی را شامل راهبردها، استفاده مؤثر از فناوریی فدراسیونخود چهار ستون اصلی توسعه
 موجودی کلیه سرمایه ساختاری .مهندسی مجدد ساختار تشکیلاتی و اصلاح فرهنگ و هنجار سازمانی نام بردند

 چیزی هر و هاسازمانی، استراتژی نمودارهای ها،داده پایگاه رگیرندهب در که است در سازمان غیرانسانی دانش

 هایو رویه هانظام دارای سازمان یک اگر[. ۱۵]است  آن مادی ارزش از شرکت بیشتر برای آن ارزش که است

با  هاییسازمان که، حالی در یافت. نخواهد دست اشبالقوه حداکثر توانایی به فکری سرمایه باشد، ضعیفی کاری
 کارهای به دست تا دهندمی امکان افراد که به شد خواهند حمایتی فرهنگ یک دارای قوی ساختاری سرمایه

 به توانندساختاری می هایسرمایه همچنین،[. ۱0] تجربه کسب نمایند و شوند روبرو با شکست بزنند، جدیدی

در نمایند.  کمک سازمان وکار کسب عملکرد همچنین بهینه و فکری عملکرد تحقق برای پشتیبانی در کارکنان
ـت. از اس یکننـده شـکل سـازمانتعیین و عامــل یانســان یهاز ســرما یتــابع یســاختارهای یهســرماواقع 

قل از آشکار و مست  یـرد،قـرار گ یانسـان یهسرما یرتحت تأث ینکهبه مجرد ا های ساختارییهسـرما یگـرطـرف د
 یادیثرات بناطور مستقل می توانند به ی و فرهنگ سازمانیساختار سازمان برای مثال شود.می یجـادا یانسان یهسرما

طور به که کندیها کمک مبه سازمان یکدیگردر تعامل با  یانسان سرمایه و یساختار یهسرما ینبنابرا؛ داشته باشند
ها سرمایه ساختاری شامل ظرفیت[. ۵۷] توسعه بخشندو یرند کار گرا شکل داده، به یانمشتر یههماهنگ سرما
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 یندها و فرهنگآمواردی نظیر حقوق اختراعات و دانش نهادینه شده در ساختارها، فر باشد وجهت درک نیازها می
به  ماند وسرمایه ساختاری، دانشی است که در پایان هر روز کاری در سازمان باقی می. گیردسازمانی را در بر می

فدراسیون سـاختاری بـه  یهسـرمایدر فدراسیون کاراته جمهوری اسلامی ایران نیز [. ۱] سازمان تعلق داردکل 
تریان هـا و انتظارهـای مشخود را در کوتاهترین زمان بـا تغییـر سـلیقهسازمانی دهد که استراتژی امکان را می ایـن

دست آمده تبیین یافته پژوهش و دلایل همسویی نتایج به در. افزایی ایجاد کنندهماهنگ کرده و از این طریق هم
زشی، های ورها از جمله فدراسیونسازمان یتموفقکه در دنیای امروز، توان گفت بر اساس مبانی نظری پژوهش می

 ییناساشرا ها دارایی ینا یدابتدا با رؤسای فدراسیونوابسته است و ها آنهای نامشهود دارایی یی مدیریتبه توانا
ها نآ یدارپا یرقابت یتدر حفظ و تحقق مز یعامل مهم های ورزشیفدراسیونهای نامشهود دارایی درواقع نمایند.
از  ی،بترقا یایکسب عملکرد برتر و مزا ی، براهافدراسیونو توجه  باشدمیهای مشهود دارایی یربا سا یسهدر مقا

 نظریهس . بر اسااست یافته ییرگذاری در منابع نامشهود، تغایهگذاری در منابع مشهود به سمت سرمسمت سرمایه
های شدر بخ یابیبازار اثربخشیکارایی و  یجادا ینامشهود براهای داراییو  مشهود ی، منابع سازمانمزیت -منبع

دیران بی به مهای بازاریاهای ساختاری بر اثربخشی برنامهبا توجه به تأثیر سرمایه[. ۳0] شودکاربرده میمختلف به
های بازاریابی در فدراسیون کاراته به تبادل اطلاعات و دانش بین منظور اثربخشی برنامهشود که بهپیشنهاد می

منظور استفاده بهینه از سایر منابع سازمانی در های استانی کاراته توجه نمایند. از طرفی بهفدارسیون و هیأت
نان های کارکاز فعالیت سازمانیدرونهای عملیاتی در طی و رویههای ارتبافدراسیون ضروری است که سیستم

به یک برنامه بازاریابی اثربخش در فدراسیون توجه به ایجاد پایگاه داده  دستیابیمنظور حمایت کند. همچنین به
ات های سنی مختلف و همجنین اطلاعهای برگزار شده در ردهآوری شده از مسابقات داخلی و خارجی، لیگجمع

وکار در فدراسیون کاراته ضروری های کسبهای فناوری اطلاعات، طراحی مدلجامع از اعضا و ورزشکاران، سیستم
 رسد. به نظر می

ا توجه ب های ساختاریهای مدیریتی و سرمایههای پژوهش مشاهده شد که بین شایستگیدر ادامه بررسی یافته
شاهده های مدل پژوهش نیز مو معناداری وجود دارد. بر اساس یافته به نتایج آزمون همبستگی پیرسون رابطه مثبت

پژوهش  کاراته اثر مثبت معناداری دارد. این یافته یونفدراس های ساختاریهای مدیریتی بر سرمایهشد که شایستگی
الاعظم ، (1۳۵0بیگی و همکاران )(، حسن1۳۵۷توانگری و نجفی )، (1324) همکاران و قاسمیبا نتایج تحقیقات 

بیگی و ( همخوانی دارد. حسن۱۴۱1( و جاردون و داسیلوا )۱۴۱۴اسوانسون و همکاران )(، 9012و همکاران )

بندی معیارهای شایستگی مدیران اماکن و فضاهای ورزشی را به ترتیب انگیزه شغلی، ( اولویت1۳۵0همکاران )
الاعظم و آگاهی از امور فنی ورزشی شناسایی نمودند. ریزی و نظارت، آگاهی از امور اداری و توانمندی در برنامه

 یيعنی سرمايه آن ابعاد و فکری ی( در پژوهش خود به اين نتیجه دست يافتند که سرمايه9012همکاران )

 تعالی و همچنین راهبردی چابکی در شايان توجهی تأثیر ای،رابطه یو سرمايه ساختاری یسرمايه انسانی،

ریتی های مدیشایستگی یافتند که در پژوهش خود به این نتیجه دست( ۱۴۱۴و همکاران ) اسوانسون .دارند سازمانی

لوا داسی و اثر مثبت معناداری داشته است. همچنین جاردون گذاری دانش و عملکرد شغلی کارکنانبر اشتراک
 تمرکز کریف سرمایه بر باید ریهای ساختابهتر سرمایه عملکرد برای ( به این نتیجه رسیدند که کارآفرینان۱۴۱1)

رد بهبود عملک یبرا یفکر یهسرما یبانیپشتسرمایه ساختاری معتقدند بخش ( ۱۴۴۱) 1و همکاران نمایند. چن
د، د؛ ماننندهرا پوشش می یاز عناصر ضرور یادامنه گسترده ی،ساختار هاییهسرمادر حقیقت [. 1۵] است یسازمان

 هایاهیگو عناصر پا یاطلاعات هاییانجر ها،یاستها، سآن یساختاربند یسازمان، چگونگ ییمهم اجرا یندهایفرآ
های ساختاری از سرمایه [.۵۳] پاداش کارکنان یهاآن، فرهنگ سازمان و طرح یریتو سبک مد یداده، رهبر

 یسانان هاییهسرماکه  یافراد هاییژگیو و هایستگیشاگیرد. های فکری مدیران سازمان شکل میطریق ورودی
 یساختار هیاز سرما یکه جزئ یو دانش جمع یتعامل یالگوها اثرگذار باشد. تواندیم یساختار یهسرما بر سازندیرا م

                                                                                                                                           
1 Chen et al 
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ن بنابراین برخورداری مدیرا .شوندیم یاننما یکار یتموقع یکموجود در  یفرد یانم یهاشبکه یقهستند از طر
استقامت  ،یرل، خودکنتگرانید ینظر و توجه مثبت، رشد و تعال ح،یصح یابیودارزخ ،یتفکر منطقفدراسیون کاراته از 

های ساختاری اثربخش مؤثر خواهد بود. از طرفی نتایج دیگر ی بر توسعه سرمایهدانش تخصصی و داشتن و سازگار
بخشی ر اثرهای ساختاری بهای مدیریتی از طریق متغیر میانجی سرمایهپژوهش حاکی از آن بود که شایستگی

رمایه فکری بندی، سترین طرح طبقهشدهدر پذیرفته های بازاریابی فدراسیون کاراته اثر مثبت معناداری دارد.برنامه
. در شودتقسیم می)سرمایه مشتری(  ایرابطهسرمایه  و)سازمانی( به سه جزء سرمایه انسانی، سرمایه ساختاری 

لذا به مدیران  .یبانی سرمایه فکری برای بهبود عملکرد سازمانی استسرمایه ساختاری بخش پشتمیان این ابعاد، 
املی شود که به عوپیشنهاد می ورزش و جوانان اتادارهای کاراته، کمیته ملی المپیک و وزارت و فدراسیون و هیأت

وآوری عات، نبستن ابزارهای مدیریتی کارآمد، فناوری اطلا کاراز قبیل همکاری و تبادل دانش داخلی و صریح، به
های استانی کاراته توجه ها و فرهنگ سازمانی مناسب با سازمان در فدراسیون و هیأتخدمت، محصول و فرآیند

های ورزشی، فدراسیون کاراته دارای اهداف و وظایفی همچون گسترش و نمایند. بر اساس اساسنامه فدراسیون
های های مختلف سنی، برگزاری دورهسطح کشور در رده توسعه کمی و کیفی کاراته، برگزاری مسابقات ورزشی در

کیل تش منظوربههای سنی مختلف در رده نخبهآموزش مربیگری، داوری و مدیریت کاراته، گزینش ورزشکاران 
باشد. اما با توجه به مشکلات حال حاضر کشور در حوزه المللی میهای ملی، شرکت در مجامع ملی و بینتیم

 تیابیدسجمله فدراسیون کاراته  های ورزشی ازو همچنین محدودیت منابع مالی در فدراسیون موضوعات اقتصادی
 رسد. نظر میبه این مهم بسیار مشکل به

لف سازمان های مختمنظور استفاده بهینه از منابع مالی و انسانی نیاز است که در فدراسیون کاراته برنامهلذا به
را بر  یرأثت یشترینتواند بمی یابیهای بازاراثربخش بودن فعالیت ؛اثربخش باشندهای بازاریابی جمله برنامه از

به  دستیابیور منظهای پژوهش مدیران فدراسیون کاراته بهبنابراین با توجه به یافته ها داشته باشد.سازمان یتموفق
یری کارگپروری، بههای جانشیناهداف تعیین شده خود در زمینه بازاریابی باید به نکاتی همچون اجرای برنامه

های مختلف فدراسیون، تسریع روند تبادل اطلاعات و دانش کارکنان آموزش و دارای دانش تخصصی در بخش
های داخلی سازمان توجه های استانی(، تجدیدنظر در شیوه انجام امور و رویهها )هیأتبین کارکنان و سایر گروه

های ورزشی نظیر فدراسیون کاراته جمهوری سازمان کلیه که شودمی پیشنهادداشته باشند. در نهایت به مدیران 
 نمایند. در خوبی مدیریتبه را آن و برداشته گام های مدیریتیفکری و شایستگی سرمایه پرورش اسلامی ایران در

 اهداف و امهبرن تدوین چون های مدیریتی فدراسیون کاراته راهکارهاییتقویت شایستگی جهت در و راستا همین

 مقایسه و کارکنان عملکرد گیریاندازه از حاصل اطلاعات تحلیل و تجزیه سیستمی و متوازن، نگرش عملکردی

 های ساختاری در فدراسیون کاراته،سرمایه تقویت منظورگردد. همچنین بهمی عملکرد پیشنهاد استانداردهای با آن

 اختصاص و نیازها با متناسب هایفناوری از نیز استفاده و مشارکتی و تیمی ساختارهای از استفاده مانند پیشنهاداتی

 شود. می توسعه ارائه و تحقیق امر به بیشتر زمان و بودجه
 باید مالی و فیزیکی خرید، توزیع تولید، تحقیق، هایبخش مدیر با فدراسیون کاراته بازاریابی مدیر علاوه،به

 بازاریابی، مهم بخش های نیازهای خدمت به برای بازاریابی گوناگون هایموقعیت تا شود همسو و هماهنگ

 اطلاعات در فدراسیون ورزشی کاراته واحدها مدیر در نهایت لازم است .شود طراحی ارائه خدمات و قلمروها

 بازاریابی ابزارهای و قلمروها محصولات، مختلف، در بازارهای منابع درست تخصیص و ریزیبرنامه برای مناسبی

قبیل سختی دسترسی به سطوح مختلف مدیریتی های پژوهش از بر اساس محدودیتدر پایان  .باشد داشته
راسیون های مدیریتی در فدهای ورزشی استانی، نبود سیستم ارزیابی منظم شایستگیفدراسیون کاراته و هیأت

ستم به ارائه یک سی شود کهه پیشنهاد میبه سایر پژوهشگران در این زمینهای ورزشی استانی کاراته و هیأت
اگانه از صورت جدهای استانی کاراته بههای مدیریتی و بررسی هر یک از هیأتای و دائمی شایستگیارزیابی دوره
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