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 باسمه تعالی 
 

 پژوهشی مطالعات مديريت راهبردی -نامه علمیمنشور فصل
 

 قرار داشتن در صدر  نشريات دو زبانه )فارسی و انگليسی( پر استناد حوزه مطالعات مديريت راهبردي در جهانانداز. چشم

 ها و مرزهاي توسعه دانش حوزه كلاس جهانی مديريت راهبردي به شرح زير:ارتقاء قابليتماموريت.   
 ريزي راهبرديشناسی مطالعات مديريت و برنامهـ تبيين فلسفه و روش

 ريزي راهبردي­سازي براي دانش علوم مديريت و برنامهپردازي، توليد الگو و مدلـ نظريه
 ريزي راهبرديهاي دانش علوم مديريت و برنامههاي كاربردي كردن يافتهـ بسترسازي توسعه شيوه

 اي حوزه مطالعات راهبرديهاي توسعه مطالعات بين رشتهـ فراهم ساختن زمينه
 ريزي راهبردياي و جهانی براي راهيابی و حل مسائل مديريت و برنامههگيري محققان و مسؤلان ملی، منطقـ مرجع بهره

 

 نامه به شرح زير است:اهداف فصلاهداف.  
 منطقه و جهان، تبيين رشد و توسعه دانش علوم مديريت راهبردي در كشور -
 مند خلاقيت و نوآوري علوم مديريت راهبرديتوسعه نظام -
ظرفيت  - بهرهگسترش  و  تسهيم  خلق،  و  توليد  ايجاد،  كسب،  ايدههاي  از  نظريه گيري  مدلها،  الگوها،  سازوكارها، ها،  فرايندها،  ساختارها،  ها، 

 رفتارها و عملكردهاي نوين علوم مديريت راهبردي
 ريزي راهبردي در كشور هاي پايدار براي نشر دانش مديريت و برنامه ارتقاي بنيان  -
 ها و اشتياق محققان جهت نشر دستاوردهاي پژوهشیتلاش براي گسترش انگيزه  -
 هاي راهبردي.هاي مديريت با تخصصتعالی رشته -
 

 نامه به شرح زير است:هاي نشر مقالات فصلحوزههای نشر. حوزه 
 ريزي راهبرديهاي پژوهشی مديريت و برنامههاي راهبردي با آموزهها و نظريه . تدوين ايده1
 ريزي راهبردي ها و الگوهاي راهبردي در قلمروهاي فعاليتی مديريت و برنامه . تدوين و توسعه مدل 2
 ريزي راهبردي. تدوين و توسعه ساختار، سازوكارها و فرايندهاي راهبردي در قلمروهاي فعاليتی مديريت و برنامه 3
بنگاه4 براي  راهبردي  مديريت  كاركردهاي  و  مراتب  سلسله  سطوح،  انواع،  تدوين  و  طراحی  در  .  عمومی  و  خصوصی  بخش  نهادهاي  و  هاي 

 الملل اي، ملی و بينهاي درون و برون محيطی منطقهحوزه
 ريزي راهبردي. تدوين و توسعه راهبردهاي اجرايی مديريت و برنامه5 
 ريزي راهبردي ها، راهبردها، سازوكارها و فرايندهاي نظارت، ارزيابی و كنترل مديريت و برنامهها، سياست . تدوين و توسعه برنامه 6
 

 اصول اخلاقی انتشار مقاله اصول اخلاقی. 

رود به اصول اخلاقی مذكور هاي كميته اخلاق انتشار طراحی شده است و از كليه پژوهشگران انتظار میمنشور اخلاق نشريه، بر مبناي رهنمود

حاوي  پايبند باشند. بديهی است مشاهده سرقت علمی يا ساير رفتارهاي غير اخلاقی منجر به حذف مقاله از فرآيند داوري خواهد شد. اين منشور  
 :وظايف و تعهدات نويسندگان، سردبير، اعضاي هيأت تحريريه و داوران است

 نويسندگان 

طور كامل گزارش كنند   هاي خود را به باشد. نويسندگان متعهد هستند يافتهنويسنده مسئول مكاتبه، مسئول نهايی محتواي كل مقاله ارسالی می 

ارائه يافته تفسير آنو در  تا ساير پژوهشگران  ها و  باشد  بايد حاوي جزئيات علمی و منابع كافی  باشند. مقاله  ادامه   ها دقت ويژه داشته  امكان 
 .پژوهش مقاله را داشته باشند

با ارسال ايميل به كليه نويسندگان مقاله اطلاع داده خواهد شد؛ بديهی است درج نام نويسندگان در   ثبت مقاله در سامانه نشريه  :سرقت علمی

از نام وي سوء استفاده شده   اي در تدوين مقاله نقشی نداشتهمقاله به منزله نقش اساسی ايشان در تدوين مقاله است، در صورتی كه نويسنده
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شناخته   مسئول  اثر  اصالت  مورد  در  مقاله  نويسندگان  همه  دهد.  اطلاع  نشريه  به  ايميل  طريق  از  بلافاصله  را  مراتب  است  لازم  است، 

به نشريه با تكميل   نويسنده مسئول مكاتبه مقاله بايد از اين كه تمامی مطالب ذكر شده حاصل پژوهش وي و همكاران ايشان است،   شوند.می
 .كار گرفته شده را مشخص كندهاي بهفرم اصالت مقاله اطمينان دهد و منشأ و اصالت داده

  ياب متون سميم نور به نشانیموظف هستند همراه مقاله خود، نتيجه ارزيابی محتواي مقاله تقديمی را از سامانه مشابه  ها،كليه نويسندگان مقاله 
https://www.samimnoor.ir/view/fa/default،    در سامانه نشريه بارگذاري كنند. لازم به ذكر است كه ميزان مشابهت قابل قبول

 .باشدبراي نشريه كمتر از ده درصد می 

كنند و براي حراست از اعتبار و زحمات ديگر پژوهشگران، با هر نوع سرقت علمی به شرح ذيل  موارد سرقت علمی را مسئولان نشريه بررسی می 
 :شودبرخورد قانونی می 

اسامی همه   صلاح صورت خواهد گرفت.گيري حقوقی از مراجع قضايی ذيبرداشته شده وپی  مقاله رد و در صورت چاپ از روي سايت •
 .هاي علمی قرار خواهد گرفتنامه نشريه نويسندگان مقاله در سياه

نشريه در صورت مشاهده سرقت علمی، طی نامه رسمی پرونده سرقت علمی را به وزارت علوم، تحقيقات و فناوري، پايگاه استنادي  •
اند، اطلاع  ها و هر محلی كه نويسندگان از امتياز چاپ اين مقاله استفاده كردهها، نشريه ها، موسسه ، دانشگاه(ISC)علوم جهان اسلام
 .رسانی خواهد كرد

اي را  تواند مقالهكاري جديد و اصيل باشد. نويسنده نمی   مقاله بايد كند،كه نويسنده نسبت به ارسال مقاله به نشريه اقدام می هنگامی   :اصالت

 .كه كل يا بخشی از آن در جاي ديگري تحت بررسی است و يا قبلاً به نشريه ديگري ارسال شده به نشريه بفرستد

طور عينی در مقاله بازنويسی و نقل قول نشده باشند. اگر جملات   كه به هاي اوليه خود را صريح بيان كنند، حتی زمانی نويسندگان بايد كار و ايده 
باشند كه بهيا پاراگراف بايد در  نظر می  هايی دقيق در كار پژوهشی وجود داشته  نويسنده است، اين مطالب  از مقاله يا كار ديگر  رسد، برگرفته 

 .قرار گيرد "علامت نقل قول"داخل 

اي را ارسال كنند كه قبلاً براي اين مجله ارسال شده، تحت ارزيابی قرار گرفته و پس از ارزيابی، رد شده است. اگر نسخه  نويسندگان نبايد مقاله 
-اي اصلاح شده از مقاله را براي ارزيابی ارسال كنند، دلايل ارسال مجدد مقاله، بايد به  اوليه قبلاً رد شده بود و نويسندگان مايل هستند تا نسخه 

 .طور شفاف، براي سردبير مجله مطرح شود. تنها تحت شرايط خاصی است كه اجازه ارسال مجدد مقاله براي بار دوم وجود دارد

افرادي كه در شكل  :تشكر و قدردانی به مراكز يا  بايد  بوده گيري پژوهش آن نويسندگان  تأثيرگذار  آنها قدردانی نمايند. در ها  از  اشاره و  اند 

 .گيردصورت نياز، حامی مالی پژوهش در اين بخش ذكر شده و مورد قدردانی قرار می

نتايج پاسخگو باشند. اعتبار و   :تأليف اثر بايد در كار پژوهش مساعدت و همكاري جدي داشته و در مقابل  همه نويسندگان مندرج در مقاله 

هاي مختلف ميان آنها تسهيم شود. نويسندگان بايد مسئوليت اعتبار كار را تقبل كنند. هاي بخشامتياز نويسندگی يا تأليف بايد به نسبت مساعدت
نويس مقاله را به همه نويسندگان مشترک و همكار ارسال و  نمايد بايد يك نسخه يا پيشنويسنده مسئول مكاتبه كه مقاله را به نشريه ارسال می

 .ها را جهت ارسال مقاله به نشريه و انتشار آن كسب كندرضايت آن

نامه يا  اننويسندگان بايد نام دانشجو را در نقش نويسنده همكار اصلی در مقالاتی كه نويسندگان متعدد دارد و مقاله تا حد بسياري برگرفته از پاي
 .رساله دانشجو است، ذكر كنند

نويسنده مسئول بايد منابع حمايت مالی طرح را در متن مقاله بيان و سپس نسبت به ارسال مقاله اقدام نمايد. نويسندگان موظفند   :تضاد منافع 

 .ها تأثيرگذار بوده استهر گونه تضاد منافعی را مطرح نمايند كه بر نتيجه پژوهش و يا تفسير يافته

اد منافع هنگام ارسال مقاله به مجله، نويسنده مسئول، فرصت دارد تا داوران احتمالی را براي مقاله پيشنهاد دهد. نويسندگان بايد از هر گونه تض
به نويسنده مسئول  براي  تنها  نوع،  اين  از  منافع  پرهيز كنند. تضاد  داوران  انتخاب  در  نمود آن  يا  نمیاحتمالی  نويسندگان  كار  بلكه مشمول  رود 

 .شودهمكار در مقاله نيز می 

دقتی مهمی در اثر خود شود، موظف است مراتب را به سرعت به سردبير نشريه اطلاع داده و اي متوجه اشتباه يا بیاگر نويسنده :بازبينی مقاله

 .در فرآيند بازبينی و اصلاح مقاله همكاري نمايد

تواند در سررسيد زمانی  به طور سريع و مناسب عمل كنند. اگر نويسنده مسئول نمی   نظر و انجام اصلاحات لازمنويسندگان مقاله بايد در تجديد
 .تعيين شده )حداكثر يك ماه( عمل كند، بايد به سردبير براي تعيين مدت زمان بيشتر يا انصراف از فرآيند ارزيابی تماس گيرد

پذير است. بعد از اينكه مقاله وارد فرايند داوري شد امكان انصراف وجود  روز از بارگزاري در سايت امكان  10انصراف از بررسی مقاله تنها بعد از  
 .باشدپذير نمیاند امكان هايی كه براي چاپ پذيرش شده ندارد. همچنين انصراف از چاپ مقاله 
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 ارزيابی مخفی دوطرفه

شناسند و برعكس. نويسندگان بايد به محرمانه  كند كه به موجب آن، نويسندگان، داوران را نمینشريه، فرآيند ارزيابی مخفی دوطرفه را دنبال می
مشمول  بودن فرآيند ارزيابی احترام گذاشته و هويت خود را براي داوران آشكار نسازند و برعكس. براي مثال، مقاله نبايد حاوي هرگونه اطلاعات  

 .كه داور بتواند نويسنده را شناسايی كندطوري خودافشايی باشد، به

 .راحتی داوران را شناسايی كنند توانند بهها، نويسندگان میسايت ها منتشر كنند؛ زيرا در وبسايتنويسندگان نبايد مقاله ارسالی خود را روي وب

سردبير   اند به عنوان داور بهدانند قبلاً مقاله يا نسخه قبلی آن را خوانده و پيشنهادهاي خود را مطرح ساختهنويسندگان نبايد افرادي را كه می
 .طور خودكار ناقض فرآيند ارزيابی مخفی دوطرفه استپيشنهاد كنند؛ زيرا اين دانش يا آگاهی، به 

 چندباره  و انتشار همزمان  

دهند در بيش از يك نشريه خودداري كنند. ارسال همزمانِ  طور كلّی بايد از انتشار متونی كه در اصل يك پژوهش واحد را شرح می نويسندگان به  
  .قبول استشود و غيرقابليك متن واحد به بيش از يك نشريه، رفتار غيراخلاقی تلقی می 

 ت تحريريه ئسردبير و هي 

باشد. سردبير با كمك هيأت تحريريه و با در نظر گرفتن نكات حق سردبير نشريه مسئول اتخاذ تصميم جهت پذيرش يا رد مقالات ارسالی می 
نمايد. سردبير هميشه بايد راهبردهايی را به  برداري، سرقت علمی و غيره، همچنين صلاحديد داوران و ويراستاران اقدام به پذيرش مقاله می نسخه

 .منظور بالا بردن كيفيت مقالات، پيشنهاد داده و اجرا كند

هاي شوراي سردبيري نشريه و الزامات نافذِ قانونی در مورد افترا، تجاوز به حقوق مؤلف و سرقت تأليفات، راهنماي عمل شايسته است سياست 
 .هاي مذكور با ساير سردبيران و داوران مشورت كندگيري در زمينهتواند جهت تصميمسردبير قرار گيرد. سردبير می 

توزي شخصی يا در ها برعهده دارد و بايد بدون طرفداري يا كينهسردبير وظيفه قضاوت مقالات را بر اساس محتواي انديشمندانۀ آن   :عدالت

 .نظر گرفتن مليت، جنسيت، مذهب و مسائل قومی، نژادي و سياسی عمل نمايد

سردبير و هيأت تحريريه نبايد در مراحل داوري و ارزيابی اطلاعات مقاله را براي كسی غير از داوران، نويسندگان و ويراستاران    :محرمانه بودن

 .افشاء كنند

از مقالهع:  آشكارسازی و تعارض مناف  نبايد در تحقيقات خود  استفاده كند، مگر سردبير  هاي پيشتر منتشرنشدۀ موجود در متون دريافتی 

به اين را  مؤلف  رضايت  ايدهكه  يا  و  اطلاعات  باشد.  داشته  در دست  و صريح  مكتوب  مقالات كسب  صورت  ارزيابی  از طريق  كه  محرمانه  هاي 
  .طور محرمانه حفظ شده و در جهت منافع شخصی استفاده نشونداند بايد به شده

 داوران  

ارتقاء  داوران با سردبير و اعضاي هيأت تحريريه در اتخاذ تصميم براي پذيرش و يا رد مقاله همكاري كرده و با ارسال اصلاحيه به نويسندگان در  
 .كنندها ايفاي نقش می مقاله آن

چه داورِ  حق امتناع و رد درخواست ارزيابی مقاله بر حسب زمان و يا موقعيت براي داوران محفوظ است. چنان   :حق امتناع و عدم پذيرش

موقع تحويل دهد، بايد موضوع را تواند ارزيابی خود را به شده احساس كند براي داوريِ پژوهش صلاحيت ندارد، يا تشخيص دهد كه نمیانتخاب
 .به اطلاع سردبير برساند و از حضور در فرايند داوري عذر بخواهد

اختيار  :محرمانه بودن نويسنده در  اجازه مكتوب  را بدون  نبايد اطلاعات مقاله  بگذارند و  احترام  ارزيابی  به محرمانه بودن فرآيند  بايد  داوران 

 .شخصی غير از سردبير بگذارند

ها به ديگران يا بحث كردن دربارۀ  مثابه اسناد محرمانه تلقی شوند. نشان دادن اين متنرسند بايد به كليۀ متونی كه براي داوري به دفتر نشريه می
 .ها جز با اجازۀ سردبير ممنوع استآن

هاي خود  ها و قضاوتهاي شخصی در توصيه طرف و عادلانه ارزيابی و از سوگيريطور علمی، بی داوران بايد مقالات را به   :پرهيز از سوگيری

 .اجتناب كنند

گيري يا بحثی كه پيش اند. هرگونه نتيجه ها ارجاع دادهداوران موظف به شناسايی و بررسی منابعی هستند كه نويسنده/نويسندگان به آن  :منابع 

با منبع ذكر شود، ليكن در صورت مشاهده هر گونه شباهت يا هم  بايد همراه  اين مطرح شده باشد  اثر ارسالی و مقاله از  اي ديگر،  پوشانی بين 
 .مراتب را به سردبير اطلاع دهند

آورند براي منافع شخصی استفاده نكنند. علاوه بر اين  دست می هايی كه طی فرآيند ارزيابی به داوران موظفند از اطلاعات يا ايده   :تضاد منافع 

  .كنندها تضاد منافع دارند امتناع داوران بايد از ارزيابی مقالاتی كه با آن
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فصل  * مديريت   نامهنكته:  دستورالعمل  متعهد راهبردیمطالعات  و  استانداردها  از  پيروي  نشربه  اخلاق  كميته  عضو   (COPE) هاي 

 .باشدمی

 :برای نشر و چاپ گيریاصول اخلاقی تصميم 

 .شودقوانين حق تكثير و اقتباس از ساير آثار علمی اطمينان حاصل می  با اخذ تعهد لازم از نويسندگان نسبت به رعايت •

 .چاپ مقالات بدون توجه به نژاد، جنسيت، باورها، و فلسفه سياسی نويسندگان تحقق •

 .و محافظت از اطلاعات شخصی نويسندگان مقالات هستند اندركاران نشريه ملزم به محرمانه نگهداشتندست •

مقالات • استدلال داوري  و  مستندات  ارائه  شفاف صورتبا  و  علمی  انجام می  هاي  در  تمايلات شخصی  و  نظريات  اعمال  از  و  پذيرد 
 .شودداوري امتناع می
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 ، نشريه مطالعات مديريت راهبردی 59اسامی داوران شماره 

 نام دانشگاه ادگینام خانو  نام

 دانشگاه تهران اردو فاطمه

 دانشگاه آزاد تهران شمال یاشرف آزاده

  گرمدرس دانشگاه و پژوهش انياعتماد سجاد

 نور  اميدانشگاه پ یاعظم محسن

 یدفاع مل یدانشگاه عال ینيام جواد ديس

 دانشگاه تهران يیبابا سحر

 دانشگاه تهران دهش  نيباد مهران

 دانشگاه لرستان یباقرزاده خداشهر هيراض

 دانشگاه خاتم زادهجلال درضايس

 نور  اميدانشگاه پ یزه  یجنگ منصور

 مدرس  تيدانشگاه ترب یجواد محمد

 دانشگاه الزهرا یزاده شهر  نيحس معصومه

 یدبهشتيدانشگاه شه  زاده  یديحم محمدرضا

 یدانشگاه علامه طباطبائ یخاشع ديوح

 ةيالعالم یپژوهشگر جامعة المصطف دادفر   محمد

 عصر )عج(   یدانشگاه ول یسلطان یدهقان یمهد

 نور  اميدانشگاه پ یعيشف ساناز

 پاسارگاد  نيصنعت نگ  زيتجه   یو معدن  یصنعت  یهامرکز پژوهش  سيرئ انيطاهرزاده موسو  نيفخرالد ديس

 دانشگاه تهران یمحمد اکبر

 واحد تهران شمال یدانشگاه آزاد اسلام مرشد امکيس ديس

 استاد مدعو  مقدم نهيمت

 یدفاع مل یدانشگاه عال منفرد  ینجات رضايعل

 واحد اصفهان )خوراسگان( یدانشگاه آزاد اسلام ینظر رسول

 و ستاد ارتش ج.ا.ا  یدانشگاه فرمانده ازمندين ريام

 دانشگاه گلستان یازين یسيع

 واحد تهران مرکز  -دانشگاه آزاد قلب  کين یهاد

 )ره(  ینيامام خم یالملل  نيمدرس دانشگاه ب هيكو ين یمهد

 دانشگاه تهران یجانيهند روزا

 یآموزش عال  یزيرموسسه پژوهش و برنامه پناه زداني یاحمدعل
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 راهنمای نويسندگان

  مطالعات مديريت راهبردی

مفاد   به  عنايت  باز"با  دسترسی  علمی  نشريات  در  مقاله  پردازش  هزينه  تعيين  نامه  مصوب    1401/  01/  01مورخ    "آيين  هزينه  عتف،  وزارت 
تومان و   250000باشد. لازم است نويسندگان محترم هنگام پذيرش مقاله براي داوري  صدوپنجاه هزار تومان میپردازش مقاله در نشريه شش

)حساب    5041721059453887شماره كارت   تومان واريز نمايند. روي فيش واريزي كد مقاله نيز درج شود. 450000قبل از انتشار رسمی آن نيز  
 نشريه(

علاقه   نويسندگان  و  محققان  از  نشريه،  می اين  دعوت  مقالهمند  علمی  كند  طريق    -هاي  از  را  خود    سايت   پژوهشی 

 www.smsjourlnal.ir  .براي نشر ارسال دارند  
شود.  نگارش مقالات پژوهشی مستلزم رعايت استاندارد خاصی است و در بسياري موارد رعايت نكردن اين استاندارد منجر به نپذيرفتن مقاله می

توانيد در لينك زير فايل ورد نمونه مقالات نشريه مطالعات مديريت راهبردي را می  رعايت اين استاندارد جهت بررسی و چاپ مقاله الزامی است.
 دريافت نماييد. 

 فايل ورد نمونه مقاله 

 مواردي كه رعايت آن در مقاله الزامی است: 

  25متر، و حداكثر در  سانتی   2و راست    2، چپ  2/5، پائين  2/5بالا    با حاشيه A4يا بالاتر در فرمت    2003نسخه    Wordافزار  مقاله در نرم   -1

 تايپ شود.  singleبا فاصله خطوط   صفحه )با منابع و چكيده مبسوط انگليسی(
 مطابق جدول زير تايپ شوند.  Times New Romanهاي لاتين با قلم و نوشته  BMitraهاي فارسی با قلم در سرتاسر مقاله، نوشته  -2
 

 نوع و اندازه قلم حالت قلم  نوع نوشته 

 BMitra  16 ( Boldپررنگ) عنوان مقاله 

 BMitra   12 ( Regularمعمولی) چكيده فارسی

 BMitra  12 (Bold) پررنگ ها كليدواژه

 BMitra  13 ( Regularمعمولی) متن فارسی

 BMitra   12 (Bold) پررنگ عناوين اصلی مقاله

 Times    11 ( Regularمعمولی) اختصارات يا كلمات لاتين درون متن مقاله

 BMitra  11 ( Regularمعمولی) متن فارسی درون جدول يا نمودار

 Times      9 ( Regularمعمولی) متن لاتين درون جدول يا نمودار

 Times    10 ( Regularمعمولی) منابع لاتين

 Times    11 ( Regularمعمولی) چكيده مبسوط لاتين

 Times    8  ( Regularمعمولی) هاي لاتين زيرنويس 

 BMitra  10 ( Regularمعمولی) هاي فارسی زيرنويس 

 
نرم  -3 باشد و در مواردي كه خروجی  برخوردار  از خوانايی كافی  بايد  به صورت شكل و يا نمودار است، در  شكل و نمودار درون مقاله  افزاري 

 ترسيم شود.  Wordافزار  صورت ضرورت )براي افزايش كيفيت( شكل يا نمودار مجدداً در نرم 
 نويسنده لازم است موارد زير را به عنوان مستندات پشتيبان ارسال كند: -4

http://www.smsjourlnal.ir/
https://www.smsjournal.ir/data/smsj/news/Sample.docx
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 ...(و Amos مانند ليزرل يا) افزارهاي خاصنمودارهاي خروجی نرم  •
 نمونه دقيق پرسشنامه تحقيق )براي تحقيقاتی كه بر اساس پرسشنامه انجام شده باشد.(  •

نيم   -5 نثري روان و يكدست باشد و همچنين در كل مقاله رعايت  بايد داراي  نيممقاله  الزامی است )براي درج  فاصله كليدهاي تركيبی فاصله 
+Ctrl+Shift2    ياShift+Space    را همزمان وارد نماييد(. مقالاتی كه داراي نثر ضعيف و نارسا و داراي اشكالات ويرايشی متعدد باشند در

 هاي بيگانه استفاده كنند. هاي فارسی به جاي واژه شوند. بهتر است نويسندگان تا حد ممكن از واژهفرآيند داوري وارد نمی

 گذاري شوند. اشكال، نمودارها، جداول و روابط رياضی بايد بطور جداگانه و به ترتيب از ابتدا تا انتها شماره -6
 هاي زير باشد: هاي ارسالی بايد داراي بخشمقاله -7
خانوادگی نويسنده يا نويسندگان )نام نويسندۀ مسوول با علامت ستاره مشخص شود(،  نام   و صفحه جلد مقاله شامل: عنوان كامل مقاله، نام    -7-1

( پژوهشگر  شناسه  اشتغال،  محل  مؤسسه  يا  دانشگاه  نام  علمی،  گروه  علمی،  رشته  علمی،  كليه ORCIDرتبه  براي  پستی  كامل  نشانی  و   )
 نويسندگان شامل: شهر، استان، كدپستی، شماره تلفن )همراه و ثابت(، نمابر و پست الكترونيك دانشگاهی. 

گيري شناسی، نتايج و تحليل، نتيجه صفحه اول مقاله شامل: عنوان و چكيدۀ مقاله به زبان فارسی و انگليسی )حاوي مفاهيم مقدمه، روش  -7-2
 واژه(  6ها )حداكثر كلمه( و كليدواژه 250تا  200و پيشنهاد، شامل 

 واژه(. 6ها )حداكثر كلمه( و كليدواژه 1000تا  750و چكيدۀ مبسوط انگليسی )حاوي شامل 
1. Introduction 
2. Methodology 
3. Results and Discussion 
4. Conclusion 
5. Max six concepts Keywords: 

 صفحه دوم تا انتهاي مقاله معمولاً شامل:  -7-3
 مقدمه )تعريف موضوع، اهميت و مسئله پژوهش(؛  -1
 مبانی و چارچوب نظري و پيشينۀ تحقيق )تعاريف مفهومی موضوع مقاله، مروري بر پيشينۀ تحقيق و چارچوب نظري(؛  -2

ها، روايی و پايائی ابزار، جامعه آماري، حجم نمونه  ها، روش و ابزار گردآوري دادهها و فرضيهشناسی تحقيق )هدف، مدل تحقيق، پرسش روش -3
 ها(؛ها و نحوۀ پاسخگويی به پرسش ها و آزمون فرضيهگيري، فنون تحليل و توصيف دادهو روش نمونه 

 هاي مرتبط(،هاي پژوهشها و مقايسه آن با يافتهشناختی و متغيرهاي مدل تحقيق، يافته هاي جمعيتهاي پژوهش )دادهها و يافتهتحليل داده -4

هاي  محدوديت هاي تحقيق، تحقيقات آتی پيشنهادي و  گيري و پيشنهاد )ارائه خلاصه نتايج مفيد و ارائه پيشنهادهاي مبتنی بر يافتهنتيجه  -5
 تحقيق(، 

كنندگان امكانات و نيز  كنندگان معنوي و مالی ) با ذكر شماره سندي كه حمايت صورت گرفته(، فراهمسپاسگزاري: در اين قسمت از حمايت -6
 شود اند، قدردانی میاشخاص حقيقی و حقوقی ديگر كه در انجام تحقيق كمك كرده

هاي هر بخش به دقت آنها. لطفاً متن كامل مقاله مطابق شماره DOI نوشته شوند با ذكر APA فهرست منابع: حتما بايد به فرمت دقيق  -7
 .اضافه شود in Persian گذاري شود. كليه منابع فارسی به انگليسی ترجمه شده و در انتهاي هر يك در داخل كروشه كلمهشماره

 

جداگانه، به همراه ترجمه انگليسی مشخصات مندرج در صفحه جلد فارسی )بند    ها آن بر روي صفحهواژهچكيده مبسوط انگليسی و كليد  -7-4
7-1 ) 

 واژه(.  6هاي فارسی و انگليسی )به ترتيب الفبايی كلمات(، نوشته شود )حداكثر : بعد از متن چكيدهJELهاي كليدي و طبقه بندي  واژه -7-5
دهی بايد به شماره عددي در متن مقاله در داخل ] [ مشخص شود. در فهرست منابع، منابع به زبان انگليسی)منابع فارسی بايد  شيوه منبع  -7-6

انگليسی ذكر و شماره الفباي  به ترتيب حروف  انگليسی ترجمه شوند(  گذاري و سپس در داخل متن ارجاع داده شوند. لازم است منابع  به زبان 
 ( )دريافت از سايت مجله( ارايه شوند. APAشناسی آمريكا )مطابق استاندارد انجمن روان

 آنها حتما نوشته شود.  DOI  البته براي منابع لازم است
 (APA) فرمت نهايی منابع انتهايی نشريه
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   The formation of sciences bases on the movement of societies and political systems from 

As-Is to to-Be situations toward progression. In recent decades, the achievement of 

sustainable development has been discussed through designing and implementing various 

governance models such as transcendent governance. On the other hand, emergent 

technologies such as blockchain technology have led in business transformation, 

especially in FinTech industry. In this regard, current research has been carried out to 

provide an applied-developmental model about the adaptation of Transcendent 
Governance and blockchain dimensions using mixed methods. Based on literature, ten 

dimensions for Transcendent Governance and 13 features for blockchain were extracted, 

and to validate them, the opinions of 30 experts were gathered and analyzed using the 

standard questionnaire of Fuzzy Delphi method. This resulted in validation of 9 

dimensions of Transcendent Governance and all 13 features for blockchain. Exploiting 

Exploratory Factor Analysis, 6 dimensions were extracted out of 13 features of blockchain. 

The validity and the reliability EFA was approved by experts and the value above 0.7 for 

each dimensions, respectively. Final dimensions for Transcendent Governance were 

Structure, Process, Values and Cognition, Constitution, Organization and Institution, 

Performance Management, Policy Making, International and Global Forces, Ethics-

Accountability and Transparency, and for blockchain they were Structure, Network 
Expansion Process, Network Formation Process, Intra-Network Interaction, Performance 

Improvement, Transparency-Security. The relations between fore-mentioned final 

dimensions were clarified using ISM method and the comparative model was achieved. 

The model showed that Transcendent Governance and blockchain dimensions are matched 

in bilateral relations. 
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 

During centuries, humans, societies and political systems that move toward progression have shaped the 
basis of forming various sciences in favor of enhancing from current As-Is to proper To-Be situation. 

Sustainable development in recent years can be achieved through new definition of governance models 

and discussions on the new comprehensive form of governance called transcendent governance. On the 
other hand, emergent technologies such as blockchain has brought about transformations in businesses 

especially FinTech industry. Therefore, by investigating transcendent governance on one side and 

blockchain technology on the other side, this research aims at introducing a comparative model between 
dimensions of those aforementioned concepts.  

Methodology  

The current research is carried out through a mixed method i.e. combination of both qualitative and 
quantitative methods. In the qualitative method, the dimensions of transcendent governance and features 

of blockchain were collected based on literature review studies. The first quantitative method was Fuzzy 

Delphi analysis in order to determine the approval or rejection of extracted dimensions and features. In 

this phase, 30 experts with academic degree of Masters and above from Management (Public 
Administration, Startegic, Information Technology), Political Sciences, Information Technology 

Engineering, Industrial Engineering, Computer Engineering and Electrical Engineering fields of study 

were selected to fill the correspondent questionnaire. The next quantitative method referred to extracting 
dimension of blockchain based on 217 experts’ opinions declared in the correspondent questionnaire, and 

features approved  using Exploratory Factor Analysis. This was necessary to compare transcendent 

governance with blockchain on the same correspondent level. After forming two sides comprising of 

transcendent governance and blockchain dimensions, the ISM method as the last quantitative method was 
carried out between these two sides to clarify the potential relations between dimensions.  

Results and Discussion  

In literature review, 10 dimensions including Structure, Process, Cognition and Values, Constitution, 
Organization and Institution, Performance Management, Policy Making, Section, International and Global 

Forces, Ethics- Accountability and Transparency were defined for transcendent governance. Also 13 

features for blockchain including Distribution, Scalability, Network Laws, Dis-intermediation, 
Consensus-Orientation, Anonymity, Efficiency, Scrutiny, Reliability, Credibility, Security, Immutability 

and Transparency were extracted. Using Fuzzy Delphi analysis, firstly 30 experts filled the questionnaire 

about the correctness and coherence of transcendent governance dimensions along with blockchain 
features, then based on specific mathematical equations, fuzzification and defuzzification of expert’s 

scores were calculated. The results showed that one dimension of transcendent governance (named 

Section) was rejected and the rest of them were approved, and for blockchain technology, all features were 

approved to be applicable for further modeling. To make comparison reasonable, blockchain dimensions 
were extracted utilizing Exploratory Factor Analysis from features based on opinions of 217 experts. As 

the result, the features could be integrated under 6 main dimensions named Structure, Network Expansion 

Process, Network Formation Process, Intra-Network Interaction, Performance Improvement, 
Transparency-Security. Till here, we have 9 dimensions for transcendent governance and 6 ones for 

blockchain technology. To clarify relations between dimensions of transcendent governance and 

blockchain, ISM was exerted to all dimensions. The results showed that governance Structure with 
blockchain Structure and Network Formation Process, governance Process with Network Expansion 

Process, Network Formation Process and Intra-Network Interaction, governance Cognition and Values 

with Intra-Network Interaction, governance Constitution with Network Formation Process and Intra-

Network Interaction, governance Organization and Institution with Network Formation Process, 
governance Performance Management with Performance Improvement, governance Policy Making with 

Network Formation Process, governance International and Global Forces with Network Formation  
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Process, governance Ethics-Accountability and Transparency with Transparency-Security,  have bilateral 

relations.  

Conclusion  

This research aimed at delivering a comparative model between transcendent governance – as the most 

comprehensive governance model- and blockchain technology. Using various qualitative and quantitative 

methods, dimensions of transcendent governance and features of blockchain were investigated and 

blockchain dimensions were extracted. The clarified connections between the two concepts’ dimensions 
depicted that there is a reasonable correspondent coherence between specific dimensions of each side. 

The concepts discussed through transcendent governance referred to necessity of structural approach in 

people’s participation in network confirmation, formation and expansion and their critical role here is 
undeniable which is also approved via blockchain features and dimensions. The process of governance is 

dependent on all stakeholders and elements which form the network of people with intra-network 

interaction and its survival is achieved due to the feature of scalability. Governance cognition and values 

refer to justice and equality among participants which is met by intra-network interaction and consensus-
orientation. Constitution is a legal and formal document in governance which means the same as network 

laws. Governance organization and institution is based on cohesion, connection and alignment of elements 

which refers to association and alignment of elements in forming the network. Performance management 
of governance that is knowledge and wisdom based, is correspondent to efficiency and scrutiny of network 

which leads to network performance improvement. Policy making in governance works as the director 

and instructor of other elements and coincides network formation laws in blockchain. International and 
global forces can influence how the blockchain network is formed based on international laws. And 

finally, ethics-accountability and transparency which are crucial in transcendent governance are matched 

with transparency-security as a valuable dimension of blockchain. In conclusion, the reasonable bilateral 

relations between transcendent governance and blockchain dimensions shows that utilizing blockchain 
technology as a proper mean to substantiate transcendent governance is worth taking action, and it can 

help governors to achieve transcendent governance based and through enforcing blockchain technology 

in the digital governance era.  
  

Keywords: Governance, Transcendent governance, Blockchain technology, Policy making  
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به سوی رشد و از وضع موجود به وضع    های سیاسیحرکت جوامع و نظام  ،علوم  رییگشکل   اساس
تحقق  های حکمرانی مانند حکمرانی متعالی  تدوین و اجرای مدلقالب  توسعة پایدار در    است.مطلوب  

خصوص در صنعت وکارها بههای نوظهور همانند زنجیرة بلوکی نیز موجب تحول کسب . فناورییابدمی
تطبیق ابعاد حکمرانی متعالی    برایای  توسعه-ارائه مدل کاربردیپژوهش  است. هدف  فناوری مالی شده

بُعد برای حکمرانی متعالی    ۱0پژوهش، تعداد   پیشینهاست. با بررسی  و زنجیرة بلوکی به صورت آمیخته  
خبره، از روش دلفی فازی    30برای تأیید آنها بر اساس نظر   . ویژگی برای زنجیرة بلوکی احصا شدند  ۱3و  

گی برای  ویژ  ۱3بُعد برای حکمرانی متعالی و  9نامه استاندارد استفاده شد و منجر به تأیید تعداد با پرسش
ویژگی زنجیرة   ۱3خبره، از    2۱7زنجیرة بلوکی گردید. با روش تحلیل عاملی اکتشافی بر اساس نظر  

برای هر بُعد تأیید   7/0خبرگان و پایایی با مقدار بالای    رابُعد استخراج شدند و روایی ابزار    6بلوکی، تعداد  
ها، قانون اساسی، سازمان  د. ابعاد نهایی برای حکمرانی متعالی شامل فرایند، ساختار، شناخت و ارزشکردن

شفافیت و    -پاسخگویی-المللی و جهانی، اخلاقگذاری، نیروهای بینمشیو نهاد، مدیریت عملکرد، خط
برای زنجیرة بلوکی شامل ساختار، فرایند تشکیل شبکه، فرایند توسعه شبکه، تعامل درون شبکه، بهبود  

شفافیت و  روابط  -عملکرد  است.  روش  ایمنی  با  بلوکی  زنجیرة  و  متعالی  حکمرانی  نهایی  ابعاد  میان 
که ابعاد فناوری سازی ساختاری تفسیری تببین شدند و مدل نهایی تطبیقی به دست آمد. نتیجه آنمدل

 زنجیرة بلوکی با ابعاد حکمرانی متعالی منطبق و در ارتباط دوسویه هستند.

فناوری نوین زنجیرة بلوکی در صنعت فناوری   و تطبیق الگوی حکمرانی متعالی(. ۱403) علیرضا؛ اوتارخانی، علی ،مؤتمنی ؛ حوریه ،مقدماعرابیبه این مقاله:   استناد
.23-۱  ،(۱۵)۵9، مطالعات مدیریت راهبردی. مالی

 SMSJ.2024.436656.1985/10.22034                   ی                             مقاله پژوهش
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 مقدمه. 1

، در راستای  خیدر طول تار به سوی رشد    های سیاسی، جوامع و نظامهاانسان  حرکت،  وانواع مختلف دانش  علوم   ری یگشکل  اساس
قالب اداره و مدیریت سرزمین و  رشد و رسیدن به توسعه پایدار در    است. حرکت از وضع موجود به وضع مطلوب و رسیدن به توسعه بوده

تواند در بهبود وضعیت  یابد. نحوه مدیریت بر جریان مطلوب زندگی شهروندان، میه از آن تحقق مین سازماندهی جهت بهبود استفاده بهی
مستلزم   و نیز  ترین نقش را ایفا کند. زندگی امروز شهروندان پیچیده، پویا و متنوع آنان در ابعاد اقتصادی، سیاسی، فرهنگی و اجتماعی مهم

های مستعد برای بارورشدن آن را فراهم  تواند آن را بهبود بخشیده و زمینهی مدیریت است که تحول در عرصه حکمرانی میلاظرفیت با
امروز تغییرات سریع دولت و فراز سوی دیگر،  [.  ۱6د ]کن  از مسائلِ مهم جهان  است. نقش سنّتی و  یندهای حک آ یکی  مرانی و مدیریت 

بنابراین، هم  [.  ۱2]  استیندهای حکمرانی و مدیریت در سراسر جهان دگرگون شدهآ ها تغییر یافته و به تبع آن، ماهیت فرتاریخی دولت
دارند.   از حکمرانی  و کارکرد مشترکی  به مفهوم  نیل  به  نیاز  و مردم و هم حکومت و حاکمان  دربارة حکمرانی  نظران  صاحبشهروندان 

 است.  های الگوهای پیشین خود معرفی شده و توسعه یافتهنمودن کاستیکه هریک از آنها با هدف برطرف  اندهای گوناگونی ارائه کردهدیدگاه

تواند در تحقق حکمرانیِ جامع و مورد قبول مردم و حکمرانان تأثیرگذار و مفید واقع شود.  گر میمیانجی و تسهیلدر نقش فناوری نیز 
از ویژگیفناوری ارتباطی  ارتباطهای نوین اطلاعاتی و  پذیری، تعامل، هوشمندی و فراگیری برخوردارند که کاربردهای  ها و صفاتی چون 

فناوری اطلاعات  [. در واقع 2شوند ]اند و امروزه یکی از منابع قدرت شناخته میسزایی بر سیاست داشتهای دارند و تأثیر بهع و چندگانهمتنو
کارکردهای متعددی دارد که تاثیر بر مدیریت امور عمومی از جمله آنهاست. همگام با    ،مد در ارتباطات انسانیآ ابزاری نوین و کار  ةبه منزل

شدن به پارادایمی مهم در مدیریت و اداره  ها در جهان معاصر, این کارکرد نیز توسعه یافته و در حال تبدیلش این فناوریرشد و گستر
خصوص صنعت فناوری مالی  رود؛ توجه به فناوری در صنایع بهآنچه مسئلة روز به شمار می[. 2۵] کارامد جوامع در اقصی نقاط جهان است

در ادامة روند توسعه فناوری،  در همین راستا،  کارگیری آن هستند.  وکارها مشتاق در بهاست که حکمرانان ناگزیر به حکمرانیِ آن و کسب
است وکارها و صنایع قرار گرفتهه کسبزیادی را ارائه دهد که مورد توجهای نوین و کاربردی ِتوانسته فناوری نوظهور قابلیت لوکیزنجیرة ب

  تواند ای است که میگونهها و کاربرد فناوری زنجیرة بلوکی بهماهیت، ویژگی است.  به خود جلب نموده نیز را  توجه حکمرانان ،و به تبعَ آن
  گرِ این مسیر شناخته شود. بنابراین باشد و تسهیل  حکمرانی  سازیپیادهکنندة انتظارات حکمرانان در برآورده  مطابق الگوی حکمرانی متعالی،

نوآورانه،  قرار می  در رویکردی  بررسی  بلوکی مورد  فناوری زنجیرة  با  متعالی  الگوی حکمرانی  انطباق  اجرای  چگونگی  گیرد که متضمن 
تطبیق    های نوین توسط صنعت فناوری مالی باشد. به بیان دیگر،کارگیری امنِ فناوریحکمرانی متعالی در سطح کلان برای حکمرانان و به

از یک سو به حکمرانان قدرت و مشروعیت حکمرانی  حکمرانی نوین متعالی موضوعی است که    ای فناوری زنجیرة بلوکی با مدلمقایسه
های  اندازی روشن در تکیه به فناوریوکارهای صنعت فناوری مالی، چشمدهد و از سوی دیگر به کسبیران را میمبتنی بر قوانین و شرایط ا

این  ای موضوعی است که  دهد. تطبیق مقایسهارائه می  در راستای توسعه  نوین اقدام به  به آن پرداخته نشده است و در پژوهش کنونی 
ارائه مدل تطبیقی خواهد یری ابعاد حکمرانی  پذتطبیق  به این پرسش پاسخ خواهد داد کهاین پژوهش   شد.  مقایسه و تطبیق و در نهایت 

 .  استزنجیرة بلوکی چگونه نوین  متعالی با فناوری

 . مبانی نظری و پیشینه پژوهش 2

بنیادی  ،حکمرانی  مبانی نظری. واقع شده مفهومی  توجه  از دیرباز مورد  از دو  است.  و کاربردی    "و    "حکم  "بخش  واژه حکمرانی 

  ی به معنا  "راندن"قانون، و امثال آن است و    م،یفرمان، قاعده، مقررات، نظام، تنظ  ی به معنا  "حکم"واقع    در است.  شده  لیتشک   "راندن
از    ی کها رشتهانی و م  یا است فرا رشته یموضوع حکمرانی .[۱9] باشدیمو امثال آن  تیاداره، هدا   ،یبردن، راهبرشیاجرا، اعمال قدرت، پ

همین   .بردمی بهره مانند آن و یروانشناس ات،ی اله ،یاسی اقتصاد، علوم س  ت،یری مد ،یهمچون حقوق، جامعه شناس یمختلف علم یهاشاخه
های گوناگون  ای است که کاربرد آن را در حوزهبودن خصیصهشود حکمرانی مفهوم چند بعُدی باشد و همین چندبعُدیموضوع باعث می

 است. ممکن ساخته

همکارانتکار و  را  تعریف  ،  (۱99۵)  نی  بیاناینحکمرانی  جامعه  ":  اندکرده  گونه  بین  و   رابطه  حکمرانان  بین  دولت،  و  مدنی 

زیرا    ؛یند تعاملی استآ، همواره فر کردن، حکومتدیدگاه حکمرانیو باید گفت که از    [3]  "شوندگانشوندگان، حکومت و حکومتحکمرانی
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 (۱998)  استوکر[.  ۱4]  جانبه مشکلات را ندارد تنهایی دانش و منابع لازم برای حل یک  به  -لتیچه خصوصی و چه دو -  هیچ بازیگر واحدی
  است که در آن،   کردنهایی از حکومتحکمرانی، شیوه  که  پرداخته و معتقد است  های مختلف از حکمرانیبرداشتتعاریف و  تشریح  به    نیز

ماهیت حکمرانی، تمرکز آن بر  "است که  شوند. او مدعی  می  مبهمنامشخص و  های خصوصی و عمومی  بخش  میانیِو    درونیمرزهای  

ترین تعریفی که  سادهبه اعتقاد استوکر،   [.26]  "متکی نیست  به منابع اقتداری و مجازات حکومت  کردن است کهاز حکومت  سازوکارهایی

[. 29] "آن تصمیمات به اجرا گذاشته شوند هیندی که به وسیلآگیری و فریند تصمیمآفر " توان داشت عبارت است ازاز مفهوم حکمرانی می

  بازیگران دانسته و    "ا اهداف متفاوتگی میان طیف وسیعی از بازیگران بگی مداوم و وابستهماهن"را  حکمرانی  ( در تعریفی دیگر  2000)  ریِپی
رود  است. بنابراین، انتظار میبرشمردهمنافع جامعة مدنی و سازمان فرادولتی  حافظهای  ، گروهنفعهای ذیسیاسی و نهاد  را شامل نهادهای

واگذار شود ] نهادها  به سایر  به صورت زیر    پیشینه مطابق  [.  2۱برخی وظایف دولت  مدرسه حکمرانی شهید بهشتی، اصطلاح حکمرانی 
 است:تعریف شده

یابی  گذاری، اجرای قواعد، بررسی، نظارت و کاربست بازخوردها با اعمال قدرت مشروع و به منظور دست حکمرانی به معنای فرآیند قاعده"

 "ها و هنجارها در محیط یک سازمان یا یک کشور است.نفعان در چارچوپ ارزشگران و ذیبه هدف مشترکی برای همه کنش 

نگاه  یحکمران با  سنت   د،یجد  یاغلب  قدرت  محدودنمودن  تغنی پائ  -)بالای  مراتب سلسله  یبه  و  سو  ری مس   ریی (  به    ی ها یمتصم  یآن 
  ک یلذا با تفک   است.مفهوم شده  نی امور موجب خلق ا   محوریتک ها در انجام  دولت  یحوزه معتقدند ناکارآمد  نیگران اپردازد. پژوهشیمی جمع

  ی ساختار سنت   ریی در تغ  یسع  ،یدولت و جامعه مدن  انی م   زیو تما  ی و نیز خصولتیدولت ی،  بخش خصوص  ان ی م   زیو تما  تمختلف دول یهاحوزه
در کنار شهروندان،  ها  حکومتبهتر است    . یعنیها دارندیگذاراستی ها و سیرگیمی دولت در تصم  یمواز   یبه نهادها   شتر ی ب  یدهقدرت و وزن

بخش خصوصی و نهادهای مردمی، به عنوان یکی از نهادها یا عوامل مسئول اداره جامعه محسوب شوند. با ورود شهروندان یا به مفهوم  
از یک نظام  گیری و سیاستتر آن، جامعه مدنی، به عرصه تصمیمیافتهسازمان اداره کشور  یندی  آ اقتدارگرا و آمرانه به فرگذاری، جریان 

 ۱حکومتدر کاربرد واژه حکمرانی باید به دو نکته توجه داشت. نخست اینکه، حکمرانی متفاوت از  .  سالار و مشارکتی تبدیل خواهد شدمردم

و در قالب سه گروه   از اقتدار رسمی و نهادهای حکومتسازد که قدرت در داخل و خارج عنوان یک مفهوم، مشخص میهاست. حکمرانی ب
سازد  حکومت، بخش خصوصی و جامعه مدنی جریان دارد. دوم اینکه حکمرانی بر فرآیند تاکید دارد و مشخص می  شامل اصلی از بازیگران

بر مبنای تعریف و  [.  29]  متفاوت گرفته می شوند  هایسلیقهها و  ها با توجه به روابط پیچیده بین تعدادی از بازیگران با اولویتکه تصمیم
مدنی    ة اصلی در حکمرانی مشارکت دارند که عبارتند از: دولت، جامع  عامل نوع    شود که سهمی  شده، این نتیجه حاصل های استخراجشاخص

   [.8اند ]ن داده شدهنشا (۱، که در شکل)و بخش خصوصی

      
    

    
     

    

          

              

 
 (. [8]سه عامل اصلی شریک در حکمرانی )منبع:  . ۱شکل 

یافته و مسیر حرکت جامعه در  تحقق  ترینحو بهتر و بالغباشد، حکمرانی بـه  تر  کاراتر و اثربخش  ارتباط این سه بخش   تعامل وهرچه  
حکمرانی برای  اظهار داشته  (  202۱روزناو )حکمرانی   در تعریف جدیدتر.  خواهدشد  راقتصادی و اجتماعی هموارت  ة ه توسعیدن بسجهت ر

بر  [.  22کند ]دادن سازوکار فرماندهی یک نظام اجتماعی و اقدامات آن برای تأمین امنیت، رفاه، انسجام، نظم و بقای آن تلاش مینشان
ها  تغییرات روزافزون ماهیت، ساختار و نقش دولت و حکومت [.۱3کردن است ]( حکمرانی، نحوه عمل یا سبک اداره2023جائر )  اساس نظر 
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است که نیاز به بازتعریف مفهوم حکمرانی  داری شدهسازی، سبب تغییر در ماهیت فرآیندهای حکمرانی و حکومتو نیز تأثیر نیروی جهانی
 است.  و تکامل آن را در پی داشته

شود که  یباعث م  یحکمران  یة رو  ک یدر    نفعانیذ  یدادن به نظام ارزشدانی م  چگونگی.  های حکمرانیها و مدلانواع نظریه

( بیان کردند، ۱388طور که جاسبی و نفری )؛ اما هماندر جهان معاصر مطرح باشد  یحکمران  یسازادهی پ   ی هاوهی از ش  ی مختلف   یهامدل
توانند برای  که تنها مردم یک کشور می استباشد؛ این مربوط به حکمرانی مورد اتفاق نظر می پیشینهآنچه که حائز اهمیت بوده و در همه 

  بود مفید نخواهد  نظرگرفتن شرایط بومی، تاریخی و اجتماعی جامعنسخه بنویسند و هیچ تجویزی بدون درة خود از طریق حکمرانی  توسع
ایده حکومت به عنوان موجودیت مقتدر    در  ت نظری و تجربیلاگون از مفهوم حکمرانی و همچنین مشک ا های گسترده و گونبرداشت[.   ۱۱]

های حکمرانی  نظریه. شد های حکمرانی در جوامع و متحد که در آن افراد فرهنگ و منافع مشترک دارند، سبب بروز بیشتر الگوها و نظریه
اهداف مختلفی هستند. مهم های  ترین آنها، تمرکز بر چگونگی تعامل بازیگران مختلف سطوح و حوزهلنزهای تحلیلی هستند که دارای 

ایده و  تبادل دانش  فعالیتمختلف سازمانی جهت  اقتدار که منجرها، هماهنگی  دارای  ایجاد تصمیمات  نتایج معین    به  ها و همکاری در 
هایی برای تکمیل مفهوم حکمرانی و کارکردهای آن در جوامع مختلف  همین منظور، در طی زمان، تلاش[. به28]  استشود، عنوان شدهمی
توان  ها در حکمرانی میترین انواع مدلاند. از مطرحهای حکمرانی در سیر تحولی خود به انواع مختلفی تقسیم شدهانجام رسید و مدل  به

 به حکمرانی خوب، سالم و متعالی اشاره نمود که در ادامه به تشریح آنها پرداخته خواهدشد. 

خوب   حکوم.  حکمرانی  حیطة  در  غالب  تفکر  کهتامروزه  است  )خوب(  مطلوب  حکمرانی  حکومت  داری،  دولت  به  مطلق  کردن 
اشاره مینمی  ارزشمندی  و  هنجارهای مثبت  با  به حکمران  بلکه  نوعی حکومتاندیشد؛  را  نوع  مداری میکند که حاصل آن  داند که در 

امور عمومی  ت حکمرانی خوب را مدیرینیز  ملل عمران سازمان  ةرنامرساند. باست و فساد را به کمترین میزان میشایسته خود محقق شده
( 2. در شکل )کندمی  تعریفداری  تفرآیند حکوم  گسترده مردم در   تو مشارک   ه قانون، دستگاه قضایی کارآمد و عادلان  تر اساس حاکمی ب

 [.    ۱است ]شده محور نشان دادههای حکمرانی خوب از دیدگاه انسانویژگی

 
 ( [۱]: منبع) معاصر  ندورا در محورانسان  دگاه ید  از  خوب ی حکمران ی های ژگیو. 2 شکل

پذیری، مشارکت، برابری،  حکمرانی خوب کوششی در جهت حاکمیت قانون شفافیت، مسئولیت( معتقدند  ۱383میدری و خیرخواهان )
اقتدار سیاسی، اقتصادی و اداری  استراتژیک در اعمال  اثربخشی، پاسخگویی و دیدگاه  خوب که با    ی حکمران  ه ینظر [.  ۱7]است    کارایی، 

با    یانسان دار یتوسعه پا  ی برا   یی الگو  شود، یم  ف یقانون تعر   ت ی و حاکم یی و کارآ  یاثربخش ، ییپاسخگو ت،ی مانند مشارکت، شفاف   یی هایژگیو
های مذکور را به  ( تعریف ویژگی۱399یگانگی و بیگلی ). [24]  است  یو جامعه مدن  یسه بخش دولت، بخش خصوص  یکار تعامل عمل وساز

 اند: شرح زیر بیان نموده
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که در نظام   رودنمیصورت گیرد. البته انتظار    (از طریق نهادهای قانونی) تواند به صورت مستقیم یا غیرمستقیم  مشارکت می :مشارکت
اینجا، اشاره به آزادی  تصمیم ها و  بیان و تنوع دیدگاهگیری یک کشور، تمامی نظرات موجود مد نظر قرار گیرد، بلکه مفهوم مشارکت در 

 .  سازماندهی یک جامعه مدنی دارد
  ( ها ویژه اقلیتهب)برگیرنده حمایت کامل از حقوق افراد  رای از قوانین است که دنهلاحکمرانی خوب نیازمند چارچوب عاد:  حاکمیت قانون

 ای اجرا گردد.  در جامعه بوده و به صورت شایسته
توان  است. همچنین شفافیت را میعات و قابلیت دسترسی سهل و آسان به آن برای همهجریان آزاد اطلاشفافیت، به معنی : شفافیت

 آگاهی افراد جامعه از چگونگی اتخاذ و اجرای تصمیمات نیز دانست. 

در مفهوم حکمرانی، هم در    شود و سنجیده می استفاده شده برای انجام یک فعالیت مشخص منابع میزان  بر اساس  کارایی  : کارایی

   شود.زمینه تعیین اصول و فرآیندهای آن و هم برای اجرای آنها مورد سنجش واقع می
 شود.  شده در حکمرانی سنجیده میها با اهداف تعیینهمسو بودن فعالیت میزان بر اساس اثربخشی: اثربخشی 

زمانی مشخص در برابر اعضاء خود و ارباب رجوع، از جمله  سسات در چارچوب قانونی و  ؤها و م پاسخگویی نهادها، سازمان:  پاسخگویی
 [. 30د ]شوهای حکمرانی خوب در یک جامعه منجر میعواملی است که به استوارشدن پایه

  ی حکمران  یارها ی و مع  وهی به برداشت آزاد و متنوع از شمطرح شد که  سالم    یخوب، حکمران  حکمرانی  از  انتقاد  در.  حکمرانی سالم

  ی و سازمانده  فیهر کشور تعر   یمطابق با آداب، رسوم و فرهنگ محل   دیبا  یدارد و معتقد است که حکمران  دی مختلف تاک  یخوب در کشورها
تبعات   سازی حکمرانی خوب[]پیرامون پیاده تبعیت از پیشنهادات بانک جهانی اجرای حکمرانی خوب و تجارب قبلی دربه بیان دیگر، شود. 

داری و لیبرال  های سرمایههایی که با مبانی، اصول و روشنظامو    استها و اقتصادهای در حال توسعه داشتهنامطلوبی را برای حکومت
 ار ی البته همچنان مع  [.20د ]های آن به توسعه مطلوب خود نائل آین توانند از طریق اجرای سیاستنمی  ؛دموکراس مخالفت و تعارض دارند

در اینجا برای متمایزکردن حکمرانی   "بودن سالم"[. مفهوم  ۱6] باشدیخوب، رفاه مردم م   ی حکمران  همانندلم،  سا  یدر حکمران  ی اصل   نهایی و
کردن و مدیریت مورد استفاده  ها، ابعاد و اجزای لازم در حکومتهای برتر در عملکردها، ساختارها، فرآیندها، ارزشنمودن ویژگیبا لحاظ 

 است.واقع شده

جایگزین حکمرانی خوب با هدف    ،حکمرانی سالم را  ،است  "های دولتی و سیاستحکمرانی سالم: نوآوری"  تبیین ( در  2004فرازمند )
های هنجاری و فنی و منطقیِ حکمرانی خوب  مفهوم حکمرانی سالم، شامل ویژگی  .استنمودن نواقص آن مورد بحث قرار دادهبرطرف

های حکمرانی  های اصیل نظامگر نمودِ متعادلی از حکمرانی است که کمتر دچار سوگیری شده و ویژگی، نمایانلذا صورت توأمان است؛  به
است. مفهوم حکمرانی سالم دربردارنده گر جهانی باشد؛ درنظر گرفتهسلطه  را که ممکن است در تضاد با ساختارهای قدرت نواستعماریِ  بومی

های اساسی و نیز پاسخگو  حکمرانی سالم در سازگاری با ارزش. رتر از حکمرانی خوب استهای کیفی حکمرانی است که ب تمامی مشخصه 
و رژیم قواعد  بینبه هنجار،  نمایانگر کارکردهای حکومتهای  است. حکمرانی سالم  اجراییالمللی  و  و    داری  با عملکرد مدیریتی  همراه 

  ی، گر است؛ بنابراین مفهومکننده، پاسخگو، مسئول، شفاف و خوداصلاحبینیسازمانی است که نه تنها جاری و شایسته حفظ است؛ بلکه پیش
( به 20۱2[. در مورد ابعاد مختلف حکمرانی سالم نیز فرازمند )۵مدت است ]بودن در کوتاهگیری بلندمدت در عین عملیاتیراهبردی با جهت

 زیر است: ترین آنها به شرح چند مورد از مهم دارد،چندین جزء یا بُعد اشاره 

نفعان است. این مفهومی است که حکمرانی خوب متمایل  داری با تعامل تمامی عوامل یا ذیاست که مستلزم حکومت فرآیند . اول،۱

 به ارتقای آن بود اما اینکه برای چه کسی و از دیدگاه چه کسی، جای سوال است.  

گیری و منابع تأییدشده های کاریِ تصمیمها، قالباست که به مثابه جسم عناصر بنیادین، بازیگران، قواعد، قوانین، رویه  ساختار. دوم،  2

کند و از نیروها و  صورت افقی و عمودی عمل میکند. این تجسم ساختاری بهآور یا قانونی و مشروع میاست که فرآیند حکمرانی را الزام
که ساختار،  کند؛ درحالیکند که حکمرانی چگونه کار میگیرد. فرآیند، تشریح میالمللی اثر میعوامل انبوه خارجی و داخلی، محلی و بین

 دهد. دست میبندی همراه با قواعد و قوانین برای فرآیند بههای چارچوبالعملدستور

نظیر یا منحرف فرآیند یا ساختار حکمرانی است. است، بعدی که نمایانگر نظام ارزشی بی  ی حکمرانی هاارزش و    معرفت . سوم،  3

ارزش سالم،  ایجاد میحکمرانی  سالم  و  پویا  ارزشهای  است.  ساختار  و  فرآیند  ابعاد  مبنای  که  عدالت،  کند  انصاف،  مانند  هنجاری  های 



 ۱403  پاییزـ  ۵9مطالعات مدیریت راهبردی ـ شماره     9

 

 
 

از قانون برای تمامی شهروندان، شالوده مستحکم نظام حکمرانی سالم را شکل   همبستگی، نیابت، پاسخگویی، سازگاری و برابری، پیش 
 دارد.  ای که تمامی ابعاد دیگر را در یک مسیر منسجم نگه میگونهدهد بهمی

ترین منبع مشروعیت به شرط  مهم  –طرح و نقشه کلی    با کارکرداست. این مورد، سند راهنمای بنیادینی    قانون اساسی. چهارم،  4

 آید.  کار میبرای حکمرانی به -درک اهمیت آن

های کلیدی حکمرانی سالم است. نهادهای حکمرانی چه هستند؟ فرآیند و  اجزاء یا مشخصه  مثابهبه  سازمان و نهاد . پنجم، بعُد  ۵

ها وابسته به نهادهای حکمرانی هستند و بدون این نهادها، حکمرانی سالم وجود نخواهدداشت. آیا نهادها  ساختار حکمرانی همانند سیاست
 ها سوالات بنیادینی در ارتباط با این بعد از حکمرانی هستند.  شوند؟ اینطور رسمی و مطابق با قانون اساسی، مشروع تلقی میبه

های موردنظر را  بعد یکپارچه حکمرانی سالم است. اما تنها عملکرد کافی نیست؛ بلکه باید خروجی  برای  عملکردمدیریت و  . ششم  6

 شوند و مدیریت نیز باید نتایج را ایجاد و تحویل دهد.  مند تعبیر میهایی که به مشروعیت نهادی و نظامدست دهد؛ خروجینیز به

ابعادِ فرآیند، ساختار و مدیریت، راه  سیاست. هفتم،  7 دهد. دو نوع  گیری و راهبری سالم مییابی، جهتاست؛ بعدی که به اجزاء یا 

صلاح قانونی و سیاسی یا قضایی های حکمرانی خارجی به فردی است که از مراجع ذیسازمان  (۱سیاست در حکمرانی سالم مدنظر هستند:  
سیاست سازمانی است؛ یعنی    برایهای حکمرانیِ داخلی  سیاست، نهادها و سازمان  (2دهند.  های مردم را بازتاب میخواسته  وگیرد  نشأت می
از راهبریمجموعه نمودن عملکرد سازمانی به  کند که به مدیریتهایی را تعریف و مشخص میها و ارزشها که قواعد، قوانین، رویهای 

 اند.  اعمال شده   -یعنی قدرت هنجاری –سالم سمت اهداف و مأموریت حکمرانی 

نهادهای    المللیسازی یا بیننیروهای جهانی. هشتم،  8 و  نیروها  این  از حکمرانی سالم هستند.  بسیار مهمی  بعُد  هستند که 

کنند. اینان  مند صنعتی، ایفا میی در کشورهای مختلف، حتی ملل قدرتالمللی نقش مهمی در تعریف و اثرگذاری بر متغیرهای حکمرانبین

سازی و  جهانی 3دهند و نقطه مقابل و پادنهاد را شکل می "2شدنمحلیجهان"و  "۱سازی ضدجهانی"های جهانی همراه با یکدیگر، جنبش
 گذارند.  های ناشی از آن را به نمایش میناهنجاری

های اخلاقی، نیاز به پاسخگویی  ویژگی کلیدی حکمرانی سالم، اصول ارزشاز  است.    شفافیتو    پاسخگویی،  اخلاقیات. نهم، بعُد  9

ها و فسادهای احتمالی نظام را مورد سنجش  های شفاف در عملکرد است. این اصل بنیادین حکمرانی سالم، سوء استفادهو ساختار و ارزش
 دهد. این اصول به مثابه هوشیاری در برابر فساد داخلی و زورگویی خارجی است.  قرار می

تواند بدون رضایت  داری نمیقلب حکمرانی سالم است. هیچ نظام حکمرانی یا حکومت  ،شهروندان  همکاری و    مشارکت. دهم،  ۱0

های  مردم خود و مشارکت شهروندان خود به قدر کافی دوام بیاورد. حکمرانی سالم متکی بر همکاری شهروندان و مشارکت آنها در شکل
 [. 6مختلف نهادی و سیاسی است ]

حکومت  و  سیاست  در  نوآوری  و  است  سالم  حکمرانی  به  نیل  کلید  شهروندان،  نوآوری  مشارکت  است.  سالم  قلب حکمرانی  داری، 
هایی  طور کاملاً درست اعمال شود. برای مقابله با چالشبودن حکمرانی، بهترین راهبرد نوآورانه است که باید در صورت سالم یا خوباساسی

امر،   امور دارد و این  اجرای حکمرانی سالم، این نوع حکمرانی اصرار بر دخالت مستقیم مردم در  نظیر چگونگی مشارکت مردم در مسیر 
سازوکارها و رویکردهای نوآورانه متعددی است که شهروندان را در حکمرانی مشارکت دهد.  ها،  ابزارها، فناوریکارگیری راهبردها،  نیازمند به

بخشد؛ اما نتایج باید به نظام حکمرانی بازخورد  م است زیرا به ساختار و فرآیند حکمرانی، مشروعیت میهمکاری و مشارکت شهروندان لاز
های متعددی برای مشارکت شهروندان در حکمرانی و مدیریت عمومی  رسد. راهگاه به پایان نمیداده شوند و این فرآیندی است که هیچ

 وجود دارد که برخی از آنها به شرح زیر است: 

نفعان جامعه است.  کردن ذیدادن شهروندان ارتباط جمعیِ قوی همراه با دخیلبرای مشارکت  یراه  ملاقات با رهبران جوامع و مردم..  ۱
 دهد.  میشکل  دهی را همراه با نوعی رهبریِ نوظهور از افراد برتر و منتخب  از خودسازمان  ییشدن، نوعی پویا ای به محض تشکیلهر جامعه

شهروندان  .2 با  گرفتن  رسانة  .ارتباط  از  شبکه  استفاده  تلویزیون،  مانند  نظرسنجیجمعی  رادیویی،  فناوریهای  و  حکمرانی  ها  های 
 های ارتباطی است تا دسترسی به همه مردم ممکن شود.  از جمله راه الکترونیکی 

 
1 Counter-Globalization 
2 Glocalism 

3 Antithesis 
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اقداماتی و به چه نحوی انجام میبسیار از شهروندان مایل هستند ببینند دولت  های مشورتی.هیئت.  3 های  دهد. هیئتهای آنان چه 
های حکمرانی را دیده و لمس  توانند چالشدهند تا شهروندان را دخیل سازند، بنابراین آنها میمند ارائه میمشورتی یک نظام نهادی قدرت

 رسان به شهروندان شوند.  کنند و بهترین پیام
ارحجمند دیگری به سوی اقدامات جمعی است. گروه. تعامل، سازوکار قدرتایجاد شراکت و تعامل.  4 افراد  تر  های تعاملی نسبت به 

به تعامل  نوآوری و همهستند.  بهبود خلاقیت،  برای  امر روحیهعنوان سازوکاری  این  است.  مفید  فکر و عمل  از همافزایی در  گرایی،  ای 

بهرهجمع و  دموکراسی جمعی  ارتقا مینگری،  را  نیازمند  وری  و همکاری  تعامل  مؤثربودن،  برای  بنابراین  )نهادی،    "هاشرطپیش"دهد. 

 است.  "قواعد هدایت"و نیز  "ترتیبات"سازمانی، ساختاری و شناختی(، 
توانند برای تقویت خود و مشارکت در حکمرانی از آنها استفاده  ابزارهایی هستند که شهروندان می  ،ها فناوری  .الکتونیکیحکمرانی  .  ۵

ها، مشارکت و  روند. آنها شمشیرهای دولبه هستند. فناوریشمار میهایی برای کنترل اجتماعی و سلطه سیاسی نیز بهکنند؛ اما آنها وسیله
کنند  همکاری شهروندان را بدون نیاز به سفر به نقاط مختلف برای ملاقات با مسئولین حکومتی و دولتی در سطوح محلی یا ملی ممکن می

ابزارهای رایانه  الکترونیکی طور  و این کار به اینترنتی صورت میاز طریق  همواره    الکترونیکیناخواه حکمرانی  پذیرد. خواهای و ارتباطات 
 اند.  کمرانی را تغییر و تحول بخشد و مزایای آن بر معایب آن پیشی گرفتهخواهد ماند تا ح

و  .  6 خودحکمرانی  در  فناوریحکمرانیهممشارکت  با  می.  شهروندان  از  بسیاری  کنونی،  پیشرفته  و  نوین  تمرین  های  به  توانند 
توانند فرآیندهای حکمرانی را به چالش بکشند و رفتارهای غیراخلاقی یا فسادها را در  حکمرانی بپردازند. شهروندان میخودحکمرانی و هم

کند تا قبل از هر کاری، دوباره بیاندیشند. همچنین  کند و آنها را وادار میهر زمانی افشا نمایند. این کار، حافظان منافع عمومی را پاسخگو می
کند  مدیریتی است که کارکردهای حکمرانی را تقسیم میحکمرانی و هممشارکت داده شوند: اول، هم   ،توانند با دو هدف دولتشهروندان می

ارتقای خودحکمرانی است؛ فرآیندی که  تقا میو خوداتکایی را ار آغاز   -هادولتیعنی شهروندان و    - هر دو طرف  از  بخشد. هدف دوم، 
ها نیز محیطی توانمندساز  اند و دولتها و بروکراسی را خود بر عهده گرفتهدولتمتداول    ها و کارکردهای مسئولیت  ،شود. شهروندانمی

فرصت با  نمودههمراه  فراهم  جوامع  در  خودحکمرانی  برای  ایدههایی  شکل  خودحکمرانی،  فرآینداند.  است؛  حکمرانی  از    مردمی   یآلی 
دهد. د و تمایل انسانی برای رشد و توسعه شخصی را پیشرفت میدهکند، دموکراسی را ترویج میخودمختارانه است که بار دولت را کم می

 [.  6] استدهشگیری فناوری با پیشرفت خود موجب انتقال بار حکمرانی از دوش حکمرانان به دوش مردم و کمک به تصمیم

استقلال و حق تعیین   هک ها و فشارهایی شدن و دیگر چالشدر مواجهه با چالش جهانی( بیان کردند ۱393خاشعی و هرندی )در ادامه، 
توجه به این مفهوم و قرارگرفتن آن به منزلة  ن  با توجه به گستردگی میزا   داشت.سنّت اسلامی    تکیه برباید    ؛کنندرا تهدید می  سرنوشت

در اتخاذ رویکرد  ی  کشور و نیز با توجه به مشکلات متعدد موجود در مفهوم حکمرانی خوب، تحقیق   ریزی و نظارت درمبنایی برای برنامه
بنابراین، در تکمیل حکمرانی سالم، مفهوم  [.  ۱2]  شکل گرفت  ]برای گذر از حکمرانی خوب به متعالی[  انتقادی و داشتن نگاهی اسلامی
لحاظ با هدف  متعالی  شدهنمودحکمرانی  معرفی  حکمرانی کشور  تعالیِ  به  راستای کمک  در  و  بر حکمرانی  الهی  ارزشی  نظام   است.ن 

  های حکمرانی خوب و سالم و با در گرا، مفهومی است که در پاسخ به نظریهحکمرانی تعالی.  گرا یا صالح(حکمرانی متعالی )تعالی

( در پژوهش خلق نظریه حکمرانی  ۱393خاشعی و هرندی ).  استمطرح شده   (علوی)غالباً حکومت    اسلامی  نظرگرفتن مختصات حکومت
جایگزینی برای حکمرانی    هموضوعِ حکمرانی جامع، به منزل  ؛مشهود است  مدیریت دولتی  هرشت  پیشینهآنچه خلأ آن در  متعالی بیان کردند  

  )ع( حکومتی امام علی    ول حکمرانی جامع را از سیرةصا  تا  بودهدرصدد    این نویسندگانکردن این خلأ، تحقیق  ربرای پ. بنابراین،  است  خوب

از نهج  و  استخراج نماید (  ۱398نسب و همکاران )[. به عقیده هاشمی ۱2گذاردند ]نام    "متعالی  حکمرانی"البلاغه را  این اصول مستخرج 
الگوهای خوب یا نمونه  ها و کهننباید از طرح  برای رسیدن به شرایط مطلوب حکمرانی و متناسب با سطح بلوغ و دانش جامعه اسلامی،

است. شدهگرا معرفی  تر مردم است؛ لذا برای نیل به این مهم، حکمرانی تعالیو آگاهانه  ای با مشارکت بیشتر استفاده شود و نیاز به حکمرانی
در آن کارگزار مسلمان باید به  که حکومتی عادلانه . گرا، تلاش برای تبیین مسیر آرمانی حکومت اسلامی استبنا و اساس حکمرانی تعالی

گرا،  تعالی  است. حکمرانیشدهبنا  بر اصول و معیارهای اخلاقی، حفظ حقوق عامه مردم، آزادی بیان و اندیشهو    های تعالی بیندیشدهمه جنبه
بافت بر  تکیه  با  را  عامه  آرای  مستمر  بازیابی  امکان  الکترونیک،  دموکراسی  توسعه  پی  حکومت    در  توسعه  از  اطلاعات حاصل  گسترده 

بر نظام    یکه مبتن   دانندمی  یاز حکمران  یا وهی ه شی ب متعال  یحکمران(  ۱400[. محمودی و همکاران )۱0]  دهدالکترونیک، مدنظر قرار می
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باشد. در  یتر مطرح مگسترده یها حوزه  ا یو   ییا ی حوزه جغراف کیمردم در   ی و اخرو  یو ی به سعادت دن  ل ی ن   یهمچون اسلام برا یاله  یارزش
شکل   ، یو اراده مردم یاله  تیبر اساس هدا نفعان،یگران و ذکنش ی هاتی ظرف ی سازفعال وهی و ش  تی روابط، تبع  می تنظ  ،یمتعال ی حکمران

آنها در  ۱393خاشعی و هرندی )همچنین  [.  ۱6]  رد ی گیم ابعاد حکمرانی سالم، به معرفی و تبیین حکمرانی متعالی پرداختند.  اساس  ( بر 
حضرت علی    هایو نوشتهها گفته حکمرانی جامع، به بررسیاساس الگوی بر  پژوهش خود که منجر به خلق نظریة حکمرانی متعالی شده؛ 

ها و  نظریه  : اولاً، بایدقرار داردعلمی در غرب دو مرحله در پیش رو    پیشینهآنکه در برخورد با    . توضیحانددر زمینة حکمرانی پرداخته  )ع(
برگزیده  تر اشکالها و الگوهای کمو نظریه شوند نقد -ناسازگار آندچار مشکل است و با مبانی  نگاه اسلامیکه از نظر  -الگوهای غربیان 

  ترین نوع نگاه که منجر به استخراج الگویی منتخب و سایر منابع استنباط اسلامی، کاربردی با مراجعه به متون دینی شود؛ ثانیاً، سعی شوند
بیان    نفعان درگیرکردن با تعامل همة عناصر یا ذیحکومتدر حکمرانی سالم شامل    فرایندشود. در همین راستا، بعُد    شود، شناساییمی

امام علی  است.  شده  اندیشة سیاسی و سلوک حکومتی  اصلی و کلیدی در حکومت  )ع( در  است؛ بدین معنی که    آنِ   از  کردننقش  مردم 
  ساختار . برای بعُد شوددرستی اداره نمیکند و بهپیدا نمی  مشروعیت سیاسی  و مردم تحقق خواست و   رأی حضور، مشارکت،   حکومت بدون

بیان  گیری، و منابع معتبر های تصمیمها، چارچوبرویه دهنده، بازیگران قوانین، مقررات،ای از عناصر تشکیلمنظور از ساختار مجموعهنیز 
فرد یا منحط بیانگر نظام ارزشی منحصربه  ارزشید  عیا بُ  شناخت   .بخشندکنند یا به آن مشروعیت میمی  که فرایند حکمرانی را تأیید  شده

است که معیار همه    اصل عدالت  )ع(است. از اصولِ مهم ادارة امور در اندیشه و سیرة سیاسی امیرمؤمنان، علی    حکمرانی  ساختار یا فرایند
باید تابع عدالت باشد    نیز  قوانین .  زمینة تعالی فرد و جامعه دست یافت کردنتوان به اهداف دولت اسلامی و فراهمچیز است و جز بدان نمی

پیوند دولت و مردم و همدلی و همراهی آن دو جز در سایة  د. جامعه زدوده شو رعایت شود و هر گونه تبعیض از ها در همة امورو استحقاق
باشد.    دولت و سیستم حکمرانی  قانون اساسی ،د حکمرانی و حکمرانی جامععشاید مهمترین بُ.  شودمدیریت حاصل نمی  عدالتی فراگیر در

به کتاب خدا، قرآن، و سنّت پیامبر    )ع(نگاه حضرت علی    و  کندست که مانند نقشة حکمرانی عمل میا   قانون اساسی سند اساسی راهنما
چیزی   )ع( بنابراین، اگرچه در زمان حضرت علی . شودس آنها اداره میااند و جامعة اسلامی بر اساساسیاین است که این دو اصولی )ص( 

ما شناخته    وجود نداشته، تأکید حضرت بر این مطلب، که کتاب خدا و سنّت پیامبر عهد و پیمانی برای  روزین،م به نام قانون اساسی، به گونة ا 
گرفته اساس نظام سیاسی و اداری یک کشور را تشکیل    کل خوبی که بر مبنای قرآن و سنّت ش  دهد که قانون اساسیِشود، نشان میمی
از    یک دولت و یک سازمان همة مراتب مدیریتی  است. در   سازمانی و نهادیهای  ها یا مشخصهمؤلفهامع،  دیگر حکمرانی ج  . بعُددهدمی

ارتباط با هم نیستند، و عملکرد هر یک در کل مجموعه تأثیرگذار  بی  یی گسسته وترین در پیوند با یکدیگرند و اجزابالاترین واحد تا پایین
حکومتی است که آزادی و   نیز  مدیریت و عملکرددر بعُد  جهت، و متناسب کار کنند. حکومت موفقکه باید همه با هم هماهنگ، هم است

برپا کند و راه بندگی حقیقی را هموار سازد   د و حق را ارمغان آرَو آگاهی و دادگری و آسودگی و برابری و برادری را برای مردمان به بینایی 
امور تلاش نماید این  ابعاد فرایند، ساختار، و مدیریت جهت و  گذاری مشیخطعد  . بُو در راه  هدایت جامع    در حکمرانی جامع به عناصر، 

و حضرت علی )ع( به رسیدگی به همه   گیرد ابعاد دیگر را دربر میی آن است که همة  بخشهای ویژگی، حکمرانی جامع بعُد دهد. دیگر می
ابعاد الگوی حکمرانی  کنند. در نهایت باید گفت که  ها سفارش میاقشار از بازرگانان تا سایر گروه )ع(  در سیرة حکومتی علی    سالمبیشترِ 

سیاسی جهانی امروز است،   هایپذیرد و متأثر از جریانجهانی حکمرانی جامع، به دلیل آنکه از شرایط زمانی الگو میعد  شود. فقط بُتأیید می
  ی حکمران   یهامشخصهطور خلاصه مطالب بالا پیرامون  به  (۱. در جدول شماره )[۱2]  قابل ردیابی است  )ع(کمتر در سیرة امیرمؤمنان، علی  

بنابرای در  است. ( نگارش شده۱393هرندی )است که این جدول توسط پژوهشگران خاشعی و شده آورده  در سطح دولت وحکومت یمتعال
 گیرند.  گرا یا صالح( در مدل تطبیقی مدنظر قرار میهای حکمرانی متعالی )تعالی( ویژگی۱جدول )
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 [( ۱2]در سطح دولت وحکومت )منبع:  ی متعال  یحکمران  یها. مشخصه ۱جدول    

 ردیف متعالی در سطح دولت و حکومتحکمرانی  ردیف حکمرانی متعالی در سطح دولت و حکومت

 :مدیریت عملکرد
 عملکرد حکمرانی *

 مدیریت دانش* 
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 :فرایند

 فرایند تشکیل حکومت اسلامی*
 فرایند ابقا و سامان حکومت اسلامی *

 

۱ 

 2 ساختار 7 گذاری مشی خط

 
 بخش
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 :هاشناخت و ارزش
 عدالت *

 انصاف  *
 مساوات*
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 4 قانون اساسی 9 جهانیالمللی و نیروهای بین 

 :اخلاق، پاسخگویی، و شفافیت
 و صداقت *صراحت

 شفافیت *
 پاسخگویی *

 

۱0 
 سازمان و نهاد 

 

۵ 

 

ارمغان میتوسعة مداوم فناوری.  فناوری نوین زنجیره بلوکی از فناوری را برای بشریت به  آورد.  های نوین کاربردهای جدیدی 

است. فناوری  موجود بر اساس رویکردهای نوین منجر به معرفی مفاهیم و کاربردهای جدیدی از فناوری شدههای  اختراع یا ارتقای فناوری
وکارهای نوپا و نوین  هایی است که در کسباز جمله فناوریشبکه توزیع شده    با تعبیرهای نوین است که  یکی از این فناوری زنجیرة بلوکی

فرد است بههای منحصرفناوری به قدری کاربردی و دارای ویژگیاین  شدن است. طور گسترده در حال کاربردیبه فناوری مالیدر صنعت 
سایر کسبکه کسب به  نسبت  مالی  فناوری  در صنعت  آن  بر  مبتنی  نوپای  بودهوکارهای  برخوردار  بیشتری  رشد  از  اولین    اندوکارها،  و 

فناوری  صنعت  گردد که توجه همگان را به استفاده از آن در توسعة  کوین برمیشده بیتتوزیعبه معرفی دفترکل  این صنعتکاربردهای آن در  
تواند تمرکززدایی،  روزترین روشی است که می( معتقدند نوآوری زنجیرة بلوکی احتمالاً به202۱)  تیاگی و همکاران  [.7]  مالی جلب نمود

شده که در تلاش برای تحقق   مطرح گرایانه  انصاف و پاسخگویی را در سطح شبکه وب بهبود بخشد. این فناوری، خروجیِ جامعة مردم
شدة آن منجر  ها است. همچنین بنیان رمزنگاریشده همراه با ساخت اعتماد و دوری از واسطهای غیرمتمرکز برای انجام تبادلات توزیعراه

 [. 27است ]دهاعتماد شبه ثبت جزئیات تبادلات بازیگران معین به صورت مستقیم، تغییرناپذیر و قابل

است درآمده  -که امکان حذف یا تغییر ندارند–های اطلاعاتیِ افزایشی  از بلوک  فهرستی ای است که به صورت  زنجیرة بلوکی، ساختار داده
های  کنندگان در نظام زنجیرة بلوکی بر اساس الگوریتممشارکتاکثریت   رااست. هر تراکنش  های شریک، اجرا و تقسیم شدهکه میان طرف

ها  روی میلیونشده روی دفترکل توزیع دارنددر آن قرار  زنجیرة بلوکیهای ای که شبکهمرکز دادهدر  د. تمامی رکوردهاکنن اجماع تأیید می
شوند و به همین دلیل،  ثبت و نگهداری می  -هیچ سیستم یا سرور مرکزیبدون    –   رایانه متصل به شبکة زنجیرة بلوکی در سراسر جهان

برای تمام اعضای   شدهدفتر کل توزیعازی به زنجیرة بلوکی وجود ندارد. هستند و امکان دسترسیِ غیرمج رکوردها تغییرناپذیر و فسادناپذیر 
با حفظ محرمانگی    ترین تغییرات در تبادلات، برای همه به صورت شفافحاضر در شبکه و با جزئیات کامل، قابل دسترسی است و حتی جزئی

صورت مستقیم،  دهد تا بهمی  معامله   این امکان را به خریداران و فروشندگان نجیرة بلوکیزاست.  قابل مشاهده و بررسی    هویت کاربران

از رمزنگاری برای افزایش امنیت در تبادلات. این  بدون واسطه و حضور شخص ثالث، با هم در ارتباط باشند د و  کنن میاستفاده   فناوری 
 بنابراین، فرآیند زنجیرة بلوکی به شرح زیر است: وکاری به صورت منعطف تکامل یابد. شبکة زنجیرة بلوکی  همگام با فرآیندهای کسب

 شود. تراکنش انجام می. ۱



 ۱403 پاییز ـ  ۵9مطالعات مدیریت راهبردی ـ شماره       ۱3

 

 
 

 شود.می ۱گردانی های تراکنش در یک بلوک، ثبت و همداده. 2

 شود. ها در شبکه زنجیرة بلوکی توزیع و منتشر میشده به تمامی گره )رایانه(بلوک تشکیل. 3

 . شوداجماع معین در شبکه، بلوک اعتباردهی می  ز طریق الگوریتما . 4

 شود.  پس از اعتبارسنجی، بلوک به زنجیره افزوده می. ۵

های رمزنگاریِ  اند و ویژگیوکارها دانستهدر کسب  متداولهای  ( زنجیرة بلوکی را راهکاری جایگزین برای روش20۱9صیاد و همکاران )
[. مطابق نظر چانگ و  23]  اندبرشمرده  تغییرناپذیری را برای آن  حفظ حریم خصوصی وشدگی در دفترکل عمومی،  ایمن، شفافیت، توزیع

های شفافیت،  ( شبکة زنجیرة بلوکی متشکل از سه مفهوم اصلی شامل تراکنش، بلوک و زنجیرة است که بر اساس ویژگی202۱همکاران )
های کاربردی  ( ویژگی2022گو و یو )  [. 4]شود  اعتماد به آنها پرداخته میپذیری و قابلیتبودن، غیرمتمرکزبودن، مقیاسدستکاریغیرقابل

[.  9اند ]امنیت، یکپارچگی، تغییرناپذیری، اعتمادپذیری، گمنامی، شفافیت و حسابرسی دقیق عنوان کردهزنجیرة بلوکی را غیرمتمرکزبودن،  
می پیشین  موارد  تکمیل  در  سههمچنین  مثلث  در  بلوکی  زنجیرة  گفت  مشخصهتوان  مقیاسگانة  شامل  خود  اصلی  پذیری،  های 

های جامع این فناوری شامل غیرمتمرکزبودن، گمنامی )محرمانگی(، امنیت، تغییرناپذیری، شود. ویژگیبودن و امنیت تعریف میغیرمتمرکز
بودن  کنندة ایمنی و ضدتقلبتببینها  پذیری است. تمامی این ویژگیگری، اعتمادپذیری، کارایی و مقیاساعتباربخشی، شفافیت، عدم واسطه

محمد  [.  27]کند  ها تضمین میهای مجرمانه همانند تغییر در تراکنشناپذیربودن آن را در مقابل فعالیتفناوری زنجیرة بلوکی است و آسیب
از این فناوری در صنعت و کسبها و ویژگی( به قابلیت20۱9و الجارودی ) وکارهای  های زنجیرة بلوکی اشاره نمودند که مشوق استفاده 

  [.۱8پذیری برشمردند ]انعطاف، دقت ردگیری، قابلیت اعتماد، ها را شامل ایمنی غیرمتمرکزنوین است. آنها تعدادی از این ویژگی

ایمن و معتبر  احتمالا  ها در زنجیرة بلوکی  ها وجود ندارد؛ اما همه تراکنشبا اینکه مرجعیت مرکزی برای اعتبارسنجی و تأیید تراکنش
رود. الگوریتم اجماع،  شمار میاست که جزء کلیدیِ شبکه زنجیرة بلوکی بهمیسر شده  های اجماعپروتکلهستند. این مهم تنها به دلیل وجود  

جاریِ دفتر  پیرامون وضعیت  موافقت جمعی مشترکها در شبکه زنجیرة بلوکی به یک  ای است که از طریق آن، تمامی همتاها و طرفرویه
باشده میتوزیع الگوریتم  رسند.  میاین روش،  بلوکی دست  اعتمادپذیری در شبکة زنجیرة  به  اجماع  میان همتاهای  های  اعتماد  و  یابند 

شود؛ تنها  که هر بلوک جدید که به شبکة زنجیرة بلوکی افزوده می  شود اطمینان حاصل می  و   شودده ایجاد میشناشناس در محیط توزیع
های شبکه نسبت به آن توافق کرده بودند. پروتکل اجماع در زنجیرة بلوکی متشکل از برخی  نسخة حقیقی از آن چیزی است که تمامی گره

، در موضوع  در واقعاهداف مانند نیل به توافق، همکاری، تعامل، حقوق برابر برای هر گره و مشارکت اجباری هر گره در فرآیند اجماع است.  
اند؛  شدهبندیهای اجماع گروهها که با الگوریتمزنجیرة بلوکی، اجماع به صورت مجموعة فرآیندها مرتبط با پذیرش و تصدیق برخی تراکنش

اثبات    و اثبات ظرفیت،  اثبات انهدام، شدهاثبات سهم تفویض، اثبات سهم، اثبات کار شامل  های اجماع. برخی الگوریتم[27]شود تعریف می
 (.2جدول است)های مشترکی از این فناوری  ها و ویژگیها و مطالب زنجیرة بلوکی حول قابلیتپژوهش  لذا هستند.   شدهزمان صرف

 
 )نویسندگان( های فناوری زنجیرة بلوکی بندی ویژگی . جمع 2جدول  

 ردیف زنجیرة بلوکی  ویژگی  ردیف زنجیرة بلوکی  ویژگی 
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توانند به عنوان الگویی برای  های مرتبط با آن میها و الگوریتمنکته حائز اهمیت در اینجا این است که فناوری زنجیرة بلوکی، ویژگی
   زنجیرة بلوکی مورد استفاده واقع شوند.های فوق در مسائل گوناگون خارج از مبحث شبکه  محوری همراه با ویژگیتوافق و اجماع

از آنجاکه هدف این پژوهش تطبیق میان ابعاد حکمرانی متعالی و زنجیرة بلوکی است؛ در این بخش به  .  حکمرانی زنجیرة بلوکی

حکمرانی زنجیرة بلوکی:  "( 2020لومینیا و همکاران ). در همین راستا، است  ترکیب مفاهیم دو بخش قبل یعنی حکمرانی و زنجیرة بلوکی
ظهور زنجیرة بلوکی ممکن است نقطه عطفی بحرانی  اظهار داشته . پژوهشگران را مطرح کردند  "ها؟روشی نوین برای ساماندهی همکاری

است. رویکرد اول آن است که این فناوری، شکل  ها درنظر گرفته شود و دو رویکرد نسبت به آن مدنظر گرفته شدهدر ساماندهی همکاری
ها اشاره  جدیدی از حکمرانی زیرساخت است. رویکرد دیگر به نقش این فناوری به عنوان سازوکار حکمرانی در درون و در میان سازمان

ها و سایر اجزا است هدف آن نیز افزایش همکاری و هماهنگی میان سازمان  است وساخته  تی حکمرانی را دگرگونهای سن دارد که شکل
اما آن مفه۱۵] است که مربوط به حکمرانی تراکنش[.  این پژوهش  از حکمرانی مدنظر  ها، قراردادهای هوشمند و سایر کاربردهای  ومی 

 .  استو بیشتر در صنعت فناوری مالی مورد توجه قرار گرفته دهدهای همکارانه جنبه ضمانی میفناوری زنجیرة بلوکی است و به توافق
کند، تمایز در مفهوم، سطح و ابعاد حکمرانی است که برای تدوین و طراحی مدل  ها متمایز میآنچه پژوهش کنونی را از سایر پژوهش

 است. تطبیقی انتخاب شده

 شناسی پژوهش. روش 3

گیرد؛ زیرا به توسعة مدلی مبتنی بر دو بنیان حکمرانی  ای قرار میتوسعه-های کاربردیپژوهش حاضر از جنبه هدف، در دستة پژوهش
خواهدشد که کاربردهای کلان در سطح حکمرانان خواهدداشت. همچنین از منظر نوع پژوهش و نیز نحوة گردآوری  و زنجیرة بلوکی منجر  

طور کیفی  گیرد؛ زیرا هدف آن، شناخت، استخراج متغیرها و توصیف مناسب آنها بههای آمیخته قرار میها و اطلاعات، در زمره پژوهشداده
های حکمرانی  های کمّی برای نیل به مدل نهایی است. روند اجرای پژوهش به این صورت است که ابتدا ابعاد و مؤلفهو سپس اجرای روش

ند و برای تأیید کمّی ابعاد حکمرانی  استخراج شدای  به روش کتابخانهپژوهش به صورت کیفی    پیشینهاز  های زنجیرة بلوکی  متعالی و ویژگی
. دلیل استفاده از روش دلفی فازی کاربرد آن در پالایش، تأیید، غربالگری  استفاده شد  های زنجیرة بلوکی از روش دلفی فازیو نیز ویژگی

  لات ی با سطح تحص  از خبرگان   نفر   30تعداد  در دلفی فازی، نظرات  پژوهش است.    پیشینه های احصاشده از  و اعتبارسنجی کمّیِ ابعاد و ویژگی
رشته  تر بالا  وارشد    یکارشناس سیاسی،  اطلاعات،  ی فناور  تیر یمد  ، یراهبرد  تیر یمد  ، یدولت   تیری مد  ی هادر  فناوری    علوم  مهندسی 

در دریافت شد.  نامهپرسشهای پژوهش در قالب پاسخ به حوزهدر  سال سابقه فعالیت و کار ۱0اطلاعات، کامپیوتر، صنایع و برق با حداقل 
با حداقل    تکنی نفر از فعالان در صنعت ف   ۵00جامعه آماری  از  ها،  برای استخراج و اکتشاف ابعاد زنجیرة بلوکی مبتنی بر ویژگیمرحلة بعد،  

استفاده   یفناور  نی شاغل در آن از ا   ی وکارهادارند و در کسب  ییآشنا  ی بلوک  رهیزنج  ی که با فناور  یت ی ری مد  ا یسال سابقه در سطح ارشد    ۱0
کار تحلیل عاملی    SPSSافزار  با استفاده از نرم  و  شدندو نظرات آنها اخذ  انتخاب    کوکرانبر اساس فرمول    نفر  2۱7تعداد نمونه  ؛  اندنموده

برای هر بعُد   7/0نامة آن مطابق نظر خبرگان و پایایی آن با محاسبه آلفای کرونباخ به میزان بالای که روایی پرسش گرفتاکتشافی انجام 
ترازی در تطبیق با ابعاد حکمرانی متعالی  ها( به ابعاد و همها )همان مؤلفهدلیل استفاده از تحلیل عاملی اکتشافی، رسیدن از ویژگی  .تأیید شد

آنها با استفاده از روش  ابعاد اکتشافی زنجیرة بلوکی و استخراج روابط میان  ابعاد تأییدشده از حکمرانی متعالی و    است. در نهایت تطبیق 
کنندة  مبتنی بر نظرات خبرگان مورد استناد در بخش دلفی فازی انجام شد که تبییننامة استاندارد آن  با پرسش  سازی ساختاری تفسیری مدل

 است. ( آورده شده3طور خلاصه در جدول )شناختی پژوهش بهروش است.مدل تطبیقیِ مفهومی پژوهش گردیده

 شناختی پژوهش . روش 3جدول  

 ایتوسعه-کاربردی  هدف 

 آمیخته  : راهبرد

 نامهای، پرسشروش کتابخانه ها روش گردآوری داده

 سازی ساختاری تفسیریفازی، تحلیل عاملی اکتشافی، مدل دلفی هاروش تحلیل داده

 Excel ،SPSS هاابزار تحلیل داده
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 هاها و یافته. تحلیل داده4
. بر روی ابعاد حکمرانی متعالی  استمدل مرجع برای انجام پژوهش    ،مدل حکمرانی متعالی  ،گونه که در مبانی نظری مطرح شدهمان
مطابق جداول )و ویژگی ترتیب  به  بلوکی  و )۱های زنجیرة  براساس نظرات  2(  و  فازی  خبرگان،  (  از  اجرایی شدروش دلفی  استفاده  با   .

سپس میانگین فازی از   ند. ا هشدبه عدد فازی تبدیل اعداد صحیح حاصل از نظرات خبرگان سازی اعداد، ابتدا برای فازیمحاسبات ریاضی 
   7/0در این پژوهش مقدار    شد.تبدیل    سازی( )دیفازی  میانگین فازی به عدد قطعی  پس از آنو    سازی( )مرحلة فازی  شودامتیازات اخذ می

  .(4جدول) مقدار آستانه برای پذیرش و تأیید بعُد )برای مقادیر ستون وزن غیرفازی

 
 . نتایج دلفی فازی برای ابعاد حکمرانی متعالی 4جدول  

 وضعیت  وزن غیرفازی  وزن فازی  معیار عدبُ

 تایید  772/0 ( ۵/0، 7۵/0، 9۱7/0) فرایند تشکیل حکومت اسلامی )ایجاد(  فرایند

 تایید  76۱/0 ( ۵۵/0،  8/0، 933/0) اصلاح( فرایند ابقا و سامان حکومت اسلامی )ابقا و 

 تایید  7۱۱/0 ( ۵/0، 7۵/0، 883/0) -  ساختار 

 تایید  7۵0/0 ( ۵33/0، 783/0، 933/0) عدالت  ها شناخت و ارزش

 تایید  783/0 ( ۵67/0، 8۱7/0، 967/0) انصاف

 تایید  728/0 ( ۵/0، 7۵/0، 933/0) مساوات

 تایید  7۵0/0 ( ۵۱7/0، 767/0، 967/0)  -  قانون اساسی 

 تایید  733/0 ( ۵/0، 7۵/0،  9۵/0)  -  سازمان و نهاد

 تایید  7۵6/0 ( ۵33/0، 783/0،  9۵/0)  )موفقیت( عملکرد حکمرانی  مدیریت عملکرد 

 تایید  833/0 ( 633/0، 883/0، 983/0)  )مبتنی بر( دانش و دانایی 

 تایید  789/0 ( ۵83/0، 833/0،  9۵/0)  -  گذاری مشیخط

 رد ۵۱۱/0 ( 267/0، ۵۱7/0،  7۵/0)  -  بخش

 تایید  733/0 ( ۵۱7/0، 767/0، 9۱7/0)  -  المللی و جهانینیروهای بین

 تایید  728/0 ( ۵/0، 7۵/0، 933/0)  صراحت و صداقت  اخلاق، پاسخگویی و شفافیت 

 تایید  789/0 ( ۵83/0، 833/0،  9۵/0)  شفافیت

 تایید  722/0 ( ۵/0، 7۵/0، 9۱7/0)  پاسخگویی 

از منظر خبرگان حکمرانی مورد تأیید واقع شدند و ابعاد تأییدشده   "بخش"(، تمامی ابعاد به جز بعُد  4جدول )  در   "وضعیت"ستون    مطابق
 است. ( آورده شده۵های زنجیرة بلوکی نیز خروجی روش دلفی فازی در جدول )بود. برای ویژگی  درتدوین مدل تطبیقی مورد استفاده خواهند 

 ی بلوک رهیزنج  ی های ژگیو نتایج دلفی فازی. ۵جدول  

 وضعیت  وزن غیرفازی  وزن فازی  معیار

 تایید  728/0 ( ۵/0، 7۵/0، 933/0) شدگی )غیرمتمرکزبودن( توزیع 

 تایید  733/0 ( ۵۱7/0، 767/0، 9۱7/0) پذیری )در توسعه شبکه(مقیاس 

 تایید  7۱۱/0 ( 483/0، 733/0، 9۱7/0) قوانین شبکه 

 تایید  800/0 ( 6/0،  8۵/0، 9۵/0) میان اعضای شبکه(گری )همکاری مستقیم عدم واسطه

 تایید  7۱۱/0 ( 483/0، 733/0، 9۱7/0) ها و تشکیل زنجیره( محوری )در تأیید تراکنشاجماع 

 تایید  7۱۱/0 ( ۵/0، 7۵/0، 883/0) گمنامی )حفظ محرمانگی هویت کاربران و حریم شخصی آنها( 

 تایید  722/0 ( ۵/0، 7۵/0، 9۱7/0) کارایی

 تایید  722/0 ( ۵/0، 7۵/0، 9۱7/0) وری و دقت دیده

 تایید  722/0 ( ۵/0، 7۵/0، 9۱7/0) اعتمادپذیری 



 ۱6  و همکاران    قدم حوریه اعرابی م  / ی مال   ی در صنعت فناور   ی بلوک   رة ی زنج   ن ی نو   ی و فناور   ی متعال   ی حکمران   ی الگو   ق ی تطب 
 

 

 وضعیت  وزن غیرفازی  وزن فازی  معیار

 تایید  739/0 ( ۵33/0،  783/0، 9/0) ها و دسترسی کاربران مجاز( امنیت بالا )نسبت به صحت تراکنش

 تایید  772/0 ( ۵۵/0،  8/0، 967/0) ها( تغییرناپذیری )در تراکنش

 تایید  772/0 ( ۵۵/0،  8/0، 967/0) ها( شفافیت )در تمامی تراکنش

 تایید  76۱/0 ( ۵۵/0،  8/0، 933/0) اعتباربخشی 

 

زنجیرة بلوکی مطابق نظر خبرگان    پیشینههای احصاشده از  آید، تمامی ویژگی( برمی۵در جدول )  "وضعیت"گونه که از ستون  همان
های زنجیرة بلوکی در  در مرحلة دوم لازم است از ویژگی  تأیید شدند و از تمامی آنها برای اکتشاف ابعاد زنجیرة بلوکی استفاده خواهدشد.

ابعاد آن استخراج شود تا دو مفهوم انتزاع بالاتر،  از روش  مذکور در یک سطح با یکدیگر تطبیق یک سطح  سنجی شوند. برای این کار، 
شاخص  برای بررسی امکان انجام تحلیل عاملی با توجه به تعداد نظرات اخذشده از خبرگان، از  است.  تحلیل عاملی اکتشافی استفاده شده

طور  هماناست.  و با توجه به سطح استاندارد معناداری استفاده شده  و آزمون کرویت بارتلت(  KMO)  ۱اولکین -میر- گیری کیزرکفایت نمونه
های  داده  دهدنشان میبدست آمده است که    0.8۵9 عدد  اولکین-میر-گیری کیزرشاخص کفایت نمونه  ؛شودمشاهده می  (6)که در جدول  

برای   7/0؛ چرا که مقدار بالاتر از باشد و حجم نمونه نیز در حد کفایت استهای زیربنایی و بنیادی میتحقیق قابل تقلیل به تعدادی عامل
دار است،  معنی 0۱/0( که در سطح خطای 2۱۱02مقدار همچنین، نتیجه آزمون بارتلت ) بودن انجام تحلیل عاملی دارد.آن نشان از مناسب

   های داخل عامل همبستگی خوبی وجود دارد.دهد که بین شاخصنشان می

 

 گیری و ضریب بارتلت شاخص کفایت نمونه  .6  جدول

 مقدار  شاخص 

 8۵9/0 ( KMOاولکین)-میر -گیری کیزرشاخص کفایت نمونه 

 932/2۱۱02 تلت رآزمون با

 78 درجه آزادی 

 000/0 سطح معناداری

 

ویژگی    ۱3است. بر همین اساس، تمامی  شدهبندی آنها و استخراج بُعد متناظر استخراج  سپس میزان اشتراکات میان متغیرها برای دسته
بندی ابعاد، ابتدا به صورت آماری  بندی و نیز درستی دستهنامگذاری شدند. به منظور اطمینان از قابلیت دسته  13Cتا    1C( از  2در جدول )

  شش دهد  نشان میمحاسبات  نتایج  گذاری شدند.  اند، نامها شناسایی شدند و سپس با توجه به ماهیت متغیرهایی که در آن قرار گرفتهعامل
از  دارای مقدار ویژه بزرگ  عامل عامل زیربنایی قرار    شش نامه تحت تأثیر  های پرسشمانند. شاخصهستند و در تحلیل باقی می  یک تر 

هر عامل توانسته چند درصد همچنین    پذیری )واریانس( متغیرها را توضیح دهند.درصد از تغییر  ۵7توانند بیش از  عامل می  ششدارد. این  
ارزش ویژه بالاتر از یک استخراج شدهشش    و  از واریانس مجموعه متغیرها را تبیین کند   ویژگی،   ۱3از مجموع    است. بنابراین عامل با 

 توان آنها را به شش عامل مفهومی تقلیل داد.  می

 

 

 

 

 

 
1 Kaiser-Meyer-Olkin 
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 یافته(چرخش  ی هاعامل  س یماتر) ریمتغ  هر یعامل بار  و شده  ییشناسا عوامل  .7  جدول

 عنوان عامل ردیف
 های شناسایی شده عامل 

۱ 2 3 4 ۵ 6 

C1  673/0      شدگی )غیرمتمرکزبودن( توزیع 

C2  3۵4/0    پذیری )در توسعه شبکه(مقیاس   

C3  630/0     قوانین شبکه  

C4 779/0  گری )همکاری مستقیم میان اعضای شبکه(عدم واسطه     

C5  4۱۱/0  6۱3/0  ها و تشکیل زنجیره( محوری )در تأیید تراکنشاجماع   

C6  64۱/0 308/0 محرمانگی هویت کاربران و حریم شخصی آنها( گمنامی )حفظ     

C7 324/0  724/0   کارایی  

C8 762/0   وری و دقت دیده    

C9  362/0    -338/0 623/0 اعتمادپذیری 

C10 682/0 ها و دسترسی کاربران مجاز( امنیت بالا )نسبت به صحت تراکنش      

C11  309/0 ۵7۱/0 ها( تراکنشتغییرناپذیری )در-     

C12 307/0 7۵7/0 ها( شفافیت )در تمامی تراکنش     

C13  3۱3/0  664/0 اعتباربخشی    

باشد.  دهد که شامل بارهای عاملی هر یک از متغیرهای باقی مانده پس از چرخش مییافته اجزا را نشان میماتریس چرخش(  7)جدول  
ویژگی برای زنجیرة بلوکی    ۱3تا اینجا شش بعُد از میان    است.بارعاملی بیشتری دارد در نظر گرفته شدههمچنین هر متغیر در عاملی که  

 (.8جدول )استاستخراج شدهبر اساس نظرات خبرگان 

 ی بلوک  رهیزنج  یهای ژگیو  و شدهاستخراج ابعاد  .8  جدول

 معیار بعُد ردیف

 )غیرمتمرکزبودن( شدگی توزیع  ساختار 1

 پذیری )در توسعه شبکه(مقیاس  فرآیند توسعه شبکه 2

 قوانین شبکه  فرآیند تشکیل شبکه  3

 

4 

 گری )همکاری مستقیم میان اعضای شبکه(عدم واسطه تعامل درون شبکه 

 ها و تشکیل زنجیره( محوری )در تأیید تراکنشاجماع 

 کاربران و حریم شخصی آنها( گمنامی )حفظ محرمانگی هویت 

5 
 کارایی بهبود عملکرد 

 وری و دقت دیده

 

 

6 

 
 

  شفافیت و ایمنی

 اعتمادپذیری 

 ها و دسترسی کاربران مجاز( امنیت بالا )نسبت به صحت تراکنش

 ها( تغییرناپذیری )در تراکنش

 ها( شفافیت )در تمامی تراکنش

 اعتباربخشی 

 

سازی ساختاری تفسیری برای بررسی روابط درونی ابعاد و نیز تأثیر  در مرحلة آخر نیز با هدف کشف روابط و تطبیق ابعاد، رویکرد مدل
گذاری ابعاد حکمرانی  است. در این روش ابتدا ماتریس خودتعاملی ساختاری با نامو ارتباط ابعاد حکمرانی متعالی و زنجیرة بلوکی استفاده شده
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تشکیل شده و بر اساس نظر خبرگان تکمیل شد. سپس بر اساس آن   (9مطابق جدول ) B6تا  B1و زنجیرة بلوکی از  A9تا  A1متعالی از 
یابی نهایی و سطوح ماتریس دستیابی نهایی محاسبه شدند. در نهایت مدل نهایی بر اساس ماتریس دست سپسیابی اولیه و دست ماتریس

  یس و با در نظر گرفتن ماتر  (۱0مطابق جدول ) ها شاخصاز  یک پس از مشخص شدن سطوح هراست.  شده برای ابعاد به دست آمدهتعیین
که سطح    استشده  یلسطح تشک   4مدل از    ینا است.  ( نشان داده شده3شده که در شکل )  یم ترس  یریتفس  یاختارسمدل   یی،نها  یابیت سد

 باشد. تاثیرگذارترین معیار می ( A8) یو جهان یالملل نیب یروهاینچهارم آن یعنی معیار 
 

 (SSIM)ماتریس خودتعاملی ساختاری  .  9  جدول

 
A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 B1 B2 B3 B4 B5 B6 

A1  O O O O O O O O A X X O V V 

A2   O O O O O O O X O X O V V 

A3    O O O O O O O O O O O O 

A4     O O V O X O O X O O O 

A5      O O O O O O O X O O 

A6       O O O O O O O X O 

A7        O O O O O O V V 

A8         O V O O O O O 

A9          O O O O O V 

B1           O O O O O 

B2            O O O O 

B3             X O O 

B4              O O 

B5               O 

B6                

 

 تعیین سطوح ابعاد . ۱0جدول  

نیاز مجموعه پیش مجموعه دستیابی ابعاد  سطح  مجموعه اشتراک 

A1 A1-A2-A4-A6-B2-B3-B4-B5-B6 A1-A2-A4-A8-B1-B2-B3-

B4 

A1-A2-A4-B2-B3-B4 2 

A2 A1-A2-A4-A6-B1-B3-B4-B5-B6 A1-A2-A4-A8-B1-B3-B4 A1-A2-A4-B1-B3-B4 2 
A3 A3 A3 A3 1 
A4 A1-A2-A4-A7-A9-B3-B4-B5-B6 A1-A2-A4-A9-B3-B4 A1-A2-A4-A9-B3-B4 3 
A5 A5-B3-B4 A5-B3-B4 A5-B3-B4 1 
A6 A6-B5 A1-A2-A6-A7-B5 A6-B5 1 
A7 A6-A7-B5-B6 A4-A7-A9-B3 A7 2 
A8 A1-A2-A8-B1 A8 A8 4 
A9 A4-A7-A9-B3-B6 A4-A9-B3 A4-A9-B3 3 
B1 A1-A2-B1-B2-B3-B5-B6 A2-A8-B1-B3 A2-B1-B3 3 
B2 A1-B2-B3-B5-B6 A1-B1-B2-B3 A1-B2-B3 2 
B3 A1-A2-A4-A5-A7-A9-B1-B2-B3-

B4-B5-B6 

A1-A2-A4-A5-A9-B1-

B2-B3-B4 

A1-A2-A4-A5-A9-B1-B2-

B3-B4- 

3 

B4 A1-A2-A4-A5-B3-B4 A1-A2-A4-A5-B3-B4 A1-A2-A4-A5-B3-B4- 1 
B5 A6-B5 A1-A2-A4-A6-A7-B1-

B2-B3-B5 
A6-B5- 1 

B6 B6 A1-A2-A4-A7-A9-B1-

B2-B3-B6 

B6 1 
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 بندی ابعاد . مدل سطح 3شکل 

اند که  است و در سطوح بالاتر آن سایر ابعاد قرار گرفتهترین بعُد شناخته شدهالمللی به عنوان مهم( ، بعُد نیروهای بین3شکل )  مطابق
  مبتنی بر نظر خبرگان   ISMنهایت خروجی روش    دراین موضوع نشان از اهمیت چشمگیر نیروهای جهانی در اجرای حکمرانی متعالی دارد.  

(  4گونه که از شکل )است. همان( منجر شده4به استخراج روابط و مدل تطبیقی میان ابعاد حکمرانی متعالی و زنجیرة بلوکی مطابق شکل )
فرایند حکمرانی متعالی با فرایند تشکیل و توسعة شبکه و تعامل درون شبکة زنجیرة بلوکی، ساختار حکمرانی متعالی  به ترتیب، آید، بر می

ها در حکمرانی متعالی با تعامل درون شبکة زنجیرة  شبکه و تعامل درون شبکة زنجیرة بلوکی، شناخت و ارزش  با ساختار، فرایند تشکیل
بلوکی، قانون اساسی در حکمرانی متعالی با فرایند تشکیل شبکه و تعامل درون شبکة زنجیرة بلوکی، سازمان و نهاد حکمرانی با فرایند  

گذاری در حکمرانی متعالی  مشیی، خطتشکیل شبکة زنجیرة بلوکی، مدیریت عملکرد در حکمرانی متعالی با بهبود عملکرد در زنجیرة بلوک
المللی و جهانی در حکمرانی متعالی با فرایند تشکیل شبکة زنجیرة بلوکی و در نهایت  با فرایند تشکیل شبکة زنجیرة بلوکی، نیروهای بین

( مدل  4وکی دارای ارتباط دوسویه هستند. بنابراین، شکل )ایمنی در زنجیرة بل -فیتشفافیت در حکمرانی متعالی با شفا-پاسخگویی-اخلاق
 نهایی حاصل تطبیق ابعاد حکمرانی متعالی با زنجیرة بلوکی است.  

 

 گیری و پیشنهاد . نتیجه 5
انواع مدل اصول حکمرانی سالم و مطابق با سنتحکمرانی متعالی در سیر تطور  ها و احکام و  های حکمرانی، مدلی جامع مبتنی بر 

طور که از پیشینه  است. همانسازی مفاهیم جهانی در ایران معرفی شدههای دینی و ملی در بومیقوانین اسلامی و بر اساس لزوم به ارزش
تنهایی    به  زیرا هیچ بازیگر واحدی  ؛یند تعاملی استآ، همواره یک فر کردن، حکومتدیدگاه حکمرانیآید؛ از  پژوهش و مبانی نظری برمی

جانبة امور را ندارد. همچنین در سیر تکامل در رسیدن به حکمرانی متعالی، ضرورت حرکت به سمت یک  انجامدانش و منابع لازم برای  
حکمرانی در ذیل موضوع حکمرانی  است. بنابراین مشارکت در خودحکمرانی و همتوجه قرار گرفتهمشارکت جمعی مردم بیش از پیش مورد  

های حکمرانی متعالی مبتنی بر دیدگاه  های نوین همانند زنجیرة بلوکی امری حیاتی در تحقق اصول و آرمانو بر بستر فناوری الکترونیکی 
اسلامی است. با توجه به هدف پژوهش حاضر و پاسخ به مسئلة آن در چگونگیِ تطبیق حکمرانی متعالی و فناوری زنجیرة بلوکی، روابط  

( منطبق بر تعاریف ابعاد حکمرانی متعالی و زنجیرة  4است. مطابق آنچه در شکل )میان ابعاد این دو مفهوم در مدلی تطبیقی استخراج شده
در تشکیل شبکه همراه    نفعان تعامل همه عناصر و ذیزنجیرة بلوکی با  حکمرانی متعالی همگام با شبکة   فرآینداست،  بلوکی نشان داده شده

انجام می آن  تعامل درون  و  با  با  بقاگیرد  نیز  این حکمرانی در شبکه  میسر می  پذیرتوسعة مقیاسی  توان گفت که  شود. پس میشبکه 
نفعان دولتی و خصوصی و سایرین در این مدل درنظر گرفته شده و منطبق بر تعاریف و انتظارات از حکمرانی متعالی مورد  مشارکت ذی
بر اساس قوانین    شدهتوزیعصورت  قوانین دارد که با ساختار اجزا به  و  دهندهدر حکمرانی متعالی اشاره به اجزای تشکیل  ساختارتأیید است.  

یند حکمرانی متعالی را تأیید و مشروع محوری و حفظ گمنامی کاربران، فرآ گری، اجماعشبکة زنجیرة بلوکی منطبق است و با عدم واسطه
شدة گیری جمعی در حکمرانی متعالی، در ذیل ساختار مشارکتی و توزیعکند. به این معنی که مشارکت همگانی در امور مربوط به تصمیممی

شدگی و غیرمتمرکزبودن ساختار شبکة  محوری مبتنی بر قانون و به دلیل توزیعاست. این مشارکت جمعی و اجماعزنجیرة بلوکی دیده شده
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افراد جامعه، متضمن احیای منافع عمومی و محافظتزنجیرة بلوکی قابل احصا است و به لحاظ دخیل کننده از آن است و ماهیت  نمودن 
 محوری فناوری زنجیرة بلوکی مؤید این امر است.  اجماع

 

 

 مدل تطبیقی ابعاد حکمرانی متعالی و زنجیرة بلوکی  . 4شکل 

های شبکة زنجیرة بلوکی( است  در حکمرانی متعالی مبتنی بر عدالت و مساوات در مشارکت اعضا )همان گره  هاارزشو    شناختبعُد  
های  شود. ارزشهمه اعضا با توجه به قوانین شبکه، درون شبکة زنجیرة بلوکی برآورده می  مشارکتو مبتنی بر    محورتعامل اجماعکه با  

کننده و  کننده و امیدبخشِ اعضای مشارکتحاکم بر ساختار نیز همانند خون در بدنة مدل حکمرانی جاری هستند و این خون همواره زنده
شبکة زنجیرة بلوکی    مند قانونسند راهنما در تطابق با تشکیل  ،  در حکمرانی متعالی  قانون اساسینفع در مدل حکمرانی متعالی است.  ذی

در تشکیل شبکه   وابستگی و همسوییِ اجزا متعالی که مبتنی بر پیوند و ارتباط و همسویی اجزا است، به حکمرانی  سازمان و نهاداست. بعُد 
ارز  در حکمرانی متعالی که مبتنی بر دانش و دانایی است هم  عملکردو    مدیریتو اهمیت منافع همة اعضای شبکة زنجیرة بلوکی اشاره دارد.  

ابعاد  نیز به منزلة جهت  گذاریمشیخطمنجر به بهبود عملکرد شبکة زنجیرة بلوکی خواهدشد.    وریدیدهو    کاراییبا   دهی و هدایت سایر 
بر اساس قوانین حاکم بر آن به تشکیل شبکه جهتمنطبق با قوانین تشکیل شبکه تعبیر می کنند.  دهی میشود؛ چرا که اعضای شبکه 

اخلاق،  گونگیِ تشکیل شبکه و قوانین مربوط به آن اثرگذار باشند. در نهایت بعُد توانند در چاز جنبة بیرونی می  المللی و جهانینیروهای بین
 تواند با شفافیت، اعتمادپذیری و اعتباربخشی به شبکه منطبق گردد. می شفافیت و ایمنی منطبق با  پاسخگویی و شفافیت

تأیید یک زنجیرة بلوکی،  فرایند  کل اعضا( در    شدن منافع هر فرد )و به تَبَع آن منافع عمومیِنکتة مهم در این تفسیر این است که دخیل
منجر به تلاش طبیعی وی برای تأیید صادقانه و جلوگیری از شکست زنجیره و هدررفت هزینه و دارایی او است که این ویژگی منجر به  

توان گفت یکی  پس می  .گرددمیها و بروز اعتماد میان اعضا در سرتاسر شبکه  نفع برای رعایت صداقت در اعتباردهی به تراکنشتمایل ذی
نکته مهم دیگر این است  شود.برآورده می ها و سایر ابعاد آنفرایندو بر اساس از اهداف حکمرانی متعالی و خودحکمرانی در ذیل این مدل 

نفعان دخیل  شده میان همه ذیمحورِ توزیعبا ایجاد ساختار مشارکتکه که اصل اساسی و جامعِ حاکم بر حکمرانی متعالی نیز عدالت است 
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ها درنظر گرفته  گیرینفعی ضایع نشود و آرای وی در مورد تصمیمرود حقی از ذی، انتظار میبا حفظ حریم شخصی افراد  در امر حکمرانی
ها و آراء خود را به  گیرینفعان اثرات تصمیمشود. با شفافیت در مورد عملکرد حکمرانان و تدوین اصول و کاربردهای حکمرانی نیز هم ذی

دانند. بنابراین حقوق و وظایف  نفعان مطابق قوانین میکنند و هم حکمرانان خود را مستلزم پاسخگویی به ذیصورت عینی مشاهده می
گر اجرای حکمرانی متعالی باشد و کاربران خود  های خود، تسهیلو فناوری زنجیرة بلوکی توانسته با ویژگی  شودطرفین به درستی ادا می

  توان گفت که حکمرانی متعالی با ابزار فناوری . در نهایت مینیز از مزایای کلان مورد نظر حکمرانان متنفع کنددر صنعت فناوری مالی را 
از معرفی و بهزنجیره بلوکی تطابق دارد و   تواند ذیل کارکردهای زنجیرة بلوکی برآورده  کارگیری حکمرانی متعالی میاهداف مورد انتظار 

فینو کسب   شود نمایندتک میوکارهای صنعت  این صنعت کمک  توسعة  به  فناوری  این  از  استفاده گسترده  با  که    .توانند  موضوع  این 
تواند به  میاز یک سو  حکمرانی متعالی در ماهیت وکاربرد فناوری زنجیرة بلوکی دیده شده و در تطابق مفهومی و کاربردی با آن است،  

فناوری مالی نسبت  وکارها و ذیکسب فناورانة خودبرآوردهبه  نفعان صنعت  نیازهای  آن  سازی  توسعة    از سوی دیگر،   و  اطمینان دهد  و 
 .روندهای نوین، پاسخگو باشد سو باحرکت همو   خوددر حکمرانی  را  های حکمرانان دغدغه
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   Recently, the oil and gas industry faces challenges due to its significance 

in generating national revenue. In this field, studies on the scenarios of 

Iran’s oil and gas industry have been conducted, each addressing 

predictions and scenario presentations from one or more aspects. The 

absence of a comprehensive model in previous studies has highlighted the 

importance of this issue. The main objective of this research is to provide a 

comprehensive model for achieving desirable scenarios for Iran’s oil and 

gas industry. To achieve this goal, the meta-synthesis method was used. 

Initially, by defining the objective and systematically reviewing the 

literature, relevant articles were searched and selected. Out of 108 searched 

articles, 47 were chosen based on their abstracts, and from these, 22 articles 

that best aligned with the research objective and utilized scenario writing 

to predict the future of the oil and gas industry were selected. Subsequently, 

necessary information was extracted from the articles, and the scenarios 

obtained were analyzed, combined, and coded. In the coding stage, four 

categories were identified: international relations, energy changes, 

technology and innovation, and political-economic changes. To ensure the 

quality control of the identified categories and codes, the Kappa coefficient 

was used. The numerical value of the Kappa coefficient, obtained using 

SPSS software, was 0.782, indicating the reliability of the research. 

Additionally, to validate the initial model results, expert opinions were 

utilized. Finally, the comprehensive model was designed, and the results 

and recommendations presented. 
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 

Today, the oil and gas industry is facing challenges due to its importance to the country's income 

generation. In the same field, studies have been conducted in the field of Iran's oil and gas industry 

scenarios, each of which has predicted and presented scenarios in one or more aspects. Although there are 

a few studies that have generally introduced the future scenarios of Iran's oil and gas, there is no 

comprehensive study in which a comprehensive model is presented that can determine a comprehensive 

model to achieve the desirable scenarios. The lack of a comprehensive model in previous studies has made 

it very important to pay attention to this issue. In this research, the main goal is to provide a comprehensive 

model to achieve the desirable scenarios for Iran's oil and gas. 

Methodology  

To achieve this goal, the Meta-Synthesis method has been used. This method analysis past studies and 

includes seven steps, which were initially identified by specifying the purpose and systematic study of 

literature, and related articles were searched and identified. Among the 108 articles found in the last 13 

years, 47 articles were selected by studying the abstract of the article to enter the next stage, and among 

the selected articles, 22 were the most suitable for the purpose of the research, and in them, from the 

scenario writing method to forecasting the future of the oil industry. and gas had been discussed, they 

were selected. Next, the necessary information was extracted from the articles, and the scenarios obtained 

in the articles were analyzed, combined, and coded. In the coding stage, four categories international 

communication, the future of energy, technology and innovation, and political-economic changes were 

identified.  

Results and Discussion  

The Kappa coefficient was used for quality control of the identified categories and codes. The numerical 

value of the Kappa coefficient using SPS software was 0.782, which indicates the reliability of the 

research. Also, in order to validate the results of the initial model, experts' opinions were used, and the 

initial model was adjusted. Finally, the comprehensive design model, results, and suggestions were 

presented. According to the analysis, international communication is one of the main drivers of the 

uncertainties affecting future scenarios for crude oil. With the increase in energy demand, instead of fossil 

fuels, policies of energy supply and demand management should be used, replacing wind and solar 

renewable energies. Also, in the category of economic and political changes, an economy dependent on 

oil production will weaken economic security, and sanctions as a political tool are considered a decisive 

action against the country. In the category of technology and innovation, risk analysis and various 

uncertainties that can exist in the field of technology and innovation in the oil and gas industry, as well as 

the discussion of flexibility and a time schedule for applying the desired technology, should be considered. 

In addition, the existing equipment, methods, and technologies should also be standardized with advanced 

technical knowledge to increase the storage capacity of tanks, develop new pipelines, and strengthen the 

pressure of gas tanks with the aim of entering international markets.  

Conclusion  

To achieve the main objective of this research, a comprehensive review of the literature revealed that no 

existing model covers all aspects of the oil and gas industry. Therefore, a systematic literature review and 

meta-synthesis method were employed to develop a comprehensive model for optimal scenarios in Iran’s 

oil and gas industry. Initially, relevant articles were identified using appropriate keywords, resulting in 

108 articles. After reviewing the titles, abstracts, and full texts, 22 relevant articles were selected for 

detailed study. These articles were coded, yielding 72 codes, of which 8 were discarded, leaving 64 

validated codes. These codes were grouped into 15 themes, which were categorized into 4 main categories. 

Consequently, a comprehensive model was proposed, encompassing four categories: economic changes, 

energy changes, international communications, and technology and innovation. In the energy changes 



category, due to the increasing global demand for energy and the inability of neighboring countries to 

meet this demand, there will be a significant need for Iran’s gas market. As a result, energy intensity levels 

will rise, and the status of other energy sources, as well as energy consumption patterns and culture, will 

become crucial. This model addresses Iran’s energy needs in the context of rising global demand and the 

inability of neighboring countries to fulfill this demand. Iran must increase its share of renewable energies 

and leverage its geopolitical power to export oil and gas. Additionally, to counteract sanctions and political 

changes, Iran must control its economy, shift its export strategies, and invest in exploration and drilling. 

The development of advanced technical knowledge and the standardization of equipment and technologies 

are also essential. This model can serve as a roadmap for better future management and achieving ideal 

scenarios for Iran’s oil and gas industry under current conditions. It can also act as a checklist for 

effectively examining various sectors of this industry. 

 

Keywords: Comprehensive model, Desirable scenarios, Oil and gas industry, Meta-synthesis 

method,  Iran   
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حوزه   ینمواجه است. در هم  ییهاکشور با چالش  ییدر درآمدزا  یتاهم  یلامروزه صنعت نفت و گاز به دل  
چند    یا   یکاز    ینوعانجام شده است که هرکدام به    یران صنعت نفت و گاز ا  یوهایدر حوزه سنار  یمطالعات
موضوع   ینتوجه به ا  ،یشینمطالعات پ  رد  یکپارچه  یالگو  نیاز به اند.  پرداخته  یوهاو ارائه سنار  بینییشپجنبه به 

  یران مطلوب نفت و گاز ا  یوهایبه سنار یابیدست  برای الگوآن  رائه  اپژوهش  کرده است. هدف    یت را پر اهم
  بررسی مشخص کردن هدف و   پس ازاستفاده شده است.    یبهدف، از روش فراترک  ینتحقق ا  یاست. برا

مقاله جستجو شده، با مطالعه آنها تعداد   ۱08  ینجستجو و انتخاب شدند. از ب  تبطمقالات مر  ،پیشینهمند  نظام
تناسب با هدف پژوهش   یشترینکه بانتخاب شدند  مقاله    22تعداد    یمقالات انتخاب  ینمقاله انتخاب و از ب  47

اطلاعات   لذاشده بود. صنعت نفت و گاز پرداخته یندهآ بینییشبه پ یونویسیها از روش سنارداشت و در آن
مقاله  از  سنارلازم  و  استخراج  کدگذار  یب ترک  یل،تحل  ،مقالات  یوهایها  کدگذار  یو  مرحله  در    ی شدند. 

  یی شناسا  یاقتصاد  -  یاسی س  ییراتو تغ  یو نوآور  یفناور  ی، انرژ  ییراتتغ  المللی،ین چهارمقوله ارتباطات ب
  یب ضر  یکاپا استفاده شد. مقدار عدد  یبشده از ضر  ییشناسا  یها و کدهامقوله   یفیشدند. جهت کنترل ک

پژوهش است. جهت    یاییبه دست آمد که نشان دهنده پا  0.782اس    یکاپا با استفاده از نرم افزار اس پ
 شد.  ارائه و پیشنهادها هم از نظرات خبرگان استفاده  یهالگو اول یجنتا یاعتبارسنج

،  راهبردیمطالعات مدیریت  .  یرانمطلوب صنعت نفت و گاز ا   یوهایبه سنار  یابی دست  ی الگو(.  ۱403)  پریا  ،صمدی؛  فاطمه  ، ثقفیبه این مقاله:    استناد
۵9(۱۵ ،)43-2۵.          
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 مقدمه  .1
 یصورت کالاآن به   یهاو مصرف نفت و فرآورده  یدتول  یلدل  ینبشر وابسته به آن است. به هم  هاییتفعال  یشتراست که ب  ییکالاها  ونفت جز

[.  20]  شودی ممحسوب    یندهنسل آ  هاییی مصرف دارا  ءنفت جز  یرنظ  یعی[. مصرف منابع طب23]  شودی مهم بشر شناخته م  یازن،  یینها  یکالا  یاواسطه  
است   یعلم  پژوهییندهآبه آن توجه شود.    یداست که با  یاحوزه، مساله  ینا   یندهو درک درست آ  یوهاسنار  یینفت و گاز و شناسا  یندهوجه به آت  ینبنابرا

 یق از طر  ههست ک  پژوهییندهآ  یهااز روش   یکی   یزن  یونویسی. سنارپردازدی م  یندهبه تجسم آ  یتعدم قطع  یطعوامل مؤثر در شرا  یکه با جستجو
صرفاً    بینییشپ  یهاروش  یرسا  زیرامطلوب گرفت.    یندهبه آ  یدنرس  یبرا  یدرست  یمبتوان تصم  یتعدم قطع  یطتا در شرا  کندیکمک م  هایندهآ  یمترس

و   یفی از هر دو روش ک  معمولاً  یونویسیسنار  ی [. برا42]  اند بناشده  هایتو بر اساس قطع  کنندی م  بینییش را پ  یندهگذشته ادامه از آ  یهابر اساس داده
که از است  رویانه و م ینانهبدب ینانه، بخوش یوهایانجام شده است، شامل سنار یران نفت و گاز ا یندهکه در حوزه آ  ی[. مطالعات۱8] شودیاستفاده م یکمّ

از چند جنبه خاص مورد بحث    غالباً  یرهاها و متغاز شاخص   یحوزه با تمرکز بر برخ  ینا  مطالعات  یشتر. اما بباشدمیدر مطالعات    یشرانپ  یروهایحاصل ن
الگویی که بتواند  ایاند، اما مطالعهکرده یمعرف را یراننفت و گاز ا یندهآ یوهایسنار یوجود دارد که به صورت کل یاندک یقاتاند. هرچند تحققرار داده
و تفکر   ، به تصویر کشیدن آینده مطلوب با روش علمیتنوعمنظور از سناریوی م  ، مشخص کند وجود ندارد.ی متنوعیوهابه سنار  یدنرس  یبرایکپارچه  

مطالعات   یشده است تمام  یسع  یبذشته و به کمک روش فراترکگ  یقاتبا مطالعه جامع تحقباشد.  گیری میهای آینده برای بهبود تصمیمدرباره موقعیت
  ی، انرژ  ییرات تغ  ی، اجتماع  یاسی س  ییراتتغ  یرنظ  یابعادبا    اند، الگو را نشان داده  یران صنعت نفت و گاز  ا  آینده  یونوسی سنار  یق حوزه که از  طر  ینا

مطلوب  یوهایبه سنار  یدنرسالگوی است که  این سوال مطرح بنابراین .استبه همراه راهبردها در هر مقوله  یو نوآور یو فناور یالمللین ارتباطات ب
 ی حوزه مهم برا  ینا  یدهای ها و تهدشناخت فرصت  ینبالادست و همچن  یرانمد  یبرا  ییتا راهنما؟  گیردعواملی را در بر میچه    یراننفت و گاز ا  یندهآ

با گذر زمان،   یفیک  یهاسودمند بودن روش   حالین پژوهش و درع  ینا  ظرین   ی گوناگون در مبان  یرهایباشد. با توجه به وجود متغ  یرانا  یزمانکشور عز
به   یابیدست  یبرا یبو ترک  یلجامع  و تحل  هاییافته   یجادمنظور امطالعه به   ینچند  سازییکپارچه  ییکه توانا  یاز روش  یدتحقق هدف پژوهش با  یبرا

در   یشینجامع بر اساس مطالعات پ  هاییلارائه تحل  یبرا  یبفرا ترک  یفیک  روش[. پژوهش حاضر از  ۵]  جامع را داشته باشد، استفاده کرد  یالگو  یک
 هاییافته شده و سپس    یحپژوهش، روش پژوهش تشر  یشینهو پ  ی نظر  یمبان  یان حاضر، پس از ب  پژوهش انجام شده است. در    2023تا    20۱0  یهاسال

 یوهایبه سنار  یابیجامع و نوآور دست  یالگو  یک  ها،یافته  یو اعتبارسنج  یفیکنترل کبعد از  یتشده است. در نها  یمند بررسحاصل از مطالعات نظام
 شده است.   یشنهادپ یرانمطلوب نفت و گاز ا

 پژوهش  و پیشینه مبانی نظری .2

 مبانی نظری

  ی، نقش مهم آن در رشد اقتصاد  یلاز جمله نفت و گاز به دل  یو مصرف منابع انرژ   یدبلندمدت در تول  ییراتتغ  ی،متماد  یهادر سال
انرژ حوزه  اقتصاددانان  توجه  ]  یمورد  است  اقتصاد22بوده  رشد  هرچند  سا  ی[.  ف  یربه  توسعه  مانند    یتی،جمع  یندها ور   ناوری،عوامل 

برخوردار است   اییژهو  یتاز اهم  یبازار انرژ   ها،یتوجود عدم قطع  یلدارد، اما به دل  یبستگ  یو توسعه بارار انرژ  یطیمح  یستز  یها یاستس
نرخ رشد اقتصاد   ی،انرژ  یمتمانند ق  یرگذارروند عوامل تأث  بینییش است و پ  متنوعی در معرض ابهامات    یانرژ   یعرضه و تقاضا  ینده[. آ42]

 ی،اقتصاد  ی،اجتماع   یجهان  ییراتکننده دشوار است. تغ دولت و رفتار مصرف  هاییاستس  ی،فناور  هاییشرفتپ  یتی،جمع  ییراتتغ  ی،جهان
 یرمتعارف،منابع غ یر[. با رشد سا29]  کندیم  یجادا یانرژ المللیینب یبازارها  یرا برا  یانداز متفاوتچشم  فناورانهو  یطیمح یستز یاسی، س

 شود.  یجادا یمتفاوت یندهرود که آ یانتظار م ،یدپذیرتجد هاییسهم انرژ یشافزا یت ورشد کمتر جمع ی،فناور یعتوسعه سر
 یجههست. درنت  یرگذارداخل در اقتصاد کشور تأثبه  عرضه    یاصدور به خارج و    یهااز عرصه   یکدر هر    یمطور مستقبهبخش نفت    ضعف

موجود در کشور و  یلیفس هایی[. با توجه به منابع انرژ20بخش است ] ینتابع عملکرد ا یتوجهقابل یزانرونق و رکود اقتصاد کشور به م
باوجود   امّا دارد.    اییژهو  یتصنعت نفت و گاز کشور اهم  پژوهییندهموضوع آ   یر،اخ  یهادر سال   هایمو تحر  یاقتصاد  توجود مشکلا  یزن

 . شودمیدیده  بخش  یندرای نفت و گاز، همچنان مشکلات  یمعظ یرکشور از ذخا یبرخوردار
 یموثر برا  یابزار  یو[. سنار۱9است ]  یپژوه یندهآ  یممفاه  ینتریاز اساس   یکیو    یندهآ  یها یتاز موقع  یفیتوص  سناریو.  سناریونویسی

  یل و تحل  یهاز جمله تجز  متعددی  یلبه دلا   یسازیوشده است. سنار  ی معرف  یاحتمال  هایینده آ  یآماده شدن برا  یها براها و بنگاهشرکت
با به    یندهآ  یتاز وضع  یفیتوص  یوها[. سنار27مهم است ]  یرندگانگیمتصم  یبرا  یکاستراتژ  یهاکردن برنامه ه و روشنیندآ  یاحتمال   یرتصاو
است که   یاحتمال   یندهاز آ  انعکاسی  ،یجهان  یانرژ  یویسنار[. هر  ۱6کنند ]یم  یتهدا  ینده ما را از امروز به آ  ینده، آ  یر مس  یدنکش  یرتصو

معمولًا   یانرژ  یوهایسنار  یپارامترها  ینشده است. روابط ب  ینیبیشپ  ی مختلف انرژ  یها ینهها در زمه از داد  یمیحجم عظ  ینب  روابطتوسط  
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 یانرژ  یوهای[. سنار9]  شودیم  یفتعر  فناورانه  هاییو نوآور   یتوسعه اقتصاد  المللی،ینب  هاییاستروند در س  یاست،س  ییراز تغ  یبیبا ترک
 .متفاوت هستند یکدیگرو مفروضات با   یخیتار یهاداده ی،سازمدل فنونها، محرک  نوعت یلبه دل

  ی هانفت که توسط مرکز پژوهش  ینده آ  یوهایسنار  یران،ا  یانرژ  یتوضع  یبا بررس  (20۱3)  و همکارانش  زادهعباس .  پژوهش   پیشینه
توسعه    راو مصرف هستند    یدمختلف تول  هاییوه ش  یانگر که ب  یوها چهار سنارآن .  کردند  یل شده را تحل  ینتدو  یاسلام  یمجلس شورا

  یقها از طرکردند. آن پژوهانه استفاده  ده نیآ  یکرداز رو  یراننفت ا  یشرکت مل  یراهبردها  یابیارز  یلتحل  یبرا  (20۱7)ینو  م  [.۱]  دادند
 یجارائه دادند. نتا  یراننفت ا  یشرکت مل  یراهبردها  یلو تحل  یابیارز  یبرا  یآنها، مدل   یتعدم قطع  یینفت و شناسا  یندهآ  یوهایسنار
  ( 20۱8)  همکاران  و  ی. وداد[28] نفت مواجه هست  یایدن  یآت  هاییتبا عدم قطع  یران،نفت ا  یها نشان داد که راهبرد شرکت ملآن

  ی خالص به واردات انرژ  یاز شاخص وابستگ  یران صادرات نفت و گاز ا  یطشرا  یبررس  یبرا  یاریمع  یجاد به منظور ا  یگریدر پژوهش د
بلندمدت در بخش    یزیربه برنامه   یاز ن  یل. به دل[4۵]  انجام دادند یااروپا( مطالعه  یههند و اتحاد  ین،)چ  یادن  یکاستراتژ  یبازارها  یبرا
 یو نسبت به سنار  را  ۱393-۱420  یهادر سال  یانرژ  یعرضه و تقاضا  گذارییاستس  یوهایسنار  (20۱8)   و همکاران  یمحمد  رژی،ان

 ینچن( و همیانرژ  یل)بخش تبد  یتقاضا و عرضه انرژ  یریتمد  یها ستیاس  یریکارگها بهآنمطالعه    یج. نتادانجام دادن  یامرجع مطالعه
 و همکاران  ی. حافظ [29]  کنندیم  یشنهادرا پ  یلیفس  یها سوخت  یبه جا   یدیو خورش  یباد  یدپذیرتجد  هاییکردن انرژ  یگزینجا
 شدهییشناسا  یراتها تأثتوسعه دادند. آن  یانرژ  یندهآ  یذات  یتبه عدم قطع  یدگیرس  یرا برا  یدجد  یویمدل سنتز سنار  یکدر    (2020)

با استفاده از    یو خنث  یفیمحرک، توص  یروهاین  ی،بحران  یهایتشده عدم قطع  یبند در چهار کلاس طبقه بر    یروش مبتن  یک را 
و  یخانش  .[۱8]  ارائه دادند  یژگیدو کلاس و  یقابل قبول برا  یوهایتوسعه سنار یبرا  اییهلا   یویمدل توسعه سنار   یکو   سازییهشب

  یحصح  گیرییمچالش مهم در جهت اتخاذ تصم  یکمحتمل    یاندازهاچشم  یافتن  یچارچوب مؤثر برا  یکبه ارائه    (20۱9)   رانشهمکا
  ی،شناخت   یروش طرح نقشه فاز  یقاز طر  یندهمحتمل آ  یوهایجهت توسعه سنار  یچارچوب   هاآن  .پرداختند   یاتیح  گذارییاستو س

 .[42] ارائه دادند یو،سنار یزیردر برنامه  یدروش جد یکعنوان به
  یوهای صنعت و سنار  ینا  یندهآ  بینییشدر ارتباط با پ  یموجب شده است تا مطالعات مختلف  یرانصنعت نفت و گاز در ا  یندهآ  یتاهم

  2040تا    2020  یهانفت در سال  فروش    اوج  بینییشبه پ  یگری،در مطالعه د  (2020)   و همکارانش  ینوروز.   یردمختلف آن انجام بگ
همراه با روش  اوپک  گذارانیاستبا مشارکت کارشناسان و س  یکارشناس  یها بر اساس انتخاب  یوییسنار  یزیربرنامه  یکها  پرداختند. آن

  و همکاران  یریام  .[32]  نفت انجام دادند  فروش   اوج  بینییشپ  یمونت کارلو( برا  یرخطیغ  بینیپیش   یونهوبرت )بر اساس رگرس  بینییشپ
با استفاده از روش   یندهآ  یوهایسنار  ینبه منظور تدو  (202۱) و استخراج عوامل مؤثر بر    یینتب  با  محیطی،یشپو  یبیترک  یها نفت خام 

 کرد یرو  ،مطالعه  کیدر    (202۱)  یو فان  وزیورن.  [3]  کردند  ییمختلف شناسا  یهادر حوزه   رانیشپ  3۵نفت خام در اقتصاد کشور،    یگاهجا
با   یمحل  یسبد انرژ  یوهایدر مورد توسعه سنار  ینشیارائه ب  یبرا  یجهان  ی انداز تعادل انرژجهان و چشم یسبد انرژ  بیترک  یبرا  یفیتوص

با  (2022)و همکاران  یهموئ .[3۱] ارائه کردند 202۵-2020 یهادر سالرا  ران یا یسبد انرژ یوهایها سناردادند. آن  ارائه  ران یتمرکز بر ا
 یران نقش ا  یینها منجر به به تعبه نفت پرداختند که مطالعه آن  یانرژ  ینتام  یوابستگ  یزانم  یبه بررس  یلی،تحل  یفیتوص  استفاده از روش 

کشور تا سال    یعیدر باب صادرات گاز طب  ناریوهاییس  یبا هدف طراح (  2022)  و همکارانش  ی. راع[۱9]   اروپا شد  یندهآ  یانرژ  یندر تأم
جهان،   یتجارت و مال  یستماز س  یرانا  یها سه عامل جدا افتادگاند. آن پرداخته  یرانا  یعیصادرات گاز طب  یندهآ  یتبه مطالعه وضع  20۵0

هدف را به عنوان عوامل   کشورهایها در  و توسعه آن  یدتول  یعی،منابع گاز طب  یتقدرتمند در کشور هدف و وضع  یکشورها   یاسینفوذ س
به   یدنرس   یبرا  یاستیس  هاییهتوص  یتاستخراج کرده و در نها  یعیسازگار صادرات گاز طب   یویکرده و چهار سنار  ییشناسا  یدیمؤثر کل

بر    تنیمب  یم،تحر  یطرا در شرا  یرانت و گاز افصنعت ن  یوهایسنار  (202۱)و همکاران    ینی. ام[33]  اندداده  یشنهادمناسب را پ  یتوضع  یک
بر عدم    یو مبتن  یوییسنار  یزیرها با استفاده از روش برنامهاثرات متقابل، استخراج کردند. آن   یلو تحل  یدیکل  هاییتعدم قطع  یکردرو

با استفاده از   (2022)   و همکارانش  یدری ح.  [2]  اندپرداخته  یلبد  یوهایبه خلق و توسعه سنار  یرانصنعت نفت و گاز ا  یدیکل  هاییتقطع
متاآنال  یطیمح  یشپو  یها روش  دادند که سع  یپژوهش  یزو  ارائه تصو  ی انجام  دارد و   2040تا سال    یندهآ  یانرژ  هاییستماز س  یریدر 
  یهای توسعه انرژ  یوهایسنار  درباره  ایمطالعه  (2023)  فرتاش و قربانی.  [2۱]  ارائه دادند   یران نفت و گاز ا  ینده به آ  یاستیس  هاییهتوص
در   REکه بر توسعه    یطوفان فکر  یهاکیمحرکه را، طبق قضاوت متخصص، با تکن  یرویهفت ن  با    2030در افق    رانیدر ا  ریدپذیتجد

 ی داری پا  یبه سو"،  "سبز  یبا طلا   یداریگذار به پا"   یاصل   یویچهار سنار  مطالعه آنان  جینتا.  کردند  ییشناسا  گذارند،یم  ریتأث  2030افق  
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احتمالی    سناریوهای  (2022)و همکاران    ۱هانت    .[۱3]  کندمی  شنهادیرا پ  "اه یس  یبا طلا  أس ی"و    "اهیس  یبا طلا   یور بهره"،  "سبز   یبا طلا
 فیتوص  هاآن.  ، بررسی کردندمرتبط باشد  ندهیدنبال کند و در آ   داریشرکت توسعه پا  کیشدن به    لیتبد  یبرا  تواندیشرکت نفت و گاز م  کیکه  

از مصرف گاز    ق یدق  لیو تحل  هیتجز  (2022)فان و همکاران     .[24]  را برای استخراج و استفاده نفت توصیه کردند  نیگزیجا  داریپا  یرهایمس

 یو روند تقاضا  جادیا  نیچ  گاز طبیعی  ی برا  یستمیسپویای    ینیبشیمدل پ  هاآن   بررسی کردند.تحت هدف کربن دوگانه،  را     نیچ  ندهیآ  یعیطب

 . [۱2] کردند ینیبشیو کسب و کار معمول پ نییبالا، متوسط، پا یویرا تحت چهار سنار نیکربن در چ شارو انت  یعیگاز طب یتقاضا ه،یاول یانرژ
 

 شناسی پژوهش روش .3

متکی ای  ها مطالعات کتابخانهآوری دادهاز نظر روش جمع  باشد.هدف کاربردی می  نظرتوصیفی و از    هاداده  از لحاظ ماهیت  حاضر  تحقیق 
  های یافته  یفیک  یلتحل  توانیرا م  یب[. فراترک۱۵]  استپژوهش    یاصل  یهاداده  یرتفس  یبرا  یروش   است که  یبروش فراترک  چ  باشد.می

به دست    یو بر اساس خبرگ  یپژوه  یندهآ  یفیک  یها از روش   یشترب  یرانده نفت و گاز اینآ  یوهای[. سنار3۵گذشته دانست ]  یها پژوهش
در    ی[. سه هدف کل40]  شودی جامع استفاده م  هاییافته   یجادمطالعات مختلف با هدف ا  یساز یکپارچه  یبرا  یبآمده است،. روش فراترک

در خصوص   یناناطم  یجادا  یب[. هدف از روش فراترک3۵]  یتوسعه مفهوم  یتو در نها  نظریهشرح    ی، سازنظریه  :اند ازعبارت  یبروش فراترک
 یبروش فراترک  ،و باروسو  یسندلوسک   یفهستند. با توجه به تعر  یدهپد  یحبه دنبال درک و توض  یگرد  یها روش   کهیاست. درحال   هایخروج 

ها از روش تحلیل محتوا استفاده  آنتحلیل و ترکیب  ها،  دادههمچنین برای استخراج    [.4۱]  دهدیآن را نشان م  ۱هفت مرحله دارد که شکل  
رک پژوهی با مدانرژی و آینده خبره متخصص در زمینه    32برای کنترل کیفیت از آزمون کاپا و برای اعتبارسنجی از نظرات  شده است.  

 المللی ارائه دادند. معتبر بین  مجلاتکه مقالات مختلفی در استفاده شده است تحصیلی دکتری 

 
 [ 4۱] . مراحل روش فراترکیب۱شکل 

 
 های پژوهشها و یافته تحلیل داده  .4

بر اساس هدف   سؤالنیاز به طرح  هاروش در این مرحله همانند سایر . مرحله اول: مشخص کردن هدف. راحل فراترکیبم 

 .شودیمپاسخ داده  ۱اساسی مطابق جدول  سؤال. در این بخش به چهار استپژوهش 

 پژوهش  سؤالات. ۱جدول 

 پاسخ سوال  پارامترهای سوالی 

 الگوی دستیابی به سناریوهای مطلوب چیست؟ چه چیزی  : 1سؤال 

 گوگل اسکولار و اسکوپوس جمع آوری شده است. گاهیپامنابع از  از کجا؟ : 2سوال

 2023-20۱0بازه مورد مطالعه  : چه زمانی 3سؤال 

 روش تحلیل از طریق تحلیل اسنادی صورت گرفته است.  : چگونه 4سؤال 

 
در این مرحله با انتخاب  ای و پایگاهی استخراج شده است.  تحقیق از طریق مطالعات کتابخانه  پیشینه.  پیشینه  مندنظاممطالعه  مرحله دوم:  

است. از آنجایی که در این پژوهش   شدهیآور جمعو اسکوپوس، مقالات مرتبط   کلمات کلیدی مناسب در پایگاه گوگل اسکولار

ی شود که در آورجمعیی  هامقاله  نیترمرتبطو    نیترکینزدآینده صنعت نفت و گاز ایران مورد بررسی قرار گرفته، سعی شده  

 جستجو انجام شده است. 2ی جدول هادواژه یکل. بنابراین با اندپرداخته ها به سناریوهای آینده صنعت نفت و گاز در ایران آن

 

 
1 Hunt 
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 مند های مطالعه نظام. کلیدواژه2جدول 

 کلیدواژه 

Energy sectors Future of oil and gas directions Iran's oil development scenarios 
Energy efficiency  Scenario planning of oil Iran oil & gas industry 

Energy scenario analysis  Oil global scenario Trends of Iran oil & gas 
Energy global trend Energy demand  Energy demand 

 Energy demand scenarios  Future of oil 

 
ی مرتبط ها مقالهاسکولار و اسکوپوس  گوگل ی اطلاعاتیهاگاهی پاها از با ترکیب این واژه. جستجو و انتخاب منابع مناسبمرحله سوم: 

انتشار، روش مطالعه مقالات را  ها شناسایی شدند.  با آن در این مرحله به کمک خبرگان و متخصصان، عنوان مقالات، زمان 

 هاینوآورپژوهی و  به دلیل اینکه بیشترین مطالعات آینده   2023  تا  20۱0های  مقاله در بازه زمانی سال   ۱08بازبینی کرده و از تعداد  

 مقاله که از لحاظ روش و مطالعه موردی )کشور ایران( متناسب نبودند، حذف شدند.   6۱تعداد    ها بود، انتخاب شدند.در این سال

مقاله،    47در نهایت از بین    [.4۱]  کنندی ممطالعه اولیه را توصیه    ۱0ورود حداقل    (2003)  و همکارانش  ۱که ساندلوسکی   از آنجا

 ع داشتند و از روش سناریونویسی استفاده شده بود، برای مرحله بعدی انتخاب شدند. شکلومقاله که بیشترین ارتباط با موض 22

 دهد. را نشان می معیارهای پذیرش مقالات 3و جدول  نحوه انتخاب منابع 2

 

 
 نتایج جستجو و انتخاب مقالات ی از ا خلاصه. 2شکل 

 . معیار پذیرش انتخاب مقاله 3جدول

 معیارپذیرش  معیار 

 2023-20۱0  زمان مطالعه

 سناریونویسی روش مطالعه 

 ایران  مطالعه موردی 

 مقاله چاپ شده در ژورنال های معتبر  نوع مطالعه 

 

انتخابی نهایی بر اساس    مقاله  22در این مرحله مقالات انتخابی، مورد تحلیل قرار گرفت و  .  استخراج اطلاعات از منابعمرحله چهارم:  

کدها از متن استخراج و سپس کدگذاری   ی کیفی است، تجزیه و تحلیل شدند.هاداده ی تحلیل  ها روش روش کدگذاری که یکی از  

 
1 Sandelowski 

https://scholar.google.com/scholar?hl=en&as_sdt=0,5&qsp=7&q=energy+efficiency+in+iran&qst=br
https://scholar.google.com/scholar?hl=en&as_sdt=0,5&qsp=6&q=iran+oil+industry&qst=ib
https://scholar.google.com/scholar?hl=en&as_sdt=0,5&qsp=2&q=waste+oil+global+scenario&qst=br
https://scholar.google.com/scholar?hl=en&as_sdt=0,5&qsp=3&q=energy+demand+in+iran+%22scenario+analysis%22&qst=br
https://scholar.google.com/scholar?hl=en&as_sdt=0,5&qsp=1&q=energy+demand+scenarios+%22global+trend%22&qst=br
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را   پژوهشپیشینه مطالعات ارزیابی شده بر اساس روش    4جدول  ی مختلف انجام شد.  هادستهاساس شکل دادن مفاهیم و    بر

 .  دهدی منشان 

 
 پژوهش  پیشینه. نمایی از 4جدول

 سناریوها  منابع

آزادی و  

 یارمحمدی 

(2011)  

 بینی شده است. خوش بینانه، مرجع و بدبینانه پیشسه سناریوی  

 . شودیفرض م نانهیاول و خوشب  یویسنار رانیصادرات نفت خام ا 

 تواندیم رانیدوم، ا  یویسنار در .ستین یحل واقعراه یمحل  یکنترل تقاضا یتلاش برا  بدون و، یسنار نی ترنانهیبدر خوش یحت ، یاضاف یگذار هیسرما
  .[۵] دی صادرات به صفر خواهد رس نانهیبدب یویسنار  در کند. نیلازم را تأم یگذارهیاز سرما یمین

 یزدان و همکاران 

(2012 ) 

  ی ناش یتر و کاهش مصرف انرژآهسته یدهنده رشد اقتصادتر نشانبالقوه است. رشد آهسته یامدهایو بحث در مورد پ رانیا   یمصرف انرژ ی نیبشیپ
را مصرف  یفشار خواهد آورد، ز  زیشده ن  شیاز محصولات پالا یبر استفاده داخل   رانینفت خام ا   دیاست. کاهش تول رانیدر اقتصاد ا   یساختار  راتییاز تغ

 . [46] کنندیم یو صادرات با هم برابر

زاده و  عباس

 همکاران

(2013 ) 

سنار حالت  ویچهار  تول  یهاکه  ب  دیمختلف  را  مصرف  م   ، کنندیم  انیو  داده  ب  شوندیتوسعه  تندر،  از:  عبارتند  فرمان   ومات، یکه  و  اسنومن، 
 .وجود دارد دی. روند کاهش فشار مخزن تولردیگیانجام نم دیو تول یاکتشفاف حفار  نهیدر زم  یگذارهیسرما. فیضع

 . [۱]  یخارج یگذارهیروزانه و وجود سرما دیتول شی: افزا نانهیبخوش سناریو

صادقیانی و  

  همکاران

(2014 ) 

است،    ینفت و رشد اقتصاد  متیمختلف ق  یهاحالت  انگری که ب  یاصل  وی، چهار سناری بحران  یهاتیعدم قطعی به عنوان  نفت و رشد اقتصاد  متیق
 . [37] شرفتیپ یهاو بحران شرفتیپ یرشد نفت، به سو دار، ی: رشد پایعنی، شودیم جادیا 

چهارسوقی و 

 همکاران

(2015)   

مصرف    راتییاز تغ یبی ترک  قیاز طر رانیا  202۵انداز  هدفمند در چشم ریغ  یهاارانهیو    یلیفس  یهایانرژ ، ی سبز، استانداردساز  ری: مسویچهار سنارارائه  
 .[۱0] ریدپذیتجد یانرژ دیو تول یانرژ

بهرامی و  

   عباسزاده

(2016 ) 

ده  ارائه ش  ینرژا و    ریعلم و فناو  ، ی اسیدر ابعاد س  ییوهای. سنارکردند  جادیتفکر آرزو ا   ، ی افق سبز، نقطه بحران  ، ینارنج  کیک  یهابه نام  ویچهار سنار
 .[7] احتمال وقوع بلندمدت برخوردار است یبرا  ییبالا ییافق سبز از همگرا  یوی. سناراست

حسینی و  

   شکوری

(2016 ) 

 . [23] شودیم لیتحل ستمیس کینامید  کردیبا استفاده از رو تی توسعه ظرف یهامتعارف و نرخ  رینفت متعارف و غ  دیتول یروند آت

 مینو

(2017 ) 

 [. 28] ینده نفت های آران در مواجهه با عدم قطعیتسناریوهای ممکن برای سنجش میزان مطلوبیت راهبردهای شش گانه شرکت ملی نفت ایارائه 

ملاحسینی و 

 همکاران

(2017)   

 ی هافرصت  نی ها و همچنبرنامه  ، ی فعل  تیدر مورد وضع  یاسهیمقا  و  دیتول  یهالیو پتانس  رانیدر ا   ریدپذیتجد  یهایانرژ  دیتول  تیوضع  یکل   یبررس
 . [30] ارائه شده است یانرژ دیدر مورد هر نوع تول رانیبالقوه ا 

حافظی و 

 همکاران 

(2019 ) 

ارائه   ترین آیندهسه جریان سناریو شامل بهترین حالت، بدترین حالت تا فضای محدود سناریو و یک مورد مرجع برای نشان دادن عناصری از ممکن
 . [۱7] شده است

 ودادی و همکاران 

(2018)   

 در زمینه انرژی تجدید پذیر و حفظ روند فعلی در تقاضا و واردات انرژی  بلندمدتسناریو چین: حفظ برنامه 
 پذیر و کاهش مصرف انرژی فسیلی و واردکننده بزرگی تجدیدهایانرژسناریو هند: ارتقای 

 . [4۵] بخش بزرگی از انرژی از طریق انرژی فسیلی نیتأم سناریو اتحادیه اروپا: 

محمدی و  

 همکاران

(2018)   

انرژی تحت سناریو مرجع و سناریو  ریگاندازه تقاضا و عرضه  نفت.  هاسوختیی در  جوصرفهی/ محاسبه مقدار  گذاراستیسی مقدار  ی فسیلی نظیر 
 .[ 29] سیلیف یهاسوخت یبه جا دیباد و خورش ریدپذیتجد یمنابع انرژ ینیگزیجا نیهمچن

شیروانی ناغانی و 

 بیات 

(2018 ) 

ی زیست محیطی، روابط ایران و امریکا، روابط روسیه و اروپا، تورم، شفاف سازی و کنترل اقتصادی،  هااستیساستخراح سناریوهای اولویت دار حوزه 
 . [43] تجارت بین الملی و یکپارچگی توسعه فناوری 



 34  و همکاران    فاطمه ثقفی  یران/ مطلوب صنعت نفت و گاز ا   یوهای به سنار   یابی دست   ی الگو 
 

شیخان و 

 همکاران

(2019)   

 . [42]  سناریو ثبات، سناریو پس از طوفان، سناریو اسب خسته، سناریو تاریکی در انتهای جاده :ندهیمحتمل آ یوهایتوسعه سنار

امیری و  

 طباطبایی

(2021 ) 

سناریو سوم:  -ی تجدیدپذیر(هایانرژافزایش سهم   -سناریودوم )تعاملات گسترده-ی تجدیدپذیرهایانرژمحدود/ افزایش سهم  تعاملاتاول:  ویسنار
 . [3] ی تجدیدپذیر(هایانرژسناریو چهارم: تعاملات محدود/ ماهش سهم -ی تجدیدپذیرهایانرژکاهش سهم   -گسترده تعاملات

 

حافظی و 

 ( 2017)همکاران 

 .(۱6) ارائه شد محرک یروهایو ن یبحران یهاتیدو کلاس عدم قطع یقابل قبول برا  یوهایسنار هتوسع  یبرا  یا هی لا یویمدل توسعه سنار کی

حافظی و 

 همکاران 

(2019 ) 

از طرف    دیتهد  داران؛یخر  یزن؛ قدرت چانهکنندگاننیتأم  یزن قدرت چانه،  کنندگان موجودشرکت  نیرقابت ب  ، رویبر پنج ن  یمبتن   ییویسنار  لیوتحل هیتجز
 (. ۱7) دیواردان و تهدتازه

نوروزی و  

 همکاران

(2022)   

از   یکی. رندیگ یقرار م  کیهر   یاسیس یهاطیمح ری به شدت تحت تأث وهایسنار نیا  "مرگ وحدت"و   "یخواب ساختگ"، "یمن واقع" سه سناریو:
 .[32] ، برسدزودتر از آنچه جهان انتظار دارد  دیکه اوج نفت شا دهدینشان م گرید یوهایرخ نخواهد داد، اما سنار 2040اوج نفت تا سال  وهایسنار

 امینی و همکاران 

(2021 ) 

 . [2] دو سناریو میانی /نانهیبخوشاستخراج چهار سناریو: سناریو بدبینانه/ 

 فانی   نوروزی و

(2021 ) 

 : 202۵سناریو )تیره، تنبل، توربو( تولید نفت تا  3ارائه 
 سومین کشور پرمصرف گاز و ادامه شرایط نامطلوب عنوانبهسناریو تنبل: باقی ماندن ایران 

 .شودینمگاز ایران ایجاد  در اقتصادد قیمت جهانی گاز، تغییرات چندانی سناریو تیره: باوجود رص
فناورسناریو توربو:   به دل  ین ییپا  یسرعت رشد  اما  برنامه  یانرژ  یهااستیس  یبرا   طیفراهم شدن شرا   لیدارد،  و قوانو اصلاح  باعث توسعه    ن،یها 

 . [3۱]  شودیم یانرژ  یهارساختیز

 راعی و همکاران  

(2022 ) 

 . [33]  سناریو انزوا ایران-هافرصتسناریو پشت پا به -سناریو بازگشت ایران-سناریو طلوع ایران

حیدری و  

 همکاران 

(2022 ) 

 : 2040ی بهبود بخش نفت و گاز تا هاهی توصارائه 
حداکثر    ، یوربهره  یهااست. طرح  یانرژ  یاجرا   ن، یگزیجا  ی منابع انرژ  ریتوسعه سا  ، ی عیمشترک و مستقل گاز طب  نیادیاز م  یع یگاز طب   دیحداکثر تول

  دیتول  نهیسبز با هز نیادیو توسعه م  یا قهوه نیادیاز م  دیتول شیافزا  یبند تیاولو  ، یمشترک نفت نیادینفت از م دیتول
 [ 2۱] نفت یکم تقاضا برا  یهادر سال نیینفت پا دیتول نهیبا هز ینفت نیادیبالاتر، توسعه م

 
منجر به طراحی   و نسبت به موضوع    ترجامعکه باعث ارائه شناخت    ردیگیم صورت  ،پس از بررسی مقالات، پل ارتباطی بین تحقیقات

 .شودی مابعاد مدل 
گذشته   مطالعاتمقاله مورد بررسی و تحلیل قرار گرفت، متغیرهای حاصل از    22از آنجا که تعداد  .  هاها و یافتهدادهتحلیل  مرحله پنجم:  

انرژی، تغییرات اقتصادی و    تغییرات  ی،الملل نیبچهار مقوله: ارتباطات    ، در4و میانه مطابق با جدول    نانهیبخوش در سناریوهای  
 سیاسی، فناوری و نوآوری کدگذاری شدند. 

.  استیوهای آینده نفت خام در سنار مؤثری هاتی قطعی اصلی در عدم هاشرانیپاللملی یکی از ارتباطات بین. المللیارتباطات بین -
خواهد بود که در صورت    رانی بازار نفت ا  ی برا  فرصت برتر  ک ی  رانیا  تگسترش تعاملا  ،بینی شدهبراساس سناریوهای پیش

به    ها،دیگر مطالعه آن   یو یسنار. در  ردیقرار گ  یریگمیو تصم  یگذاراستیس  یمبنا  ل،آه دیا  ییویسنار  عنوان   به  تواندیتحقق م
که بر اساس آن،    شده استدر اقتصاد کشور ارائه    نفت  تیاز موقع   نانهیبدب  یریتصو  ها،میمحدود و تداوم تحر  اریت بسلاعلت تعام

نقش خود در بازار   راًیدارد و اخ  یالملل نیدر عرضه بازار ب  یسهم کمبا این وجود ایران    [.3]  شدت افول خواهد کرد  نفت به  گاهیجا
 ی حت  را یز  ؛دارد  ران یدر اقتصاد ا  یاعمده   ر یجهان تأث  یتجارت و مال  ستمیاز س  ران یا  یدا افتادگج.  [۱8]  است  کرده   تقویترا  هدف  

 ی کشورها وارد مبادلات تجار   ر یقادر نخواهد بود با سا  رانی لغو شود باز هم ا  ران یا  هیمتحده عل  الاتیا  یاقتصاد  یهامیاگر تحر
.  شودیمحسوب م  یتجار  یها استفاده از فرصت  یهااز لازمه  یکیجهان    یکشورها  ریبا سا  یو اقتصاد   یروابط بانک  یشود. برقرار
 .[32] سازدی گاز را مبهم و نامطمئن م یالملل نیب یزارهابه با ندهیآ یرقابت، دسترس یسطح بالا همچنین 
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انرژی و    همدیریت تقاضا و عرض  یهااستیسبا افزایش تقاضای انرژی ، باید به جای سوخت های فسیلی، از  .  انرژی  تغییرات -
های حاصل از مطالعات مختلف بیانگر این است  بینیاستفاده کرد. پیشتجدیدپذیر بادی و خورشیدی    یهایجایگزین کردن انرژ

میلیون بشکه معادل نفت خام در سال    3/247۱به    ۱393میلیون بشکه معادل نفت خام در سال    ۱32۱از  ایران  انرژی  تقاضای  که  
تکامل   یرا برا  یامکانات فراوان  یانرژ  مرتبط با تولید  یهاو دستگاه  هایفناور،  20۵0تا سال    [.28]  افزایش خواهد یافت  ۱420

در    .به زمان دارند  ازینانرژی  و انتشار    دیتول  یبرا  هایحال، فناور   ن ی. با ادهندیم ارائهکارآمدتر    اریبس یریاقتصاد و جامعه در مس
  ش یافزا  ن، ی. علاوه بر ا[7این بخش کاهش خواهد یافت ]و توسعه در    قیتحق  یهانهیوجود دارد که هز  ینگران  نیحال حاضر ا
انطباق با اهداف    امکانکه    سازدیم  یرا ضرور  ییهااستیس،  هایآور در فن  یگذارهیسرماو    بلندمدتدر    یاگلخانه  یغلظت گازها

تولید  و به دنبال آن    به صورت کاهشی خواهد بودنفت احتمالًا    دیتولدر این راستا  .  کند یرا فراهم م  تررانهیگسخت یطیمحستیز
 یی که منجر به هاتی و فعال  ابدیکاهش    یانرژ  نیدر تام  یگذار هیسرما  یازهایرود ن  یانتظار مبنابراین  .  افتیگاز کاهش خواهد  

از    زتریبرانگطرف عرضه ممکن است چالش  یها یگذارهیسرما  یمال  ن یتام  .[37]  ابدی  شیبه شدت افزا  یی می شود، مصرف نها
ه همین دلیل باید  ، باشد. بشدیمعطوف م  یعمدتاً دولت  یانرژ  یها به سمت شرکت  یاز بودجه عموم  یادیز  یهاانیکه جر  یزمان

  یها و نرخ  یگذارمتیق  یهااستیاصلاح س  ،یه حذف موانع نهادمنجر ب  تواندیامر م  نیا  .افزایش یابد انرژی    وری تولیدبهره 
کمک به    ی بالقوه آنها برا  تیطرف عرضه بالا، ظرف  یهایگذاره یعمده سرما  تیحال، مز  نی. با ا شود  یگذاره یبالاتر بازده سرما

  نده، یدر آ  یانرژبینی شده  کلان روندهای پیشتوجه به  در این راستا با    مستقل است.  یفراتر از روندها  یانرژ  ییکارا  شیافزا
ارائه شده    نیگزیجا  یمنابع انرژ  ریتوسعه ساو    یعیمشترک و مستقل گاز طب  نیادیاز م  یعیگاز طب  دیشامل حداکثر تول  ییهاهیتوص

 [. 2۱است ]

اقتصادی و سیاسی - نقش    رانیا .  تغییرات  بزرگ  یکیدر  به    و  نفت  ریذخادارنده    یکشورها  نیتراز  وابسته  در آناقتصاد   ،
کشورهای  است.    کشور  هی اقدام قاطع عل  یخارج  استیابزار س،  میحر[. ت 33]  خواهد شد  یاقتصاد  تیامن  فیموجب تضع  بلندمدت

بازارهای صادراتی    امریکا.  شوندیمقدرتمند از طریق ابزارهایی که دارند مانع از حضور ایران در بازارهای صادراتی گاز طبیعی  
  ی زیربرنامه  ها،میتوجه به تحر. با  شده است طبیعی ایران را با دخالت و تهدید منع کرده و موجب بسته شدن راه صادرات ایران  

مواجه شده است.    یادیز  ی ها یبا دشوار   رفته،یبه شمار م  رانیاقتصاد ا  یها منبع درآمد اصلکه سال  یل یفس  یهایحوزه انرژ  یبرا
  ی گذاراستیس  تواندیها مآن   فقدان  ایست که وجود  ا  روبرو  ییهاتیتا فروش با محدود  یگذاره یاز سرما  ران یبخش نفت و گاز ا

 ریپذکشور امکان   ن یا  می در صورت عدم تحر  ران یا  یع یکند. توسعه صادرات گاز طب  یاعمده   راتییرا دستخوش تغ  یبخش انرژ
و عرضه    تقاضاپر کردن شکاف در    یخود برا  یعیگاز طب  د یاحتمالًا با اختصاص تول  رانیا  ها،میخواهد بود. در صورت وجود تحر

انرژ  جیبه تدر  را یز  . سود خواهد برد  یداخل  یانرژ توسعه و    ازمندین  ران یا  ،یاز منظر داخل  یابد.یکاهش م  کشور  یسطح شدت 
طب  یهاپروژه   عیتسر گاز  نها  یعیاستخراج  در  تا  ن  یصادرات  تیظرف  تیاست  از    ازیمورد  همزمان  طور  به  و  کند  برآورده  را 

 .[۱8] کند یرویدر داخل کشور پ ی کاهش شدت انرژ یها یاستراتژ

بالایی توسعه فناوری و نوآوری در شرایطی که صنعت نفت و گاز با شرایط تحریم روبرو هستند، اهمیت  .  نوآوریفناوری و   -

هر گونه مشکل در فناروی انتقال یافته یا    در صورت بروز  دشوار است و   هام یتحردارد. انتقال محض فناوری با توجه به وجود  
  نفت لازم است   دیتولدر    . بر اساس نتایج مطالعات،شودیمخریداری شده، موجب ایجاد وابستگی به کشور صادرکننده فناوری  

کلیدی مهم   مراحلی نوآوری و توسعه فناوری باید  هامدلدر    .شودانجام    دیو تول  یاکتشاف، حفار   یها نهیدر زم  یگذارهیسرما
ی توسعه و فناوری این هاطرحی حوزه نفت و گاز مطالعه شود. همچنین باید ماهیت  هاپروژهاجرای    موردگیری در  برای تصمیم

یا به هم وابسته هستند یا خیر در نظر گرفته شود. داشتن دانش کافی برای توسعه یک فناوری خاص در داخل کشور حوزه که آ
  مشارکتی نوین، شبکه سازی و  ها یفناور ی لازم و مرتبط باید انجام بگیرد. برای پذیرش  هایفناوربا شناسایی صحیح و دقیق  

  ط یبهبود مح  نهیها هزیو نوآور   یوسعه فناور[. همچنین ت24]  استحداکثری ذینفعان برای کاهش اثرات ناخواسته منفی ضروری  
که در    ییهادر پرداختن به چالش  یفناور مقوله    کنند.ایجاد میا  ر  ندهیچشم انداز مشترک آ  جهیدهد و در نتیرا کاهش م  ستیز

بهتر    یاندهیآ  یدر نظر گرفته نشود، تلاش برا  یمهم خواهد بود، اما اگر عامل انسان  اریقرار دارد بس  آینده صنعت نفت وگاز  ابربر
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 تواندیمی مختلف که در حوزه فناوری و نوآوری صنعت نفت و گاز  هاتیقطعخطر و عدم    لیتحلبنابراین    .اتفاق نخواهد افتاد
 [.۵] کارگیری فناروی مورد نظر باید مورد توجه قرار گیرده بحث انعطاف پذیری و برنامه زمانی برای ب وجود داشته باشد و

د، اما روش کدگذاری پایایی چندان موضوعیت ندار  ،ی کیفیهاپژوهشباوجود اینکه در  .  و اعتبارسنجی  کنترل کیفیت مرحله ششم:  
با یک    شده  [. در این روش اسناد مطالعه36]  های کیفی معرفی شده استابزاری برای ارزیابی پایایی در پژوهش  مجدد اسناد

. ردیگی مو اگر نتایج دو کدگذاری همگرا باشد، پایایی مورد تائید قرار    شودیمکدگذاری    مطالعه و  زمانی توسط محقق دیگر   فاصله
فهرست کدها در اختیار بنابراین . شودیماستفاده  ۱بندی مراحل قبلی از ضریب توافق کاپا رای کنترل کیفیت کدگذاری و مفهومب

 یمعنادار مقدار عددی ضریب کاپا در سطح    بندی کدها مورد بررسی قرار گیرد.خبره دیگر قرار گرفت تا میزان توافق در مورد دسته
آمد. ضریب کوهن بین صفر و یک نوسان دارد و هرچقدر این  به دست    0/ 782،    2با استفاده از نرم افزار اس پی اس اس  0/ 00۱

بیانگر شدت    6/0. ضریب کاپای بالاتر از  استدهندگان  هنده میزان توافق بیشتر بین رتبهمقدار به عدد یک نزدیک باشد، نشان د
نشان دهنده    است  < K  6/0[. با توجه به مقدار عددی ضریب کوهن به دست آمده در این پژوهش چون  38توافق مناسب است ]

  پژوهیخبره متخصص در زمینه انرژی و آینده  32  از نظراتنتایج الگو اولیه  [. در ادامه برای اعتبارسنجی  ۱0]  استپایایی پژوهش  
استفاده شد. در این مرحله ابتدا از طریق مصاحبه با سه نفر از خبرگان این حوزه، الگوی اولیه تعدیل شد. سپس الگو در اختیار ده  

غیر  "و    "ها نیستمفید بوده ولی ضرورتی بر وجود آن "،  "ضروری هست "در سه طیف    3نفر خبره قرار گرفت و طبق نظر لاوشی 

. بنابراین در این مرحله کدهایی که  است  62/0نفر  ۱0د قبول برای مور  4نسبت روایی محتوایی اعتبار آن ارزیابی شد.  "ری ضرو
بودند )نشانگر اتفاق نظربیش  ۵/۱مساوی یا بیشتر از  هاقضاوتبین صفر و یک بوده و مقدار میانگین عددی  هاآن CVRمقدار 

 نشان داده شده است. ۵از نیمی از خبرگان(، مورد پذیرش قرار گرفتند. نتایج این مرحله در جدول 
 

 . اعتبارسنجی ابعاد الگوی الگوی جامع دستیابی به سناریوهای مطلوب نفت و گاز ایران۵جدول

 نتیجه  CVR میانگین  کد  منابع زیرمقوله مقوله

ارتباطات  

 المللی بین

 تعاملات محدود 

 
[3] 
[29 ] 
[7] 

 رد - 0.4 9/۱ رشد اقتصاد جهانی 

 قبول ۱ ۱ های اعمال شده از طرف مجامع جهانیتحریم

 قبول 8/0 2/۱ جدا افتادگی ایران از سیستم تجارت و مالی جهانی

 قبول 8/0 ۱/۱ المللی گاز دسترسی آینده به بازارهای بین

 تعاملات گسترده 

[۱8 ] 
[38 ] 
[۱3 ] 
[27 ] 

 قبول 8/0 ۱/۱ ارزش انرژی داخلی  تحولات زنجیره

 قبول 2/0 6/۱ سطح بالای رقابت 

 قبول 8/0 2/۱ قراردادهای مبادله گاز 

 قبول 8/0 ۱/۱ المللی تعاملات بین

 قبول 8/0 2/۱ المللی گاز و افزایش قددرت منطقه دسترسی به بازارهای بین

 قبول 4/0 6/۱ بازسازی روابط خارجی 

پیوستن به سیستم 
تجارت و مالی  

 جهان

 

[20 ] 

[۱۵ ] 
[29 ] 

 رد - 2/0 8/۱ ونقل صنعت نفتالمللی ایران در حملجایگاه بین

 قبول 8/0 2/۱ حضور ایران در اقتصاد اشتراکی نفت و گاز 

 قبول 8/0 ۱/۱ اخذ قراردادهای مبادله گاز  -

 قبول 2/0 7/۱ جدا افتادگی ایران از سیستم تجارت 

تغییرات  

 انرژی 

های سهم انرژی
 تجدید پذیر 

[۱3 ] 
[38 ] 
[30 ] 

[2] 
 

 رد - 4/0 9/۱ رویکرد دولت در خصوص یارانه انرژی فسیلی

 قبول 2/0 7/۱ های فسیلی در تولید در جهاناهمیت سهم انرژی

 قبول 2/0 6/۱ سوخت افزایش سهم گاز طبیعی به عنوان 

 رد 6/0 3/۱ تجدیدپذیرهای رشد انرژی

 قبول 8/0 2/۱ اکتشافات منابع جدید

 قبول 8/0 ۱/۱ عدم تأمین گاز طبیعی در کشورهای هدف  [۱] تقاضای انرژی

 
1 Kappa 
2 SPSS 
3 Lawshe 
4 CVR 
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 نتیجه  CVR میانگین  کد  منابع زیرمقوله مقوله
 قبول 8/0 2/۱ نیاز شدید به بازار گاز ایران [ ۱۵]

 قبول 2/0 6/۱ افزایش سهم گاز طبیعی به عنوان سوخت 

های ارتقای انرژی
 تجدید پذیر 

[۱3 ] 
[2] 
[26 ] 

 قبول 8/0 ۱/۱ اهمیت داشتن انرژی فسیلی در تولید جهان 

 قبول 4/0 6/۱ وری انرژی بهره

پذیری توسعه بیشتر برای  ترغیب به گسترش بازار و امکان
 های فسیلی استخراج سوخت

 قبول 2/0 7/۱

های فسیلی در  انرژی باقی ماندن سوختبازیابی سیستم ملی 
 جهان

 قبول 8/0 ۱/۱

 قبول 2/0 7/۱ امنیت انرژی و تضمین صادرات گاز طبیعی امنیت انرژی  

 سطح شدت انرژی 

 
[۱7 ] 
[27 ] 
[۱4 ] 
[6] 

 قبول 8/0 2/۱ گاز مایع طبیعی توسعه تاسیسات 

 قبول 8/0 ۱/۱ فرهنگ مصرف انرژی

 قبول 0 7/۱ منطقه افزایش قدرت 

 رد - 2/0 9/۱ صادرات 

 قبول 8/0 2/۱ الگوی مصرف انرژی

 رد -  2/0 9/۱ چشم اندازه تقاضای گاز طبیعی در کشور 

 قبول 8/0 ۱/۱ وضعیت تولید و توسعه منابع گاز طبیعی 

 قبول 8/0 2/۱ ونقل جایگزینی گاز در بخش حمل

 قبول 8/0 ۱/۱ هاانرژی و امکان جایگزینی آنوضعیت سایر منابع 

 قبول 8/0 ۱/۱ افت فشار در مخازن گاز طبیعی 

 قبول 0 7/۱ یارانه انرژی 

 قبول 2/0 6/۱ جویی در انرژی صنعتی صرفه

تغییرات  

 اقتصادی 

 قیمت فروش 

 
[9] 
[33 ] 

 

 قبول 2/0 6/۱ سهم نفت از درامدهای ارزی کشور 

 قبول 2/0 6/۱ شرایط فروش گاز طبیعی توسط رقبای ایران قیمت و 

 قبول 6/0 ۱.2 اثرپذیری بازار نسبت به فروش سهم نفت ایران

 قبول 2/0 6/۱ گسترش گاز طبیعی جهانی و کاهش قیمت آن

 قبول 2/0 7/۱ رشد اقتصادی 

 قبول 8/0 ۱/۱  گاز مایع  توسعه تجارت

 صادرات 

[33 ] 
[4] 
[۱8 ] 

 قبول 0 6/۱ گیری در صادرات نفت تغییر جهت

 قبول 8/0 2/۱ پتانسیل صادرات 

 قبول 2/0 7/۱ صادرات به صورت خط لوله 

 رد 6/0 3/۱ ایجاد رابطه بلندمدت صادرات انرژی

 کنترل اقتصاد 
[2] 
[26 ] 

 قبول 8/0 2/۱ هاموفقیت دولت ایران در کنترل اقتصاد در مقابل تحریم

 قدرت سیاسی 

 ها تحریم

[۱] 
[۱6 ] 
[2] 
[27 ] 
[39 ] 

 قبول 8/0 ۱/۱ نفوذ سیاسی کشورهای قدرتمند 

ها امنیت در کشورهای ترانزیت گاز طبیعی و نحوه تعامل آن
 با ایران

 قبول 2/0 6/۱

 قبول 2/0 6/۱ رامی در کشورهای مجاور نا آ

 قبول 2/0 6/۱ موقعیت جغرافیایی سیاسی 

 قبول LNG 7/۱ 2/0اخذ مجو صادرات 

 قبول 2/0 8/۱ ها میتحر

 سرمایه گذاری 
[39 ] 
[۱3 ] 

 قبول 8/0 ۱/۱ گذار جذب سرمایه

 قبول 8/0 ۱/۱ گذار خارجی وجود سرمایه

 قبول 8/0 2/۱ گذاری در زمینه اکتشاف و حفاری سرمایه

فناوری و  

 نوآوری 
 های جدید نوآوری

[9] 
[38 ] 
[۱۵ ] 

 

 قبول 2/0 6/۱ بهبود تکنولوژی و زیرساخت 

 قبول 8/0 ۱/۱ سطح دسترسی به فناوری 

 قبول 8/0 ۱/۱ توسعه زیرساخت 

 قبول ۱ ۱ آمادگی فناوری 
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 نتیجه  CVR میانگین  کد  منابع زیرمقوله مقوله

استانداردسازی  
 ها تجهیزات و روش

[۱۵ ] 
[۱8 ] 

 رد 4/0 4/۱ ها ظرفیت پالایشگاه

 قبول 8/0 2/۱ فناوری صنعت نفت 

 قبول 2/0 7/۱ المللی توسعه خطوط لوله جدید برای حمایت از بازارهای بین

های موجود و استانداردسازی آموزش مجدد تکنسین
 ها تجهیزات و روش

 قبول 2/0 7/۱

 قبول 2/0 6/۱ تقویت فشار مخازن گاز 

 قبول 2/0 6/۱ دانش فنی پیشرفته 

 قبول 2/0 7/۱ سازی مخازن ظرفیت ذخیره

 زیرساخت صادرات 

[۱4 ] 
[29 ] 

 

مایع  گذاری در استخراج و توسعه بیشتر منابع گازسرمایه
   تها و زیرساخطبیعی و فناوری

 قبول 8/0 2/۱

 قبول 8/0 ۱/۱ سازی و اعطای مجوز خصوصی

 

تحقیق  و کدهای شناسایی شده    هامقولهابعاد الگوی سناریوهای مطلوب در قالب  با  در این پژوهش  .  هاافته ارائه یمرحله هفتم:  
  3بندی اجزای الگو مطابق شکل  دسته  ،. پس از هم ارزی الزامات رسیدن به سناریوهای مطلوب و اعتبارسنجیشودهدایت می

 .شودیمحاصل 
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 و نوآور دستیابی به سناریوهای مطلوب نفت و گاز ایران یکپارچه. الگوی 3کل ش

تحولات زنجیره ارزش انرژی داخلی با استفاده از 
 NGمنابع 

 سطح بالای رقابت
 قراردادهای مبادله گاز

 المللیتعاملات بین
المللی گاز و افزایش ارهای بیندسترسی به باز

 درت منطقهق
 

 های اعمال شده از طرف مجامع جهانیتحریم
جدا افتادگی ایران از سیستم تجارت و مالی 

 جهان
 المللی گازدسترسی آینده به بازارهای بین

 های فسیلی در تولید در جهاناهمیت سهم انرژی
 سهم گاز طبیعی به عنوان سوخت افزایش

 های تجدیدپذیررشد انرژی
 اکتشافات منابع جدید

 حضور ایران در اقتصاد اشتراکی نفت و گاز
 اخذ قراردادهای مبادله گاز

 جدا افتادگی ایران از سیستم تجارت

عدم تأمین گاز طبیعی در کشورهای 
 هدف

 نیاز شدید به بازار گاز ایران

افزایش سهم گاز طبیعی به عنوان 
 سوخت

 LNGتوسعه تاسیسات 
 فرهنگ مصرف انرژی
 افزایش قدرت منطقه
 الگوی مصرف انرژی

 وضعیت تولید و توسعه منابع گاز طبیعی
 ونقلجایگزینی گاز در بخش حمل

 

ت 
لا

عام
ت

ود
حد

 م
ت 

لا
عام

ت
ده

تر
گس

 

 تغییرات انرژی

م 
ست

سی
ه 

ن ب
ست

یو
پ

ان
جه

ی 
مال

 و 
ت

جار
 ت

هاییسهم انرژ  
تجدیدپذیر   

ارتقای انرژی  تقاضای انرژی
 تجدیدپذیر

 سطح شدت انرژی

 فسیلی در تولید جهاناهمیت داشتن انرژی 
 وری انرژیبهره

پذیری توسعه بیشتر ترغیب به گسترش بازار و امکان
 های فسیلیبرای استخراج سوخت

های بازیابی سیستم ملی انرژی باقی ماندن سوخت
 فسیلی در جهان

امنیت انرژی امنیت انرژی و تضمین صادرات گاز 
 طبیعی

 فناوری صنعت نفت

جدید برای حمایت از توسعه خطوط لوله 
 المللیبازارهای بین

های موجود و آموزش مجدد تکنسین
 هااستانداردسازی تجهیزات و روش

 تقویت فشار مخازن گاز

 دانش فنی پیشرفته

گذاری در استخراج و توسعه بیشتر منابع سرمایه
های ها و زیرساختگاز طبیعی و فناوری

LNGسازی و اعطای مجوزخصوصی 

 بهبود تکنولوژی و زیرساخت

 سطح دسترسی به فناوری

 توسعه زیرساخت

 آمادگی فناوری

ی و 
فناور

ی
 نوآور

ی 
ی ها

نوآور
جدید

 
ت 

ساخ
زیر

ت
صادرا

 

ی 
ساز

ستاندارد
ا

ت
جهیزا

 ت

ت 
 ارتباطا

ی
ن الملل

 بی

 دستیابی به سناریوهای

مطلوب   

 گذارجذب سرمایه

 گذار خارجیسرمایه وجود

گذاری در زمینه اکتشاف و سرمایه
 حفاری

موفقیت دولت ایران در کنترل 
 هااقتصاد در مقابل تحریم

 سرمایه گذاری کنترل اقتصاد صادرات

 سهم نفت از درامدهای ارزی کشور

قیمت و شرایط فروش گاز طبیعی توسط 
 رقبای ایران

سهم نفت اثرپذیری بازار نسبت به فروش 
 ایران

گسترش گاز طبیعی جهانی و کاهش 
 قیمت آن

 رشد اقتصادی

 گیری در صادرات نفتتغییر جهت
 پتانسیل صادرات

 لولهصادرات به صورت خط 

 قیمت فروش

 نفوذ سیاسی کشورهای قدرتمند

امنیت در کشورهای ترانزیت گاز طبیعی 

 ها با ایرانو نحوه تعامل آن

 آرامی در کشورهای مجاورنا 

 موقعیت جغرافیایی سیاسی

 LNGاخذ مجو صادرات 
 

 قدرت سیاسی

تغییرات سیاسی و 
 اقتصادی
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 :باشدیمبر اساس چهار مقوله اصلی و کدهای شناسایی شده نتایج به صورت زیر 
کند. اما بسته به میزان    برقراری ایران با سایر کشورها، در هر صورت ایران باید با دنیا تعامل  المللنیبدر حوزه ارتباطات    شودی ممشاهده  

برای الگو باشد.   ریرگذاتأثعامل    تواندیماین تعاملات که به صورت گسترده باشد یا محدود، این حالت به سایر متغیرها بستگی دارد و  
ی  الملل نیبدر تقویت حوزه ارتباطات    رگذاریتأثی گاز،  الملل نیبهمچنین پیوستن ایران به سیستم تجارت و مالی جهان و دسترسی به بازارهای  

. در ابدیی می، قدرت آن در منطقه افزایش  الملل ن یب. با ورود ایران به حوزه  شودیم  ی گازالمللنیبی قراردادی  ریرپذیتأثکه منجر به    است
ی افزایش یابد، داشتن سهم انرژی از منابع غیر فسیلی برای کشورهای همسایه، منجر به کاهش صادرات الملل ن یبحوزه انرژی اگر تقاضای  

. با  ردیگی م، قرار ردیپذیم  ریتأثبه عنوان عامل تاثیرگذار و تقاضای نفت و گاز که از آن  ایران خواهد شد. بنابراین وضعیت منابع نفت و گاز
صادرات افزایش خواهد  ، سهم ایران ازاستگاز طبیعی در آن کشورهای هدف  ن یتأمکه به دلیل عدم  هی همسا یکشورها یتقاضا شیافزا

  رودیمشمار به با تاثیرگذاری بالا در دستیابی به سناریوهای مطلوب  عنوان یک الزام هی جدید بهایفناوری و تهیه فنداشت. داشتن دانش 
)ال ان  و داشتن فناوری گاز طبیعی مایع  هایحفار شده و راه را برای اکتشاف و توسعه    هارساختیزکه این عامل موجب بهبود فناوری و  

نقش مهمی در افزایش صادرات گاز ایران دارند و به عنوان عامل   هاشگاهیپالا ی ایران و تعداد سازرهیذخظرفیت  شیافزا. کندیمباز  ۱جی( 
 .است در زمینه فناوری    ی مهم آینده صنعت گاز ایرانهاچالش. افت فشار مخازن گازی یکی از  استمخازن گازی    فشارگذار بر تقویت  ریتأث

. استگذار    ر یتأث  ی به دلیل نداشتن زیرساخت مناسب برای صادرات گاز به صورت ال ان جی و نداشتن تکنولوژی مناسب به عنوان عامل
اروپایی   با بهبود زیرساخت و داشتن دانش  مچرا که بسیاری از کشورهای  ایران  تمایل به وارد کردن گاز به صورت ال ان جی هستند. 

 . شودیمی طیمحستیزگاز طبیعی با دی اکسید کربن کمتر تولید کند که منجر به تعهد در حوزه  تواندیمی جدید، ها یفناور 
 

 گیری و پیشنهاد نتیجه .5

در این    بدین منظوراندازها و اهداف هر حوزه ضروری است.  جود یک الگوی جامع در راستای چشمبرای رسیدن به آینده مطلوب و
، انتخاب و مورد اندپرداخته ران به ارائه آینده صنعت نفت و گاز ایمطالعاتی که از طریق سناریونویسی با استفاده از روش فراترکیب  پژوهش

ت و گاز ایران اهمیت  در آینده نفهای احتمالی  آسیبپیشگیری از  الگوی مطلوب برای شناسایی نقاط ضعف و قوت و    قرار گرفت.  همطالع
ها گیریریزی تصمیمگیری با تعریف بهتر اقدامات با ایجاد تصویر مثبت و طرحموجب کارآمدی در تصمیمالگوی مطلوب  و ارائه    زیادی دارد

پیشینه  شود.  می میانه رو  نشانمرور مطالعات  بدبینانه و  بینانه،  آنج  صرفاًدهنده سناریوهای خوش  از  بود.  بعد  یا چند  ایران در یک  ا که 
های زیادی در زمینه رشد صنعت نفت و گاز دارد، در این پژوهش سعی شد با استفاده از روش فراترکیب الگو جامع ارائه شود. با پتانسیل 

مقوله   22مرور   الگوی جامع در  متغیرهای مساله کدگذاری شد و در  انتخابی،  بینمقاله  ارتباطات  فناوری و    تغییراتالمللی،  های  انرژی، 
انرژی و عدم   نیتأمانرژی، به دلیل افزایش تقاضای جهانی نیاز به    تغییرات  مقوله. در  کد گذاری شدندنوآوری، تغییرات سیاسی و اقتصادی  

برآورد این تقاضا در کشورهای همسایه، نیاز شدید به بازار گاز ایران خواهد بود. در همین راستا سطح شدت انرژی افزایش یافته و وضعیت 
ی تجدید پذیر و ارتقای آن به های انرژسایر منایع انرژی، الگو و فرهنگ مصرف انرژی اهمیت پیدا خواهد کرد. همچنین افزایش سهم  

ایران   ی،ل الملبعد ارتباطات بین  انرژی فسیلی، ضرورت دارد. در  برای توسعه بیشتر  دلیل اهمیت انرژی فسیلی در جهان و ترغیب بازار جهانی 
، شده قرار دارد  یشصادرات نفت، گاز و محصولات پالا   یو اروپا برا  یا آس  ینب  یکاستراتژ  یاییجغرافتواند از قدرت خود که در موقعیت  می

 یداخل  یها از شرکت  یبا تعداد  یخارج  یهاشرکت  یمانع از همکار  که  یسممتحده مربوط به حقوق بشر و ترور  یالاتا  هاییم تحردر مقابل  
ازی روابط خارجی با بازس  تواندی م، با ایجاد تعاملات محدود و پیوستن به سیستم تجارت و مالی جهان مقابله کند. همچنین ایران  شودیم

 الملی گاز دسترسی پیدا کند.به بازارهای بین
 ر یتأثامنیت و نحوه تعامل ایران در کشورهای ترانزیت تحت    ،در کشورهای مجاور  هایناآرامبا نفوذ سیاسی کشورهای قدرتمند و ایجاد  

داشته    گیری در صادرات را، باید کنترل اقتصاد و تغییر جهتو تغییرات سیاسی  هامیتحر. ایران برای حذف تاثیرات نامطلوب  ردیگیمقرار  
نه اکتشاف و حفاری و جذب سرمایه گذار جدید اقدام کند. همچنین برای جلوگیری از تغییرات ر زمیگذاری دباشد. همچنین باید  برسرمایه 

شرایط فروش گاز طبیعی با توجه به رشد در خصوص  اقتصادی تاثیرگذار، باید سهم نفت از درآمدهای ارزی کشور را افزایش داده و قیمت و  
در بعد فناوری الگوی   آمدهطبق نتایج به دست    یزی گردد.راقتصادی و اثرپذیری که بازار نسبت به فروش سهم نفت ایران دارد، برنامه 

 
1 Liquefied natural gas   (LNG) 
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شود. در صورت ال ان جی، به عنوان یک ضعف محسوب مینفت و    یافتباز  یشمانند افزا  هاییینهدر زم  یشرفتهپنداشتن دانش فنی    جامع،
گذاری توسعه ندادن دانش فنی مربوط، عامل مهمی در کاهش روند صادرات ایران خواهد بود. فراهم کردن زیرساخت صادرات با سرمایه 

ی موجود نیز با داشتن  هایفناور ها و  ود. علاوه بر این باید تجهیزات، روش پذیر خواهد بهای استخراج و توسعه گاز طبیعی، امکاندر فناوری
ورود به بازراهای   سازی مخازن و توسعه خط لوله جدید، تقویت فشار مخازن گاز با هدفی پیشرفته در افزایش ظرفیت ذخیرهدانش فن

 المللی استانداردسازی شود. بین
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 With the expansion of the use of artificial intelligence algorithms in 

government organizations, concerns about the social responsibility of using 

intelligent agents such as transparency, accountability and fairness have 

been raised in government and academic areas. Accordingly, the research’s 

aim is to explain the structural-interpretive model of the design 

requirements of artificial intelligence systems with the ability to explain 

decisions based on human participation and artificial intelligence. The 

exploratory mixed method of action-based design-fuzzy Delphi and 

structural-interpretive modeling used. The field of research is the Legal 

Department of the Judiciary. The participants are professionals from the 

that centers are 15 people in total. Based on the findings, the model includes 

five features of understanding ability, governance ability, persuasion 

ability, prediction accuracy (descriptive), transparency and usefulness. 

These capabilities classified in two dimensions. The ability dimension 

includes the ability to understand, the ability to rule, and the ability to 

persuade. The dimension of research also includes the features of prediction 

accuracy, transparency and usefulness. In addition, the model can explain 

the mechanism of enhancing intelligence in human-artificial intelligence 

interaction. 
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 

The use of artificial intelligence algorithms in public sectors is increasingly expanding. At the same 

time, there are still concerns about the social responsibility of using intelligent agents, such as 

transparency, accountability and fairness in governmental and academic communities. Based on this, the 

purpose of this research is to develop a theorical model that includes the requirements for the design of 

explainable artificial intelligence systems in Human-Artificial Intelligence interaction for decision 

making. The most important issue is understanding how the system reaches a decision by users, which 

can be investigated. Because as much as human decision-makers are expected to provide explanations 

(explain) about their decisions, artificial intelligence systems can also be asked to explain proposed 

solutions. In turn, this topic provides prescriptive knowledge for system designers to create new insights 

for users by considering the linkage of user information with various sources through the use of artifacts. 

Therefore, the scope of this research is the enhancement of intelligence in which artificial intelligence 

models provide recommendations for human users. According to these cases, the research’s goel is to 

identify the descriptive and prescriptive knowledge required for designing a class of recommender 

systems based on human-artificial intelligence interaction. To achieve this goal, it is borrowed from the 

theory of ability to specify the relationships between the extracted categories. Finally, it is discussed how 

these requirements are used in design cycles. 

Methodology  

A Mixed methods research designs : Action design rsearch and Fuzzy delphi method and interpretive 

structural modeling approach used to develop and evaluate the design principles of that. We follow the 

design research developed by Mlarki et al. The General Department of Revision of Laws and Regulations 

in the Legal Department of the Judiciary has been selected as the context of research. The participants of 

this research are professionals from the General Department of Revision of Laws and Regulations and the 

Information Technology Center, who together with researchers (supervisors and students) constitute the 

research team, which is a total of 15 people. Using the triangulation technique, data have been collected 

from different sources. And data analysis was done in two steps: in the first step, by continuous refining 

the concepts, the extracted components were aggregated in theoretical dimensions. Also, a data structure 

was created by combining concepts, components and dimensions. In the second step, the research lens 

was used to develop the theory. 
Results and Discussion  

The research develops a framework that conceptualizes the characteristics of explainable artificial 

intelligence systems that include of understanding capability, governance capability, persuasion 

capability, predictive (descriptive) accuracy, transparency and usefulness.  These characteristics classified 

in two dimensions. The affordance dimension includes the ability to understand, the ability to rule, and 

the ability to persuade. The actualization dimension includes the features of accuracy of prediction, 

transparency and usefulness. In addition, the model can explain the mechanism of enhancing intelligence 

in human-artificial intelligence interaction. Therefore, we proposed following propositions in designing 

explainable artificial intelligence system for humans -artificial intelligence interaction:1) understanding 

capability of intelligent agent in the human - artificial intelligence interaction lead to intelligence 

reinforcing; 2) governance capability of intelligent agent in the human - artificial intelligence interaction 

lead to intelligence reinforcing; 3) persuasion capability of intelligent agent in the human - artificial 

intelligence interaction lead to intelligence reinforcing; 4) transparency of intelligent agent in the human 

- artificial intelligence interaction lead to intelligence reinforcing; and 5) the accuracy of prediction of 

intelligent agent in the human - artificial intelligence interaction lead to intelligence reinforcing  .Finally, 

from the indiscernibility aspect, the findings of this research emphasize the explainable algorithmic 

activities and increase the understanding and persuasiveness abilities of users through the feature of 

algorithmic transparency. Since it is difficult to assess indiscernibility. In other words, algorithm-based 

decision-making process is understandable for some and not understandable for others. The design  

 



 
 

 

requirements of this research are a practical guide for clarifying the algorithmic activity in policy-making 

according to the user understanding and the purpose of use of artificial intelligence. 
Conclusion  

We argued that users and artifacts create an affordance in each other that lead to learning. Accordingly, 

the following can be considered as the theoretical contribution of this research. First, through developing 

a theoretical model, we established the mechanism of designing systems based on human-artificial 

intelligence interaction. In addition, from a human-oriented perspective, we identify the characteristics 

that users need to enhance intelligence which are: capability of understanding, capability of governance, 

and capability of persuasion; Second, it provides knowledge about the solution space. In other words, the 

intelligent agent actualized the user's affordance through the accuracy of prediction and transparency; 

Next, we provide sets of requirements for the implementation of human-artificial intelligence systems. 

These set of requirements in a theoretical model, constitute a guide for the artificial systems design 

principles in organizations, which has been the main concern of prior research; and finally, we showed 

that the design of Human-Artificial Intelligence (AI) interaction systems for decision making is not only 

technical, but also technical, social and organizational elements are intertwined in different cycles, which 

correspond to three related and interdependent aspects of AI management, i.e. automation, learning, 

indiscernibility: In terms of automation, the findings of this research showed that the policy-making 

functions cannot be coded. As a result, AI automation is constraining and AI should be tools to 

augmentation. In other hand, augmentation can be automated, so augmentation can become automatic over 

time. Accordingly, artificial intelligence tools can automate policy-making processes through the features 

of transparency and predictive accuracy that needed for policy maker's affordance, i.e. the ability to 

understand, the ability to rule, and the ability to persuade. In terms of learning, the findings of this research 

have emphasized the capacity of machine learning algorithms for semantic search to increase the accuracy 

of artificial intelligence prediction.  
 

Keywords: Ability to understand, Ability to rule, Ability to persuade, Prediction accuracy, 

Transparency, Usefulness  
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در مورد    ییهادغدغه ،  یدولت  هایبخش   و  هادر سازمان   ی هوش مصنوع  هایتم الگوری  کاربرد گسترش با  
و   یو انصاف در محافل دولت  ییپاسخگو   ت،یهوشمند همانند شفاف  هایکاربست عامل  یاجتماع  تیمسئول

 یالزامات طراح  یریتفس  -یمدل ساختار  تبیینپژوهش،    هدفاساس،    نیمطرح شده است. بر هم  یدانشگاه
 یهوش مصنوعو    بر مشارکت انسان  یمبتن  هاییرگیمیدر تصم  نییتب  تیبا قابل  یهوش مصنوع  هایستمیس

  یسازو مدل  یفاز  یدلف  -بر اقدام  یمبتن  یطراح  یاکتشاف  ختهیهدف، از روش آم  نیبه ا  دنیرس  یاست. برا
استفاده   نییتب  ت یبا قابل  یهوش مصنوع  ستمیس  ی اصول طراح  یابیتوسعه و ارز  یبرا  یریتفس  -یساختار

زمشودیم ادار  نهی.  تنق  ۀپژوهش،  حقوق  نیقوان  حیکل  معاونت  در  مقررات  است.    هیقضائ  ۀقو  یو 
اطلاعات    یمقررات و مرکز فناور  و  نیقوان  حیکل تنق  ۀاز ادار  یپژوهش، دست اندرکاران  کنندگانمشارکت

ت پژوهشگران  همراه  به  که  تشک  میبوده  را  اساس    ۱۵در مجموع    و  دهندیم  لیپژوهش  بر  نفر هستند. 
(،  یفی)توص  ینبیشیاقناع، دقت پ  تیقابل  ،ی حکمران  تیدرک، قابل  تیقابل  یژگیپنج و  ،پژوهش، مدل  هایافتهی

 ت یشدند. بُعد توانش شامل قابل  بندیدر دو بُعد طبقه  هاتیقابل  نی. اردگییرا در بر م  یو سودمند  تیشفاف
  ت ی شفاف  ،ینبیشیدقت پ  هاییژگیشامل و  زین  سازیاقناع  است. بُعد محقق   تیو قابل  یحکمران  تیدرک، قابل
 یهوش مصنوع-انسان  تعاملدر    یهوشمند  تیسازوکار تقو  تواندیمدل م  ن،یاست. افزون بر ا  یو سودمند

 کند.  نییرا تب

 ی هاستمیس  نییتب  تیبا قابل  یالزامات طراح  ییشناسا(.  ۱403)  فرهاد  ،یران یشرحمت الله؛    ،یفتاحمحمد؛    ،نییمهرآ؛  زهرا  ، همتبه این مقاله:    استناد
 .67-4۵(، ۱۵)۵9، مطالعات مدیریت راهبردی. یهوش مصنوع
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  مقدمه .1

فزاینده در حال گسترش    دولتیهای  بخشها و  سازمان  ردمصنوعی  های هوش  الگوریتم کاربرد   تکیه    طوریه  ب  .استبطور  بر  که 
-الگوریتم  مرهون بلوغ  ،هادولت ها و  سازمانپذیرش هوش مصنوعی    .ه استشدمعرفی    این بخشتحول  های هوش مصنوعی عامل  فناوری

. به موجب دهندها تطبیق  دادهپایه  را بر    انرفتارشتا    دهداین امکان را می  پشتیبان تصمیم  هایکه به سیستماست  های یادگیری ماشین  
پیامد استفاده از هوش مصنوعی ر این،  . افزون بشوندمی  تر تر، کارآمدتر و کم هزینهبطور بالقوه اثربخش  ی مدیریتی،هاحلراه  ،هاشرفتیاین پ

در   ییهایفناور  نیچن  رش یپذ  توجیه مهمی برای  ،. این به نوبۀ خوداستها و تعصبات شناختی  ، تصمیمات عاری از محدودیت هاسازماندر  
-تصمیم  اجتماعی  مسئولیت  در مورد  هاییدغدغهبا این وجود،    [. 2،28،30]   گذاری استقانون  همچون  هاییحوزهبرای  مهم    اریبس  یهانهیزم
 . [3،8،28،30] و دانشگاهی مطرح شده است دولتی های در محفلانصاف و  شفافیت، پاسخگویی همانند ،یری الگوریتمی گ

  امکان  ،یژگیو نیا کنند؛به مثابۀ جعبۀ سیاه عمل میها الگوریتم: نخست، هستندگیری الگوریتمی متمرکز بر دو عنصر تصمیم هادغدغه   
فضای اختیار   ،الگوریتمی   گیریتصمیمدوم،  ؛  بردیم نیب از  را  هاداده  یر یگءسو  ای  و  اعتبار  یاحتمال  مسائل  در  یانسان  اشتباهات  از  یریجلوگ

پوشی از خطاهای احتمالی و  برای تضمین عدالت اداری، چشمقدرت اختیار  که    دهد. در حالیکاهش میگیرندگان انسانی  را برای تصمیم
بسیار حیاتی   با شرایط خاص  این دغدغه  [28،34]است  تطبیق تصمیمات  به  پاسخ  را   ،ها پژوهشگران در  ساختارهای تصمیم دوسوتوان 

 هر   یها یریپذبیحال آس  نیو در ع  دنکنیمتلفیق  را    یو هوش مصنوع  گیرندگان انسانیتصمیم  ثر نقاط قوتؤبطور م که  پیشنهاد کردند  
پس  ، با قابلیت تبیین های هوش مصنوعیمفهوم سیستم،  از سوی دیگر[. ۱3،37،۱6،34،۱8،9 ] دنرسانیرا به حداقل م  هاروش  یک از این 

 ، به درک و اعتماد کاربران  هستند که  با قابلیت تبیین  هایسازی سیستمطراحی و پیاده  در پیپژوهشگران    و  ه استدوباره احیاء شدها  از دهه
 . [23،26]کندمی های هوشمند کمک نسبت به عامل

درک   ترین مسأله،مهم  بدون پاسخ وجود دارد.  پژوهشی  مسائل جعبه سیاه اما هنوز  های  مدلدر توضیح  متنوع     هایپژوهشوجود  با       
گیرندگان به همان اندازه که از تصمیم  توان آن را مورد بررسی قرار داد. زیرا که میاست    سیستم به یک تصمیم توسط کاربران  نحوۀ رسیدن

های حلتوان در مورد راههای هوش مصنوعی نیز می، از سیستمتبیین کنندو  توضیحاتی را ارائه    ،رود در مورد تصمیمات خودانسانی انتظار می
در نظر گرفتن د با  نکند که بتوانسیستم فراهم میطراحان  را برای    زییدانش تجو  موضوع این    ،. به نوبۀ خودپیشنهادی توضیح خواست

با این وجود،  .  [۱۵،34]  دنهای جدیدی را برای کاربران ایجاد نمایبینش،  استفاده از مصنوعاز طریق    پیوند اطلاعات کاربر با منابع مختلف
 هایی بادر طراحی سیستمپژوهشگران    یشهودرویکرد  تنها از    ،های هوش مصنوعی با قابلیت تبیینهای موجود در زمینۀ سیستمپژوهش
. [23]  گیرندنمی  های تبیین بهرههای نظری موجود در علوم اجتماعی در مورد ویژگیو از چارچوب  کنندهای تبیین خوب استفاده میویژگی

 ستم یس  یداخل   یندهایافرکه در آن   دنشوسازی میپیاده  طراحی و    ،سپاریهای هوش مصنوعی از طریق برون سیستم  ،نیز  بخش دولتیدر  
مشارکت   با قابلیت تبیینهای  توسعۀ سیستم  ضرورت دارد که کاربران در  از این جهت،.  شوندمی  ریو ناقص تفس  یبیبه طور تقربرای کاربران  

آن  نمایند بین طراحان،    و لازمۀ  پژوهشگران است  کاربرانهمکاری  ب  ضرورت  ،نیبنابرا  .[34]  و   یراح در ط  یمکان  یهایژگیوه  توجه 
 کندمحدود می  را   سازمانهای  برای کسب بینش از داده  اندرکاراندستتوانایی  زیرا این غفلت،    ،دشویم  احساس   نییتب  تیبلاق  با  یهاستمیس
طراحی   روش   بر همین اساس، این پژوهش با  .شودنمیمشخص    نی مع  یسازمان  بستر  کی  در  یمصنوع  هوش   - انسان  تعاملالزامات  و  

 :استزیر پرسش به دنبال پاسخ به  ،یکی از اشکال اصلی دانش طراحی است  ها،تعریف نیازمندیکه در آن  مبتنی بر اقدام
 ها و ابعادی است؟ لفهؤشامل چه م  گیری تصمیمبرای هوش مصنوعی   - تعامل انسان مبتنی بر هایسیستم تببین خوب در طراحیالزامات  

 حی تنق  کردن  مندنظام  و  عیتسر  منظور  به  که  شد  انتخاب  پژوهش  بستر  هیقضائ  ۀقو  در  مقررات  و  نیقوان  حیتنق  کل  ۀادار  ر،یمس  نیا  در   
افزون بر   .قرار گرفته است  مقررات  و  نیقوان  حیتنق  یک یالکترون  یهاستمیس  یسازادهیپ  و  یطراح  دنبال  به   ه،یقضائ  ۀقو  در  مقررات  و  نیقوان
 برخوردار  یادیز  تیاهم  از   تکرار  و  تداخل  تعارض،  ابهام،  رفع  منظور   به  یمصنوع  هوش -انسان  تعامل  مقررات،  و  ن یقوان  انبوه   به   توجه  با   این،
هایی را برای کاربران انسانی فراهم های هوش مصنوعی توصیهآن مدل  که درتقویت هوشمندی است    ،این پژوهش  دامنۀ  بنابراین،  .است
گر  های توصیهای از سیستمطراحی طبقهشناسایی دانش توصیفی و تجویزی مورد نیاز    ،هدف این پژوهشبا توجه به این موارد،  کنند.  می

های مقولهاز نظریۀ توانش برای مشخص کردن روابط میان    ،به این هدف. برای رسیدن  استهوش مصنوعی    - مبتنی بر تعامل انسان
 . گیرندهای طراحی مورد استفاده قرار میدر چرخه الزماتاین  چگونه کهشود میدر نهایت بحث شود. وام گرفته میاستخراج شده 
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 مبانی و چارچوب نظری تحقیق  .2

ها سازمان  ،بر این موضوع اتفاق نظر دارند که در آینده  اندرکاراندستدانشگاهیان و  .  هوش مصنوعی  -تعامل انساننظری    مبانی  
هوش به عبارت دیگر،  [.  ۱8،۱6،34]   آوردرا به ارمغان می  ییافزاهمهستند که  هوش مصنوعی  انسان و  همکاری بین  مدل  نیازمند یک  

های های مدلبا این وجود، یکی از محدودیت[.  3۵]  کنندیم  یدو کاملاً با هم همکار   ن یو ا  دشویم  لیمغز انسان تبد  افزونۀبه    یمصنوع
هایی را دربارۀ مسئولیت اجتماعی گیری است که نگرانیفقدان تبیین در فرایند تصمیم  ،گیری در حوزۀ تعامل انسان و هوش مصنوعیتصمیم

گیری هوش مصنوعی را از جعبه سیاه خارج نمود، امکان توسعۀ  نتوان فرایند تصمیمکه    هوش مصنوعی ایجاد کرده است. بنابراین، تا زمانی
سیستم از  اولیه  نمونه  انسانیک  تعامل  یادگیری  -های  تسهیل  تبیین  اصلی  این،کارکرد  بر  افزون  ندارد.  وجود  مصنوعی  است  هوش 

 . کندبر همین اساس، هوش مصنوعی با قابلیت تبیین به رفع این ابهام کمک می. [۱۵،23،37]
ها و  که ماشینشود  پرداخته میمسألۀ مهم  این    کاوی و یادگیری ماشین به مبانی نظری دادهدر.  با قابلیت تبیینهوش مصنوعی  

  هوش مصنوعی با قابلیت تبیین،  های فکری ارائه نمایند. بر همین اساس هایی در مورد رفتارشان و فرایندتوانند بینشها اغلب نمیالگوریتم
تر باشند و شفافبتوانند  تا    نمایدفراهم    فرایندهای داخلی آنهایی از  و قسمت   های هوشمندعاملاین امکان را برای    تا  ه استمعرفی شد

تصمیم دهندجزئیات  توضیح  را  خود  تبیین  [.۱4]  گیری  قابلیت  مصنوعی    به  بنابراین،  هوش  مدل  ارائۀ توانایی  و  رفتار  دلایل  شرح  در 
کاربردهای تبیین در بسیاری از قلمروهای فرعی هوش [.  26]شود  اطلاق میهای تصمیمات گرفته شده به انسان  مورد علت  درهایی  بینش

-پزشکی و توضیح پیشدر حوزۀ  گیری  های یادگیری ماشین، توضیح تصمیمزدایی مدل، اشکالهوشمندمصنوعی، نظیر توجیه رفتار عامل  
 قابلیت تفسیر و جامعیت   با دو معیارقابلیت تبیین هوش مصنوعی    ،بطورکلی.  [23]  مورد بررسی قرار گرفته استها  کنندهبندیهای طبقهبینی

ارزیابی قرار می باشد.  گیرد. مورد  قابل درک  انسان  برای  معنا است که فرایندهای داخلی یک سیستم  بدین  به    قابلیت تفسیر  معیار  این 
ها باید به  شناخت، دانش و تعصبات کاربر بستگی دارد. به عبارت دیگر، برای اینکه یک سیستم از قابلیت تفسیر برخوردار باشد، توصیف

به عبارت   .استد؛ جامعیت به معنای میزان دقت در توصیف عملکرد سیستم  نمعنادار باش  ،غیرمتخصص  ای ساده باشند که برای کاربر اندازه
تبیین می  ،دیگر  پیشزمانی کامل  در شرایط مختلف  را  رفتار سیستم  بتوان  رویکردهای   تازگیه  ب  [۱4،۱۵]  بینی کرد شود که  بر  تمرکز 

محدودی در مورد ادغام عوامل انسانی در فرایند توسعۀ   توصیفیبا این وجود، دانش  .  است  محور در این قلمرو پژوهشی افزایش یافتهانسان
بیانگر این است که    ،بررسی مبانی نظری[.  ۱2،3۱]است  هوش مصنوعی وجود دارد که پیامد آن تقویت هوشمندی  با  های ایجاد شده  تبیین

بیان روابط تنها    ،. زیرا، تبیینکندارائه میهای با قابلیت تبیین  طراحی سیستمهای ارزشمندی برای  رهنمون  ،استدلال از طریق بهترین تبیین
باید در نظر گرفت پژوهش نظری  چارچوب    در بر همین اساس، نظریه توانش    .[23،26]   علت و معلولی نیست، بلکه نقش زمینه را هم 

 شود.استفاده می
این نظریه، از دیدگاه    .[4،36،27،۱۱]  های اطلاعاتی قرار گرفته استپژوهشگران سیستممورد توجه بسیاری از  ۱اخیرا نظریۀ توانش 

  انسان و بر مکمل بودن    کنداعطاء می  انسانآن را به  ) چه خوب یا بد( که محیط    کنداشاره می  ایخصیصهگیبسون، مفهوم توانش به هر  
این فرایند ادراکی   بنابراین،  .شودمیهای جانوری  و محیط دلالت دارد. برای مثال، کوه، جنگل، صحرا و دریا موجب رفتارهای متفاوت گونه

ای رابطه  نیز یک مفهوم   توانش  زیست.  محیط  و  حیوان :  دارد  وجود  موجودیت  دویک سیستم تعاملی نگریست که در آن  همچون  توان  را می
کند، مکملیت است. دلالت ای آن را تعریف میخاصیت رابطهدو موجودیت بستگی دارد. نخستین ویژگی مهم توانش که    است که به هر

خاص  اشیاء)طراحان و کاربران( و  افراد. به عبارت دیگر، روابط در هم تنیدۀ بین استاین ویژگی در پژوهش سیستم اطلاعاتی بسیار مهم 
تواند خوب یا بد باشد، همچنین  . گیبسون با بیان اینکه توانش میاستشان )مصنوعات( موضوع مورد علاقۀ پژوهشگران این حوزه  در محیط

به طور بالقوه مضر    یمنفتوانش  که    یهستند، در حال   دیکاربر مف  یمثبت به طور بالقوه برا  توانش  توانش بحث کرده است.  2در مورد قطبیت 
بر این، افزون  .  کنند  یطراحی نامطلوب  منفتوانش    یبدون معرف  مطلوبمثبت  هایی با توانش . به عبارت دیگر، طراحان باید سیستمهستند
حمام استشستشو و    ختن،یر  دن،یکه آب امکان نوشکند که  مطرح می  بسون یمثال، گ  برایها باید از توانش متعددی برخوردار باشند.  سیستم

 ی سازمفهوم  یابالقوه  یرفتارها   را  توانش   پژوهشگران،  شتریب  ت،یریمد  یاطلاعات  یهاستمیس  پژوهش  درطور ویژه،  ه  ب[.  22]  کندرا فراهم می
ب  اندکرده )یعنی، توانش رابطۀ بین    ایسازی از توانش هم ویژگی رابطه. این نوع مفهومرندیگیم  شکل  کاربر  و  مصنوع  نیکه از روابط 

 . [27] گیرد)یعنی، توانش، یک ویژگی سیستم است( را در بر می مصنوع و کاربر است( و هم ویژگی ذاتی
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د. کنمصنوعات و کاربران استفاده می  ای برای پرداختن به تعاملات میان طراحان،مدل طراحی رابطهدیدگاه نظری، از  ،  ۱شکل    مطابق    
ای از ای است که طراحان نیاز دارند مجموعهدهد: نخست، ماهیت تعامل بین طراحان و کاربران به گونهمدل سه نوع تعامل را نشان می

 مصنوع هایویژگی ای است که طراحاننیاز کاربر را شناسایی کنند. دوم، ماهیت تعامل بین طراحان و مصنوعات به گونه های موردتوانش
نحوۀ    مصنوع  توانش  که  ای استبه گونه  مصنوعات  و  کاربران  بین   تعامل  ماهیت  سوم، .کند  فراهم  را  نیاز  مورد  توانش  که  دهندمی  توسعه  را

هنگام طراحی شود  میدر آن مطرح  پژوهش علم طراحی است که  کند. این مدل همراستا با رویکرد  کاربران تعیین میاستفاده از آن را برای  
 با  هدفمندشان نیاز دارند که  های موردنیاز و طراحییک سیستم اطلاعاتی در عمل، پژوهشگران سیستم اطلاعاتی به شناسایی همۀ توانش

 . [27] است تحقق قابل خاص استفاده موارد در ویژه کاربران

 
 [ 27] کاربر  -مصنوع -های طراح تعامل وابسته به توانش در سیستم. ۱شکل 

  
از این جهت مهم   ،هوش مصنوعیهای مبتنی بر  سیستم سازی  طراحی و پیاده   هایپژوهش  در حوزۀتوانش    کاربست نظریۀرو،از این
های مبتنی سیستماحی  مزیت این رویکرد در طر .[۱۱]  پرازدمیسیستم  های اجتماعی و فنی در طراحی  همزمان جنبه  به بررسیاست که  

به   ازین  ،داشته باشند طراحان در فرایند توسعۀ سیستم  هرچه کاربران تعامل بیشتری با  این است که    ،هوش مصنوعی با قابلیت تبیین بر  
 آموزندمیدر ساختن مدل ذهنی سیستم نقش دارند و به راحتی رفتار آن را    کاربران  زیرا  ؛خواهد شد  احساس   کمتر  ستم یس  یاز سو  نییتب
اساس،    .[23] نظری    درتوانش  نظریۀ    ازبر همین  بهره  بنیان  میپژوهش  منظورشود.  گرفته  این  توانش،  برای  راهنمای  چارچوب   - از 

  و   هاتوانشبررسی    ،سازدمتناسب می  مبتنی بر اقداماین چارچوب را برای پژوهش طراحی    دآنچه که کاربر  .شودمیاستفاده    ۱سازی محقق
   (.2)شکل بصورت جداگانه است آنها یساز محقق

 

بر همین   .شودوجود داشته باشند، توانش در عمل محقق می  که اگر کاربران متناسب  کردندفرض می  قبلی، بطور ضمنیهای  پژوهش
 نمود.کاربران برای رسیدن به یک خروجی از طریق استفاده از فناوری تعریف  هدفمند  ت اقدامااز    توانرا می  سازی توانشمحقق   اساس،
های منفی و اصلاح پیامدهای بازخوردها منجر به حذف توانش؛ این آورندبرای توانش فراهم می را بازخوردی ،اقدامات و پیامدها، نیهمچن

 به  یفناور  از  تا  سازدیم  قادر  را  آنهاو    دیافزایم  کاربراندانش  بر  ،اولیههای  توانشسازی  محقق  ،نیبر ا  افزون شوند.  غیرمنتظرۀ سیستم می
 یسازمان  ۀ نیزم  کی  را یز  ،است  مهم  ار یبستوانش    یسازمحقق  در  یسازمان   ۀ نیزمنقش    تر از همه،  مهماستفاده کنند.    سودمندتر   یاوهیش

 [۱۱] دشویم یساز محقق  شدن محدود موجب نامناسب ۀنیزم کهیحال در ،استتوانش  یسازمحقق لگریتسه  ،مناسب
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 [ ۱۱]سازیمحقق -. چارچوب توانش 2شکل 
 
 پژوهش پیشینۀ  

.  [۱8،34،37،2]است  گیری سازمانی  در حال تبدیل شدن به جریان غالب پژوهش در قلمرو تصمیمهوش مصنوعی    -تعامل انسانگرچه  
تعامل  های هوش مصنوعی با قابلیت تبیین در  سیستمسازی  طراحی و پیاده  اصول   تجویزی کمی در مورد   توصیفی و    دانشبطور کلی،  اما  

شناسی ارائه روش یک    [3۱]۱نرینکس و ون دن بوش   جاریتسما،  اسکوندرورد،  وجود دارد.  تقویت هوشمندی  برای  ،هوش مصنوعی-انسان
بندی به منظور صورت  ،استخراج و ارزیابی الزامات  ؛به منظورتعریف مفاهیم و زمینۀ تبیین   ،تحلیل قلمرو  مرحلۀمشتمل بر سه    کردند که

 است. برای ایجاد فهرستی از الگوهای طراحی برای تبیین    ،یچندوجه  یتعامل   یابیو ارز  یطراح  های تبیین و سپسموارد استفاده و نیازمندی
 یی نها کاربران از متشکل  یمیت به از ین ن،ییتب تیقابل با یمصنوع هوش  یهاستمیس زیآمتیموفق توسعه یبرا کردند استدلالآنها همچنین 

رویکرد مبتنی بر سناریو را پیشنهاد  [  40]2ولف  .دارد  وجود  وتریکامپ  -تعامل انسان  یو طراح  یانسان  عوامل   ،یمصنوع  هوش   از  یمتخصصان  و
ها تواند مبنایی برای توسعۀ بیشتر تبیینو استدلال نمود که  این رویکرد می  گیردمورد استفاده قرار میشناسایی نیازهای کاربران    درنمود که  

 باشد. 
صرفا از   ،های انجام شده در زمینۀ هوش مصنوعی با قابلیت تبیینپژوهشبیشتر    که  ای نشان دادمطالعه در  [  23]  3میلرافزون بر این،  

پژوهشگران در پیکربندی ویژگی پژوهشبینش  ،کنند. درحالیکهاستفاده می  "تبیین خوب"های یکشهود  از  ارزشمندی  های حوزۀ های 
ند کنیاستدلال مارزیابی و ارائۀ تبیین توسط افراد وجود دارد که    انتخاب،ایجاد،    فلسفه، روانشناسی و علوم شناختی در مورد نحوۀ تعریف،

نشان دادند، نیز    [۱۵]و همکاران 4ی دوتیگ  .کنندیاستفاده م  نییتب  ندی فرآ  یبرا   یخاص  یو انتظارات اجتماع  یشناخت  یها یریگءافراد از سو
ای که تاکنون بدون پاسخ مانده، عدم توافق در پیشنهاد شده است، اما مهمترین مسأله  گرچه رویکردهای بسیاری برای تبیین جعبه سیاه

  نیز   سایریندرخت تصمیم و  نیز به    یگروه،  ای از قواعدتبیین را مجموعه  ،تعریف تبیین است. به عبارت دیگر، برخی از پژوهشگرانمورد  
که تبیین باید شود  اند. اما ساختار کلی و مشترکی برای تعریف تبیین ارائه نشده است که در آن مشخص  یک نمونۀ اولیه تعریف کرده

ویژگی چه  باشد.متضمن  استامپ   هایی  و  وانگ  بارنت،  پژوهش  [20]۵کولزا،  پیش  یدر  بر  نهایی  کاربران  تأثیرگذاری  هدف  های  بینیبا 
-این رویکرد در مقایسه با برچسب ،را مطرح کردند. نتایج مطالعۀ آنها نشان داد 6زدایی تبیینی های یادگیری ماشین، رویکرد اشکالسیستم

است    های هوشمندعاملکاربران نهایی معمولی از    مندیبهره  که پیامد آن است  بخش  رویکردی قابل کنترل و رضایت  ،گذاری جعبه سیاه
 وابسته هستند.  ها به آنکه 
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و موضوعی قلمربه منظور شناسایی  بندی متون قانونی  بر طبقه  گذاریو بطور خاص در قلمرو قانوندر عرصۀ حقوقی  پیشینۀ پژوهش  
بندی با تمرکز بر طبقه،  [6و همکاران]  ۱چن   اند. برای مثال،بینی تصمیم دادگاه تمرکز کردهپیشکاوی و  قوانین، شناسایی احکام، شناسه

نیز مطرح    [۵و همکاران]  2کاستانو  های مختلف یادگیری ماشین را با هم مقایسه کرده است.اثربخشی تکنیکمتون حقوقی ایالت متحده،  
های وظایف دستی استخراج اصطلاحات بندی متون قانونی برای غلبه بر محدودیتکردند به منظور غلبه بر حجم فزاینده، پیچیدگی و صورت

تکنیک به  موردنیاز  قوانین،  اطلاحات  استخراج خودکار  و  .  است های  به   قضاوت  یبندطبقه  مدل  نیز،  [33]3آبیشکسیل  قانون  "مربوط 

  یاوهیبه ش  هاپروندهحل و فصل  گیری متخصصان حقوقی در مورد  به تصمیم  مدل پیشنهادی آنها ارائه کردند.  را    "زنان  هیعل  یخشونت خانگ
داده  ییو شناسا  یبند طبقه  قیاز طر  افتهیساختار این وجود،  .  کندکمک میفرد متهم    ییشناسا  یبرا  یحقوق  یهامجموعه  رهبری و با 

دادهچالش  [29شعبانپور] قرار  مطالعه  مورد  دادگاه  قاضی  را  بکارگیری هوش مصنوعی  زمینۀ  های  در  دریافتند که هوش مصنوعی  و  اند 
های فعلی خود  های جدی مواجه است. بنابراین، هوش مصنوعی با قابلیتعمومی با چالشطرفی و پذیرش  استدلال حقوقی، رعایت بی

تلقی شود و مینمی برای منصب قضاوت  به رسیدگی و حل و فصل سریعتواند جایگزین کاملی  برای کمک  ابزاری  تر تر و دقیقتواند 
 ، چین و هندآمریکا  ،ایاسترال  ،ییاروپا  کشورهای  ماننده  یالملل  نیب  یبر متون حقوق  موجود  هایپژوهشطور خلاصه،  ب.  باشداختلافات  

 .ایران شده است یمتون حقوق یمتن برا یبندبه طبقه یتوجه کم اند و شدهمتمرکز 
نیازهای  کنند که های با قابلیت تبیین ارائه میاندرکاران در مورد طراحی سیستمبه پژوهشگران و دسترا ها، رهنمودهایی این پژوهش

های هوش  مند طراحی انسان محور را در فرایند توسعه و طراحی سیستم همچنین برخی از آنها کاربرد نظام کنند.کاربران را برآورده می
که    آنچهوجود  این  با  اند.  هوش مصنوعی توصیف کرده-مصنوعی با قابلیت تبیین به منظور درک بهتر الزامات فنی و اجتماعی تعامل انسان

 یضمن   بطور  اند ودر زمینۀ کشورهای پیشرفته از نظر فناوری انجام شده  که آنها  است  نیا  ،سازدیرا محدود م  هایشناس روش   نیکاربرد ا
در مبانی نظری استدلال شد که   کهی. درحال دشویماگر کاربران مناسب وجود داشته باشند، آنگاه توانش در عمل محقق    کنند،یمفرض  
 گیرند. قرار  یبصورت جداگانه مورد بررس باید آنها یساز محقق و هاتوانش
 
 شناسی پژوهش روش .3

 یی و مقررات قضا  نیقوان  حیتنق  ندیدر فرا  یهوش مصنوع  -تعامل انسان  یعمل  یامدهایپبررسی  مند به  هپژوهش علاق  نکهیبا توجه به ا
. است از این جهت، از نظر طرح پژوهش، در زمرۀ روش پژوهش آمیخته اکتشافی  .  است  گراییبر عمل   یپژوهش مبتن  نیا  ۀ فلسفبوده لذا  

ارزیابیبرای    اقدام  مبتنی بر  پژوهش طراحی  روش   ازدر بخش کیفی،   با قابلیت تبییناصول    توسعه و   طراحی سیستم هوش مصنوعی 
فناورانه یک مصنوع    برای مطالعۀ ایجاد  ،شناختیروش  زوکاراس، فراهم کردن  پژوهشدر  این استراتژی  توجیه استفاده از  شود.  استفاده می

  است.سازمانی  هایمحیطدر مبتنی بر نظریه 
این رویکرد، فرایند    شود.پیروی می  [24]و همکاران  4یافته توسط ملارکی بسط  اقداممبتنی بر  در این پژوهش از رویکرد پژوهش طراحی

سازی و ارزیابی  پیاده  های تشخیص، طراحی،را به چرخه  [32]و همکاران  ۵یناپژوهش بنیادین سبرگرفته از  )سما(    ارزیابی  -مداخله  -ساخت
، 6تدوین مسأله های  شامل فعالیت   ،این مدل فرایندیهای  هر یک از چرخه  نمایش داده شده است،  3که در شکل    گونههمان  کند.می  تفکیک

نشان   که ند از انتزاع را اضافه کرد یدیاصل جد[ 24]و همکاران یلارک مافزون بر این،  .استو یادگیری  8بازنگری ، ، ارزیابی 7ایجاد مصنوع 
از طریمپژوهشگران  دهد  یم مناسب  قیتوانند  انتزاع در هر    یسطح   ، نمونه  یبرا  کنند.  یرا معرف  ی، مصنوعات مختلفهاچرخهاز    کیاز 

بنابراین از    .باشد  یطراح  اصول   از  یامجموعه  ای  یمعمار  است  ممکن  یطراح  چرخه  یخروج ،  ی طراح  الزامات  ،صیتشخ  چرخه  وجیخر
های تعامل زند، برای پژوهش توسعه و ارزیابی سیستمپیوند می  ،با انجام دادنرا  عمل و اندیشیدن  نظریه را با    ،آنجایی که این رویکرد

 . استگیری سازمانی بسیار مناسب مصنوعی در تصمیم هوش  -انسان
هوش مصنوعی، نیازمند بررسی و تشخیص قلمرو مسأله ) دانش   -که طراحی هوش مصنوعی با قابلیت تبیین در تعامل انسان  ااز آنج 

 ( است. ۱های فناورانه )دانش تجویزی( است، این پژوهش مطابق با چرخۀ تشخیص )جدول حلای از راهتوصیفی( و ارزیابی طبقه
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 [ 24] اقدام مبتنی بر مراحل مدل فرایندی پژوهش طراحی.  3شکل 

    
انه برای پژوهش و عمل و توافق متقابل رهای فناوحلای از راهتحلیل اهمیت قلمرو مسأله و تناسب طبقه  و  تجزیهاین مرحله،    هدف

به سمت اختصاص زمان بیشتر  اران را  اندرکو دست  انپژوهشگر  ،تأکید بر تشخیص در بیشتر موارد  .استاندرکاران  میان تیم پژوهش و دست
 ی برا  نییتب  نیبهتر  قیطر  از  استدلال  کردیاز رو  کار،  نیانجام ا  یبرا  کند.هدایت می   اقدام  مبتنی بر  پژوهش طراحی  مرحلۀ آغازین  برای
 ی رفت و برگشت  ریمس  کی  (،استقرا  ماننده)  هینظرداده به    ری( و مساستناج  ماننده)  به داده  هینظر  ریمس  یبجاکه    شودیم   یرویپ  هینظر  ۀتوسع

   .کندیم بیاست که در واقع استقراء و استنتاج را با هم ترک
سازی قلمرو ها، مشخصات فنی و مفهومتوانند در قالب تعریف نیازمندیشوند، میمصنوعاتی که در این چرخه، توسعه و ارزیابی می

  نمایش داده شده است. ۱شود در جدول های اصلی که در این چرخه انجام میفعالیت[. 24] حل ارائه شوند مسأله و راه
 

 [ 27]  های چرخۀ تشخیصفعالیت. ۱جدول 

 اقدامات  نام فعالیت 

 های پژوهش شناسایی فرصت - تدوین مسأله 

 تدوین مسألۀ پژوهش  -

تبیین )برای مثال، فضای مسأله و فضای  های هوش مصنوعی با قابلیت  مرور پیشینۀ پژوهش برای درک سیستم  -
 راه حل( 

 های اولیۀ  تحلیل سیستمشناسایی نیازمندی - ایجاد مصنوع 

 ها پالایش نیازمندی -

 های کاربر ها در تطابق با خواستهارزیابی نیازمندی - ارزیابی

 های اولیه بازنگری چرخۀ تشخیص برای پالایش نیازمندی - بازنگری 

 ای کلی از الزامات سازی یادگیری در مجموعهانتزاعی - یادگیری 

 اندرکاران اشتراک خروجی با دست -

 
استفاده های با قابلیت تبیین  سازی، برای شناسایی الزامات سیستممحقق  -توانش  نظری  با توجه به اینکه در این پژوهش از چارچوب

 شوند:فرعی تقسیم میال ؤمسألۀ اصلی پژوهش به سه س لذا شودمی
 ؟است هایی لفهؤهای با قابلیت تبیین شامل چه م توانش مورد نیاز کاربران در سیستم -

 کنند؟می محققتوانش مورد نیاز کاربران را  هاییلفهؤچه مبلیت تبیین از طریق اهای با قسیستم -

 هوش مصنوعی چیست؟ -قابلیت تبیین در همکاری انسان های باسیستم پیامد -



 ۱403ـ پاییز   ۵9مطالعات مدیریت راهبردی ـ شماره      ۵۵

 
 

 گری و اعتبارسنجی شد های بدست آمده از بخش کیفی، غرباللفهؤنخست، از طریق تکنیک دلفی فازی، می، در گام  در بخش کمّ 
بندی تعیین شد و همزمان سطح  ها با در نظرگفتن چارچوب نظریلفهؤتفسیری، روابط بین م  -سازی ساختاریو سپس بر اساس مدل[  ۱9]

 . [38]مورد بررسی قرار گرفتها لفهؤو تعیین قدرت نفوذ و میزان وابستگی م
  قوۀ قضائیه زمینۀ   ادارۀ کل تنقیح قوانین و مقررات در معاونت حقوقی  ،مبتنی بر اقدامطراحی    اجرای پژوهش  به منظور .  پژوهش  بستر

مهمترین وظایف این از این جهت،    کند.میایفا    و مقرراتتنقیح قوانین  این واحد سازمانی نقش بسیار مهمی را در    .پژوهش انتخاب شد
وارۀ قوانین شناسی و ارزیابی مستمر قوانین و مقررات قضایی و اقدام لازم در خصوص تنقیح آنها؛ تهیۀ درختآسیب  واحد سازمانی عبارتند از:

تنقیح شکلی و ماهوی قوانین و مقررات و تدوین قوانین    ، ضوابط و فنون ناظر برتبیین تعداد و دامنۀ موضوعات تنقیحی و اصول  و مقررات،
نویس لوایح و مواد تنقیحی، شناسایی مواد نیازمند وضع قوانین و مقررات یا بازنگری آن و اعلام به مراجع مرتبط و تنقیح تهیه پیش جامع،
طراحی   ،  بوه قوانین و مقرراتبر همین اساس، با توجه به ان  ها و سایر مصوبات مربوط به قوۀ قضائیه.بخشنامه  ها،ها، دستورالعملنامهآیین

پیاده پالایش و تهیۀ پیشهای اطلاعاتی  سازی سیستمو  قانونیدر گردآوری،  لوایح  ابهام، تعارض، تداخل و تکرار  نویس   به منظور رفع 
 ضروری است. 

دو ذینفع اصلی این پروژه  ،  قضائیهوهش، دو واحد ادارۀ کل تنقیح قوانین و مقررات و  مرکز آمار و فناوری اطلاعات قوۀ  ژاین پدر  
های نوین در انجام فعالیت تنقیح را بر عهده دارد و مرکز آمار و سازی فناوریپیادهمسئولیت    ،ۀ کل تنقیح قوانین و مقرراتار. ادهستند

و نمایندگان این دو ذینفع اصلی، در انجام این پژوهش، پژوهشگران    . بنابراین استدار  مسئولیت اجرای این پروژه را عهده  ،تافناوری اطلاع
 . دادندتیم پژوهش طراحی مبتنی بر اقدام را تشکیل 

کاران از ادارۀ تنقیح مقررات و قوانین قضائی، فرایند رانددستگروه نخست  دو نقش کلیدی را ایفا کردند.  در تیم پژوهش  اندرکاران  دست
نویس لوایح تنقیحی را تشریح نمودند که به درک پژوهشگران از زمینۀ این پژوهش کمک کرد. افزون پالایش و تهیۀ پیشگردآوری داده، 

اندرکان دستگروه دوم  کند.  ابراز کردند که در انجام اجرای وظایف تنقیح قوانین به آنها کمک میبر این، آنها انتظارات خود از سیستم را  
افزون .  های موجود و چگونگی تبیین آنها ارائه نمودندارائۀ اطلاعات در مورد سیستمنقش بسیار مهمی در    ،مرکز آمار و فناوری اطلاعات  از

های  ای از مسئولیتخلاصه  2جدول    های موجود ارائه کردند.کاربران از طریق سیستمهایی در مورد تقویت هوشمندی  بر این، آنها توصیه
 هستند. نفر  ۱۵کند که در مجموع ارائه میدر چرخۀ تشخیص را م تیم پژوهش طراحی مبتنی بر اقدا

 
 های اعضای تیم پژوهش مسئولیت  .2جدول 

 ها مسئولیت  تعداد   اعضای تیم 

 ارائۀ اطلاعات در مورد چگونگی ارزیابی مستمر قوانین و مقررات  - 6 ادارۀ کل تنقیح و مقررات قضائی

 نویس لوایح و مواد تنقیحیپیشهایی در مورد چگونگی تهیه ارائۀ توصیه -

 های موجود  ارائه اطلاعات در مورد عملکرد سیستم - 6 مرکز آمار و فناوری اطلاعات 

 گیری در فرایند تنقیح  هایی در مورد ساختار تصمیمارائۀ توصیه -

 بندی مسأله وهشی و صورتژشناسایی فرصت پ - 3 مشاور اساتید راهنما و 

 شناسایی الزامات هوش مصنوعی با قابلیت تبیین  -

 
های  بنابراین، داده  های ممکن ضروری است.حلبه منظور طراحی سیستم هوش مصنوعی با قابلیت تبیین، درک فضای مسأله و راه

مسألۀ  با بررسی    در گام نخستبرای انجام این کار،    .انداز منابع مختلف گردآوری شده  1ی ساز چندسویهاین پژوهش با بکارگیری تکنیک  
غنی پژوهش درمورد نحوۀ تعریف، ایجاد، انتخاب، ارزیابی و ارائۀ تبیین پیکره  هوش مصنوعی،    -پژوهش در قلمرو گستردۀ تعامل انسان

  نوع )چه  شد    میبر اساس آنها تنظ  افته یساختار    مهی ن  ۀمصاحب  یدیکل  الات ؤس  وشد    هیته    نیاز مضام  یمرحله فهرست  نیا  در.  شناسایی شد
تأث  کاملو    وضوح  ؟ است   ترمناسب  کاربران  یذهن  مدل  یبرا  یاطلاعات  اطلاعات چه  ذهن  یریبودن  مدل    چگونهو    دارد؟   کاربران  یبر 

.  است. این گام مطابق با فعالیت ایجاد مصنوع در چرخۀ تشخیص  (کند؟ ی م  رییتغ  هوشمند  عامل  به  نسبتادراک شده کاربران    یهاتیمز
سازی مفهوم  پژوهش  ۀ نیزم  در  نفعانیذ  از  نفر   ۱۵  با  مصاحبه  اساس   بر   ستمیستعامل با    یبرا  انتظارکاربران  مورد  یهایژگیودر گام دوم،  

 
1 triangulation 
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. است  بوده  پژوهش  بستر   در  موجود  یهاسامانه  یسازادهیپ  و  یطراح   و  یاستگذاریس  ندیفرا  در  آنها  ۀستیز  ۀتجرب  ،افراد  نیا  انتخاب  لیدل  .شد
 یبرا  یمشارکت  ۀمشاهد  روش   از  گام،  نیا  در  .دش  رطرف ب  نفعانیذبا    پس از گفتگو  آن  مشکلات  ستم،یس  یۀاول  ۀ نسخ  ۀپس از ارائ  ت،ینها  در

 پژوهشگران  مرحله،  هر  انیپا  از  پس  کهیبطور  ،دیکش  طول  ماه  سه  مدت  و  مرحله  سه  در  ندیفرا  نیا  .شد  استفاده  یلیتکم  یهاداده  یگردآور
برای نمودند  آشکار  را  مسأله  یفضا  پنهان  یا یزوا  پژوهش  ۀنیشیپ  به  مراجعه  با مقایسات زوجی  از پرسشنامه  این مرحله  . همچنین، در 

های ارزیابی و بازنگری در چرخۀ تشخیص  ها استفاده شده است. به عبارت دیگر، این گام مطابق با فعالیت لفهؤگری و اعتبار سنجی مغربال
 سازی ای با رویکرد مدل، پرسشنامهاستای کلی از الزامات  سازی یادگیری در مجموعه. در گام پایانی که مطابق با فعالیت انتزاعیاست

عوامل را بر دیگری بر اساس مقیاس کنندگان قرار گرفت تا بر اساس آن تأثیر هریک از  تفسیری طراحی شد و در اختیار مشارکت-ساختاری
 . (، مشخص کنند0) تأثیر است( و بی۱) ی داردز(، تأثیر ناچی2) استمؤثر (، 3) ثر استؤای کاملا مدرجه 4

 با حفظاین کار    .شدای از مفاهیم گرداوری  ، مجموعههااولیۀ داده  یکدگذار  با،  مرحلۀ اولدر  :  دارددو مرحله    هاتجزیه و تحلیل داده
ای جامع از مفاهیم مرتبه اول گردآوری . با انجام این کار، خلاصهانجام شد 8نسخه  ۱ان ویووانسجام مفاهیم انجام و و به کمک نرم افزار 

  مرحلۀ . درگشتها سازماندهی  لفهؤای از مها میان مفاهیم گردآوری شده، در قالب مجموعهها و تفاوتدوم، با بررسی شباهت  مرحلۀ در  شد.  
ها و ابعاد، ساختار لفهؤ. همچنین با ترکیب مفاهیم، مشدندهای استخراج شده در ابعاد نظری تجمیع  لفهؤپایانی، با پالایش مستمر مفاهیم، م 

ستفاده  ا  )رویکرد جزء به کل(  قراییت اساز روش    های تجربیبه دلیل اهمیت داده  ،هاداده  لیو تحل  هیتجز  حلۀ اولدر مر  .شداستخراج    داده
سازی دیدگاه در این پژوهش، برای فازی  (.۵شکل)  شدندها پدیدار  درطول گردآوری داده  ، روابط میان آنها و الگوهاآن مفاهیم  که در  شد

درجه استفاده شد. برای تجمیع دیدگاه خبرگان از فرمول میانگین فازی و برای فازی زدایی   7از اعداد فازی مثلثی با طیف فازی    ،خبرگان
 [. ۱9]است  ۱/0ها، اختلاف میانگین فازی کمتر از لفهؤم اجماع خبرگان در مورد مورد استفاده قرار گرفت. معیار مینکوفسکی نیز روش 

  ساختار   یریتفس  قی تطب  قیطر  از   محور  هینظر  لیتحل  بنابراین،.  شد  هداستفا  هینظر  ۀتوسع  یبرا  پژوهشچارچوب نظری    از  ،دوم  ۀمرحل  در
استدلال   کردیمنطبق با روکه    شد  برطرف عناصر    ن یو ب  انیو تکرار م  تناقض  جهیشد و در نت  انجام  یسازمحقق  -توانش  چارچوببا    داده

  ای کلی از الزامات سازی مجموعهمدلتفسیری نیز به منظور     -سازی ساختاریدر این مرحله، روش مدل  .است   نییتب  نیبهتر  قیاز طر
طراحی بندی الزامات همزمان سطحها با لحاظ نمودن نظر خبرگان تعیین شد و لفهؤمند بین ماستفاده شد. برای انجام این کار،  روابط نظام

انجام شد. در نهایت،  مدل   2مک-وابستگی با استفاده از نرم افزار میک-های هوش مصنوعی با قابلیت تبیین و تحلیل قدرت نفوذسیستم
نهایی که شامل روابط معنادار عناصر هر سطح بر عناصر سطح زیرین و همچنین روابط درونی معنادار عناصر هر سطح، با ارائه میزان 

 وابستگی و قدرت نفوذ متغیرها ارائه شد.
بر همین اساس، .  [2۱]دشویم  استفاده   یصور  اعتبار   از   اقدام  بر   یمبتن  یطراح  پژوهش  یابیارز  یبرا  معمول   طور   به.  اعتبارسنجی مدل

 پژوهش،  ۀ نیشیپ   به   مراجعه  با   پژوهشگران  تکرار،  هر   از  پس  کهی  بطور.  شد  تکرار  بار  سه   نفعانیذ  با   مصاحبه  قیطر  از  صیتشخ  ۀچرخ
  از   یکامل  شناخت  به  پژوهشگران  مرحله   نیا  در  و  افتی  ادامه  سوم  تکرار  تا  ندیفرا  نیا  و  نمودند  آشکار  را   پژوهش  ۀمسأل  از  یپنهان  یایزوا

توان از شود. از این جهت، میآوری میدر دو بازۀ زمانی مختلف  توزیع و جمع  در روش دلفی فازی، پرسشنامهد.  افتنی  دست  مسأله  یفضا
صورت، در این رویکرد با بررسی زدایی دو مرحله برای سنجش و بررسی پایایی استفاده کرد. بدین  نرخ ناسازگاری و اختلاف میانگین فازی 

. با توجه است توان ادعا نمود که پرسشنامه از پایایی برخوردار  کمتر باشد، می  ۱/0زدایی و نرخ ناسازگاری، اگر این میزان از  اختلاف فازی 
توان نتیجه است، می  ۱/0زدایی در دو مرحله برای پرسشنامه کمتر از  به اینکه در این پژوهش، نرخ ناسازگاری و اختلاف میانگین فازی

پایایی پرسشنامه شدت اثرات نیز سعی شد پاسخ خبرگان  برای    . افزون بر این،استگرفت که پرسشنامه نخست از پایایی لازم برخوردار  
 ای در مورد تأثیر عوامل بر یکدیگر داشته باشند.کنترل شود تا همۀ آنها نظرات یکپارچه

 
 پژوهشهای یافتهها و تحلیل داده .4

موجود را به منظور شناسایی   قوانین و مقررات  دبای  اندرکارانکه تنقیح قوانین و مقررات فرایندی زمینه محور است، دست  با توجه به این
های  پالایش نمایند. برای انجام این کار، سامانه  تکرار، تعارض و نقص  اجمال،  موارد ابهام،همچنین رفع    معتبر از غیرمعتبر و  و تفکیک قوانین

آوری مطالب را فراهم نمودند. بندی موضوعی، شناسایی و تهیۀ منابع و استخراج و جمعطبقهیادآوری را از طریق تفکیک و    موجود امکان

 
1 Nvivo 8 2 MICMAC   
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به منظور شناسایی الزامات از این جهت،  .  بودندفاقد امکان درک از طریق معرفی موارد ابهام، اجمال، تکرار، تعارض و نقص  ،  با این وجود
در  طراحی سیستم تبیین  قابلیت  با  انسانهای هوش مصنوعی  نیمهمصاحبههوش مصنوعی،  -تعامل  تیم    ایساختاریافتههای  اعضای  با 

 دهد.کنندگان پژوهش را نشان میشناسی مشارکتهای جمعیت، ویژگی3جدول  .ترتیب داده شد پژوهش
 

   کنندگانمشارکت شناختیجمعیت هایداده توزیع. 3جدول 

 سمت سابقه فعالیت تحصیلات  جنسیت  اعضای تیم 

 

 اداره کل تنقیح و مقررات قضائی 

 نماینده کمیسیون سال ۱0 حقوق عمومی  یدکتر مرد 

 نماینده کمیسیون سال ۱0 حقوق عمومی  یدکتر مرد 

 نماینده کمیسیون سال ۱۵ حقوق جزا و جرم شناسیدکتری  مرد 

 نماینده کمیسیون سال  8 دکتری روانشناسی بالینی مرد 

 نماینده کمیسیون سال  7 دکتری حقوق جزاء و جرم شناسی  مرد 

 کمیسیوننماینده  سال  8 دکتری حقوق جزاء و جرم شناسی  مرد 

 

 مرکز آمار و فناوری اطلاعات 

 رئیس   سال  4 دکتری مهندسی کامپیوتر  مرد 

 قائم مقام  سال  ۵ کارشناس ارشد فقه و حقوق مرد 

 معاون سال  4 کارشناس ارشد فناوری اطلاعات  مرد 

 معاون سال  ۵ کارشناس ارشد فقه و اصول  مرد 

 مدیر سال  3 کارشناس ارشد فناوری اطلاعات  مرد 

 مدیر  سال  دکتری مهندسی کامپیوتر  مرد 

 استاد دانشگاه  سال ۱7 دکتری سیستم های اطلاعات مدیریت مرد  اساتید راهنما و مشاور

 استاد دانشگاه  سال ۱8 دکتری علم اطلاعات و دانش شناسی  مرد 

 استاد دانشگاه  سال ۱0 دکتری مدیریت دانش  مرد 

 
  گردآوری شده   هایدادهسپس،  اند.  سازی طراحی شدهالات مصاحبه در دو بعد توانش و محققؤپژوهش، س  با توجه به چارچوب نظری

 نمایش داده شده است. 4اند. مضامین استخراج شده از فرایند مصاحبه در جدول از طریق تحلیل مضمون کدگذاری شده
 

 مضامین استخراج شده از فرایند مصاحبه  .4ل جدو 

 فراوانی در مصاحبه  اطلاعاتی عناصر  ردیف

 2 گیری بخشی برای تصمیمقابلیت آگاهی 1

 ۱ مشابه قوانین  برای یکسان نتایج به رسیدن 2

 ۱ مشابه   قوانین برای یکسان توضیحات  3

 8 گیری خوب کمک به تصمیم 4

 7 گیری سریع کمک به تصمیم 5

 ۵ قابلیت ارائه بازخورد به سیستم  6

 2 قوانین پذیرش و  رد  علی دقیق  زنجیرۀ نمایش 7

 9 کننده   قانع توجیهات و  دلایل بیان 8

 6 زدایی و بازرسی قابلیت اشکال 9

 3 متعارض  قانونی موارد شناسایی در نهفته دلایل  ارائه 10

 6 شفافیت در فرایند پالایش  11

 4 نمایش فرایند گردآوری داده  12

 ۵ معتبر  غیر از معتبر قانونی مواد تفکیک قابلیت 13

 9 قابلیت تعامل و تبادل دانش  14

 ۱   غیرمعتبر  از معتبر  مواد شناسایی  در ای زمینه دقت 15
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 فراوانی در مصاحبه  اطلاعاتی عناصر  ردیف

 4 انسجام از نظر ساختار جمله و دستور زبان  16

 2 درک کافی از قوانین و مقررات  17

 ۱ قابل فهم  یو سبک  وهیبه ش اشکالات در قوانین هیتوج 18

 6 بالادستی  قوانین به استناد قابلیت 19

 ۱ قوانین  بررسی محدودۀ و  قلمرو  نمایش 20

 4 ارائه اطلاعات جامع در مورد قوانین و مقررات  21

 3 نمایش جریان کار رفتار سیستم  22

 ۱ قانون معتبربودن غیر و  بودن معتبر احتمال میزان نمایش 23

 ۱    قوانین هایمحدودیت و  ها قوت نمایش 24
 

  استخراج   مضمون  24  صیتشخ  ۀچرخ  یتکرارها   در  کنندگانمشارکت   با  مصاحبه  قیطر  از  هاداده  یگردآور   ندیفرا  در  ،4  جدول  مطابق
  خروجی  ، مضامینشوندگان پایبند باشند. این مصاحبه از  ارائه شده مضامیندر تحلیل مرتبۀ اول، پژوهشگران تلاش کردند تا به   .است شده

که تا چه اندازه  پرسش  مصاحبه، پژوهشگران با طرح این  اجرای  پس از    .است  تشخیصپروژه در فاز  نفر از اعضای تیم    ۱۵با  مصاحبه  
عناصر اطلاعاتی را مورد   ، اندهوش مصنوعی کمک کرده  - سیستم مبتنی بر همکاری انسانطراحی    مضامین نوپدید به شناخت الزامات 

الزامات طراحی   های اولیه پالایش شد و توافق نهایی در مورد مجموعهگذاری آن با تیم پروژه، نیازمندیسپس با اشتراک  دادند.  قرار  بازبینی
های ها و تفاوتشباهت  با بررسی  در ادامه  .استهای کیفی  مرحله منطبق با اشباع نظری در پژوهشبه نوبۀ خود، این    .سیستم صورت گرفت

، (۱8و  ۱6،  ۱  ) عناصر  قابلیت درکعبارتند از:    هااین مقوله  شدند.بررسی  های مرتبۀ دوم  عناصر مشابه در مقوله  ،میان عناصر اطلاعاتی
 2۱، 20، ۱2، ۱۱) (، شفافیت24و  ۱0، 8)عنصر  ، قابلیت اقناع(۱4و  9، 6،  ۵، 4) عناصر  سودمندی(، 23و   7، 3، 2عناصر  ) دقت توصیفی

 (.  ۱9 و۱۵، ۱3) قابلیت حکمرانی (، 23و  22و 
کننده در پژوهش استفاده شد. جداول  مشارکت  ۱۵های مرتبۀ دوم، از تحلیل فازی مبتنی بر دیدگاه  گری و اعتبارسنجی مقولهبرای غربال

 مرحلۀ اول و دوم دلفی فازی را نمایش داده است.ها در لفهؤزدایی شده منتایج میانگین فازی و مقدار فازی  6و  ۵
 

 . نتایج اجرای مرحلۀ نخست دلفی فازی۵جدول

 زدایی شده فازی m,a,B))  میانگین فازی هالفهؤم

 620/0 ( 964/0، 839/0، 0/ ۵89) قابلیت درک 

 70۵/0 ( 982/0، 946/0، 0/ 696) دقت توصیفی 

 633/0 ( 964/0، 8۵7/0، 0/ 607) قابلیت اقناع 

 678/0 ( 982/0، 9۱0/0، 0/ 660) شفافیت 

 633/0 ( 964/0، 8۵7/0، 0/ 607) قابلیت حکمرانی 

 69۱/0 ( 982/0، 928/0، 0/ 678) سودمندی 

 

نتایج    6ارائه شود. در جدول  که مرحله دوم نیز انجام شود تا نتایج هر دو مرحله با هم مقایسه و  مرحلۀ نخست، ضرورت دارد  با پایان  
 نظرسنجی مرحلۀ دوم دلفی فازی نمایش داده شده است. 

تبیین در  های با قابلیت  زدایی شده الزامات طراحی سیستمبا پایان نظرسنجی در مرحلۀ دوم، ضرورت دارد که اختلاف میانگین فازی 
 هوش مصنوعی مورد تحلیل قرار گیرد.  -تعامل انسان
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 . نتایج اجرای  مرحلۀ دوم دلفی فازی 6جدول

 زدایی شده فازی m,a,B))  میانگین فازی هامؤلفه

 633/0 ( 964/0، 8۵7/0، 0/ 607) قابلیت درک 

 7۱8/0 ( 982/0، 964/0، 0/ 7۱4) دقت توصیفی 

 647/0 ( 964/0، 87۵/0، 0/ 62۵) قابلیت اقناع 

 678/0 ( 982/0، 9۱0/0، 0/ 660) شفافیت 

 6۱6/0 ( 946/0، 839/0، 0/ ۵89) قابلیت حکمرانی 

 674/0 ( 964/0، 9۱0/0، 0/ 660) سودمندی 

 

 زدایی شده مرحلۀ اول و دوم نمایش داده شده است.بررسی اختلاف میانگین فازی 7جدول 
 

 حاصل از نظرسنجی مرحله اول و دم. میانگین دیدگاه خبرگان 7جدول

 اختلاف میانگین  زدایی شده مرحله دوم مقدار فازی زدایی شده مرحله اول مقدار فازی هالفهؤم

 0۱3/0 633/0 620/0 قابلیت درک 

 0۱3/0 7۱8/0 70۵/0 دقت توصیفی 

 0۱4/0 647/0 633/0 قابلیت اقناع 

 0 678/0 678/0 شفافیت 

 0۱7/0 6۱6/0 633/0 قابلیت حکمرانی 

 0۱7/0 674/0 69۱/0 سودمندی 

 

توان  . از این جهت، میاست  ۱/0زدایی شده در مرحله اول و دوم دلفی فازی کمتر از  اختلاف میانگین فازی  7با توجه به نتایج جدول  
اند و نظرسنجی در این مرحله متوقف اجماع رسیدههای با قابلیت تبیین به  کنندگان در مورد الزامات طراحی سیستممشارکت  که  نتیجه گرفت

 دهد.را نمایش می ساختار داده 4شکل خلاصه شدند.  سازیتوانش و محققعد اصلی در دو بُها لفهؤم در نهایت هر یک از این شود. می
تر مسائل است. بنابراین تبدیل پدیدۀ  گستردههدف از مرحلۀ پایانی پژوهش طراحی مبتنی بر اقدام، تعمیم خروجی و قرار دادن آن در دامنۀ  

 ل یو تحل  هیبا تجز  [.24] انضمامی )وابسته به زمان و مکان( به یک پدیدۀ انتزاعی بخش مهمی از پژوهش طراحی مبتنی بر اقدام است  
برای انجام این کار، با وام توان پیوند مفهومی آنها را با مبانی نظری برقرار نمود.  نوپدیدی توسعه یافت که می  هایمقوله  ،یف یک  یهاداده 

سازی یک  نیاز محققها ترسیم شد. بر اساس این نظریه، پیشپژوهش استخراج و روابط میان یافتهگرفتن از نظریۀ توانش، مدل مفهومی
نمایش داده شده است، توانش در تقاطع مصنوع و کاربران قرار دارد. در این پژوهش     ۵رویداد، وجود توانش است. همانطور که در شکل  

های هوش مصنوعی با قابلیت تبیین شناسایی شده است که عبارتند از : قابلیت درک، قابلیت حکمرانی و قابلیت سه دسته توانش در سیستم
هوش مصنوعی منجر   - شود تا تعامل انسانتم محقق میبینی سیسها از رهگذر شفافیت و دقت پیشسازی این توانشاقناع. مرحلۀ محقق

 . های سازمانی شود که پیامد آن سودمندی این همکاری استبه برآورده شدن هدف
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 60  و همکاران    زهرا همت  /   ی هوش مصنوع   ی ها ستم ی س   ن یی تب   ت ی و قابل   ی الزامات طراح   یی شناسا 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 . ساختار داده 4شکل 

 
 

 
 
 
 
 

 
 

 ( پژوهش یهاافته ی) مفهومی پژوهشمدل  . ۵شکل
 

 توانش 

 مضامین مرتبۀ اول 

 

 

 های مرتبۀ دوم مقوله

 

 

 ابعاد تجمیع شده 

 

 

 شفافیت در فرایند پالایش •

  نمایش فرایند گردآوری داده•

 نمایش قلمرو و محدودۀ بررسی قوانین•

 مورد قوانین و مقرراتر ارائه اطلاعات جامع د•

 رفتار سیستمکار  انیجر شینما•

 شفافیت

 رسیدن به نتایج یکسان برای قوانین مشابه •

 توضیحات یکسان برای قوانین مشابه•

 نمایش زنجیرۀ دقیق علی رد و پذیرش قوانین•

معتبر بودن و غیر معتبربودن قوانین نمایش میزان احتمال •

 قانون

 دقت پیش بینی

 سازیواقعی

 قابلیت آگاهی بخشی برای تنقیح•

 انسجام از نظر ساختار جمله و دستور زبان•

 قابل فهم یو سبک وهیبه ش اشکالات در قوانین هیتوج•

 قابلیت درک

 گیری خوب کمک به تصمیم•

 گیری سریع کمک به تصمیم•

 قابلیت ارائه بازخورد به سیستم •

 زدایی و بازرسیقابلیت اشکال•

 قابلیت تعامل و تبادل دانش •

 قابلیت تعامل و تبادل دانش•

 قابلیت تفکیک مواد قانونی معتبر از غیر معتبر•

 ای در شناسایی مواد معتبر از غیرمعتبر  دقت زمینه•

 بالادستیقابلیت استناد به قوانین •
 قابلیت حکمرانی

 بیان دلایل و توجیهات قانع کننده•

 ارائه دلایل نهفته در شناسایی موارد قانونی متعارض •

 های قوانینها و محدودیتنمایش قوت•

 

 قابلیت اقناع

 پیامدها سودمندی

 سازیمحقق توانش

 کاربران

 مصنوع

 توانش:

قابلیت  -،قابلیت درک-
 حکمرانی

 قابلیت اقناع-

 اقدام:

 شفافیت-

 بینیدقت پیش-

 پیامد

 سودمندی-
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  ت یقابلشامل:    های مورد بررسیسازهتفسیری استفاده شد.  -سازی ساختاریبرای اعتبار سنجی مدل مفهومی پژوهش از روش مدل
. در روش  هستند(  C06ی)سودمند( و  C05)  یحکمران   تیقابل(،  C04)   تی شفاف(،  C03)  اقناع  تیقابل(،  C02)  بینیپیش  دقت(،  C01)درک
متغیر بر کدام  دهد، یک  تفسیری، نخستین گام، تشکیل ماتریس خودتعاملی ساختاری است. این ماتریس نشان می  -سازی ساختاریمدل

دهد که از تبدیل ماتریس خودتعاملی ساختاری  ماتریس دستیابی را نمایش می  8پذیرد. جدول  دارد و از کدام متغیرها تأثیر می  متغیرها تأثیر
گیرند. برای ایجاد ماتریس های قطر اصلی برابر یک قرار میبه یک ماتریس دو ارزشی صفر و یک بدست آمده است. در این ماتریس، درایه

و    Bمنجر به    Aروابط ثانویه کنترل و در صورت لزوم اطلاعات ماتریس اصلاح شود. به عبارت دیگر، اگر  که  دسترسی نهایی لازم است  
B  منجر بهC  در این صورت، شود ،A  نیز منجر بهC شود. می 
 

 ماتریس دستیابی نهایی متغیرهای پژوهش  .8جدول

 C01 C02 C03 C04 C05 C06 

C01 ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ 

C02 0 ۱ 0 ۱ 0 ۱ 

C03 ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ 

C04 0 ۱ 0 ۱ 0 ۱ 

C05 ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ 

C06 0 0 0 0 0 ۱ 

 
معیار از ماتریس دستیابی نهایی استخراج  نیاز برای هر  بندی معیارها باید مجموعه دستیابی و مجموعه پیشبرای تعیین روابط و سطح

می   Ci مجموعه دستیابی شامل متغیرهایی است که از طریق متغیر   Ciها(:  برای متغیر  )عناصر سطر، اثرگذاری  مجموعه دستیابی  شود:
توان به نیاز شامل متغیرهایی است که از طریق آنها میها(: مجموعه پیش)عناصر ستون، اثرپذیری  نیازتوان به آنها رسید. مجموعه پیش

 رسید. Ciمتغیر 
اولین متغیری که اشتراک   9شود. بر اساس جدول  نیاز، اشتراک دو مجموعه محاسبه میپس از تعیین مجموعه دستیابی و مجموعه پیش

شود. از این جهت عناصر سطح اول، تأثیرگذارترین  سطح اول در نظر گرفته می  )خروجی( باشد  دو مجموعه برابر با مجموعه قابل دستیابی
. در هر مرحله، پس از تعیین سطح، معیاری که سطح آن معلوم شده است، از تمامی مجموعه حذف و دوباره مجموعه  هستندعناصر در مدل  

 آید. بندی متغیرهای دیگر بدست میشود و بدین ترتیب، سطحها تشکیل می ها و خروجیورودی
 

 های با قابلیت تبیین طراحی سیستم . تعیین سطح الزامات 9جدول 

 اشتراک  )اثرپذیری(   نیازمجموعه پیش )اثرگذاری(   مجموعه دستیابی متغیر 
C01 C01,C02,C03,C04,C05,C06 C01,C03,C05 C01,C03,C05 

C02 C02,C04,C06 C01,C02,C03,C04,C05 C02,C04 

C03 C01,C02,C03,C04,C05,C06 C01,C03,C05 C01,C03,C05 

C04 C02,C04,C06 C01,C02,C03,C04,C05 C02,C04 

C05 C01,C02,C03,C04,C05,C06 C01,C03,C05 C01,C03,C05 

C06 Co6 C01,C02,C03,C04,C05,C06 C06 

 
متغیرهای ( در سطح نخست قرار گرفت.  C06)  متغیر سودمندی  ، 9ری تفسیری ارائه شده در جدول  سازی ساختا بر اساس نتایج مدل

( C05)  یحکمران  تیقابل( و  C03)  اقناع  تی قابل(،  C01)  درک  تیقابل( در سطح دوم و متغیرهای  C04)  و شفافیت (  C02)  بینیدقت پیش
وابستگی     -های هوش مصنوعی با قابلیت تبیین و تحلیل قدرت نفوذدر سطح سوم قرار گرفتند. پس از تعیین سطوح الزامات طراحی سیستم

 نمایش داده شده است. 6میزان وابستگی و قدرت نفوذ متغیرها در شکل انجام شد. با استفاده از نرم افزار میک مک 
تفسیری، قدرت نفوذ و میزان وابستگی متغیرها در چهار زیرگروه مستقل، خود مختار، پیوندی )رابط( و مستقل    -بر اساس مدل ساختاری

ی حکمران   تیقابل( و  C03)  اقناع  تیقابل(،  C01)  درک  تیقابلبندی و تحلیل هستند. بر اساس مدل پیشنهادی، متغیرهای پیشران  قابل دسته
(C05دارای قدرت نفوذ بالا و میزان وابستگی پایین هستند و در گروه متغیرهای مستقل قرار می )  پیش  دقتگیرند. متغیرهای( بینیC02 )

گیرند. میزان تأثیرگذاری ( دارای قدرت نفوذ و میزان وابستگی بالایی هستند. بنابراین در گروه متغیرهای پیوندی قرار میC04)  تیشفافو  



 62  و همکاران    زهرا همت  /   ی هوش مصنوع   ی ها ستم ی س   ن یی تب   ت ی و قابل   ی الزامات طراح   یی شناسا 

 

شود. متغیر  و تأثیرپذیری متغیرهای پیوندی بسیار بالا است و هر تغییر کوچکی بر روی این متغیرها باعث تغییرات اساسی در سیستم می
شود. در بین متغیرهای پژوهش، ( نیز از وابستگی بالا اما نفوذ اندکی برخوردار است. بنابراین متغیر وابسته محسوب میC06ی )سودمند

 های پژوهش طراحی شده است. متغیر خودمختار مورد شناسایی قرار نگرفت. با توجه به این نتایج گزاره هیچ متغیری از دسته
 

 
 . میزان وابستگی و قدرت نفوذ متغیرها6شکل 

 

، ۱هایمنتهی به گزاره در بخش دولتی های هوش مصنوعی با قابلیت تبیینسیستمدر تعامل انسان با مورد نیاز  هایتوانش  توانش.

 .شود میبه شرح زیر پژوهش  3و  2

انتخاب اقدامات مناسب در مورد زمینه  .درکقابلیت  :  1توانش باید  دهد،  ای که اقدام در آن رخ میبرای شناسایی و  اطلاعاتی 

انسجام   "،  "قابلیت آگاهی بخشی  "این توانش در پژوهش با سه مضمون    است.محیط پیرامون    یکی از این مسیرها درک  گردآوری شود.

یکی از معیارهای    درک  قابلیت  مشخص شد،  پیشینه موضوع با بررسی  .  شودمیتعریف    "ارائه مطالب به شیوۀ قابل فهم    "و    "مفهومی
قابل    یاوهیدانش خود به شعرضۀ    درسیستم    کی  ییتوانابه  ، قابلیت درک  هااین پژوهشدر  [.  ۱[،]3۱]  معرفی شده استارزیابی تبیین  

ها نیز قابلیت برخی از پژوهش   .استمنطبق    "ای قابل فهمارائۀ مطالب به شیوه"و    "انسجام مفهومی  "که با مضامین    شوداطلاق می  درک
را تعیین  درک شناختی آنها    میزان  ،کاربر  بۀتجرکه    آنها استدلال کردند  [.۱۵[،]۱0]  انددرک تبیین را از جنبۀ شهود مورد بررسی قرار داده

 در نحوۀ سازماندهی عناصر مجزای اطلاعات تجربۀ کاربر در  بیانگر مدیریت، یهای اطلاعات در زمینۀ سیستم درک شناختیمیزان . کندمی
مطابق با    این پیشینه د.  نتخصص کاربران باش  سطح پیچیدگیباید متناسب با    ،های با قابلیت تبیینبنابراین، سیستم  .است  مجموعه   یک

افزایی مورد انتظار سامانه  به سطح بینشبخشی  قابلیت آگاهیدر این پژوهش    ،. بنابرایناستدر پژوهش حاضر    "قابلیت آگاهی"مضمون  
 :صورت تدوین می شودبه این   با توجه به موارد اشاره شده، گزارۀ اول پژوهش کند.اشاره می

 . دشومنجر به تقویت هوشمندی میهوش مصنوعی   -تعامل انسان عامل هوشمند در : قابلیت درک1گزارۀ  

های بخش دولتی در حال  گیریهای هوش مصنوعی در تصمیمدهد که کاربرد سیستمنشان میموضوع  پیشینۀ  قابلیت حکمرانی.  

قوانین و مقررات حاکم بر کشور   با پیشنهادیهای تصمیم ها، منطبق بودن گزینه. یکی از الزامات کاربست این نوع سیستماستگسترش 

 استناد به قوانین و مقررات "و    "ایدقت زمینه"،  "تفکیک مواد قانونی معتبر از غیر معتبر"های این پژوهش در قالب مضامین  یافته    . [7]است

 "بالادستی    استناد به قوانین و مقررات"و    "از غیر معتبر  تفکیک مواد قانونی معتبر"مضامین  کنند.  این موضوع را تصدیق می  "بالادستی 
نتایج مدل   زمانیپذیری جهانی،  در تفسیر  تفسیر نمود.  نیز  بینیهای پیشپذیری جهانی در برابر محلی مدلبر اساس بعد تفسیر  توانرا می

گیری منطبق بر یک مدل تحلیلی های مدل تصمیمبینیبدین معنا که همۀ پیش  ،منطق کلی سیستم را درک نمود  بتوان  قابل فهم است که
توان به دلایل  میدهد که تنها  . در حالیکه تفسیرپذیری محلی وضعیتی را نشان میاستاین چارچوب تحلیلی  پایه  و خروجی سیستم بر  بوده  

که مصنوع سطح بالایی از شود  میبرخی از پژوهشگران دریافتند زمانی قابلیت درک تقویت    همچنین  .[۱3]  یک تصمیم خاص پی برد

هوش   -های مبتنی بر تعامل انساندر طراحی سیستم   "ای دقت زمینه"بیانگر اهمیت مضمون    که  [۱2]   را فراهم نماید  یراهبرد  جزئیات
سازی نماید. با گذاری شبیهبایست قابلیت حکمرانی را در قانونتوان استنباط نمود که عامل هوشمند می. از این جهت میاستمصنوعی  

 : شودمیتوجه به این بحث گزارۀ دوم پژوهش مطرح 

 . دشوهوش مصنوعی منجر به تقویت هوشمندی می -عامل هوشمند در تعامل انسان : قابلیت حکمرانی2گزارۀ  
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اقناع.  تبیین خوب   قابلیت  ارزیابی  معیارهای  از  قانع  ،یکی  است.میزان  آن  از سه مضمون  مشارکت  کنندگی  و    "کنندگان  دلایل 

ارزیابی   برای  "های قوانینها ومحدودیت نمایش قوت"و    "های نهفته در شناسایی موارد قانونی متعارض استدلال"،  "توجیهات قانع کننده 
کردهقانع استفاده  سیستم  یافته  اند.کنندگی  بااین  مطابق  حوزۀ   پیشینه   ها،  در  تبیین  سیستم  موجود  قابلیت  با  ضرورت که  است  های  بر 
یک عامل   کنندگیاقناع  پایین  ها نیز نشان دادند که قابلیتبرخی از پژوهش  [.  ۱8[،]39]  دارندکنندگی سیستم برای کاربران تأکید  قانع

ضعف  نیز در  دقت پایین مدل تبیین و روش استدلال متفاوت از درک انسان  بلکه  تواند به دلیل روش تبیین ضعیف باشد،  تنها می، نههوشمند
، پیشینه موضوعگرچه در  [.  39]  د شبیه هم باشدنضروری است مدل استدلال کاربران و عامل هوشم  ،کنندگی نقش دارند. بنابراینقانع

 اندرکانپژوهشگران و دست  اما یک توافق عمومی میان  ،است  های با قابلیت تبیین ارائه شدهعوامل مختلفی برای ارزیابی درونی سیستم
های با در ارزیابی سیستمها توسط کاربران  از تبیین  چرایی و چگونگی استفاده،  کندهوش مصنوعی با قابلیت تبیین وجود دارد که مطرح می

توانش مورد نیاز برای تقویت هوشمندی شناسایی   یککنندگی  در بستر این پژوهش، ویژگی قانع  . از این جهت،استقابل تبیین حائز اهمیت  
 .به این صورت تدوین می شودشده است. بر همین اساس، گزارۀ سوم پژوهش 

 د.شوهوش مصنوعی منجر به تقویت هوشمندی می -عامل هوشمند در تعامل انسان: قابلیت اقناع 3گزارۀ  

سازمانی از های  هدفبرای رسیدن به  های مورد نیاز کاربران  دهد که همۀ توانشزمانی رخ می  ،سازیمحققمرحلۀ  سازی.  محقق

د و این سودمندی عامل هوشمند را در پی دارد که منجر به تقویت هوشمندی شو  بینی و شفافیت محققهای دقت پیشطریق ویژگی 
 .شودمی 6و  ۵،  4های گیرند که منجر به گزارهها مورد بحث قرار میدر ادامه، هر یک از این ویژگیشود. کاربران می

تبیین  خودبسندگی مدل در بیان روابط میان اجزا  به  با قابلیت تبیین، شفافیت    یهوش مصنوع  هایسیستم  موضوعپیشینه  در  شفافیت.  

های هوش مصنوعی توان شفافیت سیستممی  ،محور و مشارکت کاربران در طراحی سیستم. همچنین از طریق رویکردهای انسانشودمی
  . [۱2،3۱]  اندسیاه پرداختههای جعبهدر بیشتر موارد به مسألۀ شفافیت مدل  های تبیین موجود با این وجود، روش   .دادباقابلیت تبیین را افزایش

شفافیت در فرایند "موضوع شفافیت مورد بحث قرار گرفت و مضامین  مبتنی بر اقدام،ما در این پژوهش، از رویکرد وابسته به زمینه طراحی  ا

قوانین"،  "پالایش بررسی  قلمرو و محدودۀ  مقررات  "،  "نمایش  و  قوانین  مورد  در  اطلاعات جامع  رفتار    "و    "ارائۀ  کار  نمایش جریان 

  ی براافزون بر این، تأکید شده است درک عملی  .  استدر زمینۀ مورد مطالعه  هوشمند    ، بیانگر شفافیت مورد انتظار کاربران از عامل"سیستم
استدلال عامل هوشمند   قلمرو  آگاهی ازبلکه  ،  استنحوۀ رفتار عامل هوشمند    تنها مستلزم دانستن نه  های عامل هوشمند،به توصیه  ءاتکا

 پیشینه موضوع این مبانی بیانگر این است که هریک از مضامین استخراج شده بطور ضمنی در راستای  .  [۱8]  نیز بسیار حائز اهمیت است
 :به این صورت تدوین می شود. از این جهت گزارۀ چهارم پژوهش هستند

 . شودمیهوش مصنوعی منجر به تقویت هوشمندی -شفافیت عامل هوشمند در تعامل انسان: 4گزارۀ  

جزء  .  بینیپیشدقت   مقوله  محسوب    ایوظیفهاین  هوشمند  مضامینشود  میعامل  از  مشابه  "و  قوانین  برای  یکسان  ،  "نتایج 

میزان احتمال معتبر بودن و غیر معتبر بودن "و   "نمایش زنجیرۀ دقیق علی رد و پذیرش قوانین"،  "توضیحات یکسان برای قوانین مشابه"

عامل هوشمند   بینیبر دقت پیشتوان استنباط کرد که هر یک از این مضامین  می  پیشینه موضوع تشکیل شده است. با بررسی    "قوانین
های مورد انتظار عامل  یکی از ویژگی   [.8]  تبیین تعریف شده است  حل مسأله از طریقبیانگر توانایی    بینیپیشدقت    به نوبۀ خود،  .افزایندمی

از سیستم را بهبود بخشند. به عبارت دیگر، اطلاعات باید نمایش دقیقی از عملکرد  سازد درک خود  ربران را قادر میهوشمند این است که کا
با توجه به این موارد گزارۀ پنجم  [3۱] دقت منعکس نمایندباید عملکرد سیستم را به  ،گرهای تبیینسیستم را القاء کند. بدین ترتیب، رابط

 یابد:به شرح زیر توسعه می
 . شودمیهوش مصنوعی منجر به تقویت هوشمندی  -بینی عامل هوشمند در تعامل انسانشیدقت پ :5گزارۀ  

  "گیری خوب و سریع تصمیم"گذاری سودمند است که به عامل هوشمند در زمینۀ قانون  زمانیکنندگان،  از دیدگاه مشارکت  سودمندی.

را   "امکان تبادل و تعامل دانش"و در نهایت    داشته باشد  "زدایی و بازرسی قابلیت اشکال"داشته باشد؛    "قابلیت بازخورد    "کمک نماید؛  
و شفافیت    بینیهای با قابلیت تبیین به ماهیت پیشدهد که سودمندی سیستمنشان می  پیشینه موضوعبررسی  ،  . با این وجودفراهم نماید

توان استنباط نمود که عامل هوشمند از طریق بنابراین، می. استکنندۀ مضامین استخراج شده ۀ خود تصدیقبنوکه به  [۱] بستگی دارد  آن
 : شودمیبا توجه به این موارد گزارۀ ششم پژوهش طراحی کند. توانش موردنیاز کاربران را فراهم می ،بینی و شفافیتدقت پیش
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 د.شو در تعامل انسان هوش مصنوعی منجر به تقویت هوشمندی می ،سودمندی عامل هوشمند .6گزارۀ  

 
 گیری و پیشنهاد نتیجه .5

های هوش مصنوعی با قابلیت تبیین در  الزامات طراحی سیستم  طراحی یک مدل نظری و کاربردی بود که درآنهدف این پژوهش،  
. از معرفی شد  اقداممبتنی بر  مصنوع چرخۀ تشخیص در پژوهش طراحی  در واقع    ،شناسایی شد. این مدل  هوش مصنوعی  -تعامل انسان

بایست پنج می  هاسازمانگیری در  هوش مصنوعی برای تصمیم  -های پژوهش نشان داد یک سیستم مبتنی بر تعامل انساناین جهت یافته
عد  بُ  دو  ها درقابلیت  این  .سودمندی را به همراه داشته باشدمرانی، قابلیت اقناع، دقت توصیفی، شفافیت و  ویژگی قابلیت درک، قابلیت حک

 ،هااز سیستمطبقه  ، طراحان این  از دیدگاه پژوهشگران  .استعد توانش شامل قابلیت درک، قابلیت حکمرانی و قابلیت اقناع  بندی شدند. بُطبقه
انسانتقویت هوشمندی را در  توانند زمینۀ  می  ،هابا در نظر گرفتن این قابلیت در طراحی  بنابراین،    هوش مصنوعی فراهم کنند.-تعامل 

میزان   به چند دلیل اهمیت دارد: نخست،نقش کاربر و سطح پیچیدگی تخصص آنها    ،هوش مصنوعی  -ها در طبقۀ تعامل انسانسیستم
جزئیات استراتژیک سطح اعتماد را در ای و سطح بالای  ؛ دوم، دقت زمینهکندسیستم را مشخص می  تبیین  ، مدلدرک شناختی کاربران

شیوۀ ارزیابی  ،و در نهایت سازی کرده است؛گذار را شبیهرفتار قانون ،کند که عامل هوشمنددهد و این درک را القاء مین افزایش میاکاربر
سیستم های درونی  ویژگیاست که    و سودمندی  شفافیت  ،بینیپیششامل دقت  سازی نیز  عد محققبُ  کند.عملکرد سیستم را مشخص می

سطح پاسخگویی، انصاف   ،و انتظارات کاربران  ای وابسته به زمینه استپدیده  ،که شفافیتنشان داد  ها  یافته  ،افزون بر این  شوند.شناخته می
دهد که به نوبۀ خود منجر  افزایش میبینی را  میزان دقت پیش  ،بینی با زمینههای پیشهمچنین تناسب مدل  کند.را مشخص میو شفافیت  

منعکس کنندۀ عملکرد دقیق را که  کننده  های تبیینرابطاز این جهت طراحان باید اهمیت  شود.  سودمندی ادراک شده توسط کاربران میبه  
 یهایریگءسوبر نقش    که در آن   بوده [  23]  ۱میلر های این پژوهش منطبق بر مطالعۀ  یافتهدر نهایت،    مورد توجه قرار دهند.است  سیستم  

در راستای گام مهمی را  های تبیین خوب تأکید شده است. همچنین این پژوهش  بندی ویژگی کاربران در پیکر  یو انتظارات اجتماع   یشناخت
 کند. برداشته و نظریۀ توانش را یک ساختار مناسب برای تعریف تبیین معرفی می[ ۱۵و همکاران] 2ی دوت یگمطالعۀ 
 .برشمرد پژوهش نیا ینظر سهم توانیم را ریز موارد پژوهش، یهاافتهی به توجه با اساس، نیهم بر

هوش مصنوعی    - های مبتنی بر تعامل انسانطراحی سیستمسازوکار  توسعۀ یک مدل نظری و کاربردی،  نخست، این پژوهش از طریق  
بنا   الزامات   یهای اطلاعات سیستم  که در پژوهششود  میمشخص  و پیشینه موضوع    های این پژوهش. با بررسی یافتهنهادرا  مدیریت، 

های مبتنی بر طراحی سیستم  مسألۀدر مورد شناسایی فضای    توصیفیمطالعه قرار نگرفته است و دانش    هایی موردطراحی چنین سیستم
انسان بنابراین درک کامل  هوش مصنوعی در تصمیم  -تعامل  ندارد.  ب   این فضاگیری وجود  این  یرسنظر میه  ضروری  این جهت،  از  د. 

سازی عد توانش و محققدو بُ  را درهوش مصنوعی    - تعامل انسانکه الزامات  یک مدل را ارائه نمود  کردن چرخۀ تشخیص،  پژوهش با انتزاعی
هایی ، ویژگیبا یک دیدگاه انسان محور ،ژوهشافزون بر این، پ شد.. برای این کار از لنز نظریۀ توانش نیز استفاده بندی کرده استصورت

 ناع. که کاربر با استفاده از مصنوع برای تقویت هوشمندی نیاز دارد را شناسایی کرد که عبارتند از: قابلیت درک، قابلیت حکمرانی، قابلیت اق
. در این پژوهش مطرح شد عامل هوشمند از طریق دقت  استحل  ارائۀ دانش تجویزی در مورد فضای راه   ،دومین سهم نظری پژوهش 

-نیاز اصول طراحی برای سیستمهای سیستم به نوبۀ خود، پیشکند. این ویژگیتوانش مورد نیاز کاربران را محقق می  ،بینی و شفافیتپیش
 .شودلحاظ در چرخۀ طراحی  بایستاست که میهوش مصنوعی  -های مبتنی بر تعامل انسان

عی است. این مجموعه  هوش مصنو  -های مبتنی بر تعامل انسانسازی سیستمالزامات پیاده  سومین سهم نظری پژوهش، مجموعۀ
دغدغۀ   دهد کهرا تشکیل می  هاسازمانهای هوش مصنوعی در  سیستمراهنمای توسعۀ اصول طراحی    ،در قالب یک مدل نظری  الزامات
 بوده است.  هاپژوهش اصلی

 : استاین پژوهش برای طراحان و پژوهشگران به شرح زیر  هایپیشنهاد

هوش مصنوعی    - های مبتنی بر تعامل انساندهندگان سیستمبرای طراحان و توسعهرا    کاربردیرهنمودهای    ،این پژوهش  طراحان.

 -های با قابلیت تبیین در تعامل انسانمصنوع این پژوهش که در قالب مجموعه الزامات طراحی سیستم  کند.گیری فراهم می در تصمیم
گذاری مستلزم دیدگاه فرابخشی است. افزون بر زیرا قانون  ؛تر نیز قابل استفاده هستندهای عملی گسترده، در زمینهاستهوش مصنوعی  

 
1 Miller 2 Guidotti 
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های توان از طریق اجرای آن در سایر دستگاهقوۀ قضائیه توسعه یافته است و نتایج این پژوهش را می  مصنوعات این پژوهش در بستر    ،این
 :شود می های زیر ارائهبه طراحان پیشنهاد ،اجرایی تعمیم داد. از این رو

 هوش مصنوعی متناسب سطح تخصص کاربران - های مبتنی بر تعامل انسانطراحی سیستم  -1

 ایزمینههای تصمیم بر اساس دقت انتخاب مدل -2

 کاربران ارزیابی عملکرد سیستم بر اساس چرایی و چگونگی استفادۀ -3

 بینی  مشخص کردن قلمرو استدلال مدل پیش -4

 کننده متناسب با سطح کاربرانهای تبیینطراحی رابط -5

  پژوهش   نیا  انجام  در  ییهاتی محدود  وجود  نیا  با.  است  شده  یطراح  ییهاگزاره  قالب  در  ،پژوهش  نیا  الزامات  مجموعهپژوهشگران.  

  مطرح  ریز  یهاشنهادیپ  جهت  نیا  از.  شوند  وارد  پژوهش  مسأله  به  د ی جد  یرهایمس  از  کندیم  کمک  ی آت  یها پژوهش  به  که  دارد  وجود
 :دشویم

-میتعم یادعا توانینم نه یزم ک ی در پژوهش انجام  با ؛پژوهش یهاگزاره اعتبار یابیارز یبرا  پژوهش یکمّ کردیرو از استفاده -1
  آزمون  نیبنابرا.  دارد  وجود  شتریب  یهاپژوهش  به  ازین  ییادعاها  نیچن  طرح  از  قبل  نیبنابرا .کرد  مطرح  را  یشنهادیپ  مدل  یریذپ

  ی ها روش  یریبکارگ  ازمندین  کار  نیا  انجام.  است  ثرؤم  اریبس  دارند  یمشابه  اهداف  که  ییهاسازمان  در  پژوهش  نیا  یهاگزاره
 . کندیم فراهم را جینتا  میتعم تیقابل که است یشیمایپ

 ستم یس  یداخل  نفعانیذ  کامل  بطور  پژوهش،  نیا  گرچه  ؛پژوهش  در  یخارج  نفعانیذ  مشارکت  قیطر  از  یشنهادیپ  چارچوب  بسط -2
  ی خارج   نفعانیذ رایز است، نشده ارائه ستمیس از یکامل ریتصو  معتقدند پژوهشگران وجود، نیا با. است  داده قرار مطالعه مورد را
 و   یاسلام  یشورا  مجلس  نیقوان  معاونت  در  مرتبط  یهابخش  گرفتن   نظر   در  در  رو  ن یا  از.  اندنگرفته  قرار  مطالعه  مورد  ستمیس

 .کندیم ارائه را یکامل ریتصو ستم یس یخارج نفعانیذ از جمله یجمهور  استیر نهاد یحقوق  معاونت

سامانه،    ثر در کاربرد اثربخشؤاین پژوهش پیشایندهای مهای هوش مصنوعی با قابلیت تبیین؛ در  بررسی پیشایندهای سیستم -3
های  برای پژوهشگران وجود دارد تا تأثیر آموزش را بر جنبهی  یهاهای کاربر بررسی نشده است. از اینرو، فرصت همانند مهارت

 هوش مصنوعی، مورد مطالعه قرار دهند. - مختلف تعامل انسان
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performance ranking of 23 active insurance companies in the stock market has 

been done. Two factor analysis of variance (Anova) and combined data regression 

model (Panel Data) have been used to investigate the reasons for the change in the 

rating of insurance companies. The ranking results show that the performance 

status of a number of companies has improved in 2022 compared to 2017, but the 

performance of other companies has not improved. The results of two-factor 

variance analysis of companies' performance level show that both companies fixed 
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 

It is important to measure the performance of companies and determine the factors affecting them 

in the economic decisions of market participants and stakeholders. For this reason, since the past 

decades, the issue of measuring the performance and ranking of companies has been taken into 

consideration by many researchers. This research is analytical and descriptive. Also, this research is 

applied and quantitative. The purpose of this research is to measure and evaluate the performance and 

rating of insurance companies based on the performance index level. Also, in this research, the effect 

of macroeconomic variables (such as Exchange Rate, consumer price index, and GDP per Capita) on 

the change of position and rank of companies during the period of 2017 to 2022 is investigated. 

Performance micro-indicators include liquidity ratios, leverage ratios, activity ratios, profitability 

ratios, and market value ratios.  

Methodology  

In this research, the effect of changing the rating of insurance companies over time is analyzed with 

the approach of variance analysis and the combined data regression model, and the status of the rating 

of the companies is described from the perspective of performance from 2015 to 2014. Therefore, 

this research is analytical and descriptive as well as practical. In this research, 23 active insurance 

companies whose trading symbols are on the Tehran Stock Exchange and whose data were available 

are considered, and the time period from the beginning of each company's entry to the stock exchange 

is from 1395 to 1400. Because some companies have entered the stock market in recent years, this 

time frame has been set for the rating of insurance companies. After aggregating the micro-indicators 

with the I-Distance method in the R software environment, the performance ranking of 23 active 

insurance companies in the stock market has been done. Two-factor analysis of variance (Anova) and 

combined data regression model (Panel Data) have been used to investigate the reasons for the change 

in the rating of insurance companies.  

Results and Discussion  

The ranking results show that the performance status of a number of companies has improved in 

2022 compared to 2017, but the performance of other companies has not improved. The results of 

two-factor variance analysis of companies' performance level show that both company fixed effects 

and year change effects are effective in changing the ranking of companies.  

Conclusion  

According to the results of analysis of variance, both company fixed effects and year change effects 

are effective in changing the ranking of companies. The effects of the change of year can be due to 

changes in macroeconomic variables (such as exchange rate, inflation rate and annual income and 

even income distribution inequality), which the results of the regression model test also confirm this 

issue. Exchange rate changes cause changes in the prices of goods and services, inputs and outputs 

and in this way, it affects the expected current and future cash flows and the stock returns of the 

economic enterprise. At Indeed, the exchange rate change brings a series of different and even 

contradictory changes in the foreign and domestic sectors of the economy has the result of which can 

affect the performance of companies positively or negatively. Decreasing price stability on the one 

hand brings the risk of stagnation and on the other hand many psychological and social effects, so that 

increasing inflation can upset the balance between any value and cause losses to the parties of any 

transaction. For example, one of the types of effects of inflation can be seen as its time effect, in such 

a way that the longer a transaction takes, the greater the effect of inflation on it. Accordingly, the 

insurance industry is also not immune from the effects of inflation due to its wide connection with 

other macroeconomic sectors. The insurance penetration rate has a direct relationship with the GDP  
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per capita. With a decrease in GDP per capita, which means a decrease in the purchasing power of the 

general public, the amount of demand for insurance products at the community level decreases, and 

on the contrary, with an increase in the GDP per capita, the amount of demand for insurance by the 

general public and the economy increases. One of the goals and benefits expected from the supervision 

of insurance companies is to strengthen the risk management system and focus on preventive 

measures. Therefore, supervisory institutions in each country use tools to monitor insurance 

companies. Supervisors monitor insurance companies' risk exposure using key performance 

indicators. Therefore, the supervisory body can adjust the risk-taking level of insurance companies 

based on the performance evaluation results. If a company has a high risk score and on the other hand 

the company's market share is high, this will mean a serious problem for the insurance industry.  

 

Keywords: I-Distance method, Risk-taking level, Macroeconomic variables   
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بازار مهم   نفعانی فعالان و ذ  یاقتصاد   ماتیعوامل مؤثر بر آن در تصم  نییها و تعسنجش عملکرد بنگاه   
موردتوجه قرار   یاریمحققان بس  یها از سوبنگاه  یبندسنجش عملکرد و رتبه  تا کنون  ل،یدل  نیاست. به هم
ی و کمّ  یپژوهش از نوع کاربرد  نین، ایاست. همچن  یفیو توص  یلیاز نوع تحل  قیتحق  نیگرفته است. ا

های بیمه بر مبنای سطح شاخص  بندی شرکت است. هدف این پژوهش سنجش و ارزیابی عملکرد و رتبه 
قیمت   شاخص  ارز،  نرخ  مانند  اقتصادی  کلان  متغیرهای  اثر  بررسی  به  پژوهش  این  در  است.  عملکرد 

پرداخته    ۱400تا    ۱39۵ها طی دوره  کننده و سرانه تولید ناخالص داخلی بر تغییر جایگاه و رتبه شرکتمصرف
های های فعالیت، نسبتهای اهرمی، نسبتهای عملکردی شامل نسبت نقدینگی، نسبتشود. ریزشاخص می

در محیط    شاخص عملکردها با روش  های ارزش بازار است. پس از تجمیع ریزشاخص سودآوری و نسبت 
شرکت بیمه فعال در بورس انجام شده است. برای بررسی علل تغییر رتبه    23بندی عملکرد  ، رتبه Rافزار  نرم

شده است. نتایج  های ترکیبی  استفاده های بیمه از تحلیل واریانس دو عاملی  و مدل رگرسیون دادهشرکت
  ۱39۵نسبت به سال    ۱400ها در سال  دهد که وضعیت عملکردی تعدادی از شرکت بندی نشان می رتبه

عملکرد   ست. نتایج تحلیل واریانس دوعاملی سطحها بهبود نداشته ا بهبود یافته ولی عملکرد سایر شرکت
 ها مؤثر است. رتبه شرکت رییسال در تغ رییو هم اثرات تغ یهم اثرات ثابت شرکت دهدی ها نشان مشرکت

مقاله:    استناد این  جم؛  اسماء  ،حمزهبه  صبوری  ،میرباقری  شرکت(.  ۱403)  سجاد  ،محمد؛  عملکرد  روش    مهیب  یهاسنجش  از  استفاده  -Iبا 

Distance، ۵9(۱۵ ،)8۵-69. 
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 مقدمه .1

  ی هاتیفعال  یریگکه شکل  یبه طور  ،کننده در اقتصاد هر کشور داردو جبران  یمحافظت  ینقش  ،یخدمات  هایبخشاز جمله    مهیصنعت ب
صنعت   زیآمتیموفق  اتی. عملردیگیقرار م  ریثأبه شدت تحت ت  مه،یبوده است که تداوم آن بدون پشتوانه ب  یابه گونه  ریقرن اخ  یاقتصاد
به منظور انجام  دیبا یگریمانند هر شرکت د زین مهیب یهارو، شرکت  ن ی. از اشودی م ز ین عیصنا ریسا یبرا ییهاحرکم  جادیموجب ا مه،یب

استراتژ  و  اهداف  مطلوب  یهایرسالت،  عملکرد  باشند  یخود،  نهادها  رایز  .داشته  بازارها  یمهم  یاز  پذ  هیسرما  یدر  با  که   رش یهستند 
 فایکشورها ا  یدر توسعه اقتصاد  یتوجهنقش قابل   ه،یدر بازار پول و سرما  یگذاره یبه منظور سرما  یمنابع مال  تیمتنوع و تقو  یهاسکیر
 . [۱،2] کنندیم

نعت در تحول ایجاد هایلازمه از یکی ور بیمۀ صـ تای در کشـ تم و اجرای طراحی مطلوب، خدمات راسـ یسـ  و عملکرد ارزیابی هایسـ
رکت بندیرتبه ت. ایبیمه هایشـ عیت و رتبه اسـ رکتارزیابی وضـ نعت بیمه همواره یکی از ددددهبندی شـ های مهم  های بیمه فعال در صـ

سـوی دیگر تعدد اجرا و عوامل مؤثر   از. [۱3] شـودمیای و در نتیجه افزایش ضـریب نفوذ بیمه در کشـورها محسـوب  در توسـعه خدمات بیمه
بندی از پیچیدگی خاصـی برخوردار شـوند. از های رتبههای ارزیابی و مدلشـود عوامل و شـاخصهای بیمه موجب میبر موفقیت شـرکت

تیابی به مدلی جهت رتبه رکتهمین رو دسـ توجهی را در جهت تواند کمک قابلهای بیمه از جمله مقولاتی اسـت که تحقق آن میبندی شـ
گیری در خصـو  نحوه تخصـیص منابع جهت نظارت مهای بیمه توانمند و تصـمیتوسـعه این صـنعت ایفا نماید و مبنایی برای تعیین شـرکت

بر آنها مورد اسـتفاده قرار گیرد. در صـورتی که فقدان چنین سـازوکاری موجب خواهد شـد تا رویکردهای قیـاوتی و عامل انسـانی در ارزیابی 
 های توسعه بکاهد.ها مدنظر قرار گرفته و از کارایی و اثر بخشی استراتژیشرکت
رکت بندیرتبه ی مورد بیمه کارکردهای اثربخشـی و کارآمدی کیفیت، ءارتقا منظوربه های بیمهشـ بندی  گیرد. این رتبهمی قرار بررسـ
 و جلب رضـایت مشـتریان منجر بازار در رقابت ایجاد کارایی، افزایش سـازی،شـفاف که به اسـت بیمه هایشـرکت از مالی ارزیابی یک

بندی و نظارت مالی، ارتباط نزدیکی با یکدیگر دارند. رتبه .است مالی نظارت برنامه اجرای برای مکملی ،بیمه بندی مؤسساتشـود. رتبهمی
سـات بیمه دریافت مینهاد ناظر باید روش خا  خود را برای نظارت مالی، بر مبنای اطلاعاتی که به کند، شـکل دهد. طور مسـتقیم از مؤسـ

 .[۱0] استفاده کندمنبع اضافی اطلاعات  از جمله بندیتواند از رتبهاما در عین حال می
های بیمه در ارائه خدمات های بیمه به منظور ارائه تصویر مشخصی از جایگاه شرکتبندی شـرکتدهد که رتبهتجربه جهانی نشـان می

رکتبیمه ت.  ای، برای مدیران شـ یار حائز اهمیت اسـ رکتهای بیمه و ناظران بیمه بسـ نجش عملکرد شـ های بیمه  لذا در این پژوهش به سـ
ده بیان پرداخته می ینه مطالعات انجام شـ ود. ابتدا مبانی نظری تحقیق و پیشـ ودمیشـ تفاده در این پژوهش شـ سس روش تحقیق مورد اسـ . سـ
با اســتفاده از ســطح شــاخص عملکرد و تحلیل اثر   مهیب  یهاعملکرد شــرکت  یبندرتبهشــود و در نهایت نتایج تحقیق براســاس ذکر می
 شود.ی کلان اقتصادی بر شاخص عملکرد بیان میرهایمتغ
 

   مبانی نظری .2

ای است که مستلزم گردآوری اطلاعات خا  در سطح کلان و خرد بندی خود یکی از مباحث پیچیدهسنجش عملکرد و رتبه
بر بازارهای  آن  کنندگان بازار و تأثیر گذاران و مشارکتبندی برای سرمایهمؤسسات رتبه نظرها و آراء در چند سال اخیر، اهمیت  است.  

اوراق بهادار به طور چشمگیری افزایش یافته است. این مسئله به دلیل افزایش تعداد منتشرکنندگان و به تبع آن افزایش محصولات  
حد و حصر بازارهای  سازی و گسترش بیهای اعتباری است. جهانیمالی متنوع و پیچیده مانند اوراق بهادار با پشتوانه دارایی و فعالیت 

بندی را  کنندگان از نتایج سنجش عملکرد و رتبهبندی در کشورهای خارجی شده است. استفادهنقش مؤسسات رتبه، باعث توسعه  مالی
 بندی کرد:توان به صورت زیر دسته می

نتایج رتبهادلب    ،گذارانسرمایه.  گذاران سرمایه گذاری و  گیری در مورد سرمایه تا به هنگام تصمیم  کننداستفاده میبندی  از 

را مقایسه کنند. مختلف    ناشران مختلف و انتشار اوراق بدهیو    ، کمک کنندهای خود، به ارزیابی ریسک اعتباری مدیریت پورتفوی
ادلب از   ،مهیب  یها شرکتها و  بانکی،  بازنشستگ  یها ، صندوقگذاری مشترکی سرمایهها ، از جمله صندوقیان نهادگذارسرمایه
ی  گذاران نهاد، سرمایه نیبر ا  علاوهند.  کن  لیتکم  را  خا ی  بده  از انتشار اوراق  خود   یاعتبار  حلیلتتا    کنندها استفاده می بندیرتبه

 . استفاده کنند گذاریهای سرمایههایی برای ریسک اعتباری و دستورالعملبرای ایجاد آستانهها بندیاز رتبه ممکن است
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از  ها ممکن است  آن.  کنندکمک می ناشران،  ان به  گذارسرمایه از    ه یسرما  ان یجر  لی گذاری به تسهسرمایههای  بانک.  هاواسطه

انتشار اوراق   هیاول  یگذار متیقی انتشار اوراق بدهی مختلف و همچنین تعیین  نسب  یاعتبار  سکیرزدن    محک  یبرا  بندینتایج رتبه
 بدهی و نرخ بهره پرداختی این انتشارها، استفاده کنند. 

های مستقلی از ارزش اعتباری  و تا دیدگاه  کننداستفاده می  بندی نتایج رتبهاز    یسسات مالؤم  و هاشرکتی مانند  ناشران.  ناشران

داشتن با کیفیت اعتباری نسبی انتشار اوراق بدهی    ارتباط  یبرا  ناشران  ممکن استخود، ارائه دهند.    کیفیت اعتباری انتشار اوراق بدهی
کند تا به ناشران کمک می  بندینتایج رتبهگذاران را گسترش دهند. به علاوه  و در نتیجه جامعه سرمایه   استفاده کنند  بندیاز رتبه  نیز

هر چه ارزش اعتباری    کهوجود دارد مبنی بر آن  یقاعده کل  کبینی کنند. ی انتشار اوراق بدهی خود را پیشنرخ بهره ارائه شده برای  
ر است. عکس این  گذار باید پرداخت کند، کمتای که یک ناشر برای جذب سرمایهانتشار، بیشتر باشد، معمولًا نرخ بهره   ای  ناشریک  

ارزش اعتباری کمتر، معمولًا نرخ بهره بالاتری را برای کاهش ریسک اعتباری مفروض   ناشر با موضوع نیز برقرار است یعنی: یک  
 گذاران، پرداخت خواهد کرد.سرمایه

، ممکن است  سروکار دارند حساس اعتباری  معاملات    باکه    ییآنها  ژهیو، بهیسسات مالؤمشادل و م.  مشاغل و مؤسسات مالی

.  استفاده کنند  یعنی ریسک بالقوه امکان عدم اجرای تعهدات مالی یک طرف معامله،   طرف مقابل  سکیر  یاب یارز  یبرا  هایبنداز رتبه
است یک کسب  مثال   برای در تصمیموکارممکن  مورد وام،  در  انتخاب  ا یسازمان خا   یک  به    دهیگیری  که    یشرکت  کردن   در 

،  نی بنابراداشته باشد.  طرف مقابل    سکیر  کند، تمایل به در نظر گرفتنمی  نیتیم  زمان نکول  را در  یبده   انتشار یک ورقه  بازپرداخت
را نسبت به   خود  محدوده خطر اعتباریکمک کند تا    مشادلتواند به  یم  طرف مقابل  سکیدر مورد ر  بندیرتبه مؤسسه    کدیدگاه ی

اند، مورد تحلیل قرار دهند و ثبات  ی که موافقت خود را با در نظر گرفتن تعهدات مالی خا  اعلام کردهمال  یهابنگاه آن دسته از  
 . [۱2]ارزیابی کنند وکار را کسبروابط  ریو سا یاحتمال یهامشارکت

بنابراین، در ادامه  ؛  بیمه متفاوت است ی از منظر دولت، مشتری، سهامدار، نهاد ناظر و خود شرکت  بندرتبههای  معیارها و شاخص  عتاًیطب
 . میکنیمی را از منظر هرکدام بیان بند رتبهی ها شاخصمعیارها و تعدادی از به ترتیب 

 .به حداقل رساندن زیان و قراردادهای با ریسک بالا در کنار کسب سودنمونه،  برایاز منظر شرکت بیمه: 
   بیمه تولیدی.، ضریب خسارت، حقشفافیت گزارشات مالی ،توانگری مالی ،بیمهپوشش نمونه، نوع  برایاز منظر نهاد ناظر: 

 ی بیمه و قیمت مناسب خدمات شرکت بیمه. هاشرکتپوشش بیمه نمونه، رای بو دولت:  گذارقانون از منظر 
 در صدور سرعت  ،  مناسب  مهبی حق  ،موقع و کاملپرداخت خسارت بهنمونه،    برایی بیمه:  ها شرکتو مشتریان    شدگانمهیباز منظر  

ارتباط با    تیفیک  ،فیزیکی شرکت  ط یمح  ،ای کشورکارکنان درباره قوانین بیمه   دانش  ،ارذگشرکت در زمان نیاز بیمه  ییپاسخگو  ،نامهبیمه
های تکمیلی  پوشش  اطلاعات کافی و متناسب با نیاز مشتری برای انتخاب و خرید  دادن   ،نامه با نیاز مشتریتناسب شرایط بیمه  ،مشتری
 . به شکایات و پاسخگویی یدگیرس ،نامهبیمه

 . سالانه بالاتر یمیبورس و کسب سود تقس قیسهام از طر متیق شیافزابیمه:  مؤسسات دارانسهام از منظر 
ی بیمه است که ها شرکتعملکرد  کلیدی  های  ، شاخصشودمیی بیمه استفاده  ها شرکتی  بندرتبهیی که برای  ارهایمعدر این پژوهش  

کند نظارتی مبتنی بر ریسک های کلیدی عملکرد، ابزاری قدرتمند است که به ناظران کمک میشاخصشود.  در بخش مربوطه معرفی می 
های کلیدی اولین قدم به سوی تحقیقات بیشتر و اقدام است و قیاوت بینی کنند. در واقع شاخصانجام دهند و روندهای آینده را پیش
 کند.نظارتی را پشتیبانی و تقویت می

بینی وضعیت آینده آن با توجه به ریسک های موجود به کار ی کلان اقتصادی برای بررسی وضعیت فعلی اقتصاد کشور و پیشرهایمتغ
 شود:ادامه توضیح داده می   در گیرد کههای بیمه مورد بررسی قرار میشرکترود. در این پژوهش اثر چند متغیر بر روی عملکرد می

کشورهای دیگر،   ترین متغیرهای اقتصادی است و  معیار ارزش برابری پول ملی یک کشور در برابرنرخ ارز یکی از مهم :  ۱نرخ ارز
در عملکرد این متغیر، از یک طرف مبین    ست. آشفتگی و نوساناتا  وضعیت اقتصادی آن کشور در مقایسه با سایر کشورها  کنندهمنعکس

از   آن بررسی نوسانات ارزی های اتخاذ شده و به تبعسیاست تحلیل. [3]  بیشتر استثباتی عدم تعادل در اقتصاد و از طرفی دیگر، علت بی

 
۱  Exchange Rate 
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 . اقتصادی از جذابیت بالایی برخوردار باشدتواند برای فعالان ها میثر بر عملکرد شرکتؤمتغیرهای با اهمیت و م یکی از جمله
ی سطح قیمت متوسط )یا میانگین( کالاها و خدمات مصرفی یک خانوار است.  ها یریگندازه: معیاری برای اکنندهشاخص قیمت مصرف

زمان مشخص متوسط تغییرات قیمت کالاها و خدمات مصرفی خانوارها را نسبت به یک    کننده کمیتی است کهص قیمت مصرفشاخ 
 .[۱8]  شودنامیده می تورم نرخ کننده،مصرف شاخص قیمت این کند و درصد تغییراتگیری میاندازه

از تقسیم تولید ناخالص داخلی بر جمعیت  کند و  گیری میسرانه تولید ناخالص داخلی: تولید اقتصادی یک کشور را به ازای هر نفر اندازه 
 . آیدهر کشور به دست می 

 

. از آنجا که دشویم  انیموضوع پژوهش ب  پیراموناز مطالعات انجام شده    یاز تعداد   یا، خلاصه۱در جدول  .  پیشینه تحقیق
در این زمینه و    یخارج  قاتیانجام نشده است به مرور تحق  یبندرتبه  یبرا  I-Distanceبا استفاده از روش    یداخل   قیتحق

 پرداخته شد.همچنین تعدادی تحقیقات داخلی در خصو  ارزیابی عملکرد، 

 
 مروری بر مطالعات انجام شده -۱جدول 

نام 

 پژوهشگران 

جامعه  

آماری/نوع  

 هاداده 

 نتایج تحقیق  متغیرهای تحقیق 

 

رادیک و  
 [ ۱7همکاران ]

و  8کشورهای گروه  
کشورهای اتحایه  

 اروپا 

سرمایه تولید   داخلی،  مستقیم ناخالص  گذاری 
 خارجی، بیکاری، تورم، نرخ رشد و صادرات

در    کایمتحده آمر  الاتی، ا8  گروه  ی کشورها  یبندبر اساس فهرست رده 
  ونیکانادا، فدراس ا،یتالیرتبه اول و پس از آن آلمان، فرانسه، انگلستان، ا

اروپا، هلند با توجه    هیاتحاد  ی. در مورد کشورهاگرفتو ژاپن قرار    هیروس
از    پس و    بود سطح توسعه    نیبالاتر   یانتخاب شده دارا  یهابه شاخص 
ا اتر  ا،یاسسان  ک،یبلژ  رلند،یآن    ی جمهور  دانمارک،  ش،یلهستان، سوئد، 

قرار دارند. در نتایج این پژوهش بیان شده   رهیچک، لوکزامبورگ و د
بندی تغییراتی را به همراه خواهد  است که در آینده احتمالاً لیست رتبه 

که  دستاوردهای   داشت  جمعیتی،  روندهای  جنگ،  حوادث  دلیل  به 
های پیشرو در منابع را  تکنولوژیکی و به طور کلی جایگزینی موقعیت

   .توان انتظار داشتمی

مارکویک و  
 [ 9همکاران ]

ی فعال در  هابانک 
 صربسکا 

بده  یسودآور  ،ییکارا  ،ینگینقد پرداخت   ی و 
 هابانک 

ها براساس عملکرد تعیین شد. با استفاده از مدل مربوطه، رتبه بانک 
ها در  تمام بانک   نیدر ب  یتجار  یهاشاخص   نیکمتر  یبانک بوبار دارا

 .  بود 20۱3کشور در سال   یکل یبندرتبه

ی اروپایی  کشورها [ ۱6] رادیک
 منتخب

خدمات،   و  کالا  صادرات  داخلی،  ناخالص  تولید 
و خدمات، بدهی عمومی،     /یکسرواردات کالا 

ق،   مازاد تبعیض  کنندهمصرف   متیشاخص    ،
 کننده، نرخ بیکاریقیمتی طبق درآمد مصرف

های اصلی انجام شد. با به  ها با استفاده از تحلیل مؤلفهانتخاب شاخص 
بردن   رتبه طبقه    I-distanceکار  و  توسعه  بندی  اساس  بر  بندی 

شاخص  از  استفاده  با  کشورهای  اقتصادی  برای  اقتصادی  کلان  های 
 منتخب اروپایی انجام شد.

دگیرمنسی و 
 [4]آوان

  یشرکت صنعت ۱۱0
 ه یترک

به   ینسبت بدهنسبت نقدینگی، نسبت پول نقد،  
سهام صاحبان  موجود،  حقوق  گردش  ی،  نسبت 

حاشیه سود خالص،  جاری،  نسبت  ی،   نسبت اهرم
نسبت  ،    بازده حقوق صاحبان سهامدارایی،    بازده

سهام صاحبان  حقوق  ی،  اتیعمل  هیحاش،   گردش 
بدهی   مال ،  بلندمدتنسبت  گردش  قابل    ینرخ 

، نسبت اتیمال  هیسود قبل از بهره و حاش، افتیدر
 ، حاشیه سود ناخالص هاییداراگردش 

  ،هابندی شرکتجایگاه رتبه عوامل در    نیمؤثرتربراساس نتایج پژوهش،  
اصلاً مؤثر    یو اهرم مال  ینگینقد  یهابوده و نسبت  یسودآور  یهانسبت
 .  ستندین

پاپویک و  
 [ ۱۱]همکاران 

شرکت کوچک   ۱9
  ع یو متوسط در صنا

  8  شامل که یی دذا

ی اصلی، تعداد کارمندان،  ه یسرمای کل،  ه یسرما
دارا  زاتیتجه  رمنقول،یاموال د و    ی هاییموجود 

  ی هایبدهی،   تجاری  هاییدارای، سهام،  کیولوژیب

پذیری، تعیین این بود  اولین هدف این مقاله، بر اساس ضریب تفکیک
وکار بیشترین تأثیر  وکار و نتایج کسب کدام شاخص از شرایط کسب که 

های مشاهده شده فعال در صنایع  SME را بر تفاوت در عملیات تجاری



 76  و همکاران    اسماء حمزه  /   مه ی ب   ی ها سنجش عملکرد شرکت   ی برا   یی الگو 

 

نام 

 پژوهشگران 

جامعه  

آماری/نوع  

 هاداده 

 نتایج تحقیق  متغیرهای تحقیق 

مورد در صنعت  
شرکت   6گوشت، 
و   اتیلبن یدر فرآور
شرکت در صنعت   ۵
  نان

ازا  یهاییدارا،  ثابت به  کارمند  یثابت  ،   هر 
 هر کارمند   یبه ازا یجار یهایی دارا

رتبه پژوهش،  این  دوم  هدف  دارد.  شرکت دذایی  اساس  بندی  بر  ها 
کسب  نتایج کسبشرایط  و  از  وکار  استفاده  با  و    I-distanceوکار 

 بندی عمومیها با استفاده از ضریب رتبه سسس تعیین رتبه کلی شرکت 

جای  وکار به ها بر اساس نتایج کسب دهد که شرکت نتایج نشان می است.
اند و علاوه بر این،  طور معناداری از هم جدا شده وکار به شرایط کسب 
 .وکار نیز تأثیر مهمی بر رتبه کلی هر شرکت داشته استنتایج کسب

صفری و 
 [ ۱4همکاران ]

اهرمی،  شاخص  های بیمه شرکت نسبت  و  سرمایه  کفایت  های 
سرمایه  بازده  خسارت،  کیفیت ضریب  گذاری، 

شاخصدارایی  و  مالی  توانگری  اتکایی،  های  ها، 
 کیفیت مدیریت تمرکز

شناسی وضع موجود و شناسایی خلاءهای نظارتی در بازار  ضمن آسیب 
بر   اثربخش  و  کارا  نظارت  به  رسیدن  برای  راهکارهایی  کشور،  بیمه 

   .کرده استصنعت بیمه ارایه 
 

همتی و 
 [ 7ابراهیمی ]

کفایت سرمایه و نسبت اهرمی، ضریب خسارت،   های بیمه شرکت
سرمایه  دارایی بازده  کیفیت  اتکایی،  گذاری،  ها، 

شاخص  و  مالی  مدیریت توانگری  کیفیت  های 
 تمرکز

شناسی وضع موجود و شناسایی خلاءهای نظارتی در بازار  ضمن آسیب 
بر   اثربخش  و  کارا  نظارت  به  رسیدن  برای  راهکارهایی  کشور،  بیمه 

 .کرده استصنعت بیمه ارایه 

خواجوی و  
 [ 8همکاران ]

"  
  مهیب یهاشرکت
شده در   رفتهیپذ

 بورس اوراق بهادار 

 شناسایی شدهترین شاخص ارزیابی عملکرد  مهم
بیمه   خسارت  دوم،   استضریب  اولویت  و 

اعتماد   قابلیت  سوم،  اولویت  سودآوری 
شبکه  سرمایه  گستردگی  چهارم،  اولویت  گذاران 

 .استفروش و اولویت پنجم، حجم قرارداد  

 ها با بیشترین و کمترین رتبه مشخص شدند.  شرکت

 
سرانه ، نسبت اهرمی و... و متغیرهای کلان اقتصادی مثل  هاییدارای مالی مثل نسبت جاری، نسبت گردش کل  رهایمتغدر این مطالعه،  
در   شدهانجامی  هایبندرتبهبا توجه به این که سایر  .  اندقرارگرفته  موردتوجهو نرخ ارز،  کننده  شاخص قیمت مصرف،  تولید ناخالص داخلی
روش استفاده شده در این مطالعه،   و... بوده است،  AHP  ،ANP  ،VIKORهایی مثل  از روش استفاده  های بیمه با  زمینه عملکرد شرکت

های  بندی شرکتگیرد که این روش برای رتبهها با واحدهای متفاوت، مورداستفاده قرار میبوده که برای تجمیع داده  I-Distanceرویکرد  
 حال در ایران استفاده نشده است. ه بیمه تا ب

 

 تحقیق  شناسیروش  .3

 است: ریاهداف پژوهش به شرح ز
 شاخص عملکرد؛   کیدر قالب   یعملکرد یها زشاخصیر عی تجم .1

 بر اساس سطح شاخص عملکرد؛   مهیب یها سنجش عملکرد شرکت .2

 راتییو منشأ تغ ریخ  ایهستند  کسانیمختلف  یهاها در سالها و سطح عملکرد شرکتشاخص ایموضوع که آ نیا یبررس .3

 ست؛ یاز چ یشاخص عملکرد ناش

 بر شاخص عملکرد.  یکلان اقتصاد  یرهایاثر متغ لیتحل .4

شود می  لیتحل  یبیترک  یهاداده   ونیو مدل رگرس  انسیوار  لیتحل  کردیزمان، با رو  یدر ط  مهی ب  یهاشرکت  رتبه  رییاثر تغدر این تحقیق،  
و همچنین   یف یو توص  یلیاز نوع تحل  قیتحق  نیا  .شودمی  بررسی  ۱400تا سال    ۱39۵سال    زها از منظر عملکرد اشرکت  رتبه  تی وضعو  

های آنها  و داده   استدر بورس اوراق بهادار تهران    هاآنی معاملاتی  نمادهاشرکت بیمه فعال که    23  در این پژوهش،  است.  کاربردی
است.    ۱400تا    ۱39۵از ابتدای ورود هر شرکت به بورس اوراق بهادار، از سال  گیرد و بازه زمانی آن  ، مدنظر قرار میدر دسترس بود
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مراحل   استفاده شدند.ی بیمه  ها شرکتی  بندرتبهبازه زمانی برای  این    ،اندشدهی اخیر وارد بورس  هاسالدر    هاشرکتاز    تعدادی  چون
 به شرح زیر است:  هاداده لیوتحلهیتجزانجام پژوهش و 

، نسبت بدهی به حقوق 3، نسبت اهرمی2هاییدارا، نسبت گردش  ۱نسبت جاری از:    اندعبارتهای عملکردی که  . سنجش ریزشاخص۱
، حاشیه سود 9، حاشیه سود عملیاتی 8صاحبان سهام ، بازده حقوق  7، حاشیه سود ناخالص 6، حاشیه سود خالص ۵ها ییدارا  ، بازده4صاحبان سهام 

 .شوندیمی مربوطه محاسبه هاداده اکسل با استفاده از  افزارنرم که در  ۱۱و سود تقسیمی هر سهم ۱0قبل از بهره و مالیات
 .شودیمانجام   I-Distanceبا رویکرد  R افزارنرمبه شاخص عملکردی که در محیط  هاآنو تبدیل   هاشاخصریز عی تجم .2
 .شودی ماکسل انجام  افزارنرمبر اساس شاخص عملکردی که در  ها شرکتی سه یمقای و بندرتبه. 3
 .شودیماکسل انجام  افزارنرمی تحقیق که با دورهطی  هاشرکت( تغییرات سطح عملکردی Anovaی )دوعامل. تحلیل واریانس 4
تولید ناخالص داخلی( بر تغییر جایگاه    سرانه  و  کنندهمصرفی کلان اقتصادی )نرخ ارز، شاخص قیمت  رهایمتغ. بررسی و تحلیل اثر  ۵
 .شودیمایویوز انجام  افزارنرمی ترکیبی  و با هادادهبیمه که با رویکرد مدل رگرسیون  هایشرکتی عملکردی رتبهو 

 . شودمیهای آماری و ریاضی مورد استفاده در پژوهش تشریح در ادامه مدل 

-Iروش  شود.  ها میسازی دادهگیری متفاوت در متغیرها باعث بروز مشکل در یکسانوجود واحدهای اندازه.  I-Distance  کردیرو

Distance   ها استفاده شد.  اقتصادی آن-کشورها بر اساس سطوح توسعه اجتماعی  یبند( برای رتبه۱973)  ۱2اولین بار توسط ایوانوویچ
I-Distance    ی مختلف در یک مقدار عددی واحد ریگاندازهترکیب تعداد زیادی متغیر با واحدهای   تیقابل  بایک روش آماری چندمتغیره

ها با در امکان تعیین تکراری متغیرهای مهم را در بین تعداد زیادی از متغیرها با توجه به مقادیر عددی آن   I-Distanceروش   .[6]  است
. این  شودیفاصله هر واحد تا یک واحد مرجع محاسبه م  I-Distanceدر روش   . [4]  کندینظر گرفتن همبستگی بین متغیرها فراهم م
به   I-Distanceمقدار    بهترین مقدار، بدترین مقدار یا مقدار متوسط برای هر متغیر باشد.واحد مرجع ممکن است یک واحد فرضی با  

( محاسبه شود و دهدیمتغیر )که بیشترین اطلاعات را ارائه م  نیترترتیب محاسبه متغیرها بستگی دارد. یعنی ابتدا باید مقدار تمایز مهم
و برای  سوکیواحدها از  یبندبرای رتبه توانی را م I-Distanceمقادیر  . [۵] سسس سایر متغیرها بر اساس ترتیب معناداری اضافه شوند

استفاده    I-Distanceمتغیر با       ساده هر  یهایهمبستگ  متغیرها از سوی دیگر استفاده کرد. برای این منظور از    یداراتعیین سطوح معن
ی اثر افتراقی دارد یا خیر و در صورت وجود، اطلاعاتی بررس  موردبر پدیده  نظر  موردکه آیا متغیر  دهدیم. ضریب همبستگی نشان شودیم

 . [۱7]  دهدیمدر مورد درجه آن  
وتحلیل  تجزیه   زیرا هنگام،  شودیاستفاده م  ل یو تحل  هیدر طول تجز  رهایمتغ  نیب  ادیز  یخلا  شدن از همبستگ  یبرا  I-Distanceروش  
بر اساس   رهایمتغ که دهدی م را امکان این این روش،د. شومشکلاتی ایجاد می ،بندی همبستگی بین متغیرهاهای رتبهدر سایر روش نتایج 
متغیرهای با سطح بندی با تعداد زیاد متغیر و همچنین  های رتبه. لذا مانند سایر روش شودحذف    زیناچ  یرهایو متغ  شوندمرتب    تیاهم

 I-Distanceروش    ،ها نیاز دارندبندی به الگوریتمی جدا برای محاسبه وزنهای رتبهعلاوه بر اینکه اکثر روش   شویم.اهمیت کم مواجه نمی
 ن یب  یها با در نظر گرفتن همبستگآن  یعدد  ریبا توجه به مقاد  رهای از متغ  یادیتعداد ز  نیمهم را در ب  یرها یمتغ  یتکرار   نییامکان تع
 دهد. ها مهم هستند، ارائه میعوامل در ارزیابی عملکرد شرکت درباره. این روش اطلاعات ارزشمندی کندیفراهم م رهایمتغ

فردی وجود   اثراتیکسان هستند و    هاگروهآن است که همه    دهندهنشانمدل تجمیعی  .  (Panel Dataی ترکیبی )هاداده مدل رگرسیون  
 :استشکل این ی رگرسیون به معادله ندارد. بنابراین 

Yit =α+ βXit + εit                 ;         i=1,…,n      ,   t=1,…,T                             )۱( 
 iαدر جمله ثابت منعکس نمود. هر    توانیمی فردی یا گروهی را  ها تفاوت  که  شودی مدر مدل اثرات ثابت فرض  مدل اثرات ثابت:  

اثر گذارند، اما اثر این    itYمقطعی بر    صورتبه بیانگر اثر تمامی عواملی است که    iα.  شودیک ضریب مجهول است که بایستی برآورد  
، تفاوت در دانش مدیران و نوع مثلاً.  رگذارندیتأثکه اثرات فردی بر نتایج آزمون    کندی معوامل در طول زمان ثابت است. اثرات ثابت بیان  

 
1 Current Ratio 
2 Assets turnover ratio 

3 Leverage ratio 
4 Debt-to-equity ratio 
5 Return on assets 

6 Net profit margin 

7 Gross profit margin 
8 Return on equity 

9 Operating profit margin 

10 Earnings before interests and taxes margin 
11 Dividend per share 
12 Branislav Ivanović 
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های صادره را در آن بخش دارند، بر عملکرد نامههای بیمه بیشترین تعداد بیمههایی که شرکتو همچنین رشته فعالیت  هاآنمدیریت  
 است.   رگذاریتأثشرکت 

  ست یبایمی توضیحی همبستگی نداشته باشد، در این صورت  رهایمتغبا    داًیاکاگر اثرات فردی یا گروهی  مدل اثرات تصادفی:  

شود. در اینجا خصوصیات فردی یا گروهی   عیتوز  هاگروهتصادفی در بین    صورتبهی کرد تا  سازمدل( را به نحوی  iαجملات ثابت فردی ) 
با   ندارند، زیرا تصادفی هستند.  رهایمتغارتباطی  بررسی خصوصیات    مثلاًی توضیحی  نتیجه    هابنگاهدر  این  دارای   باهمکه    میرسیمبه 
 . اندداشته نقش  هاآنآمده است. زیرا عوامل بسیاری در ایجاد  به وجودتصادفی  صورتبه هاتفاوتی هستند، ولی این توجهقابلی ها تفاوت

 و هاسمن استفاده شد. های رگرسیون از دو آزمون لاگرانژ برای تشخیص مدل : هامدلی تشخیص و تصریح هاآزمون

   است.آزمون بروش و پاگان  )ضریب لاگرانژ( برای تشخیص مدل اثرات تصادفی اثرات تصادفی  هیفرضآزمون اثرات تصادفی: 
H0:𝜎2

u=0 

(2)     
H1:𝜎2

u≠0 

اساس مقایسه دو برآوردگر  خیص خطاهای یک مدل بر  تش  برای آزمون هاسمن روشیآزمون هاسمن برای مدل اثرات تصادفی:  

کند. به این ترتیب بین دو مدل سازگاری یکسان بودن خصوصیات هر دو مدل را بیان می (0H) مختلف پارامترهای مدل است. فرض صفر

، مدل اثرات تصادفی نسبت به مدل اثرات ثابت (1H) تحت فرض مقابل  .دار بین آن دو وجود ندارداوجود دارد و از لحاظ آماری تفاوت معن
 . [۱۵] کندایجاد میبرتری داشته و خطای کمتری 

 

 های پژوهش یافته .4

زمانی    بازه ی فعال در بورس اوراق بهادار ایران در  امهیبی  ها شرکت  ، شاخص عملکردشدهیآورجمعی  هاداده با استفاده از    بخش،در این  
 شدهبررسی    و  یبندرتبهی کلان اقتصادی در کنار نتایج  رهایمتغ.  شوندمیبندی  ها بر اساس آن رتبه و شرکت  شدهبرآورد    ۱400تا    ۱39۵
 شوند. میی مختلف توضیح داده  ها سالدر  هاشرکتی بندرتبهبر تغییر جایگاه  هاآن و اثر 

ی  هاصورتو    هاترازنامه با استفاده از اطلاعات موجود در    ازیموردنی  هاداده .  ی بیمههاشرکتنتایج ساخت شاخص عملکرد برای  
 ها آمده است. استفاده در تحقیق و نماد آن های مورد، شاخص2در جدول . اندشده لیتکمی بیمه هاشرکتمالی 
 

 ی شاخص عملکردهاص رشاخیز .2جدول 

 افزاراختصاری در نرم نماد  زیرشاخص های اصلی شاخص

 PR نسبت جاری  ی نگ ینقد یهانسبت 

 AR هایی نسبت گردش دارا ی فعالیت هانسبت 

 1FLR نسبت اهرمی ی اهرم مالی هانسبت 

 2FLR نسبت بدهی به حقوق صاحبان سهام 

 1PR ها ییدارا  بازده ی سودده ی هانسبت 

 2PR حاشیه سود خالص 

 3PR حاشیه سود ناخالص 

 4PR بازده حقوق صاحبان سهام 

 5PR عملیاتی حاشیه سود  

 6PR حاشیه سود قبل از بهره و مالیات 

 EPS سود تقسیمی هر سهم  ی ارزش بازار هانسبت 

 
وارد   Rها در محیط  استفاده شده است. ابتدا ریزشاخص  R  افزارنرماز    هاداده  لیوتحلهیتجزبرای    پژوهشدر این    که گفته شد،  طورهمان
این ریزشاخص،  I-Distanceبر اساس رویکرد  و سسس    شده داده  آمده است.   3ها در جدول  نتایج تجمیع  های جهت حفظ محرمانگی 
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ها همانطور که های بیمه ابتدا داده عملکرد شرکت  در این قسمت برای ساخت شاخصها از نماد به جای اسم شرکت استفاده شد.  شرکت
های عملکرد ها استخراج شده و شاخصهای گردش وجوه شرکتهای سود و زیان و صورتها، صورتهای مالی، ترازنامهبیان شد، از صورت

 . شدبر اساس روابط و توضیح داده شده در بخش روش تحقیق، محاسبه  
شاخص عملکرد شرکت که از طریق تقسیم    راتییتغضریب  .  ی مختلف و تحلیل تغییراتهاشرکت  شاخص عملکرد  سه یمقا 

 ۱400تا    ۱39۵های  وضعیت تغییرات شاخص طی سال  دهندهنشان آید،  انحراف معیار شاخص بر میانگین شاخص طی دوره به دست می
 آمده است. 3محاسبات در ستون آخر جدول  جهینتاست که 
 

 ۱400تا   ۱39۵ی هاسالی بیمه طی هاشرکتنتایج شاخص عملکرد  .3جدول 

نماد 

 شرکت بیمه

ضریب تغییرات   1395 1396 1397 1398 1399 1400

 شاخص عملکرد شرکت 

A1 70۱/4  66۵/7  7۱۵/7  346/9  749/3  0۱0/7  84۱۱3/0  

A2 ۵92/2  866/9  207/8  220/۱0  ۱6۵/۵  962/9  40793/0  

A3 974/4  666/8  342/6  84۱/7  984/2  8۱3/۵  33364/0  

A4 4۱9/7  ۱98/۱۱  ۱26/8  799/9  669/2  ۵60/۵  40849/0  

A5 ۱06/4  9۱7/9  733/6  093/8  384/2  072/۵  4۵422/0  

A6 289/4  ۵98/6  ۵۱7/۵  44۵/6  38۵/۱  460/4  404۵3/0  

A7 326/4  ۱22/7  ۱4۱/7  999/6  463/۱  23۱/۵  4۱7۵۱/0  

A8 976/2  643/4  268/6  93۱/6  ۱79/۱  ۱38/۵  4722۵/0  

A9 2۱7/۵  734/8  0۵۵/7  ۱6۵/9  7۱6/۱  23۵/۵  44۵26/0  

A10 793/4  862/9  724/6  28۵/8  362/2  387/۵  42667/0  

A11 007/۵  ۱73/8  48۱/7  924/7  03۵/2  903/4  403۱7/0  

A12 609/4  9۵6/۱3  ۱۱4/۱0  028/۱۱  ۵2۱/6  28۱/9  3۵863/0  

A13 ۵۵9/3  374/8  82۵/6  9۱8/7  88۵/2  332/۵  39۱30/0  

A14 3۱2/۵  372/8  072/7  9۵۱/8  4۱6/2  ۵02/۵  38۱۵0/0  

A15 290/۵  69۵/9  22۵/7  ۱۵8/9  824/2  ۵۱7/۵  39203/0  

A16 749/4  373/۱2  002/7  343/8  368/2  646/6  489۵8/0  

A17 3۵0/4  ۱40/6  79۵/6  367/7  ۵۵0/2  6۵2/۵  32276/0  

A18 ۵22/4  ۵9۵/8  762/6  ۱2۱/8  93۵/2  864/۵  3۵200/0  

A19 69۵/4  000/9  99۱/6  4۱7/7  023/3  740/۵  34۵2۵/0  

A20 279/9  3۵۵/7  ۱86/9  ۱03/9  246/2  964/4  40908/0  

A21 497/4  396/8  ۱77/6  768/6  44۱/2  3۱۱/۵  36428/0  

A22 ۱۵9/7  6۱4/3  284/2  839/0  ۱87/3  4۵8/0  82828/0  

A23 8۵۵/4  030/9  29۱/7  464/8  438/3  ۱84/6  328۱3/0  
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اما شرکتی که بیشترین ؛  (، بیشترین ثبات در عملکرد را داشته است1Aتغییرات را دارد )بر این اساس، شرکتی که کمترین میزان ضریب  
بر اساس سطح شاخص عملکرد،  (، کمترین ثبات در عملکرد را داشته و دارای نوسانات زیادی بوده است.22Aضریب تغییرات را داشته باشد )
بهترین   22Aو  20A ،4Aی ها شرکتبه ترتیب  ۱400بوده و در سال   1Aو  2A ،12Aی هاشرکت، به ترتیب ۱39۵سه شرکت برتر در سال 

وضعیت   ،یبررس  موردشرکت    23که از تعداد    دهدیمنشان    ۱400و    ۱39۵بیمه در دو سال    هایشرکتمقایسه عملکرد    .اندداشتهعملکرد را  
ی بیمه برای دو سال هاشرکتی عملکرد  سهیمقا،  ۱در نمودار    است.  افتهی  بهبودو تنها وضعیت چهار شرکت    شرکت بهبودی نداشته  ۱9
 است.  شده انجام ۱400و  ۱39۵

 

 
 ۱400و  ۱39۵ی هاسالی بیمه در هاشرکتی وضعیت شاخص عملکرد  سهیمقا .۱ نمودار

 

قسمت بررسی این هدف از بکارگیری روش تحلیل واریانس در این  .  ی بیمههاشرکت تحلیل واریانس تغییرات شاخص عملکرد  
تغییرات شاخص عملکرد ناشی    منشأو  ی مختلف یکسان هستند یا خیر  هاسالها در  و سطح عملکرد شرکت  هاشاخصع است که آیا  وموض

 :استناشی از دو عامل  منشأ این براساس نتایج، از چیست. 

  دهنده لیتشکمثال، افراد و اعیای  رای  بیعنی  ؛  است   هاشرکتهای خا  هر یک از  منظور از اثرات شرکتی، ویژگی  اثرات شرکتی:

باشد. حتی نوع رشته    هاشرکتکه شاخص عملکرد آن شرکت متفاوت از شاخص عملکرد سایر    شوندیمهر شرکت، باعث    رهیمدئتیه
 دهنده اثرات ثابت شرکت است. ای هر شرکت ممکن است متفاوت از دیگری باشد که این موضوع نیز به نوعی نشان های بیمهفعالیت

ی مختلف تغییر کنند. دلایل این ها سالی عملکردی شرکت در ها شاخصکه مقدار  شودیمتغییرات سال باعث اثرات تغییر سال: 

ی مختلف دانست. پس طبیعی هاسالی کلان اقتصادی )تورم، نرخ ارز، رشد اقتصادی و...( در  رهایمتغناشی از عدم ثبات    توانیمتغییرات را  
 باشد.  هاشرکتی اصلی تغییر در شاخص عملکرد منشأهااست که تغییر سال، یکی از 

 شده است.  بیاننتایج تحلیل واریانس دو عاملی اثرات شرکتی و اثرات تغییر سال بر شاخص عملکرد  4در جدول 
 

 ی دوعامل نتایج تحلیل واریانس  .4 جدول

Anova: Two-Factor Without Replication  
Source of 

Variation 

SS df MS F P-value F crit 

  ثابت اثرات
 شرکتی 

Rows 926۵ /۱92  22 769388/8  ۱8907۵/۵  
 

۵/2 E 09 -  639884/۱  

اثرات تغییر  
 سال

Colum

ns 
627۱ /۵34  ۵ 92۵4 /۱06  270۵۵/63  92/8 E 3۱ -  

 
296868/2  

 
Error 8968 /۱8۵  ۱۱0 68997۱/۱  

   

 
Total 4۵0۵ /9۱3  ۱37 
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نزدیک به    هم برای اثرات شرکتی و هم برای اثرات تغییر سال،  Fآماره    حساس ، مقدار  شودکه در جدول بالا مشاهده می  طورهمان
 . هستندی بیمه ها شرکتی تغییر شاخص عملکرد منشأهادوی این اثرات از   که هر اصفر و معنادار است. به این معن

ی رهایمتغ  ریتأثپژوهش، بررسی  بخش  هدف از این  .  ی بیمههاشرکتی کلان اقتصادی بر شاخص عملکرد  رهایمتغبررسی اثر  
تولید ناخالص داخلی، شاخص سرانه  از:    اندعبارت. متغیرهای کلان اقتصادی استفاده شده در اینجا  استکلان اقتصادی بر شاخص عملکرد  

 دهد. ها را نشان میروند تغییرات شاخص 4و  3، 2در ادامه، نمودارهای  و نرخ ارز. کنندهمصرفقیمت 
 

 
 ۱400تا  ۱39۵ی هاسال( طی CPI) کنندهمصرفروند تغییرات شاخص قیمت  .2 نمودار

 منبع: مرکز آمار ایران 

 

 
 ۱400تا  ۱39۵ی هاسال( طی GDP per Capitaتولید ناخالص داخلی )سرانه روند تغییرات  .3نمودار 

 منبع: بانک مرکزی 
 

 
 ۱400تا   ۱39۵ی  هاسالروند تغییرات نرخ ارز طی  .4نمودار 

 منبع: بانک مرکزی 
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از دو آزمون ضریب  ،  استفاده کرد. در این بخش  توانیمی مختلفی  ها آزمونی پنل )ترکیبی(، از  ها داده برای تعیین نوع مدل برای  
 .شودمیدر ادامه بیان  هاآزمون نتایج  شود کهاستفاده میلاگرانژ و آزمون هاسمن 
.  نیست  قابل لحاظ شدنکه اثرات ثابت شرکتی در مدل،    کندیمبیان    0Hی  ه یفرض.  شودیممطرح      0Hو    ۱H  ه یفرضدر آزمون اول، دو  

 هاآن که میزان کارایی یا دانش  است  شرکت    کارکنانخود شرکت مثل مدیریت و    فردمنحصربهی  ها یژگیومنظور از اثرات ثابت شرکتی،  
. در ثر استؤها مهای بیمه نیز بر عملکرد و رتبه شرکتگری شرکتهای بیمهرگذار است. همچنین، ماهیت فعالیتدر عملکرد شرکت اث

 سازی مدل آمده است. نتایج پیاده ۵و جدول  ۵نمودار 

 
 آزمون ضریب لاگرانژ  ۱Hو  0Hی هاهیفرضسطح اطمینان مفروض  .۵نمودار 

 

 نتایج آزمون ضریب لاگرانژ  .۵جدول 

 نتیجه آزمون  P-Value مقدار آماره  نوع آزمون 

 . شودیموجود اثرات ثابت پذیرفته  F 4۵89۵8/2 00۱6 /0آماره  –ضریب لاگرانژ 

 . شودیموجود اثرات ثابت پذیرفته  0/ 000۱ ۱04967/۵۵ اسکوئر -آماره کای –ضریب لاگرانژ 

 
مبنی بر وجود اثرات ثابت    ۱Hاست؛ لذا فرضیه    0۵/0در این آزمون، کمتر از    کای دوو    Fهای  ، آمارهحساس مقادیر    کهن یابا توجه به  

لحاظ شود.    د است. به عبارتی اثرات ثابت شرکتی در مدل رگرسیون بای  Fixیعنی مدل  ؛  شودیمدر مدل بر مبنای آزمون ضریب، پذیرفته  
 آمده است.  6سازی آن در جدول که نتایج پیاده  آزمون هاسمن برای تشخیص اثرات ثابت از اثرات تصادفی است

 
 نتایج آزمون هاسمن  .6جدول 

 نتیجه آزمون  P-Value درجه آزادی  مقدار آماره

 عدم تصادفی بودن اثرات ثابت 0/ 00۱ 3 0/ 000 اسکوئر -کای

 

. با در  شودی م  دییتأبوده و مدل اثرات ثابت    قبولقابل  ۱H  هیفرضبنابراین،  ؛  استدرصد    ۵کمتر از  حساس  نتایج جدول، مقدار    براساس 
بودن    مؤثر   دکنندهییتأ  هاآزمون نظر گرفتن دو فرضیه مبنی بر اینکه اثرات ثابت بر عملکرد شرکت های بیمه اثرگذار هستند یا خیر؛ نتایج  

 ی بیمه هستند.هاشرکتاثرات ثابت بر عملکرد 

. در این  دهدیمی مختلف )تجمیعی، اثرات ثابت، اثرات تصادفی( را نشان  هامدل، نتایج تخمین  7جدول    .نتایج تخمین مدل رگرسیون
 ارائهواتسون  -(، آماره آکائیک و آماره دوربین2R)  شدهلیتعدضریب تعیین، ضریب تعیین    ازجملهی تشخیص و تصریح مدل  هاآمارهجدول،  
ضرایب برآورد شده است.  حساس  مقادیر   دهندهنشان ی مدل تجمیعی، اثرات ثابت و اثرات تصادفی  هاستوناست. اعداد داخل پرانتز در    شده

 مدل مناسب پژوهش انتخاب شد که با علامت ستاره در جدول مشخص شده است. ، در اینجا بر اساس نتایج، مدل اثرات ثابت
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 نتایج تخمین مدل رگرسیون  .7جدول 

 تصادفی مدل اثرات  مدل اثرات ثابت* مدل تجمیعی  متغیر  ردیف

 عرض از مبدأ  1
(C) 

99/73۵3 
(0000/0 ) 

08/39 
(99۱9/0 ) 

84/2۵۵4 - 
(۵464/0 ) 

 نرخ ارز  2
(Exchange Rate) 

80/۱4 
(0000/0 ) 

8۱/۱0 
(0000/0 ) 

39/۱۱ 
(0000/0 ) 

 کننده شاخص قیمت مصرف 3

(CPI) 
47/22 - 
(002۱/0 ) 

68/۱4 - 
(0024/0 ) 

92/۵ - 
(0069/0 ) 

 تولید ناخالص داخلی  سرانه  4

(GDP per Capita) 
2۱/۱40 
(۵48۱/0 ) 

36/2 - 
(99۱۱/0 ) 

۱۵/406 - 
(0000/0 ) 

 ی قبل ضریب عملکرد دوره  5
(AR) 

39/0 
(0000/0 ) 

33/0 - 
(022۵/0 ) 

-- 

 ضریب تعیین 6

(R-Squared) 
67/0 80/0 6۵/0 

 شدهضریب تعیین تعدیل  7
(Adjusted R-Squared) 

66/0 74/0 6۵/0 

 آماره آکائیک  8
(Akaike Info Criterion) 

80/3 70/3 -- 

 آماره دوربین واتسون  9
(Durbin-Watson Stat) 

37/2 ۱7/2 96/۱ 

 
درصد   ۵آن بیشتر از    حساس است و مقدار    07692/39در تخمین مدل برابر با    مبدأضریب عرض از    .مدل اثرات ثابتتفسیر ضرایب  
. با علم به اینکه دولت نرخ ارز را محدود می کند؛ با آزادسازی است  8۱/۱0ضریب متغیر نرخ ارز در مدل برآورد شده    است و معنادار نیست.

هم باعث یابد،  های شرکت در بورس افزایش میرسد که در این صورت هم ارزش دارایینرخ ارز قیمت ارز به قیمت تعادلی بازار آزاد می 
گذاران نیز خواهد شد  های بیمه به بیمهشود. همچنین، نرخ ارز باعث افزایش هزینه خسارات پرداختی شرکتها میشرکت  EPSافزایش  

بورس باعث میاما افزایش سود و دارایی  .ثیر منفی داردأها تکه این موضوع بر سطح عملکرد شرکت شود که شاخص  های شرکت در 
 معنادار در مدل برآورد شده به لحاظ آماری    سرانه تولید ناخالص داخلیضریب متغیر    حساس مقدار    شرکت در کل مثبت ظاهر شود.عملکرد  

از سال   تولید ناخالص داخلی اثر مثبت بر عملکرد داشته باشد ولی با توجه به اینکه ضریب نفوذ بیمه در ایران  رودمینیست. البته انتظار  
)شاخص   هامتیقسطح عمومی    معنادار نشده است.سرانه تولید ناخالص داخلی  لذا در تخمین مدل اثر متغیر    افزایشی نیست،  ۱400تا    ۱39۵

کاهش   جهیدرنتو    گذارمهیبباعث کاهش قدرت خرید    طرف  کی  اززیرا بالا بودن تورم  ؛  اثر معکوس بر عملکرد دارد  ،کننده(قیمت مصرف
 مؤسساتگران و  ی پرداختی بیمهها خسارتو از طرف دیگر تورم باعث افزایش    شودیمتولیدی و کاهش ضریب نفوذ بیمه در جامعه    مهی بحق

 های قبل،که در بخش  طورهمان.  داردی بیمه  ها شرکتوضعیت عملکردی    تأثیر منفی بر  عامل   هر دو  ؛ کهشودیم  شدگانمهیببیمه به  
ثابت  باًیتقرو یا  بهبود نداشته ۱39۵نسبت به سال   ۱400ی در سال بررس موردشرکت  23شرکت از  ۱9توضیح داده شد، وضعیت عملکرد 

 بوده که این موضوع موید این مطلب است. 

 

 و پیشنهاد  گیرینتیجه .5

ی چند متغیره و ارها یمعی بیمه بر اساس  هاشرکتی  بندرتبه این پژوهش به موضوع    ،ی بیمههاشرکتی  بندرتبهبا توجه به اهمیت  
است. هدف از این پژوهش،    ۱400تا    ۱39۵ی  هاسال  ،موردمطالعه. بازه زمانی  پردازدیمی مختلف  هاسالدر    هاآنبررسی دلایل تغییر رتبه  
ی بیمه است. در این تحقیق، برای انجام این  ها شرکتبا در نظر گرفتن عوامل تعیین سطح عملکرد    ها یریگاندازهایجاد چارچوبی برای  

اثر برخی از  .  شد  استفادهمتغیر    ۱۱ی از  بندرتبه شاخص قیمت ،  دی ناخالص داخلییسرانه تولی کلان اقتصادی مثل  رهایمتغهمچنین، 
، I-Distanceبا رویکرد    R  افزارنرم، با استفاده از  ازیموردنی  هادادهی  آور جمعی قرار گرفت. پس از  بررس  موردو نرخ ارز نیز    کنندهمصرف
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، مدل رگرسیون  Eviews  افزارنرمبه دست آورده شد. سسس، با استفاده از    مطالعهموردبیمه    هایشرکتضریب تغییرات شاخص عملکرد  
 ی کلان اقتصادی بر شاخص عملکرد پژوهش، ساخته شد. رهایمتغاثر 

 موردمطالعه شرکت    23شرکت از    ۱9، رتبه عملکردی  ۱400که در سال    دهدیمی بیمه نشان  هاشرکتنتایج ضرایب تغییر عملکرد  
بیشترین نوسان در   2A،  موردمطالعهی  ها شرکت. همچنین، طبق نتایج بررسی ضریب تغییرات  بهبود نداشته است  ۱39۵نسبت به سال  

با میزان    9A. شرکت  دهدیمداشته که کاهش سطح عملکرد آن را نشان    ۱39۵نسبت به سال    ۱400در سال    -370/7عملکرد را به میزان  
  بیشترین نوسان مثبت در عملکرد  ، 70/6به میزان  22Aشرکت همچنین، کاهشی بوده است.  همآنکه  نوسان را داشته کمترین ،-0/ 0۱7

  اثرگذار   هاشرکتهم اثرات ثابت شرکتی و هم اثرات تغییر سال در تغییر رتبه  ،  یدوعاملطبق نتایج آزمون تحلیل واریانس   داشته است. 
ی کلان اقتصادی )مانند نرخ ارز، نرخ تورم و درآمد سالانه و حتی نابرابری توزیع رهایمتغتواند به علت تغییر در  است. اثرات تغییر سال می 

 . کندیم  دییتأدرآمد( باشد که نتایج آزمون مدل رگرسیون هم این موضوع را 
طریق بر روی جریانات نقدی    و بدین  دشومیهای تولید شده،  ها و ستاندهتغییرات نرخ ارز باعث تغییر قیمت کالاها و خدمات، نهاده

حتی متیاد را ای از تغییرات متفاوت و تغییر نرخ ارز، مجموعه واقع در  .گذاردثیر میأفعلی و آتی مورد انتظار و بازده سهام بنگاه اقتصادی ت
ثیر مثبت یا منفی قرار دهد. کاهش  أرا تحت ت  هاشرکت  تواند عملکرددارد که برآیند آن می  در بخش خارجی و داخلی اقتصاد به همراه

اثرات روانی و اجتماعی بسیاری را به همراه دارد به طوری که تورم فزاینده  پایداری قیمت ها از یک طرف خطر رکود و از طرف دیگر 
توان در  مثال یکی از انواع تأثیرات تورم را می برای    .دشوای  تواند تعادل بین هر ارزشی را بر هم بزند و موجب ضرر طرفین هر معامله می

شود. بر همین اساس، صنعت بیمه تر باشد، تاثیر تورم بر آن بیشتر میای هرچه زمان انجام یک معامله طولانیاثر زمانی آن دانست به گونه 
تولید   سرانه ضریب نفوذ بیمه رابطه مستقیم با  .های کلان اقتصادی از تأثیرات تورم در امان نیستدلیل ارتباط گسترده با سایر بخش  نیز به 

داخلی تقاضای   .دارد  ناخالص  میزان  از  است  افراد جامعه  معنی کاهش قدرت خرید عموم  به  داخلی که  ناخالص  تولید  با کاهش سرانه 
شود و برعکس با افزایش سرانه تولید ناخالص داخلی بر میزان تقاضای عموم مردم و اقتصاد  سطح جامعه کاسته میمحصولات بیمه در  
 .شودبرای بیمه افزوده می

ی کرد که  گذار استیسی  اگونهبه   توانیمانتظار داشت،    توانیمکه روند افزایش تورم و نرخ ارز را    در شرایط عادی سیاسی و اقتصادی
ی و کنترل نرخ  نیبش یپدر کشور و ناتوانی در    سابقهیبی  هامیتحر  وجود  بااما در شرایط فعلی و  ؛  باشد  گرمه یبانجام کلیه تعهدات بر عهده  

ی بیمه برای انجام ها شرکتبیمه را بهبود بخشد، حمایت دولت و مجلس از    مؤسساتتواند عملکرد  ارز و نرخ تورم، سیاست دیگری که می
ها، تعهدات زیرا با افزایش قیمتدر مقابل خسارات به وجود آمده در زمان افزایش ناگهانی نرخ ارز و نرخ تورم است.  مؤسساتتعهدات این 

یک پرونده خسارت، نیازمند زمانی طولانی است؛ زیرا گذشت زمان  تسویه  ویژه در مواردی که رسیدگی و  شود، به تر میگر سنگین بیمه
 گر است.  شود و این به زیان بیمهموجب بالا رفتن رقم خسارت می
های بیمه تقویت سیستم مدیریت ریسک و تمرکز بر اقدامات پیشگیرانه )احتیاطی(  انتظار از نظارت بر شرکت  یکی از اهداف و مزایای مورد

کنند. ناظران میزان قرار گرفتن در معرض های بیمه استفاده می بنابراین نهادهای ناظر در هر کشور از ابزارهایی جهت پایش شرکتاست.  
 کنند. های کلیدی عملکرد پایش می های بیمه را با استفاده از  شاخصریسک شرکت

اگر شرکتی نمره ریسک را تنظیم کند.    هاآن ی  ریپذسکیرسطح     ،ی بیمههاشرکتبر اساس نتایج ارزیابی عملکرد    تواندیمنهاد ناظر    لذا
 این به معنای بروز یک مشکل جدی برای صنعت بیمه خواهد بود.  ،بالا داشته باشد و از طرفی سهم بازار شرکت هم بالا باشد

توانند، اثر متغیرهایی به جز اثرات شرکتی و اثرات تغییر سال را بر تغییر شاخص عملکرد بسنجند و همچنین  در تحقیقات آتی، محققان می
توان حسب سنجش عملکرد های عملکرد نیز میلان اقتصادی بیشتری در بررسی نتایج مدنظر قرار دهند. در ریزشاخصکهای  شاخص
 های متفاوتی استفاده کرد. های بیمه براساس معیارهای نظارتی، اعتباری یا مالی از دسته شاخصشرکت
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  Organizational resilience is one of the most important requirements to achieve 

sustainable survival and success in today's competitive environment. One of the 

most effective tools to achieve this goal; Organizational transparency. The aim of 

this research is to analyze the impact of organizational transparency on 

organizational resilience with the mediating role of friendship in the workplace. 

This research is applied in terms of purpose and descriptive-survey in terms of 

nature. The statistical population of the research consists of official employees, 

direct contracts and third parties in Isfahan City Gas Company in the number of 

880 people, out of which 270 people were selected as a statistical sample. The tool 

for data collection is a researcher-made questionnaire. Inferential statistics 

methods and SPSS software were used to analyze the data, and Amos20 software 

was used to model the structural equations. Based on the obtained results, 

organizational transparency has an effect on organizational resilience. Also, the 

findings confirmed the mediating role of friendship in the workplace on the 

relationship between organizational transparency and organizational resilience. 

The results of this research can help managers in understanding the strategies that 

help or prevent these behaviors. 
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 

The conditions in which organizations are operating today are constantly changing and evolving and are 

full of various fluctuations and challenges. For example, a variety of events such as natural hazards, 

political unrest, economic instability and human errors can severely threaten the performance of 

organizations. The question that comes to mind is why some organizations, despite these incidents, still 

remain strong and continue their growth path, and some others are unable to face the environmental risks 

and are condemned in the same conditions. Will they fail? What is the secret of success and the 

distinguishing feature of such organizations?  Since there is a significant competition between various 

organizations active in a specific industry and field, it is obvious that whatever an organization endeavors 

to increase the level of adaptability, flexibility and improve the level of tolerance, and tries to overcome 

difficult situations and various fluctuations that it faces on a daily basis, it will perform better in the field 

of competition with other organizations. For this reason and due to the necessity of achieving sustainable 

survival and success, many organizations have revised their business priorities and focused on adapting 

to business changes and responding appropriately to environmental requirements. In other words; It is 

very important to improve the level of adaptability of organizations in order to be prepared to face changes 

and overcome fluctuations and survive in the field of competition. In order to achieve this important goal, 

a new concept called organizational resilience has entered management science. The aim of this research 

is to analyse the relationship between organizational transparency and organizational resilience with the 

mediating role of friendship in the workplace.   

Methodology  

This research is applied in terms of purpose and descriptive-survey in terms of nature and follows the 

positivist paradigm with a quantitative approach in which the organizational transparency component as 

an independent variable, the organizational resilience is dependent variable, and the workplace friendship 

acts as a mediating variable. Dimensions of organizational transparency are also mentioned as effective 

factors on organizational resilience. The statistical population of this research is made up of 300 official 

employees, direct contract and third parties in Isfahan Gas Company. In this research, the sampling 

method is Stratified-random proportional that based on the formula 5q≤n≤15q, a sample between 225 and 

675 people should be studied. Therefore, according to the size of the statistical population under 

investigation; 270 questionnaires were distributed among which 250 questionnaires answered and 

analyzed. The data was collected using a questionnaire containing 45 items, which its reliability has been 

confirmed through Cronbach's Alpha coefficient, its construct validity through the Confirmatory Factor 

Analysis technique, and its content validity according to the perspective of experts in the relevant field. 

The questions consist of three questionnaires of Rawlins' organizational transparency (2008), 

organizational resilience questionnaire of Prayag et al. (2018) and workplace friendship questionnaire of 

Kohan et al. (2016). Five-point Likert scale were used to answer the questions.  

Results and Discussion  

The environment in which organizations are operating today is an unstable environment that always 

threatens the survival of organizations. In such a situation, organizations should identify factors that 

encourage their employees to continue working in the organization in critical conditions and seek to make 

the entire organization more resilient. The phenomenon of organizational transparency helps employees 

to know everything they need to know, and in this way, it can save people from uncertainty at high levels 

in critical situations. On the other hand, expanding the fields of creating friendship in the workplace can 

provide reasons for the growth of employees' psychological capacities and force them to be resilient in 

adverse conditions and remain loyal to the organization and its goals. Based on the obtained results, there 

is a positive and meaningful relationship between organizational transparency and organizational 

resilience. Also, the findings confirmed the mediating role of friendship in the workplace on the 

relationship between organizational transparency and organizational resilience.   
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Conclusion  

Organizational resilience is one of the most important requirements to achieve sustainable survival and 

success in today's competitive environment. One of the most effective tools to achieve this goal is 

organizational transparency. The results of this research can help managers in understanding the strategies 

that help or prevent these behaviours. At the end, it was suggested to the relevant experts in the studied 

statistical population to help the emergence and strengthening of the phenomenon of organizational 

resilience, using strategies to increase organizational transparency and friendship in the workplace with 

the aim of benefiting from its countless advantages.  

 

Keywords: Friendship in workplace, Organizational resilience, Organizational transparency   
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آوری سازمانی یکی از مهمترین الزامات دستیابی به حفظ بقا و موفقیت پایدار در محیط رقابتی امروز  تاب
باشد. هدف پژوهش حاضر،  سازمانی می  ترین ابزارهای نیل به این هدف؛ شفافیت است. یکی از اثربخش 

کار است. این پژوهش از نظر در محل    آوری سازمانی با نقش دوستی سازمانی و تاب  شفافیت  تعاملتعیین  
باشد. جامعه آماری، کارکنان رسمی، قرارداد مستقیم پیمایشی می-هدف، کاربردی و از نظر ماهیت، توصیفی

تعداد   به  اصفهان  شهر  گاز  شرکت  در  ثالث  ارکان  هستند  300و  روش  نمونه    امّا حجمنفر  از  استفاده  با 
  . ساخته است محقق   ها پرسشنامهآوری دادهدید. ابزار جمع نفر انتخاب گر270تصادفی،    -ایگیری طبقه نمونه 

پایایی آن از طریق ضریب آلفای کرونباخ، روایی سازه آن از طریق تحلیل عاملی تاییدی و نیز روایی محتوای 
های آمار  ها از روشاست. جهت تجزیه و تحلیل دادهنظران حوزه مربوطه تایید شده آن طبق دیدگاه صاحب

نرم  و  نرم   SPSSافزار  استنباطی  از  الگوسازی معادلات ساختاری  برای  استفاده شده    AMOS20افزار  و 
ها  مثبت و معنادار وجود دارد. یافته  ارتباطآوری سازمانی  سازمانی و تاباست. بر اساس نتایج، بین شفافیت 

سازمانی تایید کرد.  آوری  سازمانی و تاب در رابطه بین شفافیت  را  کار  در محل وجود نقش میانجی دوستی  
تاب میزان شفافیت در سازمان،  افزایش  با  پدیده یعنی  میان،  این  و در  یافت  ارتقاء خواهد  آوری سازمانی 

تواند مدیران را در تعیین راهبردهایی جهت دوستی در محل کار نقش میانجی ایفا خواهدکرد. این نتایچ می
آوری سازمانی با هدف  کار که منجر به بروز و تقویت پدیده تابدر محل    سازمانی و دوستی افزایش شفافیت  
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 مقدمه  .1

از سازمان بسیاری  فعالیت  با  امروزه حوزه  نظیر  چالشانواع  ها  ناآرامیها  بیخطرات طبیعی،  و    هایثباتیهای سیاسی،  اقتصادی 
ها، تلقی  توانند تهدیدهایی جدی در جهت آسیب رساندن به عملکرد افراد و سازمانمی  مواجه است که این نوسانات  خطاهای انسانی

اند و  ث، همچنان به قوت خود باقی مانده ها با وجود این حوادد این است چرا بعضی از سازمانرسمی  ذهن سؤالی که به  حال  .  شوند
  قادر به رویارویی با مخاطرات محیطی نبوده و محکوم به شکست ی  دهند و بعضی دیگر در چنین شرایطمی  مسیر رو به رشد خود را ادامه 

ی، رقابت قابل توجهی میان  های کاراز آنجا که امروزه در اغلب حوزه   ها در چیست؟ گونه سازمان   فقیت و وجه تمایز اینشوند؟ راز مومی
بدیهیا  فرمام  های گوناگون فعال در یک صنعت و عرصه خاص حک سازمان میزان است،  افزایش  ست که هرچه سازمان در جهت 

شود  های دشوار و پشت سر گذاشتن نوسانات گوناگونی که روزانه با آن مواجه میموقعیت  پذیری و ارتقاء سطح تحملسازگاری، انعطاف
ضرورت دستیابی به حفظ بقا های دیگر، عملکرد بهتری خواهد داشت. به همین جهت و بنا بر نماید، در میدان رقابت با سازمانتلاش 

کار و  و  کار تجدید نظر کرده و تمرکز خود را بر انطباق با تغییرات کسب  و  های کسبها در اولویتبسیاری از سازمان  ،و موفقیت پایدار
ها سازی آنجهت آماده   هاپذیری سازمانارتقاء سطح انطباق  تلاش در راستای  زیرا.  انددادههای محیطی قرار  پاسخگویی مناسب به الزام

به منظور اشاره به مری بسیار حائز اهمیت است.  در مواجهه با تغییرات و پشت سر گذاشتن نوسانات و دوام آوردن در عرصه رقابت، ا

 آوری، ظرفیت بازگشت و بهبود پس از بحران استتاب است.به علم مدیریت ورود پیدا کرده   "آوری سازمانیتاب"این ویژگی، مفهوم  
کند حتی در شرایط مساعد، آماده مواجهه  به آنان کمک می  وآید  شمار میه  ب  هابقای سازمان  حیاتی الزاماتیکی از    این مفهوم  .  ]2۱[

بالقوه محیطی باشند. سازمانبا تهد انعطاف  هایدات  اندازه کافی به  ها را قادر میآن   تاپذیری ایجاد کنند  باید نوعی ظرفیت  سازد به 
تر از  دهد تا قویاجازه می  هاسازمانبه    کهآوری شامل یک جنبه از سازگاری نیز هست  تاب.  رویدادهای غیرمنتظره واکنش نشان دهند

 .  ]۱۱[شوند خارج  یبحران شرایط قبل از

توان تاثیر و اهمیت آن را  شود؛ بلکه میویژه در جهان مدرن، مختص حوزه عملکردی خاصی نمیآوری سازمانی بهموضوع تاب
آوری، اولین لازمه که جهان امروز، جهان رقابت است و تابهای کاری و سازمانی به وضوح مشاهده نمود. چرا  تمامی محیطدر  تقریباً  

های گوناگون در جهت ارتقاء سطح عملکرد و درنتیجه برخورداری سازمان از دارای مزیت  آوریتابرود.  شمار میه  بقاء در این زمینه ب
انگاشتن ظرفیت  پذیری و نادیده این در صورتی است که غفلت از پرورش مهارت انعطاف باشد.  حیات درازمدت در عرصه فعالیت خود می

های دیگر را کاهش  انایی سازمان در رقابت با سازمان آوری در سازمان، موجبات قرارگرفتن در یک سیر نزولی را فراهم آورده، به تدریج تو تاب 
در نهایت مرگ سازمان خواهد شد.  داده و ضمن تحت تاثیر قرار دادن چرخه حیات سازمان، موجب تضعیف، از هم گسیختگی و انحلال نیرو و  

آوردن بستر لازم از طریق شناسایی و تقویت عوامل  الذکر، مستلزم فراهم گیری از مزایای فوقبا این حال بروز و ظهور آن با هدف بهره 
 ارتقاءدهنده آن در سازمان است. 

کیفیت درک  "شفافیت سازمانی،    [.30؛23]  ستا  آوری سازمانی، مقوله شفافیت سازمانییکی از عوامل موثر بر تقویت پدیده تاب

فرستنده از  گذاشته شده عمدی  اشتراک  به  اطلاعات  سازمانی    .]2۵[است    "شده  شفافیت  بهتر؛  عبارت  اتفاق میبه  که زمانی  افتد 
ه ها بمتعددی را برای سازمانفواید    در واقعاطلاعات سازمانی به میزان کافی در دسترس افرادی باشد که به آن نیاز دارند. این پدیده  

عنوان ابزاری هشفافیت ب.  دهدنابرابری در دسترسی اطلاعات در محل کار را کاهش میو   کنددارد: از فساد و تقلب جلوگیری می  همراه
 . ]36[شود می، بهبود حکمرانی و افزایش کارایی و مسئولیت پذیری تلقی سازماندر جهت کاهش فساد در 

در این    [.۵0؛40]  باشدآوری سازمانی میز یکی دیگر از عوامل موثر بر تابمنابع انسانی و کیفیت ارتباطات ایشان در محیط کار نی 
پژوهش از مفهوم دوستی در محل کار برای تبیین کیفیت ارتباطات میان کارکنان در محیط کار استفاده شده است. دوستی در محیط 

یکی از    باشند.و این تعاریف اغلب با یکدیگر دارای همپوشانی می  شدههای گوناگون به طرق متعددی تعریف  طبق نتایج پژوهشکار  
گیرد که به آنان  تعاریف مطرح شده بدین شرح است که دوستی در محل کار، روابط چندگانه میان کارکنان یک سازمان را در بر می 

تا طیف گسترده میکمک   به دلایل گوناگون نظیر فشار کند  پریشانی احساسی  آرامش در زمان  با  را  امور کاری  از  های کاری و  ای 



 92    هادی تیموری و    پور شهرزاد کیان  / در محل کار   ی با دوست   ی سازمان   ی آور و تاب   ی سازمان   ت ی شفاف 

 

 
که  است  های عمدی میان کارکنان سازمان  پیوند  حاصل  دوستی در محل کاربه بیان دیگر؛   .]4۱[برسانند  مشکلات شخصی به انجام  

هایی شود. چنین دوستیشتراک گذاشته میدر آن درجات مختلفی از اطمینان، مراقبت، حمایت عاطفی، همبستگی، صداقت و اعتماد به ا

 . ]47[گردند میی سازمانی، مهم تلقی عمنابع حمایت اجتما

  ؛ گریکدادای احترام به یبه    کارکنانضمن تشویق    این امر  ،شودیکارکنان م  نیب  یاعتماد و همدل  شیدر محل کار باعث افزا  یدوست
براساس نتایج حاصل   د.سازنفعان ملزم میهای مختلف ذیصورت منسجم و با کیفیت در برابر گروه آنان را نسبت به انجام وظایف به

های گوناگون شرکت گاز، روابط کارکنان در این سازمان از کیفیت لازم برخوردار  یشین و نیز مصاحبه با مدیران بخشهای پاز پژوهش
 نبوده و جو دوستانه در میان کارکنان به میزان کافی حاکم نیست.  

یافته های اقتصادی رو به توسعه و توسعهادی، از جایگاهی راهبردی در نظامهای هر فرآیند اقتصترین نهادهیکی از مهم،  امروزه انرژی
تامین کنندگان اصلی انرژی در هر دو یکی از    نیز  شرکت گاز  .شودترین عوامل توسعه پایدار محسوب می برخوردار بوده و از اساسی

  ی دولت مهیبا توجه به ساختار ند.  باشمیای در جامعه ما برخوردار  از جایگاه ویژه از این قاعده مستثنا نبوده و    بخش خانگی و صنعتی
در ای  های دورهگاز استان اصفهان در طی ارزیابی  شرکت، از آنجا که  ی سازمان  یتعال   در کارکرد  یسازمان  تیشفاف  تی شرکت گاز و اهم

   .دیپژوهش انتخاب گرد نیا یقلمرو مکاناین شرکت  است؛برخوردار نبوده وضعیت مطلوبی  ازجشنواره شهید رجایی در زمینه شفافیت 

 تحقیقنظری  و چارچوب مبانی .2

های سنتی را در نند جهت پیشبرد اهداف خود راهکارتوادیگر نمیها  و دائما در نوسان امروزی، سازمانبا توجه به شرایط ناپایدار  
بقاء خود را در محیط پر از چالش  امکان  طرق متفاوتی نسبت به قبل،  پیش بگیرند و بایستی همگام با نیازهای محیطی پیش رفته و به  

 های موجود در پژوهش حاضر، پرداخته شده است. در این بخش به بررسی مفهوم متغیرامروزی تضمین نمایند. 
رود. اصل شفافیت با مفاهیم مشارکت و  افشا، وضوح و دقت به کار می  نشانۀهای مدیریت  نظریه  درشفافیت  .  شفافیت سازمانی
 . شودمی، تقویت اطلاعات  اشتراک ای جدید و سرعتاوری رسانهفنشفافیت با  .آزادی بیان همراه است

شدن مواجه هستند و بنابراین، شفافیت سازمانی   ترای برای شفافقاضاهای فزایندهباشند، با تها از هر نوعی که  امروزه سازمان 
توجه بیشتری را از سوی محققان و متخصصان به خود جلب کرده است. اثرات مثبت درک شده شفافیت، آن را به یکی از اصول کلیدی  

های  و نقشی که این رسانه   های اجتماعی در بسیاری از کشورهارسانهکند. با استفاده گسترده از اینترنت و  حکمرانی خوب تبدیل می
این موضوع، در   شده است. همچنین  کنند، شفافیت به جنبه مهمی از زندگی روزمره تبدیلر زندگی میلیاردها انسان ایفا میارتباطی د

یری بهتر را با  گعات احتمالًا امکان تصمیمافشای اطلااجتماعی معاصر نفوذ کرده است. شفافیت و  -های سیاسیبسیاری از گفتمان
کند و با کاهش عدم تقارن اطلاعات به افزایش کارایی کمک تر امکان پذیر میمبنایی آگاهانهنفعان به طور کامل و بر  درگیر کردن ذی

برجسته   ،مربوط به دستیابی به وضعیت شفافکیفیت و کمیت اطلاعات ارسال شده دو شرطی است که در مورد الزامات  .  ]۱0[  کندمی
 شود. می

 به معنای ادراک از کیفیت اطلاعاتی است که به طور آگاهانه از جانب فرستنده اطلاعات به اشتراک گذاشته شده استشفافیت    
ها ای از داده مجموعه شود که در آن یک فرستنده، پیام یا  به عنوان یک موضوع انتقال خطی اطلاعات در نظر گرفته می شفافیت؛    .]9 [

   . ]۱4[کند میگیرنده، احتمالًا با امکان دریافت بازخورد یا پاسخ منتقل یا چند سازد و آن را از طریق یک کانال معین به یک را می
 دهد در رابطه با روابط خود با سازمان تصمیماتباید اطلاعاتی را به اشتراک بگذارند که به ذینفعان اجازه میهای شفاف  سازمان  

ها باید همه اطلاعات را به این بدان معنا نیست که آن  البته  آگاهانه بگیرند. این در مورد همه ذینفعان داخلی و خارجی صادق است.
های شفاف »کلیه اطلاعات قابل توجه و مفید برای ذینفعان است. این بدان معناست که سازمان  که  اطلاعاتی  اشتراک بگذارند، بلکه
 ند« دهصریح در دسترس عموم قرار میای دقیق، به موقع، متعادل و  به شیوه   -اعم از ماهیت مثبت یا منفی    - قابل انتشار قانونی را  

کند. اطلاعات بیش از حد اغلب منجر به درک  با این حال، تنها افشای مقادیر زیادی از اطلاعات، آزمون شفافیت را برآورده نمی. ]20[
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شود. باید تعادلی در مورد میزان اطلاعات به اشتراک گذاشته  تواند منجر به اعتماد کمتر  شود و بنابراین اطلاعات بیشتر میکمتر می
   . ]۵۱[کنند کنند باید مقیاس را تعیین شده وجود داشته باشد و افرادی که این اطلاعات را دریافت می

ها  بلکه انحراف  ؛شودنمی  و مشکلات بزرگ   صرفاً منوط به فجایع  هاهای افراد در سازماننگرانی  دیگرامروزه  .  آوری سازمانیتاب 
با محیط   در هر بخش که باشند  هاسازمان.  ]4۵[هستند  کنند مدنظر  ها را با چالش روبرو میهای کوچکی هم که سازمانو عدم قطعیت

نه کنند تا به این بیندیشند که چگوها را مجبور میهای پیچیده، سازمانهای پویا مواجه هستند. این محیطعملیاتی پیچیده با ریسک
پذیری و سازگاری برای همه   لذا انعطاف. کار و خدمات را مدیریت کنندوسبحیاتی کهای  آوری فرایندتوانند ریسک عملیاتی و تابمی

نیاز به ایجاد نگرشی قوی نسبت به آن برای همه   ط سریعاً متغیر امروزی تبدیل شدهها به یک ضرورت مهم در محیوکارکسب و 
تواند در کوتاه ترین  بلکه می   ؛دهدنه تنها در بروز بحران استقامت نشان می  آورتاب   شود. یک سیستمها شدیداً احساس میوکارسبک

 را به حالت اولیه بازگرداند.  خودزمان ممکن با انعطاف پذیری بالا  
ای مانند انحرافات، تغییرات  در برابر حوادث آزاردهندههای خود را  ن است که هر سیستمی باید تواناییآوری بیانگر آطور کلی تابه ب  

توانایی سیستم برای بازیابی و بازگشت به حالت اولیه یا حرکت به حالت جدید و ،  آوریو اختلالات داخلی و خارجی ارتقاء دهد. تاب
ت در نظر گرفته شود  تواند بهتر درک شود که تغییر یک فرصآوری زمانی میمفهوم تاب شود.تر پس از یک اختلال تعریف میمطلوب

های محیطی میزان تکراری که عدم قطعیت.  ]4[باشند  ه پایداری و ثبات بلندمدت  ها به دنبال دستیابی بها یا سیستمسازمانو سپس  
ها از طریق بهبود  پذیری سازمانها را به بازاندیشی و تمرکز بر میزان اهمیت و افزایش انعطافد، سیستمندهدر مقیاس جهانی رخ می

ها و کم کردن اختلال ناشی از یک فاجعه به منظور اطمینان از بقای سازماندهد. در نتیجه  های قوی سوق میو دستیابی به سیستم 
 .  ]۵4[است ها حیاتی آور بودن سازمانری اجتماعی، تابدر جریان جا

ها ار با گروه در جهت پیشبرد فعالیتهای کاری فشرده، اهمیت کاعات طولانی در محل کار، برنامهگذراندن س.  دوستی در محل کار
. مردم عموماً زمان قابل توجهی را در [۱7]  ها مورد توجه قرار گیردشود تا روابط دوستانه در سازمانو تحقق منافع سازمان، باعث می

کنند. کیفیت  ها با همکاران خود روابطی برقرار میکنند. در این فرآیند، آن ها و زیردستان میکار صرف تعامل با همکاران، مافوق محل 
 ].3[است  هاآن دوستی میان  روابط ایجاد شده توسط کارکنان تعیین کننده میزان

های جمعیتی، تعریف دوستی ممکن است  د. بسته به شرایط فرهنگی و تفاوتافراد مختلف، معانی متفاوتی داراصطلاح دوستی برای  
 فا یافراد ا  یدر زندگ  یاصل  یها نقشیدوست   و  بشر است  یها ییدارا  نیتراز باارزش   یک ی  یدوستبراساس معیارهای متفاوتی انجام پذیرد.  

 .]42[هستند    یفرد  نیروابط ب  تی فیو ک  تیکم  کنندهتعیینو    ]۱6؛  46[کنند  می عمل    یو معنا در طول زندگ  یمنبع شاد  مانندکنند و  یم
  .]۵2[ ردیگیداوطلبانه شکل م بصورت کاملااست که  یاجبار ریغ یفرد نیرابطه ب یمحل کار نوع ی دردوست

آرام،   یکار  طیمح  کی  ،مثبت  یفرد  نیروابط ب  گر، یبه عبارت د  .]3[دارد  کارکنان    یبر نگرش کار  یمثبت  ریدر محل کار تأث  یدوست
آورد. زمانی که یکی از کارکنان سازمان با یک بحران  یکارکنان فراهم م  یرا برا  یعاطف  تیحما  و  کندیم  جادیبخش و هماهنگ الذت

توانند از او حمایت نموده و در نتیجه احتمال  گیرد، دوستان در محیط کار میزا قرار میشود و یا در شرایط کاری استرس فردی روبرو می
ثابت کرده   یتجرب  قاتیتحق.  ]38[دارد  رابطه وجود  نیز    تیدر محل کار و امن  یدوست  نیبدهد.  ترک خدمت توسط فرد را کاهش می

که به    تیتجربه احساس امن  روند.به شمار میکارکنان    یروان  تی امن  ینیبش یدر پ  یبالا و مثبت، عوامل مهم  تیفیاست که روابط با ک
خود   یکار  فیشود که کارکنان نسبت به وظایباعث م  د،یآیخوب به وجود م  یکار  یخوب در محل کار و فضا  یهایواسطه دوست 

کند    جادیافراد ا  یرا برا  یمناسب  شرایطتواند  ی، ماین نوع ارتباطکاسته شود.    یشغل  تیاز عدم امن  یناش   یتر شده و از ناراحت   نیبخوش 
کار، و بدین طریق افراد از عدم دسترسی به منابع دیگر مرتبط با  ابندیدست  یبه منابع اجتماع ]8[مکرر  یتعاملات اجتماع  قیتا از طر

 ی دوست ]۵3[باشند منابع خود  دنید بینگران آس ستیدر محل کار دارند لازم ن انیستکه دو یکارمندان جه،ی. در نتدر امان خواهند بود
 . ]۵[ یابدمی شیفزاادر محیط  تیفیکای بابه گونه  یدارد و نوآور خلاقانهرفتار  قیبه تشو لیتماهمچنین در محل کار 
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اند: فرصت دوستی برای آن دو بعد را در نظر گرفته  ( در طی عملیاتی نمودن مفهوم دوستی در محل کار،2000)  ۱نیلسن و همکاران  

درک کارکنان از روابط   یبرا ی مهم یامدها یدر محل کار پ یدوست وعیدر محل کار و ش یدوست  یها ادراک از فرصتو شیوع دوستی. 
با   یارتباط و همکار  یشناخت، برقرار  در جهتفرد  برای  اشاره دارد که    ییهابه فرصت  یدوست  یهادارد. فرصت ی به همراه  شغل   یکل
در محل کار دارد    یقو  یها یشود که فرد نسبت به دوستیاطلاق م  یبه احساس  یدوست  شیوع  دارد.خود وجود  افراد در سازمان    ریسا

شیوع .  ]6[شوند  می  یکار طبقه بند  طیخارج از مح  درمعاشرت    یبه تعامل و حت  دیشد  لیو تما  نانیکه معمولًا بر اساس اعتماد، اطم
بدین معنی که اگر کارکنان به یکدیگر اعتماد داشته باشند و  در محل کار ملزم به وجود سطحی از اعتماد در میان افراد است؛  دوستی  

لذا برای ایجاد و حفظ دوستی در محل کار، بایستی  . ]24[نسبت به یکدیگر علاقمند باشند، دوستی در محل کار شیوع پیدا خواهد کرد  
 . ]29[کند میزان اعتماد بین کارکنان افزایش پیدا 
شود. عوامل شخصی شامل ترکیب  بندی میای تقسیمبه عوامل شخصی یا زمینهگذارند  تأثیر می عواملی که بر دوستی بر محل کار  

. عوامل محل  استای شامل عوامل محل کار و عوامل بیرونی  است و عوامل زمینه  های میان افرادو شباهت  یشخصیت تیپ  ،  تیجنسی
، انسجام و فرهنگ  ها به یکدیگرشبیه بودن شغلکار شامل تقسیم کار، سطح مقام در سلسله مراتب سازمانی، نزدیکی خانه به محل کار،  

های فراغت بیرونی )مانند    و فعالیت  افراد با یکدیگر    معاشرتمیزان  ،  شخصی افراد  . عوامل بیرونی نیز شامل وقایع زندگیاستسازمانی  
 .  ]28[باشد میها و مسابقات ورزشی( پیکنیک

نموده و به طرح    یدر قالب سازمان بررسبصورت توامان  را    یو دوست  یآورتاب  ت،یشفاف  میآن است که مفاه  صدد پژوهش حاضر در  
مبانی نظری موجود مرتبط  که در  ی  بپردازد. نکته مهم  گریکدیدر کنار    یکار  یها  طیها در محدهیپد  ن یمباحث تازه درباره اثرات وجود ا

 انینوع روابط م  زیو کارکنان و ن  ریاست که نوع روابط بین مد  نی است، ا  همورد توجه قرار نگرفت  تی به قدر کفا  یحوزه رفتار سازمان  با
بهبود    ،یشفافیت سازمان  شیافزا  ر یرا نظ  یعوامل  تواندیو گسترش است، م  یریگکه از طرق مختلف قابل شکل   گریکدیکارکنان با  

در سازمان در    یبه ماندگار  لیانگیزش و م  ارکنان،و تعهد کارکنان، جلب اعتماد ک  تیبهبود ارتباطات، جلب رضا  ،یافتیدر  یها بازخورد
های در محیطی که هر یک از مفاهیم مورد بررسی با توجه به معنا، ضرورت و نقشطور کلی به قرار دهد. ریتحت تاث را نامساعد طیشرا

امروزی   یکدیگر  سازمانی  کنار  می در  آن ایفا  میان  رابطه  شناسایی  و  واکاوی  بکنند،  در جهت  و  ه ها  وجود  از  فواید حاصل  کارگیری 
ای برخوردار است. انجام پژوهش حاضر به طور مشخص در  ها در سازمان، از اهمیت ویژهجلوگیری از مضرات حاصل از عدم وجود آن 

 موضوعات، به انجام رسیده است. جهت از میان برداشتن خلاء پژوهشی ناشی از عدم بررسی رابطه میان این 

      

 پیشینه پژوهش 

های شفافیت سازمانی با رویکرد ارتقاء سلامت سازمانی در تحت عنوان شناسایی ابعاد و مولفه( پژوهشی  ۱40۱معین و همکاران )
یت سازمانی،  های شفافپژوهش نشان داد که ابعاد و مولفه دانشگاه علوم پزشکی )یک مطالعه کیفی( انجام دادند. نتایج حاصل از این  

دربر را  مورد  آن می چندین  میان  از  که  مگیرد  )اطلاعیها  اطلاعات  مدیریت  به  تضمین توان  افزایش سطح  اطلاعاتی،  بانک  رسانی، 
شفاف و مستند سازی  های مختلف،  سازی گسترده بین بخششبکه  آزاد به اطلاعات لازم،  یدسترسیکپارچگی و صحت اطلاعات،  

تی، مشارکت فعال نفعان، تصمیم گیری مشارکاطلاع رسانی(، مشارکت )مشارکت ذیهای رسمی و غیررسمی ها و کانالفرایند فعالیت
با مردم(، پاسخگویی سگیری و هدفدر فرایند تصمیم با مشارکت کارکنان و تبادل نظر  انتخاب مدیران  ازمانی )پاسخگویی  گذاری، 
ارائه پاسخ به  نسبت به ارزش  ها، تعهد کارکناناسخگویی در قبال وظایف و مسئولیتها، پمناسب به رسانه انسانی و اسلامی،  های 

سوالات رسانه، استقرار سیستم رسیدگی به شکایات، جلوگیری از اجرای پیچیده و تشریفات زاید، توسعه سامانه مکانیزه پاسخگویی، 
هنگام و سریع، طراحی سیستم مناسب، راهنمایی دقیق و درست مراجعان برای حل  ه فرهنگ پاسخ خواهی، پاسخگویی مناسب و ب

 .[3۱]اشاره نمود  مشکلات و نظرسنجی در دیدارگاه(

 
1 Nielsen et al 
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 ( مؤثر شفاف  نییتب"پژوهشدر  (  ۱40۱خدادادی و همکاران  نظام سلامت   رانیمد  یراهبرد  یریگمیدر تصم  یسازمان  تی عوامل 

ت نشان داد که مهمترین عوامل موثر در افزایش شفافیت سازمانی، توجه به مدیریت اطلاعا  "(لامیا  ی)موردمطالعه: دانشگاه علوم پزشک
 . [22] پذیری مدیران استاخلاقی، مشارکت کارکنان و مسئولیتهای و ارتباطات، نهادینه سازی ارزش 

  ی ها)مورد مطالعه: سازمان  یدولت   یسالم در نهادها  یو فرهنگ سازمان  یسازمان  تیشفاف  یمفهوم  وندیپ"  در شناخت(  ۱40۱معدنی )

قضائ  ینظارت داد  "(هیقوة  دارد    هنشان  وجود  پیوند  سالم،  سازمانی  فرهنگ  و  سازمانی  شفافیت  پرخطر   یهاطیمح  لذامیان  و  ناامن 
 .[27] استبازتر و شفاف تر موثرتر  یعموم یهاسازمان  جاد یدر ااین عامل  .دنشومی لیتبد ا یامن و پو یطیها به محسازمان

 تیشفاف  یانجیبا توجه به نقش م  رییبر مقاومت کارکنان در برابر تغ  یتعهد سازمان  ریتأث  نییتع"  در(  ۱400محسنی و موسوی )

باشد. همچنین نتایج حاکی از آن بود که  انی میمتعهد سازمانی دارای تاثیر مثبت و معنادار بر شفافیت ساز  نتیجه گرفتند  "یسازمان
 . [34] نی نداردن، تاثیری بر میزان شفافیت سازمامقاومت در برابر تغییر در سازما

نشان   "بی روش فراترکبه   ی ـ اجتماع   یفن  دهیچیپ  یهاسازمان  یآور براوکار تابتوسعه مدل کسب"  با(  ۱40۱محقر و همکاران )
پژوهی  آور، مدیریت زیرساخت است که شامل مواردی نظیر آینده های مهم در طراحی یک مدل کسب و کار تابدهد که یکی از مولفهمی

 . [32باشد ]آفرین مینگری سیستمی، رهبری مشارکتپذیری، جامعخلاقانه، انطباق و انعطاف

های سیستم  انداظهار داشته   "راکز بهداشت و درمانآوری سازمانی در مطراحی مدل فرایند تاب"  در(  ۱40۱اخروی و همکاران )
 [. 39باشد ]آوری میای ترین عامل برای تابترین و پایهطلاعات و فناوری ارتباطات، کلیدیا

  ی راهکارها   میاناز  نشان داد که    "ی د یتول  یها در سازمان  یسازمان  یآورتاب  یها و راهکارها بیآس  یبررس "  در(  ۱40۱رحمانی )
اولو  تیریدوم، مد  تی اولو  یرقابت  تیاول، مز  ت یاولو  یریگمیو تصم  ی، رهبر یآور تاب  یهابیمربوط به حل آس سوم،    تیمحصول 

ششم را به خود اختصاص    تینوآورانه اولو  یها پنجم و تلاش   تی سازمان اولو  ییچهارم، حفظ و توانا  تی اولو  یانسان  یروین  تیریمد
 . [43] اندداده 

جی رفتار سیاسی  آوری سازمانی با نقش میاننتیجه بر تاب  -اربرد نظریه جنجالتاثیر ک"  در شناخت(  ۱40۱محمدی و همکاران )

های  رفتار سیاسی مدیران سازمان   آوری سازمانی ونتیجه بر تاب  – نجال  نشان داد نظریه ج،  "اصفهانهای دولتی  مدیران در سازمان

های دولتی در شهر آوری سازمانی مدیران سازمانارد و همچنین رفتار سیاسی بر تابدولتی در شهر اصفهان تاثیر مثبت و معنادار د
 [.  33معنادار دارد ] اصفهان تاثیر مثبت و 

بر    نتیجه گرفتند  "بی فراترک  کردیبا رو  یسازمان  یآور عوامل موثر بر تاب   ییشناسا"  در(  ۱400شمس و همکاران )  عوامل موثر 
)آموزش کارکنان، توانمندسازی    مدیریت منابع انسانیعوامل مرتبط با  توان به  می  هاشود که از میان آنتقسیم میآوری به چندین بعد  تاب

انسانی( سرمایه  به  توجه  و  کارکنان  صحیح  انتخاب  با  ،  کارکنان،  مرتبط  تغییرعوامل  ظرفیت   مدیریت  سازمانی،  و  فردی  )آمادگی 
های رهبری،  هداف یکپارچه، سبک رهبری و ویژگی)ا  ، چگونگی عناصر سازمانیپذیری و پایش مداوم محیط بیرونی و درونی(انطباق

 .[48]اشاره نمود  فرهنگ سازمانی و ساختار سازمانی(

در محل    ینفس با دوستو اعتماد به همکار در رابطه عزت  ییخودافشا  یانجینقش م"  در بررسی(  ۱40۱ابراهیمی نسب و همکاران )

ای معناداری  سوی دیگر نقش واسطه از  نشان داد که اعتماد به همکار از سویی بر دوستی در محل کار تاثیر مثبت و معنادار دارد و    "کار
 . [۱2] کنده بین عزت نفس و دوستی در محل کار ایفا می طدر راب

فلوید  پژوهشی کم2022ّ)  ۱سولتئو و  با عنوان  (  داو"ی  اعتماد کارکنان در تعاونی  بر  نورتهتاثیر شفافیت سازمانی  انجام   "ائو دل 
که هدف از آن بررسی تاثیر شفافیت سازمانی بر اعتماد و عملکرد کارکنان بود. این پژوهش نشان داد که سطح بالای شفافیت اندداده 

  . [49] گرددبه ارتقای عملکرد سازمان می منجر بوده و  بالای اعتماد کارکنان همراه سازمانی با سطح 

 
1 Solteo et al 
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شفافیت اداری و تاثیر آن بر کاهش سطوح بیگانگی شغلی: پژوهشی تحلیلی از نظرات گروهی از "  در  ۱( 2022عدنان و همکاران )

رابطه بین شفافیت اداری و سطح بیگانگی سازمانی کارکنان بود. نتایج این پژوهش  شان تعیین  هدف  "کارگران کارخانه سیمان دولتی 
    [.۱ح بیگانگی سازمانی تاثیرگذار است ]نشان داد سطوح بالای شفافیت اداری در کاهش سط 

ای در رابطه بین عملکرد شغلی و پرخاشگری در  صمیمیت؟ استفاده از محتوای کلیشهشایستگی یا  "  در بررسی(  2023)  2گوروراج 

 .  [۱8] دهدنشان داد که روابط دوستی به وسیله کاهش حسادت همکاران، تجربه پرخاشگری در کارکنان را کاهش می "محل کار

حمایت سازمانی، دوستی در محل کار و رفتار نوآورانه در میان اعضای هیئت علمی "  در شناخت(  2022)  3رحمانینگتیاس و همکاران 

گری تاثیر حمایت سازمانی ادراک شده و دوستی در محل کار بر نقش ایمنی روانشناختی در میانجی  با هدف تعیین  "دانشگاه اندونزی
حمایت سازمانی درک شده و دوستی در محل کار با رفتار نوآورانه رابطه مثبت و معنادار دارند. درواقع   ندرفتار نوآورانه نتایج نشان داد

 . [44] ها تقویت شودسازمان تواند برای حمایت از بروز رفتار نوآورانه، در در محل کار عامل مهمی است که می دوستی

گری تعدیل شده ایمنی روانشناختی و وابستگی  دوستی در محل کار و پنهان کاری دانش: مدل میانجی"  با بررسی( 2022) 4وانگ 

داد دوستی در محل کار بر پنهان کردن نشان  ،  هان کردن دانشگی تاثیر دوستی در محل کار بر پننبا هدف بررسی چگو  "متقابل وظیفه
 [. 49نی روانشناختی، تاثیر منفی دارد ]دانش از طریق ایم

های پژوهش حاضر بر یک مولفه در سازمان پرداخته شده است متغیری از  یکتاثیر یا رابطه  به بررسی    اغلبهای گذشته  پژوهشدر  
در  به مثابه متغیر میانجی    دوستی در محل کار  متغیر    و  است  آوری سازمانیتابو  شفافیت سازمانی    تعیین رابطه هدف این پژوهش،  

 ت. اسنظر گرفته شده 
 

 شناسی تحقیق روش .3

آوری سازمانی با نقش میانجی دوستی در محل کار است. این  ابطه میان شفافیت سازمانی و تابهدف پژوهش حاضر، بررسی ر
شکل    کند.گرا با رویکرد کمی تبعیت میو از پارادایم اثبات  است   پیمایشی  -توصیفیلحاظ ماهیت،    و از  کاربردی،  هدف لحاظ    ازپژوهش  

می  یک نمایش  به  را  حاضر  پژوهش  مفهومی  مولفهمدل  مستقل،  متغیر  عنوان  به  سازمانی  شفافیت  مولفه  آن،  در  که   گذارد 

 اند.ه عنوان متغیر میانجی قرار گرفتهآوری سازمانی به عنوان متغیر وابسته و مولفه دوستی در محل کار بتاب
؛  اندها در آن مشغول به فعالیتکه سازمان  یها در دنیای پرتلاطم آوری سازمانی در حفظ بقا و عملکرد سازمانبا توجه به اهمیت تاب

مطابق با هدف   باشد.دوستی در محل کار می میانجیآوری سازمانی با نقش تاب وشفافیت سازمانی   تعیین رابطه هدف پژوهش حاضر
 ها اشاره شده است:اند که در ادامه به آن مذکور، فرضیاتی جهت آزمون در این پژوهش مطرح گردیده 

 رابطه معنادار وجود دارد.آوری سازمانی فرضیه اصلی اول: میان شفافیت سازمانی و تاب
 کند. آوری سازمانی نقش میانجی ایفا میفرضیه اصلی دوم: دوستی در محل کار در رابطه میان شفافیت سازمانی و تاب

 آوری سازمانی رابطه معنادار وجود دارد.  های سازمانی و تاببین مشارکت کارکنان در فعالیتفرضیه فرعی اول: 
 آوری سازمانی رابطه معنادار وجود دارد. فرضیه فرعی دوم: بین پاسخگویی و تاب

 آوری سازمانی رابطه معنادار وجود دارد. فرضیه فرعی سوم: بین دسترسی به اطلاعات توسط کارکنان و تاب
 آوری سازمانی رابطه معنادار وجود دارد.  فرضیه فرعی چهارم: بین عدم پنهان کاری و تاب

 :اندشده در نظر گرفتهآوری سازمانی نیز عوامل موثر بر تاب ابعاد شفافیت سازمانی 

 
1 Adnan et al 
2 Gururaj 
3 Rahmaningtyas et al 
4 Wang 



 ۱403ـ پاییز   ۵9مطالعات مدیریت راهبردی ـ شماره      97

 
 

 
 مدل مفهومی پژوهش  .۱شکل 

 
آوری  (، پرسشنامه تاب2008نی راولینز ) گویه شامل سوالات سه پرسشنامه شفافیت سازما  4۵ای شامل  پرسشنامه ها با استفاده از  داده 

آوری گردید و برای پاسخ به  (، جمع۱396ل کار کهن و همکاران )( و پرسشنامه دوستی در مح20۱8سازمانی پرایاگ و همکاران )
ای استفاده شد. برای سنجش روایی پرسشنامه از روایی سازه و نیز روایی محتوا استفاده شد. برای والات پرسشنامه از طیف پنج گزینهس

نظران حوزه مورد مطالعه استفاده شد و نظرات ایشان، روایی محتوایی پرسشنامه تن از اساتید و صاحب  ۵سنجش روایی محتوا از نظرات  
لی تاییدی استفاده شد و بارهای عاملی تمامی متغیرها، روایی سازه تحلیل عام  فن را مورد تایید قرار داد. برای سنجش روایی سازه از  

  است. قابل مشاهده   ۱ها در جدول املی تاییدی تمامی گویهپرسشنامه را تایید نمودند. نتایج تحلیل ع
برآورد  0.9۵در پژوهش برای سنجش پایایی پرسشنامه از ضریب  آلفای کرونباخ استفاده شد و مقدار آلفای کرونباخ کل پرسشنامه، 

جامعه آماری پژوهش را کارکنان رسمی، قرارداد مستقیم و کند.  این میزان، پایایی پرسشنامه مورد استفاده در پژوهش را تایید می  .شد
 .اندنفر تشکیل داده 300ارکان ثالث در شرکت گاز شهر اصفهان به تعداد 

  
 نتایج تحلیل عاملی تاییدی .۱جدول 

به   بارهای عاملی  آیتم ها  متغیر  نسبت  وضعیت 

 4/0مقدار استاندارد 

ی 
سازمان

ت 
شفافی

 

 قابل قبول  Q۱ 69/0 های سازمانیفعالیتمشارکت کارکنان در 

Q2 63/0  قابل قبول 

Q3 7۱/0  قابل قبول 

Q4 66/0  قابل قبول 

Q۵ 74/0  قابل قبول 

Q6 66/0  قابل قبول 
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 قابل قبول  Q7 84/0 پاسخگویی

 
Q8 

 قابل قبول  70/0

Q9 6۱/0  قابل قبول 

Q۱0 72/0  قابل قبول 

Q۱۱ 60/0  قابل قبول 

 قابل قبول  Q۱2 80/0 دسترسی به اطلاعات توسط کارکنان

Q۱3 79/0  قابل قبول 

Q۱4 ۵3/0  قابل قبول 

 قبول قابل  Q۱۵ 64/0 ی عدم پنهان کار

Q۱6 74/0  قابل قبول 

Q۱7 6۵/0  قابل قبول 

Q۱8 70/0   قابل قبول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 آوری سازمانیتاب 

Q۱9 ۵۵/0  قابل قبول 

Q20 ۵8/0  قابل قبول 

Q2۱ ۵7/0  قابل قبول 

Q22 66/0  قابل قبول 

Q23 62/0  قابل قبول 

Q24 74/0  قابل قبول 

Q2۵ 63/0  قابل قبول 

Q26 77/0  قابل قبول 

Q27 67/0  قابل قبول 

Q28 ۵۵/0  قابل قبول 

Q29 ۵9/0  قابل قبول 

Q30 74/0  قابل قبول 

Q3۱ 6۵/0  قابل قبول 

Q32 49/0  قابل قبول 

Q33 67/0  قابل قبول 
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Q34 ۵4/0  قابل قبول 

Q3۵ ۵0/0  قابل قبول 

 قابل قبول  Q36 60/0 دوستی در محل کار 

Q37 68/0  قابل قبول 

Q38 4۱/0  قابل قبول 

Q39 72/0  قابل قبول 

Q40 79/0  قابل قبول 

Q4۱ 76/0  قابل قبول 

Q42 67/0  قابل قبول 

Q43 7۵/0  قابل قبول 

Q44 8۱/0  قابل قبول 

Q4۵ 72/0  قابل قبول 

 

که تعداد سوالات    qبا توجه به    ، 5q≤n≤15qفرمول    اساس بر    .شد   استفادهای  طبقهتصادفی    گیری  روش نمونه در پژوهش از

  270تعداد  ،  لذانفر( در نظر گرفته شود.    67۵)15qنفر( و    22۵) 5qبین    د)تعداد اعضای نمونه( بای  nپرسش(،    4۵پرسشنامه است )
پرسشنامه از  های  داده  صیتلخ  یپژوهش برا   نیدر ا  قرار گرفت.  بررسیمورد    ،پرسشنامه قابل تحلیل  2۵0پرسشنامه توزیع و تعداد  

و   SPSSبا استفاده از نرم افزار     یاستنباط آمار    یها پژوهش از روش   یهاهیها جهت آزمون فرضداده  لیو تحل  هیتجز  یو برا  نیانگیم
 اند. گزارش شده 2حاضر در جدول  های پژوهشمیانگین متغیر .شداستفاده   20آموس و نرم افزار  یروش معادلات ساختار 

 
 های پژوهش میانگین متغیر -2جدول 

 میانگین  متغیر

 39/2 های سازمانیمشارکت کارکنان در فعالیت

 38/2 پاسخگویی

 48/2 دسترسی به اطلاعات توسط کارکنان

 42/2 عدم پنهان کاری 

 4۱/2 شفافیت سازمانی 

 4۵/2 فرصت دوستی

 27/2 شیوع دوستی

 36/2 دوستی در محیط کار 

 ۵3/2 آوریاب تعهد و منش ت

 37/2 پایش و پیش بینی

 24/2 پاسخ و بازیابی

 ۱0/2 جذب و کاهش 

 3۱/2 آوری سازمانی تاب 
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مون وضعیت جهت آزقرار دارد.  تر از حد متوسطنه آماری مورد مطالعه همگی پایین میانگین متغیرها در نمو، 2براساس نتایج جدول

   گزارش شده است. 3کشیدگی استفاده شد. نتایج آزمون مذکور در جدول - ها از آزمون چولگینرمال بودن توزیع داده 
 

 کشیدگی - نتایج آزمون چولگی -3جدول 

 کشیدگی چولگی متغیر

 - 40/0 - 0۱/0 های سازمانیمشارکت کارکنان در فعالیت

 - 38/0 - 02/0 پاسخگویی

 - 4۵/0 ۱6/0 کارکناندسترسی به اطلاعات توسط 

 - 07۱/0 0۵/0 عدم پنهان کاری 

 - ۱8/0 34/0 آوری سازمانی تاب 

 - ۱۵/0 3۵/0 دوستی در محل کار 

 
 نظرات است.رمال بودن + قرار دارند که این حاکی از ن ۵/2و  -2/ ۵، تمامی مقادیر چولگی و کشیدگی در بازه 3جدول  بر اساس 

 
 ی پژوهشهایافته ها و تحلیل داده  .4

 است.  4جدول  مطابقتیجه آزمون فرضیه اصلی اول ن شد. استفادهروش معادلات ساختاری  ازفرضیات پژوهش آزمون در 

 آزمون فرضیه اصلی اول  .4جدول 

 نتیجه معناداری  ضریب بتا فرضیه 

 تایید 000/0 96/0 آوری سازمانی رابطه معنادار وجود دارد.   بین شفافیت سازمانی و تاب 

 
 منعکس است.  ۵نتیجه آزمون فرضیه اصلی دوم در جدول 

 
 آزمون فرضیه اصلی دوم .۵جدول 

 معناداری  ضریب تأثیر فرضیه 
 %  9۵سطح اطمینان 

 حد بالا  حد پایین 

 سازمانی و دوستی در محل کار در رابطه شفافیت 
 آوری سازمانی نقش میانجی دارد. تاب 

۵4/0 00/0 96/0 7۵/0 

 

 منعکس است.  6نتیجه آزمون فرضیه فرعی اول در جدول 

  
 آزمون فرضیه فرعی اول .6جدول 

 نتیجه معناداری  ضریب بتا فرضیه 

 تایید 000/0 88/0 .آوری سازمانی رابطه معنادار وجود داردفعالیت های سازمانی و تاب نان در بین مشارکت کارک
 

  منعکس گردیده است. 2مدل فرضیه فرعی اول در شکل 
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 مدل فرضیه فرعی اول  -2شکل 

 منعکس است.   7آزمون فرضیه فرعی دوم در جدولنتیجه 
 

 فرضیه فرعی دوم آزمون  .7جدول

 نتیجه معناداری  ضریب بتا فرضیه 

 تایید 000/0 9۱/0 آوری سازمانی رابطه معنادار وجود دارد بین پاسخگویی و تاب 

است.  3مدل فرضیه فرعی دوم در شکل 

 
 مدل فرضیه فرعی دوم .3شکل 

 

 منعکس است.   8نتیجه آزمون فرضیه فرعی سوم در جدول 
 

 

 آزمون فرعی سوم  .8جدول 

 نتیجه معناداری  ضریب بتا فرضیه 

 تایید 000/0 80/0 . رابطه معنادار وجود داردآوری سازمانی تاب و  دسترسی به اطلاعات توسط کارکنان بین 
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منعکس گردیده است.   4مدل فرضیه فرعی سوم در شکل  

 
 مدل فرضیه فرعی سوم  -4شکل 

 
 منعکس است.   9نتیجه آزمون فرضیه فرعی چهارم در جدول 

 
 آزمون فرعی چهارم  .9جدول 

 نتیجه معناداری  ضریب بتا فرضیه 

 تایید 000/0 87/0 دارد رابطه معنادار وجود آوری سازمانی تاب و  در سازمان نکردن پنهان کاریبین 

منعکس گردیده است.  ۵مدل فرضیه فرعی چهارم در شکل 
 

 
 مدل فرضیه فرعی چهارم  -۵شکل 

 
گیری قابل قبول  اندازه برای الگوهای اندازهها تا چه  که شاخصجهت مشخص کردن این .  گیریبرآورد و آزمون الگوهای اندازه 

گیری اندازه  ید. برمبنای اتخاذ چنین روشی ابتدا پنج الگونگیری جداگانه مورد تحلیل قرار گیرباشند ابتدا باید تمام الگوهای اندازهمی
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در    گیریهای کلی برازش الگو برای الگوهای اندازه  شاخص  گرفتند وباشند به طور مجزا مورد آزمون قرار  که مربوط به متغیرها می
 منعکس است.  ۱0جدول 
 

 شاخص های کلی برازش الگو برای الگو های اندازه گیری .۱0جدول 

 CMIN/DF GFI CFI IFI RMR متغیر

 04/0 9۵/0 94/0 94/0 90/3 شفافیت سازمانی 

 03/0 92/0 92/0 9۱/0 ۵2/3 دوستی در محل کار 

 04/0 92/0 92/0 92/0 74/3 سازمانی آوری تاب 

 
توان نتیجه  ها با برازش مناسب می اند که در مقایسه با مقادیر شاخص منعکس گردیده های برازش مدل ساختاری ، شاخص ۱۱در جدول 

 ها از مقادیر مطلوبی دارد.  گرفت که شاخص 
 

 های برازش مدل ساختاری شاخص   . ۱۱جدول  

 CMIN/ DF PNFI CFI RMSEA مدل مناسب                                 

 0.09 90/0 68/0 20/3 ساختاری  

 ۱/0> 9/0< ۵/0< ۵> برازش مناسب

 

.اختاری پژوهش، منعکس است، مدل س6در شکل 

 مدل ساختاری پژوهش  -6شکل 
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و پیشنهاد  گیری نتیجه .5

ها با خود به  بر سر راه بقاء سازمانرا  هایی  تهدید  ها وه چالشهموار   اند،ها در آن در حال فعالیته سازمانامروزی کناپایدار   محیط
تر ورآشرایط بحرانی ترغیب نموده و تابرا به ادامه فعالیت در سازمان در    که کارکنانشناسایی عواملی  راه دارد. در چنین شرایطی  هم

اید  . پدیده شفافیت سازمانی به کارکنان در جهت دانستن هر آنچه که ب، بسیار حائز اهمیت استی داشته باشندپشدن کل سازمان را در  
های ایجاد در شرایط بحرانی برهاند. گسترش زمینه  ن در سطوح بالا یاطمیناناتواند افراد را از  طریق میرساند و بدینبدانند یاری می

آور  ب نماید در شرایط نامساعد تاب های روانی کارکنان را فراهم آورده و آنان را مجاتواند موجبات رشد ظرفیتمیدوستی در محل کار  
 بوده و به سازمان و اهداف آن وفادار بمانند. 

دار وجود  رابطه معنادرصد    96سازمانی به میزان  آوری  تاب  و  شفافیت سازمانی  بین  تجزیه و تحلیل فرضیه اصلی اول،    نتایجبر طبق  
کند. بدیهی است بخشد و از وقوع بسیاری از اختلافات پرهزینه جلوگیری میجریان آزاد اطلاعات، سطوح اعتماد تیمی را ارتقاء میدارد.  

ای صریح و شفاف در جریان است و به تبع آن میزان اعتماد بین فردی بیشتر است، گونه هکه کارکنان در محیطی که اطلاعات در آن ب
انگیزه و انرژی    تمایل بیشتری به حضور موثر دارند. از طرف دیگر شفافیت عملکرد برای خلق یک محیط کار مشارکتی که به کارکنان

اق افراد در محل کار تاثیرگذار زه و اشتیهای گوناگون، بر میزان تحمل، انگیاساس پژوهشوله بر  بخشد ضروری است. لذا تاثیر این مقمی
(، در  ۱400است. شفافیت سازمانی بر کاهش میزان فساد اداری نیز موثر است و در این راستا، بایرام پور، محمدیان ساروی و حقیقی )

های سازمانی، موفق به مدیریت  ها، تعاملات و فرایندسازی ساختارتوان با اصلاح و شفاف فتند که می طی پژوهشی به این مهم دست یا
 .[2] و مهار فساد اداری شد

آوری در رابطه شفافیت سازمانی و تابدرصد    ۵4به میزان  نتایج تجزیه و تحلیل فرضیه اصلی دوم، دوستی در محل کار    مطابق
کار شود و از آن طریق،  تواند منجر به ایجاد روابط دوستانه در محل  به عبارت دیگر شفافیت سازمانی می سازمانی نقش میانجی دارد.  

تواند ادامه بقاء سازمان را تضمین نماید. علاوه بر تاثیر متغیر دوستی در نان را افزایش دهد که این مهم میآوری در کارکمیزان تاب 
ها حائز اهمیت بسیاری  روابط در میان کارکنان در سازمانگونه  وجود اینصرف  آوری سازمانی،  ل بر رابطه شفافیت سازمانی و تابمح

حمایت عاطفی   مکانیسم  ( بیان کردند که روابط و دوستی با کارکنان همتا در محل کار یک۱98۵)  ۱کرام و ایزابلاگونه که است؛ همان
در واقع، این محققان بر   .[26]   شوندهای سنتی نظارت و راهنمایی میتدریج جایگزین نقشه  ها بآن  کهکند  می  برای کارکنان ایجاد

برای کارکنان، کاهش دادن و متعادل کردن استرس ناشی از کار، افزایش هایی که به دلایلی مانند پاداش درونی  ی پیشینهضرورت بررس 
 های محل کار و این روابط نزدیک را فراهم کرده است، تاکید کردند.  سبت ترک خدمت، امکان توسعه دوستیرضایت شغلی و کاهش ن

به میزان  آوری سازمانی  تاب  و  های سازمانی  مشارکت کارکنان در فعالیتبین  نتایج تجزیه و تحلیل فرضیه فرعی اول،    اساس بر  
شود، به جای فرستنده توسط نیازهای گیرنده تعریف می  ارسالیاطلاعات    میزان اهمیتجایی که  از آندار وجود دارد.  رابطه معنادرصد    88

خواهند و چه چیز را باید بدانند. بنابراین، مشارکت ذینفعان،  ها چه میکه بداند گروهتواند این استاندارد را برآورده کند مگر اینشفافیت نمی
های مشترک و ارائه نظرات خود پیرامون مسائل، نیازهای خود را زیرا افراد در طی حضور در فعالیتدهد.  افشا را به شفافیت ارتقا می

ذینفعان باید  اند که موضوع آن چگونگی جریان اطلاعات در سازمان است.  ریق در مشارکتی شفاهی شرکت نمودهبیان نموده و بدین ط
گیری دقیق دعوت شوند. گنجاندن مشارکت ذینفعان، فرآیند شفافیتی را که یی اطلاعات مورد نیاز برای تصمیمبرای مشارکت در شناسا

  کند تعریف کرد را برآورده می  "مشارکت فعال در کسب، توزیع و ایجاد دانش"( نه تنها در دسترس بودن اطلاعات، بلکه  2000)  2کاترل
[7] . 

 وجود دارد.  معناداررابطه درصد  9۱به میزان آوری سازمانی تابو پاسخگویی بین نتایج تجزیه و تحلیل فرضیه فرعی دوم،  مطابق

 
1 Kram, Isabella 2 Cotterrell 
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رده(، نسبت به  دهند در محیطی مشغول به فعالیت باشند که دیگران )اعم از زیردستان، بالادستان و افراد همکارکنان ترجیح می
نیز در (  2020) ۱ایموییجی و تاچی علاوه بر تاثیر مطرح شده در این پژوهش،    دهند مسئول و پاسخگو باشند.م میهرآنچه که انجا

  ایجاد  اقدام بسیار خوبی درمورد   ،که افشای اطلاعات  ، بیان کردند "عملکرد سازمانی  تاثیر شفافیت سازمانی بر    "عنوانتحت    پژوهشی
این یافته این است که افشای اطلاعات به منظور امکان مشاهده، پاسخگویی، افزایش سطح    . مفهومرودشمار میهبشفافیت سازمانی  

کنند، این نوع عملکرد باعث ایجاد  ها شفاف و واضح عمل میبهتر در نظر گرفته شده است. وقتی سازماناطمینان و احتمال بروز رفتار 
 .[۱3] شودو جلب اعتماد از جانب ذینفعان می

درصد   80به میزان  آوری سازمانی  تاب  ودسترسی به اطلاعات توسط کارکنان  بین  یج تجزیه و تحلیل فرضیه فرعی سوم،  طبق نتا 
آوری و میل به حضور فعال و تاثیرگذار تواند افراد یک سازمان را به تاباز عواملی که می   یکی  به بیان دیگر،وجود دارد.    معناداررابطه  

اگر افراد نسبت به آنچه که    در سازمان در شرایط بحرانی، ترغیب نماید، امکان دسترسی به اطلاعات موردنیاز در زمان مناسب است.
لازم است بدانند محدودیت دسترسی داشته باشند و از امکان دسترسی به اطلاعات به اقتضای نیاز اطمینان خاطر نداشته باشند احتمال 

که در شرایط نامساعد همچنان حاضر به ادامه فعالیت در چنین محیطی باشند، بسیار کم است. لذا  مسئله تسهیم دانش و اطلاعات  این
دسترسی به  ( در طی پژوهش خود بیان کردند که ۱399و در این راستا مرادزاده و همکاران )های امروزی است سازمان الزاماتیکی از 

از سویی، مبادله و به   .[3۵]  شودناپایدار و بحرانی  تواند منجر به مواجهۀ اصولی و ایمن با شرایط  دانش صحیح و اطلاعات درست، می
از  . بطور کلی  تواند به کیفیت ارتباطات و تعاملات افراد در سازمان، بستگی داشته باشد گذاری اطلاعات در چنین شرایطی میاشتراک

 ای مثبت، تاثیرگذار بود.  گونهه آوری کارکنان بر تابگذاری دانش می توان ببه اشتراک و طریق تسهیم
  معنادار رابطه  درصد    87به میزان  آوری سازمانی  تابو    پنهان کاریعدم  بین  نتایج تجزیه و تحلیل فرضیه فرعی چهارم،    براساس 
)منجر به تعهد و    تواند اثر انضباطی داشته باشدکه راهبردهای شفافیت می  مبنی بر این  هایی وجود داردکلی، نشانه  به طوروجود دارد.  

(  2009)  2در حالیکه هیلد  عنوان مثالگون قابل بررسی است. بهاین پدیده از جهات گونا  .نظم بیشتر نسبت به انجام موثر وظیفه شود(
(، عدم ۱397، به گفته نجفی )[۱9]  ها هستندذ یافته به درون سازمانمعتقد است که مدیران اغلب درگیر پنهان کردن اطلاعات نفو

 .   [37] تواند منجر به کاهش فرسودگی شغلی کارکنان شودی از متغیرهای شفافیت سازمانی میعنوان یکه محرمانگی ب
پیشنهاد  چند  آوری و عوامل موثر بر آن در محیط پویای امروزی،  ون فرضیات پژوهش و نیز اهمیت تابدر پایان با توجه به نتایج آزم

 به شرح زیر مطرح گردیده است:  شرکت گاز شهر اصفهان برای 
گیری و های مرتبط و درگیر با نتایج یک تصمیم از روند تصمیمآگاهی افراد و بخش الف. ارتقاء سطح شفافیت سازمانی از طریق  

 آن.پیامدهای 

های غیر کاری و در در محیطایجاد شرایط گفتگو و گذران وقت با یکدیگر ب. گسترش زمینه ایجاد دوستی در محل کار از طریق 
 . جو غیر رسمی برای کارکنان 

ای که  گونههها بفعالیتانجام  دهی مجدد چگونگی  های سازمانی از طریق سازمانمشارکت بیشتر کارکنان در فعالیت  ج. ایجاد زمینه
 .تعداد نفرات بیشتری برای انجام، گرد هم بیایند

ت گاز شهر اصفهان در های مختلف در شرکبخشپاسخگویی مدیران    گسترش فرهنگ  طریقد. ترویج پاسخگویی در سازمان از  
عام و در حضور افراد    ءهای خود به افراد زیردست و به بحث گذاردن جوانب مختلف هر مسئله در ملاگیریها و تصمیمقبال فعالیت

 مرتبط با آن مسئله و برگزاری جلساتی با این هدف با شرکت افراد درگیر با نتایج یک مسئله خاص. 
عت انتقال بالا به  های اطلاعاتی بروز و با سرسیستمکارگیری  هبه. ایجاد امکان دسترسی کارکنان به اطلاعات سازمانی از طریق  

 برسد.ها و اطلاعات موردنیاز کارکنان به صورتی جامع و در زمان واقعی به دست افرادی که بدان نیاز دارند طریقی که داده

 
1 Emueje, Tochi 2 Heald 
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اختیار  )که در  اطلاعاتی موجود در سازمان  های  مدیریت و بروزرسانی سیستمتلاش در جهت عدم پنهان کاری اطلاعات از طریق    و

ای نهایتا تا شروع روز کاری بعدی از طریق پلتفرم مذکور  ای که هر اتفاق تازهگونهها قرار دارد( بهتمامی افراد در تمام درجات و بخش
 به اطلاع افراد برسد.

 سازمانی.   آوریهای موثر بر تاببررسی سایر متغیرپذیرنبودن و امکان اند از: محدوده زمانی این پژوهش عبارت محدودیت
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 In recent decades, the use of digital technologies to gain a competitive advantage 

has been highly considered. Small and medium-sized Iranian exporters also need 

to use digital technologies to improve their export performance in target markets. 

Therefore, the main goal of this research is to investigate the direct and indirect 

effects of digitalization on the export performance of small and medium-sized 

enterprises (SMEs). The current research was conducted by survey method and 

library studies and questionnaire tools were used to collect data and structural 

equation method was used to confirm the theoretical model. In this regard, the 

analysis tools were SPSS and SmartPLS software. The findings of collecting 

responses from 70 export companies showed that digitization has strengthened 

export readiness and strengthening export readiness leads to increased export 

performance. Also, digitization has directly and indirectly affected the export 

performance, but the indirect effect was greater through the mediation of the role 

of export readiness. In general, Iranian SME export companies can use digital 

tools to increase their export performance in the conditions of sanctions and 

existing challenges. But the results of this research show that if managers 

reengineer and redesign the four dimensions of electronic infrastructure, business 

processes, electronic business model (product exchange and financial transaction) 

and electronic marketing in export target markets with an eye on strengthening the 

components of export readiness, they can expect far greater effects of 

digitalization on export performance. 
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 

Despite the significant role of exports in the development of the country's economy and the 

increasing penetration of digital technologies in businesses, there are still many obstacles and 

challenges to the use of digital technologies, such as management challenges, lack of sufficient 

capacity to use new technologies, infrastructural barriers, and sanctions especially for Iranian firms 

and for SMEs, etc. Also, the smaller the scale of these companies, the higher the risk they will face. 

In another word, the competitive environment and political and economic problems become more 

complicated for exporting firms and young SMEs, and low-experienced ones. Therefore, it is 

necessary to conduct some local research in this field due to the relative lack of existing research. 

Therefore, the question arises whether the digitalization of companies, despite those limitations and 

challenges, has been able to affect export performance, and if the answer is yes, how this effect has 

been. Thus, our main goal is to investigate the direct and indirect effects of digitalization on export 

performance and evaluate the mediating role of export readiness among SMEs. Focusing on SMEs 

internationalization among the Iranian companies in this research is considered an innovative matter. 

Methodology  

This research is considered as an applied one. To design the questionnaire, after library studies and 

a review of available documents, the interviewes have been done with several university academics 

and export experts. After applying their opinion, a questionnaire was designed as a data collection 

tool. Then the validity and reliability of this questionnaire were checked and approved. The statistical 

population of this research is all Iranian small and medium-sized companies that are active in the field 

of export and have experience using at least one of the e-commerce processes, including buying, 

selling, transferring, and exchanging goods or providing information through the Internet. Due to the 

lack of a specific database of export SMEs, 70 SMEs were specified as the statistical sample size 

according to the opinion of some academics. The sampling method in this research was non-random 

and the questionnaire was distributed among 70 available export companies. Respondents to the 

questionnaire were considered to be one representative of each company. Therefore, the measurement 

units in this research are companies. After collecting the data, the structural equation method was 

used to explain the theoretical model and analyze the research assumptions. SPSS 27 and SmartPLS 

3 were used for analyzing data. 

Results and Discussion  

The results of collecting the responses of 70 export SMEs showed that the average value of main 

variables were upper than half (2.5<) and Digitalization was equal to 2.94, export readiness was equal 

to 3.16, and export performance was equal to 2.68. Additionally, the digitalization components were 

correlated with export readiness and export performance. Furthermore, all factor loadings were 95% 

significant. Then we find out that digitalization has direct and indirect effects on export performance. 

However, the amount of indirect effect through the mediation of the role of export readiness has been 

higher. It was also confirmed that digitalization strengthens export readiness and strengthening export 

readiness leads to increased export performance. 

Conclusion  

In the context of the direct impact of digitalization on export performance, the results showed that 

despite the challenges such as management challenges, enforced sanctions, and other export obstacles 

that companies especially small and medium-sized ones are faced, digitalization has been able to 

directly increase their export performance. Also, the effect of digitalization on export performance  
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was confirmed indirectly. The findings of this research confirmed that digitalization in the four 

dimensions of digital infrastructure, e-commerce, electronic business processes, and digital marketing 

has been able to improve the export readiness of companies in the fields of management capability, 

employee competence, access to more financial resources, knowledge management and application 

of lessons learned and previous experiences in export, competitive advantage in international markets, 

level of technical knowledge and expertise, ability to analyze financial issues, international marketing 

performance (in the field of branding, advertising, negotiation, pricing, and distribution), logistics, 

and access to statistics and information. On the other hand, those companies that had higher export 

readiness showed higher export performance. Based on this, export readiness has been able to play a 

mediating role in the relationship between digitalization and export performance. However, regarding 

the comparison of the effectiveness of digitalization in two direct and indirect ways on export 

performance, the findings of the research indicate that this relationship was stronger indirectly and 

through the mediating role of export readiness. Since the effectiveness of digitalization on export 

performance is stronger through the indirect route and the mediating role of export readiness, 

managers should keep in mind that if planning for digitalization is done to strengthen each of the 

components related to export readiness, it can have a greater impact on the export their business 

perform. To localize and develop the current model, researchers can repeat the research separately 

for different industries and regions and check the effect of digitalization on export performance for 

each condition. 
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 یبرا  یرانیومتوسط اصادرکنندگان کوچک ،  یرقابت  یتکسب مز  یبرا  الگترونیکی  هاییفناور  یریکارگبه   با توجه  
صادرات عملکرد  بازارها  یبهبود  ن  یدر  فناور  یبرداربهره  یازمندهدف  بنابرا  ترونیکیکال   هایی از  هدف   ،ینهستند. 

مستق  بررسیپژوهش   غ  یماثرات  صادرات  شدن  الگترونیکی  یرمستقیمو  عملکرد  ومتوسط  کوچک   یهاشرکت  یبر 
ها و از روش  داده   یآورجمع   یو ابزار پرسشنامه برا  یاانجام و از مطالعات کتابخانه   یمایشیپژوهش به روش پ  .باشدیم

  های یافته بود.    SmartPLSو    SPSSنرم افزار    یل،استفاده شد. ابزار تحل  یمدل نظر  ییدتا  یبرا  یمعادلات ساختار
تقو  شدنترونیکیکالداد  نشان  یشرکت صادرات  70 تقو  یصادرات  یآمادگ  یتموجب  و  به    یصادرات  یآمادگ  یتشده 
  ی بر عملکرد صادرات  یرمستقیمو غ  یمبصورت مستق  شدنالکترونیکی  ین. همچنانجامدیم  یعملکرد صادرات  یشافزا
  ی بوده است. بطورکل  یشترب  یصادرات  ینقش آمادگ  یانجیگریبا م  یرمستقیمغ  یاثرگذار  یزانگذار بوده است، اما ماثر

موجود    یهاو چالش   یمتحر  یطدر شرا  یشانعملکرد صادرات  یشافزا  یبرا  یرانیومتوسط اکوچک   یصادرات  یهاشرکت
ابزارها  توانندیم نتا  الگترونیکی  ی از  اما  کنند.  م   ین ا  یجاستفاده  نشان  مد  دهدیپژوهش  اگر  بُعد    یرانکه  چهار 
الکترونو کسب  یندهایفرآ  یکی،الکترون  هاییرساخت ز تجارت  مدل  مال  یک کار،  تراکنش  و  محصول  و ی)تبادلات   )

بازارها   یکیالکترون  یابیبازار  ینحوه صادرات  یدر  تقو  یهدف  بر  نگاه  با  مورد    ی،صادرات  ادگیآم   یهامولفه  یترا 
انتظار    یرا بر عملکرد صادرات  شدنالکترونیکیاز    یشتریاثرات به مراتب ب  توانندی قرار دهند، م  یو بازطراح  یبازمهندس

 داشته باشند.

، ومتوسطکوچک  یهاشرکت   یبر عملکرد صادرات  شدنترونیکی کالاثرات    یبررس  (.۱403)  زاد، رحیمخانی ؛  امیر  ،گلدوز، اشکان، ذاکریبه این مقاله:    استناد
  .۱28-۱۱۱(، ۱۵)۵9مطالعات مدیریت راهبردی، 
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 ۱403ـ پاییز    ۵9مطالعات مدیریت راهبردی ـ شماره       ۱۱۵

 مقدمه .1
های بزرگ بود که  ها فعالیت اقتصادی در بازارهای خارجی یک موضوع مورد مطالعه در خصوص شرکتتا اوایل دهه نود میلادی، سال

های . اما در اواخر دهه نود میلادی مشاهده شد که شرکت[38]قلمرو فعالیتشان به علت رشد و بلوغ کافی، به تدریج گسترش یافته بود  
گیری های نوظهور در حال شکلنام صادرات زودهنگام و بنگاهای بهاند و پدیدهالمللی شدهتر نیز وارد عرصه مشارکت در بازارهای بینجوان
میان شرکتفعالیت  ،دنبال آن. همچنین به[38]است   در شده و باسابقه نیز مشاهده شد. از طرفی  های تثبیتهای اقتصادی جدیدی در 
و    شاهد بوده است  ،نترنتیا  بر بستر   خصوصبه  ،الکترونیکیابزارهای    بکارگیری   را در  یاسابقهیوسعه بت  وکار،فضای کسب  های اخیرسال

بازارهای بینکسببسیاری از    تحت تاثیر آن است علاوه بر تسهیل مسیر    توانسته  شدنالکترونیکی.  اندالمللی شدهوکارهای محلی وارد 
کند  جادیا هاشرکت یرا برا یاندهیرشد فزا شتر،ی ب انیبه مشتر یو امکان دسترس یجهان یدر بازارها  هاییفرصت جادیبا ا شدن،المللیبین

بطور کلی و    کنندگانتأمینکارکنان،    میان به اطلاعات و ارتباط    ترسریعبهتر و    یدسترس  موجب  شدنالکترونیکی. به عبارت دیگر  [40]
سازمانی خود های درونکارها برای حل چالشوهمچنین کسب  .[34]داده است  معاملات را کاهش    هایهزینهوکارها شده و  کسبشبکه  

توان از نقش و بنابراین نمی  .[32] اند  همسو کرده  ترونیکی کالهای درآمدی خود را با تحول  وری و رضایت مشتریان نیز مدل نظیر بهره 
 یسازگار استفاده کردند    الکترونیکیاز ابزارهای    کرونا  یپاندمدر شرایط    ی کهمشاغلغفلت کرد. برای مثال    الکترونیکیهای  اهمیت فناوری

را   الکترونیکی هایفناوریاستفاده از  در این دورانوکارها کسبدرصد از  70 دنبال آنبه. [6] دادندنشانآمده از خود ان پیشبا بحر یبهتر
ها و آن   شودیم  ده یکوچک و بزرگ د  اعم از  هاشرکت  اغلب  ان یاست که در م  یادهیامروزه پد  شدنالکترونیکی  ن، یبنابرا  .[34]  افزایش دادند 

 . [۱۱] فناورانه همراه شوند تر ویافتهتکاملهای مدلکرده و با   تی، خود را تقوالمللی های بینعرصه رقابت در کوشند تامی
 یدغدغه اصل  ها فراهم کرده است، همچنانشرکت  یبرا  یصادراتهای  فرصت  ینهیدر زم  شدنالکترونیکیکه    ینقاط قوت  رغمبه   اما

مانندچالش  هنوز  زیرا  ،[۱6] است    گذارانسیاستو    وکارهاکسب  رانیمد زیادی  س  و  یرقابت  یفضا   شیافزا  های  ،  [20]  یاسیمشکلات 
مال  تیمحدود چالش  [24]  یاطلاعات  هایفناوریبه    یدسترس  تیمحدود  و  یمنابع  اطلاعات  یتیریمدهای  و  مسیر   ،[38]  یو  در 

راه شرکتشدن  الکترونیکی داردبر سر  و  ۱ورهوف   از طرفی  کرده است.  دهیچیپ  برای مدیران  و عمل  تیرا در واقع  طیکه شرا  ها وجود 
  ها استشرکتاز    یاریبس  ییمطرح شده است، فراتر از توانا  شدنالکترونیکی  یکه تاکنون برا  یمعتقد هستند الزامات  زین  (202۱)  شهمکاران

، تنها 20۱۵در سال  برای نمونه  .  [۱۱]  شدمواجه خواهند    یبالاتر  سکیکوچکتر باشد، با ر  هاشرکت  نیا  اس یهر چقدر مق  . از طرفی[42]
فروش وارد شوند   مرحلهبه    کیتجارت الکترون  قیاز طربودند  ه توانست  ،شده بودند  الکترونیکیکه    یومتوسطکوچکی  هاشرکتدرصد از    20

که تنها کمتر  ای  نشده به گونه   یابیمطلوب ارز  ،بنیاندانشبرتر و    هایفناوریدر بخش    هاشرکت  یعملکرد صادرات  زانیمدر ایران نیز  .  [34]
 یتوجهقابل   بخش شکاف  نیا  دردرصد رشد صادرات    ۵0  گذاریهدفاست که با    یدرحال  نیا  ؛شوندمی  درصد از سهم صادرات را شامل  ۱از  

نتوانند تاثیری بر قصد خرید مشتریان خود   الکترونیکیهای  کمک فناوریوکارها بهکسبکلی اگر  بنابراین بطور.  [3۵]داشته است  وجود  
. با این حال، به  [4۵]اند شدن به هدر داده الکترونیکیبگذارند و نتوانند وارد مرحله فروش شوند، تمامی منابع مالی و زمانی خود را در مسیر 

 به اندازه کافی مورد مطالعه قرار نگرفته است  ،صادراتمیزان  بر    آنو اثرات    الکترونیکی  هایفناوری  یریکارگه ب  زعم بسیاری از محققان
 .[۱] شودهای ایرانی به مراتب بیشتر مشاهده میشرکت یفضااین شکاف در . [۱6]

)بخصوص   الکترونیکیهای  ی فناوریهای بالایی که امروزه در حوزهکه از یک طرف با وجود ظرفیت  استسئله پژوهش، این  م   ،بنابراین
تصمیم در  مصنوعی  هوش  نوین  ابزارهای  از  بینگیریاستفاده  تجار  توجه  مورد  مدیران ها(  دیگر  طرف  از  و  است  گرفته  قرار  المللی 

هایی که برای صادرات محصولات ایرانی وجود دارد، چگونه ها و پیچیدگیصادراتی در ایران با وجود تحریم  ومتوسطکوچککارهای  وکسب
سوال اصلی پژوهش این  حداکثر استفاده را داشته باشند. در همین راستا،    دن برای افزایش عملکرد صادراتیشالکترونیکیتوانند از اثرات  می

بر عملکرد   توانستهمذکور،  های  ها و چالشتیشدن با وجود محدودالکترونیکی  ،سنتی های  در عمل و واقعیت و به دور از ذهنیت  ایآ  است که
بررسی اثرات مستقیم و غیرمستقیم  ما    یرو هدف اصل  نیچگونه بوده است. از ا  ریتاث  نیگذارد و اگر پاسخ مثبت است، اب  ریتاث  ،یصادرات

   .شدن بر عملکرد صادراتی استالکترونیکی
 ی جا  یق،تحق  یشینه پ  بررسیبا    ین محقق  یرانی،ا  یوکارها کسب  یالمللین ب  یتشدن بر موفق  الکترونیکیخوردن موضوع اثرات    یوند پ  یبرا

امروز در اقتصاد    ردیحوزه درک نمودند. صادرات که موضوع راهب  ین پرداخته باشند را در ا  یصادرات  هاییآمادگ   که به مولفه  یقاتیتحق  یخال 
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 ۱۱6  و همکاران    اشکان گلدوز  / و متوسط  کوچک    ی ها شرکت   ی شدن بر عملکرد صادرات   یکی اثرات الکترون   ی بررس 

  ین شرکت صادرکننده است و ا  یصادرات  یآمادگ  یزان وابسته به م  یاربس  یو اقتصاد  یاسیس  هاییچیدگیها و پ  یمتحر  یلاست، بدل  یرانا
بس  یهاموضوع درخصوص شرکت متوسط  و  آمادگ  شود،یتر محساس   یارکوچک  نقش  بهره   یادیز  یتاهم  یصادرات  یلذا  از   یبرداردر 

 ی مکمل اثرگذار  یرمس  در کارکرد  یصادرات  ینقش آمادگ  یبررسدر    یق تحق  یتوسعه صادرات دارد. لذا نوآور  یبرا  الکترونیکی  هایتفرص
 . است یعملکرد صادراتشدن بر الکترونیکی

 

 پژوهش پیشینهمبانی نظری و  .2
 مبانی نظری

شرکت.  شدنالمللی بین ظهور  و  دوم  جهانی  جنگ  از  چارچوبپس  محققان  چندملیتی،  تشریح  های  برای  را  مختلفی    پدیده های 
مرزی المللی روی آورده و چه رفتاری در بازارهای برونها به بازارهای بینتا توضیح دهند چرا شرکت  ارائه دادند  تدریجی  شدنالمللیبین

به   آغاز ورودشدن تمایل دارند در  المللیها برای بینشرکت  مدل مشهور آپسالا نشان دادند  ارائهبا    (۱977) 2و وهلن  ۱یوهانسن   .[3۱]دارند  
تری همچون صادرات های سادهها دارند وارد شوند و از روش ی جغرافیایی کمتری با آنهایی که فاصلهالمللی ابتدا به کشوربازارهای بین

های نوظهور و گیری بنگاه وکار و شکلرفته با رشد فضای کسب. پس از آن رفته[24د ]ها دارد استفاده کننکه تعهدات کمتری برای آن
بر اساس مفهوم وجود آمد.  سوی مرزهای ملی بههای اقتصادی بر سر موفقیت در آن صادرات زودهنگام، رقابت تنگاتنگی میان افراد و بنگاه 

کنند که به  شدن طی میالمللیها چهار گام اصلی را برای بین( ارائه شد، شرکت۱997) 4و کاتزیگاس 3مورگان زنجیره تثبیت که توسط  
ارائه تسهیلات   در نهایت،  های فروش؛ وقاعده؛ صادرات از طریق نمایندگان مستقل؛ تاسیس نمایندگیترتیب شامل عملکرد صادراتی بی

پس از   .[38]انجامد  شدن با صادرات آغاز شده و به تولید در خارج از مرزها میالمللیبین  لذا.  [30]  باشدتولیدی در بازارهای خارجی می
شدن پرداختند و علاوه بر المللیبه کاربرد شبکه در بین  ، دسته دیگری از نظریاتنظریاتی که در مجموع مکتب تدریجی را شکل دادند

مرزی، مورد مطالعه یگران در بازارهای برونی توزیع قدرت چندقطبی میان بازسازمانی، محیط خارجی شرکت را نیز در زمینهمسائل درون 
که علاوه بر  نیز شکل گرفتالمللی رآفرینی بیندر دو دهه اخیر تحت عنوان کا رویکرد دیگریعلاوه بر دو رویکرد قبلی، . [2۵]قرار دادند 

های بزرگ، متوسط و کوچک در بازارهای خارجی های اقتصادی شرکتالمللی به مطالعه نحوه فعالیتهای نوظهور بینمطالعه انواع بنگاه 
. پیرو رشد و گسترش تعاملات و  [30] دهدها در مقاصد مختلف را ارائه میهای آنپردازد و در نهایت مطالعاتی تطبیقی پیرامون فعالیتمی

به المللی، رقابت بر سر عملکرد صادراتی  تر و نوپا به عرصه بینهای جوانشدن برخی موانع برای ورود شرکتتبادلات تجاری و برداشته
شدن و دنبال آن با گسترش روند جهانی. به [4]المللی و اقتصاد کشورها مطرح شد  برای تقویت تجارت بین  پیشران استراتژیک  کیعنوان  

وکارهای محلی، رقابت شدیدی برای کسب موفقیت در بازار شکل گرفت که تلاش برای دستیابی به موفقیت در این  شدن کسبالمللیبین
 . [۱0]زمینه، به انجام تحقیقاتی بر روی سنجش عملکرد صادراتی منجر شد 

آن   های مختلفی را برای ارزیابی و سنجشرویکردگوناگون بررسی و های  را از جنبه  ی، محققان عملکرد صادرات اخیر  چند دههدر طول  
.  [۱9]  وجود دارد  و ذهنی  رویکرد عینیدو    برای سنجش عملکرد صادراتی  که  کننداشاره می  (2020و همکاران ) ۵گرشوسکی اند.  ارائه نموده 

، با ادراک مدیریت از عملکرد ولی در رویکرد ذهنی  رویکرد عینی اغلب دربرگیرنده اعداد و ارقام و عملکرد مالی مربوط به صادرات است
گیری عملکرد صادراتی را به دو گروه اقتصادی )مالی( اندازه  هایشاخص  (۱394عزیزی، رحیمی و موسوی ).  [20]صادرات سروکار داریم  

سود و   هایشاخصفروش،    هایشاخصاقتصادی را به سه دسته    هایشاخصها  . آن [۵]  اندکردهو غیر اقتصادی )غیر مالی( دسته بندی  
غیر اقتصادی، چهار دسته مربوط به بازار، محصول، عمومی و متفرقه در نظر   هایشاخصو برای    اندکردهسهم بازار تقسیم    هایشاخص

  ۱8صادرکننده از    9000پژوهش که در مجموع دربرگیرنده تحلیل عملکرد صادراتی    ۵0نیز با مروری بر    (۱99۱) 6گموندن .  [۵]اند  گرفته
های عملکرد صادراتی بدیهی است که تمامی مولفه  .[۱3]را شناسایی کرده است    یعملکرد صادرات  مولفه  700از    شیب،  کشور بوده است

 اترییدرصد تغ  نسبت به دو عامل بررسی شود؛ نسبت به   تواندمیهر شرکت    یبرانسبی هستند. بر این اساس مقایسه عملکرد صادراتی  
 .[22]رقبا  نسبت به و دیگری  هیدر سال پاصادرات خود شرکت 
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شدت بر  است، به یابیبازار و  تتجار در حوزهکه عمدتاً  مطالعاتاز  یعی ها، حجم وسشرکت شدنیالمللنیبا تمرکز بر ب. شدنالکترونیکی 
لذا،    .است   کرده  دیها تأکآن  یالمللنیها و رشد بازار بشرکت  یصادرات  یها یریگمیبر تصم  یگذارریدر تأث  الکترونیکیهای  نقش فناوری

  ن ی دامنه و سرعت چن   یریگاندازه  ،شدن الکترونیکیشدن    ریو فراگ  یدگیچیپشدن غفلت کرد. از طرفی  الکترونیکیتوان از نقش و اثرات  نمی
سایر و    الکترونیکی  هایفناوری  میزان استفاده از،  ها توانمندی،  سابقهنقش اندازه،    در این میان   .[8]  کندرا ذاتاً دشوار می  یچندوجه   دهیپد

مورد توجه پژوهشگران    شدن،الکترونیکیموجود در اثرپذیری از    یهایها و ناهمگون تفاوت  حیدر توض  ید یبه عنوان عوامل کل  شرکت،  منابع
 ی بخش  ایای  منطقه   ،یاطلاعات و ارتباطات در سطوح مل  یفناور   رش ی پذ  ی درکل  یامدهایبه پ  یادیتوجه زبطور کلی    .[4۱]  قرار گرفته است

 و رشد صادرات شده است.  ینوآور ،یعملکرد صنعت  ،یور از نظر بهره 
براساس یک تعریف  اند.  وکارها، محققان تعاریف مختلفی را برای آن ارائه داده کسبشدن  الکترونیکیتر شدن بررسی ابعاد  اما با دقیق 

 خلق   است که به   وکارکسب مدل    رییتغ  یبرا  الکترونیکی  هایفناوریاستفاده از  ،  شدنالکترونیکی»  موسسه گارتنر:سوی    جامع از نسبتا  
 جای به گاها   2الکترونیکی و تحول  ۱شدن الکترونیکی  لازم به ذکر است دو عبارت  .[۱9]«  .انجامدمی  های درآمدی جدیدش و ایجاد فرصتارز

 هایفناوریاستفاده از    شیافزا  ای  کارگیریهبه معنای ب  شدنالکترونیکیهای آشکاری با یکدیگر دارند.  تفاوت  هروند درحالی کیکدیگر بکار می
 شدن الکترونیکیی بعد از به زعم برخی پژوهشگران مرحله الکترونیکیتحول  .[36]است  صنعت یا کشور ،سازمان کی توسط  الکترونیکی

 دهد. وکار را تغییر میستراتژی و مدل کسباکل باشد که می تراست. در واقع یک سطح کلان
وکار های کسبشدن و تحول مدل الکترونیکیپای  ها و ورود به بازارهای جهانی، ردشدن شرکتالمللیروند بینبا افزایش  تحقیق.    ه پیشین

فناوریدیده می  نقش  این حیث  از  و  نمی  الکترونیکیهای  شود  مثال  را  برای  گرفت.  نادیده  با کاهش هزینه الکترونیکیتوان  های شدن 
کارها خلق ارزش کند وگیرد، توانسته است در شبکه کسبهای غیر مالی را نیز دربر میهای مالی، بلکه هزینه تنها هزینه مبادلات که نه 

شود که  میشرکت    سازمانیهای درونتوانمندی  ریوکار و سامانند شبکه کسب  ی عواملشدن موجب تقویت  الکترونیکی. علاوه بر آن  [39]
در   الکترونیکی  یاستفاده از فناور  یمحرک مهم برا  زیشدن نالمللیبین  گر،ید  یسود. از  نبخشمیرا بهبود    یعملکرد صادرات  این عوامل

آوری برای افزایش تاب  ومتوسطکوچکهای چراکه امروزه شرکت  .[29]بوده است    ومتوسط کوچکهای  خصوص شرکت، بههاشرکت  انیم
های حوزه  سازمانی خود هستند که شامل توانمندیهای درون، ناچار به ارتقای توانمندیوکار خود در محیط پیچیده رقابتیو پایداری کسب

ای که  گونهه شدن را مشاهده کرد. بالمللیشدن با بینالکترونیکیمیان دو پدیده    ارتباط موضوعیتوان  . بنابراین می[3]است    الکترونیکی
شدن الکترونیکیشدن نیز محرکی برای افزایش سرعت  المللیها در بازارهای جهانی و بینشدن سبب بهبود عملکرد شرکتالکترونیکی

  یعملکرد صادرات  اریاز مع  میتوانمی  م،یکن  یابیشدن را ارزالمللیبین   دهیشدن بر پدالکترونیکی  ریتاث  میاما اگر بخواه ها شده است.  شرکت
 .  [7] های مختلف نشان دهدشرکت را در جنبه کیعملکرد  یتواند کل خروجمی یعملکرد صادراتچراکه . میاستفاده کن

کردند که منجر به تایید ی بررسی بر عملکرد صادرات را 4الکترونیکی  هایظرفیت  و الکترونیکی هایفناوری اثر (202۱)و همکاران 3الیا 
منابع این  مثبت  مونتیکولو  6انژولراس،  ۵دثین .  [۱4]  گردیدبر عملکرد صادراتی    تاثیر  را    (2020) 7و  اصلی  مولفه  گروه  زمینه  تاثیر سه  در 

. [۱2]  الکترونیک  وکارکسباند از تجارت الکترونیک، بازاریابی الکترونیک و  عبارت  . این سه مولفه[۱2]   اندشدن تحلیل کردهالکترونیکی
شبکه و   یایی، پوسازی سفارشات شخصیشرکت،  یک  چشم انداز استراتژ  تر شدنشدن موجب روشنالکترونیکی  ها،طبق نتایج تحقیق آن

انجامیده است    ی شرکتداخل   یسازمانده بهبود عملکرد صادراتی  به  این موارد  نهایت  و همکاران  8الر  . همچنین[۱2]شده است که در 
طور مثبت هبنگاه ب  شدنالکترونیکی، هر سه بر  الکترونیکی و استراتژی    افراد، توانمندی  الکترونیکی  هایفناوریکه    بیان کردند،  (2020)

شدن  الکترونیکیاثر    (2008) ۱0و چن وانگ  9چانگ.  [۱۵]  داشته استتاثیر مثبت    تجارتمیانجی بر    ی، عاملشدن الکترونیکیاست و    گذارتاثیر
صادراتی کانال و عملکرد    یشرکا  یسطح همکار  شرکت موجب افزایش  الکترونیکی  فعالیت  و نتیجه گرفتند   دانسته  کنندهل یتعدرا متغیر  

 با شرکت    کی  نیرابطه ب  های تنظیمدر سطح شبکه، علت  تیو رسم  یاعتماد متقابل، تمرکز، سودآور ها  به زعم آن  .[9]   شده است  هاآن
از طریق  را   ۱2کارهای نواحی اروپای مرکزی و شرقیودرجه ارتقای کسب  (20۱9)  و همکاران ۱۱تراجا.  [9]باشد  ی خود می خارج   نیمخاطب
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 ۱۱8  و همکاران    اشکان گلدوز  / و متوسط  کوچک    ی ها شرکت   ی شدن بر عملکرد صادرات   یکی اثرات الکترون   ی بررس 

ها ارتقا یافته شرکتپذیری وری و رقابتکه بهره کارشان مطالعه کردند و مشاهده کردند وهای کسبدر مدل الکترونیکیهای فناوریادغام 
بر عملکرد صادراتی   شدنالکترونیکیاما زمانی که صحبت از تاثیر  .  [40]  وجود آمده استبه  یخارج  هیسرما  جذب  یبرا  یشتریب  تیو جذاب

اقتصادهای در کشورهایی با   ۱جهانی   الکترونیکیهایی مانند شکاف  شود ممکن است این سوال به ذهن متبادر شود که چالشمطرح می
قاله خود به دو نکته در م  (2006)  3و سورنسن 2هینسون را خنثی نماید یا خیر. در این راستا،    شدنالکترونیکیاثرات مثبت    تواندمی  ترضعیف

 شدن الکترونیکی  یاز سودمند  یشتری، درک بباشند  یک یالکترون  وکارکسب  ریدرگ  شتریکه ب  یصادرات  یهاشرکت. اول آنکه  [22]  اشاره کردند
 ی،ک یوکار الکترونباشند، به کسب  تریالملل نیهرچه ب  ،شدهالکترونیکی  یصادرات   هایشرکتدوم آنکه    .[23]   دارندخود    یصادرات   اتیعمل  یبرا
الکترون  ریتاث  چگونگی  (20۱2) 4وی   .[23]  دهندیم  یشتریب  تیاهم  ی،اهرم بهبود سازمان   یعنوان نوعبه را مورد    بر صادرات  کیتجارت 

شدت صادرات،   ات،یعمل  مقیاس عوامل خاص مانند    ریها و ساشرکت  عملکرد قبلی  ،ین یکارآفر  یهایژگیو. او  [43]  است  مطالعه قرار داده 
  یالملل ن یب  یها در بازارهاداد که عملکرد شرکتنشان او    مطالعه  یهاافته ی  .[44]  ه استدگنجان  لیدر تحلرا نیز    هاو نرخ دستمزد  بنیه مالی

نیز با پژوهش بر   (2004) ۵لال   .[44]  اند، بهتر بوده استاستفاده کرده  یک یوکار الکترونکسب  ترشرفتهیپ   یکه از ابزارها   یهای شرکت  یبرا
  ی برا  یالمللنیب  یها در بازارها که عملکرد شرکت  نتیجه گرفتاقتصاد هند    یپس از آزادسازهندی    های شرکت  یعملکرد صادرات روی  

ابزارها  یهای شرکت از  الکترونکسب  ترشرفتهیپ  یکه  کرده   یکیوکار  استاستفاده  بوده  بهتر  اهمیت   .[27]  اند،  به  زمینه  این  در  او  البته 
به تاثیر هوش مصنوعی بر عملکرد صادراتی   (202۱و همکاران ) 6دنیکلی   .اشاره کرده بود  زین  کار و اندازه عملیات  یروین  هایشایستگی

  ( 2020) 8و کیم 7جین .  [۱۱]  شودپرداختند و بیان داشتند که استفاده از این فناوری موجب بهبود مصرف منابع و در نتیجه بهبود صادرات می
های بازاریابی بیان کردند که این ابزارها بطور مثبت بر عملکرد صادراتی و قابلیت  الکترونیکیهای  سکوها و سایر  سایتهم با بررسی وب

 .  [23] بنگاه در بازارهای نوظهور تاثیر داشته است
 های صادرات در بازارهای مقصد، بیان کردهدر راستای تبیین اثرات اینترنت بر عملکرد صادراتی با کمک حذف واسطه  (200۵) 9آندرسن 

 کهکند می  جادیا ان یبا مشتر المللیتر بینشبکه جهانی وب، محیطی برای تبادلات چابک واسطههمجازی در بازار مقصد، ب حضوراست که 
صادرکنندگان   ،میمستقریغ ینسبت به ساختارهااو معتقد است که این ساختار فروش  .[2] ندرسایرا به حداقل م ییکاربران نها یهانهیهز

که در حال حاضر توسط   ییهاتیاز فعال  یع یوس  فیط  ؛ چراکهتعامل داشته باشند  یخارج  یدر بازارها  انیبا مشتر  ماًیتا مستق  سازدیرا قادر م
بیان داشته است که    (20۱8) ۱0ادواردسن  . [2]کارهای مبتنی بر اینترنت سپرد  به راه توان  را می   شودیصادرات انجام م  های واسطهشرکت

 کی تجارت الکترون  . درنتیجه[۱3]  ها باشد عملکرد صادراتی شرکتبر    شدن الکترونیکیکننده اثرات    لیتعد  توانندمی  شدهیِ درکموانع صادرات
و همکارانش   ۱۱های پژوهش کستا یافته  .[2]  کندینم  لیرا تسه  کارهاوکسب  المللیبین  ، عملکردبه طور خودکار  شدنالکترونیکیو عموما  

. [8]  همسو شود   ،های شرکتی ظرفیتبر رو  یگذاره یخواهد بود که با سرما  شدن زمانی اثربخشالکترونیکی  داده است که نشان (  2020)
گذار بر عملکرد صادراتی محسوب ثابت کردند که آمادگی صادراتی، مهم ترین عامل تاثیر   (2020گرشوسکی و همکاران )در این راستا  

اند برخی از این ابعاد را شناسایی کرده  (۱398علویجه و تاک )کریمی.  [۱9]  باشددهنده ظرفیت شرکت در ابعاد مختلف میشود و نشانمی
یابی؛ بازار  هایی؛ ویژگیمال  هایی؛ ویژگیو تخصص فن  ؛ دانششرکت  هایی؛ ویژگی انسان  یریتی؛ منابعمد  هایشایستگی  یزان مکه شامل:  

دریافتند   ،کشور  یوکار فعل کسب  یطمح   با بررسی  (۱386فتحی و عزیزی ).  [26]   یدی استتول  های؛ و قابلیتنقش دولت؛  بازار  هایویژگی
اثبات کردند   (۱397زاده و اردهالی )وهاب. اما  [۱6]  نداشته است  یادیزچندان  اثر    یصادراتعملکرد    بهبودبر    شدنالکترونیکیطور کلی  هکه ب

پاک پرور    .[4۱]  داشته است  یمثبت و معنادار  ریتاثتوسعه عملکرد صادراتی  بر    شدنالکترونیکیهای  الکترونیک  یکی از مولفه  یابیکه بازار
عملکرد رشد    منظوربه   راستایی آن را با سه حوزه دانشی، ارتباطی و امنیتی،، همالکترونیکی  یابیبازارنیز ضمن مطالعه    (۱399و همکاران )

های ها و توانمندیند موضوع چگونگی همسویی مولفه( معتقد۱40۱اما از طرفی غیور باغبانی و غلامی ) .  [34]  ی، ضروری دانستندصادرات
توان استدلال نمود نحوه دستیابی به یکپارچگی  هایی همراه بوده است و به همین دلیل میسازمانی همواره برای مدیران با چالشدرون
از طریق تحول    الکترونیکیهای  مولفه بهبود عملکرد صادراتی  نظیر  راهبردهای سازمانی  با  الکترونیکیبا  واقعیت  در  اما  آسان  ، سخنی 
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شدن بررسی کرد و بیان الکترونیکیمولفه دیگری از    عنواننیز تجارت الکترونیک را به   (۱399)  یزآبادیعز.  [20]  هایی روبرو استدغدغه
 . [4] رابطه مستقیم و مثبتی با توسعه صادرات دارد داشت
 

 پژوهش  یشناسروش .3
ها دلیل وجود تحریمبه  اما از طرفی این اثرات مثبت  .استشدن موجب بهبود عملکرد صادراتی شده  الکترونیکی،  تحقیق  هبر اساس پیشین

تا اثر  بر این اساس فرضیه اول پژوهش شکل گرفت  در ایران، تاحدی تضعیف خواهد شد.    ومتوسطکوچکهای  های شرکتو محدودیت
بر عملکرد صادراتی  الکترونیکی  مثبت واقع شود شدن  و مورد سنجش  عوامل  نقش  بررسی  به  برخی محققان که  نظر  بر  بنا  . همچنین 

هایی همچون آمادگی شرکت برای حضور موثرتر در بازارهای بودند، مولفهرتباط با عملکرد صادراتی پرداختهسازمانی در اهای درونمحرک
تقویت   الکترونیکیهای  کمک فناوریهتواند به شده است، می ها پرداختالمللی، که در این پژوهش حول محور آمادگی صادراتی به آن بین

شدن بر آمادگی صادراتی اثر مثبت و مستقیم دارد. در نهایت الکترونیکیشود. لذا فرضیه دوم این پژوهش شکل گرفت که بر اساس آن،  
چون محققان اذعان داشتند که آمادگی صادراتی موجب بهبود عملکرد صادراتی شده است، بر این اساس فرضیه سوم حول این ادعا که 

شدن بر الکترونیکیهای دوم و سوم،  آمادگی صادراتی اثر مثبت و مستقیم بر عملکرد صادراتی دارد، شکل گرفت. در صورت تایید فرضیه 
بهبود عملکرد صادراتی می آمادگی صادراتی موجب  نهایت  دارد و در  تاثیر  بنابراین فرضیه چهآمادگی صادراتی  بر وجود نقش  شود.  ارم 

 (. ۱جدول )شدن و عملکرد صادراتی، دلالت داردالکترونیکیمیانجی آمادگی صادراتی در ارتباط بین 
 

 . فرضیات پژوهش ۱جدول 

 دارد.  یمر مثبت و مستق یتاث  ی شدن بر عملکرد صادرات الکترونیکی  اول  فرضیه

 دارد.  مستقیماثر مثبت و  صادراتی آمادگیبر  شدنالکترونیکی دوم  فرضیه

 دارد.  مستقیماثر مثبت و  صادراتیبر عملکرد   صادراتی  آمادگی سوم  فرضیه

 ها اثر بگذارد. شرکت  صادراتیبر عملکرد  تواندمی   صادراتی  آمادگی طریقو از  مستقیم غیرصورت  هشدن ب الکترونیکی چهارم  فرضیه

 
 قابل ملاحظه است:  2های پژوهش در جدول در ادامه مولفه

 
 . ابعاد متغیرهای اصلی پژوهش 2جدول 

 منتخب منابع  هامولفه متغیر 

 [ ۱۵] الکترونیکی   هایزیرساخت شدن الکترونیکی

[8] 
[3۵ ] 
[37 ] 

 [ ۱2] وکار کسب فرآیندهای
[23 ] 

 [ ۱2] الکترونیک تجارت  
[3۵ ] 
[24 ] 

 [ ۱2] الکترونیکی  بازاریابی
[3۵ ] 

 [ 24] کمی عملکرد   صادراتی عملکرد 
[20 ] 
[۱۱ ] 

 [ 24] کیفی عملکرد  
[۵] 
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 منتخب منابع  هامولفه متغیر 

 تیریمد یتوانمند صادراتی  آمادگی
 کارکنان یستگیشا

 ی مال منابع به یدسترس
 ی قبل  اتیتجرب و دانش تیریمد

 ی رقابت تیمز

 ی فن  تخصص و دانش سطح 
 ی مال مباحث لیتحل قدرت

 ی الملل نیب یابیبازار عملکرد
 ک یلجست

 به آمار و اطلاعات  دسترسی

[27 ] 
[20 ] 
[۱7 ] 

 

 است. ۱شکل  مطابقبر اساس هدف اصلی پژوهش، مدل مفهومی 
 

 
 . مدل مفهومی پژوهش ۱شکل 

 
های  این پژوهش تمام شرکت  جامعه آماریاین پژوهش از نظر هدف، کاربردی؛ از نظر ماهیت، توصیفی و از نظر روش، پیمایشی است.  

صنعت، معدن و تعریف وزارت    اساس در ایران بر    .اندحداقل در یک سال اخیر در زمینه صادرات فعال بوده متوسط ایرانی است که  وکوچک
براساس آمارهای ارائه شده    هستند.  نفر کارمند  ۵0اقتصادی خدماتی و صنعتی با کمتر از    هایبنگاه  ومتوسط،کوچکهای  تجارت، شرکت

د. ندهشرکت فعال در کشور وجود دارد که جامعه آماری این پژوهش را تشکیل می ۵0842تعداد  1توسط سازمان صنایع کوچک و متوسط
پس از    شرکت بعنوان حجم نمونه تعیین شد.   38۱گیری پژوهش حاضر بصورت تصادفی انجام شده که براساس جدول مورگان تعداد  نمونه

 ها توسط تیم پژوهش مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت.شرکت آن را تکمیل کردند و داده 70توزیع پرسشنامه، در نهایت تعداد 

  ی روش  یمعادلات ساختار  مدل استفاده شد.    یروش معادلات ساختار از    ،فرضیات پژوهش  لیتحل  ی و تجزیه ورمدل نظ  نییجهت تب
پنهان همان   یرهای. منظور از متغردیگیدر نظر م  زیرا ن  ریپذمشاهده  یرها یپنهان است که همزمان، متغ  ی رهایمتغ  انیروابط م  یبررس  یبرا

مربوط به    سوالات  ای  هاه یهمان گو  زین  ریپذمشاهده  یرهای. متغشوندیداده م  شینما  یمدل مفهوم  ایالگو    کیهستند که در    یعوامل اصل
   .باشندی م یسنجش عوامل اصل

ابزار پرسشنامه محققآوری دادهجمعبرای   و بررسی اسناد   ایکتابخانهمطالعات  کمک  ساخته استفاده شد. طراحی پرسشنامه به ها از 
دهندگان پرسشنامه یک نفر از نمایندگان هر شد. پاسخ  انجام  ،در قالب یک گروه کانونی محدود  بررسی نهایی توسط تیم محققینو    موجود

ها هستند. درخصوص ابعاد و سوالات پرسشنامه، شرکت در نظر گرفته شد. بنابراین بدیهی است واحدهای سنجش در پژوهش، شرکت
دنبال اخذ اطلاعاتی نظیر نام  شود. بخش اول به بطورکلی سوالات پرسشنامه از دو بخش سوالات عمومی و سوالات تخصصی تشکیل می 

شدن، آمادگی صادراتی، الکترونیکیشرکت، تعداد کارکنان و سابقه شرکت در زمینه صادرات بود و بخش دوم سوالاتی را در زمینه وضعیت 
 . قابل ملاحظه است در قسمت پیوست سوالات پرسشنامهنمود. مطرح میرد ذهنی صادرات عملکرد عینی صادرات و عملک

 
1 Isipo 
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تایی لیکرت استفاده سازی آن بخش از ابعاد کیفی پژوهش جهت محاسبات در روش معادلات ساختاری، از روش طیف پنجبرای کمی
نمود. در خصوص نحوه سنجش عملکرد صادراتی بیشترین امتیاز را برای سوال مربوطه لحاظ می  ۵کمترین و امتیاز    ۱ترتیب امتیاز  شد که به 

آوری، در مقیاس امتیازات طیف  های عملکرد عینی )کمی(، بعد از جمعگیری دو مولفه عینی و ذهنی، دادهبا توجه به تفاوت واحدهای اندازه
کار  سازی شد تا بتوان با بعد ذهنی )کیفی( تجمیع یا مقایسه نمود و در محاسبات معادلات ساختاری با یکدیگر به معادل    ۵تا    ۱لیکرت از  

شده مورد تایید تعدیل برخی سوالات و استفاده از معیار میانگین واریانس استخراجواعمال نظر خبرگان و جرح  بست. روایی پرسشنامه پس از
ی که  نتایجبر اساس  قرار گرفت. همچنین پایایی نیز توسط دو شاخص پایایی ترکیبی و آلفای کرونباخ مورد بررسی و تایید قرار گرفت.  

داری کمتر در سطح معنیمقادیر    کهاست    4/0مقدار بارهای عاملی بیشتر از  گزارش شده است،    3  جدولدر   برای متغیرهای اصلی پژوهش

  گیریم که روایی سازه تمامی سوالات تایید نتیجه می  . بنابراینباشندمی  96/۱بزرگتر از    tتمامی مقادیر  و  ( قرار دارند  p<0۵/0)  0۵/0از  
. همچنین  قابل قبول استاز نظر آماری  است که این مقادیر پایایی    7/0بیشتر از  ها  پایایی ترکیبی برای متغیر  همچنین مقادیرشود.  می

مورد تایید است. میانگین واریانس استخراج شده که روایی همگرا  نیزدهد پایایی به روش همسازی درونی  می   مقادیر آلفای کرونباخ نشان 
 مورد تایید است.  هاروایی همگرای متغیر دادنشانبود که   ۵/0بیشتر از همه متغیرها سنجد برای می را

 

 های پژوهش مولفه ییایو پا ییروا   ی: بررسیدییتا یعامل  لیتحل ج ینتا. 3جدول 

شماره  مولفه

 سوال

استاندارد )بار   ضریب

(عاملی  

مقدار 
t 

استخراج شده  یانسوار میانگین

(AVE) 

 پایایی

 ترکیبی 

 آلفای

 کرونباخ 

82/0 6 زیرساخت   33/۱8  ۵3/0  87/0  82/0  
7 73/0  46/۱۱  

8 64/0  ۱4/8  

9 7۵/0  74/۱3  

۱0 74/0  7۵/۱3  

۱۱ 68/0  99/8  

وکار کسب  ۱2 84/0  67/2۱  7۵/0  90/0  83/0  

۱3 88/0  87/32  

۱4 87/0  42/24  

77/0 ۱۵ تجارت  ۵6/۱0  ۵8/0  8۱/0  74/0  

۱6 8۱/0  70/۱۵  

۱7 7۱/0  ۱9/9  

80/0 ۱8 بازاریابی  99/۱3  70/0  92/0  89/0  

۱9 79/0  72/۱3  

20 86/0  2۵/2۵  

2۱ 88/0  93/38  

22 83/0  92/۱8  

عینی عملکرد   23 89/0  0۵/36  7۵/0  8۵/0  66/0  
24 84/0  36/۱8  

ذهنیعملکرد   2۵ 9۱/0  29/46  84/0  92/0  82/0  

26 92/0  27/64  

 آمادگی

 صادراتی 

27 83/0  90/22  ۵2/0  9۱/0  89/0  
28 87/0  33/36  

29 7۱/0  39/۱۱  

30 74/0  28/۱2  

3۱ 70/0  70/۱0  

32 42/0  33/3  

33 82/0  26/20  

34 70/0  87/۱۱  

3۵ ۵7/0  0۵/6  

36 72/0  92/۱۱  

 ( t > 96/۱( و )p< 0/ 0۵درصد معنی دار هستند: ) 9۵توجه: تمامی بارهای عاملی در سطح اطمینان 
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 پژوهش یهاافتهی .4
  Smart PLSو    27نسخه    SPSS  با نرم افزارهایها  توصیفی و استنباطی آمده است. تجزیه و تحلیل دادهآمار    بخش  در دو  هایافته

 (.p<0/ 0۵در نظر گرفته شد ) 0۵/0، مقدار هافرضیه حداکثر سطح خطای آلفا برای آزمون  انجام و 3نسخه 
کارمند دارند، بعد از  20تا  ۱۱درصد بین  4۵/ 7ها یعنی های پژوهش نشان داد بیشتر شرکتیافته . شناختی پاسخگویانهای جمعیتویژگی

ها ها به طوری بود که بیشتر شرکتنفر کارمند دارند. سابقه فعالیت شرکت  ۱0درصد کمتر از    ۱/۱7کارمند و    ۵۱تا    20درصد بین    ۱/37آن  

سال سابقه فعالیت داشتند. همچنین    ۵0تا    2۱درصد بین    4/2۱سال و    ۱0تا    4درصد بین    4/2۱سال،    20تا    ۱۱درصد بین    ۱/37معادل  

درصد بین  ۱0سال،  ۱0تا  3درصد بین  4/2۱سال،  3تا  ۱درصد بین  3/24سال،  ۱ها کمتر از درصد شرکت 9/32سابقه فعالیت صادراتی 

 سال سابقه فعالیت صادراتی داشتند.  20درصد بیشتر از  4/۱۱سال و  20تا  ۱۱

 دهد.را برای متغیرهای اصلی نشان می یهای آمارشاخص 4جدول امّا 
 

 یاصل یرها یو انحراف استاندارد متغ  نیانگیم. 4جدول 

 کشیدگی  کجی  انحراف استاندارد  میانگین  متغیرها 

 - 4۱۵/0 38۵/0 77/0 ۱۱/3 زیرساخت 

 - 827/0 028/0 8۵/0 9۵/2 وکار کسب

 - 68۵/0 - ۱63/0 90/0 08/3 تجارت

 - 7۵۵/0 ۱44/0 90/0 64/2 بازاریابی

 - 706/0 2۵6/0 7۵/0 94/2 شدن الکترونیکی

 - 667/0 - 23۵/0 74/0 ۱6/3 صادراتی  آمادگی

 - 79۵/0 ۵40/0 ۱4/۱ 22/2 عینی عملکرد 

 - 677/0 - 233/0 98/0 ۱۵/3 ذهنیعملکرد 

 - 897/0 ۱89/0 94/0 68/2 صادراتی عملکرد 

پیرسون آزمون همبستگی  به روش فورنل و    از  بررسی روایی واگرا  پژوهش و همچنین  متغیرهای  بین  لارکر به بررسی همبستگی 

و آمادگی صادراتی با عملکرد    شدنالکترونیکی(. رابطه بین  p<0۵/0)   وجود دارد . رابطه معنی داری بین تمامی متغیرها  ه استپرداخته شد
همچنین رابطه مثبتی   .و آمادگی صادراتی با افزایش عملکرد صادراتی همراه است  شدنالکترونیکیافزایش    دادنشان صادراتی مثبت بود که  

 ؛۵8/0آمادگی صادراتی برابر با   با  شدن الکترونیکی(. شدت همبستگی بین  p<0۵/0با آمادگی صادراتی مشاهده شد )  شدنالکترونیکیبین  
دگی صادراتی و عملکرد صادراتی برابر او شدت همبستگی بین آم ؛62/0و عملکرد صادراتی برابر با  شدنالکترونیکیشدت همبستگی بین 

 (. p<0۵/0با آمادگی صادراتی و عملکرد صادراتی رابطه داشتند ) شدنالکترونیکیهای تمامی مولفه دادنشان بود. نتایج  67/0با 
ی هر براتمامی مقادیر جذر میانگین واریانس استخراج شده    (.۵جدول  ) جهت بررسی روایی واگرا از روش فورنل و لارکر استفاده شد

 نشان دهنده تایید روایی واگرا است. این متغیر، بزرگتر از همبستگی آن متغیر با متغیرهای اصلی دیگر است و 
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 واگرا به روش فورنل و لارکر  ییروا   یو بررس یاصل یرهایمتغ نیب رسونیپ یهمبستگ  سیماتر. ۵جدول 

 زیر متغیرها 

 ساخت

 آمادگی شدن الکترونیکی بازاریابی تجارت وکار کسب

 صادراتی 

عملکرد  

 عینی 

عملکرد  

 ذهنی 

عملکرد  

 صادراتی 

         73/0 ساخت زیر

        87/0 67/0**  وکار کسب

       76/0 ۵۱/0**  47/0**  تجارت

      84/0 ۵4/0**  68/0**  69/0**  بازاریابی

     80/0 83/0**  66/0**  78/0**  82/0**  شدن الکترونیکی

    72/0 ۵8/0**  6۱/0**  47/0**  48/0**  43/0**  صادراتی  آمادگی

   87/0 ۵0/0**  ۵4/0**  4۵/0**  40/0**  49/0**  ۵2/0**  عینی عملکرد 

  92/0 48/0**  69/0**  ۵۵/0**  ۵8/0**  3۵/0**  4۵/0**  4۵/0**  ذهنیعملکرد 

عملکرد  

 صادراتی 

 **۵6/0  **۵4/0  **44/0  **۵8/0  **62/0  **67/0  **80/0  **78/0 89/0 

 **  p = ≤ 0۱/0*     و   p = ≤ 0۵/0توجه:     
 

مقدار    2شکل   تجربی  نتایج   .است  tمدل  از    ،مطابق  بالاتر  مقادیر  آمد    ۱/ 96تمامی  بین   توانمی  لذا بدست  رابطه  گرفت  نتیجه 
 .مورد تایید استبا آمادگی صادراتی و عملکرد صادراتی و رابطه بین آمادگی صادراتی با عملکرد صادراتی از نظر آماری  شدنالکترونیکی

 

 
 روابط(  یدار ی)معن  tمدل پژوهش در حالت مقدار . 2شکل 

 
دهد. ضرایب استاندارد معیاری برای مقایسه شدت تاثیر متغیرها بر یکدیگر هستند. می   مدل را در حالت ضرایب استاندارد نشان  3شکل  

 دادنشاناست و ضرایب تاثیر بزرگتر به معنای تاثیر بیشتر متغیرها بر یکدیگر است. بررسی ضرایب استاندارد    ۱تا    0دامنه ضریب استاندارد از  
است. همچنین تاثیر آمادگی صادراتی بر   6۱4/0بر آمادگی صادراتی با ضریب    شدنالکترونیکیترین تاثیر در مدل مربوط به تاثیر  قوی

 بود. 2۵4/0بر عملکرد صادراتی برابر با  شدنالکترونیکیو تاثیر  ۵2۱/0عملکرد صادراتی برابر با 
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 استاندارد  ر ی مس بیضرا مدل پژوهش در حالت . 3شکل 

 
و آمادگی    شدنالکترونیکیبر این اساس متغیرهای    بدست آمد.  33/0ادراتی برابر با  ، ضریب تعیین برای متغیر عملکرد ص6جدول  طبق  

مدل دارد.   قابل قبول درصد از واریانس یا تغییرات عملکرد صادراتی را تبیین کنند که نشان از قدرت تبیین    33حدود  صادراتی توانستند  
نتیجه گرفت شاخص  توانمی است ۱۵/0است که چون این مقدار بالاتر از معیار  ۱96/0برای عملکرد صادراتی برابر با   2Qمقدار شاخص 

2Q  شاخص برازش هنجار شده یا  کند.می برازش بخش ساختاری را تاییدNFI  که برازش   87/0مقدار نزدیک به مطلوب را دارد و برابر با
است که چون   072/0برابر با    SRMRکند. شاخص برازش ریشه میانگین مربعات باقیمانده استاندارد یا  می  به طور تقریبی تاییدمدل را  
دهد که برازش مدل قابل  از این می برازش نشان  های  شاخصدر مجموع بررسی    است نشان از برازش مناسب مدل دارد.  0/ 08کمتر از  

 قبول و مورد تایید است.  
  

 های برازش مدل پژوهش شاخص. 6جدول 

وابسته  متغیر   ضریب 

 تعیین 
(R2) 

اعتبار  شاخص

 افزونگی 
(Q2) 

شاخص برازش هنجارشده  

(NFI) 

استاندارد باقیماندهمربعات  میانگین ریشه  

(SRMR) 

عملکرد  
 صادراتی 

33/0  ۱96/0  87/0  072/0  

 
شده تایید    )فرضیه اول(  عملکرد صادراتیبر    شدنالکترونیکیتاثیر    آن  مطابق  .دهدرا نشان می  نتایج بررسی فرضیات پژوهش    7جدول  

)فرضیه  آمادگی صادراتیبر  شدنالکترونیکیتاثیر  همچنین است. بوده 2۵4/0مثبت و شدت تاثیر برابر با نیز (. جهت تاثیر p<0۵/0) است

بر عملکرد   آمادگی صادراتیتاثیر    بوده است.  6۱4/0برابر با  آن  مثبت و شدت تاثیر    جهت تاثیر   ( کهp<0۵/0)  شده استتایید    دوم( هم

 بوده است.  ۵2۱/0ت و شدت تاثیر برابر با مثبدر آن   جهت تاثیر و (p<0۵/0)نیز مورد تایید قرار گرفته است  )فرضیه سوم( صادراتی

شدت ( و  p<0۵/0)  نیز تایید شده استی  و عملکرد صادرات  شدنالکترونیکیدر رابطه    یصادرات  یآمادگ  یگرمیانجینقش  در نهایت نیز  
 غیرمستقیم هم به صورت مستقیم و هم   شدنالکترونیکینتیجه گرفت که  توانمی . بر این اساس بوده است 320/0اثر غیرمستقیم برابر با 

 بر عملکرد صادراتی اثرگذار است. (ی آمادگی صادراتیگرمیانجیبا )
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 ی معادلات ساختار یمدلساز کردی بر اساس رو فرضیاتآزمون  ج ینتا. 7جدول 

 pمقدار  tمقدار  استاندارد  خطای استاندارد  ضریب تاثیرها 

 0۱8/0 ۵7/2 099/0 2۵4/0 صادراتیعملکرد   <--  شدنالکترونیکی

 <00۱/0 ۱2/۱0 06۱/0 6۱4/0 صادراتی آمادگی <--  شدنالکترونیکی

 <00۱/0 64/7 068/0 ۵2۱/0 صادراتیعملکرد  <-- صادراتی آمادگی

 <00۱/0 7۱/۵ 0۵6/0 320/0 صادراتی عملکرد   <- صادراتی آمادگی <-  شدنالکترونیکی

 
درصد  ۱00از مجموع  دادنشان و باشدمی 7/۵۵برابر با آماره این . شده استاستفاده  VAFاز آماره  یگرمیانجیاثر  شدت نییتع یبرا

درصد این   3/44درصد این تاثیر به صورت غیرمستقیم و    7/۵۵،  داردبر عملکرد صادراتی    شدنالکترونیکیاثر مستقیم و غیرمستقیم که  
 ه است.تاثیر به صورت مستقیم بود 

 

 و پیشنهاد   گیرینتیجه .5
ی  ایران  هایشرکتو عملکرد صادراتی در بافت و فضای    شدنالکترونیکیدر پژوهش حاضر تلاش بر این بود تا ارتباط بین دو مقوله  

برای   ناپذیرانکار  هایها و چالشبرخی محدودیتوجود    های انجام شده،علمی قرار گیرد. چراکه به زعم مطالعات و بررسی  بررسیمورد  
ها را با مشکل مواجه در شرکت  الکترونیکیهای  ها و روش کارگیری اثربخش فناوریه، بایرانی  ومتوسطکوچکمدیران کسب و کارهای  

شدن، در  الکترونیکیاند این بود که ملزومات مطرح شده برای  ( مطرح کرده2020کرده است. برای مثال موضوعی که الر و همکارانش )
، [20]  یاس یمشکلات س  ،یرقابت   یفضا   شیافزا. همچنین  [۱۵]  است  ومتوسطکوچکتر و  های جواناکثر مطالعات فراتر از ظرفیت شرکت

هایی از دیگر چالش  [38]  یو اطلاعات  یتیریهای مدو چالش  [24]  ی های اطلاعات به فناوری  یدسترس  تیمحدود  ،یمنابع مال  تیمحدود
شدن بر عملکرد صادراتی هم الکترونیکینمود. در این راستا، اثرات  دار میشدن بر عملکرد صادراتی را خدشهالکترونیکیبودند که اثربخشی  

های  ها از میان شرکتشرکت صادرکننده ایرانی در صنایع مختلف که اغلب آن   70غیرمستقیم، در میان  به شکل مستقیم و هم بصورت  
نتایج  الکترونیکیبودند مورد بررسی قرار گرفت. در زمینه تاثیر مستقیم    ومتوسطکوچک با وجود  نشانشدن بر عملکرد صادراتی،  داد که 
چالشچالش نظیر  شده  بیان  تحریمهای  وجود  مدیریتی،  موهای  سایر  و  شرکتها  راه  سر  بر  صادراتی  بهانع  شرکتها  های خصوص 

ها شود. نتیجه این پژوهش با مطالعه  طور مستقیم موجب افزایش عملکرد صادراتی آنشدن توانسته است به الکترونیکی،  ومتوسط کوچک
 .  [۱6] شدن تاثیر چندانی بر صادرات ندارد، در تضاد استالکترونیکی( که بیان کرده بودند ۱386فتحی و عزیزی )

داد   نتیجه نشان  پژوهش  این  بهالکترونیکی  دوم  بر عملکرد صادراتی  نیز  شدن  غیرمستقیم  بوده استصورت  یافتهاثرگذار  این .  های 
وکار و  ، تجارت الکترونیک، فرآیندهای الکترونیکی کسبالکترونیکیهای  شدن در چهار بعُد زیرساختالکترونیکیپژوهش تایید کرد که  

های توانمندی مدیریت، شایستگی کارکنان، دسترسی به منابع ها را در زمینه، توانسته است آمادگی صادراتی شرکتالکترونیکیبازاریابی  
مالی بیشتر، مدیریت دانش و بکارگیری درس آموخته ها و تجربیات قبلی در امر صادرات، مزیت رقابتی در بازارهای بین المللی، سطح  

(، عی توز ،یگذارمتیمذاکره، ق غات،ی تبل ،یبرندسازالمللی )در زمینه مالی، عملکرد بازاریابی بین دانش و تخصص فنی، قدرت تحلیل مباحث
که از آمادگی صادراتی بالاتری برخوردار بودند،   هاییلجستیک و دسترسی به آمار و اطلاعات افزایش دهد. از طرفی آن دسته از شرکت

دادند. را نشان  بالاتری  بین    عملکرد صادراتی  ارتباط  در  میانجی  توانسته است نقش  آمادگی صادراتی  این اساس  شدن و  الکترونیکیبر 
 عملکرد صادراتی داشته باشد. 

های پژوهش حاکی از آن دو مسیر مستقیم و غیرمستقیم بر عملکرد صادراتی یافته  ازشدن  الکترونیکیاما در باب مقایسه اثربخشی  
 تر بوده است. آمادگی صادراتی قویو از مسیر نقش میانجی  غیرمستقیماین ارتباط به شکل  است که 
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باشد، بنابراین تر میقوی  صادراتینقش میانجی آمادگی    باشدن بر عملکرد صادراتی از مسیر غیرمستقیم  الکترونیکیکه اثربخشی    از آنجا
های مرتبط با آمادگی شدن با هدف تقویت هریک از مولفهالکترونیکیریزی برای  باشند اگر برنامه   خاطر داشتهبه   شود مدیرانپیشنهاد می 

 ها داشته باشد. کار آنوتواند تاثیر بیشتری بر عملکرد صادراتی کسبصادراتی صورت گیرد می
شود مدیران برای دستیابی به سود صادراتی بیشتر، بخصوص در شرایطی که امروزه هوش مصنوعی به یکی از روندهای پیشنهاد می 

های آمادگی صادراتی از جمله مزیت در جهت ارتقای مولفهکار خود را وسب، فرآیندهای ککار در دنیا مبدل شدهوهای کسبراهبردی مدل
 مورد بازطراحی و بازمهندسی قرار دهند.  صادراتی، افزایش توانمندی در تحلیل اطلاعات انبوه، لجستیک هوشمند،رقابتی در بازارهای هدف  

بالقوهظرفیت  الکترونیکیهای  ی زیرساختدر راستای توسعه  شودپیشنهاد می ابزارهای نوین هوش مصنوعی که  های  اخیرا مورد  ی 
المللی قرار گرفته است، برای افزایش سطح دسترسی به آمار و اطلاعات مورد نیاز شرکتهای صادراتی مورد مطالعه قرار گیرد و  توجه بین

 تبیین گردد. صادراتیهای آمادگی های کاربست آن در سایر مولفهروش 
  میزان اثرگذاریسازی و توسعه مدل حاضر، پژوهش را به تفکیک صنایع مختلف تکرار کرده و  توانند در راستای بومیپژوهشگران نیز می

دارند معرفی    شدنالکترونیکیبر عملکرد صادراتی را به تفکیک هر صنعت بررسی و صنایعی را که ظرفیت بالاتری برای    شدنالکترونیکی
در زمینه   شدنالکترونیکیهر کدام از صنایع جهت استفاده اثربخش از  های  و موانع را برای دیگر صنایع شناسایی کنند. همچنین اولویت

به تفکیک منطقه    لکرد صادراتیبر عم  شدنالکترونیکیاثرات    شودپیشنهاد می  در نهایت  عملکرد صادراتی نیز قابل بحث و بررسی است.
منطقه اوراسیا و قفقاز ها ی که بازار هدف آن هایشرکتبر صادرات  شدنالکترونیکی. برای مثال اثرات مورد ارزیابی قرار گیردبازار صادراتی 

و کشف ها داشته باشد. همچنین علل وجود این تفاوت هایییی که به منطقه غرب اروپا صادرات دارند ممکن است تفاوتهاشرکت است با
 .دانستمفید و کاربردی از موضوعات  توانمیدر این زمینه را  شدنالکترونیکیهای موانع و پیشران 
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 Health tourism is generally becoming a strategic area in order to increase 

credibility, attract capital, develop new technologies and attract tourists from 

different countries of the world. The current research has been conducted with the 

aim of identifying and evaluating strategic factors influencing the development of 

health tourism in Kish Island as a hub for providing various types of tourism 

services, especially health tourism. The research was conducted using a mixed 

exploratory method, and the statistical population included 15 health experts in 

the qualitative part and 276 people in the quantitative part, from whom 158 

complete questionnaires were received by simple random sampling. Thematic 

analysis method was used to analyze the data in the qualitative section. The results 

led to the identification of 144 basic themes. The basic themes are divided into 

forty one organizing themes. Finally, five overarching themes were identified and 

categorized in five areas of strategic factors, including the capacity of Kish Island, 

economic factors, infrastructural factors, organizational and legal factors, and 

finally cultural factors. In the quantitative part, necessary evaluations were made 

to check the accuracy of the results through factor analysis and structural 

equations. The findings show the extent and variety of factors affecting health 

tourism. This research reminds the stakeholders of this field, from the officials and 

managers of the country and Kish Island to tourism agencies and doctors, to adopt 

the necessary approach based on the effective strategic factors identified for the 

development of health tourism. 
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 

In recent years, Health tourism has been ever-increasing expansion, so in some countries of the world, 

it has become a strategic issue to increase the prestige of that country, develop new related technologies, 

attract investment, and attract tourists from different countries of the world. The increasing importance of 

health tourism has made governments interested in using and benefiting from the economic benefits of 

this industry, and this has led to increasing competition of countries to attract health tourists among 

countries. Iran also has excellent potential and actual capacities to expand the health tourism industry in 

the region and even the world. Low treatment costs and experienced medical doctors are among the actual 

existing capacities and the existences of original tourism areas such as Kish Island are among the potential 

capacities in this field. The purpose of this research is to identify and evaluate the strategic factors 

affecting the development of health tourism in Kish Island as a hub for providing various types of tourism 

services in Iran. 

Methodology  

This research was done using a mixed exploratory method. The statistical population in the qualitative 

section consisted of 15 health experts who were selected by purposeful and snowball sampling. In the 

quantitative part, the findings were evaluated by 158 health experts. In conducting the analysis of the data 

in the qualitative part of our research, we utilized the thematic analysis method in three general stages. 

Meanwhile, in the quantitative part, we used factor analysis and structural equations for evaluation 

purposes. The research findings were classified into three levels of open, central, and selective coding, 

with the necessary evaluations carried out to ensure the validity of the obtained results.  
Results and Discussion  

The results led to the identification of 144 basic themes. These basic themes were categorized into five 

strategic areas, including the capacity of Kish Island, economic factors, infrastructural factors, 

organizational and legal factors, and finally cultural factors. These strategic factors were classified into 

three main categories including causal factors (capacity of Kish Island, economic factors, infrastructure 

factors), contextual factors (organizational and legal factors), and intervening factors (cultural factors). In 

terms of the capacity of Kish Island, economic factors and infrastructure factors, among the identified 

factors, seven factors of natural attractions and pristine beaches, low tourism costs, unique recreational 

places, the geographical and strategic location of the island, existence of favorable tourism infrastructure, 

the existence of well-equipped hotels with high reception capacity, the existence of numerous flight and 

transportation lines, no need for visas for foreign Iranians, and access to international waterways were 

approved by experts. In terms of economic factors, among the identified factors, six factors are government 

support and financial support for the development of health tourism, reforming the banking system and 

supporting the country's banking system for the development of the health tourism industry, insurance 

facilities for foreign tourists, lifting sanctions and expanding communications, foreign facilities and 

encouraging companies investing in health tourism and tax exemption for the development of health 

tourism activities were approved. In terms of cultural factors, factors of ensuring the social security of 

tourists, setting up health tourism agencies in public places (airports, embassies, medical centers, etc.), 

extensive advertising at the national and international level to introduce the opportunities of Kish Island 

in the field of health tourism, inviting representatives of other countries to visit the island and introduce 

health tourism development opportunities, advertisements using well-known and famous people from 

abroad, detailed and documented planning in line with the development of marketing in the target 

countries, preparing investment packages for investors and getting to know them with investment 

opportunities, a platform for dialogue with private companies through specialized platforms and virtual 

networks, meetings and collaboration with domestic and foreign experts and officials in line with the 

development of the health tourism industry were approved. In terms of organizational and legal factors 

using the capacity of the private sector to develop health tourism, developing private sector partnerships 

to improve the health tourism industry based on soft technologies, formation of expert planning team for 

advertising and marketing purposes, detailed plans for the development of the island's health tourism  
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industry, determining the needs of health tourism users and prioritizing them, cooperation between health 

ministry organizations and embassies to develop the health tourism industry, consensus and integrity in 

the decisions of organizations in the field of health tourism, establishing laws approved by the Ministry of 

Health and the Parliament, removing cumbersome laws in the field of health tourism, Simplifying and 

clarifying the laws established to attract foreign tourists, facilitating the issuance of tourist visas and 

amending the laws governing the society and removing legal restrictions for foreign tourists were 

approved. In terms of infrastructure, six factors providing up-to-date and diverse services and equipment 

in hospitals and medical centers, equipping hospitals and hotels for the recovery period of foreign patients, 

taking advantage of the experiences of first-tier countries in the direction of health tourism development, 

using of nurses with experience working abroad, acquaintance of health tourism industry personnel with 

the culture and language of different countries and creating infrastructure for accommodation of non-

resident doctors were approved. 

Conclusion  

In various domestic and foreign research, one or more effective factors in the formation and development 

of the health tourism industry have been mentioned. However in this comprehensive research, the results 

show a wide range of seemingly unrelated factors that should be taken into consideration by the 

stakeholders due to the special sensitivity of health tourism, especially by tourists who consider their health 

as their most important asset. It is necessary to adopt the necessary approach based on the identified 

effective strategic factors for the development of health tourism from the officials and managers of the 

country and Kish Island to tourism agencies and doctors. 

 

Keywords:  Kish Island, Strategic tourism factors, Health tourism  
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در جهت   یحوزه راهبرد  یکبه    شدنیلجهان، در حال تبد  یاز کشورها  یسلامت در برخ  یگردشگر
است.  مختلف جهان    یو جذب گردشگر از کشورها  یننو  هاییتوسعه فناور  یه،اعتبار، جذب سرما  یشافزا

سلامت در    یجهت توسعه گردشگر  یرگذارتأث  یعوامل راهبرد  یابیو ارز  ییپژوهش حاضر، با هدف شناسا
  یخته است. پژوهش به روش آم  گردشگری  خدمات  انواع  دهندهکه قطب ارائه شده است    انجام  یشک  یرهجز

 یریگکه به روش نمونه است  نفر از خبرگان حوزه سلامت    ۱۵شامل    یفیک  یآمار  ومهنماست.    یاکتشاف
 یار به صورت پرسشنامه در اخت یفیبخش ک یهافته یا ی،انتخاب شدند. در بخش کمّ ی برف مند و گلولههدف

بودند که بصورت نمونه   276  ی،کارشناسان و خبرگان حوزه سلامت قرار داده شد. جامعه آمار  گیری نفر 
از   یفی،ها در بخش کداده  یلو تحل  یه تجز  یشد. برا  یافتپرسشنامه کامل از آنها در  ۱۵8ساده،     یتصادف

در چهل و    یهپا  ینشد. مضام  یهمضمون پا  ۱44یی منجر به شناسا  یجمضمون استفاده شد. نتا  یل روش تحل
حوزه عوامل    در پنج  یرپنج مضمون فراگ  یت،در نها  یناند. همچنشده  بندییمدهنده تقسمضمون سازمان  یک

در  و    یو قانون   ی عوامل سازمان  یرساختی، عوامل ز  ی،عوامل اقتصاد  یش، ک  یرهجز  یت شامل ظرف  یراهبرد
صحت  یلازم جهت بررس هاییابی ارز ی،شدند. در بخش کمّ بندیو دسته ییشناسا یعوامل فرهنگ نتیجه

و تنوع عوامل   یگر گستردگنشان  هایافتهصورت گرفت.    یو معادلات ساختار  یعامل  یلتحل  یقاز طر   یجنتا
  هبردی بر عوامل را  یلازم مبتن  یکردپژوهش، اتخاذ رو  ینسلامت است. ا  یبر موضوع گردشگر  یرگذارتأث
 یکشور  یرانو مد  ینحوزه از مسئول  ینا  نفعانیسلامت را به ذ  یاحصا شده جهت توسعه گردشگر  یرگذارتأث

 . شودیم یادآورو پزشکان  یگردشگر یهاگرفته تا آژانس  یشک یرهو جز

مطالعات مدیریت .  مؤثر بر توسعه گردشگری سلامت  یعوامل راهبرد  یابیو ارز  ییشناسا(.  ۱403)  ؛ شریفی، محمدآیت، مسرتاین مقاله:  به    استناد
 ۱49  - ۱29، (۱۵) ۵9 ،راهبردی
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 مقدمه  .1

 ی، از انواع گردشگر  یکی.  [47و    2۵]  کندی م  یفاا  کشورها  یداراقتصاد و توسعه پا  یاییدر پو  ینقش مهم  یگردشگر  صنعت  ،حاضردر عصر  
نوع   ین. در ا[48]است    آمده  به وجودصنعت    ینخدمات ا  یافتجهت در  اییندهرشد فزا  ،یراخ  هایسالکه در    سلامت است  یگردشگر
. [47کند ]یاقدام به سفر م یک سالو کمتر از   روزشبانه یکاز  یشب  یو روح یسلامت جسم   یارتقا یاحفظ   باهدفگردشگر  ی،گردشگر

و  یدرمان یینپا هایینه و در مقابل هز یافتهتوسعه کشورهای رد یدرمان یبالا  هایینه و هز یطولان زمان  مدتچون   یلیگردشگران به دلا 
 ین در ا  یو درمان  یاستفاده از خدمات بهداشت  به سمت  توسعه  درحال  ینقل و اقامت در کشورهاوحمل  هایینه بودن هز  صرفهبه   مقرون

فناوری    ،سلامت  هایزمینه  در  یفناور   یو ارتقا  یعسر  یشرفتپ  ی،اقتصاد جهان  و  یارز  نوسانات. بعلاوه  [22]  اندکرده   یداپ  یلکشورها تما
مقاصد ی  ، در زمرهاز کشورها  یبعض  شدههستند که موجب    یعوامل  یگر خدمات سلامت از د  یارزان  حالدرعینبالا و    یفیتک  ،اطلاعات
 یعوامل  یگراز د  یو درمان  یصیتشخ  یدجد  یو ابزارها  فنوناستفاده از    ین. همچن[48و    3۱،29]  یرندقرار گ  توجه  موردسلامت    یگردشگر

 .[47و9]داشته است  یمهم تأثیرسلامت  یگردشگر یاست که بر رو
 اییندهرقابت فزا  یجادامر موجب ا  ینهستند و ا  مندعلاقهصنعت    ینا  یاقتصاد  یایاز مزا  یمندبه استفاده و بهره   هادولت  یگرد  یسو  از

و   هادولت یرا برا یادیز یایمزا یاز بعد اقتصاد  تنهانه  یالبته گردشگر .[48]کشورها در جهت جذب گردشگران سلامت شده است  یانم
 یر که منجر به شناساندن فرهنگ کشور به سا  یبعد فرهنگ  از   ، برای مثالدارد  به دنبالرا    یاییمزا  یزابعاد ن  یرسادارد؛ بلکه از    یپ  در  ورهاکش

 . [۱2] شد خواهد یا مردم دن
  یمختلف همچون دانش علم  هایزمینه   در  ییسلامت و بهداشت، به استانداردها  یبالا   یتو حساس  یتاهم  یلسلامت به دل  گردشگری

 یدر پ   یدبا  ،هستند   که به دنبال جذب گردشگر سلامت  ییهامکان  ینبنابرا؛  دارد  یازن  یو بهداشت  یپزشک  هاییرساختز  ینو همچن  ی و فن
  به دنبال مختلف    هایانگیزه   با  اصولًا  ،را جذب کنند. گردشگران سلامت  یمارانتا بهتر بتوانند گردشگران و ب  ندباش  یجهان  یها داخذ استاندار

 یتعمدتاً اولو  ،یشرفتهپ  یهستند. کشورها  یبهداشت  یها مراقبت  هایینهکاهش هز  یاو    یپزشک  یفناور  در حوزه  بالا   یفیتک  خدمات  یافتدر
 [.47و    3۵،۱0]برعکس است    یقاًدق  یتاولو  ینا  توسعهدرحال  یدر کشورها  که  یحال  دردهند  می   ینهو دانش و سپس هز  یرا به فناور  یاصل

 یجهت ارائه خدمات گردشگر  ی بالقوه و واقع  هایظرفیت  یراندر ا  سلامت است.  یدر صنعت گردشگر  یعال  هایظرفیت  یدارا  ایران
عوامل موجب   ینبرخوردار است. ا  یینیپا  یفیتاز ک  حالدرعین درمان بالا بوده و    ینه هز  ،منطقه  ی. در اکثر کشورها[9]سلامت وجود دارد  

مناسب و   هایقیمتعلاوه بر    یراندر ا   یسلامت و بهداشت  یستمس  ،دیگر  عبارتبه   ؛یابد  یشافزا  یراندر ا  یدرمان  یستمس  یتقاضا برا  شده،
 . [30است ] قبولقابل یفیتک یدارا یین،پا

 یصنعت  -  یمناطق آزاد تجار  عالییشورا   یاستو ر  جمهوری  یاسترنظر معاونت    یرمنطقه آزاد ز  ترینمهمو    یناول  ،یشآزاد ک  منطقه
در    یشک  جزیره   یکاستراتژ  یگاهجا  به  توجه  با.  [33است ]شده    یستأس   یبه حوزه گردشگر  یژه که با نگاه و  استکشور    یاقتصاد  یژهو و
سلامت در سراسر جهان   یگردشگر یبازارها ینتریک و نزد ینتراز جذاب ییککه  -  بازار عرب یبالا  یت ظرف و کلان کشور یها یاستس
  ین پول در ا  کردن  خرج  یبرا  هاآنو قدرت    ایحرفهکه فقر خدمات    یکشور عرب  ۱7از    یتجمع  یلیونم  24۵  یناست و همچن  یره جز  ینا

 یضرور   ،یمارانجذب ب  یبرا  یعسر  ریزیبرنامه  -  با اهداف پزشکی سوق داده است  یرانا  ویژهبهمنطقه    یبه سمت کشورها   را  هاآنبازار  
جذب پزشکان و   یبرا  هاآنو استفاده از    یرهجز یندر ا  زندگی  وخدمات   یبالا   نسبتاًو سطح    یشمنطقه آزاد ک  ینقوان  .[۱۵]  رسدمیبه نظر  

کشورها از  سلامت  سال،    7در    یی وهواآبخاص    یطشرا  یه،همسا  یگردشگران  مد  گذارانسرمایه ماه  جامع،  جهانی    یریتبا  برنامه  و 
ا  هایدانشگاه  در  معتبر  تما  یرانپزشکی  جز  یبرا  هاآن   یلو  در  گردشگر  یگردشگر  هایجاذبه   یرسا  یش،ک  یرهکار  و   ی، مانند سواحل 
را   سلامت  یگردشگر  هایزمینه   یرهو غ  یگردبوم  ی،تجار   یآموزشی، گردشگر  یگردشگر  ،یک آبی و مجموعه ورزشی المپ  هایورزش 

 [. 2۱]فراهم کرده است 
جذب گردشگران سلامت   برای  بالایی  بسیار   توان که    یشک  جزیره  ویژه هبو    یران کشور ا  ظرفیتبا توجه به  پژوهش حاضر  ،  یبترت  بدین

  ویژه هو ب  کشور  برای  یاسیس  یدگاهو هم از د  یاقتصاد  لحاظ  ازهم  پژوهش    این  موضوع  ،علاوهه. باستبرخوردار    یخاص   یتاز اهم  ؛دارد
اهم  مدیران از  کشورهاییاز    بسیاریآن است که    واقعیت است.  ت  یحائز  دارند  یپاییندر سطح    گردشگری  هایجاذبهلحاظ    که  با   ،قرار 
بالا توانسته  یحصح  یزیربرنامه  از طر  ییاند درآمد  با  ییهستند کشورها  حالینجذب گردشگر سلامت کسب کنند. درع  یقرا  وجود    که 
  یا   بهرهیبسلامت    یگردشگر  یایاز مزا   سیاسی  یهابحرانچون جنگ و    یطیشرا  یلبه دل  یغن  یخفراوان و تار  یگردشگر  یهاجاذبه
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و    هاظرفیت  با وجوداست که    ییاز کشورها   یکی  ،یانهدر خاورم  یدارپا  نسبتاً  یطو شرا  یتامن  رغمیعل  یران کشور ا  [.49]  اندمانده   بهرهکم
 را  بهره لازمآن    هایییتاز مز  استفاده کند و  یغن  هاییتظرف  یناز ا  ی درستبه نتوانسته    ،سلامت  یگردشگر  ینهفراوان در زم  هاییتوانمند

  که یدرصورت ؛  [۵۵اند ]شده گردشگر سلامت وارد کشور    ۵9000به    نزدیک  ،۱400در سال    بر اساس آمار وزارت بهداشت و درمان   [.۵2]  ببرد
هند و   ی،مانند کره جنوب  یاییآس  یکشورها   سایر   ینو همچن   [۱]  ی،و امارات متحده عرب   یهترک  ،نعربستامختلف منطقه مانند    کشورهای

  مؤثر   راهبردیعوامل    یابیو ارز    ییپژوهش بر آن است تا با شناسا  این.  [38،37،40،24]  اندیافته  دست  یبه درآمد سرشار  طریق  ایناز    ینچ
 تر یقعم  یبا نگاهپژوهش    ینا  هاییافته   بر   یهتک  با امر    ینرا فراهم سازد تا مسئول  ایزمینه   ،یشک  یرهسلامت در جز  گردشگریبر توسعه  

فراهم سازند تا  یباز یره جز یندر ا را حضور آنان زمینهبالقوه به جذب گردشگران سلامت بپردازند و  ظرفیت ایندر جهت استفاده از بتوانند 
  ین ا  یاصل  سؤال ،  ین؛ بنابراشد  مندبهره   کیشآزاد    جزیرهدر    ویژه هبو    کشور حضور گردشگران سلامت در    یایاز مزابتوان    یقطر  یناز ا

 ؟ اندماکد یشک یرهسلامت در جز یتوسعه گردشگربر  مؤثر راهبردی است که عوامل  ینپژوهش ا

 
 مبانی نظری و پیشینه پژوهش  .2

 مبانی نظری 

قرار گرفته کشورهای مختلف در سطح جهان    توجه  موردبه صورت ویژه    ،گردشگری سلامت در چند دهه اخیر . سلامت  گردشگری 

موجود در     2یدروترمالو ه  ۱یدرومینرال ه  به منابع   یابیجهت دست  ،بشر   یاتح  یننخست  یهاسلامت از دوره  یگردشگر  ،حالبااین  .است

این نوع گردشگری در سطح   ، و به اشکال گوناگون  هاروش به    تاکنونآن زمان    از  .[34است ]  مورد توجه بوده   ،داخل غارها  یاو    یعتطب

 .است شده افزوده راهبردی آن اهمیت بر روزافزونی صورتبه و  یافته گسترش  جهان

ارتقا-  سلامت  گردشگری  ،مختلف  کشورهایدر   در حال   افزون  روز  طوربه  -خدمات و کسب درآمد  ءموتور محرکه تحول در حوزه 
  با استانداردهای بالا و خدمات درمانی  ،  هافناوریوجود آخرین    ،قیمت  ارزانبه دلیل نیروی متخصص    هند در    ، برای مثال  .استگسترش  

کسب اعتبار بالا در جراحی پلاستیک در کره جنوبی به دلیل  ؛  [37،38کشور ]در این    زبان انگلیسی  بودن  رایج  مناسب و همچنین  کیفیت
یک منبع بزرگ در    همچنین  مقصد گردشگری در مقیاس جهانی و-  نان یدر منطقه ها  گسترده   گذاریسرمایهدر چین به دلیل    ؛[24]  در دنیا

متحده امارات    ؛[40،24] گردشگری سلامت    دو سند راهبردی در عرصه ، ابلاغ و اجرایتعریفبعلاوه    -المللیبینحوزه گردشگری سلامت  
گوی سبقت را از دیگر   این عرصهدر    گذاریسرمایه عربی که با تعیین وزیر هوش مصنوعی و تعریف هاب گردشگری سلامت در دبی در  

 .استدر این زمینه  ییاقدامات کشورهای آسیا ازجمله [،۱است ]کشورهای منطقه غرب آسیا ربوده  
 محسوبراهکارهای کسب درآمد در جهان    ترینمهمیکی از    ،در حال حاضر گردشگری سلامت.  بر گردشگری سلامت  مؤثر گستره عوامل  

 مکان، ترفیع،  شامل محصول، قیمت،در حوزه بازاریابی خدمات    کنندهتعیینو    مؤثر عوامل    ،ک کارتی م   3پی  هفت. بر اساس مدل  شودمی
 ،کارتی   مدل مکپی  هفت  علاوه بر در نظر گرفتن    است که  نوعی خدمت  ،سلامت  گردشگری  .[4]  هستندافراد، فرآیندها و شواهد فیزیکی  

 4گودریچ و گودریچبه همین دلیل است که  .  [6]  شودشامل میرا نیز    دهندگان ارائه  هایویژگیو    های اقتصادی، تجربه بازدیدکنندگانلفهؤم
شلدون و    [.۱6]  شودشامل میهم  را    آبی و گلف  هایورزش مانند اقامت در هتل،    هایییرساختزگردشگری سلامت حتی  که  ند  معتقد
درمان پزشکی، بهداشت، زیبایی، ورزش در زمینه  به بهبود کیفیت زندگی گردشگران    تواندیمگردشگری سلامت    که  کنندیم  تأکید  ۵بوشل

قوی و   وکار  کسبیک اکوسیستم    گیریشکل در    مؤثراز عوامل راهبردی    یاگسترده طیف    ،بدین ترتیبشود.    و ماجراجویی  اندامتناسب  /
 .[36] ندهستکارا برای گردشگری سلامت دخیل 

واقعیت است.    شده  ارائهبا رویکردهای مختلف برای آن    متفاوتی  هایبندیتقسیم  ،گردشگری سلامتصنعت  در    .انواع گردشگری سلامت
که   است  گردشگرآن  ابتدا صرفاسلامت    یمفهوم  در  میرا    یپزشک  یگردشگر   که  به  ،شدشامل  پزشکی  گردشگری  بر  علاوه    اکنون 

به    .شودمینیز اطلاق  (  یتوانباز)  ی درمانگردشگری    و  گردشگری تندرستیشامل  سلامت    یو گردشگر  یبهداشت  هایمراقبت  یگردشگر

 
۱ Hydromineral:ی نی رزمیز یتازه و معدن  ینیرزمیز یها: آب 
2  Hydrothermal:.  واکنش از    یهابه  بالاتر  دماهایی  در  آبی  و    C ۱00°حلال 

 . شودیاتمسفر اطلاق م  ۱فشارهایی بالاتر از  
3 7P 

4 Goodrich & Goodrich 
5 Sheldon & Bushell 
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 اگرچه.  [43]د  شوتقسیم    یاجتماع   یو سازگار   یمنطق  -یارتقاء روان  ی،ارتقاء جسمان   به سه نوع  تواندمیسلامت    گردشگری  ،ترواضحعبارت  
اوقات  یمتنظ ؛یپزشک یمانند گردشگر یپزشک ینگهدار : هار نوعچگردشگری سلامت به  ،و از منظر عملیاتی ۱وانگ و جائو بر اساس نظر 

. [42است ]شده  تقسیم   یی گردشگریمانند ماجراجو  یو خودساز  یورزش  یمانند گردشگر  یزیکیف  ارتقای؛  سلامت  یفراغت مانند گردشگر
در عرصه جاودانگی   گذاریسرمایهبیشترین    20۵0که تا سال  -  جاودانگی  سویبه و حرکت بشر    هاآوریفنبا گسترش روزافزون    ،حالبااین

 [. 40شد ]خواهد واقع  توجه مورد پیش از بیشابعاد و اهمیت راهبردی گردشگری سلامت  ،گستره -بشر انجام خواهد گرفت
  نیافته  یران در اخود را    یاصل  یگاهجا  ،یجهان  یتو اهم  درآمدزایی  ظرفیت  وجود  باسلامت    یصنعت گردشگر.  رانیا در  سلامت   ی گردشگر
 یادی،بن  هایسلول  ی،سلامت همچون نابارور   یمختلف گردشگر  هایزمینهدر    زیادی  تخصصی  هایپیشرفت  یرانا  ،یراخ  هایسالاست. در  

و   یدولت   گذاریسرمایه   علاوهه ب  [.  ۵0]  داشته است  هاسرطان و درمان انواع    یصتشخ  یبایی،و ز  یکپلاست  یقلب و چشم، جراح  یجراح
 هاییمکانو    شورآب  هایدریاچه  ی،نمک  یآب گرم، گنبدها  هایچشمهون  چهمکشور    یعیاز منابع طب  یبرداجهت بهره   یاگسترده   یخصوص

]  انجام شده  یجهت گل درمان ا  یدرآمد گردشگر  ،وجودبااین[.  ۵۱است  مقا  یرانسلامت در  صنعت چندان   ینا  یبا درآمد جهان  یسهدر 
سلامت جهان   یگردشگر  زمینه  درکشور فعال    یندر رده چهل و ششم  یرانا  ،2020-202۱سال    بندیردهدر  و    [۵2و    ۵3]  یستن  توجهقابل

   [.۵2و  ۵4] ه استقرار گرفت

  ،بوده  دلار  2۵00حدود    ۱397  سال   در  یران در ا  هر گردشگر  ازایبه  درآمد    ،پزشکیبر اساس اعلام وزارت بهداشت درمان و آموزش  
درآمد   امجدد  ۱400در سال    ،وجود  این . با  یافتدلار کاهش    2000به حدود    ۱399و    ۱398در سال    یزانم  ینا  ،کرونا  یپاندوم  یوعبا ش  یول 

ورود گردشگر سلامت به   یزان [. با توجه به م۵۵و    ۵3]  یددلار رس  2200داشت و به    یشیروند افزا  یراندر ا   گردشگر سلامتحاصل از هر 
 . [۵3]   دلار بوده است  یلیونم  ۱26  بر  بالغ  ،هایمارستانببه  گردشگران    مراجعه  حاصل از  یپزشک  یگردشگر  درآمد  ، ۱400در سال    یرانا

گردشگر سلامت وارد کشور سالانه صدها هزار نفر    ۱400تا    ۱397  هایسال  یط  ،شودیمشاهده م  ۱همانطور که در جدول    یبترت  بدین
تا افق   یراناسلامت در    یبا توسعه گردشگر  شودیم  ینیبیشپ  ،انداز توسعه کشورسند چشمطبق    ،اساس   همینبر  [.  ۵۵و    ۵3]  اندشده

در سطح    یراخ  یهادر سال  ،هدف  اینبه    نیلجهت    [.۵7و    ۵6]  گردشگر سلامت وارد کشور خواهند شد  یلیونم  2  یال  ۱  یانه، سال۱404
  [. 44و    22]  است  شده  انجامجذب گردشگر سلامت    افزایش  ینسلامت و همچن  یگردشگر  ینهدر زم  گذاریسرمایه اقدامات گوناگون    ،کشور

جذب گردشگر سلامت و   یتظرف  ، ایرانمختلف در    هایمکان  ظرفیتسو و    یکصنعت از    ین گسترده ا  یبا توجه به ارزآور  ،یبترت  ینبد
 است.  یتز اهمئحاجذاب و  یارآن بس زاییو اشتغال سیاسی اقتصادی، یهایمزیتاز گیریبهره
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مانند    یکه مسائل  ه استیدرس  یجهنت  ین به ا،  ۱9  یدکوو  یریگسلامت در همه  یعوامل گردشگر  یی( در پژوهش شناسا۱40۱)  یزارع
سلامت   یمتخصص بر گردشگر  یانسان  یرویکمبود ن  ،برخط گسترش خدمات    یی،کرونا  یهااختصاص آن به بخش  یلبه دل  تجهیزاتکمبود  

امر موجبات   ینکه ا  ؛اندیافته  افزایشبلااستفاده    هایظرفیت  ،یکه در بخش عوامل مرتبط با خدمات جانببیان نمود    یاند. وداشته   تأثیر
و همکاران   زحمتکش ین،. همچن[46]  است سلامت  یتوسعه گردشگر  یبرا  یدیرا فراهم آورده است و تهد  هابخشاز    یبعض   یلیتعط

 
1 Wang & Gao 
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  یب که عوامل تصو  یافتندپرداختند. آنان در  یسلامت سالمند  یبر گردشگر  یرگذارعوامل تأث  بندیاولویتو    ییبه شناسا  یدر پژوهش  ،(۱40۱)
سلامت   یعوامل در گسترش گردشگر  یرنسبت به سا  یشتریب  یتمحور  یمارب  یمنیو حفظ ا  یخدمات پزشک  یفیتک  ءارتقا   یتی،حما  ینقوان
توسعه   یریتبر مد یرگذارعوامل تأث بندیولویتاو  ییشناسابه  ی( در پژوهش۱400استوار )حسام و  ،یمیکر  ،همچنین. [44] دارند مندیسال

 یو حفاظت   یرفتار  یطی،مح  ،سازیبهینهتوسعه و    ی،ساختار  یرگذار عوامل تأث  بیان نمودند   پرداختند وسلامت در استان فارس    یگردشگر
 . [22]هستند سلامت  یتوسعه گردشگر یریتمد یبرا یمعنادار یناهماهنگ یزانو م ینسب زنو یدارا

برند مقاصد    یدر ارتقا  یکالکترون  یابیعوامل مؤثر بر بازار  بندیرتبهو    ییپژوهش نوآورانه به شناسا  یکدر    یز( ن۱400)  یقو شا  ماجدی
این   نمودند.  ییسلامت را شناسا  یبرند مقاصد گردشگر  یدر ارتقا  یکالکترون  یابیعامل مؤثر بر بازار  ۱3سلامت پرداختند. آنان   یگردشگر

 یریت مناسب و مد  یبا محتوا  هایتساوب  یکاربران، طراح  یکلام  یغاتعوامل تبل  ،شدهشناساییعوامل    یان از م  که  یافتنددر  دو پژوهشگر
 ی . در پژوهش جالب [27]  نمود  یشتریعوامل توجه ب  ین به ا  یدبرخوردارند و با  یشتریب  یتعوامل از مرکز  یردانش و تخصص، نسبت به سا

شهر تهران   بر توسعه گردشگری درمانی در  مؤثرشناسایی و تحلیل ساختاری عوامل    به  (۱398)   یدوراهسر  و زحمتکش    یکه فلاح تفت 
 یکه برا   یمارانیسفر، ب  یتقاضا  یشو با توجه به افزا  یخدمات پزشک  یفیتو ک  یتکم  یتاهم  رغمیکه عل  یدندرس  یجهنت  ین به ا   پرداختند،

توجه    ، دیگر  بیان  به.  دهندمی قرار    موردتوجهمختلف    هایجنبهرا از    ماتدارند و سطح توسعه خد  یگریبه خدمات د  یازن  کنندمی سفر    ،درمان
  ازجمله گردشگران    یازهاین  یرسا  تأمینباشد و    یراندر ا  ینوع گردشگر  ینضامن توسعه ا  تواندمین  ،یبه گسترش خدمات درمان  بعدیتک
 . [44] است وسعهبه ت یابیدست یبرا یمطلوب و ثبت خاطرات خوش، شرط مهم یاقامت یطشرا یح،تفر

شان ن نپژوهش آنا  یجپرداختند. نتا یسلامت در انقلاب صنعت  یگردشگر یندهبه آ یدر پژوهش ،(2020) هازلیوانگ و  یگر،د یسو از
زمان   یمبنا  یکگسترده به    طور  به  تواندیم  ،بالقوه آن  یمارانو ب  یادر سرتاسر دن   یبهداشت   یهامراقبت  دهندگانارائه   ینفاصله بداد که  

فناور  فادهاست  ین. همچنیابدکاهش    یواقع  را مقرون    یاز  از کشور  نموده و سوابق   تردسترس   قابل ،  ترصرفهبه جستجو، درمان در خارج 
 . [42] دهدیدسترس کاربران قرار مدر موقعبهو  آسانی بهسلامت را 

 مورداستفاده   ICTاز    یقیکسب درک عم  منظور  بهمتمرکز بود    یو گردشگر  مصنوعیهوش که بر رابطه    ی( در پژوهش20۱8)   یزسارنوچک 
 ینوآورانه برا  یگردشگر  وکار  کسب  یک  یاقتصاد  یهااز داده   ینرا با کارشناسان انجام داد. همچن  ییهامصاحبه  ،یدر صنعت گردشگر

 بر عهده   ینقش مهم  مصنوعیهوش کنترل  تحت   یها ربات  ی،صنعت گردشگر  فنّاورانهنشان داد که در انقلاب    یجاستفاده کرد. نتا  یقاتتحق
  ین بزرگ بفرستند. به هم یها شرکت یاطلاعات را برا یاها را به اشتراک بگذارند و است که داده یعیطب برخط، یایکاربران دن ی. برادارند

 . [48] خود هستند یان از مشتر یکهر  یبرا یلپروفا یجادبزرگ و ا یهاداده  وتحلیلتجزیهها قادر به شرکت ،یلدل
  یا دن  یکشورها  یرو سا  یرانسلامت در ا  یدر صنعت گردشگرگذار  تأثیرعوامل    یکسریبر    مذکور،  ی و خارج   یداخل  هایپژوهش  همه

 ی،مورد  شده استخراجعوامل    مسائل  یگرکشورها و د  یطشرا  جغرافیایی،  یطبر اساس مح  ،حالبااین .  اندنموده  ییرا شناسا  یپرداخته و موارد
و بر اساس   است  یشک  یرهکه جز  یرانا  یجامع در قطب گردشگر  طوربه  ،ینهزم  یندر ا  یپژوهش  ین. همچنهستند  بعدیتک  یامحدود و  

  مؤثربه استخراج عوامل    ،یکردرو  ینپژوهش بر اساس هم  ین ا  ین،بنابرا  .است، صورت نگرفته است  شده  یف تعرمنطقه آزاد  ،  رسالت  ینهم
 داخته است. کیش پرگردشگری ژه جزیره یطور وهو ب یرانسلامت در ا یبر گسترش گردشگر

 
 شناسی پژوهش روش .3

سلامت و ارائه راهکار جهت توسعه آن    یبر توسعه گردشگر  مؤثر  راهبردیعوامل    یابیو ارز  ییشناسا  ،حاضر  پژوهشکه هدف    ازآنجا
تحلیل مضمون   ،یکردرو  ازنظر  ،کمی(  –  یفیکآمیخته اکتشافی )  ،یقتحقروش   نظر  از  وی  کاربرد  ،هدف  نظر  ازپژوهش    ؛است  یشک  یرهدر جز

اصل  است.  یمایشیپ  –یفیتوص  ها،داده  یگردآور  یوهش  ازنظرو   ب  یسؤال  م یپژوهش    ی بر توسعه گردشگر  یچه عوامل راهبرد  کندیان 
منظور  ه  و ب  به مصاحبه با خبرگان پرداخته شد  یفیروش ک  یقپرسش از طر  ینپاسخ به ا  یاست؟ برا  یرگذارش تأثیره کیسلامت در جز

ح داده  دو بخش شر  ینا  یلصورت گرفت. در ادامه به تفص  یابیارز  ینا  ،با استفاده از پرسشنامه  کمیشده در بخش    شناساییعوامل    ارزیابی
 شده است. 

اطلاعات در منطقه    یسلامت و فناور  ینفر از خبرگان حوزه گردشگر  ۱۵شامل    ،یفیپژوهش در بخش ک  یآمار  جامعه.  بخش کیفی -

  یران، مد  نفر از  ۱۵  از افراد مطلع شامل   ،کیفی  هایداده  یانتخاب شدند. جهت گردآور  مندهدف  گیرینمونهبودند که به روش    یشآزاد ک
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با   یتصادفیرغ  صورتبه است که    شده  گرفتهاطلاعات بهره    یسلامت و فناور  یو کارشناسان خبره حوزه گردشگر  پزشکان  ید،اسات

  ، درمان  مدیریتسلامت از درمان گرفته تا    گردشگریمختلف    هایافراد در حوزه  این  انتخاب شدند.  پژوهش  موردبا حوزه    ییآشنا  یارمع

  بودند. یرجذب و اسکان درگ

  یدا ادامه پ  یبه اشباع نظر  یدنلازم تا رس   هایداده  یآور جمع  یندکه فرا  بود  یبرفگلوله  ،پژوهش  ینا   یفیبخش ک  در  گیرینمونهروش  
اطلاعات  ها وادامه داشت که داده ییانتخاب نمونه تا جا یندبود. فرا یافتهساختاریمهو ن یقعم یها مصاحبه ،بخش  یندر ا ینمود. ابزار اصل

 با   .اضافه نشد  یدیتکرار شد و مطلب جد  هایه گو  ،مصاحبه  ۱2م  نجاا  از   عدها حاصل نشد. باز مصاحبه  یدیو اطلاعات جد  یدندبه اشباع رس
 .شدمصاحبه متوقف  یندفرانهایتا انجام شد و  یگرمصاحبه د 3 ،یشترب ینانجهت اطم وجود این

به صورت نشان داده شده در  ( 20۱0)۱و هـاروکز ینگک یهمضمون، مراحل سه گانه آن بر اساس رو یلروش تحل یریتوجه به بکارگ با
بار   ین چند  ،مطالعه قرار گرفت  محققان مورد  یدقت از سوها بهابتدا متن مصاحبه  ،پژوهش بکار گرفته شد. در مرحله اول  این در    2جدول  
 یدگاهممکن از د  یفیتوص  یهمه کدها  تا  شدمرحله به دفعات تکرار    ین. اشدند  یفیتوص  یکدگذار   ،بدست آمده  هایشد و داده  یبازنگر

  ، صورت گرفت. در مرحله آخر  ،ممکن  تفاسیرو  ه  شد  بندیبدست آمده خوشه  یفیتوص  یکدها  ،مرحله دوم  طی.  شدندمحققان استخراج  
 .دشآنها استخراج  ینشده و روابط ب ختهابه استنتاج پرد تفسیریافته کلیدی مضامین

 

 ( 20۱0و هاروکز،  ینگک) مضمونی تحلیل فرآیند. 2جدول 

 پایه   مضامین مرحله اول:

 مصاحبه  یقمطالعه دق -
 گذاری کنار آنهایادداشتو موردنظر ها مشخص کردن بخش -
 یفی کدهای توص یفتعر -
 یشرفتپ  یندر ح یفیبرای مصاحبه و بازنگری کدهای توص یندفرا ینتکرار ا -

 دهنده سازمان مضامین  مرحله دوم:

 یفیبندی کدهای توصخوشه -
 یقتحق ینهدر ارتباط با سؤال پژوهش و زم هاخوشه یمعان یرتفس -
 ها برای کل مجموعه داده یریکدهای تفس یریبکارگ -

 یر فراگ ینمضام :مرحله سوم

مدنظر قرار   یقکل، از طر یک در قالبها  برای مجموعه داده یدیکل ین استنتاج مضام -
 یقاتیپروژه تحق یاتیمقاصد عمل یاو  یک از موضع تئور یریتفس یندادن مضام

 یل سطوح کدگذاری در تحل یننموداری برای نشان دادن روابط ب یجادا -

 

 پذیریاطمینانشامل اعتبار،    یفیک  یها خاص پژوهش  یهامرحله از شاخص  ینا  در  ،هاداده   یاییو پا  ییاز روا  ینانحصول اطم  منظوربه
 صحتدرباره    هاآن ارائه شد و    کنندگانمشارکتبه    شده   استخراج  مضامینمتن مصاحبه و   ،اعتبار  یبررس  یاستفاده شد. برا  پذیریتعمیمو  
  منظور به .  قرار گیرد  یلشوندگان مورد تحلتا نظرات مصاحبه  شدمراتب اصلاح    یرت،مغا  هرگونه  و در صورت وجود  مودند ن  اظهارنظرآن    سقم  و

چند مرتبه تکرار    ،هامصاحبه  یهاداده  یلمراحل تحل  ،پذیرییمتعم  یانجام شد. برا   بردارییادداشتدر تمام مراحل پژوهش    ،پذیری اطمینان
ده  شانجام    یریگءبدون سو  ،مضمون  یلحاصل شود که مراحل تحل  اطمینانتا    شدند  یو بررس  یسهمرحله مقا  ره  یهاداده   ینشد و همچن

 یهاآزمون، از میان مصاحبهپایایی باز  محاسبهاست. برای    آزمونباز  یاییروش پا  کارگیریبه حاصل    ،یفیک  یهاداده   یاییپا  ین. تضماست
کدگذاری شد.    دو بار  ،زمانی کوتاه و مشخصی  فاصلهها در  مصاحبه  ینشده، چند مصاحبه برای نمونه انتخاب شدند. هر یک از ا  یکدگذار

ها، کدهایی  . این روش برای ارزیابی ثبات کدگذاری پژوهشگر به کار گرفته شد. در هر یک از مصاحبهشدند  سپس کدها با یکدیگر مقایسه

با  یغ  یو کدها   "توافق"با    یکدیگرند،زمانی مشابه    فاصله که در   پاشدندمشخص    "عدم توافق"رمشابه   ، آزمونباز  یایی. روش محاسبه 
 قرار گرفت: یزپژوهش ن ینانجام ا یاست که مبنا ۱رابطه  صورتبه

 ۱00(/ تعداد کل کدها( × 2= ))تعداد توافقات × یتوافق درون موضوع درصد(        ۱رابطه )

 
1 King & Horrocks 



 ۱38  محمد شریفی  و    مسرت آیت  / مؤثر بر توسعه گردشگری سلامت    ی عوامل راهبرد   یابی و ارز   یی شناسا 
 

 ینا یجشدند. نتا یمجدد کدگذار، روز ۱4 یزماندر فاصله  دو بار  هاآنسه مصاحبه انتخاب و هرکدام از  ،بازآزمون یاییمحاسبه پا یبرا
 آورده شده است.  3در جدول  هایکدگذار

 

 باز آزمون  محاسبه پایایی به روش .3جدول 

 بازآزمونپایایی  تعداد نبود توافق  هاتوافق تعداد   تعداد کل کدها  کننده کد مشارکت شماره

 %90 6 ۱4 3۱ 3مصاحبه   1

 %8۱ ۵ ۱۱ 27 7مصاحبه   2

 %80 3 6 ۱۵ ۱۱مصاحبه   3

 %8۵ ۱8 3۱ 73 کل  4
 

باب  ،هامصاحبه  بازآزمون  یاییپادرصد    ازآنجاکه محاسبه شد  8۵  رابر  از  که    درصد  گرفته  استدرصد    60بالاتر  نتیجه  که    شودمی، 
 . [23]است  تأییدمورد  هاکدگذاریها از پایایی مناسبی برخوردار بودند و قابلیت اعتماد کدگذاری

توافق درون به روش  برای محاسبه  از کارشناسان حوزه مدیریت درخواست شد که    ،موضوعیهمچنین    قبلا مصاحبه که    3از یکی 
 ،است  6/0با توجه به اینکه این میزان بیش از  ؛  بود  77/0موضوعی برابر  د. نتایج روش توافق دروننکن  کدگذاریرا مجدد    شده بودگذاری  کد

 آمده است.  4که در جدول  [23] شد  تأییدگذاری قابلیت اعتماد کد
 

 توافق درون موضوعی  محاسبه پایایی به روش .4 جدول

 بازآزمونپایایی  تعداد نبود توافق  هاتعداد توافق  تعداد کل کدها  کننده کد مشارکت شماره

 %72 ۵ ۱2 33 3مصاحبه   1

 %78 7 ۱۱ 28 7مصاحبه   2

 %90 3 9 20 ۱۱مصاحبه   3

 %77 ۱۵ 32 83 کل  4
 

حجم   ،به عمل آمده  بررسیبر اساس  شد.    یهته  یاپرسشنامه  ،شدهییشناسا   ی هاها و شاخصمؤلفه  ییدتأ یبرا  ،یدر بخش کم . یمّبخش ک
آشنا و   و سلامت  یحوزه گردشگربا    یکه به نوع  بود  افرادیپزشکان، کارشناسان، کارکنان و    یران،مد  یه که شامل کل  نفر بود  276جامعه  
 ،هاسازمان  یریتبا مد  یبا هماهنگ  . نفر در نظر گرفته شود  ۱۵۵حدود    در  یستیحجم نمونه با  ،بر اساس جدول مورگان  [.32]  نظر بودندصاحب

پرسشنامه   ۱۵8  یتقرار گرفت و در نها  افراد   این  ختیاردر ا  ساده  تصادفی  گیرینمونه   یوهو به ش  یو حضور  یزیکیپرسشنامه به صورت ف
جمع تحل  ،کمی بخش    یهاداده   وتحلیلیهتجزجهت    شد.  یآور کامل  آزمون  عاملیاز  اول    ییدیتأ  یل  و   هامؤلفه  ییدتأ  بمنظور مرتبه 

 افزارنرم به کمک    یاز روش حداقل مربعات جزئ  هاآن ن  ییو قدرت تب  هامؤلفهک از  یهر  یرتأث  یبررس  یو برا  شدهییشناسا  یهاشاخص
Smart-PLS همگرا از مقدار   ییروا یبررس برایو  ترکیبی پایاییو  کرونباخ یآلفا یب پرسشنامه از ضر یاییپا یبررس بمنظور  .استفاده شد

شد.  (  ۵جدول  )  ۱شدهاستخراج  یانسوار  یانگینم آلفای  استفاده  مقدار  و    اگر  م  7/0  از  بیشتر  ترکیبی  پایاییکرونباخ    یانس وار  یانگینو 
 . [۵8] برخوردار است یمطلوب ییو روا یاییباشد، پرسشنامه از پا ۵/0از  یشترب یزن شدهاستخراج

 
 آزمون تحلیل عاملی جهت محاسبه آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی  .۵جدول 

 AVE پایایی ترکیبی  آلفای کرونباخ متغیر 

 ۵60/0 898/0 867/0 ظرفیت جزیره 

 ۵99/0 909/0 878/0 عوامل اقتصادی 

 ۵38/0 823/0 743/0 زیرساختیعوامل 

 ۵08/0 9۱7/0 989/0 عوامل فرهنگی 

 ۵77/0 87۱/0 9۱8/0 عوامل سازمانی و قانونی

 

 
1 AVE 
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پنهان آن   یرمتغ  یرهایپذافتراق مشاهده  یزانرا در م  یریگمدل اندازه  یک  ییکه توانا  استواگرا    ییروا  یری، گاندازه  یهاچهارم مدل  یارمع
 یانس وار  یانگینممقدار جذر     ،6براساس جدول  همگرا است.  ییسنجد و در واقع مکمل روایموجود در مدل م  پذیرهایمشاهده  یرمدل با سا
 یهاآنها که در خانه   یان م  یاند، از مقدار همبستگقرار گرفته   ماتریس یموجود در قطر اصل  یهامکنون که در خانه  یرهایمتغ  شدهاستخراج

مکنون(،   یرهایها )متغ، سازهشدهمطرحتوان اظهار داشت که در مدل  یرو میناست. از ا  یشتراند، بداده شده   یبترت  یو چپ قطر اصل  یرینز
  است. یدر حد مناسب مدل یواگرا ییروا ،یگرد  یان . به بدارند هاسازه یرنسبت به ساالات خود ؤبا س یشتریتعامل ب

 
 واگرا با استفاده از  روش فورنل و لارکر  یی. روا 6 جدول

 ی قانون و یسازمان عوامل ی فرهنگ عوامل ی رساختیز عوامل ی اقتصاد  عوامل ره یجز  تیظرف ر یمتغ

     748/0 ره یجز  تیظرف

    773/0 724/0 ی اقتصاد  عوامل

   733/0 623/0 648/0 ی رساختیز عوامل

  712/0 632/0 687/0 ۵04/0 ی فرهنگ عوامل

 760/0 64۵/0 ۵8۵/0 ۵7۱/0 6۵8/0 ی قانون و یسازمان عوامل

 

 ها ها و یافته تحلیل داده  .4

نفر مرد و   ۱0 ،کننده در مصاحبهنفر مشارکت ۱۵ ینشده است. از بارائه  کنندگانشناختی مشارکت های جمعیت، توزیع داده6در جدول 
نفعان از مسئولین تنها بیمارستان کیش، همچنین با توجه به تلاش محققان در ایجاد جامعیت ناشی از دیدگاه تمامی ذی  نفر زن بودند.  ۵

 های علوم پزشکی کیش و سایر عوامل بهره گرفته شد. ای کیش، نمایندگی دانشگاهسازمان منطقه

 
 شوندگانمصاحبهشناختی  جمعیت هایویژگی .7جدول 

سابقه  شغل محل خدمت  تحصیلات  جنسیت  سن شوندهمصاحبه 

 خدمت 

1 30-
40 

کارشناسی   مرد 
 ارشد 

 سال   ۱0-6 سلامت یگردشگر حوزه کارشناس دانشگاه 

2 4۱-
۵0 

 سال به بالا  ۱۵   استاد دانشگاه  دکتری  مرد 

3 30-
40 

کارشناسی   زن
 ارشد 

  راثیم و  یگردشگر توسعه بخش کارمند سازمان منطقه آزاد کیش 
 یفرهنگ

 سال   6-۱0

4 4۱-
۵0 

  راثیم و  یگردشگر توسعه بخش کارمند سازمان منطقه آزاد کیش  کارشناسی  مرد 
 یفرهنگ

 سال  ۱۱-۱۵

5 30-
40 

کارشناسی   مرد 
 ارشد 

بخش نظارت برخدمات ومراکز   کارمند سازمان منطقه آزاد کیش 
   یگردشگر

 سال به بالا  ۱۵

6 4۱-
۵0 

بیمارستان تخصصی   کارشناسی  زن
 کیش 

 سال و کمتر ۵ سلامت  کارشناس

7 30-
40 

کارشناسی   مرد 
 ارشد 

مرکز توسعه سلامت  
 کیش 

 سال  ۱۵-۱۱ سلامت  بخش کارمند

8 30-
40 

مرکز توسعه سلامت   کارشناسی  مرد 
 کیش 

 سال به بالا  ۱۵ سلامت  بخش کارمند

9 30-
40 

کارشناسی   زن
 ارشد 

مرکز توسعه سلامت  
 کیش 

 سال   ۱0-6 سلامت  بخش کارمند

10 30-
40 

بیمارستان تخصصی   دکتری  زن
 کیش 

 سال  ۱۵-۱۱ پزشک 
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سابقه  شغل محل خدمت  تحصیلات  جنسیت  سن شوندهمصاحبه 

 خدمت 

11 30-
40 

کارشناسی   مرد 
 ارشد 

 سال به بالا  ۱۵ سلامت  نظارت مسئول دانشگاه 

12 4۱-
۵0 

کارشناسی   زن
 ارشد 

بیمارستان تخصصی  
 کیش 

 سال به بالا  ۱۵ سرپرستار 

13 4۱-
۵0 

بیمارستان تخصصی   دکتری  مرد 
 کیش 

 سال به بالا  ۱۵ پزشک 

14 30-
40 

مرکز توسعه سلامت   کارشناسی  مرد 
 کیش 

 سال و کمتر ۵ سلامت  بخش کارمند

15 30-
40 

کارشناسی   مرد 
 ارشد 

بیمارستان تخصصی  
 کیش 

 سال   ۱0-6 سلامت  کارشناس

 

  ابتدا   ،مرحله  یندر اول .دمضمون استفاده ش  یلای تحلسه مرحله  ینداز فرا  یقتحق  یبه هدف اصل  یدنبه منظور رس  ،در پژوهش حاضر
های مرحله داده  این  طی.  دشاستخراج    پایه  مضامین  ،جملات مصاحبه  یابار مرور شد، سپس از هر پاراگراف و    ینها چندمتن مصاحبه

خـط بـه خـط و پـاراگراف بـه پـاراگراف    یـلو تحل  یههـا به صورت مکتوب بر روی کاغذ درج، سپس با تجزشده در مصـاحبهآوریجمع
خود نوشته بود که در مجموع    ینموارد عـ  یها و در برخاز نوشته  یاقتباس  ،یممفاه  ین. ادش  یجادا  یمو مفاه  پایه   مضامینموجود،    یهانوشته
  مضامینها استخراج شدند،  از متن مصاحبه    یه پا  مضامینکه    این  از  پس  ،شد. در مرحله دوم  یجادمصاحبه ا  ۱۵از مجموع    پایهمضمون    ۱44

 4۱در گروه خاص خود قرار گرفتند و در  ییو معنا  یمفهوممشابه از لحاظ    کدهایکثـرت کـدها،    یلبه دلقرار گرفتند و    ینیمجددا مورد بازب
 ش، یک رهیجز تیظرفشامل  فراگیرمضمون ، پنج دهندهسازمان مضامینبر اساس  ،شدند. در مرحله سوم  بندیدستهدهنده سازمان مضمون

خلاصه اقدامات صورت   ،8شـد. در جـدول    یجادا  یعوامل فرهنگ  تایو نها  یو قانون  یعوامل سازمان  ،یرساختیز  عوامل  ،یعوامل اقتصاد
 .گرفته ارائه شده است

 
 دهنده و فراگیر نسازماپایه،  مضامینای از خلاصه .8جدول 

 ه یپا نی مضام
   نی مضام دهنده سازمان نی مضام

 ر یفراگ

ــواحـل بکر، ل  سـ ا ظرف یهـاهتـ ذ  یـتبـ انم  یرشپـ انـ ارج  یهمـ   هـایوجود هتـل ی،خـ
ک ــیـ ا  شـ ت،  و بـ اکن   کیفیـ ه  نظیر،بی  تفریحیامـ ایهزینـ ایین  هـ ــگری  پـ ، گردشـ

، گردشگری هایزیرساختداشتن  ، مناسـب  جغرافیایی موقعیت، طبیعی  هایجاذبه
مجهز   یهاوجود هتل  ی،گردشگر  مناسب  یهایرسـاختو ز  یوجود امکانات اقامت

ا ظرف تو بـ ذ  یـ دم ن  یرشپـ الا، عـ ازبـ ه رواد  یـ دبـ انا  یبرا  یـ ــور،   یرانیـ ارج از کشـ خـ
تثنائی  جغرافیایی موقعیت، یاییو حمل و نقل در  یاز خطوط پرواز  یبرخوردار  اسـ

 پذیرش ظرفیتبا   هایاز هتل مندی، بهرهعربی  کشـورهایبا    همجواری جزیره،
و سـواحل    مرجانی  دریایبکر،  طبیعتمانند   طبیعی  هایاز جاذبه مندی، بهرهبالا

  منطقه یکاستراتژ یتموقع، یجهان یهابه آبراه یدسترس تمیز،

ه اذبـ اجـ ل بکر، هز  یعیطب  یهـ ــواحـ هیو سـ انـ ا  یهـ   نیی پـ

ــگـر تفـر  ره،ی ـجز  یگردشـ  ــموقع ـ  ر،ی ـنظ ـیب ـ  یح ـی ـامــاکن    ت ی

ــتراتژ  ییایجغراف ــتن ز ره،یجز  کیو اس ــاختیداش   یا هرس

ــگر ل  ،یمطلوب گردشـ اوجود هتـ ا ظرف یهـ  تی ـمجهز و بـ

ذ الا، برخوردار  رشیپـ ل  یاز خطوط پرواز  یبـ ل و حمـ ونقـ

 یو دسـترس ـ  یخارج انیرانیا یبرا دیبه رواد ازیمتعدد، عدم ن

 یعرب یبا کشورها یجوارهم ،یالمللنیب یهابه آبراه

 یهاتیظرف

 ش یک

ــگران   مـالی امنیـت  ارتقـای ــنـدوق حمـایـت،  خـارجیگردشـ  مینأت ـ  هـایدولـت از صـ
توسـعه صـنعت  برایکشـور   بانکی  سـیسـتم  حمایتو    بانکی، اصـلاح نظام مالی

 ایبیمه تسـهیلات  ،سـلامت گردشـگری  هایزیرسـاختسـلامت، بهبود   گردشـگری
تفاده از کارت یلتسـه  ،خارجیگردشـگران   برای  یبرا یالمللنیب  یاعتبار  یهااسـ

ارائه    ،خارجیها و گسترش ارتباطات  تحریم، برداشتن  یگردشگران سلامت خارج
ــرفهبه ینهبالا و هز یفیتخدمات با ک ــته یهته  ،ص ــرما  هایبس  برای  گذارییهس

به  تسـهیلاتارائه    گذاری،سـرمایه  هایآنان با فرصـت آشـناییگذاران و سـرمایه

ــت تیحما ــگر   یمال یبانیو پش ــعه گردش   یدولت از توس

 یبانک  سـتمیس ـ تیو حما یسـلامت، اصـلاح نظام بانک

ــور برا ــگر  یکش ــنعت گردش ــعه ص ــلامت،   یتوس س

ــه هیب  لاتیتسـ ارج  یبرا  یامـ خـ ــگران  رفع    ،یگردشـ

 لاتیارائه تســه  ،یو گســترش ارتباطات خارج  هامیتحر

  ت،سلام یگذار در حوزه گردشگرهیسرما  یهابه شرکت

  عوامل

 ی اقتصاد
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 برای مالیاتی  هایمعافیت،  گذاریسـرمایه  های، مشـوقگذارسـرمایه  هایشـرکت
ــعه   ــگریدر حوزه    هایفعالیتتوس ــلامت،    گردش با نرخ بهره   هایوام  اعطایس

 یاز ســو  یمال  یتو تقو  یســامانده  ،نوپا  هایگذاران و شــرکتســرمایهبه   پایین
، یاز بخش خصـــوصـ ــ یمال  یتحما یهاصـــندوق  یجادا ی،متول  یهاســـازمان

ندوق  یاندازراه تا یداتیمهت،  از افراد نوآور در حوزه یتیحما  یهاصـ ارائه    یدر راسـ
تارت  یتحما  یهاصـندوق  یانداز، راهبه گردشـگران یایمهخدمات ب   یها آپ از اسـ

ــگر ــلامـت  یحوزه گردشـ ــهسـ ه تسـ هب  یلات، ارائـ ه   ییو حمـل و نقـل هوا  یمـ بـ
عه پرداختیمرفع تحر یبرا یقدق  یزیر، برنامهگردشـگران ها به صـورت  ها و توسـ

 رمزارز

ــگران و معـاف  یمـال  تی ـامن نیتـأم  یاتی ـمـال یهـاتی ـگردشـ

 سلامت یها در حوزه گردشگرتیتوسعه فعال یبرا

، هازیرسـاخت تقویت، موجود  هایزیرسـاختو    اطلاعاتی هایسـیسـتم  روزرسـانیبه
 برای فرهنگی  میراثوزارت بهداشـت و   سـویمناسـب از    هایسـیاسـت تدوین

عه   گریتوسـ لامت گردشـ تخدام و تسـ انی  نیروی  مینأ، اسـ عه  انسـ توانمند در توسـ
 تجهیزســاخت و   برای  خصــوصــی  هایبا بخش  همکاریســلامت،    گردشــگری

تاران با یریگبهره  ،درمانیمراکز   ور  از پرسـ ابقه کار در خارج از کشـ تفاده از سـ ، اسـ
ان   تجربیات صـ عه  برای  خارجیو   داخلیمتخصـ ازی، توسـ ان  توانمندسـ صـ متخصـ

 المللیبینمتخصصان    تجربیاتاز   گیریسلامت، بهره  گردشگریدر حوزه    داخلی
ــعه   برای ــگریتوس ــلامت گردش ــگری نمایندگیدفاتر   اندازی، راهس در   گردش

  کشورهایو   کیش جزیرهبه   پروازیتوسعه خطوط  ،  فارس خلیجحوزه    کشورهای
اخت ت  یقی،تشـو  یهایاسـت، س ـدیگر در حوزه   یو جهانگرد یرانگردیا  یسـاتس ـأسـ

ــگر ــلامت، تبل  یگردش ــترده  یغاتس ــوصـ ـ  یتحما، گس ، ارتقاء یاز بخش خص
 یمارانب یتجلب رضا یبرا یزیکیف یهایرساختز

تجه ه خـدمـات و  ه  زاتیارائـ ــوبـ از سـ متنوع   یروز و 

و   هامارســـتانیب زیتجه  ،یو مراکز درمان  هامارســـتانیب

ل ا براهتـ ت ب  یهـ اهـ نقـ ذران دوره  ارانیگـ ارج  مـ   ،ی خـ

  یتراز اول در راســـتا   یاز تجارب کشـــورها  یریگبهره

 از پرسـتاران با یریگسـلامت، بهره یتوسـعه گردشـگر

کارکنان صـنعت   ییآشـناسـابقه کار در خارج از کشـور، 

مختلف،    یسلامت بافرهنگ و زبان کشورها  یگردشگر

ــازفراهم ــاختیز  یس ــکان  یبرا  ییهارس ــکان پزش اس

 یپرواز

  عوامل

 یرساختیز

دعوت  ،  سـلامت گردشـگریتوسـعه   برای جزیره  هایتوانمندی  راسـتایدر    تبلیغات
توسـعه  هایفرصـت  معرفیو    جزیرهاز   بازدید برایکشـورها   سـایر نمایندگاناز  

گری لامت گردشـ ورهایبه  ویژهبه  هواپیماییخطوط   افزایش،  سـ  خلیجحوزه    کشـ
عه خدمات    برایجذب متخصـصـان خبره ،  فارس حضـور ،  سـلامت  گردشـگریتوسـ

گردشــگران   اجتماعی  امنیت  ءارتقا،  ســلامت المللیبین  هاینمایشــگاهمداوم در 
  یسلامت با فرهنگ و زبان کشورها   یصنعت گردشگر  کارکنان آشنایی،  خارجی
ــترش مختلف ــطح   بازاریابیو  تبلیغـاتی  راهبردهای، گسـ   ایجاد، المللیبیندر سـ
اه ادرگـ ان  یرســــاناطلاع  یهـ ه زبـ ابـ ده دن  یهـ ازنـ ا  ی، برگزاریـ ایشهمـ  یهـ

لامت ناسـ گر ییمحور با هدف آشـ لامت در   یبا امکانات و خدمات حوزه گردشـ سـ
 یو مراکزدرمان یمسافرت یهاآژانس ینب ی، همکاریرهجز

 

  یها آژانس  یاندازگردشگران، راه  یاجتماع تیامن  نیتأم

ــگر اکن عموم  یگردشـ ــلامـت در امـ اه  یسـ ا،  )فرودگـ هـ

گســترده در    غاتی.(، تبل.,و   یها، مراکز درمانســفارتخانه

طح مل ت  یمعرف یبرا  یالمللنیو ب  یسـ  رهیجز  یهافرصـ

ا  شیک ــتـ ــگر  یدر راسـ ت، دعوت از    یگردشـ ــلامـ سـ

ا ندگانینما ورها برا ریسـ  یو معرف رهیاز جز  دیبازد یکشـ

ــت ــگر  یهافرص ــعه گردش ــلامت، تبل  یتوس با   غاتیس

ه اده از افراد بـ ــتفـ ــور، اسـ ارج از کشـ ــهور خـ ام و مشـ نـ

ه امـ ایزیربرنـ ا  قیدق یهـ ــتـ ه    یو مـدون در راسـ ــعـ توسـ

ازار ا  یابی ـبـ ــورهـ دف، ته  یدر کشـ ه  هی ـهـ ــتـ ا بسـ   یهـ

ــرما ــرما  یبرا  یگذارهیس ــناهیس آنان با  ییگذاران و آش

بسـتر گفتمان با   یسـازفراهم  ،یگذارهیرماس ـ  یهافرصـت

و   یتخصـص ـ  یهاانجمن قیاز طر یخصـوص ـ  یهاشـرکت

ــبکـه ــت  ،یمجـاز  یهـاشـ ــسـ  ــیانـدهـا و همنشـ بـا    یشـ

  یدر راســتا   یو خارج  یداخل نیو مســئول  نیمتخصــص ــ

 سلامت یتوسعه صنعت گردشگر

  عوامل

یفرهنگ  
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 یندفرآ یلتســه، یشو ســازمان منطقه آزاد ک  یمراکز درمان  ینب  یشــترب  یهمکار

رمایهاز   حمایت،  یخارج  گردشـگران یبرا  یگردشـگر ، خصـوصـیگذاران بخش  سـ

هیل دو   تسـ رما یمجوز برا  رصـ عه همکار،  خارجیگذاران  یهسـ ها  آژانس  ینب  یتوسـ

 از گردشـگران ینهبه یراییپذ یداران براآموزش کارکنان و هتل،  یو مراکز درمان

  ،ی خارج یمارانبقاهت نگذران دوره   یها براها و هتلیمارســتانب یزتجه،  یارجخ

ار ــترب  یهمکـ ان  ینب  یشـ ه آزاد ک  یمراکز درمـ ان منطقـ ــازمـ اری،  یشو سـ   همکـ

 ریزیبرنامه،  محور، رصـد و نظارت بر بازار محصـولات سـلامتمتولی  هایسـازمان

  هایبا بخش  همکاری،  سـلامت  گردشـگریتوسـعه   برای مدیران حمایتمدون و 

ی وصـ اخت و  برای  خصـ لاح  درمانیمراکز   تجهیزسـ ده  قوانین، اصـ ع شـ  برایوضـ

در صـدور  تسـریعو  تسـهیل،  خصـوصـیبخش    گذاریسـرمایهها و شـرکت سـیسأت

ب و کار  مجوزهای ازمان  یهمکار،  کسـ فارت  یهاسـ ت و سـ ها  خانه وزارت بهداشـ

ــگر یبرا ــنعت گردش ــعه ص ــلامت یتوس  برای قانونی  هایمحدودیت، رفع  س

و مدون در   یقدق  یهایزیربرنامه یتی،حما  ینقوان  یبتصــو  ،خارجیگردشــگران 

گردشگران   یبرا  یگردشگر  یندفرآ  تسهیل،  هدف  یدر کشورها  یابیبازار  یراستا

عه صـنعت   برایهدفمند   ریزی، برنامهخارجی گریتوسـ لامت  گردشـ ل ی، تسـهسـ

از  مدیران  حمایت  ،ن حاکم بر جامعهیگردشــگران و اصــلاح قوان  یزایصــدور و 

،  خارجی جذب گردشگران   برای  قوانین  تسهیل،  سلامت  گردشگریتوسعه   فرآیند

ــعـه  ــه،  درمـانیهـا و مراکز  آژانس بین  همکـاریتوسـ ورود و خروج  ینقوان یـلتسـ

ــگران خارج ــفافیت  ی،گردش ــرمایهاز   قانونی حمایت،  قوانین ش گذاران بخش س

 تدوین، جدید هایفناوریتوســعه    برایدولت   گریتصــدیکاهش  ،  خصــوصــی

توسـعه  برای فرهنگی  میراثوزارت بهداشـت و   سـویمناسـب از   هایسـیاسـت

ــگری ــلامت  گردش ــت و  قوانین، حذف  س ــلاح قوانپاگیردس ــورت    ین، اص به ص

 کارشناسانه

توســعه   یبرا یبخش خصــوصـ ـ  تیاســتفاده از ظرف

بخش    یهاســلامت، توســعه مشــارکت  یگردشــگر

 یسـلامت مبتن  یبهبود صـنعت گردشـگر یبرا  یخصـوص ـ

متخصـص    یزیربرنامه میت  لینرم، تشـک  یهایبر فناور

  قی دق  یهـایزیربرنـامـه  ،یابی ـو بـازار  یغـاتیاهـداف تبل یبرا

گر یبرا نعت گردشـ عه صـ لامت جز  یتوسـ  نییتع ره،یسـ

 ــن ــگر  یهــایازمنــدی و   یکــاربران گردشـ ــلامــت  سـ

دتی ـاولو ارآن  یبنـ ا، همکـ ان  یهـ اســـازمـ وزارت    یهـ

  یتوسـعه صـنعت گردشـگر  یها برابهداشـت و سـفارتخانه

ــلامت، اتفاق ــم  یکپارچگینظر و س  یهایریگمیدر تص

 نیسـلامت، وضـع قوان یها در حوزه گردشـگرسـازمان

حذف   جلس،وزارت بهداشت و م  یشده از سویکارشناس

ــت نیقوان ــگر  ریوپـاگدسـ ــلامـت،  یدر حوزه گردشـ سـ

جذب   یشــده براوضــع نیقوان  تیو شــفاف  یســازســاده

گران خارج ه  ،یگردشـ دور و  لیتسـ گران و  یزایصـ گردشـ

ــلاح قوان دود  نیاصـ ه، رفع محـ امعـ اکم بر جـ ا تی ـحـ   یهـ

 یگردشگران خارج یبرا یقانون

  عوامل

 و  یسازمان

 یقانون

 

از   فراگیر   صورتبه   هاداده  بندیطبقه پس  برای    هر  هایشاخصو    مضامین   ، شدهشناسایی  هایشاخصو    مضامین   تأیید یک، 
 ساختاری  معادلات  سازیمدلاز  ها  داده  یلتحل  برای.  پرسشنامه کامل مورد بررسی قرار گرفت  ۱۵8  نهایتتهیه شد و در    یانامهپرسش

شاخص   هر  یعامل  یبارها  تأییدمرتبه اول استفاده شد که ملاک    تأییدی  یعامل  یلاز تحل  ،هاشاخصو    مضامین  تأیید  یاستفاده شد. ابتدا برا
   .[۵9ت ]اس  تأییدمورد  موردنظر، شاخص باشند  4/0بالاتر از  یعامل یبارها کهدرصورتی ،(۱999) ۱به اعتقاد هولاند (.۱)شکل  بود

 

1. Hulland 
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 . ضریب بارهای عاملی پژوهش ۱شکل 

و برازش مدل   Q2ار  ی، معR2ار  ی(، معt-valueر  ی)مقاد  z  یب معناداریبرازش شامل ضرا  یهاشاخص  ،زان برازش مدلیسنجش م  یبرا
 0/ 2۵،    ۱/0سه مقدار  و    ابداع  را      GOFمعیار(،  2004)   و همکاران  ۱تننهاوس  است.  شده  داده   نشان  9که در جدول   شد   انجام  GOFبا    یکل
 .  ]60[د نمودن معرفی قویمتوسط و  ضعیف، مقادیررا  0/ 36و 

 ی ن پژوهش از سطح برازش مناسب و قویا  یمدل مفهوم  پس،  است  0/  36از    بیشکه  شاخص    ینا  میزان با توجه به  اساس    ینا  بر
   برخوردار است.

 
 شدهاستخراج  مؤثر. نتیجه برازش عوامل 9جدول

 R2 Q2 GOF متغیرها 

 ۵93/0 424/0 74۵/0 ظرفیت جزیره 
 4۵۵/0 747/0 عوامل اقتصادی 

 ۱24/0 332/0 عوامل زیرساختی 
 247/0 ۵49/0 عوامل فرهنگی 

 306/0 792/0 عوامل سازمانی و قانونی

 

جدول  جیبه نتا توجه  با .شده است  آورده ۱0جدول نتایج این آزمون در   .پ استفاده شدااز آزمون بوت استر ،ییآزمون مدل نها  منظوربه

 (.p<00۱/0و  t>96/۱پژوهش مورد تأیید قرار گرفت ) ییمدل نها، ۱0
 

 

 
1 Tenenhaus 
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 گیری و پیشنهادنتیجه  .5

  کند یمان یپژوهش ب سؤالبر توسعه گردشگری سلامت در جزیره کیش پرداخته شد.  مؤثر راهبردی در این پژوهش به بررسی عوامل
 صاحببا    ییها، مصاحبهسؤال  نیپاسخ به ا  یاست؟ برا  یرگذارتأثش  یره کیسلامت در جز  یبر توسعه گردشگر  یراهبرد  که چه عوامل 

عوامل    ،یقتصادعوامل ا  ش، یک  رهیجز  تیظرف  از:  اندعبارت  شدهشناساییانجام شد. عوامل    شیک  ره یسلامت در جز  یحوزه گردشگر  نظران
 . یعوامل فرهنگ طبقه  درنهایتی و و قانون  یسازمان عوامل ،یرساخت یز

 هایهزینهو سواحل بکر،    یعی طب  هایجاذبه  عامل  7  درنهایتو  شد    ییخبرگان شناسا  یاز سو  عامل  9  ش،یک  رهیجز  تیدر حوزه ظرف
 یهاوجود هتل   ،یمطلوب گردشگر  یها رساختیداشتن ز  ره،یجز  کیو استراتژ  ییایجغراف  تیموقع  ر،ینظیب  یحیتفر  اکن ام  ،یگردشگر  نییپا

به   یو دسترس   یخارج  انیرانیا  یبرا   دیبه رواد  ازینقل متعدد، عدم نوو حمل  یاز خطوط پرواز   یبالا، برخوردار  رش یپذ  تیمجهز و با ظرف
  یسجاد  ،(20۱4و همکاران )  ۱یداراب  (،۱394)  ان یو عرفان  زادهینحس،  های یافته بخش با    ن یا  جی. نتایید قرار گرفتتأمورد    المللیبین  یهاآبراه 

توسعه صنعت   ی برا  شیک  ره یجز  های ظرفیتبه    نیمحقق  ،هاپژوهش  نیداشت. در ا  ی( همخوان۱400و همکاران )   یدستمالچ   و  (۱398)
 یو اقتصاد  یحیتفر  ،یمناطق گردشگر  نیتراز مناسب   یکی  ش یک  رهیزج  ،( ۱400و همکاران )  ی. به گفته دستمالچانداشاره کرده   یگردشگر

ابعاد مختلف   یعی طب  ،محیطیزیست  ،یانسان  ،یخ یتار  یهازمینه  در  ژهیوبه   یفراوان در حوزه گردشگر  یهاجاذبه  به  توجه  باکه    است و 
 به موقعیت  ،( 20۱4و همکاران )  ی. داراب[8]  سلامت برخوردار باشد  توسعه گردشگری  یبرا  یمناسب  یها رساختیتواند از زیم  یاقتصاد
  از کردند    انیب  ن،ی. همچنانداشاره نموده  ره،یجز  یحیو امکانات تفر  بایمطبوع در زمستان و سواحل ز  وهوای آب  ش،یک  رهیجز  ییایجغراف

هستند   یافراد   ،یخارج  شگرانعمدتاً گرد  ن،یبنابرا  .ندارد  یگردشگران خارج   یبرا  زایبه اخذ و  یاز یمنطقه آزاد است، ن  کی  شیک  که  آنجایی
دسته از افراد    نیا  یبرا  یمقصد مناسب  ش،یک  رهیدارند و جز  فارس خلیج  یدر ساحل جنوب  یعرب  یخود در کشورها  یزایو  دیبه تمد  ازیکه ن
اشاره   جزیره کیش   یاو منطقه   یمحل  یهابه جاذبه   زی( ن۱398)  یو سجاد  یساحل  هایظرفیت  (،۱394)   انیو عرفان  زادهینحس.  [7]  است
سلامت   یتوسعه گردشگر  یبرا  تی طق پراهمااز من  یکی  ،یع یطب  یها منابع و جاذبه  ا،یجغراف  خاطربه   رهیجز  نیکه ا  نمودند  انیو ب  ندکرد

 .[۱9شود ]یمحسوب م
 سعهدولت از تو  یمال  یبانیو پشت  تیحما  عامل  6  درنهایت  که  شد  ییشناسا  نظرانصاحب  یاز سو  عامل   7  ،یحوزه عوامل اقتصاد  در

  ی برا   یامهیب  لاتیسلامت، تسه  ی توسعه صنعت گردشگر  یکشور برا  یبانک   ستمیس  تیو حما  یسلامت، اصلاح نظام بانک  یگردشگر
و   گردشگری سلامتدر حوزه    گذارسرمایه  یهابه شرکت  لاتیارائه تسه  ،ی و گسترش ارتباطات خارج  هاتحریمرفع    ،یگردشگران خارج

(، 202۱و همکاران )  یجهانبان  هایبا پژوهش  جینتااین    شد.  تأیید  حوزه گردشگری سلامتها در  تی فعال  عهتوس  یبرا  یاتیمال  یها تیمعاف
ها میکردند که تحر  انی( ب۱399)  آبادیدولتو    آبادیحکم.  همسو است(  20۱6و همکاران )  فرمحمودی( و  ۱399)  آبادیدولتو    آبادیحکم

 سفر  یگردشگران حوزه سلامت را برا  دیموجبات ترد  ران،یاند که با بدنام شدن اوارد کرده   رانیبه ا  یدر حوزه گردشگر  یمنف  یبار روان
  ی هابا شرکت  تیادامه فعال  یبرا  رانیا  یدشگراند که فعالان حوزه گرموجب شده  یبانک  یها میتحر  نیا  بر  علاوه.  فراهم ساخته است 

را     هاتحریم  زی( ن20۱6و همکاران )  فرمحمودی.  [۱8]  مواجه باشند  ی ادهیبا مشکلات عد  یجذب گردشگر و انجام مبادلات مال  ،یی اروپا
 ی( به موانع۱39۵و همکاران ) ی. نعمت[26] دانندیم یدر حوزه گردشگر ویژهبه رانیا یاقتصاد هاینابسامانیساز نهیزم  یشوک خارج کی

 
1 Darabi 

 سطح معناداری  tآماره  ضریب مسیر  

 000/0 863/۵۵ 8۵6/0 ظرفیت جزیره 

 000/0 87۵/6۱ 872/0 عوامل اقتصادی 

 000/0 9۱0/8 48۱/0 عوامل زیرساختی

 000/0 794/7 862/0 عوامل فرهنگی 

 000/0 829/۱۱8 876/0 عوامل سازمانی و قانونی
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توسعه   یبرای تبدیل ارز خارجی را از موانع اقتصاد  مجوزدارمانند نبود تعرفه ثابت و استاندارد برای خدمات درمانی و نبود مرکز رسمی  
 . [32] داشت یهمخوان قیتحق نیا هاییافتهسلامت ذکر کردند که با  یگردشگر

 هایآژانس  اندازیراهگردشگران،    یاجتماع  تیامن  تأمینعامل    ۱0  تیشدند که درنها  ییعامل شناسا  ۱8  ،یحوزه عوامل فرهنگ  در
 یمعرف   یبرا  المللیبینو   یدر سطح مل  هگسترد  غاتی تبل(،  .., و  ی، مراکز درمانهاسفارتخانه،  هافرودگاه)  یسلامت در اماکن عموم  یگردشگر
توسعه    هایفرصت  یو معرف  رهیاز جز  دیبازد  یکشورها برا  ر یسا  ندگانیسلامت، دعوت از نما  یگردشگر  یدر راستا  ش یک  رهیجز  یها فرصت

در   یابیتوسعه بازار یراستا  رو مدون د قی دق هایریزیبرنامه نام و مشهور خارج از کشور، با استفاده از افراد به غاتیسلامت، تبل یگردشگر
بستر   سازیفراهم ،گذاریسرمایه یها با فرصت رانگذاسرمایه ییآشنا ،گذارانسرمایه یبرا گذاریسرمایه  هایبسته هیهدف، ته یکشورها

 ن یو مسئول  نیبا متخصص  اندیشیهمو    هانشست  ،یمجاز   هایشبکهو    یتخصص   هایانجمن  قیاز طر  یخصوص   هایشرکتگفتمان با  
(، 20۱8بخش با مطالعات هان و هوانگ )  نیا  هاییافتهشدند.    یینها  تأییدسلامت،    یتوسعه صنعت گردشگر  یدر راستا   یو خارج  یداخل
داشت.   ی( همخوان۱398و آمار )   یابریو دوزنده ض  (20۱7و همکاران )  یم ی(، عظ20۱8پور مقدم و همکاران )   ی(، نجف 20۱9)   یو ملک  یزارع

که   یمارانیتلاش کنند تا امکان مراجعه مجدد ب  دیبا  هابیمارستانها و  کینیدر کل  یپزشک  ابانی(، بازار20۱8بنا به اظهارات هان و هوانگ )
مشتاق بازگشت و استفاده از امکانات و خدمات   شتر یب  قبلیان  یمشتر  رایدهند؛ ز  شیاند را افزامراجعه کرده   یمراکز درمان  ن یبه ا  باریناول  یبرا

 دانستند یرا مؤثر نم رانیدر ا یغاتیتبل  یراهبردها مارانیاکثر ب ،( 20۱7و همکاران )  یمی. به گفته عظ[۱7] ها هستندکینیو کل هابیمارستان
  یبازنگر  یغاتیتبل  یهاوهیکه ش  کردند  شنهادیپ  ن،یبنابرا؛  دیرسیناموفق به نظر م  یعال  لاتی تحص  یدر جذب افراد دارا  یغات ی تبل  یها و روش 

جلسات    یبرگزار  زی( ن20۱9)  یو ملک  ی. زارع[3]شود  از گردشگران بالقوه اتخاذ    یترعیوس  فیجذب ط  یبرا  ید یجد  یها شود و روش 
جلسات به   ن ی. به گفته آنان در اردندسلامت ذکر ک یبر توسعه گردشگر  مؤثراز عوامل  گر ید یکیرا  المللیبین و  یدر سطح مل یشیاندهم

.  [4۵]  است  دیمف  ار یکه بسد  شویمتوسعه آن ارائه    یبرا  ییشود و راهکارهایسلامت پرداخته م  یمشکلات موجود در حوزه گردشگر  بررسی
معادله هستند که    کی  یپارامترها  یو گردشگر  تیامن  نمودند که  انیو ب  اشاره کردند  تیبه مسئله امن  زی( ن۱398و آمار )  یابریض  ،دوزنده

 یبستر مناسب  ی. هرگاه در سطح جامعه جهان[۱۱]  نخواهد گرفتشکل    یسفر  چیه  ،برقرار نباشد  تیتا امن  اصولًا دارند.    هم  با   یمیرابطه مستق
 . ابدییرونق م یکنند و گردشگریفراهم باشد، افراد سفر م

عوامل سازمان  در قانون  یحوزه  از ظرف  عامل   ۱2  درنهایتشد که    ییعامل شناسا  2۱  ،یو  توسعه   ی برا  یبخش خصوص  تیاستفاده 
 م یت  لینرم، تشک  هایفناوریبر    یسلامت مبتن   یبهبود صنعت گردشگر  یبرا  یبخش خصوص   یهاسلامت، توسعه مشارکت  یگردشگر

برا  یزیربرنامه  تبل  یمتخصص  بازار  یغاتیاهداف  گردشگر  یبرا  قیدق  یهایزیربرنامه   ،یابیو  صنعت  جز  ی توسعه    ن ییتع  ره،یسلامت 
توسعه صنعت   یبرا  هاسفارتخانهو    وزارت بهداشت  یها سازمان  ی، همکارهاآن  یبند تیسلامت و اولو  یکاربران گردشگر  یها یازمندین

از یکارشناس   نیسلامت، وضع قوان  حوزه گردشگری  ها درسازمان  یها یریگمیدر تصم  یکپارچگ یو    نظراتفاقسلامت،    یگردشگر شده 
جذب  یبرا شدهوضع نیقوان تیو شفاف یساز سلامت، ساده یدر حوزه گردشگر یرگوپادست نیوزارت بهداشت و مجلس، حذف قوان یسو

ی گردشگران خارج   یبرا  یقانون  یها تی حاکم بر جامعه، رفع محدود  نیقوان  صلاحگردشگران و ا  یزایصدور و  لیتسه  ،یگردشگران خارج 
نتا  نیا  هاییافته.  شدند  تأیید با  ملک  یمطالعات زارع   جیبخش  گانگول20۱9)   یو  ابراه  ی(،  ( و ۱397(، اسدزاده و همکاران )20۱7)   میو 

 نیدجوادیو در پژوهش س  یبخش خصوص  تیاهم  به  ،(20۱7)  یمو ابراه  یدر پژوهش گانگول  داشت.  ی( همخوان۱392و همکاران )  نیدجوادیس
  اشاره سلامت    یدر توسعه صنعت گردشگر  یر یگمیو تعدد مراکز تصم  ی سازمان  یناهماهنگ   ،یبخش خصوص  تی به اهم  ،(۱392و همکاران )

برنامه    یدهاو راهبر  هااستیس  یو اجرا  تیر یمد  لحاظ  از   یموجود در بخش گردشگر  یچارچوب و ساختار سازمان  ،هاآن   دهی. به عقاست  شده
برنامه درازمدت به وجود آمده و نبود   کیفارغ از چارچوب    ،حاضر  ی. ساختار سازمانستیلازم برخوردار ن  ییاز کارا  یتوسعه گردشگر  یمل

است.   یتوسعه گردشگر  یها استی س  یهماهنگ  لیتسه  یبرا  یمانع  ی و خصوص  یبخش دولت  نیب  یاسینبود ارتباط س  ،یا کارکنان حرفه
دارد و   یذات  فیو وظا  ن یقوان  یسر  کی  یاوزارتخانه  ای  یسلامت هر ساختار  یکردند در حوزه گردشگر  ان یب  زی( ن20۱9)یو ملک  یزارع

 ت یریساختار مد  دیبا  ،دنبال شود  یجد  یقانون  یرهایمس  نکهیا  یوجود دارد؛ برا یدر هر ساختار  نیقوان  یابطال برخ  ایو    نیامکان عدم تمک
سلامت   یگردشگر  یگریدر حوزه تصد  دینبا  عنوانهیچبه  یاظهار داشتند که بخش دولت  نی. همچنردیشکل بگ  وزارتخانه  کیواحد فراتر از  

 ها بیمارستان  ،گریتسهیلو    یگردشگر  یها باشد؛ شرکت  یبخش خصوص  به  یگریتصد  یواگذار  دیبا  یراهبرد بخش دولت  اصولًا  .وارد شود
نقطه در   نیتا آخر  مبدأتوانند از کشور  یم  نفعانیحلقه ذ  در قالب  یسلامت گردشگر  ندیفرا  رد  یبخش خصوص  یو اقامت  یو مراکز درمان
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.  [4۵]   را انجام دهند  یو مترجم  ییرایو سفر، اقامت و پذ  ییجاجابهتا    نگیو برند  یابیحوزه از بازار  نی( خدمات ایرگردشگرپذمقصد )کشور  
.  اشاره کردندسلامت کشور    یبر توسعه صنعت گردشگر  یقانون  طیشرا  ویژهبه و    ینهاد  تیفیبه نقش ک  زی( ن۱397اسدزاده و همکاران )

و    نیتدو  ی توسعه گردشگر  یسند مل  اگرچه  ست؛ین  حیشفاف و صر  ی لیخ  یدر حوزه گردشگر  یبالادست  یهااستیو س  نیآنان قوان  ازنظر
 .[2] و ابلاغ شود نیتدو ییهانامهنییآ ،یدستاسناد بالا یسازشفاف یمهم است، اما برا اریکه بس است شده ابلاغ

و    هابیمارستان  یو متنوع از سو  روزبه  زاتیعامل ارائه خدمات و تجه  6  تیشد که درنها  ییعامل شناسا  8  زین  هازیرساختحوزه    در
  ی اول در راستا   ازتر  یاز تجارب کشورها  یریگبهره  ،یخارج   مارانیگذران دوره نقاهت ب  یها براو هتل  هابیمارستان  زیتجه  ،یمراکز درمان

و   فرهنگ  باسلامت    یصنعت گردشگر  کارکنان  ییسابقه کار در خارج از کشور، آشنا  از پرستاران با  یریگسلامت، بهره  یتوسعه گردشگر
ها رساختیبه نقش ز  یمتعدد   یهاشدند. در پژوهش  تأییدی  اسکان پزشکان پرواز  یبرا  ییهارساختیز  یساز مختلف، فراهم  یزبان کشورها

متناسب با  ییهاکینیو کل هابیمارستان( به نقش احداث ۱397، اسدزاده و همکاران )ازجمله. شده است  اشارهسلامت  یدر توسعه گردشگر
 یمراکز درمان   یکیبا استاندارد بالا در نزد  یها و مراکز اقامتهتل  نیشده و همچن  شرفتهیپ  یپزشک  زاتیتجه  یو دارا  المللیبین  یاستانداردها 

 یکردند که آموزش تخصص   انیب  ن،ی . همچنشود  نیروی انسانی  یهاو مهارت  یخدمات درمان  کیفیت  ءارتقاموجبات    واندتیاشاره کردند که م
پزشکان شده   یدرخشان برا  یمنجر به داشتن سوابق  یالملل نیب  یهانامهیو داشتن گواه  رهیپزشکان، پرستاران و غ  یبرا  یپزشک  یگردشگر

پزشکان   شتریب  ییو منجر به توانا  دهد یم  ءارتقا را    یخارج   هایزبانمهارت پزشکان متخصص در خصوص صحبت به    ،خود  به نوبهامر    نیو ا
. وجود بخشدی را بهبود م  یمختلف علوم پزشک  یهاتخصص پزشک در رشته  ،عوامل  نیا  یشود. تمامیم   مارانیارتباط با ب  یجهت برقرار

افزا  کشوربه آن    یجذب گردشگران پزشک  ،پزشکان در هر کشور  گونه این اظهار داشتند که    زین(  202۱)  ۱میشرا و شارمادهد.  یم  ش یرا 
هستند   ییبالا   تیفیک  یدارا  هاآن شده  که خدمات ارائه   یو مراکز درمان  ها بیمارستاناحداث    یکشور برا  کی در    یکاف  لاتیتسه  کردنفراهم

 شود.یبه آن کشور م یگردشگران پزشک رش ینرخ پذ ش یمنجر به افزا ،اندرا اخذ کرده تی فیک یلملل اینب یهاهیدییو تأ

توجه   با .شودمیارائه  یشک یرهسلامت در جز یاعتلا و گسترش گردشگر یدر راستا  یهایپیشنهاد   ،پژوهش حاضر هاییافتهبراساس 
مد  یره،جز  یاییجغراف  هایظرفیتبه   منسجم  و  یرانتلاش  و  همایش  برگزاری  طریقاز    یشک  یژهمنطقه  و    هایجشنوارهها  . ., متفاوت 
  یشرفته،پ یو درمان یاز جمله مراکز اقامت یرهجز یرساختیز هایدر حوزه یو خارج یبخش خصوص هایگذارییه منظور بهبود جذب سرمابه

 . شودیم یهتوص سلامت یحوزه سلامت و گردشگر یشرفتهپ  یزاتو تجه هایفناور  یریبه کارگ
درک    یدر راستا  خصوصی دولت و بخش    نمایندگان  ینب  اندیشیجلسات هم  برگزاری  ،اقتصادیو    قانونیعوامل    اهمیتبا توجه به   

مراکز    بینتعامل    ( ومالیاتیو    بانکی  ای،بیمه)  مالی  تنگناهای  قانونی،  هایمحدودیت منطقه،    هاییژگیو و  یدرست انتظارات بخش خصوص 
 .شودیم یشنهاد پ خصوصی و بخش  فیمابینملات اتع تسهیلوزارت بهداشت، کشور و امورخارجه در  ویژههمختلف ب دولتی
گذار در  ثیرأدعوت از افراد ت  المللی،بین  هایهمایش  برگزاری  طریقاز    المللیبین   تجربیاتاز    گیریبهره  ،فرهنگیعوامل    ثیرأت  نظر به  

موجود در   یغاتیتبل  یبسترها  و استفاده از   های اجتماعیافراد تأثیرگذار در شبکه  ینسلامت و همچن  یگردشگر  ویژه هب  گردشگری،حوزه  
 تشویق   ،زیرساختیبا توجه به عوامل    منطقه و  لینئوبه مردم و مس  ویژه هب  ،شکی  جزیرهموجود در    هایفیترها و ظتوانمندیشناساندن  

خدمات به گردشگران حوزه سلامت   ارایهجهت    جزیره حضور پاره وقت در    یادر حوزه سلامت به اسکان    خارجی  و  داخلیمتخصص    نیروهای
 .شودیم یشنهاد پ جزیرهخدمات سلامت در  پیشرفته تجهیزاتنصب  پیگیریو 
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 The main goal of this research is to provide a framework for the formation open 

innovation in family businesses. The approach of the current research is 

qualitative, in terms of its purpose, and in terms of its nature and descriptive-

analytical method. The statistical population of this research consists of specialists 

and experts in the field of open innovation, as well as activists and owners of 

family businesses with at least three years of work experience. In this study, 

theoretical saturation was obtained by using the snowball method and 

interviewing 14 participants, and thematic analysis method was used to analyze 

the data. After analyzing the themes and coding the interviews, the factors 

influencing the implementation of open innovation in family businesses in the 

form of 50 basic themes, six organizing themes and three overarching themes 

"inclusive regeneration", "knowledge flow capacity building" and " technical and 

scientific advantage creating" were identified and labeled. According to the 

findings of this plan, in the process of open innovation, cooperation with the main 

actors of family businesses such as entrepreneurs, customers, competitors, 

suppliers, universities is very effective in supporting the owners of ideas and 

preserving intellectual and intellectual property. Also, emphasis on teamwork 

along with focus on customer experience, development of entrepreneurial and 

innovation culture, knowledge sharing and continuous use of virtual space 

capacities can be a suitable tool for the successful implementation of open 

innovation in family businesses. 
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 

Despite the great importance of family businesses in generating wealth and sustainable 

employment, however, these types of businesses need new approaches and tools to survive in the 

current business environment, which is associated with particular complexity and dynamics. This 

new approach is called "open innovation" as a new paradigm. Open innovation is also defined as 

the use of internal and external knowledge to accelerate the company's internal innovation. 

Nowadays, along with the trend of globalization, the rapid growth of new technologies and the 

high influence of emerging phenomena such as networks and social media, home businesses are 

forced to use new tools such as open innovation to maintain their survival and gain a competitive 

advantage. In this regard, the main goal of the current research is to provide a framework for the 

formation of open innovation in home businesses. 

  Methodology  

Despite the great importance of home-based businesses in generating wealth and sustainable 

employment, however, these types of businesses need new approaches and tools to survive in the 

current business environment, which is associated with particular complexity and dynamics. This 

new approach is called "open innovation" as a new paradigm. Open innovation is also defined as 

the use of internal and external knowledge to accelerate the company's internal innovation. 

Nowadays, along with the trend of globalization, the rapid growth of new technologies and the 

high influence of emerging phenomena such as networks and social media, home businesses are 

forced to use new tools such as open innovation to maintain their survival and gain a competitive 

advantage. In this regard, the main goal of the current research is to provide a framework for the 

formation of open innovation in home businesses. 

Results and Discussion  

After analyzing the themes and coding the interviews, the influencing factors on the 

implementation of open innovation in home businesses in the form of 50 basic themes, six 

organizing themes and three global themes "inclusive innovation", "knowledge flow capacity 

building" and "technical and knowledge advantage creation" were identified and tagged. 

Comprehensive re-creation is said to integrate and reconstruct the internal and external relations of 

a business unit in order to achieve cooperation and synergy. This theme has two dimensions 

"exogenous participation and coordination" and "endogenous cooperation and interactions" in the 

field of home businesses. The capacity building of the knowledge flow refers to the creation of 

individual capabilities and the cultural background needed for the development of knowledge, 

innovation and their application, which is made of two themes "development of individual 

capabilities" and "knowledge-oriented culture creation". In order to complete the comprehensive 

regeneration cycle, it is very important to pay attention to "creating technical and knowledge 

advantages". Technical and knowledge advantage creation refers to how knowledge and 

technology are managed with the aim of creating, sharing and applying knowledge and technology 

in the business complex. The creation of technical and knowledge advantage is the emphasis on 

"technological capability measurement" and "knowledge co-creation" that can empower home 

businesses in the formation of innovation. 

Conclusion  

According to the findings, in the process of open innovation, participation with the main actors 

of family businesses such as entrepreneurs, customers, competitors, suppliers, universities is very 

effective in supporting the owners of ideas and maintaining intellectual and intellectual property. 

In addition, emphasis on teamwork along with focusing on customer experience, development of  
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entrepreneurial and innovation culture, knowledge sharing and continuous use of virtual space 

capacities can be a suitable tool for the successful implementation of open innovation in home 

businesses. Creating culture is defined as the rules and behavior that guide the behavior of 

employees and business owners; Therefore, it is very important to create a culture that fits the 

characteristics of each business because it affects the requirements for success. These requirements 

include customer service, efficiency, innovation, product reliability and quality. Another effective 

tool in the formation of open innovation in home businesses is paying attention to the category of 

knowledge-oriented culture. In this regard, the development of the culture of innovation and 

entrepreneurship along with the development of institutions that help produce innovation and 

creativity such as science and technology parks and incubators along with material and non-

material support from the government can provide the main basis for the successful entry of home 

businesses into the field of open innovation. It is practically not possible to be present in emerging 

markets without paying attention to flexibility and innovative mentality along with risk acceptance. 

In this regard, home businesses can facilitate the process of attracting and supporting idea owners 

by developing factors that can increase risk acceptance and make the business environment 

suitable, and thus improve the capacity of forming open innovation in their businesses. 
 

Keywords: Open innovation, Family business, Inclusive re-creation, Knowledge flow 

capacity building, Technical and knowledge advantage creating  
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های  نوین و نفوذ بالای پدیده   یهای رشد سریع فناور  شدن،یخانگی در کنار روند جهان   یوکارهاکسب
باز برای حفظ بقای    یمانند نوآوری  های اجتماعی، ناگزیر به استفاده از ابزارهایها و رسانه نوظهوری مانند شبکه 

  ی وکارهاباز در کسب   یگیری نوآورشکل سکوی  ، هدف پژوهش ارائه  لذاخود و کسب مزیت رقابتی هستند.  
-و روش توصیفیها  داده و از نگاه ماهیت    یخانگی است. رویکرد پژوهش حاضر کیفی، از نظر هدف کاربرد

باز و همچنین فعالان و صاحبان    یرا متخصصان و خبرگان حوزه نوآور  قیتحق  نیا  یتحلیلی است. جامعه آمار
. در این مطالعه با استفاده از روش گلوله  دهدی م  لیخانگی با حداقل سه سال سابقه کاری تشک  یوکارهاکسب
با  برفی   مصاحبه  مشارکت  ۱4و  از  حاصل نفر  نظری  اشباع  برای    کنندگان  مضمون  تحلیل  روش  از  و 

استفاده داده   ل یوتحلهیتجز کدگذاری مصاحبه   ها  و  مضمون  تحلیل  از  پس  است.  عوامل  شده  بر    اثرگذار ها، 
مضمون پایه، شش مضمون   ۵0وکارهای خانگی در قالب  باز در کسب  یسازی نوآوراجرا و پیاده   ،یریکارگبه

 یفن  ینیآفرجریان دانشی« و »مزیت  یسازتی»ظرف  ر«،یدهنده و سه مضمون فراگیر »بازآفرینی فراگسازمان
باز مشارکت با بازیگران   یدر فرایند نوآور  طرحهای این  شد. مطابق یافته   یگذارشناسایی و برچسب  «یو دانش

از    تیها در کنار حماو دانشگاه   کنندگاننیمشتریان، رقبا، تأم  نان،یوکارهای خانگی مانند کارآفراصلی کسب 
در کنار تمرکز بر    یبر کار گروه  دیبسیار مؤثر است. همچنین تأک  یو معنو  یفکر  تیو حفظ مالک  دهیصاحبان ا

  هایتیتداوم استفاده از ظرف  زانیو م  دانش  یگذاراشتراک  ،یو نوآور  ینیفرهنگ کارآفر  سعهتو  ،یتجربه مشتر
 خانگی باشد.  یوکارهاباز در کسب  یابزار مناسبی برای اجرای موفق نوآور تواندی م یمجاز یفضا

.  یخانگ  یوکارها باز در کسب  یگیری نوآورشکل   سکویارائه  (.  ۱403)  زهرا  ،یریش  ؛رسول  ،یعباس؛  فلاح محمدرضابه این مقاله:    استناد
 ۱70-۱۵۱(، ۱۵)۵9، مطالعات مدیریت راهبردی
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 مقدمه .1
ابزارهای جدیدی   به رویکردها و، این نوع مشاغل  حالبااین خانگی در تولید ثروت و اشتغال پایدار    وکارهایکسببسیار زیاد    اهمیت  رغمعلی

است. نوآوری باز   «نوآوری باز»  دیجد  کردیرو  نیا  که با پیچیدگی و پویایی خاصی همراه است نیاز دارند.فعلی    وکارکسببرای بقا در فضای  
متعدد   یو خروج   یهای دانش ورودکه شامل جریان  شودنیز تعریف می  شرکت  ینوآوری داخل  عیتسر  یبرا  درونی و بیرونیاستفاده از دانش  

 مداوم   طوربه  شکند،می  را  هابنگاه  مرزهای  خارجی،  و  داخلی  منابع  دادن  پیوند  با  باز  نوآوری.  [4۵است ]  گرانیاز تعاملات هدفمند با د  یناش
  ایده   این  بر  باز  نوآوری  تعریف،  از  نظرصرف  .[9بخشد ]می  بهبود   را  هاشرکت  نوآوری  سطح  و  کندمی  تزریق  هاشرکت  به   را  نوآورانه  هایایده

  تواند نمی  واحد  سازمان  یک  رقابت،  جریان  قرار داشتن در  برای  کنند،  فعالیت  آن  در  باید  هاشرکت  که  مدرن  رقابتی  شرایط  در  که  است  استوار
 رقبا  و   تحقیقاتی  مراکز  ها،دانشگاه   همچنین  و  مشتریان  تا  کنندگانتأمین  از  اعم  شرکا،  مختلف  انواع  با  باید  بلکه  کند؛  نوآوری  مجزا  صورتبه
 کهآن  از  پیش  باید  وکارکسب  مرزهای  پارادایم،   این  اساس   بر   بنابراین،  کند؛  همکاری  خارجی،  محیط  از  منابع  و  هاایده   آوردن  دست  به   منظوربه

 .[7] شوند نفوذپذیر شوند، بسته
 همتایان  با   مقایسه  در  اغلب  تغییر،  به  نسبت  میلیبی  و  آشکار  پذیریریسک   دلیل  به  جهان  سراسر  در   خانگی  وکارهایکسب  ،معمولًا
؛ بنابراین، تمرکز بر اشکال مختلف نوآوری در این مشاغل خانگی برای رشد و توسعه این نوع  [34شوند ]می  تلقی  نوآورانه  کمتر  شانغیرخانگی

وکارها،  را به خود جلب نموده و همانند سایر کسبی  رد است که توجه بسیارخُ  شرکت  خانگی نوعی  وکارکسب  ها بسیار اهمیت دارد.وکارکسب
 تعریف  کارمند  ۱0  از   کمتر  با   مشاغل   اغلب  خرد   مشاغل  .[3۱]  ی شده استاژه یو  اهمیت  دارای  وکار نیزاین نوع کسب  بالقوه  ارزش   و  اندازه

 پردازی نظریه  متغیر نیز  هایفرصت  و  شرایط  با  سریع  تطبیق  به  قادر  و  خلاق  پذیر،انعطاف  کارهای  کسب  عنوانبه  خرد  وکارهایشود. کسبمی
  نهادیک      خاص  طوربه   تواندمی  که  شودمی   گرفته  نظر  در  و متوسط  کوچک  وکارهایکسب  از  شکلی   خانگی  وکاردرواقع، کسب  .[۱6اند ]شده

 منازل   و  مسکونی  املاک  از  که  دکنمی  اداره  اشتغال  خود  یشخص   و  است  فعالیت  به  مشغول  خدمات  یا  محصولات  در فروش   کهباشد    تجاری
 . [2۵] کندمی  استفاده کار پایگاه  و محل عنوانبه  خود

 دراین دانشی و نوآوری هستند.    هایجریانفکری خود در زایش    زوایاینیازمند تغییر    وکارکسبخانگی برای بقا در فضای    وکارهایکسب
  نوآوری   در حوزه   زاویه فکری  تغییر  یک  این  کند.می   ادغام   در فرآیند نوآوری  را  شرکت  اطراف   محیط  که  است  جدیدی  راهبرد   باز  نوآوری،  بین

 هایایده  که  است  شده  باز تأکید  نوآوری  اولیه  تعریف  . در[۱است ]  نوآوری  در ارائه  شرکت  و منابع  دانش  و اشتراک  اتصال  آن  هدف  که  است
 مسیرهای  و  خارجی  هایایده  رویکرد،  این .  شوند  عرضه  بازار  به  نیز  شرکت  از  خارج  یا  داخل  از  و  آمده  شرکت  از  خارج  یا  داخل  از  توانندمی  ارزشمند
از آنجایی   باز  نوآوری  .[۱2]  است  شده  گرفته  نظر   در  داخلی  مسیرهای  و  هاایده  برای  که  دهدمی  قرار  اهمیت  سطح  همان  در  بازار  برای  را  خارجی

 از  خارج  در  باهوش   و  توانا  هایذهن  ها و منابع فکری داخل یک سازمان ازتوجه و اتکای صرف به ایده  جایبهاهمیت دارد که مبتنی بر آن  
نوآوری با ادغام منابع   یخود را برا  ییها تواناکند و شرکتمی   کیها را تحرنوآوری باز شرکت  ،یجمع   ش هو نیز استفاده خواهد شد.    شرکت

 ها،دهی و ا ابدیینوآوری آن بهبود م تیریمد  ندیاست که فرآ یمعن نیسازمان به ا در نوآوری باز رش ی. پذ[47] بخشند بهبود می یو خارج یداخل
 استفاده  باز  نوآوری  از راهبرد  که  هاییشرکت  .[2]  ابندییم  انیآن جر  یره در داخل و خارج از مرزهایها، محصولات، خدمات و غطرح  م،یمفاه
  کنند. می  کسب  را  و اقتصادی  سودمند  روش   به  سازمانیبرونو    سازمانیدرون  فنی  دانش   ترکیب  با  رقابتی  مزایای  به  دستیابی  کنند؛ فرصتمی
 . [۱9] است بازار به سریع ورود و و توسعه تحقیق هایهزینهکاهش  کاربران، نیازهای  با بهتر  تطابق بر مشتمل  مزایا  این

 های نوآوری  ایجاد  برای  خارجی  پیچیده  دانش  ادغام  که  باز  نوآوری  مدل  اتخاذ  با  توانندمی  خانگی  وکارهایکسب  خصوصبهو    هاشرکت
وکار  کسب  کههنگامی  .[42]  دهند  پاسخ  اننفعذی   با  همکاری  برای  خود  منابع  و  زمان   در استفاده از  هابنگاه  سازماندهی  نحوه   چالش  به  است،  مفید

می  مشخص  باید  کند،  گذاریسرمایه   نوآوری   زمینه  در  گیردمی  تصمیم آیا  که    یا  بخش  ایجاد  با  شرکت  داخل  در  کامل  طوربه  خواهدکند 
  های شرکت  استخدام  طریق  از  و یا  اختراع  ثبت  حق  کسب  با  شرکت  از  خارج  کاملاً  هستند کار کنند یا  نوآوری  هایفعالیت  مسئول  که  متخصصانی

  عوامل   سایر  با  مشارکتی  روابط  و  مشارکت  ایجاد  و  بازار  با  زمانهم  و  داخلی  تحقیقات  توسعه  با  ترکیبی،  صورتبه  یا  توسعه فعالیت کرده  و  تحقیق
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منابع مشاغل خانگی که منجر به بسته شدن مرزهای این حوزه در مقابل    ظرفیت با توجه به  ،  رو ازاین.  [۱8]  نوآوری ادامه دهند  سیستم  به  مربوط
 درونی خود هستند. هایقابلیتتوسعه  درخانگی نیازمند استفاده از نوآوری باز  وکارهایکسبدانشی شده است،  هایجریان

بهبااین با توجه  به  حال،  فناورانهفضای  لزوم توجهمحور کسبشدت  به حوزهکسب  وکارها،  بر  وکارهای خانگی  نوآورانه که  های خلاق و 
وکارهای خانگی که کار خود را از فضای خانه و با ده است. کسبشازپیش آشکار  محور استوار است بیشهای ورودی و خروجی دانشجریان

های کارآفرینانه و نوآوری  های خود را در قالب فعالیتتوانند رشد و بقای خود را تضمین نمایند که فعالیتمنابع اندک شروع کردند تنها زمانی می
و ضرورت کاربست نوآوری    طرفازیکخانگی    وکارهایکسببا عنایت به ضعف بنیه مالی و حتی ظرفیت نیروی انسانی متخصص در    قرار دهند.

ست. پاسخ و یا راهکار رفع این  وکارهاکسبضعف خلق نوآوری در این    وجود داردکه    یامسئله از طرف دیگر،    وکارهاکسبپایداری این  در  
نه    وکارها کسب لیکن این نوع از    .استخانگی است که همان نوآوری باز   وکارهای کسبهای نوآوری موجود در محیط  مسأله، استفاده از ظرفیت

های نوآوری موجود در محیط نیز ضعیف هستند. تنها در خلق نوآوری با استفاده از ظرفیت داخلی خود ضعیف هستند بلکه در استفاده از ظرفیت
 رقابتی  مزیت  کسب  و  سازگاری  برای  مناسبی  ابزار  تواندمی  باز  نوآوری  تمرکز بربنابراین،  ؛  گیری این پژوهش شده استاین امر، زمینه شکل 

 رغم علی  دهدنوآوری باز نشان می بررسی پیشینه نظری و تجربی تحقیقات مرتبط با موضوع    ،بین  دراینباشد.    وکارهای خانگیپایدار برای کسب
 در  باز  نوآوری  عوامل اثرگذار بر کاربست  زمینه  در  پژوهشیخلأ    ولی  گرفته  انجام  وکارهاکسب  در  باز  نوآوری  زمینه  در  زیادی  تحقیقات  کهآن

 در  باز  گیری نوآوریو شکل  کارگیریبه  در  ها و عوامل مؤثراست که پیشرانآن  سؤال اصلی تحقیق،    رو،ازاین  وجود دارد.  خانگی  وکارهایکسب
 . استچیست و روابط بین این عوامل چگونه  های دانشی و فناورانه محیطی از ظرفیت خانگی وکارهایکسب

 

 مبانی و چارچوب نظری تحقيق .2
وکارهای خانگی؛ پیشینه  و در ادامه با تبیین ماهیت و نقش کسب  کرده  در جامعه بررسیرا  در این بخش ابتدا مفهوم نوآوری باز و کارکرد آن  

 وتحلیل قرارگرفته است. وکارها مورد تجزیهگیری نوآوری باز در کسبتجربی و نظری شکل
گویی به برای پاسخ  افتهی  بهبود  بارزیطور  های جدید و بهکارگیری راهتوان توسعه و بهنوآوری را می.  باز و کارکرد آن در جامعه  نوآوری

های نوین، مفهوم نوآوری نیز دستخوش تغییرات مهمی شده ، با ظهور فناوریبین این در .[4کرد ]نیازها و مسائل اجتماعی و اقتصادی تعریف 
زیادی   و متخصصان  انیتوجه دانشگاه  ، ریهای اخمفهوم نوآوری باز در سالبه بازتولید مفهوم نوآوری به نوآوری باز اشاره نمود.    توانمیاست که  

با تمرکز شود    دیمنجر به عرضه محصولات جد و  ل یها را تسهکه خلق ایده   یطیمح  جاد یبه ا  از ینبین،    این   در  [.48است ]به خود جلب کرده  را  
  بازیگران  و  کنندگانتأمین  کنندگان،مصرف  و  مشتریان  تحقیقاتی،  هایسازمان  ها،دولت  نوآوری باز غالباً برای  [. 6است ]ممکن شده  نوآوری باز  بر  

 .[۵است ]و نوآورانه  ارزشمند هایحلراه به دستیابی برای اطلاعات و  دانش مادی، مالی، انسانی، منابع ترکیب شامل و دارد کاربرد تجاری
و   ینوآوری داخل  ندیفرآ  تیتقو  یبرا  یبه کسب دانش خارج  ی کهنوآوری باز ورود  :بندی کردطبقه  یتوان در دو بعد کلوآوری باز را مین
یافته منابع توسعه  ریسا  ای  یسازی متعاقب دانش، فناورانتقال و تجاری  ربو نوآوری باز خروجی که    [27دارد ]اشاره    یو توسعه داخل   قی تحق  لیتکم

ها سازمان  نی ها در بآن ایده   قیاست که از طر  مندنظام  یندیفرآواقع    درنوآوری باز    .[۱3است ]متمرکز    یهای خارج کانال   قیدر داخل از طر
 کنند. برداری حرکت میمختلف بهره  یعبور و در امتداد بردارها

کرده    جادیا  وکارهای خانگیخصوص کسببه  هاشرکت  یرا برا  یاعمده  یها چالش  ،نوآوری  ندینوآوری با باز کردن فرآ  تیگسترش ظرف
  نیز  باز  نوآوری  پیچیدگی  معنای  به  که  باز  نوآوری  هایایده   انفجار  با  باز  نوآوری  پویایی  چهارم،  صنعتی  انقلاب  در  حاضر،  حال  در  .[36است ]

  نوآوری   اثرات  معکوس   شکل  U  منحنی  بر  غلبه  به  نیاز  باز،  نوآوری  فرهنگ  تا  باز  نوآوری  فلسفه  از  .[49] است  افزایش  حال  در  سرعتبه  باشد،می
 . [22] نامید نیز باز نوآوری پارادوکس را آن توانمی که دارد وجود باز
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 از   بیش  شدهوکارهای کوچک و متوسط محسوب  های مهم کسبوکارهای خانگی که از بخش کسبدر حال حاضر،.  یخانگ  وکارماهیت و نقش کسب
وجود و و توسعه پایدار دارند. بااین  [۱۱]شغلی    هایفرصت  ایجاد  در  مهمی  نقش  ،شودرا شامل می  OECD  کشورهای  اکثر  در  وکارهاکسب  درصد  ۵0

کنند؛   جلوگیری  محلی  جامعه  خانگی در  وکارهایکسب  بقای  و   رشد  از  است  ممکن  محلی  جوامع  از  برخی  وکارهای خانگی،رغم اهمیت توسعه کسب علی
 غیرشفاف و کمتر  غیرقانونی،  یتجارت   جامعهدر    مانده وباقی  همچنان »نامرئی«  محلی  از نظر مقامات   دهندمی  خانگی ترجیح  وکارهایکسب   از  زیرا برخی 

 خانگی را  وکارهایکسب  قابلیت  و  نادیده گرفته  خانگی را  وکارهایکسب  مردان،دولت  و مسائل مانند آن باعث شده تا  . این موضوعبه نظر بیایند  ایحرفه
 [. 38] رندیبگ کمنیز دست 

 مشاغلی  حتی و غذایی مواد تولید و دستی صنایع کودکان، از مراقبت شامل است و متنوع بسیار خانگی وکارهایکسب خدمات و کار اهیتم
  تجاری  حوزه  یک  بهکه  طوریبهدانست    ناهمگن  بسیار  توانخانگی را می  وکارهای بنابراین کسب[.  ۱۵]  شوندمی  غیره  و  نجاری  کشی،لوله  مانند

 خانگی   وکارهایکسب  با  مرتبط  توجهقابل  هایویژگی  از  برخی  این،  باوجود  [2۵]  ردیگهای مختلفی را در برمیشوند و حوزهنمی  محدود  خاص
 گیری تصمیم  تمرکز در   به   تمایل  و  [39]  وکارهای کوچک و متوسطکسب  سایر   به   نسبت  کمتر  مالی  گردش   توان ازجمله به که می  دارد  وجود

 . [3۵] اشاره کرد
 انگیزه و  خدمات،  و  مالی  منابع  هایی مانند دسترسی بهها شاخصدارند که در بین آن   خانگی نقش  وکارهایکسب  رشد  در  مختلفی  عوامل 

  این   یکی دیگر از عوامل مؤثر بر توسعه مشاغل خانگی، همکاری درونی بین این مشاغل است. در  [.8هستند ]بسیار تأثیرگذار    رقابتی  هایمزیت
  کرده   همکاری  مستعد  را  این مشاغل  که  است  عواملی  مانده،باقی  ناشناخته  آنچه  است،  بسیار رایج  خانگی  مشاغل  بین  همکاری  کهبین، درحالی

 [. 2۵] کندمی فراهم را همکاری این وقوع امکان و
   آورد،می   ارمغان  به   وکارهاکسب  تجاری  هایفعالیت عملکرد و    برای  که  ایشدهشناخته  مزایای  دلیل  به   باز   نوآوری.  وکارها در کسب  باز  گیری نوآوریشکل 
وکارهای که کسبکوچک و متوسط  وکارهای  کسب  بین،   این   در  [. 23]شود  میمحسوب    بسیار مهم و اساسی بین کارآفرینان و مشاغل مختلف  موضوعی

 .[۱0هستند ]های نوآوری باز مدلبرداری از به دنبال استفاده و بهره ایفزاینده طورشوند به وکارها محسوب میخانگی نیز جزئی از این نوع کسب

 مربوط  تمرکز بر مطالعات  با  تنها  اما  کند،می  خصوص کارآفرینان ایجادجدیدی را برای افراد و به  هایفرصت  باز  ورود به حوزه نوآوری  آنکه  اب
 باز،  نوآوری  کهدرحالی  واقع،  . در[37]شوند  می  تبدیل  ارزش   به  اننفعذی  و  وکارهاکسب  برای  هااین فرصت  که  است  وکارکسب   سیستم  به

خلاقانه و کارآفرینانه است که   اندازنگاه و چشم  تنها  کند،می  ایجاد  وکارهای خانگیخصوص کسبوکارها بهکسب  رشد  و  بقا  برای  را  ابزارهایی
 . [2۱]سوی توسعه پایدار و رشد فراگیر هدایت کند به را هااین فرصت تواندمی

 عدم  و  شدید  رقابت  یکپارچه،  هایهمکاری  ها برایفناوری  سریع  پذیرش   کاری،  الگوهای  سریع  تغییر  کنونی که با  وکارکسب  محیط  در
 مبتنی   رویکرد   یک  به   هاآن   بنابراین،   ندارند  های نوآوریگذاریسرمایه   بازده  رساندن  حداکثر  به   جز  ایچاره  وکارهای خانگیکسب  بالا،  اطمینان

 . [33]را در خود داشته باشد  سود تولید امکان و هانوآوری ایجاد برای بیشتری احتمال که هستند وابسته نوآوری مدیریت برای اکوسیستم بر
 ه تحقیقپیشین

 ، متقاعدسازی  دانش،  شامل  یاچارچوب پنج مرحله  کیاز    ،باز  نوآوری  یتکامل  دگاهیبا اشتراک د( در تحقیق خود  2022)  ۱انگ و همکاران ژ
دهند نشان    آن  یهاستم یحفظ اکوس  دارد باانتشار نوآوری  بوم نوآوری باز در  زیسترا که    ییهاتا نقش   اندکرده  استفاده  دییاجرا و تأ  ،یر یگمیتصم

بر نوآوری   وکارهای کوچک و متوسطکسب  که جو نوآوری باز در  دهدینشان م( نیز  2022)  2آنراگون و همکاران -تحقیق باربلا  جینتا  .[48]
. [6است ] یبه دست آوردن نوآوری محصول ضرور یرابنیز های پنهان نوآوریتوجه به  و گذارد( تأثیر میاساسیو هم  تدریجی محصول )هم

طور مثبت با رفتار به  یدرون  زه ی( انگSMEs)کوچک و متوسط    یها دهد که در شرکتنشان می   (2022)  3های تحقیق آلیکسیچ و همکارانیافته
اشتراک هرگاه که ها دریافتند آن ن،یعلاوه بر ا در این مطالعه. دارد یارتباط منفو با پنهان کردن دانش  مرتبط است و اشتراک دانش  همکارانه

اشتراک   شرفته، یپ  یدر صنعت با فناورهمچنین  .  دهدیکاهش منیز  نوآوری باز در سطح شرکت را    ، دانش  ردنپنهان ک،  ابدیی م  ش یدانش افزا
 . [3است ]نوآوری باز  یبرا یات یکننده حعامل تعیین کی ،دانش
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 یدر ارتقا  ینقش مثبت  ،بر تجربه  ی دانش مبتنو    الکترونیکیدانش  ی،  که فشار نهاددهد  ( نشان می202۱)  ۱نتایج تحقیق جیاو و همکاران 
 طریق   از  توانندمی  خانگی  وکارهایکسب  که  دهدمی  ( نشان202۱)  2هوتاما  و  تحقیق تیاس   نتایج  .[29کند ]می  تیرا تقو  و آن  نوآوری باز دارد

فناوری   و  همراه تلفن  کاربردی  هایبرنامه الکترونیک،  تجارت  اجتماعی، هایرسانه سایت،وب از استفاده شامل فناوری پذیرش  در هایینوآوری
  دانشگاه   جمله  از  نفعذی  چند  به  هافناوری  و  دانش   انتقال  برای  هااستراتژی  وکارها بهبین این نوع کسب   این  یابند. در  توسعه  ،اطلاعات و ارتباطات

 .[30دارند ] نیاز بزرگ هایشرکت و
که   یق یدق  یهاسازوکار  ی،نیکارآفر  بانوآوری باز    دارامعنرابطه  با توجه به وجود  دهد  نشان می  (202۱)  3نتایج تحقیق فلامینی و همکاران 

 خوشه   از طریق توصیف پنج  طالعهم  نیادر  است.    نشده  شناختهطور کامل  شود، هنوز به   جرعکس منرنوآوری باز و ب  یندهایممکن است به فرآ
برای مجازی    هایفرصت  و  نهادی  هایفرصت  استراتژیک،  مشارکت  هایفرصت  سازمانی،  هایفرصت  کارآفرینی،  هایفرصتمانند    موضوعی

 .[2۱شود ]پر    ندهیدر آ  دیاست که با  یجالب  یها و شکاف ینیکارآفر-از تکامل دانش رابطه نوآوری باز    قینقشه دق  کیارائه    به دنبالنوآوری باز  
 . دراینگذاردی بر نوآوری باز تأثیر م  یتوجه  طور قابلبه  یور افن  یهاتیکه قابل  دهدینشان م(  202۱تحقیق تقی زاده و همکاران )  جینتا
 4آدمیدیس و کاراکاپیلیدیس  .[44دارد ]درک شده    یاتیلنوآوری باز و عملکرد عم  ن یدر رابطه ب  یکننده منفنقش تعدیل  یطیمح  ییایپوبین،  

  ز یمتما  تیدو نوع قابلها  اند. آنسازی و اجرای نوآوری باز پرداخته ( در تحقیق خود به نقش و قابلیت فناوری اطلاعات و ارتباطات در پیاده 2020)
طور فعال نوآوری باز به  یبرا  یاستراتژ  کیتوسعه داده شود تا سازمان بتواند از    دیکه با  کیاستراتژ  اند. قابلیتترسیم کردهنوآوری باز    یرا برا

 . [2] رودبه کار می نوآوری باز یندهایکارآمد فرآ یاجرا یبراکه  یاتیعمل قابلیتاستفاده کند و 
اثرات   ،و فرهنگ نوآوری  یخارج   یاز فناور   یبردار، بهرهیخارج   یاکتساب فناور( در تحقیق خود دریافتند که  20۱9زنجیرچی و همکاران )

  . [۵0داشت ] خواهد  ارزش    جادیو ا  یبر عملکرد سازمان  یدارا خود تأثیر مثبت و معنخودیبه نیز  و نوآوری باز    دارندبر نوآوری باز    یدارامثبت و معن
باز و نوآوری بسته را اتخاذ   کردیکوچک و متوسط هر دو رو  یهاشرکت(، محققان دریافتند که  20۱9)  ۵در تحقیق هونگوند و مانی نوآوری 

رقابت،   ان، یمانند مشتر  یو عوامل خارج و فرهنگ  یتجربه کار  ،یلی. عوامل سطح شرکت مانند سن شرکت، اندازه شرکت، مدرک تحصکنندیم
 . [28گذارند ]ینوآوری بسته تأثیر م  کردیبا رو سهی کرد نوآوری باز در مقایبر اتخاذ رو ستمیو اکوس فناورانه یهاشرفتیپ

جذب،   تیظرفی  چهار عامل داخلکه شامل    گذاردی تأثیر م  یشرکت  نینوآوری باز ب  یعد بر اثربخشهشت بُ( دریافتند  20۱8)  6فیشر و همکاران 
دانش،   یخروج   صی دانش، تخص  یورود   عیتوزهمچون    یچهار عامل خارج  بی ترک  و  یهماهنگ  تیرابطه و قابل  تی دانش، قابل  یکنترل ورود 

ین الگوی مفهومی رهبری راهبردی و نوآوری باز یتب( در تحقیق خود با عنوان  ۱396هاشمی و یوسفی )  .[20است ] شبکه و تنوع شبکه    تیموقع
با ارتقای    جهینت  دربین رفتارهای رهبری راهبردی و نوآوری باز ارتباط مثبت و معناداری وجود دارد؛    کهدریافتند    وری بالا اهای با فندر شرکت

 7هسیح و همکاران   تینها  در.  [24داشت ]وری بالا سیر صعودی خواهد  اهای دارای فنسطح رفتارهای رهبری راهبردی، میزان نوآوری در شرکت
 ی ژگیو  ،یاختصاص  ییدارا  یژگیودریافتند که    هاآپاستارت  ینوآوری باز برا  ندیمبادلات در فرآ  نهینقش اقتصاد هز  حیدر توضدر تحقیقی    (20۱6)

 . [26گذارند ]بوده و بر گسترش آن اثر مثبتی می با نوآوری باز مرتبط اندک مالیتراکنش و مبادله  یفراوان ،ی رفتار  تیعدم قطع ،یانسان ییدارا
صورت   یخوببه دهد توصیف و تبیین مفاهیم در خصوص این متغیر  ها نشان میهای پیشین در حوزه نوآوری باز در شرکتبررسی پژوهش

عوامل    و نوآوری باز و  نانهیکارآفررویکرد  توان به مفاهیمی مانند فرایند نوآوری باز، اثرات و فواید نوآوری باز، رابطه  گرفته است. در این رابطه می
افزاری مانند فرهنگ نوآوری اشاره کرد. لیکن خلأ و های فناوری اطلاعات و ارتباطات و چه نرمافزاری مانند قابلیتچه سخت  بر آن؛  ثرؤم

 ی فردمنحصربههای کاملاً  خانگی که از ویژگی  وکارهایکسبکمبودی که در این زمینه وجود دارد آن است که کاربست این متغیر در بستر  
 افزایی در این مقوله است. قرار نگرفته است. این پژوهش در پی دانش مطالعه مورد ندبرخوردار
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 شناسی تحقيق روش -3
 ، نظر هدف  ازتحقیق حاضر  ؛  خانگی است  وکارهایکسب  در  باز  نوآوری  کارگیریبه  سکویارائه    ،مطالعهکه هدف اصلی این  با توجه به این 

خصوص بهنوآوری باز  متخصصان و خبرگان حوزه  فعالان،  جامعه آماری این تحقیق را    است.  تحلیلی  -توصیفی  ،روش ماهیت و  نظر    کاربردی و از
. در این  دهندی تشکیل موکارهای خانگی با حداقل سه سال سابقه کاری و صاحبان کسب اندافرادی که تألیفات و تحقیقاتی در این زمینه داشته 

ابزار   اشباع رسیده است. حدام به  ۱4ها در مصاحبه با نفر و دادههای منتخب شناسایی نمونهگیری گلوله برفی، با استفاده از روش نمونه تحقیق
اطلاعات پژوهش،    گردآوری  است.  این  ساختاریافته  نیمه  با  داده مصاحبه  ساختاریافته  نیمه  عمیق  مصاحبه  فرایند  در  تحقیق    ۱4ها  خبره 

 ها ضبط و متن آن پیاده شده است. صورت حضوری بوده و محتوای مصاحبهها با هماهنگی قبلی با خبرگان و بهاست. مصاحبه شدهیگردآور
تحلیل مضمون،   .است  شده  استفادهها  وتحلیل متن مصاحبه از روش تحلیل مضمون برای تجزیهبا توجه به رویکرد کیفی این پژوهش،  

دهی و در قالب جزئیات ها را سازمان. این روش، داده[40است ]ها  روشی برای تعیین، تحلیل و بیان الگوهای )مضامین( موجود در درون داده 
گیرد؛ در ها صورت میدر مرحله اول، آشنایی با داده  .اندگانه تحلیل مضمون را ارائه نموده( مراحل شش2006کند. براون و کلارک ) توصیف می

نمایند هایی را معرفی میپردازد؛ کدها ویژگی دادهباشد. مرحله دوم به ایجاد کدهای اولیه میها میاین مرحله هدف، آشنایی با عمق محتوای داده
 مضامین اولیهبندی کدهای مختلف در قالب  نام دارد؛ هدف، دسته  مضامین اولیهباشد. در مرحله سوم که جستجوی  ه نظر محقق، جالب میکه ب

گیرد؛ این مرحله شامل بازبینی و  می  شکل  دهندهسازمانباشد. در مرحله چهارم مضامین  های کدگذاری میو مرتب کردن همه خلاصه داده
بازبینی در سطح خلاصه)  تصفیه با    دهندهسازمان بالاتر )اعتبار مضامین  سطح  دهی به مضامین  و شکل  (ی کدگذاریهاداده  شامل  در رابطه 

پردازد؛ در این مرحله، مضامین اصلی که برای تحلیل می   یا فراگیر  گذاری مضامین اصلیاست. مرحله پنجم به تعریف و نام  (هامجموعه داده 
وسیله تعریف و بازبینی کردن، ماهیت شود. بههای هر مضمون اصلی تحلیل میگیرد. سپس دادهشده، تعریف و مورد بازبینی مجدد قرار می  ارائه

ها را در خود دارد. گردد که هر مضمون اصلی، کدام جنبه از داده و تعیین می شده مشخصکند آن چیزی که یک مضمون در مورد آن بحث می 
ای از مضامین اصلی کاملاً انتزاعی و منطبق با شود که محقق، مجموعهشود؛ مرحله ششم زمانی شروع می در مرحله آخر، گزارش تهیه می

شده مفاهیم شناساییدر ادامه کدها و    ای تحقیق را در اختیار داشته باشد. این مرحله شامل تحلیل پایانی و نگارش گزارش است.ساختارهای زمینه
 .(۱)جدول  است شده انجامها . چنین کاری برای هر یک از مصاحبهاست شده ارائه پایه، ونه مصاحبه در قالب مضامین نم چنددر متن 

 
 شده در متن یک نمونه مصاحبه : مضامین شناسایی۱جدول 

 سازیکدگذاری و مفهوم  های مصاحبهگزاره

 مشارکت مشتریانخلق ایده با  است.های جدید مفید نظر مشتریان برای ارتقای کار و خلق ایده

 دانش  گذاریاشتراک  وکارهای مشابه به اشتراک بگذاریم.ها برای ایجاد نوآوری را با کسب دانش و مهارت 

 فرهنگ نوآوری جاهایی باشد که در آن فرهنگ نوآوری و تأثیر آن را آموزش دهند. 

 حفظ و نگهداری از دانش  وکارمان استکسبهایی که مربوط به  نگهداری مناسب از اطلاعات و مهارت 

 مجازی   فضای از مندیبهره تبلیغات و توسعه کار فضای مجازی مثل اینستاگرام و تلگرام هم مفید است. کسب دانش از طریق

 
دریافت   هاآنبه موضوع خلق ایده با در نظر گرفتن نظر مشتریان و بازخوردهایی که از    کنندهمشارکت،  هامصاحبهاز این    یکی  درمثال  رای  ب
به موضوع    کنندهمشارکت  مصاحبه دیگرشد. در یک    یکدگذارمضمون مشارکت با مشتریان در خلق ایده    مورد،است که در این    نموده   دیتأکشده  

دانش را بر این گزاره    یگذاراشتراکو حتی رقبا اشاره داشت که محققان مضمون    هابنگاه از تجارب خود با دیگر    آمدهدستبه  یهاداده تسهیم  
در این طرح نیز بر موضوع استفاده از رسانه و فضای مجازی را برای تبلیغات و دریافت دانش و   کنندگانمشارکتیکی دیگر از    برچسب زدند.

 کد این گزاره انتخاب گردید.  عنوانهباز فضای مجازی  یمندبهره توسعه آن مفید دانسته که مضمون 
طور کامل  به   کنندگانبا کسب اجازه از مشارکت  و  شده  ضبطثبت و    دقت نظر کافی  با  هامصاحبهدر راستای روایی و پایایی نتایج تحقیق،  

 واجد شرایط که دارای   خبرگانبرخی  از  پس از کدگذاری،  ها،  روایی و پایایی مصاحبه  اطمینان بیشتر از برای  همچنین    شده است.  سازیپیاده 
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  محقق   راها  ، مصاحبهتینها  در  بپردازند. شدهساختهمفاهیم  درباره    اظهارنظرشد تا مجدداً به بررسی و    خواسته توانمندی و شایستگی لازم بودند،
 شده   استفادهاز روش محاسبه توافق بین دو کدگذار  نیز    ها. برای محاسبه پایایی مصاحبهکردکدگذاری    اًتحقیق مجدد  مبانی نظری  متناسب با

 دهد.میزان توافقات و درصد پایایی را نشان می ،2است که جدول 

 
 بین دو کدگذار از طریق توافق ها محاسبه پایایی مصاحبه :2 جدول

 پایایی بين دو کدگذار  تعداد توافقات  تعداد کدها  کد مصاحبه 

PA02 ۱4 ۵ %7۱ 

PA07 ۱۵ 7 %93 

P13 ۱7 8 %94 

 87% 20 46 کل

 
است و پایایی بین دو کدگذار برای   46د  اناست و تعداد کدهایی که محقق به ثبت رس  20کدگذار  تعداد کل توافقات بین دو  ،  2جدول    مطابق

باشد، قابلیت اعتماد درصد می  60از  میزان پایایی بیش    کهاین باشد. با توجه به  می  %87گرفته طبق فرمول ذکرشده برابر با  های انجاممصاحبه
 مناسب است.  ،های کنونیتوان ادعا کرد که میزان پایایی تحلیل مصاحبهو می [32]شود ها تأیید میکدگذاری

 

 های پژوهشو یافته  هادادهتحليل  -4
 .گرددیمارائه   گامبهها گاموتحلیل یافتهکنندگان و در ادامه فرایند تجزیهمشارکت هاییژگیابتدا و قسمتدر این 

به اهمیت موضوع جمعیت.  شناختیسیمای جمعیت ادامهشناختی دادهبا توجه  و ردیگقرار می  بررسی  موردوضعیت جامعه آماری    ،ها در  . مشخصات 
 (. 3جدول باشد )به شرح زیر می شوندگانمصاحبهی هایژگیو

 
 شوندگانمصاحبهی هایژگیو: مشخصات و 3 جدول

 سابقه کاری شغل استان سطح تحصيلات  سن کننده مشارکت 

PA1 38  سال  8 صندل سازی  قم کارشناسی 

PA2 3۵  سال ۱0 خیاطی  و  دوخت طراحی اصفهان دیپلم 

PA3 4۵  سال ۱3 تهیه مواد خوراکی خانگی قم دیپلم 

PA4 30  سال  ۵ سازی عروسک  قم کارشناسی 

PA5 39  سال  9 دستیصنایع  شهرکرد  کاردانی 

PA6 4۱  سال  7 پرورش گل و گیاه  قم دیپلم 

PA7 3۵  سال  6 طیور  پرورش قم کارشناسی 

PA8 36  سال  ۵ پرورش قارچ  اصفهان دیپلم 

PA9 ۵2  سال 20 خیاطی  و  دوخت طراحی اصفهان دیپلم 

P10 32  سال  4 پزی شیرینی اصفهان کاردانی 

P11 38  سال  6 خانگی خوراکی  مواد تهیه قم دیپلم 

P12 48  سال ۱2 دستیصنایع  قم دیپلم 

P13 ۵0  سال ۱6 طراحی دوخت و خیاطی  شهرکرد  سیکل 

P14 39  سال  ۵ صندل سازی  قم دیپلم 
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 بندیطبقه  به  این بخش  در  است،  شده  استخراج  هامصاحبه  مفهوم ازگزاره و    از آن  که  هاییداده  شدن  مشخص  با.  مصاحبه  از  حاصل   هایداده  تحلیل
.  شودمی  انجام  هاهای مشترک گزارهخصیصه  محور  بر  بندی جدیدیدسته   ها،آن مشترک  هایویژگی  مشاهده  و  مفاهیم  این  بررسی  با  پرداخته و  مفاهیم  این

 مرحله جستجوی  اولیه،  کدهای  مرحله ایجاد  ها،داده  با  مضمون که شامل شش مرحله آشناییها از روش تحلیل  وتحلیل دادهدر این مرحله برای تجزیه
 باشد. شده که به شرح زیر می  گزارش است، استفاده ها و مرحله ششم که تهیهتم گذارینام  و  فرعی، مرحله تعریف های تم گزینشی، مرحله ایجاد کدهای

 آشنا ها  ها را بارها خوانده و با آن ها است محقق دادهها و مصاحبهدر این مرحله که آغاز فرایند کدگذاری داده.  ها و ایجاد کدهای اولیهآشنایی با داده
تحلیل مضمون صورت گرفت و نتایج   با وتحلیل نتایج مصاحبه  تجزیه   ، در مرحله بعد  نی؛ بنابراها است مرحله شامل ایجاد کدهای اولیه از داده  ن یا  شود.می

صورت محقق به ایجاد کدهای اولیه پرداخته و در جداول به   نهایت  درشود.  صورت مفاهیم و نکات کلیدی ارائه میسازی و بههر مصاحبه در جداول پیاده
 (.4جدول شود )ستون کدها و مضامین نمایش داده می

 
 ها شده از مصاحبه: کدها و مضامین استخراج4 جدول

 منبع  کدها و مضامين پایه منبع  کدها و مضامين پایه

 PA08 ری خطرپذیراسرمایهگذ PA01 مشارکت با کارآفرینان 

 PA08 منابع  به دسترسی PA01 مشارکت با مشتریان 

 PA08 جدید  دانش  کسب PA01 شرکا  با  همکاری

 PA08 انسانی متخصص نیروی PA01 کنندگانتأمین مشارکت با 

 PA09 گذاری پایدار سرمایه  PA02 رقبا  با  همکاری

 PA09 محیط و فضای کار مناسب  PA02 ها(بوم )مشارکت دولت و دانشگاه زیست

 PA09 هاحفظ اطلاعات و داده  PA02 گذاری دانش و تجربه اشتراک 

 PA09 سازی ایده PA02 انسانی های خلاق نیرویایده  کارگیریبه

 PA10 و مهارت  دانش تبادل PA03 سازی و تیم  گروهی کار

 PA10 مشتری  تجربه بر تمرکز PA03 بازخورد مستمر دریافت

 PA10 اشتراک دانش  PA03 نوآوری و  کارآفرینی فرهنگ

 PA10 فردی  مستندسازی تجربه PA03 ایجاد فرهنگ مشارکت و همکاری 

 PA10 حفظ و نگهداری از دانش  PA03 روز به  هایفناوری  از  استفاده به تمایل

 PA11 خانوادگی  مستندسازی تجربه PA03 دانش  گذاریاشتراک  تمایل به

 PA11 نوآورانه  هایآموزش  PA04 استفاده از دانش عمومی 

 PA11 پرورش خلاقیت  PA04 سود  کسب انگیزه

 PA11 مجازی   فضای از مندیبهره PA04 پذیری انعطاف 

 PA12 ابزارهای بازاریابی نوین PA04 های نوین پذیرش دانش و فناوری 

 PA12 آن به دسترسی و  اینترنت کیفیت PA05 گیری در شرایط عدم اطمینان تصمیم

 PA12 ظرفیت جذب فناوری  PA05 پذیریروحیه ریسک 

 PA12 فناوری هایزیرساخت  PA05 نوآورانه  ذهنیت

 PA13 میزان استفاده از فناوری PA06 دولتی هایحمایت

 PA13 استفاده از فناوری  تداوم PA06 ایده   از صاحبان حمایت

 PA13 فناوری  قابلیت پذیرش PA06 باز  نوآوری ایجادکننده نهادهای

 PA14 مناسب هایپلتفرم PA06 فرهنگ نوآوری

 PA14 فناورانه  هایفرصت  شناسایی PA07 دولت هایسیاست 

 PA14 هاشرکت در نمایشگاه  PA07 فکری و معنوی  مالکیت

 PA14 نوین  هایفناوری  با آشنایی PA07 مشورت و همکاری 

   PA07 تسهیلات مالی  اعطای
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ی کدهای مختلف در قالب مفاهیم و مرتب کردن همه خلاصه  بنددسته مرحله کدگذاری گزینشی، شامل  .  فرعیمضامین  کدگذاری گزینشی و ایجاد  
نهایت    و در  گرفته  قرار بررسی    مورد  آمده  دستبه های کدگذاری شده در قالب مفاهیم مشخص است. به عبارتی در این مرحله کدهای استخراجی  داده

محقق کدهای استخراجی که بیشترین قرابت معنایی و مفهومی نسبت به هم دارند را کنار هم قرار   مرحلهشود. در این  مفاهیم اصلی پژوهش تدوین می
های فرعی شامل دو گام بازبینی و تصفیه و  ی احصا شده است. ایجاد تم نشیکد گز نهایت هشت  های جدید پرداخته است که درداده و به خلق معانی و واژه 

های فرعی در رابطه با مجموعه  های کدگذاری شده است و مرحله دوم اعتبار تمهای فرعی است. مرحله اول شامل بازبینی در سطح خلاصه ی به تم دهشکل 
شود  می  ارائه، مضامین فرعی و اصلی هر یک از طبقات  هاآنبا برچسب زدن    و  گرفته  قرارشود. در ادامه کلیه کدها در یک طبقه  ها در نظر گرفته میداده

 . (۵جدول )
 

 فرعی مضامین کدگذاری گزینشی و ایجاد  :۵ جدول

 مضامين فراگير  دهنده مضامين سازمان مضامين پایه 

 کارآفرینان  با مشارکت

 مشتریان  با مشارکت

 شرکا  با  همکاری

 کنندگانتأمین  با مشارکت

 رقبا  با  همکاری

 مالی   تسهیلات اعطای
 دولتی هایحمایت

 باز  نوآوری ایجادکننده نهادهای
 هادانشگاه   مشارکت

 گذارها سرمایه 

 فراگیربازآفرینی  زا مشارکت و هماهنگی برون

 خلاق هایایده

 سازی گروهی و تیم  کار

 بازخورد مستمر دریافت
 هماهنگی بین افراد 

 متخصص انسانی نیروی
 منابع  به دسترسی

 زاهمکاری و تعاملات درون 

 نوآوری و  کارآفرینی فرهنگ

 همکاری و  مشارکت فرهنگ

 روزبه  هایفناوری  از  استفاده

 عمومی   دانش از  استفاده
 دولت هایسیاست 
 معنوی  و  فکری مالکیت
 ایده   صاحبان  از حمایت

 دانشی  جریان سازیظرفیت محور سازی دانش فرهنگ

 سود  کسب انگیزه

 پذیری انعطاف 
 شرایط ابهام  در گیریتصمیم توانایی
 پذیریریسک  روحیه

 نوآورانه  ذهنیت
 مناسب  کار   فضای و  محیط

 سازی  ایده

 های فردی توسعه قابلیت 

 مشتری  تجربه بر تمرکز
 فردی  مستندسازی تجربه

 دانشی  و  فنی آفرینیمزیت آفرینی دانشیهم 
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 دانش  از نگهداری و  حفظ

 جدید  دانش  کسب

 خانوادگی  مستندسازی تجربه
 هاحفظ اطلاعات و داده 

 انسانی نیروی با تجربه و  دانش اشتراک
 دانش  گذاریاشتراک 

 های نوآورانه آموزش 

 مجازی   فضای از مندیبهره

 آن به دسترسی و  اینترنت کیفیت

 فناوری  جذب ظرفیت

 فناوری هایزیرساخت 

 فناوری از استفاده  میزان

 فناوری  از  استفاده تداوم

 فناوری دهی بهاولویت

 مناسب هایپلتفرم

 فناورانه  هایفرصت  شناسایی
 نوین  هایفناوری  با آشنایی

 فناورانه  سنجیقابلیت

 
نماید که هر مضمون اصلی و فراگیر کدام جنبه از  این مرحله به معرفی و تبیین مضامین اصلی پرداخته و مشخص می.  مضامینگذاری  تعریف و نام 

مضامین فراگیر( )  یاصلبرچسب کلی تم    بافرعی که همپوشانی دارند در یک گروه و طبقه قرار گیرند و    دهندهسازمانتمام مضامین    تا  ها را در خود داردداده
 .(6جدول شود )پیشنهادی پژوهش بعد از بررسی کدهای مصاحبه ارائه می  چارچوب شود.ها انتخاب  گذاری آنبرای نام 

 
 دهنده و فراگیر : کدهای سازمان6 جدول

مضامین پایه فراوانی  فراگیر دهنده و مضامین سازمان   

 ۱4 فراگیربازآفرینی 

 8 زا برونو هماهنگی مشارکت 

 6 زادرون  تعاملات و  یهمکار

 ۱7 سازی جریان دانشی ظرفیت

 8 های فردی توسعه قابلیت 

 9 محور سازی دانش فرهنگ

 ۱9 دانشی فنی و  آفرینیمزیت 

 ۱0 فناورانه  سنجیقابلیت

 9 یدانش آفرینیهم 

 ۵0 تعداد کل 

 
 چارچوب مفهومی تحقيق

 باز   نوآوری  کارگیریهای مؤثر در بهها، پیشایندها و پیشرانشاخص  میانطرح و روابط  توان سکو نامید  که آن را میین چارچوب مفهومی  ا
 (.۱شکل ) خانگی است وکارهایکسب در

 



 ۱64  و همکاران    محمدرضا فلاح  / ی خانگ   ی وکارها باز در کسب   ی گیری نوآور شکل   ی ارائه سکو 

 

            
 خانگی  وکارهایکسب در باز نوآوری کارگیریبه سکوی .۱ شکل

 
به  بازآفرینی فراگیر  بازآفرینی فراگیر« است.»وکارهای خانگی توجه به مضمون گیری نوآوری باز در کسب ترین ابزارهای شکل یکی از مهم 

این مضمون شود.  افزایی گفته میبرای حصول همکاری و هم  وکارکسبسازی و ساخت مجدد و فراگیر روابط درونی و بیرونی یک واحد  یکپارچه
. در »مشارکت و هماهنگی استوکارهای خانگی  زا« در حوزه کسبزا« و »همکاری و تعاملات درون»مشارکت و هماهنگی بروندارای دو بعد  

کسببرون مشارکتزا«  دنبال  به  خانگی  سرمایه   با  وکارهای  تأمین کارآفرینان،  و  شرکا  و گذارها،  دولت  رقبا،  مشتریان،  همچنین  و  کنندگان 
ها به  های دانشی بیرونی و تبدیل این جریاناستفاده از جریان  ،زابین هدف اصلی در این مشارکت و هماهنگی برون  این  ها هستند. دردانشگاه 

بازخورد   سازی، دریافتگروهی و تیم  خلاق، کار  هایوکارهای خانگی به دنبال ساخت ایده«، کسبزادرونارزش است. در »همکاری و تعاملات  
وکارهای خانگی با توسعه و رشد  منابع استراتژیک هستند. بنابراین کسب  به  متخصص و دسترسی  انسانی  مستمر، هماهنگی بین افراد، نیروی

کسب درونی  دانشی  جریان  تا  قادرند  عوامل  قابلیت این  از  و  داده  پرورش  را  خود  به وکار  خود  راستا، های  این  در  نمایند.  استفاده  مؤثر  طور 
زا از سوی دیگر  سو و همکاری و تعامل درونز یکزا اوکارهای خانگی با بازآفرینی پویا و فراگیر که شامل مشارکت و هماهنگی برونکسب

   گیری نوآوری باز بردارند.شکل اولین گام را در
سازی جریان دانشی« ظرفیت»عنوان  ا  است که در این مطالعه از آن ب  های ویژهها و قابلیتبازآفرینی فراگیر نیازمند یک سری ظرفیت

به    سازی جریان دانشیظرفیت  است.  شده  ساخته«  محورسازی دانشفرهنگ« و »های فردیتوسعه قابلیتشود که از دو مضمون »برده مینام
سازی  فرهنگمنظور این تحقیق از »  اشاره دارد.  هاآنبرای توسعه دانش، نوآوری و کاربست    نیاز  موردهای فردی و زمینه فرهنگی  ایجاد قابلیت

 های عمومی، حمایت  دانش  از   روز، استفادهبه  هایفناوری  از  همکاری، استفاده  و  نوآوری، مشارکت  و  کارآفرینی  فرهنگ« توجه به  محوردانش
شود تا فرهنگ تولید دانش  های فوق باعث میایده است. ایجاد قابلیت  صاحبان  از  حمایت  یمعنو  و  فکری  دولت، مالکیت   هایدولتی، سیاست

انگیزه لازم برای توسعه آن افزایش یابد. دردر کسب که به عوامل فردی و   «های فردی توسعه قابلیت»بین،    این  وکارهای خانگی ایجاد و 
 پذیری، تواناییسود، انعطاف  کسب   انگیزهوکارهای خانگی مرتبط است بسیار اهمیت دارد. توجه به عواملی مانند  شخصی افراد فعال در کسب 

های لازم  شود تا ظرفیتباعث میسازی مناسب و ایده کار  فضای  و محیط نوآورانه، ذهنیتپذیری، ریسک شرایط ابهام، روحیه در گیریتصمیم
 وکارهای خانگی ایجاد شود.های دانشی درون کسببرای توسعه فعالیت

به چگونگی آفرینی فنی و دانشی  مزیت  « نیز بسیار اهمیت دارد.فنی و دانشی  آفرینیمزیتبرای تکمیل چرخه بازآفرینی فراگیر، توجه به »
فنی و دانشی آفرینی  مزیت   شود.گفته می  وکارکسبخلق، اشتراک و کاربست دانش و فناوری در مجموعه    هدف  بامدیریت دانش و فناوری  

 بازنوآوری    گیریشکل  وکارهای خانگی درتواند موجب توانمندسازی کسبی« است که میدانش  آفرینی« و »همفناورانه  سنجیتأکید بر »قابلیت

 سازی و به کارگيری نوآوری بازپياده 

 زابرون و هماهنگی مشارکت زادرون و تعاملات همکاری  فراگيربازآفرینی  

 سازی جریان دانشیظرفيت

 های فردیوسعه قابلیتت

  محورسازی دانشفرهنگ

فنی و  آفرینیمزیت

 دانشی

 یدانش آفرینیهم

 توانمندسازی
 فناورانه
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درگردد قابلیت  ،بین  این   .  از  فناوری،   جذب  ، ظرفیتآن  به  دسترسی  و  اینترنت  کیفیت  مجازی،  فضای  از  مندیبهره فناورانه    سنجیمنظور 
 هایفرصت  مناسب، شناسایی  هایپلتفرم  فناوری،  دهی بهاولویت  فناوری،  از  استفادهتداوم    فناوری،  از  استفاده  فناوری، میزان  هایزیرساخت

شود. وکارهای خانگی مینوآوری باز در کسب  گیریشکل   های نوین دراست که منجر به استفاده از فناوری  نوین  هایفناوری  با  فناورانه و آشنایی
  بر   تمرکزهایی مانند  ی است. در این مطالعه شاخصدانش  آفرینیفنی و دانشی، تمرکز بر همآفرینی  یکی دیگر از ارکان اصلی مزیت  ،نهایت  در

ها، خانوادگی، حفظ اطلاعات و داده  جدید، مستندسازی تجربه  دانش  دانش، کسب  از  نگهداری  و  فردی، حفظ  مستندسازی تجربه   مشتری،  تجربه
گذاری شده است که برچسب  یدانش  آفرینیهمعنوان  های نوآورانه بهدانش و آموزش   گذاریانسانی، اشتراک  نیروی  با  تجربه  و  دانش  اشتراک

 زا بسیار مؤثر باشد.زا و برونسازی دانش درونتواند در بازآفرینی، جذب و ظرفیتمی

در این  سوسازی«  »سهفرایند    شده است؛ استفاده  کنندهیسوسازی بررساز روش سه  یشنهادیپ  یالگو  ی اعتبارسنج   یپژوهش برا  ینر اد
ها در فرایند های مرحله نخست را بازبینی کرده و نقطه نظرات آن کنندگان اولیه، گزارش پژوهش به این صورت بوده که ابتدا سه نفر از مشارکت

ها های کدگذاری را بررسی و پس از اعمال اصلاحات آنتطبیق از سوی اعضا(. سپس خبرگان همکار، مقوله) شودکدگذاری انتخابی اعمال می
کنندگان بازگردانده و اصلاحات آنان در چارچوب های تحقیق )بررسی همکار(، پیشنهادهای حاصل از پژوهش به سه نفر از مشارکتدر یافته

 است.  شدهاعمالادهای پژوهش تحقیق و ارائه پیشنه

 گيری و پيشنهاد نتيجه -5
سازی جریان دانشی« وکارهای خانگی »ظرفیتگیری نوآوری باز در کسبهای تحقیق یکی از بازیگران اصلی شکلمطابق یافتهگیری.  نتیجه

شده است، به دنبال  « ساختهمحورسازی دانشفرهنگ« و » های فردیتوسعه قابلیت»دهنده  است. این مضمون فراگیر که از دو مضمون سازمان
جریان توسعه  و  قابلیت  به  ایجاد  دانش  بیرونی  و  درونی  تکسب  درونهای  است.  خانگی  قابلیتوکارهای  فردیوسعه  می  های  تا باعث  شود 

راه را برای   ووکارهای خانگی وجود دارد شکوفا شده  درون کسب  های دانشی که در ماهیت وهای لازم برای تمرکز بر فعالیتها و قابلیتظرفیت
انگیزه    وکارهای خانگی،سازی فرهنگ تولید دانش در کسب عاملی خواهد بود تا با درونی  یسازی دانشرهنگف  اقدامات آتی هموار سازد. همچنین

دهد که نتایج این قسمت  ی تحقیق نشان میتجرببررسی پیشینه نظری و    وکارها افزایش یابد.دانش در این نوع کسب   لازم برای ایجاد و توسعه
 مطابقت دارد. [3، 6، ۱4، ۱7، 26، 28، 48، ۵0] هایبا یافته

« است. مضمون فراگیر  فنی و دانشی  آفرینیمزیتوکارهای خانگی تأکید بر مقوله » نوآوری باز در کسب  گیریشکلیکی دیگر از راهبردهای  
  سنجی است. »قابلیت  شده  لیتشکی«  دانش  آفرینی« و »همفناورانه  سنجیدهنده »قابلیتمزیت سنجی فنی و دانشی نیز از دو مضمون سازمان

ی نیز که در دانش  آفرینیهم  وکارهای خانگی تأکید داشته ونوآوری باز در کسب  گیریشکلهای نوین در  « به استفاده مؤثر از فناوریفناورانه
با هم زا نقش دارد، میزا و برونسازی دانش درونبازآفرینی، جذب و ظرفیت با سایر عوامل موجب توانمندسازی کسبتواند  وکارهای افزایی 

، 44،  46،  ۵0]  هایدهد که نتایج این قسمت با یافته ی تحقیق نشان میتجرببررسی پیشینه نظری و  نوآوری باز گردد.    گیریشکلخانگی در  
 مطابقت دارد. [ 2، ۱4، 28، 30، 4۱

گذاری شده است. این مضمون به »بازآفرینی فراگیر« برچسب  ،وکارهای خانگیگیری نوآوری باز در کسبترین ابزار شکل مهم   نهایت  در
برون تعاملات درون»مشارکت و هماهنگی  و  و »همکاری  در حوزه کسبزا«  و زا«  در »مشارکت  اصلی  دارد. هدف  اشاره  وکارهای خانگی 

است. در »همکاری    شدهادراکهای  ها به ارزش توسعه و تبدیل این جریان   نیهمچنهای دانشی بیرونی و  زا« استفاده از جریانهماهنگی برون
وکار خود را با همکاری  ها و عواملی است که قادر باشند تا جریان دانشی درونی کسب« نیز هدف اصلی توسعه و رشد شاخصزادرونو تعاملات  

دهد که نتایج ی تحقیق نشان میتجرببررسی پیشینه نظری و  طور مؤثر استفاده نمایند.  های خود بهو تعاملات درونی پرورش داده و از قابلیت
 مطابقت دارد.[ 2، 3، ۱7، 20، 2۱، 28-30، 43، 48،46] هایاین قسمت با یافته 
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سازی نوآوری باز گذاری شده در این طرح، پیشنهادهایی برای اجرا و پیادههای تحقیق و بر اساس سه مضمون فراگیر برچسبمطابق یافته.  پیشنهادها
 باشد. شده است که به شرح زیر می   وکارهای خانگی ارائه در کسب

وکارهای خانگی شود  باز در کسب  نوآوری  فرایند  بهبود  و  ایده  انتشار  سازی، خلق، پیاده  به  تواند منجرها که میکی از بهترین استراتژیی
 و   دولتی  شرکای  و  رقبا  کنندگان،تأمین   مشتریان،   ها،پژوهشی، دانشگاه   مؤسسات  نهاد،مردم   هایسازمان  نوآور،  هایشرکت  بابیرونی    مشارکت
ها، کنندگان، دانشگاههای همکاری بلندمدت با تأمین نامه ایجاد تفاهم  خانگی و  وکارهایکسبهایی از  تشکیل خوشه  بین  این  دراست.    خصوصی

رو، همکاری با رقبا ازاین  بسیار مؤثر است.  ،گذارها، شرکا، مشتریان و کارآفرینان نیز در ایجاد یک اتحاد غیراستراتژیک فراگیردولت، سرمایه
ین، تمرکز بر تأمین زنجیره تأمین با مشارکت و   باین  باز باشد. در  نوآوریگیری  تواند یکی دیگر از ابزارهای شکلجای رقابت مخرب میبه

از ظرفیت استفاده  و همچنین  رقبا  میهمکاری  مشترک  تولید  جریانهای  تقویت  بر  علاوه  درونتواند  دانشی  ب  یهای  زایش یو  موجب  رونی 
 در راستای منافع توأمان باشد. وکارهای جدیدیکسب

های وکارهای خانگی که در اجرای نوآوری باز بسیار تأثیرگذار است، کار تیمی و گروهی است. شرکت در دورههای اصلی کسباز ضعف
جذب دانش درونی نماید.  و وکارهاتواند کمک مؤثری به این نوع کسبسازی و همچنین تلاش برای ایجاد هماهنگی بین افراد میآموزش تیم

 سازمان   مختلف  هایبخش   بین  دانش  اشتراک  و  ایوظیفه  دیوارهای  از بین رفتن  بر  مثبتی  تأثیر  کارکنان  و  مختلف  واحدهای  همکاری  بنابراین
سازی نوآوری باز ایجاد و تولید برای اجرا و پیاده   .انجامدمی   سازمان  در  موجود  هایقابلیت  و  هاتخصص  با  رابطه   بصیرت در  توسعه  به  و  دارد
وکارهای خانگی دانست. در این راستا، استفاده  توان حلقه گمشده کسبوکار را میخلاق دریافت بازخورد مستمر از درون و بیرون کسب  هایایده

ک مؤثری در تواند کمهای مختلف دسترسی به منابع مالی و فکری میکرده و همچنین ایجاد تنوع در روش از نیروهای متخصص و تحصیل
 های خلاق باشد. بازتولید ایده

متناسب   فرهنگ  کند؛ بنابراین ایجادمی  هدایت  را  وکارو صاحبان کسب  کارکنان  رفتار  که  شودمی  تعریف  رفتاری  و  قوانین  اب  ایجاد فرهنگ
  نوآوری،  کارایی،  مشتری،  خدمات  شامل  الزامات  این.  گذاردمی  تأثیر  موفقیت  الزامات  بر  زیرا  است  مهم  وکاری بسیارهای هر کسببا ویژگی

 ها مهارت  و بهبود  فناوریدهد که تأکید بر استفاده از  های این تحقیق نشان می بین، یافته   این  در.  است  کیفیت  و  محصول  اطمینان  قابلیت
  تأثیر   اجتماعی  تعامل  نحوه  و  نحوه زندگی  بر  جامعه  در   هاآن  کاربرد  که  هستند  هاییفناوری  و  مادی  ابزارهای  و   انسان  تجربه  و  دانش  دهندهنشان

و    یادگیری  فرآیند  طریق  از  که  ایگونه به  گذارد،می بازفرهنگ  جهی نت  درفرهنگی  نوآوری  بنابراین، می  تداوم  و  انسجام  سازی جهت  بخشد. 
  شامل   که  مفهوم  این  است و  باز  نوآوری  گیریموفقیت شکل   برای  کلیدی  عاملی  پذیرریسک   باانگیزه و  ماهر،  انسانی  کارگیری و تقویت نیرویبه

 مطرح ها  پژوهش  از  بسیاری  در  باز  نوآوری  موفقیت  در  مؤثر   یعامل  است  سازمان   اجتماعی  در محیط  انسانی  منابع  ملاحظات  و  توجهات  تمامی
  طلب   را  فردی  توسعه  رویکردهای  پذیر،مسئولیت  خود  و  طلباستقلال  کارکنان  ظهور  و  وکارهاکسب  است. در حال حاضر بلوغ و تکامل  شده
 . استگیری نوآوری باز یک ضرورت اساسی جهت شکل ،فردی هایتوسعه قابلیت ریزی برایبرنامه  اساس  این بر کند؛می

برای   کلیدی ابزاری  به  اطلاعات  فناوری  و است  ساخته  توانمندتر  نوآوری باز  گیریشکل  در  را  هاشرکت  اطلاعات،  فناوری  حوزه  در  پیشرفت
های  ها در فضای مجازی، تداوم استفاده از فناوریاست؛ بنابراین توسعه فعالیت  شده  لیتبد  کار  انجام  سنتی  هایشیوه   در  تحول  و  نوآوری  توسعه

 وکارهای خانگی باشد. کسبگیری نوآوری باز در تواند عامل مؤثری در شکلنوین و همچنین تأکید بر ظرفیت جذب دانش از فناوری می

توجه    وکار امروز،دهند این در حالی است که در فضای کسبهای خود قرار میوکارهای خانگی اغلب تولید خود را بر اساس توانمندیکسب
بین حفظ  عنوان ورودی دانش به مشاغل خانگی بسیار اهمیت دارد. دراین ها بهبه نیازها و تجربیات مشتری و همچنین مستندسازی تجربیات آن

تواند ابزار مناسبی برای تولید محصولات جدید و رقابتی صورت توأمان با مشتری میگذاری اطلاعات بهاسرار استراتژیک به همراه به اشتراک
 وکارها باشد. برای این نوع کسب

محور است. در این راستا سازی دانشوکارهای خانگی توجه به مقوله فرهنگگیری نوآوری باز در کسبیکی دیگر از ابزارهای مؤثر در شکل
های علم و فناوری و کنند مانند پارکی در کنار توسعه نهادهایی که به تولید نوآوری و خلاقیت کمک مین یکارآفر  و  توسعه فرهنگ نوآوری

وکارهای خانگی به حوزه نوآوری باز را فراهم تواند زمینه اصلی ورود موفق کسبهای مادی و غیرمادی دولت، میمراکز رشد در کنار حمایت
باشد. در این راستا ذهنیت نوآورانه به همراه پذیرش ریسک عملاً میسر نمیو    پذیریآورد. حضور در بازارهای نوظهور بدون توجه به انعطاف
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جذب و   وکار را مناسب نماید، فرایندو محیط و فضای کسب  افزایش دهدتواند پذیرش ریسک را  وکارهای خانگی با توسعه عواملی که میکسب
 .دهندگیری نوآوری باز را در مشاغل خود بهبود حمایت از صاحبان ایده را تسهیل و از این طریق ظرفیت شکل

 راستای   در  هاآن   ادغام   و  تفکیک  پیچیدگی  و  واژگان   تنیدگی  درهم  حاضر  پژوهش  محدودیت  نیترمهم  کیفی،  هایپژوهش  ماهیت  به  توجه  با
 نظرات   اعمال  و  دریافت  و   محتوا  روی  بر  عمیق  تفکر  طریق  از  تا   نموده  تلاش   پژوهشگر  خصوص،  این   در   که  است   جدید  واژگان  تدوین  و  ساخت
بندی دسته  و  بندیطبقه  دشواری  بوده،  مواجه  آن  با  پژوهش  این  که  دیگری  محدودیت.  نماید  غلبه  محدودیت  این   بر  مختلف،نظران  صاحب
 راستای   در  آتی  هایپژوهش  برای   را  راه  کار،  شدن  چالشی  بر  علاوه  موضوع  این  که  است  مختلف  هایمقوله  و  ابعاد  مفاهیم،  در  بازیگران   و  عوامل 

 است. کرده هموار جدید یها یبندطبقه ارائه
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   Performance evaluation is an important measure to improve the performance of 

organizations. One of the most useful methods in evaluating the performance and 

rating of the insurance industry is the DEA method. The basic models of DEA, 

despite having many advantages, also have disadvantages. The main defects of 

these methods are not paying attention to internal processes, not taking into 

account expert opinions and not fully ranking the units. The integrated model of 

two-stage DEA and BWM considers the internal process and experts' opinion in 

the ranking process, but this model is not always able to completely rank the units. 

By adding an ideal virtual unit to the integrated model of two-stage DEA and 

BWM, this research has simultaneously fixed the three aforementioned problems 

and developed the model. Adding the ideal virtual unit to the integrated model 

makes the ranking of the units complete and provides better results. In a case 

study, 36 representatives of selected insurance companies in Yazd province were 

evaluated and ranked using the developed model. At the end, the management 

strategies to improve the performance of each of the insurance company's agencies 

were stated. 
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EXTENDED ABSTRACT 

 

Introduction 

Insurance is a financial service designed to manage risks. Insurance always helps the country's growth 

by preventing uncertain losses and providing security for economic growth. In developed and civilized 

societies, the insurance industry is known as one of the main economic institutions and the most important 

support institution for other economic institutions, organizations, companies and families.  In Iran's 

twenty-year vision document, development is mentioned as one of the most important goals, and the 

insurance industry, with its support, plays an important and key role in its realization. One of the most 

important measures that can be taken to identify complications and improve the performance of insurance 

companies; Continuous performance evaluation of different parts of this industry. Among the various 

departments of insurance companies, the insurance sales network is in close contact with the customer 

more than the other departments and generates income for the insurance company by selling insurance 

products and receiving the relevant premiums. The insurance sales network with its optimal performance 

can create a great competitive advantage for the insurance company. Among the different parts of the 

sales network, insurance agencies are of double importance due to their large number and geographical 

spread throughout the country. Therefore, it is very important to evaluate the performance and rating of 

insurance agencies in order to know the quality of their performance. Evaluating the performance of 

insurance agencies leads to continuous improvement of their performance. With the help of performance 

evaluation results, insurance agencies can increase their efficiency and find better performance, and as a 

result, their sales increase and customer satisfaction increases.  

Methodology  

One of the most useful methods in evaluating the performance and rating of the insurance industry is 

the DEA method. The basic models of DEA, despite having many advantages, also have disadvantages. 

The main defects of these methods are not paying attention to internal processes, not taking into account 

expert opinions and not fully ranking the units. The integrated model of two-stage DEA and BWM 

considers the internal process and experts' opinion in the ranking process, but this model is not always 

able to completely rank the units. By adding an ideal virtual unit to the integrated model of two-stage 

DEA and BWM, this research has simultaneously fixed the three aforementioned problems and developed 

the model. Adding the ideal virtual unit to the integrated model makes the ranking of the units complete 

and provides better results.  
Results and Discussion  

In a case study, 36 representatives of selected insurance companies in Yazd province were evaluated and 

ranked using the developed model. Agencies No. 37, 21, and 28 had the best performance and ranked first 

to third, respectively, and agencies 10, 11, and 13 were the most ineffective agencies and ranked 34 to 36, 

respectively. In order to validate the model with the SAW method, the ranking of agencies was also done. 

The results of the correlation coefficient of the ranking of SAW model with other models presented in this 

research showed that the ranking results with the integrated two-stage model with the virtual ideal unit 

have a higher correlation with the SAW model than the other models of this research. The value of this 

correlation is 94%. In the end, based on the efficiency rating of the first and second stages, management 

strategies to improve the performance of each of the insurance company's agencies were stated. These 

management solutions include the implementation of punitive and incentive approaches, obtaining agency 

points, limiting agency activity, rewarding top agencies, giving points to top agencies, holding a training 

course on methods of attracting low-risk customers, and holding a training course on controlling and 

reducing the agency's current costs. 
Conclusion  

One of the most important performance evaluation methods is efficiency calculation. Despite having 

many advantages, this method has disadvantages.  By combining the bwm model with the two-stage data 

envelopment analysis model and also using a virtual ideal unit, 3 basic problems of the data envelopment  
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analysis model have been solved. In the research case study, the developed model was implemented in the 

insurance industry and 36 insurance agencies were evaluated and ranked. Then, the efficiency rating of 

the first and second stages of the agencies was divided into four categories: efficient, relatively efficient, 

ineffective and relatively ineffective, and suitable management solutions were proposed according to the 

efficiency category of the first and second stages of each agency. 
 

Keywords: Best-Worst method, Ideal virtual unit, Insurance industry, Performance valuation, 

Two-stage data envelopment analysis   
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از   یکیها  داده  یپوشش  یلتحلها است.  مهم جهت بهبود عملکرد سازمان  یعملکرد اقدام  یابیارز
ارزروش  ترینیکاربرد در  رتبه   یابی ها  و  ب  یبندعملکرد  مدل  یمه صنعت    یل تحل  یهاول  یهااست. 
با وجود داشتن مزاداده  یپوشش لحاظ    ی،داخل  یاهیندتوجه به فرابی .  دارد  ی متعدد، اشکالات  یایها 

ها روش  ینا  یاصل  یباز جمله معا  ی سازمانواحدها  ناقص  یبندو رتبه   ینکردن نظرات کارشناس
و    یداخل  یندفرآ  ین، بدتر  - ینو روش بهتر  یادو مرحله  یهاداده  یپوشش  یلتحل  یقی است. مدل تلف

واحدها را به طور    یبندتا رتبه  یستمدل همواره قادر ن  یناما ا  گیرد،ی م  ظر نظر کارشناسان را در ن
  ی پوشش   یلتحل  یقیبه مدل تلف  آلیدها  یواحد مجاز  یکپژوهش با اضافه نمودن    ینکامل انجام دهد. ا

به طور همزمان سه اشکال مذکور را رفع نموده و به  ینبدتر -ین و روش بهتر یادو مرحله یهاداده
  ی پوشش  یلتحل  یقی تلف  یادو مرحله   به مدل   آل،یدها  یپرداخته است. افزودن واحد مجاز  لتوسعه مد

ارائه    ترییبهتر و منطق  یجواحدها به طور کامل انجام شود و نتا  یبندتا رتبه  شودیها موجب مداده
گمز    فزارابا استفاده از نرم   یزد منتخب در استان    یمهشرکت ب  یندگینما  36  یگردد. در مطالعه مورد

برگزار  یریتیمد  یشدند و راهکارها  یبندو رتبه   یابیارز ن  یآموزش  یهادوره  یهمچون  و   یازمورد 
. با هدف  یدگرد  یانب  هایندگیاز نما   یکجهت بهبود عملکرد هر    یقیو تشو  یهیتنب  یکردهایانجام رو

توسعه   یاعتبارسنج وزن با    یبندرتبه   یافته،مدل  سادهروش  افزایشی  و ضر  یز ن  دهی    یب انجام شد 
پژوهش به لحاظ    ینرا نشان داد. ا  یافتهدو مدل، اعتبار مدل توسعه   ینا  یجنتا  ینب  %94  بستگیهم

 است.  یکاربرد یمه،در صنعت ب سازییادهپ یلو به دل یاها، توسعه داده یپوشش یلبهبود مدل تحل

  یت بهبود عملکرد وضع  یابیارز  یراهبرد  یالگو(.  ۱403)  احمد  ،صادقیه  ؛حمزه، اسماء  ؛خادمی زارع، حسن؛  طیبه  ،به این مقاله: صادقیان  استناد
 ۱9۱-۱7۱(، ۱۵)۵9 ،مطالعات مدیریت راهبردی. یمهصنعت ب یجار
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 مقدمه  .1

تامین امنیت رشد اقتصادی ، به  های نامشخصها و خسارتبا جلوگیری از ضرر  ،هاخدمت مالی است که به منظور مدیریت ریسک ،  بیمه
ترین نهاد پشتیبانی و حمایتی از سایر  های اقتصادی و مهمترین نهادیکی از اصلیصنعت بیمه  [.۱۵] کندمیکشور و آسایش جامعه کمک 

سازماننهاد  اقتصادی  شرکتهای  خانوادهها،  و  استها  می[۱2]  ها  که  اقداماتی  مهمترین  از  عارضه.  برای  عملکرد توان  بهبود  و  یابی 
های بیمه، های گوناگون شرکتهای مختلف این صنعت است. در میان بخشارزیابی عملکرد مستمر از بخش   ،های بیمه انجام دادشرکت

ها برای بیمهای و دریافت حقت بیمهو از طریق فروش محصولا   استها در ارتباط نزدیک با مشتری  شبکه فروش بیمه بیش از بقیه بخش
تواند مزیت رقابتی برای شرکت بیمه ایجاد نماید. از میان  کند. شبکه فروش بیمه با عملکرد مطلوب خود می شرکت بیمه درآمدزایی می

های بیمه به دلیل تعداد زیاد و گستردگی جغرافیایی در سراسر کشور، اهمیت دوچندانی دارند. لذا ارزیابی های شبکه فروش، نمایندگیبخش
های ی عملکردی آنان بسیار با اهمیت است. ارزیابی عملکرد نمایندگیهای بیمه جهت آگاهی از کیفیت شیوه بندی نمایندگیعملکرد و رتبه

د را افزایش دهند و توانند کارایی خوهای بیمه با کمک نتایج ارزیابی عملکرد میشود. نمایندگیها میبیمه موجب بهبود مستمر عملکرد آن
 شود.ها افزایش یافته و رضایت مشتریان بیشتر میبع آن فروش آنتعملکرد بهتری پیدا کنند و به 

های مالی انجام  های پارامتریک و برخی از نسبتهای بیمه با استفاده از روش های بیمه ارزیابی نمایندگیدر حال حاضر در بیشتر شرکت
توان به ارزیابی با کمک یک شاخص شود، زیرا در هر مرحله فقط میشود. با چنین ارزیابی عملکردی معمولا نتیجه مطلوبی حاصل نمیمی

ندارد وجود  همزمان  طور  به  شاخص  چند  کمک  با  ارزیابی  امکان  و  ارزیابی  [.30]  پرداخت  بیشتر  فعالیت  هادر  خروجی  به  های تنها 
اند، در ارزیابی در ای استفاده کرده بیمهها به منظور فروش محصولات  امکانات و منابعی که نمایندگی  امّاشود  های بیمه توجه می نمایندگی

ای از امکانات و در حالی است که هر نمایندگی بیمه بسته به منابع، توان مالی و توانایی مدیر نمایندگی مجموعهشود. این  نظر گرفته نمی
. هنگامی که چنین معیارهایی در شودها انجام میای با کمک آنبیمهاداری را به کار گرفته و فروش محصولات    کادر  و  منابع مانند مکان 

جانبه انجام شده است. این مقاله، سعی نموده تا مجموعه توان ادعا نمود ارزیابی منصفانه و همهارزیابی عملکرد مورد توجه قرار گیرد، می
ها های فعالیت نمایندگیهای هر نمایندگی مورد توجه باشد و هم خروجیهایی را برای ارزیابی در نظر بگیرد که هم امکانات و تواناییشاخص

منافع شرکت بیمه، نمایندگی و مشتریان را در   ان مدنظر قرار گیرد. این تحقیق تلاش نموده تا سه جنبه برای خود، شرکت بیمه و مشتری
آن   این پژوهش  هدف اصلیلذا  های شرکت بیمه منتخب انجام دهد.  ارزیابی عملکرد مدنظر قرار داده و ارزیابی عملکرد دقیقی از نمایندگی

بدترین به طور    - و روش بهترین  دو مرحلههای  آل به مدل تلفیقی تحلیل پوششی داده با اضافه نمودن یک واحد مجازی ایده  است که
واحدها را رفع نموده  نکردن  بندی کامل  گرفتن نظرات کارشناسی و رتبهندر نظر   نگرفتن فرایندهای داخلی،  نهمزمان سه اشکال در نظر  

بندی واحدها شود تا رتبهها موجب میای تلفیقی تحلیل پوششی دادهدو مرحله  آل، به مدلافزودن واحد مجازی ایده  بپردازد.و به توسعه مدل  
ها و ضرورت اهمیت این تحقیق در افزایش دقت مدل تحلیل پوششی دادهد. تری ارائه گردبه طور کامل انجام شود و نتایج بهتر و منطقی

 آن در کاهش خطاها است. 

  

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش  .2

امکانات د.  مبانی نظری منابع و  از  بهینه  استفاده  به منظور  اقداماتی است که  به  ارزیابی عملکرد مجموعه  اهداف  ر جهت رسیدن 

ارزیابی عملکرد وجود   های مختلفی جهتوش ر  .[۱8] گیردهای اقتصادی آمیخته با کارایی و اثربخشی صورت میمشخص و روش 

تحلیل   های اصلی وسه روش تابع تولید مرزی تصادفی، تحلیل مولفه از  امروزه گیری کارایی است. ها اندازهارد که یکی از این روش د

داده  برای  پوششی  استفاده میاندازهها  این سه روش، دو روش تحلیل   شود. درگیری کارایی  میان  از  بیمه  ارزیابی عملکرد صنعت 

 [. ۱۵] ها و تابع تولید مرزی تصادفی به طور گسترده مورد استفاده قرار گرفته استپوششی داده 

هایی با چندین ریزی ریاضی چند معیاره است. این روش برای ارزیابی و سنجش عملکرد سازمانروش برنامه،  هاتحلیل پوششی داده
توان و می  هدششود. در این روش پس از محاسبه کارایی نسبی واحدها، واحدهای کارا از ناکارا جدا  شاخص ورودی و خروجی استفاده می

 [. ۱8]ها را با تحلیل حساسیت مشخص نمود علت ناکارا بودن سازمان



 ۱76  و همکاران    طیبه صادقیان   / یمه صنعت ب   ی جار   یت بهبود عملکرد وضع   یابی ارز   ی راهبرد   ی الگو 
 

  بیها و  های اولیه تحلیل پوششی داده . استفاده از مدل ضعف هم دارددر کنار مزایای متعددی که دارد،    هاروش تحلیل پوششی داده 
های کلاسیک تحلیل پوششی  شود. سه اشکال اساسی مدلها میبندی نامعقول نمایندگیها موجب ارزیابی و رتبهتوجه به اشکالات آن 

های به طور معمول در مدل.  واحدهای کارانکردن  بندی  رتبه(  ۱  موارد است:  این  ،ها داردها که پژوهش حاضر سعی در رفع همزمان آنداده 
داده  اولیه نمره کارایی یک گرفته و در فرایند رتبهتحلیل پوششی  مقایسه  بندی همگی در رتبه نخست قرار میها چند واحد  لذا  گیرند. 

های از از پژوهشگران عدم نیاز به وزن  . تعدادیگرفتن نظرات کارشناسیندر نظر  (  2  .[۱8]باشد  پذیر نمیواحدهای کارا به راحتی امکان
دهی به رات کارشناسی در وزندانند. اما در برخی مواقع این روش به دلیل در نظر نگرفتن نظمی  DEAپیش تعریف شده را یک مزیت  

به    یتوجه  بی(  3  [.23] گرددبندی غیرمنطقی و نادرست واحدها میها موجب رتبههای غیرمنطقی به برخی از آنها و دادن وزنشاخص
ها در آن جعبه سیاهی است که ورودی،  های کلاسیک بر این فرض استوار هستند که سازمانهای تحلیل پوششی داده مدل.  داخلی  دفراین

توان راهکار های داخلی سازمان، نمیها به دلیل عدم توجه به فرایند شود. در ارزیابی عملکرد با کمک این مدلها تبدیل میبه خروجی
ای تحلیل  های شبکهآشکارسازی فرایندهای درونی جعبه سیاه، مدل  برایاصلاحی برای بهبود عملکرد فرایندهای درونی سازمان ارائه داد.  

 [.۱۵] پیشنهاد شده است هاای تحلیل پوششی دادهدو مرحلههمچون مدل  هاپوششی داده 
 ای و روش بهترین بدترین دو مرحلهی  هاتحلیل پوششی دادهتلفیقی  مدل    آل مجازی،کمک یک واحد ایدهبا  این مقاله تلاش نموده تا  

نمایندگی شرکت بیمه   36به طور همزمان فاقد سه اشکال مذکور باشد. در مطالعه موردی تحقیق حاضر  ای توسعه دهد که  را به گونه 
 بندی قرار گرفتند. یافته مورد ارزیابی و رتبهتوسعهمنتخب در استان یزد با کمک مدل 

نمایندگی شرکت بیمه ایران استان هرمزگان    DEA/AHP  ،23(، به کمک مدل تلفیقی  ۱386زاده )محمدی و حسین.  پیشینه تحقیق

 های ورودی این تحقیق شامل: تعداد رشته مورد شاخص  .[2۱]  بندی قرار دادندمورد ارزیابی و رتبه  ۱383و  ۱382را در بازه زمانی سال  

بوده و شاخصیی نمایندگی و ارزش دارا، مساحت  کارکنانفعالیت، تعداد   ثابت  های خروجی شامل: درآمد هر نمایندگی، تعداد  های 

ها و معیار ( با کمک مدل تحلیل پوششی داده ۱390پورکاظمی و همکاران )  های صادره است.نامههای پرداختی و تعداد بیمهخسارت

های این پژوهش  شاخص  .[27]   شرکت بیمه خصوصی و دولتی ایران پرداختند  ۱۵گیری کارایی و بهروری  مالم کوئیست به اندازه

گذاری، درآمد حاصل از حق بیمة دریـافتی، هزینة عملیـاتی، تعـداد شامل: سود خالص دوره، ضریب خسارت، درآمـد حاصل از سرمایه 

( در پژوهش ۱392ی ده حوض و کتابی )دانیل  هـای بیمـه است.های بیمه و دارایـی ثابـت شـرکتاداری، تعـداد شـعب شرکت  کارکنان

های جنوبی کشور پرداختند و راهکارهایی  بندی شعب شرکت بیمه ایران در استانها به رتبهخود با کمک مدل تحلیل پوششی داده 

های  های خروجی ارزش خسارتها و شاخصهای ورودی این تحقیق هزینه شاخص.  [7]  برای بهبود عملکرد واحدهای ناکارا ارائه کردند

 های صادر شده است. نامهبیمههای صادر شده و تعداد نامهبیمههای پرداخت شده، ارزش پرداخت شده، تعداد خسارت

ها با کمک مدل  . در این پژوهش شرکت[29]  پرداخت  ۱39۵شرکت بیمه فعال در سال    27بندی  ( در تحقیقی به رتبه۱39۵رهنما )
بندی گردید و ها دستهشرکت  ی کارا و ناکارا تقسیم شدند. سپس با استفاده از الگوریتم شبکه عصبیها به دو دسته تحلیل پوششی داده 

داده  پوششی  تحلیل  نتایج  از  اعتبار سنجی  استفاده  با  با کمک    افزارنرم ها و شبکه عصبی  آخر  و در  انجام شد  کاوی داده  افزارنرم متلب 
شرکت ناکارا هستند    ۱4شرکت کارا و    ۱3های استفاده شده بر روی کارایی بررسی شد. نتایج این پژوهش نشان داد که  تاثیرگذاری متغیر

 زینه اداری و عمومی است. بندی، هها در رتبهو موثرترین شاخص
شرکت بیمه در بازه زمانی سال    ۵بندی  ها به رتبهای تحلیل پوششی داده دو مرحله ( با استفاده از مدل  ۱39۵علیرضایی و همکاران )

وری آمرحله دوم به سنجش سوددر  مرحله اول، بازاریابی خدمات بیمه را مورد سنجش قرار داده و  مدل  . در  [۱]  پرداختند  ۱392تا    ۱389
های میانی  بیمه صادره شاخصبیمه اتکایی و حقهای مدل، حقهای عمومی ورودیای و هزینههای بیمههای اداری، هزینهپرداختند. هزینه

های بیمه شرکت  . نتایج این پژوهش نشان داد مشکل عمده هستندهای مدل مورد استفاده  و سود انباشته شده در دوره مورد بررسی خروجی
 رفع این مشکل مقدار معیارهای میانی بهینه به ازای هر شرکت بیمه تعیین گردید.   ناشی از مرحله دوم است و برای

با استفاده از تحلیل پوششی داده ۱396کاظمی و میرزایی نبی ) ارزیابی کارایی و رتبههای تعالی  ها و شاخص(   3۵بندی  سازمان به 
های ها از شاخصاستفاده در مدل تحلیل پوششی داده   های مورد. به منظور تعیین شاخص[۱6]  نمایندگی شرکت بیمه منتخب پرداختند

ها تعیین  ضریب اهمیت این شاخص  ،اروپایی تعالی سازمان استفاده شد. سپس با استفاده از نظر خبرگان صنعت بیمه و مدل انتروپیمدل  
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شرکا، رهبری و کارکنان و معیارهای خروجی مدل شامل:  راهبردها شامل: منابع فرایندها، شد. معیارهای ورودی مدل تحلیل پوششی داده
 نتایج مشتریان، نتایج کارکنان، نتایج کلیدی و نتایج جامعه است. 

 ها پرداختند با کمک مدل تحلیل پوششی داده  ۱397شعبه بیمه ایران در سال    ۱97( به ارزیابی کارایی  ۱397ابراهیمی کردلر و همکاران ) 
ها با کمک خبرگان صنعت بیمه پرداختند. سپس این وزن  هادهی به شاخصهای مدل به وزن. در این پژوهش پس از تعیین شاخص[8]

پذیری بالای مدل در تعیین وزن معیارها حل  پس از طی مراحلی به عنوان محدودیت به مدل اضافه شد و به این طریق مشکل انعطاف
های خروجی کارکنان، نمایندگان و وجوه نقد و شاخص،  هزینه اداری و کارمندیگردید. معیارهای ورودی مورد استفاده در مدل شامل:  

های بررسی تعداد پرونده  های خسارتی بررسی شده سایر شعب،تعداد پرونده  ای،هبیممعکوس بدهکاران  ،  شامل: معکوس نسبت خسارت
 نامه است.بیمه و تعداد بیمهمانده عملیات )سود عملیاتی(، حق ،شده خسارتی شعبه

تصمیم  بدترین   _بهترینروش   استروش  چندمعیاره  روش [3۱،32] گیری  همچون  روش  این  کردن    ANP  و  AHPهای  .  وزن  به 
میشاخص زوجی  مقایسه  با  روش    BWMروش  .  [22]  پردازدها  همه  AHPبرخلاف  برای  را  زوجی  مقایسه  باید  و شاخص  که  ها 

 کند و وزن ها مقایسه میآنها را با  شاخص  ها بدترین و بهترین شاخص را انتخاب نموده و بقیه ها انجام دهد؛ از بین شاخصزیرشاخص

را برای محیط فازی توسعه    بدترین  _بهترینروش    2و ژائو   ۱گائو  20۱7در سال  [.  32]نماید  ها را با کمک مدل ریاضی تعیین میشاخص
   د)انبندی استفاده کردهن به منظور ارزیابی و رتبهآمحققان بسیاری از  ،  روش ارائه    از زمان .[۱۱]  دادند و از اعداد فازی مثلثی استفاده نمودند

 (. ۱جدول 

 
 (BWMو DEAهایی با رویکرد ترکیبی  پژوهش مبانی نظریمرور  -۱جدول 

 
1 Guo  
2 Zhao 
33 Anderson 

4 Peterson 

 

رتبه 
ی کامل واحدها 

بند
 

 

های ترکیب  مدل 

 شده 

 

 نوع بازده
 

 رویکرد
 

 ساختار
 

             

 موردی  مطالعه 

 

سال 

 انتشار 

 

نام 

 نویسنده 

ف
ردی

ی ایده آل  
جاز

واحد م
 

ن 
سو

اندر
3 

ن 
سو

و پیتر
4

 

5
B

W
M

 

ت 
ثاب

متغیر  
ی 

قطع
ی  

غیر قطع
 

سایر 
مدل

شبکه
ی 

ها
ی 

ا
 

دو مرحله
ی 

ا
ی  

ک مرحله ا
ی

 

های عمل  اتاق  ✓    ✓  ✓ ✓   ✓
بیمارستان دولتی در  

 تهران

عزیزی و  2022
 [ 3]همکاران 

۱ 

انتخاب مکان تاسیس   ✓   ✓   ✓ ✓   ✓
 بیمارستان موقت 

چن و   2022
   [ 4] همکاران

2 

خطرات زیست   ✓    ✓ ✓  ✓   
محیطی منطقه کنار  

رودخانه یانگ تسه در  
 چین 

شین و   202۱
  همکاران

[28]   

3 

  30امنیت انرژی  ✓   ✓  ✓  ✓   
 استان در چین 

هانگ و   202۱
  همکاران

[۱4]   

4 
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های تولید  فناوری ✓   ✓  ✓  ✓   ✓
 هیدروژن پایدار 

می و  2020
  همکاران

[۱9]   

۵ 

انتخاب مکان   ✓   ✓   ✓ ✓   ✓
 های انرژی موج پروژه

وانگ و  202۱
  همکاران

[3۵]   

6 

شرکت توزیع برق   39 ✓   ✓   ✓ ✓   ✓
 ایران

عمرانی و  202۱
  همکاران 

[22 ] 

7 

های  شرکت ✓    ✓  ✓ ✓   ✓
 هواپیمایی ایران

عمرانی و  202۱
  همکاران

[26]   

8 

خدمات خودروی   ✓   ✓  ✓  ✓   ✓
هوشمند یک شرکت  

 در چین 

چن و   2020
   [ ۵] همکاران

9 

شرکت توزیع برق   39 ✓    ✓  ✓ ✓   ✓
 ایران

عمرانی و  20۱9
  همکاران

[23]   

۱0 

ای  کارایی ایمنی جاده  ✓      ✓ ✓   ✓
 استان ایران 3۱

عمرانی و  20۱9
  همکاران

[24]   

۱۱ 

تعیین برندگان  ✓    ✓  ✓ ✓   
 مناقصات معکوس 

چتان و  2022
   [ 6] همکاران

۱2 

تعیین مکان تولید   ✓    ✓  ✓ ✓   ✓
سوخت زیستی 

 میکروجلبک 

مبارزخو و  2022
  همکاران 

[20 ] 

۱3 

فان و  2020 - ✓    ✓  ✓ ✓   ✓
  همکاران

[۱0]   

۱4 

های صادراتی  فعالیت ✓    ✓ ✓ ✓ ✓   
 کشور  ۱0

آمالیا و   20۱9
   [ 2] همکاران

۱۵ 

منابع انرژی   ✓   ✓  ✓ ✓ ✓   ✓
 تجدیدپذیر ایران

کلاهگر و   20۱9
  همکاران

[۱7]   

۱6 

خط تولید یک   ✓    ✓ ✓  ✓   
کارخانه داروسازی در  

 تهران

اسکندری و   2022
  همکاران 

[9] 

۱7 

شعبه بانک   4۵  ✓   ✓  ✓ ✓   
 کشاورزی 

عمرانی و  2022
همکاران  

[2۵ ] 

۱8 

نمایندگی شرکت   36  ✓   ✓  ✓ ✓  ✓ ✓
بیمه منتخب در  

 استان یزد 

پژوهش   2023
 حاضر 

۱9 
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 شناسی پژوهش روش .3

بدترین با    -ای و روش بهتریندو مرحلههای  کمک مدل تلفیقی تحلیل پوششی داده   با  شرکت بیمه منتخب  نمایندگی  36بندی  رتبه
 نجام شد. ا 25.1.2ز نسخه گم افزارنرم ال با استفاده از یک واحد مجازی ایده

ی ارزیابی  نامه در زمینه های پژوهشی و پایانگزارش   منبع شامل مقاله، طرح و  80های مناسب ابتدا بیش از  به منظور تعیین شاخص
رتکرارترین شاخص از پ  48شاخص از آن استخراج شد. سپس    3۵0بندی صنعت بیمه مورد مطالعه قرار گرفت و بیش از  عملکرد و رتبه

  . سوال جهت انجام مصاحبه حضوری نوشته شد و مورد تایید خبرگان صنعت بیمه قرار گرفت  چندها انتخاب شدند. در مرحله بعد  شاخص
رگان صنعت بیمه و خبرگان دانشگاهی پرسیده شد و تعداد مصاحبه  خباین سوالات در پژوهش میدانی و در قالب مصاحبه حضوری از    سپس

خص در شا   ۱2تعداد  ها دریافت نشد و سرانجام  جدیدی از مصاحبهشدند و یافته    مشابهخبرگان    از خبرگان تا جایی ادامه یافت که پاسخ
 (.  ۱ای انتخاب شد )شکل قالب یک مدل مفهومی دو مرحله

 
 

 

 

 

 

 
 

 
 )محقق یافته(  منتخب مهیب شرکت یهایندگینما یا دو مرحله ندیفرا  ساختار -۱ شکل

 

شود. در این مدل خروجی مرحله اول، ورودی  فرایند فرعی متوالی تقسیم میای فرایند تولید )خدمت( به دو  دو مرحله  DEAدر مدل  
ای استفاده شده است. مدل متمرکز، کارایی مرحله اول و دوم را به دو مرحله  DEAدر پژوهش حاضر از مدل متمرکز    مرحله دوم است.

 [.2۵]شود کند و حداکثر شدن کارایی فرایند کل در تعیین ضرایب میانی در نظر گرفته میگیری میصورت همزمان اندازه
=  (i= 1,2,…,m)   با مقادیر ورودی  j=1,2,3 ,…,n)  =)DMUjای برای اندازه گیری کارایی واحدها  دو مرحله  DEAدر مدل  

ijx  مقادیر میانی ،(i=m+1,…,m+d)  =ijz    و مقادیر خروجی(i=m+d+1,…,m+d+s)   =ijy   به ازای هر واحد، مدل زیر حل

*گردیده و مقادیر بهینه  

iw شود. محاسبه می 
 

1

m d s
Global

o i io

i m d

Max w y
+ +

= + +

=   

. .:s t  

1

1
m

i io

i

w x
=

= , 

1 1

0
m d m

i ij i ij

i m i

w z w x
+

= + =

−   , j=1,2,…,n 

1 1

0
m d s m d

i ij i ij

i m d i m

w y w z
+ + +

= + + = +

−   , j=1,2,…,n 

iw eps  ∀i=1,2,…,m+d+s 

 

(1 ) 

 سود
 سود شرکت بیمه 

 سود نمایندگی

 
 

 

 خدمت

 امتیاز موقعیت مکانی

 سابقه تاسیس )سال(

 سابقه فعالیت بیمه ای مدیر
 اداری  کارکنانتعداد 

 تعداد بازاریاب
 امتیاز تحصیلات کارکنان 

 ایهای بیمهتعداد رشته 
 

 های صادره نامهبیمه تعداد 

 میانگین حق بیمه ماهانه 

نامه صادره نسبت  رشد تعداد بیمه 
 به سال قبل
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*( به ازای هر واحد حل گردد و مقادیر بهینه ۱هنگامی که مدل )

iw   محاسبه شود؛ مقدار کارایی مرحله اول، دوم و فرایند کل به صورت
 آید.زیر به دست می

  

*

1 1

*

1

m d

i io

i m
o m

i io

i

w z

w x


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


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2 1
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w z



+ +
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i io
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i io
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w x



+ +
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
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 BWMمدل  -

 [.32]به شرح زیر است  BWMدهی با روش مراحل وزن

 مرحله اول

 شود.نوشته می {c1,𝑐2, ...,𝑐𝑛}ی های مناسب برای ارزیابی به صورت مجموعه شاخص

 مرحله دوم 

 کند. ترین شاخص را به عنوان بدترین شاخص انتخاب میگیرنده مهمترین شاخص را به عنوان بهترین شاخص و کم اهمیتهر تصمیم

 مرحله سوم 

استفاده نماید.    9تا    ۱کند و برای این کار باید از اعداد  ها مشخص میگیرنده وزن بهترین شاخص را نسبت به سایر شاخصهر تصمیم

1توان به صورت  ها را میاین وزن 2{ , ,..., }B B B BmA a a a=   .نشان داد 

 مرحله چهارم 

توان به صورتها را میکند. این وزنوزن هر معیار را نسبت به بدترین معیار مشخص می  9تا    ۱گیرنده با استفاده از اعداد  هر تصمیم

1 2{ , ,..., }W w w mwA a a a=  .نشان داد 

 مرحله پنجم 

  شود.برای تعیین وزن معیارها، از مدل ریاضی زیر استفاده می
min ξ 𝑟 
 𝑠.𝑡 : 
| i iw iw a w−  | ≤ ξ 𝑟 , i=1,...,n 

| B Bi ww a w−  | ≤ ξ 𝑟, i=1,...,n 

1

1
n

i

i

w
=

=  

, i=1,...,n 0iw     
 

دهد. هر میزان سازگاری مدل را نشان می  ξ 𝑟  آید.به دست می  ξ 𝑟  ها و( جواب یکتایی دارد. با حل این مدل مقدار بهینه وزن2مدل )
 تر باشد مدل سازگارتر است. نزدیک چه این مقدار به صفر 

(2 ) 
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حات خبرگان و همچنین کاهش این دو مدل با یکدیگر در نظر گرفتن ترجی  هدف از تلفیق.  BWMای و  دو مرحله  DEAمدل تلفیقی   

در  انعطاف مدل  وزنبه شاخص  دهیوزنپذیری  نمودن  اضافه  با  تلفیقی  مدل  است.  محاسبه  ها  از  عنوان    BWMهای حاصل  به 

i,محدودیت    i( برای متغیر  3آید. در مدل )ای به دست میدو مرحلهمحدودیت به مدل   i i i BWMw d d w− ++ − به مدل اضافه    =

idشده است.   +

idو    −

i,های مورد نظر و انحراف مثبت و منفی از وزن   BWMw  وزن متغیر i   که باBWM   ،محاسبه شده است

 باشد. می

1

1
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i io
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Maxf w y
+ +

= + +

=   

2

1
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− +
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w x
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1 1

0
m d m

i ij i ij

i m i

w z w x
+

= + =

−   , j=1,2,…,n 

1 1

0
m d s m d

i ij i ij

i m d i m

w y w z
+ + +

= + + = +

−   , j=1,2,…,n 

,i i i i BWMw d d w− ++ − = , i=1,…,m+d+s 

iw eps ∀ i=1,2,…,m+d+s 

 .استفاده شده است حداقل حداکثرها از روش  ریزی دو هدفهبرای حل مدل برنامه 

* *

1 2

1 1

min max{[ ( )],[ ( ( ))]}
m d s m d s

i io i i

i m d i

f w y f d d
+ + + +

− +

= + + =

− − − +   

s.t. : 

1

1
n

i io

i

w x
=

=  

1 1

0
m d m

i ij i ij

i m i

w z w x
+

= + =

−   , j=1,2,…,n 

1 1

0
m d s m d

i ij i ij

i m d i m

w y w z
+ + +

= + + = +

−   , j=1,2,…,n 

,i i i i BWMw d d w− ++ − = , i=1,…,m+d+s 

iw eps  i=1,2,…,m+d+s 

*

1f   و*

2f   دهد. برای محاسبه آل تابع هدف اول و دوم را نشان میمقادیر ایده*

1f  ( حذف شده و مدل با  3تابع هدف دوم از مدل )

*گردد به طور مشابه تابع هدف اول حل می

2f  ( با تابع هدف دوم محاسبه می3با حذف تابع هدف اول و حل مدل ) شود. پس از قرار دادن

*مقادیر  

1f  و*

2f ( مدل غیرخطی 4در مدل )گردد.به مدل خطی زیر تبدیل می مذکور  

 

 

 

 

(3 ) 

(4 ) 
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1

*
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( ( )
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i i

i

f w y

f d d





+ +

= + +

+ +
− +

=

− 

− − + 




 

1

1
n

i io

i

w x
=

=  

1 1

0
m d m

i ij i ij

i m i

w z w x
+

= + =

−   , j=1,2,…,n 

1 1

0
m d s m d

i ij i ij

i m d i m

w y w z
+ + +

= + + = +

−   , j=1,2,…,n 

,i i i i BWMw d d w− ++ − = , i=1,…,m+d+s 

iw eps  i=1,2,…,m+d+s 

*(  ۵در مدل ) *

1 2

1 1

max{[ ( )],[ ( ( ))]}
m d s m d s

i io i i

i m d i

f w y f d d
+ + + +

− +

= + + =

= − − − +   حداکثر انحراف توابع هدف    ة است و نشان

*آل،  های ایدهاز جواب

1f    و*

2f  باشد. برای محاسبه کارایی مرحله اول، دوم و کارایی فرایند کل باید به ازای هر واحد مدل را حل می

*نمود و مقادیر بهینه  

iw ها را محاسبه نمود.های زیر کاراییرا به دست آورد سپس با کمک از معادله  

*

1

*

1

m d s

i io
Global i m d
o m

i io

i

w y

w x



+ +

= + +

=

=



 

1 1

*

1

m d

i io

i m
o m

i io

i

w z

w x



+

= +

=

=



 

*

2 1

1

m d s

i io

i m d
o m d

i io

i m

w y

w z



+ +

= + +

+

= +

=



 

 دهیوزنپذیری در ها و روش بهترین بدترین به دلیل کاهش انعطافمدل تلفیقی تحلیل پوششی داده . ای توسعه یافتهدو مرحله مدل 

به فرایندبه شاخص به مدلهای داخلی مزیتها، در نظر گرفتن نظر خبرگان و توجه  بالایی نسبت  دو  ای و  های یک مرحلههای 

بندی واحدها را به طور کامل انجام دهد. علی حیدری بیوکی و خادمی ای اولیه دارد. اما این روش همواره قادر نیست تا رتبهمرحله

آل مجازی به ای یک واحد ایدهیک مرحله  DEAبندی کامل واحدها در حالت  ر پژوهشی برای رفع مشکل عدم رتبه( د ۱394زارع )

های دیگر واحدها به ازای های این واحد مجازی شامل کمترین مقادیر ورودی. ورودی[۱3]  واحدهای موجود در ارزیابی اضافه کردند

های دیگر واحدها به ازای هر شاخص بوده است. منطق تعیین واحد  های آن شامل بیشترین مقادیر خروجیهر شاخص و خروجی

ها را تولید ها، بیشترین خروجیمجازی به این صورت آن است که بهترین واحد از نظر عملکردی واحدی است که با کمترین ورودی

اظهار توان  می  لذاشود.  ها نسبت به آن سنجیده میگیرد و کارایی دیگر واحدنماید. این واحد در رتبه نخست ارزیابی عملکرد قرار می

کند، بیشترین حق بیمه را  را صادر    نامهبیمه بهترین نمایندگی شرکت بیمه، نمایندگی است که با کمترین امکانات بیشترین    داشت

(5 ) 
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دریافت نماید و بیشترین پیشرفت در صدور حق بیمه نسبت به سال گذشته را داشته باشد و در نهایت بیشترین سودآوری را هم برای 

گیرد. در فرایند ی نخست ارزیابی قرار میی اول در رتبهخود و هم برای شرکت بیمه به دست آورد. این نمایندگی همواره در مرحله

 شود.ها نسبت به آن سنجیده می ی نمایندگیکل نیز این نمایندگی به دلیل عملکرد مطلوب در رتبه نخست قرار گرفته و کارایی بقیه

 ها ها و یافته تحلیل داده  .4

ها به عنوان  چهار نفر از کارمندان شرکت بیمه منتخب در استان یزد در ارتباط مستقیم با نمایندگی  ،BWMدهی با روش  به منظور وزن
ارائه    6تا    3یب در جداول  ها انجام شد. نتایج مراحل اول تا چهارم به ترتبا کمک آن  BWMگیرنده انتخاب شدند و مراحل روش  تصمیم
 گردید.
 

 )محقق یافته(خبرگان وضعیت .2جدول 

 سابقه کار  مدرک تحصیلی  پست سازمانی  شماره تصمیم گیرنده 

 سال ۱۵ کارشناسی ارشد  مدیر شعبه  ۱

 سال ۱۵ کارشناسی  معاون شعبه  2

 سال ۱8 کارشناسی ارشد  بازاریابی و توسعه شبکه  3

 سال ۱4 کارشناسی  کارشناس بیمه  4

 )محقق یافته( گیرندگانتصمیم هایبهترین و بدترین معیار  .3جدول 

 بدترین معیار بهترین معیار  گیرنده شماره تصمیم 

 ( x1امتیاز موقعیت مکانی نمایندگی)  ( y2بیمه از نمایندگی)میانگین سود ماهانه شرکت  ۱

 ( x6امتیاز تحصیلات کارکنان)  (x3مدیر نمایندگی) ایبیمهسابقه فعالیت   2

 ( x6امتیاز تحصیلات کارکنان)  ( z1ها صادره)نامه بیمه تعداد  3

 ( x2نمایندگی)سابقه تاسیس  ( y2میانگین سود ماهانه شرکت بیمه از نمایندگی) 4

 
 ه )محقق یافته( گیرندها برای هر تصمیمامتیاز بهترین معیار نسبت به سایر معیار .4جدول

DM  بهترین معیار X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 Z1 Z2 Z3 Y1 Y2 

۱ Y2 9 9 9 9 3 9 9 6 ۵ 3 ۱ 2 

2 X3 8 2 ۱ 6 6 9 6 ۵ 4 ۵ ۵ ۵ 

3 Z1 8 3 3 ۵ 2 9 2 ۱ 2 2 2 4 

4 Y2 8 8 8 ۵ 4 7 4 3 3 2 ۱ 2 

 
 )محقق یافته(  امتیاز هر معیار نسبت به بدترین معیار برای هر تصمیم گیرنده .۵ جدول

DM  بدترین معیار X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 Z1 Z2 Z3 Y1 Y2 

۱ X1 ۱ ۱ 3 9 ۵ 4 2 6 4 9 9 9 

2 X6 8 6 9 ۵ 6 ۱ 4 6 6 7 6 6 

3 X6 4 2 6 2 7 ۱ 7 9 8 3 4 ۵ 

4 X2 2 ۱ 3 2 4 3 ۵ 6 4 7 9 8 

 )محقق یافته( های محاسبه شده برای هر معیار با توجه به نظر هر یک از تصمیم گیرندگانوزن .6جدول 

DM X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 Z1 Z2 Z3 Y1 Y2 𝜺𝒍∗
 

۱ 03۵/0 03۵/0 03۵/0 03۵/0 ۱04/0 03۵/0 03۵/0 0۵2/0 062/0 ۱04/0 3۱2/0 ۱۵6/0 3۱2/0 

2 038/0 ۱۵2/0 304/0 0۵۱/0 0۵۱/0 034/0 0۵۱/0 06۱/0 076/0 06۱/0 06۱/0 06۱/0 304/0 

3 026/0 069/0 609/0 04۱/0 ۱03/0 023/0 ۱03/0 206/0 ۱03/0 ۱03/0 ۱03/0 0۵2/0 206/0 

4 032/0 032/0 032/0 0۵۱/0 064/0 037/0 064/0 086/0 086/0 ۱29/0 2۵7/0 ۱29/0 2۵7/0 
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با توجه به این که تصمیم گیرندگان از نظر تحصیلات، پست سازمانی و سابقه کار بایکدیگر متفاوت بودند در نتیجه تاثیر نظر هر یک  
در تصمیم گیری نیز با دیگری متفاوت است. لذا بر اساس این سه ویژگی به تصمیم گیرندگان امتیاز داده شد و تاثیر نظر هر تصمیم گیرنده 

گیرنده مجموع حاصل ضرب ها، به ازای هر تصمیمگیرنده در وزن شاخصد. به منظور در نظر گرفتن تاثیر نظر هر تصمیممحاسبه گردی
تاثیر نظر هر تصمیم با روش  ضریب  ازای هر شاخص  BWMگیرنده در وزن محاسبه شده  نهایی هر شاخص در نظر گرفته   ،به  وزن 

  (. 7جدول )شد
 

 )محقق یافته(  ایدو مرحلههای مدل وزن نهایی شاخص .7ل جدو

 وزن  معیار 

 032۵93/0 ( x1امتیاز موقعیت مکانی نمایندگی) 

 07۱۱0۵/0 ( x2سابقه تاسیس نمایندگی)

 ۱064۵3/0 ( x3مدیر نمایندگی)سال() ایبیمهسابقه فعالیت  

 043۵۵8/0 ( x4تعداد پرسنل) 

 083488/0 ( x5تعداد بازریاب)

 03۱8۱4/0 ( x6امتیاز تحصیلات کارکنان) 

 063430/0 ( x7مورد فعالیت) ایبیمههای  تعداد رشته 

 ۱0379۱/0 (z1()۱40۱-۱400ها صادره)نامه بیمه تعداد 

 08۱442/0 (z2() ۱40۱-۱400میانگین حق بیمه ماهانه ) 

 098663/0 (z3صادره نسبت به سال قبل)   نامهبیمه رشد 

 ۱84430/0 ( y1ماهانه شرکت بیمه از نمایندگی)میانگین سود 

 099۵47/0 (y2میانگین سود ماهانه نمایندگی)

 

ای با  ای تلفیقی، دو مرحلهدو مرحلهای،  دو مرحلههای  های بیمه با استفاده از مدل بندی نمایندگینتایج محاسبه کارایی نسبی و رتبه
 شده است.   ارائه 8آل مجازی در جدول ای تلفیقی با واحد ایدهدو مرحلهآل مجازی و واحد ایده

 

 سازی مدل نتایج پیاده -8جدول

شماره 

 نمایندگی 

کارایی 

مدل دو 

 ای مرحله

ای  کارایی مدل دو مرحله رتبه 

 تلفیقی

تلفیقی با  ای دو مرحلهکارایی مدل  رتبه 

 واحد مجازی 

کارایی  رتبه 

مدل 
SAW 

 رتبه 

1 232/0 24 ۱89/0 ۱4 ۱7۵/0 ۱8 3۱7/0 24 

2 ۱39/0 28 076/0 27 074/0 32 ۱83/0 30 

3 386/0 ۱۵ 23۱/0 ۱3 2۱9/0 ۱7 328/0 23 

4 ۱2/0 29 034/0 3۱ 068/0 30 ۱24/0 32 

5 4۱۱/0 ۱3 2۵/0 ۱2 ۱83/0 ۱9 42/0 ۱8 

6 246/0 23 09۵/0 23 088/0 29 ۱79/0 3۱ 

7 7۵4/0 ۵ 7۵4/0 3 704/0 ۵ 23/0 4 

8 2۵8/0 20 ۱08/0 22 ۱04/0 27 20۵/0 29 

9 44۵/0 ۱2 ۱۵۵/0 ۱8 ۱۵3/0 24 364/0 2۱ 

10 074/0 30 0 33 04۱/0 34 0۵3/0 36 

11 064/0 32 02/0 32 043/0 3۵ 076/0 33 

12 68/0 6 6۵/0 ۵ ۵۵9/0 6 ۱98/۱ ۵ 

13 064/0 3۱ 043/0 30 024/0 36 064/0 34 

14 844/0 3 706/0 4 424/0 7 003/۱ 7 
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شماره 

 نمایندگی 

کارایی 

مدل دو 

 ای مرحله

ای  کارایی مدل دو مرحله رتبه 

 تلفیقی

تلفیقی با  ای دو مرحلهکارایی مدل  رتبه 

 واحد مجازی 

کارایی  رتبه 

مدل 
SAW 

 رتبه 

15 338/0 ۱8 2۵4/0 ۱۱ 2۱3/0 ۱6 689/0 ۱۱ 

16 ۵۱7/0 9 ۱32/0 20 3۱2/0 ۱0 622/0 ۱3 

17 366/0 ۱6 278/0 ۱0 202/0 ۱4 39/0 ۱9 

18 399/0 ۱4 ۱6۱/0 ۱7 ۱۵7/0 22 442/0 ۱7 

19 0۵9/0 33 0۵2/0 29 04۵/0 33 06/0 3۵ 

20 47/0 ۱0 ۱7۵/0 ۱6 298/0 ۱2 7۱4/0 9 

21 ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ 0۵/4 ۱ 

22 326/0 ۱9 ۱24/0 2۱ ۱۱۱/0 28 30۱/0 2۵ 

23 2۵3/0 2۱ 082/0 2۵ 079/0 3۱ 26/0 27 

24 802/0 4 4/0 6 2۵3/0 ۱3 697/0 ۱0 

25 ۱4۵/0 27 064/0 28 ۱03/0 26 242/0 28 

26 ۱ ۱ 0 33 439/0 ۱۱ 48۱/0 ۱۵ 

27 ۵82/0 7 4/0 7 322/0 8 ۱۱3/۱ 6 

28 ۱ ۱ ۱ ۱ 997/0 2 ۵27/0 ۱4 

29 4۵2/0 ۱۱ 388/0 8 328/0 9 896/0 8 

30 2۱/0 26 09۱/0 24 ۱4۱/0 23 37/0 20 

31 ۱ ۱ ۱ ۱ 907/0 3 333/2 3 

32 2۵2/0 22 ۱33/0 ۱9 ۱44/0 2۱ 474/0 ۱6 

33 ۵76/0 8 36۱/0 9 249/0 ۱۵ 633/0 ۱2 

34 99۱/0 2 984/0 2 90۱/0 4 362/2 2 

35 2۱3/0 2۵ 079/0 26 ۱۱۱/0 2۵ 288/0 26 

36 343/0 ۱7 ۱83/0 ۱۵ ۱7۵/0 20 3۵2/0 22 

 

های بعدی قرار گرفتند. با افزودن  ها در رتبه، در رتبه نخست و بقیه نمایندگی۱ای چهار نمایندگی به دلیل نمره کارایی  در مدل دو مرحله 
بندی تغییراتی یافت. به دلیل این که شاخص سود شرکت بیمه از نمایندگی در مقایسه ای نتایج رتبهدو مرحلهبه مدل    BWMضرایب مدل  

. در این های بهتری ارتقاء یافتندداشتند به رتبه  بیشتریهایی که در این شاخص مقدار  ها وزن بالاتری داشت؛ نمایندگیبا دیگر شاخص
نمایندگی به دلیل نمره کارایی صفر در رتبه آخر قرار گرفتند. با افزودن واحد   2، در رتبه نخست و ۱نمایندگی به دلیل نمره کارایی  3مدل 

ها در هر دو مدل به طور کامل  بندی نمایندگیبندی تغییر یافت و رتبهای تلفیقی نتایج رتبهدو مرحلهای و  دو مرحله آل به مدل  مجازی ایده
آل مجازی به دلیل در ای با واحد ایدهدو مرحلهتوان دریافت که مدل تلفیقی  هار مدل مذکور میبندی در چانجام شد. با مقایسه نتایج رتبه

بندی کامل واحدها ها و همچنین رتبهپذیری در وزن شاخصهای داخلی، کاهش انعطافگیرندگان، فرایندنظر گرفتن همزمان نظر تصمیم
ها  بندی نمایندگینیز رتبه SAWکند. به منظور اعتبارسنجی مدل با روش تری ارائه مییافته و نتایج منطقی مدل دیگر توسعه 3نسبت به 

ها نرمال شد و در ضرایب به دست آمده از روش بهترین بدترین ضرب شد و در نهایت های نمایندگیش ابتدا دادهانجام گرفت. در این رو
ی مطرح هامدل با سایر    SAWبندی مدل  نتایج ضریب همبستگی رتبهبندی انجام گرفت.  کارایی نسبی فرایند کل محاسبه گردید و رتبه
های این  آل مجازی نسبت به دیگر مدل ای تلفیقی با واحد ایدهدو مرحلهبندی با مدل  رتبه شده در تحقیق حاضر را نشان داد که نتایج  

. با نظرسنجی و مصاحبه با کارشناسان شرکت بیمه است   %94دارد و مقدار این همبستگی    SAWبا مدل    شتریپژوهش همبستگی بی
ها بسیار نزدیک  آل مجازی به واقعیت عملکرد نمایندگیای با واحد ایدهدو مرحلهبندی مدل تلفیقی  منتخب مشخص شد که نتایج رتبه

 د.داریافته کاربردی بوده و اعتبار  توان گفت مدل توسعهاست. در نتیجه می
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 آلای با واحد مجازی ایده  دو مرحلهمرحله اول مدل تلفیقی  کارایی .9جدول

 رتبه  کارایی مرحله اول  شماره نمایندگی رتبه  کارایی مرحله اول  شماره نمایندگی
D۳۷ ۱ 

 
D15 074/0 ۱9 

D21 42۵/0 ۱ D4 072/0 20 

D28 389/0 2 D2۷ 07۱/0 2۱ 

D۷ 20۵/0 3 D۳6 069/0 22 

D19 ۱86/0 4 D10 068/0 23 

D34 ۱84/0 ۵ D26 062/0 24 

D12 ۱79/0 6 D1۳ 0۵6/0 2۵ 

D16 ۱67/0 7 D22 0۵2/0 26 

D۳1 ۱63/0 8 D۳2 0۵۱/0 27 

D۳ ۱27/0 9 D6 0۵/0 28 

D24 099/0 ۱0 D5 047/0 29 

D18 096/0 ۱۱ D9 047/0 30 

D1۷ 09۱/0 ۱2 D2 044/0 3۱ 

D29 088/0 ۱3 D25 042/0 32 

D20 087/0 ۱4 D8 04۱/0 33 

D11 08۱/0 ۱۵ D2۳ 04/0 34 

D14 08/0 ۱6 D۳0 04/0 3۵ 

D۳۳ 08/0 ۱7 D۳5 039/0 36 

D1 078/0 ۱8    

 
 آلای با واحد مجازی ایده  دو مرحلهکارایی مرحله دوم مدل تلفیقی  .۱0جدول

 رتبه  کارایی مرحله دوم  شماره نمایندگی رتبه  کارایی مرحله دوم  شماره نمایندگی
D21 ۱ ۱ D25 4۵2/0 ۱7 

D28 ۱ ۱ D1۷ 44/0 ۱8 

D۳1 ۱ ۱ D8 439/0 ۱9 

D۳۷ 938/0 
 

D24 424/0 20 

D۳4 87۵/0 2 D۳1 423/0 2۱ 

D26 8۵۵/0 3 D۳6 406/0 22 

D14 8/0 4 D22 327/0 23 

D2۷ 764/0 ۵ D2۳ 32۵/0 24 

D۷ 727/0 6 D16 323/0 2۵ 

D5 68۱/0 7 D۳ 29۱/0 26 

D29 62۵/0 8 D6 28/0 27 

D۳0 62۵/0 9 D2 273/0 28 

D12 ۵98/0 ۱0 D18 26/0 29 

D20 ۵98/0 ۱۱ D4 ۱8۱/0 30 

D15 ۵۱4/0 ۱2 D10 ۱03/0 3۱ 

D۳5 ۵۱3/0 ۱3 D11 088/0 32 

D۳2 ۵۱/0 ۱4 D1۳ 07۱/0 33 

D۳۳ ۵/0 ۱۵ D19 043/0 34 

D9 468/0 ۱6    
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 آلای با واحد مجازی ایدهدو مرحلهکارایی فرایندکل مدل تلفیقی  .۱۱جدول 

 رتبه  کارایی کل  شماره نمایندگی رتبه  کارایی کل  شماره نمایندگی
D۳۷ 938/0  0 D5 032/0  ۱9 

D21 42۵/0  ۱ D۳6 028/0  20 

D28 389/0  2 D۳2 026/0  2۱ 

D۳1 ۱63/0  3 D18 02۵/0  22 

D۳4 ۱6۱/0  4 D۳0 02۵/0  23 

D۷ ۱49/0  ۵ D9 022/0  24 

D12 ۱07/0  6 D۳5 02/0  2۵ 

D14 064/0  7 D25 0۱9/0  26 

D2۷ 0۵۵/0  8 D8 0۱8/0  27 

D29 0۵۵/0  9 D22 0۱7/0  28 

D16 0۵4/0  ۱0 D6 0۱4/0  29 

D26 0۵3/0  ۱۱ D4 0۱3/0  30 

D20 0۵2/0  ۱2 D2۳ 0۱3/0  3۱ 

D24 .042  ۱3 D2 0۱2/0  32 

D1۷ 04/0  ۱4 D19 008/0  33 

D۳۳ 04/0  ۱۵ D10 007/0  34 

D15 038/0  ۱6 D11 007/0  3۵ 

D۳ 037/0  ۱7 D1۳ 004/0  36 
D1 033/0  ۱8    

 

 
 )محقق یافته( آلدهیا  یبا واحد مجاز یقیکل مدل تلف ندیمرحله اول، دوم و فرا  ییکارا  یبندرتبه. ۱ نمودار

 
یک واحد مجازی   37دهد. در این جداول واحد  ی این مقاله را نشان میهامدلبندی فرایند کل  ، نتایج رتبه3و شکل    ۱۱،  ۱0،  9جداول  

 بندی در نظر گرفته نشده است. آل بوده که کارایی نسبی آن محاسبه شده اما در فرایند رتبه ایده
در حالت غیرعادی قرار دارد. رتبه این نمایندگی با هر تغییری در مدل بسیار تغییر یافته و در    26نمایندگی شماره    ،8با توجه به جدول  

بندی با چهار مدل استفاده شده در این مقاله، از رتبه اول تا رتبه آخر را تجربه نموده است. با بررسی عملکرد این نمایندگی مشخص رتبه
کند که  نامه صادر میشد که این نمایندگی در زمینه اجرایی تخلفاتی دارد. همچنین این نمایندگی تنها برای یک فعالیت با ریسک بالا بیمه

شود. پس از فهمیدن این موضوع شرکت بیمه منتخب فعالیت این نمایندگی را محدود نمود. موجب تحمیل خسارت بالا به شرکت بیمه می
، ۱۱ها به صورت جدول  ها، رتبه کارایی مرحله اول و دوم نمایندگیبندی برای سایر نمایندگیو رتبه  تر شدن نتایج ارزیابیبه منظور ملموس 
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هر یک از با توجه به رتبه کارایی مرحله اول و دوم    هاندی شده و راهکارهای مدیریتی جهت بهبود عملکرد نمایندگیبدسته تقسیم   ۵در  
 شده است.  ارائه ۱3در جدول  هاآن
 

 ها های دسته بندی کارایی مرحله اول و دوم نمایندگی بازه .۱2جدول

 عنوان بازه بازه رتبه شماره دسته

 کارا  7تا  ۱ ۱

 نسبتا کارا  ۱۵تا  8 2

 متوسط  2۱تا   ۱6 3

 نسبتا ناکارا  29تا   22 4

 ناکارا  36تا   30 ۵

 
 راهکارهای مدیرتی  .۱3جدول

 راهکارهای مدیریتی  توضیحات و دلایل  هانمایندگی  ویژگی ردیف

مرحله اول و دوم نسبتا  ۱
 ناکارا و یا ناکارا 

2 ،6 ،۱0 ،۱3  ،
 36و  23، 22

ضعف مدیریت و یا اشتغال مدیر در کاری  
 به جز نمایندگی شرکت بیمه 

های تشویقی و تنبیهی و یا گرفتن امتیاز  اجرای رویکرد
 نمایندگی 

مرحله اول و دوم کارا و   2
 یا نسبتا کارا 

7 ،۱2  ،20 ،2۱  ،
و   3۱، 29، 28

34 

افزایش انگیزه نمایندگی به فعالیت بیشتر با معرفی این   هابهترین عملکرد در بین سایر نمایندگی 
های برتر و یا دادن امتیاز  ها به عنوان نمایندگینمایندگی

 ها و پاداش به آن 

مرحله اول کارا یا نسبتا   3
کارا و مرحله دوم ناکارا  

 ناکارا یا نسبتا 

و   ۱8، ۱6،  ۱۱، 3
۱9 

فروش  در  ریسک  گرفتن  نظر  در  عدم 
تشکیلاتی    نامه بیمه و  اداری  هزینه  یا  و 
 و یا هر دو  بالا

محدود کردن فعالیت نمایندگی و برگزاری دوره آموزشی  
دوره    جذب و  پایین  ریسک  با  مشتریانی  تشخیص  و 

 های جاری نمایندگیکنترل و کاهش هزینه 

ناکارا یا نسبتا  مرحله اول  4
ناکارا و مرحله دوم کارا  

 یا نسبتا کارا 

هایی تنها برای نمایندگی  نامهبیمه صدور   3۵و  32،  30، ۵
 با ریسک پایین.

نمایندگی این  شرکت  تشویق  منافع  ترجیح  دلیل  به  ها 
آموزشی   دوره  برگزاری  و  خود  منافع شخصی  به  بیمه 

 جذب مشتریان کم ریسک 

دوم کارا یا  مرحله اول یا  ۵
نسبتا کارا مرحله دیگر  

 کارایی متوسط 

۱4 ،۱۵ ،27   ،
 24و  ۱7، 33

تر از ها راحت بهبود عملکرد این نمایندگی
 است  3های ردیف  نمایندگی

آموزشی   دوره  برگزاری  و  تشویقی  راهکارهای  اجرای 
 مناسب 

مرحله اول یا دوم ناکارا   6
یا نسبتا ناکارا مرحله  
 دیگر کارایی متوسط 

تر از ها راحت بهبود عملکرد این نمایندگی 2۵و   9، 4، 8
 است. 3بهبود عملکرد نمایندگی ردیف 

هر   با  متناسب  تنبیهی  و  تشویقی  رویکردهای  اجرای 
 نمایندگی 

مرحله اول و دوم کارایی   7
 متوسط 

مرحله عملکرد   ۱ دو  در هر  نمایندگی  این 
 د.متوسطی دار 

آموزشی جذب دوره  با  و    برگزاری  مشتریانی  تشخیص 
های جاری  ریسک پایین و دوره کنترل و کاهش هزینه

 نمایندگی 

 

 گیری و پیشنهاد نتیجه .5

روند. یکی از ها به شمار میها و شرکتهای ارزیابی عملکرد یک عامل مهم در موفقیت سازمان های بازخورد و سیستمامروزه نظام 
نتایج محاسبه کارایی میهای ارزیابی عملکرد، محاسبه کارایی است. سازمانترین روش مهم با کمک  توانند شناخت خوبی نسبت به ها 

ترین مناسب علل ناکارایی را رفع نموده و عملکرد خود را بهبود بخشند. از مهم  راهبردهایعملکرد واحدهای خود به دست آورند و با اتخاذ 
ای انواع های شبکهای اشاره نمود. روش تحلیل پوششی داده های شبکهتوان به روش تحلیل پوششی دادههای محاسبه کارایی میروش 

است و مدل استفاده شده در تحقیق حاضر بر اساس این   ایهای دو مرحلهوش تحلیل پوششی دادهها رمختلفی دارد که یکی از این روش 
دو  های  های تحلیل پوششی دادهباشد. در این تحقیق ابتدا معیارها برای ارزیابی عملکرد نهایی شدند. سپس با استفاده از مدل روش می
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دهی شده و وزن معیارها به عنوان  بدترین وزن-بندی شدند. در مرحله بعد معیارهای برگزیده با روش بهترینها رتبهای، نمایندگیمرحله
بندی بندی شدند. در مرحله بعدی به منظور رتبههای تلفیقی به دست آمده رتبهها با استفاده از مدلاضافه شد و نمایندگی  محدودیت به مدل

سپس رتبه کارایی مرحله اول و   .رت گرفتبندی صوو مجددا رتبه  ردیدهای تلفیقی اضافه گها، یک واحد مجازی به مدل کامل نمایندگی
بندی شد و متناسب با دسته کارایی مرحله اول و دوم هر نمایندگی  ها به چهار دسته کارا، نسبتا کارا، ناکارا و نسبتا ناکارا تقسیمدوم نمایندگی

ای به دلیل در نظر گرفتن دو مرحلههای  این تحقیق نشان داد که مدل تحلیل پوششی داده .  رهای مدیریتی مناسب پیشنهاد گردیدراهکا
دل یک تر از نتایج مها کاربردیگیریبندی آن در تصمیمای دارد و نتایج رتبههای داخلی دقت بیشتری نسبت به مدل یک مرحله فرایند
بدترین موجب تغییرات   - ای با روش بهتریندو مرحلههای  ای است. همچنین مشخص گردید که تلفیق روش تحلیل پوششی داده مرحله

بندی واحدها را به طور کامل انجام دهد. افزودن واحد مجازی با کمترین  شود اما این مدل همواره قادر نیست تا رتبهبندی میزیادی در رتبه
ای تحلیل پوششی دو مرحلههای ر در معیارهای میانی و بیشترین مقادیر در معیارهای خروجی، به مدلها، بیشترین مقادیمقادیر در ورودی

بندی فرآیند کل و مرحله اول به طور کامل انجام شود و نتایج بهتری ارائه گردد. مدل تلفیقی تحلیل پوششی  شود تا رتبهها موجب میداده 
بندی کامل گیرندگان و همچنین رتبهبدترین به دلیل در نظر گرفتن فرآیند داخلی و نظر تصمیم  -ای و روش بهتریندو مرحلههای  داده 

بقیه مدل  از  نتایج منطقیواحدها،  دارد و  بهتری  پژوهش، عملکرد  این  ارائه میهای  این مدلدهتری  از  استفاده  با  توان می  د. همچنین 
 ئه نمود.راهکارهای مدیریتی مناسبی جهت رشد و پیشرفت واحدها ارا

 گردد.برای تحقیقات آتی موارد زیر پیشنهاد می 
 ای شبکه DEAهای با دیگر مدل  BWMتلفیقی مدل  (۱
 ای شبکه DEAی هامدل بندی کامل در سایر فاده از واحدهای مجازی برای رتبهاست (2
  ها غیر قطعی در نظر گرفتن برخی از شاخص (3
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 The aim of the present research is to investigate the impact of inbound 

marketing strategies and relationship marketing on brand loyalty, with the 

mediating role of customer engagement and brand trust in Bank Mellat in Isfahan. 

This research is applied in terms of purpose and descriptive-survey in terms of 

data collection. The statistical population consists of customers of Bank Mellat in 

Isfahan, from which a sample of 296 individuals was selected using Cochran's 

formula and non-random accessible sampling method. To collect data, a standard 

questionnaire was used; confirmatory factor analysis was employed to assess the 

validity of the questionnaire, and Cronbach's alpha method was used to evaluate 

its reliability. For data analysis, structural equation modeling and the software 

AMOS 22 and SPSS 28 were utilized. The results indicated that inbound 

marketing strategies have a positive and significant effect on customer 

engagement. In addition, inbound marketing strategies influence brand loyalty 

through the mediating role of customer engagement, while relationship marketing 

has a positive and significant effect on customer engagement and brand trust, also 

affecting brand loyalty through the mediating roles of customer engagement and 

brand trust. The results show that customer engagement positively and 

significantly affects both brand trust and brand loyalty, and finally, brand trust has 

a positive and significant effect on brand loyalty. 
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EXTENDED ABSTRACT 

 

Introduction 

The advanced technologies and new marketing concepts, made most companies struggle to focus 

on and fufill customers' needs as best as they can. This also has made most companies focus on their 

marketing strategy, value creation to improve their performance. The inbound marketing strategy and 

relationship marketing are considered as the strategy of growing organization to build meaningful 

and lasting relationships with customers. It is about valuing and empowering these people to reach 

their goals at any stage in their journey with organization.  Thus according to this strategy, company 

goal is to attract new prospects, engage with them at scale, and delight them individually. The present 

study aims to answer the question of whether there is a relationship between inbound marketing 

strategy, relationship marketing and brand loyalty with the mediating role of customer engagement 

and brand trust in Melat Bank in Isfahan. 

Methodology  

The study is applied in terms of purpose. The structural equation modeling-based descriptive survey 

explains the relationship between inbound marketing strategy, relationship marketing and brand 

loyalty with the mediating role of customer engagement and brand trust in Melat Bank in Isfahan. 

The statistical population of the study consisted of customers of Mellat bank in Isfahan. Using the 

convenient sampling method by Cochran's formula, 296 customers were selected as the research 

sample. The research conceptual model was identified by reviewing books, documents, articles, 

thesis, databases, and internet networks. The questionnaire was verified using Cronbach's alpha 

coefficients and compositional reliability. The research data were analyzed using SPSS.28 and 

AMOS.22 and structural equation modeling. 

Results and Discussion  

To test the hypotheses, the partial least squares method has been used, which is one of the 

approaches of structural equation modeling, and that has been done using AMOS.22 software. 

Furthermore, the research’s main hypothesis testing also revealed that, inbound marketing strategy 

had influenced customer engagement and relationship marketing had influenced on both customer 

engagement and brand trust. In addition, the results of testing the hypotheses showed that customers 

engagement impacted on both brand trust and brand loyalty. In addition, brand trust influenced brand 

loyalty. 

Conclusion  

According to the managers of Melat Bank, to reach their audiences, they should create and publish 

contents such as blog articles, offers, and social media that provide value. Examples of contents 

include guides on how to use their products, information about how their solution can solve 

challenges, customer testimonials, and details about promotions or discounts. To attract customers' 

trust and loyalty of brand and achieve their engagement on a deeper level through inbound marketing 

and relationship marketing, they should optimize all of these contents through search engine 

optimization strategy by defining target specific keywords and phrases related to searching products 

or services, solve the challenges that customers confront, and help target audiences in different ways. 

These will allow their content and information appear on the search engine results page for the people 

who are searching this information known as their target audience or the right customers for their 

business. In addition, when Bank Mellat managers use inbound strategies to engage with their 

audiences, they should be ensured that they’re communicating and dealing with leads and customers 

in a way to build long-term relationships with them. Incorporating thoughtful, well-timed chat bots 

and surveys to assist, support, and receive feedback from customers is a great way to delight these  
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people. Bots and surveys should be shared in time throughout the customer’s journey to ensure they 

make sense and are of value. Contacting through social media is another important strategy when it 

comes to delighte customers. They can also provide the followers' feedback, questions, or their shared 

experience related to products or services. These interactions with providing the required information 

helps, supports and encourages followers that shows they are heared and cared. 

 

Keywords: Inbound marketing, Relationship marketing, Customer engagement, Brand 

trust, Brand loyalty 
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بررس    ، پژوهش  بازار  یرتأث  ی هدف  با نقش مشارکت    وفاداری  با  مندرابطه   بازاریابی  و   گرادرون  یابیراهبرد  برند 
 آوریو از لحاظ جمع   یپژوهش از لحاظ هدف، کاربرد ینو اعتماد به برند بانک ملت در اصفهان است. ا  یانمشتر
نفر نمونه با    296که تعداد  است  بانک ملت در اصفهان    یانمشتر  ی است. جامعه آمار  یمایشیپ  -توصیفی  هاداده 

و روش نمونه  از فرمول کوکران  برا  تصادفییرغ  گیریاستفاده  انتخاب شدند.    از   هاداده   آوریجمع   یدر دسترس 
پرسشنامه    یاییپا  ی و به منظور بررس  ییدیتأ  یعامل  یلپرسشنامه از تحل  ییروا  بررسی   منظور  به  استاندارد،   پرسشنامه 

آلفا روش  تجز  کرونباخی از  منظور  به  شد.  تحل  یهاستفاده    نرم   و   ساختاری  معادلات   روش  از   هاداده   یل و 
 مشتریان   مشارکت  بر  گرادرون  یابی نشان داد که راهبرد بازار  یجاستفاده شد. نتا  SPSS.28و    AMOS.22افزار

 یانمشارکت مشتر  یانجیبرند با نقش م  یبر وفادار  گراندرو   یابیراهبرد بازار  همچنین.  دارد  دارمثبت و معنا  یرتأث
بازار  گذاریرتأث و  تأث  مشتریان  مشارکت  بر  مندرابطه   یابیاست  برند  به  اعتماد  معنا   یر و  و    نقش   با  و   دارد  دارمثبت 

مشتر  میانجی وفادار  یانمشارکت  بر  برند  به  اعتماد  تأث  یو  همچن  یربرند  نتایج  مشارک   یندارد.  که  داد    ت نشان 
برند    یاعتماد به برند بر وفادار  نهایت،   در  و   دارد  دارمثبت و معنا   یربرند تأث  یبر اعتماد به برند و وفادار  یانمشتر

 . دارد دارمثبت و معنا  یرتأث

برند با   وفاداری  بر  مندرابطه   و  گرادرون  یابیراهبرد بازار  یرتأث(.  ۱403) ید  مج،  یعیمحمدشف  ؛یعلیعی،  صنا؛  سعد  یعل،  اسعدبه این مقاله:    استناد
 209 - ۱93، (۱۵)۵9 ،یراهبرد یریتمدمطالعات و اعتماد به برند،  یانمشارکت مشتر
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 مقدمه  .1

  های یند اتفاق، فرآ  ین ا  ی. در پشوندیتر میچیده پ  یز ن  یعلوم انسان  ید،انسان نسل جد  ی جهان امروز و گسترش ابعاد فکر  یشرفتبا پ
دستخوش   ییهابانک  ینکه ا  یرغم[. به علاوه عل32]  یابندی تر شده و تکامل میچیدهپ  یز ن  یمشتر  یو پسندها  یقو فروش، علا  یابیبازار

نیز با رقابت شدیدی مواجه   آنهاهای مختلف دسترسی داشته باشند و بهره ببرند،  یتوانند به راحتی به فناور هستند، می  الکترونیکیتحول  
در صورت وجود   تی. حهستند  یابیجامع بازار  یو راهبردها  یراهبرد  ی هاها فاقد برنامه از بانک  یاریآن است که بس  یت[. واقع38اند ]شده

مسائل    ینهها در زمبانک   یگر د  مسائلامر خود معلول    ین برند. ایرنج م  یابیجامع بازار  یهاکلان هنوز از فقدان راهبرد  یها و راهبردهابرنامه 
 ی و منابع لازم برا  بردهاکرده و راه  ینتدو  یابیتواند برنامه بازاریمنابع ندارد، نم  یشجز افزا  یبرنامه مشخص  یبانک   یاست. وقت  یراهبرد

  لذا.  مواجه هستندها با آن  است که بانک   ییهااز چالش  یکی  یابیو بازار  یراهبرد  یهابرنامه   ین. لذا تدویردو به کار گ  یاتحقق آن را مه
 [. ۱6بهره را جست ] ینبازار بهتر درنهفته  یهاکرده و از فرصت یجمنابع را بس توانیدست نم یناز ا ییهابدون برنامه 

 ی،راهبرد  یقاتآن در تحق  یتو توافق گسترده درباره اهم  یصنعت بانکدار  یهایتدر موفق  یراهبرد  یبودن اجرا  یضرور  رغمعلی
  یراناز مد  یبعض  آن است کهامر    ینا  یتواقع نشده است. واقع  یمورد توجه علم  یراخ  یهادر سال  یننو  یجتالید  یراهبردها  یسازیادهپ

 یابی بازار  یراهبردها  یسازیادهفقدان، مهارت خود را در پ  یندارند. ا  الکترونیکی  یابیبازار  ینه در زم  نازلی  یریتیمد  یهامهارت،  هاارشد بانک
 ی ها یاستاز راهبردها و س  یرانمد  یتخصوص خود را در عدم حما  ینلازم در ا  یهانداشتن نگرش   یگرد  یسازد. از سو یم  یاننما  الکترونیکی

و    یین مانند نرخ بازده پا  ییها، شاهد نشانهندرا داشت  یفضع  یکه تجربه مشتر  ییهابانک  یان،م  ین. در اددهینشان م  یبه خوب  یابیبازار
از برندها آن را   یاریشده است که بس  یانمشتر  یفامر منجر به مشارکت ضع  ین در صفحه خود بودند. ا  یصرف زمان کمتر  یزانم  ینهمچن

فروش   یممتفاوت از ت  نظر  ،یابیبازار  یماست که ت  ین ا  آیدیم  یشاز کسب وکارها پ  یریابس  یکه برا  یجیرامشکل  [.  30]  اندتجربه کرده
منجر به کاهش  یجهمتمرکز شود، در نت اشتباهیهدف  برکند، یم یتجذب مخاطب هدا یکار و محتوا را برا یکه به سخت یمیدارد. اگر ت

 یابی بازار  یسنت  یتوان گفت که در صحنه رقابت امروز، راهبردها  یرو م  ینا  از  [.۱7]  شودیبرند م  یوفادار  یجهنرخ فروش، اعتماد و در نت
 [. 38]یند نما یاریبه اهداف، سازمان را  یابیتوانند در دستیکارآمد نبوده و نم یخیل یگرد

گسترده مواجه شده    ییراتموجود با تغ  یط، در شراشودیمحسوب م  ی و صنعت  یهای خدمات در سازمان  یاصل  یاتکه جزء عمل  بازاریابی
 یگاه شده است در درجه نخست اعتقاد کامل به نقش و جا  یمداریمشتر   یهاطرح  یها در اجرابانک  یبرخ  یتاست. آنچه باعث موفق

 یمحوریو مشتر  یمداریمشتر  یبر مبنا  یساختار سازمان  یجادسازمان است و در درجه بعد ا  یو تداوم کار   ءو ارباب رجوع در بقا  یمشتر
بررسی و تحقیق در حال    یوستهدر سطح بازار رقابت پ  یالملل ینب  یهاکه امروز بانک  یااست به گونه  یادیز  یتاهم  یموضوع دارا  یناست. ا

 [. 3۵ ،۱9] هستند یانمشتر مندییتجلب و رضا ،ذبو کارآمد به منظور ج یدجد یراهبردها یجاددر جهت ا
 ی[. از سو۱۱است ]  یانشناخت بهتر مشتر  و همچنینآنان    یزش و کاهش نرخ ر  یانمشتر  یوفادار  یشمند افزارابطه  یابیبازار  هدف

شرکت   یبرا  یگاهیاست که پا  ینا   ،راهبردی  ی. هدف کلیستگرا صرفا جذب مخاطب ندرون  یابیبازار  راهبرد  یسازیادههدف از پ  یگر،د
  ی ارتباط سازنده کار  یک  یجادبا ا  یت،کند و در نها  یلتبد  یبتواند مخاطبان را جذب کند و آنها را به مشتر  یگاهپا  ینق ای کند تا از طر  یجادا

گرا، سرعت و توانایی هدف قرار  درون  یابی[. لذا بازار۱9  ،۱۵کنند ]  یهم معرف  یگرخودشان، شرکت را به افراد د  یلبا تما  یانکند که مشتر
  مدنظر داردها  طرفه بین مشتریان و شرکتایجاد تغییر در کسب و کار از طریق ارتباط تعاملی و دو   را در  هانهدادن مشتریان و کنترل هزی

اعتماد، رضایت   ی،وابستگافزایش  خاص و    ی، منجر به افزایش ارتباط مشتری با برندهاالکترونیکی  یهاراهبرد [. این گونه جدید از  ۱0،  22]
مند رابطه  یابیگرا و بازاردرون  یابیمانند بازار  یننو  یابیبازار  یبه استفاده از راهبردها  یدها بابانک  ین[. بنابرا26و وفاداری آنان شده است ]

نمودن همه    یرو درگ  یابیاقدام، تعهد به برنامه، منبع  یبرا  یزیرامر مستلزم برنامه  ین. ایندنما  یسنت   یراهبردها  یگزینو آن را جا  آورند  یرو
دمات و توانند خیماست که    گونه   ین به ا  .ینددرک نما  یرا به خوب  یانمشتر  یازهایها و نخواسته  یت،تا بتوانند شخص  است  راهبرداعضا با  

 [.32] دهندبا مشارکت مشتریان ارائه نوآورانه  محصولات
و اعتماد برند در    یانمشارکت مشتر  بابرند    یمند بر وفاداررابطه  یابیگرا و بازاردرون  یابیراهبرد بازار  یرتأثبررسی    یحاضر در پ  پژوهش

و   یسطح عملکرد و توان علم   یشاز پ  یشب  ءارتقا   یبرا   یکاربرد  یتواند در ارائه راهبردها یآن م  یجبانک ملت شهر اصفهان است و نتا
بانک ملت ارشد    یرانمد  یی،هاپژوهش  ینبا انجام چنبوده؛    و کاربردی  جدید  پژوهش    ین. از آنجا که امؤثر باشدبانک ملت    یرانمد  لیعم
  ینهمچن  .داشته باشندر  محور مؤثیبر مشتر   یو راهبرد مبتن  گذارییاستس  ،الکترونیکی   یابیبازار  یو اشراف به راهبردها  یتوانند با آگاهیم



 ۱98  و همکاران    لی سعد اسعد ع   /   و اعتماد به برند   یان مشارکت مشتر   با برند    ی مند بر وفادار گرا و رابطه درون   یابی راهبرد بازار   یر تأث 

و اعتماد برند شده و از   یعملکرد، وفادار  یشموجب افزا  الکترونیکی  یراهبردها   یتاز اهم  یحرد، با داشتن درک صحدر سطح خُ  یرانمد
میزان  یبررس  ،و علمی یدهند. لذا از منظر پژوهشمی یاریها ینهها و کاهش هزاز فرصت یبردارمسئولان را در کشف و بهره یگرطرف د

برند،   یوفادار اعتماد و    یشمشتری و افزا  یمند در زمینه جذب و نگهداررابطه  یابیبازار  با  اگربازاریابی درونسازی راهبرد  یکپارچهاثربخشی  
 یاعتماد برند و وفادار  یان،دو مفهوم بر مشارکت مشتر  ینا  یرثأت  یزمان به بررسبه صورت هم  های پیشینپژوهشدر    که    استکار جدیدی  

 .دهدیها را نشان مبانک  دو بهبود راهبر  الکترونیکی  یابیدر حوزه بازار  یشترب  هایپژوهشو ضرورت    یتامر اهم  ین. اپرداخته نشده استبرند  
 ینضرورت ا  یتپژوهش است. در نها  ینضرورت انجام ا  یلاز دلا   یگرد  یکی  یرانحوزه در ا  ینموجود در ا  یقاتیخلأ تحق  یاز طرف
 یراهبرد  یش گرا  یتبانک ملت با استفاده از تقو  یرانمد  یزیرو برنامه  یریگیمتصم  یوهدر ش  یدگرگون  یجادا  ،انیرها و مدبانک  یپژوهش برا

کسب وکار که   یندهایها و فرآیریگیمسرعت در تصم  افزایش محور و به دنبال آن  یبر مشتر  یمبتن  یننو  یراهبردها  یو توجه به طراح
نها  وسعهت  ،یانمشارکت مشتر  یرباعث حرکت در مس م  یتبرند و در  به دلشودیعملکرد مطلوب  لذا  و   الکترونیک  ازاریابیب  یتاهم  یل. 

مشارکت میانجی  نقش   با برند    یمند بر وفادارگرا و رابطهدرون  یابیبازارراهبرد    یر پژوهش بر آن است که تأث  ین آن بر برندها، ا  یهاراهبرد
 ، الکترونیکی  یراهبردها  یمتون نظر  یغنا  یگشاراه  یموضوع  ینشک پرداختن به چنیب   .قرار دهد  یو اعتماد برند را مورد بررس  یمشتر
 خواهد بود.   همگون آن یرهایبرند و متغ یوفادار 

 یرابر وفاد  یریمند چه تأثرابطه  یابیگرا و بازاردرون  یابیاست که راهبرد بازار  یال اساسؤس  ین پژوهش به دنبال پاسخ به ااین  بنابراین،  
  و اعتماد برند در بانک ملت دارد؟  یانمشارکت مشتر یانجینقش مبا برند 
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یان  ارتباط هوشمندانه با مشتر  یجادکه باعث ا  است  الکترونیک  یابیبازار  یاصل  راهبردهایاز    یکیگرا  درون  یابیبازار  .گرادرون  یابیبازار
 یازهایمتناسب با ن  یمحتوا  یجترواز طریق فراهم و    این امر .  یدنمایهدایت م   را  خدمات شرکت  یامحصولات  سمت  توجه خود به  و    شودیم

 ی سازیادهجهت پ[. ۱8 ،6] کندیم یفارا ا یگرا نقش اصلدرون یابیمشتری در راهبرد بازار یتشخص یفتعر بنابراین . شودمشتری انجام می
در مرحله جذب، .  می شود  یشنهاد( پ یو خوشحال کردن مشتر  شدن  یکنزد  یل،)جذب، تبد  یچهار مرحله اصلگرا  درون  یابیبازار  هبردرا

 یابی به بازار یزکه اطلاعات ارزشمند در مورد برندها کسب کنند و ن یدارائه نما یدکنندگانرا به بازد یآموزش یکند محتوا یشرکت تلاش م
در جهت بالا   یاریکمک بس  یاجتماع  یها  شبکه. اشتراک محتوا در  یدجستجو بیشتر توجه نما  یو بهبود موتورها  یاجتماع  یشبکه ها

بتواند با    یدبالا رفت، شرکت با  یتکنندگان سا  یدبعد از آن که تعداد بازد  .[9]  مل با مخاطب خواهد کرد شرکت و تعا  یتسا  یکتراف  دنبر
از   یچه انتظارات  یقاکند تا بداند که مخاطب دق  ی کار کمک م  ین آنان مطلع شود. ا  یازها و ن  از دغدغه   یلهوس  ین آنان ارتباط برقرار کند تا بد

توان انجام داد؛ قرار دادن    یسرنخ فروش م   یافتنکه در جهت    یدارد را عرضه کند. از جمله اقدامات  یازآن چه که کاربر ن  یقاشرکت دارد و دق
شدن، شرکت از بازاریابی ایمیلی و  یکدر مرحله نزد  ها را پر کند. تواند از کاربر درخواست کند آن  یاست که شرکت م یتدر سا ییها فرم

روش،    ین. به اشودمیجلب اعتماد مخاطب  که باعث  در مورد برند خود    آموزشی  یارسال محتوا  باکه  د  کنیاستفاده م  یابیبازار  یوناتوماس
 یدنماد گرفت. در مرحله خوشحال کردن، شرکت تلاش میبا شرکت خواه  یشتریارتباط ب  د،ینمایشرکت را باز و مطالعه م  یمیل که ا  یدفر

رو، اگر    ین. از اقرار دهدنظر    مدآنان را    یشنهاداتتا چه حد نظرات و پاین دارد که  به    یامر بستگ  ین. اشود  و خوشحال  یراض  یکه مشتر
 . [3۵ ،8] طرفدار شرکت خواهد شدیند، مشترى یجاد نمااو خوشحال  یراض یشرکت مشتر

.  اندگرا پرداختهدرون  یابیبازار  ی با استفاده از راهبردها  یکدر تجارت الکترون  یاعتماد مشتر  یجاد[، پژوهشگران به ا2]  ایمطالعهدر  
راهبرد    یساز یادهپ  یقاز طر  ینترنتیا  یهامثبت دارد. لذا فروشگاه  یرث أت  یانگرا بر مشارکت مشتردرون  یابینشان داد که راهبرد بازار  یجنتا

محتوا در  انتشار    ،های الکترونیکیفروشگاه  یهایت سا  محتوا و وبلاگ  ی،. طراحیندرا جلب نما  یشتر ب  یانتوانند مشتریگرا مدرون  یابیبازار
د. شویبرند م  موفقیتمنجر به  که  هستند    یترین عواملفعال براى کاربران، مهم  ییو راهنما  یبانیپشت  یستمو وجود س  یاجتماع  یهاشبکه

نشان   یجگرا پرداخت. نتادرون  یابیبازار   یقاز طر  یهروس  یالورود به بازارها  یدجد  یهابرند شرکت  اعتماد  یش[ به افزا۱۵]  دیگری  پژوهش
 یان مشتر  مشارکتتوانند  می  ،گرادرون  یابیاستفاده از راهبرد بازارها با  دارد. شرکت  یرثأت  یانگرا بر مشارکت مشتردرون  یابیداد که بازار

 ینهارزشمند و به  یمحتوا  یجادو ا  ی اجتماع  یها شبکه  یابیبر بازار  ید. لذا با شودیبرند م  وفاداری  یشکه منجر به افزا  مایندجلب ن  را  یشترب
 یشتر ب  یدگرا بادرون  یبیابازارمؤثر راهبرد    یجادا  یها برا. شرکتیندارائه نما  را  یدتوجه و اطلاعات لازم و مف  یشترجستجو خود ب  یموتورها
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محتوا ارزشمند در جذب   یجادو ا  ی اجتماع   یهاشبکه  یابیجستجو، بازار  یموتورها   یسازینه. بهیندتوجه نما  یانجذب مشتر  یهابه روش
دار دارد. معنامثبت و    یر ثأت  یانگرا بر مشارکت مشتردرون  یابی[، نشان داد که بازار۱0]  یپژوهش  نتایجکند.  یم  یفاا  مهمی را نقش  یانمشتر

بابه علاوه   استفاده صح  یدشرکت  بازار  یحجهت  برا  یدیکلمات کل   یارزشمند حاو   ییمحتوا،  گرادرون  یابیاز  . یدنما  یجادا  یمشتر  یرا 
مراجعه    یمشترنقشه سفر  به صورت مداوم    یتانها  .جلب کندی را  یشترب  یانروز کند تا مشترها را بهیلمو ف  یرمطالب، مقالات، تصاو  ینهمچن

  یابی درونگرا در بازار  یابیبازار  یتموفق  یاتی[ به ارائه الگوی عوامل ح۱9کند. پژوهشگران ]  یینتع  به صورت دقیقرا    آنها  یازو ن  یقعلا  و
نتا  یکالکترون بازار  یجپراختند.  با  یاباننشان داد که  که به   ییو محتوا  یند محتوا تمرکز نما  یفیتبر ک  ید به جای تمرکز بر تعداد محتواها 

  شودمیبه برند    مشتریان اعتماد    یشامر باعث افزا  ین. اارائه نمایند  دنبخشمیدهد و قدرت و نفوذ برند شرکت را بهبود  یآموزش م  مخاطبان
که بر    استگرا  درون  یابیهای راهبرد بازارمؤلفه  ین مهمتر  ازمند  ارزش   یآموزش  یجستجو و ارائه محتوا  یموتورها  یسازینهبه  ینهمچن

از دو عامل    متشکل[ حاکى از آن است که ارزش برند،  ۱8]  یپژوهش  نتایج  دار دارد.امعن  یرثگیری آنان تأو تصمیم  یانمشارکت دانشجو
 ارتباط دارد.  خدمات یفیتبرند با ک یرکه تصو یدر حال داردرابطه مثبت  ایتوصیه یغاتاز برند با تبل یبرند است. آگاه یآگاه برند و یرتصو

.  یندنما  یدکأمدت و سودآور با آنها ترابطه بلند  یجادو ا  یبه حفظ و نگهداری مشتریان فعل  یدها باامروزه شرکت  .مندرابطه  یابیبازار
مند رابطه  یابی[. بازار28  ،2۵وی را فراهم کرد ]  یتبا عرضه ارزش برتر به مشتری، رضـا  یداست که با  ین ا  یانحفظ مشتر  یدیدگاه اصل

 حفـظ و  یجاد،منـد مسـتلزم ارابطـه  یـابی. بازارینفعهای ذگروه  یرو سا  یانرابطـه قوی با مشتر  یـتحفـظ و تقو  یجـاد،عبارت اسـت از ا
  یک  یجاد ها، جهـت اسـازمان ین،[. بنـابرا4] شود  ین در رابطه تأم یراست، به طوری که اهداف هر دو طرف درگ  یان با مشـترارتباط ارتقـاء 
مند مورد  رابطه  یابیدر مدل بازار  یدیساختار کل  یک[. اعتماد را  40را به وجود آورند ]  یازمورد ن  یو تعامل  یهای ارتباطیندفرآ  بایدرابطه،  

و فروشنده   یدارخر  ینب  یشتر. اعتماد باعتماد نماید  یگرد  فرد  هایروی وعدهبر  تواند  یم  یزانرابطه تا چه مدر    فردکه هر    شدقرار داده  یبررس
دو طرف رابطه   ینمند است که برابطه یابیاز بازار یگرجزء د یک ،یوند[. پ36، 2۵]شود یتر ممدتو روابط بلند یشتروری ببهره یجادباعث ا

مند،  رابطه  یابیجزء در بازار  ینکند. وجود اینقش م  یفایا  ،به هدف مطلوب  یابیجهت دست  یکپارچه  یت وضع   یـکشـود و در  یم  یجادا
احساس تعلق به سازمان   یممستقیراحساس تعلق بـه رابطه و بـه طـور غ   یم و به طور مستق  شودیوفاداری مشتری م  یشتوسعه و افزا  بموج
و    یدارخر  ین هنگـام بدار و بـهاکه موجـب مبادله اطلاعات معن  یرسمیرو غ  ی[. ارتباطات عبارت است از مراودات رسم۱۱کند ]یم یجادرا ا

مند رابطه  یابیاز بازار  یگری[. ارزش مشترک جزء د33د ]نکنیم  یفاا   یاناعتماد مشتر  یجادرا در ا  ی. ارتباطات نقش مهمشودیفروشنده م
  یت با اهم ینکهها اعم از ایاست رابطه درباره رفتارها، اهداف و س ینعبارت است از اعتقادات مشترک طرفشود. ارزش مشترک یمحسوب م

  شودینسبت به رابطه م  یشتر تعهد ب  یجادهای مشترک باعث اغلط باشند. وجود اهداف و ارزش  یامناسب و درست  نا  یامناسب    یت،کم اهم  یا
قرار   یمورد بررس  یگـرطرف د  یدموجود را از د  یتدهد که موقعیرابطه اجازه م  یناز طرف  یکمند به هر  رابطه  یابیجزء بازار  ی[. همدل39]

شرط  یک یمعامله، همدل ینطرف  ینروابط ب یترابطه. برای تقو یگرها و اهداف طرف ددر واقع عبارت است از درک خواسته ید. همدلنده
 یافتیدر  یایمزا  یا شود هر طرف در قبال توجه  یمند، رابطه متقابل است که موجب مرابطه  یابیاز اجزاء بازار  یگرد  یکی[.  4۱ضروری است ]

مند بر رابطه  یابیبازار  یرثأ[ به ارائه مدل ت32]  ی[. در پژوهش 32او فراهم کند ]  یبرا   یبعد  یهادر زمان  یایژهامکانات و  یگر،از طرف د
 یابی نشان داد که بازار  یجاستان کرمانشاه پرداخته شد. نتا  یورزش   یها در باشگاه  یبرند سازمان  یانجیخدمات ارائه شده با نقش م  یفیتک

 یمبان  یریگ  توانند با به کاریم  یورزش  یهاباشگاه  یراندارد و مد  یمثبت و معنادار  یرثأت  نیخدمات و اعتماد برند سازما  یفیتمند بر کرابطه
 ی مشتر  یک  یایخود گام بردارند و از مزا  یانحضور مجدد آنان و اعتماد ساختن مشتر  یلتما  یان،مشتر  یترضامند در جهت رابطه  یابیبازار

بازار  که[ نشان داد  ۱7]  یپژوهشنتایج  .  یرندمجموعه خود بهره گ  یوفادار برا اعتماد، تعلق، ارتباط، ارزش مشترک، مند )رابطه  یابیابعاد 
 ید ها بابانک  یرانمد،  یجنتا  ینها دارد. بر اساس ادر بانک  یانبرند و مشارکت مشتر  یژهبر توسعه ارزش و  یمثبت و معنادار   یرثأ( تیهمدل

نشان   یز[ ن42]    یپژوهش  یجنتا  .یابد  یشبرند افزا  یاعتماد و وفادار  ای کهکنند به گونه  یتمند را تقورابطه  یابیبازار  یهایت تلاش کنند فعال
نتایج    دارند.  یر ثأت  مشارکت مشتریانبرند و    یرمند بر تصورابطه  یابیبازار  یهایتداد که فعال نشان داد که    [4۱]  پژوهش  یک  به علاوه 

 ثیر مثبت و مستقیم دارد. أمند بر مشارکت مشتریان تبازاریابی رابطه
وفادار شده و    ،یدجد  یمشتر  یکآن    یکه ط  سازوکاری است  یرندهدربرگ  یروانشناخت  ییندفرا،  مشارکت مشتری  .یانمشارکت مشتر

که   می شود  یفشرکت توص  یابرند    یکنسبت به    یاز رفتار مشتر  ییهاجلوه  یمشارکت مشتر  ،به علاوه.  [7]  یردگیصورت م  یدتکرار خر
 ی مشارکت مشتر  یدبا اهداف شرکت سازگار باشد، با  یشوند. اگر اهداف مشتریم  یجادا  یزشیانگ  یهااثر محرک  دربوده و    یدفراتر از خر



 200  و همکاران    لی سعد اسعد ع   /   و اعتماد به برند   یان مشارکت مشتر   با برند    ی مند بر وفادار گرا و رابطه درون   یابی راهبرد بازار   یر تأث 

 ی منف   یامدهایممکن است پ  یو شرکت ناسازگار باشد، مشارکت مشتر  یحال، اگر اهداف مشتر  ینمثبت داشته باشد. با ا  یربر شرکت تأث
نسبت به    یمشتر  ینیآفرو هم  یکه به موجب تجربه تعامل   است  یروان  یتوضع  یک  نیز  یمشارکت مشتر.  باشد  شتهبر شرکت دا  یشتریب

در   یرمستقیمو غ  مستقیمبه طور    یآن مشتر  یقکه از طر  است  سازوکاری،  ی، مشارکت مشتربه هر حال.  [8]  یدآیبه وجود م  یش  یک
 یان شامل ارجاع مشتر  یرمستقیمغ  یها یو همکار   یمشتر  یدهایشامل خر  یممستق  یکند. همکار یم  یشرکت، همکار   یارزش برا  یجادا
کند و بازخورد  یم یدرباره نام تجار ی اجتماع  یهادر رسانه یکه مشتر ییهابحث ؛شرکت هستند یهابر مشوق یبه شرکت که مبتن یگرد

که    ه استنشان داد  [4۱،  37،  34  ،۱]  متعدد  هایپژوهشنتایج    به طور کلی،  [.3۱]  کندیبه شرکت ارائه م  یاست که مشتر  ظرهاییو ن
 یانمشارکت مشتر از این رودارد و  یرثأبرند ت وفاداریاعتماد برند بر  همچنین. دارد اعتماد به برند بر مثبت معنادار یرثأت یانمشارکت مشتر

 .  گذاردمی مثبت یرثأاعتماد ت یقبرند از طر یبر وفادار
برند تا چه   یک  یعنی. اعتماد برند  است  کندیم  یجادا  یمشتر  یکه برا  یاز ارتباطات با برند و ارزش   یاعتماد به برند، ناش.  اعتماد برند

  ی هایتها و قابلییتوانا  از  ینانبه اطم  ی مشتر  یل تما  ،اعتماد به برند  ینهمچن  [.27]  شودیدارد که وعده داده م  یزیبه ارائه چ  یلتما  یحد
  ، ینهزم  ین شود. در ایم  یرانتظارات تفس  یادر قالب ادراک، اعتماد    یروانشناخت  یانیه شده است. اعتماد برند اغلب ب  یینتع  یفبرند در انجام وظا

است که از رابطه مصرف کننده برند    یبر تصور  یمفهوم اعتماد به برند مبتن  [.2۱]  شودمحسوب می  یمشتر   ی فعال برا  یکشر  یک برند  
حیطه   یاعتماد به برند بر رفتارها  [.۱3  ،۱2]  است  یانششرکت و مشتر  یانم  یتماس انسان  یبرا  ینیرسد جانشیکه به نظر م  ؛وجود دارد

با    یکی رابطه تنگاتنگ و نزد  یاعتماد و وفادار   یگرد  یاز طرف  و  [27  ،20]بوده  گذار  یر ثأتاست  به برند    رفتاری  داریو وفا  یدبرند شامل خر
افراد و   یریپذ  یسکرعدمتمایل    یلداشته باشند، به دل  یشتریخاطر ب  یناناعتماد و اطم  خاصی،  نسبت به برند  یانهم دارند. هر اندازه مشتر

برندها نشان   یرنسبت به محصولات سا  یکمتر   یلد و تمانکن  یدکنند از محصولات همان برند خری م  یسع  یشترب  یدشان،خر  ریسککاهش  
 ی نیعکننده آن    یینعوامل تع  که  وجود دارد  اعتماد به برند  یدو جنبه اصل  ،به طور کلی  [.27]  به برند  یانمشتر  یوفادار  یعنی  یند و اندهمی
اعتماد تبادلات و ارتباطات  یراز ،شودی تعهد به برند م یجاداعتماد به برند باعث ا [.۱4] است برند  یدخر یت از اعتبار برند و ن ی بخشیناناطم
 [. 3]تعهد به برند است  پیش نیازهایاز   صورت که اعتماد به برند ینشود. به ایرا موجب م یبا ارزش یاربس

تکرار   ، یگر[. به عبارت د24،  ۱]  است  یروان   یندهایرفتار، فرا  ینا   یل است که دل  یدتکرار خر  یبه برند به معنا  یوفادار  .برند  یوفادار
و   یدلبستگ  یزانم  به  ندبر  ی. به علاوه، وفاداراست   یو هنجار   یاحساس  ی،عوامل روان  یجهبلکه نت  یستن  یاریواکنش اخت  یکصرفا    یدخر

برند در گذشته فقط   یکه وفادار   شده است  یانب  [23]در پژوهش    [.۱7]شود  یم  یفبرند تعر  یکدر نگرش و رفتار نسبت به    یانتعهد مشتر
مورد   یتربرند به طور گسترده  یوفادار  یتاهم  ه،امروز  که  یدر حالمی شود.    یریگاندازه  اری،از نظر رفت  یدتکرار خر  یرفتارها  یقاز طر

، یرفتار   یوفادار  [.2۱]  شده است  یل تشک  ینگرش  یو وفادار   یرفتار  ی به برند از دو جزء وفادار  یوفادار   [.34]  یردگمیها قرار  توجه شرکت
 یف تعر  یدقصد خر  یاتعهد    یحات،ترج  یانبر اساس ب  ینگرش  یدوره و وفادار  یک  یمشاهده در ط  لقاب  یدخر  یقبه برند از طر  یوفادار 

  ی ابعاد نگرش  ینکند، بنابرا  یانرا ب  یدخر  یتواند علل واقع ی نم  ییبه تنها  یرفتار   یاز پژوهشگران معتقدند که وفادار  یاری. بس[2۱]شود  یم
دهان به   یغاتابعاد عبارتند از تعهد برند، تبل  ینشد. ا  ییبرند با سه بعد شناسا  یپژوهش وفادار  ایندر    [.۵،  ۱7]  یردمورد توجه قرار گ  یدبا

   [.26  ،۱3] برند یدخر یدهان و رفتارها 
 شناسی پژوهش روش .3

با مشتر  یمحتوا   یدتول  یدر عصر پررقابت کنون  ،نشان داد  یتجرب  یشینهو پ  ینظر   یمبان  یبررس   ی لازمه   ،یانمرتبط و حفظ تعامل 
  یشده، اعتماد و حس وفادار  یاندر مشتر  یحس ارزشمند  یجادشده باعث ا  یساز یشخص  یمحتوا  یجادها است. امدت آنیطولان  یماندگار

 ی شوند، ضرورتیبرند م  یبه وفادار  یابیکه منجر به دست  یکند. بنابراین تمرکز بر راهبردها و عواملیم  یتها تقونسبت به برند را در آن 
  ،اماموضوع است.    ینا  یدمؤ  ،یراخ  ی ها مند در سالرابطه  یابیگرا و بازاردرون  یابیدر حوزه بازار  یالمللیناست. انجام مطالعات ب  یرانکارناپذ

مؤثر    یهاراهبردها و مقوله  ینا  یسازیادهمراحل پبه    در حالی که  ه استراهبردها توجه نمود  ینمفهوم ا  یینحوزه بر تب  ینا  یها قالب مطالعه
 یقاز طر  یمرحله جذب مشتر  گرا فقط بردرون  یابیمراحل راهبرد بازار  یناز ب  یقبل  یهاپژوهش  ،مثال  براینشده است.    یبر آن توجه چندان

. یستن  یکافرسد  یبه نظر مامر    ینجستجو تمرکز داشتند اما ا  یموتورها  سازیینهو به  یاجتماع   یهاهشبک  یابیارزشمند، بازار  یارائه محتوا
 یها محدود مطالعه  یلیتوجه خ  یگر،. نکته دشودتمام مراحل آن راهبرد توجه    یسازیادهبه پ  یدسازمان با  یاجهت موفقیت راهبرد شرکت  

  یابی بازار  راهبردزمان اثر دو مقوله  هم  یلتحل  یعنیخلاءها    یناست. پژوهش حاضر با پوشش دادن ا  یتپراهم  یارموضوع بس  ینبه ا  یداخل
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 یابی بازار  راهبرد  ین و اعتماد برند در رابطه ب  یان نقش مشارکت مشتر  یینبرند و تب  یبه وفادار  یابیمند بر دسترابطه  یابیگرا و بازاردرون
  ین ا  یچارچوب مفهوم  ، پیشینه موضوعاست. عطف به    ینوآور  یبرند در بانک ملت اصفهان دارا  یمند با وفاداررابطه  یابیگرا و بازاردرون

 . شودیم یمترس ۱ نمودارپژوهش در قالب 
 

 
 
 
 

 
 
 

 پژوهش  یمفهوممدل  .۱ نمودار

 
 : شد بررسی خواهدمدل مفهومی، فرضیات زیر   و پیشینه موضوع با عنایت به

 دارد. یرثأت یانگرا بر مشارکت مشتردرون یابیبازار راهبردفرضیه اول:  -۱
 دارد. یر ثأت یانمند بر مشارکت مشتررابطه یابیبازارفرضیه دوم:  -2
 دارد. یر ثأتمند بر اعتماد به برند رابطه یابیبازارفرضیه سوم:  -3
 دارد. یر ثأتبر اعتماد به برند  یانمشارکت مشترفرضیه چهارم:  -4
 دارد. یر ثأتبرند  یبر وفادار یانمشارکت مشترفرضیه پنجم:  -۵
 دارد.یر ثأتبرند  یاعتماد به برند بر وفادارفرضیه ششم:  -6
 ثیر دارد. أطریق مشارکت مشتریان بر وفاداری برند تگرا از فرضیه هفتم: راهبرد بازاریابی درون -7
 ثیر دارد.أمند از طریق مشارکت مشتریان بر وفاداری برند تفرضیه هشتم: بازاریابی رابطه-8
 ثیر دارد. أمند از طریق اعتماد برند بر وفاداری برند تفرضیه نهم: بازاریابی رابطه-9

پژوهش شامل پنج عامل    یرهایاست. متغ  یمعادلات ساختار   با استفاده از  یمایشیپ  ،و از نظر روش  یکاربرد  ،پژوهش از نظر هدف
 ی در قلمرو مکان   یمایشیپ  هشپژو  ینبرند هستند. ا  یاعتماد برند و وفادار  یان،مند، مشارکت مشتررابطه  یابیگرا، بازاردرون  یابیراهبرد بازار

ها با استفاده سنجه  یتمام  .استفاده شد  گویه  27  باها از پرسشنامه استاندارد  داده  یآور جمع  یبرا  ؛بانک ملت شهر اصفهان انجام گرفته است
. (۱جدول  )شد    یابیکرونباخ ارز  یآلفا  یببا استفاده از ضر  یزن  ابزارها  یو مورد سنجش قرار گرفتند. انسجام درون  ینتدو  یارتبه  ۵  یاس از مق
مشتریان   ،جامعه آماری این پژوهش  لازم برخوردار است.  یاییپا  سنجش از  گرفت ابزار  یجهتوان نتیکه م  است  7/0  یبالا   یرمقاد  یتمام   البته

انجام شد.   در دسترس تصادفی  غیرگیری به صورت  . نمونهاستشعبه و یک بخش سرپرستی    64که دارای    بودهبانک ملت شهر اصفهان  
 نفر تعیین شد.   296حجم نمونه  ،9۵/0برای برآورد حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران با دقت برآورد و سطح اطمینان 

 
 یاییپا یرو مقاد یه.  تعداد گو۱جدول 

 آلفای کرونباخ   انحراف معیار میانگین  تعداد گویه  نام متغیر  

 9۱7/0 949/0 70/۵ 7 گرابازاریابی درون

 929/0 9۱4/0 7۱/۵ 6 مند بازاریابی رابطه

 922/0 9۵7/0 63/۵ ۵ مشارکت مشتریان

 907/0 9۱۵/0 68/۵ 4 اعتماد برند 

 932/0 982/0 ۵9/۵ ۵ وفاداری برند 

 

راهبرد  
 گرابازاریابی درون

بازاریابی  
 مند رابطه

مشارکت  
 مشتریان

 اعتماد برند 

 وفاداری برند 



 202  و همکاران    لی سعد اسعد ع   /   و اعتماد به برند   یان مشارکت مشتر   با برند    ی مند بر وفادار گرا و رابطه درون   یابی راهبرد بازار   یر تأث 

 ها ها و یافته تحلیل داده  .4

میزان   ،سن  ،شناختی جنسیتجمعیت  با استفاده از متغیرهای  2مطابق جدول    دهندگان به پرسشنامه در این پژوهشهای پاسخویژگی
و   بانک  یزان متحصیلات  از خدمات  استفاده  آزمودنی  سابقه  گرفت.رمو  ،هاو صرفا جهت گزارش سیمای  قرار  بررسی  از   3/72  د  درصد 

و بین   سال   39تا    30درصد بین    ۵6/۵  ،سال  29تا    20دهندگان بین  درصد از پاسخ  33/83ها مرد بودند.  از آن  7/27دهندگان زن و  پاسخ
 2۱/۱3و    کارشناسیدهندگان دارای سطح تحصیلات  درصد از پاسخ  79/86سال به بالا سن داشتند.    ۵0درصد    ۵۵/۵و در نهایت    ،49تا    40

درصد بالاتر از ده    33/8سال و    ۱0تا    6درصد بین    89/۱3  ، سال  ۵تا    ۱بین    دهندگانپاسخاز  صد  در  78/77  بودند.  ارشدکارشناسیدرصد  
درصد افراد نمونه   33/83که حدود  استسال  29تا  ۱8افراد با سن متعلق به  یفراوان یشترینب اشتند.د سابقه استفاده از خدمات بانک سال 

درصد از افراد نمونه را   79/86که حدود    استکارشناسی  افراد با مدرک  متعلق به    اوانیفر  یشترینب  یلاتدهند. از نظر تحصیم  یلرا تشک
 دارند. سال  ۵تا  ۱افراد با سابقه  را یفراوان یشترینسابقه استفاده از خدمات بانک، ب یزانبرحسب م یندهند. همچنیم یلتشک

 
 کنندگان  مشارکت   شناختییت جمع یهاداده  یعتوز. 2جدول 

 پارامتر   

 دامنه سنی

20-29 33/83   % 

30-39 ۵6/۵% 

40-49 ۵6/۵  % 

 %  ۵۵/۵ به بالا  ۵0

 جنسیت
 %  3/72 زن

 %  7/27 مرد 

 میزان تحصیلات 
 %   79/86 لیسانس

 %   2۱/۱3 لیسانسفوق

 سابقه استفاده از خدمات بانک  یزانم

 %   78/77 سال  ۵تا  ۱

 %   89/۱3 سال ۱0تا  6

 %  33/8 سال  ۱0بالاتر از 

 
ییدی در نرم  أاجرای تحلیل عاملی تگیری با های اندازهمدل ،قبل از برازش مدل معادلات ساختاری پژوهش. هاآزمون مدل و فرضیه

با استفاده از شاخص  AMOSS.22افزار   ارزیابی  ارزیابی قرار گرفتند. این  افزار و معناداری بارهای عاملی  های برازش خروجی نرممورد 
ارائه شده است. با توجه به   3های مختلف پرسشنامه صورت گرفت که مقادیر آن برای مدل تحلیل عاملی کلی در جدول  های سازهگویه
دارای   9۵/0  ینانها در سطح اطمیهابعاد و گو  یتمام   ینیبیشدر پ  یرهامتغ  یونیوزن رگرس  ،برازش یافته  تأییدیدر مدل تحلیل عاملی    اینکه

ها و ابعاد  یهگو  یمبنای معنادار  کنار گذاشته نشدند.  یلو تحل  یهتجز  یندها از فرآیهاز ابعاد و گو  یک  یچه  نابراین،ب  تفاوت معنادار با صفر است
های برازش  های معنادار به همراه شاخصبرای گویه  تأییدینتایج تحلیل عاملی    .قرار گیرد  0۵/0  یربرای آنها ز  یاست که سطح معنادار  ینا

گیری داشته و  های اندازهها نشان از برازش مطلوب مدلاین شاخص  ارائه شده است.  2  نمودارو    3در جدول    تأییدیحلیل عاملی  مدل ت
 یید قرار گرفت. أمورد تآن  معناداری هر متغیر مشاهده شده به متغیر مکنون 

 
 گیری های اندازهبرای مدل تأییدی یعامل  یلتحل یج. نتا3جدول 

 ضرایب استاندارد  گویه  نام متغیر   ضرایب استاندارد  گویه  نام متغیر  

 گرابازاریابی درون

۱ 67/0  

 
 مشارکت مشتریان

۱4 83/0 

2 68/0 ۱۵ 83/0 

3 76/0 ۱6 84/0 

4 76/0 ۱7 84/0 

۵ 80/0 ۱8 83/0 
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 ضرایب استاندارد  گویه  نام متغیر   ضرایب استاندارد  گویه  نام متغیر  

6 84/0  

 
 اعتماد برند 

۱9 8۵/0 

7 83/0 20 83/0 

 مند بازاریابی رابطه

8 78/0 2۱ 83/0 

9 8۱/0 22 84/0 

۱0 84/0  
 وفاداری برند 

23 86/0 

۱۱ 80/0 24 86/0 

۱2 84/0 2۵ 83/0 

۱3 83/0    

26 83/0    

27 83/0    

 
 

 
 

 پژوهش  یرهای متغ یدییتأ یعامل  یلتحل .2 نمودار

 

های  اقدام شد. شاخصها  فرضیهیا رد  تأیید  و نسبت به    مورد بررسی قرار گرفت  ،مدل ساختاری پژوهش  ،گیریندازهاز ارزیابی مدل ا پس  
 ، های پژوهش است که به همراه ضریب مسیر استاندارد شده و وزن رگرسیونی ابعاد متغیرها حاکی از برازش مطلوب آن به داده  ،برازش مدل

نسبت کای اسکوئر به درجه    ،معنادارلازم است کای اسکوئر غیر  ،در یک الگوی معادله ساختاری مطلوبنشان داده است.    3شماره    نموداردر  
تر از  ریشه میانگین مربعات باقی مانده کوچک 90/0تطبیقی و نیکویی برازش بزرگتر از  ،های برازش هنجار شدهشاخص  ،3آزادی کمتر از 

کای اسکوئر برابر با   ،. برای الگوی معادله ساختاری برازش یافته[43]  باشد 0۵/0تر از و ریشه میانگین مربعات خطای برآورد کوچک 09/0
 ، 98۱/0تطبیقی و نیکویی برازش به ترتیب    ،های برازش هنجار شدهشاخص   ،2/ 679  رجه آزادی برابرنسبت کای اسکوئر به د  ،782/ ۱42
  .(4)جدولبه دست آمده است  032/0و ریشه میانگین مربعات خطای برآورد    0۱3/0ریشه میانگین مربعات باقی مانده    ،0/ 966و    0/ 988

 بخش مدل حکایت دارد. تر هستند که از برازش کاملا رضایتاز نقاط برش پیش گفته مطلوب ،های برازش الگوی نهاییکلیه شاخص 
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 های برازش مدل نظری پژوهش شاخص .4جدول 

 ی مقدار بدست آمده در مدل واقع مقدار مطلوب  نام شاخص

 29۵ - ( df)  آزادی درجه 

 2 df ≤ χ2≤ 3 df ۱42/782 ( 2χ)  اسکوئر کای

 679/2 3کمتر از  کای اسکوئر بهینه شده 

 966/0 9/0بزرگتر از  ( GFI)نیکویی برازش 

 0۱3/0 09/0زیر  (RMRریشه میانگین مربعات باقی مانده )

 988/0 9/0بزرگتر از  ( CFI)شاخص برازش تطبیقی 

 032/0 0۵/0زیر  (RMESA)   ی میانگین مربعات خطای برآوردریشه

 98۱/0 9/0بزرگتر از  ( NFIشده )هنجار شاخص نیکویی برازش ایجازی

 

 
 

 استاندارد شده ساختاری به همراه ضرایب بتای  دل م. 3 نمودار
 

معادلات   بررسی  فرضیهنتایج  سایر  داد  نشان  تساختاری  فر یید میأها  یک  معنادار شدن  ساختاری  شوند. شرط  معادله  مدل  در  ضیه 
دهد است. بررسی ضرایب رگرسیونی نشان می  0۵/0کمتر شدن سطح معناداری ضریب رگرسیونی از    AMOSS.22شده در نرم افزار  برازش 

ضریب اثر متغیر بازاریابی با  ترین رابطه نیز  ( و ضعیف β   =797/0)مند بر مشارکت مشتریان  ضریب اثر بازاریابی رابطه  با  ابطهرترین  قوی
درصد   4/88بیانگر این است که در حدود    ،همچنین مقادیر مجذور همبستگی چندگانه  (. β =2۱3/0)  استگرا بر مشارکت مشتریان  درون

  (. ۵جدول  )  رسیدتأیید  از واریانس متغیر وفاداری برند توسط متغیرهای وارد شونده به آن در مدل قابل تبیین است. در کل سایر فرضیات به  
تر از  ( کوچکSig=  04/0مقدار )  ( وβ=  2/0)  برابر  یانمشترگرا و مشارکت  درون  یابیبازار  یرمتغ  ینب یونیرگرس  یبضر  ۵  مطابق جدول

است. بنابراین، یک واحد   0۵/0  یناندر سطح اطم  مشارکت مشتریان و    گرابازاریابی درون  یانارتباط م  یمعنادار . این امر بیانگراست  0۵/0
گرا بر مشارکت مشتریان اثر مثبت واحدی در مشارکت مشتریان خواهد شد. لذا بازاریابی درون  2/0گرا باعث افزایش  تغییر در بازاریابی درون

=  7۱0/0)  برابر  یانو مشارکت مشتر  مندرابطه  یابیبازار  یرمتغ  ینب  یونیرگرس  یبضر  ،به علاوه  شود.مییید  أتو مستقیم دارد و فرضیه اول  
βو )  ( 04۵/0مقدار  =Sig کوچک )  در سطح    مشارکت مشتریانو    مندرابطه بازاریابی    یانارتباط م  یمعنادار  است. این امر بیانگر  0۵/0تر از

واحدی در مشارکت مشتریان خواهد شد. لذا   0/ 7۱0باعث افزایش    مندرابطهاست. بنابراین، یک واحد تغییر در بازاریابی    0۵/0  یناناطم
رابطه   یابیبازار یرمتغ ینب یونیرگرس یبضر  شود.مییید أت دومبر مشارکت مشتریان اثر مثبت و مستقیم دارد و فرضیه  مندرابطهبازاریابی 
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 مند رابطهبازاریابی    یانارتباط م  یمعنادار  است. این امر بیانگر  0۵/0( کوچک تر از  Sig=  047/0مقدار )   ( وβ=  260/0)  برابر  اعتماد برندو    مند
 اعتماد برند واحدی در    260/0باعث افزایش    مند رابطهبازاریابی  است. بنابراین، یک واحد تغییر در    0۵/0  یناندر سطح اطم  اعتماد برند و  

  یر متغ  ین ب  یونیرگرس  یب ضر  ،در ادامه  شود.مییید  أت  سوم اثر مثبت و مستقیم دارد و فرضیه    اعتماد برندبر    مندرابطهبازاریابی  خواهد شد. لذا  
بیانگر   0۵/0تر از  کوچک(  Sig=  039/0مقدار )  ( وβ=  7/0)  برابر  اعتماد برندو    مشارکت مشتریان  یان ارتباط م  یمعنادار  است. این امر 
واحدی   7/0باعث افزایش    مشارکت مشتریاناست. بنابراین، یک واحد تغییر در    0۵/0  یناندر سطح اطم  اعتماد برندو    مشارکت مشتریان 

 یونی رگرسضریب    شود.مییید  أت  چهارماثر مثبت و مستقیم دارد و فرضیه    اعتماد برندبر    مشارکت مشتریانخواهد شد. لذا    اعتماد برنددر  
 ی معنادار  است. این امر بیانگر  0۵/0تر از  ( کوچکSig=  046/0مقدار )  ( وβ=  0/ ۵70)  برابر   وفاداری برندو    مشارکت مشتریان   یرمتغ  ینب

باعث افزایش  مشارکت مشتریاناست. بنابراین، یک واحد تغییر در  0/ 0۵ یناندر سطح اطم وفاداری برندو  مشارکت مشتریان یانارتباط م
  شود. یید میأت  پنجماثر مثبت و مستقیم دارد و فرضیه    وفاداری برندبر    مشارکت مشتریان خواهد شد. لذا    وفاداری برندواحدی در    0/ ۵70

است. این   0۵/0تر از  ( کوچکSig=  0/ 032مقدار )  ( وβ=  390/0)  برابر  وفاداری برندو    اعتماد برند  یرمتغ  ینب  یونیرگرس  یبضرهمچنین  
باعث   اعتماد برنداست. بنابراین، یک واحد تغییر در    0۵/0  یناندر سطح اطم  وفاداری برندو    اعتماد برند  یانارتباط م  یمعنادار  امر بیانگر 
 شود.مییید أت ششماثر مثبت و مستقیم دارد و فرضیه  وفاداری برندبر   اعتماد برندخواهد شد. لذا  وفاداری برندواحدی در   390/0افزایش 

 
 پژوهش   یاتآزمون فرض یجنتا .۵جدول 

 نتیجه  β Sig فرضیه/ رابطه 

 ییدأت 04/0 2/0 مشارکت مشتریان ← گرابازاریابی درون

 تأیید 04۵/0 7۱0/0 مشارکت مشتریان ←مند  بازاریابی رابطه

 تأیید 047/0 260/0 اعتماد به برند ←مند  بازاریابی رابطه

 تأیید 039/0 7/0 اعتماد به برند ←مشارکت مشتریان 

 تأیید 046/0 ۵70/0 وفاداری برند  ←مشارکت مشتریان 

 تأیید 032/0 390/0 وفاداری برند  ← اعتماد به برند

 تأیید 0۵/0 ۱۱3/0 وفاداری برند ←مشارکت مشتریان ← گرابازاریابی درون

 تأیید 028/0 40۵/0 وفاداری برند ←مشارکت مشتریان ←مند  بازاریابی رابطه

 تأیید 0۱2/0 ۱0۱/0 وفاداری برند  ←اعتماد برند ←مند  بازاریابی رابطه

 
 یا  یرمس  یباست. مقدار ضر  یان مشارکت مشتر  یانجینقش م  بابرند    یدار اگرا بر وفدرون  یابیراهبرد بازار  یرثأتبر    یهفتم مبن  یهفرض

راهبرد فرضیه هفتم حاکی از    ادعای  0/ 9۵بنابراین با احتمال    است.  0۵/0تر از  ( کوچکSig=  0۵/0مقدار )  ( وβ= ۱۱3/0)  برابریونی  رگرس
 مند رابطهثیر بازاریابی  أهای هشتم مبنی بر تدر نهایت فرضیه.  شودیید میأت  گرا از طریق مشارکت مشتریان بر وفاداری برندبازاریابی درون

 یرمس  یبمقدار ضراز طریق اعتماد برند بر وفاداری برند هستند.    مندرابطهبازاریابی  تأثیر  فرضیه نهم مبنی بر    از طریق مشارکت مشتریان و
  0/ 0۵تر از  کوچک   (0۱2 /0  =Sig)   ،(Sig=  028/0)به ترتیب برابر    Sigمقدار    و  (۱0۱/0  =β)  ،(β=  40۵/0)ه ترتیب برابر  بیونی  رگرس  یا

 .شودیم دییأفرضیه هشتم و نهم ت دعایا 9۵/0بنابراین با احتمال  ؛است
 

 گیری و پیشنهاد نتیجه .5

بانک   یرانو مهارت مد  یتامر به قابل  ینها است. ابانک  یبرا  یامر مهم  ،روز کردن آنو به  یحبه صورت صح  یابیراهبرد بازار  یسازیادهپ
و    یهها در تجزبه قدرت آن  یناست. همچنوابسته  ها    آن  یو معمار  یبانکدار  یو استانداردها   یبانکدار  ،فناوریها به  آن  ییو درجه آشنا

تا  یدنمایکمک م  یزبانک هستند و ن  یبرا  یمشتر  یکدهنده ارزش  ها نشانیلتحل  یندارد. ا  یرقبا و بازار بستگ  یان،مشتر  یهاداده  لیلتح
ساختار    یمداده، ابزارها و خدمات لازم را جهت تنظ  یلو تحل  یهبا تجز  ینهمچن  تر است.یک نزد  یان مشتر  یاز که به ن  شود  یطراح   یندهاییفرآ

بر وفاداری برند با نقش میانجی مشارکت مشتریان و اعتماد    مندرابطهگرا و بازاریابی  راهبرد بازاریابی درونتأثیر  بررسی    آورد.یبانک فراهم م
شده آوریهای جمعفرضیه در تحقیق حاضر تدوین شده و برای تجزیه و تحلیل داده 9 شود.برند در این پژوهش هدف اصلی محسوب می



 206  و همکاران    لی سعد اسعد ع   /   و اعتماد به برند   یان مشارکت مشتر   با برند    ی مند بر وفادار گرا و رابطه درون   یابی راهبرد بازار   یر تأث 

موضوع کمک پیشینه  های گوناگون به  تواند به شیوهاز مشتریان بانک ملت شهر اصفهان مورد استفاده قرار گرفته است. این پژوهش می
و نقطه تمایز پژوهش حاضر یعنی در نظر گرفتن   مندرابطهگرا و بازاریابی  با توجه به اثر راهبرد بازاریابی درون  ،نماید. چارچوب وفاداری برند

با تطبیق یافته  شود.ثیر مشارکت مشتریان و اعتماد برند کامل میأت ادامه  گونه  توان اینمی  های پیشینهای این پژوهش و پژوهشدر 
 [۱9،  42،  4۱،  ۱7،  32]های مانند  پژوهشهمچنین در  همخوانی دارد.    [۱8،  ۱0،  ۱۵،  2]های  پژوهش  با   پژوهشاستنباط نمود که نتایج این  

 . دارد یهمپوشان حاضر پژوهشکه متغیرهای مورد بررسی تا حدی متفاوت هستند نتایج با نتایج  [37، 34]های مانند و پژوهش
نتا بازار  یرتأث  یجبراساس  بر مشارکت مشتردرون  یابیراهبرد  بر وفادار  یان گرا    یشنهاد پ  یان،مشارکت مشتر  یانجینقش م  بابرند    یو 

 :شودیم
و    یندخود را مشخص نما  یانمشتر  یازهایها و نو مشخصات، خواسته  یو شفاف اهداف تجار  یقبه صورت دق  ید بانک ملت با  یرانمد
تازه و مرتبط را نشان   یشود که به طور مداوم محتوایانجام م  یبرنامه زمان  یک  یجادامر با ا  یند. انکن  ید و جالب را تول  یکاربرد  ییمحتوا

پاسخ   یانمشتر  یها یها، مشکلات و نگراناز محتوا که به پرسش  یوستهپ  یانجر  یککنند. با نگه داشتن    یررا درگ  خود  یاندهد تا مشتر
با مشتریم بانک خواهد توانست تا ارتباط خود  بنا کند.  یرهبر فکر  یکرا حفظ کرده و برند خود را    یدهد  ،  در این میان  قابل اعتماد 

تعداد مقالات و  یاجستجو   یموتورها یبند رتبه  یابیو ارز یلتحل یه،تجز یقگرا از طردرون یابیبازار یهابرنامه یتمستمر موفق یریگاندازه
ن  یدهند. ایخود قرار م یارک در اختبان  یابیبازار یش پواز عملکرد  را یارزشمند  ینش منابع ب ینلازم است. تمام ا یار محتواها منتشر شده، بس

ثر بوده و ؤگرا چقدر مدرون  یابیراهبرد بازار  یدر برنامه و اجرا  یشانهاکند درک کنند که تلاش یبانک ملت کمک م  یرانبه مد  یندفرآ
 خود را بهبود ببخشند. یهاتوانند تلاشیچگونه م
  ی با انتشار محتوا  روش   ین ا  امختلف داشته باشند. ب  یاجتماع  یها مدت سازگار با شبکهند برنامه بل  یک  مدیران بانک ملتچنین  هم

به مشتر  ی،اجتماع   یهادر شبکه  یح مناسب، تعامل و معاشرت صح را  ثابت    یانتخصص خود  امیخود  راستا، جهت کسب   ینکنند. در 
با  یرانمد  یان،مشارکت مشتر ب  یدبانک ملت  اینبگو  یانبه مشتر   یشتر از خود  ت  یلمف  یانم  یند. در  در مشارکت و   زیادی  یاربس  یرثأزنده 

 یبرا  ینهگز  ینکند. ای م  یادیدهد، بلکه به فروش هم کمک زیم  یشنه تنها تعامل صفحه بانک را افزا  یرادارد. ز  یانمشتر  یسازاعتماد
فرد    یک از چهره    ییراگر بانک بتواند تصو  ین. بنابرادکننیاعتماد م  ی به چهره انسان  یشتر ب  یان مشتر  یرااست، ز  یکاربرد  یاربانک ملت بس

را به    یاناز مشتر  یشتریاعتماد ب  ی،ارتباط انسان   یک  یجادها داشته باشد، با اپست  یبرخ  یازنده و    ینو موجه در پشت دورب  ینانقابل اطم
به بانک   یوفادار   یجهاست و در نت  یانجر  در  یکسب و کار واقع   یکبانک بدانند    یانکند تا مشتریامر کمک م  ینکند. ایسمت خود جلب م
 بالاتر خواهد شد. 
  ی ها یخها، تاریتاولو  یق،با توجه به علا  الکترونیکیپستارسال خودکار    یبه معنا  ؛کند  خودکارخود را    یمیلیا  یابیبازار  یدبابانک ملت  

 یان مشتر یگیریبه پ یابیداده متمرکز بازار یگاهپا یقاست که بانک از طر یازراه ن ینموفق شدن در ا هت. جاست  یرفتار مشتر و مشخص
 یهاشبکه یا  یمیلکه تا به حال با ا  یتعاملات یه کل یلهبه وس یان از مشتر یشتر ب یجا به بانک در آگاه یکها در  داده یهکل یآور بپردازد. جمع

 کند. یبا آنها داشته است، کمک م یاجتماع
و    یانمشارکت مشتر  یانجینقش م  بابرند    یو بر وفادار  و اعتماد برند  یانبر مشارکت مشتر  مندرابطه  یابیبازار  یرتأث  یجاساس نتا  بر

 :شودیم یشنهاد پ ،اعتماد برند
گذاری لازم برای بهبود و اصلاح ادراک مشتریان از رابطه و توجه بانک به مشتریان از طریق کارکنان خط مقدم ریزی و سیاستبرنامه

ها و پیشنهادات بالقوه به مشتریان ثر کارکنان خط مقدم در راستای ارائه پاسخ به خواستهؤثر و شنود مؤصورت گیرد. بهبود مهارت ارتباطی م
ها در کسب مشارکت مشتریان  مدت آنو پاسخ به شکایت احتمالی آنها با تطبیق خدمات بانک با نیاز مشتریان و در نظر گرفتن منابع بلند

و اعتماد به برند به وجود صداقت در ارتباط بانک،   یضمن جلب مشارکت مشتر  ثر خواهد بود. ؤو افزایش اعتماد و فاداری برند مفید و م
کارمندان بانک    یشتر آشنا کردن ب  ین. همچندشوداده    یقتطب  یمشتر  یدرک شده، اهداف و آرزوها   یهابانک با ارزش   یشنهادیخدمات پ

در  یسع  ی،و حس تعلق در مشتر ی تعهد عاطف یجادها و اروابط دوستانه با آن یجادو ا یمشتر یاجتماع  یگاهجا یو حت یبا مشخصات فرد
راستا،   ین. در ایردبانک انجام گ  یبرا  آنان  یوفادار  یشو افزا  یانبهبود ارزش طول عمر مشتر  یدر راستا  یندهدر آ  یدحفظ رابطه و تکرار خر

و به دنبال آن ارائه   یخدمات بانک  ی نوآور  در  یانو مشارکت مشتر  یخواهنظر  یان،اثربخش از جمله باشگاه مشتر  یارتباط  یهاکانال  یجادا
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به برند، به جذب   یفعل  یانمشتر  یر هر طبقه، ضمن حفظ اعتماد و وفادا   یازهدف بر اساس ن  یانمشتر  یبند براساس طبقه  یخدمات بانک
 مبادرت ورزد.   یزن یدجد یانمشتر
  یران مد  شودیم  یشنهاد پاز این رو  برند،    یاعتماد برند بر وفادار  یرثأبرند، و ت  یبر اعتماد و وفادار  یانمشارکت مشتر   یر تأث  یجاس نتاسا  بر

توانند ی. میرنددر نظر بگرا  یانمشارکت مشتر یشافزا یهاو برنامه یابیرا ارز یانمشتر ،مشارکت یها بر شاخص یبانک ملت نخست مبتن
به صورت   ینکه ا  یا کنند    یبترغ  یاجتماع  یهارا به صرف وقت در جوامع برند شبکه  یان خود، مشتر  یاجتماع  یهاشبکه  یتجذاب  یش با افزا

مشتر  یاجتماع   یها در شبکه  ینترنتیا مشتر  یخواهنظر  یاناز  به  و  در شبکه  یانکنند  دهند حضور  برا  یاجتماع  یهانشان   یرمد  یآنها 
 یند خوشا  یهارا به بازگو کردن تجربه  یان خود، مشتر  یاجتماع   یهامطلوب در شبکه  یفضا   یسازتوانند با فراهمیم  یرانمند است. مدارزش 

 .شودیبرند م یبه برند بانک و به دنبال آن وفادار  یاناعتماد مشتر یشامر منجر به افزا ینسوق دهند. ا شرکتاز محصولات 
  یتجربه مشتر  یریتمثال: مد  برایبه موضوع پژوهش اضافه شود.    یگرید  یرهایمتغکه    شودهای آتی پیشنهاد میبه پژوهش  ، در ادامه

در ،  به علاوه  قرار دهد.  یربرند را تحت تأث  یتواند وفاداریم  یگرد  یرهایمتغ  یا شود که آ  یبررس  ینو همچن  یارتباط با مشتر  یریتو مد
منابع   یرانمد  یددو بانک از د  یایسهمقا  یلبتوان به تحل  یلهوس  ینچند بانک پرداخته شود تا به ا  یادو    یایسهمقا  یبه بررس  یآت   یقاتتحق
 در پژوهش حاضر مشاهده شد:  یرز یهایتمحدود یتدر نها  برد. یپ یانسان

امت  یریگآسان  یدهندگان از جمله خطابر پاسخ  یرگذارتأث  یاحتمال وجود خطا   با را در نظر   یادز  یلیخ  یازکه در آن افراد درجات و 
که ممکن است   یاوجود اثر هاله  یاو    یدنمایم  یلمتوسط در پرسشنامه متما  یازبه مرکز که افراد را به درجات و امت  یلتما  یخطا  یا  یرندگیم

 یقتحق  یجآن در نتا  یر دسته از خطاها خارج از کنترل محقق بوده و تأث  ینپژوهش ا  یندهد در ا  یمموارد تعم  یرا به تمام  خاصمورد    یک
تحل است.  یلمورد  نشده  علاوه  واقع  محدود  یکی،  به  رفتار  با  مشاهده شده  یها یتاز  به  متغ  یتوجه  وجود   ینا  یرهایبودن  پژوهش، 

به سؤالات بوده است که با توجه به وجود امکان کنترل    ییدهندگان در پاسخگوپاسخ  یذهن  یها فرضیشادراکات و پها،  ها، نگرش یتموقع
 ارائه شده، مورد کنترل قرار گرفت. یحاتصورت مشکل(، تا حد امکان با توضه ب یف)تعر یتمحدود ینا
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 The accuracy of strategies employed to capitalize on environmental 

opportunities and maintain the competitive strength of organizations depends on 

the implementation of an appropriate strategic control system. The objective of 

the present study is to explain and assess a model of strategic control in the saffron 

industry. The research methodology employed a mixed-method approach 

(qualitative and quantitative). The statistical population for the qualitative phase 

comprised all active managers in the saffron industry, with theoretical saturation 

achieved through interviews with 12 of them. In the quantitative phase, all active 

experts in this industry were considered the statistical population to test the final 

model. The minimum sample size for this phase was 59, based on statistical power 

criteria of 80% and a significance level of 5%, with an effect size of 0.25. 

Ultimately, data were collected from 63 experts. From the qualitative analysis of 

the interviews, 27 selected categories were extracted. Finally, by employing the 

systematic approach of grounded theory, the identified codes were classified into 

six core categories: causal conditions, contextual conditions, intervening factors, 

strategies, and outcomes surrounding the central phenomenon of the "strategic 

control model of the saffron industry." In the quantitative phase, the final model 

was tested using the partial least squares (PLS) approach with Smart PLS4 

software. According to the results, causal conditions affect the central 

phenomenon with a coefficient of 0.534; the central phenomenon itself with a 

coefficient of 0.312; contextual and intervening conditions with coefficients of 

0.346 and 0.297, respectively, influence the strategies. Finally, the strategies 

impact the outcomes with a coefficient of 0.433. 
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EXTENDED ABSTRACT 
 

Introduction 

Evaluating the accuracy of the strategies used to take advantage of environmental opportunities, as well 

as maintaining the competitive power of organizations depends on the use of a suitable strategic control 

system in them. The saffron industry is considered as one of the industries with high potential in creating 

the economic growth of the country. This is while due to the existence of many problems in this industry 

and the lack of strategic control process in it, the country's saffron industry has not been able to achieve 

its worthy position at the national and international level. The purpose of this research is to explain and 

evaluate the strategic control model in the saffron industry. 

Methodology  

The research method was mixed (qualitative and quantitative). The statistical population of the 

qualitative part of the research is all active managers in the saffron industry, and theoretical saturation 

was achieved by interviewing 12 of them. In the quantitative stage, in order to test the final model, all 

experts active in this industry were considered as the statistical population. The minimum sample size at 

this stage, based on the criteria of statistical power equal to 80% and significance level of 5%, for the 

effect size of 0.25, was determined to be equal to 59 people, and finally, the required data of the research 

was from the number of 63 people from Experts were gathered. Finally, 27 selected categories were 

extracted from the qualitative analysis of the interviews. Finally, based on the systematic approach in 

data-base theory, the codes identified in six core classes include causal conditions, background conditions, 

intervening factors, strategies and consequences around the central phenomenon. Finally, the strategic 

control model of saffron industry was designed. In the quantitative stage, the final model was tested using 

the partial least squares approach and using Smart PLS4 software.  

Results and Discussion  

The final result of this research was the explanation and evaluation of the strategic control paradigm 

model in the saffron industry. In the model, the causal conditions included external environment control 

variables, industry environment control, internal resource control, market monitoring by sales 

representatives, competitors' specific actions. The central phenomenon included the proper orientation of 

the strategic control system. Strategic factors included control factors through knowledge workers, quality 

control, compliance with the international market, creating a comprehensive system of buying, selling and 

ordering, control through local culture, balancing and continuous control, emphasizing strengths and using 

advantage, competition with competitors and the establishment of the National Saffron Council. 

Contextual conditions included export restrictions, exchange rate fluctuations and saffron prices and 

indirect exports. Intervening conditions included factors of lack of government support in price 

determination, capitalization and increase in financial leverage, internal competition, the organization and 

specific characteristics of the workforce and their loyalty. Finally, the Consequences included controlling 

the needs and providing customer satisfaction, creating a learning organization, interaction with the 

customers and commitment towards them, competitive intelligence and intra-organizational 

communication, salary system based on performance and management, collaborative and use of work 

teams. In the final model, the effect of the causal conditions on the central phenomenon, the effect of the 

central phenomenon, intervening conditions and contextual conditions on the strategies and finally, the 

effect of the strategies on the consequences were considered as the main relationships of the model. Based 

on the results, the causal conditions effect on the central phenomenon with a coefficient of 0.534; central 

phenomenon effects on strategies with a coefficient of 0.312; contextual and intervening conditions are 

effective on strategies with coefficients of 0.346 and 0.297. Finally, strategies are effective on 

consequences with a coefficient of 0.433. 
Conclusion  

Since no research has been done on the optimal strategic control system in the saffron industry, this 

research is valuable in terms of trying to reduce the existing research gap and to develop the knowledge 

of the industry's executives. The model of the optimal strategic control system can provide a practical  
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basis for improving the weaknesses of existing strategies in the stages of formulation and implementation. 

Identifying the critical and strategic points of the industry has this practical suggestion for strategic 

managers in the saffron industry that considering the dynamics of this industry and the determining factors 

of success in formulating strategies is an important and necessary approach. Active managers in the saffron 

industry, regardless of these dynamics, cannot develop and implement appropriate strategies. Emphasis 

on controlling the critical points of this industry, which are emphasized in the model, is necessary in order 

to improve the conditions of production and supply of saffron inside and outside the country. 

 

Keywords: Strategic control, Saffron industry, Strategic management, Strategic control system   
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فرصت  گیریبهره  در  هاراهبرد  عملکرد  یابیارز رقابت  یطیمح  هایاز  قدرت  حفظ    به   هاسازمان  یو 
 راهبردیو سنجش مدل کنترل    نییدارد. هدف پژوهش، تب  بستگی  راهبردی کنترل    نظام  استقرار و کارآیی

  ی فیبخش ک  یاست. جامعه آمار  یو کمّ  یفیکۀ  ختیاز نوع آم  وهش،در صنعت زعفران است. روش پژ
.  دیمحقق گرد  نظری  اشباع  ها،نفر آن   ۱2فعال در صنعت زعفران بود که با مصاحبه از    ران یپژوهش، مد
نظر گرفته    رد  یآمار  نمونهصنعت    نیکارشناسان فعال در ا  ،نهایی  مدل  آزمون  منظوربه   ،یدر مرحله کمّ

  ی درصد و سطح معنادار  80با    یتوان آمار  یارهایمرحله، بر اساس مع  نیشدند. حداقل حجم نمونه در ا
نفر از    63پژوهش از تعداد  ازنی مورد هایداده. دیگرد  نیینفر تع  ۵9، برابر با 2۵/0اندازه اثر  یدرصد، برا ۵

  دادن . با مبنا قرار دیمقوله منتخب استخراج گرد  27  ها،مصاحبه   یفی ک  لیشد. از تحل  یکارشناسان گردآور
  ای، زمینه  شرایط   علّی،   شرایط ۀ  طبق  شش  در   شده  شناسایی  کدهای  بنیاد،داده   نظریه  در  مندنظام  رهیافت
صنعت زعفران«، جای   راهبردی  کنترل  »مدل  مرکزی  پدیده  حول  پیامدهای  و  راهبردها  گر،مداخله  عوامل

نها نرم   ی حداقل مربعات جزئ  کردیرو  مطابق  ییگرفتند. در مرحله کمّی، مدل    Smart PLS4  افزارو 
نتادیآزمون گرد اساس  بر   بیبا ضر  یمحور  دهی؛ پد۵34/0  ب یبا ضر  یمحور  دهیپد  یعلّ  طی شرا  ج،ی. 

. راهبردها هستندبر راهبردها مؤثر    دارند که   297/0و    346/0  بیگر ضراو مداخله   اینه یزم  ط ی؛ شرا3۱2/0
 .   واقع شدنددرصد مؤثر  433/0 بیبا ضر امدهایبر پ
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 مقدمه  .1

 ازآنجا   [.3۵]  شودی کشت م  ایران از جمله    جهان  یکشورها  در برخی ازو معطر جهان است که    ییدارو  اهان یگ  نیتراز گران   یکی  ،زعفران
افغانستان، مراکش،   ونان،یهند،    ران،یا[.  32]کنندی م  دیآن را تول  یکم   اری بس  ی، کشورهاکندیمخاص رشد    ییوهواآب  طیزعفران در شرا  که

 [.۱]  رود می  به شمارزعفران    دیدر تول  شرویپ  ی، کشوررانیا  [.26]  کننده زعفران هستنددیعمده تول  یکشورها  جانیو آذربا  نیچ  ا،یتالیا  ا،یاسپان
 ی برا دهیچیپ ای نیآلات سنگنیبه ماش نداشتن  ازینو  رانیا یهواوآن با آب یآب کم، سازگاربه  ازیاز جمله ن ،زعفران فردمنحصربه یهایژگیو

ترین درصد تولید جهانی زعفران، بزرگ   90ایران با دارابودن    [.26]  کرده است  لیزعفران در سراسر جهان تبد یاصل  دکنندهیرا به تول  رانیرشد، ا
صادراتی   محصولات نیترمهماز داشته و  رانیا یصادرات یدر کالاها یاژهیو  گاهیجا، زعفران[. 2۵] کننده این محصول شناخته شده استتولید

از   یر یافراد، جلوگ  یبرا  یو دائم  یاشتغال فصل  جادیتواند به ای مکشور است که    راهبردیمحصول    ،زعفران[.  ۵]   رودمی  به شمار  کشورغیرنفتی  
توجه و کاهش مصرف ارز و سهم قابل  یبه منابع صرفاً داخل  اتکا  لیزعفران به دل[.  2۱]  کمک کند  یرنفتیصادرات غ  وسعهو ت  ییمهاجرت، درآمدزا

زعفران    یجهان  دیتول  درصد از  8۵از    شیب[.  22]  برخوردار است  یدر رشد و توسعه اقتصاد  یدیو کل  ژهیو  گاهیاز جا  ،در کل اقتصاد  افزودهارزش 
اگرچه [.  7]  دشویم  دیتول  خراسان جنوبی و خراسان رضویدر دو استان    ران یزعفران ا   درصد از کل   80حدود    نیاست، همچن  ران یمتعلق به ا

ای در بازار جهانی موقعیت رقابتی ارزنده  است  نتوانستهکشور ما  اما    شود،محسوب میتولیدکننده زعفران در جهان    نیتربزرگایران  ،  آمارمطابق  
تواند اقتصاد کشور را متحول کند، یسرخ دارد که م  یطلا   ایدر تجارت و صادرات از جمله زعفران    ایران ظرفیت بالایی[.  ۱8]   کندزعفران خلق  

  [.22] ردیگیدر آن صورت م اندکی یهایگذارهیسرمامتأسفانه اما 
مانند   گرید  ی، ورود کشورها2000حال، از سال  نیاد. باهستندهه، صادرکنندگان عمده زعفران در جهان    نیچند  یبرا،  ونانی و    ایاسپان  ران،یا

ر د[.  32]  قرار داده است  ریتأثرا تحت   کشورهای مذکور  و ارزش صادرات زعفران  افتهیشیافزا  یهلند و پرتغال به بازار جهان  ن،یافغانستان، چ
ی بازارهااست    همناسب، نتوانست  یابیبازار  یها راهبرد  فقدان  لیبه دل  ی، محصولات کشاورزایراناز جمله    توسعه حالدر   یاز کشورها   یاریبس

هدف   دهد.یرا نشان م یمناسب در صادرات محصولات کشاورز  یابیبازار ی امر ضرورت توجه به راهکارها نی اکند.  دا یمناسب خود را پ خارجی
مانند افغانستان و پرتغال، قدرت   دیجد  یرقبا ورود  [.  2۱]  است  داریپا  ینسب  تیبه مز   یابیفروش و دست  شی افزا  ی،ابیبازار  یها راهبرد  یاساس

نبود سازمان تجارت   ران، یصادرات فله زعفران ا  ،یرانیصادرکنندگان ا  یو صادرات قدرتمند برا  یابیبازار  راهبرددر بازار، فقدان    ایروزافزون اسپان
های گذشته بوده است طی سال  رانیسهم صادرکننده زعفران ا  کاهش  ل یدلا   نیترمعتبر عمده  یبندوجود برند و بسته  عدم  ا،یو پو  یاحرفه

اصل از این محصول سهم اندکی داشته و عمده منفعت این  ح  افزودهارزش کنندگان، از  ، در بازار داخلی نیز، کشاورزان و تولیدبرآنعلاوه[.  2۱]
   رود.می   به شمارعمده برای صنعت زعفران کشور    ضعفنقطهو این یک مشکل اساسی و    [،  2۵]رسد  های بازار میمحصول به دلالان و واسطه

برای این محصول   راهبردیموجود در بازار داخلی زعفران، بیانگر وجود مشکلات اساسی در فرایند مدیریت    هایو کاستی کم کشور  صادرات  
های  چالش  های اساسی روبرو کند.تواند موقعیت این صنعت را با چالشکشور، می  زعفران  صنعتبـه مسائل و مشکلات    یتوجه کم  است.  

نامناسبسازد. درواقع،  در این صنعت را نمایان می  راهبردیموجود در صنعت زعفران کشور، لزوم توجه به کنترل    از  یادر هر حوزه   کنترل 
از    مؤثراستفاده    یآن برا  ییمحدود کند، بلکه تواناشرکت را    راهبردی  اهدافتحقق    یبرا  دیجد  یگذارهیسرما  ییتواند توانایم  تنهانه   تیریمد

ناپذیر برای رشد و های انکارمناسب در صنعت زعفران از ضرورت  راهبردیکنترل    نظام، درک  اساس ن یبرا[.  ۱9]  دهدیکاهش مرا نیز    منابع
از   کهینحوبه  ،دهد را می  راهبردیبه مدیران امکان نظارت بر تمامی مراحل فرایند مدیریت    راهبردیرود. کنترل  می   به شمارتوسعه این صنعت  

 [. 6] انحرافات احتمالی جلوگیری کنند 
این مطالعات نبوده است.   موردتوجهدر صنعت زعفران    راهبردیکنترل  دهد های گذشته در صنعت زعفران کشور، نشان میبررسی پژوهش

و متخصصان فعال در این    نظرانصاحبدر صنعت زعفران کشور از دیدگاه    راهبردی، هدف از انجام این پژوهش، تبیین مدل کنترل  اساس ن یبرا
صنعت زعفران معطوف کرده و در   راهبردیگذاران را به عوامل  تواند توجه مسئولین و سیاستصنعت است. بدیهی است تبیین این مدل می

 های مناسب برای رشد و توسعه این صنعت راهنمای عمل واقع گردد. راهبردمراحل تدوین، اجرا و ارزیابی 
 : های زیر استآنچه گفته شد، پژوهش حاضر به دنبال پاسخ به پرسش بهباتوجه



 2۱6  و همکاران    لی سعد اسعد ع  /   و اعتماد به برند   یان مشارکت مشتر   با برند    ی مند بر وفادار گرا و رابطه درون   یابی راهبرد بازار   یر تأث 

 

 در صنعت زعفران ایران چگونه است؟ راهبردیمدل پارادایمی کنترل  .1

 اعتبار آماری برخوردار است؟دیدگاه کارشناسان فعال در صنعت زعفران، از شده، از آیا مدل تدوین .2
 
 مبانی نظری و پیشینه پژوهش. 2

دهد که یامکان را م نیا  رانیبه مد تحلیل نی. امتمرکز استسازمان   روی پیش تیوضع لیتحل بر ،راهبردی تیریمد. راهبردیمدیریت 
منجر   راهبرد  ک یاز    ش یه بهمواره ب  ،راهبردی  لیکنند. تحل  نیتدو  سازمان یا صنعت  پیشروی  یهاچالش  ای  تیمقابله با موقع  یرا برا  ییهاراهبرد

و مستمر است.    ایپو  راهبردی  تیریمد  ندیفرا  [.  ۱2]  آن دارند  یبه اجرا  می مواجه هستند که تصم  راهبردبا انتخاب    رانیمد  ،نی؛ بنابراشودمی
  بهباتوجهرا    یاصل  راهبردیبرنامه    دیو پس از آن شرکت با  آغاز شدهبه آنها    یابیو نحوه دست  یاهداف آت  تدوین  لیبا تکم  راهبردی  تیریمد

شامل سه مرحله اصلی تدوین، اجرا و  راهبردیمدیریت  مدل جامع (،2022از دیدگاه دیوید ) کند. حیتصح اجرا ندیفرادر  یاطلاعات  هایبازخورد
 یبندتیاولواست که بلندمدت، جامع و    راهبردیگیری  ای از فرایندهای تصمیممجموعه  راهبردیمدیریت    [. 30]  است  راهبردارزیابی و کنترل  

می  شده که  است  دلیل  این  به  استراتژی  یک  اهمیت  بر جهتاست.  باشد.  تواند  مؤثر  سازمان/صنعت  یک  کلی  در گیری  احتمالی  خطاهای 
شناسایی شده   راهبردیمگر آنکه نقاط کلیدی و حساس کنترل    ،بینی نیستپیشقابل  شده  یبند تیاولوهای بلندمدت، جامع و  ریگیتصمیم

 ای برخوردار است. از اهمیت ویژه راهبردی از فرایند مدیریت  راهبردیمرحله کنترل بنابراین، [. 8] باشد

گیرند. با وجود  می  در نظرکارکرد آن    نیترمهمو بعضاً    تریناصلیحوزه مدیریت، کارکرد کنترل را    نظرانصاحببسیاری از  .  راهبردیکنترل  
حاکی از نفوذ تفکر که    مدیریت راهبردی  بسط مبانی[.  ۱۵]  مدیریت راهبردی بسیار مهجور مانده استویژه در بحث  به  ،این اهمیت، حوزه کنترل
ضرورتی   عنوانبههای مختلف در تمام سطوح  حرکت به سمت نظارت و ارزیابی فعالیتبر  های مختلف کشورهاست،  کلان و جامع در بخش

پذیری و سازگاری با تغییرات محیطی  های محیطی و در نتیجه اهمیت انعطافضرورت این موضوع به دلیل تلاطم[.  ۱4]کند  تأکید میناپذیر  انکار
کنترل راهبردی که آخرین گام در فرایند مدیریت راهبردی   [.۱6]پذیر است  کنترل راهبردی جامع امکان  نظاماست که این همه تنها در سایه  

کنترل راهبردی   [.۱4]آنها را هدایت کند    شدهنییتعشیازپابی کرده و به سمت اهداف  کند راهبردها را ارزیاست به مدیران ارشد و عالی کمک می
، کنترل برآنعلاوهبه معنای تنظیم اهداف اساسی برای پویش و ارزیابی محیطی و همچنین سنجش تمامی نتایج در کل فرایند راهبردی است. 

و خروجی شرکت رفتار  بر  نفوذ  روند  بر  باراهبردی  از    ها  دارد  سازوکاراستفاده  دلالت  غیررسمی  و  رسمی  میسازمان[.  ۱3]های  با  ها  توانند 
ریزی رنامه ب  [. 6]های نیازمند توجه بیشتر را پشتیبانی کنند  را ارزیابی کرده و حوزه  راهبردی، مراحل مختلف مدیریت  راهبردیکنترل    یریکارگبه

داخل و خارج سازمان  کردن تغییرات محیطی  با کنترل  راهبردیکنترل  [.  2]   اندیک سکه  یدورو و کنترل به طور تنگاتنگ با یکدیگر در ارتباط و  
های گیریها را ارائه داده و مدیران را در تصمیمهای متناسب با آنها، کنترلراهبردکردن متغیرهای محیطی مؤثر بر تدوین و اجرای  و با لحاظ

نسبت به  ،  یابینظارت و ارز  یها تی اطلاعات فعال  از طریق  ،راهبردی  یزیربرنامه  ندیفرادر طول  [.  3]کند  بهینه و کنترل سازمانی راهنمایی می
در  درنتیجه،  است.    شدهکسبو    مندهدف  جینتا  سه یشامل مقا  ،راهبردی  ارزیابی و کنترلشود.  یارائه م  بازخورد،  شدهتدوین و اجراهای  راهبرد

 ، ۱ایاز نظر اول و گولن  [.7]  گیردتأیید قرار می  مورد  ،شدهو اجرا  ی تدوینهاراهبردمطابق با اهداف،    هاها و برنامهراهبرد  صحتّ اجرایصورت  
امکان انجام اقدامات  نتایج این تحلیل،  داشته است و    در صنعت  راهبردی  ی زیراست که برنامه  یریتأث  یابیزار شامل    راهبردی  و کنترل  یابیارز

واقعاً   یشنهادیاقدامات پ  ایکنند که آ  لیاست تا بدانند و تحلها و همچنین صنایع  ندر خدمت سازما  ندیفرا  نیاکند.  یم  فراهملازم را    یاصلاح 
  کردیشود. رویانجام م  یفیو ک  کمیّ  یها داده  ل یتحل  قیاز طر  راهبردی  ی ابیارز  یندهایفرا.  ریخ  ا یکند  یم  تیشرکت را در جهت درست هدا

و   امدهایامکان درک علل و پ  یفیک  کردیروو    میرشد درک کن  ینیبشیپو    یگذارهیرا در پرتو سرما  جیتا نتا  کنداین امکان را فراهم می  کمیّ
به    ازیکه ن  صنعت/از سازمان  ییهاو بخش  راهبرد  یشناخت اثربخش  یبرا  لینوع تحل  نی. اکندیفراتر از اعداد را فراهم م  یهاتیموقع  ریتفس

و اصلاح باشد، امکان شناسایی خطاهای احتمالی    مشخص  راهبردیهنگامی که سیستم کنترل  [.  9]  خواهد بود  دیدارند، مف  یاقدامات اصلاح
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توانند اشتباهات فرایند می،  نظامسازی  و بهینه   راهبردیکنترل    نظامگردد. درواقع، مدیران با ارزیابی نقاط بحرانی  پیش از اقدام فراهم می،  آنها
 کاهش دهند.  بسیاری را تا حد  راهبردیمدیریت 

اقتصادی کشور، موضوع کنترل  صنعت زعفران در کشور و ظرفیت  راهبردیجایگاه    بهباتوجه بهبود شرایط  برای  این صنعت  بالقوه  های 
توجه در صنعت زعفران مورد  راهبردیکنترل    نظام، در این پژوهش، تبیین و ارزیابی الگوی  اساس نیبرابرای این صنعت پراهمیت است.    راهبردی

 و مطالعه قرار گرفته است. 
 پیشینه پژوهش 

در صنعت زعفران کشور    راهبردیهای کنترل  نظام  دهد، تاکنون پژوهشی با هدف مطالعهنشان می  راهبردیهای کنترل  بررسی پژوهش
فر و  شود. به عنوان مثال، صادقیانجام نشده است. اما مطالعاتی که به این مبحث در سایر صنایع پرداخته باشند، به صورت محدود دیده می

ابزار عوامل کنترل  (، در پژوهشی به  ۱399)  همکاران  و جاویدی   همچنین، امینی.  [28]  پرداخته است  در مراکز بیمارستانی  راهبردیطراحی 
 انددر صنعت نفت پرداخته  لورانژ  راهبردیاساس مدل کنترل  بر  راهبردیطراحی و توسعه الگوی تعاملی تغییرات محیطی با کنترل  (، به  ۱39۵)
مطالعه قرار   را مورد  فروشی هاریسون در صنعت خرده  راهبردیسازی مدل کنترل  پیاده(، نیز در پژوهشی،  ۱39۵. امینی، سیادت و پیرعلی )[3]

).  [4]  اندداده همکاران  و  بهره(،  ۱398سیادت  دادهبا  روش  و  کیفی  پژوهشی  شیوه  از  تبیینگیری  به  با   راهبردیل  کنتر یالگو بنیاد 

تبیین  ۱398. سیادت و همکاران )[33]   اندپرداخته خودکنترلی رویکرد به شناسایی و  پژوهشی دیگر،  با   راهبردیبر کنترل    مؤثرعوامل  (، در 
(، با رویکرد آمیخته، پژوهشی را جهت طراحی و  ۱398و اکبری )  ، امینیشاهی . آذر[34]  اندمبادرت کرده  کنترلی در صنعت بیمهرویکرد خود

(، در پژوهش  ۱399رضایی و منظمی ).  [6]  اندهایی با منطق خلق ارزش متفاوت، انجام دادهدر سازمان  راهبردیتوسعه الگوی سنجش کنترل  
 .  [27] اندمطالعه قرار دادهرا مورد های ورزشی ایراندر سازمان راهبردیکنترل  مؤثرطراحی مدل بنیاد، خود با رویکرد داده

در این  راهبردیهای مرتبط، به مطالعه کاربرد مفاهیم مدیریت دهد، برخی از پژوهشهای صنعت زعفران نشان میبررسی پیشینه پژوهش
استفاده از روش    (، در پژوهشی، با۱400گردد. لطفی و همکاران )اشاره میها  اند. در اینجا به برخی از مهمترین این پژوهشصنعت پرداخته

ایران  اتحادمفهومی راهبردهای    ای، الگویی زمینهنظریه بر آن را از دیدگاه    گر مؤثرو شرایط مداخلهرا طراحی    برندهای زعفران صادراتی 
استفاده    ( در پژوهش خود با۱398. پیرملک و همکاران )[۱8]  اندکنندگان زعفران خراسان رضوی، موردپژوهش قرار دادهاعضای اتحادیه صادر 

ها و تهدیدهای ، به شناسایی نقاط قوت، ضعف، فرصتراهبردیرویکرد تحلیل عوامل    با بکارگیری چارچوب جامع  از روش پژوهش کیفی و

راهبردهای   بر این مطلب تأکید دارد کهنتایج این پژوهش    .[2۵]  پرداخته است  ۱11Pموجود در بازار زعفران ایران در قالب آمیخته بازاریابی  
ایجاد ایجاد شرایط مناسب برای ثبت برند زعفران ایرانی، ارتقای کیفیت تولید، ایجاد بانک اطلاعات دانش و تجربه در بازار زعفران و همچنین،  

( در پژوهش ۱397روند. همچنین، پیرملک و همکاران )شمار میاجرا بهنوآوری متناسب با ذائقه مشتریان صنعت زعفران از جمله راهبردهای قابل
نتایج این پژوهش نشان داد، نقاط ضعف . [24] اند پرداخته راهبردیگذاری زعفران با رویکرد تحلیل عوامل دیگری به بررسی راهبردهای قیمت

گذاری بر نقاط قوت آن غلبه دارند. همچنین براساس تحلیل ماتریس ارزیابی عوامل خارجی، برتری موجود در صنعت زعفران در زمینه قیمت

.  است زعفران فرآوری هایراهبرد نشانگر تدافعی بودن  ،نتایج کلی حاصل از ماتریس تحلیل وضعیتها بر تهدیدها نتیجه گرفته شد.  فرصت
( به  ۱396پیرملک و همکاران  پژوهشی دیگر،  بازاریابی زعفرا(، در  تولید، فرآوری و  استان خراسان رضوی تدوین راهبردهای مدیریت  ن در 

بازاریابی  پرداخته است.     .[23]  بوده استنتایج بدست آمده از ماتریس تحلیل وضعیت نشانگر تنوع و رقابتی بودن راهبردهای آمیخته های 
اند. در صنعت زعفران پرداخته   راهبردیهای برندسازی  ای، به تبیین الگوی چالش(، با رویکرد کیفی نظریه زمینه۱398کفاش و همکاران )حقیقی 

گر، راهبردها و پیامدهای برندسازی برای صنعت زعفران را تبیین ای، متغیرهای مداخلهالگوی نهایی، مقوله محوری، شرایط علیّ، شرایط زمینه
، تلاش کرده است به این پرسش 2SWOT(، در پژوهش خود با بکارگیری تحلیل ۱394راد )نشاط، مظهری و سعیدیظریف.  [۱۱]  کرده است

 
بازاریابی شامل    ۱۱  -۱   مکان (،  Price)  قیمت(،  Product)محصول  عنصر آمیخته 

(Place  ،) ترویج  (Promotion  ،)فیزیکی   شواهد  (Physical evidence  ) ،  افراد  (People  ،)

(، public)  دولت(،  Protect)  حفاظت(،  Packaging)  بندیبسنه(،  Processing)  فراوری

 است. (Positioning) موقعیت
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 2۱8  و همکاران    لی سعد اسعد ع  /   و اعتماد به برند   یان مشارکت مشتر   با برند    ی مند بر وفادار گرا و رابطه درون   یابی راهبرد بازار   یر تأث 

 

د. نتایج این پژوهش باعث افزایش تولید آن ش  زعفران در مراحل مختلف تولید  خودکارسازی     های توان با بهبود روش چگونه میپاسخ دهد که  

است   داده  تهاجمینشان  توسعه SO)1 (راهبرد  و  بهبود  سمت  به  حرکت  جهت  راهبرد  مزارع  کارسازیخود یبهترین  در  زعفران در 

از  بوده و خراسان استان استفاده  برنامه با  گردیدراهبرد QSPM)2( کمیّ   راهبردیریزی  ماتریس  تعیین  تهاجمی  راهبرد  در  برتر   .[36]  های 
( نعمتی  و  رتبه۱399خدابخشی  و  به شناسایی  پژوهشی  در  این  پرداخته  زعفران  تأمین صنعتزنجیره    پیشرویهای  بندی چالش(،  نتایج  اند. 

مهمترین   از    کنندهتوزیع های چالشرا   زعفران تأمین زنجیره    هایچالشپژوهش،  بعد  چالش کنندگانتولید  هایچالش  آن و  مشتری  هایو 

-(، در پژوهش خود به تحلیل عوامل مؤثر در بازاریابی مطلوب محصول زعفران از دیدگاه رعفران۱397صادقلو )  .[۱7]  معرفی کرده است نهایی
گذاری به  اران شهرستان گناباد پرداخته است. نتایج این پژوهش، بر اهمیت شرایط بازار، کیفیت تولید، عوامل زیرساختی و فناورانه و سیاستک

(، در پژوهشی ۱392زواره و همکاران )زاده  معصوم  .[29]  عنوان عوامل مهم و مؤثر بر شبکه بازاریابی مطلوب بازار زعفران تأکید کرده است
اند که صنعت زعفران از نظر  انجام داده و به این نتیجه دست یافته  SWOTبرنامه عملیاتی برندسازی محصول زعفران را بااستفاده از تحلیل  

یابی، راهبردهای مرتبط بندی، جایگاهبخشراهبردهای  برندسازی در وضعیت مطلوبی نیست و با نقاط ضعف و تهدیدهای بسیاری روبرو است.  

محمدی و همکاران  .[20] بوده است برای بهبود وضعیت صنعت با آمیخته بازاریابی و ارتباط با مشتریان از راهبردهای پیشنهادی این پژوهش
صادرکننده   یها شرکت  یبر عملکرد صادرات  زینفوذ بازار، توسعه بازار، توسعه محصول و تما  یاب یبازار  یهاراهبرد  در پژوهشی نقش(،  20۱9)

با  قرار داده است. نتایج این پژوهش نشان داد    مطالعه  مورد  یپانل مکان  یهاداده  ونیمدل رگرساستفاده از    ن رضوی را بازعفران در خراسا

  .[2۱] را ارتقا داد کننده زعفرانهای صادر ی شرکت توان عملکرد صادراتیمختلف م یمناسب در بازارها  یابیبازار یهاراهبرد یریبکارگ
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 شده است. های آماری برای هر دو مرحله کیفی و کمّی تشریح تحقیق، جامعه و نمونه پژوهش و تحلیل در این بخش، روش 
توجیه استفاده از روش تحقیق آمیخته در ادامه   کمیّ( انجام شده است. - ینظر هدف، کاربردی بوده و با روش آمیخته )کیفاین پژوهش از 

استفاده از روش   در صنعت زعفران، ابهام وجود دارد، بنابراین، لازم است ابتدا با  راهبردیکنترل  مناسب    نظام  درمورد  ازآنجاکه  گردد.  تشریح می
این  (،  معادلات ساختاری   یساز مدلاستفاده از روش کمیّ )  شناسایی شده و سپس، با  راهبردیکنترل    نظام  مدل(،  بنیادروش دادهپژوهش کیفی ) 

دهی،  بندی، وزن چهار معیار زمان  بر اساس   راهبرداین    متوالی است.  -یپژوهش حاضر از نوع اکتشاف   راهبردهمچنین،    اعتباریابی گردد.  مدل
ابتدا داده در پژوهش حاضر، به لحاظ معیار زماناست.    حیقابل تشرکردن و نگاه نظری  ترکیب ادامه،  های کیفی جمعبندی،  آوری شده و در 

کردن، دهی، اولویت با پژوهش کیفی و نتایج حاصل از آن است. به لحاظ معیار ترکیببه لحاظ معیار وزن.  های کمیّ انجام شده استگردآوری داده
شوند. درنهایت، به لحاظ نگاه نظری، نتایج باهم ترکیب می  ،استنتاج  ها با هم اتصال یافته و در سطح تفسیر جهت ارائه فرا، دادهلیتحلدر سطح  

استفاده از    باای( بوده است.  بنیاد )نظریه زمینهروش پژوهش در مرحله کیفی، روش داده  .کندانداز نظری مشخصی پژوهش را هدایت نمیچشم
 3منداستفاده از رهیافت نظام اج شده و مدل پارادایمی مربوطه به در صنعت زعفران استخر راهبردیکنترل  نظامهای مربوط به این روش، مقوله

  شود، طراحی گردید.شناخته می 4که به نام استراوس و کوربین
، زعفران تسنیمزعفران، های تروند این مدیران از شرکت .ندجامعه در بخش کیفی شامل مدیران فعال در صنعت زعفران کشور بوداعضای 

زعفران  ،  زعفران بدیعی،  زعفران ویرامان،  نوین زعفران،  زعفران مصطفوی،  زعفران سحرخیز،  زعفران بهرامن،  نوید زعفران،  زعفران نورهان
آلنجو    بهرنگ نفر از افراد نمونه با روش   3استفاده شد.    یبرفگلولهگیری قضاوتی و روش  از روش نمونه  ،مرحله  این   در  بوده است.  زعفران 

مدیران  نمونه تأیید  و  معرفی  با  نمونه  افراد  سایر  و  شده  انتخاب  قضاوتی  انجام گیری  با  پژوهش  این  در  نظری  اشباع  شدند.  انتخاب  اولیه، 
تمامی کارشناسان و متخصصان فعال در صنعت زعفران  جامعه آماری بخش کمّی، شامل  آمد. به دستنفر  ۱2یافته با ساختارهای نیمهمصاحبه
بنیاد سازی معادله ساختاری دادهکه برای مدل[،  ۱0]  ۵از جدول هر و همکاران   در این مرحله،  برآورد حجم نمونه  منظوربهگرفته شد.    در نظر  کشور،

 
1 Strengths/ opportunities 
2 Quantitative Strategic Planning Matrix 
3 Systematic 

4 Strauss and Corbin 

5  Hair et al. 

https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B2%D8%B9%D9%81%D8%B1%D8%A7%D9%86/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%AE%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D9%86/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D9%85%D8%A7%D8%AA%D8%B1%DB%8C%D8%B3%20%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87%20%D8%B1%DB%8C%D8%B2%DB%8C%20%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%DA%98%DB%8C%DA%A9%20%DA%A9%D9%85%D9%91%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B2%D8%B9%D9%81%D8%B1%D8%A7%D9%86/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%AA%D9%88%D8%B2%DB%8C%D8%B9%20%DA%A9%D9%86%D9%86%D8%AF%D9%87/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%AA%D9%88%D9%84%DB%8C%D8%AF%20%DA%A9%D9%86%D9%86%D8%AF%DA%AF%D8%A7%D9%86/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D9%85%D8%B4%D8%AA%D8%B1%DB%8C%20%D9%86%D9%87%D8%A7%DB%8C%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D9%85%D8%B4%D8%AA%D8%B1%DB%8C%20%D9%86%D9%87%D8%A7%DB%8C%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
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درصد، برای   ۵درصد و سطح معناداری    80معیارهای توان آماری )احتمال رد فرضیه صفر نادرست( برابر با    بر اساس شده، استفاده گردید.    تدوین
اثر   با    2۵/0اندازه  نیاز های موردصنایع مختلف، داده  دادنپوشش  منظوربهنفر تعیین گردید و در نهایت،    ۵9حداقل حجم نمونه آماری برابر 

   نفر از کارشناسان گردآوری شد. 63از تعداد  ای برحسب جنس و زمینه فعالیت،گیری تصادفی طبقه، با روش نمونهپژوهش

شود. پس مند انجام گرفت که سه مرحله کدگذاری باز، محوری و انتخابی را شامل میها، در مرحله کیفی بر اساس رهیافت نظامتحلیل داده
های مشخص، با بندیها استخراج شده و در ادامه کدهای مشابه در دستهها، کدهای باز یا مفاهیم اولیه از متنسازی متون مصاحبهاز پیاده

مدل پارادایمی   بر اساس در جایگاه مناسب،  آمدهدستبههای تخصیص عنوان مناسب برای هر طبقه، جای گرفتند )کدگذاری محوری( و مقوله
آمد )کدگذاری    به دستها  تر مقولههای کلیشده در مرحله دوم مجدداً تکرار شده و طبقهبا کدهای شناسایی  این مرحله  قرار گرفتند. سپس،

انجام شده است. در نهایت، جهت سنجش اعتبار   20نسخه    ۱ای دیکیوافزار مکسهای مربوطه در نرمانتخابی(. لازم به ذکر است کدگذاری
 2(، از روش بازبینی توسط اعضاء2000شده توسط کرسول و میلر )دادن معیارهای ارائههای کیفی، با مبنا قرارهای حاصل از تحلیل دادهیافته

از مصاحبه نفر  بررسی همکار )سه  و  استفاده شد    2)  3شوندگان(  دانشگاه(،  نتایجاستاد  توافق    که  از  موضوعحاصل  پایایی ی  درون  کدگذاران، 
 قبول نتایج مرحله کیفی را تأیید کرد. قابل

های شرایط علیّ، پدیده محوری، راهبردها، شرایط گیری برای سنجش عاملهای اندازهجهت آزمون مدل نهایی مرحله کیفی، ابتدا مقیاس 
سازگاری درونی    بر اساس (. ارزیابی اعتبار همگرا و ممیز یا تشخیصی و قابلیت اعتماد  ۱گر و پیامدها تدوین شد )شکل  ای، عوامل مداخلهزمینه
دادهآیتم معادله ساختاری  مدل  در چارچوب  )جداول  ها  انجام رسید  به  نتایج  9و    8بنیاد  مدل   آمده دستبه(.  بودن  استاندارد  های در مجموع، 

آنها    یتکنترل کیف  منظوربه شده  های گردآوریپس از وارسی مقدماتی داده  ،ها. برای تحلیل دادهقراردادشده را مورد حمایت  گیری تدویناندازه
تحلیل نهایی مدل با    ،افتاده و غیرعادیهای دوروجود داده  ( و پس از اطمینان از عدم۱زیع منفرد و مشترک متغیرها، تحلیل شد )نمودار  تو

 رویکرد حداقل مربعات جزئی به انجام رسید.  
 

 ها افتهیو  هادادهتحلیل  .4
اولیه شناسایی گردید که این کدهای اولیه   کدباز ۱38های کیفی، تحلیل متون حاصل از مصاحبه  بر اساس . های بخش کیفی پژوهش یافته -

به    ۵6به   قرار  27کد محوری و سپس  مبنا  با  نهایت،  داده شدند. در  منتخب کاهش  نظامکد  دادهدادن رهیافت  نظریه  در  بنیاد، کدهای  مند 

مدل کنترل  "گر، راهبردها و پیامدهای حول پدیده مرکزی  ای، عوامل مداخلهای که شرایط علیّ، شرایط زمینهشده در شش طبقه هستهشناسایی

 گانه الگوی پارادایمی پژوهش به شرح زیر است: است، جای گرفتند. ابعاد شش "صنعت زعفران راهبردی
 دگردنیم  دهیپد ک یتوسعه  ایکه منجر به وقوع شود را شامل می یحوادث، اتفاقات دادها،یروها یا شرایط علیّ، مقوله.  های علّیالف( مقوله

مقوله محوری به شرایط علیّ مرتبط بود. ارتباط میان کدهای باز و کدهای محوری مرتبط   ۱0و    کدباز  23شده،  های استخراج از بین مقوله  .[3۱]
 خلاصه شده است:  ۱با شرایط علیّ در جدول 

 
 های علّی در مدل پژوهش . کدهای باز و محوری مرتبط با مقوله۱جدول 

 محوری کدهای  کدهای باز 

 کنترل قوانین گمرکی  های گمرکی درنظرگرفتن تأخیرهای گمرکی، شناخت مراحل اداری گمرکی، درنظرگرفتن تعرفه 

 مدیریت زمان تحویل کالا  درنظرگرفتن تعطیلات رسمی، درنظرگرفتن تأخیرهای احتمالی 

 کنندگانتأمینکنترل  کنندگان کنندگان، محدودیت در انتخاب تأمین حفظ ارتباط با تأمین

 کنترل خریداران  های مشتریان، مطالعه تغییرات در رفتار مشتریاندر ذائقه شناخت سلایق مشتریان، شناخت تفاوت

 کنترل مالی  های مالی پیشرفته کنترل مالی، کنترل منابع مالی، تحلیل

 
1 MAXQDA 
2 Member Checking 

3 Peer debriefing 



 220  و همکاران    لی سعد اسعد ع  /   و اعتماد به برند   یان مشارکت مشتر   با برند    ی مند بر وفادار گرا و رابطه درون   یابی راهبرد بازار   یر تأث 

 

های  های انسانی، کاهش هزینهکردن هزینهبازده، کم های کمکنترل از طریق کاهش هزینه، کنترل از طریق تعطیلی غرفه
 اداری 

 کاهش  راهبردکنترل با 

 ها های رقبا، کنترل بازار از طریق رصد قیمتکنترل بازار از طریق رصد استراتژی
ها از طریق نمایندگان رصد رقبا و قیمت

 فروش

 رصد مشتریان از طریق نمایندگان فروش  کنترل تغییرات سلایق مشتریان 

 رقابت ناسالم رقبا پایین  تیفیباک تقلب در بازار، عرضه زعفران 

 اقدامات منفی رقبا  تخریب برند توسط رقبا، رقابت منفی تجار 

 
های مناسب برای صنعت زعفران بوده است. از میان کد  راهبردیکنترل    نظامنظر در این پژوهش،  پدیده اصلی مورد.  محوری    مقولةب(  
 گردد.  کد محوری، به پدیده اصلی مرتبط بود که در ادامه ارائه می 3و   کدباز 9شده، استخراج

 
 محوری در مدل پژوهش  مقولۀ. کدهای باز و محوری مرتبط با 2جدول 

 کدهای محوری  کدهای باز 

 گذاری مشیو خط راهبردیکنترل  گذاری مشیطریق مدیریت بحران، کنترل از طریق خطکنترل نقاط بحرانی، کنترل از 
 های رشد راهبردکنترل از طریق  المللی های بینکنترل از طریق ورود به بازارهای جدید، مشتریان جدید، افزایش بازارهای هدف، شرکت در نمایشگاه

 راهبرد رسانی روزتدوین و به رصد بازار   بهباتوجه SWOTهای مؤلفهرسانی روز، بهSWOTبا روش   راهبردتدوین 

 
 ده یپد  ک یپاسخ به  و    اجرا  ت،یریمد  منظوربهو    شدهدرج   طیاز شرا  یامجموعه  که تحتِ  ییهاراهبردها،  این مقوله.  های راهبردیپ( مقوله

های راهبردی مرتبط بود که در  کد محوری به مقوله  ۱8و    کدباز  ۵۵شده،  استخراجاز بین مجموعه کدهای    .[36]شود  را شامل می  ،اندابداع شده
 اند. ارائه شده 3جدول 

 های راهبردی در مدل پژوهش کدهای باز و محوری مرتبط با مقوله. 3جدول 

 کدهای محوری  کدهای باز 

 کنترل از طریق کارمندان  طریق آموزش کارکنان، کنترل تعاملی با کارکنان آموزش کارکنان بخش صادرات، کنترل از طریق خبرگی کارکنان، کنترل از  

 کنترل از طریق مدیران دانشی  های مدیران کنترل از طریق آموزش مدیران، استفاده از مدیران دانشی، بهبود صلاحیت

 کنترل کیفیت محصول  المللی کنترل از طریق رعایت استانداردهای ملی، کنترل کیفیت با استانداردهای بین

 کنترل کیفیت عملیات  کنترل میکروبی در حین تولید، کنترل فرایند 

 انطباق با بازار خارجی  شناخت فرهنگ بازارهای خارجی، مطالعه روندهای اقتصادی، مطالعه روابط سیاسی در بازارهای خارجی 

بین  المللی، استانداردهای کیفیت مارکینگ، استانداردهای بیناستراتژی بنچ  بازارهای  استانداردهای  با  -انطباق 
 المللی 

 کنترل خرید، فروش و سفارش کنترل خرید، کنترل سفارش بهینه، کنترل تولید بهینه 

 کنترل فرایند انجام کار  ها کاری سنجی، بهبود فرایند انجام کار، حذف دوبارهکنترل از طریق کارسنجی و زمان

 کنترل فرهنگ در فرایند تولید  کاشت و برداشت کنترل فرهنگی در مرحله داشت، 

 کردن فرهنگ نهادینه ، ایجاد فرهنگ قوی ی سازمانفرهنگها، همگرایی نیروی کار، تقویت ارزش  کردن یدرون

ها، گزارش موارد اختلاف  ها، شناسایی مغایرت کردن گزارش دهی مستمر، رصدیابی، کنترل از طریق گزارشکنترل از طریق تراز
 به مدیریت

 کنترل مستمر 

 بهبود استانداردها  المللی نیازمندی بازار، بهبود استانداردهای کنترل کیفیت، توجه به استانداردهای بین بهباتوجهاستانداردها  یارتقا

 شرایط بیرونی واسطۀبهمزیت رقابتی  توریسم زعفران، شرایط مکانی ویژه، جایگاه ویژه کشور از نظر کشت زعفران 

 ی سازماندروننقاط قوت از طریق منابع  های مرجع در صنعت زعفرانمتمایزسازی از طریق نقاط قوت، داشتن شناسه تولید، داشتن آزمایشگاه 

 ها کنترل پیچیدگی  ها حلهای صنعت توسط شورا، بررسی مسائل و مشکلات موجود، پیگیری راهکردن پیچیدگیرصد

 بهبود محصول  جایگاه محصول، بهبود کیفیت محصول، توجه به استانداردهای کیفی محصولبهبود 

 های تخصصی پژوهش های تخصصی، تخصیص بودجه پژوهشی، استفاده از کارشناسان پژوهشی انجام پژوهش 

 بهبود تولید زعفران  های تولید  مزارع، تشویق تولید ارگانیک، توجه به استاندارد  دار کردنشناسنامه
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 یمجموعه خاص  ها،ای، به معنای شرایط بسترسازی است که بر راهبرد مؤثرند. این مقولهها یا شرایط زمینهمقوله.  ایهای زمینهت( مقوله

کد محوری مرتبط با    6و    کدباز  ۱4شده، به  تحلیل کدهای استخراج  .[3۱]  دنشویم  اجرا  راهبردهاآن  بستر  دهد که در  یرا نشان م  طیاز شرا
 اند. ای منجر شد که در ادامه ارائه شدههای زمینهمقوله

 ای در مدل پژوهش های زمینه . کدهای باز و محوری مرتبط با مقوله4جدول 

 کدهای محوری  کدهای باز 

 هااز تحریمهای ناشی محدودیت ها  ها بر کاهش صادرات، محدودیت ارسال کالا ناشی از تحریمتحریم ریتأث

 های قانونیمحدودیت کننده صادراتی محدودیت ناشی از قوانین و مقررات، قوانین محدود

 افزایش ریسک صادرات  ی، مشکلات صادراتی گذارمتیدولت از ق  تیعدم حما

 تغییر قیمت زعفران  مبنای قیمتی مشخص، نوسانات قیمتی زیاد صنعت  عدم وجود

 نوسانات نرخ ارز  در بازار ارز، کاهش ارزش پول ملی  عدم ثباتتغییرات زیاد نرخ ارز، 

 های ناشی از صادرات غیرمستقیم زیان های اضافی ، تحمیل هزینهکم سودمستقیم زعفران، ورود به بازارهای  عدم صادرات
  

را شامل   است  دهیپد  کیکه مربوط به    اقدام  یمرتبط با راهبردها  یساختار  طیشراگر،  ها یا شرایط مداخلهمقوله.  گرهای مداخلهث( مقوله
 . [3۱] کنندیمحدود م ا ی لیخاص را تسه نهیزم کیشده در اتخاذ شود که راهبردهایمی

 

 گر در مدل پژوهش های مداخله. کدهای باز و محوری مرتبط با مقوله۵جدول 

 کدهای محوری  کدهای باز 

 ناتوانی دولت در حمایت از قیمت مصوب  ها و افزایش قیمت خرید زعفران توسط دولت، حذف تعاونی تضمین  ییعدم توانا

 خرید مواد اولیه  بودن برهیسرما های نقدیمصرف نقدینگی، خرید

 های مالی افزایش اهرم  ها بابت تأمین نقدینگیکاهش نقدینگی شرکت، مشکلات ناشی از کمبود پول نقد، بالارفتن هزینه 

 های تابعه کنترل از طریق شرکت  های تابعه های تابعه، سرمایه جاری شرکت تسهیلات بانکی شرکت

 سازمانی برای جذب بودجه رقابت درون عملکرد، رقابت برای جذب بودجه  بر اساستخصیص بودجه 

 کار های نیروی ویژگی های نیروی کار همگن بودن نیروی کار، کنترل از طریق ظرافت

 وفاداری کارکنان شرکت  حمایت مدیرعامل خاطربهوری، وفاداری کارکنان بهره یارتقاتعصب کارکنان بر 
 

کد محوری  ۱2و  کدباز 23شده، د. از میان کدهای استخراجنشواجرای راهبردها میی پیامدهاشامل ها، این مقوله. های پیامدیمقوله (ج
   (.6جدول ند) های پیامدی مرتبط بودبه مقوله

 

 های پیامدی در مدل پژوهش . کدهای باز و محوری مرتبط با مقوله6جدول 

 کدهای محوری  کدهای باز 

 کنترل نیاز مشتری  تأمین خواسته و نیاز مشتری، ارائه زعفران خالص به مشتری 

 کنترل رضایتمندی مشتری  رضایت مشتری دادنتیاولوسنجش رضایت مشتری،  

 محور سازمان دانش طریق سازمان دانشی کنترل از 

 مدیریت دانش دانش جدید در سازمان، اشتراک دانش یری کارگبه

 کنترل پس از تولید )خدمات پس از فروش(  کالا توسط مشتری   مرجوع کردنکنترل از طریق تعامل با مشتری، امکان 

 کنترل از طریق تعهد رسانی به مشتریتعهد به مشتری، صداقت در خدمت

 تعامل با رقبا  تعامل بین رقبا بهباتوجهالمللی مناسب گرایی صنعت و نیاز به تعامل با رقبا، انتخاب بازارهای بینبرون

 ارتباطات سازمانی  تعامل بین آزمایشگاهی برای تعیین کیفیت محصولات، تعامل بین واحدهای بازرگانی برای ایجاد ثبات در بازار 

 عملکرد  بر اساسپرداخت حقوق و دستمزد  وری کارایی و بهره بر اساستوانایی کاری کارکنان، پرداخت  بر اساسپرداخت 

 عملکرد  بر اساستقسیم سود  عملکرد  بر اساستقسیم سود 

 های کاری استفاده از تیم  های کاری و تعیین اهداف آنها های کاری موفق، ایجاد گروهاستفاده از تیم 

 مدیریت مشارکتی  ، مدیریت مشارکتی، کنترل تعاملی مدیرعامل با کارکنان بالا بهنییپاتعامل و ارتباطات 
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شده در دو مرحله قبل، به های استخراجها انجام شده و بر اساس مقولهسازی و بهبود مقولهدر این مرحله، یکپارچه.  کدگذاری انتخابی
ها، روابط در قالب مدل پارادایمی  مند با سایر مقولهپدیده محوری به شکلی نظام  ساختنمرتبط، با  گریدعبارتبهشود.  تولید نظریه پرداخته می

گردد. پدیده محوری، در این پژوهش، سیستم گانه الگوی پارادایمی، به شرح زیر تشریح میابعاد شش،  7جدول  نتایج    بهباتوجهشود.  ارائه می
در صنعت زعفران است، پنج عامل    راهبردیگذار بر سیستم کنترل  در صنعت زعفران بوده است. شرایط علیّ که عوامل تأثیر  راهبردیکنترل  

اقدامات خاص  »و    «رصد بازار توسط نمایندگان فروش » ،  «کنترل مبتنی بر منابع درونی»،  «کنترل محیط صنعت »،  «کنترل محیط خارجی »

جامع خرید،   نظامایجاد  »،  « المللیانطباق با بازار بین»،  «کنترل کیفیت»شود. عوامل راهبردی، هفت راهبرد اصلی شامل  را شامل می  «رقبا

تأکید بر نقاط قوت و استفاده از مزیت رقابتی نسبت به  »،  «یابی و کنترل مستمرتراز»،  «کنترل از طریق فرهنگ بومی»،  «فروش و سفارش
ساز برای اجرای راهبردها هستند، سه مقوله ای که بیانگر شرایط بسترهای زمینهگیرد. مقولهمی  در بر را    «ایجاد شورای ملی زعفران»،  «رقبا

گر، چهار مقوله شود. شرایط مداخلهرا شامل می  «صادرات غیرمستقیم»و    «نوسانات نرخ ارز و  قیمت زعفران»،  « های صادراتیمحدودیت »
های خاص نیروی ویژگی»و  «سازمانیرقابت درون»، «های مالیو افزایش اهرم بودن  برهیسرما»، «دولت در تعیین قیمت تیعدم حما»شامل 

آنها وفاداری  مقوله  «کار و  نهایت،  اجرای راهبردهای  بوده است. در  از  نتایج حاصل  پیامدی که درواقع  محسوب    راهبردیکنترل  نظام  های 
شامل  می پیامد  مشتری»شوند، شش  رضایت  تأمین  و  نیاز  یادگیرنده»،  «کنترل  سازمان  او»،  «ایجاد  به  نسبت  تعهد  و  مشتری  با  ،  «تعامل 
  « های کاریمدیریت مشارکتی و استفاده از تیم»و    «عملکرد  بر اساس حقوق و دستمزد    نظام»،  «سازمانیهوشمندی رقابتی و ارتباطات درون»

 ارائه شده است. ۱مرحله کیفی پژوهش، در شکل گیرد. مدل نهایی خروجی را دربر می

 
   های محوری و منتخب در مدل پژوهش. مقوله7جدول 

 های منتخب مقوله هاکدهای محوری مقوله

 شرایط علّی

 کنترل قوانین گمرکی 
 کنترل محیط خارجی 

 مدیریت زمان تحویل کالا 
 کنندگانکنترل تأمین

 کنترل محیط صنعت 
 خریداران کنترل 

 کنترل مالی 
 کنترل مبتنی بر منابع درونی

 کاهش  راهبردکنترل با 
 ها از طریق نمایندگان فروشرصد رقبا و قیمت

 رصد بازار توسط نمایندگان فروش
 رصد مشتریان از طریق نمایندگان فروش 

 رقابت ناسالم رقبا
 اقدامات خاص رقبا 

 اقدامات منفی رقبا 

 محوری پدیده 
 گذاری مشیو خط راهبردیکنترل 

 های رشد راهبردکنترل از طریق  راهبردیکنترل  نظامگیری مناسب جهت
 راهبرد رسانی روزتدوین و به

 عوامل راهبردی 

 کنترل از طریق کارمندان 
 کنترل از طریق کارکنان دانشی 

 کنترل از طریق مدیران دانشی 
 کنترل کیفیت محصول 

 کنترل کیفیت 
 کنترل کیفیت عملیات 
 انطباق با بازار خارجی 

 المللی انطباق با بازار بین
 المللی انطباق با استانداردهای بازارهای بین

 کنترل خرید، فروش و سفارش
 جامع خرید، فروش و سفارش نظامایجاد 

 کنترل فرایند انجام کار 
 کنترل فرهنگ در فرایند تولید 

 کنترل از طریق فرهنگ بومی 
 کردن فرهنگ نهادینه
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 کنترل مستمر 
 یابی و کنترل مستمر تراز

 بهبود استانداردها 
تأکید بر نقاط قوت و استفاده از مزیت رقابتی   شرایط بیرونی واسطۀبهمزیت رقابتی 

 نسبت به رقبا 
 

 ی سازماندروننقاط قوت از طریق منابع 

 ها پیچیدگی کنترل 

 ایجاد شورای ملی زعفران 
 بهبود محصول 

 های تخصصی پژوهش
 بهبود تولید زعفران 

 ای های زمینهمقوله

 هاهای ناشی از تحریممحدودیت
 های قانونیمحدودیت های صادراتی محدودیت

 افزایش ریسک صادرات 
 تغییر قیمت زعفران 

 زعفران نوسانات نرخ ارز و  قیمت 
 نوسانات نرخ ارز 

 صادرات غیرمستقیم  های ناشی از صادرات غیرمستقیم زیان

-های مداخلهمقوله

 گر

 حمایت دولت در تعیین قیمت عدم  ناتوانی دولت در حمایت از قیمت مصوب 

 خرید مواد اولیه  بودن برهیسرما
 مالی های افزایش اهرم  های مالی و افزایش اهرم  بودن برهیسرما

 های تابعه کنترل از طریق شرکت 
 سازمانی رقابت درون سازمانی برای جذب بودجه رقابت درون

 های نیروی کار ویژگی
 های خاص نیروی کار و وفاداری آنهاویژگی

 وفاداری کارکنان شرکت 

 های پیامدی مقوله

 کنترل نیاز مشتری 
 کنترل نیاز و تأمین رضایت مشتری 

 رضایتمندی مشتری کنترل 

 محور سازمان دانش
 ایجاد سازمان یادگیرنده

 مدیریت دانش

 کنترل پس از تولید )خدمات پس از فروش( 
 تعامل با مشتری و تعهد نسبت به او

 کنترل از طریق تعهد

 تعامل با رقبا 
 سازمانی هوشمندی رقابتی و ارتباطات درون

 ارتباطات سازمانی 

 عملکرد  بر اساسپرداخت حقوق و دستمزد 
 عملکرد  بر اساسحقوق و دستمزد  نظام

 عملکرد  بر اساستقسیم سود 

 های کاری استفاده از تیم 
 های کاری مدیریت مشارکتی و استفاده از تیم

 مدیریت مشارکتی 
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 شناختیتوصیف متغیرهای جمعیت 

درصد از این افراد   66/66. هستندشرح این به  شناسیجمعیتهای متخصص فعال در صنعت زعفران دارای ویژگی ۱2در بخش کیفی، 
سال و  ۱۵تا  ۱0 نیب کاردرصد از آنها دارای سابقه  33/83اند. درصد کارشناسی داشته 66/۱6دکترا و  66/۱6تحصیلات کارشناسی ارشد، 

درصد از متخصصان، مدیر  33/۵8، نیز سمت سازمانیاز نظر اند. سال فعالیت در صنعت زعفران را داشته ۱۵درصد تجربه بیش از  66/۱6
  اند.درصد مدیر صادرات بوده 66/4۱بازاریابی و 

 در گروه سنی سی تا سی و نه سالرا مردانی    دهد اکثریت نمونه( نشان می8در بخش کمّی )جدول    موردمطالعه  جنسی نمونه  –توزیع سنی  

نمونه را مردان و اندکی کمتر از    %90اند. در مجموع اندکی بیشتر از  ( در این گروه قرار گرفته%2/49اند. نزدیک به نیمی از نمونه )قرار داشته
قرار دارند و دو   سالهنهدر گروه سنی سی تا سی و    موردمطالعهدهند. به لحاظ گروه سنی نیز بیشتر از نیمی از نمونه  را زنان تشکیل می  ۱0%

اند. کمترین نسبت از کل نمونه را تشکیل داده  %20هر کدام حدود    سالهنهو همچنین چهل تا چهل و    سالهنهگروه سنی بیست و پنج تا بیست و  
 شود.  به لحاظ سنی نیز به گروه پنجاه سال و بیشتر مربوط می

 
 در بخش کمّی  موردمطالعهجنسی نمونه  –توزیع مطلق و نسبیِ سنی  .8جدول 

 گروه سنی 

 جنس 
 مجموع  و بیشتر  ساله50 ساله 4۹تا  40 ساله 3۹تا  30 ساله 2۹تا  25

 زن
2 

(2/3  )% 
3 

(8/4  )% 
۱ 

(6/۱  )% 
- 6 

(۵/9  )% 

 مرد 
۱0 

(9/۱۵  )% 
3۱ 

(2/49  )% 
۱2 
۱9  % 

4 
(3/6  )% 

۵7 
(۵/90  )% 

 مجموع 
۱2 

(۱9  )% 
34 

(۵4  )% 
۱3 

(6/20  )% 
4 

(3/6  )% 
63 

(۱00  )% 

 

ارزیابی  و  ت.  مدل ساختاری: تحلیل  اول    حقیقمدل  مرحله  در  کیفی  مطالعه  پارادایمی  مدل  مبنای  مدلاستبر  یا .  بیرونی  های 

مراتبی مرتبه دوم هستند. انعکاسی و سلسلهگر و پیامدها از نوع  ای، شرایط مداخلههای شرایط علیّ، راهبردها، عوامل زمینهگیری عاملاندازه
شده متشکل از شش عامل اصلی است. مدل ساختاری یا درونی تدوین  یمراتبسلسله  ریغگیری پدیده محوری از نوع انعکاسی و  اندازه  مدل

 مندبنیاد به روش نظام. مدل نهایی خروجی نظریه داده۱شکل 
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این مدل عامل پارادایمی است. در  از مدل  برونمداخلهای و شرایط  های شرایط علیّ، عوامل زمینهبرگرفته  نوع  از  پدیده زا و عاملگر  های 
 زا هستند. محوری، راهبردها و پیامدها از نوع درون

 
 گیری و مدل ساختاری برگرفته از مرحله کیفی پژوهش  های اندازه. مدل2شکل 

 

(، شامل  ۱وارسی اولیه توزیع منفرد و مشترک شش عامل اصلی تعریف شده در مدل ساختاری )شکل  .  وارسی اولیه نمرات عاملی

نتایجی به   )6ST(و راهبردها    )5CO(پیامدها    )4PP(، پدیده محوری  CF)3(ای  ، عوامل زمینهIC)2(گر  مداخله ، شرایط  )1CC(شرایط علیّ  
 دهد: می  شرح زیر را نشان

برخی عوامل  بادررابطههای منفی نیز هر چند کجی است. ها به توزیع نرمال نزدیکدهد شکل توزیععامل نشان میشش  بافت نگار •
بنیاد که در گروه سازی دادهها در مدلکارگیری دادهبه  بادررابطهها  اما شدت کجی  ،شودای و راهبردها( نیز مشاهده می)عامل زمینه

های ها به لحاظ فقدان دادهشود. وارسی توزیع اولیه دادهقبول تفسیر میدر حد قابل  ،گیردناپارامتریک )با توزیع آزاد( قرار میهای  روش 
 شود.  ها مشاهده نمیبسیار دورافتاده حائز اهمیت است که در هیچ یک از توزیع

کند. مثلث فرض روابط انحنایی یا غیرخطی را تحلیل نمیگیرد که به طور پیشهای خطی قرار میبنیاد در گروه روش سازی دادهمدل •
نمودار   در  قطر  قابلنمایش  ۱پایین  روابط خطی  عاملدهنده  مشترک  توزیع  در  در  و    هاستملاحظه  مهمی  نقش  غیرخطی  روابط 

 کنند. ها در مدل ساختاری بازی نمیرابطه بین عامل آوردنحساببه

 
1  CC: Causal Conditions 

2  CI: Intervening Conditions 

3  CF: Contextual Factors 
4  PP: Pivotal Phenomenon 

5  CO: Consequencies 

6  ST: Strategies 
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 مشترک عوامل اصلی حاضر در مدل مسیر و همبستگی آنها . توزیع منفرد و ۱نمودار 

 

گیری بر مبنای ضرایب آلفای کرونباخ های اعتماد اندازه، ارزیابی قابلیت9در جدول  .  گیریهای اندازهاعتبار همگرا و ممیز برای مدل

از   ترکوچکپدیده محوری که ضریب آلفای آن اندکی    یاستثنابه های تعریف شده )دهد که کلیه عاملو ضریب قابلیت اعتماد ترکیبی نشان می

و ضریب قابلیت اعتماد ترکیبی   )A-Roh(  ۱هنسلر   -را    کستیدا( برخوردارند. معیارهای  70/0حد آستانه است( از حداقل سازگاری درونی )

(Roh_C)  قبولقابل همه عوامل مقادیر بالاتر از نقطه برش    بادررابطه  ،زنندها به برآورد سازگاری درونی دست میدهی به آیتمکه بر مبنای وزن  
توان از قابلیت اعتماد می   ،رسدبه انجام می  اقلامدهی به  مدل ساختاری بر مبنای وزن  اینکه نمرات عاملی در  بهباتوجهدهند.  ( را نشان می0/ 70)
ها با استفاده از  های اندازه اعتماد داشت. اعتبار همگرای عاملتوان به پایایی نتایج مدلو بر این مبنا میپایایی نتایج اطمینان حاصل کرد    و

گانه در مدل ساختاری از حداقل واریانس تبیین شده های ششدهد که عاملنیز نشان می  (AVE)شاخص متوسط واریانس استخراج شده  
 ترین معیارهای اعتبار همگرا برخوردار هستند. یکی از مهم عنوانبه

 
 . معیارهای ارزیابی سازگاری درونی و اعتبار همگرا9جدول 

 ( AVE)متوسط واریانس استخراج شده 
 معیارهای قابلیت اعتماد بر مبنای سازگاری درونی 

 عامل
Rho_C Rho_A  آلفای کرونباخ 

 شرایط علّی  866/0 87۵/0 893/0 ۵6۵/0

 پدیده محوری 6۵6/0 722/0 8۱0/0 ۵93/0

 عوامل راهبردی  942/0 948/0 948/0 ۵۱۱/0

 ای شرایط زمینه 823/0 829/0 872/0 ۵33/0

 گر شرایط مداخله  832/0 8۵2/0 876/0 ۵09/0

 پیامدها  909/0 9۱3/0 924/0 ۵04/0

 
1 Dijkestra-Hensler 
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ابزار گردآوری   تنهانه آورد که  می  به وجودهای گردآوری شده  داده  بادررابطهاعتبار ممیز یا تشخیصی همراه با اعتبار همگرا این اطمینان را  
های روش ترین  اند. ماتریس فورنل و لارکر یکی از مهمها پاسخ دادهبه پرسش  بادقتبلکه پاسخگویان نیز    ،تدوین شده است  یخوببه ها  داده

ها )مقادیر  )قرار گرفته در قطر ماتریس( و ضرایب همبستگی بین عامل  AVEارزیابی اعتبار ممیز یا تشخیصی بر مبنای مقایسه ریشه دوم معیار  
اعتبار ممیز هر  ،بودن مقادیر قرار گرفته در قطر ماتریس، در مقایسه با مقادیر سطر و ستون تربزرگ. استهای غیرقطری( قرار گرفته در سلول

ها گزارش شده ها در مقایسه با سایر عامل، مقادیر لازم برای ارزیابی اعتبار ممیز هر یک از عامل۱0شود. در جدول  ها تفسیر مییک از عامل
 توان نتایج زیر را به دست آورد:است. بر مبنای مقادیر گزارش شده می

گانه  نتیجه حاصل از مقادیر گزارش شده در ماتریس فورنل و لارکر تأیید اعتبار ممیز برای هر یک از عوامل شش  نیترمهماولین و   •
ها  بودن مقادیر گزارش شده در قطر )مقادیر پررنگ( در مقایسه با کلیه مقادیری که در سطرها و ستون  تربزرگدر مدل ساختاری است.  

 دهد. ای را به دست میمربوط به هر یک از آنها قرار دارد چنین نتیجه

بودن ضرایب گزارش شده   ترکوچکاست.    آمدهدستبه تر از سایر اعتبارهای ممیز  اعتبار ممیز پیامدها نسبت به پنج عامل دیگر قوی •
 ای است. در سطر آخر ماتریس )برای ارزیابی اعتبار پیامدها با پنج عامل دیگر( در مقایسه با سایر ضریب غیرقطری بیانگر چنین نتیجه

-(. همچنین ضعیف0/ 24۱با    0/ 8۱9شود )مقایسه دو مقدار  ای و پیامدها مشاهده میترین اعتبار ممیز بین دو عامل شرایط زمینهقوی •
 (.  706/0با  7۱۵/0شود )مقایسه دو مقدار رین اعتبار ممیز بین عوامل راهبردی با پدیده محوری مشاهده میت

مجموع    بیترتنیابه • در  اندازهمقیاس   تنهانهو  برای  شده  تعریف  عاملهای  مدلگیری  در  اندازهها  درونی  های  سازگاری  از  گیری 
سایر عوامل کمتر است.   اقلامهای تدوین شده برای یک عامل از شدت همبستگی آنها با  برخوردارند بلکه شدت همبستگی میان آیتم

و به    قرارداد گیری را مورد تأیید  های اندازهاستانداردهای علمی اعتبار و قابلیت اعتماد مدلتوان با اطمینان بالایی  ، میاساس ن یبرا
 تحلیل مدل درونی یا ساختار پرداخت. 

 
 های اصلی . ماتریس فورنل و لارکر برای ارزیابی اعتبار ممیز یا تشخیصی عامل۱0جدول 

 شرایط علّی پدیده محوری  راهبردی عوامل  ای شرایط زمینه گر شرایط مداخله پیامدها
 

 شرایط علّی  678/0 ۵24/0 362/0 497/0 ۵90/0 ۱83/0
 پدیده محوری ۵24/0 770/0 706/0 649/0 637/0 373/0
 عوامل راهبردی  362/0 706/0 7۱۵/0 692/0 679/0 433/0
 ای شرایط زمینه 497/0 649/0 692/0 8۱9/0 7۱3/0 24۱/0
 گر شرایط مداخله  ۵90/0 637/0 679/0 7۱3/0 730/0 377/0
 پیامدها  ۱83/0 373/0 433/0 24۱/0 377/0 7۱0/0

 

ناپارامتریک   روش محور و سطوح معناداری با استفاده از  رویکرد واریانس  مطابق  برآوردها.  ارزیابی مدل درونی و روابط ساختاری

های کمیّ نیز تأیید و مورد  داده  لهیوسبهسازی در مجموع حاکی از این نتیجه کلیدی است که کلیه روابط ساختاری مدل پارادایمی،  خودگردان
 نتایج به شرح زیر هستند:لیکن ، منعکس است. ۱۱ترین مقادیر  در جدول ای از مهمحمایت قرار گرفته است. خلاصه

های خودگردان به لحاظ آماری معنادار در نمونه  ۵37/0در نمونه اصلی و میانگین    ۵24/0محوری با ضریب  تأثیر شرایط علیّ بر پدیده   •
 باشد.  0/ 734تا حداکثر  20۱/0از حداقل  موردمطالعهشود که این تأثیر در جامعه آماری برآورد می %9۵است. با اطمینان 

های خودگردان به لحاظ آماری معنادار در نمونه  0/ 307در نمونه اصلی و میانگین    3۱2/0تأثیر پدیده محوری بر راهبردها با ضریب   •
 باشد.  0/ ۵۱6تا حداکثر  097/0از حداقل  موردمطالعهشود که این تأثیر در جامعه آماری برآورد می %9۵است. با اطمینان 
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   %9۵. روابط ساختاری، ضرایب مسیر، معناداری و فواصل اطمینان ۱۱جدول 

 % ۹5فاصله اطمینان 
2R 

 آزمون معناداری 
انحراف  

 معیار 

 ضریب تأثیر 

 کران  پارامترهای ساختاری 

 بالا

کران 

 پایین 
Sig 

آماره 
t 

های  نمونه

 خودگردان 

نمونه  

 اصلی

734/0 20۱/0 
274/0 

محوری                               پدیده ۵24/0 ۵37/0 ۱۵6/0 362/3 000/0
 شرایط علّی 

۵۱6/0 097/0 

732/0 

راهبردها                                  3۱2/0 307/0 ۱28/0 432/2 008/0
 پدیده محوری

راهبردها                                  346/0 3۵۵/0 ۱47/0 362/2 009/0 ۱32/0 603/0
 ای زمینهشرایط 

راهبردها                                 297/0 29۵/0 ۱39/0 ۱36/2 0۱6/0 067/0 ۵26/0
 گر شرایط مداخله 

687/0 094/0 
۱87/0 

پیامدها                                     433/0 446/0 ۱7۵/0 46۵/2 007/0
 راهبردها 

SRMR = 0.087  معیار ارزیابی کلیت مدل 

 

های خودگردان به لحاظ آماری معنادار در نمونه 0/ 3۵۵در نمونه اصلی و میانگین  0/ 346ای بر راهبردها با ضریب تأثیر شرایط زمینه •
 باشد.  0/ 603تا حداکثر  ۱32/0از حداقل  موردمطالعهشود که این تأثیر در جامعه آماری برآورد می %9۵است. با اطمینان 

های خودگردان به لحاظ آماری معنادار  در نمونه  29۵/0در نمونه اصلی و میانگین    297/0گر بر راهبردها با ضریب  تأثیر شرایط مداخله •
 باشد.  0/ ۵26تا حداکثر  067/0از حداقل  موردمطالعهشود که این تأثیر در جامعه آماری برآورد می %9۵است. با اطمینان 

 
 ها در پژوهش  های خودگردان با توزیع نرمال برای برآورد احتمال. مقایسه توزیع2نمودار 

های خودگردان به لحاظ آماری معنادار است. با در نمونه 0/ 446در نمونه اصلی و میانگین  0/ 433تأثیر راهبردها بر پیامدها با ضریب   •
 باشد.   687/0تا حداکثر  0/ 094از حداقل  موردمطالعهشود که این تأثیر در جامعه آماری برآورد می %9۵اطمینان 
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سه عامل پدیده محوری،    لهی وسبه% از واریانس راهبردها    2/73شود.  شرایط علیّ تبیین می  لهیوسبه% از واریانس پدیده محوری    4/27 •
مداخله زمینهعوامل  شرایط  و  تبیینگر  همچنین  می  ای  پیامدها    7/۱8شود.  واریانس  از  می  لهیوسبه %  تبیین  همه راهبردها  شود. 

از نمونه آماری به    %9۵های تبیین شده به لحاظ آماری معنادار هستند که به معنی قابلیت تعمیم نتایج با اطمینان حداقل  واریانس
 جامعه آماری است.  

های تجربی از مدل نظری بیانگر آن است که داده  (SRMR = 0.087)در نهایت معیار ارزیابی کلیت مدل بر مبنای خطاهای برآورد   •
های تحقیق کیفی مورد حمایت قرار گرفته است. یکی از راهبردهای روش   عنوان بهای  ای زمینهتدوین شده بر مبنای راهبرد نظریه

 ترین نتیجه حاصل از مرحله کمیّ تحقیق قلمداد کرد.  ترین و مهمتوان کلیاین را می

ترین نتیجه این  است. مهم  شدهدادهش ینماها در پژوهش حاضر  های خودگردان برای برآورد احتمال، یک نمونه از توزیع2در نمودار   •
 دهد. بودن آنهاست که اطمینان از نتایج را افزایش می ییتک نماهای خودگردان به توزیع نرمال و نمودار نزدیکی توزیع

 
 بر مدل ساختاری   دیتأک. برآورد پارامترهای آزاد و معناداری آنها با 2شکل 

 

 گیری  بحث و نتیجه .5

کنون پژوهشی در این موضوع آنکه تا  بهباتوجهدر صنعت زعفران بود. بدین منظور،    راهبردیهدف از انجام پژوهش حاضر، تبیین مدل کنترل  
ای استفاده شد. مدل مرحله کیفی  بنابراین جهت استخراج مدل پارادایمی، از روش کیفی با رویکرد نظریه زمینهدر صنعت زعفران انجام نشده،  

گر و پیامدها است. این مدل، در مرحله ای، شرایط مداخلههای راهبردی، شرایط زمینهشامل شش متغیر اصلی شرایط علیّ، مقوله محوری، مقوله
 تأیید واقع گردید.  کمیّ و با استفاده از دیدگاه مدیران و کارشناسان فعال در صنعت زعفران سنجش و مورد

کنترل محیط خارجی، کنترل  اثر بگذارد،    راهبردیکنترل    نظامگیری مناسب  تواند بر جهتشرایط علیّ که می،  مدل پارادایمی  بر اساس 
این نتیجه   بر اساس شود.  محیط صنعت، کنترل مبتنی بر منابع درونی، رصد بازار توسط نمایندگان فروش و اقدامات خاص رقبا را شامل می
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های محیط تغییرات محیط کلان از جمله قوانین و مقررات گمرکی و همچنین، پویایی   ددر صنعت زعفران بای  راهبردیتوان گفت، مدیران  می
خود را با این    راهبردیکنترل    نظامکنندگان را رصد کرده و تلاش کنند  های رقبا و تأمینراهبردصنعت، از جمله سلایق و علایق خریداران،  

 نظامهای اطلاعاتی از جمله نظامشود مدیران ارشد فعال در صنعت زعفران از انواع پیشنهاد می ،اساس ن یبراتغییرات هماهنگ و سازگار نمایند. 
جمع برای  بازاریابی  محیط کلان  اطلاعاتی  با  مرتبط  اطلاعات  تفسیر  و  ارزیابی  نهایتاً  و  تحلیل  بهرهآوری،  صنعت  کنند.  و  همچنین، گیری 

مدل پنج نیروی پورتر جهت تحلیل محیط کلان و   و  محیط عمومیای از جمله تحلیل  شدهشناخته  معتبر و  رویکردهای تحلیلی  یریکارگبه
های کلی،  مشیتواند از طریق تدوین خطدر صنعت زعفران می  راهبردیکنترل    نظام گیری مناسب  جهتگشا خواهد بود.  صنعت زعفران راه

 های مناسب صورت پذیرد. راهبردو همچنین، تدوین انواع  SWOTابزارهای کنترلی نظیر 

ای های حرفهاز طریق راهبردهای ویژه، از جمله آموزش و تقویت صلاحیت  راهبردیکنترل    نظامگیری مناسب  جهت  دندهنتایج نشان می
معیارهای   با  زعفران  تولید  استانداردهای  ارتقای  برای  زعفران، تلاش  تولید  فرایندهای  بهبود  و  کنترل کیفیت محصول  مدیران،  و  کارمندان 

کننده تولید باکیفیت، استمرار در کنترل و بهبود،  حمایت   یسازمانفرهنگجامع و بهینه خرید، فروش و سفارش، تقویت    نظامالمللی، ایجاد  بین
های های صنعت، انجام پژوهشتأکید بر نقاط قوت و استفاده از مزیت رقابتی نسبت به رقبا و ایجاد شورای ملی زعفران جهت کنترل پیچیدگی

را    راهبردیکنترل    نظامتواند  شده می، راهبردهای ذکرنی؛ بنابرااست  یسازادهیپقابلسازوکارهای بهبود تولید زعفران،    دنکرفراهمتخصصی و  
تأکید کارمندان    فعالیتتخصصی    آموزشی در حوزه  هایشناسایی نیازمندیبر اهمیت  ،  شدهدقت در راهبردهای ذکرمؤثر اجرایی کند.    به طور 

مرحله برای بهبود   نیترمهمتصمیمات کشاورزان اولین و   ازآنجاکه همچنین،لازم است مدیران ارشد به آن توجه ویژه داشته باشند. که   کندمی
مناسب،   بذر  از  استفاده  آنها جهت  آگاهی  افزایش  و  آموزش کشاورزان  بنابراین،  است،  زعفران  کننده، های تسهیلفناوری  یریکارگبهکیفیت 

هزینه و  میکاهش ضایعات  آن  مانند  و  تولید  مناسب  های  اقدامی  جهتتواند  این محصول    در  برداشت  و  تولید  فرایند  رود.    به شماربهبود 
شده را بهبود بخشیده و جایگاه این محصول را در بازار تواند کیفیت و کمّیت زعفران تولیدکننده می، افزایش مهارت و دانش تولیدگریدعبارتبه

مناسب   های بازرگانینظاماستفاده از    ارتقا بخشد. بدیهی است حمایت کشاورزان از نظر مالی نیز جهت دستیابی به این هدف ضروری است.
در تنظیم   پراهمیت شورای ملی زعفران تأکید مدیران بر نقش  ،  همچنینتأکید متخصصان بوده است.    مورد  ،دوفروش یخرجهت بهبود فرایندهای  

عملکرد کنندگان ضروری است.  کنندگان و مصرفاز تولید  و حمایت جدی  شوراهای مؤثر  راهبردو تدوین    ی مناسبها ریزیبرنامه  انجام  بازار،
گران ناشی از کنترل  کنندگان زعفران، سود کم آنها و سوءاستفاده واسطهتواند مشکلات عمده تولیدمطلوب شورای ملی زعفران در این زمینه می

 نامناسب بازار را کاهش دهد.  

، نحوه تدوین  نی؛ بنابراگیرندتأثیر قرار میگر تحتای و مداخلهشرایط زمینه واسطۀبهمدیران لازم است توجه داشته باشند که این راهبردها 
، صنعت زعفران کشور در بستری از شرایط شده  نییتبمدل    بر اساس این شرایط صورت پذیرد.    بهباتوجهبایست  سازی این راهبردها میو پیاده

فعال   راهبردی ، مدیران  نی؛ بنابرافعالیت است   در حالهای صادراتی، نوسانات نرخ ارز و  قیمت زعفران و صادرات غیرمستقیم  از جمله محدودیت 
سازی نمایند. ای، آگاهی داشته و راهبردهای کنترلی خود را هماهنگ با آن تنظیم و پیادهدر این حوزه لازم است نسبت به این شرایط زمینه

-های مالی، رقابت درونو افزایش اهرم  بودن  برهیسرمادولت در تعیین قیمت،    تی عدم حماگذار بر راهبردها،  گر تأثیرمچنین، شرایط مداخلهه
ها هنگام کردن آننسبت به این عوامل و لحاظ  راهبردیشود. آگاهی مدیران  های خاص نیروی کار و وفاداری آنها را شامل می سازمانی و ویژگی

های موجود در صنعت زعفران  گذاران دولتی نسبت به ناهماهنگیهمچنین، لازم است سیاستهای مناسب، اقدامی ضروری است.  راهبردتدوین  
بیندیشند.   مؤثری  این محصول  درنظرگرفتنتدابیر  برای صادرکنندگان  تشویقی  برای کشاورزان و همچنین سازوکارهای  مناسب   ، تسهیلات 

ایجاد ثبات در  های دولت در بخش اقتصاد جهت کنترل نرخ ارز برای  گذاریهمچنین، سیاستتواند اقدامی مؤثر در این راستا به شمار رود.  می
 صنعت زعفران همانند سایر صنایع صادراتی اهمیت دارد. 

گیری مناسب اتخاذ جهت  واسطۀبهنتایج پژوهش،    بر اساس تواند منجر به پیامدهایی شود.  گفته، میآمیز راهبردهای پیش، اجرای موفقیت
توان نیازهای مشتریان را بهتر شناسایی نمود و بر تغییرات آن نظارت داشت. همچنین، تمرکز و راهبردهای اجرایی آن، می  راهبردیکنترل    نظام
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و راهبردهای   راهبردیهای سازمانی در فرایند کنترل  نظامویژه بر مشتریان این صنعت، رضایت آنها را به دنبال خواهد داشت. ارتباطاتی که بین  
و  های مربوط کمک کندتواند به خلق دانش جدید، اشتراک دانش و کاربرد دانش مرتبط با صنعت زعفران در سازمانشود، میمرتبط فراهم می

شدنِ راهبردهای مناسب حاصل شود، هوشمندی اجرایی  واسطهبهتواند  هدایت کند. پیامد دیگری که می  بودن  رندهیادگی  یسوبه ها را  این سازمان
سازمانی شود. همچنین، ارتباطات درونها برای سازمان فراهم می های رقبا و درک آنراهبردرقابتی است. بدین معنا که کنترل بر اقدامات و  

 ،پیامد دیگر راهبردهای اجرایی  عنوانبه وری آنها نیز  و کارایی و بهره  عملکرد نیروی کار  بر اساس دستمزد    حقوق و  نظامطراحی  بر  یابد.  بهبود می
 گردد.   و مشورت مدیران با کارمندان فراهم می بالا بهنییپاتعاملات از  واسطۀبههای کاری تأکید شده است. مدیریت مشارکتی و استفاده از تیم

معیارهای اعتبار همگرا   قرارگرفتندهد.  نتایج پژوهش را افزایش میها و مدل ساختاری کمّی اعتبار  تأیید نتایج مطالعه کیفی بر مبنای داده
  ، گیری به طور ضمنیتعریف شده است. تأیید این ساختار عاملی یا اندازه  گیرییا اندازه  ساختار عاملی  دکنندهیی تأ  ،قبولقابل و واگرا در محدوده  

تأثیر شرایط علیّ بر پدیده محوری،   پنج رابطه  که  شود. روابط ساختاری تعریف شدهتقویت کدگذاری انجام شده در بخش کیفی نیز تلقی می
أثیر راهبردها بر پیامدها را  گر بر راهبردها و در نهایت تای بر راهبردها، تأثیر شرایط مداخلهتأثیر پدیده محوری بر راهبردها، تأثیر شرایط زمینه

تا حداکثر   274/0ضرایب تعیین از حداقل مقدار  بودند.  موردمطالعهبا جامعه آماری  میتعمقابلبوده و نتایج آماری همگی معنادار  ،شودمی شامل
 های اساسی در این حوزه قرار گیرد.  گیریتواند مبنایی برای تصمیمحاکی از آن است که مدل معادله ساختاری می 0/ 732

قرار داده باشد،   یمورد بررسرا    راهبردیکنترل    نظامجامع    به طوردهد پژوهشی که  های صنعت زعفران کشور نشان میمطالعه پژوهش
، لطفی و مثالرای بتأکید محققان بوده است.  ها نیز موردشده در این پژوهش در سایر پژوهشاستخراج عوامل، برخی از وجودنیبااوجود ندارد. 

المللی؛ مدیریت ارتباط با مشتری از ارتقای کیفیت تولید، انطباق با استانداردهای ملی و بین(، بر بهبود کیفیت محصول از جمله  ۱400همکاران )
های جهانی و مدیریت جمله پروفایل مشتری، خدمات مشتری، حفظ و اقناع مشتری؛ مدیریت بازارهای جهانی از جمله خلق بازار، تعیین قیمت

( نیز مشکلات صادراتی، بازاریابی، ۱398)  کفاش   یقیحقراهبردهای ائتلاف برندهای زعفران صادراتی ایران تأکید کرده است.    عنوانبهرقابت،  
ناآگاهی ذی ارتقای استانداردها و مطالعات محیط را از جمله عوامل زمینه  عنوانبه نفعان را  تحقیقاتی، مدیریتی و  ای مهم  موانع و همچنین، 

نرخ ارز    عدم ثباتاز وضعیت رقبا،    یعدم آگاه(، بر  ۱397و همکاران )  ملک  ر یپده است.  زعفران مطرح کر  راهبردیتوسعه برندسازی    منظوربه
و همکاران   ملک  ریپتهدیدهای مربوط به قیمت در بازار زعفران تأکید کرده است. همچنین،    نیترمهم   عنوانبهو نوسان قیمتی بازار صادراتی  

وری مزارع، گسترش صنایع تبدیلی در مناطق عمده کشت کاری، تأکید بر بهرهای از اراضی زعفران(، ارتقای کیفیت تولید، استفاده دوره۱396)
(، نیز بر ایجاد ۱398و همکاران )  ملکریپمدیریت تولید، فراوری و بازاریابی زعفران عنوان کرده است.  مهم برای  راهبردهای    عنوانبه زعفران را  

 صنعت زعفران تأکید کرده است.    راهبردیراهبردهای کاربردی بازاریابی    ،بانک اطلاعاتی تجربه و دانش، ایجاد نوآوری متناسب با ذائقه مشتری

 نظام الگوی    .مند استارزش این صنعت    فعالان  توسعه دانشِ  همچنین،  اهش شکاف تحقیقاتی موجود وکتلاش برای    از نظراین پژوهش  
فراهم کند.   در مراحل تدوین و اجرا را  ،موجودهای  راهبرداحتمالی  تواند مبنای عملی برای اصلاح نقاط ضعف  ، میراهبردیمطلوب کنترل  

های کردن پویاییفعال در صنعت زعفران این پیشنهاد کاربردی را دارد که لحاظ  راهبردیبرای مدیران    صنعت،  راهبردینقاط بحرانی و  شناسایی  
یک رویکرد مهم و ضروری است. مدیران فعال در صنعت   ،های اجراییراهبردکننده موفقیت به هنگام تدوین این صنعت و عوامل مهم و تعیین

سازی کنند. تأکید بر کنترل نقاط بحرانی این صنعت که در  های مناسب را تدوین و پیادهراهبردتوانند  ها نمیبه این پویایی  بدون توجهزعفران،  
توان های پژوهش میاز جمله محدودیت  منظور بهبود شرایط تولید و عرضه زعفران در داخل و خارج کشور ضرورت دارد.به  ،شدهمدل تدوین

آنکه هریک از   بهباتوجه  گردید.زمان زیادی    صرفبه منجر    احبه با آنهاارتباط با متخصصان صنعت زعفران اشاره کرد که انجام مص  یدشواربه
گردد محققین آتی بر روی هرکدام از این عوامل به طور شود، پیشنهاد میعوامل موجود در مدل پژوهش، گستره وسیعی از متغیرها را شامل می

بهتر ابعاد این مدل کمک نمایند. همچنین، آزمون مجدد   شدنروشنهایی را طراحی و اجرا نمایند تا به  های کیفی و کمیّ پژوهشمجزا، با روش 
 گردد.  پذیری آن پیشنهاد میافزایش قدرت تعمیم منظوربه مدل توسط سایر پژوهشگران، 
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 The accuracy of strategies employed to capitalize on environmental 

opportunities and maintain the competitive strength of organizations depends on 

the implementation of an appropriate strategic control system. The objective of 

the present study is to explain and assess a model of strategic control in the saffron 

industry. The research methodology employed a mixed-method approach 

(qualitative and quantitative). The statistical population for the qualitative phase 

comprised all active managers in the saffron industry, with theoretical saturation 

achieved through interviews with 12 of them. In the quantitative phase, all active 

experts in this industry were considered the statistical population to test the final 

model. The minimum sample size for this phase was 59, based on statistical power 

criteria of 80% and a significance level of 5%, with an effect size of 0.25. 

Ultimately, data were collected from 63 experts. From the qualitative analysis of 

the interviews, 27 selected categories were extracted. Finally, by employing the 

systematic approach of grounded theory, the identified codes were classified into 

six core categories: causal conditions, contextual conditions, intervening factors, 

strategies, and outcomes surrounding the central phenomenon of the "strategic 

control model of the saffron industry." In the quantitative phase, the final model 

was tested using the partial least squares (PLS) approach with Smart PLS4 

software. According to the results, causal conditions affect the central 

phenomenon with a coefficient of 0.534; the central phenomenon itself with a 

coefficient of 0.312; contextual and intervening conditions with coefficients of 

0.346 and 0.297, respectively, influence the strategies. Finally, the strategies 

impact the outcomes with a coefficient of 0.433. 
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EXTENDED ABSTRACT 
 

Introduction 

Wisdom is recognizing the causes and knowing how-to-dos which leads to the professional and subtle 

application of knowledge in practice. Using professional knowledge and wisdom in diagnosis and therapy 

of Autism Spectrum Disorder (ASD), which is a neurological and developmental disorder, can be very 

efficacious and can affect how people interact with others, communicate, learn and behave.  

Methodology  

This research started in 2021 with 40 patients who agreed to participate in the experiment. Finally 30 

subjects completed the study. The statistical population of this research were 2 to 14 year old children 

diagnosed with ASD. Subjects were classified according to DSM-5 criteria in three levels: mild, moderate 

and severe. Current research aimed to investigate, autistic children interests and the relationship between 

the level of the disease and the type of interest including listening to stories, watching TV and virtual 

reality.  In the next step, the interrelationship of these interests was measured. Next, the level of interest 

of subjects to common games in the market was measured. In this section, after talking to families and 

collecting data, the favorite games of these children were divided into 8 general groups. Also, when 

interviewing the families, the educational preference of the children was also evaluated, i.e. parents were 

asked which of the visual or auditory educational styles they prefer.  

Results and Discussion  

The results show that most of the children with level II of ASD were classified in the mild group (level 

I) by their parents. This might be because the parents were biased and ignored some symptoms of the 

disease. Accordingly, it can be assumed that at the community level, many clinical symptoms of the mild 

spectrum of autism are considered unimportant or sort of individual differences and personality traits by 

parents or educators, and for this reason, a significant percentage of children with Mild autism is generally 

not diagnosed and thus will not be subject to clinical support and therapeutic help. In patients with a mild 

level of autism, the level of interest in movies is seen in equal proportions, in such a way that each of the 

three groups of interest (low, medium and high) occupy almost a third of the population. In children with 

level II of ASD, the percentage of people who are very interested in movies decreases to 20% of the 

population. In the remaining 80%, children with average interest account for half of the population. The 

other half of this population is related to children who don't have any interest in television at all or, in 

some cases, only enjoy watching short commercials and musicals. The results of this research suggests 

that with the increase in the severity of the autism, children's interest in television goes away from 

“indifferent” or “fascinated” and tends towards a normal state. Furthermore, the level of interest in the 

story, according to results of this study, had an inverse relationship with the severity of autism. At the end 

of the sessions, among the children with level I and level II of ASD, no case of disinterest in VR was 

observed, and only among the level III subjects, 32% disinterest in this technology was noticed. 

Meanwhile, in level I group, half of subjects showed a moderate interest and the other half showed an 

intense interest. As for the level II group, the frequency of children who were very interested in VR even 

exceeded 50% and reached 60% of the population. For level 3 of autism, however, the frequency of 

moderate and severe interest decreased and reached 32% and 37%, respectively. From the results of this 

study it can be concluded that VR technology can be used perfectly for people with level I and II of autism 

and it will be welcomed by them. Even for level III of ASD, the proportion of people interested in VR 

(moderate and severe interest groups) in total accounts for about two-thirds of the entire study population, 

which, in turn, is noteworthy. These subjects made up about 40% of the total subjects interested in VR, 

and half of them had level III of autism. The results of this section suggest that even in the case of people 

with level III of autism, with practice and persistence, the child can start to engage in VR and use this 

powerful tool for educational purposes. 
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Conclusion  

In general, this research suggests that by recognizing and using the accumulated expert knowledge and 

wisdom of all international experts, which consists of an integral set of hierarchy, style of doing things 

and activities, their knowledge can be hierarchically, sequentially and  in parallel stored in the framework 

of prescriptive and formative and even consensual approaches, according to the creation of a national 

knowledge system of autism, and be utilized in order to be more successful in improving the level of 

proficiency, expertise, skill and the art of designing, compiling and continuously improving treatment 

solutions. Therefore, for children with autism, before starting the treatment, detailed tests should be 

performed to identify the level of ASD and then special treatment methods for each level should be 

adopted. Also, in the case of autism, like many other mental disorders, the facilitating aspects of education, 

such as continuity, dynamics and interaction, should be emphasized in order to gradually achieve the 

desired intention. 
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هدف این مقاله عرضه و نشر دانش جدیدی است که در فرایند تحقیق حاصل شده است. این دانش  
اختلال    ،سمیات  فیاختلال طها کار و مطالعه محققان در حوزۀ افراد مبتلا به اتیسم است.  حاصل سال

از حدود یک    ، علایم آن گذاردی م  ریو رفتار تأث  یریادگی  گران، یاست که بر نحوه تعامل افراد با د  یعصب
تاخیر ایجاد می   یراهنمابر اساس پنجمین    . کنندسالگی ظاهر شده و به تدریج در فرایند رشد کودک 

بندی ی، مبتلایان به اتیسم در سه گروه خفیف، متوسط و شدید دسته اختلالات روان  یو آمار   یصیتشخ
از این سطوح متفاوت است. پذیری، در هریک  ها و سطح آموزشها، مهارتمندیه شوند. میزان علاقمی

های مندیه نفر از کودکان اتستیک مرکز اتیسم همدان، به بررسی علاق  30در پژوهش حاضر با بررسی  
نوع   بین  ارتباط  و  ارزیابی جذابیت   مندیعلاقهآنها  به منظور  است.  پرداخته شده  بیماری  های  و سطح 

بین   ارتباط  بررسی  و  اتیسمی  کودکان  برای  شنیداری  و  میزان   مندیعلاقه دیداری  بیماری،  شدت  و 
برنامه  مندیعلاقه  تماشای  به  میزان  کودکان  شد.  سنجیده  داستان  شنیدن  و همچنین  تلویزیونی  های 
آنها به محتواهای واقعیت مجازی مورد ارزیابی قرار گرفت. در گام بعد، ارتباط متقابل این    مندیعلاقه 
کند که با پیشرفت بیماری اتیسم، ج این پژوهش پیشنهاد میها بر یکدیگر سنجیده شد. نتایمندیعلاقه 

علاقه به فیلم، ارتباط معکوس با علاقه به کتاب و ارتباط  لذا  یابد.  میزان علاقه افراد به داستان کاهش می
اتیسم، فناوری  به درجات خفیف و متوسط  برای مبتلایان  به واقعیت مجازی دارد.  با علاقه  مستقیمی 

های واقعیت مجازی به خوبی قابل استفاده است. در بخش دیگر، میزان علاقه کودکان اتیسمی به بازی
این بخش، می نتایج  از  دانش حاصل  بازار سنجیده شد. طبق  در  اظهار داشترایج  به   توان  که علاقه 

دهد و های تمرکزی و آموزشی، بیشترین میزان محبوبیت را در بین همه سطوح اتیسم نشان می بازی
 نفره، مثل لگو و دومینو، در رتبه بعدی قرار دارند.   های ساده یکبازی

مطالعات   .سمیدر حوزه ات دهایبه مثابه راهکار غلبه بر تهد انیدانش بن ی هاآموزش (. ۱403) زهره، سلیمی؛ شریفی راد، عاطفهبه این مقاله:   استناد
2۵4-23۵(، ۱۵)۵9 ،مدیریت راهبردی

 smsj.2024.407875.1907/10.22034                   ی                             مقاله پژوهش

 

 مطالعات مدیریت راهبردی

Homepage: https://www.smsjournal.ir 



 ۱403ـ پاییز  ۵9مطالعات مدیریت راهبردی ـ شماره     339

 
 

 مقدمه  .1

گیری از بهره   .[2]  شودای و ظریف دانش در عمل منجر میباشد که به کاربرد حرفهها و چگونگی انجام کارها می، دانستن علت خِرَد
کیفیت  بر    تواندو می  استبسیار موثر    ،است  یو رشد  یاختلال عصب  کیکه    ۱سمیتا  فیاختلال طای در شناخت و درمان  حرفه  خِرَددانش و  

 گذارد. ب ریو رفتار تأث یریادگیارتباط،  یبرقرار گران، ینحوه تعامل افراد با د
با سطح بالایی از  تشخیصشود که دانش نهان زمانی نمایان میدر بیشتر آگاهی و یادگیری در و ادراک ادراک  و کارکرد روح در نقش      

از نظر علیت منطقی نباشند، حقایق مرتبط با موضوع    بیمارانبینی رفتار  نااطمینانی روبرو باشد، سوابق معدودی در آن ارتباط یافت شود، پیش 
بسیار    شکست  های گزاف، موفقیت بسیار کم و در بیشتر موارد، با وجود هزینه   لذاهای متعددی درست بنظر رسند  گزینه امّا  محدود باشند،  

 .[2]محتمل خواهد بود 
ماهه    24تا    ۱8اختلال در کودکان    ییشناسا  یها برااز آن  یوجود دارد و برخ  سمیات  صیتشخ  یبرا  یمختلف  یابزارها  :درک شهودی

توان از درک شهودی برای راهیابی استفاده کرد، افرادی که  چگونه میلذا باید به فکر بود که  . شودیانجام م یبهداشت یهاگاه یدر مراکز پا
 .توانند از توانمندی ادراکی خود بهتر استفاده برندشوند میهای زیر روبرو میبا زمینه 
 قرار داشتن در معرض چند حوزۀ متفاوت اندوزی از تجربه •
 احساس ادراکی، بصیرتی و شهودی داشتن  •
 اشخاص اتیسم دربارۀ فرایندهای درونی رفتار  ورزیه گرا و اندیشتأمل  •

سه سال    ر یدر سن ز  یماریب  نیشناخت زودرس علائم ا  ،دهندیخود را نشان م   حدود یک تا دو سالگیاز  بیماری،  علائم  از آنجا که  
یکی دیگر از عوامل موثر در بهبود    مند شود.بهره   ندهیدر آ  یخوب  یبه کودک شود تا بتواند از زندگ  یدرمان  یهاکمک  غازموجب آ  تواندیم

 درمانی است.  کیفیت زندگی کودکان اتیسم، کاردرمانی و بازی
این وضعیت نشانگر آن است  ، در حال حاضر، ابزار بازی موثری ویژه این کودکان طراحی و تولید نشده است در بخش تولیدات داخلی، 

. آنچه اغلب شودبه شدت احساس میبنیان برای تولید محصولات مخصوص این نوع افراد های دانشکه در این زمینه نیاز به ورود شرکت
 : (گیری از دانشو بهره   برای همه مبتلایان اتیسم )بدون در نظر گرفتن سطح بیماریشود  در مراکز کاردرمانی و توانبخشی به کار گرفته می

مبتلایان به اختلالات ذهنی   این وسایل، در واقع همان ابزاری هستند که.  ، است های رنگیمکعب،  های دیدآموزکارت،  نخ و مهره،  توپ
 کنند. بسیاری از کودکان سالم در منزل یا مراکز آموزشی، از آنها استفاده می  حرکتی و نیز-های جسمی و برخی معلولیت دیگر

های  ی. بازوجود دارددر حوزه آموزش مبتلایان اتیسم    محدودینیز، دستاوردهای بسیار    همراهتلفنهای الکترونیکی و  در حوزه بازی
، در پالایشجی هستند که به نوبه خود، به دلایلی مانند گران بودن، تحریم یا  ای از یک نمونه خارشدهتصویربرداریتولید داخل، غالبا  

های دیداری کودک منجر اغلب به افزایش مهارت  ی الکترونیکیهابازیصرف نظر از محل تولید،  ها قرار ندارند.  دسترس عموم خانواده
ها تقریبا هیچ تاثیر مثبتی بر  این بازی  بسیاری ازبایست تقویت شود.  شوند. در حالی که تمرکز شنیداری او به شدت ضعیف است و میمی

یکی از نقاط  شوند.  افزایش پرخاشگری او نیز میاجتماعی کودک نداشته، و در برخی موارد، حتی موجب    گفتاری و  هایافزایش مهارت
های الکترونیکی،  بازیدر گرچه کل، اهای سنتی، عدم جذابیت کافی برای درگیر کردن کودک، به مدت طولانی است. این مشضعف روش 

اما در مورد کودکان    تا حدی او را با حذف محرک  دبایدهنوز کافی نیست و  ،  اتیسمیبرطرف شده است،  های ناخواسته  توجه و تمرکز 
سازی آنها و استفاده از نمود. این کار در اکثر موارد با پرتعداد کردن تصاویر، متحرک  معطوفبه سمت هدف بازی    امکانمحیطی، تا حد  

 شود که ممکن است در مورد کودکان اتیسیتک اثر معکوس داشته باشد.انجام می شاد و جذابهای رنگ
های غیرمستقیم و  رو است، اغلب از روش های فراوانی روبهبا دشواریه آموزش مستقیم به کودکان اتیسمی، به دلایل متعدد  از آنجا ک

 شود.  ای در حین بازی برای آموزش مطالب کاربردی به آنها استفاده میمداخله
  شیمعلمان با افزاکنند.    جادیاآموزان  برای انتقال مفاهیم به دانش و مناسب    کارامدبنیانِ  دانش  راهکارهایکه    تمهم اس  انیمرب  یبرا

 توانندی، بلکه مخواهند کردآموزان خود خدمت  نه تنها بهتر به دانش   ،اتیسمآموزان مبتلا به  دانش  یبرا  یآموزش   یهایخود از استراتژ  یآگاه
 کند.  آنها کمک می  دانشی حرفه ارتقای جایگاه را توسعه دهند که به یمندارزش  یهامهارت

 
1 Autism Spectrum Disorder; ASD 
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که  باید  معلمان   کنند  نی)ذهن  ۱یری ادگی  یناتوان،  اتیسمدرک  بلکه  ستی(  گروه،  برخلاف  یم  یبندطبقه  یرشد  هایی ناتوان  در  شود. 
مانند   یبا علائم   ASD  شود،یمشخص م  داریتمرکز پا  ایو/  یاضیکه با مشکل در زبان، محاسبات ر  ،2ی مانند نارساخوان  یریادگی  یهایناتوان

 با وجود .  ان کاملا متفاوت استکودک  بینهمراه است که شدت آن    ایکلیشه  ای  غیرارادی  یمشکل در معاشرت، و رفتارها   ،یحرکات تکرار 
درصد از   3۱،  انجمن اتیسم ایالات متحدهگزارش    هوجود دارد، ب  یر یادگی  یهایو ناتوان  اتیسم  نیب  یتوجهقابل  یپوشان ها، همتفاوت  نیا

   .[۱۱] هستند یذهن یناتوان یدارا ASDکودکان مبتلا به 
بایست و می  برای کودکان اتیستیک مناسب نیسترایج در مدارس،  که سبک آموزش مستقیم    به سادگی قابل حدس استبه این ترتیب  

آرام و کاملا تدریجی، مفاهیم در   ی« استفاده نمود تا با روندبهبود مستمرها از شیوه »های گوناگون به آن برای آموزش مفاهیم و مهارت 
 ها در او نهادینه شوند. ذهن کودک شکل گرفته و مهارت

طراحی بهره گرفت. به این ترتیب که با  باید  گری نیز برای آموزش کودکان اتیستیک  گوناگون تسهیل دانشی  های  از جنبه  ،علاوههب
ها و آموزان تبدیل نمود که موجب تحریک حس کنجکاوی آنفضای آموزشی، آن را به محیطی جذاب برای دانشمند و هوشیارانه  هدف

، امکان برقراری ارتباط، انتقال تجربیات و ابراز احساسات تعاملی و پویابا ایجاد محیط    لذاایجاد اشتیاق برای یادگیری مطالب جدید شود.  
های چندباره بخشی از آن با تکرار و تمرین در آموزش نیز جنبه کلیدی بسیار مهمی است که  استمرار و تداوم  آموزان فراهم شود.  برای دانش

در صورت دریافت بازخورد مثبت   شود.ها و در ساعات غیر از مدرسه حاصل می و متنوع در فضای آموزشی، و بخش دیگر با همکاری خانواده
 را شکل داد.متحول و رشدیابنده بنیان، دانش نمود و به این ترتیب، نظام آموزشی توان گام بعدی آموزش را آغاز در هر مرحله می 

نیز راهکار مناسبی برای انتقال تجربیات ها  ها و انجمنگیری و عضویت در گروهشکل،  بنیاندانشهای آموزشیعلاوه بر اصلاح روش 
گیری هنگام اشاره نمود. شکلرسانی و ارائه خدمات کارامد و بهتوان به اطلاعها است که از آن جمله میگیری از منافع تشکلو همچنین بهره

شدن این گروه بزرگ را به خوبی روند اجتماعیهایی سرانجام منجر به افزایش ظرفیت اجتماعی جامعه اتیسم شده و  و انسجام چنین تشکل
 کند. تسهیل می 

 ناتوانی  ؛شوندهای بازدارنده روند رشد اجتماعی کودکان اتیسم شناخته میجنبه  ،در مقابل، عواملی نظیر موانع زبانی، احساسی یا عمومی
گوناگون قادر به ارائه بازخورد مناسب   مبتلایان به اتیسم به دلایلرود.  در قالب واژگان، مانع زبانی به شمار می  از بیان صحیح احساسات

انگیزگی برای ادامه روند ها از اجتماع و بیگیری آن برای مطالب تدریس شده نیستند و همین امر موجب ترس، گیجی و سرانجام کناره
ترین عامل بازدارنده رود. اما مانع عمومی، که شاید بتوان آن را مهم ساسی برای روند آموزش به شمار میمانع اح   ، شود. این پدیدهآموزش می

خود! به بیان دیگر، افراد از ناآگاهی خود نسبت به موضوعات گوناگون   برای پیشرفت آموزشی دانست، عبارت است از ناآگاهی افراد از نادانی
 .  [۱2] دهندخبرند و بنابراین هیچ اقدامی برای رفع آن صورت نمیبی
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اختلال  کنند و از این رو آن را »شوند و به تدریج در فرایند رشد کودک تاخیر ایجاد میاز حدود یک سالگی ظاهر می  سمیاتعموما علایم  
وجود »طیف«    ،شناسی بیماری و علائم آن به خوبیهای گوناگون علتنتایج تصویربرداری از مغز، و ویژگی  .کنند می  فیتوص  «3ی رشد

(، برخی معیارهای  DSM-5)  4ی اختلالات روان  یو آمار  یص یتشخ  یراهنما دهد. بر اساس پنجمین  گسترده از شدت بیماری را نشان می
رود. این معیارها وضعیت بیمار را دو حوزه بروز رفتارهای تکراری و همچنین توانایی استاندارد برای تعیین سطح اختلال اتیسم به کار می

توان در سه گروه خفیف، متوسط و شدید دهند و بر این اساس، مبتلایان به اتیسم را میدر برقراری ارتباط اجتماعی مورد ارزیابی قرار می
 [.  ۱( ]۱بندی نمود )جدول دسته

تواند قدرت تشخیص دانش که حاصل تجمیع اطلاعات، تخصص )علم(، تجربه و میزان کنجکاوی و استمرار شخص محقق است می
سال   30در   سمیات ف یاختلال ط وعی ش یبرابر 20 شیافزا ی، حاکی ازفعل یص یهای تشخروش [. 3را ارتقا داده و نوآوری را به ارمغان آورد ]

ناتوانی روش 6]  گذشته است اما  های پیشین در شناسایی بیماران برمی[. هرچند احتمالا بخش بزرگی از این اختلاف فراوانی، به  گردد، 
، نرخ تولد 2022های اخیر را نیز باید در نظر گرفت. بر اساس گزارش سازمان بهداشت جهانی در سال  گسترش شیوع این اختلال در سال

 
1 Intellectual disability  
2 Dyslexia  
3 Developmental Disorder 

4 Diagnostic and statistical manual of mental disorders; DSM 
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به    20۱8تا سال  متحده    الاتدهند فراوانی این اختلال در ایها نشان می ست که پژوهشا  است . این در حالی  ٪ ۱نوزادان مبتلا به اتیسم،  
 2023تا    2000آن از سال   وعیبلومبرگ نرخ ش نزیجانز هاپک  یدانشکده بهداشت عموم  گزارش طبق    .[7]  است  دهیرس  جمعیت  ٪ 2از    شیب

 .سه برابر شده است باًیتقر
 DSM-5گانه طیف اتیسم، بر اساس سطوح سه .۱جدول 

 رفتارهای تکراری  مهارت ارتباط اجتماعی  سطح بیماری 

خفیف )نیاز به  

 حمایت( 

ایجاد ارتباط موثر، ناتوانی در دوستیابی، عدم  ناتوانی در  
 های اجتماعی تمایل به شرکت در محیط

دشواری در پایان دادن به یک فعالیت و آغاز یک فعالیت  
 ها، عدم استقلالجدید، دشواری در سازماندهی فعالیت

متوسط )نیاز به  

 حمایت ویژه( 

ناتوانی قابل توجه در ایجاد ارتباط کلامی، پاسخگویی 
های محیطی،  یافته به محرکغیرطبیعی یا کاهش

 های بسیار محدود مندیعلاقه

عدم انعطاف در رفتارها، ناتوانی در تقلید یا تغییر رفتارهای 
اطرافیان، رفتارهای تکراری پرتعداد، دشواری یا ناتوانی در  

 پایان دادن به یک فعالیت و آغاز یک فعالیت جدید 

شدید )نیاز به  

 حمایت بسیار ویژه( 

ناتوانی شدید یا کامل در ایجاد ارتباط کلامی، عدم 
 های اجتماعی پاسخگویی به محرک

عدم انعطاف در رفتارها، ناتوانی کامل در تقلید و تغییر  
رفتارهای اطرافیان، رفتارهای تکراری فراوان، ناتوانی کامل  

 ها دهی تمرکز و سازماندهی فعالیتدر جهت

 
فراوانی این اختلال تا سال    رسمی،  آمار  آخرین  ، بر اساس رانیا  سمیانجمن ات  یمسئول آموزش، پژوهش و توانبخشطبق اظهارات  

هزار مبتلا به این اختلال در   700( بیش از  ۱40۱شود در حال حاضر )سال  تخمین زده می[.  8]  استبوده  تولد    ۱۵0به    ۱بیش از    ۱399
شوند، اما آنچه مشخص است تا پایان سال  هرچند تعداد قابل توجهی از مبتلایان به اتیسم شناسایی نمی[.  9کشور وجود داشته باشند ]

اند و نیمی از آنها از خدمات بیمه هزار مورد مبتلا به اتیسم در کشور شناسایی شده و برچسب این بیماری را دریافت کرده  30بیش از    ۱400
  [.۱0اند ]مند شدهبهرهسلامت 

محدود   یها تیو فعال  قیعلا  رهی دا  یو دارا  یارتباط   ،یدچار نقص در عملکرد اجتماع  سمیتا  فیاختلال ط  ی بافرد  DSM-5بر اساس  
به گستره    زین  «فیط»واژه    .شودمیافراد مشاهده    نیاست که در ا  یعلائم  گریگفتار از د  در  اختلالو    ،یا شهیو کل یتکرار  یها رفتار  است.

 باشد.  ز ین  سمیتا  یفرد دارا  مندیتوانسطح    گرنشان   تواندیاشاره داردکه م  سمیتا  فیاختلال ط  با هر فرد    یهاییاز علائم و توانا  یریغمت
ا  نظریه   نیا از   یکی  فقط  سمیتا  ،یلادیم  20۱3از سال    شیپ  .رودبه شمار می  ن ینو  بایتقر  یادهیاز اختلالات است پد  یفیط  ،سمیتکه 

اختلالات در  نیهر کدام از ا گرفت.می قرار ۱ی اختلال فروپاشنده کودک  و کنار اختلال اسپرگر و در دیگردیرشد محسوب م افذاختلالات ن
گرفته، صرفا  گذشته نظر  در  اخرمی   اختلال جداگانه  در  راهنما  شیرایو   نیشد که  روان  یمارآو    یصیتشخ   یکتاب  انجمن   یاختلالات 

 نمود. یمعرف سمیتا فیرا اختلال ط سمیتاهای شاخه ریز نیا  یتمام (20۱3) کایروانپزشکان امر
اصولا در آن زمان    ، از علائم استفاده نمود  یادسته   فیتوص  یاصطلاح برا  نیاز ا  آلمانیروانپزشک    2اوژن بلولر  یلادیم۱9۱۱در سال  

 د یعلائم شد  فیتوص  یبرامشتق شده و    AUTOS  یونانیاز واژه    اتیسمواژه    .[۱3]  است  یزوفرنیاز اختلال اسک  یعلائم  دیگردمی  تصور
  ی زوفرن یو اسک  سمیتا  فیکه اختلال ط  دهیاگرچه اکنون مشخص گرد  همراه بود. نیز    یشیپرروانهای  یماریکه با ب  شدمیاستفاده    یاجتماع
 . [۱4] ندارند یارتباط  گریبا همد

، آموزش یرفتار کاربرد  لیو تحل  بررسیموارد شامل    ن ی. ااستدر دسترس    های گوناگونیروش   اتیسم،  کنترل و بهبود علایمبرای  
از   یاریتواند بسمی  های ذیل،روش   هستند.  یکمک   فناوریو استفاده از    یحس  یقیدرمان تلف،  یوتراپیزیف،  ی کاردرمان،  یاجتماع های  مهارت
در درمان  یگروه درمان دارد و کار میبه نظرات ت یبستگ کودکمناسب هر  یاختلال را کاهش دهد. انتخاب روش درمان نیاهای علامت

بس  نیا بود. ریتاث  ار یاختلال  خواهد  کلها  درمان   انواع   گذار  طور  دسته   یبه  ارتباط   یرفتار   یکردهایرو  شوند:می   میتقس  ریزهای  به  ، یو 
 .نیگزیمکمل و جا طب، و دارو، ییغذا میرژ یکردها یرو

امّیدر نظر گرفته نم  یریادگی  یناتوان،  ASDاگرچه   ارتباطات، اجتماع  ریبا تأث  تواندیا همچنان مشود،   یها جنبه  گریشدن و د  یبر 
 یآموزش  یراهکارها  یبا اجرا  توانندی م  ان یحال، مرب  ن یکند. با ا  جادیا  یلیتحص  تیموفق  یرا برا  ییهارفتار و رشد کودک، چالش  یدیکل

 چهار نمونه از آن ارائه شده است.  ریها غلبه کنند که در زچالش ن یبر ا سمی آموزان مبتلا به اتدانش  یمؤثر برا

 
1 Childhood disintegrative disorder (CDD) 2 Ozhen Bleuler 
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  جان یپره  یطیمح  تواندیکلاس درس م  داند،یبه تجربه م  یکه هر معلم  طور  همان.  ی: محدود کردن اضافه بار حس1  راهکار
و خنده کودکان   اد ی. عوامل گوناگون از فرکندیم  ییخودنما  شتر یب  دهیپد  نیا  ،ییمدرسه ابتدا  یهامانند کلاس   ترن ییدر سطوح پا  ژهیوباشد، به

در خور توجه است که    یزمان  ژهیامر به و  ن یآموزان را مختل کنند. ادانش  مرکزت  توانندیم  یها به سادگگرفته تا زمزمه و چشمک زدن چراغ
 برخوردار نباشد. یریادگی یبرا یکاف زهیگوناگون، از انگ لیآموز، به دلا دانش
مح  نیا عوامل  از  دانش  یبرا  تواندی م  یطینوع  باشد  حواس   یآموزهر  کننده  به  دانش   برای  اامّ  –پرت  مبتلا  کاملا  اتیسمآموزان   ،

،  ی از این دستیهاطمحی  در  –درصد    93تا    69از    قاتیتحق  یطبق برخ  -  کیستیاز کودکان و بزرگسالان ات  یاریفرسا است. بسطاقت
ها در هنگام به پوشاندن گوش   توانیم  یحس   طیبه مح  یافراط   یهاکنند. از جمله واکنشیرا تجربه م  یعلائم حس  ریسا  ای  مفرط  تیحساس

 ترانه اشاره کرد. ایسرود  یپخش شدن صدا
  ، یمنابع اضافه بار حس  تیریو مد  ییتوانند با شناسایمعلمان هنوز هم ماما  است،    رممکنیبالقوه غ  یحذف هرگونه حواس پرت  هرچند
 در رختکن  ایستادنمداوم،    یتماس چشم  یممکن است با برقرار  ASDآموزان مبتلا به  از دانش   یمثال، برخ  برایکنند.    جادیا  یتفاوت مثبت

 یطیمحرا به  کلاس درس  توان از ایجاد چنین شرایطی جلوگیری نمود و  میکنند. با انجام اقدامات ساده    یشلوغ احساس ناراحت   یهاصف  ای
راهرو پر سر و صدا    کیپس از راه رفتن در  اجازه داد تا    اتیسم  به دانش آموزان مبتلا بهباید    تبدیل کرد.  کمتر  یحواس پرتبا  و    رتریدلپذ

 زمانی به رختکن مراجعه کند که تا حد امکان خلوت باشد. در مکانی آرام توقف کند، یا قهیچند دق
کمک    یاز درمان است که برا  ی، شکل یرفتار کاربرد  لیتحل.  (1یرفتار کاربرد   ل یها و مشوق ها )تحل: استفاده از پاداش 2  راهکار

شود.  ی، استفاده مدگرآزاری  ای  یمنجر به خودآزاری  رفتارها   از جملهساز،  مشکل  یحذف رفتارها  ای  تیر یدر مد  اتیسمبه کودکان مبتلا به  
 ت یتقو  یبرا  هازه یها و انگبا استفاده از پاداش   یرفتار کاربرد  لی، درمان تحلاتیسم  کودکان مبتلا به  یها برا درمان   ن یاز پرکاربردتر  یکی

 . اوستمثبت  یرفتارها 
ها این روش، به ویژه در مورد برخی از کودکان بسیار موثر  پژوهشمطابق  اما    وجود دارد،  ABAنظرهای گوناگونی درباره    اگرچه اظهار

تا پایان   ASDکودکان مبتلا به  های  مهارترشد    یبرا  ABAبر    یکه مداخلات بلندمدت و جامع مبتن شد  پیشنهاد    2020در سال    است.
این روش درمانی،   دوارکننده«یام  یها »هدف  به مثابه  «یانیزبان ب»و    « ارتباط»برقراری    ،«یساز ی»اجتماع  پژوهش. در این  د استیمفعمر،  

همه معلمان   اما   ،عمل کنند  ABAدرمانگر   در نقشتوانند  یم  خاص یاو حرفه  یلیتحص  طیشرا  با  یفقط افراد. هرچند  [۱4]اندمطرح شده 
 ( را اجرا کنند. نیکلاس آنلا ایمثبت در کلاس درس ) تیمانند تقو ABA یاساس یهادهیتوانند ایمبا کسب دانش مربوط  

ارتباط با مشکل مواجه    یاغلب در برقرار  اتیستیک  آموزاندانش.  ASDآموزان مبتلا به  ش دان  ی: ارائه بازخورد مناسب برا3راهکار  
 م یواضح و مستق  یی به او کاملاراهنماارائه    ایسؤال    دنیآموز، پرسدانش  به  هنگام ارائه بازخوردمربی،  است که    یضرور  ن،یشوند. بنابرایم

و سرراست را انتخاب   ادهس  ها رابه حداقل رساندن خطر سوء تفاهم، عبارت  یو برا  دکن  یخوددار  یانتزاع  ای  ی. از زبان استعارسخن بگوید
با   ایآبررسی کند    و  ها مطمئن شودآن  شرفتیپ  گیچگوناز   تا  ردیآموزان خود تماس بگبا دانش  یابه طور دورهمربی  مهم است که    لذا.  دکن

 . ریخ ایمشکل دارند  فیتکل ایدوره، کار   کیاز  یخاص  یهاجنبه
است. بدون   تا پایان عمر   یریادگ ی  یبرا  یضرور  یمهارت  ،خواندن.  اتیسمدر کودکان  درک مطلب    ی: تمرکز بر راهبردها4  راهکار

خود و حفظ اطلاعات مشکل دارند، بلکه در معرض خطر    فیتکال  لیآموزان احتمالًا با تکمنه تنها دانش  ،ی درک مطلب قو  یهامهارت
و   نییبا اعتماد به نفس پا  شتریب  ارند،د  یف یکه درک خواندن ضع  یخواندن کودکان، کودکان  ادیهستند. طبق گفته بن  زین  دیگرمشکلات  
 باشند.  ل«یو ترک تحص ابیممکن است در خطر »مشکلات حضور و غ یکنند و حتیدست و پنجه نرم م یت یکفا یاحساس ب

 ی خود برا  یها کارراه به    دیبا  انیمربلذا  است،    جیرا  ASDمشکلات خواندن در کودکان مبتلا به    ، قاتیتحق   یبرخمطابق  آنجا که    از
آموزان مبتلا   شتر به دانیدرک مطلب قو  یهاآموزش مهارت  یبرا  روشپنج  توانند از  ی م  انیتوجه داشته باشند. مرباین مهارت  موزش  آ

 استفاده کنند: ASDبه 
 سن ممکن نیبه مطالعه از اول اقیشروع به پرورش اشت (۱
دهند. انتخاب  نشان می   موضوع یک یا چند  به    یدیعلاقه شد  ASDمعمولًا کودکان مبتلا به  )  ی جذابخواندن   مطالبانتخاب   (2

  .(باشد یمحرک فکرتواند به منزله میآموز دانش یبرا چنین مطالبی

 
1 Applied Behavior Analysis (ABA) 
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 خواندن در خانه یهاتیفعال به منظور تشویقآموز خانواده دانش  با ارتباطبرقراری  (3
 .داستان وجود دارد «۱خطوط نیب»  در اصطلاح که یاستعار ای یمجاز یمورد معان درصحبت و توضیح  (4
 مختلف مطالعه کنند.  یهاتوانند در دستگاهب یآموزان به راحتکه دانش  یبه طور ، 2فناورانه سواد آموزش  (۵

داد که هدف آندیگر می  سویاز   آخر را در گروه »فناوری کمکی« قرار  اجتماع آموزش مهارت  ،توان مورد  ی و  گفتاردرمانی،  های 
 یی ها، از جمله دستگاهیکمک   یفناورابزارهای مبتنی بر    ی با استفاده از ابزارهای کمک آموزشی فناورانه و اغلب الکترونیک است.ردرمانکا

یکی از   کمک کنند.  گرانیارتباط و تعامل با د  یدر برقرار  سمیتوانند به افراد مبتلا به ات، میی کیهای الکترونو تبلت  یارتباط   یمانند تابلوها
 است.  ر بهبود علایم اتیسم، استفاده از فناوری واقعیت مجازیهای کاربرد فناوری دنمونه

میلادی   90های این کاربرد، به دهه  ای نسبتا کوتاه دارد و اولین گزارش در درمان اختلالات روانی، تاریخچه  VRاستفاده از فناوری  
خواستند تا با   اتیسمی، از کودکان  [  ۱7]  و دانشگاه ناتینگهام  [۱6]  گردد. زمانی که در دو پژوهش جداگانه، محققان دانشگاه توکیوبرمی

ای را منتشر کردند که در ادامه  نتایج امیدوارکننده  هر دو گروهبازی را انجام دهند.  هایی نظیر شنهای واقعیت مجازی، فعالیتکمک هدست
به بهبود روابط   یبه طور مؤثر  یمجاز  تیثابت شده است که واقعمروزه  دیگر در سراسر جهان تایید شد. ا  های پژوهشیگروه   از سوینیز  

ی، فرد را کاملا به دنیای جدیدی وارد مجاز  تی رمان واقع. د[۱8]  کندیکمک م  تیسمیاکودکان    یعاطف  هاییم شاخصو تنظاجتماعی  
 .[۱۵]  کندکند با تحریک مناسب دستگاه عصبی، اضطراب و پرخاشگری او را رفع نموده و بیمار را به حالت آسودگی و آرامش هدایت می می

ها را بازی کنند و با اشاره دلفیناریوم مجازی قرار گرفتند تا نقش مربی دلفینکودکان اتیسمی در معرض یک  ،  20۱3سال    در پژوهش
در این روش، کودکان در اتاق فراگیر قرار داده شدند که چندین صفحه نمایش بزرگ  .  های مجازی را هدایت کنندد دلفین و سر، بتوانن  دست

 . [20] موجب تقویت رفتارهای مثبت و کنترل شده از سوی بیماران گردید بارزیاین روش، تا حد ها قرار داشت خمیده در جلوی آن
، در هر دو گروه  اتیسمی در بیماران    اضطراب و ترس وجود دارد که حاکی از موثر بودن این روش، برای درمان انواع    متعددیشواهد  

ترتیب  با تشخیص اتیسم    ساله  ۱3تا    7  پسر  9پژوهشی را با حضور  ، گروه ماسکی و همکاران،  20۱4. در سال  کودکان و بزرگسالان است
با مواردی مانند حضور در اتوبوس شلوغ و یا    مشاهده نشده بود ها  آن   دادند که مشکل گفتاری یا عدم یادگیری در مورد اما در برخورد 

مند در درمان تواند ابزار قدرتمیاستفاده از محیط واقعیت مجازی  لذا. شدندهایی مانند یک کبوتر، به شدت مضطرب و عصبی میمحرک
 . [22و 2۱] در نظر گرفته شود 3ر، در کنار درمان شناختی رفتاری ها و مدیریت رفتا ترس 

  ی برایی است که  استانداردهاشده و کاملا منطبق بر    یطراح   یاهداف آموزش   مبتنی بر  یمجاز   تی واقع  یریادگی  ی هاطیمحامروزه  
های اجتماعی و حسی به دانش آموز ارائه انواعی از محرک. در این محیط مجازی،  [23]  مورد نیاز است  ASDکودکان مبتلا به    آموزش 

های تعامل اجتماعی را بارها و بارها  های مناسب و مهارتبینی، واکنششود تا او در در فضای امن و قابل پیشفراهم می  امکانشده و این  
   تمرین کرده و به خوبی فراگیرد. 

اثربخشی  هرچند گزارش  بر  امّدر    یمجاز   تیواقع  بارزهای پرشماری مبنی  ایران، هنوز  درمان و بهبود علایم اتیسم وجود دارد،  ا در 
کودکان   هایمندیعلاقهپژوهشی در این زمینه انجام نشده است. به همین دلیل، پژوهش حاضر، برای نخستین بار در ایران، به بررسی  

به صورت جداگانه مورد ارزیابی   VRمیزان علاقه کودکان به کتاب، فیلم و    ،در این پژوهشپردازد.  و ارتباط آن با شدت بیماری می  اتیسمی
 . ه استسنجیده شد و همچنین ارتباط آنها با سطح بیماری ها با همو ارتباط آن  هقرار گرفت

 

 شناسی پژوهش روش .3

ترین عواملی است که مانع دستیابی به یک نظام آموزشی  یکی از مهم  درمانی،های کمکناآگاهی از میزان کارایی روش در حال حاضر،  
های کودکان مبتلا به  مندیعلاقهبنیان برای کودکان اتیستیک ایرانی شده است. یکی از دلایل ایجاد وضعیت موجود، عدم سنجش دانش

ها از اثربخشی ابزار کمک آموزشی است. به همین دلیل، در پژوهش حاضر با اتیسم و عدم ارزیابی میزان رضایت کاردرمانگران و خانواده 
و   مندیعلاقههای آنها و ارتباط بین نوع  مندیعلاقهکننده به مرکز اتیسم همدان، به بررسی  نفر از کودکان اتستیک مراجعه  30بررسی  

 فناوری نوین آموزشی استفاده شد.  در نقش 4از واقعیت مجازی  البتهسطح بیماری کودکان مبتلا به اتیسم پرداخته شد. 

 
1 Between the lines  
2 Technological literacy  

3 Cognitive Behavioral Therapy; CBT 
4 Virtual Reality; VR 
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  .زمایش شرکت کنندآموافقت کردند در  نفر    40  کردند   به مرکز اتیسم همدان مراجعه  ۱400، از بین بیمارانی که در سال  در این پژوهش
بین    آماری این پژوهش، شامل متولدین  نمونه ،  ۱نمودار    بر اساس   .مطالعه را به پایان رساندند    (نفر  30)   درصد این جمعیت  7۵  در نهایت

پس از ارائه بندی شدند.  دسته  شدید    در سه سطح خفیف، متوسط و  DSM-5هستند. افراد بر اساس معیارهای    ۱398تا    ۱387های  سال
در تکمیل پرسشنامه،  آوری شد.  جمع  هاداده های زیر مطرح و  پرسش، طی گفتگویی،  موافقت آنهابه والدین و اخذ  بیماران  اطلاعات لازم  

  آمده است. 2محتوای پرسشنامه در جدول ها به کار گرفته شد. کلیه توضیحات اضافی والدین ثبت و در تحلیل داده 
 

 شهر همدان  اتیسمیهای کودکان مندیعلاقه. پرسشنامه شفاهی جهت ارزیابی سطح بیماری و ۱جدول 

 پرسش  ردیف 

 فرزند شما متولد چه سالی است؟   1

 علایم(شدیدترین  3ترین و سطح ، خفیف۱در چه سطحی است؟ )سطح یماری او ببه نظر شما شدت   2

 بیشترین میزان( 3ترین و سطح ، کم۱)سطح  میزان علاقه او به کتاب در چه سطحی است؟  3

 بیشترین میزان(  3ترین و سطح ، کم۱)سطح  سطحی است؟های تلویزیونی در چه میزان علاقه او به فیلم و برنامه  4

 بیشترین میزان(  3ترین و سطح ، کم۱)سطح  میزان علاقه او به واقعیت مجازی در چه سطحی است؟  5

 های مورد علاقه او کدامند؟ بازیاسباب  6

 ارجحیت آموزشی او دیداری یا شنیداری است؟  7

 کنید؟ ابزارهای کمک آموزشی هزینه میمعمولا چقدر برای خرید   8

 
بندی کارشناس،  سطحهای این پژوهش،  و با نظر والدین مقایسه شد. در تمامی بررسی  را تعیین کردسطح بیماری  کارشناس  ،  آنعلاوه بر  

گروه گرفته  معیار  نظر  در  افراد  اهمیت    شدبندی  نظر  این  از  تنها  والدین،  نظر  آن  داردو  میزان صحت تشخیص  از  یا که تخمینی  و  ها 
  دهد.ها به دست میهای احتمالی آنها و تعصبگیریجهت
بیماران مقایسه شد. کارشناس از  پرسشنامه با نتایج ارزیابی    نتایج،  اتیسمیکودکان    هایمندیعلاقه  بابررسی ارتباط شدت بیماری    در

 . (3)جدول بندی شدارزیابی و سطح، داستان و کتاب کودکان به فیلم مندیعلاقه میزان  .ارائه شدندنتایج به صورت نمودارهای جداگانه 
 

 به فیلم و کتاب  اتیسمیبندی میزان علاقه کودکان  . معیارهای سطح 3جدول 

 حوزه 
گروه 

 مندی علاقه
 توصیف 

علاقه به  

 فیلم

 بیند. ها را میکند، گاهی فقط آگهیها را دنبال نمیای ندارد، داستانعلاقههیچ   )علاقه کم(  ۱

 )علاقه متوسط(  2
های قهرمان را  کند و شخصیتها را دنبال میبیند. داستانسالان را میخِرَدهای بیند و برنامهکارتون می

 شناسد.می

 )علاقه زیاد(  3
ها  کند و حرکت قهرمانها را دنبال میخاصی را پخش کنند. داستانخواهد تا برایش فیلم از والدین می

 کند. را تقلید می

علاقه به  

  کتاب

 داستان

 )علاقه کم(  ۱
تنها به صفحات خاصی کند و اغلب، ها را دنبال نمیجلد است. داستان 2های او بین صفر تا تعداد کتاب

 کند. کتاب را پرتاب یا پاره میشود. گاهی از کتاب خیره می

 )علاقه متوسط(  2
اما داستان را تا پایان ر از بقیه دوست دارد.  است. بعضی از آنها را بیشت  ۱0تا  3های او بین تعداد کتاب

 کند.دنبال نمی

 )علاقه زیاد(  3
ها داستان را  زند و از روی عکسجلد است. گاهی خودش آنها را ورق می ۱0های او بیش از  تعداد کتاب

 خواهد تا کتابی را برایش بخوانند یا داستانی را تعریف کنند.کند. گاهی از والدین میدنبال می

 
. این  مورد ارزیابی قرار گرفت  ( VRهمدانی به فناوری واقعیت مجازی )  اتیسمیدر بخش دیگری از پژوهش، میزان علاقه کودکان  

هریک   برای  ای صورت گرفت،در این مرحله که با کمک دو نوع هدست ساده و حرفه.  شدندن برای اولین بار با این فناوری روبرو می اکودک
به ای  ی تفریحی و آموزشی سادههامحتواته در نظر گرفته شد. طی این مدت،  جلسه تمرینی نیم ساع  ۱0از کودکان، به صورت انفرادی،  
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با اعداد   4در جدول  ، سه گروه مجزا شکل گرفت که  شد. بر اساس مجموع امتیازهای افراددر طی هر جلسه ضبط  ارائه و واکنش او    کودک
 . هستند ، علاقه متوسط و علاقه شدیدیا علاقه بسیار کم بودنعلاقهبیبه ترتیب نمایانگر اند و نشان داده شده  3تا  ۱

 
 VR بندی میزان علاقه کودکان اتیسیتک بهمعیارهای سطح . 4ل جدو

 توصیف  مندی علاقهگروه 

 کند. ای ندارد. حتی نسبت به قرارگیری هدست بر روی چشمش به شدت مقاومت میهیچ علاقه )عدم علاقه یا علاقه کم(  ۱

 دهد.دهد و تا پایان تمرین، واکنش غیرعادی نشان نمیها را انجام میدر مرکز با کمک مربی تمرین )علاقه متوسط(  2

 آید. ها برمیدهد. بدون کمک دیگری، از عهده بازیها را به بقیه ترجیح میآید. برخی از بازیاتاق بازی میبا ذوق فراوان به طرف   )علاقه زیاد(  3

 
ها و های رایج در بازار سنجیده شد. در این بخش، پس از گفتگو با خانواده به بازی  اتیسمیکودکان    مندیعلاقهبعدی، میزان    گامدر  

 : ندبندی شدگروه کلی تقسیم 8های مورد علاقه این کودکان در ، بازیهادادهآوری جمع
 ی ک یپلاست واناتیعروسک و ح (۱
 تلفن همراه یها یباز (2
 ( نویدوم ، یک یپلاست واناتیلگو، ح ،یسازخانه ن،ی)ماش نفرهکیساده  یها یباز (3
 )نخ و مهره، پازل( یتمرکز  یها یباز (4
 هوش(  یها )فلش کارت، کتاب یتعامل-یآموزش یها یباز (۵
 ( یباز خاله پونگ، نگی)توپ، تاب، پ یو حرکت یگروه یها یباز (6
 کالیموز زیهرچ (7
 کاغذ شکلات(  ،ییشولباس   ،ی)چراغ قوه، نجار رمعمولیغ یها یباز (8

ارزیابی قرار از خانواده   هنگام مصاحبه  آمده است.  ادامههای این بخش در  نتایج تحلیل داده ها، ارجحیت آموزشی کودکان نیز مورد 
در گام بعد،   دهد.های آموزشی دیداری یا شنیداری را ترجیح میها فرزندشان کدامیک از سبک، از والدین پرسیده شد به نظر آن لذاگرفت.  

 .دادمورد ارزیابی قرار را  نتایج این پرسشکارشناس 

 

 های پژوهشها و یافته تحلیل داده  .4

الف توزیع    نمودار  مطابقاند.  انتخاب شده  ۱398تا    ۱387های  سال  دختران و پسران متولد  میان ، از  ۱نمودار  طبق  نمونه این پژوهش  
در این پژوهش، در بسیاری   مشاهده شده  ۱:4نسبت    نفر بود.   6نفر و تعداد دختران    24حاضر در این پژوهش،    اتیسمی، تعداد پسران  جنسیتی

های مختلف هستند و در هر ستون، ها معرف سال این نمودار، ستون  بخش )ب(  در  .[24و  2۵]  شودهای پیشین نیز دیده میاز گزارش 
با رنگفراوانی سطوح سه برازش خطی   آبی، نارنجی و خاکستری نشان داده شده است.های  گانه بیماری، از خفیف تا شدید، به ترتیب 

نفر در هر سال    3چین سیاه نشان داده شده است. طبق این خط، فراوانی متولدین مبتلا به اتیسم در همدان، حدود  منحنی حاصل، با نقطه 
هزار نفر گزارش شده   30حدود    ملی آمار،  مرکزطبق گزارش    ان متولدین سالانه استان،میز  هاطی این سال  ست کها  است. این در حالی

شود که به مراتب کمتر از تخمین کشوری تخمین زده می 000۱/0نرخ بیماران شناسایی شده در استان، حدود . بر این اساس،  [26] است
شوند و یا برای طی مراحل توان نتیجه گرفت بسیاری از مبتلایان این بیماری، در استان همدان، یا اصولا شناسایی نمیاست. بنابراین می

، تا سال استان همدان  یستیبهز  یسرپرست معاونت امور توانبخشاز سوی دیگر، طبق اظهارات    کنند.درمان به مراکز مربوط مراجعه نمی
همدان و نهاوند به صورت روزانه  ها در دو مرکز  نفر از آن   ۱۱2کودک اتیسمی در استان همدان شناسایی شدند که    2۵0بیش از    ۱400
 . [27] کنندیم افتیدر یو هنردرمان یوتراپیزیف ،یگفتار درمان ،ی ت کاردرمانخدما
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  .۱398تا  ۱387پراکنش متولدین مبتلا به اتیسم در بازه زمانی بین  )الف( توزیع جنسیتی مبتلایان به اتیسم در شهر همدان. )ب( .۱نمودار 

 
و با نظر والدین    دادمورد ارزیابی قرار  آنان را    DSM-5بر اساس معیارهای  کارشناس  همزمان با تکمیل پرسشنامه از سوی والدین،  

بیشتر کودکانی که در سطح متوسط بیماری قرار داشتند، از سوی والدین خود در گروه خفیف دهد  نتایج نشان می  .(2)نمودار    مقایسه شد
ها باشد. گرفتن برخی از علائم بیماری از سوی آناین امر ممکن است به دلیل عواطف والدین نسبت به فرزند و نادیدهاند. بندی شدهدسته

اهمیت یا یا مربیان، بی ، از سوی والدین طیف خفیف اتیسم از علائم بالینیبسیاری در سطح جامعه، توان حدس زد که  به همین نسبت، می
شوند و به همین دلیل، درصد قابل توجهی از کودکان مبتلا به سطح  میهای شخصیتی انگاشته  ویژگی  های فردی ومصداقی از تفاوت

کودکانی با   دانیممیاز سوی دیگر    های بالینی و کمک درمانی نیز قرار نخواهند گرفت.خفیف اتیسم، اصولا شناسایی نشده و مورد حمایت
 گیر است. ها بسیار کند و نفسروند درمان آن کنند و سطح شدید اتیسم، با مربی و درمانگران همکاری نمی

کننده است. به همین دلیل،  ها بسیار دشوار و خستهها به مراکز درمانی، برای خانواده حتی در بسیاری از موارد، رساندن آن   علاوه،هب
دهند کودک ترجیح می  ای به استمرار آموزش در مراکز درمانی ندارند، بلکهعلاقه  هاخانواده این  بیشتر  دهند،  مشاهدات میدانی نیز نشان می

  بخش، رفتار پرخاشگرانه او را تا حدی مهار نمایند.تنها با کمک داروهای آراماتیسمی خود را به صورت تمام وقت در منزل نگهداری کنند و  
 

 
 .  اتیسمی. مقایسه نظر والدین و کارشناس در تشخیص سطح بیماری کودکان 2نمودار 

 
های تلویزیونی، خواندن یا شنیدن داستان و همچنین استفاده از واقعیت مجازی  کودکان به تماشای برنامه  مندیعلاقهمیزان    در گام بعد،

و   مندیعلاقههای دیداری و شنیداری برای کودکان اتیسمی و بررسی ارتباط بین این  سنجیده شد. هدف از این بخش، ارزیابی جذابیت
ی »علاقه شدید«، در سه گروه مجزا  معیارهای متناسبها، کودکان بر اساس  مندیعلاقهیک از    شدت بیماری افراد بود. در سنجش هر
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در   نتایج این بخش به صورت نمودارهای جداگانه ارائه شده است. در تمامی نمودارها  بندی شدند.طبقه  »علاقه متوسط« و »علاقه کم«
 .خط کامل، نشان داده شده است کیو برازش آن به صورت  نیچحاصل به صورت خط ی، منحنگانههای سهیک از گروه هر 

ترین  کم  ، به کودکانی با۱گروه    نشان داده شده است. در این نمودار،  3های تلویزیونی در نمودار  کودکان به برنامه  مندیعلاقهمیزان  
دقایق   به تماشایهای تصویری ندارند یا تنها  ای به برنامهکند. این گروه، یا به طور کلی هیچ علاقهمیزان علاقه به تلویزیون اشاره می

به تماشای   ساعت در روز  4تا    2حدودا    که  است  کودکانی  )علاقه متوسط( شامل  2گروه    کنند.های بازرگانی بسنده میکوتاهی از آگهی
 شناسند. ها را میهای آنکنند و قهرمانها را دنبال میکنند، داستاننشینند، آنها را به صورت گزینشی انتخاب میمیهای خاصی  برنامه 
 های تلویزیونیساعت در روز به تماشای فیلم و کارتون و برنامه   4رود که بیش از  )علاقه شدید( برای توصیف کودکانی به کار می  3گروه  

اصی را برایشان پخش کنند و بسیاری از آنها حرکات و تکیه خواهند تا فیلم خد. در اغلب موارد، این کودکان از والدین خود مینشیننمی
  کنند.ها را تقلید میهای قهرمانکلام

 

 
 .به تلویزیون و ارتباط آن با شدت بیماری اتیسمیکودکان  مندیعلاقه. پراکنش 3نمودار 

 
 ، به این ترتیب  ؛شودبه فیلم، به نسبت مساوی دیده می   مندیعلاقهمبتلا به سطح خفیف اتیسم، میزان    بیماران، در  43نمودار    بر اساس 

کودکان سطح متوسط، در    .اند)کم، متوسط و زیاد( تقریبا یک سوم جمعیت را به خود اختصاص داده   مندیعلاقهگانه  های سههریک از گروه
نیمی از ،  متوسط  مندیعلاقهبا  کودکانی    باقی مانده،  درصد  80  در  یابد.عیت، کاهش میجم   ٪20مند به فیلم، به  هدرصد افراد بسیار علاق

ای به تلویزیون ندارند یا تنها  علاقهدهند. نیم دیگر این جمعیت، مربوط به کودکانی است که اصولا توجه و  جمعیت را به خود اختصاص می
بازرگانی کوتاه و موزیکال لذت میاز تماشای آگهی اینجاست که جمعیت این گروه آخر نیز بهای  ا شدت یافتن  برند. نکته جالب توجه 
( را کودکانی با علاقه متوسط ٪63مطالعه )  یابد. در این حالت، بیش از نیمی از جمعیت مورد( کاهش می٪۱6ترین سطح )بیماری، به پایین 

 دهند.  های تلویزیونی تشکیل میبه برنامه 
علاقه کودکان به تلویزیون از حالت افراطی و تفریطی   بیماری اتیسم،  شدت  کند که با افزایش الگوی حاصل از این پژوهش، پیشنهاد می 

   کند.میل می  تعادلخارج شده و به سمت یک حالت 
اتیسمی  مندیعلاقهمیزان    4نمودار   داستان نشان می   کودکان  به خواندن و شنیدن  را  رابطه    دهد.همدان  نشانگر  این بخش،  نتایج 

در سطح خفیف بیماری، کلیه افراد مورد مطالعه در این   ،به این ترتیب  به داستان است.  مندیعلاقهمعکوس بین شدت بیماری و میزان  
در مورد بیماران . اما  (3و    2بین گروه    ۵0:  ۵0)نسبت    دادندمتوسط تا شدیدی را به خواندن یا شنیدن داستان نشان می   مندیعلاقهپژوهش،  

این    ٪60که  رسد، در حالیجمعیت می  ٪20به شدت کاهش یافته و به    ی با علاقه متوسط یا شدیدافراد طح متوسط این بیماری، فراوانیس
مند به هعلاق  دو گروهفراوانی  بیماری، اگرچه    شدیددهند. با مطالعه سطح  جمعیت را افرادی با کمترین میزان علاقه به داستان تشکیل می

 ای به آن ندارند، بیشترین میزان اما همچنان فراوانی کودکانی که هیچ علاقه  (،٪32و    ٪26)  دهدداستان، یک افزایش جزیی را نشان می
حاکی   های رسم شدههای حاصل، معادله خطدر این نمودار، صرف نظر از نمای کلی منحنی.  (٪42)  دهدجمعیت را به خود اختصاص می

 یابد. از آن است که به طور کلی با پیشرفت بیماری اتیسم، میزان علاقه افراد به خواندن یا شنیدن داستان کاهش می

 علاقه کم

 علاقه متوسط

 علاقه زیاد
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 .یماریو ارتباط آن با شدت ب خواندن و شنیدن داستانبه  اتیسمیکودکان  مندیعلاقهپراکنش  .4نمودار 

 
نتایج این بخش  مورد ارزیابی قرار گرفت.    به محتواهای واقعیت مجازی  اتیسمیکودکان    مندیعلاقهدر بخش دیگر این پژوهش، میزان  

در بین کودکان طیف خفیف این بیماری، و همچنین در بین افراد گروه متوسط، ها،  آزمایش در پایان  ،  نمودار  طبقاست.    ۵نمودار    مطابق  
علاقه بیدرصد    32مشاهده نشد و تنها در بین بیمارانی که در طیف شدید اتیسم قرار دارند،  واقعیت مجازی  به    مندیعلاقههیچ مورد غیر

 شدیدسطح علاقه  و نیم دیگر،    متوسطسطح علاقه  به این فناوری شناسایی شد. این در حالیست که در گروه خفیف بیماری، نیمی از افراد،  
درصد جمعیت    60هم فراتر رفت و به    ٪۵0حتی از  واقعیت مجازی  مند به  را نشان دادند. در سطح متوسط، فراوانی کودکان بسیار علاق

توان می   لذا.  رسید  ٪37و    ٪32به  به ترتیب  کاهش یافته و    علاقه متوسط ها و علاقه شدیدها  رسید. اما با شدت یافتن بیماری، فراوانی
به خوبی قابل استفاده است و مورد استقبال بیماران واقعیت مجازی مبتلایان به درجات خفیف و متوسط اتیسم، فناوری   نتیجه گرفت برای

در مجموع،  (  شدیدو    متوسط  علاقه  )گروه   VRمند به  هنیز قرار خواهد گرفت. حتی در مورد درجات شدید این بیماری، فراوانی افراد علاق
 دهد که به نوبه خود، شایان توجه است.حدود دو سوم کل جمعیت مورد مطالعه را به خود اختصاص می

ا به  کردند امّت مقاومت مینکته جالب توجه دیگر در این بخش، فراوانی افرادی است که در ابتدا نسبت به نصب هدست و انجام تمرینا
ابل قبولی دست  مند شده و در پایان جلسه پنجم، دست کم در یک مهارت تمرکزی، مانند تیراندازی، به تسلط قهقتدریج به این فناوری علا 

دادند و نیمی از آنها در سطح شدید  این پژوهش، تشکیل می  را درواقعیت مجازی  مندان به  هکل جمعیت علاق ٪40یافتند. این افراد، حدود  
توان با ممارست و پشتکار، کودک را کند حتی در مورد بیماران با علایم شدید اتیسم، می بیماری قرار داشتند. نتایج این بخش پیشنهاد می 

 اهداف آموزشی بهره گرفت.مند نمود و از این ابزار قدرتمند برای علاقواقعیت مجازی به استفاده از 
 

 
 . به واقعیت مجازی و ارتباط آن با شدت بیماری اتیسمیکودکان   مندیعلاقه. پراکنش ۵ نمودار

 
از سوی دیگر  واقعیت مجازی  داستان از یک سو و    به  مندیعلاقهبر  علاقه به فیلم،  تاثیرگذاری  در گام بعدی پژوهش، میزان ارتباط  

دهد علاقه به فیلم را نشان میدر این نمودارها محور افقی، میزان    نشان داده شده است.  7و    6های  سنجیده شد. نتایج این بخش در نمودار
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واقعیت مجازی   و  ( 6کتاب )نمودار    علاقه کم، متوسط و شدید به فراوانی افراد با  های آبی، نارنجی و خاکستری، به ترتیب نشانگر  رنگو  
 هستند.  (7)نمودار 

در کودکانی با کمینه علاقه به فیلم، بخش قابل توجهی از جمعیت  شود،  استنباط می  6کتاب، همانطور که از نمودار  -در مورد ارتباط فیلم
علاقه به فیلم، این   افزایشبا    لذارسد.  جمعیت می  ٪7۱ها به  دهند. به طوری که فراوانی آنرا افرادی با حداقل علاقه به کتاب تشکیل می

مند به خواندن و شنیدن داستان، به بیشترین میزان خود  هو در عوض، فراوانی افراد بسیار علاق(  ٪۱9رسد )رقم به کمترین میزان خود می
مند به کتاب، مجددا کاهش هفراوانی افراد علاق  ،پردازندمی (. در بیمارانی که به صورت افراطی به تماشای فیلم و تلویزیون  ٪۵0رسد )می

با علاقه متوسط به آن، نسبتدرصد می  ۱4یافته و به   با حداقل علاقه به داستان، و همچنین افرادی  های رسد. در این حالت، افرادی 
ساعته   4تا   2لویزیونی در یک بازه زمانی  های تپخش فیلم و برنامه  ،(. به این ترتیب ٪43)   دهندیکسانی از جمعیت را به خود اختصاص می

خواهد شد. اما تماشای افراطی آن، منجر به کاهش  همراه ندن و شنیدن داستان ها به خواآن مندیعلاقهافزایش  بابرای کودکان اتیسمی، 
 شود. می مندیعلاقه قابل توجه این 

 

 
 . به کتاب  مندیعلاقه. تاثیر علاقه به فیلم، بر  6نمودار 

 
نیز به طور قابل   VRشدید به  مندیعلاقهبا شدت یافتن علاقه به فیلم، فراوانی افرادی با ، 7نمودار  مطابق VR-در مورد ارتباط فیلم

فناوری، عملا به  که فراوانی افرادی با عدم علاقه به این    تر آنرسد. جالبدرصد جمعیت می  ۵7به    یابد و در نهایتتوجهی افزایش می
   دارد.واقعیت مجازی توان دریافت که علاقه به فیلم، تاثیر مثبتی بر علاقه به رسد. به این ترتیب، به سادگی میصفر می

 

 
 . VRبه   مندیعلاقهتاثیر علاقه به فیلم، بر  . 7نمودار 

 



 3۵0    زهره سلیمی و    عاطفه شریفی راد   /   سم ی در حوزه ات   دها ی به مثابه راهکار غلبه بر تهد   ان ی دانش بن   ی آموزش ها 

 

  8در نمودار  ایج این بخش  های رایج در بازار سنجیده شد. نتبه انواع بازی  اتیسمیدر بخش دیگری از پژوهش، میزان علاقه کودکان  
است. شده  داده  علاقه  نشان  اتیسم،  خفیف  گروه  اعضای  پیداست،  نمودار  این  از  که  یا   همانطور  موزیکال  اجسام  به  توجهی  قابل 

های ساده دادند بازیدر عوض ترجیح میدادند.  های غیرمعمول، مثل چراغ قوه، وسایل نجاری و مواردی از این دست نشان نمیبازیاسباب
 های دیدآموز را تجربه کنند. های آموزشی، مانند کارتیا انواع بازی تلفن همراههای نفره، بازییک

های شود. این افراد، همچنین تمایل خود به بازیدیده نمیهای گروهی و حرکتی  در بین افراد سطح متوسط بیماری، علاقه به بازی
در این گروه،   دهند.های موزیکال نشان نمیبازیای به اسبابدهند و همچنین علاقهبازی را نیز از دست مینفره، مانند عروسکساده تک

 دهند.های دیدآموز، بیشترین میزان جذابیت را نشان میهای آموزشی تعاملی، مثل کارتمهره و بازی - های تمرکزی، مانند نخبازی
های  شود. در این میان، علاقه به بازیها دیده میبازیبه اسباب  مندعلاقههر هشت گروه  در  در سطح شدید بیماری اتیسم،    بنابراین،

 نفره، مثل لگو و دومینو، در رتبه بعدی قرار دارند. های ساده یکبازیدهد و تمرکزی و آموزشی، بیشترین میزان محبوبیت را نشان می
 

 
 . های رایج به بازی اتیسمی. میزان علاقه کودکان 8نمودار 

 
در این بخش، نتایج    .(9)نمودار    ، موضوع دیگری بود که در این پژوهش مورد ارزیابی قرار گرفتاتیسمی ارجحیت آموزشی کودکان  

کودکان   از  یکی  تنها  گرفت.  قرار  تایید  مورد  کارشناس  ارزیابی  با  والدین  از  و   تحتپرسش  نداشته  محیط  از  درکی  پژوهش،  مطالعه 
پذیری را نشان داده و اکثریت آنها آموزش دیداری را به  ا سایر بیماران، درجات بالاتری از آموزش پذیری او به شدت ضعیف بود. امّآموزش 

 بینی بود.دادند. این مشاهدات با توجه به وضعیت بهتر تمرکز دیداری مبتلایان به اتیسم، قابل پیش شنیداری ترجیح می
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 . پراکنش ارجحیت آموزشی کودکان مبتلا به اتیسم. 9نمودار 

 
 گیری و پیشنهادها نتیجه .5

 به دست آمد. لیذ جیشهر همدان صورت گرفت، نتا اتیسمینفر از کودکان  30 یدر پژوهش حاضر که بر رو
در    اتیسمی  مارانیاز ب  یدرصد قابل توجه  دهدینشان م  یستیسازمان بهز  یپژوهش، با آمار رسم  نیکودکان حاضر در ا  یفراوان  سهیمقا

مسئولان امر به    یبرا  یمسئله زنگ خطر جد  نیندارند. ا  یپژوهش  ی هابه شرکت در طرح   یلیتما  ایو    شوندینم  ییهمدان، اصولا شناسا
 رود یآموزش از دست م  ییدوره طلا  ،یسالگ  6با گذر از سن    ژه یاست و به و  یماریبه موقع ب  ییچرا که گام اول درمان، شناسا  رود،یشمار م

 یمتعدد  یرفتار   یهایژگیبا بروز و  سمیاختلال ات  ن،ی. علاوه بر ا[27]  تر خواهد بود بازدهبالاتر به مراتب دشوارتر و کم  نیو انجام آن در سن
   نخواهد بود. ریپذامکان  زین ینیتظاهرات بال نیها، درمان اآن علت ییهمراه است که در صورت عدم شناسا

شود سامانه هوشمند ملی برای غربالگری کودکان زیر  هنگام این اختلال، عمیقا توصیه میبا توجه به اهمیت قابل توجه شناسایی به
 های تشویقی و حمایتی، شناسایی و تحت درمان قرار گیرند. اندازی شود و مبتلایان با سنین بالاتر نیز با کمک طرحدوسال کشور راه

 لیاس و تماشناخت، فراتر از حو  نیاست. ا  داکردنی شناخت پ  ،ی داد یآشکار و نهان رو  ان،ینسبت به آغاز و پا  ییدانانظر به این که  
 سه ی مقا جهینت  [ باید اظهار داشت که2] است دانمودنیاشراف پ ،یدادیپنهان رو اتیشود و بر ح ده ید دادی آشکار رو یهااست تا جنبه یحس

 نیوالد  یاز سو  ،یماریمتوسط ب  فیاز کودکان ط  یدرصد قابل توجه  دهدیکودکان، نشان م  یماریو کارشناس در مورد سطح ب  نینظر والد
 .باشد میعلا یگرفتن برخ دهیناد ا یو  یهمچون عواطف انسان یلیامر ممکن است به دلا  نیاند که اشده یبندطبقه ف،یخود در گروه خف

افزا  دهدینشان م  ونی زیبه تلو  اتیسمیکودکان    مندیعلاقه  پراکنش با  از    ون ی زیعلاقه کودکان به تلو  سم،یات  یماریشدت ب  ش یکه 
 ی که در مورد کودکان  کندیم  شنهادی حاضر پ  جینتا  بیترت  نی. به اکندیم   ل یم  میانهحالت    کیخارج شده و به سمت    یطیو تفر  یحالت افراط
نمود و در   یطراح  یونیزی شاد، کوتاه و متنوع تلو  یهارا در قالب برنامه   یآموزش  ی محتوا  توانیم  سم،یات   دیو شد  طمتوس  ف،یبا علائم خف

تقل  یزمان  یهابازه با حرکات  تا  داد  اجتماع  یرفتارها   ،یدیمناسب در دسترس کودکان قرار  ب  یمثبت  دا  اموزندیرا  را    یواژگان  ره یو  خود 
 گسترش دهند.

  مندی علاقه  زانیو م  یماریشدت ب  نیداستان، نشانگر رابطه معکوس ب  دنیبه خواندن و شن  اتیسمیکودکان    مندیعلاقهپراکنش    جهینت
و   ندمناسب باش  سمیات  فیبا علائم خف  یمانند آن، تنها در مورد کودکان  یو موارد  یارهیداستان زنج  یها کتاب،نیبه داستان است. بنابرا

 گرفت.  یاها بهره از آن  توانینم  ،یماریب دتریدرجات شد یبرا
به طور  قرار داشتند،  یمار یمتوسط ب ای فیکه در درجه خف یکودکان دهدینشان م VRبه  اتیسمیکودکان  مندیعلاقهپراکنش  جهینت

همچنان    ،یمار یب  دیشد  فیدر ط  یاند و حت نشان داده   یفناور  نیرا به ا  یعلاقه قابل توجه  جلسه کار با دستگاه،  ۵متوسط پس از طی  
 ی فناور از    توانیمشود  یم  شنهادیپ ،  نیاست. بنابرا  شتریب  دهند،یبه آن نشان م  یکه علاقه کم  یاز کسان  VRمندان به  هعلاق  یدرصد فراوان 

VR  یحتالبته  بهره گرفت.    یماریگانه بدر سطوح سه   اتیسمیبه کودکان    یآموز و کلام  یات یاضیر  ،یگوناگون اجتماع  میآموزش مفاه  یبرا 
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 جاد یموجب ا جیو به تدرکاهش یافته   ترس کودک از هدست به تدریج و با طی جلسات متوالی، ،ی ماری ب دیبا علائم شد یدر مورد کودکان
 خواهد شد.  شتنیاز خو  تیحس اعتماد به نفس و رضا  یریگکه به نوبه خود منجر به شکل  شودیم  یتمرکز  تی فعال  کیعلاقه و تسلط در  

 ی ساعته برا  4تا   2  یبازه زمان  کیدر    یونیزیتلو  یهاو برنامه  لمی پخش ف  دهدیو کتاب نشان م  لمیبه ف   مندیعلاقه  نیارتباط ب  یبررس
آن، منجر به کاهش قابل   یافراط یخواهد شد. اما تماشا همراه داستان  دنیها به خواندن و شنآن مندیعلاقه شیافزا با ،ی سمیکودکان ات

 VRبه    مندیعلاقهشدت    لم،یعلاقه به ف  افتنیبا شدت    کندیم  شنهادیپ  VR- لمیارتباط ف  ی. برعکس، بررسشودیم  مندیعلاقه  نیتوجه ا
ها کودکان، علاقه آن  نیا  یمناسب برا  یونیزیتلو  یهاداشت با ارائه برنامه  دیام  توانیم   سان،بدین.  ابدییم  شیافزا  یبه طور قابل توجه  زین

.  شود  ستاندا  کتاب  دنیخواندن و شن  آنها به   مندیعلاقهتصویری افزایش یابد و این امر موجب ارتقای  های  دیدن و دنبال کردن داستان  به
 استقبال کنند. زین VRاز آموزش به روش  ون،یزیمند به تلوعلاق اتیسمیکودکان  رودیانتظار م نیهمچن
به اجسام    یقابل توجه  علاقه  سم، یات  فیبا علائم خف  یکودکان  دهدیدر بازار نشان م  جیرا  یبازبه اسباب  مندیعلاقه  یبررس  جهینت

ساده   یها یو در عوض باز   دهندیدست نشان نم   نیاز ا  یو موارد  ینجار   لیمثل چراغ قوه، وسا  رمعمول،یغ  یها یبازاسباب  ای  کالیموز
 ، یتمرکز   یهای. در گروه متوسط، بازدهندی م  حیرا ترج  دآموزید  یهامانند کارت  ،یآموزش  یهایانواع باز  ا ی  یلیموبا  یهایباز  نفره،کی

. در گروه دهندیرا به خود اختصاص م  تیمحبوب  زانیم  نیشتریب  دآموز،ید  یهامثل کارت  ،یتعامل   یآموزش  یهایمهره و باز  -  مانند نخ
مثل لگو و   نفره،کیساده    یها یو باز  دهدیرا نشان م  تیمحبوب  زانیم  نیشتریب  ،یو آموزش  یتمرکز  ی ها یعلاقه به باز  ،یمار یب  دیشد
 قرار دارند.  یدر رتبه بعد نو،یدوم

با    جهینت  نی. ادهندیم  حیترج  یداریرا به شن  یدارید  یها ها روش قاطع آن   تیکودکان نشان داد اکثر  یآموزش  تیارجح  یبررس  جهینت
 دارد.  یو سازگار یکاملا همخوانبه تلویزیون، در مقایسه با کتاب(  مندیعلاقه) نیشیپ یهابخش جینتا

تمل بر  مشکه  المللی  بین کلیه متخصصان    شدهتخصصی اندوخته  خِرَددانش و  با شناخت و استفاده از    شودبه طور کلی، پیشنهاد می 
به صورت سلسله مراتبی، متوالی و موازی توان میآنها را دانش  ،ها استمان مراتب، سبک انجام امور و فعالیتای از چیدمجموعه یکپارچه

گیری کرد تا در ارتقای بهره ذخیره و  مطابق ایجاد سامانۀ ملی دانشی اتیسم  در چارچوب رویکردهای تجویزی و تکوینی و حتی توافقی،  
اتیسم،    مبتلا بهبرای کودکان    لذا  .[3]  تر شدموفق  کارهای درمانراهتبحر، تخصص، مهارت و هنر طراحی، تدوین و بهبود مستمر  سطح  

ویژه هر سطح اتخاذ  های درمانی  روش های دقیقی به منظور شناسایی سطح این اختلال انجام شده و سپس  پیش از آغاز درمان، آزمون  باید
گری آموزش، مانند استمرار و تداوم، های تسهیلجنبهبر  بایست  شود. همچنین در مورد اتیسم نیز مانند بسیاری از اختلالات روانی دیگر می

 تا به تدریج، نتیجه دلخواه به دست آید.  ی و تعامل تاکید ورزیدیو همچنین پویا

های  توانند با خودگویی به روش اغلب می  کند بیمارانپیشنهاد می  [3]  ها و خود تحسینیخودآموزیرویکرد  (  1این تحقیق با الهام از  
که  گیرد بیاد های ایفای نقش تواند خودآموزی و خود تحسینی را با تمرین کردن آنها در موقعیتفرد می .  خاص، رفتار خود را بهبود بخشند

گوید، شناسایی کند؛ برای استفاده  اند. برای این کار فرد باید جملاتی را که پیش خود میسازی شدهآفرین واقعی شبیههای مشکلبا موقعیت
از آنها آفرین، آنها را تمرین کند؛ فقط زمانی ترین زمان و مکان را تعیین کند؛ در ایفای نقش یا هنگام تصور موقعیت مشکلاز آنها، مناسب

برای افزایش یا کاهش رفتار هدف استفاده   کاراز این راه   . هاهای پیشاینددستکاری (  2استفاده کند که جملات را خوب آموخته باشد.  
دهد تا بر وقوع بعدی رفتار هدف تأثیر بگذارد.  پیش از رفتار هدف وقوع رویداد را ترتیب میمبتلا به اتیسم شود. در دستکاری پیشایند، فرد 

هایی از برداشتن نشانه  هایی در مورد رفتار هدف؛ارائۀ نشانه  ف عبارت است از:شش نوع دستکاری پیشایند برای افزایش احتمال رفتار هد
تلاش کمتر برای   برداشتن عملیات ایجاد شده از رفتارهای مغایر؛  ترتیب دادن عملیات ایجاد شده در مورد رفتار هدف؛  رفتار مقابل مغایر؛

 تلاش بیشتر برای پاسخ به رفتارهای مغایر. و پاسخ به رفتار هدف؛
 قدردانی .6

فصل  از  مقاله،  این  وزین  نویسندگان  محمّمطالعات  نامه  دکتر  آقای  جناب  ویژه  به  و  راهبردی  حمیدیمدیریت  صمیمانه زاده  درضا 
امکان مند خود،  های ارزش بهای خود را در اختیار این گروه پژوهشی قرار دادند و با راهنماییتجربیات و دانش گران که  کنند  سپاسگزاری می

  وهشی را از زاویه دید مدیریت دانش فراهم نمودند.بررسی این موضوع پژ
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 Using communication and effective activity within business networks in a 

competitive environment is vital for all production and service organizations. 

Membership in business networks in this increasingly competitive environment 

offers many opportunities to companies. The main goal of this research is to test 

the set of factors affecting the effective activity in the business network in Iran's 

food industry. The resulting research is applied in terms of purpose and descriptive 

research in terms of its nature. The statistical population of this research are senior 

and middle managers of companies active in the food industry. The number of 

sample members is 205 senior and middle managers of food industry companies 

active in Iran. A questionnaire was used to collect data. In the analysis of the 

collected data, descriptive statistics and inferential statistics of the structural 

equation model and related tests have been performed using SmartPLS software. 

The results show that among the 8 factors of resource sharing, common vision, 

trust, commitment, partner selection, information technology, company flexibility 

and network competence, two factors of company flexibility and network 

competence have a significant effect on the effective activity of companies in the 

business network in Iran, and this the effect is positive. Also, network competence 

has a greater impact than flexibility. In general, it can be concluded that the 

flexibility of companies and the competence of the network have a significant 

effect on the effective activity of companies in the business network.  
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EXTENDED ABSTRACT 

 

Introduction 

In today's highly competitive business environment, traditional markets have been totally changed 

and companies are not working separately anymore. Companies and organizations form very wide 

networks by having different relationships with other members of the network. Staying in business 

networks offers many opportunities to companies; therefore, the use of communication and having 

effective activity in business networks is vital for all manufacturing and services companies and 

organizations.  In this research, the set of factors affecting the effective activity in the business 

network in Iran's food industry has been exmined. 

 Methodology  

The current research is a descriptive and cross-section research. The population of this research are 

senior and middle managers of active companies in the food industry. The sample members are 205 

senior and middle managers of active food industry companies in Iran. In this research, the library 

method was used to collect information and a questionnaire was used to collect information to test 

the hypotheses. Operational definitions (questions) found in previous researches including Miller et 

al. (2007), Sherer (2003), Ritter and Gemunden, (2003), Bryson et al. (2003) and Philip (2011) were 

used to design the questionnaire. This questionnaire, which is set with a five-point Likert scale, 

includes two sections of general and specialized questions. In the first part, general questions include 

7 questions and the second part includes 52 specialized questions. Specialized questions numbered 1 

to 7 examine sharing resources, questions 8 to 11 examine common vision, questions 12 to 15 

examine trust, questions 16 and 17 examine commitment, questions 18 and 19 examine choosing 

partners, questions 20 and 21 examine information technology, questions 22 to 41 examine network 

competence, questions 42 to 44 examine company flexibility and questions 45 to 52 examine effective 

activities. In the analysis of the collected data, descriptive statistics and structural equation model 

were used in the inferential statistics section, and measurement model tests and structural model tests 

were performed by SMART PLS software. 

Results and Discussion  

The results of this study show that among the eight factors of resource sharing, common vision, trust, 

commitment, choice of partners, information technology, flexibility of the company, competence of 

the network, the last two factors affect the effective activity of companies in the business network of 

food industry in Iran. Based on the past researches, social capital factors such as trust and commitment 

enable participants to effectively act together in a business network. It seems that these factors are 

highly ignored by active companies in the food industry in Iran.  

Conclusion  

According to the findings, it could be concluded that the flexibility of the companies and the 

competence of the network have a significant effect on the effective activity of the companies in the 

business network. Flexibility is defined as the ability of a company to adapt itself to the circumstances 

or changes. The more agile a company is, the longer it can stay in a network. In other words, the more 

companies can increase their flexibility, the more effectively they will be able to operate in the 

business network. In fact, when the environmental conditions of a company are changing, its 

flexibility will greatly help the continuance of the company's activity in the network. Another 

definition of flexibility is to respond quickly to the needs of customers. The more companies try to 

increase their flexibility and respond to customers' needs more effectively and faster, the stronger their  
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relationship with their customers will be and customers will be more loyal to that company. Therefore, 

it is suggested to the managers of the companies to take a more serious approach to the flexibility of 

their company so that they can take advantage of its benefits to continue operating in a business 

network. Network competence includes broad concepts. One of the dimensions of network 

competence is the tasks specific to a company's external relations with other network members. That 

means, to what extent a company has the ability to create and maintain relationships. Based on this, 

the more a company tries to create more and more stable relationships, the competence of the network 

in which it operates will be higher and as a result the company activity will be more effective. Another 

dimension of network competence is the tasks related to relationships within a company. It means the 

extent to which the management of a company strives for relations between employees within the 

company. The more the management of the company tries to resolve the conflicts between the 

employees and make these relationships stronger, the higher the competence of the network will be. 

Another dimension that defines the competence of the network is the level of technical and economic 

expertise of the active companies in the network. The more the companies can strengthen these 

specialties in their company, the more effective their activities will be. Therefore, it is recommended 

to companies to establish strong relationships with other members of the network, manage the 

relationships between their company's employees properly and also to raise the level of technical and 

economic expertise of their company so that they can significantly benefit from being a member of 

the network. 

 

Keywords: Resource sharing, Common vision, Trust, Cmmitment, Partner selection, 

Information technology, Company flexibility  
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 یدیتول  یهاسازمان   همه  برای  رقابتپر    یطدر مح  یوکارکسب  یهامؤثر در شبکه   یتاستفاده از ارتباطات و فعال  
  ی هاروزافزون فرصت   یرقابت  یط مح  یندر ا  یوکارکسب  یهادر شبکه   یتاست. عضو  یاتیح  یامر  یو خدمات
اثربخش    یتعوامل مؤثر بر فعال  مجموعهو آزمون    تبیین. هدف پژوهش،  دهدیها قرار مشرکت   یرو   یشپ  متنوعی

جزء    یتو از لحاظ ماه  یاست. پژوهش از نظر هدف کاربرد  یرانا  ییوکار در صنعت مواد غذادر شبکه کسب 
هستند.    یجامعه آمار ییفعال در صنعت مواد غذا  یهاشرکت   یانیارشد و م یراناست. مد  یفیتوص  یهاپژوهش

اعضا مد  20۵نمونه    ی تعداد  از  م  یران نفر  و  ا  ییغذا  یع صنا  یهاشرکت  یانیارشد  در  برا  یرانفعال    ی است. 
و  یآمار استنباط ی،آمار  از تحلیل یهاداده   یلو تحل یهها از پرسشنامه استفاده شده است. در تجزداده  یآورجمع 
که از    دهد ینشان م  یجد. نتادنش  استفاده .اس  ل.ایافزار اسمارت پبا استفاده از نرم   ی معادلات ساختار  سازی مدل

تسه  8  ینب چشم   یمعامل  فناورمنابع،  شرکا،  انتخاب  تعهد،  اعتماد،  مشترک،  انعطاف   یانداز   یری پذاطلاعات، 
ها در  اثربخش شرکت   یتشبکه بر فعال  یستگیشرکت و شا  یریپذشبکه دو عامل انعطاف  یستگیشرکت و شا
دارد. در    یریپذنسبت به انعطاف  یشتریب  یرشبکه تأث  یستگیدارند. شامثبت  اثر معنادار    یراندر ا  اروکشبکه کسب 

م و شاشرکت  یریپذانعطاف   داشتاظهار    توانی مجموع  فعال   یستگیها  بر  در شبکه  آناثربخش    یتشبکه  ها 
 دارند.   ناداریمع یروکار تأثکسب

مطالعات مدیریت ر، کاوکسب  شبکه در هااثربخش شرکت  یتعوامل مؤثر بر فعالتبیین (. ۱403یلا )لی، ؛ منصورپرویز کفچه،به این مقاله:  استناد

 273-2۵۵(، ۱۵)۵9 ،راهبردی
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 مقدمه  .1

  گفتگو   تسهیل   ها موجباین پیشرفت  است  ارتباطی  هایسیستم  سریع  هایپیشرفت  از  ناشی  که  وکاریکسب  روابط  در   گسترده  تغییرات  با
  روابط   در  رقبا  حتی  یا  کنندگانتأمین  مشتریان،  رشد  به  رو  فعالیت.  اندشده  صنعتی و مصرفی  بازارهای  در  موجود  هایشرکت  بین  تعامل  و

مورد توجه طیفی   وکارکسب  شبکه  و  ارتباطات.  است  گذاشته   تأثیر   فروشندگان  و  مشتریان   بین  تعاملات  ماهیت  و  طبیعت  بر  وکاریکسب
 شبکه صنعتی است.    یشبکه صنعت  مبانی نظری در    یمفهوم اصل  یروابط تجار  . دارد  قرار  ایحرفه  و افراد  مدیران  دانشگاهیان،  وسیعی از

 تمرکز داردیی  هاسازمان   ریبا سا  هاتو روابط شرک  ارتباطاتاست که بر    یصنعت  د یو خر  یابیدر گروه بازار  اصلی  یقاتیتحق  انیجرگر  نشان
  ا ی   گریحداقل دو باز  نیبه طور گسترده تعامل و تبادل مستمر ب  ی، روابط تجارشبکه صنعتیدر    .ی آن شرکت قرار دارددر شبکه کانون  که

توان به  ها میاز مفاهیم کلیدی روابط بین شرکت[.  40] ت اس  یو اجتماع  یعناصر اقتصاد  که دربرگیرنده شودیدر نظر گرفته مسازمان  
کننده نیمأو ت  داریاتحاد، روابط خر  که دراست    یسازمان  نیروابط ب  یهسته اصلاشاره کرد که    ی و همکار  یهماهنگ   ،ی مبتنی بر اعتمادهمکار 

راهبردی    اتحادهای   مشترک،  هایگذاری چون سرمایه  موضوعاتی  به  اشخاص راهبردگرا  [.۱0] کند ی نمود پیدا میبخش   نیب  یهاو مشارکت 
 ارتباط   نحوه  در  اساسی  تغییرات  برخی  به  هاتوجهات و نگرانی  این  که  رسدمی  نظر  به . دهندمی  نشان  بیشتری  توجه  راهبردی  هایشبکه  و

 که  دهدمی  نشان  ارتباطات  و  شبکه  هایواژه  کلی،  طوربه.  دارد  اشاره  هستند،  روبرو  آن  با  که  مشکلاتی  و  هات آنفعالی  محیط  با  هاشرکت
هاکانسون و از نظر    [.22] قرار دارد  منفرد و مستقل  هایشرکت  به  نسبت   بالاتری  سطح  وجود دارد که در  سازمانی  شکل  از  خاصی  نوع

ها آن  یها با روابط تجار شکست شرکت  ای  تیامروزه موفق  لذا  ،ست«ی ن  یمنفرد  رهیجز  ،وکار(، از آنجا که » کسب2006؛  ۱989)  ۱اسنهوتا
   [.26] شودیم نییتع

به  این.  هستند  ضروری  بسیار  هابنگاه  موفقیت  برای  تجاری  روابط  کنترل  خودشان  که  را  مهمی  منابع  تا  دهندمی  اجازه  هابنگاه  روابط 
 یهاجنبه  بر   مثبتی   تجاری تأثیرات  روابط  [.۵4] دارد  کار  و   سر  منابع   ها بهشرکت  وابستگی  با  تجاری  روابط  معنا   این   به   .کنند  بسیج  کنند،نمی
 رقابت   حفظ  برای  هاشرکت  دارد.  [37،  ۱۵]  نهایت سودآوری شرکتو در  [  ۵0،  ۱0]  عملیاتی  هایهزینه  کاهش  مانند[  47،  3۵]  مدیریتی  مهم
 . کنند مدیریت موفقیت با خود را تجاری روابط باید

ا هشبکه  با  شدن  جایگزین  حال  در  سرعت  به  سنتی  بازارهای.  است  ها دائماً در حال تغییرشرکت  رقابتی   قابل درک است که محیط
  عادی   روابط  از  فراتر   دیدی  باید.  کندمی  ایجاد   پیشرفته  فناوری  با  صنعتی  هایشرکت برای  را   مدیریتی  عمده  هایچالش  موضوع   این.  هستند

کنندگان و  های تأمین، شبکهتحقیق و توسعههای مربوط به هایی مرکب و پیچیده شامل شبکهداشت و شبکه کنندگانتأمین و مشتریان با
 [.3۵] های رقابتی ایجاد کردائتلاف
  دهند  ادامه  خود  فعالیت  به  خارجی  هایشرکت  با  ارتباط  داشتن  بدون   توانندمی  هاشرکت  از  معدودی  تعداد  فقط  المللی،بین  سطح  در

  هایی شرکت  با  را  خود  وکاریکسب  روابط  باید  اغلب  و  یابند  توسعه  خارجی  هایشرکت  با  تعامل  طریق  از توانندمی  تنها  هاشرکت  اکثر  [.44]
 تشدید  را  رقابت  هردو  وکارهاکسب  شدن  المللیبین  و  فناورانه  توسعه  شک،  بدون  .دهند  توسعهنیز    هستند  متفاوت  هاآن  با  فرهنگی  نظر  از  که
 بزرگ،   هایشرکت  جز  به.  کندمی  بازارشان  موقعیت  حفظ  برای  جدید  هایاستراتژی   کارگرفتن  به  و  جستجو  به  مجبور  را  هاشرکت  و  کنندمی
 وکاری کسب  روابط  در  مطلوب  جایگاهی  به  رسیدن  طریق  از  شدن  موفق  دنبال  به  که  است  نیز  خلاق  بسیار  ترکوچک  هایشرکت  شامل  بازار

های شرکتی ها، گروهتولیدی در حال گسترش هستند. این شبکه  هایشبکه آشکار است که  از این منظر    [.۱8]هستند    قدرتمند  هایشرکت  با
  به  تا کنندمی ترکیب هم با را خود  نیروهای باشد سخت برایشان رقابتی هایمزیت به رسیدن تنهایی به است ممکن که آنجا از هستند که

ایجاد  دست  رقابتی  مزایای  باورکه   این  ایجاد) روانی  مزایای  ها، هزینه  کاهش  یا و   فروش   افزایش  همچون  مادی  مزایایی  ،شبکه  یابند. 
 همکاری.  دارد  همراه  به   را  محیط  اقتصادی  تغییرات  با  خود   دادن  وفق  یادگیری  مانند  ایتوسعه  مزایای   همچنین  و(  شوندمی  تسهیم  مشکلات

  پیچیده   خدمات  و  محصولات  و از این طریق  شودمی  تعیین قراردادیو    رسمی  روابط  جایهب  غیررسمی  هاینظام  با  شرکتی  هایگروه  این
 [.۵0] شوند مدیریت بهتر قطعیت عدم  دارای و رقابتی هایمحیط در

 هاشبکه  .دارد های سازمانی مزیت مباحث در بسزایی  اهمیت سازمان، مختلف  ابعاد بر ها آن گذاریتأثیر نحوة و  بین سازمانی های شبکه

 راستای  در  جدید های پژوهش   [.8]  اند حیاتی بسیار جدید  سازمان به دادن شکل برای منابع  انباشتن و  هاایده آزمون ها، فرصت کشف برای

 )مثل ای شبکه منابع  و وکارکسب های شبکه  [.۱2]  اندداشته شدت رشد به کار  و  کسب هایشبکه از ارزش  ایجاد چگونگی بهتر فهم
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توانند مزیت ای میساختارهای شبکه  [.23]  شوندمحسوب می پایدار رقابتی مزیت از منبعی کالا( و خدمات سرمایه، دسترسی، اطلاعات،
وکارها در هم ای با روابط اجتماعی با سایر کسبوکارهای شبکه. به عبارت دیگر، کسب[9]   ای همچون سرمایه اجتماعی ایجاد کنندرقابتی

 . [2۱، ۱8] ایجاد کنند توانند اعتماد، انتظار عدالت و معامله متقابل اند که در طول زمان میتنیده شده
  دنبال   به  ها مشارکت دارند،دیگر شرکت  با  و  دهندمی   تشکیل  را  هاشبکه  که  هنگامی  بزرگ،  چه  کوچک و  چه  ها،شرکتبنابراین  

و کار، این  های کسب هستند. با توجه به اهمیت و نقش مؤثر شبکه  های مشترک مزایای متعدد و همچنین غلبه بر محدودیت  به  رسیدن
ها و  مند شد. بررسی عواملی که بر ارتباط شرکت تدابیر آگاهانه از مزایای آن بهرهبه شکل مؤثری مدیریت شود و با اتخاذ  باید  موضوع  

دارند نیز دارای اهمیت بسزایی است. چرا که توجه نداشتن به این عوامل ممکن است باعث از بین رفتن ارتباط و مشارکت   تأثیرها  فعالیت آن
مثال، مزایایی همچون سرمایه    برایآیند.  که با عضویت در شبکه به دست می  شود  وکار و همچنین مزایاییمؤثر بین اعضای شبکه کسب

وکار تأثیر در شبکه کسب   ءاجتماعی به راحتی قابل تحصیل نیستند، لذا حفظ و نگهداری آن از طریق شناسایی عواملی که بر ارتباط اعضا
 امری مهم و ضروری است.  ،دارند

اند. اینکه چه عواملی بر توجه به این حوزه در ایران کمتر بوده و مطالعات محدودی به این مقوله پرداخته،  با توجه به مطالب ذکر شده
اثرگذار هستند میوها در شبکه کسبروابط کاری بین شرکت ای در تواند بسیار مهم باشد و برای محققین و مجریان و افراد حرفه کار 

 ایناند.  مورد غفلت قرار گرفته  ی ممکن استباید بیشتر توجه کرده و یا اینکه چه عواملوکار روشن کند به چه عوامل کلیدی  عملیات کسب

در ایران صوت گرفته است   کاروها در شبکه کسباثربخش شرکت  یتعوامل مؤثر بر فعالکه با هدف بررسی و تحلیل موضوعی   تحقیق 
 است:  زیر هایپرسش به پاسخگویی درصدد

 ؟کار در ایران کدام هستندوعوامل مهم و اثرگذار بر شبکه کسب .1

 هر یک از عوامل چگونه است؟ سهم .2

ها  سازد در فضای رقابتی بهتر عمل کرده و موفقیت شرکتها را قادر میکار، شرکتودرک عوامل موثر بر عملیات کاری در شبکه کسب

 بهتر و بیشتر تضمین گردد.  

 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش  .2

  ، با اهداف متفاوت  هایدر شبکه یتعوامل موفق  ینب مقایسه و کم هستند هادر شبکه یتموفق  عوامل یبررس ینهدر زم یمطالعات تجرب 
 ی شبکه« به بررس  کنندهیلعنوان عوامل تعدبه  یدیتول  هایشبکه  یتموفق  یاتی(، در پژوهش »عوامل ح2003)  ۱شرر  است.  مورد توجه نبوده

مختلف صنعت    هایبخش  هاشبکه  ینکرد که ا  یرا بررس  یکا متحده آمر  یالاتشبکه در ا  7۱  یپرداخت. و  یدیتول  یهاشبکه   یتعوامل موفق
فلزات    یه،چوب، فلزات اول  یمیایی،دفاع، مبلمان و اثاث، مواد ش  یک،و پلاست  یکلاست  ی،آلات صنعت  ینماش  یک،الکترون  یزاتاز جمله تجه

و پوشاک را شامل    یچاپ و انتشارات، محصولات کاغذ  ی،(، نساجیپزشک  یقی،حمل و نقل، ابزار )موس  یزاتشکل داده شده، غذا، تجه
 یق،تحق  ینا  یجقرار داد. بر اساس نتا  یرا مورد بررس  یخارج   یطاطلاعات و مح  فناوری  ،ءاعتماد، تعهد، انتخاب شرکا   یرهایمتغ  ی. و شوندیم

 .[۵۱] اثر دارند یدیتول هایشبکه یتبر موفق یرگذاریبر شدت تأث یباطلاعات به ترت فناوریو  یخارج یطاعتماد، تعهد، انتخاب شرکا، مح
عوامل    بررسیبه    ،«یکاکوچک در جوامع کوچک آمر  یها شرکت  یاندر م  راهبردی  یها»شبکه  مطالعه(، در  2007)  2و همکاران  میلر

کوچک به منظور   یوکار کسب  یهاشبکه  یرانو مد  ءبا اعضا  یدانیم  هایحاصل از مصاحبه  یفیک  هایداده.  اندپرداخته  هاشبکه  ینا  یتموفق
 یالت ا  4شبکه موجود در    29شبکه از    یکنفر عضو    377ها به کار گرفته شد. مصاحبه با  آن   یان و ارتباط بالقوه م  یساختار نظر  نجپ  ییشناسا

نشان   EQS  یمدل ساز  یجکردند. نتا  یفوکار، تجارت خود را موفق و در حال رشد توصصاحبان کسب  ینانجام شد. ا  یکا آمر  یانه غرب م
عضو شبکه به همراه   یوکارهاکسب  یبرا  یاییمزا  یطور قابل توجهشبکه، به  یاعضا  یانمنابع م  یمو تسه  مشترک  اندازکه چشم  دهدیم

مشارکت   هایبرنامه   مثبت  طوربه  و  انددر شبکه همراه بوده   یتعضو  یعموم  یایاز مزا  یعموم  یهر شرکت با ادراک  یبرا  یامزا  این  و  اندداشته
 . [32] دهندیقرار م یررا تحت تأث شبکهاحتمال تداوم  یجهاعضا و در نت یآت
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  ی هااز شرکت  عددی  308نمونه    یک آن«،    یشنیازو پ  ینوآور  یتآن بر موفق  یرشبکه: تأث  یستگی»شا  شناخت( در  2003)  ۱و گموندن   ریتر
  یرشبکه تأث  یستگیکه شا  دهدینشان م  LISRELبا  یلو تحل  یهتجز  یجپژوهش، نتا  ینکردند. در ا  یو برق آلمان را بررس  یکمکان  یمهندس

بر   یسازمان  نیازیش چهار پ  ین،دارد. علاوه بر ا  یندمحصول و فرآ  ینوآور  یتو موفق  یسازمان  ینب  فناورانه  های یهمکار  یزانم  یبر رو  بتیمث
و باز بودن   یادغام ارتباطات درون سازمان  ی،منابع انسان  یریتشبکه به مد  یش گرا  یزانبه منابع، م  ی: دسترسگذارندیم  یرشبکه تأث  یستگیشا
 . [47] یسازمان هنگفر

با ساختارها   ییو سازوکارها  یندهاشبکه اشاره به فرآ  نظریه .  شبکه را   یخاص  نتایج  هاشبکه در تعامل هستند تا افراد و گروه   یدارد که 
 یا ءاعضا یربا سا یارشبکه همچون داشتن روابط بس یرهایاز متغ یناش یامدهایشبکه در مورد پ نظریه(،  2002) 2برس بنظردست آورند. به

  ساختارهایی  هابه چه علت، شبکه   کنند ی مشخص م  اشاره دارد که  فرایندهایی  به   هاشبکه   نظریه قرار گرفتن در مرکز شبکه است. در مقابل،  
 ایچه نوع رابطه  یچه کس  دهندیاست که نشان م  هاییشامل مدل   نظریه  ین. ابرندیو منابع شبکه را به کار م  هایی( دارند که دارایی)اعضا
تمرکز   یزانمثال، م  رای)ب  ییهایژگیچه و  یطور کل و شبکه به  شودیمحسوب م  یکدام شرکت عضو مرکز  دهد،یشکل م  یگریرا با د
ابتدا، این    ر د  .[33]  است  گرفته  شکل  هاسازمان  اجتماعی  روابط  شبکه  در   تعامل  از  وکارکسب  هایشبکه  . [8]  اندازه شبکه( دارد  یاشبکه  
ها و روابط بین آن  اعضا،  بخش  سه  از  شبکه  هر.  شدند  تعریف  موضوعات  و  کارها  افراد،  از  گروهی  بین  موجود  روابط  منزله  به  هاشبکه

شبکه در دو حالت یک طرفه و دوطرفه به یکدیگر دسترسی دارند که ممکن است این   یدسترسی ارتباطی افراد تشکیل شده است. اعضا
  .[22] پیوند قوی یا ضعیف باشد

 شوندیم  مواجهبا مشکل    فناوریو    یمال  یابی،دست آوردن اطلاعات بخش بازاراغلب در به  یدجد  یوکارهاصاحبان کسب .  منابع   تسهیم 
. کنندیم  گذارییهسرما  یساز منابع وجود دارد، در شبکه  یمتسه  توامایی  ی،بازار رقابت  یکدر    یتموفق  یکه احساس کنند برا  یزمانو    [29]

از   یبانی( بر پشت2006)  3شاو   .[4]  آوردیرا به وجود م  یددانش جد  ایجاد  و  دانش  تبادل  امکان  هاو شبکه  یاجتماع  یهکه سرما  شودیگفته م
بالقوه  هایییدارا منابع. [32]دارد  یژهو یدو رقابت تاک یاناطلاعات بازار در مورد مشتر یتاهم یژه منابع، به و گذاریاشتراک یرقابت یایمزا

از منابع، ممکن    ی. انواع مختلفشوندیرقابت در بازار استفاده م  یوکار براناملموس هستند و توسط کسب  یا که ملموس    شوندیشناخته م
، تبادل است یو آگاه ییآشناو یا نیازمند  یشتراعتماد ب یازمندکه ن هایییتبا فعال یا یشتر ب یسکبا ر هاییتکه با فعال یکسان یاناست در م

  یسک ر  یندر مبادله دارد و کمتر  گذارییهبه حداقل سرما  یازن  یگریوکار د به کسب  یمثال، ارجاع مشتر  رایبه اشتراک گذاشته شوند. ب  یا
در   یشترب  گذارییه به سرما  یازن  یدجد   ریفناو  یا  کنندگانین تأم  ،فنوناطلاعات در مورد    گذاریحال، به اشتراک  ین. با ادارد  طلبیفرصت

مورد  های مختلف نیز  که در پژوهش  اهمیت تسهیم منابعبه    با توجه  .[32]  دارد  طلبیدر فرصت  یشترب  یسکر  یا   یدتهد  ینتبادل و همچن
 را مطرح نمود که: یهفرضتوان یک رسد مینظر میهتاکید قرار گرفته است ب

 دارد.  یمعنادار تأثیر وکارکسب شبکه در هااثربخش شرکت یتمنابع بر فعال گذاریبه اشتراک :1شماره  فرضیه
  یل بازار هستند تشک  یتقطع  یمشابه برا  هایحلراه  یوکار که دارا توسط افراد صاحب کسب  ،راهبردی  یهاشبکه.  مشترک  اندازچشم 

است   یازمورد علاقه است و آنچه مورد ن  ینکها  یاارزش است    یانجام دهند، آنچه دارا  یدمؤثر، اعضا در مورد آنچه با  های. در شبکهشوندیم
انتظارات  یامشابه دارند  هایکه ارزش  افرادی برای مشترک اندازچشم. دارند  مشترک اندازچشم یک رود،یدر شبکه انتظار م یتاز عضو یا

که »اهداف مشترک«   یاجتماع  یهسرما  یعد شناخترفتار را بُ  ین( ا200۵)  4سانگ  یو ت  ینکپن. اشودیمشابه از رفتار دارند در نظر گرفته م
 مشترک  اندازچشم  با  راستاهمرا    اتحاد«  ی»هماهنگ  اهمیت(  2006)  ۵و همکاران  یرکاندم  که،ی. در حال دهندیمورد بحث قرار م  شودیم  یدهنام

 یهاسازمان  بین  مشترک  اندازچشم  یک  یقاز طر  تواندیم  یعملکرد  یج که چه نتا  کندیم  یاناتحاد ب  ی. هماهنگ دهندمی  قرار  بحث  مورد
  بین   دانش  معنادار  و  موقع  به  گسترش   و  ترهماهنگ  هاییتفعال  م،ادغا  هاییشامل استراتژ  توانندیم  یجنتا  ینشوند. ا  یجادعضو شبکه ا

کنند تا اهداف مشترک   گذارییه در روابط بلندمدت سرما  ندایل که افراد موافق اهداف مشترک هستند و ما  زمانی  .[28]شبکه باشند    یاعضا
 اندازچشم  واندتمی   زمان  طول   در  شده  به اشتراک گذاشته   یاتدر شبکه، تجرب  .[27]  یابدیتوسعه م  مشترک  اندازچشم  ،خود را محقق کنند

 یت و اهداف شبکه را تقو  یجادرا ا  یمعاملات کارآمدتر   ی،کند. توافق در مورد اصول رفتار  یجاداعضا ا  یانرا در م  هنجارهایی  و  مشترک
 : شودیم بندیصورت یربه شرح ز مربوط یهنکات فرض ین با توجه به ا .[32] کندیم
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 دارد. یمعنادار تأثیر وکارکسب شبکه در  هااثربخش شرکت فعالیت بر مشترک اندازچشم  :2شماره  فرضیه
در    یاحتمال  یبو آس  یسکر  یرش به پذ  ینطرف  یلدارد. اعتماد تما  یدشبکه تأک  یاعضا  ین بر اعتماد ب  راهبردیاتحاد    مبانی نظری.  اعتماد

اعتماد . [29] دارد یگرکه بر شخص د ینظارت یاکه فرد اعتمادکننده صرف نظر از کنترل  است  یبر اساس انتظار یگر برابر اقدامات طرف د
بر    یمبتن  یو اعتماد عاطف  -صداقت و حسن شهرت باور    یستگی،شا  ینان،اطم  یتقابل  :یاست که شامل بعد شناخت  یساختار چند بعد  یک

و منافع مشترک   یقعلا  کشفاز تعاملات و    یناش  یعاطف  یونداز پ  اییجهاعتماد نت  ینهمچن  .[3۱]  است  ی فرد  ینمتقابل ب  یمراقبت و نگران
 یهادر شبکه  یتهستند. اعتماد از عضو  سازمانی  رفتار  و  نگرش   انواع بر   اعتماد  ملاحظه  قابل   تاثیر  دهندهمطالعات متعدد نشان   .[39]  است
بر اعتماد    یفتعر  ینا.  [36]  شودیم   یفتعر  « که اعتماد به نفس دارد  خاطبی به م  ینانبه اتکاء و اطم  یلتما». اعتماد  شودیحاصل م  یرسم 

 یندهای به اعتبار شخص مقابل اشاره دارد. در فرآ  یفتعر  ینا  یب،ترت  ینبددارد.    یدباور که فرد مقابل قابل اتکاء است، تأک  ین به نفس و ا
  .[36]   قرار دارد  اعتماد  یرتحت تأث  ی به شدت و به طور قابل توجه  به نوبه خود  تعامل  یفیتکو    تعاملات است  یفیت، کیدی کل  یررابطه، متغ

 . خواهد بود یر مربوط به شرح ز یهمطالب فرض ینمتناسب با ا
 دارد. یمعنادار تأثیر وکارکسب شبکه در هااثربخش شرکت یتعالاعتماد بر ف :3شماره  فرضیه

 هایروابط افراد در کانال  یتدر موفق  ینمثال، تعهد طرف  یبرا  .[4۱]  مورد توجه قرار گرفته است  راهبردیاتحاد    مبانی نظریدر    تعهد.  تعهد
و روابط   یکبوروکرات  ای)در مقابل ساختاره  یررسمیغ  یاجتماع  هاییستمس  باها  شرکت  ینب  یاز آنجا که هماهنگ   .[34]  مهم است  یابیبازار
میرسم  مشخص  اجتماع  نظریه  شود،ی(  شبکه  عامل   ینا  یتاهم  یبرا   ینظر  یمبنا  یشبکه  آن  یاجتماع   هایاست.  در  که  ها روابط 

قرار   یرتحت تأثروابط    یروابط اعضا و شبکه کلبا  ها  آن   یجو نتا  هایت. فعالشوندیم  یوجود دارند، منجر به همکار  یمتعدد  یها شرکت
  ین ب  یرفتار  ایهیتو عدم قطع  یشرا افزا  یهماهنگ   ی،اجتماع   یدیکل   کارهایوساز   و  هامؤلفه  .[2۱]اعضا به آن تعهد دارند    کهگیرند  یم

آشکار باشد که منجر به تداوم   یا  یضمن   تواندی. تعهد مکندی م  یفاا  یدر ساختن روابط تجار  یتعهد نقش مهم.  دهندی اعضا را کاهش م
 کند، یم   ینمدت را تضم  یطولان   یروابط تجار   یتو فروشنده است که موفق  یدارمتقابل خر  یسطح وابستگ   ترینیشرفته. تعهد پشودیرابطه م
هر دو طرف   یل. در اصل، تعهد به تماشودیمبلندمدت منجر   یکه عدم وجود آن به متوسل شدن به استفاده از قدرت و قراردادها یدر حال

صورت   ین مرتبط به ا  یه مقوله فرض  ین با توجه ا  .[۵4]  و سودآور اشاره دارد  یداربه روابط پا  یدنرس  یموقت برا   هاییانجام فداکار  یبرا
 است که: 

 دارد.  یمعنادار تأثیر وکارکسب شبکه در هااثربخش شرکت یت تعهد بر فعال :4شماره  فرضیه
شکل(،   ییر)تغ  ییراتخودکار، تغ  آوریو جمع  یافتداده و پردازش آن شامل در  یریکارگهو ب  یاطلاعات به بررس  فناوری.  اطلاعات  فناوری

انتقال و در  یش،کنترل، نما  یی،جابجا  یریت،مد   یفا ا  ادهااتح  یجاد مهم در ا  یاطلاعات نقش  یفناور  .[۱]  داده اختصاص دارد  یافتتبادل، 
دامنه،   تواندیم  یکیتبادل الکترون.  آوردیاطلاعات را به وجود م  یبه ارتباطات و فناور   یازن  ی،مجاز   یهاشرکت  یشدت هماهنگ   .[6]  کندیم
  دارد   یبه روابط بستگ  بیشتر  هاشبکه  یو اثربخش یداریدهد، هرچند پا یشرا افزا  ایسازمان شبکه  یکاطلاعات در    یانو سرعت جر  یزانم
 است: یربه شرح ز مربوط یهبا توجه به مطالب مذکور فرض. [۵]

 دارد. یمعنادار تأثیر وکارکسب شبکه در  هااثربخش شرکت یتاطلاعات بر فعال یفناور :5شماره  فرضیه
او  یرفتار  هایشباهت ینو همچن یکو شهرت شر یاز جمله خوشنام یکشر هاییتفعال ینکه بر ا راهبردیاتحاد  نظریه . انتخاب شرکاء

قرار   یرثأرا تحت ت  راهبردی  یعملکرد اتحادها  یککه انتخاب شر  رودیانتظار م  .[49]   کندیم  یددارد، تأک  یراتحاد تأث  یجدر نتا  یگرانبا د
اتحادها در   ینکهکننده احتمال اینانتخاب تأم  یرسم  یندهایفرآ  .[44]  است  موجود   منابع  و  هااز مهارت  ایمجموعه  کنندهییندهد چرا که تع

 ی تر ناشموفق  هایکه شبکه  رودیانتظار م  .[37]  دهدیم  یشرا افزا  یردمناسب شکل گ  هاییتفعال  یدارا  یمناسب و با شرکا   هاییتموقع
 به انتخاب همکاران و شرکا باشد.  تریقاز توجه دق

  کار وسازدر دانش مربوط به    یوجود دارد، هنوز شکاف  ایو توسعه  یقتحق  یاتحادها   یبرا  یککه به انتخاب شر  اتیقیتحق  یشرغم افزاعلی
مراحل .  گیردیفرصت قرار م  ییشناسا  مرحلۀاز چرخه عمر اتحاد است که بعد از    یجزئ یکو انتخاب شر یابیوجود دارد. ارز  یکانتخاب شر

 ها،که مهارت  شودیم  یینتع  ییکانتخاب شر  با  ایو توسعه  یقتحق  یاتحادها   یجاست. نتا  آن   یافتن  یان اتحاد و پا  یک  لیتمربوط به فعا  یبعد
 . کندیفراهم م را و منابع خاص  هاتوانایی
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 یجادا  یدیکل  یزد کار تماابعاو    یکد شرابعا  یانارائه داده است. او م  یکانتخاب شر  یارهایکاملا مناسب از مع  بندی( طبقه۱99۱)  ۱گرینگر 
صنعت و شور و   در  یگاهجا  یک،شر  یارشد، ثبات مال  یریتیمد  هاییمت  یاناعتماد م  ،راهبردیشامل شهرت، تناسب    یکشر  یارهایکرد. مع
در توسعه محصول   یستگیشا  ی،المللینو ب  یمحل  یو دانش نسبت به بازارها یکار عبارتند از: آگاه  یارهایانجام پروژه است. مع  یشوق برا

با خر  ی،داخل   یو استانداردها  یکاز فرهنگ شر  یآگاه  ید،جد محصولات   نشدا  یع،توز  هایو کانال  کنندگانینتأم  ی،اصل  یدارانارتباط 
 . [۱9] مربوط به صنعت و اهداف اتحاد یارهایمع یرو سا یاسی، نفوذ س یمحل یدانش قانون ی،و امور مال یهخاص، سرما

 دارد.  یمعنادار تأثیر وکارکسب شبکه در هااثربخش شرکت  یتانتخاب شرکا بر فعال :6شماره  فرضیه
همگان باشد وجود ندارد.   یرش طور گسترده مورد پذکه به   یریپذاز انعطاف  یواحد   یفتعر  ،مبانی نظری  در.  هاشرکت   پذیریانعطاف

 یریپذطور عمده، انعطافبه  کنیاست. ول  یادیز  یارتنوع بس  یدارا  یزاصطلاح، کاربرد آن ن  ینا  یمفهوم  یکپارچگیعلاوه بر مشکل عدم وجود  
از خدمات بدون   ایگسترده   یفها امکان ارائه طبه شرکت  پذیریانعطاف.  خود است  ییر تغ  یا   یطشرکت در وفق دادن خود با شرا  یتقابل

 کرد که: یان شرح ب ین مربوط را به ا یهفرض توانیم .[7] دهدیتمام وقت را م ایاستخدام کارکنان حرفه
 دارد.  یمعنادار تأثیر وکارکسب شبکه در هااثربخش شرکت  فعالیت بر هاشرکت پذیریانعطاف :7شماره فرضیه

 یت مفهوم مز  ی برا  را  «یمحور  یستگیمفهوم »شا  یزیکی،ف  هاییی( علاوه بر توجه به دارا۱990)  2و همل  پراهالاد.  شبکه  شایستگی
 ها ییتوانا  یا   یستگیشا  ین ا  ید. تقلکنندی از بازار را فراهم م  یعیوس  یفبالقوه به ط  یدسترس  ی،محور  هاییستگیشرکت ارائه دادند. شا  یرقابت

دانش  یا  هامهارت ها،یتهمچون صلاح هاییشرط  یشمنابع و پ یفتوص یبرا یگاه یستگیشا اصطلاح .[۱4] سخت است یگرانتوسط د
نیز  یتفعال یک یندفرآ یستگی. اما، شاشودیبه کار برده م یفوظا  یواقع یگرفتن اجرا  نظر مشخص بدون در یفانجام وظا یبرا یازمورد ن

 اثربخش  طوربه را هادانش و مهارت توانیکه م هایییتصلاح ینو همچن  یضرور هایمهارت یادو مفهوم دانش  .شودیدر نظر گرفته م
  ت شرک   یک  انهفناورکه لازم است انجام شوند تا بتوان شبکه    یفیوظا  ین شبکه، ب  یستگی. با توجه به شاشوندگرفته می  درنظر  برد،   کار  به

 یتاصطلاح صلاح  .[48،  47]  وجود داردانجام شوند، تفاوت    یفوظا  ینکه لازم است ا  دانشی  و  هامهارت  ها،یتکرد و صلاح  یریترا مد
 یاجرا  هایشرط  یششامل منابع و پ  هاحیتصلا  ین. ااست(  هاینامه)همچون گواه  یرسم  قابلیت  و  دانش  ها،مهارت  یفتوص  یبرا  یچارچوب 

اجرا  یفهاثربخش وظ ب  یبرا  شرطییشپ  یفهوظ  یهستند، همانطور که  ا  هایتصلاح  ینا  یشترتوسعه   یلدل  ،مشترک  یوابستگ  یناست. 
که    است  یدوبعد  یشبکه ساختار  یستگیشا  شود.می  یبشبکه ترک  یستگیهر دو عنصر در چارچوب شا  که چرا  سازدیآشکار م  ی رایگرد
که روابط شرکت را در   کرد  یفتعر  یافراد  باشبکه    یریتمد  یتصلاح یزان شبکه و ب( م  یریتمد  یفهوظ  یاجرا  یزان آن را الف( م  توانیم

ا  یستگی(، مفهوم شا۱998)  3یتر ر.  [47]دست دارند   شبکه و    یریتمد  اییفهمفهوم، سطح عملکرد وظ  ین شبکه را توسعه داده است. در 
هستند   یابیبازار هاییستگی مفهوم فراتر از شا  ینشرکت را در دست دارند. ا  یککه روابط  است یافراد  یارشبکه در اخت یریتمد یتصلاح

  . [48]  یابددست می  های موجودفناوری  در  و مشارکت  یشنهاداتاطلاعات، پ  به تبادل  ها شرکتآن  یقدارد که از طر  یدتأک  یچون بر تعاملات
 : شودیم   یانشرح ب ین ابه   یهفرض ینبنابرا

 دارد. یمعنادار تأثیر وکارکسب شبکه در هااثربخش شرکت یتشبکه بر فعال یستگیشا :8شماره فرضیه
به    یرقابت  هاییتاطلاعات، مز  یانجر  یقاز طر  کنند،یم  تعبیه  کسب وکار  یهاکه منابع را در شبکه  ییوکارهاکسب .  اثربخش  فعالیت
  یدیاطلاعات مف توانندیرقبا م یتموقعو  ی،روابط اجتماع  ،راهبردی  هایموقعیتبازار،  هاییتمانند موقع یاتی. اطلاعات حآورندیدست م

. شبکه  نها بهره ببرندآتا از    هشدار دهند  در دسترس   یهاها در مورد انتخابو به شرکت  فرآهم کنند  وکارکسب  یهارا در مورد فرصت
 ی گذاریهسرما   یا  یگذار  یه مثال، سرما  برایکند  ی م  یفاشود ای ها میهکه شامل سرما  کاروکسب  یمات مربوط بهدر تصم  ینقش مهم  ینهمچن

 یق شرکت به منابع از طر  یدسترس  انعکاس از آنها    یشرکت تصور شود که برخ  ریاعتبا  هایییدیهأتممکن است     وکارروابط کسب  .مشترک
شرکت نه تنها   یستگیو شناخت از شا  ینانکند. اطمیم  یتو شناخت را تقو  یتهو  یزن  وکارکسب  یهااست. شبکه  کاروکسب   یهاشبکه

 یبلندمدت شرکت ضرور  یتحفظ موفق  یبرا  هایت تقو  ینکند. ایفراهم م  یزرا ن  یعموم ییدیهأت، بلکه  به همراه دارداز شرکت را    یبانیپشت
  .[۱6] خود درک کنند کاروکسببر عملکرد  یرگذاریرا در تأث وکارکسب یهاها مهم است که نقش شبکهشرکت یبرا ین،هستند. بنابرا
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کرد.   تعریف  وکارکسب  شبکه  در  شرکت  یتموفق عمل کردن و مثبت بودن فعال  یزانم  توانیاثربخش شرکت در شبکه را م  فعالیت
شرکت به کار   یعملکرد مال  یانب  یغالباً برا   یتوکار، مفهوم موفقبه اهداف در هر بخش است. در مطالعات کسب  یابیدست  نشانۀ  یت،موفق

وکار حداقل دو بعد مهم وجود کسب  یتموفقدر  .  شودیم  یلنداشته باشند، عملاً تعط  یاثربخش و سودآور  فعالیت  هااگر شرکت  یرا. زرودیم
همچون بقا،   یاشکال مختلف   تواندیم   یتموفق  ین،مدت و بلندمدت. بنابراکوتاه  یت( موفق2و    ها؛یتموفق  یرو سا  یمال   یت( بعد موفق۱دارد:  

 یقاتیاساس سوابق تحق  بر.  [43] داشته باشد  یرهحسن شهرت و غ  ی،خشنود  ه،رشد فروش، تعداد افراد استخدام شد  یه،سرما  دة سود، باز
 است.( ۱)شکل  پژوهشمفهومی موجود، مدل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 شناسی پژوهش روش .3

توان می  آن نتایج های علمی موجود استفاده کرده و اززمینهاین پژوهش از لحاظ هدف پژوهش از نوع کاربردی است چرا که از بستر و  
ای و میدانی برای گردآوری اطلاعات استفاده شده است با توجه به اینکه در این پژوهش از روش کتابخانه نمود. استفاده  نظر  جامعه مورد در

شود روابط بین متغیرهای کند و سعی می دستکاری و کنترل نمیها را  و پژوهشگر دخالتی در موقعیت، وضعیت و نقش متغیرها ندارد و آن 
گیرد. جامعه آماری این پژوهش، مختلف کشف یا تعیین شود، بنابراین پژوهش حاضر در زمره پژوهش توصیفی از نوع همبستگی قرار می

 ایکتابخانه  روش   از  هاداده  گردآوری  برای  حاضر،  پژوهش  هستند. در  های فعال در صنایع غذایی ایرانمدیران ارشد و مدیران میانی شرکت
ها از روش میدانی جهت آزمون فرضیه  هادادهآوری  جمع  برای  و  نظری، سوابق، موضوع پژوهش و نگرش مبانی  مبانی نظریدر زمینه  

افزار    )توزیع پرسشنامه( بهره گرفته شده است. با استفاده از آزمون آماری پژوهش  حجم نمونه    3.۱نسخه    G-Powerبا استفاده از نرم 
بیشتر   %۱0(. به میزان ۱برآورد شد )نمودار   2۱8 نمونه ، حجم2۱6، و درجه آزادی 9۵/0، توان 0۵/0اثر  دیرو مقا چندگانه خطی  رگرسیون 
  پرسشنامه مورد تحلیل قرار گرفتند. 20۵تعداد  ناقصهای ها و حذف پرسشنامه ش پردازها توزیع شدند و در نهایت پس از پیشپرسشنامه 

 

 

 

 
 

 
 

 
 حجم نمونه برآورد شده  .۱نمودار 

 

 تعهد

فناوری 
 اطلاعات

انداز چشم فعالیت اثربخش
 مشترک

پذیری انعطاف
 شرکت

 اعتماد

 شرکاء انتخاب

شایستگی 
 شبکه

 منابع تسهیم

 پژوهش مفهومی مدل .۱شکل 

 



 ۱403ـ پاییز    ۵9مطالعات مدیریت راهبردی ـ شماره      26۵

 

 
 

در قالب   PLS  و  SPSS  افزارهای نرم  از  آماری،  نیاز  با  متناسب  پرسشنامه،  از  حاصل  هایدر پژوهش حاضر به منظور تجزیه و تحلیل داده
  های نمودارها، شاخص فروانی، توزیع جداول شامل آماری هایاندازه استفاده گردیده است. در بخش توصیفی پژوهش از  های آماریتحلیل

 بهره گرفته شده است. SPSS افزاربا استفاده از نرم  ی،پراکندگ  هایمرکزی و شاخص
 جهت   و   شد  استفاده  اسمیرنوف-کولموگروف  آزمونکشیدگی و نیز از    چولگی و  از  هاتعیین نرمال بودن داده در  بخش آمار استنباطی    در

کرونباخ، آزمون مدل    ی، آزمون آلفاKMOاز شاخص    هایه آزمون فرض  ها،یه گو  یمدل، بار عامل  یاییو پا  روایی  آزمون  کفایت حجم نمونه،
 استفاده شد. PLSو  SPSS افزارنرم  از هاآزمون  ینا در .استفاده شده است ی و آزمون مدل ساختار گیریاندازه

 
 ها ها و یافته تحلیل داده  .4

 و  انتخاب  تصادفی  صورت  پژوهش به  نمونه   از  نفر  30  نهایی،  اجرای  از  قبل   پرسشنامه  آوردن پایایی  بدست  منظور   پژوهش به   این  در
شد. برای روایی پرسشنامه    پرداخته  کرونباخآلفای  ضریب   محاسبه  به   پرسشنامه،   آوریجمع  از  پس   شد و  داده   قرار  اختیارشان  در   هاپرسشنامه
 نتایج ضریب پایایی آلفای کرونباخ هر متغیر نشان داده شده است. ۱در جدول نفر از اساتید کشور بهره گرفته شد.   ۵نیز از نظر 

 
 پایایی  .۱جدول 

 ضریب پایایی متغیر 

892/0 تسهیم منابع   
انداز مشترک چشم  804/0  

840/0 اعتماد   
798/0 تعهد  

789/0 انتخاب شرکا   
720/0 فناوری اطلاعات   
920/0 شایستگی شبکه   

پذیری شرکت انعطاف  803/0  

8۵0/0 فعالیت اثربخش   

 استفاده برای که آنجا باشد. ازباشد که بیانگر ثبات و همسانی درونی پرسشنامه می بیشتر می  7/0مقدار آلفای کرونباخ برای متغیرها از  

 آزمون نتایج بررسی به مرحله این در ،خیر یا  هستند توزیع نرمال شده آوریجمع هایداده شود مشخص باید ابتدا آماری هایروش  از

فرضیات پژوهش  رد یا تأیید بررسی برای مناسب هایآزمون نتایج اساس بر شود وپرداخته می متغیرها مورد در اسمیرنوف-کولموگروف
 نتایج آزمون نرمال بودن برای هر متغیر نشان داده شده است. 2در جدول  گردد.اتخاذ می

                                                      
 متغیرها  بودن نرمال جدول آزمون .2جدول 

معناداری سطح  متغیرها   گیری نتیجه تأیید فرضیه  مقدار خطا   

0۵/0 048/0 تسهیم منابع   H1 غیرنرمال 
انداز مشترک چشم  000/0 0۵/0  H1 غیرنرمال 

0۵/0 000/0 اعتماد   H1 غیرنرمال 
0۵/0 000/0 تعهد  H1 غیرنرمال 
0۵/0 000/0 انتخاب شرکا   H1 غیرنرمال 
0۵/0 000/0 فناوری اطلاعات   H1 غیرنرمال 

0۵/0 004/0 شایستگی شبکه   H1 غیرنرمال 

پذیریانعطاف  000/0 0۵/0  H1 غیرنرمال 
0۵/0 022/0 فعالیت اثربخش   H1 غیرنرمال 

 
 د.دارنها توزیع نرمال ننتیجه داده باشد درمی 0/ 0۵متغیرها و ابعاد کمتر از  معناداری، مقدار سطح 2با توجه به جدول 
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 دقت  به  پایایی آزمون.  است  پژوهش  هایسازه  روایی  و  پایایی  بررسی  شامل  گیریاندازه  هایمدل  برازش   .هاگیری فرضیهمدل اندازه
  ب(   ها،گویه  از  هریک  پایایی  الف(:  کنندمی  پیشنهاد   را  ملاک  سه  هاپایایی سازه  بررسی  برای  ۱لارکر   و  فورنل.  است آن  ثبات  و  گیریاندازه
 بررسی  برای،  SEM-PLSها در روش  مدل  تحلیل  الگوریتم  مطابق  . 3شده   استخراج  واریانس  ج( میانگین  و  هاسازه  از  هریک  2ترکیبی   پایایی
 : است شده  حاصل زیر  نتایج و استفاده واگرا روایی و همگرا روایی پایایی، معیار سه گیریاندازه هایمدل برازش 

 زیر شرح  به  ترکیبی پایایی  و  کرونباخ عاملی، آلفای  بارهای  ضرایب معیارهای  گیریاندازه هایمدل پایایی بررسی برای  الف( پایایی:

 شد:  محاسبه
 برای و دارد اشاره شده،  مشاهده از متغیرهای هریک عاملی بارهای  مقدار به هاگویه از هریک پایایی عاملی: بارهای سنجش

مورد  اند،قبول قابل پنهان متغیرهای سنجش برای اندازه چه ( تامشاهده شده گیری )متغیرهایاندازه های شاخص  اینکه کردن مشخص
 هایتحلیل دهد. درسطح معناداری متوسط را نشان می  4/0و بارهای عاملی    3/0حداقل مقدار قابل قبول برای آن    است.  گرفتهاستفاده قرار  

 عامل و  شده مشاهده  متغیرهای بین زیاد همبستگی و  قوی معناداری سطح  نشانگر  0/ ۵از   بالاتر عاملی بارهای  مقادیر تأییدی، عاملی

 0/ 2۵تعداد متغیرها، بارهای عاملی کوچکتر از   و نمونه حجم افزایش با البته است. شده تعریف خوب سازه که است آن بیانگر  و نیز بوده
 ۱درصد و    ۵هستند به ترتیب در سطح    26/0و    ۱9/0باشد، بارهایی که حداقل    ۱00نیز قابل قبول است. برای مواردی که تعداد نمونه  

 شوند. درصد معنادار تلقی می ۱درصد و  ۵به ترتیب در سطح  0/ ۱8و   ۱4/0تایی مقادیر  200شوند. در حجم نمونه درصد معنادار تلقی می
 همبستگی میزان نشانگر درونی پایداری شود.می درونی محسوب پایداری ارزیابی شاخص و پایایی سنجش رایج معیار  آلفای کرونباخ:

عنوان سرحد ضریب به  0/ 6آلفای   ضریب  مقدار کم، هایسؤال تعداد با متغیرهای مورد در .است آن مربوط به هایشاخص  و سازه یک
طور که از است. مقادیر آلفای کرونباخ برای هر سازه، در جدول آورده شده است. همان  قبول قابل پایایی نشانگر  0/ 7معرفی و بالاتر از  

 است که نشان از پایایی قابل قبول است. 7/0قابل مشاهده است، مقدار آلفای کرونباخ برای تمام متغیرها بالای  3 شماره جدول
کنند. می استفاده ترکیبی پایایی تر مدرن معیار  از آلفای کرونباخ   معیا بر علاوه هاسازه پایایی تعیین برای  (:CRترکیبی ) پایایی

 هایشانهمبستگی سازه به توجه با بلکه مطلق  صورتبه   نه  هاسازه پایایی  که است  این  کرونباخ ضریب آلفای به نسبت معیار  این برتری

برای هر سازه،   0/ 7  بالای ترکیبی پایایی مقدار .شودبرده می کاربه معیار هر دو پایایی بهتر سنجش برای شود.می محاسبه یکدیگر با
 گیری است.نشان از پایداری درونی مناسب برای مدل اندازه

 
 جدول مقادیر ضریب آلفای کرونباخ .3جدول 

 ضریب پایایی متغیر 

863/0 تسهیم منابع   
انداز مشترک چشم  774/0  

779/0 اعتماد   
736/0 تعهد  

7۵2/0 انتخاب شرکا   
7۵6/0 فناوری اطلاعات   
89۱/0 شایستگی شبکه   

پذیری شرکت انعطاف  763/0  

932/0 فعالیت اثربخش   

 

 واریانس  میانگین معیار است. همگرا گیری رواییاندازه هایمدل برازش معیار دومین پایایی، معیار بررسی از پس همگرا: ب( روایی

شود. خود بررسی می  (یها)شاخص  هایسؤال با سازه هر همبستگی میزان که شده است معرفی همگرا سنجش روایی استخراج شده برای
باشد.   ۵/0مقدار آن باید بالای  ،  است خود هایشاخص با هر سازه بین شده  گذاشته  اشتراک به واریانس میانگین نشانگر  AVEمعیار  

 آورده شده است.  4  قبل از اصلاح مدل در جدول (CR)و پایایی ترکیبی  (AVE)میانگین واریانس استخراج شده مقادیر 

 
1 Fornell-Larcker 
2 Composite Reliability 

3 Averge Variance Extracted 
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 قبل از اصلاح مدل (CR)و پایایی ترکیبی  (AVE)میانگین واریانس استخراج شده  .4 جدول

 پایایی ترکیبی   میانگین واریانس استخراج شده  متغیرها 

۵70/0 تسهیم منابع   902/0  
انداز مشترک چشم  ۵89/0  849/0  

642/0 اعتماد   877/0  
742/0 تعهد  8۵۱/0  
7۵2/0 انتخاب شرکا   8۵8/0  
70۵/0 فناوری اطلاعات   826/0  
37۱/0 شایستگی شبکه   920/0  

پذیریانعطاف  706/0  878/0  
49۵/0 فعالیت اثربخش   886/0  

 

میانگین واریانس استخراج  مقادیر    باشند امابیشتر می 7/0دهد مقادیر پایایی ترکیبی برای تمام متغیرها، از نشان می 4 نتایج جدول
در نتیجه باید اصلاح مدل صورت گیرد، به این  است.  (۵/0) ی مورد قبولکمتر از بازه شده برای متغیر شایستگی شبکه و فعالیت اثربخش

صورت که حذف سازه هر نشانگر براساس اصولی خواهد بود که موجب بهتر شدن مدل و برقراری شرایط اولیه برای پذیرش مدل جهت  
هایی با بار عاملی کمتر شوند یا به عبارتی گویههایی که موجب پایین آمدن برازش مدل میهای پژوهش شود در نتیجه سازه بررسی فرضیه

صورت   0/ 6یا    0/ ۵هایی با بار عاملی کمتر از  جای گویهلازم به ذکر است که عمل اصلاح مدل با حذف یک  باید حذف شوند.  0/ 6یا    0/ ۵از  
دارای بار عاملی کمتر بوده در نبود آن بهبود    Aیه  ای دیگر که در حضور گو( گویه A  مثال  رایگیرد، زیرا گاهی با حذف یک گویه )بنمی

مقدار میانگین واریانس  49گردد. لذا، برای متغیر فعالیت اثربخش با حذف گویه شماره پیدا کرده و حتی موجب بهتر شدن برازش مدل می
،  34،  32،  30،  28،  27،  26،  2۵،  24،  23،  22های شماره  رسید و برای متغیر شایستگی شبکه با حذف گویه  0/ ۵استخراج شده به بالاتر از  

رسید. مقادیر پایایی ترکیبی و میانگین واریانس استخراج شده پس از   ۵/0مقدار میانگین واریانس استخراج شده به بالاتر از    40و    39،  38
 .اندنشان داده شده ۵ اصلاح مدل، در جدول

 
 بعد از اصلاح مدل (CR)و پایایی ترکیبی  (AVE)میانگین واریانس استخراج شده  .۵ جدول

 پایایی ترکیبی  میانگین واریانس استخراج شده   متغیرها 

۵67/0 تسهیم منابع   90۱/0  
انداز مشترک چشم  ۵93/0  8۵2/0  

64۱/0 اعتماد   877/0  
744/0 تعهد  8۵3/0  

7۵2/0 انتخاب شرکا   8۵8/0  
اطلاعات فناوری   704/0  826/0  

۵۱4/0 شایستگی شبکه   88۱/0  
پذیریانعطاف  706/0  878/0  

۵۱6/0 فعالیت اثربخش   88۱/0  

 
 هستند.  ۵/0و    0/ 7، مقادیر پایایی ترکیبی و میانگین واریانس استخراج شده برای تمام متغیرهای به ترتیب بالای  اتپس از اصلاح

 بررسی لارکر فورنل روش  با که است واگرا ها، رواییتحلیل در گیریاندازه هایمدل برازش  سنجش معیار سومین واگرا: روایی  (ج

 روایی  که طوریبه ست؛ا  هاسازه سایر  با  سازه آن مقایسه رابطه در هایششاخص با سازه یک رابطه میزان این روش، در  .شودمی

 های دیگر. سازه با  تا دارد خود هایشاخص  با بیشتری تعامل ،مدل در سازه یک  که است آن حاکی از مدل یک قبول قابل واگرای

  AVEمقادیر   جذر و هاسازه بین همبستگی  مقادیر ضریب حاوی آن هایخانه که شودمی انجام ماتریس یک توسط موضوع این بررسی
 استفاده از روش فورنل و لارکر نشان داده شده است. نتایج مقادیر بدست آمده از آزمون روایی واگرا با    6در جدول    مربوط به هر سازه است.
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 مقادیر روایی واگرا با روش فورنل لارکر  .6جدول 

 اعتماد  متغیر
انتخاب  
 شرکا 

انعطاف  
 پذیری

تسهیم 
 منابع 

 تعهد
شایستگی 
 شبکه 

فعالیت 
 اثربخش 

فناوری 
 اطلاعات 

چشم انداز  
 مشترک

         0/801 اعتماد 

        0/867 0/192 انتخاب شرکا 

       0/84 0/218 0/311 انعطاف پذیری 

      0/753 0/201 0/094 0/341 تسهیم منابع 

     0/863 0/02 0/42 0/335 0/454 تعهد

    0/717 0/373 0/196 0/606 0/352 0/288 شایستگی شبکه 

   0/719 0/564 0/374 0/194 0/558 0/245 0/256 فعالیت اثربخش 

اطلاعات فناوری   0/347 0/28 0/331 0/034 0/355 0/533 0/267 0/839  

 0/77 0/356 0/223 0/396 0/265 0/108 0/361 0/332 0/245 چشم انداز مشترک 

 

 موجود هایخانه در که حاضر پژوهش مکنون( در )متغیرهای سازه هر به  مربوط AVEجذر  مقدار که آنجا از بالا، ماتریس مطابق

 ، لذا است؛  بیشتر دارند، قرار اصلی قطر  چپ و  زیرین های خانه در که میانشان همبستگی مقدار از  اند،گرفته قرار ماتریس اصلی  قطر  در
 .است  بسیار خوبی حد در مدل  واگرای رواییپس  دیگر. هایسازه با تا دارند خود های شاخص با بیشتری تعامل مدل هایسازه

 این مثبت کنند. مقادیرمی استفاده نیز اشتراک شاخص از مکنون متغیر هر گیریاندازه مدل کیفیت برای بررسی شاخص اشتراک: 

 نتایج مقادیر شاخص اشتراکی نشان داده شده است. 7در جدول  است. مکنون متغیرهای گیریاندازه  مدل کیفیت نشانگر شاخص
 

 شاخص اشتراک   .7جدول 

 شاخص اشتراک  متغیرها 

 0/421 تسهیم منابع 

 0/334 چشم انداز مشترک 

 0/395 اعتماد 

 0/242 تعهد

 0/255 انتخاب شرکا 

 0/166 فناوری اطلاعات 

 0/351 شایستگی شبکه 

 0/392 انعطاف پذیری 

 0/357 فعالیت اثربخش 

 

 دارد.گیری باشند که نشان از برازش خوب مدل اندازهمثبت می، های اشتراکدهد مقادیر شاخصنشان می 7 نتایج جدول
گیری نوبت به برازش مدل ساختاری ، بعد از بررسی برازش مدل اندازهPLSمطابق الگوریتم تحلیل داده در  .  برازش مدل ساختاری

گیری به متغیرهای آشکار کاری ندارد. بلکه تنها متغیرهای پنهان همراه با روابط رسد. بخش مدل ساختاری برخلاف مدل اندازهپژوهش می
 -استون و معیار  شدة آناصلاح  یاضریب تعیین  دهد. برای بررسی برازش مدل ساختاری از معیارهای  ها را مورد بررسی قرار میبین آن 

 باشد:شود که به صورت ذیل میاستفاده می  2Qگیزر 
درونزا  مکنون متغیرهای(  2Rساختاری، بررسی ضرایب تعیین ) مدل برازش  بررسی برای ضروری معیار  یک  :ضریب تعیین  الف( معیار  

 بیانگر و رفته کارساختاری به معادلات مدلسازی ساختاری بخش و گیریاندازه بخش کردن متصل برای است. این معیار )وابسته( مدل

درونزا )وابسته(  هایسازه برای تنها و شده داده نشان مدل هایدایره داخل در  2Rاست. مقادیر   درونزا متغیر یک بر برونزا متغیر تأثیر
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  و   33/0،  ۱9/0رضازاده به نقل از چین، سه مقدار   و است. داوری صفر معیار این مقدار برونزا هایسازه درمورد و شودمی محاسبه مدل
 (. 8 جدول)کنند می معرفی  مدل  بهتر برازش  از نشان  را آن  مقدار بودن و زیاد 2Rبرای ضعیف، متوسط و قوی بودن  67/0

 

 2R مقدار .8 جدول

  Adjusted 2Rمقدار 2R مقدار متغیرها 

4۱6/0 فعالیت اثربخش   392/0  

 

 شود. با توجه به سه مقدار ملاک، برازش مدل ساختاری تأیید می لذازا )وابسته( محاسبه شده متغیر درون 2R ، مقادیر8مطابق جدول 
  مقدار  سه( زادرون) وابسته متغیر یک در مورد 2Qمقدار که صورتی در و دهدمی نشان را مدل بینیپیش قدرت معیار این :2Qب( معیار 

  متغیر   آن(  زابرون)  مستقل  متغیرهای یا  متغیر  قوی و  متوسط  ضعیف،   بینیپیش  قدرت  از  نشان  ترتیب   به  نماید،  کسب  را  3۵/0  و ۱۵/0  ،02/0
 . کندمی گیریاندازه زادرون بلوک هر برای را ساختاری مدل کیفیت واقع در 2Qاست.  وابسته

 

 2Q مقدار .9 جدول

 2Q مقدار متغیرها 

۱82/0 فعالیت اثربخش   
 

 . است تأیید مورد ساختاری مدل برازش  و است وابسته متغیرهای بینیپیش برای مدل قدرت از نشان ،2Q مقادیر 9 جدول مطابق
، بررسی برازش در یک  شود و با تأیید برازش آنگیری و ساختاری را شامل میمدل کلی هر دو بخش مدل اندازه.  برازش مدل کلی -

 شود. استفاده می  نیکویی برازش شود. برای این امر از معیاری به نام مدل کامل می

توان برای  به دست آورد. از این شاخص می   2Rتوان با محاسبه میانگین هندسی میانگین اشتراک و( را میGOFملاک کلی برازش )
نشانگر کیفیت مناسب    ،بررسی اعتبار و کیفیت مدل به صورت کلی استفاده کرد. مقدار آن باید بین صفر و یک باشد و مقادیر نزدیک به یک

بینی متغیرهای دهد که مدل آزمون شده در پیشدهد و نشان میبینی کلی مدل را مورد بررسی قرار میمدل است. این شاخص توان پیش
 GOFعنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای به  36/0و   2۵/0،  0۱/0زا موفق بوده است یا نه. در واقع سه مقدار ملاک آن  مکنون درون
 ،0۱/0با توجه به سه مقدار ملاک  .  GOF  =38۵/0و شاخص اشتراک برابر است با:    2Rمقادیر    مطابق  GOFنتیجه مقدار    در  اند.معرفی شده

 ، نشان از برازش کلی قوی مدل است. GOFبرای    0/ 38۵، حاصل شدن  GOFعنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای  به  36/0و   2۵/0
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مدل . مدل ساختاری و ضرایب مسیر بعد از اصلاح2شکل 
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شود. ضرایب مسیر  استفاده می  t  از ضرایب مسیر و آماره   8تا    ۱های  جهت آزمون فرضیه.  هاساختاری و آزمون فرضیهمدل  

شوند. از طرفی دیگر مقادیر مورد قبول برای معناداری به ترتیب ضعیف، متوسط و قوی توصیف می  67/0و    0/ 33،  ۱9/0بالاتر از  
کل    ۱0  بیشتر باشد. در جدول  66/2و    ۱/ 96،  64/۱به ترتیب باید از    0/ 90و    9۵/0،  99/0( در سطح اطمینان  tضرایب مسیر )آماره  

پذیری و شایستگی برای تأثیر دو متغیر انعطاف  t، میزان آماره  ۱۱بر اساس جدول  اند.  فرضیات نشان داده شده   وضعیتمقادیر مربوط و  
 است.  038/4و  309/3شبکه بر فعالیت اثربخش به ترتیب برابر 

 
 ها رد و پذیرش فرضیه. ۱0جدول

 
 معناداری و سطح  tمقادیر آماره . ۱۱جدول 

معناداری سطح  tآماره  انحراف معیار  رابطه   

فعالیت اثربخش  -تسهیم منابع  0۵8/0  949/0  343/0  

فعالیت اثربخش  -مشترک انداز چشم  073/0  227/۱  220/0  
فعالیت اثربخش  -اعتماد  082/0  ۵64/0  ۵73/0  
فعالیت اثربخش  -تعهد   082/0  96۵/0  33۵/0  

فعالیت اثربخش  -انتخاب شرکا   06۱/0  382/0  703/0  
فعالیت اثربخش  -فناوری اطلاعات  068/0  849/0  396/0  

فعالیت اثربخش  -شایستگی شبکه  094/0  038/4  000/0  

فعالیت اثربخش  -پذیریانعطاف  09۱/0  309/3  00۱/0  

 
ها و شایستگی شبکه بر  پذیری شرکتشود که انعطافاست. لذا تأیید می  0۵/0برای این دو متغیر کمتر از    معناداریمیزان سطح  

 دارند.های صنایع غذایی تأثیر معنادار وکار شرکتها در شبکه کسبفعالیت اثربخش شرکت

 

 گیری و پیشنهاد نتیجه .5

ها  ها بر فعالیت اثربخش شرکتپذیری شرکتانعطافمورد تایید قرار گرفته است لازم است بیان شود که    فرضیه هفتم  با توجه به اینکه
پذیری یک شرکت بر اساس توانایی شرکت در واکنش سریع و مؤثر نسبت به شرایط در حال تغییر تعریف تأثیر معناداری دارد. انعطاف

با توجه به اینکه ضریب مسیر بین دو متغیر فعالیت اثربخش و انعطاف پذیری برابر   کرد  بیانتوان  در تبیین نتیجه این فرضیه میشود.  می
تری در اثربخشطور خواهند بود که به   پذیری خود را بالا ببرند، قادرها بتوانند میزان انعطافبوده و عدد مثبتی است، هرچه شرکت 0/ 302

 نتیجه 
سطح 

 اطمینان 

ضرایب 

 مسیر 
 ها فرضیه t آماره

شماره 

 فرضیه 

 رد 
9۵ %  063/0  006/۱  

وکار تأثیر معناداری  ها در شبکه کسب گذاری منابع بر فعالیت اثربخش شرکتبه اشتراک
 دارد. 

 ۱فرضیه 

 رد 
9۵ %  063/0 -  89۱/0  

وکار تأثیر معناداری ها در شبکه کسب انداز مشترک بر فعالیت اثربخش شرکتچشم
 دارد. 

 2فرضیه 

 رد 
9۵ %  006/0  078/0  

 وکار تأثیر معناداری دارد. ها در شبکه کسب اعتماد بر فعالیت اثربخش شرکت

 

 3فرضیه 

% 9۵ رد   ۱3۵/0  770/۱  4فرضیه  وکار تأثیر معناداری دارد. ها در شبکه کسب تعهد بر فعالیت اثربخش شرکت 
% 9۵ رد   068/0 -  886/0  ۵فرضیه  وکار تأثیر معناداری دارد. کسبها در شبکه  فناوری اطلاعات بر فعالیت اثربخش شرکت 
% 9۵ رد   038/0  ۵94/0  6فرضیه  وکار تأثیر معناداری دارد. ها در شبکه کسبانتخاب شرکا بر فعالیت اثربخش شرکت 

 تأیید
9۵ %  302/0  238/3  

وکار تأثیر  ها در شبکه کسب ها بر فعالیت اثربخش شرکتپذیری شرکتانعطاف
 معناداری دارد. 

 7فرضیه

% 9۵ تأیید  364/0  96۵/3  8فرضیه وکار تأثیر معناداری دارد. ها در شبکه کسبشایستگی شبکه بر فعالیت اثربخش شرکت 
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پذیری آن کمک شایانی به تداوم وکار فعالیت کنند. در واقع، هنگامی که شرایط محیطی یک شرکت در حال تغییر است انعطافشبکه کسب
پذیری، پاسخگویی سریع به نیازهای مشتریان است. یک شبکه در واقع  فعالیت شرکت در شبکه خواهد نمود. یکی دیگر از تعاریف انعطاف

طور مؤثرتر و پذیری خود را بالاتر برده و به نیازهای مشتریان به ها سعی کنند انعطافای از ارتباطات است. هرچه شرکتشامل مجموعه
به  تر خواهد شد و مشتریان نسبت به آن شرکت وفادارتر خواهند بود. لذا  شان محکمها با مشتریانتری پاسخ گویند، رابطه بین آنسریع

پذیری خود اقدام نمایند تا بتوانند از مزایای آن جهت ادامه فعالیت در یک تری نسبت به انعطافر جدی طوشود بهها پیشنهاد میشرکت
 وکار بهره ببرند. شبکه کسب

ها تأثیر معناداری دارد. ضریب مسیر بین این دو متغیر برابر  فرضیه هشتم، شایستگی شبکه بر فعالیت اثربخش شرکتمطابق با تایید  
ای است. یکی از ابعاد شایستگی شبکه، وظایف مختص به بوده که یک عدد مثبت است. شایستگی شبکه شامل مفاهیم گسترده  0/ 364

ها را دارد.  روابط بیرونی یک شرکت با سایر اعضای شبکه است. بدین معنی که، یک شرکت به چه میزان قابلیت ایجاد ارتباطات و حفظ آن
کند بیشتر و در نتیجه ای که در آن فعالیت میبر این اساس، هرچه شرکتی تلاش کند روابط بیشتر و پایدارتری ایجاد کند، شایستگی شبکه

لیت آن در شبکه تداوم خواهد یافت. بعد دیگر شایستگی شبکه، وظایف مربوط به روابط داخل خود تر خواهد بود و فعافعالیت آن اثربخش
کند. هرچه مدیریت شرکت یک شرکت است. یعنی میزانی که مدیریت یک شبکه برای روابط بین کارکنان در داخل شرکت تلاش می

تر باشد، شایستگی شبکه هم بالاتر خواهد بود. یکی دیگر از برای رفع تعارض بین کارکنان بیشتر تلاش کند و رابطه بین کارکنان قوی
ها بتوانند این  های فعال در شبکه است. هرچه شرکتکند، سطح تخصص فنی و اقتصادی شرکت ابعادی که شایستگی شبکه را تعریف می

ها توصیه  خواهد بود. بنابراین، به شرکت  ترها اثربخشها را در شرکت خود تقویت کنند شایستگی شبکه بیشتر و لذا فعالیت آنتخصص
میان کارکنان شرکت خود و  می اعضای شبکه، کنترل روابط  با سایر  ایجاد روابط  برای  بالا هم شود  و   چنین  بردن سطح تخصص فنی 

 ای از مزایای عضویت در شبکه استفاده نمایند.طور قابل ملاحظهاقتصادی شرکت خود تلاش نموده تا بتوانند به 

ها به عوامل تسهیم منابع، چشم انداز مشترک، اعتماد،  رسد در سازمانفرضیات تأیید نشدند، به نظر میبا توجه به اینکه تعدادی از  
ها توجه کافی به این عوامل خصوصاٌ  شود سازمانپیشنهاد می  بنابراین.  گیردتوجه مناسبی صورت نمیتعهد، فناوری اطلاعات و انتخاب شرکا  

   های اجتماعی هستند نشان داده و معیارهای مناسبی برای مجموع این عوامل در نظر بگیرند.مهمترین سرمایه ءاعتماد و تعهد که جز
های فعال در سایر صنایع  های فعال در صنایع غذایی تمرکز شده است، شاید مناسب باشد شرکتنظر به اینکه در این پژوهش بر شرکت

های آتی، برای بررسی عوامل مؤثر بر فعالیت شود در پژوهشپیشنهاد می  تری بدست آید.نیز مورد توجه قرار گیرند تا نتایج بهتر و جامع
ای است که از طرف پژوهشگران داخلی وکار موضوع بسیار مهم و گستردهشناسایی و مشخص شوند. شبکه کسباثربخش عوامل بیشتری  

شود  پیشنهاد میوکار انجام دهند.  های کسب شود تحقیقات بیشتری در حوزه شبکهمورد توجه قرار نگرفته است. به پژوهشگران پیشنهاد می
توانند های ایران میصورت کیفی انجام شود و تلاش گردد مشخص شود چه عواملی متناسب با تجربه زیسته شرکتههای آتی بپژوهش

 وکار آنها موثر واقع شوند.ها در شبکه کسببر فعالیت اثربخش شرکت 
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  In complex and constantly changing environments, companies are often required 

to adopt improvised responses to some unforeseen events and sometimes require 

strategic improvisation to sustain or thrive. The theoretical gap of this field is to 

study the effects of strategic improvisation on competitive advantage. In this 

study, we try to present a model to investigate the effects of strategic 

improvisation, competitive advantage, and the mediating role of organizational 

memory. The current research method is descriptive applied and the structural 

equation modeling method is used for statistical analysis. In terms of data 

collection time, it is a cross-sectional survey and in terms of quantitative nature. 

The statistical population of this research are senior and key managers in a private 

sector bank and a simple random sampling method was used. The validity of the 

content of the questionnaire has been confirmed by using experts' opinions and its 

reliability by calculating Cronbach's alpha coefficients. Using the data collected 

in this study, we find that strategic improvisation positively affects competitive 

advantage. The role of organizational memory in this regard was also confirmed 

and strategic improvisation can be effective in competitive advantage through 

organizational memory. By partially compensating for the lack of a traditional 

resource-based perspective, we contribute to improving the understanding of 

strategic improvisation and achieving the Sustainable Development Goals. Also, 

at the end, we provide practical suggestions to senior managers and decision-

makers in the banking industry. 
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EXTENDED ABSTRACT 
 

Introduction 

In complex and ever-changing environments, companies are often required to adopt improvised responses to 

some unforeseen events and sometimes need strategic improvisation to sustain or thrive. The theoretical gap 

of this field is to study the effects of strategic improvisation on competitive advantage. This study presents a 

model to examine the effects of strategic improvisation, competitive advantage, and the mediating role of 

organizational memory. By partially compensating for the lack of a traditional resource-based perspective, we 

contribute to improving the understanding of strategic improvisation and achieving Sustainable Development 

Goals. Also, in the end, we provide practical suggestions to senior managers and decision-makers in the 

banking industry. Today's business world is a world of rapid changes and developments. Therefore, 

environmental complications are an integral part of today's businesses, and organizations have always faced 

environmental changes caused by external turbulence. With the help of classical strategic management, he 

developed a strategy in complex environments. Strategizing in complex environments differs from a step-by-

step compilation, implementation, and control process. Due to the planning limitations in very dynamic 

environments, managers need help making decisions. In these conditions, strategic management appears in 

simple rules during impromptu decisions and prevents the organization from deviating from its path. From the 

point of view of complexity theory, strategy is the art of maintaining the organization in chaos and turbulence, 

conditions where freedom and management of the path create creative outputs. Developing a suitable strategy 

and predicting the effects of environmental changes on the organization is deeply related to the awareness and 

analysis of information from the internal and external environment. To improve the quality of decisions in the 

shortest possible time, correct information should be available in the shortest possible time. For this purpose, 

the internal and external environment of the organization should be everywhere, and the continuous 

organization should be sensitive to environmental information. 

Methodology  

Since in this research we are solving a problem and providing application in a specific field, this research is 

in the category of applied research and a descriptive method in terms of purpose, and the structural equation 

modeling method is used to investigate the research topic. In terms of the time of data collection, it is survey-

cross-sectional, and it is quantitative one. The tool used is a questionnaire. The statistical population includes 

two groups of senior managers in the organizational field and branch managers of Tehran Province of Iran 

Bank. The main reason for choosing the banking industry is the importance of the service sector in the GDP, 

on the one hand, and the level of turbulence, complexity and chaos in the environment of this industry, and the 

importance of the role of improvisation and organizational memory on the other hand. It is the other side. 

According to the investigations and investigations of all active branches of the bank in Tehran based on the 

list received from the central organization of Iran Zamin Bank in Tehran until the first six months of 2023, all 

branch managers of Iran Zamin Bank in Tehran including 115 people and senior managers of the organization 

Central Bank includes 65 people, as a result, in the current research, the size of the statistical population is 

determined to be 180 people; The sample size of 120 people was determined and simple random method was 

used to select the sample. The questionnaire consists of two parts, at the beginning of which there are questions 

related to the demographic characteristics of people, including age, gender, work experience, and education, 

and then there are 7 items from the standard questionnaire to measure improvisation. Strategic and the number 

of 7 items have been used to measure the organizational memory and with the number of 7 items to measure 

the competitive advantage. Also, the assessment of the items is valued based on the five-point Likert scale. 

Results and Discussion  
As it was observed, due to the theoretical gap in the field of strategic improvisation effect and competitive 

advantage of the organization and medical factors on this effect of organizational communication, this article 

developed a model for this perspective designer and put it in the test stage. Extensive experiments from the 

theoretical model of the current research make this. In addition to confirming the effect of improvisation on 

competitive advantage and organizational memory, the middle role of corporate memory in the improvisational 

effects of strategies on the organization's competitive advantage is Confirmed. The final explanation of the 

model and statement of why it was created should show the title because of the strategy. Emerges and improves  
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development, and by using quick strategic decisions based on strategic decisions, it is possible to improve the 

agile performance of the organization and adapt itself to the environmental turbulence by using the resulting 

competitive advantages. He guided the organization on growth and development in a complex environment. 

Conclusion  

As observed, due to the theoretical gap in the field of strategic improvisation and organizational memory and 

its role in competitive advantage, this article designed and tested a developed model for this purpose. The 

experimental findings broadly support the theoretical model of the present research and in addition to 

confirming the effect of strategic improvisation and organizational memory on competitive advantage, the role 

of organizational memory interface in the effect of strategic improvisation on competitive advantage was also 

confirmed. In the final explanation of the model and explanation of the results obtained, it should be mentioned 

that today's business world is a world full of rapid changes and transformations. Changes that occur due to 

complications in the environment. Therefore, it can be said that environmental complications are an integral 

part of today's businesses and organizations have always faced the challenge of environmental changes caused 

by external turbulences. Learning from the environment, flexibility and adaptability can be the cause of 

resilience and sustainability. Meanwhile, improvisation based on organizational learning and memory can play 

a very important role in gaining and maintaining competitive advantage.  
 

Keywords: Strategic improvisation, Competitive advantage, Organizational learning, Organizational 

memory, Agility   
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مح   تغ  یچیدهپ  هاییط در  حال  در  دائماً  برخ  هایپاسخ  اتخاذ  به  ملزم  اغلب   هاشرکت  ییر،و  به    ی بداهه 
دارند.    راهبردی  یبه بداهه ساز  یاز ن  یشرفتپ  یاحفظ    ی اوقات برا  ینشده هستند و گاه  بینییشپ  یدادهایرو

  ی مطالعه سع   یناست. در ا  قابتیر  یتبر مز  راهبردی  یبداهه ساز  یراتحوزه، مطالعه تاث  ینا  نظریشکاف  
به بررس  ارائه مدل  با  تا    یانجی و نقش م  یرقابت  یتمز  ،راهبردیپردازی  بداهه   ینب  یراتتاث  یبر آن است 

 ی معادلات ساختار  ی از روش مدل ساز  است.   یفیتوصو    یاز نوع کاربرد  یق . تحقپرداخت  یحافظه سازمان
باشند. جامعه پژوهش    یم  یکمّ یتو از نظر ماه  یمقطعو    پیمایشی  ،هاداده  .استفاده شد  یآمار  یلتحل  یبرا
پرسشنامه    یمحتوا  ییساده است. روا  یتصادف  گیریو نمونه   یدر بانک بخش خصوص  یدیارشد و کل  یرانمد

قرار گرفته است.    ییدآلفاکرونباخ مورد تأ  یببا محاسبه ضرا  آن  یاییبا استفاده از نظر خبرگان و سنجش پا
  ی موثر است. نقش حافظه سازمان   یرقابت  یتبه طور مثبت بر مز  راهبردی  یسازبداههدهند  نتایج نشان می

  ی رقابت  یت بر مز  یحافظه سازمان  یقاز طر  تواندی م  راهبردی  سازیو بداهه  یدرس  یدبه تائ  یزرابطه ن  یندر ا
و به    راهبردیبه بهبود درک بداهه    ی،بر منابع تا حد  یمبتن  یسنت  یدگاهبا جبران کمبود د  افرادموثر باشد.  

 . کنندیکمک م یداربه اهداف توسعه پا یابیدست

.  یحافظه سازمان  با  یرقابت  یتبر مز  راهبردی  یپردازبداهه   یرتاث(.  ۱403)  زاده، شادان.هرندی، عطاءاله؛ وهاب؛  ربیعی، مهدیبه این مقاله:    استناد
 296-27۵(، ۱۵)۵9، مطالعات مدیریت راهبردی
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 مقدمه . 1

ایجاد چالش برای سازمانپیچیدگی و تلاطم محیط سبب  بسیاری  است.های  امروزی شده   روند  بر  پیچیدگی  و  واقعیت  تغییر  های 
های ، پیچیدگی راهبردی  تفکربرخورداری از    و  راه  نقشه  ،راهبردی  ریزیبرنامه  داشتن  با  داشته است.  مهمی  امروز تأثیرات  وکارهایکسب

هایی تعداد عوامل موثر بر محیط بسیار بوده  در چنین محیط.  است  داشته  همراه  به  گیریتصمیم  در  مدیران  برای  را  مهمی  مسائلمحیطی  

وکار، دنيايي سرشار از تغيير و تحولات شتابان است. تغييراتي که  دنياي امروز کسبو نرخ تغییر و تحول این عوامل نیز بالا است. 

وکارهاي امروزي  هاي محيطي جزء لاينفک کسبرو، پيچيدگي  دهند. از اين هاي موجود در محيط روي ميبه واسطه پيچيدگي

و سازمان تلاطماست  از  ناشي  محيطي  تغييرات  با چالش  بودهها همواره  روبرو  بيروني   به  هاسازمان  ،منظور  به همین  اند.هاي 

 این   بر  غلبه  برای  مسائل  به  توجه  با  ها رابرنامه  در  تغییرو  با محیط داشته باشند  تطبیق  و    انعطاف  یتقابل  که  دارند  نیاز  جدید  رویکردهای
های روش   گویند.می۱راهبردی   بداهه  شود،می  تعریف  هاراهبردزمان  هم  ریزیبرنامه  و  اجرا   بر مبنای  که  رویکردی  .[2۵]  پذیرا باشدها  چالش

ی و کمّ  راهبردیهای  ریزیهای متلاطم و پیچیده امروزی اثربخشی پائینی دارند. بسیاری از برنامهدر محیط  راهبردیریزی  برنامه  متداول
از دست میکلاسیک در محیط را  اعتبار خود  به سرعت  امروزی  پیچیده  پایدار   دهند وهای متلاطم و  اندکی در سودآوری و رشد  تاثیر 

  .[۵0، 98، ۵۵ها دارند]سازمان
با توجه به شرایط های پیچیدگی در محیط میاز نشانه ابهام، رقابت روزافزون و آشوبناکی اشاره کرد. امروزه  توان به عدم قطعیت، 

برای پاسخگویی به    راهبردیپردازی  بداههها، وجود مدیران و رهبرانی با مهارت  در سازمان  فناوری  پیچیده محیط و توسعه و پیشرفت  
گیرند از تر تصمیم میهایی که سریع است. سازمان  مفهوم با اهمیتیاقتضائات محیط خارج و داخل سازمان و انتخاب استرتژی مناسب  

بقا و  اتخاذ تصمیمات مناسب و صحیح در کوتاه  باشند.مند میمیزان فروش، سود و موقعیت رقابتی بهتری بهره ترین زمان ممکن رمز 
های پیچیده اقدام به تدوین  توان در محیطوکار کنونی است. با کمک مدیریت استراتژیک کلاسیک نمیها در دنیای کسبموفقیت سازمان

های پیچیده متمایز است و به جای فرآیند گام به گام تدوین، اجرا و کنترل؛ فرآیندی دائمی  سازی در محیطاستراتژی کرد. فرآیند استراتژی
از    هااستراتژی  ،هایی پردازد. در چنین محیطها به یادگیری و عمل میوجه به بازخورد عوامل پیرامون و در نتیجه تعامل با آن است که با ت

های بسیار پویا ، مدیران در اتخاذ تصمیمات با مشکلاتی مواجه ریزی در محیطهای برنامههستند. با توجه به محدودیت  هپدیدار شوند  جنس
یابد و از انحراف سازمان های مبتنی بر بداهه در قالب قواعد ساده ظهور میهستند. در این شرایط، مدیریت استراتژیک در زمان اتخاذ تصمیم 

هنر حفظ سازمان در شرایط آشوب و تلاطم است، شرایطی که آزادی و اداره   راهبردپیچیدگی،    منظرکند. از  از مسیر خود جلوگیری می
های و حافظه سازمانی در محیط راهبردیپردازی بر اهمیت بداهه مذکور. موارد  [۵0]کنندهای خلاقی ایجاد میمسیر به کمک هم خروجی

 پیچیده و متلاطم اشاره دارد. 
های افزایش تعداد سازمانبا  است.  مربوط  امروزه در بسیاری از کشورهای جهان سهم مهمی از تولید ناخالص ملی به بخش خدمات  

ها، بزرگترین چالشی که این های مشتریان و بالا رفتن سطح انتظارات آنوقفه و مداوم سلیقهخدماتی و پیرو آن رقابت فزاینده، تغییر بی
بازار های  خدماتی  برای  کسب  سهم   ها  و  بنگاهبین  موسسه  رقابت  در.  مزیت رقابتی است  ایجاد و حفظها با آن مواجه هستند،  سازمان

دنبال کسب موقعیت ممتاز در بازار بوده و ها بهموجب شده است که هم بنگاهبالا  و  تلاش مشتریان برای رسیدن به رضایتمندی     بیشتر
بنگاه در  هایی برای رسیدن به بهترین تامین کنندگان باشند. رسیدن به این اهداف با ایجاد مزیت رقابتی  نخهم مشتریان درپی یافتن سر

در بین مدیران است چرا که با توجه  راهبردیهای ایجاد مزیت رقابتی داشتن تفکر پذیر است. یکی از راهوخلق ارزش برای مشتری امکان
  راهبردیتفکر  محقق کنند.  توانند پایندگی خود را   ها میدر همه زمینه  سریعهـا تنهـا از راه دگرگونی  به تغییرات سریع جهان امروز، سازمان

کـار امـروز اسـت. ایـن رویکـرد درشرایط رقابتی شدید، جایی که رفتار بازار غیر ورویکردی مناسب برای خلق استراتژی در محیط کسب 
هایی که در زمینه ارائه خدمات ها و سازمان. در این میان یکی از مهمترین بنگاه[7۵]آید  شمار میبینی است مزیت جایگزین بهقابل پیش

ها از سوی دیگر بانک  [۵۵]ها هستندها در اقتصاد و توسعه کشور بر هیچ کسی پوشیده نیست، بانکنقش و اهمیت آن  و  کنندمیفعالیت  
 تحلیل و بررسی تاثیرات  رسدو به نظر میهای بخش خصوصی(  باشند)به ویژه بانکفعالیت میدر محیطی با پیچیدگی و تلاطم بالا در حال  

مندی بیشتر  تواند در تثبیت جایگاه بانک بین مشتریان و همچنین رضایت، حافظه سازمانی و مزیت رقابتی میراهبردیپردازی  مفاهیم بداهه
و   راهبردیپردازی  بین بداهه  سازوکارمدلی برای درک بهتر  ارائه    هدف پژوهشاثرگذار باشد.    های پیچیده و متلاطمدر محیط  مشتری
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 280    مکاران و ه   مهدی ربیعی  / ی با حافظه سازمان   ی رقابت   یت بر مز   ی راهبرد   ی پرداز بداهه   یر تاث 

رقابتی   اجرااستمزیت  و  فرآیند طراحی  آشوبناکدر محیط  راهبرد  .  برای سازمان  های  اندازه کافی  مهمبه  مؤثر و  در محیط است.    ها 
.  استبینی نشده  مقابله با تهدیدها و فرصت های پیش  به منظور های  ای مشروع برای شرکتوسیله  راهبردیپردازی  بداههکار امروز،  وکسب

  .[۵۵] کنندمی راهبردیسازی بداههو پردازی بداههو عملیات روزانه هم ها در محیط پویا برای اهداف تاکتیکی شرکت
یک بانک خصوصی در  و مدیران شعب  بر مزیت رقابتی در میان مدیران ارشد    راهبردیپردازی  این مطالعه شناسایی تاثیر بداهه  هدف

برنامه   یندفرا،  راهبردمدل،    ینا   در  ..استایران   همزمان  بداهه    یزیرتکامل  کمک  به  اجرا  م  راهبردیو  قرار  توجه  بر    گیرد یمورد  که 
 باشد: یشکل م ینبه ا یقتحق یاساس، پرسش اصل ین. بر اکندیدلالت م یرقابت یهاراهبرد یها فرصت

 ؟  شودیم ینزم یرانارشد بانک ا یرانمد یاندر م یرقابت یتسبب ارتقاء مز یزانبه چه م  یو حافظه سازمان  راهبردی یپردازبداهه •
 گردد. یمطرح م یپرسش فرع چهارادامه  در

 است؟  یرگذارتاث ینزم یراندر بانک ا یرقابت یتبر مز راهبردی یپردازبداهه یاآ •
 است؟  یرگذارتاث ینزم یراندر بانک ا یبر حافظه سازمان راهبردی یپردازبداهه یاآ •
 است؟  یرگذارتاث ینزم یراندر بانک ا یرقابت یتبر مز یحافظه سازمان یاآ •
 است؟  یرگذارتاث یانجیبا نقش م ینزم یراندر بانک ا یرقابت یها یتو مز راهبردی یپردازبداهه ینبر رابطه ب یحافظه سازمان یاآ •

  

 پیشینه پژوهشمبانی نظری و . 2

درک اقدامات بداهه در    یبرا  یرقابت  یتو مز  راهبردیپردازی  بداهه  ینب  رابطه  ۱( ۱998به نظر موورمن و ماینر ).  راهبردیپردازی  بداهه 
ارشد   یرانشود که مدی م  تعریفبلادرنگ    یادگیری  یندفرآ،  راهبردیپردازی  مقاله، بداهه  ینا  درشده است.    یسطوح مختلف سازمان بررس 

نشده با استفاده از منابع موجود    ینیبیشپ  یهاو فرصت  یداتپاسخ دادن به تهد  یبه طور خودجوش و خلاقانه برا  یمال   ینتام  یهایمت  یا
  ی نشده برا   ینیبیشپ  یها یتموثر به موقع  ییپاسخگو  یبرا  یرندگانگیمتصم  ییتواناپردازی،  هبداه  د.کننیاتخاذ م  یزمان  محدودیتتحت  

پاسخ به عدم   یرهبران براکه    است  یرفتار ، راهبرد  راهبردیپردازی  [. بداهه60د ]کنیم  یاتیعمل  ،هااستفاده از فرصت  بارا  حل مشکلات  
 ییشناسا  یرا برا  یسازمان  یادگیری   2( ۱997آرگریس و شون )  .یسازمان  ادگیریی  [.۵7]  کنندی فشار زمان و کمبود منابع استفاده م  یت،قطع

در ذهن افراد   یسازمان یادگیری ،مندپویایی نظام مطابق. [۱3ند ]افراد ارائه کرد یپشت رفتارها یهفرض ی بازساز  یقخطاها از طر یحو تصح
که در آن افراد درون ساختار، اطلاعات را   است  یندیفرآ،   یسازمان  یادگیری   3( 2006)  آنتوناکوپولو به نظر  .افتدیساختار سازمان اتفاق م  و

 . [۱2] دهند یم ییرپردازش و رفتار خود را تغ
جامعه    یدگاه با اتخاذ د»از محققان    یبرخ  یند،بیدر ذهن افراد م  یشناخت  یندرا فرآ  یسازمان  یادگیریکه    یستمس  یاییپو  یدگاه خلاف د  بر
و دانش از   یریادگی.  دانند می  یو لفاظ  یدئولوژیقدرت و سلسله مراتب، تعارض، ا  یساختارهااز    یبیرا ترک   یسازمان   ی« یادگیریشناخت

  ی سازمان  یادگیری  کنندیم  یدتاک  4(2000)  و همکاران  یتاسم  یستربیشود. ایم  یناش  یتیموقع  یهاینه افراد در زم  میان  یتعاملات و گفتگوها
وگوها است. گفت  یقطر  زا  یتساخت هو  یادگیری،  یدیکل  یهااز جنبه  یکی.  [32]  خاص است  یاجتماع  یطتعاملات افراد در مح  یجهنت

 [. 42]  گذاردمی یر تأث یادگیری یندها بر فرآفرد سازمانمنحصربه هاییتهو
  ی هاو شبکه   یادگیریو سطوح مختلف    یطسازمان و مح  ین با تمرکز بر تعامل ب  راهبردرا از منظر    یسازمان  یادگیریاز محققان    برخی

 را   یسازمان  یادگیریاز    یگرد  برخی  [. ۵4،40کنند ]یکسب م   یرقابت   یتمز  یادگیریها از  کنند تا پاسخ دهند چگونه شرکتیم  یدانش بررس
  ی سازمانقایع  و  یرشامل کسب دانش، انتشار اطلاعات، تفس  یسازمان  یادگیریکند  یم  یشنهادپ  ۵( ۱99۱)   . هوبردانندمیپردازش اطلاعات  

توافق  یجا  ،یسازمان  یادگیری  لذا.  [۵9]  است محققان  است.  انتقال دانش  و   یادگیری  یافراد هستند. محتوا  ،یادگیری  تم  دارند اد، حفظ 
 است.  یدارپا یرقابت یها یتمز یجادعملکرد و ا یشافزا یادگیریاطلاعات و دانش است. مهمتر از همه، هدف از 

که در سطوح شود  شناخته می  بلادرنگ کوتاه مدت  یادگیری  یتفعال،  راهبردی پردازی  مطالعه، بداهه  ینا  در.  راهبردیپردازی  بداهه
 . شودنمایان  یرقابت یتآن بر مز یرتا تأث دهدرخ میها مختلف سازمان
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شود که از  یم  یتلق   یعمل  یادگیریو    است  دهنش  ینیبیشبر اساس اطلاعات پ  یطواکنش خود به خود به مح،  راهبردیپردازی  بداهه  (۱
اقدامات    ین[. ا26کنند ] یم  یابیو اقدامات و اصلاحات خود را ارز  .[80،۵6،36]  شوند  ی سازگار و سازگار م  یطها دائماً با محآن سازمان  یقطر

  ییر تغ  یلبه دل  یرندگانگیماست. تصم  یندهآ  یدادهایخود به رو  یفکر  یهابه پاسخ  یدگیرس  یبرا  یرندگانگیمتصم  ییتوانا  یراغلب تحت تأث
 [. 3۵هستند ] یشهود یادگیریانجام  یشده برا یینمرجع تع یهابافت و کمبود اطلاعات مجبور به انحراف از چارچوب یعسر

پردازی  بداهه  یندآورد. در طول فرآیبه ارمغان م  یرقابت   یتمز  یبرا  یدیجد  یجنتا  راهبردیپردازی  بداهه  یادگیری،اشکال    یرمانند سا  دوم،
 ینه،زم  یکمشترک در    یاتدهند که بر اساس آن تجربیانجام م   غیر رسمیکار را به طور    یکسازمان به طور مشترک    ی، اعضا راهبردی

یف بازتعر  یرا برا  یدیجد  یشناخت  یهااوقات مدل  یگاه  راهبردیپردازی  بداهه[.  82،68]  شوندیم  یرو تفس  یجادا  های بسیارییتموقع
پردازی بداههاوقات،    یشتر. بدهدیم   ییرها را تغسازمان  یمفروضات اساس  یحت  .[23]  کندیارائه م  یدادهانحوه درک اعضا از رو  کردن از
 [. 47] دهدیم ییررا تغ او همزمان آنه کندی م یهموجود تک یسازمان یهاکه بر روال است یرفتار  یادگیری یزمان راهبردی
حل مسئله و استفاده خود به خود از اطلاعات باشد.    ینشده شامل جستجو  ینیبیش پ  یشپو  یتتواند فعالیم  راهبردیپردازی  بداهه  سوم،

به حل   یاز مواجه خواهند شد که ن یها با مشکلات مختلف ها به طور مداوم به دنبال دانش هستند تا بتوانند خود را حفظ کنند. شرکتشرکت
مختلف   یهااز کانال   یدکند، با  یدرا تول  یازحل مسئله مورد ن  یها موجود شرکت نتواند روش   یهاییتوانا  وکه دانش    یدارند و زمان  یفور
 که برای  استحل مسئله    یجستجوی  استفاده کند. رفتار  مسئله   در حل آن  ،کمک به شرکت  یبرا  یدمفو  دانش بالقوه    یجستجو  یبرا

 [.  38دهد، ]یرخ م یدانش سازمان یافتن
 یدر بازه زمان  راهبرد  یو اجرا  ینروش از تدو  یناشود  مشخص می  ردنگاه کپردازی  بداهه   به  یاگر از منظر زمان(  ۱397به نظر هرندی )

م  یکوتاه  بسیار میردپذیصورت  برنامه پردازی  بداهه  توانی. در واقع  از لحاظ زمان   تدوین  دانست که مرحله  یزیررا همان  آن  اجرا   یو 
را به    یتهدا  سازمان   که رهبران  یقطر  ین . به اگیرندی به خود م  یها رفتار منعطفراهبرد  ی،پردازواقع به کمک بداهه   درد،  دارن  یپوشانهم

 .[۵0] گیرندیبه دست م یخود به خود یشهود یندفرا یککمک 
شامل استفاده مجدد از مواد قدیمی و ترکیب آنها با چیز جدیدی است    راهبردیگویی  بداهه  ۱( 20۱8سندبرگ )فالک هایمر و  به نظر  

پذیری، نوآوری و سازگاری انعطاف  ،سازی شود. بداههخاص در محیط ایجاد می   یکه در نتیجه راه جدیدی برای مخاطب قرار دادن مخاطب
کنند معمولًا از یک ضرب اولیه یک فکر، یک برنامه و یک ریتم وجود دارد. نوازندگان جاز که بداهه سازی می  زیراافزاید.  را به موقعیت می
 . [4۵]کندسازی تعیین میبرد و چارچوبی را برای بداههشوند. این پایه و اساس است که موسیقی را به جلو میخاص خارج می

نظر   ماینربه  و  موقعیت  3( 200۵)ورا و کراسان    و  2( ۱998)  موورمن  ارتباط  در  مبهم  برای    راهبردیپردازی  بداهههای  الگوی جدید 
دهی که  توان بر سرعت شتابنمی  4( 2004)اسلوتگراف و دیکسون  [. اما به نظر  30،34]   است  راهبردییادگیری سریع، سازگاری و تجدید  

ریزی داشته  کند که همیشه زمان برای برنامه می   وادارها را  دهد بیش از حد تاکید کرد، بنابراین سازماندر آن تغییرات در محیط رخ می
، نمایندهای موجود را به طور کامل تجزیه و تحلیل  شوند قبل از اینکه بتوانند تمام گزینه باشند. به این ترتیب، کارکنان اغلب مجبور می

های موجود مدیریت توانند از طریق روالشوند که نمیهای پیچیده و پویایی مواجه میاقدام کنند. در نتیجه، رهبران زمانی که با موقعیت
پذیری و توسعه سازمان برای    تواند مانع خلاقیت، انعطافمی  راهبردیهای  گویند. در این راستا، مشاهده دقیق چنین برنامه شوند، بداهه می

شامل نیاز به توسعه یک تصمیم یا اقدام خلاقانه خارج از   راهبردیپردازی بداهه ۵( 200۵)راسان و ورا ک[. نظر 87] های سازگار شودبرنامه 
 [. 34] ساختار رسمی سازمان است

های بیرونی و درونی تواند در محیطشود میای مواجه میبا اتفاقات غیرمنتظره  یزمانی که شرکت   6( ۱999) چونها و همکاران  به نظر  
 7( 200۵)کروسان و همکاران  به نظر    اگرچه[،  37]  که هیچ اقدام از پیش برنامه ریزی شده ای برای آن وجود نداردزمانی  ،  پردازی کند بداهه

 [. 40] گویی قابل پاسخگویی استبداههریزی شده باشد، اما بخش نوظهور آن از طریق ممکن است این اقدام تا حدی برنامه
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 282    مکاران و ه   مهدی ربیعی  / ی با حافظه سازمان   ی رقابت   یت بر مز   ی راهبرد   ی پرداز بداهه   یر تاث 

  با توجه به اهمیت درک فرآیند بداهه گویی، شرایط لازم آن را برای رخ دادن در بافت سازمانی تعریف کردند   ۱( ۱999)ا و همکاران  هونچ
سازی تجربه بداهه  3( 20۱8)  به گفته بارت[.  34]  در نهایت، بداهه گویی ذاتاً خوب یا بد نیست  2( 200۵)کراسان و همکاران  به نظر    .[37]

 4(۱999)ا و همکاران  هونبه نظر چ  [. ۱9]  انگیز است و هم امکان تعالی و هم شکست را در خود جای داده استهم ترسناک و هم هیجان
 و  گویینه تنها برای کار بلکه برای ادامه بداهه   ،شودشامل انعطاف پذیری، یادگیری، محبت و انگیزه می راهبردیپردازی  بداههنتایج مثبت  

سازی و های فرصت، تقویت اقدامات اضطراری، اعتیاد به بداهههای یادگیری جانبدارانه، تلهدر مقابل، پیامدهای منفی ممکن است در قالب
ها، اطلاعات و دانش های از دادمجموعه انباشتهآن را    حافظه سازمانیدر تعریف    ۵( 202۱یو و همکاران )   [. 37]  افزایش اضطراب ایجاد شوند

های اکتساب دانش، پردازش یا نگهداری دانش و استفاده از شود. حافظه سازمانی شامل ایده است که در طول حیات یک سازمان ایجاد می
فرآیند خاص یادگیری سازمانی از دیدگاه مبتنی بر دانش متفاوت است، یادگیری شامل استفاده درون    دانش مانند جستجو و بازیابی است.

های رقابتی است. اگرچه محققان از زوایای مختلف به سازمانی برای تولید دانش جدید و نهادینه کردن دانش جدید برای کسب مزیت
ها و کل سازمان در منظری پایدار اشاره  اند اما توافق بر این است که موضوعات، یادگیری افراد هستند و به تیم یادگیری سازمانی پرداخته 

حافظه سازمانی معمولًا به بررسی چگونگی    6( 20۱9) و مورسیا  کورایولا به نظر    .[98]  کنند که محتوای یادگیری اطلاعات و دانش استمی
شود: پردازد، فرآیند یادگیری سازمانی با سه جزء مشخص میها از تجربه گذشته برای بهبود فرآیندهای تولید خود مییادگیری سازمان

مند، یادگیری منبع مهمی برای حفظ میراث ارزش   را  حافظه سازمانی(  ۱390)و همکاران    یضف  .[32]کسب دانش، ذخیره سازی و بازیابی
های جدید در حال ها و موقعیتبالاترین قدرت را در ایجاد حساسیتدانند که  میموارد جدید، استفاده از تجربیات گذشته و حل مشکلات،  

دانشی است که از تجارب گذشته انباشته شده و در    ،حافظه سازمانیدرباره    7( ۱99۱)والش و اونگسون  نظر    .[39]داردو آینده برای پیشرفت  
توانایی فرد برای به دست   8( ۱99۱) والش و اونگسون  به نظر    [.62]  گیری استفاده کرداز آن برای تصمیم  توانسازمان وجود دارد و می

از این مفهوم استفاده کند، فراتر از توانایی فردی   یوکارآوردن، حفظ و بازیابی دانش چیزی جز حافظه سنتی استاندارد نیست. اگر کسب 
شود. هر سازمانی باید با  است. به همین دلیل، حافظه سازمانی برای ذخیره و بازیابی سریع دانش و اطلاعات انباشته شده وارد عمل می 

پاول  به نظر    .[62]تر و دانش ضمنی و جاسازی شده را بازیابی کندمخازن مختلف دانش ذخیره شده سروکار داشته باشد و سوابق رسمی
را تا حدی جذب   یدانشانواع  های اجتماعی هستند که  گروه  ،هامفهوم محوری در سازمان است. سازمان،  حافظه سازمانی  9( 20۱0)جکسون  

های پردازش اطلاعات درک کرد که در آن تفاسیر جمعی وجود توان سیستمها باشد. آنها را میدهند که در خدمت اهداف آنو توسعه می
از دانش نحوه انجام کارها، نحوه برخورد با مشکلات و   توانندکه می  حافظه خاصی دارندلذا  شوند،  ها، به این ترتیب درک میدارد. سازمان

پور فتحی  [.6۱]استفاده کنند  مسائل، نحوه رفتار با یکدیگر، از چه کسی اطاعت و چه کسی فرمان دهد، چه کسی متخصص است و غیره
ها و فرایندهای یادگیری سازمانی، موانع و سازمانی و سازمان یادگیرنده، ویژگی  های یادگیریموجود در زمینه  پیشینهبا بررسی    (۱389)

  ها نشان می دهد   های یادگیرنده اهمیت این موضوع را در موفقیت سازماندهنده سازمانسازمانی و اجزای تشکیل  های یادگیریقابلیت
تر از  دهد کالا یا خدمات را بهتر یا ارزانمزیت رقابتی به عواملی اشاره دارد که به شرکت اجازه می  ۱0(202۱)الکساندر توین  به نظر    .[46]

دهد که در مقایسه با رقبای خود در بازار، فروش بیشتری ایجاد کند یا رقبای خود تولید کند. این عوامل به واحد تولیدی این امکان را می 
 .[8] حاشیه سود بیشتری ایجاد کند

اصطلاح مزیت رقابتی به توانایی   ۱3( ۱999)ی و لینچ  قارباهبه نقل از چ  ۱2( ۱980)پورتر    و  ۱۱( ۱984)کریستنسن و فاهی  با توجه به نظرات  
ها و منابع برای عملکرد در سطح بالاتر از سایرین در همان صنعت یا بازار اشاره دارد، مطالعه این مزیت به به دست آمده از طریق ویژگی

گفته »ها در بازار رقابتی امروز، علاقه عمیق تحقیقاتی را به خود جلب کرده است. دلیل مسائل معاصر در مورد سطوح عملکرد برتر شرکت
نسبت به رقبای   یوکار کسبکه  زیت رقابتی اهرمی است  . مکندایجاد ارزش را اجرا می  راهبردکه    داردشود شرکت زمانی مزیت رقابتی  می

توان با ارائه ارزش بهتر و بیشتر به مشتریان به دست آورد. تبلیغات محصولات یا خدمات با قیمت کمتر یا کیفیت بالاتر، خود دارد. این را می
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دلیل وفاداری به برند است، و اینکه چرا مشتریان یک محصول یا خدمات خاص را بر به  کند. این  کنندگان را برانگیخته می علاقه مصرف
دهند. پیشنهاد ارزش هنگام درک مزیت رقابتی مهم است. اگر ارزش پیشنهادی، ارزش بهتر و بیشتری را به مشتریان دیگری ترجیح می

 . [78،7۱،64] تواند مزیت رقابتی در محصول یا خدمات ایجاد کندارائه دهد، می
 . [93]کند ایجاد ارزش را اجرا می راهبردکه  داردمزیت رقابتی  یشود که شرکتزمانی گفته می  ۱( 2003)لو و همکاران وکلبه نظر 

های نظرسنجی با استفاده از داده  و حافظه سازمانی با مزیت رقابتی پرداختند.  راهبردیبه بررسی بداهه گویی    2( 202۱یو و همکاران )
به    راهبردیسازی  های تامین مالی در استان جیانگ سو چین، متوجه شدند که بداههشده در میان مدیران ارشد و اعضای تیمآوریجمع

 .  [98] شودگری میتر از همه، این رابطه تا حدی توسط حافظه سازمانی میانجیطور مثبت با مزیت رقابتی مرتبط است و مهم
های کوچک و متوسط در تایلند در طول بحران  بررسی تأثیر رفتار بداهه مدیران بر عملکرد شرکت  با   3( 202۱چاروئنسوکمونگ کول )

هایی که با سطح بالاتری از ، تأثیر مثبت رفتار بداهه بر عملکرد شرکت برای شرکتنشان دادند  COVID19گیری  اقتصادی پس از همه
 . [2۵] تر استهایی که دارای سطح بالاتری از منابع مالی و انسانی هستند، قویمواجه هستند و برای شرکتشدت رقابت 

و چگونگی تأثیر آنها در بخش خصوصی اقلیم کردستان عراق  راهبردیهای مختلف رقابت بررسی جنبه به 4( 202۱) جمال علی و انور
رقابت  ،  پرداختند بعد  چهار  از  کردند    راهبردیمحققان  استفاده  فعلی  تحلیل  ارزیابی  اخلاق  راهبرد»برای  نوآوری،  فرهنگ  رقابتی،  های 

های رقابتی راهبردها،  بر اساس یافته.  ی استفاده شد. به منظور تفسیر تحلیل فعلی، از روش کمّ«مدیریتی، و ایده های بداهه و نوآورانه
  راهبردی پذیری  بعد رقابت  دادندها نشان  درصد دارد. یافته  ۵تأثیر مهم و مثبتی بر مزیت رقابتی در سطح    راهبردیپذیری  عد رقابتعنوان بُبه

ها، تفکر ها و شایستگیهای رقابتی، مهارتراهبرد  .درصد دارد  ۵  منطقۀها( تأثیر مهم و مثبتی بر مزیت رقابتی در  ها و شایستگی)مهارت
بر مزیت رقابتی به طور معنادار و مثبت تأثیر   راهبردیپذیری  عد رقابتبُ  در نقشهای نوآورانه  و ایده  راهبردی پردازی  بداههکارآفرینی و  

 . [9] گذارند
های نفت و گاز در ایالت ریورز  نیجریه بررسی چگونگی ارتباط مدیریت حافظه سازمانی با مزیت رقابتی شرکت  در  ۵( 2020ها )نواوروم و ا

د ابعاد حافظه سازمانی )حافظه شخصی، حافظه مدیریت، ننشان دا  شرکت نفت و گاز تحت پوشش    ۱۵نفر از سرپرستان و مدیران   602  از
 . [83]حافظه فرهنگی و حافظه تحقیق و توسعه( رابطه مثبت و معناداری با مزیت رقابتی دارند

که  دانسته  مفهوم حرفه ای برای مدیران ارتباطات امروزی    را  راهبردیپردازی  بداهه ای هنر  در مطالعه  6( 20۱8فالک هایمر و سندبرگ )
توصیف   است.    راهبردیپردازی  بداههبه  پرداخته  سازمانی  بحران  نظریه  و  خلاقانه  هنرهای  اساس  به  راهبردیپردازی  بداههبر  نیاز   ،

 [. 4۵]داردعرضه میای کارآمد  کند و یک قاعده در مورد چگونگی کارکردن به شیوهخلاقانه ترکیب میو ساختار را با کنش  دارد    ریزیبرنامه 
خدمات خوب  یاو محصولات  یمانند قدرت مال ی،با عملکرد اقتصاد یرقابت یتها، مزسازمان  یشتر ب در. ها و مدل مفهومیفرضیهتبیین 

 یداریشامل پا  یرقابت  یتکنند مزیاستدلال م   7( 20۱2فوریا، چئونگ و هرندون )  از محققان مانند  یحال، برخ  ین[. با ا9۵مرتبط است ]
 ی مشتر  یازهایبرآوردن ن  یاز منابع موجود برا  یرقابت  یتبر منابع معتقدند مز  یمبتن  دیدگاه. محققان  [66]  است  یاجتماع  یداریو پا  یاقتصاد

  ی هابه روش ی عالی،  توانند عملکردیم  یرقابت  یهایتبا مز  ییهاامر، شرکت  ینا  یکند. در راستا ی نسبت به رقبا استفاده م  یبه طور مؤثرتر
ها  شرکت  یچیده،پو    یاپو  ییطاست که در مح  یمعن  ینبه ا  ی رقابت  یتداشتن مز  یا،پو  یتقابل  یدگاه[. به طور مشابه، از د۱8داشته باشند ]   یدارپا
[. 94]گیردشکل    یاصل  یها   یتشکل دهند تا قابل  ییربار منابع را تغ  ینرا ادغام کنند و چند  یو خارج   یتوانند به طور مداوم منابع داخل یم

 .  یشتر را دارندارزش ب یجادا یاز منابع کمتر براتوانایی استفاده توانند نشان دهند یم  یرقابت یها یتمز با ییهاشرکت
بازار واکنش نشان دهند و از نظر   ییراتآنها به سرعت به تغ  شودیکه باعث م  است  سازمان  هاییژگیو،  یرقابت  یتمقاله، مز  یندر ا

 بالاتر از حد متوسط داشته باشند. یعملکرد ینوآور  هاییتو قابل ینتام یرهزنج یمنابع، همکار یکپارچگی
با دولت در مالز  یهااز شرکت  شده یآور جمع  یهابا استفاده از داده   8( 20۱۵)  ینااحمد، ارشد و مارچال که   کنندیاستدلال م  یمرتبط 

. به طور مشابه، محمود و [4]  دارد  ها  ها و عملکرد شرکتشرکت  هاییستگیبا شا  یمثبت   اطارتب  ،استعداد  یریتو مد  راهبردی  یساز بداهه
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 284    مکاران و ه   مهدی ربیعی  / ی با حافظه سازمان   ی رقابت   یت بر مز   ی راهبرد   ی پرداز بداهه   یر تاث 

کوچک   یهاعملکرد شرکتی  خودکارآمددر    بالا   ینیبا کارآفر  ی ایقو   و  رابطه مثبت   راهبردیپردازی  بداههکنند  یاستدلال م  ۱( 20۱6)  یکرب
 یررا تحت تأث  یعملکرد بالاتر  تواندیم  راهبردیپردازی  بداهه  کنندیم   یشنهادپ  2( 20۱8)  یمپونگ. آدوماکو، اوپوکو و فر[76]  و متوسط دارد.

 :شودمی  یشنهادل پاوّ یها یهفرض ین،. بنابرایاوردبه ارمغان ب ینهاد یتو سطوح حما یمنابع مال هاییتمثبت قابل کنندهیلتعد
 دارد.  سازمان یرقابت یت بر مز یمثبت یر تأث راهبردی. بداهه 1 یهفرض

که در    افتدیتحت فشار زمان اتفاق م  راهبردیپردازی  بداهه[.  ۵3،2۱شود ]یمشناخته    یعسر  یادگیری  یتفعال  ،راهبردی پردازی  بداهه
از   یاست که درجه خاص   یمعن  ینبه ا  یباست. ترک  تریعکمتر باشد، عمل سر  یو هر چه فاصله زمان  شوند، یو اجرا همگرا م  یبآن ترک

که در دست دارند    یاز منابع  یدها باسازمان  ی،سازهنگام بداهه  ین،[. علاوه بر ا 3۵،30،3وجود دارد ]  راهبردی پردازی  بداههدر    یتخلاق
دانش   یدتول  ه جهت استفاده برایشده ب  یجاددرون سازمان ا  ی کهها از منابعاست که سازمان  یاقدام  راهبردیپردازی  بداههاستفاده کنند.  

کردن دانش   ینهو نهاد  یددانش جد  یدتول  یبرا  یپردازش اطلاعات درون سازمان ،  یسازمان  یادگیریدانش،    یدگاهکنند. از دیاتخاذ م  یدجد
 باشد.  یادگیری یبرا یگزینتواند روش جایم راهبردیپردازی بداهه یجه،در نت. [96،۵9است ] یرقابت  یها یتکسب مز یبرا یدجد

کسب دانش، انتشار   ،یحافظه سازمانشده است که شامل    یفحفظ و انتقال دانش تعر  یجاد،ا  یندفرآ،  یسازمان  یادگیریمقاله،    یندر ا
در  یریگیمتصم یبراها را تواند شرکتیکه م است یخیاطلاعات تار یع تجم ،یندفرآ  یندر ا ی[. حافظه سازمان48است ] یرتفس و اطلاعات

  آن را    توانی[ و م62]  دهدمیرا پوشش    یسازمان   یهاها و داستانباورها، دانش، ارزش   ی[. حافظه سازمان69کند ]  ییهمه سطوح راهنما
 کند.یم  یبند طبقه  میو حافظه اعلا  یایهرا به حافظه رو  یحافظه سازمان  3( ۱990)  [. اندرسون27،30]  دانستیر رسمی،  دانش غ  هایییدارا

جهت خاص است که    یناز ا  یاست. حافظه اظهار  یمعمول   یو سازماندهها  درباره نحوه انجام کارها است که شامل مهارت  یایهحافظه رو
 یش پ  ی. در قالب دانش، حافظه سازمانتبط استریج منتا  ینیبیش و پ  یددرک جد  یطمشابه، مح  یهاینهدانش در زم  یریامکانات به کارگ

دانش موثر    یریتقادر به انجام مد  یبدون حافظه سازمان  یهاشود. شرکتیدانش محسوب م  یریتاز مد یتحما  یاطلاعات برا  یفناور  یازن
 :یجهدر نت .[۱۱] نخواهند بود

 کند.  یرا غن  یتواند حافظه سازمانیم  راهبردیبداهه  ی. رفتارها2 یهفرض

ین مثبت دارد. است  یرها تأثشرکت  یرقابت   هاییتبر مز  یاند که حافظه سازمانبر دانش نشان داده   یمبتن  یدگاهبا اتخاذ د  یقبل   مطالعات
 نکمک به کارکنا  ی،مدت طولان  یبرا  راهبردی  یرحفظ مس  یبرا  یران با کمک به مد  تواندیم  یحافظه سازمان  کندیم  یشنهاد پ4  (۱99۵)

اطلاعات   یر . تفس[92گردد ]  آن  ارتقا  باعث  یتوسعه سازمان  ی وسازمان  یتهو  یتتقو  ی،سازمان  یادگیری  یجها، ترودر کسب مهارت  یدجد
 :یجه. در نت[62] کمک کند یدمحصولات جدخدمات و  یجتواند به ترویو توسعه م  یقتحق یهایوهش یگذشته و اجرا

 مثبت بگذارد. یر تأث سازمان یرقابت یهایت تواند بر مزیم  ی. حافظه سازمان3 یهفرض

پ  همزمان ا  یادگیری  یندفرآ  یشرفتبا  قابل  یجادسازمان،  و  م  یریتمد  هاییتدانش  بهبود  سازمان  یابدیدانش  حافظه  قالب    یو  در 
 یبخش   ی،[. حافظه سازمان70،33]  شودیم  یعملکرد سازمان  یباعث ارتقا  یتدر نها  ،شودیانباشته م  یجناهمگون دانش به تدر  هاییژگیو

 که:شود یم ینیبیشرو پ ینبگذارد. از ا یرتأث راهبردیپردازی بداهه یجتواند بر نتا یم سازمانی، یادگیریاز 
 است. سازمان یرقابت یتو مز راهبردیپردازی بداهه ینواسطه رابطه مثبت ب ی. حافظه سازمان4 یهفرض

در    یسازمان  یت[. هو6،7]  شودیم  یفتعر  ۵( CED)  یزو متما  یدارپا  ی،سازمان با عناصر مرکز  ینکهاز ا   یاحساس جمع  یسازمان  هویت
نشان داد    قبلی[. مطالعات  49روزانه مرتبط است ]  هاییوه آنها به ش  ییو پاسخگو  یو با نحوه معنادار  .[49،4۱]شود  یدرک م  شناخت افراد

 .[72] بگذارد یرشرکت تأث راهبرد یو حت  .[۵8،۵۱] یارتباط  یها یتفعال ی،تواند بر فرهنگ سازمان یم یسازمان یتکه هو
اعضا  ینا  نشانۀ  یسازمان   یتهو  قدرت که چگونه  م   یارا خاص    یتهو  ،آن  یاست  فرد  به  ]یمنحصر  هر  79دانند  اعضا  یک[.   ، از 

 ویتیو گسترده ادراکات ه یقاست که چقدر عم ینا انعکاس  یسازمان یتقدرت هو یجه،خود دارند. در نت یتاز شخص یمتفاوت  یهابرداشت
[. 86کنجکاو هستند ]  یسازمان  یتهو   ییرمذاکره و تغ  ی،سازسازمان در مفهوم  یاعضا.  [67شود ]ی افراد وجود دارد و به اشتراک گذاشته م

 ین اعضا درباره ا  ینب  یدبه آن اعتقاد داشته باشند. با  یقاًباشد که اعضا عم  یدارتواند پایم  یزمان  یکنون  یسازمان  یتسو، حفظ هو  یکاز  
 [. 67دانست ] یرا قو یسازمان یتتوان هویدو جنبه م یناتفاق نظر وجود داشته باشد. تنها در صورت وجود ا داریشهر یباورها 
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  ۱( ۱98۵)  آلبرت و وتنبر اساس نظر  بگذارد.    یر تأث  یسازمان  یجروزانه و نتا  یهایوه ها از نظر شتواند بر سازمانیم  یقو  یسازمان  یتهو
 ی واحد   یرتصو  ین. چن[7]  دندهیارائه م  یمنسجم به مخاطبان خارج  یری دارند، تصو  یخود اعتقاد قو  یفعل   یسازمان  یتاعضا به هو  یوقت

ا[.  86کسب کنند ]  یتمشروع  یرونیب  یطها را قادر سازد تا از محنتواند سازمایم بر   ی هسته اصل   یسازمان  یتکه هو  ااز آنج  ین،علاوه 
 ی اعضا بر اهداف و اقدامات سازمان یتو مالک یرش مستلزم پذ یسازمان یتهو یاست، اجماع و استحکام باورها  راهبرد یو اجرا یریگشکل

 یتدر ادراکات هو یکنند. همخوانیهماهنگ اعضا دنبال م  یهاتلاش  یقاهداف خود را از طر ی،قو سازمانی یت با هو ییاست. سازمان ها
 دهد. یرا کاهش م یسازمان یتاعضا، احتمال تعدد و تعارض در هو یندر ب یسازمان

  یت [. هو9۱کردن تجربه در نظر گرفت ]  ینه نهاد  یو پردازش اطلاعات برا  یمها در تنظوان عملکرد سازمان تیرا م  یادگیری   یندفرآ
 ین،[. بنابرا6۵،49]کنند  یارائه م  یبالاتر  یتو اعضا هو کندیجهت حرکت م  یکمعناست که کل سازمان به سمت    ینبه ا  تریقو  یسازمان

 اندتومی  یتر خواهد بود. قدرت سازمانآسان  یبه حافظه سازمان  راهبردیپردازی  بداهه  یجنتا  یلتبد  یندباشد، فرآ  تریقو  یسازمان  یتهرچه هو
 کند.   یلرا تعد یو حافظه سازمان راهبردیپردازی بداهه ینرابطه ب
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 شناسی پژوهش روش. 3

شود. از   یاستفاده م یمعادلات ساختار  یسازو از روش مدل است یفیو توص کاربردی هایپژوهش زمره در هدف، نظر از پژوهشاین 
 . ابزار مورد استفاده پرسشنامه است.باشدیم یها از نوع کمّداده  یتو از نظر ماه یـ مقطع یمایشیها پداده ینظر زمان گردآور

ها شامل دو  آن  یحصح  یو نظارت بر اجرا  راهبردی  یماتاتخاذ تصم  ینهافراد در زم  هاییتو مسئول  یاراتباتوجه به اخت  یجامعه آمار
فعال بانک در سطح شهر    شعبات  یتمام .  است  ینزم  یرانشعب سطح استان تهران بانک ا  یرانو مد  یارشد حوزه سازمان   یرانگروه از مد

 یاندازه جامعه آمار  یجهدرنت  باشند،ینفر م  6۵بانک شامل    یارشد حوزه سازمان مرکز  یراننفر و مد  ۱۱۵،  ۱40۱تهران تا شش ماه اول سال  
  ی حضور  راجعهساده استفاده شد. با م  یتصادف   ، از روش انتخاب نمونه  یو برا  ییننفر تع  ۱20شد؛ حجم نمونه تعداد    ییننفر تع  ۱80با  برابر  

از دقت در    ینانو جهت اطم  یعتوز  مدیران و    ینمعاون  یران،نفر از مد  ۱20  یانها مپرسشنامه   ی،به شعبه و اداره مربوط در سازمان مرکز
 انجام گرفت.  یزن یپرسشنامه با پاسخگو مصاحبه مختصر یلاز تکم  یشبه سؤالات پ ییپاسخگو

 
 هاها و یافته تحلیل داده . 4

 SPSS 24  یآمار  یلو نرم افزار تحل  یدگیو کش  یاز آزمون چولگ  یرهااز متغ  یکهر  یهانرمال بودن داده   یپژوهش، جهت بررس   یندر ا
ها در هداد  یتمام  لذا  باشد  داشته  قرار(    ۱٫۱4  و+    ۱٫۱4)    ینهرگاه در فاصله ب  یو چولگ  یدگیکش  یزانآزمون، م  ین. بر اساس ااستفاده شد

 گزارش شده است.  یلاتسن و تحص یت،افراد شامل جنس یشناخت  یتمشخصات جمع ۱جدول  .دارندنرمال  نیم درصد توزیع یسطح خطا 
 
 

 
1Albert, S.; Whetten, D, 1985 

 مزیت رقابتی  راهبردی پردازی بداهه

 حافظه سازمانی 

H1 

H2 H3 
H4 
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 ویژگی های جمعیت شناختی افراد  توزیع . ۱ جدول

 درصد  فراوانی    متغییر

 مرد جنسیت 
 زن
 جمع

87 
33 
۱20 

۵/72   
۵/27   

۱00 

 سال  30تا   ۱8از  سن
 سال  40تا   30از 
 سال  ۵0تا   40از 

 سال ۵0بالای 
 جمع

6 
69 
26 
۱9 
۱20 

۵ 
۵/۵7   
7/2۱   
8/۱۵   

۱00 

 کاردانی   دیپلم تحصیلات
 کارشناسی 

 کارشناسی ارشد 
 دکتری 
 جمع

33 
79 
7 
۱ 

۱20 

۵/27   
8/6۵   
8/۵   
9/0   

۱00 

 

   فرضیات پژوهش آزمون -

 مثبت دارد.  یرتاث ینزم یرانارشد بانک ا یرانمد یاندر م یرقابت یتبر مز یو حافظه سازمان راهبردیپردازی بداهه : یاصل یهفرض
 یفرع یها یهفرض 
 مثبت دارد.  یرتاث ینزم  یرانبانک ا یحوزه سازمان یرقابت یتبر مز راهبردیپردازی بداهه. ۱ 
 مثبت دارد.    یرتاث ینزم یرانبانک ا یحوزه سازمان یبر حافظه سازمان راهبردیپردازی بداهه. 2 
 مثبت دارد.   یرتاث ین زم یرانبانک ا یحوزه سازمان ی رقابت یتبر مز یسازمان حافظه. 3
 دارد. یانجینقش م ینزم یرانبانک ا یحوزه سازمان یرقابت  یها یتو مز راهبردیپردازی بداهه ینبر رابطه ب یسازمان حافظه. 4

 
 یقتحق یاتشده فرض ینتدومدل  2شکل 

 

و   یقبرازش مدل تحق یبررس یعنی  یقروش تحق یال اس دو مرحله اصل یبه کمک نرم افزار اسمارت پ یقتحق یاتفرض یبررس یبرا
 ارائه شده است. یجوجود دارد که در ادامه نتا یاتسپس آزمودن فرض

  .است یو مدل کل یمدل ساختار گیری، اندازه یهاقسمت در سه بخش برازش مدل  ینا. برازش مدل یبررس

( و آلفا کرونباخ AVEاستخراج شده )  یانسوار  یانگین(، مCR)  یبیترک  یاییپا  ی،بار عامل  گیری،  و اعتبار مدل اندازه  یاییپا  یبررس  برای
 نشان داده شده است. 2در جدول  یجبدست آمده است. نتا Smart PLS3با استفاده از 
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 یمحاسبه مقدار همبستگ  یقاز طر  یعامل  یپنهان ارائه شده است، بارها  یرهایهرکدام از متغ  یقسوالات تحق  یعامل  یبارها  2  در جدول
  ین ب  یانسمطلب است که وار  ین ا  یدباشد مو  3/0از    یشتر ب  یابرابر    یشوند. اگر مقدار بار عاملیسازه با آن سازه محاسبه م  یک  یهاشاخص

  ین قابل قبول است. در ا  یریدر مورد آن مدل اندازه گ  یاییبوده و پا  یشترآن سازه ب  یریگاندازه  یخطا  یانس آن از وار  یها و شاخص  هساز
کرونباخ   یآلفا  یر. مقاد[8۱،74]  است  یریگمدل اندازه   بودن   قابل قبول   یاییپاۀ  بوده است که نشان   ۵/0از    یشب  یعامل  یپژوهش همه بارها

، یجهمگرا استفاده شد و براساس نتا  ییروا  یبررس  یبرا  AVE  یر. مقاددهدی را نشان م  یقابل قبول  یاییپا  یزان بوده که م  7/0بالاتر از  
 . [74،63] دارند یمناسب  یهمگرا ییبوده و روا ۵/0بالاتر از  یقتحق یرهایمتغ AVE یرمقاد

 
 گیری اعتبار و پایایی مدل اندازه  . 2جدول

بار  گویه 

 عاملی

آلفای 

 کرونباخ 

پایایی 

 ( CRترکیبی )

واریانس   میانگین 

 استخراج شده

(AVE ) 

 ۵۵/0 86/0 82/0  راهبردی پردازی بداهه

S1       در سازمان به طور مداوم موضوعات متنوع و جدیدی مطرح می شوند
 و سازمان را  ناگزیر به اتخاذ تصمیم های جدید در محل می کند.

۵0/0    

S2       تفکر سیستمی با  اقدامات  انجام  اعضای تیم های سازمان هنگام 
 خودشان تصمیم و راهکار جدید ارائه می کنند.

۵8/0    

S3    .79/0 تیم های سازمان به مشکلات غیر منتظره پاسخ می دهد    

S4       تیم های سازمان رویکردهای جدیدی را برای مشکلات امتحان می
 کند.

79/0    

S5      تیم های سازمان فرصت ها را برای فرآیندهای جدید شناسایی می
 کند.

83/0    

S6       انجام کار خود ایده های جدید در  تایید  نظر  از  تیم های سازمان 
 ریسک می کند. 

۵3/0    

S7    
 این تیم های سازمان ابتکار را در کار خود نشان می دهد.

79/0    

 ۵7/0 89/0 8۵/0  مزیت رقابتی

S8      در مقایسه با رقبا، سازمان ما می تواند محصولات یا خدمات را با
 هزینه کمتری به مشتریان ارائه دهد. 

79/0    

S9       در مقایسه با رقبا، سازمان ما می تواند محصولات یا خدمات چند
 منظوره و با کارایی بالا را به مشتریان ارائه دهد.

83/0    

S10       در مقایسه با رقبا، سازمان ما می تواند فرآیندها را به روشی سریعتر
 و موثرتر اجرا کند. 

73/0    

S11       سازمان ما می تواند به طور انعطاف پذیر خود را با بازار در حال
 تغییر وفق دهد و سریعتر از مخالفان واکنش نشان دهد.

73/0    

S12      در مقایسه با رقبا، سازمان ما توجه بیشتری به نیازهای مشتریان
 دارد. 

66/0    

S13    .74/0 در مقایسه با رقبا، سهم بازار سازمان ما سریعتر رشد کرده است    

S14       در مقایسه با رقبا سازمان ما ارزش بیشتری برای مشتریان خلق
 می کند. 

63/0    

 ۵2/0 8۵/0 80/0  حافظه سازمانی

S15    دانش و اطلاعات سازمان در ساختار، سیستم و رویه های سازمان
 نشان داده شده است. 

۵۱/0    

S16       دانش و اطلاعات سازمان در پایگاه داده سازمان نشان داده شده
 است. 

69/0    

 S17    .7۵/0 فرهنگ سازمان حاوی خلاقیت و نحوه انجام کارها است    
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S18       این سازمان امتیازات و مجوزها را راهی موثر برای ذخیره دانش
 می داند.

73/0    

S19   .6۱/0 تجربیات مستند سازمان، مستند سازی و ذخیره می شود    

S20    .79/0 دانش سازمانی به افراد جدید سازمان منتقل می شود    

S21      سیستم ها و پایگاه داده مناسبی برای ذخیره و بازیابی اطلاعات در
 سازمان وجود دارد. 

6۵/0    

 
لارکر که در ادامه     به کمک روش فورنر  و  (   3جدول  )است  یریگاندازه  یهابرازش مدل   یبررس  یارمع   ین واگرا سوم  روایی  واگرا:  ییروا
 .آن پرداخته شده است یبه بررس
 

 فورنل لارکر  یس.  اطلاعات ماتر3جدول

 سازه راهبردی پردازی بداهه حافظه سازمانی مزیت رقابتی

 راهبردی پردازی بداهه 74/0  
 حافظه سازمانی 72/0 72/0 
 مزیت رقابتی 73/0 69/0 7۵/0

 
 یها مناسب و برازش خوب مدل   ییواگرا  ییامر روا  ین ا  یکدیگراز    یرهامتغ  یاز مقدار همبستگ  یرهامتغ  AVEشدن جذر    یشتر با توجه به ب

 دهد. یرا نشان م یریاندازه گ
، z  یدار  یمعن  یبشامل ضرا  یارپنهان است سه مع  یرهایمتغ  ینکه همان روابط ب  یبرازش مدل ساختار   یبررس  برای.  یبرازش مدل ساختار

است   یرهامتغ  ینو روابط ب  یقسوالات تحق  یداراآماره آزمون معن  یرمقاد  یار،مع  ینتریو اساس  اولین  شده اند.  یبررس  Q2  یارو مع  𝑅2  یرمقاد

 کرد. ییددار بودن آنها را تاامعن 9۵% ینانباشند تا بتوان در سطح اطم یشترب 96/۱از  یدبا یب. ضرا( 3 شکل)
  

 
 t  value یرشده همراه با مقاد یممدل ترس 3شکل

 

  % 9۵ ینانرا در سطح اطم یرهامتغ یانمعنادار بودن روابط م لذابزرگتر است  96/۱ یتمام موارد از مقدار بحران 3شکل   tآماره  براساس 
 .دهد ینشان م
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زا )وابسته( درون  یهاسازه  یبراتنها    𝑅2  است  یو بخش ساختار   یریگبخش اندازه  اتصال  یبرا  معیاریاین ضرایب،  .  یینتع  یبضرا
باشد نشان از برازش   یشترزا مدل بدرون  یهاسازه  𝑅2صفر است. هرچه مقدار     آنزا مقدار  برون  یهاگردد و در مورد سازهیمدل محاسبه م

 دارد.  یاز برازش خوب از مدل ساختار  یتدارد که حکا ۵0/0از  یشترب یمدل مقدار یزادرون یرمتغ 4با توجه به جدول  بهتر مدل است. 
 

 ضرایب تعیین . 4جدول

  ضریب تعیین 

 حافظه سازمانی ۵2/0
 مزیت رقابتی 64/0

 
  مدل در مورد سازه   ینیب  یش( در مورد شدت قدرت پ2009. هنسلر و همکاران )سازدیمدل را مشخص م  ینیبیشقدرت پ  ،2Q  یارمع

 یک نزد  زا در محدودهنسازه درو  یکدر مورد    2Q  مقدار  اگر  ها  آن  اعتقاد  به.  اند  نموده  یینرا تع  3۵/0و    0/ ۱۵،  02/0درون زا سه مقدار    های
  یر متغ  یبرا  2Qمقدار    یبترت  ینآن سازه دارد و به هم  هایدر قبال شاخص  یفیضع  ینیبیش باشد، نشان از آن دارد که مدل قدرت پ  02/0به  
برا  2۱/0، یحافظه سازمان  یزا ونرد با   ییبالا   ینیبیشپ  یتقابل  یرهامتغ  ینا  است.  0/ 3۱،  یرقابت  یتمز  ی زاونرد  یرمتغ  یبرا  یرمتغ  یو 

 یر شاخص به صورت ز  ینآورده شده ا  یکه در خروج   یینتع  یباشتراکات و ضرا  یرتوجه به مقاد  با.  یبرازش مدل کل  خود را دارند.های سازه
  شود. یم ییدتأ یبرازش مدل کل ،36/0از  آنبودن مقدار  یشتر باتوجه به بشد. محاسبه 

𝐺𝑂𝐹 = √(𝐴𝑉𝐸 میانگین × 𝑅^2 یانگینم ) 

= √(0/۵4 × 0/۵8) = 0/۵۵ 
 

  ی عدد رو  با  4  در مدل شکل  ضرایباین    .یرخ  یامعنادار هستند    یقتحق  یاتفرض  یادهند که آیمدل نشان م  یهایرمس  یمعنادار  ضرایب
کمتر 0۵/0آزمون از  یداراسطح معن یوقت یجلذا با توجه به نتا اند، شخص شدهم  یر مس یداراو عدد داخل پرانتز سطح معن یر مس یبخط ضر

 گزارش شده است.  ۵در جدول  یقتحق یاتفرض یجنتا است. %9۵نان یها در سطح اطمیردار بودن متغامعنۀ است، نشان
 

 
 یر مس یبو ضرا ر معنادارییمدل همراه با مقاد .4شکل
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 نتایج فرضیه فرعی تحقیق  . ۵جدول

 نتیجه  p value ضریب تاثیر  tآماره آزمون  فرضیات اصلی 

 تایید 0/ 000۱ 72/0 ۵3/۱7 حافظه سازمانی <      راهبردیپردازی بداهه

 تایید 004/0 26/0 8۵/2 مزیت رقابتی <       حافظه سازمانی 

 تایید 0/ 000۱ ۵9/0 40/7 مزیت رقابتی <       راهبردیپردازی بداهه

 
  یر قبل و بعد از ورود متغ  یقمدل تحق  ین استفاده شد. بنابرا  ۱( ۱986)  یبارون و کن  آزمون از    ی،حافظه سازمان  یانجیگریم  یبررس  یبرا

وابسته قبل و بعد از  یرمستقل بر متغ یرمتغ یر( اظهار کردند که اگر تاث۱986)  یاجرا شد. بارون و کن یانجیم یرمتغ مثابۀبه  یحافظه سازمان
قابل توجه   یانجیم  یروابسته قبل از ورود متغ  یرمستقل بر متغ  یرمتغ  یر. اما اگر تاثاست  یجزئ  گریانجیقابل توجه باشد، م  یانجیر میورود متغ
در  یسازمان فظهحا گرییانجیم یرتاث یشآزما یج. نتادانستکامل را  یگریانجیم توانیشود، م یزناچ یانجیم یرپس از ورود متغ یباشد ول 
 .[88] دارد یرتاث ییدتا ازاست که نشان  6جدول مطابق  یرقابت یتو مز راهبردیپردازی بداهه ینرابطه ب

 
 گری آزمون میانجی . 6جدول

 قبل از ورود  مسیر 

 حافظه سازمانی

 نتیجه  سازمانی بعد از ورود حافظه 

β تی دارقم β تی دارقم 

 تایید 40/7 ۵9/0 89/22 78/0 مزیت رقابتی <       راهبردیپردازی بداهه

 
پردازی بداهه  یرمس  یبضر  aآماره آزمون سوبل  در  آزمون کرد.    یزرا به کمک آزمون سوبل ن   یحافظه سازمان  یانجیگریتوان نقش م  یم

برآورد   یخطا  S𝑏و    a  یر مس  یببرآورد ضر  یخطا  S𝑎است و    یرقابت  یتبر مز  یحافظه سازمان  یر مس  یبضر  bو    یبر حافظه سازمان  راهبردی
 است: b یرمس یبضر

 

𝑡 سوبل =
𝑎 × 𝑏

√(𝑏2 × 𝑆𝑎
2) + (𝑎2 × 𝑆𝑏

2) + (𝑠𝑏
2 × 𝑆𝑎

2)

= 2/85 

 
 دار دارد. امعن یانجیگرینقش م یحافظه سازمانپس است  یشترب 96/۱ ی( از مقدار بحران2/ 8۵حال مقدار آماره آزمون سوبل )

 
 گیری و پیشنهاد نتیجه. 5

و حافظه سازمانی بر مزیت رقابتی، نیز مورد   راهبردیاثرگذاری بداهه  آن،کنند و علاوه برمی  را تاییدهای تجربی مدل پژوهش  یافته
ها همواره  وکارهای امروزی است و سازمانهای محیطی جزء لاینفک کسبپیچیدگی  اظهار داشتتوان  می  ،در تبیین مدل  تایید قرار گرفت.

توان به موضوعاتی مانند توسعه و اند. علت و میزان سطح پیچیدگی را می های بیرونی روبرو بودهبا چالش تغییرات محیطی ناشی از تلاطم
نفعان سازمانی، عوامل تأثیرگذار اجتماعی، سیاسی و اقتصادی، رقابتی پیشرفت فناوری، افزایش سرعت انتقال اطلاعات، توانمندی تمامی ذی

آوری و پایداری  باشند. در این  علت تابتوانند  میپذیری  پذیری و تطبیقیادگیری از محیط، انعطافکار، نسبت داد.  و های کسبشدن محیط
میزان پیچیدگی بر کند.  میسازمانی نقش بسیار مهمی در کسب و حفظ مزیت رقابتی ایفا  پردازی مبتنی بر یادگیری و حافظهمیان بداهه

ها در هاست. ممکن است فرصتهای مطالعه بازار، ملاحظه جریانات متلاطم فرصتتوجه دارد. یکی از روش نوع روابط سازمانی اثری قابل 
رهایی از ناکامی هرگز   احتمالگرفته باشند، اما در بازارهای بسیار پویا زودگذر باشد، ممکن است  بازارهای باثبات و بالغ به آهستگی شکل

 
1 RM Baron, DA Kenny 1986 
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های ریزی در محیطهای برنامههستند. با توجه به محدودیت ه های پدیدار شوندراهبرد ،هاییبرای سازمان به وقوع نپیوندد. در چنین محیط
بسیار پویا، مدیران در اتخاذ تصمیمات با مشکلاتی مواجه هستند. در این شرایط، مدیریت استراتژیک در زمان اتخاذ تصمیمات بداهه در 

پیچیدگی، استراتژی هنر حفظ سازمان در   منظرکند. از  یابد و از انحراف سازمان از مسیر خود جلوگیری میقالب قواعد ساده ظهور می
 ، از دقت و کیفیت این تصمیمات کاسته می شود. بیشتر شود راهبردیاز طرفی هرچه سرعت تصمیمات  .شرایط آشوب و تلاطم است

اثر تایید  بر  بداههعلاوه  رقابتی و حافظه  راهبردیپردازی  گذاری  بداهه سازمانی، نقش واسط حافظهبر مزیت  سازمانی در تاثیرگذاری 
 راهبردیبداهه    باید اظهار داشتدر تبیین نهایی مدل و بیان چرایی نتایج،    بر مزیت رقابتی سازمان نیز مورد تایید قرار گرفت.  راهبردی

انعطاف ارتقا  رقابتی میپذیری و تطبیق سبب  به منظور کسب مزیت  با محیط  فرآیند خلق پذیری  نیاز  داده مورد  آوردن  با فراهم  شود و 
های حاصل از هوشمندی  بخشد و با اتخاذ تصمیمات استراتژیک سریع بر مبنای داده های پدیدار شونده و تکوینی را بهبود میاستراتژی

 توان به ارتقا عملکرد چابک سازمان پرداخت.استراتژیک می
 به دست آمده است: یرز یجنتا یافته یلو تحل یبررسبه با توجه 

 وجود دارد.  یرابطه مثبت و معنادار یحافظه سازمان یانجیبا نقش م یرقابت یتو مز  راهبردیپردازی بداهه  ین، ب ۱ ضیهفر یمبنا بر
آن به    یرهو ذخ  یران مد  یگرد  یبرا  یبردارجهت بهره  یدیجد  یاطلاعات   یهابانک   یجاداقدامات بداهه باعث ا  دهدی نشان م  2  یهفرض

موثر بوده و رابطه   یندهآپردازی  بداههدر    ییراهنما  یبرا  یچرخش   یهاجریان  و درد  شویم  جایگزین  یراهبرد   یهایوهها و شعنوان روش 
 . است مثبت و معنادار یو حافظه سازمان راهبردیپردازی بداهه ینب

سازمان مهم    یبرا  یدر حافظه سازمان  یقبل  یهایوهش  یجبداهه و نتا  یموجود و دستاوردها  یحافظه سازمان  ،3  یهآزمون فرض  نتیجۀ  طبق
 باشد. یرابطه مثبت و معنادار م ی،رقابت یتبا مز یحافظه سازمان ینبوده و رابطه ب

پ  یرامونپ  یط، مح4  یه آزمون فرض  مطابق مح  یچیدهسازمان  تغ  یطیو عوامل  در حال  برا  یرانباشد، مد  ییردائماً  بر    یسازمان  غلبه 
چون امکان   یطی،شرا  ینبداهه هستند. در چن  یماتبه اتخاذ تصم  یرنسبت به آنها ناگز   یعالعمل سرو بروز عکس  یطیمح  یها یچیدگیپ

شرکت به    یاز است که از ن  راهبردی  یتقابل،  پردازیبداهه.  است  یتحائز اهم  یراهبرد  یرانمد  یسازبداهه  ییوجود ندارد، توانا  یزیربرنامه 
 .  کندیم یتحما ییانطباق و پاسخگو یری،پذانعطاف

بررسی تاثیر متغییر هویت سازمانی به  ؛ راهبردیپردازی بداهه در یادگیری سازمانی فرایند بررسی تاثیر. های آتیپژوهش پیشنهاد برای
پردازی بداهه  از  با استفاده  اطلاعات  منابع  سازمانی ونقش انواع حافظه  ؛  پردازی و مزیت رقابتیگر در رابطه بین بداههعنوان متغییر تعدیل

؛ ها سازمان  در  اطلاعاتی  هایسیستم  توسعه  در معنابخشیپردازی  بداههنظریه   از  گیریبهره؛  جدید  محصول  در نوآوری محصول و توسعه
 .پروژه مدیریت درپردازی بداهه نقشو  آوری سازمانپذیری و تابپذیری، تطبیقپردازی در انعطافنقش بداهه
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 The current research tries to identify, formulate, weight and prioritize the most 

important macro indicators for evaluating the inspection performance of industry, 

mining and trade organizations of the country by using the combination of fuzzy 

multi-indicator decision-making models and the bootstrap statistical method. 

Then, in order to check the effectiveness of the research achievements, the 

organizations are approved by the inspection experts of the Ministry of Industry, 

Mines and Trade based on the performance of the annual inspection, ranking and 

results. Therefore, using the library method and the purposeful sampling method, 

based on the opinions of experts in the form of holding focused group meetings, 

nineteen primary indicators were identified and compiled, and then, using the 

bootstrap method, the most important indicators were extracted. Based on the 

results of the research, there are eight indicators of the ratio of the economic units 

of the province to the available inspectors, the inspection percentage of the major 

economic units, the average number of inspected units and the average number of 

violators identified by each inspection team , the percentage of identified 

violators and the share of violations of each violator unit, the percentage of 

discovered violations (except for the lack of price registration) to all discovered 

violations, and the percentage of the number of violators of major units were 

extracted as the most important macro indicators of inspection under conditions 

of uncertainty. Also, the provinces of Khuzestan, Hormozgan, Kohgiluyeh and 

Boyer Ahmad, Hamedan and Lorestan were ranked first to fifth in the country, 

respectively, based on the performance of the provincial inspection in the first six 

months of 2022. Finally, the effectiveness of the indicators and the combined 

method used to rank the provinces were approved by the experts.  
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 

The present study aims to identify, formulation and develop, weigh, and prioritize the most crucial 

macro-level performance evaluation indicators for inspecting industrial, mining, and trade 

organizations in Iran. This will be achieved through a combination of fuzzy multi-criteria decision-

making models and the bootstrap statistical method. Furthermore, the study seeks to assess the 

effectiveness of the research findings by ranking the organizations based on their annual inspection 

performance and obtaining validation from experts in the Ministry of Industry, Mining, and Trade. 

Therefore, the objectives and research questions of this study are as follows: To identify and 

develop the most significant macro-level performance evaluation indicators for inspecting 

industrial, mining, and trade organizations, employing a fuzzy approach. To rank Iranian industrial, 

mining, and trade organizations based on the inspection performance of provinces during the first 

six months of 2022. To evaluate the effectiveness of selected indicators in the ranking process, 

utilizing an expert-oriented approach. 

Research Questions are: What are the primary macro-level inspection indicators that determine the 

evaluation of performance for industrial, mining, and trade organizations in Iran? How is the 

performance of industrial, mining, and trade organizations ranked based on the selected macro-level 

inspection indicators? In what manner do the experts from the Ministry of Industry, Mining, and 

Trade perceive the effectiveness of the obtained results?) 

 Methodology  

Considering the nature of the research topic, it is an applied and developmental study, and the 

research method is a mixed research approach (qualitative-quantitative). To achieve the research 

objectives, a library research method and purposive sampling based on an expert-oriented approach 

were utilized, through conducting group brainstorming sessions. Initial indicators were identified 

and formulated. Then, the most important indicators were extracted using the bootstrap statistical 

method.  The statistical population of this research consisted of 32 provinces, including key 

stakeholders in the field of supervision and inspection, such as deputy supervisors, heads of 

inspection departments, and those involved in combating smuggling. The estimated number of 

individuals in this population was close to 100, and interviews were conducted with 56 participants. 

To evaluate and rank the performance of inspection, all 32 organizations in the industry, mining, 

and trade sector in Iran were considered. 

Results and Discussion  

The results of library research and group sessions with experts led to the identification of 19 initial 

indicators, which were further consolidated into 8 statistical indicators using the bootstrap method. 

In order to weight the 8 research indicators, the weight adjustment equation in the entropy method 

was used, and the topsis method was employed for ranking the provinces. Based on the research 

results, the eight indicators are the ratio of economic units to existing inspectors, the percentage of 

inspections of major economic units, the average number of inspected units, the average number of 

identified non-compliant units by each inspection team, the percentage of identified non-compliant 

units, the share of each non-compliant unit's violation, the percentage of detected violations 

excluding the violation of not including the price, and the percentage of major cases out of the total 

cases. These eight indicators are the most important factors in evaluating the performance of 

provincial inspections under uncertain conditions. The provinces of Khuzestan, Hormozgan, 

Kohgiluyeh and Boyer-Ahmad, Hamadan, and Lorestan were ranked first to fifth respectively based  
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on the performance of provincial inspections during the first six months of 2022. Finally, the 

effectiveness of the indicators and the combined method used for ranking the provinces were tested 

and verified by experts.  

Conclusion  

The present study aimed to explore the key performance evaluation indicators of inspection 

organizations in the industrial, mining, and trade sectors under conditions of uncertainty, using an 

expert-driven approach and a combination of fuzzy multi-criteria decision-making models. To 

achieve this, the most important macro-level performance evaluation indicators of inspection 

organizations in the industrial, mining, and trade sectors were initially identified based on the fuzzy 

approach from the perspective of experts in the Ministry of Industry, Mining, and Trade. Then, 

using the selected indicators and a combined approach of entropy and fuzzy TOPSIS, the 

performance of inspection organizations in the country during the first six months of 2022 was 

evaluated and ranked. The results of the ranking and the effectiveness of the indicators were 

measured and confirmed by the experts. Based on the research findings, eight indicators were 

extracted as the most important macro-level indicators of inspection. The provinces of Khuzestan, 

Hormozgan, Kohgiluyeh and Boyer-Ahmad, Hamadan, and Lorestan were introduced as the top 

five provinces in terms of performance. Furthermore, considering the experts' validation results 

regarding the indicators and the ranking results of the provinces with the selected indicators, the 

superiority of fuzzy multi-criteria decision-making methods over classical scientific methods in 

determining and prioritizing factors under conditions of uncertainty was emphasized.  Since no 

independent research has been conducted on evaluating the performance of inspection organizations 

in the industrial, mining, and trade sectors so far, the statistical indicators of this study will serve as 

a basis for developing indicators in future research. It is also recommended to utilize fuzzy 

approaches, especially fuzzy multi-criteria decision-making methods, for statistical analysis, 

prioritization, and weighting of factors alongside classical scientific methods, as most social and 

management research is conducted under conditions of uncertainty. This suggestion should be 

seriously considered by university professors and researchers. In this regard, the role of research 

institutes and research centers in the country is prominent. 
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سع  قیتحق   بهره   یحاضر  با  تا  مدل  یبیترک  یریگدارد  فاز  یریگم یتصم  یهااز  شاخصه  آمار  یچند  روش    ی و 
عملکرد    یابیکلان ارز  یهاشاخص   نتریمهم  بندیتیو اولو  دهیوزن  ن،یتدو   ،یینسبت به شناسا  ،سازیگردانخود 

بازرس منظ  یهاسازمان   یبخش  به  سپس  و  اقدام  کشور  تجارت  و  معدن    ی دستاوردها  ییکارا  یبررس  ورصنعت، 
وزارت    یخبرگان بازرس  دییمورد تأ  جینموده و نتا  یبندرتبه   ،بازرسی  سالانه  عملکرد  براساس  را  هاسازمان  ق،یتحق

قرار گ کتابخانه ردیصمت  از روش  استفاده  با  لذا    در   محور خبره   کردیبر رو   یمبتن  مندهدف  یریگو روش نمونه   یا. 
اقدام و در ادامه با استفاده از    هیاول  نوزده شاخص   نیو تدو   یینسبت به شناسا  ،یجلسات گروه کانون  برگزاری  قالب

خودگردان  نتاشاخص  نتریمهم   سازیروش  براساس  شد.  احصاء  واحدهای    ق،ی تحق  ج یها  نسبت  شاخص  هشت 

بازرسی شده    ایواحده   تعداد  متوسط  اقتصادی، عمده  واحدهای  از  اقتصادی استان به بازرسان موجود، درصد بازرسی 
و متوسط تعداد واحد متخلف شناسایی شده هر تیم بازرسی، درصد شناسایی واحدهای متخلف و سهم تخلف هر  

  عمده   هایواحد متخلف، درصد تخلفات کشف شده به استثناء تخلف عدم درج قیمت به کل تخلفات و درصد پرونده 
  ت ی عدم قطع  طشرای  در  هااستان   یعملکرد بازرس   یابیارز  لان ک  ی هاشاخص   نتریمهم   از  متشکله،   های پرونده  کل   به

اول تا پنجم    یهابا رتبه  بیخوزستان، هرمزگان،کهگیلویه و بویراحمد، همدان و لرستان به ترت  هایبوده و استان
ها و  شاخص   ییکارا  تیشده و در نها  یمعرف  ۱40۱شش ماهه اول    طی  هااستان   یکشور بر اساس عملکرد بازرس

ت رتبه  یبیرکروش  گرفته شده جهت  بازرس  ییآزما  راستی  مورد  هااستان  بندیبکار  و   یخبرگان حوزه  قرار گرفت 
 .شدند دییموارد تأ

این مقاله:    استناد بازرسی سازمانواکاوی شاخص   .(۱403) مهناز ،یآهنگر ؛یمهد ون،یرجببه  ارزیابی عملکرد  راهبردی.  یهای کلان  ،  مطالعات مدیریت 

۵9(۱۵ ،)3۱2-297 
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 مقدمه . 1

های سازمانی و و توصیف پدیده  به تحلیل  پایه منطق فازی  های تخصصی و جدید مدیریت است که برمدیریت فازی یکی از جنبه
درتصمیم می  گیری  فازی  رویکردمحیط  این  بی  بر  یمدیریت  پردازد.  منطق  میپایه  عمل  ارزشی  مواقع   .]2 [کندنهایت  از  بسیاری  در 

-م یتصم  ی کهموارد  در لذا    ثیرگذار است.أهای مدیریتی تگیری تفکرات انسان با عدم قطعیت همراه است و این عدم قطعیت در تصمیم
-گیری )بهره های کلاسیک تصمیمبه جای روشبهتر است    از عدم قطعیت است،  ثرأ متهای یک مسئله  قسمتی از داده  یا  تمام وی  رگی

های قطعی مدل و  با استفاده از داده  مسئلهزیرا اگر    [.9]  بهره گرفته شودگیری فازی  های تصمیماز روشگیری از مقادیر دقیق و معین(  
های چند معیاره فازی گیری تصمیم  بلکه گزینه ارجح نیز انتخاب نخواهد شد. فرموله شود، نه تنها جواب درست و دقیقی به دست نیامده،

  مقاله   این  اصلیهدف  لذا    کند.گیری لحاظ می یکی از فنون پرکاربرد در حوزه علم مدیریت فازی است که عدم قطعیت را در مدل تصمیم
 عدم قطعیت معدن و تجارت کشور در شرایط    های صنعت،کلان ارزیابی عملکرد بخش بازرسی سازمان  هایشاخص  و تدوین  شناسایی

بازرسیمندهدفیکی از موضوعات قابل طرح درشرایط عدم قطعیت، موضوع کیفیت خدمات و    است. جلوگیری از تخلفات   ها درسازی 
است.   تخلف  کشف  و  موضوع اقتصادی  ارزیابی  همواره    این  کلیدی  محورهای  از  بازرسی    عملکردیکی  وزارت  مدنظر  هااستانبخش 

و مفاهیم   خدمات بازرسی  موضوع کیفیتاز    برداشت یکسانمشخص و    یشود. اما فقدان تعریف شناخته می  کشور  معدن و تجارت  صنعت،
یکی از مسائل و   ،ها شاخصو مفاهیم    روی عناوین  بر  هاو نظارت استان  مسئولین بخش بازرسی  اجماعو عدم    های کلان بازرسیشاخص
های مختلف برای روشرغم بکارگیری  علی  طرفیهای اخیر مطرح بوده است. از  در سالحوزه صنعت، معدن و تجارت  ای جدی  هچالش

کمی استان  ارزیابی  بازرسی  پیچیدگی  به،  هابخش  تنوع  گستردگی    ،دلایلی چون  استان معاونت وظایف  و  بازرسی  و  نظارت  در های  ها 
بازار تنظیم  اقتصادی  بخش  واحدهای  تخلفات  از  جلوگیری  رتبه  ،و  و  ارزیابی  نتایج  مس  هابندیهمواره  انتقاد  و ؤمورد  نظارت  حوزه  لین 

استان قراربازرسی  ارائه  بررسیلذا    گیرد.می ها  بازرسیشاخص  تبیین  و  برای شناسایی  گیریتصمیم  ش ترین روکارا  و  یک ،  های کلان 

می  ضرورت بهره   .شوداحساس  اینکه  درضمن  فازی  رویکرد  از  درشاخص  شناسایی  گیری  بازرسی  و   نعت،صوزارت   های کلان    معدن 
 این تحقیق عبارتند از: سوالات و   اهداف لذا .یستن  نیز مسبوق به سابقهتجارت کشور 

کشور   صنعت، معدن و تجارت  های  سازمانهای کلان ارزیابی عملکرد بخش بازرسی  شاخصمهمترین    تدوین  شناسایی و  :اولهدف  
 رویکرد فازی  مبتنی بر

  ۱40۱شش ماهه اول سال  طیها استان بخش بازرسی بر مبنای عملکرد  کشور متهای صبندی سازمان: رتبهدوم هدف
 محوریصورت گرفته شده بر اساس رویکرد خبره  بندیرتبه در های منتخبکارایی شاخصمیزان  : سنجشسومهدف 
 کدامند؟ صنعت، معدن و تجارت کشور های های کلان بازرسی جهت ارزیابی عملکرد بخش بازرسی سازمانترین شاخصاول: مهم سؤال
 ؟چگونه است  های کلان بازرسی منتخببر اساس شاخص کشور صمت هایسازمانبازرسی بندی عملکرد دوم: رتبه سؤل
 به چه صورت است؟ بازرسی وزارت صمت کشور  خبرگان حوزه نظارت و دیدگاهبودن نتایج   میزان کارا سوم: سؤال

 
 مبانی نظری و پیشینه پژوهش  .2

 های اجرایی ابعاد کیفیت خدمات در دستگاه 

های اجرایی قرار های سنجش کیفیت خدمات در بخش عمومی مورد توجه اکثر دستگاهگیری از انواع مدلهای اخیر، بهرهطی سال
ابعاد    دهد که دانشمندان،مطالعات نشان می  ای نیز شده است.های این زمینه، منجر به کسب تجارب قابل ملاحظهگرفته است و تلاش 

از نظر دیوید گاروین، ابعاد مدیریت کیفیت جامع در بخش برای مثال    [. ۱8]  اندمتفاوتی را برای استقرار مدیریت کیفیت جامع ارائه نموده
اطلاع شامل  خدمات،  رسانی،عمومی  ارائه  در  قانون   زیبایی،  سرعت  و  مناسب  مردم  رفتار  که  است  معتقد  گاروین  است.  جمله مندی  از 

می پرداخت  به دولت  مالیات  به صورت  را  دریافت خدمات  دارند چنانچه کیفیت خدماتکسانی که هزینه  انتظار  رضایت دریافتی    کنند، 
 [. ۱8] خود را مسئول و پاسخگو بدانند و در جهت رفع نواقص عمل کنند  دولت و دستگاه اداری بخش نباشد،

( ب۱998ُپیتر سنگه  پنج  نیز  بودن،(  ارتباط روان عد در دسترس  ارتباط،تر و سریعایجاد  ارتباط و تر، حفظ  ابعاد  کیفیت  از  را  صداقت 
می عمومی  بخش  در  جامع  پاراسورامانکیفیت  نظر  به  سازمان2000) داند.  به  مراجعان  دولتی،(،  ابزار،  های  فیزیکی،  تاسیسات   به 
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ها جهت دریافت در مجموع از نظر مراجعان، کمک سازمان به آن ای دارند.های ارتباطی توجه ویژهمواد و کانال  کارکنان،  آلات،ماشین
 بهترین خدمات مهم است.

مهمها نشان میبررسی از  برخی  ابعاد کیفیت خدمات عمومیدهد  توانایی  ها  ه اکثر نظری  میان  در  مشترک  ترین  از: دانش و  عبارتند 
و   مناسب بودن فضای ارائه خدمات،  شفافیت و اطلاع رسانی به ارباب رجوع  ،صحت در ارائه خدمات،  سرعت در ارائه خدمات،  کارکنان

   [.۱6] انعطاف پذیری
عمومیمدل بخش  در  خدمات  کیفیت  مفهومی  مهم   ،  ۱جدول  .  های  از  مدل برخی  در بخش  ترین  مفهومی کیفیت خدمات  های 

 دهد.  عمومی را نشان می 

 
 های مفهومی کیفیت خدمات در بخش عمومی ل ترین مد مهم .  ۱جدول  

دهنده ارائه های مدل گام مدل    

(۱998)  مور مدل بهبود  
کیفیت خدمات  

 سازمانی

اجرای  ، ایجاد وتوسعه راهکار کیفیت،  ارزیابی عملکرد، تشخیص انتظارات مشتری، بدست آوردن تعهد مدیریت
 کنترل عملکرد ، کار

( ۱998) جانسون مدل چارچوب   
عملیات پردازش  

 مشتری

  کنددر طی ارائه خدمات و در پایان ارائه خدمات را شناسایی می   این مدل سه جنبه مهم شامل قبل از ارائه خدمات،
 تعقیب کردن( ،ارائه، زمان پاسخ، )انتخاب

(2000)  بدداوز مدل رفتاری   
 کیفیت خدمات 

تعادل میان انتظارات مشتریان و کارمندان و اثربخشی   ترین عوامل موفقیت در زمینه کیفیت،طبق این مدل مهم
 های ارائه خدمات است.سیستم

(2000)  پاراسورامان مدل واکاوی   
 شکاف کیفیت 

های برجسته یک سازمان خدماتی و تعامل و ارتباط بین آنها را که بر کیفیت و ارائه  کند فعالیتاین مدل سعی می
، شکاف بین انتظار مشتری و درک مدیریت گذارد، مشخص نماید.بخش کیفیت خدمات تاثیر مییک سطح رضایت

و خدمت   شکاف خدمت مورد انتظار ،  شکاف ارتباطات خارجی،  شکاف ارائه خدمات، شکاف مشخصات کیفیت خدمات
 این مدل است. های مطرح شده درترین شکافدرک شده از مهم

پاراسورامان  
( ۱999وهمکاران)  

مدل کیفیت 
 خدمت سروکوال 

درک و  ، موارد قابل لمس،  ارتباطات، امنیت، ادب، شایستگی، پذیریمسئولیت،  معیار عمومی اعتبار  ۱0این محققین  
 اند.کیفیت خدمات عمومی معرفی کرده  شناخت مشتری را برای ارزیابی

  
-9000مدل ایزو  مدل چارتر مارک،  توان به مدل ارزیابی خدمات کف،های مفهومی ارزیابی کیفیت خدمات عمومی میاز دیگر مدل

 [.۱8] مدل کارت امتیازی متوازن اشاره نمود و 2000
 

ها از نظــر بزرگــی و پیچیــدگی، رهیافــت با توجــه بــه رشــد ســازمان. گیریکاربرد تحقیق در عملیات و  منطق فازی در تصمیم
هــایی اســت کــه از چنــد دهــه گذشــته، در تــرین تلاش های مناسب از طریق برخورد علمی با مقوله مدیریت، از مهمسیستمی و ارائه راه

های ریاضی مختلف با هــدف واکــاوی منطقــی ها و روش ها، مدلها، پیدایش رشتهبازرگانی و صنعت شکل گرفته است. نتیجه این تلاش 
 هــاای از علوم به نام تحقیق در عملیات سرآمد همه آن تلاش گیری شاخههای مدیران است که شکلگیریعوامل مختلف مؤثر برتصمیم

نخستین هدف تحقیق در عملیات، شناسایی و تعیین بهترین راه به منظور هدایت امور هــر ســازمان اســت. لــذا در مــدیریت اطــلاع از  [.  7]  ستا
گــر را در انتخــاب  ها، کار مدیر و تحلیل گیری از اهمیت بسزایی برخوردار است. اطلاع از شرایط حاکم و طبقه بندی تصمیم شرایط حاکم بر تصمیم 

در شــرایط  گیــری  تصمیم ها را در چهار گروه کلی  گیری تصمیم های اخذ تصمیم ساده می سازد. محققین  و شیوه گیری تصمیم ها و معیارهای مدل 
گیــری  تصــمیم در شــرایط فــازی، نــوعی از فضــای  گیری  تصمیم اند.  بندی نموده طبقه   ی اطمینان نا اطمینان، شرایط مخاطره، شرایط فازی و شرایط  

هایی هستند که حد و مــرز آنهــا مشــخص نیســت و معمــولا بــا  های مبهم، داده صورت مبهم یا سربسته حاصل شده باشند. داده ب   ها است که داده 
ها به کمک یک عبارات توضیحی همراه است. هــر  هایی هستند که درک آن های سربسته نیز داده هایی نظیر حدوداً و تقریباً همراه است. داده واژه 

هــا  براساس این نــوع داده گیری  تصمیم گویند و شرایط  ( می مشکک ها را فازی )نادقیق،  لذا آن   . شوند های یاد شده نادقیق تلقی می دو دسته از داده 
 [. 4]  شود نامند. در مقابل فازی، از واژه قطعی استفاده می در شرایط فازی می گیری  تصمیم را  
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ارائه شده است  ازدر شرایط فازی و قطعی  گیری  تصمیم برای  متنوعی  های  مدل با  محققین  توجه به تناسب موضوع تحقیق به   که 
 شود.ها اشاره میبرخی از آن

بندی و یا شود که جهت اولویتاطلاق میگیری  تصمیم های  ای از فنون در روش به دسته  :   (MADM)ای  چند شاخصه  گیریتصمیم
 [.۱] روندبه کار میگیری  تصمیم شاخص  nگزینه موجود و براساس  mترین گزینه از بین  انتخاب مناسب

ثر در اتخاذ تصمیم است. این روش بر ؤهای می در وزن گذاری شاخصهای کم  آنتروپی شانون از جمله بهترین روش   آنتروپی شانون:
های رقیب از نظر  آن است که گزینه  گرگیری شده شاخصی به هم نزدیک باشند، نشانکند که هر چه مقادیر اندازهاین اساس عمل می

 [.۱] باید به همان اندازه کاهش یابدگیری  تصمیم نقش آن شاخص در  ،لذا .آن شاخص تفاوت چندانی با یکدیگر ندارند
. براساس استای  گیری چند شاخصههای تصمیماین روش از جمله روش  :آلده ی با تشابه به پاسخ ا  ی بیرجحان ترت  نییروش تع

ای در  نقطه   mتوان یک سیستم هندسی شامل  شاخص ارزیابی را می  nگزینه و    mای با  چند شاخصهگیری  تصمیم   مسئله این روش، هر  
یکنواخت  nیک فضای   به طور  مطلوبیت هر شاخص  این روش  در  کرد.  تلقی  می  ،بعدی  گرفته  نظر  در  یا کاهشی  این  افزایشی  شود. 

باید کم انتخابی  بنا شده است که گزینه  بر این مفهوم  با راهتکنیک  ایدهترین فاصله را  آل مثبت )بهترین حالت ممکن( و بیشترین  حل 
ها با  دادهی  فاز  آلدهیبا تشابه به پاسخ ا  یبیرجحان ترت  نییتعآل منفی )بدترین حالت ممکن( داشته باشد. در روش  حل ایدهفاصله را با راه

 [. 8است ]فرایند اجرایی کار متفاوت با روش کلاسیک  ،های فازی با توجه به عملیات جبری داده لذاد نشوآوری میرویکرد فازی جمع

وزنروش   سادهمیانگین  ساده:  دار  از  که  روش  این  شاخصهدر  چند  فنون  میترین  محسوب  اهمیت ای  تعیین ضریب  از  پس  شود، 

از گزینهشاخص اهمیت هر یک  میانگین موزون، ضریب  از  استفاده  با  آنتروپی،  با روش  بیشترین تعداد آن ها  آورده و  به دست  را  ، هاها 
 [. ۱]  شودگزینه بهینه در نظر گرفته می

ایده گزینه  به  شباهت  فازیروش  روش   :آل  روش   ،این  از  تصمیم.  استپرکاربرد  گیری  تصمیم های  یکی  ماتریس  تعیین  ،  تشکیل 
  (FSIS, A)آل فازی  حل ایدهیافتن    ،دار تعیین ماتریس تصمیم فازی وزن  ،مقیاس کردن ماتریس تصمیم فازیبی  ،ماتریس وزن معیارها

،  هابندی گزینهرتبه  ومحاسبه شاخص شباهت    ،آل فازیآل و ضد ایدهمحاسبه فاصله از حل ایده  ،FNIS, A)) آل فازی  و حل ضد ایده
 دهند.گانه این روش را تشکیل می مراحل هشت

صنعت معدن و های  سازمانبندی عملکرد بخش بازرسی  رتبه  و  ی کلان بازرسیهاشاخص   شناسایی  گیری از رویکرد فازی دربهره
 .شودمیبرخی از تحقیقات داخل کشور به صورت مختصر اشاره  ام ا بهباشد. مسبوق به سابقه نمی تجارت کشور

 ن ییتعبه    شغلی  مشاوره  رویکرد  با  کشور  کل  بازرسی  سازمان  مدیران  عملکرد  ارزیابی  هایشاخص  ( در طراحی۱399جعفری و همکاران )
  کردهاستفاده    یاکتشاف  ختهیو از روش پژوهش، آم  پرداخته است  یمشاوره شغل   کردیبا رو  یسازمان  رانیعملکرد مد  یاب یارز  هایشاخصه
از   یو در بخش کم  ایرهیزنج  وهیبه ش  مندهدف  یراحتمالیغ  یرگیهنمون  روش   از  پژوهش  در  کنندگانمشارکت   ،یفیبخش کدر  است.  

کشور در مرکز )تهران(    ی( سازمان بازرسهیو پا  یانیم  ،یدر سطوح مختلف )عال  ران ینفر( شامل مد  ۱70)   ینسبت  یاطبقه  یرگیروش نمونه
در سال    240) استاستفاده    ۱397نفر(  گردآورشده  در  ن  یفکی  بخش  در  ها،داده  ی.  مطلع  ۱۵با    افتهیساختار    مهیاز مصاحبه  از   نینفر 
 ،یفرد  هایمهارت  یلفه اصلؤدر سه م  رانیعملکرد مد  یاب یارز  هایشاخص   ،هامصاحبه  لیو از تحل  شدهاستفاده    یو گروه کانون  یدیکل
الگو  ییمورد شناسا  یو تخصص   یلیتحل که  گرفت  م  ،قرار  اصلؤسه  ارزدهد  نشان میپژوهش    ج ی نتا  .دارد  لفهؤرمیز  ۱7و    یلفه   یاب یدر 

  های شاخص  از  پس  یلیو تحل  یفرد  هایشاخص و مهارت  نتریاصلی  از  یکل کشور، مهارت تخصص  یسازمان بازرس  رانیعملکرد مد
 دارد. یو اثربخش یی کارا رانیمد یابیارز یبرا ،یاصل

( همکاران  و  در  ۱389پیروز  مطالعه(  عملکرد:  ارزیابی  نظام  استقرار  و  نان  طراحی  و  آرد  گندم،  حکومتی  تعزیرات  ستاد  با    موردی 
طور آزمایشی    شناسایی و در نظر گرفتن الزامات ستاد تعزیرات گندم، آرد و نـان کشـور، الگـویی بـرای ارزیـابی عملکـرد آن طراحی و به

هـا . در این الگو که مبنای اصـلی آن روش ارزیابی متوازن است، تغییر و تعدیلاتی در انتخاب حوزهکردند استفادهرا  ۱386 های سال داده
نفعـان ایجـاد شد و مدل مفهومی پیشنهادی برای ارزیابی عملکرد سازمان مورد نظر شـکل گرفت. طراحـی این مدل هـای ذیو گـروه

های اجرایی کشور، بررسی ماهیت بررسـی مبـانی نظـری و سـوابق ارزیـابی عملکـرد در سازمان  ،مسئله  تعریف و بیان  ۀدر چهار مرحل
ل و دوم برای تدوین مدل مفهومی ارزیابی های مراحل او خروجی  های ستاد تعزیرات گندم، آرد و نـان کشور، مقایسهها و مأموریتفعالیت
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های حاکم بر این سازمان امکان سازی و طرح تفصیلی نظام انجام شده است. انطباق این الگو با ویژگیعملکـرد سـتاد و در نهایت جاری 
 آورد.  برداری مطلوب از نتایج آن را پدید میبهره

 وظایف حـدود  سـاختار، مطالعـۀ بـا گیری چندشاخصهتصمیمها بارویکرد ( در ارزیابی سازمان بازرگانی استان ۱38۵پور )آذر و عبدالعلی
 کارکنـان   درصـد  شـاخص  هفـت  نهایت  در  مشابه   هایسازمان  ارزیـابی  الگوهـای  و  اسـتانی  بازرگـانی  هـایسـازمان  هـایمسئولیـت  و

کارکنان، میزان تحصیلات کارکنان، تعداد کارکنان، درصد واحدهای متخلف شناسایی شده به دفعـات بازرسـی، درصـد   کـل  بـه  رسـمی
پایگاه خدمات  کیفیت  و  بودجه  میزان  بازرسی،  دفعات  بـه  شـده  کشـف  اقتصـادی  اطـلاعتخلفـات  که    رسـانیهـای  نموده  ارائه  را 

ها  گیری شاخصبرای اندازه  ۱382در طی سال    هـای خامبـراساس نظر کارشناسان از میان خیل عظـیم معیارها انتخاب شده است. داده
  نتایج نشان داد   .انـدهایی در قالب مـدل قـرار گرفتـهاز طریق مصاحبه، اسناد و مدارک و پرسشنامۀ آماری گردآوری و با انجام پردازش 

ارزیابی سازمان  فنون کـه   بـا رویکـردتاکسـونومی غیرکلاسـیک، سازگارترین روش  اسـتانی  بازرگـانی  . روش هستند  چندشاخصه های 
بازرگانی استانی   اولویـتگزینهاز  مذکور، براساس مبانی نظری خود در سـه مرحلـه بـا شناسـایی هفت سازمان  -هـای نـاهمگن، بـه 

سازمان بازرگانی استان همدان رتبۀ نخسـت را   لذا  .های بازرگانی استانی همگن در شـانزده سـطح اقـدام نمـوده اسـتبنـدی سازمان
 .بـه خـود اختصـاص داده است

 
 شناسی تحقیق روش .3

(  یکم –کیفی)روش پژوهش آمیخته نوع  از روش تحقیق  و ای استکاربردی و توسعه نوع تحقیق با توجه به ماهیت موضوع پژوهش،
انجام شده لذا،    و از طریق مصاحبه با خبرگان   بوده   محورهای اولیه تحقیق براساس رویکرد خبرهبا توجه به اینکه شناسایی شاخص   است.

رتبه برای  از طرفی  است.  استانروش تحقیق کیفی  بازرسی  کم  بندی عملکرد  مقادیر  از  استان طی  ی شاخصها  براساس عملکرد  و  ها 
آمیخته   از نوعروش تحقیق    در مجموع  ،بنابراین  .ی است رویکرد کم   ،تحقیق این بخشرفته شده است. لذا روش  گ  بهره   ۱40۱ماهه  شش

کم ) است.  یکیفی،  ب(  این تحقیق  کتابخانه تخصصه  در  و  میدانی  از روش  ترکیبی  داده  برای  یصورت  استفاده  گردآوری   شده است.ها 
دادههای  ابزار مدارک  شاملنیز    تحقیق  یهاگردآوری  و  درحوزه  اسناد  تخصصی  موجود  بانکهای  اطلاعاتی  و  حمایت های  سازمان 

ومصرف از  بهرهو    کنندگانتولید کنندگان  نظرهای  گیری  و  درآراء  کانونی،  قالب    خبرگان  گروه  جلسات  و فردی    مصاحبهبرگزاری 
 بوده است. پرسشنامه

معاونین   اعم از  حوزه نظارت و بازرسی  نظرانصاحب  ،های کلان بازرسیبرای بخش احصاء مهمترین شاخص تحقیق  جامعه آماری  
برای    .شد برآورد    نفر  ۱00جموع نزدیک به  مدر    بوده که  کشور  استان  32ادارات بازرسی وکشف کالای قاچاق    نظارت و بازرسی و رؤسای

 .نظر قرار گرفتکشور مد متسازمان ص 32بندی عملکرد بخش بازرسی، کلیه بخش ارزیابی و رتبه
به    استانی در  یتدمحدوو  سطح کشور  در    بازرسی  خبرگانجامعه  پراکندگی  با توجه  افرادهای  به همه  برای شناسایی  دسترسی   ،
برای برگزاری جلسات گروه کانونی نیز   .شدآوری  پرسشنامه جمع  ۵6  در مجموعه  کشد  استفاده    مندهدفگیری  روش نمونهها از  شاخص

 . شدندو از میان خبرگان استان تهران انتخاب  مندهدفاعضاء جلسه به صورت 

دادهروش واکاوی  داده  با  .هاهای  تحقیق،گردآوری  داده  در  های  از  واکاوی  تصمیمروش تلفیق  ها  گوناگون  چند  های  گیری 
بهره گرفته    موضوع    به تناسب  ،کولموگوروف اسمیرونفسازی، آزمون  گردانروش خود  ،تی  های آماریآزمون، همچنین  فازیایشاخصه
 بوده است. FDAMو  SPSS26 نیز نرم افزار آماری مورد استفاده شدهشد. 

 هاها و یافتهتجزیه وتحلیل داده. 4

روش سنجش روایی پرسشنامه پژوهش، روش روایی محتوایی با رویکرد جامعیت  تجربی خبرگان جامعه نمونه، –توجه به ماهیت علمی با
میزان شاخص جامعیت کلی   یید قرار گرفته است.أنفر از متخصصین بررسی و مورد ت  3قضاوتی    آراء و نظرهایکلی ابزار است که بر اساس  

 که همگی   است  96/0  نیز   الات پرسشنامهؤهای خبرگان به سمیزان شاخص همگرایی بودن روایی محتوایی براساس پاسخ  و  933/0ر  ابزا
 گفته است. یید قضاوتی جامعه خبره نمونه قرارأت نیز موردها پرسشنامه پایایی .حکایت از بالا بودن روایی پرسشنامه است

 (( 7+8+8) ÷3)÷8=96/0شاخص همگرایی بودن روایی محتوایی     



 ۱403ـ پاییز  ۵9مطالعات مدیریت راهبردی ـ شماره     30۵

 8/2 ÷3= 933/0شاخص جامعیت ابزار                   
با   است.  74۱/0کرونباخ استفاده شده است. مقدار ضریب آلفای کرونباخ برابر    ها از ضریب آلفایبرای تضمین پایایی نتایج پرسشنامه

 ها از درجه اعتبار آماری بالایی برخوردار است. میزان ضریب آلفای کرونباخ، نتایج پرسشنامه  توجه به بالا بودن

مؤثرترین شاخص استاندر    ها احصاء  بازرسی  عملکرد بخش  مؤثرترین شاخص.  هاارزیابی  احصاء  منظور  ارزیابی   در  هابه 
استان بازرسی  بخش  بررسیعملکرد  با  پیشینه  نظری    مبانی  ها  شفاهی  نظارت  و بازرسیمفاهیم  پیرامون  و  تاریخ  موجود،  مستندات   ،

استان نظارت  و  بازرسی  بخشنامهها،  مسئولین  و شرح وظاقوانین،  و  ف سازمان یها  تنظیم  در حوزه  و تجارت  معدن  های صنعت، 
 جهت ارزیابی عملکرد   اولیه  شاخص  های گروهی و تفکیکی با خبرگان بازرسی، نوزده به موازات آن انجام مصاحبه   کنترل بازار و 

استان بازرسی  استخراج  بخش  وزن  بندی  اولویت  جهتسپس    .شدها  تعیین  وشاخصو  اهمیت استان  نظرهایاخذ    ها  پیرامون  ها 
از روش  شاخص استفاده  با  آنتروپی و روش  های مذکور،  بر  دار سادهمیانگین وزنتلفیقی  استانمبنای عملک  و  بازرسی  طی ها  رد بخش 

وزن  ،۱400سال مذکور  همراه  عناوین شاخصپس  س  .دشدهی  نوزده شاخص  به  اولیهوزنها  اختیارها  شاخص  به   دهی   های سازمان  در 
 دهد. می نشانرا شاخص اولیه تحقیق  ۱9وزن  2 . جدولگرفت طی یک دستورالعمل واحد قرارکشور  استان 32صنعت، معدن و تجارت 

 
 ۱400ها درسال برمبنای عملکرد بخش بازرسی استان دار سادهوزنمیانگین  گیری از روش آنتروپی وشاخص پیشنهادی اولیه با بهره ۱9دهی وزن . 2 جدول

برمبنای روش تلفیقی آنتروپی و   وزن شاخص  عنوان شاخص  ردیف

   دار سادهوزن  نیانگ یمروش 

 02۵/0 نسبت جمعیت به بازرس موجود  ۱

 080/0 بازرسی از واحدهای عمده اقتصادی درصد 2

 033/0 )روز( یبازرس متوسط تعداد واحدهای بازرسی هر تیم 3

 07۱/0 )روز( یمتوسط تعداد واحد متخلف شناسایی شده هر تیم بازرس 4

 0۵9/0 یابیتخلف درصد ۵

 0۱3/0 سهم تخلف هر واحد متخلف  6

 0۱۵/0 تخلفات به استثنای عدم درج  به کل تخلفات  درصد 7

 236/0 های متشکله های عمده به کل پروندهپرونده  درصد 8

 074/0 نسبت جمعیت استان به شکایات مردمی قابل پیگیری  9

 000/0 های مردمی رسیدگی به گزارش  درصد ۱0

 0۱8/0 شده  های مردمی پیگیریهای مردمی متخلف به کل گزارشگزارش درصد ۱۱

 0۵6/0 متوسط تعداد گزارشات قابل پیگیری هر تیم بازرسی طی هر روز  ۱2

 0۵8/0 متوسط تعداد گزارشات پیگیری شده  هر تیم بازرسی طی هر روز  ۱3

 007/0 های رسیده های رسیدگی شده به پروندهنسبت پرونده ۱4

 009/0 های رسیده های مختومه به پروندهنسبت پرونده ۱۵

 002/0 های رسیدگی شده های مختومه به پروندهنسبت پرونده ۱6

 ۱08/0 نسبت وصول جرائم به جریمه صادره  ۱7

 07۱/0 های رسیدگی شده سرانه جرائم وصولی نسبت به پرونده ۱8

 067/0 های مختومه سرانه جرائم وصولی نسبت به پرونده ۱9

نظران سازمان حمایت نفره از صاحب  ۵یک تیم منتخب    با  اولیه  ایهها پیرامون شاخصتخصصی استانهای  نظر  بندیسپس جمع
 یا اصلاح   تعدیل و  ،منجر به حذفبررسی و  در قالب برگزاری جلسات گروه اجماع    کنندگان وزارت صمت کشورکنندگان و تولیدمصرف
 : کاهش یافتشاخص زیر  8شاخص مذکور به  ۱9در نهایت  .شد هاشاخص عناوین برخی از

 نسبت واحدهای اقتصادی استان به بازرسان موجود.  .۱
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 از واحدهای عمده اقتصادی.  هادرصد بازرسی. 2

 متوسط تعداد واحدهای بازرسی شده هر تیم بازرسی طی یک روز کاری. . 3

 هر تیم بازرسی طی یک روز کاری.  متوسط تعداد واحد متخلف شناسایی شده. 4

 درصد شناسایی واحدهای متخلف . ۵

 سهم تخلف هر واحد متخلف . 6

 درصد تخلفات کشف شده به استثناء تخلف عدم درج قیمت به کل تخلفات . 7

 های متشکله های عمده به کل پروندهدرصد پرونده .8

ادامه   و نظرهای مجدد    اخذ   منظور   به در  بازرسی  خبرگان    آراء  و  بازرسی ک   های شاخص اهمیت    پیرامون حوزه نظارت    ، شده   تعدیل   لان 
شرکت کننده در جلسات کارگروهی همایش دو روزه تخصصی    بین خبرگان   مند هدف صورت  به    و   تدوین مبتنی بر رویکرد فازی  ی  ا پرسشنامه 

های فازی با استفاده  ، داده فازی   مقایسه امتیازات برای    . بود پرسشنامه  مورد    ۵6آن تکمیل    نتیجه ه  ک   ی ، توزیع شد بازرسی که در شهر تهران برگزار  
   . اند دیفازی شده ،  3طبق جدول شماره    از روش میانگین 

 مقایسه امتیازات فازی . 3جدول 

 ( 0، 0، 2/0)  ( 0/ 0۵،  2/0، 3۵/0)  ( 2/0،  3۵/0، ۵/0)  ( 0/ 3۵،  ۵/0، 6۵/0)  ( ۵/0،  6۵/0، 8/0)  ( 0/ 6۵،  8/0، 9۵/0)  ( 8/0، ۱، ۱)  محدوده  امتیازات فازی 

دیفازی امتیازات بر 
 مبنای روش  میانگین 

933/0 8/0 6۵/0 ۵/0 3۵/0 2/0 067/0 

تفسیرکیفی امتیازات  
 فازی 

 خیلی کم  کم کم -متوسط متوسط زیاد -متوسط زیاد خیلی زیاد 

 

داده آماری نشان میبررسی توصیفی  پژوهش، شاخصهای  نهایی استخراج شده  میان هشت شاخص  تعداد دهد که در  های نسبت 
واحدهای اقتصادی استان به بازرس موجود، درصد شناسایی واحدهای متخلف و درصد تخلفات کشف شده به استثناء تخلف عدم درج 

های ارزیابی عملکرد بخش مؤثرترین شاخص  68/0و    69۵/0و    7۱۵/0قیمت به کل تخلفات به ترتیب با کسب میانگین امتیاز دیفازی   
ها از حداقل سطح مطلوبیت تحقیق برای اگرچه با توجه به بالا بودن میانگین امتیاز دیفازی همه شاخص اند.ها انتخاب شدهبازرسی استان

ها بندی توصیفی شاخص، از حیث توصیفی هر هشت شاخص تحقیق از نظر خبرگان دارای اهمیت هستند. رتبه۵/0انتخاب شاخص یعنی  
 مشخص شده است.  4در جدول 

 ها بندی توصیفی سایر شاخص.  رتبه4جدول 
میانگین   حداکثر  حداقل  تعداد  شاخص  

 دیفازی

انحراف معیار  

 دیفازی

3۵0/0 ۵6 نسبت واحدهای اقتصادی استان به بازرسان موجود :  ۱شاخص   933/0  7۱479/0  ۱9869۵/0  

200/0 ۵6 درصد شناسایی واحدهای متخلف :  2شاخص   933/0  694۵7/0  ۱8۵۱20/0  

درصد تخلفات کشف شده به استثناء تخلف عدم درج قیمت به کل  :  3شاخص 
 تخلفات 

۵6 3۵0/0  933/0  6797۱/0  ۱743۱8/0  

200/0 ۵6 متوسط تعداد واحد متخلف شناسایی هر تیم بازرسی :  4شاخص   933/0  667۱8/0  ۱99304/0  

200/0 ۵6 متوسط تعداد واحد بازرسی هر تیم بازرسی طی یک روز کاری :  ۵شاخص   933/0  66486/0  ۱66406/0  

200/0 ۵6 از واحدهای عمده اقتصادی  هادرصد بازرسی:  6شاخص   800/0  6۵000/0  ۱80907/0  

3۵0/0 ۵6 های متشکله های عمده به کل پروندهدرصد پرونده:  7شاخص   933/0  64939/0  ۱7۵300/0  

 –سهم تخلف هر واحد متخلف :  8شاخص 
 (متوسط تعداد تخلفات در یک پرونده) 

۵6 200/0  933/0  ۵8۵۱۱/0  ۱8۱627/0  
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به  در  شاخص  درتحقیق    السؤ  پاسخ  مؤثرترین  احصاء  استانکلان  های  خصوص  بازرسی  بخش  عملکرد  آمار ها  ارزیابی  حیث  از 
آزمون تی  براستنباطی،   بر  مبنای  مقا  و  امتیازات خبرگان  یسهاساس  میانگین    ،میانگین  با  شد. انجام    µ=۵/0دیفازی  معیارهای تحقیق 

های پارامتریک نظیر  های اولیه آزمون. از طرفی یکی از فرض فتدرصد صورت پذیر  ۵نظرگرفتن سطح معناداری    گیری نیز با درتصمیم
بررسی اسمیرونف  -ها برمبنای آزمون کولموگوروفبنابراین ابتدا نرمال بودن توزیع داده  فرض نرمال بودن توزیع جامعه است.  ،آزمون تی

 . شد
)جدول شماره شد    )مقدارآلفا(  درصد  ۵شاخص کمتر از    8هر    سطح معناداری  ،26اس.پی.اس.اس    نرم افزار   ا بانجام محاسبات    پس از

شاخص   8پیرامون هر    های تجربی گردآوری شدهتوزیع دادهیعنی    ود.شها رد می داده  مبنی بر نرمال بودن توزیع جامعه  لذا فرض صفر  (.۵
رغم  لذا علی  ،قوت لازم برخوردار است   جامعه از کفایت و  توزیع  بودننقبال شرایط نرمال    درتی  آزمون  با توجه به اینکه  ما  ا  .نیستنرمال  
 شود. استفاده می از این روش ها ها با توجه به کارایی آزمون تی، برای قبول یا رد فرضیهبودن توزیع دادهننرمال 
 

 اسمیرونوف -نتایج آزمون کولموگوروف. ۵جدول 

 8شاخص  7شاخص  6شاخص  5شاخص  4شاخص  3شاخص  2شاخص  1شاخص   

 ۵6 ۵6 ۵6 ۵6 ۵6 ۵6 ۵6 ۵6 تعداد 

 پارامترهای 
توزیع نرمال   

7۱479/0 میانگین  6۵000/0  66486/0  667۱8/0  694۵7/0  ۵8۵۱۱/0  6797۱/0  64939/0  

۱9869۵/0 انحراف معیار   ۱80907/0  ۱66406/0  ۱99304/0  ۱8۵۱20/0  ۱8۱627/0  ۱743۱8/0  ۱7۵300/0  

237/0 قدرمطلق بیشترین تغییرات   296/0  2۱4/0  228/0  ۱9۱/0  2۱۱/0  2۱9/0  269/0  

۱46/0 مثبت   204/0  ۱43/0  228/0  ۱67/0  ۱46/0  ۱70/0  ۱60/0  

-237/0 منفی   296/0-  2۱4/0-  ۱6۵/0-  ۱9۱/0-  2۱۱/0-  2۱9/0-  269/0-  

اسمیرونوف -آماره کولموگوروف  777/۱  2۱9/2  60۵/۱  70۵/۱  426/۱  ۵79/۱  640/۱  0۱4/2  

p-value 004/0  000/0  0۱2/0  006/0  034/0  ۱4/0  009/0  00۱/0  
 

 
-کلیه شاخص،  درصد، از دیدگاه خبرگان  ۵  داریاو سطح معن  µ=۵/0نظرگرفتن میانگین    دهد با درنشان می   6نتایج استنباطی جدول  

   .استدارای حائز اهمیت  هاارزیابی عملکرد بخش بازرسی استانمدل  های تحقیق در

هایی است که برای برآورد پارامترهای توزیع یک جامعه غیر نرمال مورد استفاده قرار  سازی یکی از روشخودگردان   با توجه به اینکه
  9۵از فاصله اطمینان  ها  ارزیابی عملکرد بخش بازرسی استانهای تحقیق در  ثیرگذاری شاخصأکثر میزان تا جهت احصاء حدلذا    ،گیردمی

)یعنی حداکثر میزان   حد بالای هر معیار  .شداستفاده    ،درصدی که برای میانگین جامعه و بر مبنای روش خودگردان سازی برآورد شده
سپس مورد آزمون آماری   برآورد و  درصدی که براساس اطلاعات حجم نمونه،  9۵( نیز برمبنای فاصله اطمینان  شاخصثیرگذاری هر  أت

 . گرفتقرار 
استنباطی جدول   می  7نتایج  اطمینان  نشان  با  می  9۵دهد  نمود حداکثردرصد  ادعا  ت  توان  در های  شاخص  ثیرگذاریأمیزان   تحقیق 

 بوده است.زیاد -و متوسط حالت زیاددو یکی از  ،هاناستا ارزیابی عملکرد بخش بازرسی 
  

 نتایج آزمون تی استیودنت  .6جدول 

 آزمون تی    نتایج 

 مقدار آزمون  =۵/0  

میانگین   سطح معناداری  درجه آزادی  آماره آزمون 
 اختلافات 

درصدی برای اختلاف  9۵فاصله اطمینان 
 ها میانگین

 حد بالا  حد پایین 

 26800/0 ۱6۱۵7/0 2۱4786/0 000/0 ۵۵ 089/8 ۱شاخص 

 ۱984۵/0 ۱0۱۵۵/0 ۱۵0000/0 000/0 ۵۵ 20۵/6 2شاخص 

 20942/0 ۱2029/0 ۱648۵7/0 000/0 ۵۵ 4۱4/7 3شاخص 
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 220۵۵/0 ۱۱380/0 ۱67۱79/0 000/0 ۵۵ 277/6 4شاخص 

 244۱۵/0 ۱4۵00/0 ۱94۵7۱/0 000/0 ۵۵ 86۵/7 ۵شاخص 

 ۱337۵/0 03647/0 08۵۱07/0 00۱/0 ۵۵ ۵07/3 6شاخص 

 22640/0 ۱3303/0 ۱797۱4/0 000/0 ۵۵ 7۱۵/7 7شاخص 

 ۱9634/0 ۱024۵/0 ۱49393/0 000/0 ۵۵ 377/6 8شاخص 

 آزمون خودگردان سازی برای آزمون تی استیودنت  .7شماره  جدول 

 خودگردان سازی  اختلاف میانگین ها  

 درصدی 9۵فاصله اطمینان  سطح معناداری  انحراف استاندارد  اریبی

 حد بالا  حدپایین 

 26238۵/0 ۱630۵۱/0 00۱/0 02۵697/0 -000090/0 2۱4786/0 ۱شاخص 

 ۱9۵۵36/0 099۱07/0 00۱/0 024639/0 -000۵63/0 ۱۵0000/0 2شاخص 

 209482/0 ۱۱7۵98/0 00۱/0 0223۱3/0 -00086۵/0 ۱648۵7/0 3شاخص 

 2۱890۵/0 ۱۱۵۱2۵/0 00۱/0 0269۵۱/0 -000002/0 ۱67۱79/0 4شاخص 

 239492/0 ۱4۱3۱9/0 00۱/0 02۵2۵7/0 -000۱۵8/0 ۱94۵7۱/0 ۵شاخص 

 ۱3332۱/0 037۱96/0 002/0 023937/0 00006۱7/0 08۵۱07/0 6شاخص 

 224036/0 ۱3۵۱0۵/0 00۱/0 0232۱6/0 000۵94/0 ۱797۱4/0 7شاخص 

 ۱9338۱/0 ۱06240/0 00۱/0 023429/0 000938/0 ۱49393/0 8شاخص 
 

 
به  به منظور وزن از معادله تعدیل وزن  8دهی فازی  استفاده  شاخص تحقیق،  آنتروپی  این هدف  .شد ها در روش  به  نیل  ابتدا    ،برای 

 سپس با استفاده از روش آنتروپی،   ،محاسبه  ۱40۱سال  شش ماهه اول  ها طی  د بخش بازرسی استانمبنای عملکر  شاخص بر  8نتایج  
های قطعی در قالب دادهها  و به تبع آن نتایج شاخصها  عملکرد بخش بازرسی استان. با توجه به اینکه  شدها برآورد  شاخصاولیه    وزن

این مرحله بین رویکرد فازی و قطعی تفاوتی وجود ندارد. پس از انجام این مرحله،    ها دروزن شاخص   اولیه    برآورد  لذا،  ارائه شده است
های فازی به  وزن  براساس اولیه    هایسپس وزن   .شد  خبرگان نیز برآورد  آراء و نظرهایمبنای رویکرد فازی و براساس    ها بروزن شاخص 

مورد که    (8)جدول    شد  شاخص برآوردهشت  وزن نهایی    تعدیل و  ،ها روش آنتروپی خبرگان با استفاده از معادله تعدیل وزنی  هاشاخص
 یید خبرگان قرار گرفت.أت

 
 تحقیق شاخص 8های اولیه و نهایی وزن. 8 جدول

ف 
دی

ر
 

نام 

 شاخص 

برآورد وزن فازی  

ها براساس  شاخص

 نظرهای خبرگان

دیفازی وزن شاخص ها 

بر اساس نظرهای  

 خبرگان به روش میانگین

  سازی استاندارد

 وزن شاخص 

ها به روش دهی به شاخص وزن

آنتروپی و برمبنای عملکرد بخش  

 1400ها طی  سال بازرسی استان

های دیفازی  تعدیل وزن

برمبنای معادله تعدیل وزن 

 در روش آنتروپی 

 های نهایی()وزن

 0۵8/0 0۵3/0 ۱36/0 64۵/0 (2/0، 734/0، ۱) ۱شاخص  ۱

 ۱6۵/0 ۱78/0 ۱۱6/0 ۵۵/0 (0۵/0، 6۵/0، 9۵/0) 2شاخص  2
 07۱/0 074/0 ۱20/0 ۵7/0 (0۵/0، 67/0، ۱) 3شاخص  3

 ۱49/0 ۱۵3/0 ۱2۱/0 ۵78/0 (0۵/0، 684/0، ۱) 4شاخص  4

 082/0 083/0 ۱23/0 ۵83/0 (0۵/0، 709/0، ۱) ۵شاخص  ۵

 024/0 024/0 ۱23/0 ۵86/0 (0۵/0، ۵88/0، ۱) 6شاخص  6

 0۱۵/0 0۱4/0 ۱32/0 63/0 (2/0، 689/0، ۱) 7شاخص  7

 0438/0 42۱/0 ۱30/0 6۱7/0 (2/0، 6۵2/0، ۱) 8شاخص  8

شاخص منتخب با استفاده از    8مبنای    رب  ۱40۱ها طی شش ماهه اول  بازرسی استان  بر اساس عملکرد  متصهای  ازمانسبندی  رتبه
بررسی به منظور    ،شاخص  های نهایی هشتپس از برآورد وزن  .صورت گرفت فازی    تکنیک رجحان ترتیبی  روش تلفیقی آنتروپی و
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 شاخص منتخب ارزیابی و  8برمبنای    ۱40۱ال  شش ماهه اول س  طی های کشور  استان ملکرد بخش بازرسی  عها  کارا بودن شاخص
 . (9و ۱0ول ا )جد ندشدبندی رتبه

 

 ها  لکرد استانمنتایج ع . 9جدول 
 ها() مقادیر براساس رتبه بندی نهایی استان

 di+ di- Cli نام استان  ردیف 

098/0 خوزستان 1  29۵/0  7۵۱/0  

276/0 کهگیلویه وبویراحمد 2  088/0  242/0  

263/0 همدان  3  083/0  24/0  

273/0 هرمزگان 4  084/0  234/0  

288/0 لرستان 5  08۱/0  2۱9/0  

2۵9/0 آذربایجان شرقی  6  066/0  204/0  

306/0 جنوب کرمان 7  074/0  ۱94/0  

284/0 خراسان رضوی 8  066/0  ۱88/0  

26۱/0 البرز  9  0۵9/0  ۱84/0  

27۱/0 قزوین  10  06/0  ۱8۱/0  

272/0 آذربایجان غربی  11  0۵۵/0  ۱68/0  

287/0 فارس 12  0۵7/0  ۱66/0  

27۱/0 مرکزی 13  0۵/0  ۱۵7/0  

273/0 اصفهان 14  0۵۱/0  ۱۵7/0  

28۵/0 قم 15  0۵3/0  ۱۵6/0  

27۱/0 زنجان 16  049/0  ۱۵3/0  

288/0 سمنان 17  0۵۱/0  ۱۵/0  

29/0 تهران 18  0۵/0  ۱47/0  

287/0 چهارمحال وبختیاری 19  044/0  ۱33/0  

297/0 مازندران 20  04۱/0  ۱2۱/0  

289/0 کردستان 21  039/0  ۱2/0  

293/0 گلستان 22  039/0  ۱۱7/0  

28۵/0 خراسان جنوبی  23  037/0  ۱۱۵/0  

288/0 سیستان وبلوچستان 24  037/0  ۱۱3/0  

296/0 کرمان  25  038/0  ۱۱3/0  

3/0 گیلان 26  03۵/0  ۱0۵/0  

299/0 ایلام 27  034/0  ۱0۱/0  

30۵/0 خراسان شمالی 28  026/0  08/0  

30۱/0 کرمانشاه 29  026/0  079/0  

298/0 یزد  30  024/0  076/0  

30۵/0 اردبیل  31  022/0  066/0  

309/0 بوشهر 32  0۱7/0  0۵2/0  
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 فازی ترکیبی برمبنای رویکرد  صمت کشور های سازمان نهایی رتبه بندی .۱0 جدول
 نتایج ارزیابی نام استان  ردیف 

SAW&ENTROPY  

 نتایج ارزیابی
FTOPSIS& 
ENTROPY 

هاتلفیق  روش  ها رتبه بندی استان  

97۱/0 خوزستان ۱  000/۱  986/0  ۱ 

833/0 هرمزگان 2  3۱2/0  ۵۱0/0  2 

747/0 کهگیلویه وبویراحمد 3  322/0  49۱/0  3 

62۱/0 همدان  4  320/0  446/0  4 

668/0 لرستان ۵  292/0  442/0  ۵ 

7۱8/0 مرکزی 6  209/0  387/0  6 

۵49/0 آذربایجان شرقی  7  27۱/0  386/0  7 

674/0 قم 8  208/0  374/0  8 
۵3۵/0 البرز  9  24۵/0  362/0  9 

۵03/0 جنوب کرمان ۱0  2۵9/0  36۱/0  ۱0 

8۱4/0 سیستان وبلوچستان ۱۱  ۱۵۱/0  3۵۱/0  ۱۱ 

۵۱0/0 آذربایجان غربی  ۱2  224/0  338/0  ۱2 

622/0 چهارمحال وبختیاری ۱3  ۱77/0  33۱/0  ۱3 

000/۱ کرمانشاه ۱4  ۱06/0  32۵/0  ۱4 

4۱0/0 خراسان رضوی ۱۵  2۵0/0  320/0  ۱۵ 

42۵/0 قزوین  ۱6  242/0  320/0  ۱6 

46۱/0 سمنان ۱7  ۱99/0  303/0  ۱7 

4۱۱/0 فارس ۱8  22۱/0  30۱/0  ۱8 

۵60/0 گلستان ۱9  ۱۵6/0  29۵/0  ۱9 

4۱2/0 اصفهان 20  209/0  293/0  20 

606/0 گیلان 2۱  ۱40/0  29۱/0  2۱ 

۵63/0 کرمان  22  ۱۵0/0  29۱/0  22 

406/0 زنجان 23  204/0  288/0  23 

۵22/0 خراسان جنوبی  24  ۱۵3/0  283/0  24 

476/0 مازندران 2۵  ۱6۱/0  277/0  2۵ 

۵67/0 ایلام 26  ۱3۵/0  277/0  26 
378/0 تهران 27  ۱96/0  272/0  27 

6۱4/0 خراسان شمالی 28  ۱06/0  2۵۵/0  28 

۵4۵/0 یزد  29  ۱0۱/0  234/0  29 

334/0 کردستان 30  ۱60/0  23۱/0  30 

۵69/0 اردبیل  3۱  088/0  224/0  3۱ 
64۱/0 بوشهر 32  069/0  2۱۱/0  32 

 

نتا۱40۱سال  طی شش ماهه اول    هااستانمعدن وتجارت    صنعت،  یهاسازمان  ی عملکرد بخش بازرس   با توجه به ها  یبند ج رتبهی ، 

تا گرفت  خبرگان   دییمورد  دیدگاه خبرگان  .قرار  از  تحقیق  اول  به سؤال  پاسخ  در شکل  هشت شاخص    ، در  مؤثرترین  ،  ۱مندرج 
 ها است.  بازرسی استان بخش های کلان ارزیابی عملکردشاخص
 
 
 



 ۱403ـ پاییز  ۵9مطالعات مدیریت راهبردی ـ شماره     3۱۱

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 های صمت کشور های کلان ارزیابی عملکرد بازرسی سازمانمؤثرترین شاخص. ۱شکل 

 

ت به  توجه  از   یید أ با  رتبه  خبرگان  استان نتایج  و  ها، کارایی شاخص بندی عملکرد  آنتروپی  ترکیبی  و رویکرد  منتخب  های 
نتایج    ۱0ال سوم تحقیق است. جدول  ؤکه در واقع پاسخ به س   شدها احصاء بندی استانفازی برای ارزیای و رتبه  رجحان ترتیبی 

استان رتبه را نشان می بندی  براستپاسخ سؤال دوم تحقیق    ،در واقع؛  دهدها  نتایج   .  ،  هرمزگان ،  خوزستانهای  استان ،  اساس 
تا پنجم کشور را به خود اختصاص می به ترتیب رتبه   لرستانو    همدان،  بویراحمد  کهگیلویه و بندی سایر  دهند. رتبههای اول 

 است.   ۱0جدول مطابق ها استان
 

 و پیشنهاد  گیرینتیجه. 5 

نتایج تحقیق، بازرسی  یهاترین شاخصمهماز جمله    شاخص  هشت  براساس  استانارائه شدند    کلان  ،  خوزستانهای  و 
و ،  هرمزگان  رتبه  لرستانو    همدان ،  بویراحمد  کهگیلویه  ترتیب  کشور  به  پنجم  تا  اول  عملکردی  های  حیث  .  شدند معرفی  از 
جحان  ، موضوع رمنتخب  هایها با شاخصندی استان بنتایج رتبهها و  پیرامون شاخصخبرگان    ییآزمایج راستیبا توجه به نتاهمچنین  

مع  یریگمیتصم  یها روش  فازیچند  به روش   یاره  تعی کلاس  یعلم  یها نسبت  در  در شرا  یبندتیاولو  ن وییک  قطعیعوامل   ت یط عدم 
  های بعدی خواهد بود.ها در پژوهشهای احصائی این تحقیق مبنایی برای توسعه شاخصشاخص .گرفتقرار کید أمورد ت

بحث    رد،یپذیت صورت میط عدم قطعیدر شرا  یبه نوع  یتیریو مد  یقات علوم اجتماعینکه اکثر تحقیبا توجه به اشود  پیشنهاد می
، احصاء  رامونیخبرگان پ  آراء و نظرهایاحصاء    یبرا  یاره فازیچند مع  یریگمیتصم  یهاروش  ویژهبهو    یفاز   یهاکردیاز رو  یریگبهره
 قرار د محترم راهنما و پژوهشگران کشور  یاساتظر  نمد  یصورت جده  ب  ک،ی کلاس  یعلم  یها کنار روش  عوامل در  یدهو وزن  یبند تیاولو
 تر است. کشور برجسته یقاتیها و مراکز تحقان نقش پژوهشکدهین میدرا رد.یگ

 

 

 

 

 

 

 

 

شاخص های  

 کلان بازرسی 

 نسبت واحدهای اقتصادی استان به بازرسان موجود

 اقتصادی درصد شناسایی واحدهای متخلف

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نسبت واحدهاي اقتصادي استان به بازرسان موجود 

 توسط هرتیم بازرسی روزانه متوسط تعداد واحد متخلف شناسایی شده

 درصد تخلفات کشف شده به استثناء تخلف عدم درج قیمت به کل
 تخلفات 

 متوسط تعداد واحد بازرسی شده توسط هر تیم بازرسی طی یک روز کاری 

 های صورت گرفته از واحدهای عمده اقتصادیدرصد بازرسی

 های متشکلههای عمده به کل پروندهدرصد پرونده

 (روندهپمتوسط تعداد تخلفات دریک )  سهم تخلف هر واحد متخلف
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