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 چکیده

سوی  است و حرکت به نیز همچون سایر صنایع در جهان شاهد افزایش رقابت در صنعت خود بودهامروزه بانکداری 
های فناورانه، جهت ایجاد مزیت رقابتی، ضرورتی های نوین بانکداری در قالب تحول دیجیتال همسو با پیشرفتشیوه

در حال تغییر  بانکداری دیجیتال سمت بهسنتی از بانکداری  اریبانکد لمد دهد؛نشان می تتحقیقاانکار است. غیرقابل

ها و های انجام شده توسط بانکها و فعالیتکردن کلیه برنامهدیجیتالی»است. بانکداری دیجیتال به معنای 
ها ها و برنامهاین فعالیت گرفت.است که پیش از این تنها در شعب فیزیکی، در اختیار مشتریان قرار می« مالیموسسات
گذاری، برداشت و انتقال پول، مدیریت حساب، مدیریت وام، پرداخت صورتحساب، خدمات حسابداری سپردهشامل: 

ها نسبت به اهمیت انجام وکارها از جمله بانکبیماری کرونا در دنیا، بسیاری از کسب در شرایط بحران شیوع .شوند.می
دورکاری و ارائه خدمات غیرحضوری به مشتریان و گسترش ارتباطات از راه دور جهت کاهش ارتباطات حضوری و 

های مین به روی آوردن به کانالهای تاضرورت ترغیب مشتریان، کارکنان و زنجیرهها و جلوگیری از انتقال انواع بیماری
وری و سودآوری، نیاز به افزایش بهره های اقتصادی وبروز چرخهرسانی واقف کاری و خدمات های جدیددیجیتال و شیوه

های های جدید علاوه بر تحول مدلفناوریو با ورود  دادههای خود سوق ها را به سمت مدیریت بهتر داراییبانک
دهد که بخشی از سهم بازار خدمات ها را شکل میتکوکارهای جدید نیز در حوزه فناوری مالی یا فینبانکداری، کسب

ه منظور استقرار بانکداری دیجیتال در نظام بانکی ایران، وجود یک سیستم کنترل بمالی و بانکی را هدف قرار خواهند داد. 

های کنترلی است. کنترل راهبردی به راهبردی ضروریست زیرا که مشکلات اجرای راهبرد، عموما ناشی از ضعف نظام
که در بطن خود مدیریت تغییر را به همراه دارد که موجب  شودانجام میتدوین و کنترل اجرای راهبرد منظور کنترل 

شود و به مدیران در های لازم نسبت به تغییرات محیط بیرونی میشناخت مفیدی از موضوعات درون سازمان و آگاهی

هدف اصلی این پژوهش ارائه سیستم کنترل راهبردی برای استقرار بانکداری رساند. های بهتر یاری میگیریتصمیم
است. پژوهش از نوع تحقیقات توصیفی همبستگی با راهبرد تحقیق میدانی است. جامعه  دیجیتال در نظام بانکی ایران

نفر از بین  2۵2ن در حوزه بانکداری هستند که به عنوان نمونه تعداد آماری این پژوهش شامل کلیه خبرگان و صاحبنظرا

ساز بیست سوالی پژوهش به عنوان ابزار گردآوری اطلاعات پس از اطمینان از روایی و نفر خبره به پرسشنامه محقق 0۵۵
با رویکرد حداقل مربعات  پایایی آن، پاسخ دادند. تجزیه و تحلیل اطلاعات با استفاده از روش معادلات ساختاری تاییدی

های پژوهش ضمن تایید ضرورت وجود یافته انجام شد. SPSS 26 افزارنرمو  Smart PLS 3.2جزئی و با کمک نرم افزار 
نظام بانکی جهت تحقق هدف استقرار بانکداری به منظور ارزیابی و پایش در و ارائه آن یک سیستم کنترل راهبردی 

باید کنترل راهبردی مناسب بیانگر آن است که به تناسب نوع تدوین و اجرای راهبردی میدیجیتال در نظام بانکی ایران 
های موجود در های محیطی تاثیرگذار بر حوزه بانکداری )نظیر فرصتبانکداری دیجیتال با توجه به فرصت انتخاب شود.
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تواند ضعف موجود در بانکداری کشور المللی( میروندهای اجتماعی، سیاسی، قانونگذاری، اقتصادی و بینتحولات فناوری، 

بانکداری  راهبردنوع بنابراین  )مانند ضعف در فرآیندها، فناوری، دانش، منابع انسانی و محصولات مالی( را بهبود ببخشد
یعنی بنظر  کارانه استهم محافظه «بانکداری آینده و تحول دیجیتالی»نوع اهداف سند  استکارانه دیجیتال محافظه

در  .اندهای موجود در آن تدوین شدهگیری از فرصترسد اهداف سند نیز در جهت رفع نقاط ضعف نظام بانکی با بهرهمی

وهش پس از ارائه سیستم کنترل راهبردی برای استقرار بانکداری دیجیتال در نظام بانکی ایران، وجود نتیجه در این پژ
ارتباط بین گونه کنترل راهبردی )اجرا و تدوین( با گونه )سبک( تدوین راهبردی و تغییرات محیطی به عنوان فرضیه اصلی 

نیز و نیکویی برازش الگوی ارائه شده  تایید شدند اریهای آمشش فرضیه فرعی از طریق انجام آزمون و همچنین پژوهش

 تایید شد. 

 

  .راه بانکداری دیجیتالنقشه ؛تحول دیجیتال؛ کنترل راهبردی؛ بانکداری دیجیتال: هاکلیدواژه
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 مقدمه .1

رشد روزافزون و توسعه فناوری اطلاعات، باعث ایجاد تغییرات عمده در جامعه جهانی شده و امروزه 
ها و ظهور شدن انواع فعالیتدیجیتالی نمایند.دیجیتالی عرضه میهای گوناگون خدمات خود را به شکل سازمان
[، با در 2۱ها در این راستا را ]کارهای جدید در پی آن، نیاز به پاسخ سریع و آگاهی به منظور تغییر فعالیتوکسب

صنعت  [. در12، 11است ]نظر گرفتن تغییر در سلایق مشتریان برای دریافت خدمات غیرحضوری افزایش داده
حال تغییر  ن دریجیتالی شددبه سمت اری بانکدل مدل و تزلزل حادر در جهان سنتی اری بانکده جایگا، اریبانکد

از این رو  شودها میآوری بانکوری و سوداست. بانکداری دیجیتال بعنوان پارادایمی جدید موجب افزایش بهره
از یکی ل، یجیتااری دبانکدل مدزی سادهپیا ی وگیرشکل و نیز ی روزهاوریفناده از ستفاابانکی با م نظانوآفرینی 

ها در بانک ، به منظور همگامی و انطباق با تحولات جدید جهت بقاء[۰]ین صنعت های اصلی فعالان اچالش
 [.22آینده است ]

 های دولتی وزارت بانکی، بیمه و شرکت معاون امور 10۹1در سوم اردیبهشت ماه سال در ایران 
سند بانکداری آینده و تحول دیجیتالی؛ رویکرد سیاستی و چارچوب استقرار بانکداری »اقتصادی و دارایی،  مورا

 بر ؛های دولتی ابلاغ کردتمام بانک هریزی و اجرا برا برای برنامه «دیجیتال مبتنی بر پارادایم اقتصاد هوشمند
های بانک در پروژهها و زیرها، پروژهامل تمام برنامهراه بانکداری دیجیتال، طرحی شاین ابلاغیه نقشهاساس 
ها، فرآیندها، ساختار سازمانی، منابع انسانی، فناوری اطلاعات و های مشتریان، محصولات و خدمات، کانالبخش

ساله معرفی شد که در آن باید اکوسیستم بانکی و مدل  های فیزیکی برای یک دوره زمانی سهزیرساخت
شدن آن ها و نهادهای ذیربط جهت اجراییشک حمایت کلیه بانکنوین بانک طراحی شود که بیکار وکسب

و محیط  هادر دنیا اثرات و پیامدهای بسیاری بر اقتصاد کشور  شیوع ویروس کرونااخیرا  .[22] الزامی است
توسعه خدمات بانکداری که بر لزوم و تسریع تمرکز بر [، 1۱] استکارها ازجمله صنعت بانکداری داشتهوکسب

هدایت . بنابراین برای نمایددیجیتال و گسترش ارائه خدمات غیرحضوری به مشتریان بیش از پیش تاکید می
و پیاده «ایران استقرار بانکداری دیجیتال در نظام بانکی»صحیح و اثربخش چنین تحول بزرگی تحت عنوان 

بر کل جامعه  های مختلف در سراسر جهان کههمگام با بانکها سازی بانکداری دیجیتال در بانکسازی و جاری
راهبردی  0و کنترل 2، اجرا1تدوین. مدیریت راهبردی استگیری از دانش بهرهآثار عمیق و وسیعی دارد، نیاز به 

بلکه  یستی مدیریت راهبردی هستند که رابطه هر یک با دیگری به تنهایی موثر نسه بخش به هم وابسته
در حقیقت کنترل راهبردی به منظور کنترل تدوین [. 1۵، 7] بخشی خواهد بوده آنها موجب اثرترکیب هر س

از  حصول اطمینانو اجرای آن و  راهبردکردن بر هماهنگی میان فرموله[، 7]شود انجام میراهبرد وکنترل اجرای 
یابی به دست[. بنابراین جهت 1۵، 0کند ]است؛ دلالت میهمزمان با جدول زمانی رو به سوی هدف  راهبرداینکه 

تحقق این هدف و استقرار بانکداری دیجیتال وجود یک سیستم کنترل راهبردی و سیستم ارزیابی و پایشی در 
ضمن آنکه خلا پژوهشی موجود در زمینه بانکداری دیجیتال و سیستم کنترل [. ۱است ]نظام بانکی ضروری 

 .نمایاندمیکداری دیجیتال ضرورت و اهمیت انجام این پژوهش را راهبردی در بانکداری و بخصوص بان

 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش .2

ها بانکاست و  بانکداری نیز همچون سایر صنایع در جهان شاهد افزایش رقابت در صنعت خود بودهامروزه 
نند که ارائه خدمات مناسب به کهای متعددی جهت مقابله با این افزایش فشار رقابتی استفاده میراهبرداز 
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های آماری بررسی[. 27] استها در فضای رقابتی ترین وجه تمایز سازمانمشتریان و کسب رضایت ایشان مهم

های مطرح اروپایی و امریکایی در مسیر ویژه بانکه های مختلف در سراسر جهان بدهد که بانکنشان می
اند. های خود متناسب با این هدف آن را عملیاتی نمودهراهبردین اند و ضمن تدوشدن گام برداشتهدیجیتالی

های بانکی تعریف سازی به موقع فناوری با هدف تضمین اجرای یکپارچه عملیاتبانکداری دیجیتال پیاده
 هایشود که بانکمالی فراگیر بوده و این نیاز حس می های دیجیتال بر خدماتفناوریتاثیرات  بنابراین شود.می

وکار های کسبراهبردسنتی باید تغییرات اساسی در ساختار عملیات خود ایجاد نمایند پس به منظور اجرای موثر 
ها باید از منابع دیجیتالی خود استفاده کرده و عملیات بانکداری خود را با استفاده از فناوری دیجیتال، شرکت

ها بانک[. با توجه به شیوع ویروس کرونا 2۰] دهند تغییردیجیتال برای تعامل و همکاری بیشتر با مشتریان خود، 
مشتریان به حضوری در نظام بانکی ایران موظفند با ارائه خدماتی تازه به شکل غیرحضوری از میزان مراجعه 

واحدهای بانکی کاسته با حداکثرسازی عملیات بانکی غیرحضوری و تشویق مردم به استفاده از چنین خدماتی 
. بنابراین مدیران ارشد [1۱] نمایند موثری اقدام ها در کنار سایر اقدامات بطورال انواع بیماریدرکاهش انتق

، علاوه بر این دوراندهی در آور و استفاده از ظرفیت دیجیتال برای جهتتوانند با نمایش شیوه رهبری تابمی
 [. 1۱] کنند بزرگی ایفاکار خود، در مقابله با هنجارهای احتمالی آینده نقش وبقای کسب

کنترل راهبردی آخرین گام در فرایند مدیریت راهبردی و یک نوع کنترل سازمانی است  کنترل راهبردی.
کند، تعریف که به منظور بهبود مدیریت راهبردی و حصول اطمینان از اینکه سازمان به نحو صحیح عمل می

قراردادن تغییرات محیطی داخل و خارج سازمان و با با بررسی و تحت کنترل  راهبردیکنترل [. 21] شودمی
های مناسب با آن را ارائه ها موثر هستند، کنترلراهبردملاحظه پیوسته متغیرهای محیطی که بر تدوین و اجرای 

یابی به اهداف [، هدایت صحیح راهبرد سازمان و دست0] گیری بهینهدهد و به مدیران در اتخاذ تصمیممی
های مختلفی از کنترل راهبردی کاربرد دارند که های مختلف، گونهراهبرداساس  بر .رساندمییاری سازمانی 

 با پایش مسیر راهبردی کنترل .[1۵]های راهبردی متفاوت خواهند بود کنترل ،متناسب با میزان پویایی محیطی
درحال اجرا، مسائل و تغییرات بنیادی در مفروضات اساسی آن راکشف کرده و تعدیلات لازم را انجام  راهبرد

  .[21] دهدمی

شده در  سازیبانکداری دیجیتال ارائه محصولات و خدمات مناسب، شخصی و سفارشی بانکداری دیجیتال.
پارچه شده، ارائه خدمات به مشتریان مبتنی بر های مناسب و یکزمان مناسب و به طور آنی از طریق ابزار و کانال

های شخصی و بر این محصولات و قیمتهای مشتریان است. علاوههای پیشرفته و در لحظه از دادهتحلیل
بانکداری دیجیتال نه تنها مربوط به دیجیتالی نمودن خدمات و  [.22دهد ]جداگانه را به هر مشتری پیشنهاد می

افزار و سازی فرآیندها و مرتبط نمودن این دو جهان با میانمربوط به خودکارمحصولات بلکه همچنین 
خودکارسازی هر مرحله از ارتباط بانکداری و بسیار فراتر از یک پلتفرم بانکداری آنلاین یا موبایلی است و شامل 

سازی و بهبود [، که با هدف غنی۰یک تحول کامل در یک محیط دیجیتالی برای مشتریان و کارکنان است ]
های اجتماعی که از مصداق های نوین دیجیتالی مانند موبایل و شبکهخدمات آنلاین همراه با استفاده از فناوری

ها و کاوی، افزایش تعاملات در شبکهتوان به ابزارهای تحلیل راهبردی نظیر هوش تجاری و دادهآن می
شود. این تمرکز بر تجربه مشتریان نام برد؛ انجام می های اجتماعی، راهکارهای نوین حوزه پرداخت ورسانه

محور است؛ مستلزم تحول و گرا و خدمتگرا به مشتریبانکداری علاوه بر آنکه نیازمند گذار از دیدگاه محصول
های مهم [. سادگی و امنیت از جنبه22] های مدیریتی، عملیاتی، اجرایی و فناوری استسازی در کلیه لایهمدرن

های دیجیتال خواهد شد. بانکداری داری دیجیتال است که سبب افزایش رضایت مشتریان و استفاده از کانالبانک
شود بلکه از ها حذف نمیدیجیتال به معنای بانکداری آنلاین یا بدون شعبه نیست و در آن شعب فیزیکی بانک

 [. ۰د ]تغییر خواهد کر« محوریمشاوره»کنونی به سمت « محوریتراکنش»وضعیت 
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های مالی و اقتصادی و ریزی فعالیتیک سیستم کنترل راهبردی، امکان برنامه سیستم کنترل راهبردی.

 آورد.ها و همچنین امکان ردیابی سریع انحرافات و مدیریت آنها را فراهم مینظارت مستمر بر این فعالیت
موقع، پیشگیری و از بین بردن نتایج منفی  ههای کنترلی با ابزارهای کنترلی بطور فعال برای شناسایی بسیستم

بایست اطلاعات را در های کنترل راهبردی مناسب میسیستم[. ۱کنند ]عملکرد شرکت یا سازمان عمل می
های ذینفعان و پتانسیل محیطی، تاثیرات اجتماعی، عملکردها و ابتکارات قابل حمایت در سطوح سازمانی، واکنش

  .[17]همچنین عملکرد مالی شرکت بازخورد نمایند 

ها، فرآیندها، کارها در حوزه فعالیتوها و کسبمجموعه تحولات عمیق و تغییرات سازمان تحول دیجیتال.
ویج های ناشی از توسعه و تردهد تا بتوانند از فرصتکار است که به آنها اجازه میوهای کسبها و مدلتوانایی

 های خود فناوری و تغییرات حاصله ناشی از توسعه آنها، در راستای راهبردها و اولویت
اصلی کار  تحول دیجیتال یک سفر است و این سفر شامل مراحلی خواهد بود که لازم است مراحل .بهره بگیرند

سو، مراحل طی سفر تا از یک شوداز دید مدیریتی و مستقل از جزئیات روش و مراحل انجام سفر تحول مشخص 
ای آن از دید مدیریت ارشد بانک فراهم تحول تا حدود زیادی روشن شود و از طرف دیگر، امکان کنترل مرحله

سازی راه و توانمند( بازنگری راهبرد و اهداف، تهیه نقشه1. مراحل اصلی کار از منظر مدیریت شامل: شود
آفرینی جدید بانک ( تثبیت نقش0کار جدید و مدل عملیاتی مطلوب و وسبسازی راهبرد، مدل کپیاده (2سازمان، 

 [.22] است
های های بانک در بخشپروژهها و زیرها، پروژهشامل تمام برنامهطرحی  راه بانکداری دیجیتال.نقشه

عات و ها، فرآیندها، ساختار سازمانی، منابع انسانی، فناوری اطلامشتریان، محصولات و خدمات، کانال

کار نوین بانک وهای فیزیکی برای یک دوره زمانی معین که در آن باید اکوسیستم بانکی و مدل کسبزیرساخت
اساس طی مراحل چهارگانه شناخت وضعیت موجود، ترسیم وضعیت مطلوب و تحلیل شکاف  طراحی شود. بر

راه نهایی بانکداری دیجیتال تهیه نقشه هاراه و تهیه منشور طرح و پروژهوضع موجود و وضع مطلوب و تهیه نقشه
 [.22] شودمی

وزارت امور اقتصادی و دارایی علاقمند به استقرار  پروژه استقرار بانکداری دیجیتال. کنترل راهبردی

توان به عنوان یک سازی بانکداری دیجیتال را میبانکداری دیجیتال در نظام بانکی ایران است. استقرار و پیاده
های یکپارچه، افزارهای هوشمند، معمارینرم نیتاماست که  ر نظر گرفت که دارای فرآیندی پیچیدهپروژه د

کار و بازاریابی از الزامات آن وکردن تیم فناوری اطلاعات با تیم کسبانتقال مشتری به فضای دیجیتالی، یکپارچه
کند؛ اشراف داشته این پروژه بزرگ کمک می آمیزاست. مسئول پروژه باید نسبت به مسائلی که به اجرای موفقیت

های راه و نگاشت نهادی و اتخاذ نگرش جامع و سیستماتیک یکی از ضرورتباشد. به همین منظور داشتن نقشه
این کار است. ضمن اینکه هر یک از عناصر این پروژه باید در جایگاه خود دارای سیستم کنترل مناسبی باشند. 

ذیربط را قادر  هایسازی بانکداری دیجیتال؛ دستگاهعنوان ذینفعان و مجریان اصلی پیادهها به برای مثال بانک
و  راتییتغو در صورت مشاهده هر گونه انحراف از برنامه تعیین شده،  کنترل داشته باشند امدهایبر پسازند تا می

آید؛ برای وزارت امور اقتصادی و ا در میها به اجرکنند و از آنجایی که این پروژه در بانک جادیلازم را ااصلاحات 
حاصل کند تا بتواند بر تمام  نانیمناسب اطم یو ساختارها ندهاآی، فرهاستمیاز سدارایی بسیار ضروری است که 

ی داشته باشد. بنابراین کارکرد و هدف سیستم کنترل راهبردی کنترل راهبرد مراحل اجرای پروژه از ابتدا تا انتها
 .ها استگیری و ضمانت اجرای برنامهو تضمین صحت جهت حصول اطمینان

کار بانکداری در عصر دیجیتال، بر وهای کسبمدل کار بانکداری در عصر دیجیتال.وهای کسبمدل
نویسی کاربری تاکید بسیاری دارند. بطور های برنامهاکوسیستم، بانکداری باز، پلتفرم و رابطروی مفاهیمی مانند 

 :استبانکداری در عصر دیجیتال به شرح زیر  کاروکسبهای خلاصه مدل
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های فعلی خود بانک داخلی یا بانک امروز: در این حالت، بانک بیشترین تمرکز را بر روی توسعه قابلیت (1

کاری، به شرط امکان وگزیند. اتخاذ چنین مدل کسبمیدارد و حداقل ارتباط با اکوسیستم دیجیتال را بر
 اکوسیستم دیجیتال و حفظ رابطه پایدار با مشتریان است.رقابت با 

کار، حفظ وبانک تامین کننده زیرساخت/راهکارهای مدیریت شده/تامین کننده بانکداری: این مدل کسب (2
نویسی کاربری های برنامهافزارهای بانکی و رابطها و میانتخصص و تمرکز بانک در تولید زیرساخت

ثالث  های شخصها و شرکتحصول نهایی و فروش آن بر بستر سایر پلتفرماست و در نهایت تولید م

 کار است.وو ماژولاریتی از اهداف اصلی این مدل کسب شودانجام می

 انجامها رهبری محصول: تخصص بانک، تولید محصول نهایی نیز باشد و فروش بر بستر سایر پلتفرم (0
 .شودمی

کنندگان و کار، نقشی واسط میان تامینوکننده/پلتفرم نمایی: در این مدل کسبمدیر رابطه دیجیتال/توزیع (۱

گذاری در تحقیق و توسعه محصولات و خدمات، نقش فروشنده مشتریان خواهد داشت و بدون سرمایه
 خدمات و محصولات بانکی و غیربانکی بر بستر پلتفرم خودش را خواهد داشت. 

ی مدیریت رابطه با مشتریان است که البته حفظ یکپارچگی آن با وجود در این حالت، تمرکز بانک بر رو (۰
کاره و حفظ یکپارچگی تجربه مشتری، از اهداف کنندگان متفاوت دشوار خواهد بود. بانکداری همهتامین

 کار است.واصلی این مدل کسب

گذاری روی تحقیق و یهکار، بانک با کمترین سرماوکننده: در این مدل کسببازیگر پلتفرم باز/تجمیع (۱
های توسعه محصول را بر روی نویسی کاربری، قابلیتهای برنامهتوسعه محصول با تجمیع انواع رابط

های ثالث و فروشندگانی که رابطه مستقیم با نویسی کاربری ترکیبی برای سایر شخصهای برنامهرابط
 کند.مشتری دارند، فراهم می

کار، بانک ضمن وری/اکوسیستم دیجیتال/بانک جامع: در این مدل کسبمهاجم دیجیتال/پلتفرم بانکدا (7

گذاری بر روی توسعه خدمات و محصولات خود و همچنین توسعه هایش و سرمایهحفظ و توسعه قابلیت
های شخص ثالث را بر پلتفرم شخصی خود و مالکیت یک پلتفرم، خدمات و محصولات سایر شرکت

کند و کنندگان و مشتریان را مدیریت میای از تامینهمزمان مجموعهفروشد و مدیریت کرده و می
 تواند با قدرت زیاد در مرکز اکوسیستم قرار بگیرد.می

کار، بانک بر بخش خاصی از زنجیره ارزش بانک و وبانک در نقش مشاور معتمد: در این نوع مدل کسب (1

کند و در این سپاری مینجیره ارزش را برونهای زشود و سایر بخشحلقه ارتباط با مشتری متمرکز می
بخش نیز با توسعه محصول داخلی و همچنین راهکارهای بیرونی در نقش مشاور معتمد مشتری در 

 های امور روزمره به ویژه امور مالی مشتری، بطور مستقیم حضور دارند.گیریتصمیم

محوریت تغییرات زیرساختی و تصمیمات کار، وبانک با تمرکز بر بلاکچین: در این نوع مدل کسب (۹
. لازم شودانجام میگذاری و مشارکت در اکوسیستم، بر مبنای توسعه بلاکچین در خدمات مالی سرمایه

ها در آینده نخواهد بود و بانک کاروکسبها بطور غالب، مدل به ذکر است که هیچ کدام از این مدل
را  کاروکسبهای های آینده ترکیبی از مدلت مشتریان و روندهای خود، انتظاراها بر اساس قابلیتبانک

  [.21]در پیش خواهند گرفت. 

 
 یشینه پژوهشپ

طراحی سیستم کنترل راهبردی به دلیل اهمیتی که دارد پیش از این نیز موضوع تحقیقات گذشته در حوزه 

 است که به برخی از آنها اشاره می شود: مدیریت راهبردی و در صنعت بانکداری بوده
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بانکداری  استراتژیکتبیین مدل کنترل » ای با عنوان مقالهدر [، 17]( 10۹7محسن جلالی و همکاران )

ترین یابی به مناسبپی دست هایی که درنشان دادند که در واقع بانک «ایران به همراه تحلیل کمی و کیفی آن
سیستم کنترل راهبردی هستند؛ باید بیشترین اهمیت را به عامل تبیین اهداف راهبردی و کمترین اهمیت را به 

ل سازماندهی )متغیرهای علی(؛ بیشترین اهمیت را به کنترل محتوایی و کمترین اهمیت را به کنترل فرآیندی عام
فرهنگی )متغیرهای  ها و کمترین اهمیت را به کنترلای( و نیز باید بیشترین اهمیت را به مشوق)متغیرهای زمینه

ها یا راهکارهای یک سیستم کنترل راهبرداند. ههای تعاملی و تشخیصی نیز در میانگر( بدهند. کنترلمداخله
محوری است. اتخاذ محوری و رابطهمحوری، تعهدراهبردی نیز به ترتیب اولویت شامل کنترل از طریق مشارکت

اصلاحی  وری سازمان، تغییر در سبک مدیریت و رهبری و اقدامها موجب پیامدهایی همچون بهرهراهبرداین 
 .شودمی

تبیین همسویی کنترل راهبردی و عناصر مدیریت »ای با عنوان در مقاله [،2]( 10۹۱ی و همکاران )هانی ارباب
مشکلات اجرای راهبرد ناشی از ضعف  أبا در نظر داشتن اینکه عموم «پروژه و تاثیر آن بر عملکرد پروژه

وی همسویی مطلوب بین گیری از الگوی نقاط مرجع راهبردی، ضمن ارائه الگبا بهره استهای کنترلی نظام
نتیجه گرفتند که همسویی کنترل  ؛عناصر مدیریت پروژه نظیر راهبرد، ساختار و فرهنگ با کنترل راهبردی

 ار است.ذراهبردی، راهبرد، ساختار، فرهنگ پروژه تا حد زیادی بر افزایش عملکرد پروژه تاثیرگ

و عملکرد  استراتژیکسبک کنترل »با عنوان  ایدر مقاله[، ۱]( 101۹سید محمد اعرابی و سید کاظم چاشی )
اند که از گونه های نمونه، آنهایی از عملکرد بالاتر برخوردار بودهنشان دادند که در شرکت «های هولدینگشرکت

اند. ضمن آنکه هر شرکت هولدینگ باید به تناسب نوع کنترل رسمی بر مبنای تعداد معیار کمتر استفاده کرده
های کنترل راهبردی استفاده نماید و هماهنگی بیشتر بین این سه راهبردتدوین و اجرای راهبردی خود از یکی از 

مدت آن شرکت منجر به بهبود عملکرد بلند ،شده در یک شرکت مرحله بر مبنای نقاط مرجع راهبردی پیشنهاد

 خواهد شد.

طراحی مدل کنترل راهبردی برای صنایع »ای با عنواندر مقاله[، 1]( 101۹بهروز دری و محمد حکاک )
نوظهور( و تغییرات محیطی  دهی راهبردها )پیش تدبیری/به این نتیجه رسیدند که بین فرآیند شکل «ایران

 دریجی( رابطه وجود دارد.)بنیادی/تدریجی( با کنترل راهبردی )کنترل تغییرات بنیادی/کنترل تغییرات ت
تک بانکداری دیجیتال دریافت خدمات فین»ای با عنوان [، در مقاله11( ]2۵1۹) موریتز جانگر و مارک میتزنر 

 02۱و  2۵17خانوار آلمانی بین اکتبر و نوامبر  ۱۱0با استفاده از نظرسنجی آنلاین از « توسط خانوارهای آلمانی
های رگرسیون لجستیک مختلف به این نتیجه دست یافتند که و با استفاده از مدلپرسشنامه پر شده قابل استفاده 

ها در استفاده از بطور کلی سه بعد اولیه )اعتماد، شفافیت و مهارت مالی( بطور قابل توجهی بر تصمیمات خانواده
 .تک موثر استمحصولات و خدمات فین

بانکداری دیجیتال، تجربه مشتری و »ای با عنوان اله[، در مق1۰( ]2۵11ای و همکاران ) پاتریک ایزه پو
با هدف بررسی ادراک مدیران از تاثیر بانکداری دیجیتال بر تجربه « عملکرد مالی: ادراک مدیران بانک انگلستان

آوری نظرات آنها درباره جمع های مدیران ارشد بانک انگلستان ومشتری و عملکرد مالی بانک از طریق مصاحبه
ها بانکداری دیجیتال بر تجربه مشتری و عملکرد مالی به ارائه نتایج و مدل ارزیابی پرداختند و یافتهتاثیر 

سازی کیفیت خدمات، کیفیت عملکرد، ارزش درک شده، سفارشیخصوصیات موثر بر تجربه بانکداری دیجیتال، 
، قابلیت استفاده و بانکداری دیجیتال مشتری، اعتماد به برند، نوآوریو  کارکنان املخدمات، سرعت خدمات، تع

این خصوصیات بر تجربه مشتری، رضایت و وفاداری آنها و عملکرد مالی تاثیرگذار هستند که  شده درک ریسک
 هستند. تحقیق رابطه میان این خصوصیات را نشان داد )برای مثال اعتماد به برند و وفاداری(.
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توسعه چارچوب بانکداری دیجیتال در »ای با عنوان در مقاله [،2۰( ]2۵11نینا پورابراهیمی و همکاران )

نیاز برای اجرای  های موردبه ارائه چارچوبی برای بررسی زیرساخت «گرهانیازها و تسهیلهای ایرانی: پیشبانک
نیافته و های ساختاربانکداری دیجیتال پرداختند. در این تحقیق کیفی که از روش تئوری داده بنیاد و از مصاحبه

آوری اطلاعات گیری از نظرات خبرگان دانشگاهی و صنعت بانکداری ایران( به منظور جمعیافته )بهرهساختارنیمه
های فناورانه مبتنی بر بانکداری دیجیتال، است. مشخص شد که مفاهیم یادگیری سازمانی، قابلیت استفاده شده

سازگاری قانونی نظام بانکداری دیجیتال، مدیریت و اصلاح فرآیندهای بانکی، انطباق با قوانین بانکداری اسلامی، 
راهبرد بانکداری دیجیتال، نوآوری باز و مدیریت ارتباط با مشتری بانکداری دیجیتال و سه مقوله اصلی و حیاتی 

ی دیجیتال، باید های بانکداری دیجیتال، مدیریت راهبردی دیجیتال و شراکت دانشی بانکدارالزامات و زیرساخت
های بانکداری دیجیتال کنندهنیازها و تسهیلدر بانکداری دیجیتال مورد توجه قرار گیرد که در قالب الگوی پیش

 است. در صنعت بانکداری ایران ارائه شده
در زمینه  راهبردیسازی سیستم کنترل مدل»ای با عنوان در مقاله [،0۵( ]2۵17ماریانا استنی و همکاران )

های اوکراینی ی به منظور توسعه پایدار در شرکتراهبردبه ارائه مدل جامع کنترل  «توسعه پایدار بنگاه اقتصادی
خروجی( برای ایجاد  -خارجی و ورودی  -ی )داخلیراهبرد های اصلیبندی شاخصپرداختند که ضمن طبقه

بر روند توسعه  -ی راهبردبه عنوان وظیفه اصلی کنترل  -ی راهبردی امکان انجام نظارت راهبردسیستم کنترل 
کند که این مدل پیشنهادی شده برای مدیران سطوح عالی و میانی را فراهم می پایدار بر اساس راهبرد انتخاب

 است. ها قابل استفادهبدون در نظر گرفتن نوع فعالیت، اندازه و مالکیت شرکت
 مالکیت، فاصله فرهنگی و میزان کنترل سبک»ای با عنوان [، در مقاله2۱( ]2۵1۱جوناس پاک و همکاران )

شرکت تابعه  1۰۱های نمونه از با استفاده از داده «PRCهای تابعه در های اصلی بر شرکتی شرکتراهبرد
تملک بیشتر الزاما به معنای داشتن  طحدارد که در کشور چین داشتن سخارجی در جمهوری خلق چین بیان می

ی ندارد. راهبردمالکیت لزوما تاثیر مثبتی بر میزان کنترل  سبککنترل بیشتر بر زیرمجموعه خارجی نیست یعنی 
 کند.ضمن اینکه فاصله فرهنگی میان شرکت مادر و شرکت تابعه این رابطه را تعدیل می

 
 شناسی پژوهشروش. 3

 بعنوانابلاغی وزارت امور اقتصادی و دارایی  «کداری آینده و تحول دیجیتالیبان»با در نظر گرفتن سند 
یک پروژه و یا برنامه راهبردی به منظور استقرار بانکداری دیجیتال در نظام بانکی ایران، تدوین، اجرا و کنترل 

شوند. تئوری نقاط جهت ارائه الگوی مفهومی پژوهش تعریف می1راهبردی بر اساس الگوی نقاط مرجع راهبردی
ها و عمکرد ای بر فعالیتکند که با شناسایی نقاط مرجع راهبردی سازمان که تاثیر عمدهمرجع راهبردی بیان می

که ای است [. نقطه مرجع، محل یا نقطه01، 1توان تصمیمات راهبردی سازمانی را اتخاذ نمود ]سازمان دارند، می
[، که الزاما جهت شناخت راهبرد، به دو نقطه 0شود ]ها در مقایسه با آن سنجیده میها و انتخابگیریتمام اندازه

 مرجع در سازمان نیاز است.
با توجه به دو شاخص یا نقطه عطف  و راهبردینقاط مرجع نظریه  بر اساس  راهبردیبنابراین تدوین برنامه 

گر و نجزئیبا بعد ) «بانکداری آینده و تحول دیجیتالی اهداف سند پذیریانعطافمیزان کنترل و یا » راهبردی
 بهبودی )توجه به خارج( / ایبا بعد )توسعه «بانکداری دیجیتال کانون توجه»و ( نگر و یا منعطفمفصل/کلی

بانکداری کشور و کار بانکداری در مقابل بهبود مدل فعلی ویعنی ارائه مدل جدیدی از کسب( )توجه به داخل(

                                                                                                                                      
1 Strategic Refrence Point (SRPS) 



ر یبرا یکنترل راهبرد یالگو  9  یرانا یدر نظام بانک یجیتالد یاستقرار بانکدا

 
 

، [1۵، 1] ها و تهدیدها()توجه به نقاط قوت و ضعف و فرصت 1همچنین با در نظر گرفتن ابعاد ماتریس سوات

 قابل مشاهده است. 1که در نمودار  شودتعریف می
 

 ی )توجه به داخل(بهبود    

 کانون توجه
 بانکداری دیجیتال

 
 خارج(ای )توجه بهتوسعه

 منعطف-نگرکلی

 نگرای کلیتوسعه نگربهبودی کلی

 هافرصت

 

 

پذیری میزان کنترل و یا انعطاف

 بانکداری آینده و تحول»اهداف سند 
 «دیجیتالی

 

 توجه به

  نگرای جزئیتوسعه نگربهبودی جزئی
 مفصل-نگرجزئی

 تهدیدها

 

 هاقوت توجه به   هاضعف

 بانکداری آینده و تحول دیجیتالی». گونه شناسی سند 1نمودار  

 
ها در میزان استقلال بانک»با توجه به دو شاخص و  راهبردینقاط مرجع  نظریه  اساسنیز بر  راهبرداجرای 
نوع و شدت تغییرات » مستقل( و غیر با بعد )مستقل/ «راه بانکداری دیجیتالنقشههای اجرایی و یا تهیه برنامه

/تدریجی( معرفی نبا بعد )بنیادی «محیطیراه بانکداری دیجیتال تحت تاثیر متغیرهای لازم برای اجرای نقشه
 ،غیر مستقل -ن، اجرای بنیادیغیر مستقل -حاصله شامل اجرای تدریجی راهبردکه چهارگونه اجرای  شودمی

 قابل مشاهده است. 2مستقل است که در نمودار  -مستقل و اجرای بنیادین -اجرای تدریجی
 

 یجیتدر

نوع و شدت تغییرات لازم برای اجرای 

راه بانکداری دیجیتال تحت تاثیر نقشه
 متغیرهای محیطی

             
 ن بنیادی

 مستقل         

 بنیادین مستقل تدریجی مستقل
 

 ها درمیزان استقلال بانک
 های اجرایی و یا تهیه برنامه

 راه بانکداری دیجیتالنقشه
  

 غیر مستقل           بنیادین غیرمستقل غیرمستقلتدریجی 

 
 دیجیتالراه بانکداری های اجرایی و نقشه. گونه شناسی تهیه طرح2نمودار 

 

با بعد « هدف کنترل»با توجه به دو شاخص نقاط مرجع راهبردی  نظریه بر مبنای  راهبردیکنترل 
( و تدوین راهبرد )توجه به خارج( -سازگاری بیرونی ها )توجه به داخل(/اجرای راهبرد -هماهنگی درونی)

 یعنی کنترل مسائل راهبردی(؛ شامل چهار گونه کنترل فرآیندها/ نتایج)با بعد  «موضوع کنترل»همچنین 
شود مراکز مسئولیت تعریف میرسمی های داخلی، کنترل عوامل کلیدی موفقیت و کنترل ، کنترل حوزهراهبردی

 مشاهده است.قابل  0که در نمودار 
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 SWOT  
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 هماهنگی درونی/ اجرای راهبرد

 هدف کنترل )توجه به داخل(

 راهبردسازگاری بیرونی/تدوین

 )توجه به خارج(

 نتایج    

 کنترل مسائل راهبردی های داخلیکنترل حوزه
 

 
 موضوع کنترل

  

 کنترل رسمی مراکز مسئولیت
کنترل عوامل کلیدی 

 فرآیندها  موفقیت

 
 . گونه شناسی کنترل راهبردی0نمودار 

 
 گیریها است که با توجه به فرآیند شکلراهبرد، کنترل و ارزیابی تدوین و اجرای راهبردیدر واقع کنترل 

جهت استقرار بانکداری دیجیتال به تشخیص در نظر  ی، الگوی مناسب کنترل راهبردراهبردو اجرای  راهبردها
 .شودارائه می 1شکل مفهومی پژوهش به شرح  الگویدر نهایت شود و می گرفته

 

 
 . الگوی مفهومی پژوهش 1شکل 

 
 .شودزیر ارائه می شرحفرضیات پژوهش به  پژوهش، مفهومی الگویاساس  بر

و تغییرات محیطی رابطه  یراهبرد)اجرا و تدوین( با گونه تدوین  یراهبرد بین گونه کنترل فرضیه اصلی:

 وجود دارد.

 های فرعی :فرضیه
 با تغییرات محیطی رابطه دارد. یراهبرد: کنترل اجرای عی اولضیه فرفر

 با تغییرات محیطی رابطه دارد. یراهبرد: کنترل تدوین فرضیه فرعی دوم

 رابطه دارد. یراهبردبا گونه تدوین  یراهبرد: گونه کنترل اجرای فرضیه فرعی سوم

 رابطه دارد. یراهبردبا گونه تدوین  یراهبرد: گونه کنترل تدوین فرضیه فرعی چهارم

 با تغییرات محیطی رابطه دارد. یراهبرد: گونه تدوین فرضیه فرعی پنجم

 رابطه دارد. یراهبردبا کنترل تدوین  یراهبرد: کنترل اجرای فرضیه فرعی ششم
ها از نوع تحقیقات توصیفی همبستگی با آوری دادهپژوهش از نظر هدف کاربردی، به لحاظ روش گرداین 

پژوهش کمی است. جامعه آماری این پژوهش شامل کلیه خبرگان  و بر اساس نحوه انجامراهبرد تحقیق میدانی 
و صاحبنظران در حوزه بانکداری است. در تحلیل عاملی تاییدی و مدل ساختاری حداقل حجم نمونه بر اساس 

نمونه برای هر عامل )متغیر پنهان( لازم است. حجم  2۵شود و حدود د( تعیین میها یا ابعامتغیرهای پنهان )عامل
بنابراین چون این مطالعه  [،۹] استنمونه برای ده عامل  2۵۵نمونه توصیه شده برای تحلیل عاملی تائیدی حدود 

حیطی، گونه تدوین یابی معادلات ساختاری و تحلیل عاملی و شامل چهار متغیر پنهان )تغییرات ممبتنی بر مدل
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نمونه نیاز است تا ساختار علی  1۵( است، به حداکثر یراهبردو کنترل تدوین  یراهبرد، کنترل اجرای  یراهبرد

گیری مشاهده برای هر متغیر اندازه 1۰تا  ۰. در روش دیگر، حجم نمونه می تواند بین شودمتغیرهای مدل تائید 
ها )سوالات( تعداد متغیرهای مشاهده شده یا تعداد گویه Q( که در آن Q1۰>n>Q۰شده، تعیین شود یعنی )

سوال  2۵بر این اساس با توجه به اینکه پرسشنامه این پژوهش شامل  [،۹]حجم نمونه است  nپرسشنامه و 
فر ن 2۵۵است اما تاکید همیشه بر این است که کف نمونه نباید از  0۵۵تا  1۵۵است؛ حجم نمونه این تحقیق بین 

ای که به نفر خبره 0۵۵خبره از بین  2۵2نیاز با اخذ نظر  های موردکمتر باشد. بنابراین در این پژوهش داده

پرسشنامه آوری شد. ساز که بصورت الکترونیکی برای آنان ارسال شده بود، پاسخ دادند؛ جمعپرسشنامه محقق
 که برای اعتبار پرسشنامه از روایی محتوایی و شدسوال )گویه( به شکل سوالات بسته طراحی  2۵نهایی حاوی 

روایی  .سازه )تحلیل عاملی( و برای سنجش پایایی پرسشنامه پژوهش از آزمون آلفای کرونباخ استفاده شد اعتبار
است،  17۱/۵ه ه کضریب آلفای کرونباخ کل پرسشناممحتوایی و روایی سازه )همگرا( تایید شد و با توجه به 

های تحلیل گردآوری شده،هایاساس داده ایی قابل قبولی برخوردار است. در این پژوهش برپرسشنامه از پای
سازی و آمار استنباطی با روش مدل اساسپیاسافزار آماری در دو نوع کلی آمار توصیفی با استفاده از نرم

 .شده استها و ارائه نتایج انجام هت آزمون فرضیهج اسالپیاسمارتر افزاساختاری و با کمک نرممعادلات
 

 هاها و یافتهتحلیل داده .3

درصد از  ۱/۰7اند؛ خبره در آن شرکت کرده و به سوالات پرسشنامه پاسخ داده 2۵2در این پژوهش که 
 ۱۰تا  0۵درصد از پاسخگویان در بازه سنی  ۹/۰1اند. درصد از آنها را زن تشکیل داده ۱/۱2پاسخگویان را مرد و 

سال  2۵تا  1۵درصد دارای  1/۱۵درصد دارای سطح تحصیلی کارشناسی ارشد و ۰/۱۱دارند که  قرارسال 
 شان در حوزه بانکداری، مالی و اقتصاد است. درصد رشته تحصیلی ۹/۰۰کاری و سابقه

، سبک تدوین 71/۵و  ۱۹/0به ترتیب  میانگین و انحراف معیار متغیر تغییرات محیطی، 1مطابق جدول 
 .است ۹7/7و  2۵/۱0 یراهبردو کنترل اجرای  ۱۹/1و  1۰/۰ یراهبرد، کنترل تدوین 2۱/1و  1۵/۱ یراهبرد

 
 نتایج آمار توصیفی برحسب متغیرهای مورد نظر .1جدول 

 متغیر میانگین انحراف معیار میانه کمینه بیشینه

 محیطیتغییرات  ۱۹/0 71/۵ ۱7/0 ۱7/1 ۰

 سبک تدوین راهبردی 1۵/۱ 2۱/1 ۱ 0 1

 کنترل تدوین راهبردی 1۰/۰ ۱۹/1 ۱ 0 1

 کنترل اجرای راهبردی 2۵/۱0 ۹7/7 ۱0 2۱ ۰۱

 
اند؛ خبرگان روند ای که به سوالات پرسشنامه پاسخ دادهخبره 2۵2اساس تحلیل سوالات پرسشنامه و نظر  بر

تغییر  .اندتوصیف کردهای لیکرت( متوسط )با توجه به طیف پنج گزینهبالاتر از سطح تغییرات عوامل محیطی را 

دارای ها به عنوان مهمترین عامل پیشرو در تغییرات بینادین در بانک فناورانهدر فناوری اطلاعات و نوآوری 
است که نقش مهمی در جهت افزایش سرعت و کیفیت ارائه خدمات بانکی داشته و در ایجاد بیشترین تغییر 

کند. در این میان تنها مندی آنها بطور موثری عمل میها و جذب مشتریان و رضایتمزیت رقابتی برای بانک
اساس  بلکه بر یستن نظرتوسعه خدمات نوین بانکی با تکیه بر توسعه ابزارهای فناوری اطلاعات و ارتباطات مد

تناسب با توان مالی هر بانک به منظور تجهیز و گذاری مستمر در حوزه بانکداری دیجیتال منظر خبرگان، سرمایه
بخش و یکسان که از های شتابها و دستورالعملها برای یک تحول بزرگ و اتخاذ سیاستآماده نمودن بانک

گذاران نظام بانکی است و تنظیم قوانین و مقررات هماهنگ در راستای یکدیگر و همچنین وظایف بزرگ سیاست
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نظام بانکداری با توجه به مسائل کارمزدی، فقهی و سازگاری این قوانین با فرهنگ بومی و آمد نمودن قوانین روز

نیز انطباق فناوری با قوانین بانکداری کشور؛ تغییر در ترجیحات مشتریان نسبت به گذشته و تغییر در رفتار 
تظارات و ترجیحات باشد؛ تواند به عنوان ابزاری قدرتمند پاسخگوی این انمشتریان که بانکداری دیجیتال می

ها و موسسات تغییر در وضعیت رقابت و آثاری که بر پیشرفت صنعت بانکداری دارد و رقابت بین تعداد زیاد بانک
های موجود در سیستم بانکداری و همگامی با تحولات اخیر را ضروری روزرسانی فناوریاعتباری که لزوم به

ولت و اتخاد قوانین دولتی، حمایت دولت و هماهنگی با سایر نهادهای سازد و تغییر در نوع نگاه مجلس و دمی
 راهبردبر تغییرات محیطی و از طریق این تغییرات بر تدوین و اجرای نیز مختلف مرتبط و درگیر در این تحول 

قابتی سیستم بانکداری به منظور بقا و ماندگاری در فضای ربنابراین  استقرار بانکداری دیجیتال موثر هستند.
بایست نسبت به تطبیق خود با این ها برای ادامه کار در این بازار رو به رشد میبانک و باید فعالانه عمل کندمی

 تغییرات اقدام کنند. 
متناسب )به منظور بهبود مدل فعلی بانکداری( بصورت کلی ها را فعلی بانک راهبردهای خبرگان بازنگری در

دانند و این زمانی مناسب می (هاتوسط خود بانک) مستقل طورو ب« تحول دیجیتالیبانکداری آینده و »با سند 
است که تغییرات محیطی تدریجی و شرایط محیطی آرام است که در این حالت با تغییرات محیطی بصورت 

 . کندشود و صنعت بانکداری خود را زیاد درگیر مسائل محیطی نمیمنفعلانه برخورد می

با توجه به تغییرات راه بانکداری دیجیتال های اجرایی و یا نقشهتهیه برنامهرگان به منظور بر اساس نظر خب
 طورب «بانکداری آینده و تحول دیجیتالی»در سند  )بنیادین( مدت و عمیقهای بلندمحیطی، لازم است بازنگری

شود زیرا هنگامی که تغییرات  انجام (مشارکتی توسط وزارت امور اقتصادی و دارایی و نظام بانکیغیرمستقل )
نقش بودجه  .ملاحظه قرار دهند ها را موردراهبردمحیطی متلاطم است؛ مدیران باید مسائل راهبردی تاثیرگذار بر 

ناپذیر بوده و خبرگان سهم بیشتری از تامین منابع لازم و تامین منابع لازم به منظور اجرای تحول دیجیتال انکار

 .ها دانستند های کشور را بر عهده هیات مدیره بانکدیجیتال در بانکبه منظور ایجاد تحول 
و تغییرات محیطی تدریجی  را با توجه بهها های تک تک بانکتمرکز بر پایش نتایج و خروجی خبرگان

آگاهی از  های خروجی جهت اطمینان از اختصاص منابع وگیری و کنترل رسمی نتایج و شاخصهمچنین گزارش
خبرگان، کنترل هر آنچه  .کنندروند را پیشنهاد میهای تحول بانکداری دیجیتال به درستی پیش میبرنامهاینکه 

که بر اجرای تحول شده  گرفته نظر های خروجی و همچنین فرآیندها و اقدامات دربه عنوان نتایج و شاخص
شده دارای تاثیر بسیار فرآیندهای دیجیتالی دانند که در نظام بانکی ایران میزانضروری می دیجیتال موثر است را

های دیجیتالی شده میزان بودجه اختصاص یافته، میزان محصولات و خدمات دیجیتالی شده، میزان فعالیت وزیاد 

هستند.  و تعداد ساعات آموزش کارکنان و تعداد افراد شاغل در بانک تا حد زیادی بر اجرای تحول دیجیتال موثر
ها و وزارت اموراقتصادی توسط بانک)غیر مستقل(  طوربی و بازنگری دستاوردها و نتایج خروجی خبرگان بر بررس

 ایشان .کنند و این زمانی است که تغییرات محیطی بنیادین استمشارکتی انجام شود؛ تاکید می طورو دارایی که ب
های تحول که بر اجرای برنامههایی های کاری مشخص و رسمی و گروهها و گروهتاکید زیادی بر تعیین تیم

مند و رسمی برای نظارت و پایش اجرای دیجیتال نظارت کنند؛ دارند و حال آنکه ضرورت برگزاری جلسات زمان
دانند که این موضوع دلالت بر آن دارد های بانکداری دیجیتال در نظام بانکی را در حد متوسطی موثر میبرنامه

های بانکداری دیجیتال موثر باشد و تا زمانی که ضمانتی بر بر اجرای برنامه تواندکه تنها تشکیل جلسات نمی
کارایی مناسبی برخوردار نیستند  ت مطروحه در جلسات وجود نداشته باشد؛ جلسات ازبااجرایی شدن موارد و مصو
های کاری گروهها و از این رو ضرورت و اهمیت تعیین تیم ؛ها ندارندشدن سیاستو تاثیر مطلوبی بر اجرایی

 شود. های تحول دیجیتال نظارت کنند؛ تا حد زیادی آشکار میشدن برنامه مشخص و رسمی که بر اجرایی
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های محیطی تاثیرگذار بر حوزه بانکداری )نظیر بانکداری دیجیتال با توجه به فرصت طبق نظر خبرگان،

تواند المللی( میقانونگذاری ، اقتصادی و بینهای موجود در تحولات فناوری، روندهای اجتماعی، سیاسی، فرصت
ضعف موجود در بانکداری کشور )مانند ضعف در فرآیندها، فناوری، دانش، منابع انسانی و محصولات مالی( را 

ها بانک راهبردزمانی که . کارانه توصیف کردندبانکداری دیجیتال را محافظه راهبردنوع بنابراین  بهبود ببخشد
خبرگان  قرارگیری در شرایطی که ریسک بالایی دارد؛ خودداری نمایند.از بایست ها میه است؛ بانککارانمحافظه

رسد اند یعنی بنظر میکارانه توصیف کردهرا هم محافظه «بانکداری آینده و تحول دیجیتالی»نوع اهداف سند 
به اند. های موجود در آن تدوین شدهگیری از فرصتاهداف سند نیز در جهت رفع نقاط ضعف نظام بانکی با بهره

نتیجه  ؛به طور کامل محقق شوند« بانکداری آینده و تحول دیجیتالی»صورتی که اهداف سند  درنظر ایشان 
های نظام بانکداری متفاوت خواهد بود ولی سایر بخشلاً ها مانند فناوری اطلاعات کامحاصله در برخی از حوزه

 .شوددچار تحول نمی
با کمک  (PLS-SEM)جزئی  مربعات حداقل سازیمدل روش با استفاده از هاداده پردازش ژوهش،پ در این

آزمون نرمال بودن متغیرها، یعنی آزمون های پژوهش ابتدا جهت بررسی فرضیه انجام شد. Smart-PLSافزار نرم
قابل  2تایید شد که در جدول (، نرمال بودن متغیرها α>۵۰/۵اسمیرنوف استفاده شد. با توجه به ) -کولموگروف

 مشاهده است.
 

 آزمون فرض نرمال بودن توزیع متغیرها .2جدول 

 تغییرات محیطی کنترل تدوین راهبردی سبک تدوین راهبردی کنترل اجرای راهبردی معیارها

Z ۵11/۵ 1۰7/۵ 1۱۱/۵ ۵17/۵ اسمیرنوفکولموگروف 

 20۵/۵ ۵1۱/۵ ۵۹2/۵ 11۱/۵ سطح معناداری

 

 (،α>۵۰/۵شد و با توجه به ) انجام لوین آزمون از استفاده با تحقیق متغیرهای هایواریانس همگنی وجود
با ( GOF)شاخص نیکویی برازش  مدل با استفاده از کیفیت بررسی است. تجانس دارای همه متغیرها واریانس

با مقادیر بین صفر و  (𝑅2)با مقادیر بیشتر از صفر و ضریب تعیین  (𝑄2) گایسر -شاخص استون ،0۱۱/۵مقدار 
 قوییک انجام شد که مقادیر بیانگر آن هستند که مدل مورد استفاده در این تحقیق از نیکویی برازش بسیار 

 برخوردار است.
 

 
 اولیه تحقیق . مدل2شکل 
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 0شکل  است. درشده داده نشان متغیر بیضی داخل و محاسبه زادرون مفهومی متغیرهای برای تعیین ضریب

 .استشده داده نشان tآمار  اساس بر معناداری حالت در پژوهش مدل ساختاری
 

 
 tها با مقادیر وآزمون فرضیه بررسی جهت نهایی . مدل0شکل 

 

، 0در جدول tمقادیر  و استاندارد ضرایب حالت در یافته برازش مدل 0ها با توجه به شکل نتایج آزمون فرضیه
مسیر ارائه شده برای هر فرضیه در  زیرا ضرایببیانگر تایید فرضیه اصلی و شش فرضیه فرعی پژوهش هستند. 

بیشتر هستند، ضریب مسیر مستقیم  ۹۱/1از  t+ است و تمامی مقادیر آماره 1تا  -1استاندارد و مقادیر بین  حالت
 درصد معنادار است. ۹۰هر فرضیه در سطح اطمینان 

 
 های پژوهشخلاصه نتایج آزمون فرضیه .0ول جد

 نوع فرضیه مسیر ضریب مسیر P-Value t-Value نتیجه

 راهبردی اجرای کنترل ⟵محیطی  تغییرات ۱۵۰/۵ 1۰0/۱ ۵ تایید فرضیه

 اصلی
 راهبردی اجرای کنترل ⟵راهبردی تدوین گونه 107/۵ 1۱۵/2 ۵۵0/۵ تایید فرضیه

 راهبردی  تدوین کنترل ⟵محیطی  تغییرات ۱0۱/۵ 1۰7/11 ۵ تایید فرضیه

 راهبردی تدوین کنترل ⟵ راهبردی تدوین گونه 1۹۱/۵ 101/0 ۵۵2/۵ تایید فرضیه

 فرضیه فرعی اول راهبردی اجرای کنترل ⟵محیطی  تغییرات ۱۵۰/۵ 1۰0/۱ ۵ تایید فرضیه

 فرضیه فرعی دوم راهبردی تدوین کنترل ⟵محیطی  تغییرات ۱0۱/۵ 1۰7/11 ۵ تایید فرضیه

 فرضیه فرعی سوم راهبردی اجرای کنترل ⟵راهبردی گونه تدوین  107/۵ 1۱۵/2 ۵۵0/۵ تایید فرضیه

 فرضیه فرعی چهارم راهبردی تدوین کنترل ⟵ راهبردی تدوین گونه 1۹۱/۵ 101/0 ۵ تایید فرضیه

 ن راهبردیتدوی گونه ⟵تغییرات محیطی  ۰22/۵ ۱۰۹/11 ۵ تایید فرضیه
 فرعی پنجمفرضیه 

 تغییرات محیطی ⟵ راهبردی تدوین گونه ۰21/۵ ۱1۵/11 ۵ تایید فرضیه

 راهبردی اجرای کنترل ⟵ راهبردیکنترل تدوین  ۱۵1/۵ 21۵/۱ ۵ تایید فرضیه
 فرضیه فرعی ششم

 راهبردیکنترل تدوین  ⟵ راهبردی اجرای کنترل ۱17/۵ 1۱۱/۰ ۵ تایید فرضیه

 

 با تحقیقات پیشین به شرح زیر است.های این پژوهش در مقایسه یافته
و تغییرات محیطی رابطه معناداری وجود  یراهبرد)اجرا و تدوین( با گونه تدوین  یراهبردبین گونه کنترل 

)اجرا و تدوین( با تغییرات محیطی رابطه معناداری وجود دارد؛ بین گونه کنترل  یراهبرددارد؛ بین گونه کنترل 
انطباق دارند و [، 1۵]رابطه معناداری وجود دارد با یافته پژوهش  یراهبرد)اجرا و تدوین( با گونه تدوین  یاهبردر

، 7، 1] یهاپژوهش افتهیوجود دارد با  یرابطه معنادار یراهبردو اجرا و کنترل  نیتدو نیب. آن را تایید می کنند
گونه تدوین با تغییرات محیطی رابطه معناداری  .کندیم دییرا تا نیشیپ قاتیتحق افتهیانطباق دارد و ، [01، 1۵
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های پیشین مورد بررسی در پژوهش ؛داری داردرابطه معنا یراهبردبا کنترل تدوین  یراهبرددارد؛ کنترل اجرای 

 .نداقرار نگرفته
  

 گیری و پیشنهادهانتیجه .4

داشتن سرعت رشد تحولات در نظرها بیشتر از نوع بنیادی است ؛ بطور کلی تغییرات محیطی پیرامون بانک
های تکنولوژیکی که تاثیرگذار بر افزون فناوریهای روزو پیشرفتفناورانه جهانی به ویژه در عرصه نوآوری 

روز که  فناوریست، همگام با دانش اضرور ها و فرآیندهای حوزه بانکداری در جهان و همچنین در ایران فعالیت
های بر نیازها، انتظارات و ترجیحات مشتریان تاثیر به سزایی دارد، نسبت به آموزش و یادگیری و رشد سرمایه

های ارتقاء دانش اطلاعاتی، فناوری و بکوشند و زمینه انسانی شاغل و کارکنان مرتبط با حوزه بانکداری

کنند و از طریق یادگیری سازمانی، نسبت به  به نحو مطلوب و موثری فراهم تکنولوژیکی و سازمانی ایشان را
ارتقا سطح دانش و توانایی ایشان جهت پیگیری، شناخت و همگامی با تغییرات محیطی به منظور تنظیم فرآیندها 

در فضای رقابتی  برداری بهینه از این تغییرات محیطیها و نحوه ارائه محصولات و خدمات بانکی و بهرهو فعالیت
موجود در صنعت بانکداری، اقدام نمایند و به ایشان کمک کنند تا تاثیر زیاد عوامل محیطی بر حرکت در فضای 

 مداوم در نظر بگیرند و بر مبنای آن اقدام نمایند.  طورفناوری و دیجیتالی در عرصه بانکداری را ب
بردی )تدوین و اجرا( دارد؛ این مدیران هستند که نظر به اهمیتی که تغییرات محیطی در موضوع کنترل راه

باید سیستم تحقیقات بازار را برای بررسی و کنکاش محیطی و کسب اطلاعات لازم از محیط، بررسی نقاط 
ها، بطور های خارجی در زمینه نحوه ارائه کالاها و خدمات بانکضعف و قوت داخلی و شناخت تهدیدها و فرصت

و مدام در جریان تغییرات محیطی باشند و با تجزیه و تحلیل اطلاعات حاصله در جهت  مداوم فعال نگه داشته
دهی و روزرسانی و اصلاح بطور مستمر و مداوم اقدام نمایند. محیط و تغییرات محیطی عامل مهمی در شکلبه

ین پایش مداوم های راهبردی است؛ بنابراانتخاب نوع راهبرد، نحوه اجرای آن و همچنین انتخاب نوع کنترل
شود. با توجه به اینکه محیط پیچیده و تحلیل به موقع همه عوامل موثر بر محیط و تغییرات آن پیشنهاد می

ای به رویکرد تفکر راهبردی و رسد که مدیران باید توجه ویژهتغییرات محیطی دشوار است؛ به نظر می
گیری بر اساس اجماع نظرات مدیران حل ق تصمیمسازی همه مدیران مبذول داشته و مسائل را از طریتوانمند

کارگیری مدل کنترلی مناسب، ترکیب عوامل داخلی و خارجی متناسب با نوع بنمایند. از آنجایی که در انتخاب و 
تغییرات محیطی به منظور تعیین راهبرد مناسب از اهمیت بسیاری برخوردار است؛ مدیران باید این موضوع را 

های راهبردی وجود دارد )کنترل دهند که با توجه به تغییرات محیطی و کانون توجه، انواع کنترلمورد توجه قرار 
های راهبردی و کنترل مراکز مسئولیت مالی( مسائل راهبردی، کنترل عوامل کلیدی موفقیت، کنترل حوزه

را انتخاب نموده و توجه خود بنابراین با توجه به نوع تغییرات محیطی و کانون توجه باید کنترل راهبردی مناسب 
را به فراخور مدل کنترلی انتخابی به عوامل مرتبط با آن معطوف دارند. مدیریت صحیح تغییرات بنیادین و 
تدریجی از اهمیت بسیاری برخوردار است. در شرایط محیطی پایدار باید به حل مشکلات پرداخته شود و در 

رسانی آنها معطوف شود. با توجه به روزات و کسب اطلاعات و بهشرایط ناپایدار محیطی توجه ویژه به تحقیق
اهمیت شرایط محیطی، مدیران باید برای حفظ موقعیت رقابتی خود، توجه کافی و ویژه به مشتریان و رقبا داشته 

ری تر شود کار دشوارتر و نیاز به نوآوهای تغییر را همواره جستجو کنند. هرچه شرایط محیطی پیچیدهو نشانه
اطلاعات، آنها را در رسانی روزبهبنابراین باید با ترغیب کارکنان خود به آموزش و یادگیری و  شودتر میمحسوس

ها در صورت های نوآورانه ترغیب کنند تا به منظور تصحیح راهبردهای نو و به اشتراک نهادن ایدهکسب تجربه
رات محیطی زیاد است و فرصت و زمان کافی جهت پاسخگویی گیری نمایند. در زمانی که تغییلزوم، از آنها بهره

ها با مشتریان و رقبا نظیر هنگام به این تغییرات در دست نیست؛ از پیوندهای راهبردی و همکاریمناسب و به
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های بیشتری به منظور همگامی با محیط برای خود تک بهره گیرند و از این طریق فرصتهای فینآپاستارت

 آورند.فراهم 
های وضعیت رقابت، تغییر در نوآوریدر  ییرمانند تغ هابا توجه به نقش تغییرات محیطی پیرامون بانک

سیستم بانکداری  یشرفتبر پ تواندیم که گذاری و ...، تغییر در ترجیحات مشتریان، تغییر در روند سرمایهفناورانه
با اتخاذ شود ؛ به مدیران پیشنهاد میشودها موثر واقع کار بانکوو بر فضای کسب داشته باشدکشور تاثیر 

های سازگاری با این تغییرات را فراهم آورده و قادر به سازگاری با این تغییرات تصمیمات راهبری مناسب، زمینه
فرصت کنونی شیوع فراگیر ویروس کرونا را که به تسریع روند حرکت به سوی بانکداری دیجیتال  همچنین باشند

مید؛ غنیمت شمرده و به منظور همگامی با تحولات جهانی در این زمینه، جایگاه رقابتی خود را بهبود انجا
ببخشند. با توجه به تغییرات محیطی بر لزوم یادگیری از محیط و همچنین کشف نیازهای پاسخ داده نشده و 

نظور همگامی با تغییرات محیطی و ها و حمایت کامل از مدیران ارشد به مایجاد آمادگی در محیط سازمانی بانک
های بر ضرورت آشنا کردن مدیران نسبت به روش شود.تحمل شرایط تا ایجاد تغییرات مناسب، تاکید می

سازی و ارتقاء نگرش و دانش حرفه ای هیات مدیره و سازی رویکردهای مختلف کنترل راهبردی و توانمندپیاده
ها به عنوان یک پلتفرم کار بانکوبستر فنی و کسببرداری از بر بهرهو نیز مدیران در حوزه فناوری اطلاعات 

های نوین های فعال در حوزه فناوریشده توسط شرکت تولید های باز برای ارائه محصولات و خدماتنوآوری
بانکداری های های خود بر مبنای مدلمدیران باید نسبت به بازتعریف ماموریت بانک شود.تاکید میمالی 

 دیجیتال اقدام کنند.

به منظور استقرار صحیح پروژه بانکداری دیجیتال در کشور بر لزوم هماهنگی نهادهای مختلف مرتبط و 
درگیر در این تحول بزرگ، مانند وزارت امور اقتصادی و دارایی، بانک مرکزی ایران، دولت، مجلس شورای 

نی پایگاه داده مخصوص به خود را دارد و نحوه احراز هویت و هر سازمان و ارگاشود. اسلامی و ...تاکید می

ها در سازمانهای مختلف نظیر قوه قضائیه، بانک مرکزی، وزارت صمت و ... با همچنین رویکردها و سیاست
که بر لزوم [، 2۵]کنند ها بر اساس رویه و رویکرد خود اقدام مییکدیگر متفاوت است و هر کدام از این سازمان

بر تامین منابع و بودجه لازم و کافی  شود.هماهنگی و در نظر گرفتن یک رویه یکسان در این رابطه تاکید می
جهت استقرار صحیح و به موقع بانکداری دیجیتال درعرصه نظام بانکی ایران توسط نهادهای مسوول تاکید 

و فناوری اطلاعات و اثربخشی آن بر  ها درحوزه بانکداری دیجیتال. مدیران بر برنامه و بودجه بانکشودمی
 ها نظارت داشته باشند.سودآوری بانک

روی از آنها در این زمینه، مستلزم اعمال تغییرات مهمی نظیر های جهانی و حتی دنبالهحرکت به سوی مدل

مسائل آمد نمودن قوانین نظام بانکداری )با توجه به افزاری، روزافزاری و نرمهای سختارتقاء زیرساخت
دانش بنیان با ایجاد مراکز  کارهای نوپا ووکارمزدی، فقهی و سازگاری با فرهنگ بومی کشور(، تقویت کسب

 ها و بخش خصوصی و تزریق سرمایه جهت تحقیق و توسعه است که نیازمند توجه است.دهی توسط بانکشتاب
مند شده و آن الگوها را با توجه به در دنیا بهره سازی بانکداری دیجیتالتوانند از الگوهای مختلف پیادهمدیران می

ها و حوزه بانکداری باعث نفوذ فناوری دیجیتال در صنایع و بخش .کنندسازی ها در کشور بومیشرایط بانک
بایست ترکیبی از راهبرد فناوری اطلاعات و ها میاست؛ بنابراین بانک کار شدهواساسی در راهبرد کسبتغییر 

های جدید های ایجاد شده توسط این فناوری راهبردوکار را اتخاذ کرده و با توجه به فرصتکسبراهبرد 
دیجیتالی برای بانک تعریف نموده و در جهت حفظ یکپارچگی سیستم بانکی کوشا باشند. به عبارت دیگر راهبرد 

 یستم بانکی را به خوبی ایفا کند.وکار باشد تا بتواند نقش خود در سهای کسبدیجیتال همراستا با سایر راهبرد
های عملکرد که شامل کاهش بایست در تغییر و بهبود شاخصها به منظور ایجاد تحول دیجیتال میبانک

به منظور ایجاد نگرش مشترک نسبت  ها و بهبود درآمدها و در نهایت رضایت مشتری است؛ حرکت نمایند.هزینه
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ها را تضمین خواهد نمود؛ لازم است کار بانکوکردن آن که کسبیربه مبحث تحول دیجیتال، ایجاد و باورپذ

نظر به اهمیت تجربه  نگرش شوند.وزارت امور اقتصادی و دارایی و سایر نهادهای حاکمیتی با هم همسو و هم
ابزارهای کردن زمینه کارکرد مشتریان با مشتری، پشتیبانی از ابزارهای دیجیتال یا محصولات و همچنین فراهم

کار بانکی به منظور فراهم آوردن تجربه بهتر برای مشتریان انجام شود. به منظور ودیجیتالی در سطح کسب
های دیجیتال در بانکداری دیجیتال بعنوان یک پارادایم شیفت و روش جدید از بانکداری برداری از قابلیتبهره

هایی که سازی راهبردبدین منظور نسبت به شفاف ها و فرآیندها با یکدیگر منطبق شوند.لازم است بانک
بندی مشتریان و ارائه ها و طبقهکند؛ اقدام شود تا در شناخت دادهبانکداری دیجیتال بر اساس آن حرکت می

 .شود عملهایی که نیاز است تا بانکداری با توجه به راهبرد به درستی عمل شود؛ ساختمحصولات و ایجاد زیر
نکه در زمینه توسعه سامانه کنترل و ارزیابی برنامه راهبردی مشارکت تیم توسعه دهنده سامانه و ا توجه به ایب

ها و تعیین تیمسازی اجرای راهبردی لازم است، برگزاری جلسات زمانمند و رسمی ضمن واحد مسئول پیاده
 نماید.ضروری میکنند؛  های تحول دیجیتال نظارتشدن برنامه های کاری مشخص و رسمی که بر اجراییگروه

کار و وهای دانش کسبفراهم آوردن ابزارهای لازم برای جذب و حفظ نخبگان و استعدادهای دیجیتال در حوزه
سازی نیروی انسانی موجود انجام شود. توجه مهندسی صنایع و مهندسی فرآیندها و حوزه آی تی در کنار توانمند

است و  تر شدهاین زیرساخت راهبردی برای بخش آی تی و اینکه تا چه اندازهبه میزان بودجه در نظر گرفته شده 
است؛ در کنار اینکه هایی با توجه به حجم تقاضای موجود در اختیار این بخش قرار گرفتهچه منابع و ظرفیت

زم در لایه خدمات موقع درباره تامین منابع لابایست با تصمیمات درست و بهمدیران ارشد و متولیان این حوزه می
ها آمادگی تامین و پاسخگویی به این حجم از تقاضا را داشته باشند و آگاهی آنها از اینکه در حوزه ساختو زیر

گذاری کنند و تنها محدود به دوران کرونا نباشند، از مسائل بایست بطور مستمر سرمایهبانکداری دیجیتال می
فراهم آوردن شرایط مناسب برای بانک ها به  .[1۹]رد توجه قرار گیرد مهم و حائز اهمیتی است که لازم است مو

کار خود برای گام برداشتن در زمینه تحول دیجیتال و جذب و تربیت نیروی ومنظور اصلاح و تغییر مدل کسب
انسانی ماهر بدین منظور ایجاد توازن بین موضوعات مربوط به کسب و کار و موضوعات سمت فناوری اطلاعات 

 )اصل تعادل دیجیتال( در مورد بانکداری دیجیتال ضروری است.
بررسی تاثیر هماهنگی میان تدوین، اجرا و کنترل راهبردی بر عملکرد بانکداری دیجیتال، تحقیقات بیشتر در 
زمینه ارتباط گونه کنترل راهبردی )اجرا و تدوین( با گونه تدوین راهبردی، ارتباط گونه تدوین راهبردی با 

اهبردی، طراحی مدل کنترل راهبردی مرتبط تغییرات محیطی و ارتباط کنترل اجرای راهبردی با کنترل تدوین ر
با موضوع بانکداری دیجیتال بر اساس سایر رویکردهای راهبردی برای بانکداری دیجیتال، استفاده از سایر روش 

های غیر دولتی و مقایسه نتایج های دولتی و بانکشناسی و همچنین انجام این پژوهش به تفکیک برای بانک
هایی نظیر عدم دسترسی بیشتر به منابع داخلی و خارجی شود. این پژوهش با محدودیتحاصله با هم پیشنهاد می

معتبر علمی در زمینه موضوع پژوهش، عدم همکاری مناسب و عدم تمایل به پاسخگویی به پرسشنامه پژوهش 
  است. توسط خبرگان، عدم امکان مراجعه حضوری بدلیل شیوع ویروس کرونا روبرو بوده
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 یکاستراتژ ینوآور یتبر ظرف یسازمان یادگیری یسازوکارها یرتاث

 

 1** وحید خاشعی ورنامخواستی ،* زینب چاوشی

 
 چکیده

 یقو دانش است تا بتوان از طر یآگاه ییرتغ یجادهزاره است. لازمه ا ینا یهایژگیبا شتاب از و یِدگرگون و ییرتغ
 یسازتوانمند یسازمان یادگیری. هدف ییمکسب نما یرقبا سهم یانمبادرت نمود تا در م یدجد یآن به خلق ارزش

تنها  سازمان است. یاییو پو یرقابت یو برتر یپرتلاطم تجار یطمقابله با مح یها براو کارکنان سازمان یرانمد
 یسازمان یادگیری یههدف اول تر نسبت به رقباست.یعبهتر و سر یادگیریها، سازمان یمنبع قدرت و ماندگار

 یک یتدهند و شرکت را به تقویم یشرا افزا یکاستراتژ یهایتکه قابل استعملکرد  یفیتو ک یتکم یشافزا

 سازد.یقادر م یجو بهبود نتا ابتیرق یتمز یتموقع
 یکه نوآور یتیاهم یلو به دل یدر توسعه و بهبود سازمان یکاستراتژ ینوآور یتتوجه به نقش و اهم با

بر  یسازمان یادگیری یرتاث یبر آن است که به بررس یقتحق یندارد، ا یدارپا یرقابت یتدر کسب مز یکاستراتژ
که بر  استحوزه نانو  یاندانش بن یهاکارکنان شرکت قیتحق یبپردازد. جامعه آمار یکاستراتژ ینوآور یتظرف

 یافزارهاها با استفاده از نرمیلزده شد. تحل یننفر تخم 16۱ یکوکران حجم نمونه آمار یریگاساس فرمول نمونه
به دست  یهایافتهصورت گرفت.  یونرگرس یلتحل یبرا PLSو  یمدل معادلات ساختار یابیبه منظور ارز یزرلل

 یادگیری یوجود داشته و سازوکارها یقتحق یرهایمتغ ینب یرابطه مثبت و معنادار کهاز آن است  یآمده حاک
 گذار است.یرتاث یکاستراتژ ینوآور یتدر ظرف یسازمان
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 مقدمه .1

ها تاثیر عمیقی دارند. ها است که بر سازماندنیای امروزی دنیای تحولات و تغییرات مداوم و عصر عدم تداوم
صورت مستقیم یا غیرمستقیم برای حفظ، بقا وتداوم حیات خود با تغییراتی که سازمان لذا ضرورت دارد سازمان به

ی هم از موضوعات مرتبط با تغییر و تحولات سازمانی نمایند تطبیق یابد. یادگیری سازمانرا با تهدید مواجه می
 [.  ۲۳است ]

 یادیباسرعت ز ییراترو به رو هستند. تغ اییندهو فزا یچیدهپ یهابا چالش یمختلف اجتماع یهاامروزه نظام

تجارب  یو اجتماع یاسیس ی،اقتصاد یطو شرا یصنف یهاوجود رقابت یها بواسطه[. سازمان16] دهدیم یرو
 [.  ۳۳و تکامل صنعت داشته اند ] یتکنولوژ ینبهبود مستمر را در تکو یاو  یانقلاب ییراتدر تغ یادیز

 یاقتصاد هاییاستو س یرقابت یفضا ی،تکنولوژ یرمختلف نظ هایینهدر زم یطیو تحولات مح ییرتغ
در  یطیمح ییراتتغ یادز . سرعتکندیم یجادا یبقا و تعال یها را براسازمان یقو تطب ییرها ضرورت تغدولت

مبدل کرده  التغییریعسر یخصوصاً در بازارها یرقابت یتمنشاء مز ینتر یرا به اصل یراهبرد یدوران حاضر، نوآور
 [.  ۱۳است ]

موفق باشند که  یاقتصاد یندر چن توانندیم ییاست. لذا کشورها یعسر ییراتبارز اقتصاد امروز، تغ ویژگی
 [.   ۱۲را داشته باشند ] ییراتتغ ینبا ا یقتطب یتقابل

ند و بنابراین، به اهای پویا و درحال تغییر مواج°ای با محیطها به صورت فزاینده عصر حاضر سازمان در
منظور بقا و پویایی خود مجبورند که خود را با تغییرات محیطی سازگار سازند. به بیان دیگر در جهان کسب و کار 

 ییشرکتها و سازمانها روینباشند و از ا یار میدپا یرقابت یتها درصدد کسب مززمانسا یع،سر ییراتبا تغ یامروز
 ینهستند. در چن ییراتتغ یرشو پذ یریپذهستند، مجبور به انعطاف یرقابت یتحفظ مز یاو  یجادکه خواهان ا

کرده که  ییرتغ ینوآور یعبا تسر یرشد اقتصاد جهان یتها شده است. ماهسازمان یاصل گاهیهتک ینوآور ییادوره

 یدتوسعه محصولات جد یشتر محصول و افزاچرخه عمر کوتاه یتکنولوژ یعه گسترش سریلوسرا بهآن
بدهند که  یاتپررقابت ادامه ح یایدر دن توانندیموفق هستند و م ییهاکرده است. امروزه سازمان یرپذامکان

را در سازمان  یدجد یهاهیششده را داشته باشند و دائماً افکار و اند یجادا ییراتمقابله و انطباق با تغ ییتوانا
 [.۲سازند ] یکاربرد
نوظهور برخوردار هستند. آنها  یدر اقتصادها یقابل توجه یاقتصاد یتاز اهم کوچک و متوسط  یهاشرکت 

در  یبزرگ ی. آنها نقش بالقوه نمایندیم یجادرا ا یناز مشاغل نو یاریدارند و بس ییزادر اشتغال یشتریسهم ب

 [.   ۳] نمایندیم یفاا یجهان یورود به بازارها آنو به تبع  ینوآور یارتقا یقاز طر ییکشورها ینرشد اقتصاد چن
آنها وابسته به  های مبتنی بر دانش هستند که بقا و موقعیتصنعتی سازمان ینهای نوسازمان امروزه

عنوان یکی از فاکتورهای طور فزاینده ای به[. امروزه نوآوری به۳۳خلاقیت، نوآوری، کشف و ابتکار می باشد ]
های با تاست که شرکهای رقابتی محسوب می شود. دلیل این امر آناصلی موفقیت درازمدت شرکت در بازار

های محیطی پاسخ دهند های غیر نوآور به چالشظرفیت ایجاد نوآوری قادر خواهند بود سریعتر و بهتر از شرکت
 یتمهم است. خلاق یگریاز هر زمان د یشاکنون ب یندهاو فرا هایهدر محصولات، خدمات، رو یت[. خلاق۲2]

است. در  ییرعملکرد و تغ یباندارد، خالق و پشت که ارزش بازار را وآوریدارد و ن یروند نوآور درینقش مهم
 [.۰1] شوندیمانع آن م یا برندیم یششرکت را پ یتخلاق یرو یشها و موانع پها محرکسازمان

 یدز[.  مارک۱6] کندیمقابل عرضه در بازار است  خدمت یابه محصول  یدها یااختراع  یلتبد یندیفرا نوآوری،
 ینشکستن قوان یقکه از طر داندیصنعت م یکروش کاملاً متفاوت رقابت در  یکرا به منزله  یراهبرد ینوآور

 یسازاز نظر او عبارت است از: مفهوم یعنصر اصل یک. شودیم یدارپد یدجد یهابه روش یشیدنو اند یباز
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طور کردن مسابقه به یوت بازکدام روش منجر به راه متفا ینکهچه کسب و کار در مورد آن است و امجدد آن

 .شودیدر صنعت م یحصح
 یدجد روشیککه به  یدر مدل تجار ینوآور: »کنندیم یفتعر ینرا چن یراهبرد ینوآور یدزو مارک چریتو

متفاوت را  یتجار یهاکننده که مدلحمله یهامنزله شرکتبه یو نوآوران راهبرد انجامدیمسابقه م کردنیباز
 [.۰۳هستند ] گیرند،یکار مبه

آن وابسته است وضوح بهها بهآن یندهکه آ یزیچ دهند،یم یتاهم یدر خلق نوآور یشانبه توانمند هاسازمان
 یهستند. نوآور ینهزم ینمشاوره خود در ا یدهو فا یتها درمورد اهمسازمان یباز مشاوران مشغول ترغ یو انبوه

و درآمد  یورنوآور بهره یهااست. سازمان هاسازمان یتفاوت عملکردقدرتمند در پشت  دهندهیحعامل توض یک
ناتوان  یبا رقبا یسهدر مقا شوندیم یکه موفق به نوآور ییهاخواهند داشت. شرکت یریننسبت به سا یشتریب

 [.1۸] کنندیم یشتریب یشرفتخود، پ
را به  یپژوهش  یو نوآور یسازمان یادگیری ی،فرد یهادر رابطه با مهارت ییجوانمرد و سخا 1۳۸۸در سال 

و  یادگیری ی،چون مهارت فرد یها عملکرد سازمان و افراد وابسته به عواملانجام رساندند. بر اساس پژوهش آن
 [.۲6دارند] معناداریعوامل با هم رابطه مثبت و  یناست و ا یراهبرد ینوآور

تحت  یبر عملکرد سازمان یو اثر نوآور ینوآوربر  یسازمان یادگیری یردر مورد تاث یپژوهش یمانو سل سلیم
 یلتسه یسازمان یادگیریداشتند  یانب یتانجام دادند که در نها "و عملکرد ینوآور ی،سازمان یادگیری "عنوان

 [.۱2] گذاردیشرکت م لکردعم یبر رو یمثبت یرتاث ینوآور یناست و همچن ینوآور یتکننده قابل
که  یراهبرد هاییترشته عوامل و قابل یک یلو تحل یهدرباره تجز یپژوهش یمورالز و همکاران ط گارسیا

 یرتاث یو نوآور یسازمان یادگیریعنوان نمودند  دهند،یقرار م یررا تحت تاث یسازمان یادگیریو  یسازمان ینوآور
 [.۲1دارد ] یبر بهبود عملکرد سازمان یمثبت

کننده در عملکرد  یینعامل تع یکعنوان به یسازمان یادگیری"با عنوان  یو همکاران در پژوهش لوپز
ها در از شرکت یاریبس یمطرح و کاهش قدرت رقابت یهاشرکت ینمودند با توجه به افول برخ یانب "یسازمان

 یانها بآن یتاست. درنها یافته زایشاف یسازمان یادگیریسازمان و تحول، علاقه به  یدبه تجد یازو ن یبازار جهان
 گرددیمنجر م یمثبت اقتصاد یجو هم به نتا یریپذو هم رقابت یهم به نوآور یسازمان یادگیریکه  ددارنیم

[۳6.] 
 یاتتجرب یقرا ازطر ینشو ب یداست که سازمان دانش جد یندیفرا یسازمان یادگیری: یسازمانیادگیری  

بر عملکرد اثر  تواندیصورت بالقوه مو به دهدیکرده و گسترش م یجادمشترک و متداول افراد درون سازمان ا
 [.۲2شرکت شود ] هاییبگذارد و موجب بهبود توانمند

عملکرد  یشدر افزا یدیکل یرو متغ یدارپا یرقابت یتآوردن مز دستبه یاناساس و بن یسازمان یادگیری
 ییرو تغ یچیدگیپ یشبتوانند با افزا یدها باسازمان یشومپتر هاییطزنده ماندن در مح یاست. برا یسازمان

مطابق با  یکیقابل تفک مراحل یسازمان یادگیریپژوهش آن است که  ینا ی. فرض اساسیایندسرعت بالا کنار ب
 نشان داده شده است.  1شکل هابر دارد که در مدل
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هابر ارائه شده نشان داده شده است که عبارتند که مطابق مدل یسازمان یادگیری یشکل چهار مرحله ینا در

 یرمراحل را به شرح ز ینا توانیم یک. به تفکیسازمان ی یرهدانش و ذخ یر، تفسدان یعاز کسب دانش، توز
 داد: یحتوض

 هاییتاز فعال یاری. بسآیدیم دستبهاست که توسط آن دانش  یندیکسب دانش: کسب دانش فرا (1
 یان،مشتر یقاتتحق یلاز قب هایییتدانش است. فعال یادرصد به دست آوردن اطلاعات  سازمانییرسم
در  نیسازما یادگیری[ و به نقل از داگسون، ۲۰محصول رقبا ] یلو توسعه، مرور عملکرد و تحل یقتحق

 [. 1۰حاضر کانون توجه است ]حال
آمده از منابع مختلف به اشتراک گذاشته  دستبهاست که توسط آن اطلاعات  یندیاطلاعات: فرا یعتوز (۲

بر  یتوجه داشت که عوامل گوناگون یدخواهد شد. با یدفهم جد یامنجر به اطلاعات  یجهو در نت شودیم
 یاطلاعات رابطه  سیرلحاظ شود. تف یدعوامل با اینیکه تمام گذاردیم یرافراد از اطلاعات تأث یرتفس

از  یمتفاوت برداشت و ادراک متفاوت یهااد دارد؛ چرا که افراد با نگرشبا ادراک و نگرش افر یممستق
 خواهند داشت. یکساناطلاعات 

 یدافهم مشترک پقابل یچند معن یا یکشده  یعواسطه آن اطلاعات توزکه به یندیاطلاعات: فرا یرتفس (۳
 ینا یکه تمام گذاردیم یرافراد از اطلاعات تأث یربر تفس یتوجه داشت که عوامل گوناگون ید. باکنندیم

افراد دارد؛ چرا که افراد با  شبا ادراک و نگر یممستق یااطلاعات رابطه یرلحاظ شود. تفس یدعوامل با
 خواهند داشت. یکساناز اطلاعات  یمتفاوت برداشت و ادراک متفاوت یهانگرش

 شودیم ینگهدار یندهمصرف آ یاست که دانش در آن برا اییلهوس یسازمان یره: ذخیسازمان یرهذخ (۱

[۲۰.] 
روشن  یادگیریسازوکار  یاست تا معنا یمقاله ضرور یناهداف ا یبرا .یسازمان یادگیری سازوکارهای

 یادگیریبه  یدگاهد ینشده است. ا یلتبد یراصطلاح فراگ یکبه  یادگیریگردد.  یاتیمفهوم باز و عمل ینگردد و ا
از درون  ینوآور یدانش برا یآور: جمعداشاره دار یو داخل یکسب دانش از منابع خارج یبرا یزمیبه عنوان مکان

که  یو عمد برینهمختلف هز یندهایسازمان و کسب دانش موجود در سازمان از منابع خارج از شرکت. فرا
به منابع  ینجادر ا یادگیری. نمایدیم یآورافراد و سازمان گرد یقو دانش را از طر  یاضاف یفن یهامهارت

ورود  یهاکه تمام راه یادگیری یجامع برا یکردرو یکو خارج شرکت هستند  لمختلف دانش اشاره دارد که داخ
 یدنوآورانه کسب نما هاییتانجام فعال یرا برا یازمورد ن یمنابع شناخت یررا که ممکن است دانش، مهارت و سا

 [.6] گیردیدربر م
عنوان شده شامل چهاربخش است. اکتساب  یادگیریسازوکار  یا یزما عنوان مکانب تریشکه پ یادگیری فرایند

 یهادانش به بخش یلتبد یندشده است. فرا یمتقس یو خارج یدانش که به دوبخش منابع داخل یریو فراگ

است که افراد دانش  یدینفرا ی. کسب دانش خارجشوندیم یکدانش و مدون کردن دانش تفک یریپذجامعه
است که اشخاص از  یندیفرا ی. کسب دانش داخلآورندیمدون را از خارج از سازمان به دست م یاو  یضمن
 ید،سازمان تول یندها،از راه بهبود فرا یاروزمره  یمتفاوت درون سازمان مانند کارها هاییتانجام فعال یقطر

 .نمایندیو محصولات موجود کسب م یزاتتجه
( را یفن یهاو مهارت یذهن یهاخود )مدل یکه افراد دانش ضمن است یندیدانش فرا پذیریجامعه

از  یگروه یااز شخص و  یدانش ضمن کهیررسمیغ یا یرسم یندهرگونه فرا دیگریان. به بگذارندیاشتراک مبه

. گرددیاز آن( واضح م یبخش یاافراد ) یاست که دانش ضمن یندیدانش فرا ین. تدویابدانتقال  یگرانافراد به د
 یانو قابل دسترس ب یافتهسازمان یروش یادر قالب  صریحیبه مفهوم یکه دانش ضمن یندیفرا دیگریانبه ب

شده  ینهنهاد اییهو رو یساختار یماتتنظ یسازمان یادگیری[. سازوکار 1۳قابل فهم است ] یکه به سادگ شودیم
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و  یهتجز ی،جمع آور یستماتیکطور سرا به مربوط به عملکرد سازمان لاعاتتا اط دهدیبه سازمانها اجازه م

 [.۱۰انتشار و استفاده کنند ] یره،ذخ یل،تحل
 ینشو ب دانش انعکاس در جهت رفتار یلو تعد دانش و انتقال ، اکتسابخلق یسازمان یادگیری سازوکارهای

ند و واحدها و سطوح هست یمتعدد یممفاه یمعمولاً حاو یسازمان یادگیری یها[. چارچوب۲۲است ] یدجد
 یاارزش  یمداوم جمع آور یندفرا یک یسازمان یادگیری. دهندیقرار م یرا مورد بررس یلو تحل یهمختلف تجز

معنا  یجادا یو اشتراک اطلاعات برا یرآوردن، تفس دستبهشامل  یادگیری یطمح یکدانش است که در بستر 
 یو همکار یپارچگ یکتعامل،  یندفرا یقاز طر یو سازمان یگروه یادگیری یهمنبع تغذ یفرد یادگیریاست. 

 [.۱۱شدن( است ] ینه)نهاد
بر آورده ساختن  و توسعه؛ یادگیری یازهاین شناسایی یادگیری؛ یطشامل مح یسازمان یادگیری سازوکارهای

سازوکار آگاه  یهبر پا یسازمان یادگیری دانش فراگرفته شده در عمل است. یاجرا و توسعه؛ یادگیری یازهاین
وار به شده تا فهرست یسع 1 دول[. در ج1۲کردن استوار است ] ینهو نهاد یانسجام بخش یر،و تفس یرشدن، تعب

 موارد اشاره گردد. ینا
 

 یسازمان یادگیری یسازوکارها .1 جدول

  سازو کارهای یادگیری سازمانی نویسنده شماره

 1۳۳1هابر  1
سازمانی ، ذخیره تعبیروتفسیراطلاعات،توزیع اطلاعات ،کسب اطلاعات

 .)نهادینه کردن(
 

 1۳۳۳گاروین  2
و  دانش انعکاس در جهت رفتار و تعدیل دانش و انتقال ، اکتسابخلق

 .جدید بینش
 

  .جمع آوری، تجزیه و تخلیل، ذخیره، انتشار و استفاده 1۳۳۸پاپر و لیپشیتز  3

 ۲۵۵۲ویگ  4
های مورد نیاز سازمان از محیط اطلاعات و دانششناسایی و جذب داده، 

 .های سازمان و افرادها و اقدامدرونی و بیرونی و انتقال آنها به تصمیم
 

 ۲۵۵۳فیگوئردو  5
شدن )جامعه عمومی،اکتساب دانش از دورن، اکتساب دانش از بیرون

 .رمزگذاری )تدوین( دانش ،پذیری ( دانش
 

  شدن، تعبیر و تفسیر، انسجام بخشی و نهادینه کردن.آگاه  ۲۵۵۳و بردرو کروسان  6

 ۲۵1۵هالت پخارل و 7
برآورده ساختن ، نیازهای یادگیری و توسعه؛ شناساییو  محیط یادگیری

 .اجرای دانش فراگرفته شده در عمل نیازهای یادگیری و توسعه؛
 

 
نقطه شروع عملکرد  ،سازمان یک یخارج یطعوامل موجود در مح یابیو ارز یبررس .یصتشخ سازوکار

سازمان  ییتوانا یقتسازمان، در حق یک یصبر سازوکار تشخ یرگذاریتاث یلهوس[. به۰۰] آیدیبه شمار م یسازمان
[. درواقع ۰۸خواهد کرد ] ییرسازمان تغ شساختار دان یتو در نها کندیم ییرتغ یدو کسب اطلاعات جد یدر معرف

 [.12گذاشته شده است ] یرسازمان تاث یکسازمان بر منطق غالب  یک صیبر سازوکار تشخ یرگذاریبا تاث

سازمان به  یک هاییتظرف یربر توسعه سا یدجد یکسب دانش خارج یسازمان برا یک یهاتلاش شدت
راهبرد  یککه درحال استفاده از  ییهاشرکت یبه خصوص برا یاست.کسب دانش خارج یرگذارطور مثبت تاث

 یکه دارا هاییزمانسا یهوش بازار برا ید[، لذا تول۳۱] آیدیبه شمار م یاتیو فعال هستند عامل ح یشرفتهپ
موجود در بازار  یاناز تحولات بازار و مشتر یقعم ینشیب یو شکل ده یجادراهبرد فعال هستند در جهت ا

 یطکه در مح یابالقوه هایینوآور یصتتشخ یبه طور دائم برا یدسازمان با یک یطمح یناست. بنابرا یضرور
 [.11گردد ] یابیوجود دارد ارز یطکه در مح تیها و تحولافرصت یصتشخ یبرا یزسازمان موجود است و ن
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 یزو ن یانکنندگان، مشترعرضه که توسط کارکنان، هایییدهدر استفاده از ا تواندیم یطیمح ارزیابی

که  یصاست که سازوکار تشخ ینا یانم یندر ا یتصنعت به سازمان کمک کند. نکته بااهم کنندگانیابیارز
در سازمان به  یهر فرد یدبا ودر خارج سازمان است  یددانش در سازمان و استفاده از اطلاعات جد یدهمان تول

به کار  ییراهبرد یرنوآو یدتول یو برا یجمع آور یطعنوان رصد کنندگان سازمان باشند که اطلاعات را از مح
 [.۳۸بندند ]

 یپردازش، ادغام و درک اطلاعات خارج یل،تحل یشرکت را برا یک ییتوانا یق،: تطبیقتطب سازوکار
با دانش  یداست که به موجب آن دانش جد یبازساز یندفرا یق،تطب ین. بنابرادهدیم یششده افزا یآورجمع

 یاز اطلاعات برا یانبوهاطلاعات یفناور  هاییشرفتباوجود پ تیق[. در حق۳۲] گرددیموجود در سازمان ادغام م
 یرو تفس یلاز تحل یرفق هاییستماز اطلاعات و س یغن هاییستمس یجادامر منجر به ا ینسازمان فراهم شده که ا

 [.۱۳اطلاعات شده است ]
دانش مواجه هستند. پس اگر سازوکار شناخت منجر به  یلو تحل یرو تفس یعملبا کمبود دانش هاسازمان

درک مفهوم  ییتا توانا یابدهم به موازات آن ارتقا  یقسازوکار تطب یدبا شود،یدانش و اطلاعات سازمان م یشافزا
. در یابدیم یشدر سازمان افزا موجودمرتبط نمودن آن به دانش  یتاطلاعات فراهم شده و در نها یلو تحل

 یدجد یهاکه فرصت کندیبه سازمان کمک م خارجییطاطلاعات مربوط به مح یابیو ارز یرو تفس یلتحل یقتحق
 [.۸کند ] ییرا شناسا

 یاناز محققان ب ی[، برخ۳2] گرددیم یمنجر به نوآور ییاطلاعات موجود در بازار خودش به تنها مالکیت
و مورد  شودیبه اشتراک گذاشته م یرانمد ینب کهیداشته اند که دانش و اطلاعات کسب شده از بازار هنگام

ها تلاش سازمان اوقات یگاه یهن قضی. درحالت متضاد اکندیم یجادرا ا ینوآور گیرد،یقرار م یربحث و تفس
حالت بهتر است که سازمان  یناندازه مشوش تصور کنند. در ا ازیشب یاخود را به گونه یطتا مح کنندیم

 [.1۳استفاده کند ] یطاسکن مح یچندگانه برا یدگاهکاهش دهد و از د یطبه محخود را نسبت  یتحساس
و مشاهده اطلاعات  یبررس یمختلف برا هاییکه از عدس گیرندیم یادها که سازمان یوقت درحقیقت

[. پس ۱1کنند ] یجادرا ا یدیدانش جد یکسان،شده استفاده کنند قادر خواهند بود که از اطلاعات  یآورجمع
 یکساناز اطلاعات  یدجد شدان یریگافراد مختلف از اطلاعات منجر به شکل هاییلو تحل یرهااشتراک تفس

 خواهد شد.
 یهابه جنبه یشترب یبردارسازوکار بهره یق،و تطب یصتشخ یبا سازوکارها یسه: در مقایبهره بردار سازوکار

 ییردر حال تغ یاتیعمل هاییهدر ارتباط با رو یشترب یبردار. سازوکار بهرهنمایدیسازمان اشاره م یک یرفتار

 یاتیعمل هاییتشده سازمان با فعال داده یقکسب شده و تطب یداًو اتصال دانش جد یبسازمان با هدف ترک
 [. ۰2سازمان است ]

[. 1۱مجدد استفاده نمود ] یکدگذار یتو در نها سازییدرون یل،تبد یندهایاز فرا یدبا یتفعال ینانجام ا برای
سازمان  یک یرفتار هاییندفرا ییرتغ یسازمان برا یک یتبه عنوان ظرف تواندیم یبردارسازوکار بهره ینهمچن

 یساز ینهزم تواندیموجود در سازمان م یرفتار هاییتدر ظرف یو دگرگون ییرحالت تغ ینشود. در ا یفتعر یزن
 [.۳۰در سازمان باشد ] یدجد هاییتظرف یجادا یبرا

 یاتیعمل هاییهدر رو ییراتیمنجر به تغ تواندیم یبرداربهره یتداد که ظرف یحتوض گونهینا توانیم بنابراین
 [.۱است ] یسازمان ضرور یراهبرد ینوآور ینسازمان و همچن یدارزش جد یجادا یسازمان شود که برا یجار

 یمجدد برا یددانش، تاک یجهت به اقتصاد بر مبنا ییرهمراه با تغ  یرقابت جهان یجمه یش: افزانوآوری
قرار دارد و  شودیم یبانیپشت ینانهکه توسط اقدام کارآفر یزهاییدر راس همه چ ی. نوآورکندیم یجادرا ا ینوآور

 [.۱۸کاربرد دانش است ] یقارزش از طر یجادهدفش ا
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 یدارا یدها باشرکت یامروز یچیدهو پ ینامطمئن و در حال دگرگون یدر بازارها .یراهبرد نوآوری

در  یهنظر ین. ایندکسب نما یرقابت یتکنند و مز ینیآفرباشند تا آنها را قادر سازد که ارزش یاساس یفاکتورها
 [.۰شده است ] یتو رکود حاصل از آن تقو یجهان یاقتصاد یهابحران یلدلبه یراخ یهاسال

نام برد. نوآور بودن  یانسان یهاز نوآور بودن و سرما توانیها مشرکت رقابت در یاساسعوامل  عنوان  به
خدمات،  ید،محصولات جد یدتول یتظرف یانگرخود باست که به نوبه ینوآور یجادشرکت در ا یتظرف یمعنابه

به  دیافزوده جدشامل هر نوع ارزش آوریموجود است. نو یبهبود روندها یا یدجد یندهایفرا یجادبازارها و  ا

که اساس کار خود  ییها[. سازمان۰۳ها است ]و طرح هایخط مش یندها،محصولات، فرا یزات،شرکت شامل تجه
دانش تازه  یناند که ااند، قادر بودهخود قرار داده هاییهو ادغام آن در رو یننو یهادانش یگردآور یرا بر مبنا

 یجادها در صدد اسازمان ینقرار دهند. بنابرا یراهبرد هاییتبه مز یدنرس یبرا میدست آمده را اهربه
واسطه آن که به یدارپا یرقابت یتبه سمت کسب مز یدیهستند. افق جد ینوآور یقاز طر یننو ییهاروش

 است. هبردیرا یخواهد بود و آن همان نوآور [۳نسبت به رقبا ] یانشرکت قادر به ارائه خدمات بهتر به مشتر
 ینکنند و ا یجادخود ا یانمشتر یبودند که بتوانند با آن ارزش برتر برا ییهابال راهبردبه دن هاسازمان

 یاز بررس یزآمیتموفق یراهبرد ی. نوآورگرددیم یاداز آن  یراهبرد یاست که باعنوان نوآور یمفهوم
در حال پردازش  باشد، دائماً یتخلاق یکه دارا یشرکت ین. همچنگرددیگوناگون موجود حاصل م یهاانتخاب

 یهاچرا و چگونه ید،جد هاییزچهمچون چه یعبارت بهتر دائماً درحال پردازش سوالاتاست. به یدجد هاییدها
 یهاکاملاً متفاوت است که ارزش یبه مفهوم رقابت درصنعت موجود به روش یراهبرد یاست. نوآور یدجد

در برد و جان سالم به یطیمح یروهایسازمان بخواهد از فشار ن[. اگر 2د ]بخشیو ارتقا م یفرا مجدداً تعر یمشتر
 .یدنما یجادا ییمتنوع خلاق و نوآور راهبرد هاییدهمداوم ا یدتول یبرا یمنبع داخل یک یدبماند با یمصون باق

 یاز نوآور یبرخوردار یطور مداوم براخود را به یتدارند تا ظرف یازها ن: شرکتیراهبرد ینوآور ظرفیت

کمرنگ است و حفظ  یاوجود ندارد و  یاکه رقابت در آنها  ییو توسعه بازارها یافتندهند.  یشمستمر افزا یهبردرا
 یتعنوان ظرفبه یراهبرد ینوآور یتظرف فهوم[. لذا م۳۵موارد هستند ] یلقب ینبازارها از ا یناز ا یانتو ص

موثر به عنوان  یهاها و راه. روششودیم یفتعر یراهبرد هاییو نوآور هایدهمستمر ا یدتول یسازمان برا
 یآن باشد. لذا سازوکارها یجادا یدر پ یدکه سازمان با شوندیم یستهنگر ییراهبرد یادگیری یسازوکارها
گردند.  یلتبد یدیکل یرقابت هاییتبه مز توانندیکه م کنندیم یلو تعد ایجادرا  هایییتظرف یادگیری

 یاپو هاییتقابل یدارا یهابنگاه ینبدر یعملکرد قو یهاباعث ظهور تفاوت یادگیری و اثرات ینههز ی،بندزمان

ها عملکرد شرکت در تواندیها مبنگاه ینکوچک در ب یهاول یهاتفاوت ینبر ا. علاوهشودیم یریگبه طرز چشم
 [.۰۲کند ] یجادا یتفاوت قابل توجه

 پیشینه پژوهش

و رجر  یبادزگر ین. همچنافتدیاتفاق م یو سازمان یفرد یادگیریدراثر  یکه نوآور کندیم یان( ب1۳۸۳استانا )
(، ۲۵۵۰) یوگر یقاتدارد. تحق یراهبرد ینوآور یتارتباط مثبت با ظرف یسازمان یادگیریکه  یافتند( در1۳۳۳)

با هم  یراهبرد یآورو نو یسازمان یادگیریکه  دنشان دا یز( ن۲۵۵6و همکاران ) ی( و ج۲۵۵2آلبرتو و همکاران )
 [.1ارتباط معنادار دارند ]

 بینییشپ ییخود و با استفاده از توانا ینوآور هاییتقابل یشمعتقد است با افزا یادگیری یندکه به فرا شرکتی
 یبرا یقو یتدارد، ظرف یدر خلق نوآور هایفناور ینکه ا یو کاربرد یدجد هاییفناور ی،مشتر یازهایو درک ن

 شودیکه باعث م آوردیها به دست مآن هایتو شکس هایتاز موفق یادگیرینقاط قوت و ضعف رقبا و  یدنفهم
 یتحما یتاز خلاق یسازمان یادگیریرا کمتر از دست بدهند.  یمشتر یاز تقاضا یناش یهاها فرصتشرکت

 [.۲۳] کندیم
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 یادگیری. کنندیم یبررس یسازمان یآورنو ینددر فرا یرا روند یسازمان یادگیریها از شرکت یادیز تعداد

 یراز دهدیم یشخود را افزا یسازمان ینوآور یتظرف یادگیریمتعهد به  یاست. سازمان ینوآور یبانپشت یسازمان
 ینرا از دست بدهد. چن آوردیبازار در حال ظهور به وجود م یرا که تقاضا ییهاسازمان کمتر امکان دارد فرصت

هستند  ترییشرفتهبهتر و پ یآورفن یرا دارند، دارا یانمشتر یازو درک ن بینییشپ ییدانش و توانا ییهاسازمان
سازمان و عملکرد موثر آن  یبقا یبرا یسازمان یادگیری یت. اهمبرندیبهره م ینوآور یبرا یو از آن تکنولوژ

 [.۲۵روشن است ]
و  یاتو فرض بخشدیشرکت را بهبود م یردراهب ینوآور هاییتظرف ی،سازمان یادگیری سازوکارهای

را  یرفتار راهبرد هاییندفرا یزن یتو در نها نمایندیمجدد م یسازمانده یاو  ییرسازمان را تغ یراهبرد هاییهرو
 [.۳1] بخشندیبهبود م

 یاربس یامر ینوآور یجادا ینمودن بر دانش در راستا یریتمد رویناست. از ا یدانش لازمه خلق نوآور وجود
 ین. بیندنما یتهدا یو خلق نوآور یجاددانش را به سمت  ا یریتاهداف مد بایستیها ماست و سازمان یاتیح

هستند،  یکدیگردو مقوله لازم و ملزوم  ینو تنگاتنگ وجود دارد و ا یممستق یارابطه یدانش و نوآور یریتمد
 یتظرف یشافزا یبه معنا ین[ که ا۰۱] شودیم ادیجاز قبل ا یشب ینوآور یددانش بهتر عمل نما یریتهرچه مد

 است. یراهبرد ینوآور
را  یو مهم یدینقش کل یسازمان یادگیریو  یکه نوآور شودیم یدنکته تاک ینبرا یریت،مد مبانی نظری در
 یاآشفته و پو یدر بازارها یرقابت یتکسب مز یبرا یدیکلعامل یسازمان یادگیری دارند. یرقابت یتمز یشدر افزا

 یو عملکرد سازمان یمانند نوآور یمهم رقابت ضوعاتبا مو یسازمان یادگیریارتباط  یقاتشناخته شده است. تحق
سر گذاشته و است را پشت ییبه محصول نها یهمواد خام اول ییررا که بر اساس تغ یصنعت. ما عصردهدیرا نشان م

 یرا برا یزیکیو ف یموانع ذهن یوستهطور پبه یدها باکه درآن سازمان یماشده یاننبوارد عصر خلاقانه جامعه دانش

 [. 1۵بشکنند ] یساز یو جهان ینوآور یادگیری،
العمر مادام یادگیریبه  ینوآور یها براطور که انسانمعتقد است که همان یسازمان یادگیری ینهدر زم تورانی

و  ینوآور یبرا یزها ن(، سازمانآیدیشمار مبه یمهم در توسعه نوآور یراهبرد یادگیری،نوع  یندارند ) ا یازن
است  یادگیرندهسازمان  یی،هاسازمان ینو معمول چن مهستند. شکل مرسو یازمندالعمر نمادام یادگیریبه  یاییپو

 آموزد،یکه به تجربه م ییهاافراد خود و بر اساس درس هایییها و توانااز دانش، هنرها، ارزش یریگکه با بهره
مستمر رفتار،  یشیبازاند یعنی ی،سازمان یادگیریو عملکرد خود را بهبود بخشند.  کندیم ییربه طور مستمر تغ

همه  یو قابل دسترس برا یدانش کاربرد یلها و تبدآزمون مستمر تجربه ی،ذهن یهافرض یشامان پبی یوارس

 ییتوانا یشعلاوه بر افزا یادگیریسازمان باشند.  یاساس یهاکه درارتباط با هدف ینحوافراد سازمان، به
ذهن انسان را انبان  یادگیری،. رساندیم یاری یزن یو یو نوآور یتبه توسعه خلاق یط،با مح یسازگار

فرا « انستند »یاجتماع یتهایمسئول یرشو پذ یشیبلکه او را به تفکر، بازاند خواهد،ینم یگراند هاییشهاند
 [.۰6] خواندیم

 یراهبرد ینوآور یتو قابل یسازمان یادگیریجذب و  یتظرف ینهها در زمکه اشاره شد پژوهش طورهمان
و  یعوامل در عملکرد کل ینکه ا ینقش یلبه دل ینبنابرا شود،یم یدهمنسجم د یکمتر به صورت پژوهش تجرب

پژوهش به  ین( ایراندر ا یژهو به)  ینهزم ینجامع در ا یهافقدان پژوهش یلسازمان دارند و به دل یرقابت یتمز
 [.۱۵است ] یراهبرد ینوآور یتو ظرف یسازمان یادگیری ینرابطه ب یدنبال بررس

 

 شناسی پژوهشروش .2

 شدند: یانب یرپژوهش به قرار ز فرضیات



 22  یکاستراتژ ینوآور یتبر ظرف یسازمان یادگیری یسازوکارها یرتاث

 
 

 دارد. یمثبت و معنادار یرتاث یراهبرد نوآورییتبر ظرف یسازمان یادگیری سازوکار -

 دارد. یمثبت و معنادار یرتاث یراهبرد یبر نوآور یصتشخ سازوکار -
 دارد. یمثبت و معنادار یرتاث یراهبرد یبر نوآور یقتطب سازوکار -
 دارد. یمثبت و معنادار یرتاث یراهبرد یبر نوآور یبهره بردار سازوکار -

 یتآن بر ظرف یراتو تاث یسازمان یادگیریشده  یانب یسازوکارها یپژوهش و بررس یشینهتوجه به پ با
 شد. یمترس پژوهشیمدل مفهوم یراهبرد ینوآور

اثر  یراهبرد ینوآور یتکه بر ظرف یسازمان یادگیریسازوکار  هایجنبهیشده است تا تمام یمدل سع ینا در
 شده است. یانب یمدل مفهوم ۲ مشابه رفع گردد. در شک یهامدل یگذار است در نظر گرفته شود و کاست

 

 

 
 مدل مفهومی پژوهش  ۲شکل 
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 مبانی نظری و پیشینه پژوهش .3

: پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی و از نظر شیوه یاییها و سنجش پاداده یابزار گردآور ی،نوع طرح پژوه
پژوهش از پرسشنامه  یرهایمنظور سنجش متغاست. به یمایشیتحقیق توصیفی از نوع پها داده گردآوری 

بدون نظر، مخالف، کاملا مخالف(  ق،)کاملا موافق، مواف یاینهگز ۰ یفاستاندارد استفاده شد. سوالات با ط
افزار رمگیری قابلیت اعتماد، از روش آلفای کرونباخ و با استفاده از ناند. بنابراین به منظور اندازهشده یریگاندازه

۲1 Spss  .انجام گردیده است 

گفت پرسشنامه از  توانیاست م 2/۵ یبالا یقتحق یرهایهمه متغ یکرونباخ برا یآلفامقدار  کهآنجا از
 ذکر شده است. ۲ل ودر جد یقتحق یرهایکرونباخ متغ یآلفا یزانبرخوردار است. م یقابل قبول یاییپا

 
 یقتحق یرهایکرونباخ متغ یآلفا یزانم .۲ جدول

 آلفای کرونباخ متغیر

 ۸6۲/۵ تشخیص

 ۸۰۱/۵ تطبیق

 262/۵ بهره برداری

 ۳12/۵ یادگیری سازمانی

 ۸6۸/۵ ظرفیت نوآوری راهبردی

 ۳۳۸/۵ آلفای کل پرسشنامه

 
است  یکرتها از نوع لداده یاسمق یناست و همچن نرمال یعتوز یها داراداده ینکهبا توجه به ا یقتحق ینا در
 spss یپژوهش از نرم افزارها یهاداده یلتحلویه. به منظور تجرشودیاستفاده م یرسونپ یهمبستگ یباز ضر
 .است استفاده شده PLSو  ۲1نسخه 

 

 هاها و یافتهتحلیل داده .4

نفر  ۳۱( و تعداد %2۳9۳نفر از پاسخ دهندگان مرد ) 1۳۵ ینمونه آمار 16۱نمونه. از  یشناختیتجمع یفتوص

مدرک  ی( دارا%6۳9۰نفر ) 11۱و  یمدرک کارشناس یدهندگان دارا( از پاسخ%۳۵9۰نفر )۰۵( بودند. %۲۵92زن )
( %۳29۸نفر ) 6۲سال،  ۰تا  یکارسابقه یدهندگان داراپاسخ از( %۲۳9۲نفر ) ۳۸و بالاتر بودند.  ارشدیکارشناس

( %۳92نفر ) 16سال و  ۲۵تا  1۵ ینب یکارسابقه ی( دارا%۲۳9۳نفر ) ۱۸سال،  1۵تا  ۰ ینب یکارسابقه یدارا
 سال بودند. ۲۵از  یشب یکارسابقه یدارا

 پژوهش یرهایمتغو ضریب همبستگی نرمال بودن  آزمون
و  شودیم ییداست پس فرض  تا ۵۰/۵بزرگتر از  یقتحق یرهایمتغ یبرا ینادارسطح مع ینکهبا توجه به ا

 نرمال است.  یقتحق یرهایمتغ یشده برا یجمع آور یهاکه داده گیریمیم یجهنت
اشاره کرد معمولاً در  یدبا ینجا. در ادهدیرا نشان م یرهامتغ ینب یرسونپ یهمبستگ یبضرا یسماتر ۳ جدول

 یبچنانچه ضر گیرد،یقرار م یمورد بررس یردو متغ ینها رابطه بکه در آن ییهاآزمون یناز چن گیرییجهنت
 ینو چنانچه مقدار ا شودیم یابیارز یفر ضعیدو متغ ینرابطه ب ید،آ دستبه ۲۰/۵کمتر از  یردومتغ ینب یهمبستگ

 ینباشد به ا 6/۵از  یشرابطه ب ینکه ا یرابطه متوسط و در صورت ینا گیرد قرار ۲۰/۵ – 6/۵ یدر دامنه  یبضر

 وجود دارد.  یردو متغ ینب یمعنا است که رابطه قو
  
 یقتحق یرهایمتغ ینب یهمبستگ یس: ماتر۳جدول
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 آلفای کرونباخ متغیر

 ۸6۲/۵ تشخیص

 ۸۰۱/۵ تطبیق

 262/۵ برداریبهره

 ۳12/۵ یادگیری سازمانی

 ۸6۸/۵ نوآوری راهبردیظرفیت 

 ۳۳۸/۵ آلفای کل پرسشنامه

 
درصد  ۳۳ یناندر سطح اطم یرهاهمه متغ یقتحق یرهایمتغ ینب یرسونپ یهمبستگ یبضر یجتوجه به نتا با

 ۳و  ۲ هایشکلدر  های متغیرهای تحقیقنتایج تحلیل عاملی تأییدی سازه وجود دارد. یرابطه مثبت و معنادار
 اند.خلاصه شده

  

 
 تحلیل عاملی تائیدی در حالت تخمین ضرایب مسیر  ۲شکل 
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 (t-valueتحلیل عاملی تائیدی در حالت معناداری ضرایب)  ۳شکل 

 
 گیری و پیشنهادهانتیجه .5

خود است و خلا احساس  یههنوز در مراحل اول یراهبرد ینوآور ینهدر زم یقاتبراساس مطالعه برگستون، تحق

مفهوم  یانبرآن بود که با ب یپژوهش سع ین. در ایردباعث شد که مطالعه حاضر شکل بگ ینهزم ینشده در ا
 یص،تشخ یمرتبط با سازوکارها یممفاه یسازو شفاف ینهزم یندر ا یشینو مطالعات محققان پ یراهبرد ینوآور
 ینوآور یتسه سازوکار بر ظرف ینکه ارتباط ا تحقیق یگذشت، مدل مفهوم رویشکه از پ یبردارو بهره یقتطب

 یادگیری یسازوکارها یپژوهش حاضر، بررس یمطرح گردد. هدف اصل نماید،یم یسازمان را بررس یراهبرد
 [.۰۵] شودیها مدر سازمان یراهبرد ورینوآ یتظرف یشاست که منجربه افزا یسازمان
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که در قسمت  یپژوهش هاییافتهاست.  نامهیانپا یپژوهش یدستاوردها یرو تفس یلبخش تحل ینا هدف

 هاییتفصل محدود یندر ا یج،نتا یربر تفسعلاوه ینهستند. همچن یرو تفس یلتحل یازمندآورده شده ن یشینپ
بالقوه مدل در  ربردهایو کا شودیم یشنهادپ یآت یقاتتحق یبرا ی. موضوعات پژوهششوندیم یانپژوهش ب

 .شوندیم یحعرصه عمل تشر
چگونه موثر  یراهبرد ینوآور یتبر ظرف یسازمان یادگیری یپژوهش عبارت بود از: سازوکارها یاصل سوال

 است؟
 شده بودند: یگونه صورت بند ینبد یسوالات فرع ی،طبق سوال اصل بر

 چگونه اثر گذار است؟ یراهبرد ینوآور یتبر ظرف یص: سازوکار تشخ1 یفرع سوال -
 چگونه اثر گذار است؟ یراهبرد ینوآور یتبر ظرف یق:  سازوکار تطب۲ یفرع سوال -
 چگونه اثر گذار است؟ یراهبرد ینوآور یتبر ظرف یبردارکار بهره: سازو۳ یفرع سوال -

 پژوهش پاسخ داده شده است؟ یو فرع یجاست که به سوالات اصل ینسوال ا حال

 یادگیریگفت: سازوکار  توانیم 12۸/1۲به مقدار  تی آماره ینو همچن 6۳۰/۵ یرمس یببا توجه به ضر 
 یهفرض یندارد؛ بنابرا یمثبت و معنادار یرتاث یراهبرد ینوآور یتدرصد بر ظرف ۳۳ یناندر سطح اطم یسازمان

 .شودیم ییدپژوهش معنادار است و تا یاصل
 یادگیریبا  یکه نوآور کنندیم یانب یادگیریو  یآورو راشمن در پژوهش خود درباره ارتباط نو هارتلی

 [. ۲۱] شودیم ریزییهپا یسازمان
در  یصگفت: سازوکار تشخ توانیم ۳1۳/۲به مقدار   آماره تی ینو همچن ۲۱۱/۵ یرمس یببا توجه به ضر 

اول  یفرع یهفرض یندارد؛ بنابرا یمثبت و معنادار یرتاث یراهبرد ینوآور یتدرصد بر ظرف ۳۰ ینانسطح اطم
 .   شودیم ییدپژوهش معنادار است و تا

در  یقگفت: سازوکار تطب توانیم ۲1۳/۱به مقدار   آماره تی ینو همچن ۱۲۸/۵ یرمس یبتوجه به ضر با
دوم  یفرع یهفرض یندارد؛ بنابرا یمثبت و معنادار یرتاث یراهبرد ینوآور یتدرصد بر ظرف ۳۳ ینانسطح اطم

 .   شودیم ییدت و تاپژوهش معنادار اس
در  یگفت: سازوکار بهره بردار توانیم ۳۰۰/۰به مقدار   آماره تی ینو همچن ۰۱1/۵ یرمس یبتوجه به ضر با

سوم  یفرع یهفرض یندارد؛ بنابرا یمثبت و معنادار یرتاث یراهبرد ینوآور یتدرصد بر ظرف ۳۳ ینانسطح اطم
 .   شودیم ییدپژوهش معنادار است و تا

در  یاندانش بن یهاانجام گرفته و با پرسش از خبرگان شرکت یهاو پژوهش یاتنظر یبررس یقطر از
 گام برداشته شد. یبه اهداف فرع یابیدست یراستا

انجام گرفت که خود به  ییهاشرکت یبر رو یسازمان یادگیری یسازوکارها ی: بررسیپژوهش پیشنهادات
وجود داشته  ییبا آن آشنا یشبوده و کم و ب یرشروشن مورد پذ ینشو وجود ب یدانشگاه یلاتوجود تحص یلدل

 .یرندقرار گ یمورد بررس یزن یگرد یهاسازمان گرددیم یشنهادپ یناست، بنابرا
 یگرید یرهایمتغ توانیم ینگردند، بنابرا یتتقو یزن یگریممکن است با عوامل د یراهبرد ینوآور ظرفیت

 در نظر گرفت. یزرا ن
روبرو  یفراوان یهاهستند که با چالش یینوپا یهاشرکت یان،دانش بن یها: شرکتییاجرا پیشنهادات

از مشکلات را پوشش داده و  یافراد بتواند بخش یو بالابردن توانمند یداخل هاییندتمرکز بر فرا یدهستند. شا
 را بالا برد. یو نوآور یتخلاق یتفظر توانیم یسازمان یادگیری هاییزمها باشد. با به کار بردن مکانآن یگشاراه
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. گرددیم یدر بازار پرتلاطم و رقابت یتفعال یبرا یدیجد یهانو منجر به گشوده شدن پنجره هایایده

که مورد غفلت واقع شده  یانیها توجه نشده، مشترکه تاکنون به آن ییهاموجود در بخش هاییتاستفاده از ظرف
 است. یرقابت یتکسب مز یبرا یراه یدجد یاند و بازارها
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 ینظام یهاسازمان یطیدانش با عوامل مح یریتمد یراهبردها ینتدو
 

 1*** محمدحسین رحمتی، ** زارعی متینحسن  ،* امیر نیازمند

 
 چکیده

سطح توان  ءمأموریت و ارتقا پیشبرددر  شرفتهیپ هایفناوری وکار متخصص  یرویداشتن ن زمینهدر  ءو ارتقا شرفتیپ
بتواند  یاست که در آن دانش سازمان ایسامانه ددانش و وجو تیریاز مد گیریبهره ازمندین هاو بهبود عملکرد آن یرزم
بر  .ردیمورد استفاده قرار گ های نظامیسازمانمختلف  هایفعالیت انیشود و در جر سازیذخیرهکسب و  ،راحتی خلقبه

این اساس ارتش جمهوری اسلامی نیز برای پیشبرد اهداف خود در خصوص مدیریت دانش، نیازمند الگویی جامع، کامل، 
و مأموریت خود این  اندازچشمکاربردی و متناسب با اهداف راهبردی خود است که در این پژوهش در نظر است بر مبنای 

 هایسازمان تبیین عوامل محیطی مؤثر بر تدوین راهبردهای مدیریت دانشمهم تحقق یابد. بنابراین مقاله حاضر به دنبال 

پیمایشی با رویکرد  -این پژوهش از نوع کاربردی و از نظر ماهیت و روش انجام آن بر مبنای روش توصیفیی است. نظام
ن حوزه، به بررسی تدوین برای این منظور، با بررسی ادبیات و پیشینه مرتبط با ایها انطباق دارد. تحلیل آمیخته داده

تدوین عوامل محیط داخلی و خارجی مؤثر بر تدوین راهبرد مدیریت دانش و  ،دانش انداز و مأموریت مدیریتچشم

به پاسخ رجحان ترتیبی با تشابه تحلیل ، SWOT)ی از طریق تحلیل سوات )های نظامدر سازمان هابندی آنیتاولو
که وضعیت فعلی مدیریت  دهدیمپرداخته شد. نتایج نشان  SPSS افزاربا استفاده از نرم( و TOPSISتاپسیس ) آلایده

ی های نظامدانش در سازمان یریتمدراهبردهای  نظامی در حالت تهاجمی بوده که بر اساس آن هایسازمان دانش در

 بندی شدند.تدوین و اولویت
 

  .یهای نظامسازمان ،دانش تیریمدهای راهبردعوامل محیط داخلی و خارجی، ها: کلیدواژه
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 مقدمه .1

 علم دری سازمان مباحث  از زین دانش تیریمد و محسوب هاسازمان تیموفق نفکیلا جزء دانش امروزه
 بهبود به توانیم جمله آن از که دارد همراه به هاسازمانی برا رای اریبسی ایمزا دانش تیریمد. است تیریمد
 شیافزا ،یریگمیتصم بهبود ،یاثربخش بهبود ،ییکارا شیافزا شده، روزبه اطلاعات داشتن اریاخت در کار، تیفیک

ی گستردگ واسطههبی نظام هایسازمان در مسئله نیا .نمود اشاره یسازمانی ازهاین به نسبتیی پاسخگو توان
 استی اژهیو تیاهمی دارا افراد، نزد در موجودی تخصص فنون و زاتیتجهی دگیچیپ ،یانسانی روین، سازمان

[1].   
کار متخصص و  یرویداشتن ن اری، در اختیهای نظامسازمان هاییتو مأمور فیوظا تیبا توجه به ماه

 یسطح توان رزم ءمأموریت و ارتقا یشبرددر پ گر،ید یاز سو شرفتهیپ هاییسو و فناور کیمجرب از 
 ازمندین هاینهزم نیدر ا ءو ارتقا شرفتیخواهد داشت. پ بدیلییو بهبود عملکرد آن نقش ب یهای نظامسازمان

کسب و  ،خلق یراحتبتواند به یاست که در آن دانش سازمان یاسامانه ددانش و وجو تیریاز مد یریگبهره
 .[۹] ردیمورد استفاده قرار گ یهای نظامهای مختلف سازمانو فعالیت اتیعمل انیشود و در جر سازییرهذخ

بر آن آگاهی کافی داشت. رهبری سازمانی،  مؤثرسازی مدیریت دانش باید نسبت به عوامل یادهپقبل از 
ی هابرنامهفرهنگ سازمانی، ساختار سازمانی، مدیریت منابع انسانی، فناوری اطلاعات، فرایندهای مدیریت دانش، 

سازی یادهپلی هستند که بر آموزشی، ایجاد انگیزش در کارکنان، استراتژی و اهداف سازمانی از جمله عوام
با درک اهمیت و ضرورت موضوع نظامی  دانشی  هایسازمان. در این میان هستندمدیریت دانش تأثیرگذار 

اند، ولیکن به علت گستردگی و پراکندگی سازی این فرایند را در سازمان خود شروع نمودهیادهپمدیریت دانش، 
ی تابعه خود، بازنشستگی عدّه زیادی از پرسنل با هاقسمتی عملیاتی، مراکز آموزشی و فرهنگی و سایر هایگان

تجربه و دانش عملیاتی ارزشمند در طول سال، ورود نفرات زیادی به سازمان به دلیل استخدام یا طی خدمت 
رو با رفتن ازایناند. ایند نگردیدهاین فر مؤثری گوناگون و پتانسیل بالا، موفق به اجرای هادانشسربازی با 

 .   [۹] روداز سازمان می عملاً زیها نهای آناز سازمان، دانش و تجربه کارکنان
 اتیعامل توانمند ساز عمل بنیان است که ثقل دفاع دانش مرکز ،های نظامیسازمان دانش  تیریراهبرد مد

با اینکه در راستای رسیدن به اهداف شود. محسوب می ینظام ینوآور جادیاطلاعات و ا ارائه دانش، دیتول ،ینظام
دقیقاً ، اما هنوز راهبردهای استقرار مدیریت دانش استاقداماتی در حال انجام  های نظامیانداز سازمانسند چشم

  . [۶] تدوین و روشن نگردیده است
قرار دهیم، سازی مدیریت دانش مورد بررسی های نظامی موفق را در خصوص پیادهدر صورتی که سازمان

ها و علایق آنان سازگاری داشته باشد استفاده ها برای موفقیت در مدیریت دانش از الگویی که با ارزشهمه آن
اف خود در خصوص مدیریت دانش، نیازمند الگویی اند؛ بنابراین ارتش جمهوری اسلامی نیز برای پیشبرد اهدکرده

جامع، کامل، کاربردی و متناسب با اهداف راهبردی خود است که در این پژوهش در نظر است این مهم تحقق 
 .  [۹]یابد 

عوامل محیطی مؤثر بر  کهگونه بیان کرد یناتوان یمبا توجه به موارد مطرح شده، مسأله اصلی پژوهش را 
چیست؟ بنابراین در این پژوهش با توجه به اهمیت های نظامیسازماندانش در  دهای مدیریتراهبرتدوین 
عوامل محیطی مؤثر بر  تبییندر تأمین امنیت خارجی و داخلی محقق درصدد  های نظامیسازمان هایفعالیت

 جهت در کوچک هرچند گامی تا است های نظامیسازمانبندی راهبردهای مدیریت دانش در تدوین و اولویت
 نهیبه هایگذاریسیاستو  یآت هایگیریتصمیمو  ریزیبرنامه منظوربه لازم، هاییرساختز ریزیپایه

 بردارد. مدیریت دانش سمت به حرکت برای های نظامیسازمان فرماندهان و مسئولین 
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 پیشینه پژوهشمبانی نظری و  .2

برای نیل به است که ای شبکه ، های نظامی مدیریت دانش در سازمان .تعریف مدیریت دانش نظامی
های دانش پنهان و آشکار گذاری داراییمنظور شناسایی، بازیافت، ارزیـابی و به اشتراکاهداف مأموریت و به

دهد. هدف مدیریت دانش در ارتش، ارتقاء انتقال دانش از یک تشکیـلات نظامی، رویکردی مکمل را ارتقاء می
. مدیریت استدانند به کسانی که نیاز دارند بدانند، می سو به سرتاسر سازمان ارتش برای وصل کردن کسانی که

  .[1] باعث ارتقاء تغییرات سازمانی، خط مشی، مأموریت یا پیشرفت فناوری شده است دانش ارتش

روش منطقی، عینی و  ( معتقد است مدیریت راهبردی یک1۹۹۱) 1دیویدتعریف مدیریت راهبردی. 

اطلاعات کمی و  شودیم. در مدیریت راهبردی سعی است در سازمانسیستماتیک برای اتخاذ تصمیمات بزرگ 
 . [۰] ی تنظیم گردند که بتوان در شرایط نامطمئن تصمیماتی اثربخش اتخاذ کرداگونهکیفی به 

یی که در راستای هاتیفعالتصمیمات و  ای ازمجموعه رامدیریت راهبردی ( ۳۵۵۳) ۳پیرس و رابینسون

ریزی، هدایت، برنامه . در واقعدانندیمتدوین، اجرا و کنترل راهبرد جهت دستیابی به اهداف سازمان صورت 
  .[1۵] ردیگیمواحد اقتصادی را در بر  هایفعالیتدهی و کنترل تصمیمات راهبردی سازمان

همسو و  هماهنگ با اقدامات راهبردی  د مدیریت دانش سازمان بای .مفهوم مدیریت راهبردی دانش

سازمان در سطح کلان مطرح و مورد توجه قرار گیرد و در خدمت محیط متلاطم و متغیر کسب و کار باشد. به 
با مسیر راهبردی سازمان،  راستاهممدیریت دانش، همسو و  توانیماین ترتیب مفهوم مدیریت راهبردی دانش را 

 .[1۳] تعریف نمود
راهبرد مدیریت دانش سازمان تحت تأثیر عواملی چون فرهنگ سازمانی و نیز  ؛معتقد است ۳(۳۵۵۱) کالینز

باعث  تواندیمکه  ردیگیمشکل  در سازمانی رساناطلاعهای اطلاعاتی و فناوری های اطلاعاتی، زیرساختنظام
و ارتباط  بکار بستنو امکان  با راهبرد سازمان شده مرتبط ریغهای منسوخ کردن عوامل و ارتباطات و فعالیت

های سازمانی را ایجاد نموده و پس از پالایش توسط فکر و ذهن کارکنان به دانشی با سایر روش برقرار کردن
ها و هم به مدیریت آن سازدیم را فراهمهای سازمانی که هم امکان خلق دانش جدید برای سازمان تبدیل شود

 .[۱] گیرداهداف سازمانی قرار می در خدمتها از این فعالیت کند و در نهایت نتایج حاصلکمک می
ارکان مدیریت راهبردی دانش را به شرح ذیل  توانیم. سازمانتدوین راهبردهای مدیریت دانش در 

 نام برد:

 ش  راهبردی مدیریت دان ی(زیربرنامهالف( تدوین )
 مدیریت دانشب( اجرای راهبردی 
 راهبردی مدیریت دانشپ( ارزیابی و کنترل 
و ها هدفبرای نیل به  مندنظامش نظامی، تلاشی راهبردی مدیریت دان ی(زیربرنامهمنظور از تدوین )

ی ریگجهتی بنیادی و اجرای اقدامات اساسی مربوط در مدیریت دانش نظامی است که ماهیت و هامیتصم
منظور از اجرای راهبردی مدیریت دانش نظامی،  .کندیمی دانشی سازمان نظامی را تعیین و راهبری هایدارائ

 .استنظامی  هایسازمانی راهبردی و تدوین راهبردهای استقرار مدیریت دانش نظامی در ریگجهتتعیین 
کنترل راهبردی مدیریت دانش نظامی، کسب اطمینان از میزان تطبیق و انطباق وضعیت ارزیابی و منظور از 

قاط قوت و نقاط ضعف مدیریت دانش( با وضعیت خارجی مدیریت دانش نظامی داخلی مدیریت دانش نظامی )ن
 .استو تهدیدات مدیریت دانش(  هافرصت)

                                                                                                                                      
1. David 

2. Pearce & Robinson 
3. Kalinz 
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های محیط داخلی و خارجی مؤثر ها و مؤلفهعوامل، ویژگی فرایند است تلاش در حاضر پژوهش راستا این در

 هاییرساختز ریزیپایه جهت در کوچک هرچند گامی نماید تا را بیانهای نظامی سازمانبر مدیریت دانش در 
 برایفرماندهان و مسئولین  نهیبه هایگذاریسیاستو  یآت هایگیریتصمیمو  ریزیبرنامه منظوربه لازم،

 :استبردارد که شامل مراحل زیر  مدیریت دانش سمت به حرکت
 نظامی هایسازمانمدیریت دانش  بر : تجزیه و تحلیل عوامل محیطی مؤثراولمرحله 

منظور از محیط . نظامی هایسازمانتجزیه و تحلیل عوامل محیط خارجی مؤثر بر مدیریت دانش  (1

سازمان به طور مستقیم یا غیر  هایفعالیتکه بر   هستندخارجی، عوامل محیطی خارج از سازمان 
. هدف از تحلیل محیط خارجی استکم  اهآنبر  هاسازمانمستقیم اثر گذاشته و میزان تأثیرگذاری 

 هایسازمان. عوامل محیط خارجی مؤثر بر مدیریت دانش استو تهدیدات مربوطه  هافرصتدرک 
ی و صنعت آورفننظامی عبارتند از: عوامل اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی، سیاسی/قانونی/امنیتی، 

نظامی و تعیین  هایسازمانت دانش نظامی. جهت ارزیابی کلی عوامل محیط خارجی مؤثر بر مدیری
مدیریت دانش با فرصت روبروست یا تهدید، از ماتریس ارزیابی  در حوزهنظامی  هایسازماناینکه 

 . شودمیاستفاده  ۱(EFE) یخارجعوامل محیط 

منظور از عوامل محیط . نظامی هایسازمانتجزیه و تحلیل عوامل محیط داخلی مؤثر بر مدیریت دانش  (۳
و بر عملکرد سازمان تأثیر بسیار زیادی دارند. این  هستندداخلی عواملی هستند که تحت کنترل سازمان 

عبارتند: فرماندهی و مدیریت، ساختار  که هستندعوامل در واقع همان عوامل کلیدی موفقیت سازمان 
ای سازمانی. جهت ارزیابی کلی عوامل سازمانی، فناوری، نیروی انسانی، فرهنگ سازمانی و فراینده

نظامی  هایسازماننظامی و تعیین اینکه در مجموع  هایسازمانمحیط داخلی مؤثر بر مدیریت دانش 
استفاده  4(IFE) در حوزه مدیریت دانش با قوت روبروست یا ضعف، از ماتریس ارزیابی عوامل داخلی

 . شودیم
 نظامی هایسازمانی مدیریت دانش راهبردها: تدوین دوممرحله 

شود و ، توجه میاستپذیر نظامی که امکان هایسازمانی مدیریت دانش راهبردهادر این مرحله به انواع 
و ابزارهایی که در  هاروششود. بدین منظور بین عوامل داخلی و خارجی سازمان نوعی توازن و تعادل برقرار می

و تهدیدهای  هافرصتگیرند جهت تشکیل ماتریس نقاط قوت و ضعف و مرحله قبل مورد استفاده قرار می
((SWOT۳  یخارجمدیریت دانش و ماتریس عوامل داخلی و (IE)0 .به کار گرفته خواهد شد 

 نظامی هایسازمانی و انتخاب راهبردهای مدیریت دانش بندتیاولو: سوممرحله 

ی راهبردی کمی زیربرنامهنظامی از ماتریس  هایسازمان دانش تیریمد دارتیاولوی انتخاب راهبردهاجهت 

 . گرددیماستفاده   ۰(TOPSISتاپسیس )فن  از 
 پیشینه پژوهش

اند که نقش داشته و در ارائه آن تلاش نموده یادیز یریتمد پردازانیهدانش، نظر یریتدر تکامل بحث مد
 .گرددیارائه م 1طور خلاصه در جدول به

 

 

                                                                                                                                      
1.EFE: External Factor Evaluation matrix 
2.IFE: Internal Factor Evaluation matrix 
3.Strengths & Weaknesses & Opportunities & Threats 

4.IE: Internal &  External 
5.Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution  



 04  ینظام یهاسازمان یطیدانش با عوامل مح یریتمد یراهبردها ینتدو

 

 
 

 [۳] تاریخچه مدیریت دانش: 1جدول 

 محقق تحقیقات انجام شده در زمینه مدیریت دانش تاریخ

 پیتر دراکر، پاول استراسمن، سنگه ابعاد فرهنگی مدیریت دانشاهمیت و ارتقاء اطلاعات دانش  پیشگامان

 لئونارد بارتون چاپ مستندات و مقالات با عناوین بهار دانش 1791

 اورت راجرز، توماس آلن اطلاعات و فناورینوآوری و انتقال  1791

 اینگل بارت افزودن هوش بشری 1791

 راب اکسین، مک کراکن عنوان دارایی رقابتی، توسعه سیستم مدیریت دانش، هوش مصنوعیاهمیت دانش به 1711

 ها در آمریکاکنسرسیومی از سازمان سازی مدیریت دانش بر پایه فناوریآماده 1717

 ساکایی -سنگه انتشار کتاب درباره فراگیری سازمانی و مدیریت دانش 1771

 استووارت چاپ کتاب قدرت فکر در مجله فورچون 1771

 نافوکا و کاتاکیشی کار تحقیقاتی در زمینه خلق دانش 1771

 دانشگاه یونیورسیتی انگلستان مدیر 1۶۵۵لیسانس مدیریت دانش با حضور اولین دوره فوق 2111

 نیلسون گانه مدیریت دانش نیروهای مسلح آمریکا1۳تبیین اصول  2111

 زادهحمیدی تأثیر  فرهنگ، ففناوری اطلاعات، ساختار و راهبرد بر مدیریت دانش 2117

2117 
تأثیر ابزارها و فناوری اطلاعات، راهبردها، ساختار سازمانی، و فرهنگ سازمانی بر توفیق 

 مدیریت دانش
 اخوان و همکاران

2111 
-افزاری و فناوری با یکدیگر تسهیلتعامل کارکنان و فرهنگ، فرایندها و ابزارهای نرم

 گذاری دانشکننده اشتراک
 اسمیت

 ادیرنو و مورو عنوان بخشی از علم فرماندهیمدیریت دانش به 2112

 [8] حسنوی و همکاران های دانشی در سازمان توسط راهبرد دانشمشخص شدن هدف 2112

 [11]سنجقی و همکاران  های راهبردیاحصاء شاخص خلاقیت، یادگیری، ارزیابی عملکرد در ارتقاء سطح مزیت 2112

 [۳]اخوان و کشتکار  ای، محتوایی( و مدیریت دانششاخگی )ساختاری، زمینهرابطه بین عوامل سه 2112

2117 
فناوری و فرایندهای تأثیر فرماندهی و مدیریت، ساختار، فرهنگ، نیروی انسانی، 

 سازمانی بر مدیریت دانش
 [1]آقامحمدی و دهقان 

های سال

 اخیر

طور گسترده و عملی در کشورهای مختلف و در ابعاد متفاوت مورد به مدیریت دانش

 توجه قرار گرفته است.
 پتیر تیندال، جی لیبووتیز الباس اواد

 
به شرح  استراهبردهای مدیریت دانش که مشابه به موضوع این پژوهش ی هاپژوهشهمچنین برخی از 

 گردد.اشاره می ۳جدول 
 

 راهبردهای مدیریت دانشهای پژوهش .۳جدول 

 محقق های مورد بررسیمؤلفه تاریخ

1211 
 راهبرد مدیریت دانش

 دانش آشکار )صریح( و دانش پنهان )ضمنی(و 
 همکارانعلی رضاییان و 

 یریبص یمهد ساختار سازمانی، فرهنگ سازمانی، فناوری، منابع انسانی 1217

 ران کشتکارهم استراتژی دانش 1272

 ینیسلطان مراد حس انتقال دانش، دانش یگذاراشتراک ،دانش یرهذخ، دانش یبندطبقه ،دانش یگردآور 1272

 ایکیجهانمهران  سازی و انتشار دانش و تجربهجهت ذخیره 1272

1272 
فرهنگ سازمان، راهبرد کسب و کار، ساختار سازمان، وضعیت فرآیندهای خلق دانش سازمان، راهبرد منابع 

 اطلاعاتانسانی و میزان بلوغ نظام فناوری 
 بهنام مولوی و همکاران

 [۹] یازین یعل ، نیروی انسانی دانشیفرماندهی و مدیریتسازمانی، ساختار سازمانی،  فرهنگ 1272

 نسیبه پوطی ی فرآیند، نیروی انسانی و فناوری مدیریت دانشهاراهبرد 1272

 و همکاران مجتبی کفاشان عملیاتی مدیریت دانش و ایراهبردهای وظیفه 1272

http://www.qjmst.ir/?_action=article&au=147395&_au=%D9%85%D9%87%D8%B1%D8%A7%D9%86++%DA%A9%D8%B4%D8%AA%DA%A9%D8%A7%D8%B1
http://lis.aqr-libjournal.ir/?_action=article&au=235900&_au=%D9%85%D8%AC%D8%AA%D8%A8%DB%8C++%DA%A9%D9%81%D8%A7%D8%B4%D8%A7%D9%86
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 محقق های مورد بررسیمؤلفه تاریخ

1272 
 مدیریتی و ساختاری هاییرساختساماندهی و راهبری ز

 سازمانیمدیریت دانش 

 مهدی اکبری
 محمد محمودیو 

 مریم امیراصلانیو  امیر نجفی سازمانی دانش محیط و بلوغ سازمانیرابطه  1271

1271 
نهایی )پیامدی/ کلان( ای/ خرد( و های مقدماتی )منبعثی(، میانی )نتیجهدانش راهبردی و ویژگیرابطه 

 مدیران

 زادهمیدیحمحمدرضا 

 [7] و همکاران

 یجاناردهسهیلا مجلسی  راهبردی دانش و تفکر آمادگی سازمانی برای استقرار مدیریتسنجش رابطه  1279

 و همکاران غلام عباس شیرازی فرماندهی و مدیریت، فرهنگ سازمانی، منابع انسانی، ساختار سازمانی، انگیزش، فناوری و فرایند سازمانی 1279

 رضا ذبیحی -علی نیازی کارگیری دانشبه ،انتقال و تسهیم دانش ،حفظ و نگهداری دانش ، خلق دانش ،کسب دانش 1271

 

های خود را که هرکدام به نوعی دیدگاه استدارای وجه مشترک مواردی مرتبط با موضوع پژوهش تحقیقات 
 سازییرهدهی و ذخسازمان، دانش خلق، دانش )کسب دانشهای فرایند مدیریت در خصوص هر یک از مؤلفه

فرماندهی و مدیریت، دانش )عوامل محیطی داخلی مدیریت  -(دانش یمتسه، دانش یریکارگانتقال و به، دانش
ساختار سازمانی، فرایندهای سازمانی، فرهنگ سازمانی، فناوری اطلاعات، منابع انسانی( و عوامل محیطی خارجی 

اند طور جداگانه بیان نمودهصنایع دفاعی( بهآوری، )اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی، سیاسی/ امنیتی/ قانونی، فن
که مستقیماً با موضوع این پژوهش ارتباط دارند و همچنین ارزش افزوده این پژوهش بر اساس یک نوآوری بوده 

کند که قبلاً در های نظامی بیان میسازماندر  تدوین راهبردهای مدیریت دانش عوامل محیطی مؤثر بر و

های مورد ای از کلیه مؤلفهتاکنون مطرح نشده است و همچنین مجموعه ارتش ج.ا.ایرانه ویژنیروهای مسلح و به
های دهند که در روشعمل آمده نشان میگیرد. تحقیقات بهاستفاده شده در تحقیقات قبلی را با هم دربر می

ات عمدتاً از روش ای و میدانی استفاده شده، ولی برخی از تحقیقاز دو روش کتابخانه هادادهآوری جمع
اند در حالی که در این پژوهش، محقق از هر دو گیری شده و بعضاً از روش میدانی استفاده نمودهای بهرهکتابخانه

 آمار و آماری  توصیف ها که ازجز رسالهگیری نموده است. در تحلیل نیز بهای و میدانی بهرهروش کتابخانه
 است.  کمی(  -)کیفی  هادادهپژوهش حاضر با رویکرد تحلیل آمیخته  استنباطی استفاده شده، 

 
 شناسی پژوهشروش .2

بندی راهبردهای تدوین و اولویت محیطی مؤثر برعوامل تبیین  درصددکه این پژوهش با توجه به این
های علمی، تجربی و اسناد گیری از قوانین و نظریهو قصد دارد با بهره استهای نظامی مدیریت دانش در سازمان

ع پژوهش از نوع کاربردی روز و به هنگام، الگوی مناسبی ارائه دهد، بنابراین این پژوهش بر مبنای نوو مدارک به

. از سوی دیگر هدف این پژوهش ارائه استو از نظر ماهیت و روش انجام آن بر مبنای روش پژوهش توصیفی 
پردازی و هم ابزارسازی است. پس انجام چنین امری هم نیازمند باشد که به نوعی هم شامل نظریهمدل می

کمی(،  -ها )کیفیپژوهش با رویکرد تحلیل آمیخته دادهپژوهش کیفی و هم پژوهش کمّی است. از این رو این 
 (1 گروه ۳در  های نظامیسازمان های تابعهنفر از یگان ۳۱۰انطباق دارد. جامعه آماری این تحقیق شامل 

های کارگروه( ۳ و کسوتان، پژوهشگران نظران، خبرگان، پیشصاحب (۳فرماندهان، جانشینان، معاونین، مدیران. 
سال سابقه خدمت به بالا و آشنا  1۰با حداقل مدرک تحصیلی کارشناسی ارشد و حداقل راهبردی مدیریت دانش 

نفر به عنوان نمونه انتخاب  1۰۵باشند که از این جامعه با استفاده از فرمول کوکران تعداد به موضوع پژوهش می
 روش استفاده شده است. در  ایها از روش میدانی و کتابخانهی دادهدر این پژوهش جهت گردآور گردید.

های سازمان موجود در  مدارک و اسناد ،یپژوهش وی علم مقالات ،یتخصص وی علم هایکتاب کلیه ای،کتابخانه

http://smr.journals.iau.ir/?_action=article&au=538568&_au=%D8%A7%D9%85%DB%8C%D8%B1++%D9%86%D8%AC%D9%81%DB%8C
http://smr.journals.iau.ir/?_action=article&au=548372&_au=%D9%85%D8%B1%DB%8C%D9%85++%D8%A7%D9%85%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D8%B5%D9%84%D8%A7%D9%86%DB%8C
http://smr.journals.iau.ir/?_action=article&au=548372&_au=%D9%85%D8%B1%DB%8C%D9%85++%D8%A7%D9%85%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D8%B5%D9%84%D8%A7%D9%86%DB%8C
https://issk.sndu.ac.ir/?_action=article&au=10341&_au=%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF%D8%B1%D8%B6%D8%A7++%D8%AD%D9%85%DB%8C%D8%AF%DB%8C%E2%80%8C%D8%B2%D8%A7%D8%AF%D9%87
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در روش همچنین  و گرفتو نیز استفاده از جستجوهای اینترنتی که در دسترس بوده مورداستفاده قرار  نظامی

 شده است.استفاده پرسشنامه  و از مصاحبهی نیز دانیم
 ها به شرح زیر انجام شده است.ادهو تحلیل دمراحل تجزیه 

از اسناد و مدارک موجود با  یازاطلاعات مورد ن یآورها پس از جمعداده یفیک یلو تحل یهجهت تجز -
مرتبط های و شاخصها ابعاد و مولفه یی( نسبت به شناسایادداده بن پردازییهمحتوا )نظر یلاستفاده از روش تحل

مورد  یفیصورت توصبه یمحور یکدگذار یالگو یقاز طر نهایتمند و در سپس مورد پردازش نظام ید،اقدام گرد
 و قضاوت محقق قرار گرفت. یلو تحل یهو تجز یبحث، بررس

ها نیز با توجه به نوع سؤالات و هدف پژوهش در سه بخش به شرح زیر جهت تجزیه و تحلیل کمی داده -
 انجام شد:

میزان  در خصوصیی هاجامعه نمونه سؤال یاعضا یفرد یهایژگیو ییشناسا رمنظودر بخش اول؛ به
که از طریق جدول توزیع فراوانی و  یدطرح گردم و مشاغل سازمانی محل سازمانی ،سنوات خدمت ،تحصیلات

 درصد فراوانی استفاده شد.

های نظامی و تعیین سازماندر بخش دوم؛ در مرحله ارزیابی عوامل داخلی و خارجی مؤثر بر مدیریت دانش 

دار مدیریت دانش با استفاده از ها و تهدیدها و سپس انتخاب راهبردهای اولویتها، فرصتها، قوتنقاط ضعف
ها از بندی راهبردها و همچنین مطلوبیت آنابزارهای ریاضی، ضمن تدوین راهبردهای مدیریت دانش، اولویت

(، تجزیه و تحلیل EFE(، ماتریس ارزیابی عوامل محیط خارجی )IFE) طریق ماتریس ارزیابی عوامل داخلی
مورد  SPSSافزار آماری ( در فرآیند تدوین راهبردها از طریق نرمTOPSIS، ماتریس تاپسیس )SWOT)سوات )

 ارائه شده است.تدوین و های نظامی استفاده قرار گرفت؛ و در نهایت راهبردهای مدیریت دانش در سازمان
به شرح زیر  SPSS افزارنرمو با استفاده از  کرونباخی آلفایب ضرنامه از ین پژوهش جهت پایایی پرسشادر 

 .شده استاستفاده
 

 

 باخ کرونی آلفایب ضرنامه با استفاده از : تعیین پایایی پرسش۳جدول 

 نتیجه وضعیت آلفای کرونباخ k سؤالتعداد  n حجم نمونه هامؤلفه

 دارای پایایی 7/۵تر از بزرگ ۹1۳/۵ ۳۹ 1۰۵ نقاط قوت

 دارای پایایی 7/۵تر از بزرگ 8۹۳/۵ ۶۶ 1۰۵ نقاط ضعف

 دارای پایایی 7/۵تر از بزرگ ۹۳۵/۵ ۳۵ 1۰۵ فرصت

 پایاییدارای  7/۵تر از بزرگ ۹۳8/۵ 17 1۰۵ تهدید

 دارای پایایی 7/۵تر از بزرگ ۹1۶/۵ 1۳۳ 1۰۵ نامهکل پرسش
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 چارچوب مفهومی پژوهش 

 
 

 مفهومی پژوهش چارچوب: 1شکل 
 

 هاها و یافتهتحلیل داده .2

 هاتجزیه و تحلیل کیفی داده الف.

محتوا  یلاز اسناد و مدارک موجود با استفاده از روش تحل یازاطلاعات مورد ن یآورپس از جمعدر این بخش 
 نهایتمند و در سپس مورد پردازش نظام ید،مرتبط اقدام گردهای و شاخصها ابعاد و مولفه ییشناسا( نسبت به )

و قضاوت محقق قرار  یلو تحل یهو تجز یمورد بحث، بررس یفیصورت توصبه یمحور یکدگذار یالگو یقاز طر
 .است ۱جدول که به شرح  گرفت
 

 ها ها، ابعاد و شاخصسازه . ۱جدول 

 هاشاخص ابعاد   ها سازه 

فرایند مدیریت 

 دانش

 کسب دانش

 ارتباطات خوب پرسنل آجا با نهادهای آموزشی و پژوهش معتبر کشور •

 آشنایی کلی فرماندهان و مدیران آجا و نیروهای تابعه با مدیریت دانش •

 ی متفاوت آموزشی طولی و عرضی در آجاهادورهبرگزاری  •

 جامع علمی آجاتهیه نقشه  •
 هابندی آنها و موضوعآوری اطلاعات آشکار و نهان سازمانجمع •

 خلق دانش
 های تحقیقات نظری متعدد در حوزه مدیریت دانش در آجاانجام پروژه •
 یلتشک ،دانش یریتمد یراهبر یشورا یلتشک، فکر )کانون تفکر( یهااتاق یلتشک •

 کانون نخبگان آجا

 اسناد بالادستی:

 تدابیر عالی رهبری نظام ج.ا.ا 

  نظامی  هایسازماندکترین عملیاتی 

 نظامی هایسازمان اندازچشم 

  نظامی هایسازمانمأموریت 

  نظامی هایسازماناهداف 

  نظامی هایسازمانراهبرد 
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 هاشاخص ابعاد   ها سازه 

 کشور یهاآجا در دانشگاه یانانشجو ، دیعلم یئته یاعضا یتاز ظرف استفاده •

سازی دهی و ذخیرهسازمان
 دانش

 تجربه ارزشمند آجا در امر پژوهش و مدیریت دانش سال ۱۵برخورداری از  •

 دانشی و پژوهشی حوزههای ها و توانمندیساماندهی ظرفیت •
 مستندسازی یصورت موضوعتجارب دفاع مقدس به یدانش یدستاوردها یمستندساز •

 در آجا یشینتجارب و دانش پ

 کارگیری دانشبه انتقال و

 ها و مجلات علمی معتبرنامهوجود فصل •

 وجود مراکز متعدد دانشگاهی، پژوهشکده و دانشکده •

 های اینترنتی کشوراتصال نهادهای آموزشی و پژوهشی آجا به کتابخانه •
 داخل و خارج آجا ارتباط مراکز آموزشی و پژوهشی آجا با مراکز مشابه •

 مختلف آجا یهادر رده ینظر یهاپژوهش یجنتا یریکارگبه •

 در آجا یاز بازنشستگان خبره، متخصص و کارکنان دانش یریگبهره •

خدمت  یگزینخبره و متخصص آجا در قالب احتساب و جا یفهاز پرسنل وظ یریگبهره •

 یفهوظ

 تسهیم دانش

 های مختلف آجاسازمانهای مشترک پژوهشی بین اجرای طرح •

 جهان یهاآجا با ارتش یو پژوهش یآموزش ی،تعامل علم •

 یادن یاطلاعات علم یگاهپا هاییتآجا در سا یتعضو •

 یو فراسازمان یسازمان یچیدهبزرگ و پ یدانش یهاطرح یو اجرا یریتمد •

 المللیینو ب یداخل یو تخصص یعلم یهاو انجمن هایشمشارکت آجا در هما •

 قوت و ضعفنقاط 

 توجه، حمایت و نگرش مثبت فرماندهان به استقرار مدیریت دانش • و مدیریت فرماندهی

 ساختار سازمانی
 وجود یک واحد متولی و پیگیر استقرار مدیریت دانش •

 پژوهی متناسب با نیازهای دفاعی و نظامیهای آیندهایجاد زیرساخت •

 فناوری

 هوشمند مدیریت دانش و پژوهش در آجا سامانهبرخورداری از  •

 وجود یک شبکه دیجیتال و اینترانت حاوی تجارب فرماندهان و پرسنل آجا •
 وجود سخت افزارها و نرم افزارهای بومی مدیریت دانش نظامی در کشور •

 های پایه مدیریت دانش در آجاوجود پرسنل متخصص آشنا با فناوری • نیروی انسانی

 فرهنگ سازمانی
 تجربه نگاریوجود فرهنگ پژوهش، نوآوری، تفکر و  •

 برداری در تولیدات دانشی، پژوهشی در سطح ملی و آجاگسترش فرهنگ کپی •

 فرایندهای سازمانی
 ابلاغ نظام مالکیت فکری •

 های سازمانینامهیینآو  هادستورالعمل، هاروشبروز بودن برخی از  •

 هافرصت
 و تهدیدات

 اقتصادی

 درصد از منابع کل آجا به تولید دانش و پژوهش ۰/۳تخصیص بینی پیش •

 کشور یکاهش بودجه نظام •

 تحریم اقتصادی ایران •

 امنیتی

 و قانونی

 های اطلاعاتیافزاری و بانکافزاری، نرمهای سختامنیت و پایداری زیرساخت •

 های دیجیتالی و اینترنتییستمسمشکلات امنیتی  •

 آوریفن

 های دفاعی و امنیتیآوریمرتبط با علوم و فنهای وجود رشته •

 آوری اطلاعات در آجاوجود یک واحد مستقل فن •
 افزارهای بومی آجاافزارها و نرمامکان تولید سخت •

 ینهها و زمدر دانشگاه یتیو امن یدفاع هاییآورمرتبط با علوم و فن یهاوجود رشته •

 هاتوسعه آن

 صنعت نظامی

 دانش آجا یریتو مد یو نظام یدفاع یهاپژوهش یجبه نتا یاتیعملاعتماد فرماندهان  •

دانش  یریتحوزه مد یازهایگران با نپژوهش یخدمت یرجذب، ارتقاء و س یرتناسب مس •
 آجا یو نظام یدفاع

 یهادر حوزه ینظام یهاکارکنان سازمان یرنظر با ساوجود فرصت مباحثه و تبادل •

 یو شغل یکار

 



 ۱04۱تابستان  - ۰4شماره  -مطالعات مدیریت راهبردی  04

 هاکمی دادهتجزیه و تحلیل  ب.

منظور  نیبدد. یبندی گردتدوین و اولویت های نظامیراهبردهای مدیریت دانش در سازمانپژوهش  نیدر ا
 ت:اس دهیگرد میتنظ ریزسؤال به شرح  1۳۶ی بر مبتنی اپرسشنامهدر ابتدا 

i.  سؤال در مورد مشخصات جامعه نمونه ۱تعداد 
ii.  ضعف( مدیریت دانش  -سؤال در مورد ارزیابی عوامل محیط داخلی )قوت ۹۰تعداد 

iii.  تهدیدها( مدیریت دانش  -هافرصتسؤال در مورد ارزیابی عوامل محیط خارجی ) ۳7تعداد 
 ،میزان تحصیلات سؤال در خصوص ۱جامعه نمونه تعداد  یاعضا یفرد یهایژگیو ییمنظور شناسابه

 لیطرح گردید و از افراد انتخاب شده خواسته شده آن را تکم و مشاغل سازمانی محل سازمانی ،سنوات خدمت
 .است ۰جدول که به شرح  ندینما

 
 یشناخت تیجمع سؤالات: توزیع فراوانی ۰جدول 

 تحصیلات کارشناسی ارشد دکتری 

 فراوانی (۰8%) 87 (۱۳%) ۶۳

 سابقه خدمتی 1۰-1۹ ۳۵-۳۱ ۳۰-۳۹ به بالا سال ۳۵

 فراوانی (1۵%) 1۰ (۳۵%) ۱۰ (۱۳%) ۶۳ (18%) ۳7

 محل سازمانی سرگردی یدومسرهنگ یسرهنگ ی به بالادومپیسرت

 فراوانی (۶%) ۹ (۳۵%) ۳۵ (۱۵%) ۶۵ (۳۱%) ۰1

 مشاغل خدمتی مدیریتی فرماندهی ستادی آموزشی

 فراوانی (۱۳%) ۶۳ (۳8%) ۱۳ (۳۵%) ۳۵ (1۵%) 1۰

درصد افراد )اکثریت( دارای مدرک  %۰8مطلب است که  نیا نیمب، نتایج حاصل ۰با توجه به جدول 
افراد نمونه )اکثریت(  %7۱سال،  ۳۰افراد نمونه )اکثریت( دارای سابقه خدمت بیشتر از  %۶۵کارشناسی ارشد، 

افراد نمونه )اکثریت( دارای مشاغل خدمتی مدیریتی و فرماندهی  %7۵دارای محل سازمانی سرهنگی به بالا و 
توانایی و مهارت لازم جهت اظهارنظر در و  شغلی تجربهی، علم نتوا نظرافراد جامعه نمونه از ن . بنابرایاشندبمی

 ته است.ها داشپاسخ ییبردن روا بالا در یادیخصوص متغیرهای مورد بررسی برخوردارند که این امر تأثیر ز
 سؤالات تخصصی پرسشنامه بررسی و تحلیل

های دانش در سازمان یریتراهبرد مد ینمؤثر بر تدو ی و خارجیداخل یطعوامل مح ارزیابی

  ینظام

 ها و تهدیدات()تعیین فرصتو محیط خارجی  )تعیین نقاط قوت و ضعف(عوامل محیط داخلی برای شناسایی 
بنابراین . نماییممی مقایسه ۳را با عدد ثابت  شده گیریی اندازههاشاخص ، میانگینمؤثر بر مدیریت دانش

نقاط ضعف/ تهدیدات دهنده نشان ۳از  ترکوچک نقاط قوت/ فرصت و میانگیندهنده نشان ۳از  تربزرگ میانگین
، وزن )درجه اهمیت( هر عامل را در امتیاز و خارجی برای محاسبه امتیاز موزون وضع مطلوب عوامل داخلی است

کنیم. حاصل از میانگین وضع مطلوب نقطه نظرات خبرگان ضرب نموده و در ستون امتیازات موزون ثبت می
و  که بر این اساس نقاط قوت و ضعف عوامل داخلی دهدیجدول زیر نتایج آماری آزمون یاد شده را نمایش م

  :است ۶جدول به شرح  فرصت و تهدیدات عوامل خارجی
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 عوامل داخلی)درجه اهمیت( و امتیاز موزون  امتیاز وضع موجود، وزنمحاسبه  .۶جدول 

ف
دی

ر
 

 (نقاط قوت)
 امتیاز

 موجود وضع

 وزن

 )درجه اهمیت(

امتیاز 

 موزون

۳/۳ های نظامیفکری در سازمانابلاغ نظام مالکیت  1  ۵۳8۱1۹/۵  ۵۹۵۹/۵  

…
 

…
 

…
 

…
 

…
 

 1۳۰۵7/۵ ۵۳۱۶۳۶/۵ ۹/۳ های نظامیآوری اطلاعات در  سازمانوجود یک واحد مستقل فن 29

 71/2 1 1/112 جمع کل

 - - 11/2 میانگین

ف
دی

ر
 

 (نقاط ضعف)
 امتیاز

 وضع موجود

 وزن

 )درجه اهمیت(

امتیاز 

 موزون

1 
های های نظامی به کتابخانهآموزشی و پژوهشی سازمان اتصال نهادهای

 اینترنتی فعال در کشور
۰/۳  ۵17۶۳۹/۵ ۵۱۱۵۹/۵ 

…
 

…
 

…
 

…
 

…
 

 ۵۳8۳۳/۵ ۵1۱111/۵ ۳ های نظامیوجود یک نظام توسعه و پرورش کارکنان دانشی در  سازمان 66

 22/2 1 9/121 جمع کل

 - - 11/2 میانگین

 79/2 1 11/2 هامیانگین میانگین

 

 (:IFEتحلیل وضع موجود عوامل داخلی )

صورت گرفته و میانگین عوامل داخلی و با توجه به جمع امتیازات موزون محاسبه شده در جداول  محاسبهبا 
طور دست آمده(، اینبه  ۳دریافتی مدیریت دانش ستاد آجا در وضعیت موجود عوامل داخلی کمتر از  نمره) فوق،

المجموع حیثگردد که؛ ستاد آجا در وضعیت موجود عوامل داخلی مدیریت دانش منگیری میاستنباط و نتیجه
 .(7)جدول  استدچار ضعف 

 
 عوامل خارجییت( و امتیاز موزون )درجه اهم امتیاز وضع موجود، وزنمحاسبه  .7جدول 

ف
دی

ر
 

 (هافرصت)
 امتیاز

 موجود وضع

 وزن

 )درجه اهمیت(

امتیاز 

 موزون

7/۳ های اطلاعاتی دنیابرداری از اطلاعات آشکار در بانکامکان بهره 1  ۵۱8۳۵۳/۵  1787۳/۵  

... ... ... ... ... 

 18۰۳1/۵ ۵۱۹17۳/۵ 7/۳ کشوروجود نهادها، مؤسسات و مراکز آموزشی و پژوهشی معتبر در  ۳۵

 11/2 1 1/91 جمع کل

 - - 12/2 میانگین

ف
دی

ر
 

 (تهدیدات)
 امتیاز

 وضع موجود

 وزن

 )درجه اهمیت(

امتیاز 

 موزون

۳/۳ هاسازمانامکان جذب نیروهای متخصص توسط سایر  1  ۵۰۰1۱۱/۵ 1۳۳1۰/۵ 

... ... ... ... ... 

 ۳۵۳۹۵/۵ ۵7۵78۳/۵ 8/۳ وجود نیروی متخصص مدیریت دانش در کشور 17

 21/2 1 1/21 جمع کل

 - - 21/2 میانگین

 21/2 1 11/2 هامیانگین میانگین
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 (EFEتحلیل وضع موجود عوامل خارجی )

صورت گرفته و میانگین عوامل خارجی و از طرفی با توجه به جمع امتیازات موزون محاسبه شده  محاسبهبا 
به  ۳در وضعیت موجود عوامل خارجی بیشتر از  ارتش ج.ا.ایراندریافتی مدیریت دانش  نمره) در جدول فوق،

در وضعیت موجود عوامل خارجی  نظامی سازمانگردد که؛ گیری میطور استنباط و نتیجهدست آمده(، این
 .استالمجموع دچار فرصت قابل اعتنا حیثمدیریت دانش من

  یهای نظامدانش در سازمان یریتمد هایراهبرد ینتدو

 (IEتدوین ماتریس ارزیابی عوامل داخلی و خارجی ) -الف

 .نشان داده شده است 8در جدول این ماتریس  
 

 (IEماتریس ارزیابی عوامل داخلی و خارجی ) 8جدول 

  عوامل خارجی

  ضعیف  ۳/۳۳ متوسط  ۶/۶۶ قوی  1۵۵

لی
داخ

ل 
وام

ع
 

I II III 1۵۵ ییطلا طیشرا  

VI V IV  ۶8/۳۶/۶۶  بینابینی 

IX VIII VII ۳/۳۳ تهدیدآمیز 

 ۳ 1   1۶/۳   ۳   ۱ 

منظور شد که مؤید راهبردهای  ۱یه ناحبا توجه به پیاده کردن مجموع امتیازها در جدول موقعیت ماتریس در 
 .استرشد و توسعه 

 (SPACEاقدام راهبردی مدیریت دانش )تعیین موقعیت و  -ب

 .دهدها را نشان میجمع نمرات موزون گروه ۹جدول 
 

 عوامل محیطی موزون امتیاز مع نمرات . ج۹ جدول

 تهدید فرصت ضعف قوت عوامل محیطی

 ۱۶۰۶/۳ 8۶8۶/۳ ۳۳8۶/۳ ۹1۳1/۳ موزونامتیاز 

 
 ؛(1)نمودار  میدهیمبنابراین جهت رسم نمودار موقعیت راهبردی مراحل زیر را انجام 

 (8۶8۶/۵و  ۹1۳1/۵کنیم. )را از امتیاز موزون قوت و فرصت حاصل شده کسر می ۳عدد  -

 (-۰۳۱۱/۵و  -771۱/۵کنیم. )را از امتیاز موزون ضعف و تهدید حاصل شده کسر می ۳عدد  -

 ( 1۱۵7/۵کنیم. )بالا )قوت و ضعف( را با هم جمع جبری می عدد حاصل شده از دو عامل -

 (۳۳۱۳/۵کنیم. )عدد حاصل شده از دو عامل بالا )فرصت و تهدید( را با هم جمع جبری می -

)فرصت و تهدید( را در نمودار  y)قوت و ضعف(  و x حاصل دو جمع جبری فوق، مختصات نقاط  -
SPACE دهد.نشان می 

نوع راهبرد مدیریت دانش  دهندهنشانکنیم، خط حاصل از مبدأ مختصات به این نقطه وصل می -

 های رشد و توسعه( است.که در اینجا تهاجمی )استراتژی استنظامی  هایسازمان

 



 ۰۱  ینظام یهاسازمان یطیدانش با عوامل مح یریتمد یراهبردها ینتدو

 

 
 

 
  

 نظامی هایسازمان ( مدیریت دانشIEخارجی ) -ماتریس عوامل داخلی .1نمودار 

 
برابر نمودار و محاسبات صورت گرفته در حالت نظامی  سازمان بنابراین وضعیت فعلی مدیریت دانش در

 باهای حاصله در محیط را فرصت از استفاده حداکثرکه؛ نیاز است  استاین مطلب  دهندهنشانتهاجمی بوده و 
 خود بگیریم.  ضعف نقاط جبران یا رفعببریم و جلوی تهدیدات محیطی را با استفاده از  قوت نقاط به اتکاء

 هایسازمانمدیریت دانش در  هایفرصتو  تهدیدات ،ضعفنقاط  ،قوت نقاطتدوین ماتریس  -پ

 1(SWOTنظامی )

(  SWOT) ینظام هایسازمانو تهدیدهای مدیریت دانش  هافرصتجهت تهیه ماتریس نقاط قوت و ضعف و 
 (.1۵)جدول  میکنیمبه صورت زیر عمل 

 .میسینویم «SOی راهبردها»خارجی مقایسه و نتیجه را در گروه  هایفرصتنقاط قوت داخلی را با  -

 .میسینویم« WOراهبردهای »خارجی مقایسه و نتیجه را در گروه  هایفرصتنقاط ضعف داخلی را با  -
 .میسینویم «STی راهبردها»نقاط قوت داخلی را با تهدیدات خارجی مقایسه و نتیجه را در گروه  -
 .میسینویم «WTی راهبردها»نقاط ضعف داخلی را با تهدیدات خارجی مقایسه و نتیجه را در گروه  -
 

 ( SWOT) ینظام هایسازمانو تهدیدات مدیریت دانش  هافرصتماتریس نقاط قوت، نقاط ضعف، . 1۵ جدول

 Wنقاط ضعف ـ 

 )نقاط ضعف مدیریت دانش
را فهرست کنید(   

 Sنقاط قوت ـ 

مدیریت دانش)نقاط قوت    
را فهرست کنید(   

 ماتریس

SWOT 

 WOراهبردهای 

هابرداری از فرصت)بهره  

ها(با از بین بردن ضعف   

 SOراهبردهای 

ها برداری از فرصت)بهره  

ها(با استفاده از قوت  

ها ـ فرصت O 

 های نظامی راهای  مدیریت دانش سازمان)فرصت

 فهرست کنید(

                                                                                                                                      
1. Strengths, weaknesses, opportunities, threats  

11

/1 

1

/1 

1/

1-- 

1

- 

1/1- 

1/1- 

1/

1 

1 

1/

1 

1- 

1/1

- 

T 

 تهديدات

O 
 ها فرصت

SO ناحیه تهاجمي 

WT ناحیه تدافعي WO کاریناحیه محافظه 

S  هاقوت 

ST  رقابتيناحیه 

1219/1 

Wهاضعف 

2222/1 
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WTراهبردهای   

 )احتراز از تهدیدات 

هاو از بین بردن ضعف ( 

STراهبردهای   

 )احتراز از تهدیدات

با استفاده از نقاط قوت(   

Tتهدیدات ـ   

های نظامی را )تهدیدات مدیریت دانش سازمان

 فهرست کنید(

 

 یریگمیتصم -ت

در قالب نواحی  یبندداخلی و خارجی بر اساس گروه یرهایپس از مقایسه دو به دو عوامل مربوط به متغ
به متخصصین در حوزه مدیریت دانش ، با استفاده زوجیدر ماتریس  ، رقابت و تدافعیکارانهمحافظهتهاجمی، 

 .شودمیپرداخته مقابله با این نوع مدیریت احصاء راهبردهای بخشی 
 اند.نشان داده شده 11در جدول  تهاجمیراهبردهای بخشی مربوط به ناحیه 

 
 )راهبردهای تهاجمی( SOها ها و فرصتترکیب نقاط قوت .11 جدول

 راهبرد ردیف
 هافرصت

(O) 

 نقاط قوت

(S) 

1SO 
های ملی و سازمانی افزار هوشمند و بومی اجا با استفاده از ظرفیتطراحی و تولید سامانه نرم

 منظور ایجاد بستر مناسب استقرار مدیریت دانش به
O۳ S7 

..... ...... ..... ..... 

1۵SO 
مرتبط با های در رشتههای دفاعی و نظامی برداری از افراد نخبه و دانشمندان بخشبهره

 مربوط  های علوم و فناوری دفاعی و امنیتی دانشگاه
O1۳+O1۶ S۳1 

 

 اند.نشان داده شده 1۳در جدول  کارانهبردهای بخشی ناحیه محافظهراه
 

 (کارانهمحافظه)راهبردهای  WOها و فرصت ضعفترکیب نقاط  .1۳ جدول

 راهبرد ردیف
 هافرصت

(O) 

 ضعفنقاط 

(W) 

1WO 

های اطلاعاتی دنیا از طریق اتصال نهادها و برداری از اطلاعات آشکار در بانکبهره
های دیجیتالی و اینترنتی فعال در به کتابخانهمؤسسات و مراکز آموزشی و پژوهشی 

های ها و انجمندر همایشو مشارکت کشور و ارتباط با مراکز مشابه داخل و خارج 
 المللی جهت تبادل دانشعلمی و تخصصی داخلی و بین

O1+O19 

+O21 

 

W1+W2 

+W4+W30 
+W37+W43 

..... ..... ..... ..... 

1۵WO 
اساتید دانشگاهی و بازنشستگان خبره و جذب کارکنان متخصص و گیری از بهره

 های دانشی و پژوهشی و مراکز تخصصی مدیریت دانشها در کانونترکیب آن

O1+O12 

+O12+O17 

W21+W21 

+W22 

 
 اند.نشان داده شده 1۳در جدول  رقابتیراهبردهای بخشی ناحیه 

 
 )راهبردهای رقابتی( ST تهدیداتو  قوتترکیب نقاط  .1۳ جدول

 راهبرد ردیف
 تهدید

(T) 

 قوتنقاط 

(S) 

1ST 
منظور و نیروهای تابعه بهبازنگری در مأموریت و ساختار اداره فناوری اطلاعات 

توانمندسازی نیروی متخصص و نخبه داخلی در جهت تولید و توسعه سریع فناوری و 

 افزاری مورد استفاده فرآیند پژوهش و مدیریت دانش افزاری و نرمهای سختسامانه

T 1+T 1 

+T 11+T 19 

S9+S11 

+S21+S27 

..... ..... ..... ..... 

۹ST ها و نامهگذاری فصلمدیریت دانش و پژوهش جهت به اشتراک ایجاد سامانه هوشمندT 11 S9+S21 

file:///F:/A.eftekhari/AppData/Local/Temp/مثال%20یکم.docx
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های منظور جلوگیری از وجود مشکلات امنیتی سیستممجلات علمی معتبر در آجا به

دیجیتالی و اینترانتی در سطح کشور که اعتبار دانش و پژوهش را با چالش روبرو کرده 

 است.

 
 اند.نشان داده شده 1۱در جدول  تدافعیراهبردهای بخشی ناحیه 

 
 )راهبردهای تدافعی( WT تهدیداتو  ضعفترکیب نقاط  . 1۱ جدول

 راهبرد ردیف

 هدیداتتو  ضعفترکیب نقاط 

 تهدید
(T) 

 قوتنقاط 
(W) 

1WT 
های افزاری بانکافزاری و نرمهای سختپایداری در زیرساختایجاد امنیت و 

 به توجه به تغییرات سریع فناوری  اطلاعاتی متناسب با نیازهای دفاعی و نظامی
T 1 W7+W12 

..... ..... ..... ..... 

۶WT 

تخصیص بودجه و منابع مالی کافی برای ایجاد یک سامانه پشتیبانی دانشی 
سامانه ثبت و ارزیابی افکار و نظرات کارکنان در جهت همتاسازی گیری و تصمیم

منظور های مختلف مدیریت دانش و پژوهش بهکارکنان دانشی در رده
 گذاری و انتقال دانش ضمنی کارکنان به سازماناشتراک

T 12+T 12 
W11+W11W19+w11 

+w12 

 
 (SWOT) بهبود در مدل سوات -ث

 (WT) ،(ST)، (WO)، (SO)کارهای معمولاً یک مجموعه راهبردهای ادغامی کلان، حاصل ترکیبی از راه

شود. راهبردهایی که با توجه به مجموعه نیز در منطقه فصل مشترک این چهار ناحیه طراحی و پیشنهاد می
عوامل کلیدی و مورد توجه مفروضات حاصله از تجزیه و تحلیل عوامل محیطی و عوامل درون سازمانی )و سایر 

شوند، راهبردهای اصلی برای حرکت سازمان از وضع موجود به سوی اهداف بلندمدت سازمان( پیشنهاد می
 ارائه شده است. 1۰در جدول بهبود یافته  SWOTهستند. به همین منظور ماتریس 

 
 بهبود یافته SWOTماتریس فرمت  .1۰ جدول

 اهداف کیفی
 هااستفاده از فرصت

 (SOبا استفاده از نقاط قوت )

 هااستفاده از فرصت

 (WOبرای جبران نقاط ضعف )

های ناشی از تهدیدها و به حداقل رساندن زیان
 (WT) نقاط ضعف

استفاده از راهبرد ترکیبی بهبود یافته 
SWOT 

 SWOTاستفاده از راهبرد ترکیبی بهبود یافته 

قاط قوت برای جلوگیری از تهدیدها استفاده از ن
(ST) 

استفاده از راهبرد ترکیبی بهبود یافته 
SWOT 

 SWOTاستفاده از راهبرد ترکیبی بهبود یافته 

 
 بهبود یافته  SWOTتدوین استراتژی بر اساس  -ج

)راهبردهای  SWOTبر اساس عوامل  های نظامیسازمانتحلیل راهبردهای پیشنهادی مدیریت دانش 

 است. 1۶بهبودیافته( به شرح جدول  SWOTخروجی 
 

 بهبود یافته SWOTراهبردهای خروجی ماتریس  .1۶ جدول

 عوامل مرتبط شرح راهبرد ردیف

1 
در  یداریو پا یتامن یجادا و یافزار هوشمند و بومسامانه نرم یدو تول یطراح

 یازهایمتناسب با ن یاطلاعات یهابانک یافزارنرم ی وافزارسختی هارساختیز
6+WT2+WT1+WT2+SO1SO 
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دانش  ییشناسا جهتکشور  یفناور یعسر ییراتتوجه به تغبا  یو نظام یدفاع

از طریق  یشینتجارب و دانش پ یمستندساز ینو همچن یازو مورد ن ینپس

بستر  یجادا منظوربهاطلاعات  یآورفن یو واحدها یاز مراکز تخصص یبرداربهره
 دانش  یریتمناسب استقرار سامانه هوشمند مد

..... ..... ..... 

1۶ 

 یقاز طر یو خودباور یفرهنگ مشارکت یتتقو ی وجهاد علم یهروح یجادا

در مراکز  یزهمتعهد و با انگ ی،کارکنان علم یو توانمندساز یزشیانگ یهاروش
در  یبرداریاز گسترش فرهنگ کپ یریبا هدف جلوگ یقاتیو تحق یمطالعات

از  یعلم یتبه مرجع یدنو رسسازمانی  و  یدر سطح مل یپژوهش ی،دانش یداتتول
 یاسی،س یتنگناهامنظور مقابله با آجا به یفکر یتنظام مالک یجادا یقطر

 دانش  یریتپژوهش و مد ینهدر زم یاقتصاد

2+ST1WO+9+WO2WO 

9ST+1ST+2ST+ 

 

  یهای نظامدانش در سازمان یریتمد یراهبردها یبندتیاولو -2

 جهت تعیین اولویت راهبردها TOPSISاستفاده از روش  -الف
های آزمون های ماتریس اولیه، نشان دهنده میانگین هندسی نمرات اختصاص داده شده توسط نمونهدرایه

 (O)، فرصت (W)، ضعف (S)قوت ها میزان تأثیر هر یک معیارهای خبرگان به سؤالاتی است که بر اساس آن
نامه از اعداد نسبی جهت اند. از طرفی چون در این پرسشبر راهبردها مورد پرسش قرار گرفته (T)و تهدید 

 .استمیانگین اعداد نسبی، میانگین هندسی مقایسه میزان اهمیت استفاده شده است، بنابراین بهترین روش 
 محاسبه وزن نسبی معیارها با استفاده از تکنیک آنتروپی -ب

دهنده مقدار عدم اطمینان موجود از محتوای مورد انتظار اطلاعاتی از یک پیام است. این عدم نشانآنتروپی 
 .شودتشریح می 18و  17های جدولصورت اطمینان به

 
 ابا توجه به معیاره هاجدول ارزیابی راهبرد .17 جدول

 معیارها
 راهبردها

O فرصت + (T) تهدید -  ((S قوت + (W) ضعف - ((

۶۵/۳ ۰۱/۳ ۹۳/1 87/۳ A1 

…
 

…
 

…
 

…
 

…
 

۳7/۳ ۵۰/۱ ۵۶/۳ 77/۳ A1۶ 

 
 جدول اهمیت )وزن( نسبی معیارها .18 جدول

O فرصت + (T) تهدید -   ((S قوت + (W) ضعف - ((

۹۹8/۵ ۹۹۹/۵ ۹۹8/۵ ۹۹۹/۵ Ej 

۵۵۵18/۵ ۵۵۵7۳/۵ ۵۵17۹/۵ ۵۵۳۳۹/۵ dj 

۱۶۹/۵ 1۱۱/۵ ۳۰۳/۵ ۵۳۶/۵ wj 

 

 گیری نرمال شدهتشکیل ماتریس تصمیم (1مرحله 

 .شوندسازی مینرمال 1۹جدول های ماتریس اولیه طبق در این مرحله مقادیر درایه
 
 
 



 ۰۰  ینظام یهاسازمان یطیدانش با عوامل مح یریتمد یراهبردها ینتدو

 

 
 

 جدول ماتریس نرمال شده .1۹ جدول

 معیارها
 راهبردها

O فرصت + (T) تهدید -  ((S قوت + (W) ضعف - ((

۱۶۹/۵ 1۱۱/۵ ۳۰۳/۵ ۵۳۶/۵ wj 

۵۶۰۳۹/۵ ۵۰88۶/۵ ۵۰۳۰۳/۵ ۵۶1۰8/۵ A1 
... ... ... ... ... 

۵۰۹۰1/۵ ۵۶7۳۱/۵ ۵۰71۳/۵ ۵۰۹۹۹/۵ A1۶ 

 

 گیری وزنی نرمال شدهتشکیل ماتریس تصمیم( 2مرحله 

گیری ارائه و معرفی شده است در که توسط عنصر تصمیم n,…w4,w3,w2,w1w = (w) هایمجموعه وزن
حاصل  ۳۵جدول صورت وزنی نرمال را بهگیرد تا ماتریس گیری مورد استفاده قرار میماتریس تصمیماین مرحله 

 نماید.
 جدول ماتریس موزون نرمال شده .۳۵ جدول

 معیارها
 راهبردها

O فرصت + (T) تهدید -  ((S قوت + (W) ضعف - ((

۵۳۵۶۳1۵1/۵ ۵۵8۱7۰8۱/۵ ۵188۳۹7۱/۵ ۵۵۳۳17۵۶/۵ A1 

…
 

…
 

…
 

…
 

…
 

۵۳7۹1۵1۹/۵ ۵۵۹۶۹۶۹۶/۵ ۵۳۵187/۵ ۵۵۳1۰۹78/۵ A1۶ 

 

 آلآل و پاسخ منفی ایدهتعیین پاسخ ایده (2مرحله 

صورت زیر به میدهینشان م −Aآل را که با دهیم و پاسخ منفی ایدهنشان می +Aآل که آن را باپاسخ ایده

 .کنیمتعریف می
 

  
 



* * *(max ), (min '), , , ... , ,...

(min ), (max '), , , ... , ,...,

, , ..

' , , ... Cos /

ij ij n

ij ij n

A V j J V j J i m V V V

A V j J V j J i n V V V

J j n and j is associated with benefit criteria

J j n and j is associated with t Loss c

     

        

 

 

1 2

1 2

1 2 3

1 2 3

1 2 3

1 2 3  riteria

 

 

 

(max , , ... / , / , / , /

(min , , ... / , / , / , /

j ij

j ij

A V fori n

A V fori n





  

  

1 2 3 0 0024 0 0249 0 0103 0 0345

1 2 3 0 0022 0 0188 0 0083 0 0206
 

 

 آلمحاسبه معیار تمایز و محاسبه میزان نزدیکی نسبی به پاسخ ایده (2مرحله 

مطابق فرمول زیر  1۶تا  1را از بردارهای راهبردهای  −𝐴و +𝐴در این مرحله فاصله دو بردار چهار بعدی 
 کنیم.می یگذارنام 'Sو  *Sها را به ترتیب محاسبه و پاسخ

 

* * '( ) , ' ( ) , , ,...
 

     
n n

i ij j i ij j

j j

S V V S V V for i m

2
2

1 1

1 2 3 
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( +Aآل )به پاسخ ایده (i'Aدییا شا iAبه محاسبات صورت گرفته میزان نزدیکی پاسخ جایگزین )حال با توجه 

 .است  ۳1و نتایج آن در جدول  مطابق زیر

*

'

'
* , , , , ... .

* '

, ,

i

i i

i i

i i i i

S
C where C and i m

S S

apparently C if A A and C if A A

   


     

1 0 1 2 3

1 0
 

  
 یبندفاصله اقلیدسی، ضریب نزدیکی و رتبه .۳1 جدول

یدبنرتبه  
 فاصله اقلیدسی ضریب نزدیکی

 راهبردها
Ci= Si

'
/ Si*+ Si

'
 Si*+ Si

'
 Si

'
 Si* 

1۵ ۰7۱۱۳۳۹/۵ ۵17۱۱8/۵ ۵1۵۵۳۳۶۱۶/۵ ۵۵7۱۳۰۳۰/۵ A1 

.... .... .... .... .... .... 

1۱ ۱8۵۱۵1۱/۵ ۵1۰7۳/۵ ۵۵7۰۰۶7۶۱/۵ ۵۵817۳۳۱۳/۵ A16 

 
 بندی ترتیب مطلوبیت: رتبه۳نمودار 

 
 جایگاه مطلوبیتو بندی رتبه (1مرحله 

فوق  و نمودار در جدول jC*اکنون بهترین پاسخ )پاسخ بهینه( جایگزین، بر اساس رتبه و جایگاه مطلوبیت 
مشخص است،  جدول و نمودار بالاطور که از همان آل.به پاسخ ایده jC* نیترکی؛ یعنی نزدشودیانتخاب م

 :استصورت ذیل  به (*Cj)ها ترتیب اهمیت راهبردها مطابق مطلوبیت آن

10<A13<A7<A8<A15<A9<A3<A6<A11<A1A>4A>5A<2A>16A<12<A14A  
 

 .است ۳۳جدول  بیبه ترت های نظامیی مدیریت دانش در سازمانی راهبردهاهاتیبنابراین اولو
 

 ی راهبردهاهاتیاولو .۳۳ جدول

 شرح راهبرد ردیف

ول
ت ا

لوی
او

 

(
د 

هبر
را

1۵)
 

 یهادر رشته یو نظام یدفاع یهابخش متخصصانافراد نخبه و  ومتعهد  یعلم یو منابع انسان یدکارگیری و استفاده از اساتبه

توجه به توسعه ی و و پژوهش یهای دانشاز فعالیت یتمنظور حماآجا به یدانشگاه یتی مراکزو امن یدفاع یمرتبط با علوم و فناور

از خروج کارکنان  یشگیریبا هدف پ یدانش یندهایفرا یسازمشارکت و شفاف یهروح یتو تقو دانش یدپژوهش و تول هاییتظرف

 یدانش



 ۰4  ینظام یهاسازمان یطیدانش با عوامل مح یریتمد یراهبردها ینتدو

 

 
 

...
 

...
 

هم
زد

شان
ت 

لوی
او

 

 (
د 

هبر
را

1۱)
 

 یدانش یهاها در کانونآن یبمتخصص و ترک ینخبه و کارکنان دانش یاندانشجو ی،علم یئتاعضاء ه هاییتاز ظرف یبرداربهره

 یراهبر یفکر )کانون تفکر( و کانون نخبگان و شورا یهااتاق یلتشک یقاز طر دانش یریتمد یو مراکز تخصص یو پژوهش

  نشدا یریتمد
 

 گیری و پیشنهادهانتیجه .1

نیاز است در ابتداء مدیریت دانش راهبرد  ینمؤثر بر تدو یو خارج یداخل یطعوامل مح منظور ارزیابیبه
نفعان تکیه شهودی و نقطه نظرات جامعه خبره و ذی هایرا که بیشتر به قضاوت و خارجی فراوانی عوامل داخلی

و آن دسته  و تهدید بود؛ ضعف ۳ها کمتر از آوری اطلاعات، عواملی که میانگین آندارد، تعیین کنیم، پس از جمع
 ،نمایندیایفا ممدیریت دانش راهبرد  ینای بر تدوبود و نقش مؤثر و عمده ۳ها بیش از عوامل که میانگین آن

 .محسوب گردیده است و فرصت قوت

تدوین راهبرد شاخص که بیشترین تأثیر را بر  1۳۳یافته پژوهشی بیانگر این مطلب است که در مجموع 
عوامل محیط در مورد شاخص  ۹۰گذارند وجود داشته که عبارتند از میهای نظامی مدیریت دانش در سازمان

شاخص در خصوص مؤلفه نقاط ضعف  ۶۶ر خصوص مؤلفه نقاط قوت مدیریت دانش و شاخص د ۳۹داخلی )
ی مدیریت هافرصتشاخص در خصوص مؤلفه  ۳۵عوامل محیط خارجی )در مورد شاخص  ۳7مدیریت دانش( و 

 شاخص در خصوص مؤلفه تهدیدات مدیریت دانش(. ۶۶دانش و 

مدیریت راهبرد  ینها بر تدوتأثیر هریک از آنخواندگان به سؤالات مطرح شده و های پژوهشنتایج پاسخ
 ؛مطلب است که نیا نیها مبآنآزمون و از طریق جدول دانش 

  طور استنباط و میانگین عوامل داخلی و از طرفی با توجه به جمع امتیازات موزون محاسبه شده، ایناز
عوامل  وضع موجودامتیاز افراد جامعه نمونه )اکثریت نسبی(  %7۰ ه؛ در حدودگیری گردید کنتیجه

و نشان از ضعف در این بعد  اندهبه پایین دانستمتوسط  در حدرا محیط داخلی مؤثر بر مدیریت دانش 

 .است

   طـور اسـتنباط و امتیازات موزون محاسبه شـده، اینمیانگین عوامل داخلی و از طرفی با توجه به جمع از
عوامـل  وضـع موجـودامتیـاز افراد جامعه نمونـه )اکثریـت نسـبی(  %۰8 در حدود گیری گردید که؛نتیجه

و نشـان از فرصـت قابـل اعتنـا در  انـددانسته بالابه متوسط  در حدمحیط خارجی مؤثر بر مدیریت دانش 

 .استاین بعد 
اقداماتی انجام شد که نتایج مشروح آن در  یهای نظامدانش در سازمان تیریمددر جهت تدوین راهبردهای 

 زیر آورده شده است:

 ( در ماتریس ارزیابی عوامل داخلی و خارجیIE موقعیت و وضعیت مدیریت دانش ) مورد نمودار  در یک

منظور  1یه ناحبررسی قرار گرفت. با توجه به پیاده کردن مجموع امتیازها در جدول موقعیت ماتریس در 
طور که از محل آن مشخص است این نقطه بسیار از طرفی همان ؛ واستشد که مؤید رشد و توسعه 

، سازمان نیازمند افزایش هذکر شد مسألهکه در صورت هرگونه عدم توجه به  است ۰و  ۳ خانهنزدیک به 
و نیازمند تلاش برای جایگزینی مواردی است که احتمالاً در  استوری در تمامی سطوح خود بهره

از راهبردهای ترکیبی و  ید باها نشده است، در واقع در اینجا سازمان از دست رفته و توجهی به آن
 مشترک استفاده کرد.  

  بررسی مدل ارزیابی( موقعیت و اقدام راهبردیSPACEنشان ) گر این امر است که وضعیت فعلی
( برابر نمودار و محاسبات صورت گرفته در حالت ارتش ج.ا.ایراننظامی ) هایسازمان مدیریت دانش در
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های حاصله در فرصت از استفاده حداکثرکه؛ نیاز است  استاین مطلب  دهندهنشانتهاجمی بوده و 

 ضعف نقاط جبران یا رفعببریم و جلوی تهدیدات محیطی را با استفاده از  قوت نقاط به اتکاء بامحیط را 
 خود بگیریم. 

  مدیریت دانش  هایفرصتو  تهدیدات ،ضعفنقاط  ،قوت نقاطتدوین ماتریس پس از(SWOT و )
در قالب نواحی  یبندداخلی و خارجی بر اساس گروه یرهایمقایسه دو به دو عوامل مربوط به متغ

متخصصین در حوزه مدیریت ، با استفاده زوجیدر ماتریس  ، رقابت و تدافعیکارانهمحافظهتهاجمی، 
راهبردهایی که با توجه  سپس پرداخته شد.مقابله با این نوع مدیریت به احصاء راهبردهای بخشی دانش 

زیه و تحلیل عوامل محیطی و عوامل درون سازمانی )و سایر عوامل به مجموعه مفروضات حاصله از تج
کلیدی و مورد توجه سازمان( پیشنهاد شدند، راهبردهای اصلی برای حرکت سازمان از وضع موجود به 

در  .گردیدبهبود یافته ارائه  (SWOT) سوات سوی اهداف بلندمدت هستند. به همین منظور ماتریس
بهبودیافته در نظرسنجی از خبرگان  (SWOT) راهبرد نهایی منتج شده از ماتریس سوات 1۶نهایت 

و  یهای نظامدانش در سازمان یریتمد یراهبردها یبندتیاولوجهت  در نهایت اند.احصاء گردیده
وزن نسبی در ابتدا ست که ااستفاده شده  TOPSISاز روش بررسی میزان تأثیر راهبردهای استخراجی 

گردید که ترتیب اهمیت راهبردها با استفاده از روش  معیارها با استفاده از تکنیک آنتروپی محاسبه
 .است ۳۳جدول  صورتبهها تاپسیس، ارزیابی مطلوبیت آن

 
 ی راهبردهاهاتیاولو .۳۳جدول 

 شرح راهبرد راهبرد اولویت

 1۵راهبرد  اول

در  یو نظام یدفاع یهابخش متخصصانافراد نخبه و متعهد و  یعلم یو منابع انسان یداستفاده از اساتکارگیری و به

و  یهای دانشاز فعالیت یتمنظور حمابه یدانشگاه یتی مراکزو امن یدفاع یمرتبط با علوم و فناور یهارشته

 یندهایفرا یسازمشارکت و شفاف یهروح یتتقو و دانش یدپژوهش و تول هاییتتوجه به توسعه ظرفی و پژوهش

  یاز خروج کارکنان دانش یشگیریبا هدف پ یدانش

 1۳راهبرد  دوم

منظور حفظ به یدانش و نقشه جامع علم یریتنظام مد نامهیینآ ینتدو وها دستورالعمل ،هاروش یاصلاح و بازنگر

 یریتمد یفیو ک یتوسعه کم ی وو پژوهش یآموزش یکارکنان و نهادها ینروابط ب ی،کارکنان دانش یحقوق معنو

 یاسناد بالادست سایر وانداز دانش و لحاظ شدن آن در سند چشم

 7راهبرد  سوم

بازنشستگان  یان،دانشجو ی،علم یئت)اعضاء ه یو پژوهش یمراکز آموزش یو پژوهش یعلم هاییتاز ظرف یبرداربهره

کشور و  یهادانشگاه ینظر یقاتها و تحق، رسالههانامهیاندر قالب پامتخصص و خبره(  ینخبه و کارکنان دانش

و  هایتمنظور رشد قابل توجه ظرفدانش به یریتمد یو مراکز تخصص یو پژوهش یدانش یهاها در کانونآن یبترک

  یو پژوهش یمراکز آموزش یتوان علم

 8راهبرد  چهارم

از داخل و خارج  یازاطلاعات مورد ن یآوربه جمع کارکنان یو دسترس یدانش نظام یریتاز تجارب مد یبرداربهره

 یشافزا یشین وو تجارب و دانش پ یدانش یدستاوردها یو مستندساز یازو موردن یندانش پس ییشناساجهت سازمان 

 وانداز لحاظ شدن آن در سند چشم ودانش  یریتمد یمباحث تخصص یفیو ک یتوسعه کمی و دانش و نوآور یدتول

 یاسناد بالادست سایر

 1۰راهبرد  پنجم

 هاییرساختز یداریو پا یتامن یجادمنظور ااطلاعات آجا به یدر مأموریت و ساختار اداره فناور یبازنگر

دانش  یریتپژوهش و مد یندمورد استفاده فرآ یجیتالید یهاو شبکه یاطلاعات یهابانک یافزارنرم ی،افزارسخت

 یازهایمتناسب با ن یفرماندهان و کارکنان دانش یتجارب دانش یگذارکارگیری و اشتراکجهت کسب، خلق، به

 دانش  یو نظام یدفاع

 ۹راهبرد  ششم
دانش و  یریتمد یسامانه هوشمند و بوم یدتول ی ومنظور طراحبه تابعه یروهایدر مأموریت و ساختار ن یبازنگر

و  یمشترک پژوهش یهاطرح یاجرااز طریق  یادن یاطلاعات یهااز اطلاعات آشکار در بانک یبرداربهرهو پژوهش 
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 شرح راهبرد راهبرد اولویت

 معتبر کشور یو پژوهش یآموزش ینهادهابا  مابینیفی نظر یقاتتحق یهاانجام پروژه

 ۳راهبرد  هفتم
 یابیو سامانه ثبت و ارز گیرییمتصم یدانش یبانیسامانه پشت یکایجاد  یبرا یکاف یبودجه و منابع مال یصتخص

 دانش و پژوهش یریتمختلف مد یهادر رده یکارکنان دانش یافکار و نظرات کارکنان در جهت همتاساز

 ۶راهبرد  هشتم

دانش و  یریتمد یفناور یبسترها یاندازراه یمراکز تخصص یقاز طر یتوسعه و پرورش فرماندهان و کارکنان دانش

 هایشدر هما و مشارکت و ارتباط با مراکز مشابه داخل و خارج معتبر  یو پژوهش ینهادها و مؤسسات و مراکز آموزش

 .کشور یفناور یعسر ییراتتوجه به تغ با کشور جهت تبادل دانش المللیینو ب داخلی یو تخصص یعلم یهاو انجمن

 11راهبرد  نهم

 ی،دانش یداتدر تول بردارییکپ از گسترش فرهنگ یریجلوگو تفکر و تجربه نگاری  ی،فرهنگ پژوهش، نوآور یجادا

فکر )کانون  یهااتاق یلتشک یقاز طر یفکر یتنظام مالکو  یعلم یتبه مرجع یدنرسوح مختلف در سط یپژوهش

  نشدا یریتمد یراهبر یتفکر( و کانون نخبگان و شورا

 1راهبرد  دهم

 یعسر ییراتتوجه به تغبا  یو نظام یدفاع یازهایمتناسب با ن اجا یافزار هوشمند و بومسامانه نرم یدو تول یطراح

بستر مناسب  یجادا منظوربهاطلاعات  یآورفن یو واحدها یاز مراکز تخصص یبرداربهرهاز طریق کشور  یفناور

 دانش  یریتاستقرار سامانه هوشمند مد

 ۱راهبرد  یازدهم

و تجهیزات روز از  یدانش و نوآور یدتول یشاز افزاکل  یفرمانده یندیو فرا یساختار هاییتاز حما یبرداربهره

 تابعه هاییگانو  سازمان  دانش در سطح یریتمد یراهبرد یو کانون نخبگان و شورافکر  یهااتاق یلتشک یقطر

  یپژوهش یو تنگناها هایمجهت مقابله با تحر

 ۰راهبرد  دوازدهم

دانش  یریتمد یبانیپشت یستمس و مستقل یو پست سازمان یلاتتشک یجادا یبرا یکاف یبودجه و منابع مال یصتخص

 یریتمختلف مد یهادر رده یکارکنان دانش یافکار و نظرات کارکنان در جهت همتاساز یابیو سامانه ثبت و ارز

 سازمان  ستاد یو توان علم یتظرف یشافزا منظوربهدانش و پژوهش 

 ۳راهبرد  سیزدهم

بازنشستگان  یان،دانشجو ی،علم یئت)اعضاء ه یو پژوهش یمراکز آموزش یو پژوهش یعلم هاییتاستفاده از ظرف

و  یهای دانشاز فعالیت یتحما در جهت یقاتیو تحق یها و مراکز مطالعاتنخبه و متخصص و خبره( در دانشگاه

  یانسان ابعو من یبستر ساختاری و پژوهش

 1۶راهبرد  چهاردهم

 یو توانمندساز یزشیانگ یهاروش یقاز طر یو خودباور یفرهنگ مشارکت یتتقو ی وجهاد علم یهروح یجادا

 یتنظام مالک و یعلم یتبه مرجع یدنبا هدف رس یقاتیو تحق یدر مراکز مطالعات یزهمتعهد و با انگ ی،کارکنان علم

 دانش  یریتپژوهش و مد ینهدر زم یاقتصاد یاسی،س یتنگناهامنظور مقابله با به یفکر

 1۳راهبرد  پانزدهم

و  یو عرض یطول یمتفاوت آموزش یهادوره یبرگزار یقاز طردانش  یریتاستقرار مد یو سازمان یرفع موانع فرد

و  یتخلاق یجاددر جهت ا علمی معتبر و مجلاتها نامهفصل ینترنتی،و ا یجیتالید یهااز کتابخانه یبرداربهره

 حوزه دانش و پژوهش  ینگاری در سطح مراکز و نهادهاتفکر و تجربه ی،نوآور

 1۱راهبرد  شانزدهم

ها در آن یبمتخصص و ترک ینخبه و کارکنان دانش یاندانشجو ی،علم یئتاعضاء ه هاییتاز ظرف یبرداربهره

فکر )کانون تفکر( و کانون  یهااتاق یلتشک یقاز طر دانش یریتمد یو مراکز تخصص یو پژوهش یدانش یهاکانون

 نشدا یریتمد یراهبر ینخبگان و شورا
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 مطالعات مدیریت راهبردی

 1۱۵1 تابستانـ  ۰۵شماره  

 ۶1-۸۱ص ص

 

 1 مهیصنعت ب نفعانیو انتظارات ذ ازهاین یراهبرد لیو تحل ییشناسا
 

 2** لیلی نیاکان ،*آمنه خدیور

 

 چکیده

قرار  مهیصنعت ب در کیاستراتژ یهاکه در حوزه کنترل برنامه ینفعانذی ژهیوها، بهبرنامه یاصل نفعانذیبه  شتریتوجه ب
 هدف دارد. ضرورت کشور مهیصنعت بکلان  یهاطرح یدر بازنگر نفعانذیکلیه استفاده از مشارکت ، و همچنین ندارند

در نهایت، با  .استو انتظارات آنان  ازهاین بررسی و بیمه صنعت نفعانذی یبندتیو اولو یبنددسته ،ییشناسااین تحقیق 

 ینترنتینامه اپرسش یک ازدر مرحله اول،  شد. ، راهبردهای تعاملی پیشنهاد خواهدنفعانذیمل با استفاده از مدل مدیریت تعا
شده است.  افتیپاسخ در 12۰تعداد  تیو در نها دینفر بازد ۱۶۸توسط که استفاده شده است،  نفعانذی یبنددسته یبرا

قه علا-قدرت  هایمدل از مهیصنعت ب نفعانذیت نگاشجهت هستند.  مهیجامعه مورد مراجعه، خبرگان و فعالان صنعت ب
جستجو در وب  ،یااز مطالعات کتابخانه نفعانیانتظارات ذ برای استخراجادامه  در. شده است استفاده یریاثرپذ-یگذارو اثر

داخل  نفعانیذ یبرا یحیتشر افتهیساخت یهانامهخارج از صنعت و از مصاحبه و پرسش نفعانیذ یو ارسال نامه برا
 نفعانینفر از ذ 1۱1بخش  نیا یهانامهدهندگان به پرسشاستفاده شده است. مجموع پاسخی عمق یهالیتحلو صنعت 

 مهیب اند.پاسخ داده نترنتیا قیاز طر یحیصورت تشربه قیتحق نیاند که به سوالات امتفاوت بوده یهاصنعت در نقش

 گرانمهیب یکایسند ،یامهیب یهاآپخسارت، استارت ابانیارز ،یحقوق گذارانمهیب ،ییو دارا یوزارت امور اقتصاد ،یمرکز
فوذ ، دارای منابع قدرت فراوانی برای اعمال نکلیدی نفعانذیدهند. صنعت بیمه را تشکیل می یدیکل گرانیکارگزاران باز و

 یبرا ییو راهبردها رندیتوجه قرار بگ کانون دیبا مهیوضع شده در صنعت ب یینها یهایلذا در استراتژ بوده،بر سازمان 

 لیتحلز ا های مرتبط با آن وارد شوند.گیریو انتظارات آنها لحاظ شود و در تمامی موارد توسعه و تصمیم ازهایبه ن ییپاسخگو
 ا،آنه یسنجتیو اولو یراهبرد نفعانذیاز نگاه  احصا شده داتیها و تهدمجموع نقاط قوت و ضعف و فرصت یفیو ک یکمّ
 نمود. استفاده تعامل با آنها یهاو برنامه هایاستخراج استراتژ برای توانیم

 

 کلیدی، صنعت بیمه، انتظارات محوری، نقاط قوت و ضعف. نفعانذیها: کلیدواژه
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 مقدمه .1

 میم یک عمل یا تصبا های طبیعی و اجتماعی پدیده وجوهی ازقراردادن تحت تاثیر فرایند، ، نفعانتحلیل ذی
تحلیل، تضادهای موجود  شوند. از طریق اینشناسایی  بایدنیز پذیرتاثیر هایها و سازمانافراد، گروهسان بدین است 

های شوند. روشهای بعدی تشدید نمیفعالیتدر  تضادها  شود ایناطمینان حاصل تا  نفعان شناسایی بین ذی
نفعان نفعان و مشارکت ذیبندی ذینفعان، اولویتذیسه مرحله عمومی شناسایی  نفعان شاملمختلف تحلیل ذی

 [.1۸] است

و از سوی دیگر بر آن  پذیرفته توانند از صنعت تأثیریک سو می هایی هستند که ازنفعان گروهذی ،طور کلیبه
های ، اتحادیهکنندگان، کارکنان، مشتریان، رقباعرضه ،گذارانطور معمول شامل سرمایهها بهاین گروه. بگذارند تأثیر

کننده کالا و یا خدمات یک سازمان طور قطع مصرفنفع بههای ذیگروه .گذاری هستندنهادهای قانون محلی و
ها به انتخاب پروژهها و سازمانموفقیت عبارتی، . بهممکن است تنها مدافع آن سازمان یا برنامه باشند نبوده و

ترتیب تهدیدهای مؤثر بر اهداف کلیدی  شوند و بدینا هم مرتبط میدارد که با اهداف مشترك ب نفعانی بستگیذی
 [.1۰] نمایندحذف می یا را کاهش داده و

در  رانیدم ماتیتصم تیرقابت، بر اهم افتنیو شدت  یامروز یهاوکار سازمانکسب طیمح یدگیچیپ شیافزا
 یبردراه ماتیامروزه، تصم ن،یبنابراو  ستین یامر مستثن نیاز ا زین مهیها افزوده است. صنعت ببخش یتمام
واجه و شکست م یآن را با ناکام ایصنعت بوده  نیا تیبقاء و موفق کنندهنیتضم تواندیکشور م مهیصنعت ب رانیمد
نون بداند اک دیمهم با نیاز ا یآگاه یانداز سازمان( و برابداند به کجا خواهد رفت )چشم دیسازمان موفق با .دینما
رده )اهداف ک فیتعر یدرستباشد را به خواهدیآنچه م دیسازمان(، پس از آن با تیرار گرفته است )مامورکجا ق قاًیدق

ه این لازم .)برنامه استراتژیک( دین شده را مشخص نماییو اهداف تع گاهیبه آن جا دنیرس ی( و چگونگیراهبرد
 ن در معرض آن قرار دارد. که سازما ها و تهدیدهایی استامر، شناسایی نقاط قوت و ضعف و فرصت

به  یدهتیعدم اولو لیدلرو به شیپ یهاو از دست دادن مستمر فرصت هاتیمناسب از موقع یریگعدم بهره
مانع  ،یکیعمده تکنولوژ یهاو ضعف یفرهنگ یاشهیر یها، چالشکلان کشورو مباحث آن در سطح  مهیصنعت ب

در و  میاسلا پس از انقلاباست. دهیدر اقتصاد کشور گرد مهیعت بمناسب صن گاهیو جا یراهبرد تیموقع جادیاز ا
را به  های زیادیبیآس رانهیسختگ یهامیو تحر یلیجنگ تحم یعنی گریگذشته دو عامل اثرگذار د یهاسال

 هاتیاولو یمیدا راتییتغ رینظ گرید یموارد ،عوامل نیاند. در کنار اکشور وارد نموده مهیمختلف صنعت ب یهابخش
گاهاً  یهایریگو جهت یتیریمدت بر منافع بلندمدت کشور، عدم ثبات مدکوتاه یهالشغلبه چا ران،یمد رییبا تغ

وجود برنامه  بوده است. مهیمؤثر بر صنعت ب یهابیواحد، از جمله آس یاستگذاریس کیاز  تیمتضاد و عدم تبع
بر نقاط ضعف و تهدیدها و استفاده بهتر از نقاط قوت و  عنوان چراغ راهی در مسیر فعالیت صنعت، غلبهتواند بهمی

   ها را میسر سازد.  فرصت
و  نیتدو ،ازیبه فراخور ن یتوسعه، تحول و راهبرد یهابرنامه 11۸۸-9۸ده سال  طیکشور،  مهیدر صنعت ب

 نیدر تدو دادند  نشان ها برنامهاین عملکرد دربارۀ  ایمطالعهدر  (119۸خدیور و همکاران ) اند.شده یطراح
ر حوزه که د توجه نشده است ینفعانذی ژهیوبه ،هابرنامه یاصل نفعانذیبه  ،ی صنعتقبل یراهبرد یهابرنامه

 اندشتهنداها قرار برنامه نیکنترل ا
و  روشمانند شبکه فی شتریب نفعانذی، استفاده از مشارکت صنعت کلان یهاطرح یبازنگر در،

 یمانند راهبردها ی،و اسناد بالادست نفعانذی یاز سو یفیها تکالاز برنامه یدر برخ ت.اسضروری هایکارگزار
ضرورت  اینبوده  ییابعاد، اجرا یکه ممکن است از برخ شدهکشور در نظر گرفته  مهیصنعت ب یوزارت اقتصاد برا

. وجود داشته باشد نفعانذی ریسا دگاهیحال، تحقق د نیآنها و در ع یاجرا یخاص برا ییدر نظر گرفتن راهبردها
علاوه براین، در ارزیابی اجزای برنامه راهبردی،  .[1۶] شوند لیلازم است تحل زین یبالادست نفعانذیلذا انتظارات 
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 یدیکل عاننفذی ییشناسا بهپژوهش  نیا در از این رو، کلیدی است. نفعانذیهای کلیدی ماموریت، یکی از مولفه

ر ریتاث ندهیآ هایو انتظارات آنان که بر برنامه ازهایدر ن قیتعم ،آنها یبندو طبقه کشور، نگاشت مهیصنعت ب گذا
 شود.پرداخته می نفعانذی تعامل این مدیریت مدل مناسب ارایهو نیز  خواهد بود،

 
 پژوهش پیشینهنظری و  مبانی .2

 2رکسونلاک .[7]ه است کردنفعان را  ابزار حیاتی مدیریت راهبردی قلمداد تحلیل ذی( 1992) 1سبیاکر. 

 1فریمن، هریسون و ویک .[۶]نمود ها استفاده نفعان برای ارزیابی و تحلیل عملکرد شرکتاز چارچوب ذی( 199۰)
 .[11]پرداختند نفعان چگونگی رهبری و مدیریت ذی به بحث در مورد« نفعانمدیریت برای ذی» کتابدر ( 2۵۵7)

نفعان با توجه به معیارها به بررسی اثرات مختلف ذی« نفعانیت ارتباط با ذیمدیر»در کتاب ( 2۵۵9) ۱لیندا بورن
صورت کیفی و بهرا نفعان، گستره وسیعی از ابزارها الگوهای رایج تحلیل ذی .[2] و ابزارهای مختلف پرداخته است

ک سیاست و برنامه خاص شان در یها و منافعها بر سایر گروهنفعان، موقعیت، تاثیر آنکمّی برای شناسایی ذی
ها بر نیروهای ها و برنامهای را درباره تاثیر سیاستنفعان ایدهبراین، تحلیل ذیدهند. علاوهمورد استفاده قرار می

های مختلف درباره سیاست پیشنهادشده و توانایی بالقوه و تعارض بین افراد کند؛ دیدگاهسیاسی و اجتماعی ارائه می
  .[2۱]نماید نفعان مخالف کمک میکند؛ و به شناسایی راهبردهای بالقوه برای مذاکره با ذیمی ها را تبیینو گروه

نفعان ذی لیتحل» نفعان، تعاریف متعددی از آن ارائه شده است. از جمله اینکهذی لیدر فرآیند توسعه روش تحل
ر زمان علایق و منافع چه کسانی باید د اینکه نییاست برای تع فییمند اطلاعات کنظام لیآوری و تحلفرآیند جمع

نفعان روش ذی لیتحل»تعریفی دیگر  در. [22] «ردییا برنامه مورد توجه قرار گ استیطراحی یا اجرای یک س
نفعان نسبت به آن ها از طریق شناسایی قدرت، موضع و درك ذیها و برنامهطرح اسییپذیری سبررسی امکان

  .[19] شده است بیان «استیس

شمار به هاتیعنوان بخشی از فعالکه به نفع،یهای ذنفعان، پژوهشگر از فهرست طرفذی لیبرای انجام تحل
فنی مشخص  هایلیساختن مطالعه و انجام تحلکه هنگام مفهومی نفعیهای ذکند. دیگر طرفد، شروع مینرومی
قدرت  نییطولانی خواهد شد. پس از تع فهرست شوند. در این مرحله، احتمالاًشوند، به این فهرست افزوده میمی

 هیتوص رامونیارزیابی نظر هر یک از آنان پ نفع،یهای ذها و گروهطرف لیگام بعدی در تحل نفع،یهر طرف ذ
شده حمایت خواهد کرد یا به مخالفت با آن خواهد ارائه هیاز توص نفعیمورد مطالعه است. آیا طرف ذ استییس

ها نهایی داشته باشد، پاسخ به این پرسش میتواند بر تصممی نفعیکه گروه ذ رییتاث زانیز ما ظرنپرداخت؟ صرف

دست خواهد عمل آید، بهبه شنهادییپ هیرود از توصحمایتی که انتظار می زانیاطلاعات ارزشمندی را در مورد م
 .داد

نفعان مختلفی داشته باشد. ذی تواند کاربردهایمی گذارییمشنفعان در فرآیند خطو مشارکت ذی حضور
 ریتواند جهت و مسمی ی کهاطلاعات ؛باشند گذارییمشکننده اطلاعات و شواهد برای یک خطتوانند ارائهمی
 ؛رندیمورد استفاده قرار گ گذارییمشعنوان زنگ خطر در فرآیند خطتوانند بهنفعان میدهد. ذی رییرا تغ استیس

نفعان دارای ذی لیرا آشکار سازند. استفاده از تحل هااستیهای شکست سرعت نشانهستوانند بهها میزیرا آن

 ادهایشنهیپ اسییپذیری سمهم برای افزایش امکان ارینفعان، رویکردی بسذی لیهای متعددی است: تحلویژگی
ساختاری  اتریو توجه ویژه به تاث قینفعان مستلزم صبر، دقت، قضاوت دقذی لیانجام تحل بوده و استییس

  .[1۱] هاستآنو قدرت نسبی استییجدید س شنهادهاییدر پ گذارییمشبازیگران خط تیدهنده منافع و موقعشکل
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 Freeman, Harrison & Wick  

4
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ترین آنها عبارتند از: نمود که مهمبندی توان دستهی میمختلف ارهاییبر اساس معرا نفعان ذی

بت یا ی آشکار/نهان، تاثیرگذاری بر طراحی/اجرا، تاثیر مثتاثیر آگاهانه/ناآگاهانه، تاثیرگذارتاثیرگذاری/تاثیرپذیری، 
 .[1۶]های مالی/غیر مالی منفی، فرد/گروه/سازمان، درون/بیرون سازمانی، انگیزه

نفعان ایی ذیآن، شناس دنبال، ابتدا باید مساله مورد نظر شناسایی و تعریف شده و بهنفعانذیبرای انجام تحلیل 
مراحل بعدی فرایند تحلیل  ،دنبال آن، طراحی راهبردهای سیاستیها و بهوری و تحلیل دادهآمد نظر قرار گیرد. جمع

که مبنای مراحل بعدی  نفعانزیاد شناسایی ذی تیحساسبر این اساس، و با توجه به  دهند.نفعان را تشکیل میذی
نفعان ذی لیتحل در مرحله ترینمهممسئله موردنظر  نفعیهای ذ، شناسایی گروهددهشکل می رانفعان ذی لیتحل

دارای مزایا و  کدامالگوهای گوناگونی ارائه شده که هر  نفع،یهای ذاست. برای پوشش و شناسایی تمامی گروه
 هنجاری فی،یهای توصنفعان مختلف را به سه دسته نظریههای ذی( نظریه2۵۵۶) 1معایبی هستند. فریدمن و مایلز

و گسترده است که شامل همه  هینفعان یک تعریف اولروش توصیفی، تعریف ذی در. [12] کنندمی میو ابزاری تقس
پذیرند.  ریبگذارند یا از آن تاث ریموردنظر تاث استیتوانند بر سطور بالقوه یا در عمل میها و افرادی است که بهگروه

است. روش هنجاری  نظرمورد ها با سازماننفعان مبتنی بر حضور و ارتباط آنشناسایی ذی ،در روش هنجاری
 هنیها با سازمان موردنظر است که این امر زمنفعان براساس ارتباط واقعی آنطور سنتی متمرکز بر شناسایی ذیبه

 انیتوازنی م کهروش ابزاری در کند. فراهم می رییگمینفعان را در فرآیند تصمحضور و مشارکت ذی تیمشروع
های نفعان از روشبرای تعریف و شناسایی ذی ،هنجاری ایجاد کرده استو محدود  فییتوصگستردۀ  شدو رو

ها، اسامی همه افراد، گروه هینام یا تهنفعان، ثبتاول در شناسایی ذی اقدام .[17] شودمیچندبعدی استفاده 
 هیرند. برای تهو طرح موردنظر ارتباط داشته یا در حوزه نفوذ آن قرار دا استیس باها و نهادهایی است که سازمان

 کنند.آیند و با روش توفان مغزی در این کار مشارکت میاز افراد گرد هم می گروهی این فهرست
نفعان مطابق با موقعیت انواع ذیشود. برای نمونه، های مختلفی استفاده میاز چارچوب نفعانذیرای تعیین ب

که شود مینشان داده  2)علاقه( منفعت-س قدرتتحت عنوان ماتری های مورد نیازشان در یک ماتریسنوع تلاش
با  Aنفعان گروه بندی نمود. برای ذیدر چهارگروه طبقه 1نفعان را مطابق شکل توان انواع ذیبا توجه به آن می

دارای که  Bگروه  نفعانذینیاز به اقدام فوری نیست.  لیتلاش لازم است و ،قدرت کم و کمترین سطح خواسته
نفعان . ذیاقدام فوری نیاز نیست لیبالایی از خواسته و علاقه هستند باید مطلع نگه داشته شوند و قدرت کم و سطح

با وجود عدم منافع، ممکن است قدرت خود هستند و چون  دارای قدرت بالا و سطح خواسته و علاقه پایین Cگروه 
بازیکنان کلیدی هستند  D نفعان گروهذی .باید راضی نگه داشته شوند ،کار برندرا در واکنش به یک پروژه خاص به

های ها و طرحو واکنش خود را نسبت به پروژه بودهچون دارای قدرت بالا و سطح بالایی از خواسته و علاقه 

 .[9] دهندهای اصلی شکل میسازمان با توجه به اولویت
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 2۰  مهیصنعت ب نفعانیو انتظارات ذ ازهاین یراهبرد لیو تحل ییشناسا

 

 

 

 سطح منافع

 

 
 

 

 [9] علاقه -قدرت ایمنفعت  -قدرت  سیبر اساس ماتر نفعانینگاشت ذ-1شکل 
 

ابلیت ق توانند می که ، منافع و فوریتمندی توان توجه به چهار معیار قدرت، با  نفعانذیدر چارچوب دیگری، 
به پنج گروه محتاط، متقاضی، مسلط )حاکم(، وابسته )محتاج(  ،تهدید یا همکاری در رابطه با سازمان را ایجاد کنند

ست. از ا ضروریتاثیرپذیری در این مقوله  /شدت تاثیرگذاری، معیار پنجمی . توجه بهشوندو خطرناك تقسیم می

شود لذا توجه به بعد شدت تاثیرگذاری ارجحیت اتلاف منابع سازمان نمی باعث نفعیآنجا که تاثیرپذیری یک ذ
توان معرف پتانسیل تهدید یا همکاری باشند. لذا می وانندتدارد. از طرفی سه معیار قدرت، منافع و فوریت نیز می

 :کرد نیتدو نفعانیهایی در رابطه با ذهای چهارگانه زیر استراتژیدر موقعیت
 (اثرگذاری منفی زیاد -فوریت زیاد -تهدید بالا )قدرت زیاد مندیتوان با نفعان ذی (1)
 (اثرگذاری مثبت زیاد -فوریت زیاد -همکاری بالا )قدرت زیاد مندیبا توان نفعان ذی (2)

 زیاد( اثرگذاری -زیاد فوریت –زیادبینی و قدرت همکاری و تهدید بالا )غیر قابل پیش مندیبا تواننفعان ذی (1)
 (کم اثرگذاری -کم فوریت –کمبینی و قدرت همکاری و تهدید کم )غیر قابل پیش مندیا توانب نفعانذی (۱)

[1۸]. 

پروژه و شناخت کافی از انتظارات آنها یکی از عوامل مهم و موثر بر موفقیت  نفعانذیبا توجه به اینکه شناسایی 
ندین پژوهش به این موضوع در صنایع و ای است، در مطالعات داخلی نیز به این مساله توجه شده و چهر پروژه

 به برخی از این مطالعات اشاره شده است. 1در جدول  اند.های مختلف پرداختهسازمان
 

 پژوهشهای منبع: یافته. نفعانذیمطالعات شناسایی و تحلیل . 1جدول 

 روش مورد استفاده هایافته عنوان پژوهش نویسندگان منبع

[1] 

ر بهادرستانی، بام

، ینوور قلعهمنص
 ناصر مطهری فرمانی

(1197) 

نفعان یطراحی مدل انتظارات ذ

های احداث در پروژه یدیکل
خطوط مترو: مورد مطالعه پروژه 

 قطار شهری مشهد خطوطساخت 

ن یشترینفعان قطعی دارای بیذ

 نفعانذیسطوح انتظارات بوده و 
مسلط از حداقل انتظارات 

ی یمدل نها نیبرخوردارند. همچن
نفع یسه نوع ذ دهدیشان من

 چیت، محتاط و متقاضی در هکسا

دی یلک نفعانذیطی جزو یشرا
 .باشندیپروژه نم

 تیفیرد ککروش گسترش عمل
(QFD) 

 

[21] 

فاطمه ثقفی، کلثوم 

عباسی شاهکوه، 

احسان کشتگاری 
(1191) 

 طراحی چارچوب شناسایی و

 نفعانبندی ذیاولویت

عه ال)مط مبتنی بر روش فراتلفیق
 موردی سیستم عامل بومی ایران(

دار در با مطالعه منابع اولویت
صنعت نرم افزار و استفاده از ابزار 

 ،پرسشنامه

های مختلف، با مطالعه مدل

ارزشی در کلیه معیارهای مهم 

و  شده مطالعه ذینفعان استخراج
با توجه به نظر خبرگان 

B 
 مطلع نگه داشتن

A 
 کمترین تلاش

D 
 بازیگران کلیدی

C 
 راضی نگه داشتن

 زیاد                            کم               

 
 کم

 
  

 زیاد

ت
در

ق
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 روش مورد استفاده هایافته عنوان پژوهش نویسندگان منبع

نفعان سیستم عامل بومی ذی
د. انبندی شدهشناسایی و دسته

هایی برای ستراتژیهمچنین ا
 مدیریت آنها ارائه شده است.

 مهمترین عوامل شناسایی و
چارچوبی برای شناسایی 

فرینی مبتنی بر ذینفعان آارزش
 .شده استاستخراج 

[11] 
و رمه ،مهدی قربانی

 (1191) ده بزرگی

حلیل ذی نفعان، قدرت ت

اجتماعی، و تحلیل شبکه در 
 بع طبیعیمدیریت مشارکتی منا

 شخیص کنشگران با موقعیتت
مرکزی، که نقش کلیدی را در 

برنامه عمل مدیریت مشارکتی 
ایفا می  منطقه مودر مطالعهمراتع 

 .نمایند

برداران مرتع، بر شناسایی بهره
 ؛های پیمایشیاساس روش

های اعتماد و محاسبه ماتریس
مشارکت تولید و شاخص 

مرکزیت درجه و مرکزیت 

 ؛طریق پرسشنامه بینابینی از
موقعیت هندسی هر تعیین 

 .کنشگر در شبکه

[۸] 

 ی،دهقان یمصطف

 قتیغلامرضا حق
 اریاسفند ی،نئینا

 (1۱۵۵) زبردست

 یتوسعه شهر نفعانذی لیتحل
شهر  ی:)مورد پژوه انیدانش بن

 اصفهان(

 توسعه شهری دانش بنیانحقق ت

و  منافع مشترك یریگیمنوط به پ
 نیاقدامات مشترك ب یاجرا

مختلف است.  نفعانذی
 لیتحل یشده براارائه یبنددسته

 ، بهاین پروژه یدیکل نفعانذی

 سهیکردن امکان مقافراهم لیدل
و  نفعانذینوع قدرت و منافع 

مشترك  یراهبردها فیامکان تعر
 بر نفعانذی انةیافزاهم تو اقداما

اساس منافع مشترکشان، ابزار 
 ،یسازتیظرف یبرا یمناسب

مشارکت و  یو ارتقا ،یسازهشبک

 ندیها در فراآن نیتعامل ب
 .دهدیدست مبه یگذاراستیس

 -قدرت سیا استفاده از ماترب
و نوع  زانیاز م یمنفعت، درک

و  نفعانذیقدرت و منفعت 
ها با اعمال قدرت آن یچگونگ

شان ارائه توجه به نوع منافع

 شده است.

[19] 

سید سپهر قاضی 

 ، سهیلانوری
 دی، منصورهمحم

 (1192عبدی )

به کمک  QFD ندیبهبود فرا

 یکارا برا ی: ابزارنفعانیذ لیتحل
 یمل کیاستراتژ یزیربرنامه

 ،یاستراتژ یدر طراح QFD گرچه
شناخته شده است اما  یابزار

 ،یدر سطح مل ژهیوهکاربرد آن ب
و اعتبار  یاز اثربخش یزمان

برخوردار خواهد بود که  یشتریب
و  ییر شناساب یتوجه کاف

و  نفعانذی بندیدسته

آنان به عمل آمده  هایخواسته
 باشد.

 یریکارگبه ی باابزارساختن 

و  QFD ندیاز فرا یقیتلف یمدل
با  که ،نفعانذی یابیارز کردیرو

 یزریآن بتوان برنامه
ا را ب یدر سطح مل کیاستراتژ

 یرشتیخاطر و اعتبار ب نانیاطم

 .انجام داد

[22] 

 نیدالعابنیز
 ،بگلوخیش

 حسن ،مورنژادیکاوه ت
 دالهی ،انیوریگ

 سهرون زادهعباس

(1199) 

 نفعانذی لیو تحل ییشناسا

وزارت  یسازمان غذا و دارو
 کیبهداشت با استفاده از تکن

 متلید

سازمان غذا  نفعانذیمورد از  1۶
شد که از  ییشناسا رانیا یو دارو

 یریرپذیو تأث یرگذارینظر تأث

 ،نفعیذ نیرگذارتریأثدولت ت اتیه
 نیترریرپذیتأث ییکننده نهامصرف

 نیشتریوزارت بهداشت ب ،نفعیذ
 گرمهیب یهاو سازمان اهمیت

 نیرا در ب تیاهم نیکمتر
 دارند. نفعانذی

سازمان غذا  نفعانذی ییشناسا

 قیاز طر رانیا یو دارو

نفر  1۸ به مراجعه ؛مصاحبه
 یگذاریمشخبرگان حوزه خط

و کارشناسان  رانیمد ،یعموم
 یشاغل در سازمان غذا و دارو

که  لمتیروش د قیاز طر رانیا

ا ب نفعانذیآن رابطه  جهیدر نت
و شدت اثر آنها بر هم  گریکدی

 .دیمشخص گرد
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 روش مورد استفاده هایافته عنوان پژوهش نویسندگان منبع

[1] 
 بروگا و وارواسوسکی

(2۵۵۵) 
 نفعانذیمروری بر تحلیل 

 نفعانذی لیو تحل هیاز تجز

 درو  ؛دانش دیتول یبرا توانمی
مربوطه به منظور  گرانیباز مورد

درك رفتار، مقاصد، روابط متقابل، 

 ای ریتأث و آنها قیدستور کارها، علا
توانند به یم ای-اندکه آورده یمنابع

 یندهایدر فرا-اورندیارمغان ب
 ی استفاده کرد.ریگ میتصم

های تحلیل مروری بر روش
و منافع حاصل از این  نفعانذی

 تحلیل.

 (2۵1۶سیگلورا ) [۰]
در  نفعانذیاستفاده از تحلیل 

 مدیریت راهبردی

 فعاننذیاستفاده از رویکرد تحلیل 
در مدیریت راهبردی شرکت موثر 

 خواهد بود.

 به روش نفعانذیانجام تحلیل 
معرفی شده توسط اشمیر 

(2۵۵۵) 

 

مه انجام نشده ای در این خصوص در صنعت بیبراساس مطالعات بررسی شده، با این حال، تا کنون مطالعه
درونی و بیرونی صنعت بیمه در این پیمایش و استخراج مدل  نفعانذیهایی از کلیه است. حضور گسترده نمونه

 شود. ، از نقاط قوت و تمایز تحقیق حاضر محسوب مینفعانذیتعامل با 

   
 شناسی پژوهشروش .3

استراتژی پیمایش  نامهپرسش و از ابزاراست  یفیتوص ها،و از منظر داده یپژوهش از منظر هدف کاربرد این
( و یازده نفعانذیبندی و نگاشت منظور طبقهای )بهنامه بسته و چند گزینهیک پرسش؛ در آن استفاده شده است

  یهاپرسشنامه یمحتوا لیتحل یراب .نفعان(ها و انتظارات هر یک از ذیاستخراج نیازمنظور به)باز  پرسش نامه
 هیلک از محتوا استفاده شده است. جامعه آماری لیتحل های باز ازنامهی و برای پرسشآماری هاروشاز بسته 

صنعت  دیخبرگان و اسات ،رانی(، مد هایکارگزارو  ، شبکه فروش ی بیمههاشرکت )اعم از مهیصنعت ب نفعانذی
ای بوده است. گیری، تصادفی طبقهروش نمونه به آنها مراجعه شده است. ازیکه به فراخور ن تشکیل شده کشور مهیب

 . ه استبود 1199و بهار  119۸زمستان  قیتحق یزمان اجرا
نیاز لذا نامه استاندارد است و یک پرسش نفعانذیبندی و نگاشت ة طبقهنامپرسش ،نامهدر مورد روایی پرسش

به تایید  نیز نفعانذیو انتظارات استخراج نیازها  برایشده باز طراحی ةنامبه تایید روایی ندارد و یازده پرسش
تایی آزمون  1۵آزمون نامه اول با استفاده از یک پیشکارگروهی از خبرگان صنعت بیمه رسیده است. پایایی پرسش

 و لذا پایایی مورد تایید است. است 7/۵و کمتر از  ۶1/۵ن برابر با شده که آلفای کرونباخ در آ
  پژوهش:سؤالات 

 هستند؟ ییکشور چه افراد/نهادها مهیبر صنعت ب گذارریتاث نفعانذی (1
 هستند؟ ییچه افراد /نهادها مهیصنعت ب یدیکل نفعانذی (2
 مختلف چگونه است؟ یارهایبر اساس مع مهیصنعت ب نفعانذی یبندو طبقه یبندتیاولو نگاشت، (1
 است؟ یچه موارد نفعانذیو انتظارات هر کدام از  ازهاین نیمهمتر (۱

 ؟کدامند بوده و راهبردهای تعاملیچگونه  نفعانذیعامل با ت کلی مدیریت مدل (۰
 مراحل پژوهش:

 برای پاسخ به سوالات پژوهش مراحل زیر طی شده است:

 نفعانذی هیاول ستیل ییشناسا 

 نفعانذی لیوتحلهیپرسشنامه تجز یطراح 
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 یاجتماع یهادر وب و شبکه آن نامه و انتشار گستردهپرسش عیتوزی، کیپرسشنامه الکترون یطراح 

 منفعت –و قدرت  یراثرپذی – یدر قالب مدل اثرگذار نفعانذیو نگاشت  جینتا لیتحل 

 و انتظارات هر ازهایاستخراج نی برای دیکل نفعانذی یبرا یاختصاص یحیتشر یهانامهپرسش یطراح 

 .نفعانذیدسته از 
 رانیدر ا مهیمهم صنعت ب نفعانیذ و نگاشت یسنجتیاولو ،یبنددسته ل،یتحل ،ییبه شناسا قسمت نیدر ا

نامه ارسال پرسش وهیهستند. ش مهیخبرگان و مطلعان و فعالان صنعت ب ،یجامعه مورد بررس پرداخته شده است.

ا ، بمهیمهم صنعت ب نفعانذی یبندو دسته لیشد. تحل افتینامه  درپرسش12۰تعداد و  بوده ینترنتیصورت ابه
ه در درون صنعت صورت گرفت شیمایپ کیانجام  زیجلسات با خبرگان و ن یز برگزاراستفاده از اطلاعات حاصل ا

 است.
 امور سهامداران )وزارت، ج.ا.ا یمرکز مهبی :عبارتند از مهیشده در صنعت ب ییشناسا نفعانیذ هیفهرست اول

خسارت،  ابانیارز، ابانیبازار، کارگزاران، مهیب یهاشرکت(، ی بیمههاو سهامداران شرکت یو دارائ یاقتصاد
 وانید، کل کشور یسازمان بازرس، هیقوه قضائ، گرانمهیب یکایسند، هاانجمن، مهیپژوهشکده ب، هایندگینما

 ،مطبوعات، و سازمان بورس یو مال یپول یبازارها، وزارت بهداشت و درمان، وزارت راه، یانتظام یروین، محاسبات
 .عموم جامعه، یحقوق قیقی وح گذارانمهیب، هادانشگاه، هااینشورتک

 نفعانیذ ایاز صنعت ) رونیدرون و ب یبندرا براساس طبقه مهینفعان کلیدی صنعت بکه ذی یمدل مفهوم
 نشان داده شده است. 2در شکل  کندیم یبند( دستهکیدور و نزد

 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 های تحقیقمنبع: یافته. صنعت رونیدر درون و ب گاهیاساس جابر مهینفعان کلیدی صنعت بذی یبنددسته یمدل مفهوم .2شکل 

 بیمه

  مرکزی

 

 کارکنان صنعت بیمه دارانسهام

 گذارانقانون

 های بیمه شرکت

 عهجام

 دولت

 گرانسندیکای بیمه

مطبوعا

 ت
های سازمان
 کشوری

 هانمایندگی

 کارگزاران
ارزیابان 

 خسارت

 پژوهشکده بیمه

 بازار سرمایه و
 بازارهای پولی و مالی 

بازار پولی و 
 مالی  

 گذارانبیمه

 هاآپاستارت هاانجمن

 هادانشگاه
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صنعت، براساس نوع نقش شامل  رونیدر درون و ب گاهیعلاوه بر جا نفعانیذ ،در ادامه براساس نظرات خبرگان

 است. آمده 2در جدول اند که نتایج آن هشد یبندطبقه رساختینهاد و ز گر،یباز
 
 

 های تحقیقمنبع: یافته .نفعانیذ یبندطبقه. 2جدول 

 نفعذینام  ردیف
 بندیطبقه

 زیرساخت نهادها بازیگران بیرون صنعت درون صنعت

 * *   * بیمه مرکزی 1

  *   * های بیمهشرکت 2

  * *  * هانمایندگی 1

  * *  * کارگزاران ۱

  * *  * بازاریابان ۰

  * *  * ارزیابان خسارت ۶

  *   * گرانسندیکای بیمه 7

  *   * هاانجمن ۸

   * *  گذاران حقیقیبیمه 9

  *  *  گذاران حقوقیبیمه 1۵

   * * * هااینشورتک 11

 * *  *  هادانشگاه 12

 * *  *  و دارائی یاقتصاد امور وزارت 11

 * *  *  صمتوزارت  1۱

 * *  *  قوه قضائیه 1۰

 * *  *  سازمان بازرسی کل کشور 1۶

 * *  *  ان محاسباتدیو 17

  *  *  نیروی انتظامی 1۸

  *  *  وزارت راه و شهرسازی 19

  *  *  وزارت بهداشت و درمان 2۵

 

منظور  نیا یبرا .است یشتریبه اطلاعات ب ازیدر صنعت، ن نفعانیذ گاهینقش و جا ترقیدق لیتحل یبرا
از  نفعانیهر کدام از ذ گاهینقش و جا یبررس شیمایپ نیدر درون صنعت انجام گرفته است. هدف از ا یشیمایپ

انجام  )پیوست( نامه استانداردپرسش کیبا استفاده از  شیمایپ نی. اباشدینظران صنعت منظر فعالان و صاحب
نامه در پرسش باشد. داشتهدهندگان تلاش شده است تا نمونه حاصل تنوع لازم را از نظر پاسخ یریگشده و در نمونه

 ،یریاثرپذ ،یاثرگذار زانیدر خصوص م یسوالات 1شده در جدول  ییشناسا نفعانیاره درباره هر کدام از ذمورد اش
مورد اشاره به  یرهایدر مورد متغ یصورت کمّدهنده خواسته شده که بهشده و از پاسخ دهیقدرت و منفعت پرس

 وهی. شهستند مهیطلعان و فعالان صنعت بم ،خبرگان ،ی در این پیمایشبدهد. جامعه مورد بررس ازیامت نفعانیذ
 لیارسال فا نیو همچن مهیفعال در صنعت ب یمجاز یهاشبکه قیو از طر ینترنتیصورت انامه بهارسال پرسش

پاسخ  12۰تعداد  تیشده و در نها دیبازد فرن ۱۶۸نامه توسط بوده است. پرسش ونیاتوماس قینامه از طرپرسش
اند، به ها را ارسال کردهکه پاسخ یتعداد نفرات میحاصل تقس) نامهپرسش ییاسخگونرخ پلذا شده است.  افتیدر

 . باشدیدرصد م ۱۶ (اندرا شروع کرده ییکه پاسخگو یتعداد نفرات
ی تحلیل نیازها برا رسد.یم آنهات هر کدام از او انتظار ازهاین ، نوبت به احصا و تحلیلنفعانذیپس از شناسایی 

 لیو تحل بررسی اسناد بالادستیجستجو در وب،  ،یاخارج از صنعت از مطالعات کتابخانه نفعانیذ و انتظارات
 یحیتشر افتهیساخت یهانامهپرسش از داخل صنعت نفعانیذ یو برا ریو اخبار سه سال اخ هایسخنران یمحتوا
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 یهامنجر به استخراج تم یعمق یهالیتحل نیا جی. نتاتخبرگان صنعت استفاده شده اس باز با یهاو مصاحبه

نامه پرسش کی نفعانیهر کدام از ذ یشده است. لازم به ذکر است برا نفعانیاز نظرات و انتظارات ذ یمهم اریبس
ای از پرسشنامه نمونه افراد مطلع همان بخش قرار داده شده است. اریشده و در اخت یطراح یحیتشر افتهیساخت

نفر از  1۱1 تحلیل نیازهای و انتظارات، یهانامهدهندگان به پرسشع پاسخمجموطراحی شده در پیوست است. 
پاسخ  نترنتیا قیاز طر یحیصورت تشربه قیقتح نیاند که به سوالات امتفاوت بوده یهاصنعت در نقش نفعانیذ

 شده است.نشان داده  1به آنها در جدول  ییو پاسخگو دیبازد زانیشده و م یطراح یهاپرسشنامه د.انداده
 

 قیتحق یهاافتهیمنبع: . نفعانیذ نیشده ب عیشده و توز یطراح یهانامهپرسش. 1 جدول

 پاسخ بازدید پرسشنامه

 1 1۶ گران ایراننامه نیازها و انتظارات سندیکای بیمهپرسش

 1 2۵ ای صنعت بیمهنامه نیازها و انتظارات انجمن حرفهپرسش

 ۱ 11 انجمن محاسبات بیمه و مالی ایراننامه نیازها و انتظارات پرسش

 1۶ 11 صنعت بیمه فعال در هایآپنامه نیازها و انتظارات استارتپرسش

 ۰ ۱۶ نامه نیازها و انتظارات مدیران بیمه مرکزیپرسش

 71 1۵7 نامه نیازها و انتظارات کارگزاران بیمهپرسش

 ۶۰ 1۱1 نامه نیازها و انتظارات بازاریابانپرسش

 ۸۸ 1۶9 نامه نیازها و انتظارات ارزیابان خسارترسشپ

 2۸ 111 ی بیمههانامه نیازها و انتظارات شرکتپرسش

 ۰۸ 2۱۶ هانامه نیازها و انتظارات نمایندگیپرسش

 171 171 حقیقی انپرسش نامه نیازها و انتظارات بیمه گذار

 

و  ابانیخسارت، بازار ابانیارز ها،یندگیه نمامتعلق ب بیمشارکت به ترت زانیم نیشتریبشود؛ ملاحظه می
 .گیرندمیقرار  یبعد یهادر رده نفعانیذ ریبوده و سا مهیب یهاشرکت

بوده که از این  نفر 2۸ های بیمه،یی به پرسشنامه نیازها و انتظارات شرکتدهندگان نهاتعداد پاسخبرای نمونه، 
دهندگان پاسخ شتریباند. همچنین بوده مهیب یخصوص یهااز شرکت و عمدتاً شتریب یدهمردان در پاسخ سهمتعداد 

 فیدر شرکت داشته و اغلب در ط فعالیت سال سابقه 1۵- 1۰و  مهبی صنعت فعالیت در سابقه سال 1۵ – 1۰ نیب
شرکت  11در حال حاضر تعداد  دارند. ایداشته و  یتیریدرصد سمت مد 7۵ نیسال قرار دارند. همچن 1۵-۱۵ یسن

فعال در  یشرکت خصوص 2۱و  یشرکت دولت 1که از مجموع آنها تعداد  ندینمایم تیدر کشور فعال یتجار همیب
 نهیدر زم زین ییاتکا مهیشرکت ب 2. کنندیم تیفعال یاقتصاد ژهیشرکت در مناطق آزاد و و ۶و  یاصل نیسرزم

 .ندینمایم تیفعال ییاتکا اتیعمل
تهدیدهایی ، مقوله( ۶1)های بیمه شرکته حاوی مهمترین نیازهای های بیمتحلیل خروجی پرسشنامه شرکت

های درون صنعت و بیرون مهمترین فرصت، مقوله( 2۵)های بیمه با آن ها درگیر هستند که در مقطع فعلی شرکت
های بیمه در فضای کنونی حاکم بر صنعت بیمه های شرکتمهمترین نگرانی، مقوله(2۸)ها صنعت برای شرکت

ر ، اقدامات اولویتمقوله(11)های بیمه در بلندمدت های شرکتها و دغدغههمترین نگرانی، مقوله(م 21) دا
ها و صنعت بیمه برد برای شرکت –مقوله( و استراتژی های برد  ۱1ها )پیشنهادی جهت تامین انتظارات شرکت

 باشد.مقوله( می ۱۶)
 

 هایافتهها و تحلیل داده .4

 لات،یسن، تحص یرهایرا براساس متغ نفعانیذ نقش و جایگاهنامه ندگان پرسشدهپاسخ مشخصات ۱ جدول
 دهند،یگونه که نمودارها نشان م. هماندهدینشان م مهیبا ب یسابقه در صنعت و نوع همکار زانیم ت،یجنس
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ها به دهندهپاسخ ؛ارشد دارند یکارشناس لاتیتحص هندگاندپاسخ شتریب ؛دارند یدهدر پاسخ یشتریمردان سهم ب

 1۰-2۰ یدهندگان داراپاسخ شتریب ؛در نمونه حاضر دارند یشتریسهم ب هایندگیو نما مهیب یهااز شرکت بیترت
 .گیرندمیسال قرار  1۵-۱۵ یسن فیهستند و اغلب در ط مهیدر صنعت ب فعالیت سال سابقه

 
 های پژوهشه. منبع: یافتنفعانیذ نقش و جایگاهدهندگان به مشخصات پاسخ. ۱جدول 

 درصد فراوانی سطوح متغیر

 جنسیت
 19 ۱9 زن

 ۶1 7۶ مرد

 سن

 11 1۱ سال 2۵-1۵

 ۰۱ ۶۸ سال 1۵-۱۵

 21 29 سال ۱۵-۰۵

 ۶ ۸ سال ۰۵-۶۵

 ۶ ۸ سال ۶۵-7۵

 تحصیلات
 1۵ 11 کارشناسی

 7۵ ۸۸ کارشناسی ارشد

 2۵ 2۰ دکتری

سابقه فعالیت در صنعت 

 بیمه

 2۸ 1۰ سال ۵-۰

 12 1۰ سال ۰-1۵

 1۸ ۱۸ سال 1۰-2۵

 1۶ 2۵ سال 2۵-2۰

 ۶ ۸ سال 2۰-1۵

 نوع همکاری با صنعت بیمه

 ۶۸ ۸۰ شاغل در شرکت بیمه

 12 1۰ شاغل در نمایندگی بیمه

 ۱ ۰ ارزیاب خسارت

 ۶ ۸ کارگزار بیمه

 ۶ ۸ شاغل در بیمه مرکزی

 ۱ ۰ سایر

 

 کیهر یبرا رهایاز متغ کیهر  اریو انحراف مع نیانگیارائه و م نفعانیذ لینامه تحلپرسش جینتا ۰در جدول 
 شده است. یسازصد نرمال اسیها در مقنشان داده شده است. لازم به ذکر است داده نفعانیاز ذ

 
 های پژوهشیافته. منبع:نفعانیذ لیتحلهای آماری آندازه . ۰جدول 

 نفعنام ذی ردیف

میزان منافع در 

 هصنعت بیم

شدت قدرت در 

 صنعت بیمه

میزان اثرپذیری در 

 صنعت بیمه

میزان اثرگذاری در 

 صنعت بیمه

انحراف 

 معیار
 میانگین

انحراف 

 معیار
 میانگین

انحراف 

 معیار
 میانگین

انحراف 

 معیار
 میانگین

 2/7۶ ۵9/22 1/۰۸ ۸2/29 2/۰1 1۶/21 9/77 19/21 بیمه مرکزی 1

 ۰2/71 29/21 1/7۱ 91/2۵ 2۶/۱۵ ۵۱/22 ۸/۸1 ۵1/1۸ های بیمهشرکت 2

 1/۶۶ 22/2۱ 1/79 91/19 ۰/۶۱ 99/27 ۶۸/7۶ 22/2۸ هانمایندگی 3

 ۱/۰۶ ۰1/2۶ 7/۶7 ۱/2۰ 2/۰1 ۶1/2۶ ۰/7۶ ۰1/2۰ کارگزاران 4

 2/۱7 97/27 ۱/۶۵ ۶7/29 2۶/۱۵ 72/29 ۰۸/۶1 ۵9/1۵ بازاریابان 5

 ۱۶/۰1 ۱۱/1۵ 9/۰9 ۵7/2۸ 9/۱9 1۸/2۰ ۶/۶1 ۱7/1۵ ارزیابان خسارت 6

 ۰/۰۱ ۱/1۵ ۶2 ۶۱/29 ۰/۰۵ ۵۸/11 ۶/۰7 ۰1/12 گرانسندیکای بیمه 7
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 نفعنام ذی ردیف

میزان منافع در 

 هصنعت بیم

شدت قدرت در 

 صنعت بیمه

میزان اثرپذیری در 

 صنعت بیمه

میزان اثرگذاری در 

 صنعت بیمه

انحراف 

 معیار
 میانگین

انحراف 

 معیار
 میانگین

انحراف 

 معیار
 میانگین

انحراف 

 معیار
 میانگین

 92/1۱ ۵1/2۸ 9/۱۰ ۰1/29 9/11 2۸/2۶ 2۶/۱2 ۶1/11 هاانجمن 8

 2/۰1 11/11 ۶/۶7 ۶1/2۶ 2/۱1 ۵2/11 9/۰۰ ۶/29 گذاران حقیقیبیمه 9

 ۰۱/۶۱ 97/2۰ 1۱/۰۰ 9/21 22/۶۵ 27/2۰ ۱/۶۱ 9۸/2۰ گذاران حقوقیبیمه 10

 ۱۶/۱2 1۶/11 1/۰۶ 2/1۵ 12/۱۸ 22/12 9/۰9 ۱9/11 ایی بیمههاآپاستارت 11

 1۱/11 1/29 ۶۱/2۰ ۵1/2۱ 9۱/22 19/2۱ ۰2/21 9۱/21 هادانشگاه 12

13 
و  یاقتصاد امور وزارت

 دارائی
۱7/11 ۱/۶۵ ۵۶/12 1/۶۶ ۵2/1۵ 12/۱۶ 97/11 ۶2/۶۵ 

 9/۱1 ۱1/11 2/1۸ 2۶/27 ۰۸/1۶ ۱۱/29 ۵۱/۱7 ۰/11 صمتوزارت  14

 7۶/۶۰ 1۱/29 ۶۶/2۸ 9۶/2۶ ۶/۶2 ۶۰/1۵ 1۱/1۸ 27/1۵ قوه قضائیه 15

 ۶/۱2 1۸/11 7۶/27 ۵1/27 ۰۸/۱۰ ۰۱/12 9۸/2۰ 97/2۶ سازمان بازرسی 16

 ۰/1۸ ۶2/11 ۵۱/27 ۱/27 2۶/1۸ 19/29 ۰۸/2۶ 11/27 دیوان محاسبات 17

 ۶2/۱۶ ۵۶/11 ۶2/۱۶ ۵۶/11 12/۱۵ 79/2۸ ۱2 2۶/11 نیروی انتظامی 18

 1۱/۱1 ۰1/29 ۸/2۱ ۶/22 1/2۶ ۱1/21 ۵۸/11 ۸۸/27 وزارت راه و شهرسازی 19

20 
وزارت بهداشت و 

 درمان
۵۵۱/1۵ ۰/۰1 ۰۶/11 1۸/۱۸ 1۸/2۸ ۶/۱۰ 21/1۵ ۰۰ 

 

قدرت  ،یریاثرپذ ،یاثرگذار یرهایمربوط به متغ یالهیم ینمودارها بی، به ترت۱تا  1 یدر ادامه و در نمودارها
 .شده است میترس نفعانیذ یو منفعت برا

 

 
 در صنعت بیمه نفعانیذ یسطح اثرگذار .1نمودار 

 

 نیها و کمتریندگیو نما هیی، قوه قضامهیب یهاشرکت، یمرکز مهیب یاثرگذار نیشتریب، 1مطابق نمودار 

 ها دارند.ها و دانشگاهمحاسبات، انجمن وانید یاثرگذار
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 در صنعت بیمه نفعانیذ یریسطح اثرپذ -2نمودار 

 
 نیو کارگزاران و کمتر یقیاران حقذگمهیب مه،یب یهاها، شرکتیندگیرا نما یریاثرپذ نیشتریب، 2مطابق نمودار

 ها دارند.و دانشگاه یمحاسبات، وزارت راه و شهرساز وانیرا د یریاثرپذ
 

 
 بیمه در صنعت نفعانیشدت قدرت ذ .1 نمودار

 

 نیو کمتر هییها و قوه قضایندگی، نماییو دارا یاقتصاد امور شدت قدرت را وزارت نیشتریب، 1ابق نمودارمط
 دارند. یها و وزارت راه و شهرسازها، انجمنشدت قدرت را دانشگاه

 

 
 مهیدر صنعت ب نفعانیسطح منافع ذ .۱نمودار 
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 وانیمنفعت را د نیها و کمتریندگیو نما یمرکز مهی، بمهیب یهامنفعت را شرکت نیشتریب ،1مطابق نمودار

 ها دارند.و دانشگاه یمحاسبات، سازمان بازرس
را از منظر قدرت  مهیصنعت ب نفعانیذ توانی، م(199۸ادن و اکرمن )مدل  یو بر مبنا ۰جدول  جینتابراساس 

 یکه محور افق ۰ر قالب نمودار د نفعذیهر  یمنظور زوج اعداد موجود برا نیا یکرد. برا یبندو منفعت دسته
چهارگانه  یاز نواح یکیدر  نفعانینگاشت شده و هر کدام از ذ دهد،یقدرت را نشان م یمنفعت و محور عمود

 اند.قرار گرفته

 

 

 
 منفعتقدرت/  سیبراساس ماتر بیمه صنعت نفعانینگاشت ذ. ۰نمودار 

 
و  یاقتصاد امور وزارتی، مرکز مهبی :عبارتند ازسبز( )گروه منفعت بالا  و قدرت بالای با دیکل گرانیباز (1

  .کارگزاران، گرانمهیب یکایسندای، ی بیمههاآپاستارت، خسارت ابانیارزی، حقوق گذارانمهیبیی، دارا
 نداشتبوده و استراتژی راضی نگه ی(گروه نارنج) منافع کم و ادیقدرت زدارای که  ییو نهادها هاسازمان (2

  .وزارت بهداشت و درمان، هییقوه قضا، یسازمان بازرس :عبارتند از شود،اذ میبرای آنها اتخ
برای آنها  مطلع نگه داشتن یاستراتژ ی( بوده و)گروه صورت ادیمنافع ز و قدرت کمدارای که  ینفعانیذ (1

  خسارت. ابانیارز، مهیب یهاشرکت، یقیحق گذارانمهیب، ابانیربازاشود، عبارتند از: پیشنهاد می
برای آنها اتخاذ  تلاش نیکمتر یاستراتژ ی( بوده ومنافع کم )گروه آب و قدرت کمدارای که  ینفعانیذ (۱

وزارت ، یانتظام یروینا، هانجمن، محاسبات وانید، یزارت راه و شهرساز، وهادانشگاهشود، عبارتند از: می
 صمت.

 در صنعت یریو اثرپذ یاز منظر اثرگذار توانمی را مهیصنعت ب نفعانی، ذتحقیق   جیبا توجه به نتا همچنین،
 یریاثرپذ یکه محور افق ۶در قالب نمودار  نفعیهر ذ یبرا دمنظور زوج اعداد موجو نیا ی. برانمود یبنددسته مهیب

چهارگانه قرار  یاز نواح یکیدر  نفعانیو هر کدام از ذ نگاشت شده دهد،یرا نشان م یاثرگذار یو محور عمود
 اند.هگرفت
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 یریاثرپذ ی/اثرگذار سیبراساس ماتر بیمه صنعت نفعانینگاشت ذ. ۶نمودار 

 
 یدیکل نفعانیذ یبراتوان می یریرپذیو تاث یرگذاریبراساس تاث نفعانیو نگاشت ذ ۶با توجه به نمودار 

 .نمود نیتدو یاستراتژ ریز شرحبه
دادن منافع در صنعت  دست از ایکسب  یکه برا ینفعانیذ(: ی)گروه آب ادیز یریاثرپذ اد،یز یگروه الف: اثرگذار

 ازین مهیقرار دهد. صنعت ب ریبه اهدافش تحت تاث لیرا در ن مهیصنعت ب تواندیکرده و عملکردشان م یپافشار مهیب
 مشترك در نظر گرفته شود. یطور کامل در همکارگروه به نیا قیها و علاحاصل کند که ارزش نانیدارد تا اطم

، مهیب یهاشرکتعبارتند از: گروه  نیا نفعانیذاست.  نفعانیذ نیارتباط خوب با ا ازمندین مهیصنعت ب یاثر کل
 .یحقوق گذارانمهیب، کارگزاران، هایندگینما، یمرکز مهیب

 دادن منافع در صنعت دست از ایکسب  یکه برا ینفعانیذ(: )گروه سبز ادیز یریکم، اثرپذ یگروه ب: اثرگذار
 مهیقرار دهد. صنعت ب ریبه اهدافش تحت تاث لیرا در ن مهیصنعت ب تواندیکرده و عملکردشان نم یپافشار مهیب
 نفعانیذمشترك در نظر گرفته شود.  یطور کامل در همکارگروه به نیا قیحاصل کند که علا نانیدارد تا اطم ازین
 .گرانمهیب یکایسند، یقیحق گذارانمهیب، ابانیبازار، خسارت ابانیارزای، ی بیمههاآپاستارتعبارتند از: گروه  نیا

دادن منافع در  دست از ایکسب  یکه برا ینفعانیذ(: یکم )گروه نارنج یریاثرپذ اد،یز یگروه ج: اثرگذار
 نیقرار دهد. ا ریبه اهدافش تحت تاث لیرا در ن مهیصنعت ب تواند،یعملکردشان م اماکرده ن یپافشار مهیصنعت ب

 نفعانیذشود.  یبررس سکیر نیا تیریو مد شیپا یهاوهیاست ش یباشد و ضرور سکیگروه ممکن است منبع ر
 .وزارت بهداشت و درمان، ییو دارا یاقتصاد امور وزارت، هییقوه قضاعبارتند از:  گروه نیا

 همیاز دادن منافع در صنعت ب ایکسب  یکه برا ینفعانیذ(: یکم )گروه صورت یریکم، اثرپذ یگروه د: اثرگذار
 مندازیگروه ن نیقرار دهد. ا ریبه اهدافش تحت تاث لیرا در ن مهیصنعت ب تواندیکرده و عملکردشان نمن یپافشار

گروه  نیا نفعانیذمشارکت داشته باشند.  مهیصنعت ب تیریوجود دارد که در مد یمحدود بوده و احتمال کم شیپا
وزارت راه و ، یسازمان بازرسصمت، وزارت ، یانتظام یروین، محاسبات وانید، هاشگاهدان، هاانجمنعبارتند از: 

 .یشهرساز
رسد که براساس ، نوبت به احصای نیازها و انتظارات آنها مینفعانذی، پس از شناسایی و نگاشت حال  

خارج از  نفعانیذبخش انتظارات  نیا در پژوهش انجام شده است. شناسیتوضیحات ارائه شده در قسمت روش
 ارائه شده است. ۶، در جدول مهیصنعت ب
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 به همراه انتظارات آنان مهیصنعت ب یرونیب نفعانیذ. ۶جدول 

 مهیانتظارات از صنعت ب شرح نفعانیذ

 سهامداران

و  مهیب یهاسهامداران شرکت هیکل

که  یمرکز مهیدر مورد  ب نیهمچن

 وابسته به وزارت یشرکت دولت کی
 .باشدیم یو دارائ یتصاداق امور

 مهیامر ب تیریمد یقدرتمند در کشور برا یسازمان جادای-

مهم  یاز بازوها یکیعنوان با اقتصاد کشور به مهیصنعت ب یراستا سازهم-
 کشور یتوسعه اقتصاد

 رشد منطقی و معقول-

 خوشنامی-
 مهیدر صنعت ب یوری مناسب منابع عمومبهره-

 یصورت هماهنگ با اقتصاد ملدر کشور به مهیارتقاء ب-
 یاثربخش از اقتصاد مل یبانیپشت جادیا-

ی مجمع عموم

 بیمه مرکزی

مرکب از  یمرکز مهیب یمجمع عموم
 ریوز ،ییو دارا یامور اقتصاد ریوز

 ،یکار و امور اجتماع ریوز ،یبازرگان
 یمرکز مهیعامل و بازرسان ب اتیه

 است. یبدون داشتن حق را

 شده مجمع نییتع یهایخط مش اجرای-
 اثربخش مصوبات مجمع یاجرا-

 یاستانداردها در عملکرد مال تیصحت، دقت و رعا-
 مصوب یو ادار یمال یهانامهنیآئ یاجرا-

 سازمان یامور جار ریانجام سا-

  یانتظام یروین

و  یامهیب یهاشرکت نیمابیف ازیمورد ن یبانک اطلاعات تیریو مد جادای-

 یانتظام یروین
در کشور  مهیبر امر ب یاعتماد عموم شیکه سبب افزا ییبسترها ادجیا-

 گرددیم

 گرددیها مکه منجر به کاهش  بروز خسارت ییهادر انجام طرح یهمکار-

  هیقوه قضائ

صورت هماهنگ با و پرداخت خسارت به یامهیمقررات ب نیدر تدو همکاری-
 کشور یجار نیقوان

 یامهیب یهاخسارت افتیت و جرائم در درکاهش تقلبا یبرا یطیشرا جادیا-

 گرددیها مکه منجر به کاهش  بروز خسارت ییهادر انجام طرح یهمکار-
 گرددیم یامهیاز امور ب اتیکه سبب کاهش تعداد شکا یطیشرا جادیا-

  وزارت بهداشت
 یو بهداشت یمختلف درمان یهاحوزه یبرا یامهبی خدمات توسعه-

و  مارانیدرمان ب نهیموقع هزو به یپرداخت منطق یبرا یطیشرا جادیا-
 شدگانمهیب

 یسازمان بازرس

از  با وظایف بازرسی عادی
ها و مؤسسات ها، سازمانوزارتخانه

ها و براساس سیاست یدولت
، بازرسی های کلی نظاممشیخط

 العاده و بازرسی موردیفوق

 یامهیب اتیکاهش تعداد شکا یبرا یطیشرا جادای-
 یدولت یهاسازمان ییاصول و مقررات اجرا هیکل تیارع-

 یدرون دستگاه یهانظارت شیافزا-
 ده انیز مهیب یهابر شرکت یمرکز مهینظارت ب-

 خارج از کشور  یهایندگینظارت بر نما-

وزارت امور 

 اقتصادی و دارایی
 

 در کشور یامهیب یهااستیها و سبرنامه اجرای-

 شدهنییتع یسازمان تیمامور یحرکت در راستا-
 مهیو ارائه گزارشات عملکرد صنعت ب هیته-

 مهیکلان دولت در امر ب یهااستیس یسازیجار-
 یساز یخصوص-

 هیها در ثبات بازار سرمامهیب یمنابع مال ینینقش آفر-

 محاسبات وانید

حسابرسی یا رسیدگی به با وظیفه 

های درآمد و هزینه و کلیه حساب
ها و نیز پرداخت ها وسایر دریافت

ها از نظر های مالی دستگاهصورت

مطابقت با قوانین و مقررات مالی و 
سایر قوانین مربوط و ضوابط 

ها، الاجرا، اعم از وزارتخانهلازم
های دولتی و سایر مؤسسات، شرکت

و درآمد آن مطابق با  نهیکه هز یسازمان در جهت یهاتیفعال هیکل متنظی-

 باشد یدولت یهاسازمان شدهنیمقررات تع

 شده نییکردن خارج از بودجه و اعتبارات تع نهیاز هز یریجلوگ-
 با برنامه و بودجه آن یمال یهاصورت یهمخوان-
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 مهیانتظارات از صنعت ب شرح نفعانیذ

واحدها که به نحوی از انحاء از بودجه 
 نمایند.کل کشور استفاده می

 دولت
و  یمشتر کی عنوانبه خود دولت

 .دیآیذار بزرگ به حساب مگمهیب کی

و  مهم عیو صنا یدولت یهاها و شرکتسازمان سکیر یابیو ارز لیحلت-

 آنها جبران خسارات

 کشور یو مال یدر بازار پول ینینقش آفر-
 کیدولت الکترون یاجرا-

 جامعه
عموم مردم،  گذاران،مهیشامل ب

 ... ها و نهادها وسازمان

 گذارانمهیاز حقوق ب تحمای-
 هادر جبران خسارتو شفافیت عدالت  تیرعاو  جبران به موقع خسارات-

 یجامعه امروز یایپو یازهایارائه خدمات مناسب با ن-
 به موقع اطلاعات افتیدر-

 اقتصاد کشور یاساس یاز محورها یکیعنوان به مهیصنعت ب تیتقو-
های کشاورزی، صنعتی و تولید و عرضه اطمینان برای چرخه فعالیت شیافزا-

دگی آحاد خانوارها و شهروندان با حداقل قیمت و خدماتی کشور و جریان زن

 مهیصنعت ب تی)که مامور صورتی جامع، مکفی و پایدارحداکثر کیفیت، به
 است(

 

 یدیکل یهاتمدرون صنعت،  نفعانذیآوری شده از های جمعپرسشنامه خروجیهمچنین، براساس تحلیل 

 و درنهایت،و انتظارات ارتباط برقرار شده  ازهایپر تکرار و ن یهامقوله نیب ،شده یمفهوم یکدگذار مجدداً نفعانذی
های بیمه در شرکت برای آننتایج برای نمونه، که  شده است نییتع یتعامل یاستراتژ نهیبراساس نوع انتظار، زم

 ارائه شده است. 7جدول 
  

 های بیمهت شرکتهای حاصل از کدگذاری ثانویه محتوای پرسشنامه نیازها و انتظاراخروجی .7جدول 

 ه استراتژی تعاملینزمی نیازها و انتظارات محوری های پرتکرارمقوله ردیف

 یاستگذاریس یمرکز مهیب ایها توسط شرکت یاآموزش حرفه در سطح صنعت فیضع یو علم یدانش  فن 1

2 
 رستناد تیریو مد ینگیونقدهیکمبود سرما

 منابع

و  ینهاد ناظر بر عملکرد مال قینظارت دق-

 مهیب یهاشرکت یگرمهیب

 یهاشرکت یگذارهیامکان سرما یسازفراهم-
 عمر یهامهیب ریاز محل اندوخته و ذخا مهیب

و مقررات،  نیقوان

 یاستگذاریس

 مهیفرهنگ ب یافتگیتوسعه ن 3
 مهیتوسعه فرهنگ ب یکلان برا یهابرنامه یاجرا

 در کشور
 یاستگذاریس

 کنترل و نظارت اعمال ناسالم یوجود رقابتها 4
و مقررات، کنترل و  نیقوان

 یابیارز

 اخلاق در صنعت تیعدم رعا 5
 نیدرباره ا یزیرو برنامه یاستگذاریس مطالعه،

 موضوع
 یاستگذاریس

6 

توسعه  یها برابا استارتاپ یهمکار-

 فروش
 یابیو بازار تالیجیوکار داز کسب استفاده-

 فروش یهاکانال شیافزا یبرا تالیجید

های آپاز توسعه استارت یبانیو پشت تیاحم
 ایبیمه

 و مقررات نیقوان

7 
اعم از  یمال یهاسکیر تیریعدم مد

 یاتیو عمل یگرمهیب، یاعتبار ،ینگینقد

 یدر تمام سکیر تیریمد ییروش اجرا یاجرا

 یسازمان یهاحوزه
 یدهاداره و سازمان

8 
 یتقلب در گرفتن خسارت و عدم راهکارها

 هامقابله با تقلب یمشخص برا
 تخصصی رسدگی به دعاوی ییمجتمع قضا جادیا
 مهیب

 یابیکنترل و ارز
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 ه استراتژی تعاملینزمی نیازها و انتظارات محوری های پرتکرارمقوله ردیف

9 
 ماتیدر تصم مهیصنعت بمشارکت عدم 

وزارت  ه،ییمانند قوه قضا نفعانیذ ریسا
 یانتظام یرویبهداشت و درمان، ن

و صنعت  یمرکز مهیب یقدرت چانه زن افزایش
 یخارج نفعانذیدر برابر  مهیب

 و مقررات نیقوان

11 

و عدم امکان  گرمهیچند ب نیانحصار در ب-
 هاومیکنسرس یورود به برخ

و  مهیبودن ساختار بازار ب یشبه انحصار-

 یرقابت دولت با بخش خصوص

 و مقررات نیقوان و مقررات نیاصلاح قوان

 رقبا یارحرفهیغ یشکنو نرخ نگیدامپ 11
در  یتعنوان ارگان بالا دسبه یمرکز مهیورود ب-

 هایشکنرابطه با نرخ

 نیقوان یسازو شفاف یبروزرسان-

 کنترل و نظارت

12 
 رینظ هانامهنیینکردن مفاد آ تیرعا

 یشرکت تیو حاکم یگذارهیسرما نامهنییآ
 کنترل و نظارت ینظارت ناکاف

 یاستگذاریس - مهیوکار صنعت بمدل کسب رییتغ 13

14 
نادرست  محاسبه لیدلبه یمال یعدم توانگر

 بد یهاسکیر رشیو پذ یمال یتوانگر
 کنترل و نظارت نظارت و کنترل و آموزش

 مهیمحور در صعنت ب ینگرش پورتفو 15
محور به سود محور در  یرتفووتغییر نگرش از پ

 صنعت بیمه
 یاستگذاریس

16 

 دیجد یازهاینو  یامهیب دیجد یازهاین

ر د ویژهخدمات به  افتیدر وهیشدرخصوص 
درمان  یهامهیب، یزندگ یهامهیبحوزه 

 لوکس یبدنه خودروها مهیخانواده و بازار ب

و  یدر خصوص طراح کیاستراتژ یهمکار-
 دیتوسعه خدمات جد

به ایجاد بستر خلاقیت و نوآوری در صنعت  نیاز-
 بیمه

و توسعه در صنعت  قیتحق ای یمرکز نوآور جادیا-

 مهیب

 یاستگذاریس

17 
 یفناور یهاساخت ریبودن ز یناکاف

 اطلاعات
در سطح  کپارچهی و واحد یهااستیاتخاذ س
 بیمه درخصوص فناوری اطلاعات صنعت

 یاستگذاریس

 

از موارد مشترك  یبرخ رود،یهمان طور که انتظار م هیثانو یبر اساس موارد استخراج شده در مرحله کدگذار
 باشد. تیتواند حائز اهمیج  و توجه به آنها موجود دارد که استخرا نفعانذیموارد افتراق در نظرات  یو برخ

 
 نفعانذینقاط اشتراك و افتراق در دیدگاه  .۸جدول 

 نفعانذینقاط افتراق در دیدگاه  نفعانذینقاط اشتراک در دیدگاه 

 سطح پایین دانش فنی و علمی در شبکه فروش-
 انحصارگرایی-

 ایعدم وجود اخلاق حرفه-

 ی در شبکه فروشاحساس عدم امنیت شغل-
 های فناوریضعف در زیرساخت-

 ای و صنفی، سندیکا و ...های حرفهضرورت تقویت انجمن-
تاثیر پذیری کل صنعت از وضعیت نامطلوب اقتصادی و نوسانات -

 اقتصادی
های های ضعیف در صنعت و عدم وجود همکاریهمکاری-

 استراتژیک

 نیازبازار به محصولات و خدمات جدید-
و عدم ارائه  ی بیمههاهای بیمه توسط شرکتکنی در رشتهشنرخ-

 یکساننرخ 
 های بیمهارتباط ناکافی شبکه فروش با شرکت-

 ایهای بیمهآپاستارت-
 های فروش متنوعکانال-

 های خارجیورود بیمه-
 وجود تقلب و فساد-

 هاخسارت تقلب در ارزیابی-
 سطح نظارت و کنترل بیمه مرکزی-

 چینگ برای مشتریانهزینه سوئی-

 بی اعتمادی مشتریان-
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 مهیصنعت ب نفعانذیتعامل با  مدیریت مدل. 1شکل 

 
ها و ها و نگرانیهای تشریحی درخصوص دغدغهنامهدر پرسش نفعانذیبراساس مجموعه نظرات دریافتی از 

ها و ها و تهدیدهای محیط درونی و بیرونی برای صنعت بیمه، نقاط قوت و ضعف و فرصتمجموعة فرصت
 بندی شده است.جمع 9است که در جدول تهدیدهایی شناسایی شده 

 

 روی آنها و تهدیدهای پیش نقاط قوت و ضعف درون صنعت بیمه و فرصت .9جدول 

 هاگویه هامقوله

 نقاط قوت

 کشور مهیانداز صنعت بو چشم یاستراتژ نیتدو برای عالیه مدیریت در حاکمیتی پشتوانه و ابلاغ از برخورداری-
 آن قیاز طر مهیصنعت ب ازیمورد ن قاتیانجام تحق تیو قابل مهیپژوهشکده ب تیفعال-
 ریاخ یهادر سال یزندگ یهامهیتوسعه ب-
 مهیدر صنعت ب یسازیخصوص-
 شدگان مهیگذاران و بمهیاز ب یتیو حما یتیبه عنوان تنها سازمان حاکم یمرکز مهیبو پذیرش  وجود-
   مهیامر ب تینظارت و هدا یها در راستانفعان برای کسب نظرات آن یبا ذ بیمه مرکزی تعامل-
در  دیجد  یهایها و استراتژبرنامه یساز یجار و کیتفکرات استراتژ بیمه مرکزی به عامل اتیه یباور قو -
 صنعت
 و رشد آنها ایی بیمههاآپاستارت-
 شاغل در صنعت یانسان یروین-
 بیمه اتکایی اجباریحمایت و نظارت بیمه مرکزی در قالب -

 نقاط ضعف

محصولات  تیفیارتقاء ک ای یا مهیب دیتوسعه محصولات جد یاثر بخش در راستا یقاتیتحق یبودن طرح ها ناکافی-
 موجود

 در کشور مهیب میدر امر توسعه و تعم یجیو ترو یقیتشو یها استیبودن س یناکاف-
 عملیاتی مدون  در سطح صنعت یفقدان برنامه ها-
 هاها از تعرفهای در صنعت بیمه و عدول پنهان بسیاری از شرکتناکارآمد بودن نظام تعرفه-

 نفعان راهبردی صنعت بیمهتعامل با ذی

 مینه تعاملز

 گذاریسیاست قوانین مقررات

 اداره و سازماندهی تامین منابع

 فروش خدمات کنترل و ارزیابی

 

 های تعاملاستراتژی

 پذیرش تصمیم اجرای تصمیم

 مذاکره آموزش

 اطلاع رسانی

 

 شناسایی ذینفعان راهبردی صنعت بیمه 

 عوامل شناسایی ذینفعان راهبردی 

 درت و نفوذق میزان اثرپذیری

 منافع تاثیرگذاری

 

 نفعان راهبردی صنعت بیمهذی

 بیمه مرکزی وزارت اقتصاد و دارایی

 های بیمه شرکت ها نمایندگی

 گذاران حقوقیبیمه کارگزاران 

 ها آپاستارت 
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 مهیاز شبکه فروش خدمات ب یبخش گرییابودن سطح تخصص وحرفه نیپائ-
  یداخل یهاتیظرف لیتکم یمستقل و توانمند برا ییاتکا مهیب یهانبود شرکت-
 یاجبار ییاتکا ینهادساز استیس یاجرا عدم-
 یامهیبودن خدمات ب ریآسان، به موقع و فراگ یدسترس تیقابل ،یسازیدر عموم هایرگذااستیبودن س یناکاف-
 ها، ترکیب پرتفوی،نامهتنظیم بازار از نگاه مدیریت نرخ ها و شرایط بیمه یهایگذاراستیس یبودن اثربخش نیپائ-

 توزیع نا هماهنگ شبکه فروش خدمات بیمه در سطح کشور و ...
 انیمشتر یهاازیع و منطبق با ننبود محصولات متنو-
 یمشتر تیعدم توجه به موضوع رضا-
 مهیب یهاشرکت یها از سوخسارت یدر پرداخت ارزش واقع هایعدالتیب یبرخ-
 هانامهمهیاز ب ینبودن نرخ برخ یرقابت-
 کشور مهیاطلاعات و ارتباطات در صنت ب ینظامند فناور یریعدم توسعه و بکارگ-
 و ...  ی، قانونی، اجتماعیاقتصاد یهاساخت ریمک به توسعه زبودن ک یناکاف-
 یمحاسبات فن یهانبود هسته-
  مهیب یهاشرکت یارائه شده از سو دیجد یاز طرح ها تیبودن تعهد و حما یناکاف-
  مهیب دیجد یهاها و رشتهطرح بیو تصو رشیپذ ندیبودن فرا یطولان-
 و نوآورانه  دیجد یهادهیها و ارحط یمعنو تیاز مالک انتیفقدان نظام ص-
 مهیجامع نظارت بر صنعت ب ندی، نظامنامه، استاندارد و  فرانبود اهداف کلان-
 مهیدر صنعت ب IT یهاستمیضعف س لیدلبه یا مهیب یهابا شرکت یمرکز مهیتبادل اطلاعات ب بودنیسنت-
 مهیدر نظارت بر امر ب هاستمیبودن و ضعف س یسنت-
 هاشرکت یمال یموجود در سنجش توانگر یهانامهنیآئ تیفیوک ینظارت مال تیکفاعدم -
 آنها اتیو استفاده از تجرب ایمراکز مشابه در سطح دن ریبا سا  یمرکز مهیتعامل بعدم -
 آن یاجرا یبرا یو نبود ضمانت اجرائ یمرکز مهینظارت ب ندیفرا یبودن اثر بخش نیپائ-
 هایریگمیقبل از تصم دهیاو ف نهیهز لیجام نشدن تحلنا-
 در جهان   یو نظارت یتیریمد نینو یهاوهیها و ش ستمیاز س رانیبه روز نبودن دانش مد-
  یو نوآور تیمناسب درخلاق یهازشیو انگ کردیفقدان رو-
 انداز و اهداف کلان صنعت و کارکنان از چشم رانیمد یاطلاع ناکاف-
 کشور  مهیاز صنعت ب یحقوق تیحما یبه عنوان مرجع رسم یمرکز مهیب یحقوق تیبودن ظرف یناکاف-
 مهیدر صنعت ب یفقدان نظام مدیریت بهره ور-
  یاقتصاد یهایگذارهیجامع در سرما ینبود استراتژ-
 مهیبه صنعت ب رانیمد  یاقتصاد کردیضعف در رو-

 هافرصت

 یمرکز مهیب یتیحاکم گاهیاز جا ینقانو یبانیو پشت مهیدولت در توسعه صنعت ب یبانپشتی و مثبت نگاه-
 در آنها میسر است مهیبزرگ اقتصادی در کشور که امکان ورود ب یهاها و پروژهوجود طرح-
 مهیمستمر نفوذ ب شیتوسعه و افزا یدر اقتصاد کشور برا لیوجود پتانس-
 مهیآن صنعت ب ریو تاث میاقل رییتغ-
 کشور مهیب پورتفویاز  یبودن بخش قابل توجه یاجبار-
 مصرف یالگو رییتغ-
 در کشور یتیریمد دیجد یها ستمیتوسعه س لیوجود پتانس-
 از آنها یالگوبردار تیمنطقه و قابل یاز کشورها یاریدر بس یامهیوجود تحول ب-
 یمرکز مهیب یریپذسکیقدرت ر شیدر خصوص افزا یوجود پشتوانه دولت-
 از داخل کشور یرب در علوم منابع انسانمج یانسان یرویاز  ن یبردارجذب و بهره تیقابل-
 یمنابع انسان یفیتوسعه ک نهیوجود منابع مختلف در زم-
 هیو بازار سرما یو مال یپول یدر بازارها مهیصنعت ب  یهافرصت-
 یمال یگزارشگر یشدن استانداردها یاجبار-
 شبکه فروش یوکاراطلاعات بر مدل کسب یفناور ریتاث-
 از آن یناش یو درآمدها یگرمهیمطابق قانون ب یباراج یاتکائ مهیوجود ب-

 تهدیدها

 در کشور یاقتصاد یهادر تعداد بنگاه یکاهش روند وجود-
 یو مقررات دولت نیتابع قوان یهادر فهرست شرکت یمرکز مهیب گرفتنقرار -
 یمختلف اقتصاد یهاکشور در حوزه یناخالص داخل دیتولپایین  رشد -
 یامهیب یهابر رشتهوضع عوارض متعدد -
 بزرگ یهااز سازمان یگی در برخمهیو کم ب یگرمهیوجود خود ب-
 هاکردن اموال و پروژه مهیدر ب یدولت یهاشرکت یالزام برخ یبرا یو دولت یقانون فیضعف در تکل-
 کشور هیبر عل نیسنگ یاقتصاد یها میوجود تحر-
 در کشور یکلان اقتصاد یهااستیس یثبات یب-
 از آنها یناش ندهیآ یهادرمان و بحران یهامهیب-
 و اعتماد به قضا و قدر( ییگراریتقد هیروح تی)حاکم در کشور مهیب رشیفرهنگ پذ یافتگیتوسعه ن-
 عموم مردم نیمدت بکوتاه نبود نگرش بلندمدت و تمرکز بر بازده-
 در بودجه خانوار نهیدرآمد و هز نیعدم تعادل ب-
 یگران خارجمهیدر برابر ب یران داخلگمهیب یریپذبیآس-
 یمرکز مهیبه موازات ب مهیب یهابر شرکت ینظارت یتعدد نهادها-
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 یاقتصاد یهاسازمان یفلسفه نظارت بر عملکرد از سو رشیدر پذ یضعف فرهنگ-
 در کشور مهیصنعت ب یبرا یلیتکم یآموزش عال یهاعدم توجه به بهبود و توسعه  دوره-
 در کشور یینپا درآمد سرانه-
 مهیدر کسب وکار ب دیجد یهایگذارهیسرما تیبودن جذاب یناکاف-
 های خارجیایران برای شرکت هیگذاری دربازار سرماپایین بودن جذابیت سرمایه-
 نشده در کشور ینیبشیپ یاقتصاد یوجود بحران ها-
 های بلندمدتگذاریسرمایه یکشور برا یاقتصاد ینا مناسب بودن فضا-
 ( متاثر از نرخ تورمرهیو غ یگذارها )سپردهیگذارهیسرما یاقتصاد یهش بازدهکا-
 مهیدر صنعت ب یستمیس یهاسکیر-

 

 گیری و پیشنهادهانتیجه .5

و  یابتدا براساس دور .پرداخته شد نفعانذی یبندو دسته لیمختلف به تحل وهیپژوهش به چند ش نیدر ا
 یگرید لیشدند. در تحل یبنددسته نفعانذیساخت، ریز یا نهاد یارهایمع زیداخل و خارج از صنعت و ن ای یکینزد

منافع  زانیمو شدت قدرت  یهااریبراساس مع نفعانذی، نفعانذی تعیین نقش و جایگاهنامه پرسش جیبراساس نتا

 زانیمو  یرگذاراث زانیم یهااریبراساس مع نفعانذیبراین، علاوه شدند. یبنددر چهار دسته طبقه مه،یدر صنعت ب
، مدل قیتحق نیبا توجه به دو مدل مورد استفاده در ا. ، به چهار دسته نگاشت شدندمهیدر صنعت ب یریاثرپذ

 .شودمیارائه  زیر یتعامل یهایاستراتژ یریاثرپذ -اثرگذاری مدل و منفعت –قدرت
متأثر  مهیشدت از صنعت ببه ننفعاذی(: این قدرت بالا، منفعت بالا) یدیکل گرانیبازتعامل با  یاستراتژ (1

 نفعان، دارایصنعت متوجه آنهاست. از طرفی این گروه از ذی نیهای زیادی از طرف اشده و منافع یا زیان
وضع شده در صنعت  یینها یهایلذا در استراتژ منابع قدرت فراوانی برای اعمال نفوذ بر سازمان هستند.

ود و و انتظارات آنها لحاظ ش ازهایبه ن ییپاسخگو یبرا ییبردهاو راه رندیکانون توجه قرار بگ دیبا مهیب
 .شوند واردهای مرتبط با آنها گیریدر تمامی موارد توسعه و تصمیم

اند، قادرند دسته قرار گرفته نیکه در ا نفعانیذی: منافع کم و ادیقدرت ز تعامل با بازیگران دارای یاستراتژ (2
 یدر جاها منافع آن یطور کلات فراوانی داشته باشند. لیکن بهاثر مهیبر موفقیت یا شکست صنعت ب

ودن آن، کمتر در وضعیت برنده یا بازنده ب نفعانذی ریو نسبت به سا مهیاست و در قبال صنعت ب یگرید
 نفعانذیاز  گروه نیکه ا ییتواند کاری مشکل باشد. از آنجااین دسته می نفعانگیرند. رابطه با ذیقرار می

است  لذا ضروری ،دهندکنند و تمایلی به موضوعات صنعت از خود نشان نمیمواقع انفعالی عمل می اکثر
 شان مشارکت داد.از اهداف و نیات بالقوه آنها آشنا شده و آنها را با توجه به تمایلات

رند و تأثکه به شدت از سازمان م نفعانیذی: ادیمنافع ز و قدرت کم تعامل با بازیگران دارای یاستراتژ (1

ذیری زیاد از رغم تأثیرپنفعان، علیشمار روند. این ذیهای صنعت بهتوانند قربانیان یا برندگان فعالیتمی
برای اثرگذاری بر خود صنعت، قدرت تأثیرگذاری کمتری دارند و کمتر قادرند از قدرت، مهارت یا دانش 

توانند مشاور ارزشمندی در یش، میرغم قدرت کم خوها علیصنعت استفاده کنند. این گروه هیبق
 هایی که به نحوی با منافعگیریشود درباره موارد و تصمیمشمار روند. توصیه میهای مهم بهگیریتصمیم

از جمله  هایریگمیو مشارکت در تصم تیو شفاف یبخشیاین گروه تلاقی دارد، آنها را آگاه ساخت. آگاه
 گروه است. نیمرتبط با ا یهااستیس

هایی نفعان اشخاص یا گروهاین دسته از ذی :منافع کم و قدرت کم تعامل با بازیگران دارای استراتژی (۱
هیچ  نفعان، بهشود. این دسته از ذیهای صنعت برای آنها امری کم اهمیت تلقی میهستند که فعالیت

تعامل  ،یبنددسته نیاساس اگیرند. بر های صنعت در حالت برنده یا بازنده قرار نمیواسطه فعالیتهوجه ب
 .قرار ندارداول صنعت  تیاولو درگروه  نیا یبرا یزیرو برنامه
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 یطراح ی برای هر دسته از آنهااجداگانه یهانامهپرسش نفعانذیو انتظارات  ازهایو استخراج ن ییشناسا یبرا

مطرح شده توسط  یدیکل یهاتم ها،نامهپرسشاین  جیبراساس نتا .دیاخذ گرد یحیها به صورت تشرشد و پاسخ
 و درنهایت،و انتظارات ارتباط برقرار شده  ازهایپر تکرار و ن یهامقوله نیبو شده  یمفهوم یکدگذار مجدداً نفعانذی

   شده است. نییتع یتعامل یاستراتژ نهی، زماتبر اساس نوع انتظار
ها، شرکت مالی ی، توانگریمال نیتام موضوعاتبه  ،ی بیمههانکات ذکر شده شرکت نیمهمتربرای نمونه، 
معتقدند  ی بیمههااختصاص دارد. شرکت یبالادست یهایریگمیو مشارکت داده نشدن در تصم یوجود انحصارگر

کنون  تاوجود دارد که نظارت بر آنها  ییهاامکان وقوع تقلب خسارت، یابیدر سطح شبکه فروش و در مرحله ارز

 یسازد. محاسبه توانگریها را با مشکل مواجه مآنها شرکت تیریها و مدیندگیر نماد راتییبوده است. تغ یناکاف
اگرچه  شود.یها مشرکت توسط مضاعف یهاسکیر رشیمنجر به پذ نیاست و ا روروبه ییهابا چالش یمال
 یو با نظارت ناکاف یکندآنها به یاجرااما  ،است دهیرس بیبه تصو ریاخ یهادر سال مناسبیها و مقررات نامهنییآ

 قیها و توسعه شبکه فروش از طرآپاستارت ی بیمه فعالیتهامواجه است. برخلاف شبکه فروش، شرکت
 یکنند، اما بر خلاف برخیم یابیمثبت ارز مهینفوذ ب بیکل صنعت و توسعه ضر یرا برا انهفناور یراهکارها

اس نظرات موافق هستند. براس از صنعت خارج یهاشرکت تیالبر فع رانهیگسخت نیبا اعمال قوان ،یرونیب نفعانذی

وجود دارد، اما  یامهیب دیتوسعه محصول و ارائه خدمات جد یبرا یخوب اریبالقوه بس ی، بازارهای بیمههاشرکت
و  یگذارهیبه سرما ازیو ن ردیصورت گدر صنعت  یترعیوس یهایهمکار دیبه آنها با ییپاسخگو یبرا دیشا

 وجود دارد. یدستبالا یهایبانیپشت
مجموع نقاط قوت و ضعف و  پژوهش، نیحاصل از ا جیبراساس مجموع نتاهای آتی: پیشنهاد برای پژوهش

 یکمّ  لیمورد تحل ندهیشده که لازم است در آ یآورجمع وشناخته  یراهبرد نفعانذیاز نگاه  داتیها و تهدفرصت
توان ی میگرید هایمدل ای SWOT یهالیتحل استفاده از باچنین، همشوند.  یسنجتیقرار گرفته و اولو یفیو ک

 .اهتمام نمود با صنعت بیمه مرتبط یهاها و برنامهیاستخراج استراتژ به
صنعت بیمه، نظرات متفاوت و گاه متناقض آنها و مشکلات دسترسی به  نفعانذیلازم به ذکر است؛ تعدد 

روی تیم تحقیق بوده که های پیشگیری کرونا، از محدودیتدر زمان همه برخی از ایشان با توجه به انجام تحقیق
  نامه آنلاین و همچنین برگزاری جلسات مصاحبه مجازی، سعی در غلبه بر آنها شده است.با استفاده از پرسش
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 مطالعات مدیریت راهبردی

 1۱۵1ـ تابستان  ۰۵شماره  

 ۸۰-1۵۳ص ص

 

 اسناد در مسئولیت اسقاط و محدودکننده شروط یابیریشه تطبیقی تبیین

 تجاری

 

 1*** علیرضا لطفی دودران ،**مظفر باشکوه  ،* بهمن الفی
 

 چکیده
با ایفای اسناد تجاری بنگاه  -بنگاه و خریدار -در سطح بنگاه، خریدار، بنگاهاقتصادی و تجاری، بازرگانی، در تعاملات 

 تبیین، مقالههدف این . لذا شودموجب ارتقای سطح اعتماد اجتماعی میگر میان طرفین معاملات نقش راهبردی و تسهیل

های بین المللی و حقوق کنوانسیون هببا نگاه  تجاری اسناد در مسئولیت اسقاط و محدودکننده شروط یابیریشه تطبیقی
یابی به به پاسخاجتهادی  است که با رویکرداکتشافی  و کیفی از نظر هدف، توصیفی این پژوهش .استبرخی کشورها 

ای هداده ازآنجا که د.وشجامعه پژوهش آنگونه که هست توصیف  در این تحقیق سعی شده. پردازدچهار سوال تحقیق می
جنبۀ اکتشافی دارد. تحقیق ، هآوری شدجمع مندساختارهای نیمهمصاحبه با استفاده ازبر مبنای چهار سوال  مورد نیاز

های آید. و از آنجا که فرآوردهمیواقع برو تفسیر جنبۀ تفهمی و اکتشافی در مقام کشف با فعالیت اجتهادی، 
 1۱۵۵تا  1۳3۸گیرد. این مطالعه در بازه زمانی سال های اکتسابی قرار میزمرۀ معرفتاجتهادی تفهیمی است در 

در حوزۀ قانون تجارت ایران انجام شده است. دلیل اصلی انتخاب حوزه بروز تنوع در تفاسیر، رفتارها و عملکردها 
مختلف تجاری و جغرافیایی  ها، سطوحو آثار آنها است و اینکه با توجه به حجم بالای معاملات تجاری در رده

یک از مواجهه محقق با  ناشی محور، نشانگر فرآیندی است کهکند. این تحقیق مسئلهاست که تولید مسئله می

متضامنین اسناد تجاری اعم از مسئولین اصلی و  دیمشخص گردهای تحقیق مطابق یافتهمشکل عملی بوده است. 

مسئولیت قبولی برات توسط براتگیر را تحت شرایطی به باشند و علاوه بر مسئولیت تضامنی برای پرداخت وجه فرعی می
عهده دارند و شرط عدم مسئولیت مسئولین اصلی پرداخت وجه سند مثل صادر کننده سفته و براتگیری که برات را قبول 

اسقاط مسئولیت مسئولین فرعی سند مثل  اما همعتبر نبودچون برخلاف ذات عمل تجاری مذکور است نموده است 

عدم به دلیل  تجاریشروط محدود کننده مسئولیت و یا محدود کردن برخی امتیازات دارندگان اسناد یا درج  ظهرنویس و
 .تساصحیح تجاری مخالفت با ذات عمل 

 

 مسئولیتو اسقاط مسئولیت تضامنی، شرط تحدید ، اسناد تجاریها: کلید واژه
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 . مقدمه 1

هستند لذا  پول و جانشینی برای  پرداختبا کارکرد  معاملات غیرنقدیتسهیل  ابزاری برای  ،سناد تجاریا
از مهمترین امتیازات اسناد تجاری مسئولیت  یکی. شوندقلمداد مینیز  کسب اعتبار و تامین مالی ای برایوسیله

آنها  تواند به هر یک در مقابل دارنده سند است که به موجب آن دارنده سند می متضامنین اسناد تجاریتضامنی 
تبیین و تحلیل تاثیر شروط  اسقاط یا اهمیت  صورت تضامنی رجوع نماید.هتحت شرایطی برای وصول سند ب

میان در  باشدسفته و چک می به معنی اخص که شامل برات،مسئولیت متضامنین اسناد تجاری محدود کننده 
مسئله این تحقیق باشد. غیر قابل انکار می کنند، تجار و اشخاصی که از این اسناد در روابط خود استفاده می

با  و  چگونگی تاثیر شروط اسقاط یا محدود کننده  مسئولیت هر یک از مسئولین اسناد تجاری شناخت و تحلیل
. باشدتوجه به ذات عمل تجاری مربوطه در صدور و ظهر نویسی و قبول برات و یا ضمانت از اسناد تجاری می

وکارها، علاوه بر نقش اعتمادسازی و ارتقای سطح سرمایه  این موارد در تعاملات بازار میان طرفین کسب
 بررسی موارد مذکور با رویکرد تطبیقی و بنابراین، شود.ستدها می و موجب تسهیل یا سختی در داد اجتماعی،
آنها در مسئولیت متضامنین اسناد تجاری و تاثیر  ذات عمل تجاریمقضای شروط مخالف یا عدم مخالف شناخت 

 دهد.اهمیت این تحقیق را نشان می المللی در موارد سکوت و اجمال رائه پیشنهاد بر اساس مقررات بینو ا

 
 تحقیق. مبانی نظری و پیشینه 2

 مبانی نظری

 قانون مدنی 1۲۸۱تشکیل شده است. برابر ماده  «تجاری»و  «اسناد»اسناد از دو کلمه . این ۲اسناد تجاری

منظور از نوشته خط یا علامتی «. سند عبارت است از هر نوشته که در مقام دعوی یا دفاع قابل استناد باشد»
گاهی سند مترادف با مدرک است و به مطلق دلیل )اعم از  است که در روی صفحه یا سنگ یا غیره نمایان باشد.

از نظر قانون مدنی  .[1۲] استعمال شده است« سند کتبی»شود، در همین معنی عبارت نوشته و لفظ( گفته می
ی ثبت اسناد و املاک یا اسنادی که در اداره»منظور از سند رسمی عبارت از  .سند دو نوع است: رسمی و عادی

اسناد رسمی یا در نزد سایر مامورین رسمی در حدود صلاحیت آنها و بر طبق  مقررات  قانونی تنظیم شده دفاتر 
مانند انواع اسناد ثبت شده در دفاتر اسناد رسمی و در دفاتر ازدواج  .قانون مدنی( 1۲۸1)ماده  « باشد رسمی است

 یقانون مدنی اسناد 1۲۸3سند عادی  برابر ماده ها و محاکم واسناد ثبت احوال. منظور از و طلاق، آرای دادگاه
 .است قانون مدنی 1۲۸1غیر از اسناد مذکور در ماده 

های خاصی را در نظر گرفته است و نها مزیتآگذار برای سند عادی دو نوع است اسناد تجاری که قانون
گذار برای اسناد تجاری قانونعبارت دیگر ه اسناد غیرتجاری که فاقد مزایای مربوط به اسناد تجاری است. ب

نامه و باشند؛ مانند وصیتها میرسمیت شناخته که اسناد عادی غیرتجاری فاقد آن مزیتههایی را بمزیت
بعضی از آنها کاشف از وقوع  ند؛گفته شده است اسناد حقوقی دو نوع هست قراردادهای خصوصی. از یک منظر

نفسه ارزش و اعتبار انشایی شوند و فیعمل حقوقی در خارج هستند و برای اثبات امر خارجی به کار برده می
سند عبارت است از هر نوشته که در مقام »دارد: قانون مدنی که مقرر می 1۲۸۱ندارند، مانند سند موضوع ماده 
سند در اینجا وسیله اثبات دعوی یا رد دعوی است مثل سند ازدواج و سند بیع  «.دعوی یا دفاع قابل استناد باشد

نفسه و بدون اینکه نیازی به اثبات امر خارج باشد دارای ارزش بوده و موضوعیت و سند رهنی اما برخی اسناد فی
ک، سفته و برات نامه و اسناد تجاری از قبیل چقانون ثبت و وصیت ۲۲و  ۲1دارد، مثل سند مالکیت طبق مواد 

 .[1۱] که تعهد حاصل از آنها ناشی از امضای خود این اسناد هست

                                                 
negotiable instruments ۲ 
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اسناد تجاری اسنادی هستند که غالبا بین تجار در معاملات تجاری استفاده . تعریف و انواع اسناد تجاری

و تشریفات  گذار برای صدور آنها شرایطشود و طبق قانون تجارت مزایای مخصوص به خود را دارند و قانونمی
که عدم شکلی خاصی تعیین نموده که امتیازات مخصوص این اسناد بسته به رعایت همین تشریفات است طوری

 .[۲1] و [1۰]شود رعایت آن تشریفات از موجبات بطلان کلی سند نبوده بلکه سلب امتیازات قانونی آن اسناد می
هر یک از  .[1۵]یق آن اتفاق نظر وجود ندارد اسناد تجاری در قانون ایران تعریف نشده است و در مصاد

اند که تعریفی از اسناد تجاری های اسناد تجاری سعی نمودهنویسندگان حقوق تجارت با تاکید بر برخی از ویژگی

ارائه نمایند بنابراین مفهوم اسناد تجاری و دایره شمول آنها از جمله مباحثی است که در مورد آنها اتفاق نظر 
 د هرچند ممکن است وجه مشترک آنها قابلیت نقل و انتقال تلقی گردد.وجود ندار

راس موعد نزدیک یا در مدت معین   اسناد تجاری اسنادی هستند که برای پرداخت وجه در»بنا به تعریفی 
ترین اقسام آنها برات و سفته و چک است و از همین قبیل است روند که مهممدت به کار میمحدود و کوتاه

کلی که  اسناد تجاری صرف نظر از تعریف»و بر اساس تعریف دیگری  .[1۲]« اسناد در وجه حامل و وارانت
شود و قابل شوند، گفته میممکن است داشته باشند، به صورت اعم به کلیه اسنادی که میان بازرگانان مبادله می

 [۲1]« باشند.ه بوده و به نفع دارنده آن معرف طلبی در سررسید کوتاه مدت میمعامل
اسنادی است که در  اسناد تجاری به معنی اعم شامل همه( 1 شود:کار برده میهاسناد تجاری در دو معنی ب

ها، اوراق شرکتگیرند مانند اسکناس، سهام حتی افراد غیرتاجر مورد استفاده قرار می روابط مالی بین تجار و
اسناد تجاری به ( ۲ ها.های بانکی، اسناد اعتباری، قبوض انبار، حوالجات، بارنامهنامهقرضه، اسناد خزانه، ضمانت

سند براتی سندی است »  در تعریف اسناد تجاری به معنی اخص یا اسناد براتی گفته شده است که:. معنی اخص
« آیدمدت به نفع دارنده بوده و مستقلا و مستقیما به کار پرداخت میواجد قابلیت انتقال سریع که طلبی کوتاه

[1۸]. 

های مشترک زیاد، به شود. به دلیل داشتن ویژگیاسناد تجاری در این مفهوم شامل برات، سفته و چک می 
رسید معمولاً شود. این اسناد قابل ظهر نویسی هستند و معرف طلب در این اسناد بعضاً اسناد براتی نیز گفته می

کند مسئولیت تضامنی باشند به علاوه آنچه این اسناد را از سایر اسناد تجاری متمایز میمدت میکوتاه
توانند به روابط شخصی امضاکنندگان و وصف تجریدی این اسناد هست به این معنی که متعهدین این اسناد نمی

تعهد حاصل از امضای این اسناد مستقل بوده و ایرادات خود با انتقال دهنده سند استناد کنند. به عبارت دیگر 
ی با حسن نیت پذیرفته مربوط به تعهد منشاء که مبنای صدور یا ظهرنویسی این اسناد است در مقابل دارنده

 .نیست، هر چند استثنائاتی بر این اصل وجود دارند

در ایفا یا مطالبه دین و تعهد مشارکت عرضی یا طولی دو یا چند شخص تضامن، . تعریف تضامن و اقسام
در این تعریف موضوع تضامن یعنی دین و تعهد و مبنای قانونی و قراردادی  .است واحد به موجب قانون یا قرارداد

ن از نظر طولی و عرضی و نیز از نظر منفی و مثبت بودن در نظر گرفته شده است. بر این اساس آتضامن و انواع 
ی برقراری تضامن به تضامن بدهکاران و ن قانونی و قراردادی و از لحاظ نحوهتضامن از نظر منبع به تضام

به اعتبار این نوع تضامن  ،قراردادی و قانونیتضامن  (1 است:طلبکاران و تضامن عرضی و طولی قابل تقسیم 
تضامن و مسئولیت تضامنی قصد مشترک  یکی از منابع تضامن قراردادی: ( 2 .شودتقسیم می  دو نوعمنبع به 

باشد تضامن خلاف قانون تجارت موید آن می ۱۵۳و  ۱۵۲طرفین است چون در حقوق ایران همانطوری که مواد 
رسد که حکم مواد مذکور مخصوص قراردادهای تجاری باشد چون در مواد مزبور تضامن اصل است و به نظر نمی

در تضامن قرادادی که تعهدات گروهی است ممکن  .[1۳] یرفته شده استقراردادی در کنار تضامن قانونی پذ

های متعدد داشته باشند و در قرارداد توافق نمایند که هر یک از طلبکاران است دو یا چند نفر از شخصی طلب
یا ممکن است دو . بتوانند برای وصول تمام طلب به بدهکار مراجعه کنند ) تضامن طلبکاران یا تضامن مثبت(
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نحوی که دین بر هعنه بری الذمه شود، بدادی دین واحدی را بر عهده بگیرند و مضمونرموجب قراه چند نفر ب

 .[1]تواند از هر یک از آنها بطور مستقل تمام دین را مطالبه کند شود و طلبکار میذمه آنها مستقر می

طوری که بین هر یک از آنها و هند بممکن است بر اساس قراردادی دو یا چند نفر دین را بر عهده بگیر
همچنین ممکن است دو یا چند نفر بر  تضامن ایجاد شود بدون اینکه بین ضامنین تضامنی باشد. ۳عنهمضمون

عنه و نیز بین خودشان تضامن وجود داشته اساس توافق قراردادی یک دین را برعهده بگیرند و بین مضمون
انونی مبنای مسئولیت قانون بوده و در جهت حمایت از طلبکار این نوع تضامن ق درتضامن قانونی: ( 3. باشد

 3۱قانون مدنی در مورد مسئولیت تضامنی غاصبان متعدد؛ ماده   ۳1۱ و ۳11بینی شده است. مواد تضامن پیش
 قانون تسهیل تنظیم اسناد در خصوص 1قانون امور حسبی راجع به مسئولیت تضامنی قیمان متعدد؛ بند ج ماده 

قانون  1۲۱و  1۲۰و  11۱مسئولیت تضامنی متضامنین نسبت به بدهی تامین اجتماعی مورد معامله؛  مواد 
قانون  ۱3۰؛ ماده 1۳۱1لایحه اصلاحی قسمتی از قانون تجارت مصوب  1۲1۳و  1۱۲و  1۳۵تجارت؛ مواد 

یت تضامنی قانون تجارت در خصوص مسئول  ۳1۱و  ۳۵3و  ۲۱3تجارت در خصوص قرارداد؛ نیز مواد 
باشد. اصل عدم تضامن است و تضامن استثنا است و نیاز به امضاکنندگان اسناد تجاری از این نوع ضمان می

قانون تجارت باید اصل را به تضامن عرضی دانست مگر اینکه  ۱۵۳تصریح دارد. در تضامن قانونی باستناد ماده 
ن تجارت که نوع تضامن در آن ابتدا طولی سپس قانو ۲۱3بینی شود مانند ماده صراحتاً تضامن طولی پیش

 باشد.عرضی است و  شرط مراجعه به سایر امضاکنندگان سند تجاری مراجعه اولیه به براتگیر می
نوع تضامن  در این :طلبکاران تضامنتضامن مثبت و تضامن منفی.  یاتضامن طلبکاران و بدهکاران ( 4

خاطر خطراتی که هکنند. تضامن طلبکاران شاید بمدیون را پیدا می هریک از طلبکاران حق مراجعه به متعهد یا
این نوع تضامن در قوانین موضوعه ایران تعریف  .شود و صرفا منبع قراردادی دارددارد به حکم قانون محقق نمی

اید قائل به وفوا بالعقود( در نظریه نمایندگی هر طلبکار از سایر طلبکاران بانشده است اما با توجه به عمومات )
اند و اعتقاد دارند صحت آن شد اگر چه برخی از نویسندگان حقوق مدنی آنرا بر مبنای تضامن قابل توجیه ندانسته

باشد و که تضامن با ذمه و پذیرش تعهد ملازمه دارد و لذا تضامن مثبت با نمایندگی در وصول قابل توجیه می
 .[1۳]رجحیت دارد ها انسبت به نظریه وحدت موضوع و تعدد رابطه

یک یا چند نفر از وراث  قانون مدنی اگر  ۸۲۱موروثی طبق ماده   ۱مصادیق تضامن طلبکاران: حق شفعه 
توانند حق شفعه را نسبت به سهم خود اعمال نمایند یا باید از آن حق شفعه خود را ساقط نمایند بقیه وراث نمی

-دلیل غیر قابل تجزیه بودن آن، هریک از وراث میهند بنابراین بنظر نمایند یا نسبت به تمام مبیع اجرا نمایصرف

تواند در صورت تحقق سایر شرایط تمام مبیع را اخذ به شفعه نماید و یا خیار فسخ چون قابل تجزیه نیست لذا 
  .[1۳]هریک از ورثه حق دارد به تنهایی آن را اعمال کند 

که هر یک از است یا ظهرنویسی سند تجاری در وجه دو یا چند نفر به نحو استقلال  صدورمصداق دوم، 
های حسابمصداق سوم، دارندگان سند بر این اساس قادر خواهند بود مستقلاً وجه سند را تماما وصول نماید. 

آن حساب مشترک بانکی که در آن هر یک از صاحبان حساب مشترک بتواند به تنهایی و مستقلا کل موجودی 

 را برداشت نماید.  
در این  ،به عبارت دیگر .[1۳]التزام متعدد، برای پرداخت یک دین است ، این نوع تضامن :تضامن بدهکاران

های متعدد برای وصول طلب خود را دارد و نوع تضامن در مقابل طلبکار چندین متعهد وجود دارد و طلبکار التزام

                                                 
 شودشخصی که از او ضمانت می۳ 

هر گاه مال غیرمنقول قابل تقسیمی بین دو نفر مشترک باشد و  قانون مدنی ۸۵۸ماده در لغت به معنی جفت کردن هست در حقوق طبق ۱ 

شریک دیگر حق دارد قیمتی را که مشتری داده به او بدهد و حصه مبیعه به شخص ثالثی منتقل کند  یکی از دو شریک حصه خود را به قصد بیع
 .حق را حق شفعه و صاحب آن را شفیع میگویندند؛ این را تملک ک
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موجب هجای آنها استفاده شود. ممکن است دو یا چند نفر بهتواند بران است میهای دیگهر التزام بدل از التزام

ممکن است دو یا  الذمه شود و یاعنه بریقرادادی دین واحدی را متضامنا بر عهده بگیرند به نحوی که مضمون
د شود بدون ای که بین مدیون اصلی هر یک از آنها تضامن ایجاچند شخص دینی را بر عهده بگیرند به گونه

اینکه بین ضامنین رابطه تضامنی برقرار بشود و همچنین ممکن است دو یا چند شخص دینی را برعهده بگیرند 
 طوریکه بین مضمون عنه و نیز بین خودشان تضامن وجود داشته باشد.

ن و یا تواند به هر یک از بدهکارادر تضامن بدهکاران، طلبکار حق وصول بیش از طلب خود را ندارد و می
همه آنها رجوع نماید و تمام یا قسمتی از دین را مطالبه کند و با پرداخت دین از طرف هر یک از بدهکاران، دیگر 

 شوند. الذمه میبدهکاران، بری
 تضامن طولی و عرضی بدهکاران

عنه رجوع کند و اگر به این معنی است که طلبکار ابتدا برای وصول طلب خود باید به مضمون: تضامن طولی
نتواند بنا به دلایلی مانند اعسار و یا ورشکستگی و غیره طلب خود را وصول نماید حق دارد به ضامن یا ضامنین 

  قانون تجارت[. ۱۵۲]ماده نماید تضامنی مراجعه 

پس  تواند به ضامن و مدیون اصلی مجتمعاً رجوع کرده و یابه این معنی است که طلبکار می :تضامن عرضی
قانون  ۱۵۳از مراجعه به یکی از آنها و عدم وصول طلب خود برای تمام یا بقیه طلب به دیگری رجوع نماید )ماده 

موجب قرارداد یا قانون مراجعه نماید )ماده ههمچنین زمانی که طلبکار بتواند به هر یک از ضامنین ب .تجارت(
عنه را و تجارت تضامن عرضی بین ضامن و مضمون قانون  ۱۵۳شود که ماده قانون تجارت( ملاحظه می ۱۵۱
 .[1۲]بینی کرده است تضامن عرضی بین ضامنین را پیش  ۱۵۱ماده 

 پژوهشپیشینه 

توان به آنها اشاره کرد به این شرح است: طهماسبی و های مرتبطی که پیرامون موضوع این رساله میتحقیق
ترین اصول اند که مهمتجاری برات و سفته به این نتیجه رسیده( در وصف قابلیت انتقالی اسناد 1۳33) دنکوب

ها، اصل استقلال تعهد، اصل اشتغال ذمه و حاکم بر اسناد تجاری، اصل عدم توجه ایرادات، اصل استقلال امضاء
( با مطرح کردن 1۳3۸) [. مرادپور۲۰] شوداصل مدیونیت است و وصف تجریدی، قابلیت انتقال آن را موجب می

وط اسقاط زوایای تحدید مسئولیت را از حیث ماهیت، مسئولیت، تنوع و تعداد، انواع شروط اسقاط/ تحدید شر
مسئولیت را به صورت مطلق، مقید/ شرط، بر حسب اعتبار نوع و میزان خسارت، مطابق شیوه دادرسی و مطالبه 

سب اصل صحت شروط، توسعه خسارت تشریح کرده اماّ اعتبار صحت شروط اسقاط/ تحدید مسئولیت را بر ح
ها بیان نموده است. پس از تشریح موانع نفوذ شروط اسقاط بر حسب مسئولیت ناشی از ضرر و تجارت و ضرورت

زیان فعل مدیدن، نتیجه گرفته است که تعهدات تجاری در اکثر موارد ناشی از اعمال حقوقی و تعهدات مدنی 
اند که مطابق نظر ( اظهار داشته1۳3۱) تفرشی و همکارانی[. عیسائ1۲] است که خود یک شرط ضمن عقد است

 فقها، شروط استثناء با استناد به اصل آزادی اراده و عدم مغایرت با کتاب و سنت صحیح هستند داخل در عموم

نیز که از سوی « غرری بودن مسئولیت»و « اسقاط مالم یجب» هستند. محذورات« المومنون عند شروطهم»

اند قابل مناقشه هستند زیرا وقوع قرارداد بین طرفین برای ابطال شرط استثناء مورد استناد واقع شدهبرخی از فقها 
[. 1۰] شود و این مقتضی به واسطۀ شرط استثناء قابل اسقاط استسبب پیدایش اقتضای مسئولیت قرارداد می

اسناد تجاری به این نتیجه  ( در بررسی مسئولیت ناشی از صدور سند تجاری در باب1۳3۱) محسنی و قبولی
نیت ایجاب کرده تا در مواردی دست یافته که اصیل، مسئولیت داشته اماّ حمایت مشروع اشخاص ثالث با حسن

که نمایندۀ صادرکننده سمت خویش را اظهار نکرده، دارندۀ سند بتواند با استناد به ظاهر امر، وی را مسئول به 
ع در اسناد تجاری در حقوق ایران و انگلیس را با رویکرد توسعه آموزش [. تاثیر جهت نامشرو13] شمار آورد

 حقوق تبیین و در تحلیل جهت نامشروع به مفهوم نظم عمومی در حقوق انگلیس استناد و تکیه نموده است



 ۱۰۵۱بهار  -۰۵شماره  -مطالعات مدیریت راهبردی  8۵

 

ه [؛ مرادپور به بررسی شرط اسقاط یا تحدید مسئولیت در اسناد تجاری برات سفته در حقوق ایران بدون مطالع۲۰]

سفته و چک را   بهاری نیز شرط عدم مسئولیت در اسناد تجاری برات،[؛  بیگی و یعقوب۲۵] تطبیقی همت گماشته
های بین المللی مورد تجزیه و تحلیل قرار داده است. بررسی تطبیقی شرط اسقاط یا تحدید با توجه به کنوانسیون

علیه و قبول کننده برات و ه و ظهرنویس و محالمسئولیت هریک از متضامنین اسناد تجاری اعم از صادر کنند
طور مجزی با رویکرد تطبیقی هتایید کننده چک و ضامنین آنها در هریک از اسناد تجاری برات و سفته و چک ب

و آنسیترال و ارائه چند پیشنهاد در  13۳1و  13۳۵های ژنو سه علاوه بر کنوانسیونناز نظر حقوق انگلستان و فرا
 [.۲] باشدهای این تحقیق میاجمال و ابهام قانون تجارت از نوآوری موارد سکوت،

 

 شناسی پژوهشروش. 3

شروط محدودکننده در اسناد تجاری بر پایۀ شناسایی عوامل تعیین  یابیشهیر ،پژوهشاین هدف از آنجا که 
اکتشافی و توصیفی، باشد، رویکرد این پژوهشی کیفی از نظر هدف، کننده و پیشامدهای معاملات درکشور می

 ازآنجا که گردد.زیرا جامعه پژوهش آنگونه که هست توصیف می ؛توصیفی است به این دلیلاجتهادی است. 
، جنبۀ هآوری شدجمع مندساختارهای نیمهمصاحبه با استفاده از بر مبنای چهار سوال زیر ای مورد نیازهداده

 اکتشافی دارد. 

 کند؟هایی را مطالبه میچه ویژگیبرات، سفته و چک  ادرکنندهشرط تحدید یا اسقاط مسئولیت ص .1
 چگونه است؟ تطبیقیدر حقوق اسناد تجاری شرط تحدید یا اسقاط مسئولیت ظهرنویس  .۲

 ؟آیا برخلاف ذات عمل و غیر ممکن هستشرط تحدید یا اسقاط مسئولیت محال علیه  .۳
 ؟است آیا صحیح و امکان پذیریا اسقاط مسئولیت ضامن،  شرط تحدید .۱

آید. و از آنجا که میفعالیت اجتهادی، یک فعالیت تفهمی و اکتشافی است که در مقام کشف واقع بر
ن مطالعه در بازه زمانی سال گیرد. ایهای اکتسابی قرار میاجتهادی تفهیمی است در زمرۀ معرفت ایهفرآورده
در تفاسیر، تنوع  حوزه بروزصلی انتخاب انجام شده است. دلیل ا قانون تجارت ایرانحوزۀ در  1۱۵۵تا  1۳3۸

سطوح مختلف  ،هامعاملات تجاری در ردهاست و اینکه با توجه به حجم بالای  رفتارها و عملکردها و آثار آنها
محور، نشانگر فرآیندی است که از مواجهه کند. این تحقیق مسئلهاست که تولید مسئله می تجاری و جغرافیایی

پژوهش انجام مبانی نظری مند مطالعه نظام ابتدا هدف نیبا توجه به ا. است شی شدهنامحقق با مشکل عملی 
 یپژوهش پیشینه یبررس تینها مهم پژوهش و در یرهایهرکدام از متغ ءجزبهءجز یشامل بررس العهمط نیشد. ا

استفاده شد. جهت دستیابی به هدف پژوهش، از روش تحلیل تم )مضمون(  .استمسئله پژوهش حاضر  رامونیپ
جهت تحقیق پژوهش سوالات  مبانی نظریای و با استفاده از به همین منظور ابتدا با توجه به مطالعات کتابخانه

تحقیق، برای  طراحی و انجام شد. لذا در بخش توصیفی، با بررسی مبانی نظری و پیشینهبررسی وقایع و اسناد 
، اما شودمیو تحلیل استخراج  ی محدودکننده مسئولیتشروط تطبیق تبیین دیدگاه حقوقی ملل مختلف دنیا

شده و روابط بین آنها شناسایی مطابق روش اکتشافی برای افزایش درک و فهم از مسئله، متغیرهای پالایش
 هایگزاره از یکپارچه مجموعۀ لذا. شودتحلیلی، استفاده می های تحلیل سخن در بخشگردیده است. از روش

. شوندده مییکشهای قیاسی به تصویر موضوع تحقیق در قالب مدل مفاهیم مابینفی چارچوب روابط در احتمالی
. اطلاعات یکپارچه تحقیق به دست آیداشباع نظری  است تاکرده  شروع انواع اسناد حوزه انتخاب با را کار محقق،

 ، ارائه شده است.1در جدول 
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نوع تحقیق 

 اسبراس

 از منظر رویکرد از منظر هدف گیری اصلیاز منظر جهت

 کیفی اجتهادی -اکتشافی -توصیفی رویهطراحی 

 شروط  تبیین راهبرد

 قانون تجارت ایران محیط

 هاگردآوری داده
 برداری و گفتگو.ها، تحقیقات، اسناد و مدارک، فیشالف( مطالعه و بررسی کتب، مقاله

 مند با خبرگان،ساختارنیمهب( مصاحبه 

 و عوامل تحلیل تم هاتحلیل داده

 
 هایافتهها و داده. تحلیل 4

کنند روایت های افراد صرفاً در یک موقعیت و یا متن متناسب با شرایط آن معنا پیدا میاز آنجا که دانسته
ای از دلالت بر یک رویداد، اقدام و مجموعه و کندحاصل از اسناد تجاری هم جنبۀ گفتاری و نوشتاری پیدا می

توان تاثیر شروط اسقاط یا بنابراین، می .کنندپیدا میبا یکدیگر پیوندی تقویمی لذا  ،و اقدامات دارد رخدادها
  اسناد تجاری را به شرح زیر اظهار داشت که: تحدید مسئولیت در

 شرط تحدید یا اسقاط مسئولیت صادرکننده سند -
مسئولیت از حیث ماهیت و میزان مسئولیت و انواع و تعداد، باهم  «اسقاط»مسئولیت با  «یدتحد»شرط 

دانند و شرط را برخی در اصل مسئولیت می «عدم یا اسقاط مسئولیت»متفاوت هستند. از حیث ماهیت، شرط 
 .[11] گیردرا معتقد هستند جز بر روی دین مربوط به جبران خسارات، قرار نمی «محدود کننده»

قدند که این دو شرط از نظر ماهیت با هم تفاوتی نداشته و هر دو موجب کاهش تبعضی مع حالی کهدر 
شود. رود ولی در شرط تحدید، قسمتی از مسئولیت رفع میمسئولیت است، اما در اسقاط کل مسئولیت از بین می

ناظر بر عدم اجرای یک یا چند  همچنین شرط محدود کننده مسئولیت در مقایسه با شرط اسقاط مسئولیت که
تواند به اعتبار اطلاق و تقیید و تعلیق و نوع و میزان خسارت تعهد قراردادی است انواع بسیار دارد، که می

کند، که طرفین محدودیت ایجاد گردد. اصل حاکمیت اراده و آزادی قراردادها و اصل صحت شروط ایجاب می
ا است در آن محدودیت ایجاد کنند و آن را در محدوده اراده خود متعهد بتوانند در عقدی که معلول اراده آنه

نمایند و اگر شرط تحدید یا اسقاط مسئولیت فاقد موانع نفوذ و صحت باشد باید آن را حمل بر صحت نمود چون 
 شرط مثل وفای به عقد لازم است. ه وفای ب

مسئولیت است، نیاز در سطح  وسیع  بیان نیز گفته شده است که تکامل تجارت محتاج به نفوذ شرط عدم 
کند، کننده مصلحتی وسیع است. علاوه بر این، متعهد با قبول این شرط به ضرر خود عوض کمتری پرداخت می

  .[1۱] یدنماکند طبعا شرط عدم مسئولیت را هم تجویز میوقتی که قانون، بیمه مسئولیت را تجویز می
دید یا عدم مسئولیت متضامنین اسناد تجاری شرط صحیح است یا خیر؟ برای اینکه معلوم شود درج شرط تح

قانون  ۲۱3در ماده های اسناد تجاری است که قانونگذار گفته شده است که مسئولیت تضامنی یکی از مزیت

. صرف نظر از توانند شرط کننددر جهت حمایت از دارنده سند وضع نموده و بر خلاف آن طرفین نمیتجارت 
ه شده تالمللی شرط اسقاط یا تحدید مسئولیت به شرحی که خواهد آمد پذیرفهای بینز نظر کنوانسیوناینکه ا
کند و مسئولیت تضامنی شود که ماده مزبور فقط قاعده تضامن را در اسناد براتی بیان میبا دقت معلوم میاست، 

است و جنبه نظم عمومی نداشته و از قواعد گذار برای دارنده سند در نظر گرفته یک نوع امتیازی است که قانون
اعتقاد به بطلان چنین  تواند از آن امتیاز صرف نظر نماید.و صاحب امتیاز می[ ۲۱]شود محسوب نمی ۰آمره

                                                 
 مثل قوانین جزایی و تراضی کنند.ن توافق آقواعدی است که اشخاص نمی توانند بر خلاف ۰ 
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 ۲۳۳و  ۲۸1و  ۲1۱و  ۲1۰شروطی بر خلاف اصل حاکمیت اراده و آزادی قراردادها بوده و با استنباط از مواد 

تواند شرط نماید که براتکش میبنابراین  .مسئولیت مسئولین سند محدودیت ایجاد نمودتوان در قانون تجارت می
قبولی برات توسط براتگیر نباشد. در رابطه با  صدور و ظهرنویسی اسناد تجاری که به تعبیری  تحصیل مسئول

شرط تحدید  توان معلوم و مشخص نمود که وضعیت درجمی [1۲]،  [۲۳]یک عمل حقوقی دو طرفه و عقد است 
از نظرقانون مدنی شرط سه نوع است. شرط صحیح،  [۲۲]یا عدم مسئولیت متضامنین اسناد تجاری چگونه است؟ 
شروط باطل عبارت از شروطی است که انجام آن  ۲۳۲شرط باطل و شرط باطل و مبطل عقد. طبق ماده 

عبارتند از  ۲۳۳باطل و مبطل عقد طبق ماده  ای نداشته و یا نامشروع باشد؛ و شروطغیرمقدور بوده یا نفع و فایده

شود و شرطی که خلاف مقتضای عقد باشد. شایان ذکر  ۱شرط مجهولی که جهل به آن موجب جهل به عوضین
قانون تجارت که در مقام بیان مسئولیت تضامنی متضامنین اسناد تجاری است، هرچند در  ۲۱3است که ماده 
قانون  ۲1۸و  ۲1۱گذار به موجب مواد نی است اما با عنایت به اینکه قانونقانون مد 1۳۵و  ۱3۸تعارض با مواد 

توان گفت که ماده تجارت توافق طرفین را برخلاف آن مجاز دانسته است و بنا به استدلالی که عنوان شد می
 .[۲و ] [۲1] توانند بر خلاف آن توافق نمایندقوانین آمره نبوده و طرفین می ءقانون تجارت جز ۲۱3

تواند متفاوت باشد، به همین کننده اسناد براتی با توجه به نوع سند میشرط تحدید یا اسقاط مسئولیت صادره

شروط مذکور،  بهلحاظ شرط تحدید یا اسقاط مسئولیت صادرکننده اسناد تجاری در برات، سفته و چک با توجه 
 مورد تحلیل و تبیین قرار گیرد. اطور مجزهلازم است ب

برات قبل از قبولی برات توسط براتگیر، هم مسئولیت پرداخت وجه سند را  صادرکننده .7اتکشبر (اول
در نتیجه بررسی شروط تحدید به عهده دارد توسط براتگیر را قبول آنتحصیل  دار هست هم مسئولیتعهده

 مسئولیت یا اسقاط مسئولیت از هر دو جهت مذکور لازم و ضرروی است.
توان گفت چنانچه براتکش، حاکم بر قراردادها و انواع شروط صحیح و باطل و مبطل میبا توجه به اصول 

طور کلی مسئولیت پرداخت وجه سند را قبل از قبولی براتگیر ساقط نماید این شرط بر خلاف مقتضای ذات هب
دیگر تعهد پذیرد و از طرف طرف شخص تعهد پرداخت را میباشد، چون از یکعمل بوده و باطل و مبطل می

نماید، اما چنانچه شرط شود در صورت قبولی برات توسط براتگیر قسمتی یا تمام مسئولیت پرداخت را ساقط می
و برای درج باشد غیرمشروع و غیرمقدور فاقد منفعت عقلایی نمیگردد، چنین شرطی پرداخت براتکش ساقط می

برات  یقبول تحصیلدر خصوص شرط عدم مسئولیت براتکش در  است.چنین شرطی فکر منفعت عقلایی متصور 
تواند خود را برخی اعتقاد دارند که براتکش به نحو تضامن با سایر امضاکنندگان برات دارای مسئولیت است و نمی

و  ۲3۵از مسئولیت پرداخت یا قبولی برات رها سازد مگر در مواردی که وجه برات را تحت شرایط مندرج در مواد 
قانون تجارت که  ۲1۸اما با توجه به ماده  [۸]قانون تجارت نزد براتگیر تامین نموده باشد.  ۲1۰و  ۲1۱و  ۲31

ها قرارداد دیگری دهنده و ظهرنویسمقررات فوق مانع نخواهد بود که بین دارنده برات و برات»مقرر نموده است: 
دم مغایرت این شرط با مقتضای ذات عمل حقوقی، گذار و عتوان گفت با توجه به سکوت قانونمی «مقررگردد.

تواند، مسئولیت خود را از جهت اخذ قبولی در برات از خود ساقط نماید. مضاف اینکه شرط براتکش می
های قانونی تواند مربوط به امتیازات و اختیارات دارنده سند باشد بدون اینکه مسئولیتتحدیدکننده مسئولیت، می

قدند اگر چنین شرطی درج شود سند قابلیت تمثلاً شرط ممنوعیت انتقال برات که برخی معبراتکش محدود شود. 
شود سند غیر قابل بعضی نیز اعتقاد دارند اشتراط چنین شرطی موجب می .[1]دهد انتقال خود را از دست می

و یا شرط منع اخذ قبولی و  [1۸]ای که در درج چنین شرطی بنابراین باید گفت قاعده آمره .[3]شود ظهرنویسی 

                                                 
 .مثل مبیع و ثمن معامله در بیع ؛گیردقرار می نچه در معامله در مقابل همآ۱ 

drawer 
7

 



 89  یدر اسناد تجار تیشروط محدودکننده و اسقاط مسئول یابیشهیر یقیتطب نییتب

 

 

 

وجود ندارد و مطابق آنچه  ۲1۰و  ۲1۱مواد طبق یا شرط ارائه آن برای قبولی در مهلت معین، ایجاد تردید نماید، 

 گفته شد باید قائل به صحت آن شد.
در خصوص شرط اسقاط مسئولیت صادرکننده سفته باید گفت که شرط مزبور بر  .8صادر کننده سفته (دوم

باشد. چون از یک طرف صادرکننده سفته تعهد به تضای ذات عمل حقوقی بوده و باطل و مبطل میخلاف مق
نماید. اما تحدید کند و از طرف دیگر مسئولیت پرداخت وجه سفته را از خود ساقط میپرداخت وجه سفته می

شود باعث می «بدون حواله کرد»یا   «غیر قابل انتقال»برخی امتیازات دارنده سفته با قید و درج شروطی از قبیل 

ای بر خلاف آن اما چون قاعده آمره .[3]و قابل ظهر نویسی نباشد [ 1]سند قابلیت انتقال خود را از دست بدهد 
 باید قائل به صحت چنین شروطی بود. [1۱]که موجب تردید در صحت آن شود وجود ندارد 

خصوص شرط عدم مسئولیت صادرکننده چک در پرداخت وجه آن، باید گفت که مسئولیت اصلی  در .9(سوم
پرداخت وجه چک در صورتی که چک به تائید محال علیه نرسیده باشد به عهده صادرکننده چک است و شرط 

اما به  اسقاط مسئولیت پرداخت در واقع بر خلاف مقتضای ذات عمل حقوقی بوده و باطل و مبطل خواهد بود.
غیرقابل تعقیب  «مشروط» دار وقانون صدور چک، چک تضمینی و وعده  ۸۲2۱2۲اصلاحی مورخ  1۳موجب ماده 

رسمیت شناخته شده است، بنابراین چک مشروط معتبر بوده و در بانک بدون توجه به شرط قابل هکیفری بوده و ب
در خصوص برات و سفته بیان  «ن حواله کردبدو»، یا «غیر قابل انتقال»پرداخت است و آنچه در خصوص شرط 

 ت.شد، در مورد چک هم جاری اس
  حقوق تطبیقی

ضامن قبولی و آمده است براتکش  این کنوانسیون 3ماده در  آن چه بر اساس .1931( کنوانسیون ژنو 1

هر شرطی ولی در اخذ قبولی برات را از خود سلب نماید خود مسئولیت تواند میبراتکش  اما پرداخت برات است.
 1۲ماده  و طبق 1۵در پرداخت سند ساقط گردد کان لم یکن خواهد شدش کمسئولیت برات موجب آنهکه ب

الذمه نماید، و شرطی که صادر کننده را بری چک بودهپرداخت  مسئولصادر کننده چک نیز  13۳1کنواسیون ژنو 
ژنو شرط محدود کننده مسئولیت صادرکننده را های گردد که کنوانسیونمعلوم می ؛11شودکان لم یکن تلقی می

 پذیرفته است اما شرط عدم مسئولیت صادرکننده را نپذیرفته است.

تواند با قیدی صریح در برات می ۳۸ماده  ۲ بند مقرره  طبقبراتکش بر. 1988کنوانسیون آنستیرال ( 2
قیدی تنها نسبت به براتکش موثر مسئولیت خود را در خصوص قبولی یا پرداخت حذف یا محدود نماید ،چنین 

کند فقط در صورتی موثر است که امضا کننده دیگری به باشد، قیدی که تعهد پرداخت را حذف یا محدود میمی
تواند مسئولیت خود را نمی ۳3ماده  ۲بند  نیز متعهد سفته ؛1۲موجب برات ملزم به پرداخت برات شده یا  بشود

                                                 
8
 maker 

9
 drawer 

10. Article 9 

The drawer guarantees both acceptance and payment. He may release himself from 

guaranteeing acceptance- every stipulation by which he releases himself from the guarantee of 

payment is deemed not to be written (non-crate). 

11. Article 12 

The drawer guarantees payment. Any stipulation by which the drawer releases himself from 

this guarantee shall be disregarded. 

12. 2. The drawer may exclude or limit his own liability for acceptance or for payment by an " 

express stipulation in the bill. Such a stipulation is effective only with respect to the drawer. A 

stipulation excluding or limiting liability for payment is effective only if another party is "or 

becomes liable on the bill. 
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بدین . 1۳شودهرگونه قیدی بدین صوت کان لم یکن محسوب می، حدود کندبوسیله قیدی در سفته اسقاط یا م

ترتیب در این کنوانسیون شرط عدم مسئولیت براتکش در پرداخت وجه سند در صورتی پذیرفته شده است، که 
امضا کننده دیگری به موجب برات ملزم به پرداخت برات شده یا بشود؛ یا به عبارت دیگر براتکش متعهد اصلی 

سند صادرکننده سفته است، این شروط  پرداخت سند نباشد. اما در مورد سفته چون متعهد اصلی پرداخت وجه
 پذیرفته نشده است. 

قانون بروات انگلستان  1۱موجب قسمت هببرات و هر یک از ظهرنویسان  صادرکننده. حقوق انگلستان( 3

شرط حذف یا تحدید مسئولیت  .1۱موجب شرط صریح مسئولیت خود را محدود یا حذف نمایندهممکن است ب
این اسناد که مسئولیت اصلی پرداخت با ایشان است عمل تجاری لاف برات با ذات صادرکننده چک و سفته بر خ

مقرر داشته که قانون بروات انگلستان در قسمت دوم سفته  ۸3باشد. در این راستا بخش در تعارض می
-میکننده برات نشود و صادرکنندگان سفته همانند قبولکننده برات، مفروض میقبولمانند صادرکننده سفته 

 .د مسئولیت پرداخت وجه سفته را حذف یا محدود نمایدنتوان
تحدید یا رفع مسئولیت در حقوق این کشور مانند قانون تجارت مورد تصریح قرار  شرط. حقوق فرانسه( 4

نگرفته است اما در ارتباط با ظهرنویسی و قبول برات تصریح به عدم اعتبار ظهرنویسی مشروط و قبولی مشروط 
 .1۰ مقرر داشته است که تعهد متعهد سفته همانند  قبول کننده برات است L512-6 و در ماده  دارد

در سال  «مقررات متحدالشکل تجاری» ۳مقررات حاکم بر اسناد تجاری آمریکا در بخش حقوق آمریکا.  (5
این مقررات به بیان مسئولیت امضاکنندگان سند تجاری به عنوان  ۱1۰-۱1۲تدوین گشته است. مواد  13۰۲

 1۱ ۳-111کننده بدون تصریح به مسئولیت تضامنی پرداخته است. به موجب ماده صادر کننده، ظهرنویس و قبول

تواند ز طرفین سند به پرداخت وجه سند میتعهد هر یک ا «دیگر توافقات موثر در سند» این مقررات تحت عنوان
تکمیل یا ابطال گردد به شرط اینکه صدور یا ایجاد  د و دارنده سند مورد تغییر،هبه موجب توافق جداگانه بین متع

تعهد بر اساس توافق مذکور انجام پذیرد و توافق مذکور تا حدودی که تعهد مندرج در سند مورد تغییر یا تکمیل 
شود. با توجه به این که تغییر، تکمیل و یا ابطال دفاع در برابر تعهد به پرداخت محسوب میر گرفته یا ابطال قرا

رسد ماهیت تعهد تجاری در این مقررات تعهد تعهد تجاری منوط به توافق طرفین گردیده است به نظر می
 است.قراردادی دانسته شده 

لیت صادرکننده برای پرداخت وجه سفته خلاف مقتضای ذات این که چون در سفته شرط عدم مسئو نتیجه
-های باطل و مبطل این شرط، باطل و هم مبطل میبندی شروط به شرطعمل حقوقی بوده و با توجه به تقسیم

-میشود از طرف دیگر مسئولیت پرداخت را از خود سلب و ساقط چون از یک طرف متعهد پرداخت می باشد.

یا  علیه یا قبول براتگیر شرط اسقاط مسئولیت ونسبت به صادرکننده چک و برات در صورت تائید محال اما نماید.
چون چنین شرطی دارای باشد. عدم مسئولیت براتکش در اخذ قبولی صحیح و معتبر بوده و باطل و مبطل نمی

                                                 
13. 2-the maker may not exclude or limit his own liability by a stipulation in the note . Any such 

stipulation is in effective. 

14. "16 Optional stipulations by drawer or indorses. 

The drawer of a bill, and any indorses, may insert therein an express stipulation— 
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Article L512-6       
The subscriber of a promissory note

 
shall be under a similar obligation to that assumed by the acceptor of a bill of exchang 

16
 3-117:OTHER AGREEMENTS AFFECTING INSTRUMENT  

Subject to applicable law regarding exclusion of proof of contemporaneous or previous agreements, the obligation of a 
party to an instrument to pay the instrument may be modified.  Supplemented, or nullified by a separate agreement of the 
obligor and a person entitled to enforce the instrument, if the instrument is issued or the obligation is incurred in reliance on 

the agreement or as part of the same transaction giving rise to the agreement. To the extent an obligation is modified, 
supplemented, or nullified by an agreement under this section, the agreement is a defense to the obligation. 
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اصلی پرداخت وجه سند به  منفعت عقلایی است و صادرکننده نمی خواهد مسئولیت پرداخت را با وجود مسئول

مسئولیت تضامنی امضاکنندگان اسناد تجاری قانون تجارت نیست چون  ۲۱3عهده بگیرد و این امر مغایر با ماده 
بینی شده است قانون تجارت در این خصوص در واقع امتیازی است که به نفع دارنده سند پیش ۲۱3ناشی از ماده 

که آن را بپذیرد یا اینکه قبول اید و دارنده مختار است محدود یا ساقط نمآن امتیاز را  دتوانو صادرکننده می
 .قانون تجارت جایز دانسته شده است ۲11و  ۲1۱طبق مواد بر  یتوافقچنین  مضاف این که ننماید،

 یستشرط تحدید یا اسقاط مسئولیت در اسناد تجارتی مغایر با وصف منجز بودن آن نشایان ذکر است که 
بر باشد و التزام به تادیه دین اگر معلق باشد شود التزام به پرداخت وجه سند میمشروط یا تعلیق میچون آنچه 

های مذکور تعارضی با اصل عدم پذیرش ایرادات در مقابل صحیح است. همچنین شرطتعلیق در ضمان خلاف 
زمان انتقال گرفتن سند، وی به شود که در دارنده با حسن نیت ندارد، چون فردی دارای حسن نیت شناخته می

روابط شخصی مسئولین ماقبل از جمله سازشی بودن سند مطلع نباشد، در غیر اینصورت و اطلاع از آن روابط، او 
دارنده با حسن نیت محسوب نخواهد شد. در نتیجه تحدید یا اسقاط مسئولیت در اسناد تجاری در مقابل دارنده با 

 .[۲1]د ای ندارسند تجاری قابلیت استناد داشته و مغایرتی با حقوق چنین دارندهحسن نیت سند بدلیل تصریح در 
 شرط تحدید یا اسقاط مسئولیت ظهرنویس -

ظهر نویس در پرداخت وجه سند تجاری اعم از برات، سفته و چک مسئولیت فرعی دارد. در ظهرنویسی برای 
گردد. دار میدی مسئولیت پرداخت وجه سند را نیز عهدهانتقال ظهرنویس علاوه بر انتقال حقوق خود به دارنده بع

قبولی برات تحصیل ضامن  ۲۱3در برات ظهرنویس علاوه بر مسئولیت تضامنی پرداخت وجه سند بر اساس ماده 
 باشد. توسط براتگیر هم می

اید، گفته شده تواند مسئولیت پرداخت وجه سند را از خود ساقط و یا آن را تحدید نماینکه ظهر نویس آیا می
قانون تجارت ظهرنویس مسئولیت تضامنی دارد و تنها در مورد تقاضای  ۲۱3موجب اطلاق ماده هاست که ب

گذار شامل اگر مراد قانون قابل تحدید است. ۲1۱تعیین مهلت برای قبولی مسئولیت ظهرنویس طبق ماده 
دلیل   ۲۱3نمود و لذا اطلاق ماده یان میب ۲1۱شد آن را مانند ماده ظهرنویسی در پرداخت و ضمانت هم می

اند که چنین شرطی باید نادیده همخالفت قانونگذار با شرط اسقاط مسئولیت ظهرنویس تلقی کرده و عنوان نمود
برخی نیز متعقدند که شرط عدم مسئولیت ظهرنویس بر خلاف مقتضای ذات عمل انتقال سند  .[1۵]گرفته شود 

غیر این صورت نباید انتقال سند بدون ظهرنویسی امکان پذیر باشد، به همین دلیل  شود در تجارتی تلقی نمی
   .[1۱] یدعمل آهتواند بدون ظهرنویسی هم بانتقال سند می

تواند مسئولیت خود را در پرداخت وجه قانون تجارت ظهرنویس می ۳1۱و  ۳۵3و  ۲۸1و  ۲1۱مطابق مواد  

مسئولیت ظهرنویس در اسناد تجاری یک مسئولیت فرعی است و در برات سفته و چک ساقط نماید چون 
علاوه در ظهرنویسی به  مغایرتی با شرایط مذکور در صحت شروط ضمن عقد در قواعد عمومی قراردادها ندارد

قانون  ۲1۱و  ۲1۰با استنباط از مواد  و عقلایی متصور است منفعتبرای درج شرط عدم مسئولیت ظهرنویس 
قید و شرط عدم مسئولیت ظهرنویس  «شرط تحدید مهلت گرفتن قبولی توسط دارنده براتدر خصوص »تجارت 

 را بایستی صحیح دانست. 
 حقوق تطبیقی

در صورت عدم وجود شـروط خـلاف،   این کنوانسیون 1۰طبق ماده ظهر نویس . 1931 کنواسیون ژنو( 1

جدیـد را نهـی کنـد در ایـن صـورت تواند ظهرنویسـی ضامن تحصیل قبولی و پرداخت سند است ظهرنویس می

 .11گـردد نخواهـد داشـتظهرنویس هیچگونه تعهدی نسبت به اشخاصی که سند با ظهرنویسی به آنها منتقل می

                                                 
17. Article 15 
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تواند با درج شرط مخالف ضـامن تحصـیل قبـولی و پرداخـت بنابراین تلویحا پذیرفته شده است که ظهرنویس می

 وجه سند نباشد. 

در صورت عدم وجود شـرط که  داشته پیمان فوق در حکمی مشابه مقرر 1۸ ماده .1931کنواسیون ژنو ( 2

تواند ظهرنویسی بعدی را نهی کنـد. در ایـن صـورت خلاف، ظهرنویس ضامن پرداخت وجه است ظهرنویس می

 .1۸گردد نخواهد داشتظهرنویسی هیچگونه تعهدی نسبت به اشخاص که سند با ظهرنویسی به آنها منتقل می

پـاراگراف کنوانسیون شرط اسقاط یا تحدید مسئولیت را صراحتا پذیرفتـه و در  این. کنوانسیون آنستیرال( 3

تواند با قید صریح بـر روی سـند مسـئولیت خـود را ... ظهرنویس می» نموده است که مقررچنین  نای ۱۱ماده  ۲
   «13ت ...ساقط یا محدود نماید، چنین قیدی تنها نسبت به ظهر نویس مذکور موثر اس

رفع و تحدید مسئولیت ظهرنویسان در حقوق کشور انگلستان مورد پذیرش واقـع شـده . ستانحقوق انگل( 4
با درج شرط صـریح مسـئولیت خـود را در قانون بروات  ۸3و  1۱برابر قسمت توانند ها میهر یک از ظهرنویسو 

از این نظر شرط رافع و محدودکننده مسئولیت جنبـه قـانونی داشـته و نیازمنـد  .۲۵برات و سفته محدود یا رفع نماید
 . نیسترضایت دارنده سند 

المللی درج شرط محدودکننده و عدم مسئولیت ظهرنویس در گرفتن قبولی و یا پرداخت برابر مقررات بین
شده است. در حقوق ایران هم با  های ژنو و آنستیرال صراحتاً پذیرفتهوجه سند در حقوق انگلستان و کنوانسیون

های بین المللی را در توان حکم کنوانسیونقانون تجارت می ۲1۱و ۲1۰توجه به آنچه گفته شد، با الهام از مواد 
ظهرنویس سفته و برات در خصوص شرط تحدید یا عدم مسئولیت ظهرنویس حاکم دانست، چون این شرط 

به جهت وجود غرض عقلایی در درج این شرط باید قائل به  برخلاف مقتضای ذات عمل ظهرنویسی نبوده و
شرط عدم مسئولیت ظهرنویس با قبول  ن گفتاتوو بر فرض عدم پذیرش آن می صحت چنین شرطی باشیم

تواندآن گذار برای دارنده سند در نظر گرفته است و میشود و این امتیازی است که قانوندارنده بعدی محقق می
 .دونم ساقط با توافق را

                                                                                                                                      
In the absence of any contrary stipulation, the endorser guarantees acceptance and payment. He may prohibit any 

further endorsement; in this case, he gives no guarantee to the persons to whom the bill is subsequently endorsed.
 

18. Article 18 
In the absence of any contrary stipulation, the endorser guarantees payment.  

He may prohibit any further endorsement ; in this case he gives no guarantee to the persons to whom the cheque is 
subsequently endorsed. 

19. 2. An endorser may exclude or limit his own liability by an express stipulation in the instrument. Such a stipulation 

is effective only with respect to that endorser.  
20. 16Optional stipulations by drawer or endorsers. 
The drawer of a bill, and any endorsers, may insert therein an express stipulation— 
(1)Negating or limiting his own liability to the holder. 

(2)Waiving as regards himself some or all of the holder’s duties.  
89Application of Part II to notes. 
(1)Subject to the provisions in this part, and except as by this section provided, the provisions of this Act relating to 

bills of exchange apply, with the necessary modifications, to promissory notes.  

(2)In applying those provisions the maker of a note shall be deemed to correspond with the acceptor of a bill, and the 
first  endorsers of a note shall be deemed to correspond with the drawer of an accepted bill payable to drawer’s order.  

(3)The following provisions as to bills do not apply to notes; namely, provisions relating to — 
(a)Presentment for acceptance; 

(b)Acceptance; 
(c)Acceptance supra protest; 
(d)Bills in a set. 

(4)Where a foreign note is dishonored, protest thereof is unnecessary. 
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سه پذیرفتـه نشـده نقانون تجارت فرا L511-8شرط تحدید یا اسقاط مسئولیت برابر ماده . حقوق فرانسه( 5

یکـن فـرض لماست و ظهرنویسی باید غیرمشروط باشد اگر ظهرنویسی مشروط باشد ان شرط غیر مکتوب یا کان
 .۲1استگردد و حتی ظهرنویسی قسمتی از مبلغ برات نامعتبر شناخته شده می

متعهد اصلی پرداخت در سـفته کسـی جـز صـادرکننده سـفته  .۲۲محال علیهشرط تحدید یا اسقاط مسئولیت  -
شـود وسیله شخص دیگری انجام مـیهنیست اما در برات و چک بر اساس مقررات حاکم، پرداخت وجه این اسناد ب

 .تجارت(قانون  ۳1۵و  ۲۱3و  ۲۳3شود ) مواد که از آن به محال علیه تعبیر می

عنوان پاسخ هدر حقوق مدنی ب «قبول»در اسناد تجاری با  «قبول»واژه . علیه در براتمحال ۲۳قبول -
متفاوت است. براتگیر در پذیرش و قبول برات الزام و اجباری ندارد و تازمانی که برات را قبول نکرده  «ایجاب»

عهده او کشیده شده است، هشخص براتی را باست، مسئولیتی نسبت به پرداخت وجه سند ندارد. هنگامی که 
کند در واقع ادعای وجود شخص محال علیه، طبق مشخصات مندرج در سند را و نیز بدهکار بودن می «قبول»

علیه به وسیله محالهپذیرد. بنابراین عمل قبول بخود، به صادرکننده و انتقال طلب به اعتبار تبدیل طلبکار را می
 ۲۳۵شود نسبت به پرداخت وجه سند در سررسید اقدام نماید ) ماده علیه متعهد میحالاین معنی است که م

 .[1۱]قانون تجارت( 
مستقل است که در مقابل ۲۱قبول یا پذیرش برات توسط براتگیر یک عمل حقوقی باید توجه داشت که 

ایرادات مربوط به روابط شخصی تواند به گیرد و در نتیجه نمیدارندگان برات پرداخت وجه سند را به عهده می
خود با صادرکننده در مقابل دارنده با حسن نیت استناد کند )اصل عدم پذیرش ایرادات در مقابل دارنده با حسن 
نیت( و اگر براتی بدون اینکه متکی بر عمل تجارتی باشد و براتگیر بدون اینکه بدهکار براتکش باشد رضایت 

ود تا صادرکننده برات بدینوسیله اعتباری کسب کند و تعهد نماید در سررسید دهد که بر روی او براتی صادر ش
وجه سند را خود صادرکننده پرداخت نماید و سند را از چرخه بیرون کند. گفته شده است که در مقابل دارندگان 

توانند به ر نمیاند امضاکنندگان برات اعم از براتگیبراتی که با حسن نیت چنین برات سازشی را دریافت نموده
بطلان آن استناد کنند و براتگیر برات سازشی ملزم است وجه سند را در سررسید پرداخت نماید. در قوانین ایران و 

قانون تجارت  ۰۱1ماده  ۳انگلستان و آلمان هیچ تفاوتی بین برات سازشی و عادی وجود ندارد و حتی برابر بند 
   .[۲۱] مکن است منجر به ورشکستگی به تقصیر تاجر شودموجب برات سازشی مهایران تحصیل وجه ب

کننده در حدود شود، اما قبولمحسوب می۲۰قانون تجارت نکول  ۲۳۳قبولی مشروط براتگیر بموجب ماده 
 ۲۳1کننده برات گفته شده است دیگر حق فسخ آن را ندارد و ماده باشد. قبولشرط مسئول پرداخت وجه سند می

ممکن است این بحث پیش  «قبول کننده حق نکول ندارد»قانون تجارت در این خصوص تصریح کرده است که: 
تواند با کشیدن خط روی قبولی آنرا باطل نماید؟ قانون تجارت راجع به این موضوع کننده آیا میبیاید که قبول

علیه که قبولی خود را در برات اگر محال»پیمان ژنو پذیرفته شده است و آمده است:  ۲3ح ندارد اما در ماده تصری
 «...نوشته است قبل از بازگرداندن سند آنرا ملغی نماید، برات نکول شده محسوب است

                                                 
21 - Article L511-8…. 

The endorsement may be carried out to the benefit of the drawee, whether or not this is the acceptor, the drawer or  
any other obligor. These persons may endorse the bill again. 
The endorsement must be unconditional. Any condition to which it is subject shall be deemed to be unwritten. 

Partial endorsement shall be invalid. 
22 drawee 

23 acceptance 
  مثل بیع و طلاق.امر اعتباری که در مقابل وقایع حقوقی مثل اتلاف قرار میگیرد و شامل عقد و ایقاع میشود ۲۱
 یعنی عدم قبول پرداخت وجه برات توسط براتگیر ۲۰
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ریخ ارائه قبول یا ساعت از تا ۲۱برات باید به محض ارائه یا منتهی در ظرف »قانون تجارت:  ۲۳۰طبق ماده 

چون برات متعلق به براتگیر نیست لازم است که برات را به دارنده مسترد نماید و باید گفت که قبل  «نکول شود
 .[1۱]تواند امضای خود را باطل کند از تسلیم سند، براتگیر می

سند ندارد هرچند براتگیر تا قبل از قبولی سند مسئولیتی برای پرداخت وجه . قبولی مشروط محال علیه -
ممکن است در صورت قبول نکردن غیرموجه آن تحت شرایطی در مقابل صادرکننده از باب مسئولیت مدنی 

گردد که وجه سند را در سررسید متحمل جبران خسارات وارده شود. اما پس از قبولی سند براتگیر متعهد می
مایل به نکول برات نبوده و از طرفی حاضر به قبول گیرد که پرداخت نماید. گاهی براتگیر در وضعیتی قرار می

نماید. مثلا ممکن است سررسید صورت مشروط قبول میهمسئولیت پرداخت وجه سند نیست و ناچاراً برات را ب
برات را تغییر دهد یا پرداخت وجه سند را موکول به تامین محل برات نماید یا مکان پرداخت را تغییر دهد و 

اثر است شود این است که آیا قبولی مشروط بیط به انجام عملی نماید. سوالی که مطرح میپرداخت را مشرو
یعنی برخلاف مقتضای ذات عمل بوده و اعتباری ندارد؟ یا قبولی معتبر است اما شرط باطل است و یا اینکه 

بطه با قبولی مشروط در را ۲۳۳قانون تجارت ایران طبق ماده  قبولی همانگونه که نوشته شده است صحیح است؟
هذا گردد ولی معاگر قبولی مشروط به شرط نوشته شد برات نکول شده محسوب می»نموده است که  مقرر

اما در خصوص قبولی جزئی از  .«کننده مشروط در حدود شرطی که نوشته مسئول پرداخت وجه سند استقبول
ت فقط مشعر بر عدم قبول یک جزء از برات باشد اگر عبار... »قانون تجارت آمده است  ۲۲3مبلغ برات درماده 

 «.بقیه وجه برات قبول شده و محسوب است
قانون تجارت در خصوص قبولی چک حکم خاصی ندارد، اما در تعریف انواع . علیهتایید چک توسط محال -

ص چک تائید شده چکی است که اشخا»مقرر داشته است:  1۳۰۰ماده یک قانون صدور چک  ۲چک طبق بند 
در این ماده  «شودها به حساب جاری خود صادر و توسط بانک محال علیه پرداخت وجه آن تائید میعهده بانک

چک « قبول»همان  «تائید»باشد یا خیر؟ اگر منظور از چک می «قبول»معلوم نیست که منظور از تائید چک آیا 
بود. اما تائید چک با قبول دارای اختلاف کننده نخواهد باشد، معنی آن جز تعهد پرداخت وجه چک توسط قبول

باشد، اما در ظریفی است به این معنی که هرچند تائید چک متضمن تعهد پرداخت وجه توسط تاییدکننده می
شود. و برگیرنده این تعهد نیز هست که وجه چک در چرخه گردش تجاری بانک وارد نشده و تنها نگهداری می

باشد و با تایید بانک خلق پول بانک می «تائید»نده چک از وصول وجه چک با هدف از آن افزایش اطمینان دار
 .[1۱]شود نمی

قانون تجارت چک نباید وعده داشته باشد و به محض ارائه بایستی  ۳1۳و  ۳11موجب مواد هاز آنجا که ب

کارسازی شود، عمل قبول در چک، همانند برات برویت، بلاوجه بوده و دارنده به جای قبولی آنها بایستی اقدام 
 نماید.به مطالبه وجه سند 

 ۲۱حقوق تطبیقی-
شود، اما قبولی اصولا مطلق و بدون شرط نوشته می»سیون ژنو کنوا ۲۱بر اساس ماده . کنوانسیون  ژنو-

تواند آنرا محدود به یک جزء از مبلغ قابل پرداخت نماید هر تغییر و تحول دیگر یا هر شرط که همراه براتکش می
کننده در حدود عبارت قبولی خود یا ذالک قبولقبولی در متن برات حاصل گردد مشعر بر عدم قبول است. مع

 .«۲1رطی که نوشته است مسئولیت خواهد داشتش

                                                 
26. the holder he shall be deemed to have assented thereto. 
27. Article 26 
86 
An acceptance is unconditional, but the drawee may restrict it  to part of the sum payable. t  Every other modification 

introduced by an acceptance into the tenor of the bill of exchange operates as a refusal to accept. Nevertheless, the acceptor 
is bound according to the terms of his acceptance. 
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قبولی در صورتی  .قبولی باید غیر مقید باشد -1»پیمان مذکور:  ۱۳بر اساس ماده  کنوانسیون آنسیترال.-

اگر براتگیر در برات قبولی مشروط قید  -۲شود که مشروط بوده و یا عبارت برات را تغییر دهد مقید محسوب می
قبولی  -۳شود برات نکول شده محسوب می –ود عبارت قبولی مشروط متعهد است بکند: الف براتگیر در حد

شود. اگر دارنده بدین امر رضایت دهد، برات فقط نسبت به مبلغ قسمتی از مبلغ برات قبولی مقید محسوب می
 «۲۸دشوباقیمانده نکول شده محسوب می

صورت قبولی مشروط هتواند صرفا ببرات میکننده موجب قانون بروات انگلستان قبولهب. ستانوق انگلقح

کننده به  مسئولیت خود را در مقابل دارنده برات محدود نماید اما قید هر نوع شرط محدودکننده مسئولیت قبول
کننده از طریق درج قبولی مشروط مسئولیت اگر قبول .۲3این معنا خواهد بود که براتگیر برات را قبول نکرده است

 .۳۵تواند آن را نکول تلقی کرده و آن را نپذیردماید دارنده میخود را محدود ن
-L511ماده برطبق مقررات قانون تجارت فرانسه از این حیث مثل قانون تجارت ایران بوده و . حقوق فرانسه

تغییر تواند قسمتی از وجه برات را قبول نماید و هرگونه اما قبول کننده می ،باید غیر مشروط باشد قبولی برات 17
طبق شرایط قبولی در مقابل دارنده  گردد اما قبول کننده برات بردر مفاد برات به منزله نکول محسوب می

بنابراین درج شرط رافع مسئولیت براتگیر با توجه به اینکه به نوعی نقض غرض و هدف از قبول باشد. مسئول می
 .۳1رفته نیستیبرات بوده و پذ

قانون تجارت ضامن با کسی که از او ضمانت  ۲۱3بر اساس ماده . ضامنیا اسقاط مسئولیت  شرط تحدید
شود در خصوص این سوال که کرده است مسئولیت تضامنی دارد و تضامن ضامن با امضای او در سند محقق می

 تواند عدم مسئولیت خود را در پرداخت وجه سند شرط و یا آن را محدود کند؟ آیا ضامن می

                                                 
28. Article 43 
1. An acceptance must be unqualified. An acceptance is qualified if it  is conditional or varies the terms of the bill.   
2. If the drawee stipulates in the bill that his acceptance is subject to qualification:  
(~) He is nevertheless bound according to the terms of his qualified acceptance~  

(£l The bill is dishonored by non-acceptance.  
3. An acceptance relating to only a part of the sum payable is a qualified acceptance. If the holder takes such an 

acceptance, the bill is dishonored by non-acceptance only as to the remaining part.  
29. 19General and qualified acceptances. 

(1)An acceptance is either (a) general or (b) qualified. 
(2)A general acceptance assents without qualification to the order of the drawer. A qualified acceptance in expressed 

terms varies the effect of the bill as drawn. 
In particular an acceptance is qualified which is— 

(a)conditional, that is to say, which makes payment by the acceptor dependent on the fulfilment of a condition therein 
stated: 

(b)partial, that is to say, an acceptance to pay part only of t he amount for which the bill is drawn: 
(c)local, that is to say, an acceptance to pay only at a particular specified place: 

An acceptance to pay at a particular place is a general acceptance, unless it  expressly states that the bill is to be paid 
there only and not elsewhere: 

(d)qualified as to time: 

(e)the acceptance of some one or more of the drawees, but not of all.  
30. 44Duties as to qualified acceptances. 
(1)The holder of a bill may refuse to take a qualified acceptance, and if he does not obtain an unqualified acceptance 

may treat the bill as dishonored by non-acceptance. 

(2)Where a qualified acceptance is taken, and the drawer or an endorsers has not expressly or impliedly authorized the 
holder to take a qualified acceptance, or does not subsequently assent thereto, such drawer or endorsers is discharged from 
his liability on the bill. 

The provisions of this sub-section do not apply to a partial acceptance, whereof due notice has been given. Where a 

foreign bill has been accepted as to part, it  must be protested as to the balance. 
(3)When the drawer or endorsers of a bill receives notice of a qualified acceptance, and does not within a reasonable 

time express his dissent to 
28.L511-17 

The acceptance shall be unconditional, but the drawee may restrict this to part of the sum. 
Any other change made by the acceptance to the indications of the bill of exchange shall be equivalent to a refusal 

of acceptance. However, the acceptor shall be bound under the terms of its acceptance. 
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خصوص نص خاصی ندارد ولی باید گفت که شرط عدم مسئولیت ضامن در پرداخت قانون تجارت در این 

تواند با ضمانت وجه سند مخالف با مقتضای ذات عمل بوده و باطل و مبطل باید تلقی شود چون شخص نمی
و ضامنی که از براتکش یا ظهرنویس ضمانت  خود را مسئول و با شرط خلاف آن، خود را از مسئولیت رها سازد

 ن مسئولیت منتفی بودهآقانون تجارت نبوده و تحدید  ۲۳۸و  ۲۳1 کند متعهد تحصیل قبولی برات  طبق موادمی
 تواند تا آنجایی که در تعارض با مقتضای ذات ضمانت قرار نگیرد مسئولیت خود را محدود نمایدولی ضامن می

 .[1۵] (۲)شکل 
 

 
 اسناد در مسئولیت کنندهدمحدو شروط نتایج. ۲شکل 

 
 گیری و پیشنهادنتیجه. 5

باید گفت که  توانند شرط کنندو بر خلاف آن طرفین نمی قانون تجارت از قوانین امری است ۲۱3اینکه ماده 
ه شده است، با دقت معلوم تالمللی شرط اسقاط یا تحدید مسئولیت پذیرفهای بیننظر از اینکه از نظر کنوانسیون

کند و مسئولیت تضامنی یک نوع امتیازی ماده مزبور فقط قاعده تضامن را در اسناد براتی بیان میشود که  می
گذار برای دارنده سند در نظر گرفته است و جنبه نظم عمومی نداشته و از قواعد آمره محسوب است که قانون

لان چنین شروطی بر خلاف اصل نظر نماید. اعتقاد به بطتواند از آن امتیاز صرفصاحب امتیاز می .شودنمی
صحت درج توان قانون تجارت می ۲۳۳و  ۲۸1و  ۲1۱و  ۲1۰حاکمیت اراده و آزادی قراردادها بوده و از مواد 

شرط تحدید و یا اسقاط مسئولیت امضاکنندگان را استنباط نمود.  در مسئولیت مسئولین سندشروط محدودکننده 
للی و در قانون بروات و سفته انگلیس پیش بینی شده است. هرچند در المهای بیناسناد تجاری در کنوانسیون

هایی را قائل شده قانون بروات انگلیس اسقاط مسئولیت بدون قید پذیرفته شده اما در بخش سفته  محدویت
های مذکور هم تا جایی که اسقاط مسئولیت با مقتضای ذات عمل مخالف نباشد مورد در کنوانسیون است.

در خصوص اسقاط یا شرط عدم همانند قانون تجارت فرانسه ایران پذیرش قرارگرفته است. قانون تجارت 
للی های بین المنچه در کنوانسیونآاما توجه به متضامنین اسناد تجاری مقرره قطعی و خاص ندارد مسئولیت 

مده است و اصول حاکم بر قراردادها و انواع شروط صحیح و باطل و مبطل در قانون مدنی به عنوان منبع مادر آ
توان شرط اسقاط مسئولیت یا تحدید مسئولیت امضاکنندگان اسناد تجاری را تا جایی که بر خلاف مقتضای می

طرف شخص تعهد مبطل شمرد، چون از یک ذات عمل نباشد صحیح دانست درغیر این صورت باید آن را باطل و
این اساس شرط اسقاط مسئولیت  نماید. برپذیرد و از طرف دیگر تعهد پرداخت را ساقط میپرداخت را می

متعهد به جهت عدم قبول برات توسط براتگیر  توسط براتگیری که برات را قبول کرده و یا براتکشی که  پرداخت،
دلیل مخالفت با مقتضای هب اسناد تجاری ضامننیز یا صادرکننده سفته، چک و بوده و  پرداخت وجه برات اصلی

باشد. اما شرط عدم مسئولیت ظهرنویس در پرداخت وجه سند و نیز شرط تحدید ذات عمل باطل و مبطل می

 :دامنه
المللیخریدهای بین 

 دارندگان سند و هر

 یک از صادرکنندگان
 ،ظهرنویسان(

گیران، برات
 کنندگان(ضمانت

 

 :زمینه

صدور 
ظهرنویسی 

قبول 
ضمانت 

 :یکیتاکت
 برقراری توافق میان

 کنندگانامضاء

 تحدیدشدن/ ساقدشدن
 

 الزامات:

مسئولیت تضامنی 
تقریر شروط در سند 

ربطپذیرش ذی  
 )توافق طرفین(
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در راستای هماهنگی با  قبول برات توسط براتگیر صحیح خواهد بود. صورتمسئولیت براتکش و ظهرنویس در

و  قانون اساسی و فقه امامیه فاقد اشکال باشد اصول رسد از نظرالمللی که پذیرش آنها هم به نظر میرات بینمقر
ثیر درج شروط اسقاط یا تحدید مسئولیت مسئولین اسناد تجاری در اصلاح قانون تجارت اتلذا پیش بینی صریح 

 به شرحی که بیان شد ضروری است.
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 یرونیو ب یدرون نفعانیموثر به ذ یدهعلامت یبفراترک

 

 1*** چهمنیژه قره ،** شهریار عزیزی ،* عاطفه فتحی
 

 چکیده

 هدف نظر از پژوهش. استبیرونی  و درونی نفعانیذ به موثر دهیعلامت فراترکیب ،پژوهش حاضر اصلی هدف

 برنامه از هامقاله یابیارز است. برای فراترکیب -ها اسنادیداده گردآوری منظر از و کیفی هاداده نظر ماهیت از ای،توسعه
 های علمی معتبر، فرآیندداده پایگاه از انتخاب شده مقاله 27برای  شده است. استفاده CASP ارزیابی حیاتی هایمهارت

-غربال و گرفت قرار نهایی تایید مورد مقاله ۱4 ،ارزیابی از بعد شد که انجامها آن هایتحلیل و نتایج از اطلاعات استخراج

های علامت، ویژگیها، علامت مقولهچهار شده، مدل مفهومی با  تایید مقالات هایمدل و هاپیشینه بررسی با شد. گری
خود ارسال  نفعانیذکه شرکت به  بودهایی دنبال شناسایی علامتاین تحقیق بهاستخراج شد.  بیرونی و درونی نفعانیذ

شرکت  نفعانیذتوانند گروهی از های ارسالی میدهی، گیرندگان علامتبا توجه به اهداف شرکت از علامت کند.می
بیشتر  ،عنوان گیرندهبه نفعانیذ چنینو همها علامت برخیتمرکز بر شد  دیدهگرفته صورت هایدر نتیجه تحلیلباشند. 

. این در دهندقرار میدهی ویژه مشتری و رقیب را هدف علامتبیرونی خود به نفعانیذها است؛ برای مثال عموماً شرکت
دهی . تاکید این پژوهش بر علامتتکرار شده استدرونی در بین مطالعات کمتر  نفعانیذدهی به حالی است که علامت

دهی آن کند پیامی که قصد علامتشرکت تلاش می دهی موثر است کهعلامت واسطه، چرا که بهاست نفعانیذموثر بر 
نمودی از کیفیت واقعی آن بوده و در مرحله بعدی با پیام ادراکی از سمت وی بیشترین  ،به ذینفع را دارد در مرحله اول

-ها و علامتتواند اثربخشی علامتدهی میتر فرایند علامتصورت کلیهای علامت و به تطابق را داشته باشد. ویژگی

 دهی را تعیین کند.

 

 بیرونی، فراترکیب  نفعانیذدرونی،  عاننفیذدهی موثر، دهی، علامتعلامت نظریهها: واژهکلید
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 مقدمه .1

اثرگذاری بر  قادر به  که   شرکت منافعبا  مرتبط   هایها و سازمانگروه، افراد :نفعانیذنقش و اهمیت 
 تحقق در نفعانیذ درگیرسازین روشن است. یاران و محققذگبر مدیران، سیاست هستندآن اقدامات و اهداف 

 موضوع یک به راجع آگاهی کسب نظیر مشترک، هایچالش با مواجهه برای راهکارهایی یافتن و سازمانی اهداف
-ارزش و هافرصت از استفاده و توسعه برای تلاش همچنین و زیستمحیط مسائل سازمان، عملکرد بهبود خاص،

 انتظارات مختلف نفعانیذ [.2۶] است بوده  توجه موردهمواره   متعددش حامیان و سازمان برای شده ایجاد های
  [.2] کنندمی ایفا هاشرکت با روابطشان در متفاوتی هاینقش بنابراین ،دارند شرکت از متفاوتی

-علاقه مختلفی از شرکت اطلاعاتکسب  به هاآن است ممکن لذا است متفاوت نفعانیذ اطلاعاتی نیازهای

 بر اطلاعات یافشا به اقدام باید نفعانیذخود و  به اهداف دستیابی منظوربه هاشرکت اساس همین بر، باشند مند
داده  نفعانیذصورت مستقیم و واضح به اطلاعات در این فضا به تمامی [.2۰] نمایند شده توافق چارچوب اساس
بخشی از اطلاعات مورد هدف خود را به مخاطب هدف  ،دهیشود، بلکه شرکت با استفاده از فرایند علامتنمی
عنوان اعلان و یا نمایشی از اقدامات بالقوه شرکت با هدف ارسال و های رقابتی بازار بهرساند. مفهوم علامتمی

ناحیه خصوصی  ،دهیوسیله علامتشرکت به [.۱1] شودتعریف می نفعانیذر و یا سای یا کسب اطلاعات از رقبا

، دانش و اطلاعاتسازی کند؛ عمومیعمومی می ،مختلف نفعانیذاطلاعات خود را تا سطوحی مشخص برای 
ا و هرو شرکت با توجه به انگیزها شرکت، تغییر خواهد داد. از اینگیری و اقدامات ذینفع را در ارتباط بنحوه تصمیم

؛ 3۳] نمایددارد، علامتی خاص برای آن ارسال می نفعذیاهداف مختلفی که از ایجاد تقارن اطلاعاتی بین خود و 
3۱.]   

دهی علامت در بازیگران. هستند ، علامت و بازخوردفرستنده، گیرنده دهی،علامت نظریههای اصلی در سازه
 اطلاعاتی تقارن عدم تا کندمی ارسال گیرنده به را هاییعلامت فرستنده، کنندمی شرکت اصلی کنش دودر 

 دهیعلامت نظریه [.1۰] دهدمی ارائه دهندهعلامت به را بازخوردی گیرنده سپس، دهد کاهش راشان بین
 انتظار بنابراین د،ندهمی علامت بازار بهو با صرف منابع زیاد  عمداً باکیفیت هایشرکت که کندمی بیان همچنین

موثر  هایعلامت .کند متمایزاز هم  را بد و خوب کیفیت با هایشرکت هاواسطه همین علامتبه بازار رودمی
با توجه به  [.۳3] نیست   پایین کیفیت با هایشرکتبرای تقلید  که قابل  کنندادراک می نفعانیذرا   بازار

گردد مختلف ارسال می نفعانیذچه علائمی به  به اینکهراجعتحقیق  ،هادهی به آنو علامت نفعانیذاهمیت 
  ای دارد.اهمیت ویژه

 نفعانیذی آن اطلاعات مورد نیاز خود از تواند طدهی مکانیزمی است که شرکت میعلامت ،علاوه بر این

-با دریافت و تفسیر علامت نفعانیذ. سایر باشداقدامات بعدی خود  ریزیقادر به برنامهکسب کند تا را بیرونی 

کنند؛ های متقابل را برای شرکت و سایرین ارسال میهای ارسالی با توجه به محیط و شرایط موجود، علامت
تنده فرس است که به اطلاعات متفاوتی دسترسی دارند. عموماً کننده رفتار بین دو گروهیتبیین دهیعلامت نظریه
چگونگی تفسیر و در نهایت  دهی، شکلگیرنده و انتخابچگونگی ارسال  ،ارسال یا عدم ارسال راجع بهباید 

های ها ممکن است اقدامات زیادی در راستای ارسال علامتشرکت [.47] دگیری کنتصمیم العمل به آن،عکس
 ،مختلف درونی و بیرونی خود انجام دهند. نکته این است که از دید تحقیقات صورت گرفته نفعانیذمختلف به 

دهنده کیفیت واقعی و مورد هدف شرکت نماید تا نشانارسال  نفعانیذهایی به کدام یک از شرکت چه علامت
که آیا علامت ارسالی با . علاوه بر این سوال، مورد دیگری نیز نیاز به بررسی دارد و آن این موضوع است باشد

. در نیستیا  استدهی به ذینفع موثر ادراک ذینفع از علامت مطابقت دارد یا خیر. به بیان دیگر آیا علامت
-صورت وجود فاصله بین علامت قصد شده از سوی شرکت و علامت دریافتی از سوی مخاطب و ذینفع، علامت

مانند شوند، دهی علامتتعیین سطح اثربخشی نند موجب تواموثر صورت نگرفته است. عوامل مختلفی می دهی
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های مرجع در فضای ، وجود گروهدر محیط ختلفهای مدهی، وجود علامتهای زمینه و محیط علامتویژگی
ترین عواملی که های منفی در محیط و غیره. علاوه بر موارد گفته شده یکی از مهمدهی، وجود علامتعلامت

های ارسالی و قصد شده است که نحوه های علامتگردد، ویژگیدهی و یا بالعکس میموجب اثربخشی علامت
که برای بسیاری از از آن جایی [.3۱] دهدالشعاع قرار میتحت دهیدر محیط علامت را از علامت هادراک گیرند

ی آن نیازمند توجه دهی و اثربخشرسد علامتدهی اهمیت دارد، به نظر میچگونگی و پایداری علامت نفعانیذ
هدف  نفعانیذدهی موثر به به دنبال علامت شرکتدر صورتی که دغدغه اصلی این است که . تری استخاص

 درصدد حاضر پژوهش منظور همینبه  [.7۰] ددهی خود را تنظیم نمایهای علامتچگونه باید فعالیتخود باشد، 
 فراترکیب تحلیل طریق از هاگذار بر اثربخشی آنعوامل تاثیرو مختلف  نفعانیذهای ارسالی به علامت استخراج

 . است پژوهشی متون
 

 پژوهش پیشینه و نظری مبانی .2

دهی نتیجه مطالعات پیرامون اقتصاد اطلاعات در شرایطی است که علامت نظریهپیدایش . دهیعلامت

 و کاهش به دهیعلامت نظریه [.47] به اطلاعات نامتقارن دسترسی دارند ،در تعامل با یکدیگر طرفین مبادله
-علامت [.۶] پردازدمی کنونی زمینه در علامت گیرنده و( شرکت) دهندهعلامت بین اطلاعات تقارن عدم توضیح

 اعتبار وی ارزیابی برای را هاآن ،گیرنده و کنندمی منتقل دهندهعلامت هایویژگی مورد در را اطلاعاتی ها
گیرد که واسطه ابزارها و اقداماتی صورت میها بهدهی، ارسال علامتعلامت نظریهبنا به  [.7۱] کندمی بررسی

 شود.دهی نامیده میآمیخته علامت ،هامجموعه آن

های در حوزه نظریهاین  .است هاها و ایدهنظریهها، ها، مدلدهی زیربنای بسیاری از فرضیهعلامت نظریه
کننده رفتار بین دهی تبیینعلامت نظریهکاربردهای فراوانی دارد.  بازاریابیشناسی سازمانی و مدیریت، روان

. عموماً فرستنده باید به منظور ارسال یا عدم ارسال و همچنین چگونگی ارسال ها( استگروهی )افراد یا سازمان
 ؛7۰] بزنندانتخاب  دست به وکرده گیری به آن، تصمیم آن و گیرنده برای چگونگی تفسیر و در نهایت واکنش

مختلف در یک معامله، اغلب دارای مقادیر متفاوتی  نفعانیذاقتصاد اطلاعات بر این فرض استوار است که  [.41
 نفعانیذباشند و همین عدم تقارن اطلاعاتی موجب تغییرات در مبادله و روابط بین اطلاعات از مورد معامله می

   [.۰۳]ردد گختلف میم
به این معنی است که علامت ارسالی تا چه اندازه کیفیت شرکت و محصول را  دهیعلامت اثربخشی

-گیرنده مطابقت دارد. ویژگی چنین علامت ارسالی تا چه اندازه به علامت ادراکی از سمتکند و هممشخص می

که هستند علامت های ویژگی از در علامت دهی ثبات و فرکانس اعتبار، هزینه، پذیری، مشاهدههایی چون 
 مؤثر برای علامت که کنندمی استدلال( 7۵11) 1گیبونز و برگ [.7۰]گردند دهی میموجب اثربخشی علامت

 از را هابتوان علامت تا باشد پرهزینه کافی اندازه به باید اینکه اول ؛باشد داشته را شرط دوحداقل  باید، بودن
 و علامت ارسالی بین که کنند درک باید گیرندگان دیگر، عبارت به باشد، معتبر باید ثانیاً و ساخت متمایز یکدیگر
 برای دننک( بیان می7۵7۵) 7همکاران و زیمر [.۰7] دارد وجود مثبت همبستگی دهندهعلامت واقعی هایقابلیت

 تنها مثال، عنوانبه. باشد پرهزینه هاآن تقلیدبوده و  مشاهده قابل باید هاعلامت ،دهیعلامت بودن مؤثر
محصول  که علامت کیفیت معقول هایهزینه با را طولانی هایضمانت توانندمی بالا کیفیت با تولیدکنندگان

 نیز هاگیرنده با ارتباط یا تشخیص قابلیت نظر از را هاعلامت کیفیت محققان این، بر علاوه. [3۱] دهند ارائهاست 
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های نظریهکار بردن  به [.23] نماینددهی معرفی میعنوان عاملی در اثربخشی علامتو آن را به کرده بررسی
دهی یعنی فرض عقلایی بودن بازیگران، پتانسیل علامت نظریهواسطه نادیده گرفتن محدودیت جایگزین به

گری یا معنادهی و های حسنظریهدهی را دارند. برای مثال تر ساختن بدنه دانش راجع به فرایند علامتغنی
بینی چگونگی تفسیر و اقدامات بازیگران مختلف توانند مبنایی برای توصیف، تبیین و پیشپردازش اطلاعات می

ها یقیناً از مبنای مفهومی و تجربی غنی برخوردار هستند و دارای این مزیت نظریهها ارائه دهند. این از علامت
   [.۶] دهی دارنددهی، رویکردی رفتاری به فرایند علامتعلامت نظریهتصادی هستند که بر خلاف دید اق

 بر توانندمی که کندمی توصیف را بازیگرانی نفعانیذ اصطلاح سازمانی، بافت یک در .سازمان نفعانیذ

 تأثیر تحت یا بگذارند تأثیر دارند قرار سازمان هایدارایی مجاورت در که محیطی یا آن کارکنان سازمان، یک
 فرآیند در اساسی ینقش و گیرندمی قرار سازمانی اقدامات و هاسیاست تأثیر تحت نفعانیذ [.۳۵] گیرند قرار هاآن

 تعریف و درک برای اصلی نظری چارچوب عنوانبه معمولاً نفعانیذ نظریه .کنندمی ایفا سازمان گیریتصمیم
 تعریف فردی یا گروه هر بتوان می را نفعانیذ( 7۵1۵) فریمن [.۱۶] شودمی استفاده سازمانی مختلف نفعانیذ

 مورد در فریمن نظریه. گیردمی قرار آن تأثیر تحت یاگذار استتأثیر سازمان اهداف به دستیابی در  کهکرد 
 این. کندمی مرتبط نفعانیذ رضایت جلب در شرکت توانایی به را سازمان یک موفقیت سازمانی، نفعانیذ

-می گسترش شوند،می منتفع کاروکسب سهام و سود از مستقیماً که هاییآن از فراتر را سهامداران مفهوم تمرکز،

  [.4۶] دهد

توانند بسیار متنوع باشند: کارکنان، شرکای تجاری، نشریات، مشتریان، سهامداران، سازمان می نفعانیذ
کنندگان، ها، تامیندهندگان، مردم، رسانهکار، همکاران، واموگران کسبهای تجاری، کارکنان آتی، تحلیلسازمان

 و مشتری مالک، عنوانبه خود متعدد هاینقش با دولت [.۱] متحدان استراتژیک، رقبا، مشتریان آتی و غیره
محققان مختلف هر کدام از منظری تلاش  [.77]شرکت باشد  نفعانیذترین تواند یکی از مهممی نظارتی مرجع

اند: داخلی چهار نوع ذینفع را شناسایی کرده(، 133۱) 1مورگان و هانتر .بندی کنندرا دسته نفعانیذاند که کرده
معتقد است که برخی ( 133۰کلارکسون ) جانبی. نفعانیذکنندگان و )کارکنان و مدیران(، خریداران، تامین

هم  نفعانیذاصلی( و برخی  نفعانیذپذیر نیست )ها ادامه حیات سازمان امکانهستند که بدون آن نفعانیذ
. ثانویه( نفعانیذپذیرند اما برای ادامه حیات سازمان ضروری نیستند )گذارند و تاثیر میهستند که تاثیر می

اصلی مانند  نفعانیذبرقراری روابط بهتر با (، دو نوع ذینفع برای سازمان متصور هستند که 7۵۵1) 7هیلمن و کیم
تواند به افزایش ارزش سهامداران منجر شود اما پرداختن به موضوعات کنندگان میکارکنان، مشتریان و تامین

 مشارکت حال، این . با[۱7] اصلی ندارد رابطه معکوس با ارزش سهامداران دارد نفعانیذاجتماعی که ربطی به 

 این با. [27] شود تاکید نفعانیذ تعداد جای به کیفیت بر باید همیشه و نیست بهتر نتایج نشانه ننفعایذ بیشتر
 نفع به سازمان گیریتصمیم نیازهای برآوردن برای باید اندرکاراندست و اجرایی سطوح در افراد تعداد وجود،

 استراتژیک هایبرنامه به دستیابی در سطحیدر هر  نفعانیذبا  همراهی و مشارکت. [24] باشد کافی ،نفعانیذ
بندی مختلف با توجه به دسته .[2۵] ندارد چندانی اهمیت هاآن بودن درونی یا و بیرونی است مهم بسیار سازمانی

 .استبندی ذینفع داخلی و خارجی مورد نظر موجود، در این پژوهش دسته پیشینۀدر  نفعانیذ
 که خارجی نفعانیذ برای حتی موضوع این. باشند آگاه شرکت اصلی هدف از کامل طوربه باید نفعانیذ

 کند،می اتخاذ که هاییارزش و دهدها انجام میآن مورد در شرکت آنچه مورد در ضمنی دانش به است ممکن
 داشته نیاز سازمان مورد در بیشتر دانستن به است ممکن نیز داخلی نفعانیذ. است ترحیاتی باشند، داشته نیاز

 مقابل، در .خیر یا دارد همخوانی آنها هایآرمان و اهداف با سازمان هایبرنامه آیا که کنند تعیین تا باشند
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 برای سیاست توسعه در موثر طور به توانندنمی و نیستند آگاه شرکت داخلی هایسیاست از خارجی نفعانیذ
 و کارآمد طوربه توانندمی کنند،می تمرکز نفعانیذ بر که هاییسازمان .[4۶] کنند شرکت استراتژی گیریشکل

و نشان دادن  نفعانیذ موثر مشارکتمنجر به  تمرکز این. دهند پاسخ وکارکسب محیط در تغییرات به مؤثر
 . شودها میهای مثبت و سازنده از سمت آنواکنش

 سازمان اهداف به هاآن کلی تعهد افزایش در مهمی نقش فعال طوربه سازمان نفعانیذ داشتن نگه درگیر
در  سازمان ،نفعانیذ دخالت بدون .[۶۰] استها ها با آنمنظور تبادل اطلاعات و پیامها به ایندارد و یکی از راه

دهی به از دیگر اثرات علامت .[4۶] است شده ریزیبرنامه اهداف به دستیابی و خود مأموریت در شکست آستانه
را به طور کامل برآورده ساخت،  نفعانیذطور همزمان رضایت تمامی  توان بهگرچه نمیاین است که  نفعانیذ

 .[7۵]افزایش داد ها را سنجید و سطح رضایت آناقداماتی چنین توان امیدوار بود با ولی می
های یک معامله که یکی از طرف شودمی دهیعلامتمبادرت به در محیط زمانی گونه که گفته شد همان

دهی، بیان بالقوه نسبت به دیگری اطلاعات بیشتری دارد؛ یعنی اطلاعات نامتقارن وجود دارد. مقصود از علامت
کند تا اطلاعاتی را افشا نمایند ها انگیزه ایجاد میها، برای آنشرکتدهی این دیدگاه است که مزایای علامت

 را شرکت ، مشروعیتبالا کیفیت افشای گرددموجب می دهیعلامت و نفعانیذ عیت،مشرو هاینظریه. [۶3]
 و در نهایت دهد افزایش هنجاری و نظارتی انتظارات و خاص نیازهای برآوردن در نفعانیذ از هاییگروهبین 

به منابع محدود یابی منظور دستها بهشرکت. [7۱] کندمی کمک نفعانیذ اعتماد تقویت به اطلاعات افشای
های اگر شرکت به لحاظ گزارشگری مالی خوشنام باشد و در مورد فعالیت و سرمایه با یکدیگر در رقابت هستند

-خود اطلاعات بیشتری اعلام و افشا کند توانایی بیشتری در جذب سرمایه خواهد داشت، چرا که اعتماد سرمایه

 . [7؛1۵]گذاران را به خود جلب خواهد کرد 
 به ابعاد مختلفی و رویکردها از پژوهشگران دهی،علامت نقش اهمیت و مذکور مبانی نظری به جهبا تو
 این که اند،دست یافته ایپراکنده هاییافته و نتایج به و بیرونی پرداخته و درونی نفعانیذ دهی وعلامت موضوع

 به طرفی ازکند، و ضرورت مطالعه در این حوزه را دو چندان می کرده دشوار و پیچیده دهی راعلامت پدیده امر

 و ندمصورت نظامبه را عوامل این که الگویی زمینه، این در شده انجام هایپژوهش اکثر بودن کیفی دلیل
بر  .شده است استفاده ندمنظام الگویی به یابیدست منظور به یکپارچه نشان دهد، وجود ندارد؛ لذا از فراترکیب

 در این مرور برخی از مطالعات داخلی و خارجی که به طور مستقیم و غیرمستقیم این بخش به همین اساس در

 اند.نشان داده شده 7و  1گرفته، پرداخته شده است که به ترتیب در جداول  خصوص صورت
 

 درونی و بیرونی نفعانیذدهی به علامت های داخلیپژوهش .1 جدول

 های مفهومییافته روش کشور صنعت عنوان

 بر شرکت پذیریمسئولیت اثر

 [۰1]داخلی  هایکنترل اثربخشی

 بورس
 اوراق

 بهادار

 ایران
 مطالعه

 موردی

 و شرکت اجتماعی مسئولیت دهیعلامت بین نفعانیذ نظریه با مطابق

 .دارد وجود مثبت و معناداری رابطه داخلی هایکنترل اثربخشی

 و شرکت اجتماعی پذیریمسئولیت
 آزمون: داخلی هایکنترل ضعف

 و نفعانیذ نظریه تجربی
 [۱4] دهیعلامت

 بورس

 اوراق
 بهادار

 ایران
 مطالعه

 موردی

 ضعف و شرکت اجتماعی مسئولیت افشاء بین نفعانیذ نظریه با مطابق

 پذیریمسئولیت هدف .دارد وجود معناداری منفی رابطه داخلی هایکنترل

 ثروت رساندن حداکثر و نفعانیذ میان تعارضات رفع ها،شرکت اجتماعی
 شرکت داخلی هایکنترل اثربخشی افزایش موجب و است سهامداران

 .شودمی

 ،نفعانیذ نظریه بین رابطه بررسی

 و هاشرکت اجتماعی مسئولیت

 [۱۵] مالی عملکرد

 بورس

 اوراق

 بهادار

 ایران
 مطالعه
 موردی

 رابطه مالی عملکرد و هاشرکت اجتماعی مسئولیت ،نفعانیذ نظریه بین
 .دارد وجود معناداری و مثبت
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 های مفهومییافته روش کشور صنعت عنوان

 اطلاعات افشاء برای الگویی
اثر  ارزیابی و شرکتی پایداری

 دهیعلامت نظریه با مرتبط عوامل

 اطلاعات شگزار بر نفعانیذ و

[2۰] 

 بورس

 اوراق

 بهادار

 ایران
 مطالعه
 موردی

 کل شاخص بر شرکت عملکرد دهی،علامت نظریه با مرتبط از عوامل
 مستقیم تاثیر محیطی زیست و اقتصادی جنبه از افشاء شرکتی، پایداری

 و کل شاخص بر دولتی ، مالکیتنفعانیذ نظریه با مرتبط عوامل از. دارد
 اعضای مالکیت و دارد مستقیم تاثیر شرکتی پایداری هایجنبه تمامی

 اقتصادی عمومی، جنبه از افشاء شرکتی، پایداری کل شاخص بر مدیرههیات
 اثرگذار است. محیطی زیست و

 
 درونی و بیرونی نفعانیذدهی به علامت های خارجی. پژوهش7 جدول

 های مفهومییافته روش کشور صنعت عنوان

 هایشرکت هایمارک توسعه

 نفعانیذ به توجه طریق از بزرگ
 [72] خارجی و داخلی

----- ---- 
مطالعه 

 مروری

 یا محصولات پذیرش  و نوآوری بازاریابی به مجدد علاقه و هااولویت در تغییر

 به کمک بازاریابی، مهم کارکردهای از یکی زیرا دارد، وجود اصلی خدمات
 .است بالقوه مشتریان توسط نوآورانه هایحلراه پذیرش

 راهبردی ارزش به دهیعلامت
 [۶۳]دانش شرکت

بازار 
 سرمایه

 آمریکا
 مطالعه
 موردی

 نفعانیذ به رسانی اطلاع رقابتی و دانش دهد که منابعها نشان مییافته
 .خارجی تاثیر معناداری دارد

 آن بودن مفید و مشتری رضایت

 دیدگاه از خارجی نفعانیذ برای
 [۶۶] حسابرسی مشتری

 سوئد ---
 مطالعه

 موردی

 هستند، روهروب مشکلاتی با شده تقسیم هایوفاداری به رسیدگی در حسابرسان

 برای سودمندی و مشتری رضایت بین قوی رابطه حسابرسی مشتریان زیرا
 .کنندمی درک را خارجی نفعانیذ

 هاینگرانی بین تعادل ایجاد
 نفعانیذ طبیعی محیطی زیست

 [۶۱] خارجی و داخلی

 صنایع

 غذایی
 آمریکا

 مطالعه

 موردی

 تمرکز و بیشتر گذاریسرمایه بهتر، عملکرد بالاتر، بدهی با هاییشرکت
 در نگر بیشتریهآیند افشاهای که دارند تمایل بیشتر خارجی گذاریسرمایه

 .باشند داشته ای خوددوره میان مالی هایگزارش

 مدیریت در داخلی نفعانیذ رفتار
 موفقیت بر آن تأثیر و پروژه سبد

[2] 

 آلمان ---
 مرور

 مندنظام

 بلوغ معیار عنوانبه نقش وضوح و است خاص فاز به مربوط نفعانیذ اثر
 موفقیت و تعامل سهامداران شدت بین رابطه ماهیت پروژه بر پورتفولیو مدیریت

 .گذاردمی تأثیر پورتفولیو

-گروه  سازمان خارجی، نفعانیذ

 [۱۰] افراد و ها
----- ------ 

 مرور
 مندنظام

 گروه فردی پویا، موانع هایقابلیت مدیریتی هایاهرم سهامداران و نظریهاز 

 که موانع ترجامع شناسایی برای( EOGI مانع مدل) خارجی محیط سازمان
 نمایدتصدیق می را تحلیل مختلف کند و سطوحمتحد می را قبلی هاییافته

 شده است استفاده

 خارجی و داخلی نفعانیذ نقش

[21] 
----- ------ 

مطالعه 
 مروری

 از که است جامعه و عالی آموزش بین اجتماعی پیمان متغیر ماهیت از بازتابی
 نیازهای به پاسخگویی همچنین و پاسخگویی و اعتماد مفاهیم با دولت، طریق

 شودمی انجام اجتماعی

 کنندهتامین تجربیات بررسی
 اطلاعاتی هایسیستم خدمات

 کیفیت از علامتی عنوانبه
 [۱۳] شده درک خدمات

-پارک

 های
 صنعتی

 تایوان
 مطالعه

 موردی

 کیفیت اطلاعاتی بر هایسیستم سپاریبرون کننده تامین یک گذشته تجربیات

 هایسیستم سپاریبرون خدمات خرید قصد بر و متعاقباً شده درک خدمات

 و دهندهارائه گذشته تجارب بین رابطه سیگنال اعتبار. گذاردمی اطلاعاتی تأثیر
 تأثیر اطلاعاتی تقارن عدم اگرچه کند،می تعدیل را شده درک خدمات کیفیت

 .ندارد فرضی کنندهتعدیل رابطه بر توجهیقابل

 شرکت اجتماعی مسئولیت انتقال
 [1۶] داخلی نفعانیذ به

 نیوزلند ---
 مرور

 مندنظام

 فعالیت چند حتی یا یک به توانمی هاشرکت اجتماعی مسئولیت اجرای در

 این ارزشمند محتوای هنوز سازمان دهدمی نشان که داشت توجه مهم بسیار
 توسعه حال در مهم بسیار موضوع یک گرفتن نادیده با و نکرده جذب را ایده

 .است خود فعالیت

: هاشرکت عمومی روابط پویایی
نقش  و خارجی و داخلی نفعانیذ

 [21]متخصصین 

----- ------ 
 مرور

 مندنظام

 عمومی روابط متخصصان موفقیت برای نیاز پیش یک داخلی روابط مدیریت

 .است مردم عموم با متقابل سودمند روابط توسعه در شرکت

 نفعانیذ انتظارات مدیریت

 عمرانی هایپروژه در خارجی

[7۳] 

----- ------ 
 مرور

 مندنظام

 محیطی زیست اجتماعی، پایداری اهداف راستای در را انتظارات نفعانیذ گروه

 و هافرصت باید پروژه مدیران مؤثر، مدیریت برای. کندمی دنبال اقتصادی و

 اهداف دهند، انجام را اجتماعی هایمسئولیت بشناسند، را نفعانیذ تهدیدهای
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 رضایت و کنند اعمال را مناسب هایاستراتژی کنند، ایجاد را مشترکی

 .دهند افزایش را نفعانیذ

 در خارجی و داخلی نفعانیذ

 [۰3] عالی آموزش
----- ------ 

مطالعه 

 مروری

 این مشارکت ماهیت بررسی برای چارچوبی عنوانبه نفعانیذ برجستگی

 هایاولویت و هاارزش ادراکات، پیچیده متقابل تأثیر .هادانشگاه در سهامداران

 و دسترسی کیفیت، هزینه، به توجه با هادانشگاه هایفعالیت روی بر نفعانیذ
 است. رهبران منطقی رویکرد برای یتوجیه فناوری،

 در شرکت اجتماعی مسئولیت

 قدرت: محلی تابعه شرکت یک
 [۰4] خارجی و داخلی نفعانیذ

 صنایع

 غذایی
 اروپا

 مطالعه

 موردی

 چگونه و گیردمی قرار تأثیر تحت محلی شرکت چگونه: دهندمی نشان هایافته
 محلی تابعه شرکت که نقشی اهمیت . تاکید برگذاردمی تأثیر خود سهامداران بر

 زنجیره سراسر در مادر سازمان مسئول اقدامات کنندهپخش و مجری عنوانبه

 .کندمی بازی صنعت ارزش

 کارآفرینان تبدیل چگونگی

 نفعانیذ به المللیبین و داخلی
 نظریه بر تکیه با اعتماد قابل

 [44] دهیعلامت

 آمریکا ---
 مرور

 مندنظام
 که دهدمی نشان را متفاوتی هایعلامت که اعتماد قابل الگوی دو شناسایی

 .شودمی ارسال نفعانیذ بین کارآفرین نوع هر توسط

با  :آنلاین کنندهمصرف بندیرتبه

 هایعلامت کنندهتعدیل نقش

 [۳۰] کیفیت

 فرانسه هاهتل
 مطالعه
 موردی

 تعالی گواهی هتل به که شودمی ارزیابی مفید منفی زمانی بسیار هایبندیرتبه
 .باشد بالاتر هتل بندیطبقه و بندیرتبه امتیاز میانگین که زمانی وشود  اعطا

 عملکرد افزاییهم و نوآوری ابعاد

 [۳4] نوظهور بازارهای در شرکت
 هند ---

 مطالعه

 موردی

 معناداری و مثبت تأثیر شرکت عملکرد ابعاد بر بازاریابی و محصول نوآوری

 دارد. بازاریابی نوآوری طریق از غیرمستقیم فرآیند، اثر نوآوری مقابل، در. دارد

 

 پژوهش شناسیروش .3

-ادیاسن هاداده گردآوری منظر از و کیفی هاداده ماهیت نظر از ای،توسعه هدف، نظر از حاضر پژوهش
 هایپژوهش اصلی هایداده تفسیرات یتفسیر ترکیب فراپژوهش، هایحوزه از یکی فراترکیب . است فراترکیب

 هایپژوهش هاییافته و داده انجام عمیق و دقیق بازنگری پژوهشگر که است این مستلزم امر این. است منتخب

 عنوانبه آن از رواین از. [37] یابد دست منتخب موضوع مورد در جامعی دیدگاه به و کند ترکیب را کیفی
 را فراترکیب. است دیگر هایپژوهش درباره پژوهش نوعی فراترکیب بنابراین. کنندمی یاد هاارزشیابی ارزشیابی

 است کیفی مطالعه نوعیبه فراترکیب، کلی طوربه. دانست گذشته هایپژوهش مندنظام بررسی و مطالعه توانمی
 کند.می استفاده مشابه و مرتبط موضوع با دیگر مطالعات از شده استخراج هاییافته و اطلاعات از که

 و نوبلت ایمرحله سه الگوی: از عبارتند که کنند استفاده الگو سه از توانندمی فراترکیب روش در پژوهشگران
 تطبیق به توجه با. [22] باروسو وسکی ولساند ایمرحله هفت و( 7۵۵۰)دان  و والش ایمرحله شش ،(1344)هیر 

 گزینش، جهت الگو این آن، بودن روز به و پژوهش حاضر شرایط با( 7۵۵2)باروسو  و وسکیلساند الگوی مراحل
 در( پژوهش سوال تنظیم) اول مرحله(. 1شکل ) گرفت قرار استفاده مورد هایافته تحلیل و هاپژوهش ترکیب
 اطلاعات استخراج و مناسب مقالات انتخاب و جستجو متون، مندنظام بررسی مرحله سه و شد بیان مقدمه بخش

 شود.به تفصیل انجام می هاداده تحلیل بخش در مراحل سایر پژوهش و روش بخش در مقالات
 

 
 [22] پژوهش گانههفت مراحل. 1 شکل

 

تنظیم سوال 

 پژوهش

مند بررسی نظام

 متون

بررسی، تحلیل و 

 هاترکیب یافته

جستجو و انتخاب 

 مقالات مناسب

ارائه 

 هایافته

 کنترل
 کیفیت

استخراج 

 اطلاعات مقالات
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، 7دهیعلامت نظریه، 1دهیکه عبارتند از علامت پژوهش با مرتبط هایکلیدواژه انتخاب با مرحله این در
 قبیل از وجوگرجست موتورهای از استفاده و ۰بیرونی نفعانیذو  ۱ونیرد نفعانیذ، ۳نفعانیذدهی به علامت

ها در زمینه پژوهش حاضر پژوهش مندنظام جستجوی به خارجی و داخلی استناد قابل داده هایگوگل و پایگاه
 روش این از استفاده کیفی قرار گرفتند. با ارزیابی مورد CASPیافته شده با استفاده از روش  پرداخته شد. مقالات

 مقالات از تعدادی بازبینی هر در و هگرفت قرار بازبینی مورد بار چندین محتوا و چکیده عنوان، اساس بر مقالات
  .انتخاب گردید بررسی برای عدد ۱4 مقاله، 27نهایت از  در و حذف فرایند از مرتبط غیر

مقاله  ۱4مقاله به  27گری و ارزیابی مقالات و فرایند رسیدن از تعداد مقالات در هر مرحله از غربال 7 شکل 
 .دهدنهایی را نشان می

 
 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 CASP یاتیح یابیروش ارز یجستجو و انتخاب مقالات مناسب و مرتبط بر مبنا یند.  فرا7شکل

 

 یکقرار گرفته است. هر  یابیمورد ارز یفیهر مقاله به لحاظ ک یفی،شرط ک 1۵با  CASPاستفاده از روش  با
 بالاتر و ۳۵ هاآن یازاتکه مجموع امت ی. مقالاتگیرندیم ۰تا  1از  یازیامت یط،شرا ینه با اهاز مقالات در مواج

 اند،که مقالات کسب کرده یازیبا توجه به امت. [22] شوندیمقالات حذف م یو باق ییدتأ کیفی لحاظ به شود
 شوند.یم بندیرتبه ،۳جدول  مطابق
 

 CASPهای روش بندی با توجه به امتیازهای شاخص. رتبه۳جدول 

 میانگین علامت اختصاری وضعیت

E ۱1-۰۵ عالی  

VG ۳1-۱۵ خیلی خوب  

G 71-۳۵ خوب  

F 11-7۵ متوسط  

P 1۵-۵ ضعیف  

 

                                                                                                                                      
1
Signaling 

7
Signaling theory 

۳۳
Signaling to stakeholders 

۱ Internal stakeholders 
۰ External stakeholders 

 =N    72          تعداد منابع یافت شده   

 =N  67    مقالات جهت بررسی عنوان  

 

 =N    62   مقالات جهت بررسی چکیده

 

 =N 55مقالات جهت ارزیابی محتوا       

 

 =N 7تعداد مقالات رد شده  از نظر محتوا 

 

 =N   5مقالات رد شده  از نظر چکیده 

 

 =N  5مقالات رد شده  به دلیل عنوان تعداد 

 

  6تعداد مقالات رد شده  از نظر کیفیت 

N= 

 =48N                        مقالات نهایی

 

 =N 49مقالات جهت ارزیابی کیفیت       
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 هاییافتهو  ییدعدم تا یاو  تایید نظر از هاآن یتوضع یب،شده در روش فراترک یمقالات بررس ۱جدول 
 خارجی معتبر یعلم هاییگاهدر گوگل، گوگل اسکولار و پا یهاول ی. در جستجودهدیم یشرا نما یکهر یمفهوم

 قابل داده هایپایگاهو همچنین ( غیرهو  استور، وایلی، جییسو فرانس یلورت رالد،ام ینگر،اشپر یرکت،دا ینس)سا
شته و بازدید سطح قرار دا یندر بالاتر از نظر اعتبار که اندانتخاب شده یعلم هایپایگاه و مجلات   داخلی، استناد

 .  فراوانی دارند
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 ترکیب فرا در جستجو مورد علمی پایگاه.  ۱ جدول

 عنوان

ع
مرج

 

تایید
 

ت
عل

 

 های مفهومییافته

 گذاریعلامت :اطلاعات تقارن عدم توجهقابل کاهش

 اتحادهای توسط محیطی زیست یا اقتصادی ارزش بر
 [42]محیطی 

scien
ce D

irect
 

 خیر

ت
کیفی

در  محیطی زیست اتحادهای. دهند افزایش اتحاد پنهان اهداف و خارجی هایعلامت بین تناسب به دستیابی با را خود اعتبار دارند قصد اتحادها 

 چگونگی از ما درک و متضاد هاییافته این توضیح برای دهیعلامت نظریه از استفاده با کنند،می عمل محیطیزیست و اقتصادی ارزش از طیفی
 .کندمی کمک محیطی اتحادهای به مربوط ادبیات به خود، اتحاد اهداف با ارتباط طریق از محیطی زیست هایائتلاف اعتبار

 بازارهای در شرکت عملکرد افزایی هم و نوآوری ابعاد

 و پویا هایقابلیت نظریه از اندازی چشم: نوظهور
 [۳4] دهیعلامت نظریه

scien
ce D

irect
 

 بله

 فرآیند نوآوری مقابل، در. دارد شرکت عملکرد ابعاد بر معناداری و مثبت تأثیر بازاریابی و محصول دهی در نوآوریعلامت نظریه که داد نشان نتایج 

 .داد نشان بازاریابی نوآوری واسطه با غیرمستقیم اثری

 [۶۵] دهی پرهزینهعلامت نظریه

sp
rin

g
er

 

 خیر

محتوا
 از منابع به دسترسی و مطلوب شخصی هایویژگی مورد در را صحیح علائم است ممکن هاانسان که کندمی پیشنهاد پرهزینه دهیعلامت نظریه 

دهی بر تعامل دوستی و علامت نظریه .کنند ارسال است دشوار هاآن جعل که رفتارهایی سایر یا دوستی نوع پرهزینه، بیولوژیکی نمایش طریق

 سزایی دارد.ها تاثیر بهرضایت آن

 به علامت یک مدت بلند و مدت کوتاه پیامدهای
 [23] سهامداران

A
o

m
 

 خیر

چکیده
 

-اعلامیه چنین پیامدهایباید به  شوند، گرفته نظر در کنندهبینیپیش مدیریت تکنیک یک عنوانبه است ممکن هاییاطلاعیه چنین اینکه به توجه با

 توجه گردد. بلندمدت چه و مدت کوتاه در چه ذینفع چندین دیدگاه از خاصی های

 روی بر تصویر و متن از ترکیبی دهیعلامت اثر
 محیط کننده تعدیل اثر با همراه تلفن بررسی

 [۳۳] دهیعلامت

ieee
 

 خیر
محتوا

 
 تأثیر دهیعلامت محیطندارد.  تصویر علامت بر یتأثیر ولی چنین دهدمی افزایش را متنی علامت تاثیر دهیعلامت محیط که دهدمی نشان نتایج

 .دهدمی کاهش بررسی به کمک در را علامت نوع دو بین تعامل منفی

 شرکت هایعلامت چارچوب و قدرت اثرات بررسی
 [۰7] روابط نقض پی در روابط ترمیم برای کنندهارسال

em
erald

 

 خیر

محتوا
 مقابل در)مشتری سود عنوانبه که هاییعلامت(. شایستگی برابر در)صداقت نقض از پس ویژهبه ،موثرتر هستند روابط ترمیم در ترقوی هایعلامت 

 مزایای ،قوی هایعلامت از هستند، آشنا کمتر که برندهایی. شوندمی روابط از تریمطلوب نتایج به منجر شوند،می تنظیم( شرکت هایهزینه

 .برندمی بیشتری

 رفتاری نیات بر شرکتی اعتبار افشای تأثیر چگونگی

 سازمانی عملکرد ایواسطه هایبا نقش نفعانیذ
 [4] شرکتی شهرت و شده درک

sp
rin

g
er

 

 بله

 

 در که کنند،می استفاده آن شهرت و شرکت سازمانی عملکرد از خود ادراک تعدیل برای هاشرکت شهرت توسط شده منتقل هایعلامت از نفعانیذ

 برای. دهدمی نشان نفعانیذبا  روابط موثر توسعه در را هاشرکت شهرت سودمندی تجربی نتایج کلی، طوربه گردد.می رفتاری نتایجمنجر به  نهایت
 .دهندمی افزایش را آینده در شرکت پیشرفت ارزیابی کارآیی هاشرکت شهرت ،نفعانیذ

-مصرف بررسی بودن مفید و منفی بسیار بندیرتبه

 کیفیت هایعلامت کنندهتعدیل با نقش :آنلاین کننده
 [۳۰] محصول

sag
e

 

 بله

 و بندیرتبه امتیاز میانگین و شود اعطا تعالی گواهینامه هتل به که شودمی شناخته مفیدتر منفی زمانی بسیار هایبندیرتبه که دهدمی نشان هایافته 

 .باشد بالاتر هتل بندیطبقه
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 عنوان

ع
مرج

 

تایید
 

ت
عل

 

 های مفهومییافته

 بیماری طول در کنندهمصرف ایمنی دهیعلامت

 [11] آن از فراتر و گیری کروناهمه

em
erald

 

 خیر

عنوان
 

 از خدمات دهندگانارائه ترس، کاهش برای. ترسندمی خود سلامت از خدمات، دهندگانارائه با تعامل هنگام مشتریان گیر ویروس،همه شیوع زمان از
 طیف ترکیب مقاله، این از هدف. کنندمی استفاده دهند،می انجام را سازمانی ارزیابی که نفعانیذ سایر و کنندگانمصرف به ایمنی هایعلامت

 خدمات دهندگانارائه برای را راهنمایی تا کندمی ادغام سرویس عناصر با را دهیعلامت نظریه که است چارچوبی در ایمنی هایعلامت از وسیعی
 .دهد ارائه هاآن بازیابی منظوربه

 و مشتری رضایت بر شرکت اجتماعی مسئولیت اثرات
 [31] دهیعلامت انداز چشم: سازمانی جذابیت

w
iley

 

 خیر

عنوان
 

 .دارد سازمانی جذابیت و شرکت اجتماعی مسئولیت بین و مشتری رضایت و شرکت اجتماعی مسئولیت بین رابطه در واسطه نقش شرکت شهرت

 اجتماعی مسئولیت ،نفعانیذ نظریه بین رابطه بررسی

 [۱۵] مالی عملکرد و شرکت ها

ی 
رویکردها

نوین در 

ت و 
مدیری

ی
حسابدار

 

 بله

 

 دارد. وجود معناداری و مثبت رابطه مالی عملکرد و هاشرکت اجتماعی مسئولیت ،نفعانیذ نظریه بین دهدکه می نشان پژوهش نتایج

 و شرکتی پایداری اطلاعات افشاء برای الگویی ارائه

 و دهی علامت نظریه با مرتبط اثرعوامل ارزیابی
 [2۰] اطلاعات این گزارشگری بر نفعانیذ

 
حسابدار

 ی
ارزش

 ی
و رفتار

ی
 

 بله

 

علامت دهی، عملکرد شرکت بر شاخص کل پایداری شرکتی، افشاء از جنبه اقتصادی و زیست  نظریهاز عوامل مرتبط با ها نشان داد که یافته

های پایداری شرکت بر شاخص کل پایداری شرکتی، افشاء از جنبه عمومی، زیست محیطی و محیطی تاثیر مستقیم دارد. به علاوه درصد هزینه
نیز، مالکیت دولتی بر شاخص کل و تمامی جنبه های پایداری شرکتی تاثیر  نفعانیذ نظریهاجتماعی تاثیر مستقیم دارد. همچنین از عوامل مرتبط با 

کل پایداری شرکتی، افشاء از جنبه عمومی، اقتصادی و زیست محیطی تاثیر مستقیم دارد.  مستقیم دارد و مالکیت اعضای هیات مدیره بر شاخص

دهد. همچنین الگوی ارایه شده، گذاران و استانداردگذاران نشان میهای این پژوهش اهمیت الزام افشای اطلاعات غیرمالی را برای قانونیافته
 .بخشدمی های مذکور بهبودآگاهی ذی نفعان را در مورد جنبه

 بین المللی و داخلی کارآفرینان کردن متقاعد چگونگی

 دهیعلامت نظریه بر تکیه با اعتماد قابل نفعانیذ به

[44] 

M
d

p
i.co

m
 

 بله
 

 بر تکیه با مقاله این. است شده متمرکز هستند اعتماد قابل که نفعانیذ به المللی بین و داخلی کارآفرینان کردن متقاعد چگونگی بر مطالعه این
 خیرخواهی ها،توانایی مورد در اطلاعات انتقال منظور به خاص رفتاری الگوی یک نمایش با را کارآفرین نوع دو هر ارسال نحوه دهی،علامت نظریه

 نشان  شودمی ارسال نفعانیذ طرف به کارآفرین نوع هر توسط که را متفاوتی هایعلامت که دهدمی نشان نتایج. کند می بررسی آنها صداقت و

 .آوردمی فراهم را ذینفع گروه هر برای خاص رفتاری هایطرح شناسایی امکان ما رویکرد. دهدمی

: محلی تابعه شرکت یک در شرکت اجتماعی مسئولیت

 [۰4] خارجی و داخلی نفعانیذ قدرت

em
erald

 

 بله

 

 چند از اینمونه)گذاردمی تأثیر خود سهامداران بر چگونه و گیردمی قرار تأثیر تحت محلی شرکت چگونه: دهدمی نشان را اصلی جنبه سه هایافته

 عنوان به محلی تابعه شرکت که نقشی اهمیت و. شودمی اتخاذ هاچالش با مقابله برای که مستقیم غیر و مستقیم هایشیوه(. نفوذ و قدرت جهته
 .کندمی ایفا صنعت ارزش زنجیره در مادر سازمان مسئولانه هایشیوه منتشرکننده و مجری

 [73] هاگروه با ارتباط در دهیعلامت اندازچشم

tan
d

fo
n

lin
e

 

 بله

 

 و کندمی تأکید ها گروه جاسازی سطوح تغییر و تداوم بر معتبر تعهدات و غربالگری دهی،علامت هایمکانیسم چگونه این پژوهش نشان داد که
 عمل و تحقیق برای مرتبط مفاهیم و مدل کلیت آزمایش، قابل هایفرضیه با ما. کنیممی بررسی را ارتباط عدم تأیید در ها علامت گیرندگان نقش

 .رسانیممی پایان به
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 عنوان

ع
مرج

 

تایید
 

ت
عل

 

 های مفهومییافته

 [4۵] کارآفرینی در اجتماعی مبادله و دهیعلامت

sag
e

 

 خیر

چکیده
 مهم چقدر کارآفرینان برای که کنندمی تأکید معمولاً آنها شوند، می متعهد استارتاپ یک به خود سرمایه از بیش غالباً سهامداران اینکه به باتوجه 

 قبلی تجربه به مشروط تأثیر این اما آید،می پیش محیط در اجرا قابل علامت یک عنوان به کارآفرینانه هماهنگی قابلیت .باشند تعامل قابل که است

 .است گذارسرمایه مربیگری

 [۰3] عالی آموزش در خارجی و داخلی نفعانیذ

sp
rin

g
er

 

 خیر

محتوا
 

 رویکرد برای بیشتری توجیه فناوری، و دسترسی کیفیت، هزینه، نظر از هادانشگاه فعالیتهای بر هااولویت و هاارزش ، نفعانیذ ادراکات پیچیده تعامل

 .دهدمی پاسخ دانشگاه روی پیش شرور مشکل به که رویکردی است، رهبران منطقی

 گروه کار ارزشمند و تجربه انسانی سرمایه دهیعلامت

 شرکت های در کارکنان دستمزد بر آن تأثیر و مدافع
 [۳۶] نوآور

w
iley

 

 خیر

محتوا
 

-نگرانی حال، این با. شوندمی پذیرفته گسترده طور به و سرعت به که دارد بستگی هایینوآوری به ارزش جذب و ایجاد در نوآور هایشرکت توانایی

-شرکت آیا که کنیممی بررسی و کنیممی مطالعه را چالش این انسانی سرمایه جنبه ما. کند ایجاد انتشار برای مهمی موانع تواندمی نفعانیذ های

 انسانی سرمایه ما. پردازندمی المللیبین شفافیت مانند حمایتی هایگروه از کار تجربه با جدید کارکنان به را خود حقوق بیمه حق نوآور های
 دانش نظر از ارزشمند انسانی سرمایه برای را هاییعلامت حمایتی گروه تجربه که کنیممی پیشنهاد و کنیممی ادغام نفعانیذ نظریه با را استراتژیک

 .کندمی ایجاد نوآور های شرکت به مشروعیت انتقال و سهامداران

 هایکنترل ضعف و شرکت اجتماعی پذیریمسئولیت

 دهیعلامت و نفعانیذ نظریه تجربی آزمون: داخلی

[۱4] 

ی 
حسابدار

ارزشی و 

ی
رفتار

 
 بله

 

 منفی رابطه داخلی هایکنترل ضعف و شرکت اجتماعی مسئولیت افشاء بین نفعانیذ نظریه با مطابق که است آن از حاکی پژوهش هاییافته

 ثروت رساندن حداکثر به نتیجه در و نفعانیذ میان تعارضات رفع ها،شرکت اجتماعی پذیریمسئولیت هدف دیگر عبارتبه. دارد وجود معناداری

 شودمی شرکت داخلی هایکنترل اثربخشی افزایش موجب و بوده سهامداران

 هایپروژه در خارجی نفعانیذ انتظارات مدیریت

 [7۳] عمرانی

U
sp

.b
r

 

 بله
 

 موثر، مدیریت برای. کندمی دنبال اقتصادی و محیطی زیست اجتماعی، پایداری اهداف راستایدر  را انتظارات ذینفع هرگروه که دهدمی نشان نتایج

 هایاستراتژی کنند، تعیین را مشترک اهداف دهند، انجام را اجتماعی هایمسئولیت بشناسند، را نفعانیذ تهدیدهای و هافرصت باید پروژه مدیران
 .دهند افزایش را نفعانیذ رضایت و کرده اعمال را مناسب

 و داخلی نفعانیذ: هاشرکت عمومی روابط پویایی

 [13] نقش متخصصین و خارجی

C
lm

so
n

 
.co

m
 

 بله

 کلیدی افراد با متقابل سودمند روابط ایجاد در ها شرکت عمومی روابط متخصصان موفقیت شرط پیش داخلی روابط مدیریت که دهدمی نشان نتایج 

 .است

 اندازهایچشم طریق از برزیل در پایداری هایگزارش

 [7۱] نفعانیذ و مشروعیت دهی،علامت

em
erald

 

 خیر

ت
کیفی

 

 تقارن عدم صورت در مشروعیت کسب برای مهم علامت یک عنوانبه پایداری گزارش کیفیت بهبود ،تمشروعی و دهیعلامت هاینظریه اساس بر

 .است محیطی ابعاد از بهتر اجتماعی و اقتصادی ابعاد افشای. کندمی عمل مشروعیت فرآیند طول در اطلاعات

 اثربخشی بر شرکت پذیریمسئولیت اثر بررسی
 [۰1] داخلی هایکنترل

ک
ایراندا

 

 بله

 

 و ثروت سازی حداکثر و نفعانیذ میان تعارضات رفع به است ممکن شرکت اجتماعی مسئولیت دهیعلامت فرضیه و نفعانیذ نظریه اساس بر

 پذیری مسئولیت گردد. بین سهامداران هزینه به بازار محیط در مدیران وجهه مدیریت برای هاییرویه به محدود یا شود منتج سهامداران رفاه سطح
 .ندارد وجود معنادار رابطه بورسی هایشرکت در داخلی کنترل کیفیت و شرکت اجتماعی

 به نسبی اتکای و علامت به حساسیت علامت، اعتبار

 [۳2] هاعلامت

A
o

m
 

 خیر

محتوا
 

 این. دهندمی تغییر خاصی هایعلامت به را خود نسبی وابستگی قوا، تجدید از پس شرکت یک سهام قیمت تعیین در گذارانسرمایه رسدمی نظر به

 .شوندمی معکوس حدی تا فعلی مدیرعامل جایگزینی از پس تغییرات

 رفع: مدیریت تحقیقات در دهیعلامت نظریه کاربرد

 [4۱] نظریه در عمده هایشکاف

scien
ce 

D
irect

 

 بله

 تقارن عدم با برخورد. است منفی هایعلامت با بهینه برخورد نحوه درک مستلزم قوی رسانیپیام محیط یک ایجاد که دهدمی نشان هایافته 

 .است ضروری یابد،می جریان نفعانیذ و شرکت بین موثر و طور به که هاییعلامت با قوی دهیعلامت محیط یک ایجاد برای اطلاعات
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 عنوان

ع
مرج

 

تایید
 

ت
عل

 

 های مفهومییافته

 کنندهتامین یک تجربیات بررسی برای چارچوبی ارائه
 از علامتی عنوانبه اطلاعاتی هایسیستم خدمات

 [۱۳] خدمات کیفیت

em
erald

 

 بله

 بر متعاقباً که گذاردمی تأثیر شده درک خدمات کیفیت بر ،اطلاعاتی هایسیستم سپاریبرون کنندهتامین گذشته تجربیات که دهدمی نشان نتایج 
 .کندمی تعدیل را شده درک خدمات کیفیت و دهندهارائه گذشته تجربیات بین رابطه علامت اعتبار. گذاردمی مثبت تأثیر هاآن خدمات خرید قصد

 مرور: افراد و هاگروه  سازمان خارجی، نفعانیذ
 [۱۰] تجربی موانع تحقیقات سیستماتیک

sp
rin

g
er

 

 بله

 

-سرمایه: خارجی نفعانیذ. کندمی استفاده پویا های قابلیت مدیریتی هایاهرم ،نفعانیذ نظریه از و کندمی تأیید را تحلیل و تجزیه مختلف سطوح

 یادگیری منابع، اندازه، ساختار، استراتژی،: پویا هایقابلیت مدیریتی هایاهرم -سازمان .جامعه ،دولت مشتری، رقیب، کننده،تأمین بالقوه، کارمند گذار،
 و هانگرش: فرد و رهبری سبک ها،آن هایویژگی به بسته اعضا ترکیب تیم، فرایندهای تیم، جو تیم، ساختار:گروه سازمانی، فرهنگ سازمانی،

 هاتوانایی و کارکنان نگرش مدیران، هایتوانایی

 [21] شرکت در نفعانیذ نقش

scien
ce D

irect
 

 بله

 

 و سهامداران خاموش، شرکای شامل داخلی سهامداران. هستند مندعلاقه شرکت یک پیشرفت و موفقیت به که هستند هاییگروه یا افراد نفعانیذ
 به بسته ذینفع نقش. هستند مدارس مانند اجتماعی نهادهای یا استراتژیک شرکای همسایه، مشاغل شامل خارجی ذینفع. هستند گذارانسرمایه

 .است متفاوت است گیریتصمیم یا توسعه حال در که خاصی پروژه و سازمان

-شرکت ورود هایاستراتژی در رفتاری دهیعلامت

 [4۳] ملیتی چند های
scien

ce 

D
irect

 
 خیر

ت
کیفی

 

 و چندملیتی هایشرکت ورود حالت استراتژی بر زیادی تأثیرات تواندمی رفتاری قصد به هاشرکت شهرت شودمی استدلال دهیعلامت نظریه با

 .باشد داشته شریک انتخاب احتمال

 داخلی نفعانیذ به شرکت اجتماعی مسئولیت انتقال
[1۶] 

w
iley

 

 بله

 

 و شرکت اجتماعی مسئولیت از داخلی نفعانیذ درکبر  کارکنان و مدیران بین شده درک ارزش همخوانی تأثیر کردن آشکار در داخلی نفعانیذ
 نقش مدیریتی تشخیص و اصالت به نیاز سازمانی، ارتباطات افزایش عمومی، سیاست برای پیامدهایی دارای هایافته. کندمی کمک پایداری ابتکارات

 .است شرکت اجتماعی مسئولیت ابتکارات به کارکنان تعهد تسهیل در هاآن

 بازاریابی در خارجی و داخلی نفعانیذ بین تعادل ایجاد
 [1۳] نوآوری

sp
rin

g
er

 

 بله

 
 در مشارکت بازاریابی، مهم وظایف از یکی دارد، وجود اصلی خدمات یا محصولات پذیرش و نوآوری بازاریابی به مجدد علاقه و هااولویت در تغییر

 بازاریابی در خارجی و داخلی نفعانیذ توازن و نقش بررسی و متنوع بسیار هایمشارکت. است بالقوه مشتریان توسط نوآورانه هایحلراه اتخاذ

 .شودمی مدیریت نوآوری

 و بازاریابی توسط شدهکنترل هایعلامت تأثیر بررسی
 [1] خودرو تجاری نام شده درک بر کیفیت بازاریابی غیر

w
iley

 

 خیر

محتوا
 

 در دهد،می کاهش را تبلیغات و گذاریقیمت اثربخشی ثالث شخص کیفیت بندیرتبه که ایگونه به هستند کد به وابسته کیفیت هایعلامت اثرات

 .دارد مثبتی تعامل تبلیغات و قیمت با نامهضمانت. دهدمی افزایش را ضمانت علامت اعتبار که حالی

 :استفاده رفتار بر شده درک محصول نوآوری تأثیرات
 محور کاربر طراحی و فناوری قابلیت محصول، قابلیت

[42] 

scien
ce D

irect
 

 بله

 

 که کاربردی محصولات با خواهندمی گیمرها. گذاردمی تأثیر شده ادراک محصول نوآوری بر محور کاربر طراحی و فناوری قابلیت محصول، قابلیت

 رفتاری قصد و بازی به نسبت نگرش محصول، نوآوری بر محور کاربر طراحی. باشند داشته تعامل اند،شده طراحی مشتری نیازهای عمیق درک با
 .گذاردمی تأثیر بازی برای

 ایجاد: نفعانیذ به محیطیزیست تعهد دهیعلامت

 [۶7] شرکت محیطی شهرت

A
o

m
 

 بله

 که کند متقاعد را نفعانیذ تا کند ارسال اضافی هایعلامت شرکت که است لازمنیست ولی  کافی آن افشای شرکت، محیطی شهرت بهبود برای 

 .کندمی ایجاد ارزش محیطی بعد در موثر طوربه
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 عنوان

ع
مرج

 

تایید
 

ت
عل

 

 های مفهومییافته

 تأثیر و پروژه سبد مدیریت در داخلی نفعانیذ رفتار
 [2] موفقیت بر آن

w
iley

 

 بله

 

 قابلیت اطلاعات که حالی در. موثر باشد تواندمی پیام محتوای عنوانبه نوآورانه هایویژگی از استفاده صنعتی، جدید محصول معرفی یک هنگام
 یتقابل اطلاعاتنسبت به  مالیجزئیات  اثربخش نیستند. فنی اطلاعات شدند، شناخته ثروم عملکرد بر تأثیرگذاری در مالی اطلاعات و استفاده

 است. برخوردار کمتری اهمیت از استفاده

 بر مبتنی مجدد نویسی برنامه در دهیعلامت دیدگاه

 [14] اشتغال

w
iley

 

 خیر

چکیده
 

 کند.بررسی می دقیق بندیزمان برنامه یک در را عامل مدیر ارزیابی از نشده منتشر هایداده که شغلی هایفرصت مرکز و انسانی نیروی نمایش

-وکسب در اطلاعات تقارن عدم و دهیعلامت نظریه

 [۶1] آنلاین کار

scien
ce 

D
irect

 

 خیر

چکیده
 

 کیفیت با فروشندگان به نسبت کمتری دهیعلامت و کنندمی اجتناب تأیید قابل و پرهزینه هایعلامت از زیاد احتمال به پایین کیفیت با فروشندگان

 .دهندمی نمایش را بیشتری هایعلامت و کنندمی استفاده دشوار و تأیید قابل ،پرهزینه هایعلامت از دارند. فروشندگان با کیفیت بالا بالا

 نفعانیذ برای آن بودن مفید و مشتری رضایت
 [۶۶] حسابرسی مشتری دیدگاه از خارجی

em
erald

 

 بله

 بودن مفید و مشتری رضایت بین قوی رابطه حسابرسی مشتریان زیرا هستند، روروبه مشکل با شده تقسیم هایوفاداری به رسیدگی در حسابرسان 
 .دارد منفی رابطه خارجی نفعانیذ برای آن بودن مفید و مشتری رضایت با حسابرسان تردید. کنندمی درک را خارجی نفعانیذ برای آن

 طبیعی محیطیزیست هاینگرانی بین تعادل ایجاد

 غیر و خانوادگی مشاغل در خارجی و داخلی نفعانیذ
 [۶۱] خانوادگی

scien
ce D

irect
 

 بله

 

 سود توانندمی زمانی خانوادگی هایشرکتاست.  مهم غیرخانوادگی هایشرکت و خانواده در شرکت عملکرد برای خارجی و داخلی نفعانیذ به توجه
 نفعانیذ این قدرت موثر از استفاده با. دهند نشان خود کارکنان نگرانی با زیست محیط طبیعی نفعانیذ برای را خود نگرانی که ببرند بیشتری

 اغلب داخلی نفعانیذ طریق از زیرا آورند، دستبهمزایایی را  خانوادگی غیر هایشرکت به نسبت توانندمی خانوادگی هایشرکت مهم، داخلی

 .شودمی برآورده خارجی نفعانیذ هایخواسته

 در تأخیر مورد در هااطلاعیه وضوح کنندهتعیین عوامل

 تمایل پیشینیان بررسی با جدید، محصولات معرفی
 [۰۰] واضح هایعلامت صدور به شرکت

scien
ce D

irect
 

 خیر
عنوان

 اغلب اما کنند،می منتشر آن واقعی معرفی از زودتر را جدید محصول به مربوط اطلاعات هاشرکت از بسیاری بازار، در اولینمزیت  از مندیبهره برای 

 و( رقابتی ویژه ارزش ایجاد)فرستنده خاص که عواملی با توانمی را علامت وضوح .کنند برآورده را شده اعلام پیش از مقرر تاریخ توانندمین متعاقباً
 .کردمعرفی است،  محصول یا

 محصولات اندازیراه هنگام ،موثر پیام محتوای انتقال

 [4۰]صنعتی  جدید

scien
ce 

D
irect

 

 بله

 در و یکدیگر از متفاوت آنها اما موثر باشد، جدید صنعتی محصول یک عرضه هنگام تواندمی پیام محتوای عنوان به نوآورانه هایویژگی از استفاده 

 .کنندمی رفتار متفاوت شده تعدیل زمینه

 [7۰] ارزیابی و مروری: دهیعلامت نظریه

sag
e

 

 بله

 

 .دهدمی ارائه ناقص اطلاعات شرایط در اجتماعی انتخاب مشکلات مورد در آزمایش قابل و عملی فرد، به منحصر دیدگاه یک دهیعلامت نظریه

 انتخاب را علامت تفسیر نحوه باید گیرنده، دیگر، طرف و( دهد علامت یا) کند منتقل را اطلاعات چه زمان چگونه که بگیرد تصمیم باید فرستنده
 .کند

 برای دهیعلامت مکانیسم عنوانبه معتبر مدیران
 [۶4]جوان  هایشرکت

in
fo

rm
s

 

 خیر

عنوان
 

 .کنند رقابت هم با تعادل در توانندمی خوب و بد هایشرکت ندارند، شرکت کیفیت مورد در کاملی اطلاعات هاواسطه وقتی

 اهمیت: شغلی موفقیت و راهنمایی نقش جنسیت،

 [2۱]سازمانی  زمینه

P
su

.ed
u

 

 بله

 بین در شغلی پیشرفت از رضایت و نقدی خسارت جبران مرد،-ارشد مربیان بین ارتباط جانبه، سه تعامل از استفاده با و دهیعلامت نظریه گسترش با 

 .است بوده بیشتر کنندمی کار مردانه جنسیت صنایع در که زنانی
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 عنوان

ع
مرج

 

تایید
 

ت
عل

 

 های مفهومییافته

 صدور مستلزم کمیسیون به سهام بازار واکنش
در  دهیعلامت نقش با  اجرایی مدیران گواهینامه

 [31]اجرایی  مدیران سابقه

w
iley

 

 بله

 قبلی مالی وضع تجدید با که را یمدیرعامل سهام بازار. دارد مثبت ارتباط عامل مدیر گواهینامه غیرعادی بازده با خارجی مدیران و مدیرعامل سهام 
 .دهدمی پاداش ، شودمی منصوب شرکت قبلی مالی تجدید از پس که مدیرعامل با شرکت به و کندمی مجازات، است مرتبط شرکت

جدید  هایشرکت با شهرت گیریشکل هایچالش

[۳۱] 

sag
e

 

 بله

 و جدید هایشرکت مورد در ذینفع هایگروه توسعه فرآیند بهراجع بینش تا کندمی استفاده اجتماعی شناخت هاینظریه از دهیعلامت نظریه 

 .دهد توسعه شود،می مانع یا تسهیل را شهرت توسعه که عواملی شناسایی

 بالا تکنولوژی با هایشرکت ارتباط و اجتماعی سرمایه

 [۱۱]دهی علامت مکانیزم نظامی با دفاعی سیستم با

sp
rin

g
er

 

 خیر

چکیده
 

 بدون و دارای هایشرکت مالی عملکرد و هاگذاریسرمایه نظر از را منابع کسب بر یادگیری هایسرایت و رسانیپیام اجتماعی، سرمایه تأثیرتایید 

 .پیوند

 بر مبتنی استاندارد صنعت در قطعیت عدم مدیریت
 [43]خرید  زمان در واقعی اندازچشم: استانداردها

sag
e

 

 بله

 فنی دانش دارای هدف هایشرکت( ب) اشندب مرتبط فنی دانش فاقد خریداران( الف) که افتدمی اتفاق زمانی استاندارد تصویب از قبل بیشتر تملک 
 .بودند کرده گذاریسرمایه نظر مورد شرکت در گذاریسرمایه از قبل گذارانسرمایه( ج) و باشند مرتبط

 تصمیمات - پذیرریسک گذارانسرمایهبه  دهیعلامت
 [12]جدید  گذاری سرمایه تیم مالی تأمین

sem
an

tics

ch
o

lar
 

 بله

دیگر  با شخصی، گذاریسرمایه میزان اساس بر توانندمی( NVTs) جدید گذاریسرمایه هایتیم ،دهیعلامت نظریه بر اساس که دهدنتایج نشان می 
 .کنند برقرار ارتباط بالقوه خطرپذیر گذارانسرمایه

 مشکوک ذهن: بزرگ هایشرکت ارزش دهیعلامت

 [۰2]کنندگان مصرف

sp
rin

g
er

 

 بله

مورد  شرکت عملکرد پیشینه بر کار محیط و شرکت اجتماعی مسئولیت تأثیر. است متفاوت یافتهتوسعه ونوپا  هاشرکت اجتماعی پاسخگویی روند 

 .تایید قرار گرفته است

 یفتعر یبرا نفعانیذ یکرد: رویشرکت یشهروند

 یبرا یارهاییمع ییشرکت و شناسا یعملکرد اجتماع
 [7۶]آن  یابیارز

tan
d

fo
n

lin
e

 

 خیر
عنوان

 

 نفعانیذبرای  آمیزموفقیتعلامتی  توانندمی تبلیغات، برای زیاد هزینه صرف باشرکت  یعملکرد اجتماع ی وشرکت یشهروند دهدمی نشان نتایج

 باشد.

 بله sage [۳1]شوند؟ می جذب هاسازمان به افراد چرا

 

 هاپردازشی در سازمان خود و تعاملی پردازش محیط، پردازش بر ها، تمرکزاهمیت جذب افراد در سازمان

 [۶۳] دانش شرکت راهبردی ارزش دهیعلامت

sag
e

 

 خیر

ت
کیفی

 

 .شوندمی مواجه مشکل با آن ارزش دادن دست از بدون خارجی نفعانیذ به رسانیاطلاع در کنند،می رقابت دانش منابع روی بر که هاییشرکت
 صورت گیرد. رقبا به را آن انتقال همزمان طوربه اینکه یا شود، منتقل نفعانیذ به هنگفت هزینه با است ممکن دانش

: چینی هایشرکت در سبز هایاستراتژی گیریشکل
 فردی اصول و هاشرکت محیطی هایپاسخ تطابق

[17] 

w
iley

 

 بله

 

 بازخورد با مطابق را خود هایتلاش و دارند نظر زیر را اولیه شکست یا موفقیت کنند،می حمایت جدید استراتژیک ابتکارات از که ارشد مدیران
 عملکرد ادراک که حالی در کند،می تقویت خود اولیه هدف سوی به را رهبران تلاش بخش،رضایت عملکرد درک. کنندمی تنظیم اولیه عملکرد

 .دهدمی کاهش را آن نامطلوب

 با گذاران سرمایه اولیه عمومی عرضه بر تاثیرگذاری
 [7۵] مدیره هیئت ساختارهای با گذاریعلامت: اعتبار

jsto
r

 

 بله

 

 مشروعیت مدیره هیئت اعتبار از گذارانسرمایه برداشت .کنندبحث می اعتبار مورد در شناسی جامعه تحقیقات و نهادی نظریه ،دهیعلامت نظریه

-می بهبود را دارند عمومی اولیه عرضه که هاییشرکت سهام خرید عملکرد و داده کاهش را بازار تازگی مسئولیت نتیجه در دهد،می نشان را سازمان

 .بخشد
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تایید
 

ت
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 های مفهومییافته

: پرهزینه دهیعلامت مقابل در هزینهبی دهیعلامت
 [3] سهام بازخرید از شواهدی و نظریه

k
elley

 

 بله

 

کیفیت  شرکت یک از را خود ، سرمایه بازارهای به آن کیفیت مورد در معتبر علامت یک ارسال با تواندمی با کیفیت شرکت یک شواهد و نظریه
با کیفیت  شرکت و تقلید از مشابه علامت ارسال به تصمیم ا کیفیت پایینب شرکت که بود خواهد معتبر صورتی در تنها علامت. دهد تشخیص پایین

 .نگیرد

 واکنش بر جدید محصول معرفی هایاستراتژی تاثیر
 [74] صنعتی بازارهای در رقابتی

scien
ce D

irect
 

 بله

 

 جدید محصولبه  هاآن .خورندمی شکست کنند،می استفاده خاصی استراتژی از که جدیدی محصولات و اساسی هاینوآوری به پاسخگویی در رقبا

 توسط گسترده ارتباطات توسط که دارند جدید محصولات معرفی به نسبت بیشتری تمایل رقبا .دهندمی نشان واکنش موجود، تمحصولا دسته در
 .است کم رشد با بازارهای از بیشتر زیاد رشد با بازارهای در واکنش احتمال. شودمی پشتیبانی نوآور شرکت

-علامت مطالعه: رقابتی واکنش و معرفی تصمیمات

 [۱2] اکتشافی بازار دهی

w
iley

 

 بله

 

-می تلقی خصمانه شدت تبلیغات و نفوذی گذاریقیمت. کندمی ارسال را یبازار چه علامت مختلف معرفی محصول جدیدتصمیمات  تعیین اینکه

-نمی تلقی خصمانهشود  استفاده تهاجمی شهرت با کنندگانشرکت توسط که ،  هنگامیگسترده گذاریهدف. سریع رشد با بازارهای در ویژهبه شود،

 شود.

 اقامتگاه صنعت از آزمایشی: عملکرد و تجمع اثرات
 [3۶] تگزاس

w
iley

 

 بله

 هایهتل و مستقل هایهتلکه  حالی در .کنندمی کمک مثبت خارجی عوامل به بزرگتر هایهتل و ایزنجیره هایهتل روستایی، بازارهای در 
 .برندمیدر بازار  را سود بیشترین کوچکتر

 مطالعه: شرکت مثبت اجتماعی عملکرد به دهیعلامت

 [۱3] خانواده داردوست هایشرکت از رویدادی

sag
e

 

 بله

 بر که دهد قرار تأثیر تحت را گذارانسرمایه و کنندگانتأمین مشتریان، کارکنان، مانند اصلی نفعانیذ تصورات تواندمی شرکت اجتماعی عملکرد 

 .گذاردمی تأثیر شرکت با روابط و بعدی هایگیریتصمیم

 [2۳] هاشرکت مثبت اجتماعی عملکرد به دهیعلامت

w
ile

y
 

 خیر

تکیفی
 

 .دهدمی قرار تأثیر تحت را داخلی و خارجی نفعانیذ تصورات  شرکت اجتماعیمسئولیت 

: مدیره هیئت ساختار طریق از شرکت گذاریارزش
 [71] عمومی اولیه عرضه بررسی

sag
e

 

 بله
 منفی ارتباط دارند عمومی اولیه عرضه که هاییشرکت سهام گذاریقیمت با مدیره هیئت شهرت و مدیره هیئت اندازه ،دهیعلامت نظریه با مطابق 

 .ندارند منفی ارتباط عمومی اولیه عرضه که هاییشرکت سهام خرید قیمت کاهش با مدیره هیئت رهبری ساختار و مدیره هیئت ترکیب اما دارد،

 نفعانیذ گرفتن نظر در با هاشرکت تجاری نام توسعه

 [72] خارجی و داخلی

sp
rin

g
er

 

 بله

 افزایش روند نظر از تجاری برندهای مدیریت برای مدلی. است خارجی و داخلی نفعانیذ گرفتن نظر در مستلزم جذاب شرکتی تجاری نام یک ایجاد 

 .است شده توصیف آن شهرت و برند یک هویت بین شکاف کاهش و برند هویت اجزای بین هماهنگی

 هایفیلم صنعت در شتاب ایجاد برای هاییاستراتژی

 [۰۶] متحرک

sag
e

 

 بله

 در هاشرکت به است ممکن ،اندآمده وجودبه کنندهمصرف اطمینان عدم رفع برای اول درجه در که دهندمی ارائه هاشرکت که مستقل نسبتاً اطلاعات 

 .کند کمک جدیدشان محصولاتمعرفی  برای شتاب ایجاد

 برای چارچوبی: جدید محصولات معرفیدهی علامت
 [۰۱] بندی محصولزمان توضیح

scien
ce D

irect
 

 بله

 

 به مربوط و( بینی پیش افق) طراحی و( تعویض هایهزینه و یادگیری نیازهای خرید، چرخه طول)محصول با مرتبط عوامل از اولیه هایاعلان زمان

 بسزایی تأثیرجدید  محصول معرفی موفقیت شانس بر تواندمی و است مهم خبر اعلام از پیش زمان مدت است. (شده درک رقابتی کشش) صنعت
 داشته باشد.

 [۰] دوگانه رقابتی تعامل پویایی

w
ile

y
 

 بله

 

 .دارد وجود رقیب دو در هابازار تماس سطح و یکدیگر بازارهای به هاشرکت خروج و ورود میزان بین U شکل به وارونه رابطه

 مدیریت استانداردهای و شرکت اجتماعی استراتژی
 [۳7] شده تأیید

A
o

m
 

 خیر

محتوا
 

-زیر شاخه بهتر هایکارخانه کنندبرای مثال تلاش میدهند می پاسخ نفعانیذ فشارهای به ،ضعیف محیطی عملکرد با ایچندکارخانه هایشرکت

 .کنند انتخاب های خود
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 عنوان

ع
مرج

 

تایید
 

ت
عل

 

 های مفهومییافته

 [۳1] دهیعلامت پدیده یک عنوانبه برند ویژه ارزش

scien
ce D

irect
 

 بله

 

 هامارک ادعاهای به اعتماد ،بخشدمی بهبود برند هایویژگی سطوح مورد در را کنندگانمصرف درک بازار، هایعلامت عنوانبه تجاری هایعلامت
 را کنندگانمصرف انتظار مورد مطلوبیت بنابراین دهد،می کاهش را کنندگانمصرف ریسک و اطلاعات هایهزینه قطعیت عدم، دهدمی افزایش را

 .دهدمی افزایش

 [۰۵] خارجی نفعانیذ با مشارکت و مدیریت

A
o

m
 

 بله

 

 ناشی متمایز هایشایستگی توسعه تولید، راندمان افزایش محصول، موفقیت میزان افزایش مانند ارزشمندی مزایای نفعانیذ با موفق هایمشارکت

همراه را برای شرکت به مطلوب مقررات و منفی تبلیغات سطح کاهش نامطلوب، دعاوی کاهش دولتی، هایسازمان یا محلی جوامع با مشارکت از
 دارد.

 :جدید محصولات به رقابتی هایواکنش توضیح

 [۶2]دهیعلامت تجربی مطالعه

w
iley

 

 بله

 

 کنند.تعیین می را جدید محصول معرفی به رقابتی هایواکنش از شده درک قدرت واریانس از توجهی قابل بخش ،بازار دهیهای علامتمولفه

 تحقیقاتی برنامه یک: رقابتی بازار دهیعلامت نظریه

[۱1] 
wiley خیر 

ت
کیفی

 

 .شودمی گرفته نظر در رقبا از اطلاعات کسب یا انتقال برای احتمالی اقدامات نمایشپیش یا اعلانات عنوانبه رقابتی بازار هایعلامت

 شده منتشر کیفیت بندیرتبه و تبلیغات قیمت، کیفیت،

[۳] 
jsto

r
 

 بله

 منتشر کیفیت هایبندیرتبه تأثیر در این تحقیق. است تبلیغات و قیمت کیفیت، بین روابط مورد در متناقض فرضیه چندین شامل اقتصادی ادبیات 

 .دارند مثبتی رابطه زیاد احتمال به کیفی هایبندیرتبه وجود صورت در تبلیغات و کیفیت که و نتایج از این قرار بود هشد بررسی روابط این روی شده
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 به منتخب مقاله ۱4محتوای  کیفی مختص این روش، شرط 1۵ با CASP روش از با استفاده مرحله این در

 کسب که مقالات امتیازی به توجه باو  است گرفته قرار بررسی مورد ،اطلاعات استخراج و به منظور کیفی لحاظ
  شود.مشاهده می ۰در جدول  CASPنتایج ارزیابی مقالات مطابق با روش  .اندشده بندیاند، رتبهکرده

 
 CASP روش با مقالات ارزیابی .۰ جدول
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[۳4]  7۵71 ۰ ۰ 7 ۳ ۱ ۰ ۱ ۱ ۰ ۰ ۱7 E بله 

[4]  7۵7۵ ۳ ۰ ۱ ۱ ۱ ۳ ۳ ۱ ۳ ۱ ۳2 VG بله 

[۳۰]  7۵7۵ ۱ ۰ ۱ ۰ ۳ ۳ ۰ ۱ ۳ ۱ ۱۵ E بله 

[۱۵]  1۳33 ۰ ۰ ۰ ۱ ۰ ۳ ۱ ۳ ۱ 7 ۳3 VG بله 

[2۰]  1۳33 ۰ ۰ ۱ ۱ ۱ ۰ ۱ ۱ ۰ ۰ ۱۰ E بله 

[44]  7۵13 ۱ ۰ ۳ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۳ ۱ ۳3 VG بله 

[۰4]  7۵13 ۱ ۰ ۳ ۰ ۳ ۱ ۱ ۱ ۰ ۰ ۱7 VG بله 

[۶7]  7۵14 ۱ ۰ ۱ 7 ۳ ۰ ۱ 7 ۱ ۱ ۳2 VG بله 

[۱4]  1۳34 ۱ ۰ ۰ ۳ ۳ ۱ ۱ ۳ ۳ ۳ ۳2 VG بله 

[۰1]  1۳32 ۱ ۰ ۳ ۱ ۰ ۰ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱7 E بله 

[73]  7۵12 ۳ ۰ ۱ ۳ ۱ ۰ ۳ ۱ ۰ ۰ ۱1 E بله 

[7۳]  7۵12 ۰ ۱ ۳ ۱ ۰ ۰ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱7 E بله 

[13]  7۵12 7 ۰ ۱ ۳ ۱ ۱ ۰ ۱ ۳ 7 ۳4 VG بله 

[۱۳]  7۵1۶ ۳ ۱ ۱ ۰ ۱ ۰ ۱ ۰ ۱ ۰ ۱7 E بله 

[4۱]  7۵1۶ ۳ ۱ ۱ ۳ ۱ ۰ ۰ ۱ ۱ 7 ۳4 VG بله 

[21]  7۵1۰ ۱ ۱ ۰ ۰ ۱ ۰ ۰ ۱ ۱ ۰ ۱۰ E بله 

[1۶]  7۵1۰ ۱ ۳ ۱ ۰ ۱ ۳ ۱ ۰ ۰ ۰ ۱7 E بله 

[1۳]  7۵1۰ ۳ ۳ ۱ 7 ۳ ۳ ۱ 7 ۰ ۳ ۳1 VG بله 

[۱۰]  7۵1۰ ۱ ۱ ۳ ۱ ۳ ۳ ۳ ۱ ۱ ۳ ۳۰ VG بله 

[42]  7۵1۱ ۱ ۳ ۰ ۰ ۱ ۰ ۰ ۰ ۱ ۰ ۱۰ E بله 

[2]  7۵1۳ ۰ ۳ ۱ ۱ ۳ 7 ۱ ۰ ۱ ۳ ۳۶ VG بله 

[۶۶]  7۵17 ۱ ۳ ۱ ۱ ۳ 7 ۱ ۳ ۳ ۰ ۳۰ VG بله 

[۶۱]  7۵17 ۱ ۳ ۳ ۳ ۰ ۰ ۱ ۳ ۱ ۱ ۳3 VG بله 

[4۰]  7۵11 ۱ ۳ ۳ ۳ ۰ ۰ ۱ ۳ ۱ ۱ ۳3 VG بله 

[2۱]  7۵1۵ ۱ ۳ ۳ ۳ ۰ ۰ ۱ ۳ ۱ ۱ ۳3 VG بله 

[7۰]  7۵1۵ ۱ ۳ ۳ ۳ ۰ ۰ ۱ ۳ ۱ ۱ ۳3 VG بله 

[31]  7۵۵3 ۱ ۳ ۱ ۳ ۰ ۱ ۱ ۱ ۱ 7 ۳2 VG بله 

[۳۱]  7۵۵2 ۱ ۳ ۱ ۱ ۰ ۱ ۳ ۱ ۳ ۱ ۳۶ VG بله 

[43]  7۵۵۶ ۱ ۳ ۱ ۱ ۰ ۱ ۳ ۱ ۳ ۱ ۳۶ VG بله 

[۰2]  7۵۵۰ ۱ 7 ۱ ۳ ۰ ۱ ۱ ۱ ۳ ۱ ۳2 VG بله 

[۳7]  7۵۵۰ ۱ 7 ۱ ۳ ۰ ۱ ۱ ۱ ۳ ۱ ۳2 VG بله 

[12]  7۵۵۰ ۱ 7 ۱ ۳ ۰ ۱ ۱ ۱ ۳ ۱ ۳2 VG بله 

[17]  7۵۵۱ ۱ 7 ۱ ۳ ۰ ۱ ۱ ۱ ۳ ۱ ۳2 VG بله 
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[7۵]  7۵۵۳ ۱ 7 ۱ ۳ ۰ ۱ ۱ 7 ۳ ۱ ۳۰ VG بله 

[3]  7۵۵۳ ۱ 7 ۱ ۳ ۰ ۱ ۱ ۱ ۳ ۳ ۳۶ VG بله 

[74]  7۵۵7 ۱ 1 ۱ ۳ ۰ ۱ ۱ ۱ ۳ ۱ ۳۶ VG بله 

[۱2]  7۵۵7 ۳ 1 ۳ ۱ ۰ ۳ ۳ ۰ ۱ ۱ ۳۰ VG بله 

[71]  7۵۵1 ۳ 1 ۳ ۱ ۰ ۳ ۳ ۰ ۱ ۱ ۳۰ VG بله 

[۱3]  7۵۵1 ۰ 7 ۱ ۱ ۳ ۱ ۱ ۳ ۳ ۱ ۳۶ VG بله 

[3۶]  7۵۵1 ۱ 1 ۳ ۱ 7 ۳ ۳ ۱ ۱ ۳ ۳1 VG بله 

[72]  7۵۵۵ ۳ 1 ۳ ۱ ۰ ۳ ۳ ۰ ۱ ۱ ۳۰ VG بله 

[۰۶]  7۵۵۵ ۳ 1 ۳ ۱ ۰ ۳ ۳ ۰ ۱ ۱ ۳۰ VG بله 

[۰۱]  1333 ۱ 1 ۱ ۱ 1 ۰ ۱ ۳ ۳ ۱ ۳۳ VG بله 

[۰]  1333 ۱ 1 ۱ ۳ ۱ ۰ ۱ ۱ ۱ ۳ ۳۶ VG بله 

[۳1]  1334 ۱ 1 ۱ ۳ ۱ ۰ ۱ ۱ ۱ ۳ ۳۶ VG بله 

[۰۵]  133۶ 7 1 ۱ ۳ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۳ ۳۳ VG بله 

[۶2]  133۳ 7 1 ۱ ۳ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۳ ۳۳ VG بله 

[۳]  134۳ 7 1 ۱ ۳ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۳ ۳۳ VG بله 

 
 از ایگزیده صورت به ی پژوهشهایافته و مرجع پژوهش،موضوع  قالب در مقالات مورد نظر اولیه اطلاعات

 صورت به هاآن نیاز، مورد هایبررسی داده و گردآوری از پس. است شده ارائه ۱ جدول در بررسی مورد مقالات
  اند.شده بندیدسته مشخص کدهای و معنایی واحدهای

 
 هاو یافته هاداده تحلیل .4

. شودپرداخته می هایافته ارائه و کیفیت کنترل ها،یافته ترکیب و تحلیلوتجزیه مرحله سهبه  بخش این در
زیر  یها و کدهامقوله صورتبه مقالاتمحتوایی و مدل مفهومی  خروجی تحلیل حاضر، پژوهش در منظور بدین

-دهی بههای مرتبط با علامتکدها و مقوله ها پرداخته شده است.به جزئیات آن 2و  ۶، که در جداول درآمده

 اند.استخراج شده ۶صورت جدول 
 

 دهیهدف مرتبط با علامت مطالعات از شده استخراج کدهای و کلیدی هاییافته. ۶جدول

 هامقوله ها(کدها)شاخص منابع فراوانی یتجمع فراوانی

73 

۶ [1۶]، [۱۵] ،[۱4] ،[۰1]، [۰2] ،[۰4] تشرک اجتماعی پذیریمسئولیت   

 علامت
 

7 [73]، [۰2] به شرکت اطمینان قابلیت   

4 [۳[ ]7۵]،  [۳1 ] ،[۳7]، [۳۰] ،[۱۳] محصول کیفیت   

7 [2]، [۳4] فرآیند در نوآوری   

۳ [1۳] ،[74] ،[۳4] بازاریابی نوآوری   

۱ [74] ،[۳4] ،[۱۳]، [4۰] محصول نوآوری   

1 [74]  پیامد 
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1 [74]  خصومت 

1 [۰۱]  تعهد 

1 [7۵]  نیت 

17 

7 [4]، [۱۳] علامت اعتبار   

 ویژگی

علامت 

 موثر

7 [3] ،[7۵]  هزینه علامت 

۱ [۱3] ،[۰۶] ،[2۱] ،[43]  
1  مشاهدهپذیری

()شدت، قدرت، شفافیت پدیداری  

1 [31] 7) ارزش، کیفیت(   تناسب

1 [7۵] بندی(تناوب )زمان   

7 [3۶] ،[۳۱]  ۳  ثبات

 
 اند.استخراج شده 2صورت جدول دهی بههدف برای علامت نفعانیذبط با ترمهای کدها و مقولهدر ادامه 

 
 دهیهدف برای علامت نفعانیذمرتبط با  هدف مطالعات از استخراج شده کدهای و کلیدی های. یافته2 جدول

تجمعیفراوانی  ها(کدها)شاخص منابع فراوانی  هامقوله   

1۳ 

۱ [4]، [۳۰]، [۰4] ،[21]  سهامداران 

 نفعانیذ
 درونی

1 [7۳]  مالکان 

1 [7۳]  مشاوران 

۶ [2] ،[1۶] ،[7۳]، [۱۰] ،[۰4] ،[21]  کارکنان 

1 [7۰] های دیگرشعبات و بخش   

۳۵ 

۶ [7۰]، [74] ،[۱۰] ،[4۰]  رقبا 

 نفعانیذ

 بیرونی

۳ [7۳] ،[۱۰]  ،[۰۵]  جامعه 

۱ [7۳]،  [۱۰]، [۰۵]، [21] دولتی مقامات   

2 [1۳] ،[7۳] ، [۱۰]، [۱3]،  [۶۶] ،[4۰]  مشتریان 

۰ [7۳] ،[72] ،[۱۰] ،[۱3] ،[21] کنندگان و شرکای تجاریتامین   

7 [13] ،[۶۱]  سرمایه گذاران 

 
 به پژوهش از بخش این در. شودمی ارائه شده الگوی استخراج و تحلیل نتایج فراترکیب از مرحله یندر آخر

 دست یافته شد مفهومی هایمدل به شده، تایید مقالات جستجوی با. است شده پرداخته ابتکاری مفهومی مدل
مدل . شده است استفاده جدید مفهومی مدل یک ساخت جهت هامدل این از و بوده محقق تایید مورد که

ی که نفعانیذدنبال نمایش بخش اساسی بر مبنای هدف پژوهش است: در ابتدا به سهشامل مفهومی ارائه شده 
هایی که شرکت به ارسال علامت ،در مرحله بعد (نفعانیذ)قسمت  است ،کنددهی میها علامتشرکت به آن

یک  به کدام معرفی شدههای عموما علامت کهو در نهایت نمایش این (هاقسمت علامت)ورزد ها مبادرت میآن
 (.۳)شکل  داده شده است نشانها و روابط بین دو بخش گردد که با فلشارسال می نفعانیذاز 

شرکت،  اجتماعی پذیریمسئولیت ها دارند عبارتند از:هایی که شرکت سعی در ارسال آنعلامت، طبق مدل
پیامد، محصول،  نوآوریبازاریابی،  نوآوری فرآیند، در محصول، نوآوری کیفیتها، شرکت به اطمینان قابلیت

شرکت، کیفیت محصول و نوآوری محصول  اجتماعی پذیریخصومت، تعهد و نیت که از این بین مسئولیت
 .(۶)جدول  اندبیشترین تکرار را در مقالات بررسی شده داشته

                                                                                                                                      
1
 Observability  

7
 Fit   

۳
 Consistency  
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درجه ینه علامت، تواند تعیین کند عبارتند از: هزها را میعلامتهایی که اثربخشی ویژگی نتریاز مهم

 پذیری علامت، ویژگیکه طبق موارد بررسی شده، مشاهده و ثبات علامت، تناوب، اعتبار ، تناسبپذیریمشاهده
بر ها با تاثیر خود این ویژگی .(۶)جدول  دهی داراستاز علامت است که بیشتری تاثیر را در اثربخشی علامت

 کنند.تعیین میدهی را اثربخشی فرایند علامت ،هاکیفیت و نحوه ارسال علامت
درونی و  نفعانیذها را دارد در هر دو دسته دهی به آنی که شرکت قصد علامتنفعانیذها طبق بررسی
کارکنان،  ،مشاورانران، مالکان، اسهامدرونی مستخرج عبارتند از: د نفعانیذهای مولفهگیرند. بیرونی جای می
، مشتریان، مقامات دولتی ،جامعه بیرونی عبارتند از: رقبا، نفعانیذهای و مولفه های دیگرشعبات و بخش

یک شرکت  نفعانیذدست آمده تمامی قطعا موارد به (.2)جدولگذاران سرمایه و کنندگان و شرکای تجاریتامین
 .است در ارتباط دهیها در فرایند علامتشرکت به نحوی با آن ی است کهنفعانیذو معرف  دهدرا پوشش نمی
-ها نشان می؛ فلشدهدها را نمایش میمدل مفهومی مستخرج، روابط بین این دو گروه از مقوله ،در نهایت

دهد. شرکت به صورتی انتخاب شده و هدفمند خود می نفعانیذدهند که شرکت هر علامت را به کدام یک از 
برای  است.مناسب گیرد که کدام علامت برای کدام ذینفع خوبی تصمیم میاز این رو به ؛کندی میدهعلامت

است که حضور شرکت در بازاری خاص برای سایرین پیامد بازار و ام مثال علامت پیامد که ارسال کننده این پی

های ورودی تعدد فلش دیگری.شود و نه ذینفع مالی خواهد داشت، علامتی است که صرفا برای رقیب ارسال می
، یکی از مخاطبان هدف و اصلی نفعانیذمانند مشتریان به این معنی است که این دسته از  نفعانیذبه برخی 

 .کندها ارسال میهای متنوعی برای آنکه شرکت علامت باشنددهی میشرکت برای علامت
 

 
 الگوی مفهومی تحقیق .۳شکل 
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 پیشنهادهاگیری و نتیجه .5

 تحت غیرمستقیم و مستقیم صورت به یا و باشند داشته توانند بر سازمان تاثیرمی که هستند کسانی نفعانیذ
و علایق و  نفعانیذلازمه مدیریت درست و اثربخش ذینفع، رسیدن به درک درستی از . بگیرند آن قرار تاثیر

های یکی از روش .درستی از سازمان و اقدامات آن استها در رسیدن به درک و کمک به آنها نیازهای آن
دهی و هایی هدفمند است. در ادبیات موجود به علامتها و علامتارسال پیام نفعانیذمدیریت و تعامل با 

ها به صورت مشخصی پرداخته نشده است. درونی و بیرونی اشاره شده ولی به ارتباط بین آن نفعانیذهمچنین 

 نفعانیذ های ارسالی بهاز علامت جامعی الگوی تا ای وجود داردیکپارچه بررسی و از به پژوهشنی بنابراین
انجام  هایپژوهش بررسی به ، هدف مذکور به یابیدست برای حاضر پژوهش در درونی و بیرونی حاصل شود.

، در نهایت مقاله بررسی شده 27از میان  که ه استشد پرداخته 7۵71 سال تا 13۶4 از سال مرتبط زمینه در شده
 مقاله انتخاب شده است. ۱4

خارجی عموماً به رقبا، جامعه، مقامات دولتی،  نفعانیذبا توجه به موارد بررسی شده در مطالعات، در دسته 
، کارکنانداران، داخلی به سهام نفعانیذگذاران و در دسته شرکای تجاری و سرمایه، کنندگانمشتریان، تامین

بیرونی، دو ذینفع رقیب و مشتری  نفعانیذدهی به علامتدر های دیگر شرکت اشاره شده است. شعبات و بخش
باشند. بعد رقبا و مشتریان در بازار می به دهیاند؛ یعنی تمرکز اصلی شرکت برای علامتبیشترین تکرار را داشته

 نفعانیذکت هستند. در دسته های شرگیرندگان هدف علامت ،کنندگان و شرکای تجاریتامین، از این دو دسته
 بیشترین تکرار را دارند.سهامداران و کارکنان شرکت به دهی علامتداخلی 

پذیری اجتماعی شرکت، کیفیت محصول و نوآوری های مسئولیتعلامتهای صورت گرفته، در پژوهش
ارسال  استخود که عموماً مشتری و رقیب  نفعانیذهایی هستند که شرکت به محصول پر تکرارترین علامت

راحتی قابل مشاهده نیست شود که برای مخاطب بههایی از محصول گفته میکند. کیفیت محصول به ویژگیمی

این علامت برای . برساندکیفیت محصول را به مخاطب  ،دهیکند با استفاده از علامتو شرکت سعی می
توانند کیفیت واقعی راحتی نمیهدف به نفعانیذچراکه  ،ای برخوردار استیژهها و مدیران از اهمیت وشرکت

-جبران می اناطلاعاتی از کیفیت را برای آن ءشرکت و محصولاتش را ادراک کنند، لذا علامت کیفیت این خلا

اطمینان به کند، علامت قابلیت علامت پرتکرار دیگری که شرکت آن را به گیرنده هدف خود ارسال می نماید.
پذیری علامت مسئولیت .استشرکا و همکاران تجاری  ست؛ مخاطب عمده این علامت مشتری،شرکت ا

-رساند که شرکت دغدغهها میشود و این پیام را به آنو مشتریان ارسال می به جامعهعموما اجتماعی شرکت 

هایی که این علامت را . شرکتاست های اجتماعی دارد و تخصیص منابع به این منظور برای آن دارای اولویت
-ها میمختلف با رسالت و اهداف خود و ایجاد حس همدلی در آن نفعانیذسازی کنند به دنبال همراهارسال می

رو این نتیجه کنند. از اینخود ایجاد می نفعانیذواسطه این علامت حس اعتماد را بین باشند. علاوه بر این به
ذیری پدهی مسئولیتتواند علامتبه اهداف شمرده شده برای خود می منظور نیلبه شود که شرکتحاصل می

های مهمی است که قابلیت اطمینان به شرکت از جمله علامت برده انجام دهد.هدف نام  نفعانیذشرکت را به 
ای مبادلات آتی ها را برکند تا اطمینان آنشرکت به مقامات دولتی، مشتریان و شرکای تجاری خود ارسال می

های مهم دیگری که شرکت باید در ارسال آن از علامت ها شکل دهد.کسب کند و روابطی مبتنی بر اعتماد با آن
-دهنده عزم جدی شرکت برای فعالیت در عرصه. این علامت نشاناستاهتمام جدی داشته باشد، علامت تعهد 

ی نفعانیذازار و محصول باشد. شرکت این علامت را به تواند شامل بکه می، استای که به آن ورود کرده است 
دهد که به بازار و ها نشان میکند و به آنچون مشتری، رقیب، شرکای تجاری، سهامداران و کارکنان ارسال می

ها آنو قصد تخصیص منابع قابل توجهی برای نگهداشت و حتی توسعه  داشتهمحصول فعلی دیدی بلند مدت 
د بیشتری به محصول پیدا کند، رقیب بداند که رقابت با هشود مشتری اعتماد و تععلامت موجب میدارد. این 
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دو  شرکت کار آسانی نخواهد بود و شرکای تجاری دیدی بلند مدت برای همکاری با شرکت داشته باشند.

رسال این دو باشند. شرکت با اهای پیامد و خصومت میعلامت ،شوندعلامتی که مخصوص رقبا ارسال می
طور جدی وارد عرصه رقابت شده است و قصد فعالیت رقابتی جدی رساند که بهعلامت به رقیب این پیام را می

هایی که قصد های آن برای رقبای موجود پیامدهای بازاری و مالی خواهد داشت. شرکتفعالیترو از این .دارد
 نمایند.ها مبادرت میای رقبا دارند به ارسال این پیامویژه از نوع ادراکی و ذهنی برایجاد موانع ورود به

ای که ارسال گونهبه تلف از اهمیت زیادی برخوردار است، مخ نفعانیذهای ارسالی به اثربخشی علامت
کند علامت ارسالی با کیفیت واقعی که قصد نمایش آن را دارد تطابق داشته باشد و از کننده علامت تلاش می

عوامل  ،دهیبا قصد فرستنده همخوانی داشته باشد. در تحقق اثربخشی علامت ،گیرنده علامتطرفی ادراک 
های های ارسال کننده علامت، ویژگیدهی، ویژگیتوان به محیط علامتها میمختلفی دخالت دارند که از آن

های علامت که ویژگیهای خود علامت اشاره کرد. با توجه به مقالات بررسی شده و ویژگی گیرنده علامت
پذیری علامت که به ، مشاهدهد از: اعتبار علامت، هزینه علامتشوند عبارتنموجب تعیین درجه اثربخشی آن می

های دروغین است، تناسب علامت که به معنی میزانی که معنی قدرت علامت در برابر انحرافات و علامت
 علامت شود، ثباتتعداد دفعاتی که علامت ارسال می و وبعلامت با کیفیت غیر قابل مشاهده مطابقت دارد، تنا

تطابق علامت ارسالی و ادعا شده  به معنیو اعتبار  استهای ارسالی از یک منبع که به معنی توافق بین علامت
دهی دهی خود باید به شکلها و در کل علامترو شرکت برای افزایش اثربخشی علامت با کیفیت واقعی. از این

 های ارسالی خود بپردازد.های علامتخاب درست ویژگیو انت
پذیری و هزینه تعیین سطح اثربخشی آن، مشاهده منظوربههای معرفی شده برای علامت از بین ویژگی

که برای افزایش دهد علامت از اهمیت بیشتری در تحقیقات برخوردار هستند. این موضوع به مدیران نشان می
های با کیفیت ای در نظر بگیرند که شرکتگونهباید هزینه و منابع صرف شده را به دهی خوداثربخشی علامت

برای  چنین گیرنده علامت با در نظر گرفتن هزینه زیاد صرف شدهها بپردازند و همتر نتوانند به تقلید از آنپایین
از  باید غالبارو اعتماد کند. از اینها تواند به آنها واقعی هستند و میبه این نتیجه برسد که علامت دهیعلامت
-هدف خود علامت نفعانیذدر بسیاری از مواقع شرکت به  نظر گردد.صرفهای کم دهی با صرف هزینهعلامت

توانند آن را در محیط تشخیص دهند و برداشت مناسبی از آن داشته باشند؛ در این ها نمینکند ولی آدهی می
پذیری علائم ارسالی خود توجه زیادی دهی خود به مشاهدهگردد در علامته میحالت است که به مدیران توصی

موارد زیادی  دهی هدر خواهد رفت.داشته باشند چرا که در غیر اینصورت منابع و انرژی صرف شده برای علامت
مورد استفاده برای ها، نوع و کیفیت ابزارهای ترین آنها تاثیر دارند ولی مهمپذیری علامتدر تعیین مشاهده

 دهد.ها را افزایش میپذیری علامتمشاهده ،باشند. برای مثال شدت بالای تبلیغاتدهی میعلامت
گردد تمرکز داشته باشند: ها اشاره میشود محققان روی مواردی که به آنبرای تحقیقات آتی پیشنهاد می

مختلف  نفعانیذهایی که برای پرتفوی علامت تعیین دقیقهای کمی، تست مدل پیشنهادی با استفاده از روش
هایی باید به کدام که بر اساس اهداف مختلف شرکت چه علامتشود، تعیین ایناز سوی شرکت ارسال می

دهی را های علامت، اثربخشی علامتشناسایی عوامل دیگری که در کنار ویژگیسال شود، ار نفعانیذ
های های فرستنده علامت، ویژگیمانند ویژگی هاثر گذاری هریک از آنو مکانیزم ا کننددستخوش تغییر می

 ای خاصو گیرنده نفعذیمنظور ارسال علامتی خاص برای که بهتعیین ایندهی، گیرنده علامت، محیط علامت
واقعی ، مقایسه ادراک گیرنده علامت از علامت با قصد دهی باید استفاده شوداز چه ابزار و  آمیخته علامت

-های دریافتی از سوی ارسالهای احتمالی گیرنده بر اساس ادراک خود به علامتکننده از علامت، واکنشارسال
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-آنو تعاملات بین صورت همزمان بههای مختلف به ذینفع خاص ها و ابعاد واکنش، تاثیر علامتکننده و ویژگی

 .صورت همزمانیط بهمختلف در مح نفعانیذهای مختلف برای ، تاثیر علامتها
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 کارکنان در سازمان ییشکوفا یراهبرد یندهایشایپ

 

 1*** اقبال جباری ،** سجاد علی کرمی ،*عباسعلی رستگار 
 

 چکیده
های نهفته آنان و ارتقای عملکرد کارگیری ظرفیتههای انسانی، بحفظ سرمایهمحل کار برای شکوفایی درراهبردهای 

ها . پژوهشگران سعی بر شناسایی عواملی دارند تا بتوانند زمینه شکوفایی کارکنان در سازمانمهم هستندفردی و سازمانی 
ژوهش حاضر به پرا فراهم آورند. هدف از پژوهش حاضر بررسی پیشایندهای موثر بر شکوفایی کارکنان در محل کار است. 

 ستاکل امورمالیاتی استان سمنان ادارهکارکنان نفر از  1۴۵پژوهش  نمونه آماری و همبستگی انجام شده -روش توصیفی

نامه و برای تحلیل آنان از رگرسیون ها از پرسشوری دادهآب شدند. برای جمعگیری تصادفی ساده انتخاکه به روش نمونه
مانی، اعتماد سازدهد که متغیرهای استقلال شغلی، گام به گام استفاده شد. نتایج تحلیل رگرسیون در مدل نهایی نشان می

کار های معناداری برای رشد درمحلبینی کنندهگر پبشکنش محیط کار و شخصیت، مدنیت درشدهسازمانی ادارکایتحم

دادن به آنان توام کارکنان در کنار استقلال عمل بهتوان بیان نمود که حمایت و اعتماد براساس نتایج پژوهش می هستند.
شدن تواند موجب شکوفاپردازی و نوآوری در آنان میروابط محترمانه و مودبانه کارکنان با یکدیگر و تقویت روحیه ایدهبا 
 ارکنان شود.ک

شکوفایی در محل کار، حمایت سازمانی ادراک شده، استقلال شغلی، مدنیت در محیط : هاکلیدواژه

 گرشکار و شخصیت کن
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 مقدمه .1

 هایروش و جدید تکنولوژی پایدار، رقابتی مزایای با جدید رقبای زیرا کند،می تغییر سرعتبه سازمانی فضای
جوی مستمر برای و جست جلوبقا در چنین فضایی مستلزم یک رویکرد تفکر روبه .[۵۳] شوندمی وارد تولید بهبود

است که چگونه مزیت رقابتی و  ها این. در چنین محیطی مهمترین مسأله برای سازمان[۵۵] مزایای رقابتی است
وریات یکی از ضر را شده شکوفانیروی کار محققان و متخصصان، در این شرایط داشته باشند.  عالیرد عملک

نگاه راهبردی به شکوفایی کارکنان امری ضروری برای  [.۱۴] اندبه شمار آورده برای رقابت و عمکلرد پایدار

، زیرا داندبرای سازمان میمزیت رقابتی  را شده شکوفانیروی کار گالوپ،  چنانکههای امروزی است. سازمان
های جسمی کمک مانند استرس، افسردگی و بیماریهای فردی منفی نیروی کار به اجتناب از پیامد شکوفایی

 ای مهم مورد توجه قرار دهدها همواره باید نیروی انسانی خود را به عنوان سرمایهین رو سازمانا از [.1۱]کند می
مشخصه بارز سرزندگی و  در سازمان را با دو شده شکوفا. افراد آنان را فراهم آورند شکوفاییو شرایط لازم برای 

که افراد در آن احساس انرژی و  شناختیرواندر محل کار را حالت  شکوفایی، و [۵۱]کنندتعریف مییادگیری 
ند که احساس انرژی و احساس د(، معتق۵۵1۵اسپریتزر و همکاران ). [۱۱اند ]کنند تعریف کردهمییادگیری 

ای که در محل کار باید همزمان وجود داشته باشند، به گونه شکوفایییادگیری به عنوان دو عنصر شکل دهنده 
نخواهد  شکوفااگر فردی انرژی زیادی برای یادگیری داشته باشد، اما شرایط لازم برای یادگیری فراهم نباشد 

انگیزگی، تواند نتیجه فرسودگی، استرس، بیدر محل کار به کاهش مشکلاتی مانند غیبت که می شکوفایی شد.
 شکوفاییدهد که . همچنین تحقیقات در حال ظهور نشان می[1۱]کندی و دیگر عوارض باشد کمک میافسردگ

در محل کار نتایج مهمی مانند رضایت شغلی، تعهد سازمانی، کاهش فرسودگی شغلی، کاهش استرس و بهبود 
  .[۱۰و  1۴]به همراه دارد ها در سازمانعمکلرد را 

اند، تحقیقات در این حوزه کم ها اشاره کردهدر محل کار برای سازمان یشکوفایچه محققان بر اهمیت  اگر

 هایک عنصر مهم است که به سازمان شکوفایی[ ۱۴و ۱۵، ۵۵اند ]قیقات انجام شده نیز پراکندهبوده و اندک تح
های انسانی خود را حفظ کنند، اثربخشی خود را افزایش دهند و هزینه مراقبت هایسرمایهکند کمک می

یت دارای عملکرد بالا، تعهد بیشتر، تندرستی و خلاق شکوفا شدهدهد، همچنین کارکنان بهداشتی را کاهش می
با معمولا  آنانو البته از طرفی اگر نتوانیم محیط کاری مناسبی برای شکوفایی کارکنان ایجاد کنیم،  [۵۱هستند ]

های بالقوه آنان محروم خواهیم بود و هم شاهد ظرفیت ، هم ازرو خواهند بودروبهمحیطی کسالت آور و یکنواخت 
. زمانی که کارکنان تفاوتی سازمانی، فرسودگی شغلی، احساس دلسردی و نارضایتی شغلی در آنان خواهیم بودبی

همچنین مطالعات گذشته نشان  .[۱۵] گیرند و عملکرد روانی بالاتری دارند، انرژی بیشتری میشوندشکوفا می
. [۱۵دارند ]در محل کار تمایل بیشتری برای ایجاد منابع در مقایسه با مصرف منابع  شده شکوفاافراد داده است 

است. سازمانی که  ، سازمانی خدمتگزار به مردم است و با اقشار مختلف آنان در ارتباطامور مالیاتی سازمان
سازمانی کارآمد تبدیل شود. گسترش وظایف و  های کاری زیادی دارد و نیاز به کارکنانی پویا دارد تا بتواندظرافت

-خسته ، محیط کاریهای کاری سازمانطور افزایش روزافزون پروندهو همینامور مالیاتی های سازمان ماموریت

بتوانند در راستای  کهنیاز دارد کارکنانی امروز سازمان به برای کارکنان ایجاد کرده  و  یآورکننده و کسالت

-کارکنان سرزنده و شکوفا می. به بهترین نحو عمل کنند خدمت به شهروندان سازمان وایف ها و وظماموریت

 اندآماده و هستند قوی شناختیروان لحاظ از ،شکوفا کارکنانموثر برای سازمان باشند.  های انسانیسرمایهتوانند 
با رسانی هستند. و در سازمان آماده خدمت [1] را بدست گرفته حداکثر توانایی خود را بروز دهند عمل ابتکار تا

توان ل که چگونه میاین سواتوجه به اهمیت شکوفایی در محل کار به عنوان یک مزیت رقابتی برای سازمان و 
هستند که  شناسایی راهبردهاییبه دنبال  پژوهش حاضراین مزیت رقابتی را در سازمان توسعه داد، محققان در 

 دهند.  افزایشرا  سازمان امور مالیاتیکارکنان کار  شکوفایی در محل بتواند
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 نظری و چارچوب مبانی  .2

 1در محل کار شکوفایی

اسپریتزر و  گردد.( بر می1۳9۵( و آلدرفر )1۳91(، راجرز )1۳۱۵مندی به شکوفایی به کارهای مازلو )علاقه
دگی و یک حس مدل دوبعدی از شکوفایی را مفهوم پردازی کردند، شامل یک احساس سرزن(، ۵۵۵۰همکاران )

 و احساس پرانرژی بودن فرد و میل برای کار است و معنینۀ احساس سرزندگی نشا یادگیری یا بهتر شدن.
زمانی   .ندندامی نفس به اعتماد و توانایی ایجاد برای مهارت و دانش از استفاده و کسب یادگیری را بعد مفهوم

نه تنها زنده هستند بلکه در حال رشد هستند و یا در مسیر صعودی  شوندشکوفا می شناختیروانکه افراد از نظر 
 . [۵۱تند]به سمت پیشرفت هس

ه زیادی را در تحقیقات سازمانی مثبت به خود های اخیر ظهور کرده و توجمفهوم شکوفایی در کار در سال
ه تنها برای خود کارکنان، بلکه برای سازمانی که در آن کار ی را نشکوفایی در کار مزایای .[۵9] استجلب کرده

(، نشان دادند، شکوفایی در کار با سلامت و رفاه عمومی، و آسیب ۵۵1۵کنند به همراه دارد. پوراز و همکاران )می
 در ارتباط است فرسودگی کمتر همراه است. همچنین، شکوفایی در کار با توسعه شغلی و رشد در خارج از کارو 

و [ ۱]دیگر اثرات مثبت شکوفا شدن نیروی کار برای سازمان بالارفتن سطح رفتارهای نوآورانه کارکنان [. ۵9]
تنها موجب رشد عوامل لی است که نهبه طور کلی شکوفایی در محل کار عام باشد.می [۱9] نوآوری افزایش

های منفی شود بلکه جنبهمثبت در سازمان مانند رفتارشهروندی سازمانی، رضایت شغلی و وفاداری سازمانی می
شود آیی سازمان میدهد و در مجموع باعث افزایش کارمیرفتار مانند فرسودگی و میزان غیبت را نیز کاهش 

[۱1] . 
 محل کار شکوفایی در پیشایندهای

محیط به صورت تابع  -ع اقتضایی قابلیت کاربرد دارد. اگر تعامل شخصبها از طریق تاقانون اثر در سازمان
پس است. اگر محرک پیشین  -در نظر گرفته شود، روابط بین این سه عنصر در تابع اگر  B→CA→  ۵اقتضایی

وجود داشته باشد، احتمالا به رفتار منجر خواهد شد. اگر رفتار بروز کند، پیامدی خواهد داشت. طبق قانون اثر، اگر 
ین)پیشایندها( وقایعی هستند که های پیشپیامد مطلوب رفتارکننده باشد، رفتار تقویت و تکرار خواهد شد. محرک

کنند که انجام دادن رفتارهای مطلوب با انجام ندادن رفتارهای افتند و کارکنان را آگاه میقبل از رفتار اتفاق می

تند بلکه راهنمای رفتار های پیشیم علت رفتار نیسماهیت محرکنامطلوب پیامدهای خاصی در پی خواهد داشت. 
منافع بسیاری دارد، شناسایی عواملی که در  اینکه شکوفایی در محل کار برای سازمان . با توجه به[1۰] هستند

های مختلف تواند سازمان را به عواید این رفتار رهنمون سازد. در مطالعات و پژوهشاین رفتار مشارکت دارند، می
توانند . این پیشایندها میاستاز متغیرهای زیر به عنوان پیشایندهای شکوفایی در محل کار کارکنان اشاره شده

 راهبردهایی برای شکوفاتر کردن کارکنان در سازمان گردند.
زمانی نیروهای مهمی هستند که مطابق با مدل تعبیه اجتماعی شکوفایی در کار، عوامل سا .3استقلال شغلی

گیرند، معینی قرار میهای سازمانی کنند. زمانی که افراد در موقعیتشکوفایی و پیشرفت در کار کمک میبه 
یت تصمیم گیری ها قرار گرفتن در موقعتیعال بیشتری دارند. یکی از این موقبرای تجربه شکوفایی در کار احتم

کند، به کارکنان حق تصمیم گیری مستقل را تشویق میکند که تصمیمسازمانی فعالیت می در یفرد است. وقتی
عامل کارهای خود را تهیه و تنظیم کنند، رفتار ابتکاری کارکنان ه راهتوانند آزاداندهد و کارکنان میگیری می

تواند کمک کنند به قدرت تصمیم گیری می ،شود. بنابراینمهمی برای تحریک شکوفایی کارکنان ترغیب می
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کارکنان  . قدرت تصمیم گیری به[۵9ارتقا رفتارهای کاری فعالشان ]دستیابی کارکنان به شکوفایی به وسیله 

 . [۱۱] نه کار خود را انجام دهنددهد که تصمیم بگیرند چگوها میدهد و این اختیار را به آنآزادی می
کننده قدرت تصمیم گیری کارکنان در سازمان باشد. هنگامی که کارکنان تواند منعکسشغلی می للااستق

دانند، احتمال اینکه به طور شغلی خود میهای کنند و خود را قادر به مدیریت مسئولیتاحساس استقلال می
ن قدرت تصمیم گیری به کارکنان داشت. [۵] های کاری خود را بکار گیرند بیشتر استفعالانه کارکنند و مهارت

. باتوجه به مطالب فوق ما فرضیه تلاش کنندهای جدید پذیرتر شده و برای کشف فرصتکند تا ریسککمک می
 دهیم:زیر را پیشنهاد می

 : استقلال شغلی تأثیر مثبت و معناداری بر شکوفایی در محیط کار دارد.فرضیه اول
ها بر منابع مالی و دهد که تمرکز سازمانمطالعات اخیر حوزه رفتار سازمانی نشان می .1اعتماد سازمانی

. از سوی [۵۱]ان تغییر یافته است ، فکری و به تازگی استعدادهای کارکنشناختیروانفیزیکی به سمت منابع 
. علاوه بر [۵9] ها فراهم کنندشد آنهایی برای رهای در محیط موجود فرصتدیگر کارکنان انتظار دارند شرکت

اند، و روابط کاری مثبت به دهاین محققان اخیراً تحقیق درباره روانشناسی مثبت و رفتار سازمانی مثبت را آغاز کر

(، ۵۵۵۰. با توجه به این مسائل، اسپریتزر و همکاران )[۵۴شده است ] کار تبدیلمحوری برای مطالعات در زمینه 
ای را در ادبیات دانش رفتار سازمانی مثبت به خود مفهوم شکوفایی در محل کار را ایجاد کردند که توجه ویژه

 بینیجلب کرده است. اسپریتزر و همکارانش مدلی از شکوفایی در کار طراحی کردند که در آن اعتماد از پیش
گران اعتقاد دارند، که اعتماد حدی است که شخص مایل است از نیت های شکوفایی در کار است. پژوهشکننده

است که فرد بر  شناختیروانخوبی برخوردار بوده و به کلام و اعمال افراد دیگر اطمینان داشته باشد و حالتی 
. در ادبیات مربوط [19]یرش ریسک از طرف او را دارد اساس انتظارات مثبت از نیات یا رفتار دیگری تمایل به پذ

اعتماد به سرپرست و اعتماد به  اعتماد به مدیر،به موضوع اعتماد در سازمان سه نوع اعتماد ذکر شده است، 
کنند که بدون ترس از . زمانی که اعتماد در سازمان وجود دارد، افراد این توانایی را کسب می[۵۰] همکاران است

ها کنند تا به روش خود عمل کنند، آنای منفی بالقوه اقداماتشان رفتار کنند. از این رو افراد تمایل پیدا میپیامده
کند ها کمک مییادگیری از شکست ن جریان دارد بهآباور دارند حتی اگر اشتباه عمل کنند محیطی که اعتماد در 

کنند گذارند و با یکدیگر مشارکت مید را به اشتراک میکنند، دانش خوتر احساسات خود را بیان میافراد راحتو 
( بیان کردند، زمانی 1۳۳9)۵دهند. طبق آنچه رایان و فردریکو از این طریق یادگیری در سازمان را افزایش می

-که شرایط اجتماعی مثبت است و ارتباطات بین اعضای سازمان کیفیت بالایی دارد سرزندگی در محل کار می

با کیفیت های ارتباطات توان گفت که اعتماد یکی از نشانههایی به راحتی مییش یابد. در چنین محیطتواند افزا
ای که دارد، یک مکانیزم (، ارتباطات بین فردی به دلیل ساختار ویژه۵۵۵۵)۵همچنین داتون[. ۵۰] بالا است

سازمان احساس اشتیاق داشته  اساسی است برای نیرو بخشیدن به کارمندان که هنگام انجام کارهایشان در
رسد اعتماد در یادگیری و سرزندگی کارکنان دارد فرضیه زیر باشند. با توجه به مطالب فوق و تأثیری که بنظر می

 شود:پیشنهاد می

 : اعتماد سازمانی بر شکوفایی در محل کار تأثیر مثبت و معناداری دارد.فرضیه دوم
(، در تحقیق خود به این نتیجه رسیدند اگر ۵۵19همکاران )و  ۰آبید. 4حمایت سازمانی ادراک شده
کند شکوفاتر خواهند شد. حمایت سازمانی ادارک شده به این ها حمایت میکارکنان درک کنند که سازمان از آن
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دانند، یعنی این موضوع را درک کرده اند که سازمان موضوع اشاره دارد که کارکنان سازمان را حامی خود می

تأثیر حمایت سازمانی ادراک شده بر شکوفایی   کند.ها توجه میها ارزش قائل است و به رفاه آننبرای آ
توان نتیجه گرفت، مینظریه  توان توضیح داد. بر طبق این کارکنان را به وسیله تئوری مبادله اجتماعی بهتر می

اش و احترام پاسخ داده شود، شکوفایی افراد در زمانی که رفتارهای مثبت کارکنان از سوی سازمان به وسیله پاد
یابد. کارکنان در شرایط مختلفی از سازمان انتظار حمایت دارند. برخی از این انتظارات محیط کار افزایش می

کنند، زمانی که عملکرد بالا ها اشتباه میشامل حمایت سازمان از کارمند در زمان بیماری یا کسالت، زمانی که آن
  [.۱۵] پرداخت عادلانه از سوی سازمان و جذابتر و معنادارتر ساختن شغل آنان استدارند، 

صلاح در محیطی که در آن حمایت کاری بالایی وجود دارد، افراد، از طریق تعامل با دیگران، بیشتر به ا
به نوبۀ خود  پردازند که این امرها جدید میحلبرای کشف مشکلات و یافتن راهها و کسب دانش جدید، مهارت

. حمایت در محیط کار علاوه بر اینکه به یادگیری کارکنان [۵۵و  ۱]شود منجر به افزایش یادگیری افراد می
شود، شود، امروزه بسیاری از کارها در تیم و گروه انجام میها میکند، منجر به افزایش سرزندگی در آنکمک می

افراد  کیفیت بالایی برخوردار باشد منجر به سرزندگی و پرانرژی بودن ها اززمانی که ارتباطات بین افراد درون تیم
(، در تحقیق خود به این نتیجه رسیدند که زمانی که ۵۵۵۳) 1همچنین آتواتر و کارملیشود. در محل کار می

توسعه  کیفیت ارتباطات بین افراد باهم )سرپرست با زیردست و همکاران با یکدیگر( بالا باشد منجر به افزایش و
 :شودفرض زیر را پیشنهاد میشود. با توجه به آنچه بیان شد های شکوفایی در کار مییکی از مؤلفهسرزندگی 

 :  حمایت سازمانی ادراک شده بر شکوفایی در محل کار تأثیر مثبت و معناداری دارد.فرضیه سوم
ارتباط بین فردی کارکنان است که با همکاران  در محل کار را به معنایمدنیت  .2مدنیت در محیط کار

چنین مدنیت به پیروی کردن از [ هم۵۵] کنندبا احترام ارتباط برقرار کرده و همچنین احساس ارزشمند بودن می

مدنیت شامل یک پیوستار مثبت . [1۵رام در محل کار اشاره دارد ]هنجارهای مشترک از نزاکت، حسن نیت و احت
ظیر رفتار مؤدبانه یا با ملاحظه، رفتار محترمانه، ترغیب ارتباطات مثبت و مغتنم و احترام به از مفاهیمی ن

های فرهنگی دارد و نقشی جدایی ناپذیر در فرهنگ سازمانی مدنیت ارتباط قوی با ارزش[. 1]احساسات است 
نتیجه مدنیت افراد را به ه، دربودن و وجود داشتن کردزمانی که مدنیت وجود دارد افراد احساس مهم . [۵۵]دارد 

افراد در شکوفا شدن شکست ، زیرا زمانی که مدنیت در محیط کار وجود ندارد [۵۰] کندشکوفایی در کار قادر می
اند، نتایج تحقیقات نشان داده است که بی نزاکتی در طیف مخالف مدنیت را بی نزاکتی نامیده. [۵۵] خورندمی

ها را پرانرژی، مشتاق و پر جنب و کند در حالیکه مدنیت آننان را محدود میمحل کار بهبود و پیشرفت کارک
 شود:. از این رو فرضیه زیر پیشنهاد می[۵9کند ]وش میج

 دارد.تأثیر مثبت و معناداری : مدنیت در محیط کار بر شکوفایی در کار چهارمفرضیه 
ند که دارای ابتکار کدارای شخصیت کنشگر تعریف می ی راافراد(، 1۳۳۰) ۱کرانت  :3شخصیت کنشگر

کنند به طور مداوم اقدام به ایجاد تغییر میها در محدوده خود هستند و قادر به شناسائی فرصتعمل هستند، 
. رفتار کنشگر [۵ساختن محیط خود هستند ] دهد که افراد دارای توانایی متحول. رویکرد کنشگر نشان می[۵۵]

. [۴آن تغییر ایجاد کرد ]مستلزم این است که به طور فعالانه شرایط موجود به چالش کشیده شود تا بتوان در 
اند که شخصیت کنشگر یک عنصر ضروری برای موفقیت شغلی )یعنی رشد و توسعه در محققان استدلال کرده

 را رفتارهایی افرادکنشگر، که دریافتند( ۵۵۵1) همکاران و ۰. سایبرت[152 5،12] است ۵1محل کار( در قرن 
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 و همچنین بیرونی کار مثبت نتایج به منجر رفتارها این و دارند شغلی موفقیت بر مثبتی تأثیر که دهندمی نشان

کند گیری و سرزندگی کمک میشخصیت کنشگر به هردوبعد شکوفایی در کار یعنی یاد .[۳شود ]می درونی
د توصیه شوهای مختلف مانند کار و خانواده ظاهر میاحساس رفاه و انرژی مثبت که در زمینهندگی را . سرز[۵۵]

. کارکنان دارای شخصیت کنشگر قابلیت بیشتری برای رسیدگی به تقاضای بالای کاری هستند و [۱۱کنند ]می
ضایت شغلی بالا، تعادل . افراد دارای شخصیت کنشگر دارای ر[۵۵گیرند ]رار میکمتر تحت تأثیر استرس شغلی ق

 . هستند [۱9[ و سرزندگی در کار ]19یت از زندگی ]، رفاه ذهنی و رضا[1۵خانواده ]-کار
تری از انگیزش برای یادگیری نسبت به کننده قویبینی(، شخصیت کنشگر را پیش۵۵۵۰و همکاران ) 1ماجور

های ذکر شده برای افراد با شخصیت ژگیاند. با توجه به ویهریک از پنج عامل بزرگ شخصیت به شمار آورده
های مهم شکوفایی در محل کار است، بنابراین ما کنندهبینیرسد شخصیت کنشگر یکی از پیشکنشگر بنظر می

 دهیم.زیر را پیشنهاد می یهفرض
 : شخصیت کنشگر تأثیر مثبت و معناداری بر شکوفایی در محل کار دارد. پنجمفرضیه 

داشته باشد، ضروری است مثبتی برای سازمان در پی نتایجتواند شکوفایی در محل کار میبا توجه به اینکه 

طریق شود را درک کنند، تا از این که منجر به شکوفایی کارکنان در محیط کار می راهبردهاییها سازمان
وب مفهومی پژوهش چارچبر این اساس . بکارگیری این راهبردها برای سازمان مزیت رقابتی بیشتری ایجاد کنند

و همچنین مشورت با متخصصان حوزه رفتار سازمانی و منابع انسانی به منظور  مبانی نظریحاضر با استفاده از 
همانطور که در مدل یندهای مؤثر بر شکوفایی در محل کار مورد بررسی قرار گرفت. ابررسی و انتخاب پیش

متغیر مدنیت در محیط کار، اعتماد سازمانی، حمایت حاضر پنج  پژوهش درشود، مفهومی این پژوهش دیده می
به عنوان پیشایندهای شکوفایی در محل کار مورد سازمانی ادراک شده، شخصیت کنشگر و استقلال شغلی 

 بررسی قرار گرفتند. 

                  

      
     

                         

              
         

         
        

 
 شکوفایی در محل کار )محقق ساخته(.. مدل مفهومی پژوهش: پیشایندهای مؤثر بر 1شکل 

 
 شناسی پژوهشروش .3

: کمی، از نظر افق زمانی: پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی؛ از نظر راهبرد: پیمایشی؛ از نظر شیوه پژوهش
آوری داده: پرسشنامه و از نظر قلمرو موضوعی در حیطۀ رفتار سازمانی و منابع تک مقطعی، از نظر شیوه جمع

است که تعداد آنها  اداره کل امورمالیاتی استان سمنانکارکنان  . جامعه آماری این پژوهش شاملانسانی است
 نمونۀ آماری پژوهشدرصد ضریب خطا، ۰با احتساب گیری کوکران اساس فرمول نمونه بر. باشدنفر می ۵۵۵

 تعدادها اعتماد نتایج تحلیل داده و بالا بردنکه به منظور احتیاط بیشتر  از کارکنان محاسبه شدنفر  19۰برابر با 

گیری کننده با روش نمونهافراد مشارکتگردآوری شد. نامه پرسش 1۴۵ در نهایتنامه توزیع و پرسش 1۳۵
 شدند. تصادفی ساده انتخاب

                                                                                                                                      
1
 Major 
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ور و به منظ( ۵۵1۵پوراز و همکاران )ای گویه 1۵به منظور سنجش متغیر شکوفایی درمحل کار از سنجۀ 

  شخصیت کنشگر. متغیر (، استفاده شد۵۵۵۳پوراز و اریز )ای گویه ۱از سنجۀ  مدنیت در محیط کارسنجش متغیر 
آیزنبرگر و   سوأل ۴با  نیز  . حمایت سازمانی ادراک شدهسنجیده شد هیگو ۱( در قالب ۵۵19جیان )پرسشنامه با 

( ۵۵۵۵مک نایت )ای گویه 1۴نامه برای سنجش اعتماد سازمانی از پرسش شد. سنجیده( 1۳۴9همکاران )
  .شد( استفاده 1۳۳۰جانگ )ای گویه 1۵از سنجۀ  نیز سنجش متغیر استقلال شغلیو برای  استفاده شد

 هاها و یافتهتحلیل داده .4

های خام واضح است که از داده از رگرسیون گام به گام استفاده شده است. جهت آزمون فرضیات مطرح شده
 ها خلاصه نمود. ی شاخصها را به وسیلهتوان اطلاعات اساسی کسب کرد و باید تا حد توان آنبه تنهایی نمی

 

است. لذا اینگونه استنباط =ای( گزینه ۰ )حد وسط طیف ۵وجود بیشتر از میانگین نمرات تمامی متغیرهای م
اند. های زیاد و خیلی زیاد میل داشتهشود که اکثریت افراد در پاسخ به سوالات پرسشنامه به سمت گزینهمی

توان بیان نمود که توزیع +( بدست آمده است. لذا می۵و  -۵همچنین مقادیر چولگی و کشیدگی متغیرها در بازه )
کند. مقادیر آلفای کرونباخ برای تمامی متغیرها بیشتر از آماری نرمال پیروی می های تمامی متغیرها از توزیعداده

نفری و  1۴۵بدست آمده است. لازم بذکر است که ضریب آلفای کرونباخ کل پرسشنامه با نمونه  9/۵حد مرزی 
 و در سطح بسیار مطلوبی قراردارد. ۳۰/۵برابر با  ۰۵تعداد سوالات 

دارد. مقدار همبستگی بین رشد در محل کار با تمامی متغیرها رابطه مثبت و معناداری  ضرایب همبستگی 
(، 99۰/۵) (، حمایت سازمانی ادراک شده9۱9/۵) (، اعتماد سازمانی9۵۱/۵) متغیرهای مستقل استقلال شغلی

 باشد. ( در سطح قابل قبول و بالایی می۰۵۵/۵) گرکنششخصیت ( و 9۱9/۵) مدنیت در محیط کار

 رگرسیون گام به گام

بینی مقدار یک متغیر وابسته از روی مقادیر یک یاچند متغیر مستقل اشاره دارد. و در روش رگرسیون به پیش
ین همبستگی را با ری که بیشتریکند؛ یعنی ابتدا متغتغیرها را یک به یک وارد مدل میرگرسیون گام به گام، م

کند. دومین متغیری که وارد می کنیم متغیری است که پس از متغیر مقدم بر آن متغیر وابسته دارد وارد مدل می
دهیم که معناداری ( می شود. این روش تا زمانی ادامه میR2موجب بیشترین افزایش در مقدار ضریب تعیین)

تـوان گام میبهدر ارتباط با مدل تحلیلی رگرسیون گامد. شو ۵۰/۵درصد برسد؛ یعنی سطح خطا  ۳۰متغیر به 
توان با بررسی تمام ترکیبات ممکن و مقایسه ای کم باشند، میبر پدیده گفت زمانی که تعداد عوامل ورودی مؤثر

دست آورد. امـا  بینی آن پدیده را بههای مختلف رگرسیونی، بهتـرین مـدل رگرسـیونی برای پیشخطا در مدل
به حجم محاسبات  های ممکن،یابـد؛ بـرای ارزیـابی کلیـه رگرسیونوقتـی تعـداد عوامـل ورودی، افـزایش مـی

 دهد.های آن را نشان مینتایج رگرسیون و گام 1 جدول. استزیادی نیـاز 
بین متغیرهای مستقل مدل VIF دهد که، مقدار مینشان  1نتایج جدول نتایج حاصل از رگرسیون  1جدول

 محاسبه شده که نشان از نبود مشکل هم خطی متغیرهای مستقل است.  ۰کمتر از 

 
 های رگرسیونماندهمراه آزمون نرمالیتی باقیه های رگرسیون به. نتایج تحلیل واریانس و شاخص 1جدول 

مقدار آماره  آزمون نرمال بودن خطاها

دوربین 

 واتسون

ضریب تعیین 

 تعدیل شده

ضریب 

 تعیین

 آزمون معناداری رگرسیون خطی

سطح  مدل

 معناداری

مقدار 

 آماره

سطح 

 معناداری
 آزمون Fآماره 

22/2 ۵۵۰/۵ ۵9۴/۵ 

۱۰۱/۵ ۱۰۰/۵ ۵۵/۵ 99/۵1۰ 1 

۰۴۵/۵ ۰۴۵/۵ ۵۵/۵ ۴۵/۵9۵ ۵ 

9۵۳/۵ 9۱۵/۵ ۵۵/۵ ۳1/۵۵۱ ۵ 
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مقدار آماره  آزمون نرمال بودن خطاها

دوربین 

 واتسون

ضریب تعیین 

 تعدیل شده

ضریب 

 تعیین

 آزمون معناداری رگرسیون خطی

سطح  مدل

 معناداری

مقدار 

 آماره

سطح 

 معناداری
 آزمون Fآماره 

99۵/۵ 99۱/۵ ۵۵/۵ ۰۱/1۳۵ ۱ 

9۴۵/۵ 9۴9/۵ ۵۵/۵ 9۴/19۵ ۰ 

 شده ادراک سازمانی مایتمتغیرهای مستقل مدل اول: ح

 سازمانی اعتماد ،شده ادراک سازمانی حمایتمتغیرهای مستقل مدل دوم: 

 شغلی استقلال ،سازمانی اعتماد ،شده ادراک سازمانی حمایتمتغیرهای مستقل مدل سوم: 

 کار محیط در مدنیت ،شغلی استقلال ،سازمانی اعتماد ،شده ادراک سازمانی حمایتمتغیرهای مستقل مدل چهارم: 

 گرکنش شخصیت ،کار محیط در مدنیت ،شغلی استقلال ،سازمانی اعتماد ،شده ادراک سازمانی حمایت متغیرهای مستقل مدل پنجم:

 کار محل در رشد متغیر وابسته مدل: 

 
 نتایج رگرسیون گام به گام .۵جدول 

سطح  های همخطیآماره

 معناداری
 tمقدار 

 ضرایب غیر استاندارد استانداردضرایب 
 مدل متغیرها

 B خطای استاندارد VIF Beta تلرانس

- - ۵۵/۵ ۵1۴/1۰ - 11۱/۵ 9۵۴/1 
عرض از 

 (Constantمبد)
 اول

1 1 ۵۵/۵ 99۵/19 99۰/۵ ۵۵۵/۵ ۰۴1/۵ 
 سازمانی حمایت

 شده ادراک

- - ۵۵/۵ 1۵۱/9 - 1۵9/۵ ۴۳9/۵ 
عرض از 

 (Constantمبد)

 دوم
747/2 ۵۵۴/1 ۵۵/۵ 1۵۳/1۵ ۱99/۵ ۵۵۵/۵ ۱۵۵/۵ 

 سازمانی حمایت

 شده ادراک

 سازمانی اعتماد ۵۳9/۵ ۵۵9/۵ ۱1۵/۵ 91۰/1۵ ۵۵/۵ ۵۵۴/1 747/2

- - ۵۵/۵ 99۰/۵ - 1۵۴/۵ ۱۴۵/۵ 
عرض از 

 (Constantمبد)

 ۵۳1/۵ ۵۵۱/۵ ۵۵۴/۵ 9۵۵/۴ ۵۵/۵ 91۳/1 816/2 سوم
 سازمانی حمایت

 شده ادراک

 سازمانی اعتماد ۵۵9/۵ ۵۵۰/۵ ۵۱۵/۵ ۵۱۵/۳ ۵۵/۵ ۱۵۰/1 722/2

 شغلی استقلال ۵۴۰/۵ ۵۵9/۵ ۵۵۵/۵ ۳۵۴/9 ۵۵/۵ ۰۵۰/1 858/2

- - ۵۵۰/۵ ۵۰۵/۵ - 1۵9/۵ ۵۴9/۵ 
عرض از 

 (Constantمبد)

 چهارم

588/2 999/1 ۵۵/۵ ۴9۰/9 ۵9۵/۵ ۵۵۱/۵ ۵۵۵/۵ 
 سازمانی حمایت

 شده ادراک

 سازمانی اعتماد ۵۴۰/۵ ۵۵۱/۵ ۵۳9/۵ ۵9۵/۴ ۵۵/۵ ۱۴۰/1 873/2

 شغلی استقلال ۵۵۵/۵ ۵۵9/۵ ۵۵۱/۵ 11۴/9 ۵۵/۵ 99۱/1 597/2

566/2 9۳۳/1 ۵۵/۵ ۵1۴/9 ۵۵1/۵ ۵۵۰/۵ ۵1۵/۵ 
 در مدنیت

 کار محیط

- - ۵9/۵ ۴19/1 - 1۵۰/۵ ۵۵۴/۵ 
عرض از 

 (Constantمبد)

 ۵۵۱/۵ ۵۵۵/۵ ۵9۵/۵ ۵99/9 ۵۵/۵ 999/1 588/2 پنجم
 سازمانی حمایت

 شده ادراک

 سازمانی اعتماد ۵۱۵/۵ ۵۵9/۵ ۵۰1/۵ 9۵9/9 ۵۵/۵ 9۵۰/1 825/2

 شغلی استقلال 19۳/۵ ۵۵9/۵ 1۳۵/۵ ۴9۱/۱ ۵۵/۵ ۴۵۵/1 549/2
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566/2 9۵1/1 ۵۵/۵ ۵11/9 ۵۵9/۵ ۵۵۱/۵ ۵۵9/۵ 
 در مدنیت

 کار محیط

861/2 ۱9۳/1 ۵۵/۵ ۳1۵/۵ 1۵9/۵ ۵۵9/۵ 1۵۰/۵ 
 شخصیت

 گرکنش

 

 : استقلال شغلی بر رشد در محل کار تاثیر معناداری دارد.فرضیه اول

محاسبه  ۵۰/۵کمتر از سطح خطای  ۴9۱/۱سطح معناداری متغیر مستقل)استقلال شغلی( با مقدار آماره تی 
 (1۳۵/۵) با بتایشود که بلحاظ آماری استقلال شغلی بر رشد در محل کار شده است. لذا اینگونه برداشت می

توان اینگونه مثبت برآورد شده می یب مسیر استاندارد شدهبا عنایت به این مهم که مقدار ضر .تاثیر معنادار دارد
انحراف  1۳۵/۵ه اندازبرداشت نمود که، با افزایش یک انحراف استاندار در استقلال شغلی، رشد در محل کار به 

 تی استقلال شغلی موجب بهبود و افزایش رشد در محل کار خواهد شد.عبارافزایش خواهد یافت. ب استاندارد

 معناداری دارد. : اعتماد سازمانی بر رشد در محل کار تاثیرفرضیه دوم
محاسبه  ۵۰/۵ کمتر از سطح خطای 9۵9/9سطح معناداری متغیر مستقل)اعتماد سازمانی( با مقدار آماره تی 

 (۵۰1/۵با بتای)شده است. لذا اینگونه برداشت می شود که بلحاظ آماری اعتماد سازمانی بر رشد در محل کار 
توان اینگونه با عنایت به این مهم که مقدار ضریب مسیر استاندارد شده مثبت برآورد شده می .تاثیر معنادار دارد

انحراف  ۵۰1/۵اندازه ندار در اعتماد سازمانی، رشد در محل کار به برداشت نمود که، با افزایش یک انحراف استا
 افزایش خواهد یافت. بعباریتی اعتماد سازمانی موجب بهبود و افزایش رشد در محل کار خواهد شد. استاندارد

 دارد. : حمایت سازمانی ادراک شده بر رشد در محل کار تاثیر معناداریفرضیه سوم
کمتر از سطح خطای  ۵99/9سطح معناداری متغیر مستقل)حمایت سازمانی ادراک شده( با مقدار آماره تی  

محاسبه شده است. لذا اینگونه برداشت می شود که بلحاظ آماری حمایت سازمانی ادراک شده بر رشد در  ۵۰/۵
مثبت ب مسیر استاندارد شده دار ضریبا عنایت به این مهم که مق .تاثیر معنادار دارد (۵9۵/۵با بتای)محل کار 

، با افزایش یک انحراف استاندار در حمایت سازمانی ادراک شده، توان اینگونه برداشت نمود کهبرآورد شده می

تی حمایت سازمانی ادراک شده افزایش خواهد یافت. بعبار انحراف استاندارد ۵9۵/۵اندازه رشد در محل کار به 
 در محل کار خواهد شد.موجب بهبود و افزایش رشد 

 دارد. : مدنیت در محیط کار بر رشد در محل کار تاثیر معناداریفرضیه چهارم
 ۵۰/۵کمتر از سطح خطای  ۵11/9سطح معناداری متغیر مستقل)مدنیت در محیط کار( با مقدار آماره تی 

با بر رشد در محل کار شود که بلحاظ آماری مدنیت در محیط کار محاسبه شده است. لذا اینگونه برداشت می

-مثبت برآورد شده می یب مسیر استاندارد شدهبا عنایت به این مهم که مقدار ضر .تاثیر معنادار دارد (۵۵9/۵بتای)

ک انحراف استاندار در مدنیت در محیط کار، رشد در محل کار به نگونه برداشت نمود که، با افزایش یتوان ای
افزایش خواهد یافت. بعباریتی مدنیت در محیط کار موجب بهبود و افزایش رشد  انحراف استاندارد ۵۵9/۵اندازه 

 در محل کار خواهد شد.
 دارد. بر رشد در محل کار تاثیر معناداری گرکنش: شخصیت فرضیه پنجم

 ۵۰/۵کمتر از سطح خطای  ۳1۵/۵( با مقدار آماره تی گرکنشسطح معناداری متغیر مستقل)شخصیت 
با بر رشد در محل کار  گرکنششود که بلحاظ آماری شخصیت ا اینگونه برداشت میمحاسبه شده است. لذ

با عنایت به این مهم که مقدار ضریب مسیر استاندارد شده برآورد شده مثبت  .تاثیر معنادار دارد (۵31۵9بتای)
، رشد در گرکنشتوان اینگونه برداشت نمود که، با افزایش یک انحراف استاندار در شخصیت برآورد شده می
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موجب بهبود و  گرکنشتی شخصیت ه عبارافزایش خواهد یافت. ب انحراف استاندارد 1۵9/۵اندازه محل کار به 

 افزایش رشد در محل کار خواهد شد.
 گیری و پیشنهادنتیجه. 5 .5

نی نیز از این قاعده مستثامور مالیاتی  هاست و سازمانها مرهون زحمات کارکنان سازمانموفقیت سازمان
. دارندیکنواخت، خسته کننده و کسالت آور نیاز به ایجاد محیطی پویا و فعال برای ارتقای عملکرد  مشاغلنیست. 

توانند با اتخاذ تدابیری آن را بالفعل های میعلاقمندی به شکوفایی در افراد بطور بالقوه وجود دارد و سازمان

. شودسازمان امورمالیاتی میهدف از پژوهش حاضر بررسی عواملی است که موجب شکوفایی کارکنان در کنند. 
عواملی که در پژوهش حاضر به عنوان شکوفایی شامل دو بعد سرزندگی و اشتیاق به یادگیری است و 

انتخاب شدند، گران بر اساس مطالعات پژوهش امورمالیاتی پیشایندهای شکوفایی در محل کار کارکنان سازمان
 باشند.استقلال شغلی، اعتماد سازمانی، حمایت سازمانی ادراک شده، مدنیت در محیط کار و شخصیت کنشگر می

های پژوهش این متغیر فرضیه اول پژوهش مربوط به متغیر استقلال شغلی است که بر اساس بر اساس یافته
نشان از شدت بالای این دو متغیر  9۱۵/۵ب همبستگی رابطه مستقیمی با رشد در محل کار دارد و میزان ضری

بدلیل  امورمالیاتی ها است که این عامل در سازماندارد. استقلال شغلی نشانگر آزادی عمل کارکنان در سازمان
دهد که استقلال شغلی کارکنان هایی است، ولی نتایج پژوهش نشان میوجود قوانین و مقرارت دچار محدودیت

و  اسپیریتزر ،( ۵۵1۴جب رشد و شکوفایی آنان در محیط کاری شود که این نتیجه با مطالعات لی)تواند مومی
مطابقت دارد. استقلال شغلی رفتارهای کارکنان را از  ( و همکاران۵۵۵۵)1و کریستنیس سالم (۵۵۵۰)همکاران 

شود که از این فعالیت بیشتر هم ها در سازمان میحالت منفعلانه به فعال تبدیل کرده و موجب ارتقای فعالیت آن
 یابد.رسند و هم در پرتو این فعالیت بیشتر کارکنان، عملکرد سازمان نیز ارتقا میفرد به شکوفایی می

نشان از رابطه مستقیم و باشدت متغیر اعتماد سازمانی و رشد در محل کار دارد.  9۱9/۵ضریب همبستگی 

کنان بیشتر نموده موجبات عملکرد بالاتری را از سوی کارکنان در اعتماد سازمانی پذیرش ریسک را از سوی کار
اسپیریتزر و کند. این نتیجه پژوهش با مطالعات های سازمانی ایجاد میجهت انجام اهداف و ماموریت

اعتماد سازمانی تجلی پذیرش اقدامات و رفتارهای مطابقت دارد و موید این نکته است که   (۵۵۵۰همکاران)
-کند در فضایی پویا قدم گذارده و بتوانند راهگشای چالشسوی سازمان است و کارکنان را ترغیب می کارکنان از

 های سازمان باشند. 
در بین متغیرهایی که در پژوهش حاضر تاثیرشان بر رشد در محل کار سنجیده شد، حمایت سازمانی ادراک 

دهنده آن است که وقتی دارد که این نشان 99۰/۵شده بیشترین تاثیر را بر رشد در محل کار با ضریب همبستگی 
شوند و رابطه مطلوبتری با سازمان دارند. نتایج مطالعات آبید دانند شکوفاتر میکارکنان سازمان را حامی خود می

نیز رابطه  (۵۵۵۵) ۵و فرانکل ۵و گوآن (۵۵۵۳آتواتر و کارملی) ،(۵۵1۱(، پترسون و همکاران)۵۵19و همکاران)
باشد. وقتی کارکنان بدانند که سازمان حمایت همه سازمانی ادراک شده و رشد در محل کار می قوی حمایت

های آنان دارند، تلاش بیشتری برای مرتفع کردن مشکلات سازمان خواهند داشت و به جانبه در تمام موقعیت
 د داشت.های پیش روی سازمان خواهنهای نو و بدیع برای برخورد با چالشحلدنبال کشف راه

( 9۱9/۵متغیر مدنیت در محیط کار نشان داد که این متغیر رابطه مستقیمی و قوی)ضریب همبستگی فرضیه 
تواند محیط کاری با رشد در محل کار کارکنان دارد. پیروی از هنجارهای مشترک و احترام در محل کار می

فراهم کند و همین امر موجب شکوفایی کارکنان در مناسبی برای تشریک مساعی بیشتر کارکنان در کنار هم را 

                                                                                                                                      
1
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نیز موید ( ۵۵1۳و همکاران ) 1و کلین( ۵۵1۰پوراز و گرباسی) ،(۵۵1۵سازمان گردد که مطالعات اسپریتزر و پوراز)

 این نتیجه پژوهش است.
های . بطور مستمر به دنبال ایدهشخصیت کنشگر، شخصیتی است که مدام به دنبال تغییر و تحول است

جدید است و سعی در پیشرفت فردی و سازمانی خود دارد. شخصیت کنشگر انگیزه قوی برای شکوفایی دارد و 
بین متغیر شخصیت کنشگر و رشد در محل کار موید این رابطه مستقیم و قوی است.  ۰۵۵/۵ضریب همبستگی 

ی سوق داد و از این طریق هر دو بعد ها را به سوی اهداف متعالتوان آنکارکنان میمیان  با تقویت کنشگری 
( نیز این ۵۵1۳رزندگی را در کارکنان تقویت نمود که پژوهش کلین و همکاران )شکوفایی که یعنی یادگیری و س

 کند.مطلب را تایید می

 ارائه نمود: امورمالیاتی زیر را به مدیران و سرپرستان سازمان های توان پیشنهادبا توجه به نتایج پژوهش می
های ناموفق آنان تاثیر شدید و عمیقی بر مسیر شغلی به کارکنان این اطمینان را بدهیم که تبعات ایده (1

 ها در سازمان است.دارد، بلکه گامی در جهت افزایش نوآورینآنان 

های مختلف تعریف شود که آنان اختیار های کاری کارکنان در واحدها و بخشچارچوبی برای فعالیت (۵

 عمل بیشتری برای فعالیت داشته باشند تا بتوانند استقلال کاری خود را حفظ کنند.

ها پافشاری کنیم میدان جهت حمایت بیشتر سازمان از کارکنان بهتر است به جای اینکه بر محدودیت (۵
 های سازمان برای آنان مشخص نماییم.عمل مناسبی برای کارکنان در راستای وظایف و ماموریت

ها تکیه کنیم تا از عواقب و نقاط منفی پیامدها ر تشویق و انگیزش کارکنان برای ارتقای فعالیتبیشتر ب (۱

 صحبت کنیم.

فضای صمیمی و توام با رعایت ادب و احترام در سازمان مهیا کنیم تا کارکنان بتوانند با طیب خاطر با  (۰
ب تشریک مساعی بیشتر آنان با تواند موجهم ارتباطی شفاف و مناسب داشته باشند. این ارتباطات می

 هم گردد.

تواند موجب ارتباط مناسب افراد در سازمان گردد و روابط آنان را بهبود بخشیده و درگیری میکار تیمی  (9

 مناسب کارکنان در سازمان را تسهیل نماید.

از های فکری کارکنان گردیده و های تشویقی مناسب موجب رویشتواند با اعمال سیاستسازمان می (9
 های آنان گردد.ها و پتانسیلاین طریق موجب شکوفایی کارکنان و بالفعل شدن ظرفیت

هایی ها از نقاط قوت پژوهش حاضر است ولی این پژوهش دارای محدودیتجمع آوری دادهدقت در هر چند 
همکاری در  سازمان و عدم رغبت به کنندگان درمشارکت دشواری دسترسی بهتوان به نیز بود که از جمله می

های جمع آوری شده مترتب کرده باشد لذا در تعمیم هایی بر دادهممکن است نقص کنندگانبعضی از مشارکت
در این پژوهش به مطالعه تعدادی از پیشایندها پرداخته  ها باید کمی احتیاط کرد.نتایج پژوهش به سایر سازمان

و تعداد دیگری از عوامل که بر شکوفایی در محل کار موثر توان در مطالعات بعدی آنها را توسعه داد شد که می
های دیگر نیز این پیشایندها را بررسی نمود. تر در سازمانطور برای تعمیم محتاطهستند را بررسی نمود و همین

نیز ها شکوفایی در سازمانو پیامدهای پیشایندها یه مطالعه در رابطه با اثرات شناسایی توان علاوه بر ضمنا می
 پرداخت.
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نوآوری  و انسانی منابع مدیریت با قابلیت مداریمشتری استراتژی تأثیر

 مالی عملکرد بر

 

 1 ***یاجل یمهد ،**علی اصغری صارم ،*یزیعز یمرتض

 
 چکیده

های برداری از فرصتجهت حداکثرسازی بهرهها برای ادامه حیات خود نیازمند گزینش استراتژی مناسب سازمان

ها با انتخاب بهترین استراتژی گام مهمی در محیطی با توجه به نقاط قوت و ضعف خود هستند. بدین ترتیب، سازمان
مداری بر عملکرد  استراتژی مشتری تأثیر، بررسی حاضر پژوهش اصلی هدفدارند. جهت بهبود عملکرد مالی خود برمی

عملکرد مالی این بهبود در جهت  قابلیت مدیریت منابع انسانی و نوآوری در شرکت رادیاتور ایران میانجیمالی با نقش 

. استاز نوع پیمایشی  ، توصیفیهاکاربردی و از نظر روش گردآوری داده از نوع . این تحقیق از لحاظ هدفاست شرکت
نفر از این 18۱نفر است. در این پژوهش ۱۰۵تعداد  به کارکنان شرکت رادیاتور ایرانجامعه آماری این پژوهش شامل 

ها با گیری متغیرها از پرسشنامه استاندارد استفاده گردید. داده. جهت اندازهانتخاب شدندکارکنان به روش تصادفی ساده 
ت ساختاری ها از مدلسازی معادلااستفاده از آمار توصیفی و آمار استنباطی تجزیه و تحلیل شده است. برای آزمون فرضیه

قابلیت مدیریت منابع انسانی، درصد از  ۷۰/۰عملکرد مالی، درصد از  8مداری مشتریاستفاده شد. نتایج نشان داد که 
همچنین قابلیت مدیریت منابع انسانی  کند.بینی میرا تبیین و پیشقابلیت نوآوری شرکت رادیاتور ایران درصد از  ۰۵/۷
بینی را تبیین و پیشعملکرد مالی شرکت رادیاتور ایران درصد از  1۱/۰لیت نوآوری عملکرد مالی و قابدرصد از  ۱۵/۷

قابلیت مدیریت  نتایج نشان داد که افزار آموس استفاده شد.از روش بوتاسترپ در نرمبرای سنجش متغیر میانجی  کنند.می
 میانجی الی شرکت رادیاتور ایران نقشمداری و عملکرد ممنابع انسانی و قابلیت نوآوری هر دو در روابط بین مشتری

های شرکت را در راستای که اهداف و استراتژی شودمیشرکت رادیاتور ایران پیشنهاد مدیران بنابراین به دارند.  ارذگتأثیر

و  های رقابتی این شرکت  را نیز مبتنی بر درک نیازهای مشتریان تنظیم نمایندرضایتمندی مشتریان قرار داده و استراتژی
 نسبت به تامین نیازهای مشتریان متعهد شوند.

 

، قابلیت قابلیت مدیریت منابع انسانی ،مداری، عملکرد مالیاستراتژی مشتری :هاکلیدواژه

 .نوآوری
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 مقدمه  .1

های ارزشمندی برای کسب مزیت ، بلکه همانند داراییایهزینه با نگاه  منابع انسانی سازمان، دیگر نه به 
های توسعه قابلیت مدیریت منابع انسانی، افزایش رقابت و گسترش روش. ]1۱[ شودمیه رقابتی نگریست

کنند کارکنان مستعد خود را حفظ کرده و آنان را توانمند نمایند تا آنها بتوانند عملکرد بالایی یها تلاش مسازمان
های انسانی خود را از دست بدهند و زیان ها همواره از این مساله بیم دارند که سرمایهرا داشته باشند، اما سازمان

های بسیاری مطلوب، هزینه وری و کاراییببینند، زیرا هر سازمان برای رساندن کارکنان خود به مرحله بهره

هایی ها، تجربیات و سرمایهشوند و با از دست دادن نیروهای ارزشمند، متحمل از دست دادن مهارتمتحمل می
از این رو، تدوین اهداف استراتژیک در یک سازمان از جمله لاش به دست آمده است. ها تشوند که طی سالمی

رود. چراکه، انجام هرگونه فعالیت بدون در نظر گرفتن هدف صلی موفقیت آن سازمان به شمار میپیش نیازهای ا
و سبب ساز رکود و تواند سازمان را از مسیر رشد منحرف نموده و سرانجام آن به خصوص در ابعاد سازمانی، می

شخص نموده و با ها را مهای تحقق آنهداف کلان و محدودیتشکست آن شود. در اهداف استراتژیک باید ا
اط قوت و ضعف درون سازمان نفعان و نقش سازمان در برآورده ساختن این نیازها و تحلیل نقتحلیل نیازهای ذی

را تدوین نمود که تحقق رسیدن به چشم انداز ترسیم شده  هاییها و تهدیدها بیرونی سازمان، استراتژیو فرصت
های معاصر در این است که، با توجه به مداری در سازمانضرورت انجام استراتژی مشتری. ]۱۵[را آسان نمود 

لزوم به  تغییرات محیطی که در حال حاضر شتاب زیادی به خود گرفته است و پیچیده شدن تصمیمات سازمانی،
. اهداف استراتژیک شودمیگونه مسائل بیش از پیش ملموس ای جامع برای مواجهه با اینامهکارگیری برن

های امروزی است. در حل بسیاری از سازمانگری و حالت اقتضایی که دارد، راهنمداری با پویایی، آیندهمشتری
د. به عنوان مثال، رو خواهد شلاتی روبهصورت نبود اهداف استراتژیک مشتری مداری، سازمان با مشک

 هایعالیت کند. همچنین، تطبیق فعالیتهایی باید فزمان و این که سازمان در چه رشتهگیری بلندمدت ساجهت

های سازمان با ها و تطبیق فعالیترساندن تهدیدها و حداکثرکردن فرصتسازمان با محیط در جهت به حداقل
ه که محیط به طور مستمر تغییر گون. همانگذاردمی ثیرتأمنابع در دسترس است و از این جهت بر نوآوری 

مداری به منظور حفظ توازن و هماهنگی با محیط بیرونی ی است که، اهداف استراتژیک مشتریکند. ضرورمی
مداری ریکند. همچنین در صورت نبود استراتژی مشتتغییر یابد و در این رابطه نوآوری را در سازمان ملموس می

های دورنی و بیرونی سازمان دمدت و همچنین امکانات و محدودیتتوجه به اهداف و رسالت بلن ممناسب و عد
 گیرد. چراکه در جهت تحققنیز به نوعی تحت الشعاع قرار می در مواجه با محیط نامطمئن، عملکرد سازمان

همچنین،  . ]1۰[ 1شودیم های بعضأ ناقص و نامناسب روبه رو است، سنجیدهاهداف آن سازمان که با استراتژی
ها برای ادامه حیات شوند. سازمانمیها با اشکال مختلفی تهدید غییرات مداوم محیطی، بقای سازمانبا توجه به ت

های محیطی با توجه به نقاط برداری از فرصتراتژی مناسب جهت حداکثرسازی بهرهاست خود نیازمند گزینش
ها با انتخاب بهترین استراتژی گام مهمی در جهت بهبود عملکرد مانف خود هستند. بدین ترتیب، سازقوت و ضع

طی اتخاذ های مختلف سازمان، در جهت واکنش مناسب نسبت به عوامل محیدارند. استراتژیمالی خود برمی
در دنیای رقابتی، یطی موضوع حیاتی برای سازمان است. ها با میزان تغییرات محشوند و تناسب آنشده می

از سویی دیگر؛ نوآوری نقش مهمی را است.  ها بلکه برای بقای آنها نیز ضرورینه تنها برای رشد سازمان نوآوری
نظیر ها را بینوآوری در سازمان کند، بطوریکه دانشمندان جامعه جذابیت مستمردر بقای سازمان ایفا می

که  شودمیها یک امـر کلیـدی محسـوب اناند؛ در نتیجه رفتار خالقانه و نـوآورانه کارکنـان در سـازمدانسته
 .]۲[توان به صورت فردی یا گروهی جلوه نماید می
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ها به ای تغییر کرده است. لذا شرکتملاحظهها به طور قابلامروزه نیارهای مشتریان و الگوهای خرید آن

محور یابی متنوع و مشتریهای بازارمشتریان، به تطبیق و بکارگیری استراتژی گوناگونمنظور ارضای نیارهای 
 مورد بسیار سنتی، طور به که هاسازمان عملکردی هایجنبه از. ]۱[ اندگرایش پیدا کردهبرای کسب مزیت رقابتی 

با هدف کسب سود در تمامی  آن گیریاندازه و مالی عملکرد. هاستآن مالی جنبه است، داشته قرار توجه
های وعی اصلی در تمامی تجزیه و تحلیلعملکرد مالی، موض. ردار استبرخو زیادی بسیار اهمیتها از  سازمان

گیری اشد، مشکل است. ارزیابی و اندازهگیری عملکرد نباندازه سازمانی است و تصور سازمانی که شامل ارزیابی و
و  دوینو بخش اصلی ت شودمیعملکرد مالی موجب هوشمندی سیستم و برانگیختن افراد در جهت رفتار مطلوب 

 و مالی هایسنجه بین روابط تعیین بر مالی عملکرد به مربوط مطالعات در اغلب .اجرای سیاست سازمانی است
 دادن نشان جهت رگرسیونی مدلهای از بیشتر نیز راستا این در و شده کیدأت هاشرکت عملکرد روی آنها تأثیر

گذار بر عملکرد مالی تأثیراز عوامل  .است شده گرفته بهره عملکرد روی هاسنجه این از یک هر اثرگذاری میزان
. تغییرات اساسی که در اثر پیشرفت و تحولات رو به جلوی ]1۰[ مداری و بازاریابی استاستراتژی مشتری

سسات را به ؤها و مهای اخیر در بازارها رخ داده است؛ شرکتناوری اطلاعات و ارتباطات در دههتکنولوژی و ف
کارهایی در راستای افزایش توان حفظ قدرت رقابتی خود باشند. یکی از عناصر ه به دنبال راهاین فکر وا داشته ک

باشد؛ اریابی موفق محصولات و خدمات میتوانایی در باز ،هاحیاتی موفقیت در دنیای رقابت و حفظ بقای شرکت
ید واقع شده و امکان دستیابی به های شرکت مفها و برنامهدهی به اهداف، استراتژیتواند در جهتبازاریابی می

ها برای کسب برتری نسبت به رقبای خود و وکارکسبعملکردی برتر و سهم بیشتری از بازار را فراهم آورد؛ 
توان گفت، ی خویش ندارند؛ به عبارت دیگر میهای بازاریابای جز ارتقای قابلیتهجذب و حفظ مشتریان چار

است ر هر بازاری را نوآوری و پیش نیاز آن را پذیرش اصل رقابت رقم زده تشدید فضای رقابتی شرط ماندگاری د
اگرچه نوآوری سازمانی اغلب  .حوری گردیده استمداری به جای فرآورده مو منجر به اهمیت یافتن مشتری

مالی ایج سازی نتها، بهینه، از دید بسیاری از سهامداران، هدف نهایی بسیاری از سازمانشودمیهدف قلمداد 
؛ شودمیکارگیری نوآوری عاملی است که باعث بهبود عملکرد مالی سازمان دهی است. به وری و سودمانند، بهره

 تأثیرهای خود هستند، باید به دنبال بهبود عملکرد مالی، افزایش سود و کاهش هزینهها بهکه، شرکتدر حالی
روزه وظایف واحدهای مدیریت نیروی انسانی همچون ام. ]1۷[ ها توجه کنندنوآوری بر عملکرد مالی سازمان

. بلکه وظایف شودمیگذشته صرفا ًبه وظایفی همچون حضور و غیاب کارکنان و یا مسائل ساده دیگر ختم ن
گیرد. همچون توجه به مسائل انگیزشی ارضای نیازهای معنوی، فراهم آوردن فضایی برای   مهمتری را در برمی

دهد در های مختلف نشان میو سالم و صلح آمیز. بررسی دیدگاهایجاد محیطی ایمن  رشد و خلاقیت همراه با

اکثر موارد در بسیاری از کارکردها و وظایف مدیریت منابع انسانی اتفاق نظر وجود دارد و وجود پاره ای از 
ها با تفاوت سازمانها، مل آن در سازماناختلافات ناشی از گسترش روز افزون نقش مدیریت منابع انسانی و تکا

ها در طی گذر زمان است و ها و محیط درونی و بیرونی آنیکدیگر، تفاوت محیط بیرون سازمانی و تغییر سازمان
مدیران با چالش جدیدی در  .شودی محسوب میوکارکسبودی برای هر توجه به مشتری راهی به سوی ناب عدم

وسیله نوآوری که از خود بروز  ستفاده بهینه از منابع موجود بهها و ابا افزایش عملکرد و توانایی شرکترابطه 
گونگی ترکیب منابع و بروز دهند، روبه رو هستند. محققان به این مهم دست یافتند که، با تمرکز بر چمی

مرتبط  به مفهوممدیریت استراتژیک منابع انسانی . ]۱۵[توان به عملکرد مطلوب رسید های ویژه مینوآوری
مدت و بلندمدت استراتژیک برای بهبود عملکرد سازمان و ایجاد های کوتاهمدیریت منابع انسانی با هدفاختن س

پذیری و خلاقیت را تقویت کرد. ایجاد هماهنگی و تناسب میان استراتژی فرهنگ سازمانی که بتوان انعطاف
گذار در تأثیرهای ترین مؤلفهمهممنابع انسانی با استراتژی کلی سازمان، موضوعی است که به عنوان یکی از 

مندی نابع انسانی موجب بهرهها، مطرح شده است. مدیریت استراتژیک موری سازمانبهبود عملکرد و بهره
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با تشدید  .شودمیسازمان از کارکنان ماهر، متعهد و با انگیزه در تلاش برای رسیدن به مزیت رقابتی پایدار 

های گوناگون اند. در حال حاضر، افراد و شرکتکار به ویژه نوآوری روی آوردهب وها به راهبرد کسرقابت، شرکت
اند. نوآوری فرآیند گرفتن در سراسر دنیا با هدف به دست آوردن مزیت رقابتی شروع به بکارگیری نوآوری کرده

مند ناآوری میت و خدمات جدید را نیز نو. همچنین تبدیل دانش جدید به محصولااستهای نو از مشتریان ایده
. ]۲۱[آفرینی و افزایش کارایی است و بنابراین بهبود عملکرد را رقم خواهد زد که یکی از نتایج نوآوری ارزش

لکرد توان به ارتقای عمگونه از طریق اهداف استراتژیک میهمچنین، پرسشی که محققان دارند این است که، چ
. اهداف هستندانی و فرآیند اهداف استراتژیک عملکرد سازم نگر وجود رابطه بیندست یافت. مطالعات اخیر نشا

استراتژیک، فرآیند تعیین، تدوین و اجرای برنامه جهت تحقق اهداف بلندمدت سازمان در بدو تاسیس آن است و 
دهد که نشان می ها . بسیاری از پژوهششودمیخلاقیت افراد در سازمان مربوط نوآوری رویکردی است که به 

دهند که، امکان ارتباط می دیگر نیز نشان هایاف استراتژیک و نوآوری ارتباط عمیقی وجود دارد. پژوهشبین اهد
در حال حاضر در شرکت رادیاتور ایران برای ارتقاء . بین فرآیند اهداف استراتژیک و عملکرد شرکت وجود دارد

ایط فعلی این شرکت می تواند، بیانگر ی مختلفی صورت گرفته است، ولی در هر حال شرهاعملکرد مالی پژوهش
این امر باشد که در زمینه عوامل موثر برای ارتقاء عملکرد مالی باید به عوامل خاصی توجه گردد، زیرا به نظر 

ی نوآورانه که تاکنون به خوبی با شرکت تطبیق هاآید،  مدیران این شرکت به خاطر توجه کمتر به قابلیتمی
اند. علاده بر این آنچه که در این میان به نظر میآید طور کامل به ارتقاء عملکرد دست نیافتهنیافته است، هنوز به 

. باید تلاش استی نوآورانه هاکمتر به آن پرداخته شده، توجه کمتر به مباحث مدیریت منابع انسانی و قابلیت
الفعل تبدیل گردد. بنابراین برای تحقق ی بالقوه در مسیر تولید شرکت رادیاتور ایران به ظرفیت بهاشود، ظرفیت

با ظرفیت  1۱۱1شرکت رادیاتور ایران در سال  های جدید و علمی استفاده کنند.باید از روش هااهداف، شرکت
هزار قطعه به عنوان اولین واحد صنعتی تولیدکننده رادیاتور در کشور با بیش از نیم قرن  ۱۵تا  1۰تولید سالانه 

گیری از امکانات پیشرفته و نیروی انسانی زرگترین تولیدکننده رادیاتور خودرو و با بهرهتجربه به عنوان ب
میلیارد  ۱۵۵ی حرارتی در خاورمیانه با سرمایه ای بالغ بر هاترین تولیدکنندگان مبدلمتخصص یکی از بزرگ

، ها، انبارها، پژوهشهااز قبیل آزمایشگاه هامترمربع و دیگر بخش 1۰۵۵۵ریال و خطوط تولیدی به مساحت 
مترمربع و با داشتن دانش طراحی و فنی، تجهیزات پیشرفته و  ۱1۵۵۵بازرگانی، اداری و مالی با مساحتی بالغ بر 

متخصصین مجرب در حوزه طراحی و ساخت، تولیدکننده انواع رادیاتورهای خودرو سبک و سنگین )آلومینیومی، 
های عظیم حرارتی برای صنایع مختلف، از بخاری اتومبیل تا مبدل کنندهی خنکهابرنجی( و سیستم -مسی

ی هاهای جایگزین و قطعات رادیاتور برای شرکتی آلومینیومی فشار قوی، اکسپندی، شبکههااویل کولر، مبدل

ی ا. اما سود و عملکرد مالی شرکت طی چند سال اخیر از افت قابل ملاحظهاست خودروساز و بازار قطعات یدکی
ای که امروزه شرکت  . مسألهاستبرخوردار گردیده است. که عامل اصلی آن رقبا و فروش کم محصولات 

توان ادعا کرد، شرکت رادیاتور ایران محتاج مداری است بطوریکه میرادیاتور ایران با آن مواجه است، مشتری
مدار داشته باشند بنابراین اتژی مشتریمدار باشد باید استرمداری است. از اینرو، اگر بخواهند مشتری مشتری

توجه به  ها می توانند از طریق. لذا شرکتاست وکارکسبمشتری مداری پیش نیاز عملیات موفق یک 
مداری، مدیریت صحیح منابع انسانی و قابلیت نوآوری ارزش برتری برای مشتریان خود فراهم کرده و مشتری

هند که این امر شرکت را قادر می سازد تا به مزیت رقابتی در مقایسه با بدین وسیله میزان فروش خود را ارتقا د
با توجه به دیگر شرکتها دست یابد و بر همین اساس، عملکرد مالی بهتری نسبت به رقبایش کسب کند. 

استراتژی  تأثیرانسانی، این پژوهش سعی برآن دارد، به بررسی  منابعمدیریت  اهمیت قابلیت

ملکرد مالی با نقش میانجی قابلیت مدیریت منابع انسانی و نوآوری در شرکت ایران مداری بر عمشتری
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لذا با توجه به اهمیت حیاتی مشتری مداری، قابلیت نوآوری و مدیریت منابع انسانی برای بقاء و رادیاتور بپردازد. 

مشتری مداری بر : آیا است که سؤال اساسیاین  پاسخ بهبهبود عملکرد مالی شرکت، این پژوهش در پی 
 ؟معناداری دارد تأثیرعملکرد مالی شرکت رادیاتور ایران 

 

 پژوهشو مدل مفهومی  پیشینه مبانی نظری،  .2

 1مداری مشتری

فرآیند جلب رضایتمندی مشتری، وفادار کردن مشتری، جذب و نگهداری مشتری، شناخت و جذب و حفظ 
را گویند. به عبارت دیگر، مشتری مداری عبارت است مشتری، جلب اطمینان مشتری، احترام و نگهداری مشتری 

و انتظارات او یا سنجش این که مشتری چه مقدار احساس برآورده  هااز، تلقی مشتری از برآورده شدن خواسته
، ]1۰[ در این پژوهش مشتری مداری با استفاده از پرسشنامه استاندارد .]۱۰۲[ شدن انتظارات خود را دارد

ی آن شامل: تعهد برای تامین نیازهای مشتریان، اهداف استراتژی شرکت در ها. شاخصشودمیگیری اندازه
ی تجاری در های رقابتی مبتنی بر درک نیازهای مشتریان، استراتژیهاراستای رضایت مشتریان، استراتژی

 .هستند راستای افزایش ارزش مشتری، ارزیابی رضایت مشتریان بصورت مکرر و سیستماتیک

 3ابلیت مدیریت منابع انسانیق

در سازمان و  هادانند که به طور خاص مربوط به انسانمی ییهاقابلیت مدیریت منابع انسانی را دارنده برنامه
. مدیریت است برای دستیابی به اهداف فردی و سازمانی هاشرکت و ایجاد تسهیلاتی برای به کارگیری موثر آن

ی سازمانی است که سازمان از هاعنای مدیریت یک منبع راهبردی به نام انسانمنابع انسانی در مجموع به م
تواند کسب مزیت رقابتی کرده و ارزش افزوده بیشتری را نسبت به می طریق مدیریت صحیح این منابع راهبردی،

 نامه استاندارددر این پژوهش قابلیت مدیریت منابع انسانی با استفاده از پرسش. ]1[خلق کند  هاسایر سازمان
، های آن شامل: ارزیابی منظم کارکنان در راستای تامین نیازهای آنها. شاخصشودمی گیریاندازه، ]1۰[

 .هستندبرگزاری جلسات منظم با کارکنان، ارزیابی نگرش کارکنان نسبت به کار و غیره 

 4قابلیت نوآوری

مداوم در طول زمان توسعه یافته است. همچنین،  قابلیت نوآورانه نتیجه فرآیند یادگیری است که به طور
های موجود ی بازار و عرضه نوآوری با نفوذ در منابع و قابلیتهای جدید، شناسایی فرصتهاپتانسیل ایجاد ایده

. شودمیگیری اندازه، ]1۰[ در این پژوهش قابلیت نوآوری با استفاده از پرسشنامه استاندارد. ]1۱[است 

ی جدید کسب وکار، خلاقیت در انجام کارها، های جدید، جست وجوی روشهاشامل: ارائه ایده ی آنهاشاخص
عرضه محصولات و خدمات جدید و منحصر به فرد به بازار توسط این شرکت،  افزایش معرفی محصولات جدید 

 .هستند در طی پنج سال گذشته و غیره

 5عملکرد مالی

د. همچنین شودمی ، رویدادها، معاملات و رفتار جاری سازمان تعریفهاعملکرد مالی نتیجه پایانی فعالیت

دربرگیرنده بازده منابع تحت کنترل واحد تجاری است. اطلاعات عملکرد مالی در صورت سودوزیان و سود جامع 

                                                                                                                                      
1
 Customer-oriented 

۲
 Terho et al 

۱
 Human Resource Management  

۱
Innovation Capability  

۰
 Financial Performance 
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. شودمی گیریاندازه ،]1۰[ در این پژوهش عملکرد مالی با استفاده از پرسشنامه استاندارد. ]۲۲[ شودمیارائه 

 .هستند گذاریسرمایهی آن شامل: سطح سودآوری شرکت، سود خالص، بازگشت هاشاخص

 های داخلی و خارجی مرتبط با موضوع آورده شده است:به ترتیب پیشینه پژوهش ۲و  1در جدول 
 

 ی داخلیهاخلاصه پیشینه پژوهش. 1جدول 

 هایافته عنوان پژوهش سال انپژوهشگر ردیف

1 ]۲1[ ۲۵۲1 

مشتری مداری بر عملکرد  تأثیر

های تولیدی با تأکید بر خلاقیت و شرکت
های تولیدی نوآوری )مورد مطالعه: شرکت

 شهرک صنعتی شهرستان رشت(

ی هامشتری مداری بر عملکرد شرکتنتایج نشان داد که 
مثبت و  تأثیرتولیدی شهرک صنعتی شهرستان رشت 

ز طریق خلاقیت و مستقیم دارد. همچنین مشتری مداری ا

ی تولیدی شهرک صنعتی هانوآوری بر عملکرد شرکت
 .مثبت و غیرمستقیم دارد تأثیرشهرستان رشت 

۲ ]۲[ ۲۵۲1 

ی هامشتری مداری و قابلیت اثر

زیرساختی مدیریت ارتباط با مشتری با 
 رفتار نوآورانه

ی هادهد که قابلیتمی و مقادیر آلفای کرونباخ نشان هایافته

ر ساختی بر مشتری مداری، کیفیت اطلاعات مشتری و زی

مثبت و معناداری داشته و همچنین  تأثیررفتار نوآورانه 
مشتری مداری بر کیفیت اطلاعات مشتری و رفتار نوآورانه 

مثبت و معناداری دارد. افزون بر این کیفیت اطلاعات  تأثیر
مثبت و  تأثیرمشتری بر رفتار نوآورانه و عملکرد شرکت 

معناداری داشته و سرانجام، بین رفتار نوآورانه و عملکرد 

 .مثبت و معناداری یافت شد تأثیرشرکت 

۱ ]۱[ ۲۵1۴ 

بررسی تأثیر مدیریت ارتباط با مشتری بر 

عملکرد بازاریابی با تبیین نقش میانجی 
 نوآوری و حافظه بازاریابی

تایج حاکی از آن است که مدیریت ارتباط با مشتری تأثیر ن
( بر عملکرد بازاریابی دارد ۱3/3عناداری )ضریب معناداری م

. این در حالی است که استکه این تأثیر به صورت مستقیم 

مدیریت ارتباط با مشتری به طور غیرمستقیم و از طریق 
( و نوآوری ۴۰/۲۱حافظه بازاریابی )ضریب معناداری 

ری ( نیز تأثیر مثبت معنادا۱۷/1۲بازاریابی )ضریب معناداری 
 .بر عملکرد بازاریابی دارد

۱ ]۱1[ ۲۵18 
نوآوری سازمانی از طریق  تأثیربررسی 

قابلیتهای نوآوری در فرآیند و محصول بر 

 ی تولیدیهاعملکرد شرکت

نشان داد که، رابطه مثبتی بین نوآوری سازمانی با  هایافته
های نوآوری فرآیند وجود دارد و همچنین، رابطه قابلیت

ین نوآوری سازمانی با عملکرد شرکت به واسطه بمثبتی 
های نوآوری فرآیند وجود داشته است. رابطه مثبتی نیز قابلیت

نوآوری محصول با عملکرد شرکت و همچنین رابطه بین 

مثبتی بین نوآوری سازمانی با عملکرد شرکت به واسطه 
 های نوآوری محصول مشاهده شد.قابلیت

۰ ]1۴[ ۲۵18 
مشتری مداری بر عملکرد  رتأثیبررسی 

 شرکت سیمان نکا

ی مدیریت ارتباط هادهد که، سیستممی نشان هانتایج تحلیل

 معناداری دارد. تأثیربا مشتری بر عملکرد شرکت سیمان نکا 

3 ]۲۷[ ۲۵18 

مشتریمداری، نوآوری بر  تأثیرارزیابی 
عملکرد مالی بانک)مورد مطالعه: شعب 

 بانک صادرات تهران(

یج این پژوهش میتوان گفت که، مشتری مداری بر نتا

نوآوری و عملکرد مالی از بانک صادرات اثر مثبت و 
معناداری وجود دارد. همچنین، نتایج نشان داد که نوآوری بر 

 عملکرد مالی بانک صادرات اثر مثبت و معناداری دارد.

۷ ]۴[ ۲۵18 

مشتری مداری بر عملکرد مالی  تأثیر
نقش میانجی نوآوری و  شرکت با توجه به

 رفتار خلاقانه

نتایج حاکی از این بود که، مشتری مداری بر عملکرد مالی 

شعب بانکهای خصوصی و دولتی شهرستان سبزوار با توجه 
معنا  تأثیربه نقش میانجی رفتار نوآورانه و خلاقیت و نوآوری 

 داری دارد.

8 ]1[ ۲۵1۷ 

شناسایی عوامل موفقیت مدیریت منابع 

نی در کسب وکارهای کوچک و انسا
 متوسط

نتایج نشان داد که، عوامل موفقیت مدیریت منابع انسانی در 

 -کسب وکارهای کوچک و متوسط از پنج عامل زیرساختی
حمایتی، مدیریتی، فناوری اطلاعات، انگیزشی و آموزشی 
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 هایافته عنوان پژوهش سال انپژوهشگر ردیف

 شوند.می تشکیل

۴ ]۲8[ ۲۵1۷ 
ی نوآوری بر هااستراتژی تأثیربررسی 

 کتعملکرد شر

دهد که، استراتژی تهاجمی، تجزیه و تحلیل، می نتایج نشان
 مثبت و معنادار دارد. تأثیرریسک پذیری بر نوآوری 

1۵ ]۱۲[ ۲۵1۷ 

بررسی رابطه بین مشتری مداری و 
عملکرد مالی شرکت با توجه به نقش 

ی هامیانجی رفتار نوآورانه در شرکت

 تولیدی مستقر در شهرک صنعتی آق قلا

دهد بین مشتری مداری و عملکرد مالی نشان مینتایج 
شرکت با توجه به نقش میانجی رفتار نوآورانه و خلاقیت و 

نوآوری )شرکتهای تولیدی مستقر در شهرک صنعتی آق 

 قلا(، رابطه معناداری وجود دارد.

11 ]۱۱[ ۲۵1۷ 

تبیین رابطه عملکرد نوآوری بر عملکرد 

جی مالی با درنظرگرفتن متغییرهای میان

عملکرد بازار و عملکرد محصول در 
 صنعت نساجی

دهد که، عملکرد نوآوری بر می های پژوهش نشانیافته
عملکرد بازار و عملکرد محصول رابطه مثبت و مستقیم دارد. 

ولی با عملکرد مالی رابطه مثبت و غیر مستقیم از طریق 

متغیر میانجی عملکرد بازار دارد. همچنین، ضرایب مسیر 
دهد که، همبستگی قابل توجهی بین متغیرهای ینشان م

 پژوهش وجود دارد.

1۲ 
 

]۲۱[ ۲۵1۷ 
اقدامات مدیریت منابع  تأثیربررسی 

 انسانی استراتژیک بر عملکرد مالی

نتایج پژوهش نشان داد، اقدامات مدیریت منابع انسانی 

معناداری دارد. کارمندیابی،  تأثیراستراتژیک بر عملکرد مالی 
وزش، بهسازی، جبران خدمات و ارزیابی عملکرد گزینش، آم

 معناداری دارد. تأثیربر عملکرد مالی 

1۱ ]8[ ۲۵1۷ 

نقش مدیریت استراتژیک  تأثیربررسی 
منابع انسانی بر روی عملکرد مالی 

های خصوصی استان کهکیلویه و بانک

 بویراحمد

نتایج بدست آمده نشان دهنده که، سیاست مدیریت 

انسانی در جبران خدمات، استخدام در  استراتژیک منابع
سازمان، آموزش و توسعه نیروی انسانی، ارتباط موثر 

 تأثیرهای شغلی برابر، بر عملکرد مالی کارکنان و فرصت
های کاری منعطف و توسعه داری دارند. ولی برنامهمعنی

داری بر روی عملکرد مالی معنی تأثیرمدیریت در سازمان 
 رد.های خصوصی ندابانک

1۱ 

 
]18[ ۲۵13 

های نوآوری بر قابلیت تأثیربررسی 
 هاعملکرد شرکت

ها با استفاده های شرکتنتایج حاصل از تجزیه و تحلیل داده
نشان  %۴۰از رگرسیون چند متغیره در سطح اطمینان 

ها های نوآوری بر معیارهای عملکرد شرکتدهد. قابلیتمی

ن سهام و سود هر سهم(، ها، بازده حقوق صاحبا)بازده دارایی
 مستقیم دارد. تأثیر

1۰ ]3[ ۲۵1۰ 
مدیریت استراتژیک منابع انسانی بر  تأثیر

 عملکرد سازمانی

انجام شده وجود هماهنگی بین  هایبر اساس نتایج پژوهش

استراتژی منابع انسانی و استراتژی رفتارسازمانی منجر به 

 گردد.می افزایی و در نتیجه بهبود عملکرد سازمانهم

13 ]13[ ۲۵1۰ 

بررسی ارتباط بین قابلیت نوآوری و 

ی هاعملکرد کسب وکار در بانک

 خصوصی استان گیلان

مثبت و  تأثیروکار مولفه کیفیت نوآوری در عملکرد کسب

 ۵/۰۱معناداری دارد به طوری که بارعاملی استانداد شده برابر

 است.تاییدکننده فرضیه فرعی دوم  8/38و حالت معناداری 

1۷ ]۱۱[ ۲۵1۱ 

گیری بازار، نوآوری جهت تأثیربررسی 

سازمانی و قدرت رقابت بر عملکرد مالی 

 هاو عملکرد بازار بانک

 یروآ، نوکه هددمی ننشا نسیوگرر تحلیل و یهتجز یجنتا
 دعملکر بر یرادمعنا و مثبت تأثیر بتقار ترقد و نیمازسا

 تحلیلویهتجز یج. نتاندراد هانکبا رازبا دعملکر و لیما
 یگیر، جهتکه ستا ینا زا کیحا نیز نسوپیر همبستگی

 ترقد و نیمازسا یروآنو با یرادمعنا و مثبت بطهار رازبا

 .دراد هانکبا بتقار

 
 خارجیی هاخلاصه پیشینه پژوهش :۲دول ج

 هایافته عنوان پژوهش سال نام پژوهشگر ردیف
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 هایافته عنوان پژوهش سال نام پژوهشگر ردیف

1 ]۷[1 ۲۵۲۵ 

رویکردهای مدیریت تولید  تأثیر
جدید بر عملکرد شرکت: نقش 

کننده کاربردهای مدیریت تعدیل
 استراتژیک منابع انسانی

د مثبت بر عملکر تأثیرهای نوآوری ها نشان داد که قابلیتیافته
شرکت دارد. همچنین سازمان یادگیرینده با نقش متغیرهای 

مثبت بر عملکرد شرکت  دارد. علاوه بر این،  تأثیرکننده تعدیل
توجه در ارتباط بین عملکرد یک شرکت و  قابلیت ضعف قابل

نوآوری نمایان بود. در نهایت مدیریت استعداد نقش 

ید جدید بر ات رویکردهای مدیریت تولتأثیرکننده در تعدیل
 عملکرد شرکت ندارد.

۲ ]1۰[ ۲۵1۴ 

استراتژی مشتری  تأثیربررسی 

مداری بر عملکرد مالی با نقش 

ای قابلیت مدیریت منابع  واسطه
انسانی و نوآوری در شرکت 

 گجرانوالا پاکستان

دهد که، بین استراتژی مشتری می های این پژوهش نشانیافته
ری وجود دارد. و قابلیت مداری و عملکرد مالی رابطه معنادا

مدیریت منابع انسانی و نوآوری نقش میانجی مثبت بین 
 استراتژی مشتری مداری و عملکرد مالی دارند.

۱ ]۲3[۲ ۲۵1۴ 
مدیریت ارتباط با  تأثیربررسی 

مشتری و عملکرد شرکتهای 

 مخابراتی در کویت

دهد که، ابعاد مدیریت ارتباط با مشتری می نتایج پژوهش نشان

مایت مدیر ارشد، اطلاعات مشتریان، پردازش اطلاعات(، بر )ح
مثبت و معناداری دارد. در حالی که، ابعاد  تأثیرعملکرد سازمانی 

قابل توجهی  تأثیرمدیریت ارتباط با مشتری )آموزش و ادغام(، 
 بر عملکرد شرکت ندارد.

۱ ]1۲[۱ ۲۵18 
بررسی مدیریت منابع انسانی و 

 نوآوری

ی بین گروهی، هادهد که، همکاریمی اننتایج پژوهش نش
و ایجاد، جابجایی کارکنان، ادغام مراکز پژوهش و توسعه  هاتیم

با نوآوری محصول و فرآیند ارتباط مثبت و معناداری وجود دارد. 
همچنین، مدیریت منابع انسانی یک استراتژی مبتنی بر نوآوری 

 ی نوآوریهاو کمک به سرعت بخشیدن به موفقیت در قابلیت

 .است

۰ ]۲۴[۱ ۲۵18 

ی هابررسی ارتباط بین قابلیت

نوآوری، انواع نوآوری و عملکرد 

 شرکت

ی هادهد که، مدیریت موثر منجر به قابلیتمی نتایج نشان
که به ارائه نتایج نوآوری موثرتر برای بهبود  شودمی نوآورانه

وثر تواند برای مدیریت ممی کند. این نتایجمی عملکرد کمک

ی نوآورانه هابیمه در راستای عملکرد بهتر با توجه به قابلیت
 کمک کند.

3 ]۰[۰ ۲۵18 

ی نوآورانه، هاقابلیت تأثیربررسی 

اهداف استراتژیک و عملکرد مالی 
های کوچک و متوسط در شرکت

 غنا

دهد که، اهداف استراتژیک بر عملکرد می نتایج پژوهش نشان

ی نوآورانه بر ها. همچنین، قابلیتمعناداری دارد تأثیرمالی 

مثبت و معناداری دارد. و در نهایت، قابلیت  تأثیرعملکرد مالی 
 نوآوری ارتباط بین اهداف استراتژیک و عملکرد مالی را تعدیل

کند. علاوه براین، سطح بالای قابلیتهای نوآورانه منجر به می
 .ودشمی سطح بالایی از اهداف استراتژیک و عملکرد مالی

۷ ]11[3 
۲۵1۷ 
 

ی مدیریت ارتباط با هابررسی قابلیت

 مشتری بر عملکرد شرکت

دهد که، پیاده سازی سیستم مدیریت می نتایج پژوهش نشان
ارتباط با مشتری منجر به افزایش فروش و جریان نقدی 

ی جاری، پیش بینی دقیق تر درآمد و هاعملیاتی، کاهش هزینه
 .شودمی هسود و سایر معیارهای مشاب

ی مدیریت منابع انسانی بر هادهد که، شیوهمی نتایج نشانمشتری مداری، نوآوری  تأثیربررسی  ۲۵1۷ 1]۱3[ 8

                                                                                                                                      
1
 Erkut and Hande 

۲
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۱
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۱
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۰
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3
 Haislipa Vernon  and J.Richard Sonbc 
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https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S146708951630094X#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S146708951630094X#!
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https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S146708951630094X#!
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 هایافته عنوان پژوهش سال نام پژوهشگر ردیف

ی تولیدی های نوآوری شرکتهاعملکرد سازمانی و قابلیت عملکرد بر 
مثبت و معناداری دارد. هرچند، بهبود نوآوری ناشی  تأثیرایرانی 

نی همچنین منجر به عملکرد سازمانی از مدیریت منابع سازما
 .شودمی بهتر

۴ ]1۵[۲ ۲۵13 
ثیر مشتری  مداری و نوآوری بر 

 هاافزایش عملکرد مالی در هتل

دهد که، مشتری مداری و نوآوری بر می نتایج پژوهش نشان
 مثبت و معناداری دارد. تأثیرعملکرد مالی 

1۵ ]۲۵[۱ ۲۵13 

 های بازاریابی برامـدهای قابلیت
عملکـرد کسـب و کارهـای 

 کوچـک و متوسط

های بازاریابی اثر مثبت دهد که، قابلیتمی نتایج پژوهش نشان
 وکارهـا داشـتند.داری بر عملکرد مالی و مشتری کسـباو معنـ

11 ]۱8[۱ ۲۵13 

تقویت مشتری مداری و جهت 
گیری مبتنی بر عرضه یک شرکت 

 بر عملکرد

ن داد که، مشتری مداری و جهت نشا های پژوهش آنهایافته

ی استراتژیک هاگیری مبتنی بر عرضه در یک شرکت، دارایی
. شودمی سبب ارتقای عملکرد هامکملی هستند که مشارکت آن

ی جدید را با توجه به اثر متقابل جهت های آنان، نگرشهایافته
ارائه  های استراتژیک مختلف و اهمیت گسترش قابلیتهاگیری

 د.دا

1۲ ]۱3[۰ ۲۵13 

مشتری مداری و نوآوری: مطالعه 

ی تولیدی و هاتطبیقی بین شرکت
 خدماتی

ی خدماتی و هامشتری مداری با نوآوری خدمات در شرکت

 ی تولیدی رابطه مبت دارد.هانوآوری محصول در شرکت

1۱ ]۱[3 ۲۵1۰ 
مداری تا از استراتژی مشتری

 عملکرد مالی سازمانی

ش قابلیت ارتباط با مشتری در چگونگی پشتیبانی ها، نقیافته
شده  در مدیریت منابع انسانی مشارکتی از عملکرد مالی درک

اقتصادهای نوظهور کشورهای چین و مجارستان را نمایان کرد. 
مداری برای همچنین این مطالعه بکارگیری استراتژی مشتری

ژی را مدیریت منابع انسانی و اهمیت آن در بکارگیری استرات
 آشکار کرد

 
؛ مداری متغیر مستقل: مشتری، مدل مفهومی پژوهش با درنظرگرفتن )مبانی نظریبا عنایت به مرور گسترده 

 1( به صورت شکل متغیرهای میانجی: قابلیت مدیریت منابع انسانی و قابلیت نوآوری؛ متغیر وابسته: عملکرد مالی

 .شودمیارائه 
 

 
 (]1۰[برگرفته از ) مدل مفهومی پژوهش .1 شکل

                                                                                                                                      
1
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۲
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۱
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۱
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3
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 مشتری مداری

 

 مدیریت منابع انسانی قابلیت

 عملکرد مالی

 

 قابلیت نوآوری
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 شوند:، فرضیات پژوهش به صورت زیر بیان می1در شکلبا توجه به مدل مفهومی 

 فرضیه اصلی پژوهش

ای قابلیت مدیریت منابع انسانی و نوآوری در  مداری بر عملکرد مالی با نقش واسطه استراتژی مشتری
 معناداری دارد. تأثیرشرکت رادیاتور ایران 

 شی فرعی پژوههافرضیه

 .گذاردمی معناداری تأثیر ایران رادیاتور شرکت مالی عملکرد بر مداری مشتری .1

 .گذاردمیمعناداری  تأثیرمشتری مداری بر قابلیت مدیریت منابع انسانی شرکت رادیاتور ایران  .۲

 .گذاردمیمعناداری  تأثیرمشتری مداری بر قابلیت نوآوری شرکت رادیاتور ایران  .۱

 .گذاردمیمعناداری  تأثیرنسانی بر عملکرد مالی شرکت رادیاتور ایران قابلیت مدیریت منابع ا .۱

 .گذاردمیمعناداری  تأثیرقابلیت نوآوری بر عملکرد مالی شرکت رادیاتور ایران  .۰

قابلیت مدیریت منابع انسانی در روابط بین مشتری مداری و عملکرد مالی شرکت رادیاتور ایران نقش  .3

 میانجی دارد.

 در روابط بین مشتری مداری و عملکرد مالی شرکت رادیاتور ایران نقش میانجی دارد. قابلیت نوآوری .۷

 
 شناسی پژوهشروش .3

روش، پژوهش حاضر، پژوهش توصیفی که با  . بر حسباست این پژوهش بر مبنای هدف ازنوع کاربردی
ظور دستیابی به اهداف رویکرد پیمایشی به روش تهیه پرسشنامه در موضوع پژوهش و تفسیر نتایج توصیفی به من

از نوع علی است. زیرا علت و  هاز لحاظ بررسی روابط بین متغیرها و تدوین فرضیه. گردد، استپژوهش انجام می
پژوهش حاضر از لحاظ نوع روش گیرد. می معلول )متغیر مستقل و وابسته( پس از وقوع مورد بررسی قرار

 این مطالعه از نظر همچنین. استژوهش پیمایشی از نوع مقطعی پیمایشی که در آن بکار گرفته شده است، یک پ
کارکنان جامعه آماری این تحقیق را  ی پژوهش، میدانی است.هاهدف، کاربردی و از نظر نحوه گردآوری داده

کارکنان شرکت نمونه آماری از بین  .هستند نفر ۱۰۵دهند که تعداد آنها حدود می تشکیلشرکت رادیاتور ایران 
 .شودمی نفر تعیین 18۱ول کوکران، طبق فرم هاانتخاب خواهند شد که تعداد آنیاتور ایران راد

×p×q)2+ t2×p×q) ÷ (N×d2n= (N×t 

n  = ( ۰/۵×۴3/1×۴3/1×۱۰۵ )/( ۰/۵×۰/۵×۴3/1×۵۰/۵ +۴3/1×۵۰/۵×۱۰۵ )  18۱=  
 

 = n  حجم نمونه 

= t  می باشد ۴3/1درصد برابر  ۴۰مقدار متغیر نرمال واحد استاندارد، که در سطح اطمینان 

=P درنظر گرفت. در این  ۰/۵ توان آن رامی مقدار نسبت صفت موجود در جامعه است. اگر در اختیار نباشد
 رسد.می حالت مقدار واریانس به حداکثر مقدار خود

q =درصد افرادی که فاقد آن صفت در جامعه هستند (q =1-p)  

=d ( ۵۰/۵مقدار اشتباه مجاز) 

در این پژوهش  نفر از کارکنان به عنوان نمونه آماری انتخاب شدند. 18۱اده از فرمول کوکران تعداد با استف
 به عبارتی:متغیرها از روش میدانی )پیمایشی( استفاده شده است.  هایداده آوری برای جمع
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 ی آن شامل: تعهد هاشاخصگیری شد. ، اندازه]1۰[ مشتری مداری با استفاده از پرسشنامه استاندارد متغیر

ی هابرای تامین نیازهای مشتریان، اهداف استراتژی شرکت در راستای رضایت مشتریان، استراتژی
ی تجاری در راستای افزایش ارزش مشتری، ارزیابی هارقابتی مبتنی بر درک نیازهای مشتریان، استراتژی

 .هستند رضایت مشتریان بصورت مکرر و سیستماتیک

 شودمی گیریاندازه، ]1۰[ با استفاده از پرسشنامه استاندارد نیز یریت منابع انسانیقابلیت مد متغیر .

، برگزاری جلسات منظم با های آن شامل: ارزیابی منظم کارکنان در راستای تامین نیازهای آنهاشاخص
 باشند.کارکنان، ارزیابی نگرش کارکنان نسبت به کار و غیره می

 ی آن ها. شاخصشودمی گیریاندازه، ]1۰[ با استفاده از پرسشنامه استانداردز نیقابلیت نوآوری  متغبر

ی جدید کسب وکار، خلاقیت در انجام کارها، عرضه هاوجوی روشی جدید، جستهاشامل: ارائه ایده
محصولات و خدمات جدید و منحصر به فرد به بازار توسط این شرکت،  افزایش معرفی محصولات جدید 

 .هستند پنج سال گذشته و غیرهدر طی 

  ی آن ها. شاخصشودمی گیریاندازه، ]1۰[ از پرسشنامه استاندارد استفادهبا نیز  مالی عملکردمتغیر

 .هستند گذاریسرمایهشامل: سطح سودآوری شرکت، سود خالص، بازگشت 

اعتبار محتوای  .در این پژوهش ازاعتبار محتوا برای بررسی سوالات پرسشنامه استفاده گردیده است
پرسشنامه توسط جمعی از  اساتید و خبرگان و مطالعه کتب و مقالات مربوطه و تهیه اطلاعات لازم، مطالعه 

در این تحقیق به  .استمورد تایید قرار گرفته است و از اعتبار لازم برخوردار  های مقالات و تحقیقهاپرسشنامه

کرونباخ استفاده گردیده است. این روش برای محاسبه هماهنگی منظور تعیین پایایی آزمون از روش آلفای 
رود. ضریب آلفای کرونباخ، بین کند به کار میگیری میهای مختلف را اندازهگیری که خصیصهدرونی ابزار اندازه

، حداکثر همبستگی و 1؛ عدد استدر زمانهای مختلف  هااست که در واقع همان ضریب همبستگی داده 1 و ۵
دهد. پایایی پژوهش نیز با استفاده از روش پیش آزمون مورد تأیید قرار  ، حداقل همبستگی را نشان می۵ دعد

نفر از اعضای نمونه بین کارکنان شرکت رادیاتور ایران توزیع شد. که پایایی ابزار  ۱۵گرفت، که پرسشنامه بین 
 .است ۱جدول سنجش با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ به شرح 

 
 میزان ضریب آلفای کرونباخ :۱ جدول

 ضریب آلفای کرونباخ هاتعداد گویه متغیر مورد مطالعه

 8۷3/۵ 3 مشتری مداری

 8۰۷/۵ 3 قابلیت مدیریت منابع انسانی

 8۵۷/۵ ۰ قابلیت نوآوری

 ۴1۱/۵ 8 عملکرد مالی

 ۴۷۲/۵ ۱۱ کل

 

 های پژوهشیافتهها و تحلیل داده .4

 هاتوصیف داده

دهندگان مرد بودند. سن بیشتر زن، بنابراین اکثر پاسخ %1۵مرد بودند و  %۴۵پاسخ دهنده 18۱تعداد 
پاسخ  %۰1نتایج حاصل از پرسشنامه حاکی از آن است که حدود  .است سال ۱۵تا  ۱1دهندگان بین پاسخ

یپلم و دارای مدرک د %۱3پاسخ دهندگان دارای مدرک فوق لیسانس و   %۱دهندگان دارای مدرک لیسانس، 
 .هستند فوق دیپلم
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 هاآزمون

گیرد، استقلال خطاها از می یی که در استفاده از معادلات ساختاری نسل اول مدنظر قرارهایکی از فرض
یکدیگر است. در صورتی که فرضیه استقلال خطاها رد شود و خطاها با یکدیگر همبستگی داشته باشند، امکان 

اول وجود ندارد. برای رسیدن به این مهم از آزمون دوربین واتسون استفاده استفاده از معادلات ساختاری نسل 
قرار گیرد( خود  ۰/۲تا  ۰/1باشد )در بازه  ۲، نزدیک به عدد %۴۰شد. چنانچه این آماره با توجه به سطح اطمینان 

بازده قرار دارد. پس در این  هاآماره این آزمون برای تمامی فرضیه ،۱همبستگی وجود ندارد. با توجه به جدول 

 .است خطاها از یکدیگر مستقل گیری کرد کهتوان نتیجهمی
 

 نتایج حاصل از آزمون خود همبستگی خطای رگرسیون :۱جدول 

 

 خطیآزمون هم

گیری و  تورم واریانس اندازه میزان رابطه خطی بین متغیرهای مستقل مربوط به مدل ، با شاخص تولرانس
 کند. مقدار نزدیک بهمی ک نسبت بوده مقدار آن بین صفر و یک تغییر. با توجه به این که تولرانس یشودمی

سایر متغیرهای مستقل با  به این معنی است که در یک متغیر مستقل بخش کوچکی از پراکندگی آن « 1»
سایر متغیرهای  و مقدار نزدیک به صفر به این معنی است که یک متغیر تقریباً ترکیب خطی از شودمی توجیه

ها دارای رابطه خطی مشترک چندگانه هستند و مشکلاتی در استفاده از رگرسیون وجود دارد. است و دادهمستقل 

واریانس ضرایب  شودمی بوده و هر چقدر افزایش یابد باعثضریب تحمل عامل تورم واریانس نیز معکوس 
حاصل از آزمون همخطی  ایج، نت۰ رای پیش بینی نامناسب سازد. جدولرگرسیون افزایش یافته و رگرسیون را ب

 دهد.می ی پژوهش را نشانهامتغیرهای مستقل برای فرضیه
 

 نتایج حاصل از آزمون همخطی متغیرهای مستقل . ۰ جدول

شماره 

 فرضیه
 نام متغیر)مستقل(

 آزمون همخطی

ضریب 
 تحمل

 تورم واریانس

 ۲۲۱/1 8۲۱/۵ .گذاردمیاداری معن تأثیرمشتری مداری بر عملکرد مالی شرکت رادیاتور ایران  اول

 1۱۰/1 81۷/۵ .گذاردمیمعناداری  تأثیرمشتری مداری بر قابلیت مدیریت منابع انسانی شرکت رادیاتور ایران  دوم

 ۵۲۰/1 ۴۲۰/۵ .گذاردمیمعناداری  تأثیرمشتری مداری بر قابلیت نوآوری شرکت رادیاتور ایران  سوم

 ۲۲۲/1 ۴۱3/۵ .گذاردمیمعناداری  تأثیربر عملکرد مالی شرکت رادیاتور ایران  قابلیت مدیریت منابع انسانی چهارم

 ۵۲۱/1 8۵۴/۵ .گذاردمیمعناداری  تأثیرقابلیت نوآوری بر عملکرد مالی شرکت رادیاتور ایران  پنجم

 
 هاه، بنابراین داداست 1برای تمام متغیرهای مستقل نزدیک به  ضریب تحمل ، مقدار ۰توجه به جدول با 

 دارای رابطه خطی مشترک چندگانه نیستند.

 

 واتسون -دوربین مدل رگرسیون شماره فرضیه

 38۱/1 . گذاردمی معناداری تأثیرمشتری مداری بر عملکرد مالی شرکت رادیاتور ایران  اول

 ۷1۱/1 . گذاردمی معناداری تأثیرشتری مداری بر قابلیت مدیریت منابع انسانی شرکت رادیاتور ایران م دوم

 1۷1/۲ . گذاردمی معناداری  تأثیرمشتری مداری بر قابلیت نوآوری شرکت رادیاتور ایران  سوم

 ۵3۰/۲ . گذاردمیعناداری م تأثیرقابلیت مدیریت منابع انسانی بر عملکرد مالی شرکت رادیاتور ایران  چهارم

 ۵۷۲/۲ . گذاردمی معناداری تأثیرقابلیت نوآوری بر عملکرد مالی شرکت رادیاتور ایران  پنجم
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 بررسی نرمال بودن توزیع خطاها

یی که باید آزمون شود، این است که خطاها دارای توزیع نرمال با میانگین صفر و هایکی دیگر از پیش فرض
استفاده  مدل رگرسیون توان ازیفوق نمانحراف معیار یک باشند. بدیهی است در صورت عدم تحقق پیش فرض 

 دهد.می ی پژوهش نشانهانتایج حاصل از آزمون نرمال بودن خطا را برای فرضیه 3کرد. جدول 
 نتایج آزمون نرمال بودن خطا. 3 جدول

 تعداد انحراف استاندارد میانگین ماکزیمم مینیمم خطا

 18۱ ۱۵۰/۵ ۵۵۵۵۵/۵ 1۵۱8/۵ -۲۲3/1 1مدل خطای استاندارد 

 18۱ ۱۲۵/۵ ۵۵۵۵۵/۵ 1۵3/1 -۷8۱/1 ۲مدل خطای استاندارد 

 18۱ ۰۲۲/۵ ۵۵۵۵۵/۵ ۴۵۱/۵ -۵۴8/1 ۱مدل خطای استاندارد 

 18۱ ۱۴۵/۵ ۵۵۵۵۵/۵ ۵31/1 -۱۰۰/1 ۱ خطای استاندارد مدل

 18۱ ۰۰3/۵ ۵۵۵۵۵/۵ 13۴/1 -8۰۲/1  ۰مدل خطای استاندارد 

 
انحراف معیار  دارای توزیع نرمال با میانگین صفر و ۰تا  1ی هاخطای استاندارد مدل ،3 با توجه به جدول

های جمع آوری ی پرسشنامههاپس از وارد کردن داده .است . در نتیجه توزیع خطاها نرمالاست نزدیک به یک
 استفاده شد.  Amos24به منظور طراحی و اجرای مدل معادلات ساختاری از نرم افزار SPSS24شده در نرم افزار 

به تحلیل و برازش مدل و تست متغیرها پرداخته و  Amos24بخش از تحلیل عامل تائیدی به کمک نرم افزار این
برای رسیدن به نتیجه نهایی، ابتدا باید از معناداری و برازش جزئی اطمینان حاصل شود و در نهایت به ترسیم 

عه از ابزار پرسشنامه جهت جمع آوری همانگونه که در فصل سه اشاره شد در این مطال مدل کلی اقدام نمود.
اطلاعات استفاده شده است.بنابراین با استفاده از تحلیل عامل تائیدی ساختار کلی پرسشنامه پژوهش مورد روایی 

نشان داده شده بارهای عاملی متغیرهای مشاهده شده  گیریاندازهسنجی محتوایی قرار گرفته است. روایی، 
)متغیر پنهان( و متغیر قابل مشاهده بوسیله بارهای  ن است.  بنابراین رابطه بین عامل)عامل( برای هر متغیر مکنو

 AMOS۲۱افزار بطور کلی با تکنیک مدل یابی معادلات ساختاری و به کمک نرم .شودمی عاملی نشان داده
است. سپس   ها صورت گرفتهنظور نخست آزمون نرمال بودن دادهسوالات پاسخ داده شد. برای نیل به این م

 تحلیل عامل تائیدی برای هر یک از متغیرها انجام شده است. در نهایت نیز مدل پژوهش اجرا شده است.

 تحلیل عاملی تائیدی

ها استفاده شده است. بنابراین با استفاده از تحلیل عاملی در این مطالعه از ابزار پرسشنامه برای گردآوری داده
نشان  گیریاندازهی تحقیق مورد روائی سنجی محتوائی قرار گرفته است. مدل هاتائیدی ساختار کلی پرسشنامه

دهنده بارهای عاملی متغیرهای مشاهده شده )عامل( برای هر متغیر مکنون است. قدرت رابطه بین عامل )متغیر 

به برازش مدل شود. در تحلیل عاملی تأییدی توجه پنهان( و متغیر قابل مشاهده بوسیله بار عاملی نشان داده می
برای  متغیرهای مکنون پژوهش در زیر هر شکل  گیریاندازهنیز مهم است. شاخصهای برازش رایج در مدلهای 

باشد مدل از برازش  ۲ی برازش اگر نسبت کای دو به درجه آزادی کمتر از هاارائه شده است. در میان شاخص
یک  نیز هر چقدر به هااست. سایر شاخصمطلوب  ۵8/۵کمتر از  RMSEAمناسبی برخوردار است. شاخص 

. خاطر شودمی در ادامه اشکال مرتبط با این تحلیلها و نیز نتایج تحلیل عاملی ارائه. نزدیکتر باشند مطلوبتر است
که ارتباط بین خطاها در اشکال، برازش مدل را بالاتر برده است. این ارتباطات بر اساس شاخص  شودمی نشان

ایجاد شده است. به این ترتیب که هرچه برای یک ارتباط، شاخص  AMOS افزار ه در نرمشد ارائه 1اصلاح
برای بررسی این  .شودمیاصلاح بالاتری باشد، افزوده شدن آن ارتباط در مدل موجب بهترشدن برازش آن 

                                                                                                                                      
1
 Modification Index 
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ی هازیع دادهبایست تومی عوامل از معادلات ساختاری و تحلیل عامل تائیدی استفاده شد، قبل از شروع تحلیل

 (.۷)جدول  عنوان پیش شرط آموس نرمال  باشندپژوهش به 
 
 

 
 ارزیابی نرمال بودن .۷جدول 

 نسبت بحرانی کشیدگی نسبت بحرانی چولگی بیشترین کمترین متغیر

Q18 ۵۵۵/1 ۵۵۵/۰ ۱۲۱/۵- ۲8۰/۲- ۲1۰/۵- ۷3۵/۵- 

Q17 ۵۵۵/1 ۵۵۵/۰ ۵۱۵/۵- ۲8۱/۵- ۱8۱/۵- ۱۰8/1- 

Q16 ۵۵۵/1 ۵۵۵/۰ 3۰۱/۵- 3۲3/۱- ۵۲1/۵- ۵۷۱/۵- 

Q15 ۵۵۵/1 ۵۵۵/۰ 3۰۴/۵- ۴1۱/۱- 1۱1/۵- ۱3۱/۵- 

Q14 ۵۵۵/1 ۵۵۵/۰ ۰۵۲/۵- ۰۱۴/۱- ۰88/۵- ۵۷8/۲- 

Q13 ۵۵۵/1 ۵۵۵/۰ ۵۴۱/۵ 3۰۴/۵ 8۷۱/۵- ۵83/۱- 

Q12 ۵۵۵/1 ۵۵۵/۰ ۵۱۷/۵- ۲3۱/۵- 81۱/۵- 8۷۱/۲- 

Q11 ۵۵۵/1 ۵۵۵/۰ 1۱1/۵- ۴۴3/۵- 8۱۱/۵- ۴8۲/۲- 

Q10 ۵۵۵/1 ۵۵۵/۰ 1۲۷/۵- ۴۵1/۵- 833/۵- ۵31/۱- 

Q9 ۵۵۵/1 ۵۵۵/۰ ۵8۰/۵- 3۵۱/۵- 8۷۱/۵- ۵8۰/۱- 

Q8 ۵۵۵/1 ۵۵۵/۰ ۰۷۱/۵- ۵۰1/۱- ۷۱۲/۵- ۰۴۵/۲- 

Q7 ۵۵۵/1 ۵۵۵/۰ ۲۲1/۵- ۰3۱/1- 8۷8/۵- 1۵۱/۱- 

Q6 ۵۵۵/1 ۵۵۵/۰ ۱۵8/۵- 88۱/۲- ۱۴۲/۵- ۱8۰/1- 

Q5 ۵۵۵/1 ۵۵۵/۰ 1۰۷/۵- 11۱/1- 3۵۴/۵- 1۰۲/۲- 

Q4 ۵۵۵/1 ۵۵۵/۰ ۵۱۵/۵- ۲۵۴/۵- ۴3۱/۵- ۱۵۱/۱- 

Q3 ۵۵۵/1 ۵۵۵/۰ ۵۰1۱/۵- 3۱۵/۱- ۷۷۴/۵- ۷۰۰/۲- 

Q2 ۵۵۵/1 ۵۵۵/۰ ۱۱۱/۵- ۵3۵/۱- 333/۵- ۱۰۱/۲- 

Q1 ۵۵۵/1 ۵۵۵/۰ ۰8۷/۵- 1۱۴/۱- 3۲۰/۵- ۲۵۴/۲- 

 8۲۵/1 ۴18/۰     چند متغیره

 
+ باشد به معنای ۱و  -۱. اگر مقادیر چولگی یا کشیدگی بین دهدمی را نشان هانوع توزیع داده ۷جدول  

در سطر چندمتغیره  1همچنین اگر ضریب مردیا .استها تأیید نرمال بودن تک متغیره برای هر کدام از گویه
ضریب مردیا را فردی به نام مردیا برای . باشد به معنای تأیید نرمال بودن چند متغیره است ۰8/۲ کوچکتر از

تمامی  شودمیمشاهده  ۷همانطور که در جدول  .ارائه داده است هاه در دادهنرمال بودن چند متغیر تشخیص
یا در سطر چند  +  است و همچنین نسبت بحرانی ضریب مرد۱و  -۱سوالات مقادیر چولگی یا کشیدگی بین 

مدل اولیه  ۲شکل . است یرهکه این به معنای تأیید نرمال بودن چند متغ است (8۲۵/1۵) ۰8/۲متغیره کمتر از 
 .دهدمی ژوهش با بارعاملی را نشانپ

                                                                                                                                      
1
 Mardia, k.v 
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 مدل اولیه پژوهش با بارهای عاملی .۲شکل

 
 دهد.برازش مدل را نشان میهای استخراجی ، شاخص8جدول 

 
 ی برازش مدلهاشاخص .8جدول 

 نوع شاخص معادل فارسی میزان استاندارد برازش مدل

 CMIN/DF نسبت کای اسکوئر ۰> 1۴1/۱

 NFI بونت-شاخص برازش هنجار شده بنتلر ۴۵/۵< ۷8۵/۵

 RFI شاخص برازش نسبی ۴۵/۵< ۷۱۴/۵

 IFI شاخص برازش افزایشی ۴۵/۵< 8۲۱/۵

 TLI لویس-شاخص برازش توکر ۴۵/۵< ۷88/۵

 CFI شاخص برازش تطبیقی ۴۵/۵< 8۲1/۵

 GFI شاخص نیکویی برازش ۴۵/۵< 8۱۴/۵

 RMSEA ن مربعات خطای برآوردریشه میانگی 8۵/۵> 1۵۱/۵

 

در وضعیت نامناسبی قرار دارند بنابراین باید مدل  هابه جز نسبت کای اسکوئر بقیه شاخص 8اساس جدول  بر
ارتباط دو سویه تا رسیدن به برازش مناسب  هااصلاح گردد. برای اصلاح مدل براساس پیشنهاد آموس بین گویه

 برقرار گردید. ۱شکل  مطابق



 0۰10تابستان   ـ 51شماره  ـمطالعات مدیریت راهبردی    01۰

 
 مدل اولیه اصلاح شده پژوهش با بارهای عاملی .۱لشک

 

 ازش مدل اصلاح شده آورده شده است.های بر، شاخص۴در جدول 
 

 ی برازش مدل اصلاح شدههاشاخص .۴جدول 

 نوع شاخص معادل فارسی میزان استاندارد برازش مدل

 CMIN/DF نسبت کای اسکوئر ۰> ۴1۰/۱

 NFI بونت-بنتلرشاخص برازش هنجار شده  ۴۵/۵< ۴۱۲/۵

 RFI شاخص برازش نسبی ۴۵/۵< ۴8۷/۵

 IFI شاخص برازش افزایشی ۴۵/۵< ۴۷۵/۵

 TLI لویس -شاخص برازش توکر ۴۵/۵< ۴1۷/۵

 CFI شاخص برازش تطبیقی ۴۵/۵< ۴38/۵

 GFI شاخص نیکویی برازش ۴۵/۵< 888/۵

 RMSEA ریشه میانگین مربعات خطای برآورد 8۵/۵> ۵۷8/۵

 
ی برازش تطبیقی نیز هارسید. شاخص ۴1۰/۱به درجه آزادی نیز بهبود یافت و به  دو  کای  ۴ل براساس جدو

نیز پس از اصلاح  RMSEAدرصد رسیدند و مناسب هستند. شاخص  ۴۵همگی پس از اصلاح مدل  به بالاتر از 
مدل اصلاح شده از  . بنابراین در کلاست ( است، مناسب۵۷8/۵درصد ) 8تر از مدل بهبود یافت و چون پایین

 و تایید یا رد آنها آمده است. هابارهای عاملی گویه، 1۵ . در جدولاستاسب برخوردار برازش خوب و من
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 ی پژوهشهانتیجه تحلیل عاملی تاییدی مولفه .1۵جدول 

 تایید/رد بار عاملی معرف  ردیف متغیرها

ی
شتر

م
م

ی
دار

 
1 

مشتریان مورد ارزیابی تعهد این شرکت برای تامین نیازهای 

 گیرد.قرار می
Q1 8۵1/۵ تایید 

۲ 
مندی ی این شرکت در راستای رضایتهااهداف و استراتژی

 .استمشتریان 
Q2 8۰۰/۵ تایید 

۱ 
ی رقابتی این شرکت مبتنی بر درک نیازهای هااستراتژی

 مشتریان است.
Q3 8۵۴/۵ تایید 

۱ 
تای افزایش ارزش ر راسی تجاری این شرکت دهااستراتژی

 .استمشتریان 
Q4 3۱۷/۵ تایید 

۰ 
 رضایت مشتریان به صورت سیستماتیک و مکرر ارزیابی

 .شودمی
Q5 ۱۱۱/۵ تایید 

ع 
ناب

 م
ت

ری
دی

 م
ت

بلی
قا

ی
سان

ان
 

3 
 در این شرکت، کارکنان به صورت منظم مورد ارزیابی قرار

 .شودمی گیرند و درباره نیازهای مشتریان بحثمی
Q6 ۱11/۵ اییدت 

 تایید Q7 ۷۱۱/۵ در این شرکت با کارکنان جلسات منظمی داریم. ۷

8 
کنم احساسات واقعی کارکنان را در می به عنوان مدیر سعی

 شان پیدا کنم.مورد شغل
Q8 31۷/۵ تایید 

 تایید Q9 ۷۲۲/۵ دهیم.می نگرش کارکنان نسبت به کار را مورد ارزیابی قرار ۴

ی
ور

وآ
ت ن

بلی
قا

 

 تایید Q10 ۷۲۰/۵ دهد.می ی جدید را مورد ارزیابی قرارهات ما اغلب ایدهشرک 1۵

 تایید Q11 3۱۰/۵ ی جدید برای انجام کارها است.هااین شرکت به دنبال راه 11

 تایید Q12 ۷۱۰/۵ این شرکت در انجام کسب وکار خلاقیت دارد. 1۲

1۱ 
را این شرکت محصولات و خدمات جدید و منحصربه فردی 

 کند.می به بازار عرضه
Q13 ۰۷۱/۵ تایید 

1۱ 
ی نو مقاومتی هااین شرکت در مقابل نوآوری و ارائه ایده

 نشان نمی دهد.
Q14 ۰1۵/۵ تایید 

1۰ 
معرفی محصول جدید طی پنج سال گذشته افزایش یافته 

 است.
Q15 ۱۱۰/۵ تایید 

د 
کر

مل
ع

ی
مال

 

 تایید Q16 3۷8/۵ ت.سطح سودآوری این شرکت در سطح بالایی اس 13

 تایید Q17 33۴/۵ سود خالص این شرکت افزایش یافته است. 1۷

 تایید Q18 ۷۲۴/۵ این شرکت مناسب است. گذاریسرمایهبازگشت  18

 

 مدل ساختاری

 .است ۱شکل مدل طراحی شده پژوهش در نرم افزار به همراه ضرایب استاندارد شده به شرح 
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 با ضرایب استانداردمدل نهایی پژوهش  .۱ شکل

 
 .است 11ی برازش مدل نهایی پژوهش به شرح جدول هاشاخص

 
 ی برازش مدلهاشاخص .11جدول 

 نوع شاخص معادل فارسی میزان استاندارد برازش مدل

 CMIN/DF نسبت کای اسکوئر ۰> 11۴/۱

 NFI بونت-شاخص برازش هنجار شده بنتلر ۴۵/۵< ۴۰3/۵

 RFI نسبیشاخص برازش  ۴۵/۵< ۴۲۵/۵

 IFI شاخص برازش افزایشی ۴۵/۵< ۴۲۱/۵

 TLI لویس-شاخص برازش توکر ۴۵/۵< 888/۵

 CFI شاخص برازش تطبیقی ۴۵/۵< ۴۲1/۵

 GFI شاخص نیکویی برازش ۴۵/۵< ۴۱۴/۵

 RMSEA ریشه میانگین مربعات خطای برآورد 8۵/۵> ۵۷۴/۵

 
ی برازش هاو مناسب است. شاخص 11۴/۱رابر نسبت کای اسکوئر به درجه آزادی مدل ب 11براساس جدول 

( و مناسب است. ۵۷۴/۵درصد ) 8تر از پایین RMSEAتطبیقی نیز در کل مطلوب و مناسب هستند. شاخص 

، تعیین و سطح معناداری تأثیرضرایب  1۲جدول . است بنابراین در کل مدل از برازش خوب و مناسب برخوردار
 هد.دمی را نشان هاهر یک از فرضیه

 
 ها، تعیین و سطح معناداری هر یک از فرضیهتأثیرضرایب  .1۲جدول 

 سازه  سازه
تخمین 

 غیراستاندارد

خطای 

 استاندارد

نسبت 

 بحرانی

سطح 

 معناداری

ضریب 

 استاندارد

ضریب 

 تعیین

قابلیت 

مدیریت 
 ۷۰۰/۵ 83۴/۵ *** ۴1۵/3 ۵۷۱/۵ ۰1۲/۵ مشتری مداری ->
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 سازه  سازه
تخمین 

 غیراستاندارد

خطای 

 استاندارد

نسبت 

 بحرانی

سطح 

 معناداری

ضریب 

 استاندارد

ضریب 

 تعیین

 منابع انسانی

 ۰۵۷/۵ ۷1۲/۵ *** ۷1۱/8 ۵۴۵/۵ ۷83/۵ مداری مشتری -> نوآوری

 ۵8۵/۵ ۲8۱/۵ *** ۱81/۰ ۵۰۱/۵ ۲۴3/۵ مشتری مداری -> عملکرد

 -> عملکرد
قابلیت مدیریت منابع 

 انسانی
۲8۵/۵ ۵8۰/۵ ۲۴۱/۱ *** ۲13/۵ ۵۱۷/۵ 

 1۱۰/۵ ۱38/۵ *** ۰۲1/۱ ۵۷۲/۵ ۲۰۰/۵ نوآوری -> عملکرد

 

 هانتایج آزمون فرضیات و پیشنهاد

ی پژوهش  آزمون های مبتنی بر مدلسازی معادلات ساختاری فرضیههار ادامه بر اساس نتایج و یافتهد
ی این پژوهش از ضرایب استاندارد مسیر بین متغیرهای ها، لازم به ذکر است که برای آزمون فرضیهشودمی

ی پژوهش مورد هایا نادرستی فرضیهدرستی  tپنهان استفاده شد، همچنین با استفاده از سطح معناداری و آزمون 
 بررسی قرار گرفت. 

 .گذاردمیمعناداری  تأثیرمشتری مداری بر عملکرد مالی شرکت رادیاتور ایران : آزمون فرضیه اول

و این میزان از مقدار t =۱81/۰ و میزان است =۵۵۵/۵P< ۵1/۵از آنجائیکه میزان  11با توجه به جدول 
مشتری مداری بر عملکرد مالی شرکت  تأثیرنابراین فرضیه صفر پژوهش مبنی بر عدم بالاتر است ب ۰8/۲بحرانی 
های گیرد یعنی با دادهمی مورد تایید قرار %۴۴و فرضیه اول پژوهش با اطمینان  رد شده %۴۴با احتمال  ،رادیاتور

مثبت و  تأثیرور ایران مشتری مداری بر عملکرد مالی شرکت رادیات جمع آوری شده از نمونه آماری این پژوهش،
 ۵8/۵ضریب تعیین مشتری مداری بر عملکرد مالی شرکت رادیاتور ایران ، 11 طبق جدول. گذاردمیمعناداری 

از عملکرد مالی شرکت رادیاتور ایران را تبیین و پیش بینی درصد  8مشتری مداری معناست که و این بدان  است

مشتری  مداری و نوآوری  تأثیر»که در پژوهشی تحت عنوان  ،]1۵[نتیجه این پژوهش با نتایج پژوهش  میکند.
 تأثیربه این نتیجه رسیدند که، مشتری مداری و نوآوری بر عملکرد مالی « هابر افزایش عملکرد مالی در هتل

که در پژوهشی به  ،]1۰[همچنین نتیجه این با پژوهش با نتیجه پژوهش  است مثبت و معناداری دارد همسو
قابلیت مدیریت منابع انسانی و نوآوری  میانجیاستراتژی مشتری مداری بر عملکرد مالی با نقش  أثیرتبررسی »

پرداختند. و دریافتند  که، بین استراتژی مشتری مداری و عملکرد مالی رابطه « در شرکت گجرانوالا پاکستان
 .استنیز همراستا ، ]1۴[و  ،]۴[، ]۱۲[معناداری وجود دارد. همخوانی دارد. نتیجه این فرضیه با نتایج پژوهش 

مداری کاهش یابد و هر چقدر مشتریبنابراین هر چقدر مشتری مدرای افزایش یابد عملکرد مالی نیز افزایش می
مداری باعث دور از انتظار نبود چرا که مشترییابد عملکرد مالی نیز کاهش خواهد یافت نتیجه این فرضیه چندان 

 نتیجه فروش و سود بیشتر شرکت خواهد شد.جذب بیشتر مشتری و در 

معناداری  تأثیرمشتری مداری بر قابلیت مدیریت منابع انسانی شرکت رادیاتور ایران : آزمون فرضیه دوم
 .گذاردمی

و این میزان از مقدار t =۴1۵/3 و میزان است =۵۵۵/۵P< ۵1/۵که میزان از آنجائی 11با توجه به جدول 
مشتری مداری بر قابلیت مدیریت  تأثیرت بنابراین فرضیه صفر پژوهش مبنی بر عدم بالاتر اس ۰8/۲بحرانی 

 مورد تایید قرار %۴۴و فرضیه دوم پژوهش با اطمینان  رد شده %۴۴با احتمال  ،منابع انسانی شرکت رادیاتور
ت مدیریت منابع مشتری مداری بر قابلی های جمع آوری شده از نمونه آماری این پژوهش،گیرد یعنی با دادهمی

ضریب تعیین مشتری مداری بر  11جدول طبق . گذاردمیمثبت و معناداری  تأثیرانسانی شرکت رادیاتور ایران 

 ۷۰/۰و این بدان معناست که مشتری مداری  است ۷۰۰/۵قابلیت مدیریت منابع انسانی شرکت رادیاتور ایران 
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نتیجه این فرضیه با  ایران را تبیین و پیش بینی میکند.درصد از قابلیت مدیریت منابع انسانی شرکت رادیاتور 

یابد و هر بنابراین هر چقدر مشتری مدرای افزایش یابد عملکرد مالی نیز افزایش می .است ،]1۰[نتایج پژوهش 
نیز کاهش خواهد یافت نتیجه این فرضیه قابلیت مدیریت منابع انسانی شرکت چقدر مشتری مداری کاهش یابد 

های نیروی انسانی بیش از پیش نمایان قابلیت شودمی از انتظار نبود چرا که مشتری مداری باعث چندان دور
 طلبد.و مهارتهای متفاوتی می هاقابلیتو نیازهای متفاوتی دارند و این  هاشود چرا که مشتریان خواسته

 .گذاردمیمعناداری  ثیرتأمشتری مداری بر قابلیت نوآوری شرکت رادیاتور ایران : آزمون فرضیه سوم

و این میزان از مقدار t =۷1۱/8و میزان است =۵۵۵/۵P< ۵1/۵از آنجائیکه میزان  11با توجه به جدول 
مشتری مداری بر قابلیت نوآوری  تأثیربنابراین فرضیه صفر پژوهش مبنی بر عدم  ،بالاتر است ۰8/۲بحرانی 

گیرد یعنی با می مورد تایید قرار %۴۴م پژوهش با اطمینان و فرضیه سو رد شده %۴۴با احتمال  ،شرکت رادیاتور
مشتری مداری بر قابلیت نوآوری شرکت رادیاتور ایران  های جمع آوری شده از نمونه آماری این پژوهش،داده
ضریب تعیین مشتری مداری بر قابلیت نوآوری شرکت رادیاتور  11جدولطبق  .گذاردمیاداری مثبت و معن تأثیر

درصد از قابلیت نوآوری شرکت رادیاتور ایران را  ۰۵/۷مشتری مداری معناست که و این بدان  است ۰۵۷/۵ایران 

بنابراین هر چقدر مشتری  .است همسو ،]1۰[نتیجه این فرضیه با نتایج پژوهش  کند.تبیین و پیش بینی می
نیز قابلیت نوآوری اری کاهش یابد یابد و هر چقدر مشتری مدنیز افزایش میقابلیت نوآوری مدرای افزایش یابد 

ی نیروی انسانی بیش از پیش هاقابلیت شودمی کاهش خواهد یافت همانگونه که اشاره شد مشتری مداری باعث
 طلبد.می و مهارتهای متفاوتی هاو نیازهای متفاوتی دارند و این قابلیت هانمایان شود چرا که مشتریان خواسته

معناداری  تأثیربلیت مدیریت منابع انسانی بر عملکرد مالی شرکت رادیاتور ایران قا: آزمون فرضیه چهارم

 .گذاردمی

و این میزان از مقدار  t=۲۴۱/۱و میزان است =۵۵۵/۵P< ۵1/۵از آنجاکه میزان  11با توجه به جدول 
 ،رد مالی شرکت رادیاتورقابلیت مدیریت منابع انسانی بر عملک تأثیربالاتر است بنابراین فرضیه عدم  ۰8/۲بحرانی 

های جمع گیرد یعنی با دادهمی مورد تایید قرار %۴۴و فرضیه چهارم پژوهش با اطمینان  رد شده %۴۴با احتمال 
 تأثیرقابلیت مدیریت منابع انسانی بر عملکرد مالی شرکت رادیاتور ایران  آوری شده از نمونه آماری این پژوهش،

ضریب تعیین قابلیت مدیریت منابع انسانی بر عملکرد مالی شرکت  11جدول  طبق. گذاردمیمثبت و معناداری 
درصد از عملکرد مالی  ۱/۷قابلیت مدیریت منابع انسانی معناست که و این بدان  است ۵۱۷/۵رادیاتور ایران 

خوانی نتیجه این پژوهش با نتایج پژوهش محققان زیر هم کند.بینی میشرکت رادیاتور ایران را تبیین و پیش
 دارد.

پرداخته است. « اقدامات مدیریت منابع انسانی استراتژیک بر عملکرد مالی تأثیربررسی »نامه خود به  پایان در
اقدامات مدیریت منابع انسانی استراتژیک بر عملکرد مالی انجام شده است.  تأثیرپژوهش حاضر با هدف، بررسی 

معناداری دارد.  تأثیرنسانی استراتژیک بر عملکرد مالی نتایج پژوهش نشان داد، اقدامات مدیریت منابع ا
 .معناداری دارد تأثیرکارمندیابی، گزینش، آموزش، بهسازی، جبران خدمات و ارزیابی عملکرد بر عملکرد مالی 

قابلیت مدیریت منابع  میانجیاستراتژی مشتری مداری بر عملکرد مالی با نقش  تأثیربررسی »در پژوهشی به 
دهد که، بین می ی این پژوهش نشانهاپرداختند. یافته« نوآوری در شرکت گجرانوالا پاکستانانسانی و 

استراتژی مشتری مداری و عملکرد مالی رابطه معناداری وجود دارد. و قابلیت مدیریت منابع انسانی و نوآوری 
 نقش میانجی مثبت بین استراتژی مشتری مداری و عملکرد مالی دارند.

 .گذاردمیمعناداری  تأثیرقابلیت نوآوری بر عملکرد مالی شرکت رادیاتور ایران : ه پنجمآزمون فرضی

و این میزان از مقدار بحرانی t =۰۲1/۱و میزان است =۵۵۵/۵P< ۵1/۵از آنجاکه میزان  11با توجه به جدول 
لکرد مالی شرکت قابلیت نوآوری بر عم تأثیربالاتر است بنابراین فرضیه صفر پژوهش مبنی بر عدم  ۰8/۲



 011  یبر عملکرد مال یو نوآور یمنابع انسان تیریمد تیبا قابل یمداریمشتر یاستراتژ ریتأث

گیرد یعنی با می ارمورد تایید قر %۴۴و فرضیه پنجم پژوهش با اطمینان  رد شده %۴۴با احتمال  ،رادیاتور

 تأثیرقابلیت نوآوری بر عملکرد مالی شرکت رادیاتور ایران  آوری شده از نمونه آماری این پژوهش،های جمعداده
یب تعیین قابلیت نوآوری بر عملکرد مالی شرکت رادیاتور ایران ضر ۱-1۲طبق جدول. گذاردمیمثبت و معناداری 

درصد از عملکرد مالی شرکت رادیاتور ایران را تبیین و  1۱/۰قابلیت نوآوری معناست که و این بدان  است 1۱۰/۵
 .است همسو، ]1۰[نتیجه این فرضیه با نتایج پژوهش  کند.بینی میپیش

ششم و هفتم در واقع متغیر میانجی را مطرح نمودند که برای فرضیات : آزمون فرضیات  ششم و هفتم

 .استفاده شد 1۱سنجش متغیر میانجی در این پژوهش از روش بوتاسترپ در نرم افزار آموس به شرح جدول 

 
 اثرات مستقیم و غیرمستقیم .1۱جدول 

 نتیجه غیر مستقیم تأثیر مستقیم تأثیر کلتأثیر  

H6 
الی با عملکرد م <--مشتری مداری 

 گری قابلیت مدیریت منابع انسانیمیانجی
۰۵۷/۵ ( ۵۵۵/۵ )* 1۷۱/۵ ( ۵۵1/۵ )* ۱۱۱/۵ ( ۵۵۵/۵  میانجی *(

H7 
عملکرد مالی با  <--مشتری مداری 

 گری قابلیت نوآوریمیانجی
۱۷۱/۵ ( ۵۵۵/۵ )* ۲۰3/۵ ( ۵۵۲/۵ )* ۲18/۵ ( ۵۵۵/۵  میانجی *(

 * سطح معناداری

 

ی در روابط بین مشتری مداری و عملکرد مالی شرکت رادیاتور قابلیت مدیریت منابع انسان :فرضیه ششم

 ایران نقش میانجی دارد.

 تأثیرکل روابط بین مشتری مداری و عملکرد مالی شرکت رادیاتور ایران همچنین  تأثیر 1۱با توجه به جدول 
تر از ناداری پایینبه سطح معمستقیم مشتری مداری بر عملکرد مالی شرکت رادیاتور ایران  تأثیرغیرمستقیم و 

در هر سه رابطه معنادار بوده بنابراین میتوان ادعا نمود: قابلیت مدیریت منابع انسانی در روابط بین  ۵۰/۵
 مداری و عملکرد مالی شرکت رادیاتور ایران نقش میانجی دارد.مشتری

اتور ایران نقش قابلیت نوآوری در روابط بین مشتری مداری و عملکرد مالی شرکت رادی :فرضیه هفتم

 میانجی دارد.

 تأثیرکل روابط بین مشتری مداری و عملکرد مالی شرکت رادیاتور ایران همچنین  تأثیر 1۱با توجه به جدول 
از  ترپایینمستقیم مشتری مداری بر عملکرد مالی شرکت رادیاتور ایران به سطح معناداری  تأثیرغیرمستقیم و 

ه بنابراین میتوان ادعا نمود: قابلیت نوآوری در روابط بین مشتری مداری و در هر سه رابطه معنادار بود ۵۰/۵
 .است همسو، ]1۰[نتیجه این فرضیه با نتایج پژوهش عملکرد مالی شرکت رادیاتور ایران نقش میانجی دارد. 

 
 AMOSبا استفاده از نرم افزار  هاخلاصه نتایج آزمون فرضیه .1۱ جدول

 نتیجه آزمون وننوع آزم شرح فرضیه فرضیه

 تایید فرضیه معادلات ساختاری .گذاردمیمعناداری  تأثیرمشتری مداری بر عملکرد مالی شرکت رادیاتور ایران  1

۲ 
معناداری  تأثیرمشتری مداری بر قابلیت مدیریت منابع انسانی شرکت رادیاتور ایران 

 .گذاردمی
 تایید فرضیه معادلات ساختاری

 تایید فرضیه معادلات ساختاری .گذاردمیمعناداری  تأثیربلیت نوآوری شرکت رادیاتور ایران مشتری مداری بر قا ۱

۱ 
معناداری  تأثیرقابلیت مدیریت منابع انسانی بر عملکرد مالی شرکت رادیاتور ایران 

 .گذاردمی
 تایید فرضیه معادلات ساختاری

 تایید فرضیه معادلات ساختاری .گذاردمیمعناداری  أثیرتقابلیت نوآوری بر عملکرد مالی شرکت رادیاتور ایران  ۰

3 
قابلیت مدیریت منابع انسانی در روابط بین مشتری مداری و عملکرد مالی شرکت 

 رادیاتور ایران نقش میانجی دارد.
 تایید فرضیه بوت استراپ
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 نتیجه آزمون وننوع آزم شرح فرضیه فرضیه

۷ 
 قابلیت نوآوری در روابط بین مشتری مداری و عملکرد مالی شرکت رادیاتور ایران

 نقش میانجی دارد.
 تایید فرضیه بوت استراپ

 

 هاپیشنهاد

مداری بر عملکرد مالی، قابلیت مدیریت منابع نتایج آزمون فرضیه اول و دوم و سوم  نشان داد که مشتری

، گویه ها. باتوجه به بارهای عاملی گویهگذاردمیمعناداری  تأثیرانسانی و قابلیت نوآوری شرکت رادیاتور ایران 
در اولویت اول،  8۰۰/۵با بارعاملی  «.است ی این شرکت در راستای رضایتمندی مشتریانهاهداف و استراتژیا»

در اولویت  8۵۴/۵با بار عاملی « تنی بر درک نیازهای مشتریان است.های رقابتی این شرکت مباستراتژی»گویه 
و « گیرد.می تریان مورد ارزیابی قرارتعهد این شرکت برای تامین نیازهای مش» یهاو اهمیت دوم و گویه

گیرند های بعدی قرار میدر اولویت «است ی تجاری این شرکت در راستای افزایش ارزش مشتریانهااستراتژی»
مندی ی این شرکت را در راستای رضایتها: اهداف و استراتژیشودمیبنابراین به شرکت رادیاتور ایران پیشنهاد 

ی رقابتی این شرکت را نیز مبتنی بر درک نیازهای مشتریان تنظیم نمایند و هااستراتژی مشتریان قرار داده و
 نسبت به تامین نیازهای مشتریان متعهد شوند.

نتایج آزمون فرضیه چهارم و ششم نشان داد که قابلیت مدیریت منابع انسانی بر عملکرد مالی شرکت رادیاتور 
نین قابلیت مدیریت منابع انسانی در روابط بین مشتری مداری و عملکرد همچ. گذاردمیمعناداری  تأثیرایران 

ی متغیر قابلیت مدیریت منابع هامالی شرکت رادیاتور ایران نقش میانجی دارد. باتوجه به بارهای عاملی گویه
ویه در اولویت اول، گ ۷۲۱/۵با بارعاملی  «در این شرکت با کارکنان جلسات منظمی داریم»انسانی، گویه 

در اولویت و اهمیت دوم و  ۷۲۲/۵با بار عاملی « دهیممی نگرش کارکنان نسبت به کار را مورد ارزیابی قرار»
در این »و « کنم احساسات واقعی کارکنان را در مورد شغلشان پیدا کنممی به عنوان مدیر سعی»هایگویه

در « شودمی اره نیازهای مشتریان بحثگیرند و دربمی شرکت، کارکنان به صورت منظم مورد ارزیابی قرار
: به کارکنان توجه بیشتری شود شودمیگیرند بنابراین به شرکت رادیاتور ایران پیشنهاد های بعدی قرار میاولویت

برگزاری جلسات منظم با آنها، توجه به نگرش و طرز تفکرشان، ارزیابی عملکردشان و توجیه آنان در ارتباط با 
نتایج حاصل از آزمون فرضیه پنجم و هفتم نشان داد که قابلیت نوآوری بر  اولویت قرار گیرد.مشتریان باید در 

همچنین قابلیت نوآوری در روابط بین مشتری . گذاردمیمعناداری  تأثیرعملکرد مالی شرکت رادیاتور ایران 
ی متغیر قابلیت هاعاملی گویهمداری و عملکرد مالی شرکت رادیاتور ایران نقش میانجی دارد. باتوجه به بارهای 

شرکت »در اولویت اول، گویه  ۷۱۰/۵عاملی  با بار« این شرکت در انجام کسب وکار خلاقیت دارد»نوآوری، گویه 
این »ی هادر اولویت و اهمیت دوم و گویه ۷۲۰/۵بار عاملی « دهدمی ی جدید را مورد ارزیابی قرارهاما اغلب ایده

این شرکت محصولات و خدمات جدید و منحصربه »و « ی جدید برای انجام کارها استهاشرکت به دنبال راه
گیرند بنابراین به شرکت رادیاتور های بعدی قرار میو سایر موارد در اولویت« کندمی فردی را به بازار عرضه

ویت قرار داده و : نواوری و خلاقیت را در انجام کسب و کارهای مربوط به خود در اولشودمیایران پیشنهاد 
ی جدید استقبال کنند و برای انجام هاهای جدید را مورد ارزیابی و سنجش قرار دهند همچنین از ایدههمواره ایده

 های جدید و خلاقانه باشند تا عملکرد مالی خود را بتوانند بهبود دهند.هر کار دنبال راه

 آیندههای برای پژوهش هاییپیشنهاد

 های کیفی و کمیبر افزایش قابلیت نوآوری در سازمان با روش شناسایی عوامل موثر ●

 مداری بر عملکرد مالی با نقش میانجی مدیریت دانش و یادگیری سازمانیی مشتر تأثیربررسی  ●
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 1**سعید جعفری تیتکانلو  ،* انیلعل کاظم اسیال
 

 چکیده
ها در در این فضای رقابتی بانک وشده است رقابت شدیدی در این صنعت حاکم  ،کشور گسترش شبکه بانکی با

پژوهش این از هدف  در این راستا .واقع گرددمؤثر در جهت بهبود عملکردشان  تاعواملی هستند  شناسایی جستجوی

ها بر عملکرد سازمانی بانک ملت آن ریتأثبررسی روابط میان تغییر استراتژیک، یادگیری سازمانی و پویایی محیطی و 
پژوهش حاضر از نظر  .استپویایی محیطی  گریتعدیلو اثر یادگیری سازمانی  گریمیانجینقش تحلیل  و نیز مشهد
بر اساس  در این مطالعه .شودیمحسوب م یدانیم یهاپژوهش، جزء هاداده یروش گردآور لحاظو از  یکاربرد هدف،

مدیران ادارات سازمان مرکزی  از معاونین و رؤسای شعب و ینفر 18۵ یآمارجامعه  میاناز مورگان  - یکرجسجدول 
 سنجشو نظر خبرگان  با استفاده از نامهشپرسمحتوای روایی  است. ب شدهنمونه انتخا عنوانبهنفر  118 تعداد بانک،
های نتایج حاصل از آزمون فرضیه. قرار گرفت تأییدمورد  پایایی ترکیبیو  کرونباخآلفاضرایب  یمحاسبهبا  آن پایایی

 همچنین .است یسازمان عملکردو  یادگیری سازمانیدو متغیر تغییر استراتژیک بر  معنادارمثبت و تأثیر  حاکی از پژوهش
علاوه بر تأیید از طرفی . داردمثبت و معناداری ثیر أت کیاستراتژ رییتغو  یسازمان عملکرد ریمتغدو ر بنیز  یمحیط پویایی

میان تغییر  در رابطه یادگیری سازمانی جزئی گریمیانجینقش اثر مثبت و معنادار یادگیری سازمانی بر عملکرد سازمانی، 

عملکرد و  کیاستراتژ رییتغمیان  بر رابطه یپویایی محیط گریتعدیلاثر  انتهادر  .شد تأیید یسازمان عملکرد واستراتژیک 
 .قرار نگرفت تأییدمورد  یسازمان
 

 .عملکرد سازمانی ؛پویایی محیط ؛یادگیری سازمانی ؛تغییر استراتژیک: کلیدواژگان

  

 
 ۵۱/۵۵/۱۵۵1تاریخ پذیرش مقاله:  ۴۱/۴۵/۱۵۵1تاریخ دریافت مقاله: 1

 مسئول( سندهی)نو رانیامام رضا، مشهد، ا یالملل نیدانشگاه ب، کارشناس ارشد* 
Email: elkazemian@imamreza.ac.ir  

 .رانیا ،امام رضا، مشهد یالملل نیدانشگاه ب، اریاستاد** 
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 مقدمه .1

همانند موجودات زنده  ،ءبایست جهت حفظ بقامی هاسازمانتمامی  امروزه برای رقابت در اقتصاد جهانی،
کار به شدت رقابتی و چرا که محیط کس .[33] رفتار کرده و خود را به طور مستمر با محیط بیرون سازگار نمایند

طور مستمر مورد توجه و ارزیابی تمامی ه ای رو به افزایش است و آنچه باید ببوده و نرخ تغییرات به شکل فزاینده
ی طیمحکلان  . از جمله تغییرات خرد واستوکار کسبو تغییرات در محیط  هاپویاییقرارگیرد میزان  هاسازمان

 متیق شیافزا ،ارزنرخ  نوسانات ی ومل پولارزش کاهش توان به اعمال تغییر در قوانین از سمت مراجع دولتی،می

به رقبا از  یکیدر قوت جود نقطه یا حتی و وگیر م، شیوع یک بیماری همهسیربا تروجنگ ی، انرژ یهاحامل
ز ئمحیطی از آن جهت حا یهااین تغییرات و آشفتگی .اشاره کرد دیجد یخدمتیا و  محصول یمعرفواسطه 

، باتوجه به بنابراین ؛[۴۴] توانند برای سازمان به یک فرصت و یا تهدید تبدیل شوندباشند که میاهمیت می
ی محیط کسب و کار، اعمال تغییر در استراتژی سازمان در جهت همسو هاپویاییسرعت تغییرات محیطی و 

و  ءبایست یاد بگیرند تا برای حفظ بقامی هاسازمانشود و تمامی شدن با محیط امری اجتناب ناپذیر تلقی می
ای هوشمندانهبه طور و شناسایی تغییرات پرداخته و  بینیپیشبه  ایپذیری بیشتر به شکل موشکافانهرقابت

نسبت به عوامل محیطی واکنش نشان داده و تغییر استراتژیک را به موقع و به تناسب با محیط اعمال کنند تا در 
در  گرفته انجامبر اساس تحقیقات در این راستا نهایت علاوه بر بهبود در عملکرد به مزیت رقابتی نیز دست یابند. 

استراتژی  نیا سازمان دارد زیراآن اطی نزدیک با استراتژی ، عملکرد یک سازمان ارتبکیاستراتژ رییتغ اتیادب
. از انجامدیب در عملکردی توانمند ساخته و در نهایت به بهبود ریپذرقابتسازمان را از حیث  تواندیماست که 

به  یی مواجه استهاچالشطرفی تغییر در استراتژی سازمان در جهت همسو شدن با تغییرات محیطی همواره با 
در ی باعث بهبود در استراتژ رییتغ طور کههمان دهندی اخیر نشان میهاسالدر  گرفته انجاممطالعات  کهیطور

 انجام قاتیتحقهمچنین  .باشد اثرگذار بر عملکردبه شکلی منفی نیز  توانندیم، این امر گرددیمسازمانی  عملکرد

 برابر اعمالها در یی از جانب کارکنان سازمان و مقاومت آنهاچالشتغییرات استراتژیک همواره با  در حوزه گرفته
 قاومت کارکنان در برابر تغییر رابه طور مشخص مطالعات تحول سازمانی مدر این راستا . اندشدهتغییرات مواجه 

لذا، عنصری همچون یادگیری در سازمان ؛ [۱۰] اندیکی از عوامل مهم حاصل از تغییر استراتژیک شناسایی کرده
همسو  درسازمان  شتریبی ریپذانعطافو  هایتوانمنددانش و اطلاعات لازم در جهت ارتقای  کسب با تواندیم

بر را تسهیل کرده و از تأثیر منفی آن  کیاستراتژ رییتغشدن با تغییرات محیطی کمک نماید و در نتیجه فرایند 
 بکاهد. عملکرد

و عملکرد این  هایاستراتژدار بوده و تأثیر از طرفی صنعت بانکداری در جهان همواره از اهمیت بالایی برخور
تحقیقات  :. به طور مثالاست انکاررقابلیغبر اقتصاد کشورها  میرمستقیغصنعت به شکل مستقیم و یا 

اشاره نموده که در پی  ۴۵۵8ی بحران مالی جهانی در سال ریگشکلاین صنعت در  پررنگبه نقش  گرفتهانجام
میلیون  1۵و آمریکا شغل خود را از دست دادند، بلکه باعث شد تا بیش از  نفر در اروپا هاونیلیم تنهانهآن اتفاق 

، در کشورتوان از میان صنایع تولیدی و خدماتی فعال در همین راستا می. [4۱] رندیقرار گفقر  رخطیزنفر در 

زیرا این  ،ایران برشمرد در اقتصادو تأثیرگذارترین صنایع خدماتی  نیترمهمصنعت خدمات مالی را از جمله 
تواند به شکل ی اقتصاد میهابخشایفا کرده و عملکرد آن بر سایر  ار پول همواره نقشی اساسی رادر بازصنعت 

 باشد. اثرگذاری توجهقابل
در این  وکارکسبی بر بانکداری الکترونیک، محیط مبتنظهور بانکداری دیجیتال و ارائه خدمات با همچنین 

و  بودهتحول کل بانک  یبرا یبر فناور یمبتن کردیرو کبانکداری دیجیتال ی که چراصنعت دگرگون شده است 
 یسازمان یدر معمار یراتییتغ جادیا ،محصولات و خدماتدر علاوه بر تحول  ،یشدن بانکدار یتالیجید لازمه

بر  یپاداش مبتن یهامنابع، طرح صیمنطق تخص ،یریگمیتصم یهاروال ندها،یساختارها، فراهمچون بانک 
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شاهد  تنهانهمبتنی بر بانکداری الکترونیک در جهان  ظهور خدماتبا  در همین راستا .است غیره عملکرد و

ی ارتباطی با مشتریان نبوده و هاکانالشعب تنها  ،بلکه امروزه میباشیمافزایش شدت رقابت در این صنعت 
در شعب موجود کنند باعث کاهش بازگشت سرمایه ی استفاده میرحضوریغی هاکانالافزایش مشتریانی که از 

نتایج حاصل از  :مثال کند. برایتحمیل می هابانکرا بر  یااضافهشده است و گسترش شعب تنها بار مالی 
که با ظهور بانکداری دیجیتال و تمایل مشتریان به استفاده از این  انددادهدر بریتانیا نشان  گرفتهانجام قاتیتحق

تغییرات در قوانین  علاوهه ب. [۱۱]شعبه بانکی در این کشور شده است  4۵۵خدمات باعث تعطیل شدن بیش از 
خدمات مالی در  دهندهارائه مؤسساتافزایش تعداد  نیهمچنپولی و  یهااستیسکلان و  ماتیتصمدولتی و 

ی مواجه شود و در املاحظهقابلی محیطی هاییایپوبا  هابانک وکارکسبشود تا محیط ی اخیر باعث میهاسال
 .ها تحت تأثیر قرار گیردنهایت عملکرد آن

 ساختارباید توجه داشت که بازار خدمات مالی در ایران نیز در سه دهه اخیر با تغییرات اساسی در قوانین و  
مواره در حال تغییر بوده و در تلاش برای کم کردن نظام بانکی کشور در کنار ظهور بانکداری الکترونیک ه

به سمت  جیتدربه ستیبایمی بانکدار. به همین منظور سیستم استبانکداری جهانی استاندارد فاصله خود با 
از سپرده محوری به سمت  جیتدربه هابانکی هایاستراتژدر نتیجه این امر،  د کهمدل بانکداری جامع حرکت کن

میان  در شتریبکه باعث رقابت هر چه  کندیمی غیر مشاع و کارمزدی سوق پیدا درآمدهاو محصول محوری 
 ؛[4۴] قرار خواهد داد ریتأثخدمات مالی خواهد شد و عملکرد تمامی فعالان در این صنعت را تحت  دهندگانارائه

مالی فعال در این صنعت باید یاد  مؤسساتو سایر  هابانکاین نکته است که امروزه  استآنچه حائز اهمیت  ،لذا
بتوانند تغییرات را به فرصت تبدیل کرده و با محیط همواره در  موقعبهی مناسب و هایاستراتژ اتخاذتا با  بگیرند

 حال تغییر، خود را هماهنگ سازند.
 انجامکه بیشتر تحقیقات  میابییدرمدر ادبیات تغییر استراتژیک  گرفتهانجامدر نهایت با مرور بر تحقیقات  

علاوه کمتر بر ه . باندگرفته انجام افتهیتوسعهی در کشورهاصنایع خدماتی بوده و یا  از ریغبهیا در صنایعی  گرفته
 در نقش  گر پویایی محیط و اثر تعدیل یسازماندرون با کارکرد  ای چون یادگیری سازمانیمؤلفه نقش میانجی

سازمان  بر عملکرد هاآن ریتأثو  میان تغییرات استراتژیک رابطةیکی از عوامل محیطی خارج از سازمان در 
قالب صنایع خدماتی  درپژوهش حاضر  ،گذشته قاتیدر تحقشکاف موجود  به باتوجهدرنتیجه پرداخته شده است. 

 پردازد.میان متغیرهای تحقیق می به بررسی روابط بانکداری کشور عتصن ژهیوبه
 
 تحقیقچهارچوب نظری  و مبانی .2

مدیریت استراتژیک را شامل ی از مطالعات توجه قابلتغییر استراتژیک بخش تحقیقات . تغییر استراتژیک
با تغییرات حاصل از  هاسازمانی ترازهمعاملی مهم در همسو شدن و حفظ  تغییر استراتژیک  چراکه شودیم

 دری توجه قابلبه همین دلیل در چند دهه گذشته مطالعات  و شودیمشناخته  بازار رقابت، فناوری و تغییرات 
 .[3۵] است گرفته صورتدلایل و نتایج حاصل از آن بر عملکرد سازمان  و یریگشکلچگونگی  با رابطه

شامل ورود سازمان به یک بازار جدید و یا تغییر در بازار، تنوع جغرافیایی و  را کیاستراتژتوان تغییر ی میطورکلبه
 تغییر پیشینة با مطالعه دردر همین راستا  .[۵1] ی مجدد شناختی در یک سازمان تعریف نمودریگجهتیا 

متمرکز  متفاوتی از این مفهوم یابیم که تعاریف متفاوتی از آن ارائه شده و هر یک بر جنبهمی یک درژاسترات
حد و مرز  تأکید بر تغییر استراتژیک شامل انطباق با محیط خارج از سازمان واز ، به طور مثال: هدف باشندمی

این حوزه عموما بر محتوای همچنین غالب تحقیقات  .[۱4] مدیران ارشد از جملهتغییرات و یا بازیگران دخیل 
فرایند تغییر شامل رویکرد سازمان در مدیریت یا شامل اهداف تغییر، میزان تغییرات و نقش مدیران ارشد و  تغییر
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 در .[1] استچگونگی انطباق سازمان با شرایط محیطی متمرکز یک و همچنین ژتدوین و اجرای تغییر استرات

  پردازیم.یک میژبه برخی از تعاریف موجود با رویکردهای متفاوت از مفهوم تغییر استرات 1 جدولادامه و در 

 [38]  1کونیش و همکاران منبع:. کیاستراتژتعاریف تغییر . 1جدول 

محقق یا محققین/ 

 سال
 تعریف

 (1۱8۱) ۴گرِاینر و بِهامبری

 ،گیریی در حال شکلندهایفرای از پیش تدوین شده و ندهایفرامیان  وانفعالفعلتغییر استراتژیک شامل تغییر در 
خصوص سازمانی و محیطی است که تغییرات عمده در استراتژی )برای مثال: مأموریت و آمیخته ه تحت شرایط ب

، فرهنگ و افراد( را به شکل بنیادی و یا تدریجی هاستمیسبرای مثال: ساختار، ) بازار و محصول( و یا سازمان

 شود.فعالیت دارد می آنشدن سازمان با محیطی که در  جهتهمنماید و در نهایت باعث یهدایت م

 (1۱۱۱) 3و همکاران ایاُ یج
ملاحظه در  قابل رییبلکه تغ گردد،یسازمان م یو هدف کل تیمأمور فیتنها شامل بازتعرنه کیاستراتژ رییتغ

 .ردیگیدر برم زیو اهداف خرد را ن یکل یهاتیاولو

 ۱رایاگُپالان و اِشپراتزِر
(1۱۱۵) 

زمان و در انطباق با  یسازمان در ط کی تیوضع ایو  تیتفاوت در شکل، خصوص  توانیرا م کیاستراتژ رییتغ
 نمود. فیسازمان تعر یخارج طیمح

 (۴۵۵1) ۰کرِاتس و زجاک
به  هاسازمانی است که از آن طریق، اوهیش دهندهنشان که چرا شودیمی مهم شناخته ادهیپد  کیاستراتژتغییر 

باعث  گاهیب و گاه که پردازندیم از رقابت، فناوری و محیط اجتماعی حاصل رییتغی خود با ترازهمحفظ 

 .باشندیمو اثربخشی سازمان  ءی تهدیداتی بر علیه حفظ بقاریگشکل

 (۴۵۵4) 4و زجاک فیس

 تنهانه کیاستراتژتغییر ، است  راه حلی در انطباق یک سازمان با محیط خارجی آن   کیاستراتژموضوع تغییر 

ی شناختی مجدد در سازمان شامل بازتعریف مأموریت و هدف از ریگجهتبلکه است   ندهایفراو  ساختارهاتغییر در 
 .شودیمو اهداف کلی شناخته  هاتیاولودر  توجهقابلپیش تعیین شده سازمان یا یک تغییر 

 (۴۵1۴) ۵مانترِِ

یک تغییر بنیادی در سازمان است که توسط مدیریت ارشد و به شکلی آگاهانه آغاز  دهندهنشان کیاستراتژتغییر 

، فرایندی که شامل بازتعریف گریدعبارتبه .گرددمی یا ساختار کلیدی هاتیفعالشده و باعث ایجاد تغییر در 

 .شودیمو اهداف کلی سازمان  هاتیاولودر  توجه قابلمأموریت و یا تغییر 

 

علوم سازمانی و مدیریت و  پردازانهینظرمفهوم یادگیری سازمانی برگرفته از تحقیقات . سازمانییادگیری 

. با اتمام جنگ جهانی دوم و استی تغییرات اساسی اقتصادی، سیاسی، اجتماعی و فناوری ریگشکلزمانی  دوره
در ایالات  توجه قابلشد که باعث رشد اقتصادی  دوران جنگ سرد، شرایطی از رقابت فشرده جهانی ایجاد شروع

 پردازانهینظرتوجه  ی گذاشت وتوجه قابلمؤسسات آمریکایی اثر وری در فناوری گردید. تغییرات آمتحده و نو
با مروری در تحقیقات پیشین . [14] علوم سازمانی را به مطالعه عواقب حاصل از تغییرات بر مؤسسات جلب نمود

مربوط به علوم مدیریت و سازمان  قاتیدر تحقی کلیدی هاحوزهیکی از  عنوانبه، یادگیری سازمانی میابییدرم

همسو  در جهتی سازمان توانمنددر  تنهانهکه یادگیری سازمانی  انددادهتحقیقات نشان  که چراشود شناخته می
ر مجموعه ی داثربخشبلکه باعث افزایش میزان  شودیمشدن با تغییرات مستمر محیطی امری ضروری محسوب 

برای کسب  هاسازمانامروزه . [1۵] گرددیم نیز اقدامات سازمان در جهت بهبود عملکرد و نوآوری در سازمان
یک امر ضروری برای  عنوانبهیادگیری سازمانی  موفقیت باید تغییر کنند و برای تغییر باید یاد بگیرند؛ بنابراین،

ی نشده در برابر رقبا نیبشیپی سریع به شرایط دهپاسخی جهت نیبشیپرقابلیغی هاطیمحی فعال در هاسازمان
یابیم که یم یادگیری سازمانی درپیشینه  با مطالعه  .[1۱] شودیمدانش سازمانی شناخته  توسعه منشأ و  است
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ی متفاوت به تعریف این مفهوم در سازمان اهیزاواز  نظراناز صاحب هرکدامتعاریف متعددی برای آن ارائه شده و 

 پردازیم.پیشین می نظرانصاحبیادگیری سازمانی  به برخی از تعاریف  ۴ جدولو در  در ادامهکه  اندپرداخته
 

 [1۱]  ۴باستن و هامان؛ [۰8]  1سمپه منبع:. تعاریف یادگیری سازمانی .۴جدول 

 تعریف یادگیری سازمانی نام محقق یا محققین، سال

 (1۱۱4) 3، لیپشیتز، پوپر و اوز
ی مشترک و دانش را بر اساس تجربیات گذشته خود هاارزش ،فرایندی که از طریق آن اعضای سازمان

 .دهندیمو دیگران، توسعه 

 ی اشتراکی است.هادهیای یادگیری جمعی از طریق اقدامات و هاتیفعالفرایند  (۴۵۵3، )۱ورا و کروسان

 
 (۴۵۵۰، )۰چنِ

کسب و خود را طوری تنظیم  فرایندی که از طریق آن یک سازمان به شکلی مستمر، دانش جدید را
شدن با تغییرات محیط داخل و خارج سازگار  جهتهم منظوربهی زیآمتا بتواند به طور موفقیت  کندیم

 و توسعه دست یابد. ءشود تا در نهایت به شکل پایداری از بقا

 .استبه عبارتی حافظه سازمانی یا ی آن و سازپارچه، تفسیر دانش و یک، انتشارفرایند کسب (۴۵۵۰، )4لوپز، پی اُن و اُرداس

 (۴۵1۵، )۵حوی و مکشین
کسب و انتشار و استفاده از دانش است، تا در نهایت سازمان  منظوربهدر توانایی یک سازمان  شیفزاا

 .قادر باشد خود را با تغییرات محیط خارجی هماهنگ سازد

 به نقل از باستن و هامان

 (۴۵1۱) 8قایوری و آلِگرِ، چیوا،

و دانش خود را ارتقا داده و یا تغییر  ندهایفرای ذهنی، قوانین، هامدل، هاسازمانفرایندی که از طریق آن 

 تا قادر باشند عملکرد خود را حفظ کرده و بهبود بخشند. دهندیم

 
بیشتر محققان، یادگیری  هک نتیجه گرفت توانیم تعاریفی که از یادگیری سازمانی ارائه شد به توجه با

 هکبل نیست؛ محدود هدف یا ثابت ضعیتوک و ی استسازمانی را نوعی فرایند تعریف کرده که شامل چند مرحله 
از طریق آن اعضای یک گروه به دانش و یا  که است املکت و محیطی شرایط با تطبیق مستمر درفرایندی 

ی استراتژیک و زیربرنامهی و ریگمیتصمکه بتوانند اقدامات مربوط به  ابندییمیی جدید دست هاتیقابل
 .[۵۱] بهبود بخشندی مربوط به سطوح عملیاتی را هاتیفعال

ی بودن نرخ تغییر و نوآوری در یک صنعت و همچنین عدم نیبشیپ رقابلیغ، پویایی. پویایی محیطی

 ۱همچنین بر اساس دسِ و بی اِرد. [3۱] شودی بودن اقدامات مشتریان تفسیر مینیبشیپرقابلیغاطمینان و 
؛ لذا، به است( پویایی، حاصل تغییرات در فناوری، اقتصاد، نیروهای سیاسی و پیشامدهای صنعت و بازار 1۱8۱)

بینی بودن عوامل محیطی و غیرقابل پیش عدم ثبات محیطی، نرخ تغییربا اصطلاحات پویایی محیطی طورکلی 
یابیم که تعاریف و تفاسیر گوناگونی از تحقیق در می پیشینةدر این راستا با مطالعه  .[41] شودمحیطی تعریف می

 پردازیم.پویایی محیطی میبه تعدادی از تعاریف  3 جدولمفهوم پویایی محیطی ارائه شده است که در ادامه و در 
 

 [۰3]  1۵پِتروس منبع:. تعاریف پویایی محیطی .3جدول 

 تعریف محقق یا محققان، سال
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 (1۱۱۰) 1آیزنهارد و تبریزی
گفته  وکارکسبی مشتریان و فناوری در صنعت هاتیاولوتغییر رقبا، ترجیحات و یا  سرعتبهپویایی محیطی 

 شود.می

 (۴۵۵۱) ۴آنگ ونگ و
شود که بر خصوصیات رقبا و شیوه واکنش از تغییرات در محیط رقابتی گفته می یامجموعهپویایی محیطی به 

 اثرگذار است. وکارکسبمشتریان و توسعه  یها نسبت به تقاضاآن

 3دِرنوِیچ و کاریوسیوناس

(۴۵11) 

ی دهپاسخو چگونگی  با یکدیگر هاشرکته رقابت که بر شیو استپویایی محیطی به معنای تغییر در محیط رقابتی 

 است. اثرگذار وکارکسببه تقاضای مشتریان و توسعه 

 (۴۵1۱لی و لیو )
ی نیبشیپ رقابلیغی )به طور مثال، سرعت تغییرات و نوآوری( و همچنین عدم اطمینان یا ثباتیب پویایی محیط به

 شود.بودن اقدامات مشتریان گفته می

 

ی پویایی محیطی بر طورکلبهی و تلاطم محیطی است. ریرپذییتغی، ثباتیبپویایی محیطی معادل  بنابراین، 
؛ و مشتریان دلالت دارد کنندگاننیتأم، بازارها، رقبا، هایفناور: در طی زمان شامل نرخ تغییرات عوامل محیطی

آن پویایی محیطی به دلیل  بر شود. علاوهتغییرات در محیط بیشتر باشد، محیط پویاتر می، هر چه میزان لذا
، هر چه محیط رواز اینی محیط برای سازمان دشوار شود؛ نیبشیپتا  شودیمی و عدم اطمینان، باعث ثباتیب

  .[43] کنندیمی را تجربه نانیاطمقابلو غیر  ثباتیبی، نیبشیپرقابلیغی هاطیمح هاسازمانپویاتر شود، 
تحقیقات حوزه مدیریت  بامفهومی مرتبط  متغیر وابسته و  عملکرد سازمانی  غالباًامروزه . یرد سازمانعملک

تعریف و سنجش  با رابطه درمتداول است اما  تحقیقات پیشین شود. اگرچه این مفهوم در استراتژیک شناخته می
سازمان توصیف نمود که شامل مجموع دستاوردهای  توانیمعملکرد سازمانی را  .[۵۵]آن اجماعی وجود ندارد 

توان عملکرد . همچنین میاستیک چهارچوب زمانی مشخص و در طی زمان  دستیابی به یک هدف سازمانی در
ی سازمان توسط هر یک از اعضای آن توصیف نمود. مفهوم عملکرد هاآرمانسازمانی را میزان تحقق اهداف و 

ی یک وربهره، عملکرد سازمانی میزان اثربخشی و ؛ لذاا پیشرفت و بهبود یک سازمان مرتبط استسازمانی ب
عبارتی عملکرد به .[۰1] نمایدی از قبل تعیین شده مشخص میعملکردی هاشاخصسازمان را در قیاس با 

توان آن را با سازمانی شاخصی است که میزان موفقیت یک سازمان را در دستیابی به اهدافش سنجیده و می
 توان گفتدر همین راستا می .[31] یک سازمان درراستای تحقق اهدافش ارزیابی نمودکارایی و اثربخشی 

گر وضعیت کلی آن شرکت در یک دوره زمانی مشخص و همچنین نتیجه و یا برآمدی عملکرد یک شرکت نشان
توان همچنین می .[4۵] است متأثر از عملیات و اقدامات آن شرکت در استفاده از منابعی که در اختیار دارد

پذیری سهم بازار به شکل بلندمدت و رقابتعملکرد یک سازمان را براساس دو ویژگی توانایی حفظ سودآوری و 
گیری عملکرد بر فرایند سنجش کارایی و اثربخشی از طرفی اندازه. [۵] تعریف کرد هاسازماندر مقایسه با سایر 

چرا که فرایند بهبود سازمان بدون  استو برای مدیریت مؤثر در هر سازمانی حائز اهمیت  ها دلالت داردفعالیت
آن بوده تا بدین وسیله  شرو لازمه بهبود در عمکرد سازمان سنج ها غیر ممکن است. از اینگیری خروجیاندازه

میزان استفاده از منابع سازمان و اثرگذاری آنها بر عملکرد شناسایی شود. اساساّ  موفقیت یک سازمان بر اساس 
های قابل توجهی را در شود. در همین راستا محققان تلاشعملکرد آن در یک دوره زمانی مشخص بیان می

گیری مشخصی اند اما تا به امروز هیچ شاخص اندازهکار بستهه های سنجش مفهوم عملکرد بتعیین مقیاس جهت

های متعدد سنجش از میان شاخص در این راستا. [4] گیری تمام ابعاد عملکرد معرفی نشده استبا توانایی اندازه
ترین این های مربوط به عملکرد مالی و عملکرد بازار اشاره نمود که از شناخته شدهتوان به شاخصعملکرد می

 
 Eisenhardt and Tabrizi..1  

 Wang and Ang..2  
 Drnevich and Kriauciunas..3  



 616  یبر عملکرد سازمان یطیمح ییایو پو یسازمان یریادگیبا  کیاستراتژ رییتغ ریتأث

، سهم ۰گذاری، نرخ بازده سرمایه۱، بازده دارایی3، بازده فروش۴نرخ رشد سود 1های سودآوری،ها ، نسبتشاخص

 .[18] باشندو رضایت مشتری می 4بازار

 مفهومی پژوهش الگویو  هاهیفرضتوسعه 

یکی از عوامل کلیدی و در تحقیقات پیشین، تغییر استراتژیک . تغییر استراتژیک و عملکرد سازمان
با به حرکت  تواندیمهم  که یک شمشیر دو لبه شناخته شده است عنوان بهبر عملکرد سازمانی و  اثرگذار

بهبود در عملکرد را در پی داشته باشد و  درآوردن سازمان، باعث انطباق سازمان با محیط گردد و ضمن نوآوری،
مطالعاتی که نتایج  .[3۵] گرددو در نهایت اختلال در عملکرد  منابع رفت هدرباعث ناکارآمدی و  تواندیمهم 

از دو زاویه متفاوت مورد بررسی  توانیمها نشان از بهبود عملکردی حاصل از تغییر استراتژیک است را آن
ضعیف سازمان پس از اعمال تغییر  در عملکردبه چگونگی تحول مثبت  هستند کهاز یک سو مطالعاتی  .قرارداد

که  اندی دانستهریگمیتصماند، این مطالعات علت ضعف عملکرد را یک مشکل استراتژیک در استراتژیک پرداخته
تواند با تغییر در استراتژی برطرف گردد و از سوی دیگر مطالعاتی هستند که بر چگونگی بهبود و یا حفظ می

بهبود در عملکرد تنها  ایو غییر استراتژیک متمرکز بوده و در این مطالعات حفظ عملکرد فعلی سازمان از طریق ت
ی سازمان با تغییرات دئولوژیابا اصرار ورزیدن بر تغییر استراتژیک و با تمرکز بر همسو کردن استراتژی، ساختار و 

سکه بوده و بر تغییر  ی یکرو دوگیرد. در واقع نتایج حاصل از این مطالعات تنها موجود در بازار شکل می
توان در زمان ها را میباشند و تنها تفاوت آنای جهت بهبود در عملکرد متمرکز میوسیله عنوانبهاستراتژیک 

که در حالت اول، زمانی تغییر استراتژیک انجام طوریسازمان عنوان نمود، به ی تغییر استراتژیکریکارگبه
شود تا باعث حفظ ا در حالت دوم، تغییر استراتژیک به شکل مستمر دنبال میکه عملکرد ضعیف است، ام ردیگیم

  .[۵4] و یا بهبود در عملکرد گردد
 [۵۴] 8تِرین و اوکونور و [۴4] ۵گل، جانسون و راشید؛ [۱۰] محمد راستا، نتایج حاصل از مطالعات ایندر 

تغییر استراتژیک و حاکی از اثر مثبت تغییر استراتژیک بر عملکرد سازمان است. از طرفی نتایج برخی از مطالعات 
 به طور مثال:. [۵۱] داردت تأثیر تغییر استراتژیک عملکرد سازمانی نشان از کاهش میزان عملکرد سازمان تح

حاکی از اثر منفی تغییر استراتژیک بر عملکرد سطوح عملیاتی  [۰۵] ۱نارانجوگیل و همکاران ای ازمطالعهنتایج 
دهد که تغییر استراتژیک بر عملکرد کوتاه مدت نشان می [۱۱] نارانجوگیل مطالعههمچنین نتایج  سازمان دارد.

 و این در حالی است که تغییر استراتژیک بر عملکرد بلند مدت سازمان استسازمان دارای تأثیر منفی و معنادار 
میان تغییر استراتژیک و عملکرد سازمان ازطرفی، در برخی از مطالعات پیشین  دارای تأثیر مثبت و معنادار است.

تغییر استراتژیک زمانی . استوارونه  Uبلکه رابطه میان این دو متغیر به شکل د کررابطه خطی برقرار  تواننمی
شود که میزان تغییر از حد کم تا حد متوسط افزایش یابد. درحالی که اگر میزان در عملکرد می باعث افزایش

بنابراین، با  ؛[۵۱] شودتغییر از حد متوسط تا حد زیاد افزایش یابد، تغییر استراتژیک باعث کاهش در عملکرد می
مطرح شود  توانداین فرضیه می در پژوهش حاضر، پیشین توجه به به آنچه گفته شد و نتایج حاصل از تحقیقات 

 که تغییر استراتژیک دارای تأثیر معناداری بر عملکرد سازمان است.
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 Profit growth rate..2  
 Return on sales..3  

 Return on assets.4  
 Return on investments..5  
 Market share..6  
Goll, Johnson & Rasheed. .7 

 T rinh & O'Connor..8  
 Naranjo-Gil et al..9 
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دستیابی به موفقیت باید تغییر کنند و  جهت هاسازمانامروزه . تغییر استراتژیک و یادگیری سازمانی

ی هازمانسایک ضرورت برای  عنوانبهیادگیری سازمانی  ،نی؛ بنابرابایست به یادگیری بپردازندبرای تغییر می
و  استی نشده در برابر رقبا نیبشیپی سریع به شرایط دهپاسخی جهت نیبشیپرقابلیغی هاطیمحفعال در 

در  شیفزا، یادگیری سازمانی شامل اگریدعبارتبه. [1۱] شودیمدانش سازمانی شناخته  توسعه منشأ عنوانبه
کسب و انتشار و استفاده از دانش است، تا در نهایت سازمان قادر باشد خود را با  منظوربهتوانایی یک سازمان 

یکی از عوامل مؤثر در  عنوانبهاز طرفی، استراتژی سازمان  .[۰8] تغییرات محیط خارجی هماهنگ سازد

 اجرای و یطراح توسط مدار، ییادگیر سازمانک یانداز چشمتحقق شود؛ چراکه یادگیری سازمانی شناخته می
نشان  [۵1] 1سومرونگروجی ای ازنتایج مطالعههمچنین . [۱۵] گرددیم عملی سازمان مختلف یهایاستراتژ

در استراتژی به دنبال کسب مزیت رقابتی و بهبود در عملکرد هستند،  که با تغییر مکرر ییهاسازماندهد می
آرامبورو، سااِنز ای از تری دنبال نمایند. از طرفی، نتایج مطالعهبایست فرایند یادگیری سازمانی را به شکل قویمی

توانایی بیشتری در شوند تا سازمان از تغییر باعث می ندیفرااز  تجربیات حاصل که دهدیمنشان  [11] ۴و ریوِرا
مشخص شد که  [۴1] 3دانیش و همکاراناز ای گردد. در همین راستا، در پی مطالعه جهت یادگیری برخوردار

نتایج  [۱۰] ۱محمد ای ازتغییر سازمانی بر یادگیری سازمانی دارای تأثیر مثبت و معنادار است. همچنین در مطالعه
 توجه با رونیازاباشد.  اثرگذارتواند بر فرایند یادگیری سازمانی به شکل مثبتی نشان داد که تغییر استراتژیک می

که  تواند مطرح شودپیشین، در پژوهش حاضر این فرضیه می مطالعات از آمدهدستبه جینتاآنچه بیان شد و  به
 سازمانی دارد. یادگیری بر معناداری تأثیر استراتژیک رییتغ

ابزاری جهت تقابل با محیط   هاسازمانتغییر استراتژیک برای . و تغییر استراتژیک یپویایی محیط
ی به توسعه پایدار در ابیدست منظوربهمحیطی  یاطمینانناشود و یک سازمان در شرایط سازمان در نظر گرفته می

 باارتباط  درنیازمند توانایی تغییر به نحو استراتژیک است. از طرفی مطالعات پیشین  شدتبهمزیت رقابتی، 
اطلاعات است و پویایی محیطی نشان از تردید در  سرمنشأمحیط سازمان  اند کهمحیطی نشان داده یاطمیناننا

 بنابراین، شناسایی سازوکار اثرگذاری محیط سازمان بر تغییر استراتژیک بسیار حائز ؛[۵۵]اطلاعات موجود دارد 
یک عامل کلیدی در نظر  عنوانبهاهمیت بوده و پویایی محیطی باید در تصمیمات مربوط به تغییرات استراتژیک 

ط بر تغییر استراتژیک توسط بر اثرگذاری پویایی محی گرفته انجامراستا، در برخی از مطالعات  اینگرفته شود. در 
و رشد سازمان تنها با همراهی تغییرات  ءاین مطالعات حاکی از آن است که بقاسازمان تأکید شده و نتایج 

انطباق با تغییرات محیطی دنبال  منظور بهها اعمال تغییرات استراتژیک را شود و سازمانمحیطی ممکن می
اند که با کاهش میزان پویایی در محیط، تمایل تایج برخی از مطالعات نشان دادهکنند. این در حالی است که نمی

به دلیل  باشد توجهقابلشود، چراکه وقتی میزان پویایی در محیط سازمان در اعمال تغییر استراتژیک بیشتر می
فعلی سازمان است  به حفظ استراتژی هاسازمان، تمایل یریگمیتصمدشواری در دستیابی به اطلاعات لازم جهت 

  .[۵8]د شوو شروع تغییر استراتژیک با کاهش میزان پویایی در محیط دنبال می
نتایج نشان از تأثیر مثبت پویایی محیط بر استراتژی سازمان دارد.  [۱] ۰آکگول، گُزلو و تاتگلو ای ازدر مطالعه

پذیری استراتژیک حاکی از اثرگذاری پویایی محیط بر انعطاف [۴۵] 4آکدوگانو  زسینگُ ای ازاز طرفی، مطالعه

 
 Thoumrungroje..1  
 Aramburu, Saénz & Rivera..2  
 Danish et al..3  

  Mohammad..4 

 Akgul, Gozlu, & Tatoglu..5  
 Cingöz & Akdoğan..6  
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دهد که پویایی محیط بر تغییر نشان می [۵8] ۴یانگو  [۵۵] 1همکاران و ونگمطالعات است. همچنین 

هر میزان افزایش در پویایی محیط با افزایش در تغییر استراتژیک  لذااستراتژیک به طور مثبت اثرگذار است. 
تغییر استراتژیک  بر معناداری دارای تأثیر پویایی محیطکه  تواند مطرح شوداین فرضیه میهمراه است؛ بنابراین، 

 است.

 سازمانی محیط یک در نشدهینیبشیپ تغییر میزان به محیطی پویایی. و عملکرد سازمان یمحیطپویایی 
 و فناورانه آشفتگی نیو همچن کنندهمصرف حاتیدر ترج تغییر و در فناوری سریع یهاشرفتیپ با دارد و اشاره

هایی که در یک محیط پویا فعال هستند، با تغییر در ماهیت رقابت ی سازمانکل طوربه .[۱۴] شودمی شناخته بازار
در همچنین . [۱1] شودچالش برای سازمان می آمدن وجودبهباشند که باعث و یا محیط رقابتی مواجه می

. چرا که ای مورد بررسی قرار گرفته استنقش محیط خارجی بر روی عملکرد به طور گستردهتحقیقات پیشین 
های مهم و مؤثر در یکی از جنبهو  یر قابل انکاری بر عملکرد سازمان دارندتغییرات محیطی، اثر بسیار مؤثر و غ

های محیطی شرایطی پویایی .استهای محیطی بهبود عملکرد سازمانی، چگونگی برخورد با محیط و پویایی
در  گرددکند و باعث به وجود آمدن تهدیدها و فرصتهایی برای سازمان میاست که محیط بر سازمان تحمیل می

اُکی و  [۱] آکگول، گُزلو و تاتگلو ؛[۴۵]3حالیم، جهانگیر و حاک؛ [۱۰] محمد راستا، نتایج حاصل از مطالعات این
 [۱3] ۰مسکور و زینول ای از. همچنین مطالعهاستکی از تأثیر پویایی محیط بر عملکرد سازمان حا .[۰۴] ۱یو

های فعال در صنایع کوچک و متوسط تأثیر گذار نشان داد که پویایی محیط به شکل مثبتی بر عملکرد شرکت
توان  این فرضیه را مطرح کرد است؛ بنابراین، با توجه به نتایج حاصل از تحقیقات پیشین، در پژوهش حاضر می

 عملکرد سازمان است. بر معناداری دارای تأثیر محیطی ییکه پویا

یادگیری سازمانی یک یابیم که می با مرور در ادبیات پژوهش در. یادگیری سازمانی و عملکرد سازمان

گیری از تجربیات سازمانی از طریق کسب دانش، توزیع و آن را فرایند بهره توانیمی است و چندبعدمفهوم 
 منظوربهیی افراد گواسخی و پریپذتیمسئولبردن سطح تعهد،  جهت بالا ،تفسیر اطلاعات، تغییر نگرش و رفتار

از جنبه نظری، در بیشتر  .[۰۰] ی سازمان در یک محیط متغیر و پویا تعریف نمودوربهرهافزایش اثربخشی و 
بر رابطه میان یادگیری سازمانی و عملکرد  میرمستقیغبه طور مستقیم و یا  سازمانی، تعاریف موجود از یادگیری

یکی از منابع مهم و  شود. همچنین در چهارچوب مدیریت استراتژیک، یادگیری سازمانی سازمان تأکید می
به  ترعیسرتوانایی یادگیری به شکل  کهیطوربه. ردیگیمقرار  توجه مورداساسی در دستیابی به مزیت رقابتی 

در  انجام گرفتهنتایج تحقیقات  ،علاوه برآن .[۰۱]تواند تنها مزیت رقابتی پایدار محسوب شود نسبت رقبا خود می
رابطه با تأثیر یادگیری سازمانی بر عملکرد حاکی از آن است که یادگیری سازمانی نه تنها پایه و اساس کسب 

شود. شناخته می جهت بهبود در عملکرد نیز کلیدی درعنوان یک متغیر  ، بلکه بهاستمزیت رقابتی پایدار 
یی که قادر به یادگیری باشند از جایگاه بهتری نسبت به شناسایی هاسازماندهند همچنین نتایج نشان می

های یادگیرنده معمولا از انعطاف پذیری و برخوردار هستند. در نتیجه سازمانوکار کسبها در محیط موقعیت
شود که های موجود نسبت به رقبا برخوردار بوده و این امر باعث میبیشتری در جهت پاسخ به چالشسرعت 

تأثیر یادگیری سازمانی بر  با رابطه در. [3۰]سازمان قادر باشد مزیت رقابتی خود را در بلند مدت حفظ نماید 
 [۱۰]محمد ؛[4۵] ۴ایندارتو و ساویتری ؛[4۰] 1شاه و مانگی سومرو،؛ [۱] 4الشماری عملکرد سازمان، نتایج مطالعات
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 ایندر دارند.  حکایت از تأثیر معنادار و مثبت یادگیری سازمانی بر عملکرد [۰۵] 3رِحمان، بِهاتری و چااودحریو 

دگیری سازمانی به شکلی مثبت نشان داد که  ابعاد یا [34] ۱اینسه و ایماموگلو، کوچوگلو ای ازنتایج مطالعه راستا،
ای از همچنین نتایج مطالعه .بر ابعاد عملکردی شرکت شامل: عملکرد بازار و رضایت مشتری تأثیرگذار است

حاکی از آن است که یادگیری سازمانی بر ابعاد غیر مالی عملکرد سازمان تأثیر مثبت و معناداری دارد  [۱8] ۰نامادا
 نتایجمالی عملکرد ندارد. از این رو باتوجه به  و این در حالی است که یادگیری سازمانی اثر معناداری بر ابعاد

یادگیری سازمانی دارای که توان این فرضیه را مطرح نمود پیشین، در پژوهش حاضر می مطالعات از آمده بدست
 عملکرد سازمان است. بر معناداری تأثیر

در پاسخ به . نقش میانجی یادگیری سازمانی در رابطه میان تغییر استراتژیک و عملکرد سازمان
 ایو به جهت حفظ مزیت رقابتی ناچار به اعمال تغییرات  هاسازمانتغییرات حاصل از عوامل محیطی، بسیاری از 

در جهت اجرای  هاتلاشدهند که بسیاری از تحقیقات پیشین نشان می حالنیا باسازماندهی مجدد خود هستند. 
 است بردارنهیهزکست مواجه شده و این امر برای سازمان تغییر به دلیل عدم اطمینان و همراهی کارکنان با ش

توان دریافت که یادگیری سازمانی از نقش مهمی در موفقیت میتحقیق  با مطالعه در پیشینهاز طرفی  .[8]

که از طریق آن یک  توان یادگیری سازمانی را فرایندی تعریف نمودمی .[1۵]عملکرد سازمان برخودار است 
ی زیآمبتواند به طور موفقیت  تا کندیمای تنظیم کسب و خود را به گونه سازمان به شکلی مستمر، دانش جدید را

و توسعه  ءشدن با تغییرات محیط داخل و خارج سازگار شود تا در نهایت به شکلی پایدار از بقا جهتهم منظوربه
تواند دهند که یادگیری سازمانی با افزایش آگاهی و دانش افراد، میاز طرفی تحقیقات نشان می .[۰8] دست یابد

و در نتیجه همراهی و تمایل  ن اثرگذار باشدبر میزان نگرش مثبت کارکنان نسبت به اعمال تغییرات در سازما
راستا نتایج مطالعات پیشین حاکی از آن است که  ایناعمال تغییرات در پی داشته باشد؛ در  ها را درآن

شود در اعمال تغییرات استراتژیک تری دنبال میها به شکل قویکه فرایند یادگیری سازمانی در آن هاییسازمان

با افزایش در تمایل کارکنان نسبت که یادگیری سازمانی  ، چرادارند هاسازمانسایر  ت بهبعملکرد بهتری به نس
شود تا علاوه بر این که زمان اعمال تغییر به ایده های جدید و کاهش مقاوت افراد نسبت به تغییر باعث می

شود که این امر برای استراتژیک نیز کاسته  های مربوط به اعمال تغییرتر شود از هزینهاستراتژیک کوتاه
  .[۵4]گردد های رقابتی به شدت حیاتی محسوب میی فعال در محیطهاسازمان

میان  دهد که یادگیری سازمانی رابطهنشان می [۰4] 4فلُِرسِ و سیمحا ،رااوای از مطالعهنتایج  ،مثالبرای  
 ۵و همکاران آیویا ازای مطالعهنماید. علاوه بر آن در می گریمیانجیریزی استراتژیک و عملکرد سازمان را برنامه

یید اثر میانجی یادگیری سازمانی بر رابطه میان انتخاب استراتژیک و عملکرد سازمان حاکی از تأنتایج  [1۴]
تواند اثر بخشی دهد که یادگیری سازمانی مینتایج نشان می [۵1] سومرونگروجی ای ازاست. از طرفی در مطالعه

شود تا امکان تأثیر مثبت تغییر استراتژیک بر عملکرد درنتیجه باعث می و اعمال تغییر استراتژیک را بهبود دهد
حاکی از آن است که یادگیری سازمانی نقش میانجی کاملی  [۱۰] محمد ای ازیابد. همچنین نتایج مطالعه افزایش

؛ بنابراین، با توجه به ادبیات تحقیق و نتایج کندرا بر رابطه میان تغییر استراتژیک و عملکرد سازمان ایفا می
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ییر یادگیری سازمانی رابطه میان تغشود که حاصل از مطالعات اخیر، این فرضیه در پژوهش حاضر مطرح می

 کند.می گریمیانجیرا استراتژیک و عملکرد سازمان 

یکی از ابعاد محیط . میان تغییر استراتژیک و عملکرد سازمان بر رابطه یگر پویایی محیطاثر تعدیل
باشد. از جمله خصوصیات پویایی  اثرگذاربر عملکرد سازمان  تواندیمخارجی سازمان، پویایی محیطی است که 

در نوسان  ی مشتریان، سرعت زیاد تغییرات در فناوری و وجودهاخواستهبه تغییر در ترجیحات و  توانیممحیطی 
در محیط، با میزان بالایی از  توجهقابلتغییرات  واسطهبهو تقاضا اشاره نمود. همچنین پویایی محیطی  عرضه

نهایت  لاعات محدود شود که دربه اط هاسازمانشود تا دسترسی عدم اطمینان همراه است و این امر باعث می
که از پویایی  صنعتی به عبارتی، .[3۴]شود های دستیابی به موفقیت سازمان میی راهنیبشیپباعث ضعف در 

که شرایط متغیر بازار در  گردد. چراهای قابل توجهی برای سازمان میباعث بروز چالش استمحیطی برخوردار 
های لازم در جهت پاسخ به تغییرات در تنگنا اتژیشود تا سازمان برای اعمال استریک بازه زمانی کوتاه باعث می

تواند برای سازمان به همچنین زمانی که محیط به شدت پویا باشد شرایط عدم اطمینان می .[44]قرار گیرد 
گیری بینی تقاضای مشتریان و مورد سؤال قرار دادن جهتعنوان مانعی در جهت پاسخ به نیاز برای تغییر، پیش

به وکار کسبشود. به عبارت دیگر زمانی که محیط  های جایگزین محسوباستراتژی کنونی و شناسایی گزینه
امری دشوار تلقی  هاسازمانشدت تحت تأثیر شرایط عدم اطمینان قرار گرفته باشد، پاسخ به تغییرات برای 

طرفی محققان در تحقیقات پیشین از یک محیط به شدت پویا به عنوان یک فرصت برای سازمان نام  شود. ازمی
شود های کنونی خود را افزایش دهند بلکه باعث میقابلیت هاسازمانشود تا نه تنها باعث می که چرا برند.می

 های جدید پرداخته و به واسطه آن قادر باشند تا بر مقاوت در برابر تغییر غلبه کنندبه توسعه قابلیت هاسازمان
[48].  

گر پویایی محیط بر رابطه میان ساختار سرمایه و نشان از تأیید اثر تعدیل [۴3] 1ندانگایای از نتایج مطالعه

گر اثر تعدیل نشدن تأییدحاکی از  [3] ۴احنثزاموره و مِ ،آگیاپونگ ای ازنتایج  مطالعه عملکرد مالی دارد. همچنین
 و این در حالی است که نتایج پژوهش استمیان استراتژی تمایز و عملکرد شرکت  رابطه پویایی محیطی بر

میان استراتژی رهبری هزینه و عملکرد دارد.  گر پویایی محیط بر رابطهنشان از تأیید نقش تعدیل مذکور
گیری دهدکه پویایی محیط رابطه میان جهتنشان می [4۱] 3مولِر و تاجدِینی ای ازهمچنین نتایج مطالعه

 [۰] ۱کِسکین و بیرنه ،آکگون ازای راستا نتایج مطالعه اینکند. در د سازمان را تعدیل میکارآفرینانه و عملکر
گر پویایی محیطی قرار دهد که رابطه میان قابلیت احساسی و عملکرد سازمان تحت تأثیر نقش تعدیلنشان می

گر پویایی محیط بر رابطه میان تغییر اثر تعدیل نشدنتأییدحاکی از  [۱۰] محمد ای ازدارد. از طرفی نتایج مطالعه
گر به تأیید اثر تعدیل [۴4] گل، جانسون و راشید ای ازنتایج مطالعه همچنین. ن استاستراتژیک و عملکرد سازما

تواند در پژوهش حاضر این فرضیه میبنابراین، محیط بر رابطه میان تغییر استراتژیک و عملکرد سازمانی انجامید؛ 
در بنابراین، ؛ کندو عملکرد سازمان را تعدیل می رابطه میان تغییر استراتژیک پویایی محیطشود که مطرح 

بررسی  های تحقیق به ترتیب زیر، فرضیه1 شکل نظری و مدل مفهومی مبانی به توجه پژوهش حاضر با
 شوند.می

 .بر عملکرد سازمان دارد یمعنادار ریتأث کیاستراتژ رییتغ .1فرضیه 
 .سازمان دارد یریادگیبر  یمعنادار ریتأث کیاستراتژ رییتغ .۴فرضیه 

 
 Endang..1  
 Agyapong, Zamore & Mensah..2  

Tajeddini & Mueller..3  
 Akgün, Keskin & Byrne..4  
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 .دارد کیاستراتژ رییبر تغ یمعنادار ریتأث طیمح ییایپو .3فرضیه 

 .بر عملکرد سازمان دارد یمعنادار ریتأث طیمح ییایپو .۱فرضیه 
 .بر عملکرد سازمان دارد یمعنادار ریتأث یسازمان یریادگی .۰فرضیه 
و عملکرد سازمان معنادار  کیاستراتژ رییتغ انیدر رابطه م یسازمان یریادگی گریمیانجینقش  .4فرضیه 

 .است

 و عملکرد سازمان معنادار است. کیاستراتژ رییتغ انیبر رابطه م طیمح ییایپو گرلیاثر تعد .۵فرضیه 
 

 (۴۵1۱یانگ، ؛ ۴۵1۱؛ منبع: )محمد، پژوهش یمفهوم چهارچوب .1 شکل
 

 شناسی پژوهشروش .3

 از لحاظ نوع روابط بین متغیرها و فرضیات از نوع تحقیق همبستگیو کاربردی  هدفپژوهش حاضر از لحاظ 
عنوان یک تحقیق پیمایشی توان بهها میاین تحقیق را از لحاظ نحوه گردآوری داده همچنین .شودمیمحسوب 

های افراد در زمینه اتخاذ به اختیارات و مسئولیت باتوجهجامعه آماری  تحقیق حاضردر . نمودبندی و مقطعی دسته
به  توجه باشود که ها شامل دو گروه از مدیران بانک میاجرای صحیح آنتصمیمات استراتژیک و نظارت بر 

شعبه فعال بانک در سطح شهر مشهد و بر اساس لیست دریافت شده از سازمان  44تمامی ها و تحقیقات بررسی

معاونین و رؤسای شعب بانک ملت مشهد شامل کلیه  13۱۱سال شش ماه دوم مرکزی بانک ملت در مشهد تا 
ازه جامعه باشند، درنتیجه در پژوهش حاضر اندنفر می 3۱نفر و مسئولین ادارات سازمان مرکزی بانک شامل  1۱1

 -به اندازه جامعه آماری و بر اساس جدول کرجسی توجه بنابراین، با ؛نفر تعیین شده است 18۵آماری برابر با 
های تصادفی برای انتخاب نمونه به علت دشواری دسترسی به نمونه نفر تعیین و 118مورگان حجم نمونه تعداد 

بر اساس اطلاعات دریافت شده  ادامهاستفاده شده است. در  گیری غیر احتمالی در دسترس )اتفاقی(از روش نمونه

با ادارات واقع در سازمان و شعب بانک در سطح شهر، با مراجعه حضوری به  رابطه دربانک از سازمان مرکزی 
نفر از مدیران، معاونین و یا  118ها به طور اتفاقی میان نامهششعبه و یا اداره مربوط در سازمان مرکزی، پرس

نامه با شمسئولین در دسترس توزیع و جهت اطمینان از دقت در پاسخگویی به سؤالات پیش از تکمیل پرس
از دو قسمت تشکیل شده  حاضر پژوهش مورد استفاده در امهنپاسخگو مصاحبه مختصری نیز انجام گرفت. پرسش

و  کاری امل سن، جنسیت، سابقهشناختی افراد شهای جمعیتبا ویژگی رابطه سؤالاتی در آندر ابتدای که  است
گویه جهت سنجش  ۰با تعداد  ( ۴۵1۱) محمد تحصیلات قرار داده شده است و در ادامه از پرسشنامه استاندارد

گویه برای سنجش میزان پویایی  ۰گویه جهت سنجش یادگیری سازمانی و با تعداد  4تغییر استراتژیک و تعداد 
بر اساس  هاهیگوسنجش ملکرد سازمانی استفاده شده است. همچنین گویه جهت سنجش ع 8محیطی و با تعداد 

 است.شده  یگذارارزشی لیکرت انقطهطیف پنج 
 

 عملکرد سازمانی

 یادگیری سازمانی

 پویایی محیطی

 تغییر استراتژیک 
 



 617  یبر عملکرد سازمان یطیمح ییایو پو یسازمان یریادگیبا  کیاستراتژ رییتغ ریتأث

 ها تحلیل داده ها و یافته .4

پردازیم. میشده  یآورجمع یهاآزمون نرمال بودن دادهها به در اولین اقدام از تحلیل دادهدر پژوهش حاضر 
و با  کشیدگی و چولگی آزمون ازبا استفاده  رهایاز متغ کیهر هاداده، جهت بررسی نرمال بودن پژوهش نیا در

 چولگی و کشیدگی ، میزانآزمون نیمورد آزمون قرار گرفتند. بر اساس ا SPSS 24 تحلیل آماری افزارکمک نرم
گفت  توانیداشته باشد آنگاه مقرار ( -1٫۱4و + 1٫۱4) بینفاصله  درهرگاه  ۵۰/۵ر سطح خطای د دادها تمامی

 نتایج حاصل نشان از ۱ با جدول مطابقدر این پژوهش،  .[۴۱] نظر نرمال است های متغیر موردتوزیع داده
 هاستفاد  Smart-PLS 3افزارنرم زجهت آزمون فرضیات تحقیق ا توانیم، نی؛ بنابرااست هادادهبودن  رنرمالیغ

است  رنرمالیغهای های کوچک و دادهنمونه، وجود حداقل مربعات جزئیهای روش از جمله ویژگی زیرانمود 
[۴]. 

 
 داده ها عیآزمون نرمال بودن توز جینتا. ۱ لجدو

 کشیدگی چولگی نام متغیر

 ۱۱۵/۵ -۱۰/۴ کیاستراتژتغییر 

 ۴3۵/1 -۴۰۵/۴ پویایی محیط

 -8۰/۴ -3۵/۴ یادگیری سازمانی

 -4۵۴/۵ -۱8/1 عملکرد

 
 پایایی سازه )سازگاری درونی(

 آلفادر این راستا مربوط به آن است.  یهاشاخص و سازه یک همبستگی میزان نشانگر درونی پایداری
 مورد و در شودیم درونی محسوب پایداری ارزیابی شاخص و پایایی سنجش برای کلاسیک کرونباخ معیار

 نشانگر ۵/۵معرفی و بالاتر از  ضریب سرحد عنوانبه 4/۵آلفای  ضریب مقدار کم، یهاسؤال تعداد با متغیرهای
مقدار آلفا برای تمامی  ۰ در جدول آمده دست بهمقادیر  به توجه بادر پژوهش حاضر . استقبول  قابل پایایی

 معیار از آلفا کرونباخ معیار بر علاوهها سازه از هریک پایایی تعیین برای ،همچنین .است ۵/۵بالاتر از  رهایمتغ

 نهها سازه پایایی که است این کرونباخ ضریب آلفا به نسبت معیار این برتری. شودمی استفادهنیز  ترکیبی پایایی
بالای  ترکیبی پایایی مقدار .شودیم محاسبه یکدیگر با شانیهاسازههمبستگی به  توجه با بلکه مطلقصورت به
عدم  4/۵از  کمتر مقدار و داشته یریگاندازه یهامدلبرای  مناسب درونی پایداری از نشان سازه هر برای ۵/۵

از  بالاترها سازه برای ترکیبی پایایی مقدار ۰جدول  به توجه بادر پژوهش حاضر . دهدیم نشان را پایایی وجود
 است. آمدهدستبه 8/۵

 
  پرسشنامه یرهایمتغ ییایپا ریمقاد .۰جدول 

 (< 7/0CR) پایایی مرکب (< 7/0Alpha) آلفا کرونباخ تعداد سؤالات نام متغیر

 8۰3/۵ ۵8۵/۵ ۰ تغییر استراتژیک

 ۱۵۵/۵ 844/۵ 4 یادگیری سازمانی

 841/۵ /.۵۱۵ ۰ پویایی محیط

 ۱۵۵/۵ 8۵۴/۵ 8 عملکرد سازمان

سازه  ییروا یبررس یبرادر این مطالعه . ی(دییتأتحلیل بارهای عاملی نامه )شپرسوایی سازه ر

آشکار  ریهر متغ یعامل بار دیمنظور با نی. به اشودیاستفاده م یدییتأ یعامل یبارها لینامه از تحلشپرس
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متغیر  یهاهیشود و ارزش هریک از بارهای علمی گو یمدل( بررس یرهایمکنون )متغ ریها( بر متغ)پرسش

میزان بارهای عاملی برای  4 جدولدر ادامه و در  .[۵3] ؛[3۱] باشد ۰/۵ یمساو ایتر بزرگ ستیبایمربوطه م
 .استمشاهده متغیرهای پژوهش تحقیق قابل یهاهیگو

 
 یدییتأ عاملی تحلیل .4جدول 

 نتیجه بارعاملی T-value کد گویه متغیر

 

 تغییر استراتژیک

1Q 3۵4/14 ۵۵1/۵ دییتأ 

2Q 133/1۱ ۵۱۱/۵ دییتأ 

3Q ۵۱۵/8 4۴۵/۵ دییتأ 

4Q 1۴۰/۴4 83۰/۵ دییتأ 

5Q 43۴/13 ۵۱8/۵ دییتأ 

 پویایی محیط

6Q ۵۴۱/۴۴ ۵۱۰/۵ دییتأ 

7Q 3۴۵/۱ 4۵3/۵ دییتأ 

8Q ۱41/1۱ ۵44/۵ دییتأ 

9Q ۱4۰/13 ۵8۴/۵ دییتأ 

10Q 4۰۴/1۱ ۵44/۵ دییتأ 

 

 یادگیری سازمانی

11Q ۵۰3/1۵ ۵8۰/۵ دییتأ 

12Q ۵۱1/۴۱ 8۴۱/۵ دییتأ 

13Q ۵3۵/۱ 44۵/۵ دییتأ 

14Q ۱۱۱/13 ۵8۵/۵ دییتأ 

15Q ۴۱۰/1۰ ۵۵3/۵ دییتأ 

16Q 8۴8/۴۵ 818/۵ دییتأ 

 عملکرد سازمان

17Q ۵4۴/1۵ 4۰3/۵ دییتأ 

18Q 4۱3/1۴ ۵۵۱/۵ دییتأ 

19Q ۰1۱/1۵ ۵۱3/۵ دییتأ 

20Q 8۴۵/1۰ ۵۱۱/۵ دییتأ 

21Q ۱8۰/1۱ ۵8۱/۵ دییتأ 

22Q ۱۱4/۴3 811/۵ دییتأ 

23Q ۰۴1/۴۴ ۵8۰/۵ دییتأ 

24Q ۱۱۵/8 ۰4۱/۵ دییتأ 

لذا، دهد؛ یم انرا نش یمدل ساختارمناسب بودن شده و  روایی سازه یکی از انواع برازش مدل نیز محسوب
 ۰/۵بالاتر از  ی تحقیقرهایمتغی مرتبط با هاسنجهشود، تمامی مقادیر ملاحظه می 4که در جدول  طورهمان
 شتریب حاضر پژوهشدر  میان متغیرهای آشکار و مکنونروابط مربوط  تمامیدر  آمارۀ تیهمچنین مقادیر  بوده و

مستقل و وابسته موجود در  یرهایمتغ نیکه روابط ب شودیاستنباط م گونهنیا ،لذا؛ آمد دست به ۱4/1از مقدار 
 .استدرصد معنادار  ۱۰ یدر سطح خطا تحقیق مدل

 یرهایپنهان توسط متغ ریمتغ نییتب زانیسنجش م ،همگرا ییاز شاخص روا منظور. روایی همگرا
 یبرا یشاخص [۴۰]توسط فورنل و لارکر  AVEاستخراج شده  انسیوار میانگین اریآن است. مع ریپذمشاهده

سازه را با  کی یهمبستگ زانیشاخص م نیتر اساده انیبه بو  شد شنهادیپ یریگمدل اندازه یسنجش اعتبار درون



 611  یبر عملکرد سازمان یطیمح ییایو پو یسازمان یریادگیبا  کیاستراتژ رییتغ ریتأث

روایی همگرا  [۰۱] 1رینگلِ و هِیر ،ساراِشدِتای از همطابق با مطالع. کندبیان میدهنده خود نشان یهاشاخص

 .است بالاتر ۰/۵مقدار  بیشتر از ۵ مطابق جدول
 

  پژوهش( یها افتهی) مقادیر میانگین واریانس استخراجی .۵جدول   

 (AVE) متغیر

 ۰3۱/۵ تغییر استراتژیک

 4۵1/۵ یادگیری سازمانی

 ۰۰4/۵ پویایی محیط

 ۰31/۵ عملکرد سازمان

 وایی واگرار

 ترین راه اظهارمطمئن HTMT3ی ضریب محاسبه [۴8] ۴رینگله و سار اِشتِت ،هنسلرای از بر اساس مطالعه

و یا  8۰/۵آمده کمتر از مقدار  دست که ضرایب بهصورتی در 8جدول  . در این روش،استنظر درباره روایی واگر 
  دارد. باشد، بین دو سازه انعکاسی روایی واگرا وجود ۱/۵و  8۰/۵مقداری بین 

 
 پژوهش( یها افتهی) ماتریس سنجش روایی واگرا  .8جدول 

 یادگیری سازمانی پویایی محیط عملکرد سازمان تغییر استراتژیک متغیر

 - - - - تغییر استراتژیک

 - - - 8۱۵/۵ عملکرد سازمان

 - - 8۵۵/۵ 81۱/۵ پویایی محیط

 - ۵۵1/۵ 84۴/۵ 8۵4/۵ یادگیری سازمانی

 ضرایب ساختاری بررسی مدل برازش بررسی برای ی ضروریارهایمعاز جمله . (2R) نییتع بیضر معیار
 بخش و گیریاندازه بخش کردن متصل در مدل است. این معیار برای زادرون مکنون متغیرهای به مربوط  تعیین

به  است.زا درون متغیر یک برزا برون متغیر یک تأثیر بیانگر ورفته  کار بهساختاری  معادلات یسازمدل ساختاری

مقادیر ضعیف، متوسط و قوی ارزیابی  عنوانبهبه ترتیب  4۵/۵و  33/۵، 1۱/۵سه مقدار  [1۱] ۱عقیده چین
 جدول درو  در ادامهضریب تعیین  مقادیر در این مطالعه .است بهتر برازش از نشان آن مقدار بودن زیاد شوند.می

 .است مشاهده قابل ۱
و  1۰/۵، ۵۴/۵مقادیر و  کندیمی مدل را مشخص نیبشیپقدرت این معیار .(2Q) 5گیسر-عیار استون م

از طریق بررسی دو شاخص   2Qمعیار  .[۰۱] شوندمقادیر ضعیف، متوسط و قوی ارزیابی میبه ترتیب  3۰/۵

این معیار در تحقیق  نتایج برازش. شودبیان می و شاخص اعتبارسنجی حشو یا افزونگی اعتبارسنجی اشتراک
ی هاسازه قوی بینیپیش قدرت از نشان ،راستا نتایج اینقرار داده شده است. در  ۱ حاضر در ادامه و در جدول

 .کندیم تأیید دیگر بار را پژوهش ساختاری مدل مناسب داشته و برازش های وابستهسازه برمستقل مدل 

 

 
 Sarstedt, Ringle & Hair..1  

  Henseler, Ringle & Sarstedt. .2  
. Heterotrait Monotrait.3 

 Chin..۰ 

Stone. - Geisser.5  
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  پژوهش( یها افتهیمدل ) تیفیک یکل یارهایمع .۱جدول 

 ضریب تعیین مکنون یرهایمتغ
)

2
(R 

 شاخص اشتراک
CV Com 

 شاخص حشوّ
CV Red 

 ۴۴8/۵ 31۵/۵ ۱۰۵/۵ تغییر استراتژیک

 - 33۵/۵ - پویایی محیط

 ۴۵1/۵ ۱3۱/۵ ۱44/۵ یادگیری سازمانی

 34۵/۵ 3۱۱/۵ ۵۴۵/۵ عملکرد سازمان

 

 (GoF) معیار نیکویی برازش

ضرب میانگین مقادیر شاخص اشتراکی در ضریب تعیین توان با محاسبه جذر حاصلملاک کلی برازش را می
راه حلی عملی  PLSشاخص نیکویی برازش در مدل  ،(۴۵۵۱) 1هاوس و همکارانتنن اعتقادبه دست آورد. به 

کند های مبتنی بر کوواریانس عمل میهای برازش در روشبرای بررسی برازش کلی مدل بوده و همانند شاخص
  .[۴۱] صورت کلی استفاده کردبه PLSتوان برای بررسی اعتبار یا کیفیت مدل و از آن می

به  توجه که این عدد بااست  ۱۱۱/۵این معیار برابر است با مقدار در پژوهش حاضر ، زیربا عنایت به رابطه 
، نشان از برازش کلی قوی GoFعنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای به 34/۵و  ۴۰/۵و  1/۵سه مقدار 

توان نتیجه گرفت که مدل مفهومی پژوهش از میآمده  دست ضرایب بهبه مدل مفهومی دارد؛ بنابراین، باتوجه
 .استبی برخوردار برازش خو

 

GoF=√𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑦 ̅̅ ̅̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ × R 𝑠𝑞𝑢𝑎𝑟𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ = ۱۱۱/۵ 

 
 یشناختتینظر اطلاعات جمع نقطه در ابتدا جامعه پاسخ دهندگان از 1۵مطابق با جدول پژوهش این در 

پژوهش  یرهایاز متغ کیدر ارتباط با هر هاآنرات نظ در ادامه سپس وشده  شیپا( لاتیتحص ت،ی)سن، جنس
 .گرددیم بررسی

 
 دهندگانپاسخ شناختی جمعیت هایویژگی .1۵جدول 

 درصد فراوانی فراوانی وضعیت متغیر

 جنسیت
 ۵3/۴۴ ۴4 زن

 ۱4/۵۵ ۱۴ مرد

 سن

 ۰۴/۱1 ۱۱ سال ۱۵تا  3۵

 41/۱4 ۰۰ سال ۰۵تا  ۱1

 84/11 1۱ ۰۵بالاتر از 

 تحصیلات
 ۵۵/۰4 4۵ کارشناسی

 ۴۴/۱3 ۰1 کارشناسی ارشد و بالاتر

 فعالیتسابقه 

 1۵/14 1۱ سال و کمتر 1۵

 ۱۰/۱۵ ۰4 سال 1۰تا  11

 ۱۱/34 ۱3 سال 1۰بیشتر از 

 

 
 Tenenhouse et al.1 



 616  یبر عملکرد سازمان یطیمح ییایو پو یسازمان یریادگیبا  کیاستراتژ رییتغ ریتأث

 یهاهیفرض یبخش به بررس نیدر ا ،جامعه آماری یهاپاسخ فیبعد از توص. های پژوهشبررسی فرضیه

از  هاهیجهت آزمون فرضبخش  نیدر ااستفاده در پژوهش پرداخته شده است.  مطرح شده و آزمون آماری مورد
 Smart-PLS  افزارنرماز  استفادهبا پارامترها  یحاصل از برازش مدل در حالت معنادار تی مقدار احتمال 

 ۱4/1سطح برابر با  نیدر ا یداریدرصد است، عدد معن ۱۰موردنظر  نانی. از آن جا که سطح اطمپردازیممی3

که خارج از  یریو مقاد هیرد شدن فرض هیرند در ناحی( قرار گ-۱4/1، ۱4/1که در بازه ) یریمقاد ن،یبنابرا ؛است
متغیر یادگیری  یانجینقش م یبررس یدر پژوهش حاضر برا همچنین .باشندیم رشیمورد پذ رندیبازه قرار گ نیا

چند در این روش برای شناخت وجود متغیر میانجی،  د.شو( استفاده می1۱84) 1از روش بارون و کنی سازمانی
. شودیید میأت متغیر گریمیانجینقش د، نباش برقرار لازم طوشره همگیرد و چنانچه مرحله رگرسیون صورت می

مستقل انجام شود و سپس در  ریمتغ یبر رو یانجیم ریرگرس نمودن متغ ستیبایروش در ابتدا مبر اساس این 
، رگرس نمودن آخرو در مرحله  ردیانجام گ یمستقل اصل ریمتغ یبر رو یوابسته اصل ریادامه رگرس نمودن متغ

 نقش، همچنین ردیگیم رتزمان صوبه شکل هم یانجیو م یمستقل اصل ریمتغ یبر رو یوابسته اصل ریمتغ
 بر متغیر وابسته نداشته باشند یهیچ تأثیر آخرله که متغیر مستقل در معاد شودیم جادیا یکامل زمان گرییمیانج

سازمانی متغیر یادگیری  جزئی گریمیانجینقش  ،11 مطابق جدولنتایج حاصل بر اساسدر این مطالعه لذا،  ؛[13]
  .شودمحاسبه می ۰و  ۴ هایضرب ضرایب مسیر فرضیه و ضریب مسیر در این حالت از حاصلشد  تأیید

 
 پژوهشهای فرضیهنتایج  خلاصه .11جدول 

 آزمون نتیجه مسیرضریب  t-value مقدار هافرضیه ردیف

 تأیید فرضیه ۴8۵/۵ 8۰8/3 یعملکرد سازمان ← تغییر استراتژیک 1

 تأیید فرضیه 48۴/۵ 4۵1/1۴ ییادگیری سازمان ← تغییر استراتژیک ۴

 تأیید فرضیه 4۵4/۵ ۱83/1۴ تغییر استراتژیک ← پویایی محیطی 3

 تأیید فرضیه 3۵1/۵ 3۴3/۱ یعملکرد سازمان ← پویایی محیطی ۱

 تأیید فرضیه 3۵8/۵ ۰۰3/۱ یعملکرد سازمان ← یادگیری سازمانی ۰

4 
 ←یادگیری سازمانی ← تغییر استراتژیک

 یعملکرد سازمان
 تأیید فرضیه ۴۰۵/۵ -

 عدم تأیید فرضیه -۵۵۵/۵ ۵۴3/1 گر پویایی محیطیاثر تعدیل ۵

 

 

 
 Baron and Kenny..1  
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 به ضرایب مسیر در روابط بین متغیرها )پافته های پژوهش(. مقادیر مربوط ۴شکل 

 

 
 در روابط بین متغیرها )یافته های پژوهش( t. مقادیر مربوط به آماره 3شکل 

 
  و پیشنهادها نتیجه گیری .5

. در این استبر عملکرد سازمان  کیاستراتژ رییتغ بررسی تأثیر ولافرضیه  هدف از آزمون در پژوهش حاضر

  و عملکرد سازمانی دارد کیاستراتژ رییتغراستا، نتایج حاصل از تحلیل مسیر حاکی از وجود رابطه معناداری میان 
بوده و این اثرگذاری از نوع مثبت و فزاینده  اثرگذار، تغییر استراتژیک بر عملکرد سازمانی مطالعه موردنمونه  لذا

گل، جانسون و  ؛[۱۰] محمد این فرضیه با نتایج مطالعاتشود. نتایج فرضیه شماره یک تأیید می ،نی؛ بنابرااست
نارنجوگیل و  . از طرفی نتایج حاصل از این فرضیه با تحقیقاستهمسو  [۵۴] تِرین و اوکونور و [۴4] راشید

 جایگاه و هاقابلیت از که دشویم شنهادیپملت ارشد بانک  مدیرانبه در این راستا  .ی نداردهمخوان [۰۵] همکاران
در  تغییرات استراتژیک موقعبرای اعمال به لازم منابع صیتخصاتخاذ تصمیمات و  جهت در خود استراتژیک

 در جهت بانکساختن  با همراه تا استفاده کرده گرددی میسازمان یو ساختارها ندهایفرآ در رییتغ که شاملبانک 
 یفناور توسعه ضمن ،صنعت خدمات مالی در دیجد یاندازهاچشم ونو  یهایفناورهمچنین در قوانین و  راتییتغ

به  شده یسازیخدمات شخصارائه همچنین و  سبد خدمات در تنوعایجاد با  ،در بانک اطلاعات و ارتباطات
و  هبهبود در عملکرد سازمانی بانک شددر نهایت باعث حفظ مزیت رقابتی و نیازهای جدید مشتریان پاسخ داده و 

اده محیط بازار خود را شکل د یترفعال شکلبهبانک در قیاس با رقبا،  تا سازندنیز فراهم را این امکان همچنین 
 د.ده بروزرا از خود  یواکنش مناسب ندهآیدر  راتیینسبت به تغ قادر باشد و

. در این استبر یادگیری سازمانی  کیاستراتژ رییتغ بررسی تأثیردوم  دف از آزمون فرضیههتحقیق این در 
و یادگیری سازمانی رابطه معناداری وجود  کیاستراتژ رییتغراستا، نتایج حاصل از تحلیل مسیر نشان داد که میان 

بوده و این  اثرگذار، تغییر استراتژیک بر یادگیری سازمانی مطالعه مورددارد و این بدین معنی است که در نمونه 
شود. نتایج حاصل از این فرضیه با نتایج ، فرضیه شماره دو تأیید مینی؛ بنابرااثر از نوع مثبت و فزاینده است

در  کیاستراتژ اترییاعمال تغنجا که آاز  ،؛ بنابراینی داردهمخوان [۴1] دانیش و همکاران و [۱۰] مدمح همطالع
 تا در شودیباعث ماین امر خواهد داشت،  یرا در پ یسازمان یندهایساختار و فرا ،یریگدر جهت رییتغ ،بانک

جدید و و دانش  هامهارت یریادگیبه  یسازمانمختلف  سطوحدر  افراد تمایل راستای تغییرات اعمال شده،
تسریع  تسهیل ودر نتیجه آن شاهد که  ابدی شیافزاتجربیات حاصل از فرایند تغییر  یگذاراشتراکهمچنین 

 طیاز شرا قیدق لیبا تحل مدیران بانک ملت تا شودیم شنهادیپدر این راستا . یم بودخواه یسازمان یریادگی ندیفرا
 کیاستراتژ راتییجهت اعمال به موقع تغ یزیربرنامه به رییموفق تغ یهاو مدل اتیس تجرباو بر اس یطیمح



 611  یبر عملکرد سازمان یطیمح ییایو پو یسازمان یریادگیبا  کیاستراتژ رییتغ ریتأث

فرایند یادگیری سازمانی سرعت بخشیدن به باعث آوردن سازمان،  تا بدین وسیله علاوه بر به حرکت در پرداخته

 بهبود در عملکرد سازمانی بانک را در پی خواهد داشت. متعاقباً که دهش

بررسی تأثیر پویایی محیط بر تغییر استراتژیک است. در این راستا  فرضیه سومهدف از آزمون  مطالعهدر این 
و تغییر استراتژیک رابطه معناداری وجود  ینتایج حاصل از تحلیل مسیر نشان داد که میان دو متغیر پویایی محیط

ده و این اثر بو اثرگذاربر یادگیری سازمانی  ی، پویایی محیطمطالعه مورداین بدین معنی است که در نمونه  و دارد
ونگ  شود. نتایج حاصل از این فرضیه با نتایجتأیید می سوم، فرضیه شماره نی؛ بنابرااز نوع مثبت و فزاینده است

تا شود بانک ملت پیشنهاد میو مسئولان  رانیمددر این راستا به . استهمسو  [۵8] یانگ و [۵۵] و همکاران

با ایجاد یک سیستم کنکاش در بانک،  کیاستراتژ راتییاعمال تغ یدر راستا یزیراز هرگونه برنامه شیپ
 یزیربه برنامهی را فراهم کرده و سپس طیمح یهاییایپوو نوع  زانیممحیطی، امکان کسب اطلاع دقیق از 

از  یتوجهقابل زانیوکار از مکسب طیچنانچه مح نیهمچن .بانک بپردازند در کیاستراتژ راتییجهت اعمال تغ
به  اعمال نسبت به تحقیق و توسعه ی ونگرندهیمبتنی بر آ یزیربرخوردار هست، تلاش شود تا با برنامه ییایپو

واکنش نشان  ی بانکرقابت تیموجود در جهت حفظ مز یهاییایپو در جهت پاسخ به کیاستراتژ راتییتغموقع 
 .دهند

پویایی محیط بر عملکرد سازمان است. در این راستا  بررسی تأثیر چهارم هدف از آزمون فرضیه این مطالعهدر 
نتایج حاصل از تحلیل مسیر نشان داد که میان پویایی محیط و عملکرد سازمانی رابطه معناداری وجود دارد و این 

بوده و این اثر از نوع مثبت و  اثرگذار، پویایی محیط بر عملکرد سازمانی موردمطالعهکه در نمونه  استبدین معنی 
 م،یحال ؛[۱۰] محمد مطالعهاین فرضیه با نتایج شود و نتایج ، فرضیه شماره چهار تأیید مینی؛ بنابرازاینده استف

بانک  ریتدر این راستا به تیم مدی. همخوانی دارد [۰۴] اُکی یو و [۱] آکگول، گُزلو وتاتگلو؛ [13] و حاک ریجهانگ
و  راتییمستمر تغ طوربه  ،بررسی عوامل اثر گذار بر عملکرد سازمانی بانکدر تا شود ملت پیشنهاد می

را رصد  المللیداخلی و بین یبانکداردر صنعت موجود  ی تکنولوژیهاپویاییاز جمله  محیطی هایتخصوصی
حفظ علاوه بر قادر باشند  ،یطیمح داتیبه تهد یدهدر پاسخ ینسب یتا ضمن برخوردار بودن از آمادگکرده 
 انیدر م یتمندیرضا جادیاجهت  درگرفتن از رقبا  یشیبه وجود آمده در جهت پ یهااز فرصت ،یفعل انیمشتر
 .استفاده نمایند دیجد انیکسب مشترو همچنین  انیمشتر

در این  که بررسی تأثیر یادگیری سازمانی بر عملکرد سازمان است پنجم هدف از آزمون فرضیه تحقیق این در 
دهد که میان یادگیری سازمانی و عملکرد سازمان رابطه معناداری راستا نتایج حاصل از تحلیل مسیر نشان می

است و  اثرگذار، یادگیری سازمانی بر عملکرد سازمان مطالعه موردوجود دارد و این بدین معنی است که در نمونه 

شود. نتایج حاصل از این فرضیه با نتایج تأیید می پنجیه شماره ، فرضنی؛ بنابرااین اثر از نوع مثبت و فزاینده است
رِحمان، بِهاتری و  و [۱۰] محمد ؛[4۵] ساویتری و اینتاردو ؛[4۰] سومرو، مانگی و شاه ؛[۱] الشماری همطالع

هر چه تلاش برای دستیابی توان نتیجه گرفت در نمونه مورد مطالعه می ،بنابراین ؛استهمسو  [۰۵]چااودحری 
آن عملکرد سازمان نیز ارتقاء  یبه اطلاعات، دانش و مهارت از سوی کارکنان و مدیران بانک بیشتر باشد در پ

ضمن ترویج  شود تاپیشنهاد می آموزش بخش رانیمد هیژوبه ،به مدیران بانک ملتدر این راستا  .ابدییم
 ییشناسا بهتحقیق و توسعه  هایواحد با کمک ی،سازمان تجربیات و دانش یگذاراشتراکفرهنگ یادگیری و 

آموزشی به ی هادوره یبرگزار قیطرو از داخته پرلازم است بانکی  فیانجام وظا یبرا ندهیکه در آ ییهامهارت
در جهت ارتقا توانمندی  هابه یادگیری این مهارت تشویق افرادهمچنین و  رقابتی ایجاد فضایبا و ای شکل دوره

   اقدام نمایند. کارکنانتخصصی های و قابلیت

متغیر یادگیری سازمانی  بر عملکرد سازمان از طریق کیاستراتژ رییتغ بررسی تأثیرهدف  در فرضیه ششم
و عملکرد سازمان از طریق یادگیری  کیاستراتژ رییتغتحلیل مسیر نشان داد که میان است. در این راستا نتایج 
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در جزئی  گریمیانجی، یادگیری سازمانی از نقش مطالعه مورددر نمونه  لذامعناداری وجود دارد.  سازمانی رابطه

نتایج  ه و، فرضیه شماره شش تأیید شدنیبنابرا؛ رابطه میان تغییر استراتژیک و عملکرد سازمان برخوردار است
و مسئولان  رانیمد تا شودیم هیتوص ،بنابراین ؛همسو است [۱۰]حاصل از این فرضیه با نتایج مطالعه محمد 

عنوان به یازمانس یریادگی ندیبه فرا کیاستراتژ راتییاعمال تغ درجهت یزیراز هرگونه برنامه پیشبانک ملت 
و  کاهش مقاومت کارکنان، افرادهر چه بیشتر همراه ساختن با  تا بدین وسیله کردهمهم توجه  تیاولو کی

در این راستا  محقق سازند. راتییتغ را نسبت بهسازمان  شتریهر چه ب یریپذانعطاف و ی تغییراهنهیهزکاهش 

 وکارکنان  یهامهارت تیتقو یی وافزادانشجهت  دردانش  تیریمد یهاسامانه یراه انداز باشود تا پیشنهاد می
 یارتقابا انتقال تجربیات باعث  ،های پیشرودر بانک دعوت از مدرسان با تجربه و کارشناسان خبرههمچنین 

 و بانک شونددر ی سازمانی ریادگی سرعت بخشیدن به فرایندو در نهایت ی کارکنان و تخصص یشغل یهامهارت
ی جهت طیمح طیبه شرا توجه را با کیاستراتژ راتییتغ رنده،یادگیسازمان  کیبانک به سمت  تیهدابا در نهایت 

تا ارتقاء در عملکرد سازمانی بانک در میان مدت و دراز مدت  ندیاعمال نما حفظ و یا ایجاد مزیت رقابتی در بانک
 .حاصل شود

پویایی محیط بر رابطه میان  گرلیتعد اثربررسی تأثیر معناداری  تحقیق این در هفتم فرضیههدف از آزمون 
 پویایی محیط، رابطه که دهدیمتحلیل مسیر نشان تغییر استراتژیک و عملکرد سازمان است. در این راستا، نتایج 

میان تغییر استراتژیک و عملکرد سازمان  رابطهکند و تعدیل نمی و عملکرد سازمان را کیاستراتژ رییتغمیان 
فرضیه با نتایج نتایج . شود، فرضیه شماره هفت تأیید نمینی؛ بنابرااستمتغیر پویایی محیط  گریتعدیلتحت اثر 

هم خوانی  [۴4] گل، جانسون و راشیدی با مطالعهنتایج  که و این در حالی است استهمسو  [۱۰]محمد مطالعه 
در جامعه آماری مورد  ی محیطیهاپویایی میزان و نوع این واقعیت است که انعکاساین فرضیه نتیجه  ندارد؛ لذا،

ثر واقع مؤمیان تغییر استراتژیک و عملکرد سازمانی  اثرگذاری رابطهتواند بر شدت که نمی است به شکلیمطالعه 
میان  شدت رابطه بر های اثرگذارمؤلفه ی و ارزیابیبررس در ملت بانک رانیمد تا شودیم هیتوص ؛ بنابراین،گردد

  .شوندمتمرکز  طیمح ییایپو گرتعدیل اثر برکمتر  ،بانک یعملکرد سازمان و کیاستراتژ رییتغ

تر و با حجم نمونه بزرگ بررسی مدل مفهومی این تحقیق آتی تحقیقات درتا  شودمی توصیهدر انتها 
همچنین  .اطمینان بالاتری برخوردار شوندگیرد تا نتایج حاصل از قابلیت  تر صورتمحدوده جغرافیایی وسیع

خدماتی و یا  صنایع سایردر  مشترک یعلمپیشینه  جادیو ا رهایمتغ شتریب یبررس جهت توانندتحقیقات آتی می
آتی محققان به بررسی روابط میان  هایپژوهششود در پیشنهاد می. همچنین گیرندتولیدی مورد بررسی قرار 

نامه از مصاحبه شهای آماری کیفی و یا آمیخته بپردازند و علاوه بر ابزار پرسبا استفاده از روش تحقیقمتغیرهای 
آتی با استفاده از سنتز پژوهی روابط میان تغییر  هایپژوهششود تا . همچنین توصیه مینیز استفاده گردد

که پژوهش حاضر به شکل به این توجه مورد بررسی قرار دهند. از طرفی بارا استراتژیک و عملکرد سازمان 
های مطالعات طولی روابط میان تغییر استراتژیک شود تا با استفاده از روشگرفته است، توصیه می مقطعی انجام

 یافت.تری دستو سایر متغیرهای تحقیق مورد بررسی قرار گیرد تا بتوان به نتایج و اطلاعت جامع
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 چکیده

خود هستند تا صحت حرکت آنها  اقداماتنیازمند اعمال کنترل و نظارت بر  ،پیشران تحولات نقش یفایا با هادانشگاه
ها در نقش مؤثری در هدایت دانشگاه کنترل راهبردیدر همین راستا، مفهوم  در راستای اهداف راهبردی تضمین شود.

، مورد مطالعه یکی هادانشگاهکنترل راهبردی در  هایمؤلفه هدف از این تحقیق شناسایی .شان داردمسیر اهداف راهبردی

. استپیمایشی  –. تحقیق حاضر از لحاظ هدف کاربردی و از نظر روش توصیفی استی استان تهران هادانشگاهاز 

قضاوتی هدفمند  گیریا روش نمونهب نظران و خبرگان مرتبط با موضوع است کهده نفر از صاحب نظر موردخبرگان 
ساختاری تفسیری  سازیمدلبعد از مصاحبه با خبرگان و اجماع در مورد عوامل، از روش  اند. دراین راستاانتخاب شده

نمودار جهت تحلیل قدرت نفوذ و وابستگی هر یک از عوامل از  است. شده استفادهعوامل  بندیاولویتجهت ساختاردهی و 
MICMAC وابستگی  میزان کمترین و نفوذ قدرت دارای بالاترین مدیریت و گذاریسیاست لفهؤماست.  شده استفاده

 و انسانی، تسهیلات سرمایهدارند. عوامل  قرار تعاملات و سازیشبکهو  سازمانیفرهنگ و هاارزش در سطح بعد .است
 و پژوهش نظام ترین عوامل را داردنهایت در سطح اول که وابسته در سطح دوم مدل هستند و در مالی و امکانات و بودجه

 آموزش قرار دارند. و تربیت دانش و نظام نشر و علم، تبادل تولید

 

  تحولات شرانیپ،  یسازشبکه ،یسازمانفرهنگ ،هاارزشکنترل راهبردی،  :کلیدواژگان

  

                                                                                                                                      
 ۵۰/۵۷/1۱۵۵مقاله: تاریخ پذیرش  ۲۲/۵۲/1۱۵۵تاریخ دریافت مقاله: 1

 (مسئول سندهی)نو رانیا ،تهران ،)ع( نیدانشگاه جامع امام حس، اریاستاد* 
 Email: o.torabi1@gmail.com 

 .رانیا ،تهران ،)ع( نیدانشگاه جامع امام حس ،** دانشجوی دکتری

 .  رانیا ،تهران ،)ع( نیدانشگاه جامع امام حس*** دانشجوی کارشناسی ارشد، 
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 مقدمه .1

ندارند. دلیل اصلی این امر، جدایی میان نظر های خود، توفیقات چندانی ها در اجرای برنامهبسیاری از سازمان
نظر( و  عرصهاهداف ) و هابرنامهها است؛ به عبارت دیگر ارتباط منطقی میان و عمل در عرصه عملکرد سازمان

یکی از اقداماتی که در جلوگیری از این آسیب مؤثر است، برقراری  .ضعیف استعمل(  عرصهی اجرایی )هابرنامه
چنین نظامی به عنوان یک فرایند بی طرف، کارایی و اثربخشی  است. هاسازمانمناسب در  کنترلینظام 
یکی از  ،کنترل [.1۱] نمایدمیتوجه ، یو عمل ینظر هایعرصهبه و  دادهی سازمان را مورد بررسی قرار هابرنامه

ی راهبردی و هابرنامهگیرد، یعنی ر مییی که مورد کنترل قراهابرنامهمتناظر با گانه مدیریت است و وظایف پنج
کنترل راهبردی بر عهده . استی عملیاتی، کنترل نیز شامل دو نوع کنترل راهبردی و کنترل عملیاتی هابرنامه

 محیط تغییرات از آگاهی برای هاسازمان که استابزاری  راهبردی کنترل [.11]است  هاسازمانمدیران ارشد 
 بررسی و راهبردی کنترل وسیلههب. دارند احتیاج آن به تغییرات، این به پاسخگویی همچنین و خارجی و داخلی
 سیستم .کرد تخاذا را مناسب و لازم تغییرات و شناخت را بنیادی تغییرات توانمی، سازمان راهبرد مسیر دقیق

 درستی از توانمی راهبردی کنترل طریق از. است محیطی پایش و بررسی و درک برای ابزاری راهبردی، کنترل

 باعث شود، انجام یکپارچه و هماهنگ پیوسته، همه ب چنانچه و کرد پیدا اطمینان راهبرد، مناسب اجرای و راهبرد
 کنترل و فرآیندها کنترل ورودی، کنترل شامل راهبردی کنترل موضوع .شودمیدر سازمان  چندان دو افزاییهم

 ۲۷. است خروجی
 گزارش، در تأخیر سالانه، و ماهه سه ناقص هایگزارش مانند هاییچالش با راهبردی کنترل در هاسازمان

 هوشمند اهداف نبود و روکراسیوب مالی، کمبود ها،اولویت تغییر انگیزه، عدم کارکنان، زیاد جابجایی دولت، دخالت
 پذیریتناسب چالش(1عبارتند از راهبردی کنترل و ارزیابی با مرتبط چالش چهار .(۲۵1۵،نگونی) هستند مواجه
 عملی کنترل و گذاریهدف(۲، اجرا حال در راهبرد با متناسب مدیریتی سبک ، ن(۲، ساختار و راهبرد بین روشن

 سطوح در هماهنگ اهداف شناسایی در دشواری چالش(۱ف ناپایدار محیط تغییر و اطمینان عدم توجه به با
  .(۲۵۵۰، و همکاران تامپسون) قرار دارد سازمان مختلف

از آن  نیز گیرندگانتصمیم حتی که شوندمی تبدیل داده قبرستان به اوقات گاهی کنندهکنترل هایسیستم
 مفاهیم با کنترل توسعه و ندارد وجود مشخصی اولویت هیچ معمولاً کنترل ابزارهای توسعه در. کنندنمی استفاده

 در هگل ،مشکلات این بر غلبه برای. شودمی انجام نیست هادانشگاه با متناسب که خصوصی بخش از شده کپی
 مالی کنترل شامل و دانشگاهی زمینه با متناسب را کنترل که کندمی پیشنهاد را علمی کنترل آلمان یهادانشگاه

 کنترل ،گیریتصمیم فرایندهای از پشتیبانی علمی، کنترل اصلی وظیفه .داندمی آموزش و تحقیق کنترل و
 ۱۲. است دانشگاه اهداف با ارتباط ایجاد و دانشگاه

مانند  مختلفی فشارهای با جهان سراسر در هادانشگاهعالی و  آموزش سساتوم در سالیان اخیر،همچنین 
حرکت  حال عین در روبرو هستند. عالی تحصیلات برای اجتماعی و اقتصادی ،سیاسی مالی، تقاضای مشکلات

نیز ضرورت پرداختن به  و کارآفرینی نوآور هادانشگاهبه سمت  ی صرفا آموزش محورهادانشگاهاز  هادانشگاه
 را دو چندان کرده است. هادانشگاهکنترل راهبردی مختص 

. دانشگاه به کندمیدر پیشرفت کشور، اهمیت توجه به عملکرد آنها را بیشتر  هادانشگاهنقش مهم و اثرگذار 
تحولات خود کمک کرده و در جهت دستیابی به اهداف و ها سازمانعنوان یک سازمان آموزشی تخصصی، به 

در اولین توصیه  ۲۲. الگوی راهبردی و بهبود عملکرد مرتبط با سازمان و جهت گیری آن را توسعه می دهد
در باب اهمیت  . ایشانگام دوم انقلاب به موضوع علم و پژوهش اشاره شده استبیانیه معظم انقلاب در  رهبر

ی کشور است؛ یعنی هیچ یک از زیرساخت پیشرفت و توسعهترین دانشگاه مهم»فرمایند: دانشگاه می

کند که های گوناگون کشور اهمیت و نقش دانشگاه را ندارد؛ چون دانشگاه نیروی انسانی را تربیت میزیرساخت
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ی کشور نیروی انسانی است. از دانشگاه همیشه و در همه جا این انتظار هست که محل ترین سرمایهمهم

ها و گراییریان حیاتی در کشور باشد: اول، جریان علم و تحقیق؛ دوم، جریان آرمانجوشش و اوج دو ج
 –شاید محیط دیگری را نشود پیدا کرد  -های سیاسی و اجتماعی. کمتر محیطی را ها و هدفگذاریخواهیآرمان

باشد؛ هم جریان  توان پیدا کرد که مثل دانشگاه این دو جریان در آن به طور موازی همواره جوشش داشتهمی
ی حیات جامعه و عزت جامعه است و عزت علمی به دنبال خود عزت اقتصادی، عزت علم و تحقیق که مایه

ی علم ظاهر به مسئلهگرایی که بهی آرمانهاست، و هم آن مسئلهآورد، در دانشگاهالمللی را میسیاسی، عزت بین
ی ها به خاطر حضور دانشجو این است که در زمینهاز دانشگاهارتباطی هم ندارد، اما در همه جای دنیا انتظار 

 .«۲ها، دانشگاه فعال باشدها و رسیدن به این آرمانها و گرایش به تحصیل این آرمانترسیم آرمان

 جهانی جامعه در را رهبری و فکری رشد باید هادانشگاه ،کشورها از بسیاری ملی راهبرد هایآموزه طبق
 دانشگاه آموزش به بازار الزامات تبدیل .المللیبین رقابت سریع تلاطم؛ رشدم مانند محیط هایچالش. کنند فراهم
 به پاسخ در نوآوری شرایط و ضرورت واجد آموزشی و علمی نیروی آموزش؛ کمبود بازار مرزهای شدن ؛ محو

 راهبردیتعیین توسعه  ،نیازمند درک عمیق نظری و عملی بوده و در این راستا دانش و فناوری فرسودگی

 گیریشکل و ها. سیستماستضروری  هادانشگاهبرای راهبردی و جستجوی جهت جدیدی از توازن  هادانشگاه
در خود  را اندازچشم و تغییر به تمایل ،شایسته راهبردبا توسعه  تا کندمی مجبور را هادانشگاه جدید جامعه، اهداف
 ۲2. کنند ایجاد

، رشد سریع  یمحیط و همچنین به دلیل تلاطم هادانشگاهاز تاسیس  طولانی هایسال گذشت از پس اکنون
-انحراف طی شده، هایبا بررسی و تحلیل مسیر ، بایدجامعه نیازهای دانشی و صنعتی تغییر و های جهانیرقابت

 ارتقای و پیشرفت جهت در موثر بهبود و اصلاح های راهبردی مسیر را شناخت و با نگاه آینده پژوهانه، به

 راهبردی کنترل نظام طراحی از اصلی هدف که است این مهم نکته اقدام نمود. کشور بالطبع و هادانشگاه
 بر در همین راستا. است پراکنده صورته ب هم آن سالیانه ارزیابی گزارش چند تدوین از فراتر چیزی ،هادانشگاه
مختص  راهبردی کنترل هایمؤلفه تبیین و شناسایی دنبال به پژوهش این، راهبردی کنترلحوزه  اهمیت اساس

 .است آن، سازمانی عملکرد افزایش با هدف راهبردی کنترل مدل یک به دستیابی و هادانشگاه
 : از اندعبارت متناظر فرعی اهداف

 ؛در دانشگاه راهبردی کنترل هایمؤلفه شناسایی 

 ؛دانشگاه در راهبردی کنترل هایمؤلفه غربالگری 

 کنترل نهایی هایمؤلفه سطح تعیین و بندیاولویت راهبردی، کنترل هایمؤلفه میان ارتباط شناسایی 

 .در دانشگاه راهبردی
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)وضع موجود و  شدهریزیبرنامهو فعالیت  شدهانجامفعالیت  توانمیکنترل فرآیندی است که از طریق آن 
 .حی لازم در جهت تحقق اهداف سازمان را به کار بستبا یکدیگر مقایسه نمود و اقدامات اصلارا  وضع مطلوب(
عملکرد با  ؛ سپسشودمیتعیین  استانداردها : ابتداشودمی انجامسه مرحله  کنترل در فرایند در این بیان،

و در صورت انحراف، اصلاح لازم صورت  شده محاسبه ؛ در نهایت اختلاف موجودشودمیها تطبیق داده استاندارد
است  ایگونهبه ،و نتایج هافعالیتو  هاطرحنقادانه  ارزیابی موشکافانه وکنترل  در تعریف دیگری ۱۵. پذیردمی

کنترل  کنترل را چنین بیان نمود که توانمیهمچنین  ۲۰. که اطلاعاتی را برای اقدامات آتی فراهم کند

                                                                                                                                      
 ۲۱/۵۰/1۲2۷ ،صنعت و علم دانشگاه در دانشجویان و اساتید دیدار در امام خامنه ای )مدظله العالی(بیانات  ۲
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برای  1۰. دهدمیرخ  (محیط بیرونی) و جامعه (درونیمحیط ) عبارت است از پشتیبانی از فهم آنچه در سازمان

 کنترل :شودمیاشاره  هاآنکرده که در ادامه به برخی از  اظهارنظرمتعددی،  پردازاننظریهکنترل راهبردی  مفهوم
و  بنیادی را کشف هایفرضیهدارد، مسائل یا تغییر در  سروکار، اجراراهبردی، با پیگیری مسیر راهبردی در حال 

 موقعبهجهت ارائه  شدهطراحی گیریگزارشکنترل راهبردی یک سیستم ۲۷. دهدمیلازم را انجام  هایتعدیل
 این ازکنترل راهبردی دیگر  درجایی ۲۵. است تصمیمات راهبردی آمیزموفقیتاطلاعات در ارتباط با اجرای 

به عبارتی  ۲۷. شودمیمنجر  شدهتعیینراهبرد به اهداف از قبل  اجراشده هایگزینهاست که ببینیم آیا  جهت
بهبود  منظور بهکنترل راهبردی آخرین گام در فرآیند مدیریت راهبردی و یک نوع کنترل سازمانی است که 

کنترل راهبردی عبارت است  ۱. نمایدمیعملکرد صحیح سازمان، عمل اطمینان از  و حصولمدیریت راهبردی 
امور عملکرد آتی  کسب اطلاعات لازم برای هدایت صحیح منظور بهو نتایج  هافعالیت، هاطرحاز ارزیابی انتقادی 

 هاسیاست کارگیریبهارزیابی میزان  نهایتاً و هاسیاستبه ابلاغ  توانمیدر عرصه کنترل راهبردی  ۲۲.سازمان 
نظام   1۷.شودمیو نوآوری محسوب  فناوریعلم،  گذاریسیاستدر عرصه  پرداخت که خود یک نوآوری

که این متغیرهای مهم از متغیرهای کلیدی که بر اساس فهم  شامل متغیرهای مهمی بوده گیریاندازه وکنترل 
و  شودمیتهیه  بلندمدتیوند با راهبردها و برنامه در پ شودمینظام و مراکز مسئولیت تعیین  هایفعالیتکاملی از 

و  کاراییبرای حفظ  هاسازمان ۲3. هستند گیریاندازهقابلو شکست سازمان مهم و  موفقیتدر تعیین 
داخلی  هایفرصتعوامل محیطی ) گرفتن در نظربا  ی رامناسب هایو حتی ماندگاری خود، باید راهبرد اثربخشی

است گفت که کنترل راهبردی یک سیستم  توانمی. دنماین)نقاط قوت و ضعف( تعیین  توانایی خود و و خارجی(
. ب( نتایج گرددمیاجرا  شده ریزیبرنامهکه  طورهمان شده اتخاذ راهبرد: الف( آیا دهدمیبه دو سؤال پاسخ که 

ی ئکنترل راهبردی مربوط به بازخورد، کنترلی کند و بطهمچنین   1۲.همان نتایج مورد انتظار است آمدهدستبه
د علاوه بر بازخورد، توانمی. کنترل راهبردی استن پذیرامکاناست، زیرا این نوع کنترل تا قبل از تکمیل فرآیند 

و اهداف راهبردی  هابرنامهبه این معنا است که  جلو به روکنترل  کار گیرد.ه را نیز ب جلو به رونوعی کنترل 
و  روندمی پیشآینده به سمت  و عملیات طبق اصولی خاص ارزیابی، خود در فرآیند کنترل قرار دارند. شدهتدوین

کنترل راهبردی شامل  ۲3.پذیردمی صورت شدهتعییناین پیشروی بر اساس اهداف و راهبردهای از پیش 
فرآیند  کلبهاقدامات در طول دوره زمانی است. کنترل راهبردی  از ایمجموعهو عملکرد مدیران و کلیت سازمان 

کنترل راهبردی نیازمند ارزیابی مستمر اهداف راهبردی بنیادی، متأثر از  13.شودمینظام مربوط  هایروجیخو 
 برخی و در فصلی صورت به هابخش از بعضیدر  کنترل و ارزیابی البته  1. است داخلی و خارجی هایمحیط
 عملکرد بر توانسته ،و کنترل راهبردی ارزیابی، به وسیله نایروبی دانشگاه. شودمیانجام  بار دو سالی دیگر

 پاسخگویی و اشراف داشته اهداف از انحراف هرگونهشده و  تعیین اهداف برابر در خود مختلف هایفعالیت
  .(۲۵1۱، نایروبی دانشگاه)داشته باشد دانشگاه ذینفعان کلیه برابر در مناسبی

در آن اشاره  و مطرح کردهرا  آلمان یهادانشگاه در علمی کنترلالگوی  ۲۵۵2زیگل و همکاران در سال 
های کنترل فراهم هایی را برای روشو داده پشتیبانی کرده گیریتصمیماز فرایندهای  کنترل علمی که نمایندمی

د توانمیسازد که کنترل ناین امر همچنین روشن می .بخشدآمیز را در رابطه با نتایج تحقق میو کنترل موفقیت
ها نیز وظایف فراتر از تهیه داده است: کنترل کننده ،کنترل ، دامنه وظایفین اساسبر ا .صرفاً کنترل نتایج باشد

 .و باید در طراحی فرآیندها نقش داشته باشندشته تحلیلی دا
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 (۲۵۵2مدل کنترل در موسسات آموزش عالی )زیگل و همکاران، . 1شکل 

 

 وظیفه راهبردی کنترل اما است حسابداری هزینه و مالی امور به مربوط بیشتر در دانشگاه عملیاتی کنترل
 نیز زمانی هایافق که است معنی بدان این. دارد عهده بر را هاراهبرد با دانشگاه همسویی و آینده وظایف توسعه
 ،دارد مدت یا میان مدت کوتاه وظایف بر تسلط به تمایل عملیاتی کنترل که حالی در: دارند توجهی قابل تفاوت
 در دانشگاه حدی تا و هستند تصور قابل مفهوم دو هر. کند مراقبت بلندمدت انداز چشم از باید راهبردی کنترل

 عملکرد و ریزیبرنامه با تنگاتنگی ارتباط هادانشگاه در راهبردی کنترل ،دیگر طرف از. شوند باید اجرا
 مدت بلند راهبردی اهداف توسعه و ریزیبرنامه از باید کنترل. دارد دانشگاه در مسئول افراد گیریتصمیم

 سعی باید کنترل دانشگاه .نماید ترکیب یکدیگر با را عملیاتی و راهبردی عناصر باید کنترلدر واقع . کند پشتیبانی
 توسعه را( عملیاتی و راهبردی) لازم کنترل و کرده شناسایی هستند مهم دانشگاه برای که را فرایندهایی کند
  ۱۲. داشت خواهد وجود راهبردی و عملیاتی هایلفهوم بین مشخصی وزن ،مربوطه فرآیند با رابطه در. دهد

های کنترل راهبردی ساختاری تفسیری مولفه سازیمدلبه  1۲۰2در تحقیقی رضاییان و همکاران در سال 

اند. های این حوزه را به پنج سطح تقسیم کردهاند که در مجموع شاخصهای کلی علم و فناوری پرداختهسیاست
و نظامات آن قرار دارد. منابع انسانی و منابع مالی دارای بیشترین میزان استقلال بوده و پس از آن آموزش عالی 

زیرساخت در سطح سوم، تولید علم، محیط و چارچوب نهادی و ترویج علم و فناوری در مرحله دوم قرار دارد. 
 .اردد سازی و تعاملات قراردرنهایت در سطح اول به عنوان وابسته ترین سطح، عوامل دستاورد اقتصادی و شبکه

 داده شده است. این مدل نمایش ۲در شکل 
 

 اهداف 
 کنترل

 تصمیمات

 کنترل روش کنترل کنترل

 نتایج

 ریزیبرنامه                     سازی کنترل                       پیاده      

 کنترل
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 (1۲۰۰مدل کنترل راهبردی سیاست های کلی علم و فناوری )رضاییان و همکاران،  .۲شکل 

 
شکل مطابق ها چهار بعد اصول، محتوا، ساختار و زمینهبانظام کنترل راهبردی را (1۲۰۵)فاتح راد و همکاران 

 . اندنمایش داده ۲
 

 
 (1۲۰۵ ،چارچوب کنترل راهبردی نقشه جامع علمی کشور )فاتح راد و همکاران .۲شکل 

 

 اما .معدود است هادانشگاهعالی و  آموزش درراهبردی  کنترل تأثیرات و اشکال تحقیقات :پژوهشپیشینه 

خلاصه  1است. در جدول  شدهانجامبا موضوع کنترل راهبردی تحقیقات مختلفی در داخل و خارج  در ارتباط
 است. شدهبیان داخلی و خارجی کنترل راهبردی تحقیقاتبرخی از 
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 )منبع: یافته های تحقیق( . پیشینه تحقیق1جدول 

 هایافتهاز  ایخلاصه منبع عنوان ردیف

1 
 شرکتی حاکمیت راهبردی کنترل اثر بررسی

 شدهپذیرفته هایاثربخش شرکت راهبری بر

 بهادار اوراق بورس در
۲۲ 

کنترل راهبردی حاکمیتی که دهد تحقیق نشان می از آمدهدستبهنتایج 

، کنترل بیرونی همچنیناست.  مؤثرشرکتی بر اثربخشی حاکمیت شرکتی 
دو بعد اصلی کنترل راهبردی  عنوان بهو درونی حاکمیت شرکتی 

 .تأثیر دارندحاکمیت شرکتی  اثربخشی درحاکمیت شرکتی، 

۲ 

امون چارچوب نظارت راهبردی رکاوشی پی

نهادهای تعلیم و تربیت غیررسمی: مطالعه 
 های آزادموردی کیفی مراکز آموزش

1۰ 

های مراکز آموزشدر های راهبردی نظارت گفت: توانمیاز نتایج تحقیق 

 که باشدمیای آزاد دارای اهداف، ماهیت، کارکرد، فعالیت و الزامات ویژه
 کندمی متمایز های معمول در این حوزهاز نظارت را آن

۲ 
بندی شده از ابزارهای ارائه الگویی طبقه

 کنترل راهبردی
1۲ 

کنترل ( 1: هستند زیر، دارای اولویتکنترل راهبردی به ترتیب  هایابزار
کنترل عامل قابلیت ( ۲کنترل عوامل مزیت رقابتی ( ۲های راهبردی حوزه

کنترل مفروضات اساسی ( ۰کنترل مبتنی بر سناریو ( ۱راهبردی 
کنترل مسائل ( 2کنترل فرهنگی ( ۷های ویژه کنترل آگاه( 3ریزی برنامه

کنترل ( 11کنترل تشخیصی ( 1۵کنترل اداری ( ۰محیطی راهبردی 

 کنترل مراکز مسئولیت مالی( 1۲تعاملی 

۱ 
 شرایط در کنترل راهبردی برای الگویی

 محیطی گسست
۲1 

 شرایط در کنترل راهبردی برای جامع و فرایندی این تحقیق الگویی در
 دهنده های ارائهسازمان دتوانمی که است شدهارائهمحیطی  گسست

 .نماید یاری محیط ناپایدار با مواجهه در را مالی خدمات

۰ 

 راهبردى متغیرهاى کنترل تحلیل و بررسى

دولتى  هاىسازمان در سازىکوچک در فرایند
و  مدیران دیدگاه از) ایران اسلامى جمهورى

 و استاندارى مازندران کارشناسان

 (تابعه هاىسازمان

۲2 

سازی نقش مهمی در اثربخشی و یند کوچکآفر دولتی، هایدر سازمان
 این اگر به خصوص، نمایدایفاء می هاسازماناین رسانی خدمت

و بر مبنای نگاه  قرار بگیرد نظر موردسازی با نگاه فرایندی کوچک
 .شودمیکنترل راهبردی انجام با  ناسبتکنترلی م

3 

درآمدی به کنترل راهبردی؛ مورد مطالعه 

های راهبردی نهاد کتابخانهچشم انداز 

 عمومی کشور
1۱ 

یکی از  عنوانبههای مدل ارزیابی متوازن عملکرد قابلیت، این مقالهدر
به دنبال حل مساله شکاف  شود ومیتوصیف  های کنترل راهبردیمدل

های عمومی کشور ایده و عمل در چشم انداز راهبردی نهاد کتابخانه بین

های عمومی غیردولتی در سازمان ،این مدل کارگیریبهو نتایج باشد می
 است. قرارگرفته بررسی مورد

۷ 
ارائه مبنا و چارچوبی برای تدوین نظام 

 کنترل راهبردی نقشه جامع علمی کشور
۰ 

 این درطراحی و تبیین نظام کنترل راهبردی نقشه جامع علمی کشور 
 ،موضوع کنترل راهبردیاهمیت  بر اساسو بحث گذاشته شد  به مقاله

چارچوبی برای تدوین نظام کنترل راهبردی نقشه جامع علمی کشور ارائه 
شامل چهار بعد است:  راهبردی کنترل نظام کلی چارچوب د. نقشهیگرد

 ها.اصول، محتوا، ساختار و زمینه

2 
طراحی مدل کنترل راهبردی برای صنایع 

 ایران
۷ 

دهی که بین فرایند شکلآمد  دستبه مورد نتیجه کلی تحقیق این 

راهبردها )پیش تدبیری/نوظهور( و تغییرات محیطی )بنیادی/ تدریجی( با 
 کنترل راهبردی )کنترل تغییرات بنیادی/ کنترل تغییرات تدریجی( رابطه

 وجود دارد.ری امعناد

۰ 
طراحی مدل بومی برای کنترل استراتژیک 

 های فرهنگی کشوردستگاه
۲1 

دقت های خود در تدوین استراتژیهرچه قدر  های فرهنگی کشوردستگاه

تدوین . داشتخواهند دقت باشند، در اجرای آن نیز لازم را داشته 
های فرهنگی کشور، ارزیابی عملکرد دستگاهبیشتر برای  مدون هایبرنامه

های فرهنگی دستگاهدر ارزیابی عملکرد  چون کندمیتر راحت را، آنان
 .گیردمیقرار توجه  ، مورداجراشدههای برنامه ،بیشتر کشور

1۵ 
توسعه چارچوب کنترل راهبردی و ارتباط آن 

 با حسابداری مدیریت
1 

در  ،های کنترل راهبردی موجودمهم مدل هایویژگی مقاله بهاین در 
و چگونگی  پرداخته شدچارچوب نیازهای محیط تجاری کنونی 

های حسابداری مبنایی برای توسعه نظام کنترل راهبردی کارگیریبه
های راهبردی مهمی هستند، مورد آزمون قرار مدیریت که دارای جنبه

 .گرفت
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 هایافتهاز  ایخلاصه منبع عنوان ردیف

11 

طراحی نظام ارزیابی و کنترل راهبردی در 

الگوی مدیریت راهبردی طرح گرا )مورد 
 مطالعه: شرکت صنایع آذرآب(

11 

گرا و تحقیقات الگوی مدیریت راهبردی طرح به مرور ،در این مقاله
نظام  که و سعی شد پرداخته در زمینه ارزیابی و کنترل راهبردی شدهانجام

ی با توجه به نیازها و الزامات شرکت صنایع آذرآب ارزیابی و کنترل راهبرد
 تشریح شود. وطراحی 

 ۲۱ کنترل راهبردی راهی به سوی پایداری پویا 1۲

 مورد ،آن به بیدست یامفهوم پایداری پویا و سازوکارهای در این مقاله به 
، عدم کفایت مقالهدر این  وجهنکته مورد ت قرار گرفت. و کنکاش بررسی

با  یسازوکارهای پایش محیطی مبتنی بر حال یا گذشته در محیط
 است. ناپایدارتغییرات 

1۲ 
داوطلب با کنترل خط مشی -مدل شهروند

 نمایندگی راهبردی و دو قطبی سازیناقص: 
2 

با نشان دادن برخی نهادهای  ،داوطلب -مدل شناخته شده شهروند
-انتخاب نشده مانند بوروکراسی یا اثرات خارجی، در این مقاله تشریح می

که سیاست نهایی از مصالحه میان دولت و  شود. فرض بر این قرار دارد
 قدرت خارج از آن، بر خواهد آمد.

 12 هاجلسات نظارت بر کنگره و کنترل سیاست 1۱

دانشمندان علوم سیاسی از فهم محدودی در مورد زمان و چرایی انگیزه 
گذاری دولتی برخوردارند. در این گذاران برای توضیح جلسات قانونقانون

را نسبت به امر مهم دموکراتیک از  مقاله تلاش بر این است که فهم آنان
کنگره آمریکا بهبود بخشند. این  در جلسات، در توجه بهطریق شرح تغییر 

ترین مطالعه تجربی از عوامل مؤثر بر تمرکز توجه به پژوهش گسترده

 دهد.جلسات را ارائه می

 ۱1 چارچوب سیاست پویا و کنترل هزینه 1۰

. کنترل و 1مدل سیاست پویا و کنترل هزینه برای  در این مقاله پیشنهاد
. بالا بردن ۲. اجتناب از تراکم شبکه اپراتورها ۲استفاده شبکه سازی بهینه

های شبکه موجود، مورد توجه گذاریاثربخشی استفاده از سرمایه

 قرارگرفته است .

13 

یک کنترل چندگانه سیاسی مناسب برای 
فناوری اطلاعات و ارتباطات در اقتصاد 

 ایالات متحده
 

3 

کنترل سیاسی که معطوف به یک هدف  این مقاله به ساختار مناسب با
کند. تا تقاضای نهایی را مشخص  کندسیاسی خاص است، اشاره می

های پیشنهاد شده بر ترکیب بخش عمومی، مانند ساختار متغیرهای تحلیل

 اقتصاد کلان، متمرکز است.

1۷ 
توسعه یک سیستم کنترل راهبردی برای 

 مدیریت تغییر راهبردی
۲۷ 

رح و توسعه ابعاد کنترل تغییر راهبردی و ساخت عواملی این مقاله به ش

یک سری متغیرهایی که در  پردازد کهاست می که کنترل با آن همراه
 شده بود مورد کنکاش و بررسی قرار گرفت،ادبیات این موضوع مشخص

 طوری که این متغیرها در یک مدل پنج عاملی فرموله شد.به

12 
کنترل راهبردی های راهبرد کیفیت، سیستم

 و عملکرد سازمانی
1۲ 

شان تاکید بیشتری بر کیفیت های استراتژیکهایی که در برنامهسازمان

های کنترل راهبردی مبتنی بر کیفیت دارند، به استفاده بیشتر از شیوه
 تمایل دارند.

 ۲۰ راهبردینقش گفتگوی خوب در کنترل  1۰

طوری ی هنجاری در رابطه با سیستم کنترل راهبردی ارائه شد. بهچارچوب

ادبیات گسترده  که این چارچوب بر مفهوم گفتگوی خوب تأکید دارد و

 کند.ها را کامل میساختار این سیستم

 ۲3 به سوی یک سیستم جامع کنترل راهبردی ۲۵
شده و های اجرایی طراحیهای مفهومی و رویکردپیشرفت در این مقاله،

 و نظریات موجود در زمینه کنترل راهبردی ارائه گردید. های آنمحدودیت

۲1 
قابلیت جایگزینی انواع کنترل راهبردی: یک 

 مطالعه موردی
۲۱ 

ها کنترل از آن : یکیوجود دارددو جریان در رابطه با کنترل سازمانی 
و جریان  داندسازمانی را، دو نوع کنترل بوروکراتیک و کنترل فرهنگی می

داند. این دوم فرهنگ اجتماعی را عامل مؤثر در انتخاب نوع کنترل می
دارد که را با یکدیگر ترکیب و بیان می پژوهش تجربی دو جریان نامبرده

 نگی است. همچنین بهانتخاب نوع کنترل سازمانی، یک نوع انتخاب فره

قابلیت جایگزینی یک نوع کنترل سازمانی با نوع دیگر آن و استفاده از دو 
 فرهنگ مختلف آمریکایی و ژاپنی مورد بررسی قرار گرفته است.

تضاد میان ،کنترل راهبردی و تناقض در تفکر مدیریت راهبردیمطابق   1۵ های راهبردیتناقض کنترل ۲۲
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 هایافتهاز  ایخلاصه منبع عنوان ردیف

نظریه و عمل در کنترل راهبردی، همچنین برخی از مشکلات مربوط به 
دارد که اجرای و بیان می ایجاد یک سیستم کنترل راهبردی را مشخص

تر از آن است که برخی نویسندگان اذعان کنترل راهبردی بسیار پیچیده
 اند.داشته

۲۲ 
سلامت کنترل راهبردی برای یک قدرت 

 محلی: یک چارچوب مفهومی
 

۰ 

 برریزی استراتژیک و مشکلات اهداف خدمات بهداشتی، ماهیت برنامه
و این موضوع را در بستر ده بوگیری و کنترل راهبردی متمرکز تصمیم

 است. گرفتهقدرت بهداشتی محلی، در سطح سازمان مورد بررسی 

 

 پژوهششناسی  روش .3

 در هاداده آوریجمع روش .پیمایشی است-توصیفی ،روش ازنظرو کاربردی هدف  لحاظ ازتحقیق حاضر 
 و اساتید با مصاحبه و ایکتابخانه مطالعات صورت به دانشگاه بر مؤثر راهبردی کنترل هایمؤلفه شناسایی مرحله

 یک هر وابستگی و نفوذ قدرت میزان تحلیل و تجزیه جهت MICMAC جدول از تحقیق این در. است خبرگان
 استفاده (ISM) ساختاری تفسیری سازیمدل نیز از روش تحلیل و تجزیهدر اجرا و  .است شده استفاده عوامل از

برای طراحی الگوی روابط پیچیده و چندگانه میان متغیرهای یک  ساختاری تفسیری سازیمدلاست. روش  شده
از هدف  و شده است گذاریپایهبر اساس پارادایم تفسیری  است که این روش نوعی تحلیل ساختاریت، پدیده اس

اثر هر یک از به بررسی  توانمیاست. طبق این روش  چندوجهیشناسایی روابط بین متغیرهای یک پدیده آن
 ءارتقاد و با کمک به ای سنجش ارتباط پیدا کرو رویکردی فراگیر بر پرداخت متغیرها بر روی متغیرهای دیگر

و  هاهداف کلی تحقیق را کشف کرد. در این روش ابتدا به شناسایی عوامل مؤثر و اساسی پرداخت ،الگوچارچوب 
مدل شرایطی را فراهم این  .گیردمیقرار  تحلیل و تجزیهسپس با کمک این روش روابط بین عوامل مورد 

و یک الگوی پیچیده از روابط مفهومی  شده سازماندهیدر یک مدل  هم باکه عوامل گوناگون و مرتبط  نمایدمی
و  گیردمیکه بر اساس قضاوت خبرگان شکل  جهت آن از. تفسیری است نمایدمیبین چندین متغیر را تشریح 

ارتباط داشته باشند، ساختاری است چون یک مجموعه پیچیده از متغیرها را بر  هم بااز متغیرها  یککداماینکه 
 ۲. نمایدمی سازیمدل و، استخراج باهماساس ارتباط 

اساتید دانشگاهی، خبرگان و مدیران مرتبط دانشگاه بوده  جامعه آماری این تحقیق،: امعه آماری و نمونهج
-گیری هدفمند به دو دسته نمونهلازم به توضیح است نمونه اند.انتخاب شده هدفمندگیری به روش نمونه که

شود که افراد آن حوزه دارای گیری قضاوتی استفاده می. زمانی از نمونهشودمیای تقسیم و سهمیهگیری قضاوتی 

گیری لذا روش نمونه آماری این تحقیق، نمونه باشد.کم بیشترین اطلاعات و تعداد افراد مطلع در آن حوزه 
با موضوع کنترل راهبردی  بطمرت و مدیران خبرگان و از اساتید دانشگاهی نفر 1۵ هدفمند قضاوتی بوده که

 ۰حداقل شغلی سابقه و  دارای مدرک تحصیلی دکتری همگی . درمورد تخصص و سوابق افراد نمونه،باشندمی
 است. شدهتدوینو  بردارییادداشتپژوهشگر  وسیلهبه هاآنکه نظرات  موضوع تحقیق بوده بامرتبط سال 
 .است ۲جدول تحقیق به شرح  های نمونه آماریویژگی

 
 تحقیقتحصیلات و تخصص خبرگان  .۲ جدول

 تخصص تحصیلات ردیف

 دکتری مدیریت 1
چهره ماندگار  -دانشگاه شهید بهشتی علمیهیئت عضو -رئیس سابق دانشکده مدیریت دانشگاه شهید بهشتی

 متخصص حوزه مدیریت -رشته مدیریت

 دکتری مدیریت ۲
متخصص  -یدانشگاه شهید بهشت علمیهیئتعضو  - امام حسین )ع(رئیس دانشکده مدیریت و اقتصاد دانشگاه 

 حوزه مدیریت

متخصص مدیریت  – دانشگاه امام حسین )ع( علمیهیئتعضو  -امام حسین )ع( دانشگاه کنندههماهنگمعاون  دکتری مدیریت ۲
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 تخصص تحصیلات ردیف

 راهبردی

 دانشگاه علمیهیئتعضو  -امام حسین )ع(آموزش دانشگاه اسبق معاون  دکتری زیست ۱

 دانشگاه علمیهیئتعضو  –پژوهش دانشگاه امام حسین )ع( اسبق معاون  الکترونیکدکتری  ۰

 دکتری مدیریت 3
معاون اسبق  –متخصص کنترل راهبردی  –استاد تمام دانشکده مدیریت و اقتصاد دانشگاه جامع امام حسین )ع( 

 آموزش دانشگاه

 دانشکده برق و کامپیوتر دانشگاه صنعتی مالک اشتر علمیهیئت -معاون اسبق پژوهشی وزارت علوم دکتری الکترونیک ۷

 متخصص حوزه مدیریت راهبردی -دانشگاه شهید بهشتی علمیهیئت دکتری مدیریت 2

 دکتری مکانیک ۰
متخصص حوزه فنی  -رئیس اسبق دانشکده مکانیک دانشگاه امام حسین )ع( -دانشگاه امام حسین )ع( علمیهیئت

 و مهندسی

1۵ 
دکتری مدیریت 

 آموزش عالی
 ریاست جمهوری فناوریمعاونت علمی و  بنیاندانش هایشرکتمعاون 

 

 ی تحقیقهایافتهو  هادادهتحلیل  .4

 گرددمی بندیاولویتو  بندیسطحتحقیق  موردنیاز هایمؤلفهتفسیری ساختاری  سازیمدلبر اساس روش 
 قرارگرفته موردبررسی حاضربا تحقیق  رابطه در هاگام این که است بهم پیوسته گام چندین دارای ISM روش

 :استی آن به شرح ذیل هاگامکه 
و اسناد مرتبط با  هاپژوهش تمامی ابتدا.مسئله با مرتبط متغیرهای شناسایی :ISM روش مراحل
طی مراحل مصاحبه با خبرگان و سپس  .دو فهرستی از معیارها تهیه ش گرفته قرار بررسی موردموضوع، 

 صورتبه. شداصلاح و انتخاب  احصاء شده، گزینش، هایمؤلفهیان متخصصان این حوزه، معیارهای اصلی از م
 .قرار گرفتانتخاب نهایی  مورد ،شدهگزینششورایی متشکل از خبرگان این حوزه، معیارهای 

 
کنترل راهبردی هایمؤلفه. ۲ جدول  

هانمونه  ردیف مؤلفه 

کارمند -دانشجو  –استاد   1 سرمایه انسانی 

بودجه کل بهآموزشی و پژوهشی نسبت  هایبودجهبودجه تحقیق و پژوهش و نسبت   ۲ بودجه و مالی 

آموزش و سلامت معنوی تربیت ، اخلاق اسلامی،هاارزش سازمانی فرهنگو  هاارزش   ۲ 

روابط با دانشگاه و مراکز علمی و پژوهشی و تعاملات سازیشبکه   ۱ 

ورزشی و تفریحیهای مکانساختمان، اینترنت، کتابخانه و   ۰ تسهیلات و امکانات 

، ارتباط صنعت و دانشگاههادانشگاهو  هاسازمانارتباط با   3 تبادل و نشر دانش 

هانوآوریتولید علم و توسعه   ۷ نظام پژوهش و تولید علم 

آموزشیتربیت و پروش و متون و محتوای   2 نظام تربیت و آموزش 

و مدیریت گذاریسیاست مدیریت و تصمیمات مدیران سطح بالا  ۰ 

 

ساختاری  سازیمدل پرسشنامهاز  هامؤلفهمیان تعیین روابط بعد از احصاء و تکمیل نظر خبرگان، جهت 
 :استبه شرح زیر است که مراحل آن  شده استفادهتفسیری 

بررسی  مورد باهم زوجی و دو به دو صورتبه مسئله متغیرهای مرحله این در.لیمتشکیل ماتریس خود تعا
 عامل به منجر سطر عامل .مستخرج گردید متغیر هر بین موجود رابطه زیر مقیاس و توسط قرارگرفته و تحلیل

 .شودمی ستون

V :i منجر بهj   (شودمی. )سطر منجر به ستون شودمی A :j نجر به مi .)شود )ستون منجر به سطر شود 
X : رابطه دوطرفهi, j: O .رابطه معناداری وجود ندارد 
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. بر این اساس کندمیبنام ماتریس دستیابی اولیه تغییر  یبه یک ماتریس دو ارزش ماتریس خود تعاملی

در   A نماد. اگر گیردمیعدد صفر قرار  ،د یک و در خانه قرینه آندر ماتریس عد گیردمیقرار  V نمادکه  ایخانه
وجود  X نماد. اگر گیردمیقرار بگیرد در ماتریس دستیابی عدد صفر و در خانه قرینه آن عدد یک قرار  ایخانه

. پس از تبدیل تمام سطرها، ماتریس گیردمیصفر قرار  دوخانهباشد هر  O  نمادداشته باشد هر دو یک و اگر 
شده  نشان داده SSIMماتریس  عنوان تحت ۱ جدول در آمده دست به ج. نتایگرددمیدستیابی اولیه تکمیل 

 است.
 

 SSIMپرسشنامه  از آمدهدستبه نتایج ماتریس .۱ جدول

9عامل  8عامل   7عامل   6عامل   5عامل   4عامل   3عامل   2عامل  1عامل   

j 
 
i  

A V V V X X A V   1عامل  

A V V V V O O   2عامل  

A V V V V X     3عامل  

A V V O O      4عامل  

A V V V       5عامل  

A V A        6عامل  

A X         7عامل  

A          8عامل  

9عامل            

 
 

 اولیه دسترسی . ماتریس۰ جدول

9عامل  8عامل   7عامل   6عامل   5عامل   4عامل   3عامل   2عامل  1عامل   j 
i  

1عامل  1 1 ۵ 1 1 1 1 1 ۵  

۵ 1 1 1 1 ۵ ۵ 1 2عامل ۵   

3عامل  1 ۵ 1 1 1 1 1 1 ۵  

4عامل  1 ۵ 1 1 ۵ ۵ 1 1 ۵  

5عامل  1 ۵ ۵ ۵ 1 1 1 1 ۵  

6عامل  ۵ ۵ ۵ ۵ ۵ 1 ۵ 1 ۵  

7عامل  ۵ ۵ ۵ ۵ ۵ 1 1 1 ۵  

8عامل  ۵ ۵ ۵ ۵ ۵ ۵ 1 1 ۵  

9عامل  1 1 1 1 1 1 1 1 1  

 
شود  C منجر به B و B منجر به Aپذیری )اگر با وارد نمودن انتقال (3 )جدول ماتریس دسترسی نهایی

و به دست آوردن ماتریس دسترسی  آید. پس از بررسی روابط ثانویه(. به دست میشودمی C منجر به A آنگاه

 از نیز متغیر وابستگی و میزان سطر( )جمع هر آن از متأثر متغیرهای جمع طریق از نفوذ قدرت ۰نهایی در جدول 
 .آمده است دست به ستون( جمع هر) پذیرندمی تأثیر آن از که متغیرهایی جمع
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 نهایی دسترسی . ماتریس3 جدول

9عامل  نفوذ 8عامل   7عامل   6عامل   5عامل   4عامل   3عامل   2عامل  1عامل   j  
i  

1عامل  1 1 1 1 1 1 1 1 ۵ 2  
3 ۵ 1 1 1 1 ۵ ۵ 1 2عامل 1   

3عامل  1 1 1 1 1 1 1 1 ۵ 2  

4عامل  1 1 1 1 1 1 1 1 ۵ 2  

5عامل  1 1 ۵ 1 1 1 1 1 ۵ ۷  

6عامل  ۵ ۵ ۵ ۵ ۵ 1 1 1 ۵ ۲  

7عامل  ۵ ۵ ۵ ۵ ۵ 1 1 1 ۵ ۲  

8عامل  ۵ ۵ ۵ ۵ ۵ 1 1 1 ۵ ۲  

9عامل  1 1 1 1 1 1 1 1 1 ۰  

یوابستگ 3 3 ۱ ۰ 3 ۰ ۰ ۰ 1   

 
. آیدمی به دستبا کمک ماتریس دستیابی نهایی، مجموعه خروجی و ورودی هر عامل .سطوح بندیسطح

است و مجموعه ورودی  تأثیرگذار هاآنخود عامل و عواملی است که بر  دربردارندهمجموعه خروجی هر عامل 
، اشتراک بین این دو هاخروجیو  هاورودیبعد از تعیین این  .است هاآناز  تأثیرپذیرنیز خود عامل و عوامل 

کمترین نفوذ باشند در  با هماهنگ و هم با هاآن. عواملی که مجموعه خروجی و مشترک شودمیمشخص 
 هاآن ابتدا آن عواملی که سطح .گیردمیساختاری تفسیری به ترتیب قرار  مراتبسلسلهبالاترین سطح از 

در جداول  که ؛، این عمل تا زمانی که سطح همه عوامل مشخص گردد، ادامه داردگردندمی، حذف شدهمشخص
 است. شده داده نشان ۷-۰

 
 دسترسی ماتریس سطوح بندیبخش تکرار اولین. ۷ جدول

 ردیف ورودی خروجی مشترک سطح

 1۲۲۱۰ 1-2 1۲۲۱۰۰ 1 

 1۲۰ 1۲۰3۷2 1۲۲۱۰۰ ۲ 

 1۲۱ 1-2 1۲۱۰ ۲ 

 1۲۱۰ 1-2 1۲۱۰۰ ۱ 

 1۲۱۰ 1۲۱۰3۷2 1۲۲۱۰۰ ۰ 

 3 ۰-1 3۷2 3۷2 1سطح 

 ۷ ۰-1 3۷2 3۷2 1سطح 

 2 ۰-1 3۷2 3۷2 1سطح 

 - 1-۰ - ۰ 
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 دسترسی ماتریس سطوح بندیبخش تکرار دومین. 2 جدول

 
 دسترسی ماتریس سطوح بندیبخش . سومین تکرار۰ جدول

 ردیف ورودی خروجی مشترک سطح

 ۲ ۲۱۰ ۲۱ ۲۱ 3سطح 

 ۱ ۲۱۰ ۲۱ ۲۱ 3سطح 

 ۰ ۰ ۲۱۰ - 4سطح 

 
 دست به تفسیری ساختاری نهایی یالگو نهایی، دسترسی ماتریس و متغیرها سطوح به توجه با مرحله این در

 سطح ۱ از تحقیق این در آمده دست به تفسیری ساختاری نهایی یالگو شد، مشخص که طورهمان. آیدمی

 سطح قرار ترینپایین در که هاییشاخص داشت توجه باید. است شده مشخص ۱ شکل در که است شدهتشکیل
 هستند. برخوردار بیشتری تأثیرگذاری از اندگرفته
 

 

 
 ساختاری تفسیری مولفه های کنترل راهبردی در دانشگاه . مدل۱شکل 

 
 پیشنهادهاو  گیرینتیجه .5

پرداخته شد. باتوجه به  هادانشگاهساختاری تفسیری عوامل کنترل راهبردی در  سازیمدلاین مقاله به  در
، تلاش گردید چارچوبی در جهت تدوین کنترل هاو ضرورت توجه به کنترل راهبردی در آن هادانشگاهاهمیت 

 اهداف محقق کردن صدد درارائه گردد. توجه به این نکته ضروری است که کنترل راهبردی  هادانشگاهراهبردی 
 . شود گرفته نظر در سازمان هر خاص شرایط با متناسب بایستی راهبردی کنترل نتیجه در است سازمان

 ردیف ورودی خروجی مشترک 

 1 1۲۲۱۰۰ 1۲۲۱۰ 1۲۲۱۰ 2سطح 

 ۲ 1۲۲۱۰۰ 1۲۰ 1۲۰ 2 سطح

 1۲۱ 1۲۲۱۰ 1۲۱۰ ۲ 

 1۲۱۰ 1۲۲۱۰ 1۲۱۰۰ ۱ 

 ۰ 1۲۲۱۰۰ 1۲۱۰ 1۲۱۰ 2 سطح

 - 1۲۲۱۰۰ - ۰ 

 سیاستگذاری و مدیریت

 سرمایه انسانی بودجه و مالی تسهیلات و امکانات

 ارزشها و فرهنگ سازمانی شبکه سازی و تعاملات

 تبادل و نشر دانش نظام تربیت و آموزش نظام پژوهش و تولید علم
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پژوهش استفاده  نظر مورد هایمؤلفه بندیاولویتبرای تعیین روابط و  ساختاری تفسیری سازیمدل از روش

. پذیردمیبر یکدیگر صورت  هامؤلفهمیزان قدرت نفوذ و وابستگی  بر اساس، هامؤلفه بندیاولویتنحوه . شودمی
است.  شده شناسایی مؤلفه تریناساسیو  ترینزیربنایی عنوانبه مدیریت و گذاریسیاست مؤلفهحاضر، تحقیق در 
 قدرت نفوذ و کمترین بالاترین دارا بودنبا  و مدیریت گذاریسیاست مؤلفهاظهار داشت که  گونهاین توانمی

تعاملات،  و سازیشبکه، سازمانیفرهنگ و هاارزشمالی،  و انسانی، بودجه سرمایه هایمؤلفهبر  ،میزان وابستگی
 .استآموزش اثرگذار  و تربیت پژوهش و نظام دانش، نظام نشر و تبادل نهایت درو  امکانات و تسهیلات

 فرهنگ و هاارزششامل  سطح سوم هایمؤلفهو مدیریت بر  گذاریسیاست مؤلفهسطح چهارم، یعنی  طورکلیبه

 ساززمینهو مدیریت، زیربنا و  گذاریسیاست مؤلفه دیگرعبارتبه. استاثرگذار  تعاملات و سازیشبکهو  سازمانی
و مدیریت درست اتفاق بیافتد تمام  گذاریسیاست، اگر آمدهدستبهطبق نتیجه  دیگراست. هایمؤلفهتحقق 
به همین ترتیب، سطح  قرارگرفته و این عامل بیشترین اثرگذاری را دارد. نظر مورد، در مسیر آن از بعدسطوح 

که بر سطح بعدی خود، یعنی  است تعاملات و سازیشبکهو  سازمانی فرهنگ و هاارزش مؤلفهسوم شامل دو 
دانش و  نشر و علم، تبادل تولید و پژوهش مالی، نظام و امکانات، بودجه و تسهیلات انسانی، سرمایه هایمؤلفه
. شوندمیمذکور هم دچار تغیر و تحول  هایمؤلفه، مؤلفهبا تغییر این دو  که ؛است مؤثرآموزش  و تربیت نظام

 در جدول تعاملات و سازیشبکهو  سازمانیفرهنگ و هاارزشو مدیریت،  گذاریسیاست هایمؤلفه دیگرعبارتبه
MICMAC ت و میزان اهمی دهنده .که این نشانهستند پایینی وابستگی و بالا نفوذ قدرت و دارای ۱، در ناحیه

 .استعوامل مذکور،  سایر براین عوامل  تأثیرگذاری
مالی همگی در یک سطح بوده و بر  و امکانات و بودجه و انسانی، تسهیلات دوم، عوامل سرمایه سطح در

 و تربیت علم و نظام تولید و پژوهش برای داشتن نظام دیگرعبارتبه .گذارندمی تأثیرعوامل سطح بعدی خود 
سیستمی و هماهنگ عمل نمایند تا خروجی  صورتبه، ترپایین هایسطح هایمؤلفهآموزش مناسب، باید 

  پژوهش و آموزش نیز مناسب شود.
زمینه کنترل  در مقایسه نتایج این تحقیق با سایر تحقیقات صورت گرفته، تعداد محدودی تحقیقات در

 ۲۵۵2ق زیگل و همکاران در سال پذیرفته است که در تحقیصورت  هادانشگاهعالی و  آموزش در راهبردی
 در راهبردی کنترلاند و در آن به تاثیر تنگاتنگ را بیان کرده آلمان یهادانشگاه در علمی الگوی کنترل

که در تحقیق حاضر  شده استاشاره  دانشگاه در مسئول افراد گیریتصمیم عملکرد و ریزیبرنامه با هادانشگاه
ای رضاییان و همکاران درمقاله. ترین عامل به دست آمده استربناییگذاری و مدیریت به عنوان زیاستمولفه سی
که  اندهای کلی علم و فناوری پرداختهسیاست های کنترل راهبردیبه بررسی ابعاد و مولفه 1۲۰۰در سال 

زیرساخت،  و انسانی آن، منابع نظامات و عالی مالی، آموزش منابع سطح پنج به را حوزه این هایشاخص مجموع
تعاملات  و سازیشبکه و اقتصادی دستاورد فناوری، عوامل و علم ترویج و نهادی چارچوب و محیط علم، تولید

 همخوانی دارد. نتایج این تحقیق با اند که تقسیم کرده

قدرت نفوذ و  اساسبر  توانمی ها رامؤلفهاز  هرکدام، MICMAC تحلیل و تجزیهبه روش  با توجه
 تقسیم نمود: گروه ۱ در وابستگی

 این در .دارند ضعیفی وابستگی و نفوذ قدرت که است (اول )ناحیه خودمختار متغیرهای شامل گروه ولینا

شده بیان مدل در متغیرها قوی ارتباط نشان دهندهکه این  اندنگرفته قرار گروه این در متغیرها از کدامهیچ بررسی
برخوردارند که  بالایی وابستگی اما ضعیف نفوذ قدرت از که هستند وابسته متغیرهای دومدر ناحیه . است

 نفوذ از قدرت که باشندمی (سوم )ناحیه پیوندی متغیرهای سوم گروه .این گروه قرار دارند در 2و  ۷، 3متغیرهای 
 روی بر عملی گونه هر باشند کهآن دسته از متغیرها می ءپیوندی جز متغیرهای. برخوردارند بالایی وابستگی و

 چهارم گیرند. گروهمی در این دسته قرار ۲و  1،۰که متغیرهای  شودمیمتغیرها  سایر تغییر به منجر متغیرها، این
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. هستند پایینی و وابستگی بالا نفوذ قدرت دارای متغیرها این .است (چهارم ناحیه) نفوذ یا مستقل متغیرهای

که در این بررسی  گویند؛می متغیرهای کلیدی را هستند بالایی نفوذ قدرت دارای که متغیرهایی طورکلیبه
 هاخروجی کردنجمع از طریق متغیرها وابستگی میزان و نفوذ قدرت اند.در این دسته قرارگرفته ۰و  ۱، ۲عوامل 

 .(۰ )شکل آمده استدستستون، به و سطر هر در 1 هایورودی و
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 MICMAC وتحلیلتجزیه نمودار .۰شکل 

 
، به مدیران و است شدهشناخته مؤلفه ترینمهم عنوانبهمدیریت  و گذاریسیاست مؤلفهبه اینکه  توجه با

صحیح و متناسب با  گذاریسیاستتدوین  بر روی شودمیدانشگاه پیشنهاد  فناوریحوزه علم و  گذارانسیاست

این  چراکهنمایند.  اصلاطمینان کامل ح هاسیاستو اجرایی شدن  سازیپیادهاز  و شده متمرکزنیاز روز جامعه 
و مدیریت غلط باعث از بین  گذاریسیاستبالاتر تاثیرگذاربوده و هرگونه  هایسطح هایمؤلفه بر تمامی، مؤلفه

 .شودمی دانشگاهرفتن منابع مادی و معنوی 
در تعاملات از عوامل مهم حوزه کنترل راهبردی  و سازیشبکه و سازمانیفرهنگ و هاارزش، ازآنپس
 معنوی و همچنین سلامت و آموزش تربیت اسلامی، اخلاق ،هاارزشبر روی  شودمیپیشنهاد  لذا است دانشگاه

، انسانی سرمایه هایمؤلفهپژوهشی اهتمام ویژه صورت پذیرد. در سطح دوم،  و علمی مراکز و دانشگاه با روابط
مشخص و  تأثیراما  پذیرندمی تأثیرسطح سوم و چهارم  هایمؤلفهاز  هرچند مالی و بودجهو  امکانات و تسهیلات

بر این عوامل دقت و توجه  شودمیتوصیه  گذارانسیاستبه مدیران و  هرحالبهمهمی بر عوامل سطح اول دارند. 
 جمله ازآموزش  و تربیت نظام پژوهش و دانش، نظام نشر و باید توجه داشت عوامل تبادل نهایتاًویژه نمایند. 

 از سایر عوامل توجه کرد. شانتأثیرپذیری بر میزاناین عوامل باید  در کنترلوابسته بوده و  عوامل
پرداخته و سپس راهبردها  هامؤلفهاز این  هرکدام شناسیآسیببه بررسی و  شودمیآینده پیشنهاد  محققینبه 

و مدیران ارشد  گذارانسیاستو راهکارهای رسیدن به نقطه مطلوب را بیان نمایند. پیشنهاد کاربردی به 
اثرگذار و وابسته  هایمؤلفهدر این تحقیق، نسبت به  آمدهدستبهمدل  بر اساس شودمیدانشگاهی توصیه 

 و اعمال کنترل راهبردی اقدام نمایند. هاسیاستتحقق شناخت پیداکرده و با رویکرد سیستمی، نسبت به 
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 یبر توسعه مال یکیالکترون یبانکدار ریتأث یایپو یابیارز

 
 1***ساناز شفیعی ، *** نجمه کامیاب ،** سعید جهانیان ،* لیلا ترکی

 
 چکیده

های چشمگیری برای فراهم کرده تا جهش هاآنو ارتباطات این امکان را برای  فناوری اطلاعاتبه عرصه  هابانکورود 

ارائه و گسترش خدمات خود داشته باشند. توسعه مستمر بانکداری الکترونیکی سبب بهبود کارایی نظام بانکداری و کاهش 

 هایسالدر  وری اقتصادی است.شود که نتیجه آن رسیدن به بهرهالمللی مینهای مربوطه به تعاملات در سطح ملی و بیهزینه

که  ایگونهبهاخیر روند رو به رشد استفاده از ابزارهای نوین پرداخت الکترونیکی در سیستم بانکی کشور قابل توجه است. 

نقش  هابانککه  ییآنجاگیرد. از نتی انجام میها به صورت الکترونیکی و اینترها و برداشتی امور بانکی از قبیل پرداختکلیه

، در این پژوهش سعی شده است با طراحی مدل سیستمی نقش بانکداری الکترونیکی کنندمیمهمی در مثلث توسعه مالی ایفا 

 د تأثیر اجرایتوانباشد میسازی سیستمی میاز آن جهت که شبیه بر روی توسعه مالی بررسی گردد. نتایج این پژوهش 

گیری بهتر در این حوزه شود، پس بر روی توسعه مالی نشان دهد و منجر به تصمیمرا  ی بانکداریهای مختلف در حوزهسیاست

به  ونسیم افزارنرمبه طور خاص برای توسعه نظام بانکی و بازار مالی کاربرد دارد. به این منظور با استفاده از نتایج این پژوهش 

ای برای در این پژوهش از روش کتابخانه پرداخته شده است. هابانکدر ایران برای  سعه مالیمدل سیستمی تو سازیشبیه

 هایمدلاطلاعات در زمینه ادبیات و پیشینه تحقیق استفاده شده است. همچنین از مطالعات پیشین برای تدوین  آوریجمع

تا  19۱۴این مدل مربوط به سالهای های مورد نیاز ذهنی و به دست آوردن معادلات و روابط بین متغیرها استفاده شده و داده

های وزارت اقتصاد استخراج شده است. نتایج پژوهش حاکی از آن است که عادت به سیستم بانک مرکزی و داده از آمار 19۱1

 افزایش درآمد بانکی و ها در بانکداریدارایی تواند باعث بهبودمیستفاده از پرداخت الکترونیکی بانکداری الکترونیکی( و ا)جدید 

 .شودمیهای توسعه مالی و نقدینگی آن سبب رشد شاخص کارگیریبه نهایتاًو  شده

 

 سیستم شناسی، پویایییلما توسعه ،بانکداری الکترونیک ،کیتجارت الکترون ها:کلیدواژه
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  مقدمه .1

های های اقتصادی در جهان به ویژه در بخشها و قطبتر دولتی سوم شاهد رقابت فشردهبا ورود به هزاره
های رسانده است که صاحبان قدرت اقتصادی به فرصت ایمرحله، وضعیت را به فناوریتجاری هستیم. پیشرفت 

. فناوری اطلاعات به عنوان کنندمیهای جدید را خلق و فرصتو با ایجاد بسترهای لازم امتیازها  نکردهموجود اکتفا 
های بررسی بر اساسباشد.  تأثیرگذارها در سه پارامتر سرعت، دقت و هزینه فعالیت تواندمیجدید  فناوریلبه پیشرو 

المللی جارت بینهای مبتنی بر فناوری اطلاعات و ارتباطات در تگیری از نظامبا بهره توانمی، ۴۵۵۱در سال  1آنکتاد

های اخیر شاهد صنعت بانکداری الکترونیک در سال. ]۴9[ کرد جوییصرفهمیلیارد دلار  1۴۵هر ساله بیش از 
گذاری، هایی اساسی مانند قانونآور مسائل و چالشت همواره ارمغانلات دیجیتالی بسیاری بوده است. این تحولاتحو

وکار  ترین حوزه کسبهای نوپدید بوده تا حدی که این حوزه را به پرچالشامنیت، نیازهای متغیر مشتریان و فناوری
ها و خدمات مربوط به بانکداری الکترونیکی به طور قابل اخیر استفاده از فناوری هایسالدر . ]۱[تبدیل نموده است

-ای خودپرداز، کارته، محصولات و خدماتی از قبیل دستگاههابانکتوجهی افزایش یافته است. از نگاه مؤسسات و 

های عملیاتی شده ها و کاهش هزینه... باعث افزایش سرعت پردازش های برداشت مستقیم وهای بدهکار، حساب

مربوط به بانکداری الکترونیکی به معنی  هایفناوریکننده، استفاده از خدمات و است. از نگاه مشتری و مصرف
روز و هفت روز هفته، صرف وقت کم برای ات مالی در طول شبانههای آسان و کم هزینه، دسترسی به خدمپرداخت

 هایکانالتقریباً همه روزه  هابانک .]1[ ونقل پول استبا حمل ارتباطخطر کم در و های مالی مدیریت حساب
 . ]۴۰[ کنندمیالکترونیکی جدیدی را به خدمات موجودشان اضافه 

به سمت الکترونیکی شدن و درنتیجه رقابت  هابانکپایین باعث تشویق و ترغیب  کارکنان های عملیاتی و هزینه
-. هزینهشودمیتر کننده کمها خواهد شد؛ در نهایت هزینه برای مصرفهزینه بیشتر و فشار برای کاهش هاآنبین 

پول و درنتیجه  اندازهای آنان و افزایش سرعت گردشهای آسان سبب جذب مشتریان و پسهای پایین و دسترسی

گیرد، میزان هایی که در رابطه با توسعه مالی مورد بررسی قرار مییکی از شاخص. شودمیهای مالی افزایش دارایی
های از طرفی افزایش قابلیت دسترسی و کاهش هزینه. ]1۴[ابزارهای پرداخت جایگزین پول در روابط اقتصادی است 

بازاری است که در  یافتهتوسعهیک ساختار مالی است. بازار مالی  یافتگیوسعهتهای دسترسی به خدمات مالی از مؤلفه
خدمات مالی  تقاضاکنندگانو  کنندگانو عرضه شودمیآن اصول آزادی انتخاب و شفافیت اطلاعات به درستی رعایت 

اصلی خود در  بازار مالی بتواند به وظایف چنانچه .کنندمیدر کمال آزادی و آگاهی، خدمات مورد نظر خود را معامله 
 ،های نوآورانهسرمایه برای فعالیت تأمینها، ، تسهیل مبادلات، بررسی دقیق هزینهرسانیاطلاعخصوص کاهش هزینه 

رشد اقتصادی  عمل کند، گذاریسرمایهوجوه  تأمینانداز و تمهید منابع مناسب برای ایجاد بستر مناسب برای پس
که در آن بانک  شوده میبازار مالی متشکل از بیمه، بورس و بانک مثلث توسعه مالی نامید. ]۱[شد  تسهیل خواهد

 [کنندمیبا ارتباط دو سویه به توسعه مالی کمک  بوده که پایگاه پول، بورس پایگاه سرمایه و بیمه پایگاه اطمینان

 گذاریسرمایهاقتصاد است و این دو به چگونگی فرآیند  وریبهرهو توسعه اقتصادی در گرو انباشت و  یزان رشدم. ]1۱
که ارکان  هابانکپولی و اعتباری و  مؤسساتبه توان میبستگی دارد. در زمینه رشد و توسعه اقتصادی و اجتماعی 

اقتصادی و  هایسرمایه تأمیننقش به سزایی در  هابانکاز میان آنها  کرد کهاصلی بازارهای مالی هستند اشاره 
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قرار دارد، لذا نقش  هابانکاجتماعی دارند. از آنجایی که در اقتصاد وظیفه تجهیز و تخصیص منابع مالی بر عهده 

 .]19[ انکارناپذیر است ایجامعهبرای توسعه اقتصادی و اجتماعی در هر  هابانک

نوین آن چنان اهمیت برند. تجارت های الکترونیکی در تجارت بهره میامروزه به جای تجارت سنتی از سیستم
ی کشور شناخته شده است. کشورها یافته که بسترسازی برای محقق شدن آن در هر کشوری به عنوان هدف توسعه

و نوع نوینی از بانکداری را که در آن نقل و  نمودهساختار پولی و مالی خود را بر اساس تغییر در تجارت متحول 
ی ظهور فناوری دگرگونی جهان به واسطهند. اهگیرد به وجود آوردکی صورت میبا استفاده از وسایل الکترونی انتقالات

تجارت الکترونیکی را در پی داشته است. تجربیات  روزافزونی اینترنت رشد پدیده و گسترشاطلاعات و ارتباطات 

ها بیانگر نیاز اساسی و ضروری استفاده از بانکداری الکترونیکی برای تسریع و تسهیل ها و سازمانموفق مؤسسه
فناوری  کارگیریبهترین دستاورد . تجارت الکترونیکی عمدهباشدمیتجارت الکترونیکی و نقل و انتقال وجه و اعتبار 

اری هستند، به همین دلیل بانکداری ها در مراودات تجترین شاخصیکی از مهم هابانکو  ی اقتصادی استدر زمینه
 .]۴۵ [شودمیاصلی تجارت الکترونیکی محسوب  یربناهایزالکترونیکی یکی از 

و به  کنندمیبا برقراری ارتباط تنگاتنگ و نزدیک با مردم نقش کلیدی را در عرصه تجارت بازی  هابانکاز طرفی 
های بیشتری جذب از رقیبان پیشی گرفته و سپرده ن و بهترهمین دلیل همیشه در تلاش هستند تا با ارائه خدمات نوی

های فراهم کرده تا جهش هاآنو ارتباطات این امکان را برای  اطلاعات یفناوربه عرصه  هابانککنند. ورود 
توسعه مستمر بانکداری الکترونیکی سبب بهبود کارایی  چشمگیری برای ارائه و گسترش خدمات خود داشته باشند.

که نتیجه آن رسیدن به  شودمیالمللی های مربوطه به تعاملات در سطح ملی و بینبانکداری و کاهش هزینهنظام 
-کند و کارایی و رقابت را بهبود میمتفاوتی برای ارائه خدمات استفاده می هایکانالوری اقتصادی است. این از بهره

-صرفه ،ترچنین تعهد و رضایتمندی است. خدمات سریعبلندمدت آن، ایجاد اعتماد در مشتری و هم تأثیراتبخشد. 

 .]11[های عملیاتی و بازاریابی را نیز به همراه دارد جویی در وقت، هزینه

توسط  (ATM) خودپردازهای بانکداری تلفنی و اینترنت و دستگاه مانند فناوریبه طور کلی به کارگیری انواع  
و تعداد  کارکنانهای عملیاتی، سرعت پردازش اطلاعات را افزایش و هزینه تواندمیو سایر مؤسسات مالی  هابانک

 یمالها و توسعه دفعات مراجعه به بانک را کاهش دهد، همچنین موجب جذب مشتریان بیشتر و افزایش سپرده
 توانمیکه  باشدمی ایدر فرآیند رشد و توسعه اقتصادی نقش و اهمیت نظام مالی کشورها به گونه .شود هابانک

. ]۴[ کردوجو جست هاآنو توسعه نیافته را در درجه کارآمدی و کارایی نظام مالی  یافتهتوسعهتفاوت اقتصادهای 
با تأسیس بازارها و . بنابراین فتداخوبی انجام دهند توسعه مالی اتفاق میهای مالی وظایف خود را بهزمانی که سیستم

 دارند، یگذاری توسعه مالهای سرمایهخوبی برای جذب سرمایه و تخصیص آن به پروژههای مالی که عملکرد واسطه

و تر فضای مناسب هابانکهای مشتریان در از طرفی با افزایش میزان سپرده. ]1۴[ افتدمی مالی اتفاق توسعه
بیشتر  دهیا و سرویسهرود با گسترش فعالیتگیرد. انتظار میشکل می هابانکدر اعطای تسهیلات  یترگسترده

بخش . ]1۵[ عنصر بازار پول اثر بانکداری الکترونیکی بر توسعه مالی مثبت باشد ترینمهمنظام بانکداری به عنوان 
پول و بازار ) دو )کار، کالا، پول، سرمایه(، و از چهار بازار مالی یک بخش بزرگ و در حال رشد در اقتصادهای جهان

ی منابع به همه صیدر تخصای گیرد. امروزه توسعه بخش مالی با داشتن نقش واسطهبر می در اقتصاد را در سرمایه(
مالی و استفاده کارا از آن، باعث بهبود عملکردهای  تأمینهای نیز کاهش هزینه انداز وهای اقتصاد، تشویق پسبخش

 .]۴۴[ ودشمیتجارت  و توسعه یرنفتیغاقتصادی، صادرات  بلندمدتاقتصادی به ویژه رشد 
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های نقدی تر داراییپول و جذب بیش که سبب تسهیل سرعت گردشبانکداری الکترونیکی  تأثیراین پژوهش 

 کند.سیستم بررسی می شناسیپویاییبا استفاده از رویکرد  بر روی توسعه مالی شودمی
شناسی هدف کلی این پژوهش ارزیابی تأثیرات بانکداری الکترونیکی بر توسعه مالی با استفاده از رویکرد پویایی 

خطی در شود از این جهت اهمیت دارد که روابط را پویا و غیرده میروشی که در این پژوهش استفاها است. سیستم
توان تحلیل تمامی موضوعات علمی را نمی های کمّی،( معتقد بود فقط با استفاده از روش1۱۱1)1گیرد. فارسترنظر می

سیستم با ها خطی نیست، اما پویایی شناسی کرد، چون بعضی از مسائل قابل کمی شدن نیستند و روابط بین آن
 های مختلف دست یابدبه شناخت و تبیین روابط سیستمتواند می، ۴تمرکز بر فرایند بازخورد و روابط علّی و معلولی

های کیفی وجود ندارد، اما در الگوهای پویا با در الگوی ریاضی امکان ویرایش پارامتر (.19۱۰)حقیقی و همکاران، 
تواند در سازی عددی آن، تأثیر این متغیرها بر کل سیستم میشبیه کیفی ونوشتن معادلات غیردقیق برای متغیرهای 

بدین منظور برای دستیابی به این هدف کلی، باید متغیرهای اثرگذار (. ۴۵1۵ و همکاران، 9)شیخ نظر گرفته شود
سعه مالی در بستر دهنده ساختار توهای علت و معلولی تشکیلحلقه شوند و شناسایی ی بانکداری بر توسعه مالیحوزه

-شبیهو  های حوزه بانکداری الکترونیکی اثرگذار بر توسعه مالیشناسایی سیاست تشکیل گردند. پس از آن بانکداری

 انجام شده است. بر توسعه مالی هاآنهای پیشنهادی و مطالعه اثربخش سازی سیستمی سیاست

 که متغیرهای اثرگذار بانکداری الکترونیکی بر توسعه مالی عبارتند از این دنشومیمطرح  نجایاسؤالاتی که در 
-امکان شبیه ایآ کدام است؟ شودمیهای حوزه بانکداری الکترونیکی که سبب بهبود توسعه مالی استیس کدام است؟

 پذیر است؟بر توسعه مالی امکان اثربخشهای پیشنهادی سازی سیستمی سیاست
 
 پژوهش مبانی نظری .2

 قبیل لی ازام هایحساب اساسی متغیرهای کلیه .شودمی تقسیم مالی و واقعی بخش دو به جامعه هر اقتصاد

 به مالی بخش .پیوندندمی وقوع به اقتصاد واقعی بخش در که است هاییفعالیت بیانگر سرمایه، تشکیل و مصرف

 نظام کلی طور به .شودمی انجام بهادار سایر اوراق و پول توسط که است هاییفعالیت شامل واقعی بخش مکمل عنوان

 فراهم را موجباتی مشخص به طور و رودمی کار به مبادله مطالبات و ایجاد برای که شودمی اطلاق ترتیباتی به مالی

 اقتصادی، نقش رشد تداوم و استحکام در مالی بخش .شود منتقل به تقاضاکنندگان اندازکنندگانپس وجوه تا آوردمی

 کاهش وسیله است. نظام مالی به گرفته قرار فراوان تأکید و اخیر مورد توجه هایسالو در  کلیدی دارد و حساس

 و کارایی گذاری بهینه هدایت کند. تضمیناندازها را به سمت سرمایهپس تواندمیاطلاعاتی،  و معاملاتی هایهزینه

 متشکل مالی سیستم. باشدمی آن ارکان پویای تعاملات انفرادی و کارکرد کیفیت گرو در مالی نظام سلامت و پایداری

 هایزیرساخت همراه به که باشدمی مالی بازارهای و مالی نهادهای و مؤسسات و پولی سیستم ،گذارانسیاست از

 و ساماندهی سیستم این اصلی فهیوظ .دهندمی را شکل مالی ساختار از کاملی خود، تصاویر حقوقی و مقرراتی قانونی،
 وجوه متقاضیان به آن کارای انتقال و کارآمد نحوی به وجوه، کنندگانعرضه اختیار در مالی منابع و وجوه آوریجمع

 مالی سیستم در کارا صورت به وجوه این انتقال اگر حال .هستند برخوردار پربازده و یمالتوسعه  هایپروژه از که است

 اصلی نقش. ]8[شد  خواهد مواجه اخلال با اقتصادی رشد بنابراین و گذاریسرمایه و مالی تأمین یندافر انجام نشود
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 مؤسسات تجاری، هایبانک( ریسپرده پذ نهادهای از اندعبارت مالی واسطه .است مالی گریواسطه مالی نهادهای

 به خود بدهی ارائه طریق از را خود وجوه عمده که بخش) یاعتبار هایاتحادیه و اندازپس هایبانک وام، و اندازپس

 هایصندوق (اموال مهیب عمر، مهیب سوانح، بیمه( بیمه هایشرکت ؛ وآورندمی به دست سپرده شکل به بیشتر و مردم

 .]۴۱[ (یمال تأمین هایشرکت و بازنشستگی

 مسئله در را باید امر این علت. کالا با دیگر بازارهای مانند نه و شوندمی مبادله وجوه با وجوه مالی بازارهای در

 اختیارشان در اکنون هم که به نقدینگی نیاز ندتوانمی وجوه کنندگانعرضه .کرد جستجو نقدینگی به زمانی ضرورت

 حال مصرف تعویق کننده جبران را آن که خواستارند بازدهی را تعویق، این بابت که درحالی. بیندازند تعویق به را است

 استفاده زمان انداختن جلو به بابت را یهایهزینه وجوه، متقاضیان دیگر طرف در .دانندمی آن همراه ریسک و آینده به

 دوم .کندمی تعیین را مبادله دارایی متیق مالی، بازار در فروشنده و خریدار متقابل روابط نخست .پردازندمی وجوه از
 گویندمی این ویژگی به با توجه .بفروشد را مالی دارایی تا کندمی فراهم گذارسرمایه برای مکانیسمی مالی بازارهای

 نیا .دهدمی کاهش را معاملات که هزینه است این مالی بازارهای سوم کارکرد د.کنمی فراهم را نقدینگی مالی بازار
 صرف پول مثل آشکار هایهزینه بیانگر جستجو نهیهز .هزینه اطلاعات و جستجو نهیهز :دارد هزینه نوع دو معاملات

 زمان مثل پنهان هایهزینه رندهیدربرگ نیز و بفروشد یا بخرد را مالی دارایی آماده است فرد که آگهی درج برای شده

 گذاریسرمایه هایویژگی برآورد با ملازم هایهزینه اطلاعاتی، هایهزینه .است معامله طرف برای یافتن شده صرف
 .رودمی انتظار دارایی از که نقدینگی جریان وقوع احتمال و مقدار یعنی ؛هستند مالی دارایی یک

 به بیمه . بازارشودمیاطمینان یا همان بیمه تقسیم  تأمینبازار مالی به سه بخش بازار پول، بازار سرمایه و بازار 

 هایبندطبقه از بسیاری در که هرچند د.شومی یاد آن از مستقلاً و شده جدا سرمایه بازار از اهمیت آن و حجم لحاظ

 .است سرمایه بازار از خود بخشی
 :شودمیبندی سررسید حق مالی به دو گروه اصلی تقسیم برحسبپس بازار 

 .شودمی مبادله آن در مدتکوتاه بدهی اسناد که پول بازار (1

 .شودمی مبادله آن در (ترطولانی با سررسید مالی دارایی) بلندمدت قرضه اوراق که سرمایه بازار (۴

 نهایت در هاشاخص این تمامی ،شودمی استفاده متعددی هایشاخص از مالی بازارهای وضعیت بررسی برای

 .باشندمی بازارها عمق و کارایی، نقدینگی ویژگی سه از یکی نشانگر

 ؛مبادله مورد ابزار مناسب ارزش به نزدیک هایقیمت در سهولت به مبادلات انجام :کارایی

 جریان کننده ارزش منعکس هایقیمت در ،هاییدارا از یهتنابعم هایحجم آسان و سریع انتقال قابلیت: نقدینگی

 ؛هادارایی آتی نقدی

 انتقال و بتواند نقل اندک قیمتی نوسانات با تجارت از وسیعی حجم که یطوربه فروشنده و خریدار زیاد تعداد: عمق

 .یابد

 .]8[ کند تسهیل را جدید ابزارهای افشا و هادارایی تجارت تواندمی عمیق و نقد و کارا بازار یک

 به بیمه شود. بازاراطمینان یا همان بیمه تقسیم می تأمینبازار مالی به سه بخش بازار پول، بازار سرمایه و بازار 

 هابندیطبقه از بسیاری در که هرچند .شودمی یاد آن از مستقلاً و شده جدا سرمایه بازار از اهمیت آن و حجم لحاظ

شود بازار پول که در اغلب کشورهای در حال توسعه در شبکه بانکی خلاصه می .است سرمایه بازار از خود بخشی
نیازهای پولی را بر عهده دارند و به  تأمینو مؤسسات پولی تهیه و  هابانکهای اساسی بازار مالی است. یکی از بخش

 . بازارکنندمیهای پولی و از سوی دیگر توزیع منابع پولی را تسهیل عنوان واسطه پولی از یک سو جذب سرمایه
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 .است سال کی بیشتر از سرسید با مالی مبادلات بلندمدت، از منظور .است مالی بلندمدت یدادوستدها بازار ،سرمایه

 گذاریسرمایه قصد کار این از پردازدیم بهره طولانی مدت برای کندیم منتشر بهادار اوراق صنعتی واحدهای وقتی

 بلندمدت مالی بازار که است ترتیب این به. نماید را پرداخت خود بدهی آن بازده از و نشسته ثمر به اشسرمایه تا دارد

 .]۴۱[ نامند سرمایه بازار را
منظور از توسعه مالی، توسعه بخش مالی است که شامل بازارهای پول و سرمایه است. توسعه مالی هنگامی وجود 

ها و مبادلات محصولات را کاهش های مالی، آثار هزینه کسب اطلاعات، اجرای طرحدارد که ابزارها، بازارها و واسطه
اندازها، افزایش تشکیل سرمایه و ارتقای ی مالی و با خلق و گسترش نقدینگی، تحرّک پسبا توسعه. ]11[دهند 

 یابد.رود کارایی کل اقتصاد افزایش کارآفرینان، انتظار می
 پنج نظام مالی مبادله، و اجرا اطلاعات، یهزینه کاهش برای یعنی دارد، عهده بر عمده یوظیفه پنج مالی نظام

 :است ریز شرح به فهیوظ پنج نیا .دهدمی اقتصاد به را خدمات از گروه
 هابانکدهد. به عنوان مثال ها را انجام میها، مدیران و طرحبر ارزیابی بنگاهو زمان پرهزینهنظام مالی وظیفه  (1

 د.نکنریسک اعتباری و جریان احتمالی درآمدهای آتی بنگاه را ارزیابی می
هایی ها و طرحاندازهای کوچک و پراکنده برای هدایت به سمت بنگاهبه تجهیز منابع از پس نسبت نظام مالی (۴

کلان نیاز دارند و  هیاول گذاریسرمایهها به کند. بسیاری از طرحمیاقدام اند، که به عنوان بهترین شناخته شده
هایی جویند. بنابراین باید منابع هنگفت به سمت طرحاقتصادی توسعه مالی می جوییصرفهاز  هاآنبرخی از 
 های اقتصادی هستند، هدایت شوند.جوییصرفهکه دارای 

ی، زمینه اداره و کنترل مدیران و مالی بخشی از نظام مال یبازارهاکنندگان در های مالی و مشارکتواسطه (9

ها، این اطمینان را ایجاد های مالی برای سهامداران و بستانکاران بنگاهسازند. واسطهها را فراهم میبنگاه
 که مدیران از منابع بنگاه در جهت منافع و اهداف شخصی استفاده نکنند. کنندمی

در نخستین سطح، پول یکی از ابزارهای مبادله، هزینه  وظیفه دیگر نظام مالی، تسهیل تجارت و مبادله است. (۱
های بر خط )آنلاین( اینترنتی را در نظر سیستم پرداخت توانمیدهد. در سطحی بالاتر، مبادله را کاهش می

 رسد.و در نتیجه هزینه مبادلات اقتصادی به حداقل می کنندمیجویی گرفت که بسیار در وقت صرفه

گذاری و مدیریت مخاطره را بر عهده دارد. اوراقی که برای تجارت، بیشترین فایده را تنظام مالی وظیفه قیم (۰
دنبالش  انداز کنندگانپسبر دارند )مانند اوراق سهام و قرضه(، ممکن است درجه نقدینگی و ریسکی که  در

و نیاز مشتریان سازگار های مالی، ابزارهای مالی فوق را با خواست هستند را دارا نباشند. در این مورد واسطه
 .]9۵[ پردازندو بدین وسیله به مدیریت ریسک می کنندمی

-گذاریسرمایه اطلاعاتدهد که بهبود در تولید با توجه به وظایفی که در بالا ذکر شد توسعه مالی زمانی رخ می

اندازها و تسهیل تجهیز پسها، مدیریت مخاطرات، رانی شرکتمها و اجرای حکگذاریهای ممکن، نظارت بر سرمایه
 آثار مالی هایو واسطه بازارها ابزارها، افتد کهمبادله کالا و خدمات حاصل شود. در واقع توسعه مالی زمانی اتفاق می

با توجه به این واقعیت که  .کنند حذف را آن اینکه نه اما، داده؛ کاهش را مبادله و اطلاعات، اجرا هایهزینه
 اندازهاپستأمین مالی، تجهیز  هایهزینهمختلف اقتصادی، کاهش  هایبخشتخصیص منابع به مالی با  هایواسطه

مناسب برای  هایزمینه، ایجاد شوندمیکارا، موجب تقویت و تسهیل رشد اقتصادی  هایبخشبه  هاآنو انتقال 
سزایی برخوردار بوده و کاهش هزینه ه توسعه بخش مالی و شناخت عوامل تعیین کننده بهبود توسعه مالی، از اهمیت ب

 .]9[ مبادله از جمله این عوامل است
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 یهادارایی سرعت افزایش از بیشتر مالی یهادارایی افزایش سرعت که شودمی گفته حالتی به مالی توسعه

 در واقع عمق. ]1۰[ گذاردمی افزایش روبه غیرمالی یهادارایی به مالی یهادارایی نسبت حالت این در .باشد غیرمالی

 وابستگی و نمایدمی تجهیزنیز را  داخلی اندازپس بلکه نبوده مهمی عامل پول نهاد کارایی بالا بردن دلیل به تنها مالی

توسعه مالی در تابع مطلوبیت . بخشدمی اقتصاد بهبود درون را سرمایه کل تخصیص و داده کاهش را خارجی اعتبار به
دهد که افراد بدون نیاز به مراجعه به بانک و یا نیاز  به تبدیل کند و اجازه میتر میزندگی را راحت ،شودهم وارد می

شود. در ضمن، توسعه می مطلوبیتکسب کنند. به این دلیل توسعه مالی وارد تابع  مطلوبیتاوراق قرضه به پول نقد، 
انداز و مالی با افزایش کارایی اقتصاد در سطح خرد باعث افزایش کارایی کلان شده و با گسترش ارتباط میان پس

در شرایطی  اطلاعاتشود. همچنین به گردآوری و نظارت گذاری، باعث تخصیص کارآمد موجودی سرمایه میسرمایه
کند. بدین ترتیب توسعه مالی در تابع تولید باشد، کمک میبر میآوردن  آن هزینه به دستناقص است و  اطلاعاتکه 

 .]1۶[ شودنیز وارد می
 
 پژوهش شناسیروش .3

حل مناسب سازی و بررسی عوامل یک سیستم و در نهایت پیدا کردن راههای پویا روشی برای مدلتفکر سیستم
به این امر دارد که آیا تصمیم گیرنده تعاملات درونی مشی خاص یا برنامه راهبردی وابستگی نوآوری خط است. نتیجه

ها و تعاملات، گامی کند را به درستی درک نموده است یا خیر. تفکر صحیح در مورد سیستمکار می سیستمی که با آن
توصیفی و بر اساس  -از نوع تحلیلیاین پژوهش . ]۰[ و نتایج آن است سازیمشی مؤثر، پیادهحیاتی در طراحی خط

عوامل  ست. در این راستا با طراحی سیستمیا ایهای موردنیاز از نوع کتابخانههدف کاربردی و از نظر چگونگی داده
بر توسعه مالی در مدلی پویا  به عنوان بخشی از بازار پول بانکداری الکترونیکی ایران مؤثر بر توسعه مالی، اثرات

مورد نیاز از  هایمدلهای اقتصادی مورد نیاز از مراجع رسمی مانند بانک مرکزی و تخمین . دادهشودمیبررسی 

بانکداری  تأثیرارزیابی سیستم برای بررسی و  شناسیپویایی تحقیق روشدر این  .شودمیآوری ین جمعمقالات پیش
ساختار  های ریاضی است که بر پایهسیستم از جمله روش شناسیپویایی .گردداستفاده میالکترونیکی بر توسعه مالی 

را فراهم  نظیر آن ، اجتماعی واقتصادی های پیچیدهساختار و رفتار سیستم مدار کنترلی بنا شده است و امکان مطالعه
کند که در دنیای واقعی، خطی نیستند. این رویکرد با نگاهی پویا در برخورد با زمان، توجه به عدم قطعیت در می

تر نشان مهم های لازم و از همهسازیی روابط بین متغیرها، بررسی تأخیرات زمانی، انجام ذخیرهپارامترها و ملاحظه
کند رفتارها بر اساس دادن آثار بازخوردی متغیرها در طول زمان و نیز به کارگیری معادلات دیفرانسیل، تلاش می

سازی پویایی سیستم هدف بررسی در مدل. ]18[بینی شوند به خوبی درک و پیش مدنظرمتغیرهای الگو، در سیستم 
ها، سیاستی که بهترین نتایج را در بردارد سیستم است. از بین سیاست ییلف برای بهبود کارامخت های بالقوهسیاست

در این روش اساس الگوسازی، پوشش و نمایش فرایند بازخورد است که . ]۶[شود برای اجرا در سیستم انتخاب می
ویایی سیستم است. در این روش ، پیرخطیی تأخیر زمانی و ساختار متغیرهای جریان و حالت، توابع غدربرگیرنده
، هر شود. بر این اساسهای بازخورد تعیین میای از حلقهی به هم پیوستهشود رفتار سیستم بر اساس شبکهفرض می

تواند در سیستم اثرگذار ( می۴ کنندههای متعادل)حلقه ی( یا منف1 کنندهتیهای تقورابطه علّی به صورت مثبت )حلقه

                                                                                                                                           
1
 Reinforcing Loops 

۴
 Balancing Loops 
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 تعادل حالت به را سیستم دارند سعی دهند کهنشان می منفی هایرا حلقه سیستم در هدف جو رفتار. ]1۱[باشد 

-شوند. دریم یینما رشد ای یینما تنزل موجب رفتار و مثبت هستند هایتقویتی، حلقه هایحلقه حالی که در برسانند،

 .گرددیم هاستمیس در دهیچیپ و ایپو یرفتارها یریگشکل موجب ،یبازخورد یساختارها نیا وجود واقع
-ی اول ساخت مدل و از نمودار حالت جریان در مرحله شبیهمعلولی در مرحله علت وهای در این پژوهش از حلقه

سازی و شبیه سازیمدلمنظور تسهیل محاسبات و سرعت بخشیدن به فرآیند  به .شودمیسازی و محاسبات استفاده 
تحقیق از نوع روش آمیخته  نوعحاضر از نظر پژوهش  .شودمیاستفاده  ونسیمزار افهای پیشنهادی از نرمسیاست

 سازیمدلتوصیفی و به طور خاص از نوع  هایبندیدستهدر پژوهش . همچنین از نظر هدف کندمی)ترکیبی( استفاده 

 است. یاتوسعه –تبیینی و همچنین کاربردی 
 هایافتهو تحلیل  سازیمدل

یک فرآیند بازخوردی یا به عبارتی واکنشی است که از طریق تکرار و چرخه تکراری پیش برده  سازیمدل
افتد ها اتفاق میطور ثابت در سازمان یادگیری و فعالیت که به تربزرگشود. این موضوع در چرخه و سیکل می

شود که این مراحل به ایجاد میبا انجام پنج مرحله مدل پویایی سیستم  داردار میاظهجاسازی شده است، استرمن 

 .]۴1[است شرح زیر 
 مرحله اول: شناسایی مسئله

های کلیدی را بشناسیم، افق فکری را در این مرحله ما نیاز داریم که مسئله واقعی را پیدا کنیم، متغیرها و مفهوم
در پژوهش حاضر مسئله مورد بررسی گسترش  صورت پویا مشخص کنیم.سیاست آن مسئله را بهتعیین کنیم و 

شوند تا اثر آن به صورت پویا بررسی می هاسیاستاما این ؛ بر توسعه مالی است بانکداری الکترونیکی و اثرات مربوط

  ی شود.محیطی بررسی و ارزیاب هایپیچیدگیو  هاپویاییدر محیط واقعی با توجه به 
 پویاهای تدوین فرضیه :مرحله دوم

های پویا برای مشخص کردن نظریهپس از اینکه مسئله و افق زمانی مناسب به طور کامل شناسایی شد، باید 
ها باید به صورت پویا تدوین شوند تا خصوصیات پویای مسئله را با بازخوردها و رفتار سیستم ایجاد کرد. فرضیه

میزان نقدینگی است.  رسدمیاولین متغیری که برای بررسی بازار به ذهن  .حالت نشان دهند -جریاننمودارهای 

برای بررسی حجم اسکناس و پول از آنجایی که باز  .چه میزان و روند آن به چه شکلی بوده است بهنقدینگی سالانه 
بررسی شود. بدین منظور  ،تربزرگر مقیاس بهتر است د ،برای تعدیلات مثبت و منفی زیاد است هابانکو بسته شدن 

 .کنیممیبررسی  را  1شکل  ایمیلهآن را به صورت نمودار 
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 1نمودار خطی نقدینگی. 1شکل 

 

 این است که حجم پول سالانه افزایش داشته است. شودمیکه از این نمودار برداشت  اینکتهاولین 
دولتی، اعتبارات و تسهیلات  مطالبات سیستم بانکی از بخش کنیممیبررسی  پژوهشکه در این  دیگری متغیر 

 توانمیتنها متغیری است که  تقریباًبانکی، بدهی بخش خصوصی به سیستم بانکی و تولید ناخالص داخلی است که 
ن استناد به آ هارسانه طورهمینکلیت توسعه مالی از آن استفاده کرد، زیرا تمام فعالان بازار و  دهندهنشانبه عنوان 

زمانی کوتاه نمایانگر خوبی برای وضعیت توسعه مالی نباشد که این نکته را بررسی  هایبرهه، هرچند شاید در کنندمی
 .است ۴شکل  بهترین راه برای بررسی شاخص کل بررسی روند تغییر آن با استفاده از نمودار خواهیم کرد.

 

 
 ۴کارایی و یساختارنمودار خطی شاخص  .۴شکل 
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افزایشی بوده است. عاملی که در بررسی شاخص کل مهم است میزان  هاسالها طی این روند کلی شاخص

و از روند صعودی به روند  دهدمینوسانات معنادار آن است، به این معنی که شاخص طی سال چند بار تغییر روند 
 .کندمینزولی تغییر 

یم به دنبال توانمیبر شاخص  مؤثربا بررسی دقیق عوامل  نندکمیمیزان این تغییر روندها ریسک بازار را مشخص 
 طورهمینراهکارهایی برای کنترل بازار توسط ابزارهای مختلفی که در اختیار دولت است از طریق اقتصاد کلان و 

ان گذارسرمایهاصلی  هایدغدغهبازدهی بازار سرمایه عامل اصلی جذابیت آن است. یکی از   باشیم. ،ابزارهایی که دارد
ابتدا این است  گذاریسرمایهاولین مشخصه برای جذابیت یک  .ایرانی جبران کردن تورم موجود در اقتصاد ایران است

نقش مهم و اصلی در  .سنجدمیرقیب  بازارهایکه بازدهی آن بالاتر از نرخ تورم باشد، بعد بازدهی و ریسک آن را با 
 طورهمانیک نکته بسیار مهم را در مورد رابطه فیشر نباید فراموش کرد.  .کندمی پولی دولت ایفا هایسیاستتورم را 

اثر خود را  تأخیر، نکته مهم این است که رشد حجم پول با یک دوره کندمیکه میلتون فریدمن اقتصاددان شهیر بیان 
متفاوت بوده و از چند ماه تا حدود دو  دتوانمیبا توجه به شرایط اقتصادی  تأخیر. البته این دوره کندمیبر تورم آشکار 

تغییرات رشد  به افزایش تورم منتهی خواهد شد. ضرورتاً، اما افزایش رشد حجم پول در نهایت و برگیردسال را در 
این است که تغییر رشد حجم پول با  دهندهنشانو  کندمی تائیدحجم پول و تورم در اقتصاد ایران نیز همین امر را 

 .کندمیدو ساله( اثر خود را بر تورم آشکار  حدوداً) خیرتأیک دوره 
تومان در بازار آزاد  ۴1۵۵۵افرایش نرخ دلار تا  ۱۵دیگر برای افزایش تورم در پایان سال  تأثیرگذاریک عامل مهم 

در سال  ایرانی بود. هایطرفو  هابانکقطع همکاری سوئیفت با  علیه ایران و هاتحریمافزایش  است. عامل اصلی آن
از سوی کشورهای مختلف جهان علیه ایران تشدید شد و نتیجه آن افزایش نرخ دلار در بازار آزاد به  هاتحریمنیز  ۱۱

شد. این افزایش از دو مسیر مستقیم )افزایش قیمت کالاهای وارداتی( و  9۵۵۵۵و تا مرز  ۴۵۵۵۵بالاتر از سطح 
علاوه بر این، جهش نرخ ارز به لحاظ روانی به . 1دتولید( موجب افزایش نرخ تورم ش هایهزینهغیرمستقیم )افزایش 

انتظارات تورمی در اقتصاد کشور دامن زد و افزایش انتظارات تورمی خود به یکی از عوامل افزایش نرخ تورم در 
 نمودار خطی نرخ تورم ترسیم شده است.   9در شکل  تبدیل شد. مدتکوتاه

 

                                                                                                                                           
1  Retrieved from https://www.cbi.ir/section/1378.aspx 7/19/2020   
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 1 ودار خطی نرخ تورمنم .9شکل 

  

ثبات اقتصادی بسیار کم شده و موجب نوسانات نرخ ارز و کاهش ارزش ریال در برابر  یابدمیوقتی تورم افزایش 

بر روی یکدیگر  متعاقباً. رابطه بین نرخ تورم و نرخ ارز یک رابطه دو طرفه هست که این دو شودمیارزهای جهانی 
مانند اتاق مبادلات ارزی و  هاییروشدولت در کنترل بازار ارز از طریق کنترل عرضه و یا  هایسیاست. گذارندمیاثر 

نوسان نرخ ارز و کاهش ارزش ریال موجب ترغیب  بر روی رابطه اثرگذار باشد. تواندمیتک نرخی کردن دلار 
بخش دیگری از  .شودمی ان به تبدیل ریال به ارزهای خارجی برای جلوگیری از کاهش ارزش پولشانگذارسرمایه

و صنعتی که وابسته به  کندمیتورم بر صنایع مختلف را بررسی  تأثیرکه هوشمندتر است  گذاریسرمایهسرمایه بالقوه 
 .کندمیرا پیدا  یابدمیصادرات است و قیمت محصولاتش همگام با تورم افزایش 

بسیار حائز  گذاریسرمایهو شاخص کل و میزان  بررسی رابطه بین تولید ناخالص داخلی. تولید ناخالص داخلی 
 .کنیممیبررسی  ۱در شکل  را  هاسالنمودار تولید ناخالص داخلی در طی این  اهمیت است.

                                                                                                                                           
1
https://www.cbi.ir/section/1378.aspx  
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  1یتولید ناخالص داخل .۱شکل 

 
روند افزایشی خوبی داشته است.  هاسالکه در نمودار مشخص است تولید ناخالص داخلی طی این  طورهمان

 .مشخص است کاملاً گذاریسرمایهبا افزایش میزان  زمانهمافزایش روند تولید ناخالص داخلی 
واقعی و کشف روابط رگرسیونی کمک  متغیرهایگاهی از  پویا هایفرضیهتدوین  در جهت تحقیقاین  در
پویایی سیستم نگرشی کلی به  اساساً ندارد. متغیرهاولی این کار دلیلی جز آزمون معنادار بودن رابطه بین آن  ایمگرفته

دارد و پرداختن بیش از حد به جزئیات مانعی بر سر راه این هدف خواهد  گذارندمیمجموعه عواملی که بر سیستم اثر 

 ،آوردیم به دست متغیرهابر اساس دیدی که نسبت به این  واهیمخمی ،هاآنو روند تغییر  متغیرها پس از بررسی بود.
 پویایی سیستم هستند را تبیین کنیم. سازیمدلدینامیکی که بنیان  هایفرضیه

مرحله بعدی نگاشت ساختار سیستم است. نگاشت ساختار سیستم به این معناست که مدل با استفاده از ابزارهای 
. در نمودار مرز مدل، متغیرهای شودمیشناسی سیستم ارائه شود. برای این منظور ابتدا نمودار مرز مدل تدوین پویایی
هایی که شوند. مرحله بعدی عبارت است از نمایش زیرسیستمزا و متغیرهای خارج از مدل مشخص میزا، بروندرون

اما ؛ دهدمیدهند. نمودارهای مرزهای مدل و زیرسیستم ساختار مدل را نمایش در کل ساختار مدل را تشکیل می

. این نمودارها، ابزاری شودمیهای علت و معلولی استفاده ها مشخص نیست. برای این کار از دیاگرامارتباط بین مدل
رهای شاخص تعمیق مالی، بر اساس مدل متغی پذیر برای نمایش ساختار بازخوردها در سیستم هستند.مفید و انعطاف

به عنوان  مالی یهایگرواسطهشاخص ابزاری، شاخص ساختاری، شاخص کارایی، شاخص بنیانی، شاخص اندازه 
بانکداری مربوط به توسعه مالی متغیرهای  مکورو متغیرهای زیرمجموعه، در مدل  اندشدهمتغیر انباشت در نظر گرفته 

 .شوندمیتعریف  کمکی و نرخ  متغیرهایهستند که 
 کندمیدر همه بازارها صدق  تقریباًمهم پویایی سیستم که  هایحلقهیکی از  . دارایی، سپرده و تقاضاحلقه 

تقاضای پول تابعی از درآمد ملی و نرخ بهره است که رابطه تقاضای پول با درآمد ملی مثبت و با   .قیمت است یحلقه

                                                                                                                                           
1 https://www.cbi.ir/section/1378.aspx 
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پول  های مالی به شکلتقاضا برای پول، نگهداری مطلوب دارایی ،اقتصاد پولی رد باشد.نرخ بهره منفی می

 یابدمیدر توسعه مالی وقتی قیمت افزایش . گذاریهای بانکی به جای سرمایههای نقدی یا سپردهیعنی پول ؛است
ان شده و در گذارسرمایهاین افزایش سود باعث جذابیت برای  .یابدمیافزایش  هابانکبازگشت سرمایه و سود برای 

. دهندمینشان  سپرده تر تمایل به فروشگذاران کمبد سپرده. زمانی که تقاضا افزایش یاشودمینتیجه تقاضا بیشتر 
. این حلقه یابدمیادامه  وقفهبیتقاضا نیز افزایش یافته و این افزایش  ،این حلقه بیانگر این است که با افزایش قیمت

 .بینیممیبا هم  ۰را در شکل 
 

          
      

        

 

 

 

R

 
 حلقه علی قیمت و تقاضا .۰شکل 

 

این یک حلقه تقویت شونده است. باید توجه داشته باشیم که این حلقه در جهت منفی نیز به همین صورت عمل 

 .شودمی، بدین معنی که کاهش قیمت موجب کاهش بیشتر و بیشتر قیمت کندمی

در حلقه بالا دارایی ها بعد از مدتی که قیمت  . ها با ارزش واقعی آنیی و سپردهااختلاف قیمت دارحلقه 
. با کاهش شودمیو در نتیجه بعد از مدتی تقاضا کم  یابدمیافزایش یابد اختلاف قیمتش با ارزش بنیادی افزایش 

 اریبسو تقاضا  شودمیافزایش اختلاف با ارزش بنیادی ناگهان عرضه بسیار زیاد با  .یابدمیتقاضا سپرده نیز کاهش 
. این قضیه به صورت واضح در حلقه شودمیا موجب کاهش توسعه مالی . عرضه زیاد در مقابل تقاضشودمیکم 

 مشخص است. ۶شکل تعادلی 
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 حلقه اختلاف قیمت با ارزش واقعی آن .۶شکل 
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https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF_%D9%BE%D9%88%D9%84%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%D9%88%D9%84
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 مبدأنسبت به  GDPشاخص ساختاری و تعمیق مالی خود میانگینی از .شاخص ساختاری و تعمیق مالیحلقه 

این حلقه را  1، شکل فقط و فقط قیمت موجود در بازار است گذاردمی تأثیرزمانی است. پس عاملی که بر روی آن 
 نشان داده است.

 

 
 شاخص ساختاری و تعمیق مالی با توسعه مالی علی حلقه .1شکل 

 
دارد. آن متغیر تورم  تأثیرتولید ناخالص ملی بر روی یک متغیر مهم اقتصادی . در بانک گذاریسپرده حلقه

. بین نرخ تورم و سود بانکی رابطه مستقیم وجود شودمیاست. افزایش تولید ناخالص داخلی منجر به کاهش تورم 

در بانک کم  گذاریسپرده. با کاهش سود بانکی جذابیت یابدمیدارد. در نتیجه با کاهش تورم سود بانکی نیز کاهش 
منجر به  GDPکه به بازارها رجوع کند و نتیجه طی یک حلقه تقویت شونده افزایش  دهدمیو ترجیح  شودمی

تورم و  ،در جهت دیگر نیز واضح است. با کاهش تولید داخلی تأثیر .شودمیافزایش بیشتر و بیشتر تولید ناخالص ملی 
انک توجیه بیشتری پیدا کرده و در ب گذاریسپرده ،. با افزایش سود بانکییابدمیدر نتیجه نرخ سود بانکی افزایش 

 .(8)شکل  شودمیدر بازارها کمتر  گذاریسرمایهتمایل به 
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 در بانک گذاریسپردهحلقه  .8شکل 
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نمای کلی از مدل علی  توانمیمعلولی  -علی  هایحلقهو  پویا هایفرضیه بر اساس.  معلولی -علت  یکلمدل 
 .ترسیم شده است ۱. نمودار کل مدل در شکل کردو معلولی را استخراج 
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  معلولی -تعلمدل کل  .۱شکل 

 
 سازی و فرموله کردن مدلو مدل  جریان -تدوین نمودار حالت مرحله سوم:

 تأثیرو نحوه  گیریممیمیانگین ارزش بانکداری الکترونیک در نظر را ، یک متغیر سازیشبیهبرای اجرای مدل و 

مرکز سیستم مالی و  هابانکهای اقتصادی، . در اکثر نظامدهیممیهای توسعه مالی را مورد بررسی قرار آن بر شاخص
گذاری و متنوع سازی ریسک های سرمایهیی فرصتانداز، شناساها بوده و نقش مهمی در فرآیند تجهیز پسپرداخت

، از این رو اندازه، ساختار و کارایی بخش بانکی به عنوان یک بعد مستقل توسعه مالی مورد توجه است. کنندمیایفا 
های مالی را فعالیت گرکه بخش بانکی نقش حیاتی و تسهیل نشان داده( ۴۵11وهمکاران )داگلاس  برآوردنتایج 
برای  های بخش بانکی در مدل استفاده شده است.جریان از شاخص و برای کشیدن نمودارهای حالت ز این رودارند. ا

 متغیرهاهای اقتصاد کلان و روابط رگرسیونی استفاده شده است. برای بعضی نظریهکشف روابط حاکم بر مدل از 

 هاآنتا مقادیر  اندشدهضی از این مقادیر تعدیل . بعاندشدهفرض  متغیرهامقادیری فرضی به عنوان مقادیر ابتدایی آن 
 چند سناریو بر تأثیرو اجرای مدل بررسی نحوه  سازیشبیهمطابق با مقادیر فرضی باشد. هدف از  رشانیتأثو 

جریان مدل را به تصویر  -نمودار حالت 1۵شکل  .]۶[ ترین متغیرها استتوسعه مالی و شناسایی مهم هایشاخص
 کشیده است.
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 جریان مدل -نمودار حالت .1۵شکل 

 
بسیار مهمی بر تمایل به توسعه مالی دارد. عادت به سیستم  تأثیرتوسعه مالی عادت به سیستم بر اساس مدل 

 ،آن برای توسعه مالی کارگیریبه نهایتاًدر بانکداری و  نقدینگیها و جدید )بانکداری الکترونیک( سبب افزایش دارایی
دارد و از طرف دیگر با استفاده هرچه بیشتر از سیستم، عادت به آن هم افزایش یافته و این چرخه به  به دنبالرشد را 

مقاومت مردم  تأثیرادامه یابد. البته این فرآیند در دنیای واقعی تحت  تواندمیصورت یک حلقه تقویتی به طور مستمر 

منفی مطالبات سیستم  تأثیرشده است و  تعریفسیستم قبلی )بانکداری سنتی(  عادت بهکه در این مدل  باشدمی
 1. در جدول بانکی از بخش دولتی، اعتبارات و تسهیلات بانکی و بدهی بخش خصوصی به بانک در توسعه مالی است

 .آورده شده است هاآنبرخی معادلات مهم مدل و فرمول 
 

 معادلات اصلی مدلبرخی  .1جدول 
 فرمول نام متغیر

Average O rders INTEG ((orders received-Average Orders)/time to average orders, orders received) 

Price Volatility INTEG (price * production-Bank deposits, price * production  * billing processing time) 
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Financial development of 
the bank 

INTEG (Bank deposits-losses-Total assets,Bank deposits / (1/average payable delay + fractional 
loss rate)) 

Financial Intermediation Basic index * tax rate 

Instrumental index INTEG (Banknotes and coins-Money volume,0) 

investment capacity adjustment + replacement investment  

Performance index Total assets + Claims of the banking system sector - Banknotes and coins - direct costs - Debt - 
Credits and bank facilit ies – Financial Intermediation 

 

Performance index Total assets + Claims of the banking system sector  - Banknotes and coins -     direct costs - 
Debt -     Credits and bank facilit ies - Financial Intermediation 

 

NPV cash flow NPV (Performance index, GDP rate,0,1) 
 

 
 سازیشبیه اعتبار سنجی و مرحله چهارم:

های توضیح دهنده توسعه مالی و نیز محدود بودن اطلاعات در ابعاد به دلیل کیفی بودن و محدود بودن مؤلفه
 19۱1تا 19۱۴ هایسالهای توسعه مالی بخش بانکی در ایران طی مقررات و نظارت بانکی، تنها به بررسی شاخص

ری گیکه درجه پولی شدن اقتصاد را اندازه باشدمی GDPترین شاخص، نسبت نقدینگی به ساده پرداخته شده است.
که از نمودار مشخص  طورهمان. دهدمیخروجی سیستم را نشان  GDPنمودار نسبت نقدینگی به  11 کند. شکلمی

-با سرعت بیشتری افزایش یافته است. با بررسی پژوهش ۱۰از سال  است روند این نمودار افزایشی است، این نمودار

بودجه  هایکسریو  تر حاصل افزایش پایه پولیبیش ،های پیشین و نتایج پژوهش این میزان از افزایش نقدینگی

 دولت بوده است تا گسترش کاربرد ابزارهای مالی در اقتصاد ایران.

 
 جریان خالص نقدینگی سازیشبیه .11شکل 

 

به دلیل افزایش  ۱۶گری مالی و شاخص بنیانی تا سال های واسطهمربوط به شاخص 19و  1۴های نمودار شکل
 تقریباًبه دلیل روند  ۱1تا  ۱۶و بین سال  های نظام بانکی روندی افزایش دارندبانکی و افزایش داراییهای سپرده

 تقریباًناشی از کم شدن نرخ بهره بانکی باشد روندی  تواندمیآن یکی از دلایل  احتمالاً ههای بانکی کثابت سپرده
 ثابت دارند.
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 مالی گریواسطهشاخص  سازیشبیه .1۴شکل 

 

 
 شاخص کارایی سازیشبیه .19شکل 

 
 .(1۱)شکل  روند نمودار این شاخص به دلیل افزایش در تسهیلات و مطالبات سیستم بانکی روندی افزایش دارد

 
 شاخص بنیانی سازیشبیه .1۱شکل 

 تست و اعتبار سنجی مدل

سنجی مدل از نوشتن اعتبار سازی شده مدل با رفتار واقعی سیستم است.هدف از تست کردن مقایسه رفتار شبیه

سازی شده با رفتار سیستم . بدیهی است بخشی از اعتبار سنجی مدل، مقایسه رفتار مدل شبیهشودمیها شروع فرمول
ها باید دارای مفهوم در دنیای تاریخی است. تمام متغیر یهاسنجی مدل بیشتر از مرور دادهاما اعتبار؛ واقعی است

و  دهدمی. تست مدل و صحت اعتبار آن قابلیت مدل را افزایش ]۴9[ باید چک شود هاآنای هواقعی باشند و واحد
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برد. اعتبار ساختاری مدل بر اعتبار رفتاری آن اولویت دارد و تنها زمانی که اعتماد به کاربردی بودن آن را بالا می

 .]۴۶[ قرار داد اعتبار رفتار مدل را مورد بررسی توانمیساختار مدل دارای اعتبار است 
 هاستآن کردن فرموله و روابط تعریف در مدل دقت از یافتن اطمینان سیستم، پویایی سازیمدل در سنجی اعتبار

 فراروی مشکلات ترینسخت از یکی نمود. استناد واقعیت از تصویری به عنوان مدل رفتار به بتوان آن با تکیه بر تا

 پاسخ برای خیر؟ یا است واقعیت از دقیقی نماینده ارائه شده مدل آیا که است مسئله این تعیین ،سازهیشبتحلیلگر  یک

 آن، رفتار درک نیز و مدل کل اعتبار ارزیابی برای آمد، دست به بخشرضایت مدلی که سؤال، پس از آن این به

 هایآزمایش یمطالعه داد. انجام را موردنظر اصلاحات و پالایش بتوان تا شودمی آن انجام روی بر هاییآزمایش

 سازیمدل بنیادی همان هدف که درگیر هایسیستم کارکرد و واقعی مسئله بینش درباره کسب به سازیشبیه مختلف

 توانمی سیستم پویایی هایمدل دقت مورد در به طورکلی .]۴1[کند ، کمک میشودمی محسوب سیستم هایپویایی

 ارائه شده هایمدل تمامی شد اشاره که طورهمان و نیست کامل و دقیق درصد 1۵۵مدلی  هیچ تقریباً که نمود بیان

 و حد نهایی و آزمونمجدد  رفتار آزمون از مدل اعتبارسنجی برای پژوهش این در .هستند واقعیت از بخشی و تصویر
 است. استفاده شده حساسیت تحلیل آزمون

های واقعی جهت اطمینان از صحت عملکرد سازی شده با دادهی نتایج شبیهمقایسه رفتار مجدد هدف از آزمون

های واقعی گردد تا با دادهمی دیبازتولسازی شده برای مدل رفتار مدل است. به عبارتی دیگر در این حالت رفتار شبیه
 : ]۴8[ شودمی انجام زیر سؤال به پاسخگویی هدف با آزمون به عبارت دیگر، این؛ مقایسه شود

، نسبی بندیمرحله تناوب، ایجاد ها،نشانه ایجاد نظر از واقعی هایسیستم از که رفتاری با حد چه تا مدل رفتار
 دارد؟ همخوانی ،شودمی مشاهده که رفتاری هایمشخصه و متعدد هایسبک

نمودارهای  1۱تا  1۰در شکل  است. سازیمدلخروجی نشانۀ  و نمودار قرمز  های واقعیدادهنمودار آبی رنگ 
 آزمون اعتبارسنجی ترسیم شده است.

 
 آزمون رفتار مجدد مربوط به ارزش خالص جریان نقدینگی .1۰شکل 

 
گیرد تا مشخص شود که رفتار آن چگونه است. در حقیقت مدل در شرایط سخت قرار می در آزمون حد نهایی

در رفتار عجیب از خود نشان ندهد یا دچار خطا نشود.  مدلهدف این روش این است که با تغییر زیاد در پارامترهای 
قرار داده  حد خود یعنی یک و صفر نیترشیبو  حد کمترین در GDPنرخ رشد  حدی، آزمون مدل برای انجام نیا

 است.شده 
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 آزمون حد نهایی ارزش نقدینگی .1۶شکل 

 
به  ؛گذاردمی تأثیر وابسته متغیر بر مستقل متغیر مقادیر تغییر چگونه که کندمی تعیین حساسیت تحلیل آزمون

که  است (کیستماتیس) یافتهسازمان به صورت آماری مدل یک هایورودی در دادن تغییر برای روشی عبارت دیگر
 شناسی الگو در مهم هایبخش از تحلیل حساسیت یکی .کرد بینیپیش مدل خروجی در را تغییرها این تأثیرات بتوان

میزان حساسیت متغیرهای کلیدی پژوهش، نسبت به پارامترهای  دهندهنشان و شودمی محسوب سیستم پویایی
 بررسی مورد کلیدی متغیرهای بر هاآن تأثیر و داده شده تغییر پژوهش پارامترهای برخی بنابراین؛ پژوهش است

 منطقه حول در تغییرات حداقل حداکثر و درصد ۰۵احتمال  با حساسیت تحلیل نمودارهای اساس است. بر قرارگرفته

خاکستری  دامنه در تغییرات درصد 1۵۵ نهایتاً و آبی رنگ منطقه در درصد ۱۰سبزرنگ،  منطقه در درصد 1۰زردرنگ، 
 .افتاد خواهد اتفاق رنگ

ی صفر تا یک در بازه GDPارزش خالص نقدینگی، با تغییرات نرخ  ریمتغخروجی آزمون تحلیل حساسیت برای 

 1۰است. به ازای  GDPنرخ درصد تغییرات  ۰۵است. دامنه زرد دامنه تغییرات نقدینگی به ازای ، 1۱الی11  به صورت
گیرد. دلیل این رفتار این است که نقدینگی در طی زمان دامنه نقدینگی منطقه آبی را در بر می GDPدرصد تغییر در 

به بیشتر از منطقه مرکزی هستند، دو منحنی سبز و دو منحنی آبی  و خصلت انباشتی دارد. به دلیل اینکه حدود کمتر
ها علاوه بر منطقه زرد، سازیدرصد از شبیه 1۰تا  دارند ها در منطقه زرد قرارسازیآمده است. نیمی از شبیه وجود

 ۰۵گیرند. می علاوه بر زرد و سبز، منطقه آبی را نیز در بر هایسازهیشبدرصد از  ۱۰و  رندیگیبرممنطقه سبز را هم در 
 هستند.تر از مرکز ها بیشسازیتری از شبیهتر از مرکز که البته درصد بیشتر یا بیشدرصد در مرکز و بقیه هم کم
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 زمون تحلیل حساسیت مربوط به شاخص کاراییآ .11شکل 

 

 
 آزمون تحلیل حساسیت ارزش خالص جریان نقدینگی .18شکل 

 
 آزمون تحلیل حساسیت شاخص ساختاری .1۱شکل 
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 مشیبندی و ارزیابی خطمرحله پنجم: فرمول

از آن برای طراحی و ارزیابی  توانمیسازان اطمینانشان را در ساختار و رفتار مدل گسترش دادند وقتی که مدل
های مختلف نیز باید در نظر متقابل سیاست تأثیرات. فعل و انفعالات و کرد ها برای پیشرفت و بهبود استفادهسیاست

 .]۴1[ستند ههای واقعی غیرخطی گرفته شوند چون سیستم
 و ساخت قابلیت سیستم هایپویایی از دیگری مهم مشخصه. های توسعه مالیارائه سناریو برای شاخص

 به عبارتی دیگر، با. است مختلف سناریوهای با طراحی عملکرد تجزیه وتحلیل برای سازیشبیه هایمدل اجرای

-شبیه را مدیریتی مختلف سناریوهای و هاسیاستاثرات  توانمی سیستم پویایی روش به ساخته شده مدل از استفاده

سازی شبیه مدل یک توانمی سیستم برخی پارامترهای تغییر یبه وسیله و کرد بررسی را آن پیامدهای و نمود سازی
برای بررسی اثر بانکداری  طول زمان اجرا نمود. در مدل رفتاری تغییرات دیدن برای مجازی محیطی در را شده

های توسعه مالی دو متغیر زمان پردازش صورتحساب و میانگین تأخیر پرداخت وارد مدل نیکی بر شاخصالکترو
کنیم. سناریو اثر این دو متغیر را به عنوان شاخص بانکداری الکترونیکی بررسی می 9سیستمی شده است. با ارائه 

 .باشدمیکترونیکی خاکستری رنگ نمودار خروجی مدل قبل از ورود دو متغیر به عنوان شاخص بانکداری ال

 : تغییر در نرخ زمان پردازش صورتحساباول ویسنار

کنیم. و مدل را اجرا می گیریممیدر نظر  1و میانگین تأخیر پرداخت را  ۵۱/۵زمان پردازش صورتحساب را 
 .باشدمی ۴۵شکل  خروجی این سناریو نمودار سبز رنگ

 

 جریان نقدینگی در اثر تغییر در شاخص بانکداری الکترونیکینمودار تغییرات ارزش خالص  .۴۵شکل 

 

 سناریو دوم: تغییر در نرخ میانگین تأخیر پرداخت

کنیم. و مدل را اجرا می گیریممیدر نظر  ۵۱/۵را و میانگین تأخیر پرداختی  1زمان پردازش صورتحساب را 
 .باشدمی( ۴1)شکل رنگ  خروجی این سناریو نمودار قرمز
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 . تغییرات شاخص کارایی در اثر تغییر شاخص بانکداری الکترونیکی۴1 شکل

 
 سناریو سوم: تغییر در نرخ زمان پردازش صورتحساب و میانگین تأخیر پرداخت

کنیم. و مدل را اجرا می گیریممیدر نظر  ۵۱/۵میانگین تأخیر پرداختی را  و ۵۱/۵زمان پردازش صورتحساب را 
 .باشدمی ۴۴در شکل  نمودار آبی رنگ نمودار خروجی این سناریو

 

 
 مالی در اثر تغییر شاخص بانکداری الکترونیکی گریواسطهتغییرات شاخص . ۴۴شکل 
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 تغییرات شاخص بنیانی در اثر تغییر در شاخص بانکداری الکترونیکی .۴9شکل 

 
که اعمال  شودمیبا توجه به نمودارهای خروجی حاصل از سه سناریو و مقایسه آن با نمودار اولیه مدل، مشاهده 

ها جایی نمودارها به سمت بالا و افزایش میزان این شاخصسناریوها با عنوان شاخص بانکداری الکترونیکی سبب جابه
به دلیل الکترونیکی شدن تر باشد مقدار این دو شاخص کمکه هرچه  شودمی. با بررسی دوباره مدل مشاهده شودمی

میزان افزایش های روزانه در نتیجه افزایش تعداد تراکنش هاو در نتیجه کاهش زمان انجام تراکنش پرداختسیستم 
ایی زبه دلیل افزایش در درآمدیابد. این افزایش، و توسعه مالی بخش بانکی افزایش میبیشتر  های بانکیدر سپرده

همچون افزایش در دیگر متغیرها ها و افزایش میزان پرداخت تسهیلات و در نتیجه تسریع سرعت گردش پول، بانک
 .باشدمی رواریزنجرا به همراه دارد چون مدل سیستمی و های توسعه نقدینگی و شاخصو  یدارایی بانک

های بانکداری تغییر شاخص تأثیردر بخش قبلی  . تحلیل میزان اهمیت متغیرهای مدل توسعه مالی
ترین در این بخش قصد داریم تا مهم های توسعه مالی را مورد بررسی قرار دادیمالکترونیکی بر روند شاخص

ی رگرسیونی مدل استفاده شده و رابطه SPSS افزارنرمتوسعه مالی را پیدا کنیم. به همین منظور از  بر مؤثرمتغیرهای 

بر توسعه مالی مشخص  مؤثرمتغیرهای  ترینمهمبه دست آمد که  ۴جدول جی مشابه با گردید و در نهایت خرو
تجاری،  هایبانکداخلی  ییدارا، GDPمتغیرها شامل  ترینکه در جدول مشخص است، مهم طورهمان گردید.

 است. آورده شده ۴که در جدول  اسکناس و مسکوک و اعتبارات و تسهیلات بانکی
 

 میزان اهمیت متغیرهای مدلتحلیل  -۴جدول 

 میزان اهمیت )%( متغیر

 11 اسکناس و مسکوک

 1۵ اعتبارات و تسهیلات بانکی

 8 بدهی بخش خصوصی به سیستم بانکی

 GDP)) ۴۴ یداخلتولید ناخالص 

 ۱ حجم پول

 ۴۵ تجاری هایبانکدارایی داخلی 

 ۱ های بانکیسپرده
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 8 های نظام بانکیکل دارایی

 ۰ دولتی سیستم بانکی از بخشمطالبات 

 8 نقدینگی

 

افزایش پذیرش بانکداری الکترونیک، اولین قدم توسعه مالی نسبت به بانکداری سنتی گیری و پیشنهادنتیجه  
رعت شبکه، س ،است و مزایای آن و کاهش مقاومت عادت به سیستم سنتی است. عواملی چون کیفیت سیستم

و در  کنندمیمتغیرهایی هستند که پس از پذیرش بانکداری الکترونیک اهمیت بیشتری پیدا آموزش، سهولت استفاده 
که اگر ایشان به هر نحوی به  دهدمیبررسی سابقه مردم ایران در پذیرش مسائل مختلف نشان  مرحله بعد قرار دارند.

آن اقدام نموده و آن فناوری یا مسئله جدید، فراگیر  کارگیریبه سیستمی عادت پیدا کنند، به سرعت، نسبت به
نوین است، حتی اگر این عادت با اعمال  هایفناوریبسیار مهم ایجاد عادت به استفاده از  مسئله بنابراین. شودمی

 هایکارتتفاده از پرداخت حقوق کلیه کارکنان دولت را فقط با اس توانمی ؛ مثلاًقانونی و اجبار انجام شود هایروش
 مؤثرترینو  ترینسریعبه همین ترتیب در مورد سایر ابزارهای بانکداری الکترونیک. این روش  ؛ واعتباری انجام داد

فرهنگی اجتماعی مردم ایران است. از این طریق به مرور  هایویژگیراه فراگیر شدن بانکداری الکترونیک با توجه به 
. البته به این نکته نیز باید اشاره نمود که شودمیبه ساختار بانکداری الکترونیک تبدیل زمان ساختار بانکداری سنتی 

بوده و کشور ما نیز در حال حرکت  انکارناپذیرآنلاین  هایفناوریحرکت به سوی بانکداری الکترونیک و به طور کلی 
 ران با آن است.به این سمت است و هدف ما سرعت بخشیدن به این روند و همسو کردن مردم ای

به عوامل  زمانهمدر کنار توسعه فنی، کمی و کیفی بانکداری الکترونیک به صورت  بایستمی هابانکبنابراین 
مهم مدیریت فناوری در سازمان خود  هایجنبهبر پذیرش آن از سوی مشتریان نیز توجه کنند و آن را یکی از  مؤثر

کلان وقتی از بخش بانکداری الکترونیک و  گذاریسیاستدر حیطه  کنند. قرار دهند تا بتوانند به موفقیت دست پیدا
و  گیردمیو در نتیجه بازار سرمایه قدرت بیشتری  شودمیبخش خصوصی حمایت شود، توسعه مالی بیشتر 

. شودمیخود موجب تقویت بیشتر و بیشتر تولید  گذاریسرمایه. این افزایش شودمیدر آن بیشتر  گذاریسرمایه
جذب  طورهمین. با رونق تولید داخلی و بازار سرمایه و گذاردمیحمایت از بازار هم به همین نحو بر تولید اثر 

که  شودمیتقویت شونده این فرآیند بر روی هم باعث  تأثیر. یابدمیخارجی، درآمد ملی نیز افزایش  گذاریسرمایه
م و مدیریت عوامل قابل کنترل نتایج شگرفی بگیرند. البته در بتوانند با دانش پویایی سیست گذارانسیاستدولت و 

منفی بیافرینند که به صورت  تأثیراتند توانمیو عدم توجه به عواقب کارها  گذارانسیاستصورت کم بودن دانش 
 به بار آورد. ناپذیرجبراننمایی تقویت شود و ضرری 
 توانمیانجام شده  سناریوهایاستفاده از ونسیم و بررسی  مدل توسعه مالی با سازیشبیه به طور کلی با توجه به

 نتایج زیر را مطرح کرد:
 ؛های توسعه مالیطراحی سیستمی شاخص (1
های سنتی توسعه مالی شاخص ؛ وهای بانکی دارای نوسانات زیادی استنظام مالی کنونی ایران در بخش (۴

اند، ممکن است که نتوانند توسعه مالی گرفته هایی که با استفاده از حجم پول و اعتبارات شکلنظیر شاخص
 ؛کشور را به طور دقیق مورد ارزیابی قرار دهند

تجاری،  هایبانکداخلی  ییدارا، GDPمتغیرهای بانکی مؤثر بر توسعه مالی در این پژوهش شامل  ترینمهم (9
 ؛اسکناس و مسکوک و اعتبارات و تسهیلات بانکی است
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بانکداری الکترونیکی در کنار هم در  هایشاخص بیان کرد که استفاده از توانمیبا توجه به اعمال سه سناریو  (۱

، سبب افزایش های روزانهتراکنشتعداد افزایش و  افزایش خدمات، در وقت جوییصرفهمدل با تسریع عمل، 
و تسریع سرعت گردش پول و افزایش بانکی  رآمدافزایش د ،های توسعه مالیشاخص ، های بانکیسپردهدر 

 .شودمی نقدینگی

 :شودمیئه اار شده پیشنهادات زیر با توجه به نتایج به دست آمده و سناریوهای مطرح 

 ؛آن مزایای و الکترونیک بانکداری نوین هایسیستم از استفاده مورد در رسانیاطلاع و تبلیغات افزایش 

 ؛نوین هایسیستم از ترس و اعتماد عدم کاهش منظور به راهکارهایی ارائه 

 ؛هاآن بر مؤثر عوامل تعیین و سیستم پویایی روش با بازار در فعال مختلف صنایع سازیمدل و بررسی 

 ؛سیستم پویایی دید از جهانی بانکداری مقایسه 

 ؛بر روی مدل هاآنهای بانکداری الکترونیک در مدل پویایی سیستم و بررسی اثر استفاده از دیگر شاخص 

 ؛بر بورس تأثیرگذاربزرگ و  هایشرکتمدل پویایی سیستم برای  ارائه 

 آنلاین شکل به معاملات گرفتن انجام تأثیر سازیمدل و بررسی. 

هایی همراه است که باعث می شود رسیدن به هدف مورد همواره گام نهادن در راه رسیدن به هدف، با محدودیت
وهش نیز به عنوان فرآیندی در جهت نیل به هدف حل مسئله پژوهش، از این امر نظر با کندی همراه شود. پژ

های پژوهش، سعی برآن است که به خواننده این پیام داده شود تا مستثنی نیست. لذا در این قسمت با ارائه محدودیت

ای داشته باشد. عادلانهبتواند در تعمیم نتایج پژوهش با آگاهی بیشتری عمل کند و در مورد فرآیند پژوهش قضاوت 
 های پژوهش حاضر به شرح زیر قابل ذکر است:در این راستا محدودیت

انجام شده است و ممکن است برخی داده های عوامل موثر بر پژوهش در  پژوهش حاضر با استفاده از داده -الف
 ، لذا نتایج به دست آمده قابلیت تعمیم را ندارد. باشدنظر گرفته نشده 

ها است. در ها در آینده، بر اساس رفتار گذشته شرکتهای اقتصادی و حسابداری تحلیل رفتار شرکتمدلدر  -ب
صورتی که در شرایط نااطمینانی و نوسانی ممکن است نتایج پژوهش ارزشمند نباشد و یا با واقعیت تطابق نداشته 

اطمینان است که دارای ثبات و اطمینان  بینی آینده بر اساس نتایج گذشته در صورتی قابلباشد. در واقع پیش
 باشیم.

a) ها توسط محقق است که تا حدودی ممکن آوری دادههای پژوهش خطای جمعیکی دیگر از محدودیت -ج
 است در ایجاد مشاهدات پرت و اثرگذار مؤثر باشد.

ار شدن پژوهش نشده و با این وجود، اعتقاد ما براین است که هیچ کدام از محدودیت های مزبور منجر به خدشه د

 پژوهش همچنان از روایی داخلی و خارجی مناسبی برخوردار است.
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 یعلم و فناور یهاپارک یدر ساختار منابع انسان یتنظام حما یاییپو یلتحل
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 چکیده

با استفاده  یعلم و فناور یهاپارک یدر ساختار منابع انسان یتنظام حما یایساختار پو یدف از پژوهش حاضر بررسه
و از روش  یستمیس هاییاییپو یکردرو یحاضر بر مبنا یقاست. تحق یگروه سازیمدل و هایستمس شناسیپویاییاز 

( و از نظر یو کم یفی)ک یختهپژوهش آم یکروش انجام،  رپژوهش از نظ ینا است. یرفتهانجام پذ یگروه سازیمدل

 یقعم یهاانجام پژوهش حاضر، با استفاده از نظر خبرگان در مصاحبه منظوربهاست.  یپژوهش کاربرد یک یز،هدف ن
)شامل نمودار  یستمیس هاییاییمختلف پو یهاو مدل یاپو یهفرض ینتدو ینمسئله و همچن فیبازتعر ی،گروه سازیمدل

وینز و منظور طبق نظر  ینا ی. برایدگرد ی( طراحیانو جر یعلت و معلول ینمودارها ی،غن یررفتار در طول زمان، تصو
از  یرد که شامل دو مدند در دسترس انتخاب شدنمفهد صورتبهآن  یکه اعضا استفاده شد نفره 8گروه  مشارکت از گری

 ینا هاییافتهدانشگاه بودند.  یلالتحصفناور و دو فارغ هایشرکتفناور، دو کارمند از  هایشرکتاز  یرستاد پارک، دو مد
 یجشدند. نتا لیتحل و هیتجز یمونس افزارنرمبا استفاده از  هایستمس شناسییاییپو سازیمدل یهاپژوهش در قالب گام

جاد کانون یپارک در کنار توسعه خدمات پارک، ا هاییتحما شدن یراسه راهکار م ییسبب شناسا سازیمدلحاصل از 

 .یدگرد یعلم و فناور یهاپارک یآموزش یندهایو توسعه نهادها و فرآ یانسان یرویو توسعه ن یابیارز
 

 یعلم و فناور یهاپارک ی،منابع انسان یت،نظام حما ها،یستمس شناسییاییپو یکردرو ی،گروه سازیمدلها: کلیدواژه

 .یرانا
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 قدمهم .1

ی تحقیقاتی موجب پیدایش نهاد مؤسساتها و های صنعتی و بازار با دانشگاهفاصله بخش روزافزونافزایش 
نتایج تحقیقات و توسعه  سازیتجاریدر چند دهه اخیر با هدف کاهش این فاصله و به نام پارک علم و فناوری 

 یاجتماع یاز نهادها یکیها پارکدر حال حاضر  افزایی و ایجاد رفاه در جامعه گشته است.فناوری در جهت ثروت
 صی و دانشیتخص ییزااشتغالبستری برای بنیان و صاد دانشتآن توسعه اق تبع بهدر امر توسعه فناوری و  موثّر

ایجاد محیطی امن و  منظوربههای علم و فناوری پارک یطورکلبهشوند. می یجهان تلق یاز کشورها یاریدر بس

تا نیرویی فزاینده برای رشد و توسعه اقتصادی کشور  اندشدهیلتشکحاضر در اقتصاد ملی  هایشرکتپویا برای 
بنیان و با فراهم کردن کوچک و متوسط دانش هایشرکتهای علم و فناوری از طریق ایجاد باشند. پارک

ای برای رسیدن به رشد و توسعه پایدار و تعمیق اقتصاد ایجاد زمینههای مختلف، سعی در تسهیلات و حمایت
های در جهت توسعه ایده هاشرکتهای مختلف از این ها از طریق حمایتپارک یگردعبارتبه؛ بنیان دارنددانش

 یریکارگبه ها با استفاده از نیروهای نخبه و کارآفرین و همچنینکنند تا آنفناورانه و توسعه فناوری، کمک می
ها، پلی بین دانشگاه، صنعت و دولت ایجاد کنند و سبب رشد و سازی آنهای فناورانه و تجاریدانش و ایده

در اثر عملکرد . [1۹و  1۵] ای و حتی جهانی گردندهای رقابتی در سطح ملی، منطقهتوسعه پایدار مبتنی بر مزیت
به  رفعالیو از مناطق غ شدهدگرگونها آن رامونیپ طیو مح هها، منطقپارک نیهای فعال در اموفق شرکت

منابع  دیافزایها مبر توسعه پارک پیش از یشبآنچه که  ن،یا . مضاف براندشدهیلتبد شرفتهیپرتحرّک و پمناطق 
 اریبس یمنابع انسان تیریمد یژهوبهها پارک تیرینقش مد انیم نیخلاق و نوآور و با استعداد هستند و در ا یانسان

رقابت  بنایم تواندیها مو نوآور مانند پارک هدیچیپ یهاطیدر مح یمنابع انسان یهاستمینوع س چراکه ؛مهم است
 .[11] گرددتلقی  افزودهارزشخلق  ینچنهمها و پارک نیب

 1علمی و مناطق نوآوری یهاپارکالمللی انجمن بینهای علم و فناوری توسط طبق تعریف پارک هرچند

ها را نهادی برای استفاده از ظرفیت منابع ها مطرح و پارکای محور اصلی در مدیریت پارکمتخصصین حرفه
های مدیریت منابع انسانی درباره پویایی حالینباا، [1۶] گیردفناور در نظر می هایشرکتانسانی جامعه در قالب 

 ءهنده ارتقادنشانآمارها  کهیدرحالویژه  طوربههای علم و فناوری مطالعات کمی صورت گرفته است و در پارک
منابع  چرا در حوزه گردد کهمطرح می سؤالاین ، [۲۲] استعرضه نیروی انسانی با تحصیلات تکمیلی در جامعه 

رو روند  رغمیعلهمچنین، فناور چنین رشدی حاصل نشده است.  هایشرکتهای علم و فناوری و انسانی پارک
 کمیت و کیفیت ،های لازمفراهم بودن زیرساخت و ها و مراکز رشد فناوری در سطح کشورتعداد پارک به رشد

بر همین اساس در این پژوهش  .[1۵] ها و مراکز رشد افزایش نیافته استفناور مستقر در پارک هایشرکت
ها بر مبنای شناسی سیستمیاییپژوهش و با استفاده از رویکرد پو یشینهپتلاش شده تا با بررسی مبانی نظری و 

های علم و فناوری نفعان مسئله )مدیران، کارشناسان، خبرگان پارکهای گروهی متعدد و منظم با ذیمصاحبه
علل ایجاد مسئله از طریق اجماع ذینفعان، با بررسی  سازیمدلکشور(، مسئله دقیق تحقیق تعریف و پس از 

مسئله اصلی این است که با وجود  یگردعبارتبهبهینه انتخاب گردد. راهکارهای ممکن بر روی مدل، مداخلات 
ها و اثرگذاری های علم و فناوری جهت حمایت از آنکرده در کشور و وجود پارکنیروهای نخبه و تحصیل

مستقر، منابع انسانی و جامعه؛ چرا رضایت نسبی از وضعیت وجود ندارد. این  هایشرکتها بر های پارکسیاست
بنیان بوده و اقتصاد دانش به سمتهای کلان کشور گیریکه جهت سئله از اهمیت بیشتری برخوردار است چرام

اصلی زیر پاسخ  سؤالاست تا به دو  درصدد. لذا این مقاله استدر این اقتصاد عامل اصلی منابع انسانی دانشی 
 دهد:
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 فناوری در ایران چیست؟های علم و مدل پویای حاکم بر ساختار منابع انسانی پارک -

 های علم و فناوری در ایران چیست؟جهت بهبود وضعیت منابع انسانی پارک مؤثرراهکارهای  -
های پژوهش و شناسی پژوهش به بیان گامبیان مبانی نظری و تبیین روش، پس از حاضر مقالهادامه در 

 .است شدهپرداختههای حاصل از آن یافته

  

 وهشمبانی نظری و پیشینه پژ .2

اند. با ایجاد تغییر داده بنیاندانشامروزه اکثر کشورهای جهان رویکرد اقتصادی خود را به سمت اقتصاد 

رفع این شکاف با انجام اقدامات متفاوتی  درصددها شکاف بین صنعت و پژوهش در کشورهای مختلف، دولت
ای دستیابی به جایگاه معتبر منطقه منظوربهبرآمدند. در همین راستا، کشور ما نیز با تأکید بر توسعه علم و فناوری 

های مالی حمایتی و ، صندوقی علم و فناوریهاپارکهایی همچون و جهانی، اقدام به ایجاد سازمان
ی علم و فناوری، هاپارکاست که تأثیر بسیاری در رشد و توسعه علم و فناوری دارند. نقش کرده  هادهندهشتاب

سازی زنجیره تحقیق بنیان از طریق خلق دانش فنی و نیروی فناور و یکپارچهدانش هایشرکتتوسعه فناوری و 
 هایشرکتخدمات، هدایت های عملی و تحقیقاتی به محصولات و باشد. حذف فاصله بین تبدیل ایدهتا تولید می

سازی، مأموریتی است بالا تا مرحله تجاری افزودهارزشبنیان مستقر، تأمین نیازهای واقعی و ارائه خدمات با دانش

وجود مدیریت و ساختار مناسب  درگرو. تحقق این مهم [۹1] فناوری حول آن فعالیت دارندعلم و ی هاپارککه 
های مؤثر، گذاریهای مناسب و سیاستت تا بتوان از طریق ایجاد مکانیزمی علم و فناوری اسهاپارکدر سطح 

ی هاپارکزمینه تحقق اهداف اصلی پارک را فراهم نمود. در ادامه مبانی نظری مرتبط با موضوع تحقیق شامل 
 گردد.ی علم و فناوری ارائه میهاپارکدر سطح  یژهوبهعلم و فناوری و مدیریت منابع انسانی 

 های علم و فناوریپارک

 یلهوسبهیک پارک علمی سازمانی است که  ،علمی و مناطق نوآوری یهاپارک المللیینبه نقل از انجمن ب
نوآوری و  و هدف اصلی آن افزایش ثروت در جامعه از طریق ارتقاء فرهنگ شودیممدیریت  یاحرفه متخصصین

متکی بر علم و دانش است. برای دستیابی به این هدف  مؤسساتحاضر در پارک و  هایشرکترقابت در میان 
خصوصی  هایشرکتتحقیق و توسعه،  مؤسسات، هادانشگاه نجریان دانش و فناوری را در میایک پارک علمی، 

متکی بر نوآوری را از طریق مراکز رشد و  هایشرکتو رشد  کندیممدیریت  به حرکت انداخته وو بازار، 
با فضای  بالا همراه افزودهارزشعلمی همچنین خدمات دیگری با  یهاپارک. کندیمسهیل ت  زایشی فرایندهای

که با در اختیار قرار  استعلم و فناوری ساختاری  پارک .[1۶] نمایندیمکاری و تسهیلات با کیفیت بالا فراهم 
های لازم و با ارائه مشاوره سویکهای اولیه برای ایجاد یک حرفه از دادن امکانات و خدمات باعث کاهش هزینه

هدف اصلی این مراکز، کمک  یگردعبارتبه؛ کندرا از سوی دیگر جبران می هاشرکتمدیریتی و حقوقی ضعف 
بتوانند با ریسک کمتر به موفقیت  کهینحوبهو مؤسسات توسط افراد نوآور کارآفرین است  هاشرکتبه ایجاد 

ی علم و فناوری در عمل بستر توسعه واحدهای هاپارکالمللی رقابت نمایند. و بینو در بازار آزاد ملی  یافتهدست

ترین ابزار توسعه فناوری اقتصادی در کنند که مهمکوچک و متوسط اقتصادی را از طریق کارآفرینان فراهم می
 .[۹۲] آیندمی حساببه توسعهدرحالورهای شبسیاری از ک

 انسانیمنابع انسانی و مدیریت منابع 

 1مدیریت منابع انسانی کهیدرحال [1۱] استهای کارکنان ها و تواناییدانش، مهارتمجموعه  1رمایه انسانیس
مدیریت منابع ، دیگر نگاه از. [۹۶] استهای مربوط به مدیریت روابط استخدامی در سازمان شامل تمام فعالیت
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مفهوم  .در ارتباط است هانامدیریت افراد در سازمهایی است که با جامع شامل تمام فعالیت طوربهانسانی 

این مفهوم بر این نکته تأکید دارد که  .[1] یافتتوسعه  1۹۲۵و  1۹۶۵در آمریکا در دهه  مدیریت منابع انسانی
. [۹] نه هزینه محسوب گردد ،گیرد باید دارایی سازمانقرار می استفاده موردسرمایه انسانی که در هر سازمان 

فرد انسانی در ایجاد و حفظ مزیت رقابتی برای افزایش اثربخشی سازمانی که از موارد ارزشمند، منحصربه سرمایه
 سرمایه یرگذاریتأثسبب  انسانی هایسرمایه یگردعبارتبهو غیرقابل جایگزین هستند، بسیار اهمیت دارد. 

توان تحت دو رشته های منابع انسانی را میدیدگاه یطورکلبه .[۹۵] شودیم سازمانی عملکرد بر اطلاعاتی
بندی کرد. بر اساس دیدگاه عمومی، منابع انسانی به گروهی از سرمایه عمومی و خاص طبقه صورتبهگسترده 

شوند، مستقیم از طریق استخدام توسط سازمان نظارت می طوربهشوند و انسانی که منجر به مزیت رقابتی می
ها و ها، نگرشهای کارکنان، دانش، تواناییرد خاص به منابع انسانی بر مهارته رویککگردد؛ درحالیمی اطلاق

 .[1۹] تجربه تأکید دارد
 های علم و فناوریمدیریت منابع انسانی در پارک

ی علم و فناوری مدیریت جریان نیروی انسانی دانشی جامعه محلی از طریق هاپارکنقش اصلی  زآنجاکها

بخصوص قابلیت مدیریت  هاشرکتاین  هاییتقابلتوسعه  و و فناور بنیاندانش هایرکتشایجاد و حمایت از 
مدیریت  به موضوع لذا در این قسمت ،استمنابع انسانی ستاد پارک  یاحرفهمنابع انسانی از طریق مدیریت 

و مستقلی  نوپا هایشرکت ،بنیاندانش هایشرکتشود. پرداخته میی علم و فناوری هاپارکمنابع انسانی در 
این بخش بزرگی از نیروی انسانی . دهندکه بخشی از منابع خود را به تحقیق و توسعه اختصاص میهستند 
یک کارآفرین و یا گروهی از  یلهوسبهو بیشتر  دادهرا افرادی با توان علمی و تخصصی بالا تشکیل  هاشرکت

نه یا نوآورانه است و لاقابرداری تجاری از یک ایده ختوسعه و بهره بر هاآنشوند که تمرکز کارآفرینان تشکیل می
های متوسط یا پیشرفته و یا است که در بیشتر موارد از فناوری یافتهتوسعهنیز بر پایه یک دانش فناورانه 

نسانی با نیروی ا هاشرکتاین  .کنندفرایندهای نوآورانه در محصولات، خدمات یا فرایندهای خود استفاده می
سازی محور، تحقق اهداف علمی، اقتصادی و تجاریافزایی علم و ثروت، توسعه اقتصاد دانشتوانمند خود، در هم

 ،بنیاناز جهت دیگر در اقتصاد دانش .[1۲و  ۱] های برتر نقش دارندفناوری یزهنتایج تحقیق و توسعه در حو
دهند بنیان انجام میفناور و دانش هایشرکتهای علم و فناوری نقش خود را از طریق پذیرش و حمایت از پارک

ها باشد و این دانش در واقع در منابع انسانی آنیک دارایی نامشهود می عنوانبهشان دانش که دارایی اصلی
م و فناوری در مسائل فنی و مالی نبوده است های علآن است که ریشه ظهور پارک اعتقاد بر .شودخلاصه می

نقش اصلی لذا . [18] است نشأت گرفتهرقابت استعدادهای نخبه و کارآفرین و سرمایه انسانی  ازبلکه این رشد 
مدیریت جریان نیروی انسانی دانشی جامعه محلی از طریق ایجاد و حمایت از  ،ی علم و فناوریهاپارک

بخصوص قابلیت مدیریت منابع انسانی از طریق  هاشرکتاین  هایقابلیتور، توسعه و فنا بنیاندانش هایشرکت
 .[۲۶] استمنابع انسانی پارک  ایحرفهمدیریت راهبردهای مؤثر و  کارگیریبه

 پژوهشپیشینه 

ررسی پیشینه پژوهش در منابع داخلی و خارجی حاکی از آن است که چه در منابع داخلی و چه در منابع ب
نظر پرداخته باشد، وجود ندارد و بیشتر مقالات  خاص به بررسی موضوع مورد طور بهپژوهشی که  ،خارجی

( به ارائه 1۹۹8اشرفی و همکاران )اند. جزءنگرانه بوده و تنها بخشی از موضوع را مورد بررسی قرار داده صورتبه
 عوامل که ها نشان داداند. یافته آنپرداخته دولتی مشاغل کارکنان کاری زندگی کیفیت ارتقاء ی جهتاهبردهایر
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 یرتأث فرهنگی عوامل و شناختیروان عوامل اجتماعی، عوامل اقتصادی، عوامل ساختاری، عوامل مدیریتی،

 . [۹] داشتند زندگی کیفیت بر معناداری
ی علم و هاپارکتوسط  شدهارائه( در پژوهشی تأثیر کیفیت خدمات 1۹۹۱آبادی و قوچکانلو )شفیعی نیک

ترین مستقر را مورد بررسی قرار داده و نشان دادند مهم هایشرکتفناوری پردیس بر عملکرد رشد و نوآوری 
مستقل مستقر در پارک علم و فناوری، قابلیت اطمینان  هایشرکتعامل کیفیت خدمات از نظر مدیران 

به ترتیب  هاشرکتدر عملکرد رشد و نوآوری این ها ترین شاخصباشد. ضمن اینکه مهمبه پارک می رجوعارباب
 وری مطلوب کارکنان است. ن، رضایت شغلی کارکنان و بهرهرهای مدفناوری کارگیریبه

مستقل مستقر در پارک علم و فناوری پردیس،  هایشرکتنتایج این تحقیق حاکی از آن است که  یطورکلبه
ین و همچنین حصول اطمینان از دریافت خدمات در زمان مناسب های مدرن و تجهیزات نونیازمند حضور فناوری

. اصغری و همکاران [۹1] وری کارکنان خود را بهبود بخشندباشند تا بتوانند از این طریق رضایت شغلی و بهرهمی
د. انی علم و فناوری در کشور پرداختههاپارک( در پژوهشی به ارائه الگوی مناسب برای ارزیابی عملکرد 1۹۹۰)

ی علم و فناوری در قالب هشت بعد )خلق ارزش اقتصادی و تولید هاپارکدر این مقاله مدل ارزیابی عملکرد 
، رویکرد استراتژیک، رویکرد نسبت به یسازمانفرهنگریزی و مدیریت، ، برنامهییافزاهمثروت، تعامل و 

 شدهیبندطبقههای مرتبط، شناسایی و گذاری و مدیریت کارکنان( به همراه شاخص، تشویق سرمایهرجوعارباب
ترین ابعاد ، مهمرجوعاربابهای مدیرت کارکنان و رویکرد نسبت به های پژوهش مؤلفهیافته بر اساساست. 

  .[۲] اندشدهییشناسا هاپارکالگوی ارزیابی عملکرد 
 بررسیی علم و فناوری ایران، ضمن هاکپارتحلیل و طراحی ساختار مناسب ( در 1۹۹۲شادان و همکاران )

مبتنی بر  هاپارکمفاهیم ساختار و ابعاد ساختاری و محتوایی آن، به طراحی الگوی مفهومی ساختار سازمانی 
ها پرداختند. در های ساختار سازمانی موجود پارکچالشساختار سازمانی و نیز بررسی  پیشینهمطالعه تطبیقی و 

 قرارگرفتههای علم و فناوری در قالب واحدهای مدیریت مالی مورد تحلیل و بررسی این مقاله ساختار مالی پارک
 های علم و فناوری در عملکرد نوآورانهبررسی نقش پارک( در 1۹۹8فر )و پناهی شیری، خیاطیان. دره[۹۲] است

سازی، پشتیبانی سازمانی و مدیریت دانش و کارکردهای قانونی، شبکهاظهار داشتند ICTحوزه  هایشرکت
گذارند. از می ICT هایشرکت نوآورانههای علم و فناوری، به ترتیب بیشترین تأثیر را بر عملکرد فرهنگی پارک

و حمایت از ساخت داخل، حمایت از صادرات  هامحصولات بنگاه یزبازارساهای کارکرد قانونی، بین شاخص
بهره و خدماتی مالی، حمایت از مالکیت فکری بیشترین تأثیر را بر عملکرد ها و تسهیلات کممحصولات بنگاه

شناسی و به آسیب( در پژوهشی 1۹۹۰. منشگر و عباسی )[۰] مستقر در پارک دارند هایشرکتنوآورانه 

اند موانعی در زمینه پشتیبانی راهکارهای حمایت مدیران از بالندگی و توسعه منابع انسانی پرداخته و نشان داده
توان به وجود قوانین و ها میهای آموزشی و توسعه منابع انسانی وجود دارد که از جمله آنمدیران از فعالیت

های مدیران نسبت به آموزش، نامناسب بودن ساعات برگزاری دورهمقررات دست و پاگیر، نگرش منفی برخی 
 . [۲۲] اشاره نمود کاری بالای کارمندان، نظام انگیزشی نامناسب حجم آموزشی،
درون پارک شامل تعداد  هایشرکت بر اساسها را ( معیارهای عملکردی پارک۲۵۵۱) 1و دنگ دونالدمک
، تعداد کارکنان هر شرکت، میزان تولید سالانه، تولید سالانه هر شرکت، درآمدهای حاصل از صادرات، هاشرکت

 دانندو متوسط سود خالص هر شرکت می هاشرکتمتوسط درآمد حاصل از صادرات هر شرکت، سود خالص 
اساسی برای تشکیل  پایه و عنوانبه( به بررسی مدیریت منابع انسانی ۲۵۵۹) ۲استانکوویچ و کوسیچ. [۲۵]
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ای و همچنین گیری ستادی حرفهها را همراه با شکلها تشکیل پارکاند. آنهای علم و فناوری پرداختهپارک

کنند که دانند و بیان میتوانند پارک و ستاد آن را مدیریت کنند میای از مدیران بالقوه که میپایگاه داده
سازی منابع انسانی و فکری با منابع اقتصادی در منطقه در جهت  راستاهای علم و فناوری با هدف همپارک

اند. در این راستا هم شدهبنیان تأسیسدانش هایشرکتای از طریق ایجاد و حمایت از توسعه ملی و منطقه
خود  ها در مقالهباشند. آنها نیازمند منابع انسانی و نیروی کار مناسب میمستقر در آن هایشرکتها و هم پارک

را بررسی و دریافتند که این شرایط به منابع انسانی، فناوری و  هاشرکتشرایط عمومی لازم برای مدیران 
روانشناسی مدل  هایحالت( به بررسی اثر ۲۵11) 1چیامنگ و همکاران .[۹۹] ها وابسته استزیرساخت

پرداختند.  Zدر پارک  Yشغلی بر رضایت شغلی، غیبت و چرخش کارکنان بر روی کارکنان نسل  هایویژگی
ها دریافتند که حالات روانشناسی اثر مثبتی بر رضایت داشته و اثر منفی بر غیبت و چرخش کارکنان دارد و آن

( به بررسی ۲۵1۵) ۲. یانگ و همکاران[۲۰] استهمچنین بین غیبت و چرخش با رضایت نیز رابطه معکوس 
ها دریافتند که . آناندپرداخته پتنتبر تمایل به ثبت  مؤسساتو مدیریت مالکیت فکری در  R&Dاثرات پرسنل 

( به بررسی اثر تجمع ۲۵1۵) ۹وی .[۶] آموزش پرسنل و سیستم پاداش اثر مثبتی بر تمایل جهت ثبت پتنت دارد
با بررسی پارک علم و  هاآن. اندپرداخته هاپارکوسعه پایدار تعامل مهم در  عنوانبهسرمایه انسانی در پارک 

 یلبه دلو فناوری و مالی نبوده است بلکه این رشد فنی،  فناوری کشاورزی دریافتند که رشد آن ناشی از مسائل 
)و تجمع این سرمایه در یک منطقه( فاکتور مهم  رقابت استعدادهای نخبه و کارآفرین بوده است و سرمایه انسانی

 .[۹8] استتوسعه پارک 
های پارک علم و فناوری یزد بر توسعه بررسی تأثیر سیاست( در 1۹۹۲حاجی غلام سریزدی و منطقی )

های مختلف در طول یک که پارک با اتخاذ سیاست اندیافتهتدسبه این نتیجه های مستقر در آن فناوری موسسه
های خود داشته باشد که در این میان بعضی دهه از فعالیت خود توانسته تأثیر بسزایی بر سطح فناوری موسسه

، مرکز نوآوری و صندوق پژوهش و فناوری( اثر مثبت و فن بازارها )مانند مرکز تحقیق و توسعه فناوری، سیاست
 هاشرکتهای فناوری( اثر منفی روی سطح فناوری ای و تنوع حوزهها )مانند تمرکز بر بازار منطقهبعضی سیاست

 هایشرکتهای علم و فناوری بر پارک مختلف هایسیاست یرتأث بررسی بهمطالعات مختلفی  .[11] داشته است
 منابع جذب بر [1۵و  1۹] هاشرکت فناوری عهتوس بر [۲۹و  1۲] شانعملکرد و هاشرکت رفتار مستقر از جمله بر

 .اندپرداخته [۲۹] بنیاندانش هایشرکت در توسعه و تحقیق انسانی
 نیروی به فناور هایشرکت و هاپارک اینکه( 1. است بیان قابل نکته سه تحقیق پیشینه بررسی به توجه با

 اثر بررسی( ۹. است مؤثر آن انسانی منابع و هاشرکت بر پارک هایسیاست( ۲. هستند متکی دانشی انسانی

 بررسی مورداز بعد منابع انسانی  هاپارک در انسانی منابع و هاشرکت بر پارکهای پارک از جمله حمایت سیاست
 است نگرفته قرار

 

 شناسی پژوهشروش .3

 گروهی انجام پذیرفته است. سازیمدلهای سیستمی و از روش تحقیق حاضر بر مبنای رویکرد پویایی
های تعریف مسئله، و شامل گام استمسائل پویا و پیچیده  سازیمدلهای سیستمی روشی برای رویکرد پویایی

مدل و  سازییهشبتدوین فرضیه پویا، رسم نمودار علت و معلولی، رسم مدل جریان، تدوین مدل ریاضی، تست و 
آمیخته  توان از نظر روش انجام، یک پژوهشین پژوهش را میا .[۹۱] استبر روی مدل  هایاستساجرای 
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۲ Yang et. al 

۹ Wei 



 8۰2 یرانا یعلم و فناور یهاپارک یمنابع انسان در ساختار یتنظام حما یاییپو یلتحل

 
 

منظور بهبود به زیرا که  استقلمداد نمود. پژوهش حاضر از نظر هدف نیز، یک پژوهش کاربردی  )کیفی و کمی(

در مدیریت منابع انسانی متناسب  استفاده موردها، ابزارها و ساختارها و الگوهای و به کمال رساندن رفتارها، روش
شد. در واقع چون هدف اصلی این پژوهش توسعه دانش بایمهای علم و فناوری خاص پارک هایویژگیبا 

 .استکاربردی در یک زمینه خاص است؛ پس یک تحقیق کاربردی 
 یفبازتعر گروهی، سازیمدل عمیق هایدر مصاحبه خبرگان نظر از استفاده انجام پژوهش حاضر، با منظوربه 

 زمان، طول در رفتار نمودار)شامل  های سیستمیپویایی مختلف هایمدل و فرضیه پویا تدوینهمچنین  و مسئله

( ۲۵۵۲) 1برای این منظور طبق نظر وینز و گری .دیگرد طراحیو جریان(  معلولی علت و نمودارهای غنی، تصویر

که شامل دو مدیر از ستاد پارک،  [۹۹] شدندهدفمند در دسترس انتخاب  صورتبهنفره که اعضای آن  8از گروه 
 التحصیل دانشگاه بودند.فناور و دو فارغ هایشرکتفناور، دو کارمند از  هایشرکتدو مدیر از 

کلان و راهبردی کاربرد دارد و های های عملیاتی و هم در حوزههم در حوزههای سیستم، رویکرد پویایی
آورد. ها را فراهم میاجتماعی و کسب دانش درباره رفتار این سیستم –های اقتصادی امکان تفکر پیرامون سیستم

ها به دهند. این حلقههای علت و معلولی نمایش میدر این رویکرد رفتارهای پویا را در قالب روابط علی و حلقه
های پارک کنند. با توجه به پویایی تأثیرات سیاستهای مختلف کمک میسیاست درک رفتار یک سیستم تحت

فناور، هدف این  هایشرکتبهبود عملکرد پارک و توسعه مستقر و  هایشرکتبر منابع انسانی ستاد پارک و 
و  شده دادها نمایش ه، این پویایی۲ونسیم افزارنرمپژوهش این است تا با استفاده از رویکرد مذکور و با استفاده از 

ها بر ساختار منابع انسانی، مدیریت بهتر نیروی انسانی و توسعه بیشتر پارک از طریق بررسی تأثیرات این سیاست
 اصلی تحقیق عبارتند از: سؤالاتمستقر در آن ایجاد شود. لذا  هایشرکتو 

 ایران چیست؟های علم و فناوری در مدل پویای حاکم بر ساختار منابع انسانی پارک -
 های علم و فناوری در ایران چیست؟جهت بهبود وضعیت منابع انسانی پارک مؤثرراهکارهای  -

های بلندمدت سازی جهت تحلیل سیاستو شبیه سازیمدلروش  مثابه بهشناسی سیستم را فارستر پویایی
های کاربردی برای شرایط نقش مهمی در ارائه مدل «وکارکسبشناسی پویایی»با کتاب  ۹معرفی کرد. استرمن

( شامل ۲۵۵۵شناسی با توجه به استرمن )های این روشمختلف مسائلی که دارای پویایی هستند، ایفا کرد. گام
 :[۹۱] باشدموارد ذیل می

 تعریف مسئله پویا -
 مؤثرتدوین فرضیه پویا و تعیین متغیرهای  -

 سازی و ساختن مدل جریانافزار مناسب برای شبیهانتخاب نرم معلولی، –ترسیم نمودار علی  -
 اعتبارسنجی مدل -
 شدهساختهسازی مدل شبیه -

 

 هاها و یافتهتحلیل داده .4

ها )شامل تعریف مسئله، تدوین شناسی سیستمپویایی سازیمدلهای های این پژوهش در قالب گامیافته
 سازی آن( در ادامه ارائه گردیده است.ی مدل و شبیهفرضیه پویا، ترسیم مدل جریان، اعتبارسنج
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ارائه گردیده است، حاکی از آن است که با  1 شکلآمار وزارت علوم، تحقیقات و فناوری که در قالب . تعریف مسئله

 یط یاندانشجو کل بهها و مراکز آموزش عالی در کشور، نسبت دانشجویان تحصیلات تکمیلی افزایش ظرفیت دانشگاه
 یهادر سال کهیطوربهاست.  یافته یشافزا شدت به یراخ یهانسبت در سال ینداشته و ا یدهه گذشته روند صعود یک
 یدگاهد بر اساس. یماارشد و دکترا بوده یکارشناس یلیمقاطع تحص یلانالتحصتعداد فارغ یرچشمگ یششاهد افزا یراخ

 یشکه با افزا یدنمایم یجادانتظار را ا ینا ی،و مراکز آموزش عال هانسبت در دانشگاه ینا یشیروند افزا یستماتیک،س
 یستبایشود(، میم یدهسنج یانبه کل دانشجو یلیتکم یلاتتحص یان)که با نسبت تعداد دانشجو یاندانشجو یفیتک
 یزجامعه ن در سطح یمنابع انسان یفیتمستقر در پارک و در سطح کلان ک یهاشرکتستاد پارک و  یمنابع انسان یفیتک

ها و مراکز پارک یتتواند در موفقیکه م یابدیم یتاهم جهت ینا از. موضوع مذکور یابد یشمشابه افزا یزمان با روند یط
به  یابیو دست یدهو فناور مستقر در پارک گرد یانبندانش یهاشرکت یشرفتاثرگذار بوده و منجر به رشد و پ یرشد فناور

 را به دنبال داشته باشد. یها و مراکز رشد فناورپارکاهداف  ینتریاز اصل یکی

با بررسی شرایط واقعی مشخص گردیده است بین انتظارات پارک از روند رشد کیفیت منابع انسانی  

فناور( فاصله بسیار زیادی وجود دارد.  هایشرکتفناور و شرایط واقعی )کیفیت منابع انسانی فعال در  هایشرکت
و رشد  هاشرکتسه وضعیت کیفیت منابع انسانی محیط، انتظارات پارک از رشد کیفیت منابع انسانی  1شکل 

دهد با وجود رشد وضعیت منابع فناور را با یکدیگر مقایسه کرده و نشان می هایشرکتکیفیت منابع انسانی 
، کیفیت منابع انسانی هاکتشرآن افزایش انتظارات پارک از رشد منابع انسانی  تبعبهانسانی در محیط و 

این  فناور طی زمان رشد چندانی نداشته و با روندی تقریباً ثابت به حرکت خود ادامه داده است. هایشرکت
های علم و سطح کمی و کیفی نیروی انسانی پارک ارتقاءهای مؤثر بر موضوع اهمیت عوامل مؤثر و نیز سیاست

های علم و فناوری چه در سطح ستاد و افزایش کیفیت منابع انسانی پارک که ییآنجا از دهد.فناوری را نشان می
ها دارد، لذا لازم است از ها و تحقق اهداف آنبر عملکرد پارک یتوجهقابلفناور، تأثیر  هایشرکتچه در سطح 

و  گرفته قرار طریق بررسی روابط پویای بین متغیرهای مرتبط با ساختار منابع انسانی، موضوع مذکور مورد بررسی
 راهکارهای مؤثر در بهبود وضعیت شناسایی و ارائه گردد.

 

 
 فناور در مقایسه با محیط هایشرکت: کیفیت نیروی انسانی 1 کلش

 
به  تعادلیحلقه  ۰و  تقویتیحلقه  ۶با  ینمودار علت و معلول یالگو ۲ یقطر کل سیستم از. کمی و کیفی سازیمدل

 یسازمدلآن در جلسات  یو تست مدل و اعتبارسنج یانآن به نمودار جر یلاست که پس از تبد شدهارائه ذیلشرح 
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کیفیت نیروی انسانی شرکت های فناور در مقایسه با محیط

وضعیت واقعی شرکت های فناور وضعیت مورد انتظار شرکت های فناور وضعیت واقعی محیط
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 یلو تحل سازییهشبگران مرتبط، به یبا استفاده از نظر متخصصان و باز یقبل مراحلج ینتا یبندجمع یقو از طر یگروه

 است. شدهپرداختهمختلف  یراهکارها یحاصل از اجرا یجنتا
 یننشان داد که تأم یقتحق یهاول هایبررسیمطالعات و . یفناور و علم یهاپارک ستاد در یانسان منابع یتعامل یالگو

 یر. با توجه به تأثپذیردیصورت نم یخوببه یراخ هایدر سال یژهوبه ی،متول ینهادها یاز سو یفیتبا ک یانسان یروین

عدم  یعنیموضوع  ینمستقر در آن، ا هایشرکتو  یعلم و فناور یهادر پارک یفیتبا ک یانسان یروین کارگیریبه
فناور به  هایشرکتچه در سطح پارک و چه در سطح  یکاف یپارک از مهارت، دانش و توانمند یانسان یروین یبرخوردار

که  طورهماناست.  شدهیلتبد یانبنتوسعه اقتصاد دانش ی،توسعه فناور ی،علم و فناور یهااز موانع توسعه پارک یکی

استخدام در  یتجذاب ی،استخدام یهانامهیینآ یلاز قب یدهد، عوامل مختلفینشان م یزن ۲ارتباطات موجود در شکل 
و چه در مقاطع  یها چه در مقطع کارشناسدانشگاه یلانالتحصفارغ یفیتتر از آن کو مهم یعلم و فناور یهاپارک
منابع  یفیتخواهد بود. با بهبود ک یرگذارتأث یعلم و فناور یهاستاد پارک یمنابع انسان یفیتبر بهبود ک یلی،تکم یلاتتحص
 یافته یشافزا یزستاد ن یمنابع انسان یندر ب یو پژوهش یعلم یهایتفعال ییتوانا ی،وفنارورعلم یهادر ستاد پارک یانسان

-یم یشافزا یفیو هم از نظر ک یستاد پارک هم از نظر کمّ یفناور و توسعه یپژوهش -یعلم یهایتآن فعال یجهو در نت

 .[۲۱و  ۲8، ۲1] یابد

های علم و پویای بین متغیرهای مختلف مرتبط با ساختار منابع انسانی در سطح پارک روابط یخوببه ۱کل ش

که در نمودار نیز مشهود است، عوامل مختلف همچون کیفیت متقاضیان  طورهماندهد. فناوری را نشان می
فناوری و حتی عملکرد منابع انسانی بر کیفیت  هایشرکت عملکردستاد، آموزش و توسعه منابع انسانی، نتایج 

گاه و باشد. با افزایش کیفیت منابع انسانی دانشهای علم و فناوری تأثیرگذار میمنابع انسانی سطح ستاد پارک
مستقیم منجر  صورتبههمچنین جذابیت استخدام در پارک، کیفیت متقاضیان ستاد افزایش یافته و این موضوع 

اما  ؛[۲و  ۹۰] خواهد شد به افزایش کیفیت منابع ستاد پارک و در نتیجه آن بهبود عملکرد منابع انسانی ستاد
کیفیت منابع انسانی ستاد خواهند شد که از جمله آن عوامل دیگری نیز وجود دارند که منجر به افزایش سطح 

دهد، بهبود عملکرد منابع نشان می 15Rکه حلقه  گونههمانهای حمایتی پارک اشاره نمود. توان به سیاستمی
که این موضوع از طریق افزایش  [۹۲] شودانسانی ستاد منجر به بهبود سطح کیفیت و نوع خدمات پارک می

های مرتبط با آموزش و شود برنامهت پارک، منابع حمایتی پارک را افزایش داده و سبب میخدما افزودهارزش
. [11] (14Rسطح کیفیت منابع انسانی ستاد مؤثر است، افزایش یابد )حلقه  ارتقاءتوسعه منابع انسانی پارک که بر 

فناور و متوسط  هایشرکتاز سوی دیگر بهبود کیفیت و نوع خدمات پارک، منجر به بهبود نتایج سازمانی 
گردد، منجر به بازخورد ستاد از عملکردشان تلقی می عنوانبهها خواهد شد. این موضوع که عملکرد مالی آن

 شود کیفیت منابع انسانی ستاد افزایش یابد.ایجاد انگیزه در نیروی انسانی ستاد شده و در بلندمدت باعث می

است، بهبود کیفیت و نوع خدمات پارک سبب بهبود نتایج سازمانی  شدهدادهنشان  ۲که در شکل  طورهمان
علاوه بر تأثیرگذاری بر کیفیت و ها خواهد شد که این موضوع فناور و متوسط عملکرد مالی آن هایشرکت

عملکرد منابع انسانی ستاد، منجر به افزایش درآمد منابع انسانی فناور خواهد شد که این افزایش، کاهش شکاف 
فناور  هایشرکتبهبود نتایج سازمانی  .(10B)حلقه  مدی و درنتیجه کاهش شکاف رشد را در پی خواهد داشتدرآ

 ضمن اینکه فناور شود. هایشرکتتواند منجر به بهبود شرایط کار و درآمد نیروی انسانی از سوی دیگر نیز می
از شکاف کیفیتی ناشی از فاصله بین انتظارات  تواندوفناوری، میهای علمافزایش کیفیت منابع انسانی ستاد پارک

موجود از کیفیت منابع انسانی و وضعیت واقعی پارک بکاهد. کاهش شکاف کیفیتی نیز شکاف رشد را کاهش 
بنابراین با بهبود نگرش منابع انسانی ستاد ؛ داده و در نتیجه نگرش منابع انسانی ستاد پارک را بهبود خواهد داد

از سوی پارک نیز بهبود یافته و در نتیجه ارزیابی  شدهارائهبع انسانی، کیفیت و نوع خدمات پارک، عملکرد منا
 هاشرکتتوان شاهد افزایش نتایج فناورانه وری بالاتری برخوردار بوده و در نتیجه میاز بهره هاشرکتعملکرد 

 .[۹۲] (12Rبود )حلقه 
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 فناوری و علم هایپارک ستاد در انسانی منابع تعاملی معلولی الگوی: نمودار علت و ۲ شکل

 

 فناور هایشرکتالگوی تعاملی منابع انسانی در 

تواند شرایط است کیفیت و نوع خدمات پارک در کنار دیگر عوامل می مشاهده قابل ۹که در شکل  گونهمانه
فناور ضمن  هایشرکتکار و درآمد نیروی انسانی فناور را بهبود داده و از طریق افزایش انگیزه نیروی انسانی 

فناور گردد. عوامل  هایشرکتکاهش جابجایی و خروج نیروی انسانی، منجر به افزایش عملکرد منابع انسانی 

مذکور شده و این حلقه در طی  هایشرکتط عملکرد مالی مذکور در قالب یک حلقه تقویتی منجر به بهبود متوس
و از طریق بهبود  یرمستقیمغ صورتبههای حمایتی پارک اما از سوی دیگر برنامه؛ (7Rیابد )حلقه زمان ادامه می
جدید  هایشرکتفناور منجر افزایش تقاضا برای ایجاد شرکت و در نتیجه افزایش  هایشرکتعملکرد مالی 

 (.6Bتواند منجر به افزایش جابجایی نیروی انسانی شود )حلقه د که این موضوع میخواهد گردی
تحت تأثیر کیفیت منابع انسانی دانشگاهی در مقاطع مختلف و  شدتبهفناور  هایشرکتکیفیت منابع انسانی 

نابع انسانی باشد و با بهبود کیفیت منابع انسانی دانشگاهی، کیفیت مهمچنین میزان ارتباط با نخبگان می

فناور، تقاضا برای ایجاد  هایشرکتیابد. در نتیجه بهبود کیفیت منابع انسانی فناور نیز افزایش می هایشرکت
شاهد توسعه  توانیم یبترت ینبد یافته وفناور با اندکی تأخیر افزایش  هایشرکتشرکت جدید و همچنین تعداد 

. در نتیجه تغییرات فوق جابجایی و خروج منابع انسانی در شرکت نیز افزایش [۱۵و  ۹۲] (7B)حلقه  بود ینیکارآفر
محور بودن یافته و تسهیم دانش در سطح سازمان بنا به دلایل مختلفی از قبیل اهمیت مالکیت فکری و ایده
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اند در توفناور جدید می هایشرکتاین موضوع در کنار افزایش تعداد . [11] یابدفناور کاهش می هایشرکت

 (.6B)حلقه را به دنبال داشته باشد.  هاشرکتبلندمدت کاهش سطح عملکرد مالی 
فناور و در نتیجه در کاهش حقوق  هایشرکتتواند در کاهش عملکرد سازمانی عوامل مختلفی میبنابراین،

های علم و کاهش اثرات منفی عوامل مذکور، پارک منظوربهفناور تأثیرگذار باشد.  هایشرکتنیروی انسانی 
فناور حمایت  هایشرکتتواند از های عمومی و اختصاصی و ... میبودجه یلاز قبفناوری با منابع حمایتی خود 

 یمتقتواند های مالی پارک مینماید. از سوی دیگر عملکرد مناسب و مؤثر منابع انسانی فناور در کنار حمایت
فناور و در نتیجه بهبود  هایشرکترا کاهش دهد. این موضوع منجر به افزایش سهم بازار  هاکتشر شدهتمام

، شرایط کار و حقوق پرداختی به منابع انسانی هاشرکتدر بلندمدت شده و با بهبود عملکرد  هاشرکتعملکرد این 
 (.11Rنیز بهبود خواهد یافت )حلقه  هاشرکتاین 

 گردد. به دلیل پایینوضع موجود، مسائل مختلفی در حوزه منابع انسانی نمایان میبا بررسی شرایط واقعی و 
بودن سطح کیفیت منابع انسانی دانشگاهی در مقاطع تحصیلی مختلف، کیفیت منابع انسانی چه در بخش ستاد و 

کنونی با توجه به بنیان و فناور از وضعیت قابل قبولی برخوردار نیست. در شرایط دانش هایشرکتچه در بخش 
نتیجه تربیت  ها و مراکز آموزش عالی بدون توجه به ظرفیت دانشگاه و درالتحصیلان دانشگاهافزایش تعداد فارغ

های دولت، بازار و صنعت و از طرفی عدم و عدم تناسب آن با نیازها و ظرفیت منابع انسانی با سطح کیفی پایین
کفایت، توسعه منابع انسانی بی یریکارگبهو فناور در نتیجه استخدام و بنیان دانش هایشرکتتوسعه فناوری در 
به حرکت خود ادامه داده و لذا جامعه با مازاد منابع انسانی با مدارک دانشگاهی در  یکندبهدر بخش صنعت 

ر را های مختلف در جهت منفی یکدیگهای مختلف مواجه است. در چنین شرایطی ارتباطات مذکور در حلقهرشته
های آلها و مراکز رشد فناوری با انتظارات و ایدهتقویت کرده و سبب شده تا جامعه در بخش بازار، صنعت، پارک

در این راستا لازم است خود فاصله زیادی داشته و در دستیابی به اهداف اصلی خود با مشکل مواجه گردد. 

نیروی انسانی نامناسب چه در سطح ستاد و  کارگیریبهکاهش پیامدهای منفی  منظوربههای علم و فناوری پارک
راهکارهای مؤثر و بهبود ساختار منابع انسانی، کیفیت نیروی انسانی  کارگیریبهفناور، با  هایشرکتچه در سطح 

فناور و در نتیجه بهبود عملکرد  هایشرکترا ارتقا داده و از این طریق زمینه بهبود عملکرد منابع انسانی ستاد و 
 های علم و فناوری و مراکز رشد مستقر در آن را فراهم نمایند.ارکپ
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 دهد.نمودار جریان حاصل از الگوهای تعاملی فوق را نشان می ۱شکل 

 
 نمودار جریان مدل: ۱ شکل

 
 اعتبارسنجی یستمیس یهاییایکرد پویدر روشود. در این قسمت به اعتبارسنجی مدل پرداخته می. اعتبارسنجی مدل

از چند  یبیترک یستمیس هاییاییپو یکردمحققان رو معمولاً. [۹۱] پردازدیم شدهیطراحمدل به تست ساختار و رفتار مدل 

 .شوندمی تشریح تحقیق اینکار رفته شده در ه ب یهاتستکه در ادامه  کنندیماستفاده  یروش اعتبارسنج

 یو سازگار حدومرز یتساختار، تست پارامترها، کفا یدتائ یهاآزموندر این تحقیق از . اعتبارسنجی ساختار مدل

از نظر خبرگان  ۹مرز مدل یتو کفا ۲و پارامترها 1ساختار یدتائ آزمون یساختار استفاده شد. برا یاعتبارسنج یبرا یابعاد

شد  سؤالرابطه  ینگروه در ا یاز اعضا یگروه سازیمدلجلسات  یدر انتها که صورتینبدمدل استفاده شد.  یدتائجهت 
 نیز افزارنرممدل توسط  یاز لحاظ ساختار Check Modelنه ین با استفاده از گزیقرار گرفت. همچن یدتائو ساختار مورد 

 یافزارهانرمن یروت یزهایمعادلات و استفاده از آنال یبه بررسکه  ۱یابعاد یسازگار آزمون. در رابطه با یدگرد یدتائ

با  ینجاا یندر ا شودیممدل با معادلات پرداخته  یرهایمتغ یواحدها ینان از سازگاریاطم یبرا سیستمی هایپویایی

 شد. یدتائواحدها  یو همه شدبه تست واحدها پرداخته  Unit Checkنه یاستفاده از گز
 اعتبارسنجی رفتار مدل

 نییبا تع ۰یحد طیتست شرا دررفتار و شرایط حدی استفاده شد.  یدبازتول آزمونر این تحقیق از دو روش د
منظور طبق نظر . برای این شودیم یبررس ستمیرفتار س یداریپا زانیم یحد هایحالتدر  رهایمتغ هیاول ریمقاد

ساختار با تعیین مقادیر حدی در مقدار اولیه  یدتائ( هم از تست شرایط حدی برای 1۹8۵) ۶فارستر و سنگه
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اثر مهاجرت نخبگان

تعداد فارغ التحصیلان دوره
تحصیلات تکمیلی شاغل در

صنعت

استخدام تحصیلات
تکمیلی در صنعت

خروج تحصیلات تکمیلی از

صنعت

ضریب استخدام تحصیلات

تکمیلی فناور

ضریب استخدام کارشناس

فناور

متوسط عملکرد مالی شرکت>

<های فناور

نسبت استخدام فناور

<نسبت استخدام فناور>

F3

تعداد شرکت های>

<فناور

<تعداد اساتید>

کیفیت نسبی فارغ>

<التحصیلان

F4

کیفیت ورودی کارشناسی

مقدار اولیه برند

مقدار اولیه نگرش

کیفیت خدمات پارک

نگرش نیروی انسانی

ستاد نرخ تغییر نگرش ستاد

مقدار اولیه نگرش ستاد

متوسط عملکرد مالی شرکت>

<های فناور

F5

اثر عملکرد مالی بر برند

نرمال مالی

نسبت میانگین حقوق

پرداختی

حداقل حقوق

اثر حقوق بر نگرش

فناوران
F 6

اثر کیفیت خدمات پارک

بر برند

F9

اثر جذابیت در تقاضا ایجاد

هسته ها

متوسط درآمد کارکنان

ستادی

عملکرد نیروی انسانی

ستادی

شکاف کیفیتی عملکرد نیروی انسانی>

<فناور

شکاف رشد

شکاف درآمدی

میانگین درآمد نیروی

انسانی فناور

میانگین درآمد نیروی>

<انسانی فناور

کیفیت فارغ التحصیلان>

<دانشگاه

اثر شکاف رشد بر نگرش

F7

عملکرد ستاد در رابطه با

شرکت ها

متوسط عملکرد مالی شرکت>

<های فناور

F8

<نرمال مالی>

اثر عملکرد ستاد بر نگرش

عملکرد نیروی انسانی>

<ستادی حمایت مالی مستقیم پارک

بودجه پارک

منابع عمومی مالی

تعداد شرکت های>

<فناور

نسبت بودجه خدمات به

حمایت مالی مستقیم

نسبت بودجه فناوری به

ستادی

درآمدهای پارک

حمایت مالی

هزینه های ستادی

اثر حمایت های مالی )کاهش

قیمت تمام شده(

F10

F11

F12

<نرمال مالی>

اثر عملکرد مالی بر عمر

شرکت ها

F13

<نرمال مالی>

F14

<F14>

F15

تقاضای بازار
فناوری

تغییر تقاضای فناوری در

بازار

اثر تقاضا بر عملکرد مالی

شرکت ها

زمان برای تغییر تقاضا

<برند پارک>

توسعه صنعت

توسعه فناوری

هزینه تحقیق و توسعه در

صنعت

متوسط عملکرد مالی شرکت>

<های فناور

کیفیت نیروی انسانی

صنعت

کیفیت فارغ التحصیلان>

<دانشگاه

F16

اثر ارتباط با نخبگان خارج از کشور

بر کیفیت نیروی انسانی

اثر ارتباط با نخبگان خارج از کشور>

<بر کیفیت نیروی انسانی

اثر ارتباط با نخبگان خارج از کشور>

<بر کیفیت نیروی انسانی

اثر ارتباط با نخبگان خارج از کشور>

<بر کیفیت نیروی انسانی

F17

خروج تحصیلات تکمیلی از>

<صنعت

خروج نیروی انسانی تحصیلات>

<تکمیلی فناور

خروج نیروی انسانی>

<کارشناس فناور

خروج کارشناس از>

فارغ التحصیلی تحصیلات><صنعت

<تکمیلی

فارغ التحصیلی>

<کارشناسی

نرمال مهاجرت

نخبگان خارج
از کشور

مهاجرت نخبگان

نخبگان خارج از>

<کشور

ضریب ارتباط

تسهیم دانش

اثر تسهیم دانش بر نگرش

F18

<F16>

<F16>

F19

مقدار اولیه تقاضا

F20

F21

F22
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 شده استفادهرفتار با تعیین مقادیر حدی پارامترهای مدل  یدتائشرایط حدی برای  آزمونمتغیرهای حالت و هم از 

 .[8] است
شرایط حدی ساختاری، مقادیر اولیه متغیرهای حالت برند پارک و نگرش نیروی انسانی فناور را  آزمونبرای 

شرایط  آزمونشد. برای  تائیدبرابر صفر )حد کمینه( و مقدار خیلی زیاد )حد بیشینه( قرار دادیم که ساختار مدل 
)حد بیشینه(  ۲۵تکمیلی را برابر  حدی رفتاری، مقدار پارامتر متوسط زمان تحصیل در کارشناسی و تحصیلات

 (.۰شد )شکل  تائیدقرار دادیم که رفتار مدل 
، به کل یلیتکم لاتیبا مدرک تحص فناور هایشرکتی انسان یرویدرصد نرفتار، نمودار  بازتولیددر تست 

کیفیت نیروی انسانی ستاد با مدهای مرجع تعریف مسئله مقایسه و با توجه به رفتار یکسان با واقعیت، مدل از 
 (.۶)شکل  گرددمی تائیدنظر رفتاری 

 

 
 شرایط حدی بیشینه در متوسط زمان تحصیلآزمون: رفتار متغیر تعداد دانشجویان تحصیلات تکمیلی در۰ شکل

 

 
بازتولید رفتار متغیرهای تست  فناور با مدرک تحصیلات تکمیلی به کل و هایشرکتبازتولید رفتار متغیر درصد نیروی انسانی  آزمون: ۶ شکل

 های علم و فناوریکیفیت نیروی انسانی ستادی پارک

 
وضع موجود  وتحلیلتجزیه منظور بهدر این قسمت به بررسی رفتار مدل در حالت پایه . و تحلیل نتایج سازیشبیه

فناور  هایشرکتفناور، متوسط طول عمر  هایشرکت یعملکرد مال یرهایرفتار متغ یرز یاست. در نمودارها شده پرداخته
 است. شدهدادهنشان  یهدر حالت پا ین( و درصد شاغلیداریاز پا شاخصی)

 

 تعداد دانشجویان تحصیلات تکمیلی

 

 کیفیت نیروی ستاد

 

ی فناور با هاشرکتنیروی انسانی درصد 
 تحصیلات تکمیلی به کل
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 در حالت پایه سازیشبیه: ۲ شکل

 
های علم و فناوری مشخص است فناور در پارک هایشرکتکه از نمودار متوسط عملکرد مالی  طورهمان

)طبق نمودار متوسط طول عمر  هاشرکتمختلف از جمله افزایش عمر  یلبه دلامقدار این متغیر در طول زمان 
این  بلندمدتلی در ها، تورم و کاهش ارزش پول ملی افزایش یافته است وفناور( و قوام گرفتن آن هایشرکت

 شکل(. S)رفتار  شودمیروند کاهشی و به یک مقدار ثابت نزدیک 
 شودمیشدت زیاد ه ن بآمستمر در حال رشد است ولی در بازه زمانی مقدار  صورت بهنمودار درصد شاغلین 

افزایش نرخ پذیرش در مقاطع مختلف  یلبه دلکه این نیز  بوده دانشگاهی یلانالتحصفارغسیل  یلبه دلکه این 
های علم و فناوری و بهبود با افزایش تجربه پارک هاشرکت. متوسط طول عمر استاخیر  یهاسالتحصیلی در 

 .یابدیمها در طول زمان افزایش خدمات آن
مدل، بر اساس ساختار مدل و نظر  سازیشبیههای سیستمی بعد از در رویکرد پویایی. هااستیسطراحی و ارزیابی 

احصا  موردنظرو مداخلات )راهکارها(  هایاستسو بر اساس آن  شدهییشناسا( یدیکل یرهای)متغ 1یخبرگان نقاط اهرم
راهکارها پرداخته  ینحاصل از ا یجنتا یلبه تحل سازیشبیه یجو با توجه به نتا هایاستس ین. سپس با اعمال اگرددمی
 یاست. راهکارها قرارگرفته یمورد بررس یشنهادیو مداخلات پ هایاستس بر اساسقسمت رفتار مدل  ین. لذا در اشودمی

اسناد  یبه بررس سازمدل یمکه ابتدا ت صورتینبد. است)نظر خبرگان(  یگروه سازیمدل یجحاصل از نتا ،یشنهادیپ
پرداخت و  یرانا یعلم و فناور یهاپارک یاستراتژ یهابرنامهخصوص ه ب یعلم و فناور یهاپارک یبالادست
ساختار مدل،  بر اساسها و آن یگروه با بررس یو در گروه مطرح نمود. سپس اعضا ییمرتبط را شناسا هاییاستراتژ

 دادند که عبارتند از: یشنهادرا پ یرز یراهکارها
 خدمات تنوع و تیفیک شیافزا ،یجیترو یهابرنامه قیطر از یفناور و علم یهاپارک عملکرد ارتقا. 1 راهکار

مطالعه و ایجاد و ساماندهی  یتمأموربا  یها در حوزه علوم انسانپارک تیراهکار بر توسعه فعال نیا مرکزت
 یتخصص هایشرکت جادیو ا یتیری/ مدی/ انتقال فناوریدر حوزه بازار/ مال تخصصی حمایتی هایشرکت

                                                                                                                                      
1 Leverage Points 

 درصد شاغلین            توسط عملکرد مالی 

 های فناورمتوسط طول عمر شرکت      
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ها به پارک یهاتیفعال یسپاربرون تیاز ظرف یحداکثر یریگفناور و بهره هایشرکت تیفعال یبانیپشت منظوربه

 .است یفناورانه در مراکز آموزش یدادهایتوسعه نهادها و رو نیحوزه، همچن نیا
تقاضا برای ایجاد شرکت جدید را افزایش خواهد داد. مرکز توسعه علوم انسانی نیز علاوه  ،های ترویجیبرنامه

بر اینکه بر آموزش و توسعه منابع انسانی ستاد و همچنین کیفیت و نوع خدمات پارک تأثیرگذاری مثبت و 
و در نتیجه آن منابع ها شده خدمات پارک را کاهش داده و منجر به کاهش هزینه شدهتماممستقیمی دارد، قیمت 

توسعه دفاتر فناوری همکار نیز نتایجی از قبیل افزایش تقاضا برای کار در  حمایتی پارک افزایش خواهد یافت.
فناور، افزایش تقاضا برای ایجاد شرکت جدید، افزایش منابع حمایتی پارک و در نهایت بهبود برند  هایشرکت

 پارک خواهد شد.
 

 
 1: ساختار حاکم بر راهکار 8 شکل

 

 سازی مدل، نتایج زیر استخراج شد:و شبیه 1راهکار  کارگیریبهبا 
فناور )متوسط عملکرد مالی( ناشی از افزایش تقاضا برای  هایشرکت( کاهش اولیه متغیر نتایج سازمانی 1

( مطابقت دارد که ۲۵۲1دی و پورسراجیان )(: این نتیجه با مطالعه حاجی غلام سریز6Bایجاد شرکت جدید )حلقه 
در بازار ملی با رقبای  هاشرکتحضور  یلبه دل هاشرکتها بیشتر بر کاهش نتایج عملکرد البته در مطالعات آن

ولی در اینجا رقبای زیاد در بازار کوچک را نیز شامل  [1۲] شده است یدتأکها توان رقابت آنضعفبزرگ و 
 شود.می

 

 
 در روابط علی و معلولی بین متغیر )تغییر الگوی رفتاری متغیر متوسط عملکرد مالی( 1راهکار  کارگیریبه: تأثیر ۹ شکل
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 (1۵کیفیت منابع انسانی فناور و منابع انسانی ستاد )شکل ارتقاء( ۲

منابع انسانی در مشاغل  ءهای ارتقاکنند یکی از مکانیزم( بیان می1۹۹8که اشرفی و همکاران ) طورهمان
 .[۹] استهای علم و فناوری توانمندسازی نیروی انسانی دولتی از جمله پارک

 

 
 در روابط علی و معلولی بین متغیرها )تغییر الگوی رفتاری متغیر کیفیت منابع انسانی( 1راهکار  کارگیریبه: تأثیر 1۵ شکل

 

 (11( کاهش متغیر انگیزه منابع انسانی ستاد ناشی از تشدید شکاف درآمدی/ کیفیت )شکل ۹
نسانی در مشاغل منابع ا ءهای ارتقاکنند یکی از مکانیزم( بیان می1۹۹8که اشرفی و همکاران ) طورهمان

. عدم استخصوص در حوزه پرداخت حقوق و مزایا ه های علم و فناوری؛ عوامل اقتصادی بدولتی از جمله پارک
 .[۹] شودمیعدالت در این زمینه باعث ایجاد شکاف و کاهش کیفیت 

 

 
 در روابط علی و معلولی بین متغیرها )تغییر الگوی رفتاری متغیر انگیزه منابع انسانی( 1راهکار  کارگیریبه: تأثیر 11 شکل
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 یهاشرکت از یفناور و علم یهاپارک (... و یقانون خاص یایمزا – لاتیتسه) یتیحما انیجر کردن رایم .۲راهکار 

 بالا افزودهارزش با فناور یهاشرکت به شرفتهیپ خدمات توسعه مقابل در فناور

در این  یگرد عبارت بهسازی آن در شکل زیر مشخص است. و رفتار مدل طبق شبیه ۲راهکار  کارگیریهب
فناور و بهبود  هایشرکتدر اثر افزایش نتایج سازمانی  هاشرکتهای مالی پارک از راهکار کاهش حمایت

 صورت گرفته است. 9/1Rبه حلقه تعادلی  11Rها و در نتیجه تبدیل حلقه تقویتی عملکرد مالی آن

 

 
 در روابط علی و معلولی بین متغیرها ۲راهکار  کارگیریبه: تأثیر 1۲ شکل

 
 و یتخصص وکارکسب مدارس جادیا قیطر از یفناور و علم یهاپارک یآموزش یندهایتوسعه نهادها و فرآ .۹ راهکار

 با یانسان یروین توسعه و یابیارز کانون جادیا و فناور یهاشرکت در ییدانشجو یهاطرح و هانامهانیپا از تیحما
 .صنعت و هادانشگاه مشارکت

 کارگیریبهسازی آن در شکل زیر مشخص است. پیامدهای و رفتار مدل طبق شبیه ۹راهکار  کارگیریهب

 عبارتند از: ۹راهکار 
ها و دانش تخصصی منابع انسانی، آموزش و توسعه منابع انسانی ستاد و کاهش تقاضای افزایش آموزش -

 ؛و فناوری وکارکسبتحصیلات تکمیلی از طریق ایجاد مدارس 
کیفیت نیروی انسانی با تحصیلات تکمیلی و بهبود عملکرد منابع انسانی  ارتقاءبهبود کیفیت اساتید،  -

 ؛های تحصیلات تکمیلی مبتنی بر نیاز شرکتنامهفناور از طریق حمایت از پایان
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عملکرد منابع انسانی فناور  ارتقاءافزایش کیفیت منابع انسانی ستاد، بهبود کیفیت منابع انسانی صنعت و  -

 .[1۰] از طریق کانون ارزیابی و توسعه نیروی انسانی

های آموزش واسطهبهسطح کیفی منابع انسانی صنعت و بهبود عملکرد منابع انسانی فناور  ارتقاء -
-و فناوری، ایجاد کانون ارزیابی و توسعه نیروی انسانی و حمایت از پایان وکارکسبتخصصی مدارس 

توسعه  آفرین،تحول رهبری های تحصیلات تکمیلی مبتنی بر نیاز شرکت و همچنین اتخاذ سبکنامه
 .[۲۹] سازمانی فرهنگ و هاشرکت برند

به دلیل کاهش انگیزه منابع انسانی ستاد ناشی از شکاف درآمدی و نیز بهبود در کیفیت منابع انسانی  -
، بهبود عملکرد مالی از ابتدا و ادامه آن در بلندمدت با شدت کمتری نسبت ۹راهکار  کارگیریبهستاد با 

 به سایر راهکارها رخ خواهد داد.
 

 

 
 در روابط علی و معلولی بین متغیرها و رفتار حاصل از آن ۹راهکار  کارگیریبه: تأثیر 1۹ شکل

 
 گیری و پیشنهادهانتیجه .5

 و علم یهاپارک بالقوه نقش و تیجمع رشد با توأم کشور، یانسان منابع در لاتیتحص سطح رشد به ینگاه با

 شیافزا وجود با چرا که گرددیم مطرح سؤال نیا مذکور، منابع داریپا اشتغال جادیا و نگهداشت جذب، در یفناور
 هایشرکت و یفناور و علم یهاپارک یانسان منابع حوزه در جامعه، در یلیتکم لاتیتحص با منابع انسانی عرضه
 در یفناور رشد مراکز و هاپارک تعداد یشیافزا روند یبررس با یطرف از. است نشده حاصل یرشد نیچن فناور

منابع  بودن دسترس در و لازم یهارساختیز بودن فراهم وجود با چرا که گرددیم مطرح سؤال نیا کشور، سطح
 کهییازآنجا. است افتهین شیافزا زین رشد مراکز و هاپارک در مستقر فناور هایشرکت تعداد از،ین مورد انسانی
بررسی نقش نظام حمایت در ساختار منابع  منظوربه است، یانسان منابع حوزه مذکور، یهاانیجر در یاصل عامل

 نفعانیذ با یگروه سازیمدل جلسات یبرگزار قیطر از و هاستمیس هایپویایی کردیرو از استفاده با انسانی
 و الگو نییتبپس از  ،ییشناسا قیطر از سپس و انجام حوزه نیا با مرتبط مسائل سازیشبیه ابتدا مسئله
 :دیگرد حاصل ریز جینتا سازیمدل گروه یشنهادیپ هایراهکار تست و سازیشبیه
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 کمی توسعه در فناوری هم و علم هایپارک ستادی انسانی منابع کیفیت و انگیزه محوری نقش ایفای -

 فناور هایشرکت عملکرد کیفی ارتقاء در هم و( رشد مراکز و هاپارک در مستقر فناور هایشرکت تعداد)
 .(مذکور منابع پایدار اشتغال ایجاد و نگهداشت جذب،) انسانی منابع حوزه در

 مدارس جادیا قیطر از( ۹ راهکار) یفناور و علم یهاپارک یآموزش یندهایفرآ و نهادها توسعه -
 یهاطرح یاجرا در مشارکت و ستاد در «یپژوهش و یعلم هاییتفعال» جیترو ،یتخصص وکارکسب
 یبرگزار نیهمچن مستقر فناور هایشرکت و هادانشگاه با یفناور توسعه حوزه در مشترک کلان

 یهاطرح و هانامهیانپا از تیحما تجارب، انتقال یهانشست و المللیینب و یمل یآموزش یهادوره
 و هادانشگاه مشارکت با «منابع انسانی توسعه و یابیارز کانون جادیا» و فناور هایشرکت در ییدانشجو
 .صنعت

که با ایجاد آن  (۹ )راهکار ها و صنعتبا مشارکت دانشگاه یانسان یرویو توسعه ن یابیکانون ارز جادیا -
و  یانسان یروین ینتأم ندیفرآ یژهوبه یمنابع انسان تیریمد یندهایفرآ تیفیک ارتقاءتوان نسبت به می

 ریسا یمنابع انسان تیفیک ارتقاءدر مبحث اقدام نمود.  هافناور پارک هایشرکتآموزش در سطح ستاد و 
 یهابرنامهو  دادهایتوسعه رو –قبل  یبندها یعلاوه بر کارکرد راهکارها – موردبحث یهاحوزه

« کودکان یعلم یهاپارک»و  «یآموزدانشو  ییدانشجو یمراکز نوآور»در قالب  یآموزش -یجیترو
 شود.یم شنهادیپ زین مدارس و ... ،یقاتی/ مراکز تحق هادانشگاهدر 

و تنوع خدمات پارک از  تیفیک هایتحما شدن رایباشد و در عوض م رایم یستیپارک با هاییتحما -

 چنین(. لازم به ذکر است ۲ )راهکار ابدی شیخدمات افزا دهندهارائه هایشرکتتوسعه  قیطر
صبر  نهیزم نیدر ا گذارانسیاستو  رانیمد دیدهد و باینم یخوب یلیمدت جواب خدر کوتاه هاییراهکار

  .راهکارها حاصل شود نیبلندمدت ا جیداشته باشند تا نتا
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 مطالعات مدیریت راهبردی

 1۱۵1ـ تابستان  ۰۵شماره  

 ۲۸1-۲۷۸ص ص

 

آموختگان از منظر دانش ییکارا یذهن یالگوها یو ارتقا ییشناسا

 رانیمد

 

 1* فاطمه اردو
 

 چکیده
 روش انجام شده است. آنبرای  هاییحلراه ارائه وها مدیران گروه کارایی ذهنی با هدف تعیین الگوهای مطالعهاین 

از منظر  روش کیوبه عبارتی، . است)رویکرد کیفی و کمی( ظ ماهیت اکتشافی او به لح کاربردی ،بر حسب هدفپژوهش 
 نیا یبرا. ه استشد اجراآموختگان دانشنسبت به کارایی تهران  دانشگاهو استادان  هادانشکدهی آموزشی، هاگروهسای ؤر

نیز و  تیریمددانشکده  ،یتیو علوم ترب شناسیروانسه دانشکده منتخب در  یآموزش یهاگروه ینفر از رؤسا 11کار تعداد 

و فوق برنامه اشراف  یفرهنگ یهاتیداشتن فعال لیکه به دل دیانتخاب گرد یافراد نیاقتصاد دانشگاه تهران از بدانشکده 
با آنها مصاحبه  که ندانتخاب شد هدفمند یریگنمونه روشافراد به  نیاند. اداشته انگآموختدانشکارایی به  یترکامل

 یهابر اساس کارتسپس  .گردیدکنندگان توزیع های کیو در بین مشارکتگزارههای کارتابتدا  .پذیرفتصورت  یمتن

 مختلف یذهن یالگو پنج تینها در و شد ییساشنا یینها ۀگزار ۱۲ ،گزاره ۱۸ انیاز م کنندگانمشارکت نیب در شده عیتوز
 یکاربرد ؛همچون یموارد .دیدانشگاه تهران مشخص گرد یمعل ئتیه یاعضا نیب درآموختگان دانش ییبه کارا نسبت

 عنوان به دانشجو یاحرفه رشد و مشارکت دانشگاه، در پژوهش بازارکار، جذب جامعه، ازین با دانشجو تناسب آموزش، کردن
جهینت اساس رب .شدمحاسبه  یاکتشاف یعامل لیعوامل با استفاده از آزمون تحل نیا که دیگرد ییشناسا یدیکل عوامل

 ییبر ناکارا گواهشده  ییشناسا ییو الگوها هااز گزاره یادیکه درصد ز نمود ریتفس نیچن توانیم یینها یریگ
بالا بردن  را ریثأت مهمترین آموزش کردن یکاربرد از مدیران تیذهن هاگزارهاین  نیب در. است یهدانشگا انآموختگدانش

 .است داشتهآموختگان کارایی دانش
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 :مقدمه .1

 علائم به بخشیدن معنی برای آنها از گیرندگانتصمیم که هستند واقعیت از بازنمایی ینوع ذهنی هایمدل

می اطلاعات تعبیر چطور که دریافت توانمی ذهنی هایمدل بررسی با. کنندمی استفاده شده دریافت اطلاعاتی
 وقتی مسأله .کند محدود را شده گرفته درنظر هایحل راه مجموعه و گذارد اثر گیریتصمیم فرایند بر تواند

 نوع و رودمی حساب به نیز ایشان شناختی مبنای گیرندگانتصمیم ذهنی یهامدل دریابیم که شودمی ترپیچیده

 مدیران نظر از تواند می مشابه محرکی نابراینب. کندمی تعیین نیز را واقعی رخدادهای از گیرندگانمیتصم تعبیر

 عنوانهب ما آنچه ترتیب این به. شود تعبیر متفاوت کاملاً ایگونه به سازمان، یك در عضویت وجود با حتی مختلف

تصمیم ذهن در بلکه ندارد، ودجو واقعیت در ضرورتاً آوریممی حساب به تصمیم فرایند در کنندهمداخله علی روابط
 و اقدام امکانکه  است پیچیدگی ینوع کاهش ذهنی، هایمدل ویژگی مهمترین یطرف از .دارد قرار گیرندگان

 که است معنا این به استراتژیك، تعبیر به .شود منجر نیز بینی نزدیك به تواندیم اما. کندمی فراهم را عمل
 استراتژی توسعه برای جدید هایایده و هاگزینه جستجوی از و شده تلقی جاودانه کنونی استراتژی هایپارادایم

 . [۲۱] شودمی اجتناب

 برخی. است شده بحث بسیار آن به راجع دانشگاهی مطبوعات در که است موضوعاتی از ذهنی هایمدل

 و تغییر در اصلی شناختی فرایندهای جمله از و دانش ساختمان پایه مهمترین را ذهنی هایمدل دانشمندان

 برای سازمان اعضای که گیرندمی نظر در 1یلنزهای را ذهنی یهامدل دیگر برخی ،[11] دانندمی ییادگیر

 و هاتعمیم مفروضات، را ذهنی هایمدل [۲۸] شمندانیاز اند یاعده. کنندمی استفاده آنها از دنیا تفسیر و مشاهده
 ما عمل نحوه و دنیا از ما درك چگونگی بر و است عمیقی بسیار ریشه دارای که دانندمی اشکالی و تصاویر حتی یا

دانشگاه در کشور وجود دارد که از  ۲۰۰1 رانیدر ا یآموزش عال آمار مرکز گزارشاساس  بر. گذاردمی اثر آن در
  ۱۰۰ ،یاحرفه یمرکز فن 1۸۵ ،یرانتفاعیموسسه غ  ۰۵1واحد سهم دانشگاه آزاد بوده،  ۰۰۵تعداد  انیم نیا

استان  ۰1( در یو فناور قاتی)وزارت علوم، تحق یدانشگاه دولت 1۱1و  یکاربرد یواحد علم 1۰۰نور،  امیمرکز پ
 ۰/۰۰که  باشندیم لیتحص حال در کشور سراسر در دانشجو ۰1۷۲1۷1 حاضر حال در. [1۵] است شدهثبتکشور 

نفر بوده که  ۰۱۵۲۰۲ آموختگاندانش تعداد هاافتهی نیآخر طبق. باشندیم یدرصد از آنان دانشجو مراکز دولت
در  آموختگاندانشنرخ رشد  دهندهنشان امر نیا [.11] اندشده لیالتحص فارغ یمراکز دولت ازدرصد آنان  ۰/۰۷

حفظ  یبرا یآموزش عال مؤسساتعملکرد  یابیارزدر  یقابل توجه ریتأثاست که  یو خصوص یدولت یهادانشگاه
 یعال آموزش یهر کشور در جانبههمه شرفتیپ یاصل رکن گر،ید انیب به .دارد آنان ندهیآ یهابرنامه یارتقا و

 میتوجه کن مسئله نیبه ا دیبا امروزه .[۰۰] کندیم فایا داریرا جهت رشد و توسعه پا یمهم فهیوظنقش و  که است
 توسعهنقش  زین نآاست و  کرده دایپ جیترو ،در کنار آموزش و پژوهش هادانشگاه تیمأموربه  یدیکه نقش جد
 [. ۲۲] کشورها است یامنطقهو  یدر سطح مل

اندازه  ،رودیمبه کار  یخدماتو  یمختلف اقتصاد یهابخش سهیو مقا یابیکه جهت ارز یارهایاز مع یکی
 استفاده هادهنستا دیدر جهت تول نهیبه طور به هانهادهاز  زانیم هسازمان تا چ كی دهدیماست که نشان  ییکارا

 دلیلبه در بسیاری از کشورها  آموختگاندانش کارییت که بآن اس انگریب یشواهد آنکه حال [.۷] است هکرد
 آموختگاندانش سابقهیب رشد .است شیدر حال افزا یتخداماس نظام ازهایینای آنان با همهارت نیعدم تناسب ب

 یهامهارت و دانش از انیکارفرما یتینارضا و یبا مدرك دانشگاه کارانیب یدرصد ۷/1۸حدود  شیافزا کار،یب
 که یدیکل راتییتغ از یکی .گذاردیم صحه امر نیا بر [۲1 و ۲۷ ،۲۵ ،1۷] یدانشگاه آموختگاندانش شده کسب

 اتی راتغییر ،انیکارفرما یازهایاست که متناسب با ن نیمورد توجه قرار دهند ا دیهمواره با یعال آموزش مؤسسات

                                                                                                                                      
1
 lens 
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 نیا در[. ۲۰] ندینما جادیاالزامات بازار کار  و کنندیم تیترب آنها که یآموختگاندانش نیمنظور تناسب بهتر ب به

 یهاگروهدانشگاه،  یسارؤ یذهن یالگوهادر  انآموختگدانش ییبروز کارا عواملکه  است آن بر یسع وهشپژ
 در انآموختگدانش یلینشان دادن انتخاب رشته تحص با راو کارشناسان گروه  یعلمئتیه یو اعضا یآموزش

که  شودیممهم  یهنگام انیدانشجو نیدر ب ییمسئله کارا .میده نشان یعال آموزش به وابسته یهادانشگاه
 با آن تناسب عدم و یلیتحص رشته ازخود را  تیعدم رضا ،مختلف یهامکانو  طیدر شرا انیاز دانشجو یاعده

رشته صحبت  نیدر ا لیادامه تحص یبرا یکاف زهیاز نداشتن انگ و کنندیمخصوص اعلام  نیا در خود شغل
بازار کار  و یآموزش ستمیسبلکه  یدانشگاه انآموختگدانش و انیدانشجو ریگبانیگر فقط نهمشکل  نی. اکنندیم

لازم را ندارند.  ییکه مشغول به کار هستند کارا یشغل در انآموختگدانش دهدیم نشان که شودیم زیندر جامعه 
 ییکارا تیدر خصوص وضع یذهن یالگوها ییبا عنوان شناسا یجامع و کامل قیتحق تاکنون یاز طرف

و  تیرضا ینوع بهخود  تیذهن انیب با هاگروه رانیمد آن نگاشته نشده است. ییهاحلراهارائه  و انآموختگدانش
 نهیزم دررا  آن تیاهمو  نموده انیب یلیتحص رشته یواحدهادر انتخاب  یآموزش ستمیخود را از س تیعدم رضا ای

 یرو سوال اصل شیپ مسئلهبه  تیعنا با. دنکنیم بازگوتهران  دانشگاه یآموزش ستمیس در انآموختگدانش ییکارا
 ند؟کدام یدانشگاه آموختگاندانش ییکارا به نسبت رانیمد یذهن یالگوهااست که  نیاپژوهش  نیا

 
 ینظر یو مبان پژوهش نهیشیپ .2

 یهاسازمان رانیمد یذهن یالگوها در هادگاهید درك و شناخت [۲۰]پژوهش سربلند  هدفرابطه،  نیا در
 ۀدیا که است ختهیآم یهاپژوهش نوع از پژوهش روش. است نوآورانه یکار رفتار در اثرگذار عوامل درباره یدولت
 یآمار ۀجامع. است یبررس مورد ۀدیپد ۀدربار افراد یهانگرش و دیعقا ها،دگاهید ها،تیذهن شناخت آن یاصل

 نفر ۲۱ مطالعه مورد نمونه. بودند 1۰1۷ سال در تهران شهر یدولت یهاسازمان ارشد رانیمد ۀهم شامل پژوهش

 قیطر از و شدند انتخاب هدفمند یریگنمونه روش با که بودند تهران شهر یدولت یهاسازمان ارشد رانیمد از
 مجموعه آن یپ در و ویک یهانهیگز و نمونه آنها نظرات از استفاده با و شد حاصل گفتمان یفضا قیعم ۀمصاحب

 عوامل ییشناسا بر مشتمل لیتحل جینتا. شد استفاده ویک یشناس روش از هاداده لیتحل یبرا. آمد بدست ویک
 رابطه نیا در رانیمد یهاتیذهن نییتب نیهمچن و نوآورانه یکار رفتار یراستا در رانیمد تیذهن ۀدهند لیتشک
 پنج تعمق و دهیا کردن محقق ده،یا یارتقا ده،یا دیتول ها،فرصت یبررس که است آن ۀدهند نشان جینتا. است
 .است نوآورانه یکار رفتار یراستا در رانیمد یاصل تیذهن

 خصوص در اول متوسطه مقطع یاضیر معلمان یذهن یالگوها ییشناسا هدف با [۰۰] ینیاسی لعهامط
 شد انجام( یکم -یفی)ک ویک یشناس روش از استفاده با یاضیر درس سیتدر تیفعال در یاحساس رنج یمحتوا

 لیتحل از حاصل لیتحل و هیتجز. شدند احصاء کار در یاحساس رنج به نسبت معلمان مختلف یذهن یالگوها که
 عنوان به یاحساس کار یعنی کار در یاحساس رنج به نسبت مختلف یذهن یالگو سه که داد نشان ویک یعامل

وجود دارد. به  یاضیمعلمان ر نیدر ب یتجربه روانشناخت و نقش به معطوف یعاطف یهاشینما ،یشغل الزامات
 بر یمدع شده ییشناسا یالگوها و هااز گزاره یادیاستنباط نمود که درصد ز نیچن توانیم جهیعنوان نت

 ریتأث نیشتریب احساسات شینما عامل معلمان تیذهن طبق و است مدرسه در یاضیر معلمان یعاطف یهاشینما
 .دارد سیتدر در آنان یاحساس رنج یمحتوا گیریشکل در را

 موتور از انیدانشجو یذهن مدل کمال سطح بر موثر عوامل یبررس به یقیتحق در[ ۲] همکاران و یصفر
 یذهن مدل کمال سطح و یشناخت سبك نیب که داد نشان قیتحق از حاصل جینتا که پرداختند گوگل کاوش
از  نهیوابسته به زم انینسبت به دانشجو ،نهیزم از مستقل یشناخت سبك با انیدانشجو. دارد وجود یمعنادار رابطه

 یمعنادار تفاوت یریادگی سبك و یذهن مدل کمال سطح نیب حال نیا با. برخوردارند یترکامل یمدل ذهن
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 سطح نیب اما نشد مشاهده یمعنادار رابطه یاطلاعات سواد و یذهن مدل کمال سطح نیب نیهمچن. نشد مشاهده

 نیب گرید طرف از. داشت وجود یمتوسط و مثبت معنادار، رابطه اطلاعات، یابیباز یهامولفه و یذهن مدل کمال
 یذهن مدل کمال سطح نیانگیم و داشت وجود یمعنادار تفاوت یلیتحص حوزه و یذهن مدل کمال سطح

 سطح و تیجنس نیب نیهمچن. بود شتریب یاجتماع/ یانسان علوم انیدانشجو به نسبت یمهندس یفن انیدانشجو
 .نشد مشاهده یمعنادار رابطه یذهن مدل کمال

 علوم دانشگاه در آنها توانمندسازی و کارکنان ذهنی الگوهای بین رابطه بررسی در[ 1] یلیوک مهر و یمنتظر
 شهید پزشکی علوم دانشگاه در آنها توانمندسازی و کارکنان ذهنی الگوهای بین دندا نشان یزد شهر پزشکی

 گرایی،برنامه گرایی،وحدت گرایی،هدف هایمؤلفه بین همچنین. دارد وجود معناداری رابطه یزد صدوقی

 مؤلفه دو بین ولی دارد، وجود معناداری رابطه یزد پزشکی علوم دانشگاه کارکنان توانمندسازی و گراییتعادل

 .ندارد وجود معناداری رابطه آنها توانمندسازی و کارکنان عملکردگرایی و گراییثبات
 .پرداختندآموختگان اشتغال دانش یهاتیو قابل یآموزش عال یبه بررس سندگانینو [۸] یگریدپژوهش  در

اشتغال در  یهاتیدر حد متوسط به توسعه قابل فیشر ینشان داد؛ اولاً، دانشگاه صنعت قیحاصل از تحق جینتا
یم نیرا تام انیکارفرما یازهایانباشت شده در حد متوسط ن یهاتیقابل اً،یثان کند،یخود کمك م آموختگاندانش

 .بالاست اریبس دارند ازین انیفرما کار که آنچه و دهدیم توسعه دانشگاه که ییهاتیقابل نیب شکاف ثالثاً، کند؛
 ،یعلم اتیه اعضای دگاهیاز د یالگوهای ذهن شناخت در ویکاربرد روش ک ی[ به بررس1۰] پژوهشگران ریسا

و با توجه به  ییشناسا یالگوی ذهن ۸ تعداد وینشان داد با استفاده از روش ک قیحاصل از تحق جیپرداختند که نتا
وری منابع های اثرگذار و غالب در بهرهاند و در قالب عاملبندی شدهدسته و،یهای کها کارتگذارینحوه ارزش

 یت علمأیه اعضای قیطر از دیهای جدنقش انتها، در نیاند. همچنگرفته قرار لیتحل و ریمورد تفس یانسان
 ارائه شده است. ییهای اجرادستگاه یوری منابع انسانهای تهران برای ارتقای بهرهدانشگاه

شناسایی الگوهای ذهنی کارکنان دانشگاه ایلام در خصوص ارتقای شغلی  یررسب هب[ ۰۲] همکاران و ینیاسی
 شناسایی نهایی گزاره ۱1 گزاره، 1۵۰ میان از شده، توزیع هایکارت اساسبا کاربست روش کیو پرداختند که بر 

 کیو، عاملی تحلیل نتایج و هایافته اساس بر. شدند بندی اولویت کنندگانمشارکت توسط بعد مرحله در و
 در شغلی ارتقای نسبت مختلف( گراییعدالت و گراییوحدت گرایی،سیاست) ذهنی الگوی سه که شد مشخص

 شناسایی الگوهای و هاگزاره از زیادی درصد که داد نشان مطالعه نیا جهینت. دارد وجود دانشگاه کارمندان بین
 سیاست عامل کارکنان ذهنیت طبق و است سازمان در شغلی ارتقای سیستم بودن ناعادلانه بر مدعی شده

 .دارد کارکنان شغلی ارتقای در را تاثیر بیشترین

 یهارشته یکارشناس مقطعآموختگان ها و موانع اشتغال دانشنهی[ زم1۷] یمحمد و پورملك پژوهش در
نشان  است، یلیتحل و یفیتوص یهاافتهیکه شامل  مطالعه نیا جیتان .شد یبررس جاریب شهرستان یانسان علوم

 یاجرا عدم ،ییربنایدولت در امور ز یگذارهیسرما عدم انیپاسخگو نظر از اشتغال توسعه مانع نیدهد مهمتریم
 .استبازار کار  و دانشگاه یلیعدم تناسب رشته تحص و اصل کامل

دانشکده  آموختگاندانشاشتغال  تیبا وضع یلیرشته تحص نیرابطه ب یبررس در[ ۰] همکاران و یگدلیب
 یارتباط معنادار یاشتغال و تناسب شغل ،یلیرشته تحص نید بننشان دادانشگاه تهران  یتیو علوم ترب شناسیروان

 تیوضع ییاستثنا کودکان و یکتابدار مشاوره، ،ینیبال شناسیروان مثل ییهارشته در کهیرطو هوجود دارد، ب
و  یآموزش یژتکنولو مثل ییهارشته خصوص در اما. است گرید یهارشته از بهتر یشغل تناسب و اشتغال

و نوع اشتغال با  یلیتحص نیانگیم نینامطلوب بوده و رابطه ب یاشتغال و تناسب شغل تیوضع یآموزش تیریمد

 معنادار نبود.  یلیرشته تحص
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 موتور از یدکتر یدانشجو 1۰ یذهن یهامدلبر  رگذاریتاث عوامل یبررس به[ 1۰] یاکتشاف یپژوهش در یل

 وجود یمعنادار رابطه یذهن مدل و یشناخت سبك نیب داد نشان قیتحق از حاصل جینتا که پرداخت گوگل کاوش
و  یریادگیسبك  نیحال ب نیبا ا .اندداده شکل یترکامل یذهن یهامدل ،نهیزم از مستقل انیدانشجو و دارد

 .دینگرد افتی یرابطه معنادار زین یو مدل ذهن تیجنس نیمشاهده نشد و ب یرابطه معنادار یمدل ذهن
 گاهیپا از یکارشناس یدانشجو ۰۷ یذهن یهامدل بر فیتکل یدگیچیپ ریتاث یبررس به[ ۰۰] ژانگ تینها در

 در کاوش از بعد. گرفتند قرار ساده و سخت فیتکال گروه دو در یتصادف طور به هایآزمودن. پرداخت نیمدلا
 نشان میمفاه لیتحل و گرفت قرار یبررس مورد گاهیپا از آنها ادراك ،یمفهوم فهرست پروتکل از استفاده با گاهیپا

 را متاثر ساخته است.  هایآزمودن کاوش یراهبردها ف،یتکل یدگیچیپ که داد
 مؤثر، ارتباطات یبرقرار مؤثر، طور به کردن کار شامل؛ یریپذاشتغال یهامهارت[ 1۲] نظر جکسون  از

 خود عمل، و ابتکار ۀتوسع مسأله، حل ،فناوریو استفاده از  هاداده لیتحل و هیتجز ،یانتقاد تفکر ،یخودآگاه
 .باشندیم ییگراحرفه توسعه و ییپاسخگو و یاجتماع یریپذتیمسئول ،یتیریمد

 اشتغال یبرا یسازنهیزم است، متفاوت مختلف یهاپژوهش در یذهن یهامدل که چند هر گر،ید عبارت به
 و یاصل یهارسالت از یکی کار بازار در یدانشگاه لانیالتحصفارغ یریکارگهب جهت در لازم یهاتیقابل جادیا و

 آموختگاندانش یمهارتیدانشگاه ب یاساس یهااز چالش یکیاست و  هادانشگاه و یعال آموزش نظام یاساس
 .است نییقابل تب یدر آموزش عال رانیمد یذهن یالگوها ییمسئله با شناسا نیاست که ا

 یآموختگدانش مفهوم

در  رشیپذپس از  یستگیو شا یلیفرد با هر نوع مدرك تحص كیبه  لیالتحص فارغ ای هآموختدانشاصطلاح 
شده  یلیمدرك تحص یدارا که رودیم کاربه  ایکردهلیتحص جوان یمعن به اصطلاح نیا. کندیمدانشگاه اشاره 

 در شدتبه که هستند کار بازار در یاژهیو یهاگروه آموختگاندانش[ ۲۰] ابدیفراغت  تیو از آن دوره با موفق

 کنند، کسب یاتجربه آنکه بدون ،نندیبیآموزش م هادانشگاه در هاآن رایز دارند، قرار یکاریب خطر معرض

 از سرشار و جوان دارند، یاگسترده یفکر یهاافق دارند، یادیز انتظارات دارند، ینامطمئن یخانوادگ تیموقع

 که شوندیم باعث عوامل نیا همه .دارند را خود یآموزش دوره ادامه قصد یموارد در و هستند اقیاشت و یانرژ

 با خود یاحرفه یهابرنامه شروع یبرا هستند، یآموزش یهادوره رونق سمبل که انآموختگدانش وستهیپ

 زین انیکارفرما شود، اشباع آموختگاندانش از جاًیتدر کار بازار که یزمان گرید یسو از. باشند مواجه یمشکلات
 [.۲۱] کنندیم وضع داوطلبان یبرا را یترسخت الزامات

 

 
 [۰۱] و اشتغال یدر بعد مل یانسان یروین یهایازمندیرابطه آموزش، ن. 1 شکل

 

 به شغل كی در آموزش از یاکتساب یهامهارت که کندیم اشاره موضوع نیا به ،1شکل مدلرابطه  نیا در

 یهابرنامه یمحتوا دوم،. شوند شناخته دیبا شغل ازیموردن یهامهارت و فیوظا شرح عنوان، اول، رود، کار

 دیبا ،یآموزش یهابرنامه یاجرا نهیزم سوم،و  باشد شغل آن انجام یبرا ازیموردن یهامهارتاز  یغن دیبا یآموزش
 ممکن بالا یندهایفرآ از یانحراف هرگونه[. ۰] دهد قرار شغل فیوظا انجام یهاتیواقع معرض در را رندگانیادگی

 آموزش:
 رسمی و غیر رسمی

 ملی:
 نیازهای نیروی انسانی

 مهارت های بازار کار: اشتغال
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 با کار بازار یواقع یازهاین و خاص شغل كی به ورود یبرا ازین مورد یهامهارت نیب مطابقت عدم به است

 .شود منجر یاکتساب یهامهارت
 علم توسعه کشور، كی در یعال آموزش مراکز گیریشکل یاصل اهداف از یکی .اشتغال یهاتیقابل مفهوم

 به یابیدست جهتآن  زا یمندبهره و یانسان هیسرما توسعه منظور هب افراد به گوناگون یهامهارت آموزش و

 امر به کشور یهاهیسرما و منابع از یبخش اختصاص ازمندین ندیفرآ نیا. است یاقتصاد توسعه و رشد اهداف

 از یپوشچشم نیا که است آن دهندهنشان کار بازار به شده تیترب یانسان یروهاین جذب زانیم. است آموزش

 از یاریبس در [1۸] یتجرب شواهد .است بوده سودمند اندازه چه تا ،یآموزش ریغ مصارف یبرا یمل منابع اختصاص

 یکاریب از یترنییپا سطوح با ،کنندیم تجربه را یعال آموزش که یافراد است داده نشان افتهیتوسعه یکشورها
 سطح شیافزا با ،انددهیرس جهینت نیا به خود یتجرب مطالعات از محققان از یتعداد نیهمچن .شوندیم مواجه

 .ددار یبستگ کار بازار بهتر عملکرد به معمولاً شتریب آموزش لزوم اما. ابدییم کاهش یکاریب احتمال آموزش،
 زیجا نه و تمقاله نه ممکن اس نیدر ا هاآنکامل تمام  یاست، بررس عیوس اریبس هایستگیشا ای هاتیقابل اتیادب
 مورد کلان اقتصاد و سازمان فرد، سطح هدر س تیکه قابل دیرس یبندجمع نیبه ا توانیم یاجمال یبررس از اما

 ریو سا هاتیظرف ،بالقوه یهامهارتاز مجموعه دانش و  معمولاًبوده است. در سطح فرد  دیتأکو  توجه
منابع گوناگون  بیترک ژهیوروش  ،سازمان سطح دراست.  شده ادی تیبا عنوان قابل باکارمرتبط  یهاییتوانا

 یهامهارتدانش و  بیترک ژهیوشامل روش  تیقابل گرید عبارتبهشده است.  دهینام تیقابل گریکدیسازمان با 
 .فناورانه است داتیو تول هاهیرو ،یامور جار ،هاستمیسمنابع سازمان مانند دانش  گریکارکنان با د
درست  ،گرید انیببه ؛شودیماطلاق  هاآنبدون اتلاف  دیبه استفاده از منابع تول ییکارا .ییکارا مفهوم

 و درانجام دادن کار به نحو درست  ،یاثربخشمهم است.  یسودده ییو در کارا ندیگو ییانجام دادن کارها را کارا

 نآ درو  سنجدیمرا  شدهنییتعتحقق اهداف از قبل  زانیم یاثربخش ،گریدانیببهاهداف سازمان است؛  یراستا
 یبرا[. 11] نسبت عملکرد برنامه به هدف برنامه است نییتع زیآن ن یریگهانداز اریبه هدف مهم بوده و مع لین

 .است شده داده( نشان 1) نمودار رد واژهسه  نیرابطه ا ،یاثربخشو  ییکارا یوربهره میدرك بهتر مفاه
 

                                                                                             

                                         
 [1۱]ی ورو بهره یاثربخش ،ییرابطه کارا. ۲ شکل

 
 کرده نییتب 1جدول  صورت به را  یسازیمتعال و یاثربخش ،ییکارا بعد سه [1] زادهیدیحمرابطه  نیا در
 .است

 
 
 



 277 رانیآموختگان از منظر مددانش ییکارا یذهن یالگوها یو ارتقا ییشناسا

 

 

 

 یسازیمتعال و یاثربخش ،ییکارا  -1 لجدو

 هاسازه سازوکارها ابعاد

ارا
ک

یی
 

 یوربهره یبه بعد کم توجه -

 یعال آموزش یدرون طیمح اساس بر سنجش -

 کارهادرست یاجرا -

 رفتار و ییتوانا: عملکرد -

 اتکا تیقابل بودن دسترس در -

 ینگهدار تیقابل -

 یریپذسازش -

 یریپذانعطاف -

 یریپذگسترش -

خش
ثرب

ا
ی

 

 یوربهره یفیبه بعد ک توجه -

 یعال آموزش یرونیب طیمح اساس بر سنجش -

 درست یکارها یاجرا -

 هانظام گریبا د یریپذتعامل -

 ارتباطات -

 هاتوافق -

عال
مت

 ی
ساز

ی
 

 یآموزش عال یسازانسان یبه بعد متعال توجه -

و  ییدانا رت،یبه ادراك بص یابیسطح دست  بر اساس سنجش -

 دهیدآموزشافراد  لیقدرت تحل

 انتید یدرست اخلاق یارهایبر اساس مع هاانسان پرورش -

 تحمل توان و خود از دفاع جلسات بقا و دوام تیقابل -

 خسارت

 یکیزیو اطلاعات ف هاداده نیتأم -

 ینگهدار ات،یعمل توسعه یمنیا -

 
 11۱۰ بار در سال اولین یبرا یذهن یهایا نظریه مدل یمدل ذهن[ ۰۰] ژانگطبق اظهار  .یمدل ذهن
پیرامون ایجاد  یدر ابعاد کوچك از کارکرد دنیا یمدل به باور او، افراد در ذهن خود، .مطرح شد توسط کرِیك

از محیط بر اساس  ین دروندنمو افراد و باز یمعنابخش را فرآیند یمدل ذهن[ ۰۵] یاعده ر همین راستا،د .کنندیم
سازد. یوضعیت یك نظام فراهم م یبینتوصیف، تشریح و پیش یبرا یداند که چارچوبیآنها م یدانش یساختارها

سازد، تأکید بر ساختار یرا نسبت به سایر پژوهشگران متمایز م اویس و تانبه سخن دیگر، آنچه دیدگاه ژانگ، 

 .یك نظام است «عملکرد یا وضعیت یبینپیش»و همچنین کارکرد این مفهوم در  «افراد دانش»
یافراد مورد مطالعه قرار م تیذهن آن هلیوس به که است یفن و،یک یشناسروش .ویک یشناس روش یمعرف

 با احساس نیا تواندیم و بوده یذهن ادراکات، و هانگرش د،یآن است که عقا ویروش ک یانیفرض بن .[۲1] ردیگ
چهار  [۰] همکاران و ردف ییدانا. [1۰] ردیگ قرار سهیمقا مورد وشده  یریگاندازه شده، گذاشته انیم در گرانید

 یگرداور (۲، پژوهش یطراح (1: از عبارتند که کنندیم شنهادیپ ویک روش با پژوهش انجام یبرا نیادیبن لهمرح

 داده شده است.  شینما ویک روش تریجزئمراحل  ۰. در شکل جینتا ریتفس (۱، یعامل لیتحل (۰، هاداده

 
 [۰] ویک روش مراحل .۰شکل
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 پژوهش شناسیروش .3

 یتالار گفتمان بررس یفیدر بخش ک که است یبیترک روش نظر از و یاکتشاف هدف ثیح از مطالعه نیا
 ویک یشناسگفتمان در روش یفضا کهییآنجا از .ردیگیم صورت ویک یعامل لیتحل یو در بخش کم شودیم

بخش  کنندگانمشارکت با مصاحبه و( یا)حاصل از مطالعه کتابخانه قیتحق نهیشیو پ ینظر یمبانبرآمده از 
 یدگاهید ،گروه رانیمد از كی هر نکهیا به توجه با .است یدانیم -یاکتابخانه یمکان ثیحاست، از  یدانیم

 آنان یبنددسته و هاتیشناخت ذهن یروش برا نیدارند، ا آموختگاندانش ییمتفاوت نسبت به مسئله کارا

 دانشکده سهو استادان  هادانشکده ،یآموزش یهاگروه یسارؤپژوهش شامل  نیا یآمار جامعه .است مناسب
 اساس بر یآمار نمونه که ،است تهران دانشگاه اقتصاد دانشکده و تیریمد دانشکده ،یتیترب علوم و شناسیروان
 یاریدانش رتبهداشته و دست کم  یشتریتجربه ب رانیمد هینسبت به بق که بوده است نفر 11برابر با  هاآن دتعدا

 نیا تیمز و انتخاب شود یاز جامعه آمار یبه شکل تصادف یتا نمونه آمار ستیلازم ن یشناسروش نیدر ا .دارند
موضوع  كیکه افراد در مورد  یاحساسات و اعتقادات و دهدیمرا  تیذهن مدونروش در آن است که اجازه مطالعه 

 که یافراد داست، نه شمارش تعدا یذهن یشناخت الگوها ،روش نیا یاصل هدف .[۰1] کندیم یدارند را بررس

 ،شودمیاستفاده  یاصل یهامولفه لیو تحل یعامل لیاز تحل هاداده لیو تحل هیتجز یبرا .دارند یمختلف تفکرات
  .شودمی دهی( نامیفیک-ی)کم یبیترک و،یروش ک لیدل نیبه هم و است یکم روش یروش به نوع نیا

است. بدان معنا که عبارات احصاء  نییقابل تب ویتعداد عبارات ک تیو شمول تیجامع با ویک یشناسروش ییروا
 یهاتیذهن توانیم ایآ نکهیا یعبارت به. باشد موضوع کی خصوص درمختلف  یهاتیذهن انگریشده نما

و  ینظر اتیادب ررو با مرو شیمطالعه پ ییروا .[۱] ریخ ای کرد یبند دسته و ییشناسا را مختلف

 یها و رؤساگروه رانیتوسط مد هاگزاره تیخنسو  دیگرد یآورجمع کنندگانمصاحبه با شرکت

 سطح نشانگر که آمد بدست %28 کنندگانشرکت %03 یبرا زین ییایپا بیضر. دیگرد دییتأها دانشکده

 نشان داده شده است. 8جدول پژوهش در  یهاخلاصه گزاره .است ییایپا یبالا

 
 ی پژوهشهاافتهیها و تحلیل داده .4

 است؛ قرار نیبد  یکم سپس و یفیک گام دو در بیترت به پژوهش نیا یهاافتهی
 ییکارا دربارۀ رانیمد یذهن یالگوهااز  یمناسب یهانهیگز مرحله، نیا در .تالار گفتمان یگردآور

 مصاحبه از استفاده با مرحله نیا .ردیگیم قرار ویک کارت كی یرو بر نهیگز هر و شودیم انتخابآموختگان دانش

 آن جینتا که است شده انجام ها و استادان دانشگاه تهراندانشکده ،یآموزش یهاگروه یساؤر خبرگان از نفر 11 با

 .است گرفته قرار لیتحل مورد ،باز یکدگذار از استفاده با
 

 طرح در کنندگانمشارکت نظر از گفتمان تالار یگردآور .۲ جدول
 فیرد ویک نمونه گفتمان

ها به کار گرفته شوند. تیموقع نیاز ا یلیتوانند در خیداشته و م یکه نقش اساس یها شغلدانش و مهارت

چگونه  یعموم كیزبان و خواندن، تکن ات،یاضیهمانند مهارت در ر یاساس یهابعد شامل مهارت نیا
طرح  ییاطلاعات، توانا یکاردست ییکردن، توانا بحسا یها، دانش عمومزبان یدانستن، دانش عموم

 است. یتجارت نشیو ب تیفیاز ک یکار، آگاه یزیر

 1 رشته یو ابزار یعموم بعد

چگونه  یریادگی ،یریپذانعطاف ،یتفکر دستور ،یو حل مسائل، تفکر انتزاع ییشامل تفکر و عمل )شناسا

 ( است.یکیتاکت یهاو مهارت گرفتن ادی
 ۲ یشناخت بعد

تقدم در عمل،  ت،یدقت، قاطع ،یریپذ تیمثبت )اتکا به نفس، مسئول یفردشامل نشان دادن رفتار 
 است. یریگیپشتکار و پ ت،یبه موفق لیتما ل،یتخ ت،یپر اضطراب، خلاق یهاتیبا موقع یسازگار

 ۰ یتیشخص بعد
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 فیرد ویک نمونه گفتمان

کار  ییمدرن(، توانا یهااز زبان یو مکتوب، آگاه یابراز وجود به طور شفاه ییارتباط )توانا ییشامل توانا
 ( است.یانسجام و همدل ،یاجتماع یها)مهارت انیو مشتر رانیبا همکاران، مد یجمع

 ۱ یارتباط – یاجتماع بعد

 یخود )برخورد انتقاد یشخص قیراجع به کار و علا یبخش، نشان دادن نگرش انتقادیشامل رفتار آزاد

و  یریگمیتصمکه آنها به همراه دارند، مشارکت فعال در  یو آثار یفن نهیها و امکانات در زمبا انتخاب

 ( است.قیبهبود علا

 ۰ یراهبرد بعد

 یعال آموزش یهادوره در یکارورز و یکارآموز توسعه
 در یکاروز و یکارآموز

 دانشگاه
۰ 

 یالمللنیب یقراردادها عقد و خارج و داخل در انیدانشجو به یمطالعات یهافرصت دادن
 فرصت یهادوره شیافزا

 یمطالعات
۸ 

 ۷ یکاربرد دروس ارائه صنعت بخش و جامعه یازهاین با یدانشگاه دروس یسازمتناسب

 هادانشگاه یدرس و یآموزش یزیربرنامه در یاجتماع -یاقتصاد یهابخش نفعانیذ دادن مشارکت
 یهابخش مشارکت

 هم با مخلتف
1 

 تیصلاح نظام چارچوب در...( و یکارشناس ،ی)کاردان یرسم مدارك از مستقل ازین مورد یهادوره فیتعر
 یاحرفه

 مدارك یازسنجین
 یاحرفه

1۵ 

 یهادوره یاجرا زانیم ملاك نمودن منظور و یکارورز یهادوره دهندهگسترش یهادانشگاه از تیحما
 هادانشگاه یبندسطح و یکارورز

 یهاتیحما و قیتشو
دانشگاه از یرمالیغ و یمال

 برتر یها

11 

 و یپودمان یهادوره توسعه یبرا یعال آموزش موسسات و هادانشگاه مازاد یهاتیظرف از استفاده

 آنها یبرا لازم یهانامهیگواه صدور و یررسمیغ آزاد و باز یهاآموزش

 یهاتیظرف از استفاده

 هادانشگاه مازاد
1۲ 

 علوم کردن یکاربرد و گراتیمأمور یهاپژوهش توسعه منظور به یقاتیتحق گرنت از استفاده
 پژوهش کردن یکاربرد

 هادانشگاه در
1۰ 

 هادانشگاه تیمأمور با متناسب یعلم أتیه یاعضا هرم اصلاح
 تأیه هرم در یبازنگر

 یعلم
1۱ 

 جهان و منطقه در یعال آموزش یبازارها ییشناسا
 هافرصت از استفاده

 یالملل نیب و منطقه
1۰ 

 هادانشگاه در یاحرفه اخلاق منشور نیتدو
 تیمورأم و هیانیب نیتدو

 دانشگاه
1۰ 

 1۸ یمحور شپژوه مختلف یهادانشگاه با مشترك یها پروژه انجام و صنعت با ارتباط تیاهم

 یآموختگدانشبعد از  آموختگاندانشو رصد  یریگیپ
 انآموختگدانشاز  تیحما

 یدانشگاه
1۷ 

 آموختگاندانشو  انیدانشجو یبرا یتوانمندساز یهادوره یبرگزار
بعد از  آموزش

 یآموختگدانش
11 

 ۲۵ علم یسازیعموم علم دوستدار افرد یتمام یبرا دانش دادن قرار اریاخت در

 آنها ازیو متناسب با ن صنعت و جامعه ازین با متناسب و محورمهارت یهابرنامه یاجرا
  ازین مورد یهامهارت ارائه

 جامعه با
۲1 

 چند یمطالعات یهافرصت و یپسادکتر پ،یفلوش مانند یعلم أتیه یاعضا یبرا یلیتکم یهادوره توسعه
 یاحرفه اخلاق حوزه در ماهه

 یاعضا آموزش بردن بالا
 یعلم ئتیه

۲۲ 

 ۲۰ انیب یآزاد فرصت یاجتماع -یفرهنگ مسائل حلراه ارائه و یبررس تیمحور با یشیاند آزاد یهایکرس یبرگزار

 یعلم شاخص یهاچهره یمعرف هدف با ییدانشجو یفرهنگ یهانشست یبرگزار
 ریمشاه ییشناسا و یمعرف

 یعلم
۲۱ 

 ربطیذ ینهادها نیهمچن و یگروه یهارسانه قیطر از جامعه حادآبه  یهمگان یهاآموزش ارائه
 و یهارسانه از استفاده

 ربطیذ ینهادها
۲۰ 

 ۲۰ یسازنهیزم ... و یاقتصاد -یاجتماع -یفرهنگ -یعلم بستر کردن فراهم

 یعال آموزش موسسات و هادانشگاه یعلم اطلاعات یبارگزار منظور به کشور یعلم شبکه جادیا
 به یمل سامانه جادیا

 یگذاراشتراك به منظور

 دانش

۲۸ 
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 فیرد ویک نمونه گفتمان

 یهاشرکت جادیا و ینیکارآفر توسعه هدف با هادانشگاه در یفناور و علم رشد مراکز توسعه از تیحما
 انیبندانش

 و علم یهاپارك جادیا
 یورافن

۲۷ 

 سوم نوع یهادانشگاه به تحول و ینیکارآفر توسعه یراستا در هادانشگاه یهاتیفعال از موثر تیحما
 یهادانشگاه از تیحما

 سوم نوع
۲1 

 ۰۵ دوم زبان به سیتدر یسیانگل زبان به یکاربرد و مهم دروس ارائه

 رانیا در یخارج انیدانشجو تیحما و قیتشو یبرا لازم یهانهیزم جادیا
 از تیحما و جذب

 یخارج انیدانشجو
۰1 

 .افراد حرفه و شغل با متناسب  ینید یهاآموزه کردن یکاربرد و انیدانشجو به ینید یهاآموزه آموزش
 و ینید یهاآموزه جیترو

 یقرآن
۰۲ 

 ۰۰ یتوانمندساز اشتغال حوزه در جامعه یسازتوانمند  و هاتشکل یتوانمندساز و آموزش

 ۰۱ یشهروند حقوق ارتقا یشهروند حقوق گاهیجا یارتقا در مقررات و نیقوان نیتدو و هابرنامه جادیا

 یدانشگاه شده ارائه دروس در یبازنگر  و جامعه در یدانشگاه محتلف یهارشته یهاازین ییشناسا
 با هارشته یسازمتناسب
 کشور ازین

۰۰ 

 ۰۰ یسینو رزومه مهارت کار بازار به ورود هنگام به انیدانشجو به یشخص و یشغل یهاییتوانا ارائه یهامهارت آموزش

 ییگوگزافه از دور به مختلف یهاارگان و افراد به مطالب انیب حیصح اصول و ینگارنامه مهارت آموزش
 ابهام بدون مفهوم رساندن و

 ۰۸ یادار ینگارنامه مهارت

 ۰۷ یریگمیتصم مهارت یبحران طیدر هنگام تعارضات و شرا مشکلات بر غلبه یچگونگ و یریگمیتصم هنحو آموزش

 ۰1 یروان و یجسمان سلامت در رشته مربوطه یغربالگر یهاتست انجام و یروان و یجسم سلامت زانیم نهیزم در مشاغل یازسنجین

 ۱۵ جامعه یازهاین به یبندیپا جامعه یازهاین یسازبرآورده بهتعهد 

 کشور در یلیتکم لاتیتحص و یدانشگاه مراکز توسعه
...و  مدرك حداقل داشتن

 بالاتر ای
۱1 

 انیدانشجو به لازم یهاآموزش و مربوطه شغل مقررات و نیقوان با ییآشنا

 با انیدانشجو یآشناساز

 شغل مقررات و نیقوان
 مربوطه

۱۲ 

 آن یها و شرایط کنونیرشته و دانش و اطلاعات لازم از شغل، ویژگ آموزش دادن
 یها یژگیو با ییآشنا

 رشته و یشغل
۱۰ 

 یشغل یهایزیربرنامه و یگذارهدف نهیزم در انیدانشجو به لازم یهاآموزش دادان
و  یگذارهدف یتوانای

 یریزبرنامه
۱۱ 

 ۱۰ دارا بودن تجربه مناسب لازم یهاآموزش ارائه و یشغل لازم تجربه بودن دارا

 انیدانشجو یبرا یعموم روابط و انیب فن یهاکلاس یبرگزار
بودن روابط عمومی  دارا

 قوی
۱۰ 

 ۱۸ دارا بودن توانمندی لازم نظر مورد رشته با متناسب یشغل یهایژگیو بودن دارا

 
 و اتاصلاح کنندگان،مشارکت از نفر 11مرحله با کمك  نیگام دوم در ا در .کنندگانمشارکت انتخاب

 .افتیکاهش  ۱۲به  ۱۸از  هاگزاره دتعدا اساس، نیا بر که آمد وجود به هاگزاره در لازم راتییتغ
. است گرفته صورت هامصاحبه استخراج و ویک نمودارهای گذاری،ارزش لیتکم سوم گام در .یگذارارزش

 ها،گزاره در لازم اصلاحات و راتییتغ اعِمال و کنندگانمشارکت نظرات اعِمال از استفاده با مرحله نیا در

 عیتوز اساس بر تا شد خواسته آنان از و گرفت قرار خبرگان اریاخت در ،گذاریارزش برای یینها هایکارت
 قرار خبرگان اریاخت در 1 در ۰ سیماتر كی خاطر، نیهم به. ندینما گذاریشارز نمودارها در را هاکارت ،یاجبار

 .کنند مرتب و گذاریارزش را ویک یهانمونه بتوانند یاجبار عیتوز اساس بر و یراحت به تا گرفت
 یبرا هاداده ارزش و آمد دست به کنندگانمشارکت با مصاحبه از استفاده با پژوهش یهاداده که آن از پس

 کمك به تا شد واردSPSS  افزار نرم در کنندگانمشارکت سازیمرتب از حاصل هایداده شد، مشخص لیتحل
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 پاسخ پژوهش هایپرسش به آن کمك به و شناسایی کنندگانمشارکت گوناگون یهاذهنیت کیو، عاملی تحلیل

 استفاده با که هستند (1) جدول در شده انیب موردِ ۱۰ بر مشتمل آمده، دست به یهاداده که است یگفتن.شود داده

 .اندآمده دست به زنده یکدگذار روش از یریگبهره با و پژوهش در کنندگانمشارکت از مصاحبه از
آنها  یهمبستگ بیضر که ردیگیمورد استفاده قرار م ییهاشاخص ،یعامل لیدر تحل .هااستخراج عامل

افراد  یالگوهای ذهن انگریب ۰جدول استخراج شده در  یعاملبار  ۰ رونیا از. [1۰]باشد  ۵۰/۵بالای 
 یعامل لین تحلبخش بود تینشانگر رضا وپوشاند یم را انسیدرصد وار ۰۰/۸۷جمعاً  که استکننده مشارکت

 گیرند،می قرار ذهنی الگوی پنج  این از كی هر در که افرادی ماتریس، این به توجه با .است پژوهش نیا برای

 .اندشده مشخص
 

 هاعامل چرخش. ۰ لجدو

 پنجم عامل چهارم عامل سوم عامل دوم عامل اول عامل کنندهمشارکت

     ۷۰1/۵ هشتم کنندهمشارکت

     ۸۱۷/۵ ازدهمی کنندهمشارکت

   ۱۲۷/۵  ۰۲1/۵ ششم کنندهمشارکت

    ۸۷۷/۵  دوم کنندهمشارکت

    ۸۰1/۵  دهم کنندهمشارکت

   ۸1۲/۵   اول کنندهمشارکت

   ۰۰۸/۵   نهم کنندهمشارکت

  ۷۵۸/۵   ۱1۵/۵ پنجم  کنندهمشارکت

  ۰۷۵/۵  ۱۵1/۵  سوم کنندهمشارکت

 ۸۱۵/۵     هفتم کنندهمشارکت

 -۰۰۰/۵     چهارم کنندهمشارکت

 

1.96از یعامل بار مطلق قدر اگر یمعنادار آزمون یبرا

√𝑛
 درصد ۰ یخطا سطح در یعامل ربزرگتر باشد، آن با 

 .است 11حد استاندارد برابر با  ،نمونه است. بر اساس فرمول یبرابر با تعداد اعضا nکه  تاس یگفتن .است دارمعنا
هستند،  ۰/۵از  شیب یمقدار یمشخص شده دارا یعامل ینکته که همه بارها نیو ا فوق با توجه به جدول

 یالگو (ششم و ازدهمی)هشتم،  هکنندمشارکت كی یالگورو  نیمعنادار هستند. از ا ریگفت که همه مقاد توانیم
پنجم و  کنندهمشارکتچهارم )  یالگو نهم( و)اول  کنندهمشارکت سوم یالگو (دهم و دوم،) کنندهمشارکت دوم

 به کیو، عاملی تحلیل از شده استخراج اعداد .اندکرده انتخاب را )هفتم و چهارم( کنندهمشارکتپنجم  یالگو سوم(

 نییتع ۱جدول آن در  ژهیو ریو مقاد یذهن یوالگ هر انسیوار زانیم نیهمچن. هستند اصلی هایمؤلفه روش
 گرفته شده است.  کارهحاصل از نمودارها، روش چرخش متعامد ب یعامل یبارها یینها لیتحل یبرا و شده است

 
 شده نییتب انسیوار.  ۱ جدول

 یتجمع انسیوار انسیوار درصد ژهیو مقدار شده ییشناسا یها عامل

 ۸۲/۲۰ ۸۲/۲۰ ۱۸/۱ آموزش کردن یکاربرد اول یذهن یالگو

 1۵/۱1 1۷/1۷ ۵۰/۰ جامعه با دانشجو تناسب دوم یذهن یالگو

 ۰۱/۰۰ ۱۱/1۰ ۱۰/۲ کار بازار در جذب سوم یذهن یالگو

 ۰1/۰۸ ۰۰/1۲ 1۰/1 دانشگاه در پژوهش چهارم یذهن یالگو

 ۰۱/۸۸ ۰۰/1 ۰۸/1 دانشجو یا حرفه رشد و مشارکت پنجم یذهن یالگو
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عامل اول  .درصد است ۰۱/۸۸شده برابر با   نییکل تب انسیواراز آن است که  یحاک ۱جدول در  هاافتهی

کل را  انسیوار درصد ۰۰/1و ۰۰/1۲و ۱۱/1۰و 1۷/1۷ بیهای بعدی به ترتکل و عامل ۸۲/۲۰س انیدرصد وار
را به خود ( ۸۲/۲۰) انسیوار ای راتییتغ از درصد نیشتریاول ب ی، الگوی ذهنبیترت نیبد .کنندیم نییتب

 یکیکند و یم انیب را یذهن الگوی هر لهیوسهشده ب نییتب انسیوار زانیم ز،ین ژهیو ریمقاد اختصاص داده است.

در  نکهیتوجه به ا با .ندیگویم زین راکد اریاست که آن را مع یالگوهای ذهن تعداد نیید در تعپرکاربر ضوابط از
 است شده كی از شتریب آنان ژهیکه مقدار و یهای اصلمولفه ،است عدد كی برابر ژهیو مقدار یعامل لیتحل
 الگوی نیدارتریرا دارد و به عنوان معن ژهیمقدار و نیشتریکه ب (۸۰/۱) اول یدار هستند. مانند الگوی ذهنیمعن
 اول یذهن یالگو فوق جدول در. شودیکنار گذاشته نم لیاز آنها از تحل كی چیه لذا. است شده شناخته یذهن

 و (۸۰/۱) ژهیو مقدار نیشتریکه ب (آموزش کردن یکاربرد: یذهن یالگو نیتردارمعنا و نی)مهمتر پژوهش
 پنجم یذهن یالگو با و اندداده اختصاص خود به را درصد ۸۸ انسیوار کل از (۸۲/۲۰) انسیوار زانیم نیتربالا
 نیکمتر لیدل بهپنجم  یشده است. الگو سهی( مقادانشجو یاحرفه رشد و مشارکت: یذهن یالگو نیترتیاهم)کم

 ریسا نیب ت،یاهم نیکمتر از درصد، ۸۸ انسیوار کل از (۰۸/1) انسیوار زانیم نیترنییپا و (۰۰/1) ژهیو مقدار
 .است برخودار پژوهش یذهن یالگوها

هیآرا محاسبه قیطر از یاکتشاف یعامل لیتحل آزمون از استفاده با. شده ییشناسا یذهن یالگوها لیتحل
 که شده مشخص ییهاعامل( یذهن)گروه  عامل هر در هاهیراآ یسازمرتب با و شده ییشناسا یذهن یالگوها ،ها
 داده شده است. نشان ۰جدول در  لیتحل جهی. نتاندگرفته قرار یشتریب مخالفت ای موافقت مورد گروه هر در

 
 هاتیذهن از كیهر مخالفت و موافقت یهاگزاره نیترمهم  -۰ جدول

 مخالفت یها گزاره نیمهمتر موافقت یها گزاره نیمهمتر الگوها

 کردن یکاربرد اول یذهن یالگو

 آموزش

 دوم زبان به سیتدر دانشگاه در یکارورز و یکارآموز

 یقرآن و ینید یهاموزهآ جیترو یاحرفه مدارك یازسنجین

 لیتحص از فراغت از بعد آموزش یکاربرد دروس ارائه

 با دانشجو تناسبدوم  یذهن یالگو

 جامعه

 ربطیذ ینهادها و هارسانه از استفاده یسازنهیزم

 و یاهقمنط یهافرصت از استقاده
 یالمللنیب

 انیب یآزاد فرصت

 با متناسب و ازین مورد یهامهارت ارائه
 جامعه

 هم با تلفمخ یهابخش مشارکت

 کار بازار در جذبسوم  یذهن یالگو

 ینگارنامه مهارت یتوانمندساز

 مناسب تجربه بودن دارا

 یشهروند حقوق نیتدو

 شغل مقررات و نیقوان با انیدانشجو یآشناساز

 مربوطه

پژوهش در  چهارم یذهن یالگو

 دانشگاه

 یشناخت بعد یآور فن و علم یهاپارك جادیا

 پژوهش
 از یمال ریغ و یمال یهاتیحما و قیتشو

 برتر یهادانشگاه

 سوم نوع یهادانشگاه از تیحما دانشگاه در وهشژپ کردن یکاربرد

 رشد و مشارکتپنجم  یذهن یالگو

 دانشجو یاحرفه

 علم یسازیعموم یریزو برنامه یگذارهدف یتوانای

 یتیشخص بعد یمطالعات فرصت یهادوره شیافزا

 یقو یعموم روابط بودن دارا یعلم ئتیه یاعضا آموزش بردن بالا

 

 برابر اول یذهن یالگو ژهیو مقدار ۱اساس جدول  بر .(کردن آموزش ی)کاربرد اول یذهن یالگو ریتفس
 دگاهید اساسبر  کنندهمشارکتمشترك پژوهش است و سه  دگاهیاز د( ۸۲/۲۰) ندهیالگو نما نیا .است (۱۸/۱) با
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 تیذهن نیا براساس هادگاهید ریتفس و لیتحل فوق، موارد به توجه با. دارند الگو نیا با یدارمعنا یهمبستگ مشابه،

 نیا. شودیاجرا نم یبه خوب آموختگاندانش ییکارا یدر نظام آموزش عال یذهن یالگو نیمشترك ا دگاهیو د
 آموختگاندانش ییعامل در کارا نیدر دانشگاه مهمتر یو کارورز یکارآموز ۀمولف که باورند نیا بر دسته

به . دبریم بالا را آموختگاندانش ییاز کارا یادیالگو درصد ز نیا کنندگانمشارکت دهیبه عق و است یدانشگاه
لازم  یهاآموزش دادن و یکاربرد دروس ارائه و یاحرفه مدارك یازسنجینکه  دارندیدسته اعلام م نیا ،علاوه

از  ی. طبق اظهار نظر برخاست آموختگاندانش ییکارا بردنبالا ملاعواز  گرید یکی انیبه دانشجو
 از ثرمتأ( آزمون گرفتن ،سیتدر هویش جمله)از  از الزامات آموزش یلیچند دهه است که خ کنندگانمشارکت

 ،است انیدانشجو یآموزش یازهاین به توجه و عدم انیدانشجو شتریجذب ب یبرا هادانشگاه یاقتصاد یهااستیس
 یریادگیبه امر  یچندان توجه و دارد تیاهم نهاآ یبرا یلیداشتن مدرك تحص از افراد صرفاً یبعض که یاگونه به
یم ربطیذ مسئولان یسو از هاکردن دانشگاه یتجار استیس یقربان یادیافراد ز ،یتفکر نیچن بربنا .کنندینم

 . است همسو[ ۰۰ ،11،1۰،۲۷] یقاتیبا تحق پژوهش نیحاصل از ا جیکه نتا شوند

 برابر ۱جدول  دردوم  یذهن یالگو ژهیو مقدار .(جامعه ازین با دانشجو)تناسب  دوم یذهن یالگو ریتفس
 دگاهید اساسبر  کنندهمشارکتمشترك پژوهش است و سه  دگاهیاز د (1۷/1۷) ندهیالگو نما نیاست ا (۵۰/۰)با 

 تیذهن نیا براساس هادگاهید ریتفس و لیتحل فوق، موارد به توجه با. دارند الگو نیا با یدارمعنا یهمبستگ مشابه،
کردن آموزش  یبر خلاف دسته اول که به کاربرد ینظام آموزش عال در مذکور، یذهن یمشترك الگو دگاهید و

دسته از  نیبه زعم ا  ،دندار دیکأجامعه ت ازیمتناسب با ن انیبه دانشجو آموزش یسازمتناسب زین وموجود 

باورند  نیدسته بر ا نیدارد. ا ییبسزا نقش انآموختگدانش ییجامعه در ارتقا کارا ازین ییشناسا کنندگانمشارکت
 آموزش و  جذب و جامعه یازهاین ییشناسا و ییگرایبوم اساس بر جز آموختگاندانش ییکارا ءارتقا که

 دارد.  ییهمسو [۲1 ،۲۷ ،۲۰] قاتیحقت نیا از حاصل جینتا که. گرددینم سریم ازین مورد یهارشته در انیدانشجو
 .است (۱۰/۲)برابر با  ۱جدول  سوم یذهن یالگو ژهیو مقدار .(کار بازار)جذب سوم  یذهن یالگو ریتفس 

 مشابه، دگاهید اساسبر  کنندهمشارکتمشترك پژوهش است و سه  دگاهیاز د (۱۱/1۰) ندهیالگو نما نیا

و  تیذهن نیبراساس ا هادگاهید ریتفس و لیتحل فوق، موارد به توجه با. دارند الگو نیا با یدارمعنا یهمبستگ
. به اعتقاد دارد آموختگاندانش ییبر کارا یادیز ریتاث یعالدر نظام آموزش  یذهن یالگو نیمشترك ا دگاهید

 همندارد،  لیفراغت از تحص بعد از یشغل ،ندهیکه احساس کنند در آ یزمان یذهن یوالگ نیدر ا کنندگانمشارکت
 نهیزم نیا در که ییهاتمام آموزش نکهیرا ندارد و هم ا یلیرشته تحص نیدر ا ییکارا بردن بالا یبرا لازم هزیانگ

 شیگرا یکار به ل،یتحص اتماماز  بعد آموختگاندانشو  روندیم هدر کلاً و ماندیم ثمر یب و هجینت یب انددهید
نامعلوم بودن بازار کار  لیگروه به دل نیبه باور ا. انددهیند نهیزم نیا در را لازم آموزش که کنندیم دایپ

 دیتاک هارشته نیو مازاد دانشجو در ا یلیتحص یهارشته از یبعض اشباع و مختلف یهارشته درآموختگان دانش
 و کننند تیهدا هستند کار بازار یدارا که یهارشته سمت به رشته انتخاب از قبل از را انیدانشجو که دارند
 نیا یذهن یالگو نیا در کنندگانمشارکتدر  .دهند شیافزا دانشگاه در را هارشته نیا یدانشگاه یاهتیظرف

 اًیقو و ندارندکار  بازارمتناسب  هاو خواسته ازهایطرح ن یبرا را لازم ییکارا آموختگاندانشوجود دارد که  اورب

 ییکارا معتقدندآنان  .نداردجامعه  در آموختگاندانشلازم را متناسب با تعداد  ییکارا کار، بازار که دندمعتق
در دانشگاه  آن ءارتقا یبرا اندرکاراندست و مسئولانکه  است یضرور و افتهی کاهش جامعه درآموختگان دانش

 ،1۷ ،1۰ ،11] یمطالعاتبا  جینتا نیا که بپردازندمتناسب با بازار کار  یلیتحص یهارشته و هابرنامه در یبازنگر به
 .دارد ییهمسو[ ۰۰

 چهارم یذهن یالگو ژهیو مقدار ۱جدول اساس  بر .(دانشگاه در)پژوهش چهارم  یذهن یالگو ریتفس

 اساسبر  کنندهمشارکتمشترك پژوهش است و دو  دگاهیاز د (۰۰/1۲) ندهیالگو نما نیا .است (1۰/1) با برابر
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 نیا براساس هادگاهید ریتفس و لیتحل فوق، موارد به توجه با. دارند الگو نیا با یدارمعنا یهمبستگ مشابه، دگاهید

 اجرا یخوب به هادانشگاه در پژوهش ییکارا ،یعال آموزش نظام در یذهن یالگو نیا مشترك دگاهید و تیذهن
به  .کنندیم یخوددارمقوله  نیاز ا انیبه دانشجو یآموزش یهادوره ندنارگذ صرف با فقط هاو دانشگاه شودمین

مقاله به  كیو چاپ  نوشتن با صرفاً دانشگاه در شده انجام یهاپژوهش ،یبررس نیدر ا کنندگاناعتقاد مشارکت
ینم ییاجرا هادانشگاه در یخدمات بخش و امعهج ،صنعت یهابخش در هاپژوهش که یاگونه به ،رسدیم انیپا

 بالا جهت در مهم یگام تواندیم ،آنها تیتقو و یورافن و علم یهاپارك جادیا ،کنندگانشرکت زعم به. شود
[ ۲1 ،۲۷، ۸ ،1۷ ،۸] ییهاپژوهش با مطالعه نیا از حاصل جینتا که باشد یدانشگاه آموختگاندانش ییاکار بردن

 .دارد ییهمسو
 یالگو ژهیو مقدار ۱ جدولاساس  بر .(دانشجو یا حرفه رشد و)مشارکت  پنجم یذهن یالگو ریتفس

 کنندهمشارکتمشترك پژوهش است و دو  دگاهیاز د( ۰۰/1) ندهیالگو نما نیا .است (۰۸/1) با برابر  پنجم یذهن
 بر هادگاهید ریتفس و لیتحل فوق، موارد به توجه با. دارند الگو نیا با یدارمعنا یهمبستگ مشابه، دگاهید اساسبر 

 بالا درلازم  مشارکت انیدانشجو یعال آموزش نظام در یذهن یالگو نیا مشترك دگاهید و تیذهن نیا اساس

 رانیمعتقدند که مد اًیقوطرح  نیدر ا کنندگانشرکتاست.  نییپا آنان ییو کارا خود را ندارند ییکارا بردن
 متناسب دارند دیتاک و. دهند انجام یمناسب اقدام یاحرفه رشد و مشارکت به انیدانشجو قیتشو یبرا اندوانستهتن
 جمله از مختلف لیدلا به انیدانشجو وارائه نشده است  یمناسب برنامه دانشگاه در انیدانشجو تیظرف و توان با

 ییاز کارا انیدانشجو نیب در ییگرامدرك و نبود یبازرگان نیهمچن و استخدام و جذب یبرا لازم زهیانگ نداشتن
 بردن بالا یبرالازم  یگذارهدف و یزیربرنامه انیدانشجو ،آنانو به زعم  ستیبرخوردار ن نهیزم نیلازم در ا

 .دارد ییهمسو[ ۲و 11] یمطالعات یهاافتهیبا  جینتا نیا ،یستن دارا را نظر مورد رشته در ییکارا
 

 یریگجهینت .5

 نشانگراند که آشکار شده آموختگاندانش ییکارا نهیزم در یزیهای متمادگاهیهای پژوهش، دافتهیبا توجه به 
محتوای  ییبر اساس بازنما رونیا از. است پژوهش کنندگانمشارکت یر و ادراکات ذهنتفک از یهای متفاوتگونه

 یالگوها ییشناسا هدف با رو شِیپ پژوهش. است شده اقدام یذهن الگوی هر ریسها، به نامگذاری و تفدگاهید

 انجام ویک روش از استفاده با آن یهاحلراه ارائه و آموختگاندانش ییکارا یراستا در گروه رانیمد و دیاسات یذهن

 ییکارا یراستا در گروه رانیمد دیاسات یذهن یالگوها ارائه بر مشتمل پژوهش، جینتا. ه استرفتیپذ
 است آن دهندۀنشان جینتا نیا .استا هتیذهن نیا بر اثرگذار یهامؤلفه وآن  یهاحلراه ارائه و آموختگاندانش

 اقتصاد و تیریمد ،یتیترب علوم و شناسیروان دانشکده سه گروه رانیو مد دیاسات یهاتیذهن گیریشکل در که
 یذهن یپنج الگو کنندگانمشارکت تی. در نهادارند دخالت عامل پنج و چهلآموختگان دانش ییکارا یراستا در

 و مشارکت دانشگاه، در پژوهش کار، بازار جذب جامعه، ازین با دانشجو تناسب آموزش، کردن یکاربردرا شامل 

 یهانقش توانیاول تا پنجم م یذهن یالگوها ای هاعامل به توجه باکردند.  ییشناسا دانشجو یاحرفه رشد
 ژوهشپ نیا یهاافتهیبه علاوه،  .نمود نییتب تهران دانشگاه در گروه رانیمدو  هادانشکده یساؤر یبرا یدیجد
 را آموختگاندانش ییکارا توانیم هاعوامل و شاخص نیبه مدد ا. در واقع مطابقت دارد ییهاپژوهش جینتا با

 در را مدت کوتاه و بلندمدت یزیرو برنامه یگذاراستیس یریگمیتصم بهتر ابزار خود نیا که نمود ییشناسا

بهبود  آموختگاندانش ییبالا بردن کارا را در یعملکرد مراکز آموزش عال و دنماییم راهمف یعال آموزش
 یبرا و سنجیدهرا  خود آموختگاندانش ییتا کارا سازدیم قادر را یعال آموزش هاشاخص و عوامل نیا. دبخشیم

 تیتقو وغلبه بر نقاط ضف  وآموختگان دانش ییکارا تیتقو یخود برا یاندازهاچشم و هادر برنامه آنبالا بردن 
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 لیتحص از فراغت از بعد آموختگاندانش ییکارا کهییآنجا از. آورد عمل هب را زملا اقدامات خود قوت نقاط

و  رندیگقرار  و سنجش یابیارز مورد کار بازار در جذب هنگام درآنان  که گرددیم شنهادیپ ،شودیم یابیارز
دست  به یالگو و لعوام به توجه با. شود گرفته کارهب و نیتدوسازمان،  در یآموختگدانشلازم بعد از  یهاسنجه

 و یعلم کردیرو ،یعال آموزش مراکز و هادانشگاه در شودیم هیتوص ،آموختگاندانش ییکارا یعامل لیآمده از تحل
 یابیارزش و نظارت دفاتر استقرار با و گردد تیهدا آنان شتریب ییبه سمت کارا قیدقبه طور  افراد یمهارت
 كی قالب در آموختگاندانش ییکارا یهاشاخص و عوامل متما. ردیگ قرار دیتأک مورد مهم نیا انآموختگدانش
 ،یعلم ئتیه یاعضا یتمام اریدر اخت و گردد روز به جامعه یازهاین با متناسب دائماً، شود یگردآورمدون  برنامه

 ،یدانشگاه ۀجامع شتریب ییشناآ یبرا آن بر علاوه. ردیدانشگاه تهران قرار گ یهادانشکدهدر  هاگروه رانیمد
 و مقررات و نیقوان در یبازنگرشود. ضمن آنکه  برگزار انآموختگدانش ییکارا تیبا محور مختلف یهاشیهما
موثر  یگام تواندیم یاهدانشگ آموختگاندانش ییاز بالا بردن کارا تیحما یبرا ییهانامهبخش و هابرنامه ارائه

 نیا تیمحدود به توجه با .دنکن فراهم را یعال آموزش نظام در آموختگاندانش ییبالا بردن کارا نهیدر زم

 یپژوهش نیچن گرددیم دشنهایپ است، درآمده اجرا به تهران دانشگاه از منتخب دانشکده سه در تنها که پژوهش
 شودیم توصیهعلاوه  به .ردیقرار گ سهیمورد مقا مطالعه نیا جیو با نتا ردیپذ صورت کشور یهادانشگاه متما در

 .گردد استفادهنیز  بنیادنظریه داده یفیک روش از آموختگاندانش ییسنجش کارا یبرا یآت تقایدر تحق
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 چکیده

مالی بانکی یا فین تک با توجه به گستردگی استفاده از اینترنت و فناوری اطلاعات اهمیت زیادی امروزه فناوری نوین 
است. این مطالعه در دو  شدههای نوین مالی و بانکی انجام پژوهش حاضر با هدف ارائه مدل پذیرش فناوری .در دنیا دارد

نمونه  برایگیری قضاوتی و سطح اشباع نفر از خبرگان توسط نمونه 1۰بخش کیفی و کمی انجام شد. در بخش کیفی، 

های مدل و مقوله شدها توسط روش تحلیل محتوا انجام مصاحبه وتحلیلتجزیهآماری و انجام مصاحبه انتخاب شدند. 
 1۵مقوله اصلی و تعداد  1۰مقوله فرعی،  77 بانکی شناسایی شدند. بدین ترتیب تعدادهای نوین مالی و پذیرش فناوری

و در  شدهای شناسایی شده طراحی ای از مقوله. در بخش کمی، پرسشنامهشد نهایی از تحلیل بخش کیفی حاصل سند

های د قرار گرفت. مقولهسسات مالی که توسط فرمول کوکران انتخاب شدنؤها و منفر از مشتریان بانک ۳۹۱اختیار 
های ها برای پذیرش فناوریترین مقولهبندی شدند تا مهمدهی و اولویتشناسایی شده توسط روش آنتروپی شانون، وزن

، ایجاد سرعت در ۵۲۳1/۵های راهبردهای سازمانی با وزن زیرمقولهنوین مالی و بانکی مشخص گردند. نتایج نشان داد که 
های بالاترین اهمیت را در میان سایر زیرمقوله ۵۲۲۲/۵ها با وزن گذاری و چالشو سرمایه ۵۲۲۲/۵ پذیرش نوآوری با وزن

 .هستندشناسایی شده دارا 
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 مقدمه .1

-های مالی و بانکی مطرح میترین بخش صنعت، اقتصادی و فرهنگ و بخشامروزه فناوری اطلاعات مهم

ی توسعه. [11] اندع شدهقثر واؤ؛ به طوری که بیشتر صنایع دنیا در حال حاضر از این فناوری سهیم و مشود
های رشد نوآوری. [۲۰] شودجدید می وکارکسبی جدید منجر به یک مدل نههای نوآورانه با مفاهیم فناوراحلراه

 شودمی وکارکسبدهد که منجر به تحول در مسیر بسیاری از صنایع را تغییر می ،آفرینتحولو در حال ظهور 

مالی، تولیدی، پزشکی، های بخش، شامل صنعت بانکداریای . تحول دیجیتال در هر صنعت و جامعه[۱۹]

های که منجر به خلاقیت و نوآوری فناوریشود میهای از راه دور و غیره فروشیهای بهداشتی، خردهمراقبت
. به منظور موفقیت در تحول دیجیتال، [۱۰] شده استجدیدی  وکار کاملاًآفرین با مدل کسبدیجیتال تحول

های و تغییر فعالیت 1های ارزش مشتریکنند: تحول گزارههای پیشرو بر دو فعالیت مکمل تمرکز میشرکت
. تحولات دیجیتال [۲۵] تر با مشتریانهای دیجیتال برای تعامل و همکاری بیشایشان با استفاده از فناوری

وکار و سازوکارهای جدید برای ایجاد نوآوری و گیری را در الگوی مدل کسبصنعت مالی و بانکداری، تغییر چشم
وکار نوآورانه انطباق نماید تا با مدل کسبوکار ایجاد میاین امر تغییراتی را در کسب. [۱۰] کنندارزش ایجاد می

ی ارزشی صنعت مالی و بانکی، موقعیت مشتری در مرکز فرایند ی رقابتی موجود در زنجیرههیابند و در عرص
وکار حفظ شود و همچنین کانال جدیدی را به منظور جذب مشتریان جدید و موجود معرفی نماید. فناوری کسب
خدمات یا محصولات  یدهد یک ایجادکننده و نه ارائه دهندهآفرینی که صنعت مالی و بانکی را شکل میتحول

 رود. به شمار می
قصد دارند تا تحول دیجیتال را در صنعت مالی و بانکی تعریف نمایند و چگونگی اینکه  گرانپژوهش

آفرین باشند را توضیح دهند و فناوری دیجیتال را های تحولی فناوریدهندههای فناوری مالی توسعهشرکت
با تضمین اعتماد و اطمینان، صنعت مالی به بانکی، مدیریت ارزش و صنعت  .[۲۵] برای ایجاد تحول به کار بندند

بندی بانکداری توسعه یافته است. به منظور استفاده از پتانسیل موجود برای بهبود زمان پاسخدهی، دقت، رتبه
سان به تعامل اعتبار و مدیریت و پیشگیری از تقلب، صنعت بانکی و مالی تغییرات اساسی را از تعامل با رهبری ان

وکار، تحول دیجیتال گیر رشد کسب. با تغییر زندگی مردم و بهبود چشم[۰۵] با رهبری ماشین تجربه کرده است
اقتصادی، افزایش جمعیت و جهانی شدن -های اجتماعی. فعالیت[۰۱] تری استعامل اصلی ایجاد جهان متصل

ها اند تا مسیر دیجیتال شدن را برای سازماننموده که دو عامل کلیدی در تغییر جهانی هستند مردم را تهییج
این ی نظارتی عوامل محرک تحولات دیجیتال هستند. ی مشتری، رقابت و بخشنامهانتخاب نمایند. تجربه

 . [۰۹]انجامندآمیز به رشد پایدار و سود بیشتر میتحولات دیجیتال موفقیت
و برای  شودتا تمایلات رو به رشد سریع را پاسخگو  هشدشود که صنعت بانکداری دچار تحول بینی میپیش

. با [۲۵] نمایندشوند ادغام میاین منظور خدماتشان را با محصولات مختلفی که به عنوان خدمات ارائه می
و  شودهای کاربردی همراه اجباری میی خدمات در سطح جهانی استفاده از برنامهپذیرش فناوری به منظور ارائه

آوری اطلاعات ی حسگرهای اینترنت اشیاء و جمعبخشد و این مهم با ارائهی مشتریان را بهبود میجربهاین امر ت
استفاده کنندگان . [۲۵] شودوکار میسر میهای فرایند کسبهای دور از دسترس و کم کردن هزینهاز مکان

میل به استفاده از نهایی اغلب بی فناوری اطلاعات و مدیران هنوز هم با این مساله مواجه هستند که کاربران
هایی که اگر مورد استفاده قرار گیرند، فواید عملکردی مهمی در پی خواهند های اطلاعات هستند. سیستمسیستم

های اطلاعاتی مهم در سیستم هاییپژوهشهای داشت. بنابراین پذیرش و قبول فناوری و نوآوری از زمینه
مدیریت است. در عصری که فناوری به سرعت در حال پیشرفت است، هر سازمانی برای بقا و ادامه فعالیت خود، 
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شوند و این ها میهای جدید با صرف هزینه وارد سازمانفناوری هستندهای نوین فناوریناگزیر به بکارگیری 

با این حال  .[۱] سوی کاربران مورد پذیرش قرار گیرند بسیار مهم است که به درستی به کار گرفته شده و از
آمیز، بایستی به پذیرش ال دارد که برای یک تحقق موفقیتؤها جای سی جنبهای از همهپذیرش چنین فناوری

یان و ، مدل لی[17] 1های پذیرش فناوری مانند مدل دیویسمدل .[۲۵]عمومی و مقررات نظارتی توجه نمود 
ابعادی مانند مزیت نسبی، سهولت استفاده، قابلیت مشاهده، سازگاری،  [۲] ۳دالبرگ و اورنیو مدل  ۲دانگلی

آزمون پذیری، استفاده داوطلبانه، ملموس بودن نتایج، اعتماد، امنیت، انطباق، هنجارهای اجتماعی، سن، 
های نوین ای پذیرش فناوریهمدلبنابراین  .[۳] اندمعرفی نمودهتحصیلات و غیره را برای پذیرش فناوری 

توسط ادبیات پژوهش مورد بررسی قرار گرفته که علاوه بر سهولت استفاده، مفید بودن و قصد استفاده را برای 
های توسعه یافته منجر به گذار دیجیتالی در از سوی دیگر کاربرد زیاد فناوری. [1۸]دهند فناوری نشان می

 شود. میصنعت مالی و بانکی در بخشی از جهان 
تر ر به ایجاد و حفظ ارتباطات نزدیکمنج های جدید ارائه خدمات مالی اینترنتی،که پذیرش کانال از آن جا

گیری را منافع چشم، توسط مشتریان های نوین بانکی و مالیپذیرش فناوری شود،می ها با مشتریان خودبانک
کنندگان از محصولات و بر استفاده مصرف مؤثربه دنبال خواهد داشت. بنابراین بررسی عوامل سهامداران برای 

سعی شده است تا  پژوهشدر این لذا آید. می ها به حسابن تک( از مسائل مهم پیش روی بانک)فی خدمات مالی
 مبانی نظریه به با توجهمچنین بیشتر شناخته شوند.  بر پذیرش محصولات و خدمات فین تکثر ؤعوامل م

های مختلف پذیرش فناوری در خارج از کشور، لازم است مدلی برای پذیرش فناوری پژوهش و بررسی مدل
تا بتوان فناوری نوین را در بخش مالی  شودسسات مالی برای داخل کشور ارائه ؤها و متوسط مشتریان بانک

های نوین بانکی بر پذیرش فناوری مؤثربا توجه به اهمیت بررسی عوامل سازی نمود. بنابراین بانکی کشور پیاده
مالی دیجیتال در صنعت مالی و بانکی مورد آزمایش قرار داده شده  راهبرددر این مقاله فرایندهای ایجاد و مالی، 

زنند و به میهای فناوری و فرهنگ سازمانی را برهمهای تحول دیجیتال، چالشکه چگونه نوآوری شودتا بررسی 
به  ۱دهد و چگونه گذاری از رویکرد سنتی خشت و ملاتاین ترتیب چه تغییری در فرایند مالی و بانکی رخ می

 گیرد.پذیرش فناوری نوین صورت می
 
 مبانی نظری و پیشینه پژوهش  .2

دارد  کارهای نوپاوکسبجدید در علم اقتصاد که ارتباط نزدیکی نیز با  یکی از مباحث تقریباً. مبانی نظری

پذیری که رقابتاست « تکفین»به اختصار یا  «های نوین مالییفناورهای انجام شده در بخش گذاریسرمایه»
آورند و باعث کوتاه شدن زمان نوآوری و ارائه آن به بازار اقتصاد مالی و بهبود عملکرد سیستم مالی را فراهم می

گیری از توان نرم افزاری و شود که با بهرهای از کسب و کارها گفته میتک به مجموعهفین .[۱7] شوندمی
ی متعددی بر اساس آن شکل کارهای نوپاوکسبامروزه  و پردازده خدمات مالی نوآورانه میسخت افزاری به ارائ

های حوزه خدمات مالی و بانکی سنتی فناوری کارهای مبتنی بر این فناوری در کنار فضای نسبتاًواند. کسبگرفته

با هدف نفوذ به  کسب و کارهای نوپااند. نسل جدید های نوآورانه پدیدار شدهارائه سرویس خلاو برای پر کردن 
ی کارهای نوپاوکسبها و قلب صنعت مالی و بانکداری در حال شکل گرفتن هستند. به این ترتیب شرکت

اوایل در ب اینترنتی لاهای فنی همراه با انقپیشرفت. [۲۲] و رشد هستندگیری شکل تک به سرعت در حالفین
. امور مالی ه استشد نمای صنعت خدمات مالی را تغییر داده و باعث توسعه امور مالی الکترونیکی 1۸۸۵دهه 
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سهام اشاره دارد که از  مبادلاتمالی الکترونیک، بیمه و داری به تمام اشکال خدمات مالی مانند بانک الکترونیکی

اری در دهه های مالیِ الکترونیکی بسیهای تجارتشود. مدلطریق ابزار الکترونیکی از جمله اینترنت انجام می
، پرداخت همراه، و آنلاینهای بانکداری الکترونیک، خدمات تجارت آنها از جمله که ظهور پیدا کردند 1۸۸۵

باعث کاهش اندازه و  بانک، دربه دلیل عدم لزوم حضور مشتری  تغییرات بسیاری از این هستند بانکداریِ همراه
یِ اینترنت به ویژه در صنعت بانکداری بسیار محسوس است. از فناور تأثیر . [۳1] ها شده استتعداد شعب بانک

تر، ش کوتاههای تراکنهای عملیاتیِ کمتر، زماندیدگاه بانک، مزایای احتمالی بانکداری الکترونیک شامل هزینه
تر با مشتریان و خدمات ارزش افزوده مانند ها، تعامل راحتتر با سازمان، ارتباط آساناطلاعاتمدیریت سریع 

 . [۱۸] شودمی ای در مدیریت مالیدسترسی به دانش حرفه
های همراه و امور مالی رخ داده است، نوآوری های مالی در حوزه فناوریهایی که در شرکتبا پیشرفت

های یفناورظهور یافت که با ترکیب امور مالی الکترونیک،  ۲۵۵۹تک پس از بحران مالی جهانی در سال فین
همراه بود.  کلانهای اجتماعی، هوش مصنوعی و تحلیل دادههای های اجتماعی، رسانهاینترنتی، خدمات شبکه

-حلانحصاری، راه کاملاًهای مالی سنتی جدا کردند و خدمات تک خود را از شرکتنی فیکسب و کارهای نوپا

های برای شرکت معمولاًتک با اینکه فین. ارائه دادند بالاهای مبتنی بر داده، فرهنگ نوآورانه و سرعت و چابکی 

دهد که ها ارائه مینشماری برای این سازماهای بیشود، اما همچنین فرصتمالی سنتی یک تهدید محسوب می
-جدی می تک راهای مالیِ بزرگ اکنون فیندر برابر رقبای خود، مزیت رقابتی به دست آورند. بسیاری از سازمان

تکامل فناوری . [۳1] کنندمی هئهایی اراراهبردتک ی فینکسب و کارهای نوپاگیرند و برای رقابت و همکاری با 
ای از قبیل دستگاه خودپرداز، بانکداری آغاز شده و تا دیجیتالی شدن خدمات مالی ۲ی تلکسبا شبکه 1مالی

های فناوری شده است و برای شرکت ۳وکارهای نوپااندازی کسبی فناوری، باعث راهالکترونیک و توسعه
 . [7] را فراهم نموده است ۳ای نظیر فناوری مالی اطلاعات، خدمات مالی

نظریه عمل ؛ مانند اندارائه کردهمحققان مختلف ی پذیرش فناوری وجود دارد که های بسیاری برانظریه
، [۰۳]، نظریه انتشار نوآوری [17]پذیرش فناوری دیویس  نظریه، [۱]شده ریزی ، نظریه رفتار برنامه[۲1]مستدل 

یند پذیرش آ، فرارائه شده پذیرش فناوری هایاساس مدلبر . [۰۲، ۰1]نظریه واحد پذیرش و استفاده از فناوری 
اخیراً نیز . [۳۸] مشتری فراتر از درک راحتی و درک سودمندی فناوری و همچنین راحتی در قصد پذیرش است

و دهاگارا و همکاران  [۰۲]و همکاران  ۰، چامیو[۱۰] ۰، مشتاق و برونیو[۳۰] ۱محققانی مانند کاراکارا و اوزابوهین
که همگی بر لزوم  اندو توسعه فناوری نوین در صنعت مالی و بانکی را بررسی نموده ICTاستفاده از  [1۸]

نظریه ، های یاد شدهو مطالعه نظریه پژوهش پیشینهبر اساس . کید دارندأپذیرش فناوری در صنعت بانکداری ت

در این نظریه به فناوری مالی پذیرش ابعاد بسیار مورد استفاده قرار گرفته است  [17]پذیرش فناوری دیویس 
 :شرح زیر است

ه کنندمصرف تواند به طور قابل توجهی رفتارمی هکنندمصرف کارایی ادراک شده .[۳۱] کارایی ادراک شده
قابل توجهی براعتماد  تأثیر. کارایی درک شده [۱۲، 1۱] قرار دهد تأثیرنسبت به نگرش بانکداری همراه را تحت 

 . [۳۱] کنندگان در خدمات پرداخت کیف پول همراه داردمصرف

که مشتریان احساس آرامش  شودای برمیادراک شده به درجه سهولت استفاده .[۳۵]سهولت استفاده 
نمایند. خدمات فناوری مالی، خدمات و کنند و در روند یادگیری استفاده از خدمات فناوری مالی تلاش میمی
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های تجارت ضعف کنندهتواند جبرانآورد که میها به ارمغان میرا برای مشتریان بانکتجارب مشتری بهتری 

ی فناوری مالی عنصر اصلی است بانکی باشند و به این ترتیب نیازهای مشتریان را مرتفع سازند. سهولت استفاده
 .[۳۵] سازدکه قصد کاربر را به پذیرش آن مشخص می

وکارهای الکترونیکی که محیطی بسیار ویژه در محیط کسبرقابتی بهکسب مزیت  :[۰۰] مزیت نسبی
مزیت نسبی . [۰1] ده و همراه با تغییرات سریع در فناوری و بازار است از اهمیت بیشتری برخوردار استیپیچ

گیرد. مزیت نسبی می کننده و پذیرش محصول و خدمات فین تک مورد استفاده قراربرای تعیین آگاهی مصرف

. برخی از مطالعات قبلی [۳۱] شودمی به کار رفته است یافت که قبلاًهایی نوآوری است که به جای ایده سطح
. مزیت [1۰، 1۵] قابل توجهی بر قصد پذیرش بانکداری موبایلی داشته است تأثیربیان داشتند که مزیت نسبی 

 .[۰۰] گذاردمی تأثیرنسبی به طور قابل توجهی بر قصد استفاده از پرداخت تلفن همراه با 
 هزینه ادراک شده محصول و خدمات فین تک برای مطالعه نگرش و پذیرش :[۳۲]هزینه ادراک شده 

گیرد. هزینه ادراک شده یک هزینه مالی است که برای پرداخت زمانی که یک می ه مورد استفاده قرارکنندمصرف
هزینه ادراک  تأثیرفرد فن آوری خاص را استفاده کند نیاز به پرداخت دارد. پذیرش بازرگانی تلفن همراه تحت 

هزینه  تأثیر. نیت استفاده از بانکداری موبایلی به میزان قابل توجهی تحت [۲۱] گان قرار داردکنندمصرف شده
 . [۰7، ۳۲، 1۰] درک شده قرار دارد

مثبت و معناداری بر روی نگرش سازمان  تأثیری فناوردرک سازمان از امنیت  :[۲۸]امنیت ادراک شده 
از . امنیت درک شده[۲۸] ناکاتا و اسکول صورت گرفت پژوهشکه در تکمیل ای استفاده کننده ندارد. مسئله

های گویه .ی داردفناورمثبتی در استفاده در  تأثیرپذیری از حفاظت فنی و امنیت عمومی تأثیرمشتری با  سوی

اجتماعی طراحی گشته است و های درک امنیت بر اساس حفظ حریم خصوصی و امنیت محیط کار شبکه
  است.  شدهنگرش طرف استفاده بر مبنای نگرش مثبت سازمان یا کاربر استفاده کننده، نگارش های گویه

 آگاهی یک سطح بسیار مهم و توانایی فرد است که به یک زمان خاص، فضا یا حجم اعتماد :[۱۳]آگاهی 
فقدان آگاهی و پذیرش  [۳۰] گذاردمی تأثیربر قصد پذیرش تبلیغات موبایل  این آگاهی مستقیماً .[۳۳]کنندمی

  .[۱۳] دهدمی ه را کاهشکنندمصرف خرید تلفن همراه
تواند بر می بسیاری از مطالعات، سن نشان دهنده تفاوت فردی در پردازش اطلاعات است کهدر  :[۳۱]سن 

قابل توجهی  تأثیره کنندمصرف بگذارد. در سوئد، سن تأثیرکند به عادتی که رفتار را راهنمایی میها وابستگی آن
بر قصد کاربرد در اتخاذ  معناداری تأثیر. سن [۳۱] بر نگرش فردی نسبت به پذیرش پرداخت موبایلی داشت

گان به یک گروه کنندمصرف کردنبندی توان از آموزش برای دستهمی .[۳۹] وری بانکداری الکترونیکی داردافن
وری ااتخاذ فنگیری زیادی بر سهولت درک شده توسط معلمان در تصمیم تأثیراستفاده کرد. استاندارد آموزشی 

 .[۸] جدید دارد
نگرش، یک گرایش ذهنی برای عمل در جهت موافق یا مخالف با یک موضوع خاص است. به  :[۰۰]نگرش 

عبارت دیگر نگرش یک حالت کم و بیش با دوام در سازمان ذهنی فرد است که او را آماده میکند تا به شکلی 
لت مشخص نسبت به یک شیء یا موقعیتی که به او ربط دارد، واکنش نشان دهد. لپورت نگرش را یک حا

ی مستقیم و پویا بر رفتار تأثیرآمادگی ذهنی و روانی برای واکنش تعریف کرد که از طریق تجربه شکل میگیرد و 

ی رفتارها هستند و این فرض به طور ضمنی دلالت بر این امر دارد که با تغییر کنندهها تعییننگرش. [۲۳] دارد
میزان  فناورینسبت به استفاده در مدل پذیرش  . نگرشتغییر دادتوان رفتارهای آنها را های افراد میدادن نگرش

آورد، تعریف که فرد در ارتباط با استفاده از سیستم مورد نظر در کار خود به دست می است، ایارزیابی شده تأثیر
ری های شخصی ایشان اشاره دارد و نیات رفتاهای ذهنی کاربران و گرایشها به داورینگرش .[۰۰] شده است

طی  (،۲۵1۰لامپرینا و گئورگ ). [1۹] شودمی تحت عنوان قدرت نیت فرد در انجام یک رفتار خاص تعریف
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 خورده،به این نتیجه رسیدند که خدمات شکست ای در خصوص رویگردانی مشتریان در صنعت بانکداری،مطالعه

ی مدل مطالعه .[۳۵] دهندقرار می تأثیرصورت منفی تحت ها را بهنگرش مشتریان نسبت به بانک و وفاداری آن
پذیرش فناوری، مشخص شده است که نگرش مثبت نسبت به یک فناوری جدید بنیان نیات رفتاری برای 

. نسبت به یک فناوری خاص و نیات ایشان نسبت به پذیرش آن وجود دارد [۱7، ۲7] پذیرش این فناوری است
 . [۰۸] شده است تأییدها بانکداری بر آن یحوزه هایپژوهشای در که به طور گسترده

 پژوهش پیشینه

 ۲۸۲حاصل از نظرسنجی از های با استفاده از داده آنلاین مهیمطالبات ببررسی در  [۰7]و همکاران 1سابین
یش شده است. ساختاری آزمامعادلات سازی ، با مدلاندکه  خرید بیمه آنلاین را انجام دادهپرداختند مشتری 

، رابطه ضعیف بین اعتماد به نفس و قصد استفاده از سرویس آنلاین مغایرت نتایج نشان داد که در بهترین حالت
وری در اسهولت درک شده، سودمندی درک شده و نگرش فن با این حال، است. دارمعنااعتماد تا حدودی  دارد،

در حقیقی به بررسی  [1۲] و همکاران ۲چانگ .بالایی برخوردار هستندتنظیم مطالبات بیمه آنلاین از اهمیت 
رابطه  فین تک فوق با قصد اتخاذهای که تمام سازهنتایج نشان داد مالزی پرداختند.  در تک فین خدمات پذیرش

ت به در مالزی، نسب تکفین دهندگان زن در تصویبمثبت و معناداری دارند. با این وجود، در مقایسه با پاسخ
سسه مالی در ؤبازار به ویژه در مهای دهندگان مرد قصد بیشتری داشتند. پیامدهای این مطالعه برای شیوهپاسخ

فروشی عوامل بهبود یافته و مدیران خرده پژوهشدر مورد فرآیند بانکی، محققان بیشتر در چارچوب گیری تصمیم
 مالی مانند کیف پول الکترونیکی را شناسایی کردند. های وریاپذیری از قابل قبول فنتأثیراصلی در 

 آزمون یک: بانک کاربران برای فناوری مالی خدمات اتخاذ به بررسی قصد پژوهشیدر  [۳۵] و همکاران ۳هو
 فناوری مالی گسترده پرداختند. نتایج نشان داد که اعتماد کاربران به خدمات فناوری پذیرش مدل یک با تجربی

شمگیری در نگرش کاربران برای پذیرش دارد. علاوه بر این، سهولت درک و خطر درک شده بر بسیار چ تأثیر

 در [۳۱] و همکاران ۱گذارد. جیننمی تأثیر فناوری مالی نگرش کاربران نسبت به پذیرش در مورد خدمات
بر آگاهی و  مؤثربر پذیرش محصولات فین تکی نخست به شناسایی عوامل  مؤثرپژوهش خود با عنوان عوامل 

به توسعه چهارچوب  پردازد و ثانیاًمی ه نسبت به محصولات و خدمات فین تک در مالزیکنندمصرف پذیرش
های مستقلی مانند کارایی، سهولت استفاده، امتیاز نسبی)مزیت رقابتی(، ریسک درک متغیرمفهومی که شامل 

 متغیرمستقل آگاهی و  متغیرو تجربه را بین  پردازد. همچنین اثر میانجی سنمی شده، هزینه ادراک شده است
 پژوهشهدف اصلی  کند.می قبلی کشور مالزی را پر هایپژوهشاف کش پژوهشاین  سنجد.میوابسته پذیرش 

گان کنندمصرف آگاهی و پذیرش محصولات و خدمات فین تک در میان توسعه فاکتورهای مفهومی که بر
 مشتریفناوری نوین بیت کوین توسط پذیرش  مدلی به بررس پژوهشیدر  [۱۵] ۰گذارد. لیمی تأثیرمالزیایی 

سودمندی و  تأثیرنتایج نشان داد که قصد رفتاری از بیت کوین عمدتاً تحت  PLS پرداخت. با استفاده از روش
 تأثیرامنیت درک شده است. با این حال، سهولت درک شده قابل توجه نیست و فقط به طور غیرمستقیم به هدف 

  گذارد.می
 مطالعه یک: اینترنت مالی خدمات از رضایت بر تأثیر اصلی بررسی عواملدر  [۱۱]و همکاران ۰مینگ چی

د که مشتریان مالی تایوان انتظارات بالایی از امنیت اطلاعات دارند و محصولات ننشان داتایوان  در تجربی
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ثر از درک أدهند. نتیجه نشان داد که رفتار استفاده مشتری متمی با کارکردهای پیچیده ترجیحفناوری پیشرفته را 

 سودمندی است نه درک سهولت استفاده. 
تعدیل کننده مثبتی بر قابلیت استفاده عینی در سهولت استفاده درک شده  تأثیرناظران از تجربه،  تأثیرنتیجه 

های گذار بر توسعه مالی اینترنت در تایوان را برای ارائه دستورالعملیرتأثفاکتورهای اصلی  پژوهشداشت. این 
توسعه مالی اینترنت  راهبرددولت محلی و امور مالی در زمینه توسعه اینترنت در حالی که همزمان با تدوین 

سهولت استفاده در درک لذت  ال پرداختند کهؤبه این س یدر پژوهش [۰۱] و همکاران 1رودریگو شود.می استفاده
ی برای هایدر بانکداری الکترونیکی، پژوهش برای ارزیابی عوامل مؤثر بر تصدیق بازیدارد؟   ینقش چه بردن

کاربردی کسب و کار بازیافت شده توسط مشتریان بانکی های ارائه یک مدل مفهومی که نشانگر اتخاذ برنامه
ود کنیم که چگونه مشتریان هانجام شد تا ش یه شد. دو مطالعه کمیاست، در زمینه بانکداری الکترونیکی ته

این پژوهش بر دهند. می و تغییرات آن )یا پیشرفت( آن را با گذشت زمان نشان بانکی یک نرم افزار کسب و کار
 انجام شد.  (۲۵1۰ ) در سال B مطالعهو  (۲۵1۲)در سال  A مطالعهاساس دو مطالعه انجام شده است: 

مشتریان بانکی آنلاین دعوت شده است تا اهمیت متغیرهای مربوط به: اجتماعی بودن، سهولت استفاده، از 
اجتماعی های بازی و نشانههای سودمندی، لذت بردن و قصد استفاده از سیستمهای بانکی الکترونیکی با ویژگی

رتباط دارند و هر دو در استفاده از بانکداری را ارزیابی کنند. نتایج نشان داد که سهولت استفاده و لذت با یکدیگر ا
 بانکی خدمات پذیرش در مؤثر ی به بررسی عواملدر پژوهش [۱۲] و همکاران ۲دارند. مایسینگ تأثیرالکترونیکی 

نشان داده است که مشتریان اتخاذ  هاپژوهشجنوبی پرداختند. این  آفریقای در هرم پایین در همراه تلفن
شود مفید در نظر گرفته شده است که استفاده از آن آسان می بانکداری از طریق تلفن همراه را تا زمانی که تصور

اما مهمترین عامل برای مشتری هزینه است. خدمات باید مقرون به صرفه باشد  گیرندمی خواهد بود، در نظر
دهندگان شبکه تلفن همراه، باید و ارائهها ندگان خدمات بانکی تلفن همراه، اعم از بانکدهعلاوه بر این، به ارائه

بنابراین، اعتماد در کاهش ریسک و  اعتماد کرد. اعتماد به طور قابل توجهی با خطر درک شده رابطه منفی داشت
ای داخلی در حیطه هپژوهشهای انجام شده، بر اساس پیشینه پژوهش تقویت وفاداری مشتری نقش دارد.

های بالای های اخیر با توجه به هزینهدر عمل نیز در سالاست.  بر پذیرش فین تک صورت نگرفته مؤثرعوامل 
های جدید و به یفناورورود  پویایی بالای محیط، زیر ساخت و تجهیزات صنعت فناوری اطلاعات و ارتباطات،

ایرانی برای ورود به بازارهای جدید و نیز توسعه محصولات های بسیاری از سازمان طور کلی پیچیدگی صنعت،
اما با توجه به معدود بودن مدل جامعی در این زمینه برای ورود به  اند.شده مندههای رقابتی بهرخود از همکاری

بنابراین این پژوهش در داخل و . [۰۰] ها به صورت شهودی صورت گرفته استگیریغالب این تصمیم بازار،

های پیشین خارجی نیز بر اساس بانک یا مالی به صورت جداگانه پژوهشای کشور ایران دارای نوآوری است. بر
بنابراین مطالعه حاضر از نظر موضوع و اند و پژوهشی هر دو موضوع را مورد ارزیابی قرار نداده است. بررسی شده

 همچنین از نظر انجام آن در داخل کشور دارای نوآوری است. 
اساس ادبیات ارائه شده، این پژوهش به دنبال این است که پذیرش فناوری نوین در مالی و بانکی توسط بر 

توان فناوری را در بخش خاصی چگونه می عواملقرار دارد؟ و در صورت اهمیت عواملیچه  تأثیرمشتریان تحت 
 برد؟ مالی و بانکی در میان مشتریان معرفی و بکار
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 شناسی پژوهشروش .3

از نظر هدف کاربردی؛ و از لحاظ نحوه گردآوری است که  ترکیبی )کیفی و کمی(پژوهشی پژوهش حاضر 
این پژوهش در دو بخش کیفی و کمی انجام شده است. در بخش کیفی، از ها، توصیفی و اکتشافی است. داده

، 1های کیفی شامل؛ کدگذاری بازسه مرحله اساسی روشدر این بخش، . ستفاده شدروش تحلیل محتوا ا
ساختار های نیمهمصاحبهاز  ترتیب بدین. [۰۵] مورد استفاده قرار گرفت ۳و کدگذاری انتخابی ۲کدگذاری محوری

ها( استفاده شد. مصاحبه ها( و خبرگان تجربی )مدیران بانکیافته با خبرگان شامل خبرگان نظری )اساتید دانشگاه

الات اصلی مصاحبه ؤشناختی خبرگان و بخش دوم سبخش اول، اطلاعات جمعیتمشتمل دو بخش بوده که 
. [۰۵] ادامه یافت نظری اشباع تا نمونه حجم و است قضاوتی صورت بهگیری نمونه روش. بودال ؤس ۰مشتمل بر 

 1۲از میان خبرگان مورد مطالعه، همچنین  مصاحبه به اشباع نظری رسیدیم. 1۰پس از انجام مصاحبه، با تعداد 
نفر دارای  1۵نفر دارای تحصیلات کارشناسی ارشد و  ۳نفر دارای تحصیلات کارشناسی،  ۲نفر زن؛  ۳نفر مرد، 

دهندگان به مصاحبه، دارای سابقه فعالیت نفر از آنان، سایر پاسخ ۲. در نهایت به جز هستندتحصیلات دکتری 
جامعه در بخش کمی،  انجام شد. MAXQDAافزار نرمباهای بخش کیفی حلیلوتتجزیه سال بودند. 1۵بالای 

سسات مالی هستند که با توجه به نامحدود بودن جامعه آماری، توسط فرمول ؤها و مآماری شامل مشتریان بانک
در بخش کمی، از نفر به عنوان نمونه آماری انتخاب شدند. از میان نمونه آماری انتخاب شده  ۳۹۱کوکران، تعداد 
 ۲۰سال،  ۳1-۱۵درصد  ۳۹سال،  1۹-۳۵درصد  ۲۰درصد مرد؛ از نظر سن  ۱۲درصد زن،  ۰۹نظر جنسیت 

درصد فوق  1۵تر، درصد دیپلم و پایین 1۲سال به بالا؛ از نظر تحصیلات،  ۰1درصد  1۵سال،  ۱1-۰۵درصد 
اند. در ادامه، از عوامل نهایی بوده درصد دکتری 7درصد کارشناسی ارشد و  ۳۳درصد کارشناسی،  ۳۹دیپلم، 

و در اختیار  شدطراحی ایپنج گزینهال و در طیف ؤس 77ای مشتمل بر شناسایی شده در بخش کیفی، پرسشنامه
روش آنتروپی شانون و نرم افزار اکسل انجام شد و باها نمونه آماری قرار داده شد. در نهایت تحلیل پرسشنامه

 شدند. بندی دهی و اولویتسایی شده وزنهای شناشاخص
 
   هایافتهها و تحلیل داده .4

 های بخش کیفییافته

سازی و سپس کدگذاری باز آنها به روش ها پیادهدر این مطالعه ابتدا محتوای کلیه مصاحبه. کدگذاری باز

 Wordها در فایل آوری شده در مصاحبههای جمعکدگذاری نکات کلیدی انجام شد. بدین ترتیب که داده
. شدهای موجود، کدهای باز ایجاد نوشته وتحلیلتجزیه MAXQDAمکتوب شده و سپس توسط نرم افزار 

وم و کدگذاری باز مرحله کدگذاری باز خود شامل سه مرحله است: کدگذاری باز مرحله اول، کدگذاری باز مرحله د
شوند. در کدگذاری باز مرحله دوم برای هر کد توضیحی سوم. در کدگذاری باز مرحله اول، کدها شناسایی می

شود و در کدگذاری باز مرحله سوم کدهای مرحله دوم که به یکدیگر نزدیک هستند با هم ادغام شده و ارائه می
کد از کدگذاری باز مرحله سوم  ۳۸1بدین ترتیب در مجموع . [۱1]دهند تشکیل یک کد با عنوانی کوتاه می

پس از کدگذاری اولیه، برای دهد. تعداد کد استخراج شده از هر مصاحبه را نشان می 1. جدول شداستخراج 
کد  77سادگی روند انجام کار، کدهایی که معنای نزدیک به یکدیگر داشتند با یکدیگر ادغام شده و در نهایت 

های استخراج شده از آنها ها به همراه مقولهنیز بخشی از مصاحبه ۲جدول لیل وارد شبکه محوری شد. برای تح
 دهد.را نشان می

                                                                                                                                      
1 Open Coding 
2 Axial Coding 
3 Selective Coding 
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 تعداد کد باز مرحله سوم استخراج شده از هر مصاحبه .1جدول 

 تعداد کد باز مرحله سوم استخراج شده شماره مصاحبه

1 1۵ 

۲ 1۰ 

۳ 1۲ 

۱ 1۵ 

۰ 1۲ 

۰ 1۰ 

7 1۵ 

۹ ۲۲ 

۸ ۲1 

1۵ 1۲ 

11 17 

1۲ 1۹ 

1۳ 1۳ 

1۱ 1۲ 

1۰ 1۵ 

 212 مجموع

 
 های استخراج شده از آنهاها به همراه مقولهبخشی از مصاحبه .۲جدول 

 متن مصاحبه
کدهای باز 

 استخراج شده

ها لازم است به هوش مصنوعی توجه بسیاری شود. هوش مصنوعی یک ربات برای پذیرش فناوری نوین در بانک
های مشتریان انسانی شده و به طور اتوماتیک پاسخگوی تماسهای عملگرپاسخگوی هوشمند است که جایگزین 

 اهش داد.ها را نیز به طور چشمگیری کتوان به مشتریان پاسخ داد و هزینهتوسط هوش مصنوعی، میخواهد بود. 

 هوش مصنوعی

تواند های مالی و بانکی است. سرقت پول و سایر مشکلات مانند گم کردن پول میامنیت یک نگرانی در بحث

توان امنیت پول را تا حد زیادی افزایش داد. فناوری اطلاعات در بانک، میباضررهای بسیاری را به مشتریان وارد آورد. 
این نظر مانند هک کردن، بدافزارها و غیره وجود دارد که لازم است نسبت به مقابله با این البته امروزه مشکلاتی از 

 موارد اقدامات لازم صورت گیرد.

 امنیت اطلاعات

تر بیشتر از فناوری مدرن زیادی برای پذیرش فناوری توسط آنان دارد. مشتریان جوان تأثیربه طور کلی سن مشتریان 

تر همچنان مایل به استفاده آنان بیشتر است. اما مشتریان مسن از سویبنابراین پذیرش فناوری نوین  .کننداستفاده می
های سنتی مانند مراجعه حضوری به بانک حتی برای پرداخت قبوض هستند که لازم است برای این افراد نیز از روش

 آنان در دسترس باشد.خدماتی صورت گیرد که فناوری نوین به سادگی و با سهولت برای 

 سن افراد

 
در روش تحلیل محتوا است. هدف از این  وتحلیلتجزیهکدگذاری محوری مرحله دوم  .کدگذاری محوری

این عمل بر اساس مدل پارادایم . [1۰]مرحله برقراری رابطه بین طبقات تولید شده در مرحله کدگذاری باز است 
کند تا فرآیند ایجاد نظریه را به سهولت انجام دهد. در کدگذاری پرداز کمک میشود و به نظریهانجام می

-های ارتباطی میان این کدها به یکدیگر مرتبط میمحوری، کدهای تولید شده در گام قبلی، توسط ایجاد شبکه

آید. بنابراین هدف از های بدست آمده از کدگذاری باز بدست میداده وتحلیلتجزیهشوند. این فرآیند توسط 
. هنگام برقراری اتصالات در شبکه، لازم است [۰1]رابطه میان هر مفهوم است سازی دگذاری محوری، مرتبک

ها جهت ها به چه صورت با یکدیگر در ارتباط هستند. این مرحله توسط تشکیل شبکهبررسی شود که این مقوله
 حاضر، تعدادهش وپژ کیفی یهاداده تحلیلبه با توجه  ها انجام شد.ها و مولفهایجاد ارتباطات بین مفاهیم، مقوله
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به دلیل حذف موارد زائد، از عنوان نمودن که  شد نهایی، حاصل سند 1۵مقوله اصلی و تعداد  1۰مقوله فرعی،  77

  اند.شدهارائه  ۳ها در جدول ها در این بخش خودداری شده و در بخش کمی، شاخصاین شاخص
ذکر این نکته ضروری هاست. و بهبود مقولهسازی انتخابی فرآیند یکپارچهکدگذاری . کدگذاری انتخابی

است که همواره بیش از یک راه برای نشان دادن روابط وجود دارد. برای رسیدن به یکپارچگی مورد نظر لازم 
است پژوهشگر خط اصلی موضوع را تنظیم و با تعهد به آن به شرح خط اصلی داستان بپردازد. در کدگذاری 

. [۰۰] کندها مرتبط میدیگر دستهکند و بطور منظم یک دسته اصلی را با انتخابی، محقق یک اصل را کشف می

که در مرحله کدگذاری محوری مرکزیت بدست آیدکدهایی های زیر را داشته باشد: اول دسته اصلی باید ویژگی
ها باید به دوم باید بیشترین فراوانی را در فرآیند کدگذاری نشان دهد. سوم همه ارتباطات با مقوله ؛بیشتری دارند

بر اساس سندهای شناسایی  پژوهش. مطابق با نتایج کدگذاری انتخابی، مدل این [۲۹] دجوش انجام شودطور خو
 .است 1به شکل سند(  1۵شده )

 
 پژوهش بخش کیفیمدل  .1شکل 

 
به سه روش انجام  های کیفی معمولاًها در فرآیند روشاعتبارسنجی داده. های کیفیاعتبارسنجی داده

افزایش شفافیت ( 1 :است. این سه روش عبارتند از شدهها استفاده این مطالعه از این روشکه در  [1]شود می

ها و مراحل طی شده، اعتبارسنجی با افزایش شفافیت فرآیند پژوهش توسط توزیع گام؛ که در آن فرآیند پژوهش
آید. یات زیاد به دست میاست، با جزئ شدهآوری هایی که اطلاعات جمعها و ابزارهای استفاده شده بخشتکنیک

شوندگان قرار داده شد و تمامی در اختیار مصاحبه پژوهشهای یافته؛ که کنندگانها به مشارکتارائه یافته( ۲
در هر های خام؛ که ها با دادهمقایسه مداوم یافته( ۳قرار دادند و  تأییدرا مورد  پژوهشهای شوندگان یافتهمصاحبه

های مراحل اول مصاحبه و کدگذاری باز های بدست آمده با دادهمراتب بالاتر، دادههای مرحله از کدگذاری
 قرار بگیرد. تأییدهای کدگذاری مراحل بالاتر مورد تا اعتبار داده شدمقایسه 

در بخش کیفی های اصلی و فرعی مقولهبر اساسای در این بخش، پرسشنامه .یهای بخش کمّیافته
( و CVRروایی محتوایی )بادر ابتدا روایی و پایایی پرسشنامه و در اختیار نمونه آماری قرار داده شد.  شدطراحی 

بدست آمد  ۹۱۹/۵و  ۱۹/۵و آلفای کرونباخ به ترتیب برابر  CVRآلفای کرونباخ مورد بررسی قرار گرفت. مقدار 
ها مورد بررسی قرار روش آنتروپی شانون، پرسشنامه باسپس دهد. می که روایی و پایایی قابل قبولی را نشان

های ترین عوامل برای پذیرش فناوریبندی شدند تا مهمدهی و اولویتهای شناسایی شده، وزنگرفته و مقوله
ها مقولهبه دهی دهی و اولویتهای وزنروش آنتروپی شانون یکی از روش. گردند مشخصنوین مالی و بانکی 

به سازی . مراحل این روش برای کمیرودمتن پیام و نتایج تحلیل محتوا نیز به کار میسازی است که برای کمی
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ها. موارد اول و دوم ( پردازش داده۳( بررسی مواد پیام و ۲و سازماندهی پیام؛ سازی ( آماده1شرح زیر است: 

 .[۰۵] آنتروپی شانون استمربوط به تحلیل محتوا و مورد سوم مربوط به 

ارائه شده است.  ۳های شناسایی شده در بخش کیفی، در جدول بندی مقولهروش آنتروپی شانون و رتبهنتایج 
با وزن ، ایجاد سرعت در پذیرش نوآوری ۵۲۳1/۵با وزن  راهبردهای سازمانیهای ، زیرمقولهبر اساس نتایج 

های شناسایی بالاترین اهمیت را در میان سایر زیرمقوله ۵۲۲۲/۵با وزن ها گذاری و چالشو سرمایه ۵۲۲۲/۵
 .هستند شده دارا

 
 توسط روش آنتروپی شانون های شناسایی شدهمقولهبندی تعیین وزن و اولویت .۳جدول 

ند
س

 

 زیر مقولات مقولات اصلی
∑𝑷𝒊𝒋

×𝒌𝒏𝑷𝒊𝒋 

عدم 

 Ej اطمینان

ضریب 

به Wj اهمیت
رت

 

ی
بر

ار
 ک

ط
راب

 

افزایش چرخه عمر 
 مشتری

 ۰۳ ۵۵۸۲/۵ ۵۵۹۸/۵ -۵۳۸/۵ خودخدمتی آنلاین

 ۱۵ ۵1۲7/۵ ۵1۲۲/۵ -۵۰۳/۵ بانکداری شخصی

 ۰۰ ۵۵۹۵/۵ ۵۵77/۵ -۵۳۳/۵ مشتری وتحلیلتجزیه

 ارزیابی جامع اعتبارات

 ۰۱ ۵۵۰۳/۵ ۵۵۰1/۵ -۵۲۲/۵ تجربه دیجیتال برای مشتری ارائه

 ۰۸ ۵۵۳۹/۵ ۵۵۳۰/۵ -۵1۰/۵ وارسازیبازی

 ۰۵ ۵۵۰7/۵ ۵۵۰۱/۵ -۵۲۹/۵ فزودهاواقعیت مجازی و هم

و 
ت 

ولا
ص

ح
 م

به
ت 

سب
ش ن

گر
ن

ک
ن ت

فی
ت 

ما
خد

 

 تکجامعیت فین

 11 ۵1۸۰/۵ ۵1۹۹/۵ -۵۹۲/۵ آگهی

 ۱۵ ۵1۲7/۵ ۵1۲۲/۵ -۵۰۳/۵ امنیت درک شده

 ۰۸ ۵۵۳۹/۵ ۵۵۳۰/۵ -۵1۰/۵ کارایی

 ۱۵ ۵1۲7/۵ ۵1۲۲/۵ -۵۰۳/۵ سهولت درک شده

 ۱۸ ۵1۵۱/۵ ۵1۵۵/۵ -۵۱۳/۵ هزینه

 17 ۵1۹7/۵ ۵1۹۵/۵ -۵7۹/۵ مزیت نسبی

 ۰۰ ۵۵۹۵/۵ ۵۵77/۵ -۵۳۳/۵ های دیگراتصال به درگاه

ده
دا

ی 
ور

نا
ف

 

ور
ح

م
 

 یفناورکارگیری به

 7 ۵۲۵۰/۵ ۵1۸7/۵ -۵۹۰/۵ آنالیتیک

 ۰۱ ۵۵۰۳/۵ ۵۵۰1/۵ -۵۲۲/۵ یادگیری ماشینی

 11 ۵1۸۰/۵ ۵1۹۹/۵ -۵۹۲/۵ مصنوعی هوش

ن 
فی

ت 
ولا

ص
ح

م

ک
ت

 

 ارائه محصولات

 ۰۳ ۵۵۸۲/۵ ۵۵۹۸/۵ -۵۳۸/۵ سرعت و راحتی

 ۰۱ ۵۵۰۳/۵ ۵۵۰1/۵ -۵۲۲/۵ ترمعاملات ارزان

 ۱۰ ۵11۰/۵ ۵111/۵ -۵۱۹/۵ ترمحصولات شخصی

 ۳۰ ۵1۳7/۵ ۵1۳۲/۵ -۵۰7/۵ انتخاب وسیع

رد
هب

را
ت 

ری
دی

م
 

 راهبردتوسعه و اجرای 

 ۲۰ ۵1۰۹/۵ ۵1۰1/۵ -۵7۵/۵ خلق پول جلوگیری از شائبه

 1 ۵۲۳1/۵ ۵۲۲۲/۵ -۵۸۰/۵ راهبردهای سازمانی

 ۰۰ ۵۵۹۵/۵ ۵۵77/۵ -۵۳۳/۵ تیم و کار تیمی

 ۲۰ ۵1۰۹/۵ ۵1۰1/۵ -۵7۵/۵ تأمین و جذب سرمایه کافی

 ۲۵ ۵177/۵ ۵171/۵ -۵7۱/۵ انطباق با قواعد رگلاتوری

 ۰۱ ۵۵۰۳/۵ ۵۵۰1/۵ -۵۲۲/۵ اثرگذاری و فراگیری

 شناخت بازار هدف

 ۳1 ۵1۱۹/۵ ۵1۱۲/۵ -۵۰۲/۵ شناخت درست نیاز بازار

 ۲۵ ۵177/۵ ۵171/۵ -۵7۱/۵ های کسب وکاراکوسیستم مدل

 ۲ ۵۲۲۲/۵ ۵۲1۱/۵ -۵۸۳/۵ هاگذاری و چالشسرمایه

ش 
یر

پذ

ولا
ص

ح
م

و 
ت 

ت 
ما

خد ن
فی

ک
ت

 

دموگرافیک های ویژگی

 افراد

 ۳۰ ۵1۳7/۵ ۵1۳۲/۵ -۵۰7/۵ سن افراد

 17 ۵1۹7/۵ ۵1۹۵/۵ -۵7۹/۵ تجربه افراد

زه
سا

ند
نم

وا
ت

ی 
ا

ی
خت

سا
یر

ز
 

 مدیریت عملکرد

 ۰۰ ۵۵۹۵/۵ ۵۵77/۵ -۵۳۳/۵ سازیپلتفرم

 ۳۰ ۵1۳7/۵ ۵1۳۲/۵ -۵۰7/۵ رایانش ابری

API۰۸ ۵۵۳۹/۵ ۵۵۳۰/۵ -۵1۰/۵ های رایگان 
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س

 

 زیر مقولات مقولات اصلی
∑𝑷𝒊𝒋

×𝒌𝒏𝑷𝒊𝒋 

عدم 

 Ej اطمینان

ضریب 

به Wj اهمیت
رت

 

 ۱ ۵۲1۱/۵ ۵۲۵۰/۵ -۵۹۸/۵ های ارزش جدیدجریانایجاد 

 17 ۵1۹7/۵ ۵1۹۵/۵ -۵7۹/۵ ایجاد شفافیت عملیاتی

 تکبسترسازی فین

 ۳1 ۵1۱۹/۵ ۵1۱۲/۵ -۵۰۲/۵ شدهسازی بسترهای دیجیتال ادغامپیاده

 ۳1 ۵1۱۹/۵ ۵1۱۲/۵ -۵۰۲/۵ افزاییای و هماثر شبکه

 ۰۸ ۵۵۳۹/۵ ۵۵۳۰/۵ -۵1۰/۵ اطلاعات تبادلات مالی

 ۳1 ۵1۱۹/۵ ۵1۱۲/۵ -۵۰۲/۵ افزوده بالاارزش

 7 ۵۲۵۰/۵ ۵1۸7/۵ -۵۹۰/۵ های مختلفپشتیبانی از پلتفرم

ک
س

ری
ت 

ری
دی

م
 

 خطرات مبتنی بر فناوری

 ۰۸ ۵۵۳۹/۵ ۵۵۳۰/۵ -۵۹۰/۵ امنیت اطلاعات

 7 ۵۲۵۰/۵ ۵1۸7/۵ -۵۲۹/۵ خلق پول

 ۰۵ ۵۵۰7/۵ ۵۵۰۱/۵ -۵۲۹/۵ ایجاد انحصار جدید

اقدامات هوشمندانه در فرآیند ارزیابی خطرها 

 و مشکلات احتمالی
۵7۵/۵- ۵1۰1/۵ ۵1۰۹/۵ ۲۰ 

خطرات مبتنی بر فعالیت 

 افراد

 ۲۵ ۵177/۵ ۵171/۵ -۵7۱/۵ محرومیت بعضی از افراد

 ۰۸ ۵۵۳۹/۵ ۵۵۳۰/۵ -۵1۰/۵ حقوق نامشخص

 ۱۸ ۵1۵۱/۵ ۵1۵۵/۵ -۵۱۳/۵ گیری ناعاقلانهتصمیم

ی
ات

ملی
 ع

ی
عال

ت
 

وکار و فضای کسب

 دسترسی به بازار

 ۱۰ ۵11۰/۵ ۵111/۵ -۵۱۹/۵ گذارحمایت دولت و قانون

 ۱۵ ۵1۲7/۵ ۵1۲۲/۵ -۵۰۳/۵ اتوماسیون رباتیک پردازش

 ۰۵ ۵۵۰7/۵ ۵۵۰۱/۵ -۵۲۹/۵ های چتربات

 11 ۵1۸۰/۵ ۵1۹۹/۵ -۵۹۲/۵ دسترسی به سرمایه

 ۲۹ ۵1۰۹/۵ ۵1۰۲/۵ -۵۰۰/۵ مالیمشاوره تخصصی 

 تامین مالی

 

 11 ۵1۸۰/۵ ۵1۹۹/۵ -۵۹۲/۵ فرددهی فردبهبازار وام

 ۰۸ ۵۵۳۹/۵ ۵۵۳۰/۵ -۵1۰/۵ امور مالی تجار و تجارت الکترونیک

 ۳۰ ۵1۳7/۵ ۵1۳۲/۵ -۵۰7/۵ توانمندسازی از طریق صورتحساب مالی

 ۱ ۵۲1۱/۵ ۵۲۵۰/۵ -۵۹۸/۵ تأمین مالی زنجیره عرضه

ن
را

ش
پی

ک
ن ت

فی
ی 

ها
 

 تککاربران فین

 ۵۹۲/۵- ۵1۹۹/۵ ۵1۸۰/۵ 11 (B2Bصورت ها )بهبانک

 7 /۵۲۵۰ ۵1۸7/۵ -۵۹۰/۵ هامشتریان شرکتی آن

 ۵۹۸/۵- ۵۲۵۰/۵ ۵۲1۱/۵ ۱ (B2Cوکارهای کوچک )کسب

 ۲۵ ۵177/۵ ۵171/۵ -۵7۱/۵ های نهاییکنندهمصرف

 تکدستاوردهای فین

 ۲۹ ۵1۰۹/۵ ۵1۰۲/۵ -۵۰۰/۵ دگردیسی کیفیت و نوآوری

 ۳1 ۵1۱۹/۵ ۵1۱۲/۵ -۵۰۲/۵ ایجاد توسعه پایدار

 ۰۱ ۵۵۰۳/۵ ۵۵۰1/۵ -۵۲۲/۵ نوآوری در خدمات مالی

 ۰۸ ۵۵۳۹/۵ ۵۵۳۰/۵ -۵1۰/۵ المللیرفع موانع بین

 ۱۵ ۵1۲7/۵ ۵1۲۲/۵ -۵۰۳/۵ اقتصادی کمک به رشد و توسعه

شمول مالی کشورهای محروم از تسهیل 
 جمعیت

۵1۰/۵- ۵۵۳۰/۵ ۵۵۳۹/۵ ۰۸ 

 ۲ ۵۲۲۲/۵ ۵۲1۱/۵ -۵۸۳/۵ ایجاد سرعت در پذیرش نوآوری

 ۱۸ ۵1۵۱/۵ ۵1۵۵/۵ -۵۱۳/۵ وکارتضمین اکوسیستم کسب

 ۱۰ ۵11۰/۵ ۵111/۵ -۵۱۹/۵ دگردیسی ساختاری بازار

 ۱۸ ۵1۵۱/۵ ۵1۵۵/۵ -۵۱۳/۵ های ارزش جدیدایجاد جریان

 ۰۰ ۵۵۹۵/۵ ۵۵77/۵ -۵۳۳/۵ تضمین شفافیت عملیاتی و استماع بهتر

تسهیل فرهنگ همکاری در میان بازیگران 
 بازار

۵۲۹/۵- ۵۵۰۱/۵ ۵۵۰7/۵ ۰۵ 

 ۲۹ ۵1۰۹/۵ ۵1۰۲/۵ -۵۰۰/۵ ترها و ارائه خدمات متنوعکاهش هزینه

 ۱۵ ۵1۲7/۵ ۵1۲۲/۵ -۵۰۳/۵تغییر شکل، بهبود کیفیت و ایجاد یک 
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ضریب 
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 انداز مالیچشم

 11 ۵1۸۰/۵ ۵1۹۹/۵ -۵۹۲/۵ سالاری(حذف بروکراسی )دیوان

منظور کاهش ایجاد تحول صنعت مالی به

 هاهزینه
۵7۱/۵- ۵171/۵ ۵177/۵ ۲۵ 

 

 

 و پیشنهادهاگیری نتیجه .2

با توجه به گستردگی استفاده از اینترنت و فناوری اطلاعات فین تک امروزه فناوری نوین مالی بانکی یا 
برای  فین تکو مزایای ها هزینه .در بازار ایران هنوز در مرحله نوزادی استاهمیت زیادی در دنیا دارد که 

ها تا به امروز کشف نشده است. مطالعات مربوط به نگرش و سب و کارها توسط بسیاری از پژوهشمشتریان و ک
بنابراین پژوهش حاضر ناشناخته و ناکافی هستند.  محصولات فین تک بر روی مشتریان در ایران اساساًپذیرش 

این مطالعه در دو بخش کیفی و کمی انجام . شدهای نوین مالی و بانکی انجام با هدف ارائه مدل پذیرش فناوری
های نوین ای مدل پذیرش فناوریها خبرگان و روش تحلیل محتوا، مقولهشد. در بخش کیفی، توسط مصاحبه ب

نهایی از  سند 1۵مقوله اصلی و تعداد  1۰مقوله فرعی،  77 مالی و بانکی شناسایی شدند. بدین ترتیب تعداد

دهی و توسط روش آنتروپی شانون، وزنهای شناسایی شده مقوله. در بخش کمی، شد تحلیل بخش کیفی حاصل
نتایج  های نوین مالی و بانکی مشخص گردند. برای پذیرش فناوریها ترین مقولهشدند تا مهمبندی اولویت

، ۵۲۳1/۵های راهبردهای سازمانی با وزن زیرمقولههای شناسایی شده نشان داد که مقولهبندی حاصل از اولویت
 بالاترین اهمیت را ۵۲۲۲/۵ها با وزن و چالشگذاری و سرمایه ۵۲۲۲/۵ایجاد سرعت در پذیرش نوآوری با وزن 

دهد که برای پذیرش فناوری، راهبردها این نتیجه نشان می هستندهای شناسایی شده دارا در میان سایر زیرمقوله
سسات مالی که موضوع ؤها و مها به ویژه بانکهای سازمان در درجه اول دارای اهمیت است. سازمانراهبردیا 

فناوری اطلاعات بنا نهاده و از فناوری نوین که دارای های خود را بر اساس راهبرداصلی این مطالعه هستند، باید 
در صورتی که بانک از فناوری سهولت در استفاده و قابلیت دسترسی است برای استفاده مشتریان استفاده نمایند. 

های ساده و در نوین برای ارائه خدمات مالی خود مانند خدمات کارت به کارت، خریدهای آنلاین، اپلیکیشن
نمایند و فناوری تری از این خدمات استفاده میمانند آن استفاده نماید، مشتریان به شکل مطلوبدسترس و 

ای مهم برای سرعت در پذیرش نوآوری نیز مقولهتوسط آنان با سهولت بیشتری مورد پذیرش قرار خواهد گرفت. 
سسات مالی قابل انجام است که ؤم ها ومدیران و کارشناسان بانک از سوی. این امر نیز استپذیرش فناوری 

خدمات خود را به نحوی گسترش دهند که مشتریان با سرعت بیشتری جذب این خدمات با فناوری نوین شوند. 
دهد برای ای برای پذیرش فناوری نوین دارد که نشان میها نیز نقش عمدهو چالشگذاری همچنین سرمایه

های مربوط ها چالشسسات مالی و بانکؤهای نوین لازم است ماوریپیشرفت در هر امری و برای استفاده از فن
ها به عمل آورند. در صورتی که برای این های لازم را برای این فناوریگذاریبه این کار را بپذیرند و سرمایه

ا فناوری سسات مالی برای ارائه خدمات مطابق بؤها و منشود و یا به عبارت دیگر بانکگذاری ها سرمایهفناوری
نوین، وارد چالش نشوند، در دنیای مدرن امروزه شکست خواهند خورد و رفته رفته مشتریان خود را از دست 

، [۰۱] همکاران و ، رودریگو[۳۵] همکاران و هوهای نتایج ارائه شده در این پژوهش با نتایج پژوهشخواهند داد. 
 [۱۱] همکاران و چی ، مینگ[۱۵] لی ،[۰7] همکاران، سابین و [۳۱] همکاران و ، جین[1۲] چانگ و همکاران

حدودی همخوانی  اند تانمودهگیری که بر اساس سهولت در استفاده در پذیرش فناوری نوین مالی و بانکی نتیجه
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همخوانی  [1۸]دهاگارا و همکاران با نتایج پژوهش گذاری دارد. همچنین نتایج پژوهش به لحاظ اهمیت سرمایه

مشتریان، ابتدا راهبردها و  از سویسسات مالی برای پذیرش فناوری نوین ؤها و مشود بانکپیشنهاد میلذا دارد. 
های نوین قرار دهند و اهداف این سازمان مهم را بر اساس فناوری های سازمان خود را در راستای فناوریراهبرد

های لازم گذاریهمچنین برای این امر لازم است در بخش فناوری اطلاعات سرمایهنمایند. ریزی اطلاعات پایه
سسات مالی ؤهای نوین در بانک و مهای استفاده از فناوریتا زیرساختد دهنسسات مالی انجام ؤها و مبانک را

لی بانکی مورد پذیرش قرار ها به سرعت هر چه بیشتر فناوری نوین را در خدمات مامشتریان بانکو  شدهفراهم 
هایی برای یادگیری و آموزش فناوری اطلاعات در بانک به وجود آیند تا بتوانند با بنابراین لازم است گروهدهند. 

هایی از قبیل این پژوهش دارای محدودیتسهولت بیشتری و کارایی بالا، فناوری نوین را در بانک اجرا نمایند. 
الات ؤبه مصاحبه و سدهی در بخش کیفی و چه در بخش کمی برای پاسخ عدم همکاری نمونه آماری چه

. در شدها صرف پرسشنامه بود که به دلیل این عدم همکاری، زمان زیادی جهت گردآوری مصاحبه و پرسشنامه
سسات مالی و بانکی بر اساس ؤشود که مدل پذیرش فناوری را در منهایت به پژوهشگران آتی پیشنهاد می

حاضر مورد  پژوهشهای دیگر کیفی و کمی مانند داده بنیاد و معادلات ساختاری انجام داده و با نتایج روش
آن بر  تأثیرتوانند فناوری اطلاعات و بکارگیری آن در بانک و مقایسه قرار دهند. همچنین پژوهشگران آتی می

 های واقعی نیز مورد بررسی قرار دهند. عملکرد را از طریق داده
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 چکیده

. وجود نظام ارزيابی عملکرد براي پايش کندمیبه اهداف مواجه  رسيدنرا با چالش  هاسازمان ،محيط پيچيده امروز
عملکرد سازمان در دستيابی به اهداف اجتناب ناپذير است. بنابراين هدف اصلی اين مقاله ارائه مدل تلفيقی براي ارزيابی 

)مورد مطالعه: موسسات آموزش عالی( است. پژوهش از حيث  مناسب يريپذتفکيکگير با قدرت عملکرد واحدهاي تصميم
است. جامعه آماري شامل خبرگان دانشگاهی  ايتوسعهپژوهش  گيريجهتتبيينی دارد. از لحاظ  -روش جنبه توصيفی

محقق ساخته ها دو پرسشنامه نفر آنها به روش تصادفی انتخاب شدند. ابزار گردآوري داده ۰۰شهر سمنان می باشند که 

پايايی آنها به استناد مقدارآلفاي کرونباخ بيشتر  و عاملی تحليل و خبرگان نظر استناد به آنها سازه و محتوا روايی که است
استنتاج فازي نيز بر اساس نظر پنج نفر از خبرگان منتخب دانشگاهی تدوين شد.  قوانين .است گرفته قرار تاييد مورد ۵.۰از 

 هايافتهمورد استفاده قرار گرفت.  «هادادهتحليل پوششی »ريزي رياضی رويکرد برنامه ،همچنين براي ارزيابی عملکرد
سه سازه وضعيت  هاشاخصروي متغير خروجی است. پس از انجام تحليل عاملی بر  8متغير ورودي و  9شامل شناسايی 

ماهيت ورودي و سه سازه وضعيت آموزشی و پژوهشی  وضعيت نيروي انسانی و وضعيت زيرساخت با، پذيرش دانشجو
ي خروجی شناسايی شدند. هاسازهوضعيت درآمدهاي دانشگاهی و وضعيت ارائه خدمات دانشگاهی به عنوان ، دانشجويان

ي پژوهش است. مدل هايافتههر سازه توسط سيستم استنتاج فازي ممدانی از ديگر  قانون براي محاسبه مقدار 7۰تدوين 

شناسايی شده چهار مدل ديگر به مراتب  يواحد را کارا ارزيابی نموده است که در مقايسه با واحدهاي کارا 6پيشنهادي
کمتر مدل پيشنهادي نسبت به  گوياي ميانگين رتبه کارايی واليس -کروسکال کمتر است. همچنين نتايج حاصل از آزمون

 . باشدمیاست که تاييدي بر اين مدعا  هامدلساير 

 ؛ استنتاج فازی؛ موسسات آموزش عالی.هاداده: ارزیابی عملکرد؛تحلیل پوششی کلید واژگان
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 مقدمه .1

تغيير که در حال و  کنند. محيطی با متغيرهاي فراوانپرتلاطم فعاليت می یي امروزي در محيطهاسازمان
دهد هزينه و زمان صرف آنها مشکل است. در اين محيط آگاهی از ميزان عملکرد سازمان نشان می بينیپيش

تواند نسبت به مدير می ،شده تا چه ميزان براي دستيابی به اهداف سازمانی موثر بوده است. با ارزيابی عملکرد
عملکرد شرايط را  ارزيابی نظام .]19[ را اعمال نمايدتحقق اهداف آگاهی يافته و در صورت لزوم اصلاحات لازم 

يک نظام ارزيابی  .]1۱[کندبراي استفاده مناسب از امکانات مادي و معنوي براي توسعه سازمانی فراهم می

ريزي نموده و بهبود تواند شالوده  سازمان را پايههاي سازمانی طراحی شود میعملکرد اگر بر پايه شايستگی
بدون آگاهی از ميزان دستيابی به اهداف، کسب بازخورد و  هاسازمان .مان را به دنبال داشته باشدعملکرد ساز

توانند بهبود مستمر عملکرد داشته باشند. اين موارد بدون هاي تدوين شده نمیسياست ياجرا هاطلاع از نحو
دقيق و صحيحی نباشد کنترل نمودن   گيرياگر اندازه. ]۳۵[ پذير نيستگيري و ارزيابی عملکرد امکاناندازه

بنابراين استفاده از   بود.  نخواهد  پذيرامکان آن  مديريت  کرد کنترل نتوان  که را  هرچه  ممکن نيست و
گيري کند از نيازهاي اساسی مديران براي ارتقاء ها را اندازهميزان عملکرد سازمان ،بادقت و صحت يی کههامدل

ي مختلفی به منظور هامدلپذيري در محيط امروزي است. تاکنون بهبود وضعيت رقابتعملکرد سازمان و 
  سه  از  برخاسته  عملکرد  ارزيابی  نوين هايمورد استفاده قرار گرفته است. سيستم هاسازمانارزيابی عملکرد 

)مانند: کارت  استراتژيک ريزيهبرنام بر مدل تعالی(، تمرکز بالدريج، )مانند: دمينگ، کيفيت  بر   تمرکز  خاستگاه
  (مراتبیسلسلهتحليل  ،هاداده)مانند: تحليل پوششی  عمليات  در  تحقيق  فنون  از  استفاده و  امتيازي متوازن(

 .هستند
است که در دسته فنون تحقيق در عمليات جاي گرفته است.  DEA1هاي رايج ارزيابی عملکرد يکی از مدل

نقطه ضعف ساير  فاقد اين روشمدل مذکور غيرپارامتريک است و هيچ نيازي براي شناخت تابع توليد ندارد. 

. بنابراين کارا شدن واحد تحت بررسی يک کنندمیگرايی را دنبال مطلق که نوعی است گيريهاي اندازهسيستم
 مقاله، ۱۵۵بيش از  1999در سال  دهدمینشان  شده منتشر نگاهی به آمار .]7۱[ استيابی دستکميت قابل 

به حدود  7۵71که اين تعداد در سال ، ]۰[تدوين شده است هادادهکتاب و رساله دکتري به کمک تحليل پوششی 
عنوان رسيده است. اين امر گوياي جايگاه خاص اين مدل و افزايش روز افزون استفاده از آن در  68۵۵۵
هاي استفاده از آن مورد توجه لذا ضرورت رفع چالش .]۱۰[ علمی براي بررسی عملکرد است هايپژوهش

 رفته است.پژوهشگران کثيري از جمله پژوهش حاضر قرار گ

نمره عملکرد نسبت  (DMU2) ندهگيرتصميمبه هر واحد  هادادهدر ارزيابی کارايی به وسيله تحليل پوششی 
شود. مقدار اين نمره بين صفر و يک است. يکی از مشکلات در مسائل عملی احتمال کارا ارزيابی شدن داده می

شود. بنابراين تعداد کارايی يکسان  در نظر گرفته میگير است. پس براي همه آنها نمره بيش از يک واحد تصميم
توان تمايزي نمی نظرينتيجه از لحاظ  شوند. درها با اکتساب نمره يک کارا ارزيابی میDMUقابل توجهی از 

آنها سعی نمودند تا  محققان زيادي را به خود جلب نموده است. توجه اين مسئله .]16[ بين عملکرد آنها قائل شد

ها ارائه DMUبندي کامل براي کليه رتبهيک هاي کارا را از هم تميز دهند. به عبارتی DMU ،هايیئه روشبا ارا
واحدهاي  بنديرتبه) پذيري واحدهاي کاراقدرت تفکيک هادادهتحليل پوششی  پيشينهنمايند. مفهوم فوق در 

-خصوص هنگامی که تعداد واحدهاي تصميمهب هادادهاين ضعف مدل تحليل پوششی  .]7[شود میکارا( ناميده 

تعداد زيادي از واحدها  شودمی. تعداد کم واحدهاي تصميم باعث شودمیگيرنده کمی وجود داشته باشد نمايان 
ها نسبت به واحدهاي تصميم زياد باشد مدل تحليل هنگامی که تعداد ورودي و خروجی کارا تشخيص داده شوند.

                                                                                                                                      
1 Data Envelopment Analysis 

7 Decision making unit (DMU) 
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به  گيرتصميمواحدهاي  هرچه نسبت. گرددمیک واحدهاي کارا از ناکارا با مشکل مواجه در تفکي هادادهپوششی 

بر اساس يک رابطه  پذيري بالاتري خواهد داشت.قدرت تفکيک ،بيشتر باشد مدل هاتعداد ورودي و خروجی
براي رفع  .]7۵[ باشد هاخروجیو  هاوروديتجربی تعداد واحدهاي تصميم بايد بزرگتر مساوي سه برابر مجموع 

از  هاروشواحدهاي کارا ارائه شده است. هر کدام از اين  پذيريتفکيکهايی براي بهبود قدرت اين نقيصه روش
و  هستندداراي معايبی  هاروش. اين کنندمیاستفاده  بنديرتبهيک مشخصه يا ويژگی خاص به عنوان معيار 

ندارند. بررسی مقالات علمی نشان داد  يیبالا پذيريکيکتفهيچکدام به طور کامل براي تمامی مسائل، قدرت 
هاي مهم هنوز هم يکی از دغدغه هادادهي تصميم در مدل تحليل پوششی واحدها پذيريتفکيکمسئله قدرت 

براي رفع اين نقيصه تمرکز خود را بر  هاپژوهشاست. گروهی از  ]۱6و۳۰،79،7۳،77،71،۳،7[محققين از جمله 
 هاپژوهشاند. اين کاهش متغيرهاي ورودي و خروجی و همزمان حفظ اطلاعات موجود در آنها معطوف داشته

رويکردهاي عينی بر الگوي  .]۱۰و۱۳و1۳و9[ غالباً بر دو رويکرد ذهنی و عينی کاهش متغيرها استوار هستند
اهميتی ندارد. در سوي  هاشاخصی بوده در نتيجه نظرات خبرگان در غربالگري و روابط بين متغيرها متک هاداده

اند. در اين گروه از پرداخته مقابل رويکردهاي ذهنی با تمرکز صرف بر نظرات خبرگان به کاهش متغيرها
و  چند معياره براي احصاء دانش خبرگان در مراحل کاهش، ادغام گيريتصميمهاي اغلب از تکنيک هاپژوهش

برخی پژوهشگران معتقدند لزوماً توجه به روابط  .]۳7[شود میدهی متغيرهاي ورودي و خروجی استفاده وزن
تواند معيار مناسبی براي حذف متغيرها باشد. متغيرها و تحليل همبستگی مورد استفاده در رويکردهاي عينی نمی

 .]۳۳[ گذار باشدتواند بر نمرات کارايی تاثيرا میهزيرا استفاده از همين متغيرهاي حذفی در تحليل پوششی داده
ضرورت ارائه مدلی که بتواند از مزاياي هر دورويکرد استفاده نموده تا منجر  ،هاي موجودبنابراين نظر به کاستی
 .شودمیي بالا برخوردار باشد احساس پذيرتفکيکو در عين حال از قدرت  شده تربه محاسبه مقادير واقعی

در استفاده همزمان از رويکرد عينی و ذهنی براي طراحی مدل ارزيابی  توانمیبنابراين نوآوري پژوهش را 

به واقعيت دانست. بنابر آنچه گفته شد هدف پژوهشگر  ترتر و نزديکساده تر،عملکرد و بالتبع همراه با نتايج عملی
ملی و سيستم استنتاج فازي است. استفاده از تحليل عا ،هادادهطراحی مدل تلفيقی متکی بر تحليل پوششی 

است. از طرف ديگر عقلانيت موجود  هادادهتحليل عاملی تضمين کننده توجه به مقوله عينيت موجود در الگوي 
هاي خبرگان انعطاف لازم را براي تدوين قوانين سيستم استنتاج فازي فراهم آورده و محاسبه مقادير در قضاوت

ممکن می سازد. در نتيجه بهبود قدرت  هادادهواقعيت را براي ورود به تحليلی پوششی  دقيقتر و نزديک به
 گير را به ارمغان خواهد آورد.ي واحدهاي تصميمپذيرتفکيک

 نشان داد اگر پيشينهقرار داده است. بررسی  آزمونمورد مطالعه و پژوهش حاضر موسسات آموزش عالی را 

هماهنگ با رشد کمی آن انجام شده است ولی نيازمند کار  ،هايی براي ارتقاي کيفی آموزش عالیچه تلاش
  ايحوزه   ارزيابی عملکرد  يهامدل حيطه  در  به ويژه  نياز اين عملی بيشتري براي ارزيابی عملکرد است. 

واحدهاي آموزش عالی در برنامه سوم و چهارم توسعه تخصصی مشهود است. ضرورت انجام ارزيابی عملکرد 
بندي مطرح گرديد. سپس به دنبال اين دو برنامه در برنامه پنجم توسعه، استقرار نظام جامع ارزيابی و رتبه

ها و موسسات آموزش عالی با هدف تضمين و ارتقاء کيفيت آموزشی و پژوهش و در نهايت دستيابی هر دانشگاه
استان سمنان بر اساس آخرين  هاي کشور،در بين استان .]7[ الت دانشگاه مورد توجه قرار گرفتچه بيشتر به رس

دانشگاه و مرکز آموزش عالی؛ جمعيت دانشجويی حدود سه برابر  6۱هاي انجام شده با دارا بودن سرشماري
صدهزار نفر جمعيت پنج هزار نفر ميانگين کشوري را در خود جاي داده است. طبق آخرين آمار منتشره به ازاء هر 

. بنابراين دانشجو در کشور وجود دارد. که اين تعداد براي استان سمنان به چهارده هزارو دويست نفر رسيده است
با توجه به رشد جمعيت دانشگاهی در اين استان برخی از موسسات آموزش عالی آن براي ارزيابی عملکرد و 
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  پرسشهاي به  پاسخگويی  شدند. با توجه به آنچه بيان شد پژوهش حاضر درصددمدل پيشنهادي انتخاب  آزمون

 است:  زير

، تحليل عاملی و سيستم استنتاج فازي، مدلی هادادهبا استفاده از ابزارهاي تحليل پوششی  توانمیآيا  (1
ي بالاتري نسبت به مدل کلاسيک تحليل پذيرتفکيکبراي ارزيابی عملکرد طراحی کرد که قدرت 

 داشته باشد؟ هادادهپوششی 

ي بالاتري نسبت به سه روش مدل تحليل پوششی پذيرتفکيکآيا مدل تلفيقی پيشنهادي از قدرت  (7

تجزيه  -هاداده؛ تحليل پوششی هادادهتحليل سلسله مراتبی  - هادادهميانگين؛ تحليل پوششی  - هاداده
 ی برخوردار است؟هاي اصلبه مولفه

 ي مناسب ارزيابی عملکرد موسسات آموزش عالی کدامند؟هاسازهها و شاخص (۳

 
 مبانی نظری و پیشینه پژوهش .2

 ارزیابی عملکرد

عان سازمان باشد. دستيابی به اين فنکه منطبق با خواست ذي کنندمیاهدافی را براي خود تعيين  هاسازمان
اي مکتوب و يکپارچه ممکن نيست. سازمان بايد قادر به طراحی و اجراي بدون برنامه ،اهداف از پيش تعيين شده

مديران از منابع موجود براي  . ]1۰[بسنجند آنها را با ارزيابی عملکرد  ياجرا در ها بوده و ميزان موفقيتبرنامه
برآورده نمايند. سازمان موفق با  هاي و انتظارات مشتريان سازمان راهاي سازمان استفاده کرده تا خواستهفعاليت

نمايد. تعاريف متعددي از ارزيابی عان را برآورده میفاستفاده بهينه از منابع به اهداف سازمانی نائل شده و نياز ذين
اختصاص مقادير کمی به کارايی و اثر بخشی ارزيابی عملکرد ناميده  ]۳1[ عملکرد ارائه شده است. از ديد نيلی

در رابطه با اجراي  را ارزيابی عملکرد را فرآيندي دانسته که عملکرد فرد يا گروه ]۱۱[ديويس  . وردر وشودمی
عملکرد در  منافع سازمان را به همراه خواهد داشت. ارزيابی ،و اجراي درست آن کرده گيريوظايف محوله اندازه

نسبت اگر  ترين تعريفآسان. در شودمیخصوص چگونگی استفاده از منابع در چارچوب شاخص کارايی بيان 
عملکرد کارايی تصميمات مدير را در استفاده بهينه از منابع مورد  ارزيابی نظام را کارايی بدانيم، وروديبه  خروجی

در  هاسازمانعملکرد  گيرياندازهفرآيند سنجش و  ،در تعريفی ديگر ارزيابی عملکرد .]۳۱[دهد ارزيابی قرار می
. ها و معيارهاي اين ارزيابی از قبل براي آنها به شفافيت بيان شده باشداست که شاخصهاي مشخص زمانی دوره

دهد سيستم ارزيابی عملکرد بايد متناسب پيشرفت و توسعه هاي مختلف ارزيابی عملکرد نشان میبررسی ديدگاه
يگاه خدمات و کالاها در جا هاي درون و برون سازمانی،، رقابتفناوريباشد و ابعاد گوناگون توسعه  هاسازمان

 .]17[ ميان مشتريان و رقبا و غيره را مد نظر قرار دهد
ارزيابی عملکرد مناسب موجب انگيزش کارکنان در جهت رفتار مناسب شده و جزء اصلی تدوين و اجراي 

 راهم کند:هاي زير را فبازخوردهاي مورد نياز سازمان در زمينه تواندمی  سياست سازمان است. ارزيابی عملکرد

هاي تدوين شده موفقيت آميز که آيا سياست کندمیبررسی ميزان دستيابی به اهداف سازمانی؛ معين  -
 اند يا خير.بوده

-و مشتريان و ميزان نتايج مورد انتظار سازمان؛ ميزان صحيح بودن سياست کارکنانبا بررسی رضايت  -

 .شودمیهاي سازمانی مشخص 

هاي مورد توجه مديران را ها و کمبودهاي سازمان زمينهبا شناسايی فرصت تواندمیارزيابی عملکرد  -

 .]۰[ مشخص کند
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ترتيب  با يی منظم وهافعاليتداراي  گيريممیفرآيند ارزيابی عملکرد فارغ از مدلی که براي آن در نظر 

مسير  هاشاخص. شودمیمعين  گيرياندازهو واحدهاي  هاشاخصمنطقی است. در اولين مرحله از اين فرآيند 
 ماموريت، انداز،چشم هاشاخص. در تدوين کنندمیسازمان در دستيابی به اهداف از پيش تعيين شده را مشخص 

از منابع گوناگون از  هاشاخص. براي تدوين گيرندمیي عملياتی مد نظر قرار هابرنامهو  هااستراتژي اهداف کلان،
يی را انتخاب هاشاخصبايد  هاسازمان. شودمیمصوبات استفاده  و دستورالعملهاي داخلی جمله قوانين و مقررات،
. ]1[ داراي چارچوب زمانی بوده و بانک اطاعاتی آن موجود باشد و گرايانهواقع ،گيرياندازهکنند که جامع ، قابل 

. مرحله سوم شودمیمعين  هاشاخصبنابراين در مرحله بعد وزن  ،يکسان نبوده هاشاخصوزن و اهميت  ،اغلب

به ارزيابی  هاشاخصو تعيين ميزان مطلوب آنها براي سازمان است. ابلاغ  هاشاخصشامل تعيين استاندارد براي 
در مراحل بعدي يک  هايافتهعملکرد مطلوب با استانداردهاي مورد انتظار و تحليل  گيرياندازهسنجش و  ،شونده

 .دهدمیمراحل ارزيابی عملکرد در سازمان را نشان 1. نمودار گيرندمیفرآيند ارزيابی عملکرد جاي 

 
 . مراحل ارزيابی عملکرد1نمودار 

 

 پذیریتفکیکو چالش قدرت   هادادهتحلیل پوششی 

ي ناپارامتري موجود در مباحث تحقيق در عمليات است. تحليل پوششی هاروشتحليل پوششی داده از جمله 
رياضی است.  به وسيله آن کارايی واحدهاي تحت بررسی مورد سنجش قرار  ريزيبرنامهبرگرفته از  هاداده

ي رياضی و استناد بر هامدل. با حل گيردمی. اين روش هيچگونه پيش فرضی از تابع توليد را در نظر نگيردمی
 گيرتصميمواحدهاي . دهدمیي تحت بررسی کارايی آنها را مورد ارزيابی قرار واحدهاي هاخروجیو  هاورودي
. يکی از بايدها در اين مسائل لزوم کنندتوليد میرا  یي يکسان خروجی يکسانهاوروديو با  هستند مستقل

آيد که مرز کارا نام دارد. واحدهاي کارا روي مرز قرار ست. لذا مرزي بدست میهاخروجیو  هاوروديهمگونی 
دريافت کننده  گيرتصميمواحدهاي  .]6[ناکارا هستند يرندگنمیگرفته و ديگر واحدهايی که روي مرز قرار 

هستند. هر واحد مديران مختص خود را دارد که به طور مستقل در خصوص  هاخروجیو توليد کننده  هاورودي

 . نامندمی گيرتصميم. بر اين اساس آنها را واحدهاي کنندمیي گيرتصميمواحد خود 
نامند. از ديگر رو آنها را واحدهاي همگن میبايد شرايط مقايسه را داشته باشند. از اين گيرتصميمواحدهاي 

است. اگر  هاخروجیو  هاوروديشرايط در نظر گرفته شده براي واحدهاي تصميم تعداد آنها در مقايسه با تعداد 
 .]8[ بيشتر نباشد نتايج معتبر نيستند هاخروجیو  هاورودياد واحدهاي تصميم حداقل از سه برابر مجموع تعد

)بازده  BCC2)بازده نسبت به مقياس ثابت( و CCR1به دو گونه  توانمیرا  هادادهي تحليل پوششی هامدل
خروجی داشته باشيم مدل بازده  s ورودي و mبا  گيرتصميمواحد  nبندي نمود. اگر نسبت به مقياس متغير( دسته

 اند:ارائه شده 7 و 1 ها به ترتيب به شرح روابطDMU کارايی گيرياندازهنسبت به مقياس ثابت و متغير براي 
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(7) 
𝑆𝑡:∑𝑢𝑟𝑦𝑟𝑗

𝑠

𝑟=1

−∑𝑣𝑖𝑥𝑖𝑗

𝑚

𝑖=1

+𝜔 ≤ 0  

 𝑓𝑜𝑟  𝑗 = 1,2, … , 𝑛 

𝑢𝑟 ,𝑣𝑖 ≥ 0   𝜔نامقيد 

 
 

(1) 

 

𝑆𝑡:∑𝑢𝑟𝑦𝑟𝑗

𝑠

𝑟=1

−∑𝑣𝑖𝑥𝑖𝑗

𝑚

𝑖=1

≤ 0   

𝑓𝑜𝑟  𝑗 = 1,2, … , 𝑛 

𝑢𝑟 ,𝑣𝑖 ≥ 0 

𝑦𝑟𝑗  ميزان خروجیr  ام براي واحدj  ام ؛𝑥𝑖𝑗  مقدار وروديi  ام براي واحدj  ام؛𝑢𝑟  وزن خروجیr ام؛𝑣𝑖  
 .باشدمی هاوروديتعداد  m و هاخروجیتعداد  sتعداد واحدهاي تصميم؛  nام ؛  iوزن ورودي 

. مقادير شودمیمحاسبه  گيرتصميمها مدل تحليل پوششی اجرا و مقادير واحد DMUبا توجه به تعداد 

العه مقدار يک را به واحد مورد مط که . در صورتیدهندمیمحاسبه شده بازه بين صفر تا يک را به خود اختصاص 
 .شودمیخود اختصاص دهد کارا و در غير اين صورت ناکارا ناميده 

هايی نيز دارد. تلاش براي ارائه رويکرد جديد در اين ضعف هادادهتحليل پوششی کلاسيک ي هامدل
در مقابل  گيرتصميممربوط به تعداد واحدهاي  هاضعفخصوص کماکان ادامه دارد. همانطور که اشاره شد يکی از 

افزايش تعداد متغيرهاي ورودي و خروجی فضاي حل مسئله براي . با ]76[ باشدمی هاخروجیو  هاوروديتعداد 
تعداد زياد متغيرهاي ورودي و  .]۳6[ در نتيجه کاهش قدرت تمايز را به همراه خواهد داشت شودمیآن بيشتر 

مقادير صفر به خود بگيرند. بنابراين بعضی از متغيرها در  هایخروجو  هاوروديبعضی از  شودمیخروجی باعث 
توزيع وزنی غير واقعی در  . در مقابل،گيردمیمورد استفاده قرار ن نهايی، بنديرتبهبرآورد ارزيابی جهت دستيابی به 

خروجی واحد هاي بيش از حد بالا در يک ي به خاطر وزنگيرتصميم، زمانی که واحدهاي هادادهتحليل پوششی 
هاي . روشدهدمینيز رخ  شوندمی بنديرتبههاي بيش از حد پايين در ورودي واحد به عنوان واحد کارا و يا وزن

هاي ي توزيع وزنهااستراتژيبه عنوان  7روش پوشش نسبی مخروطیو  1متعددي از جمله روش منطقه تضمين
و کارايی  ۳ي سوپر کارايیهامدلي پيشنهادي هاوشرهاي غيرواقعی مد نظر قرار گرفته است. نظر به کاستی

 .ي تحليل پوششی توسعه يافتندهامدلي چند معياره با گيرتصميمي تلفيقی هامدلو  ۱متقاطع
به تمرکز روي کاهش متغيرهاي ورودي  هستندکه با اهداف پژوهش حاضر همراستا  هاروشگروهی ديگر از 

ي گوناگونی در اين خصوص پيشنهاد شده اما هاروش. اندپرداخته پذيريتفکيکو خروجی براي بهبود قدرت 
ترين صورت از آزمون قضاوتی استفاده در ساده .]۳8[ پژوهشگران در خصوص بهترين روش اتفاق نظر ندارند

. در اين خصوص با نظرخواهی از خبرگان متغيرهايی که داراي بيشترين اطلاعات براي دستيابی به شودمی
مرسوم در اين خصوص  هاي. از روشگيرندمیهستند مشخص و مورد استفاده قرار  هادادهل پوششی اهداف تحلي

 هاشاخصغربالگري  ]7۰[ اشاره کرد. براي نمونه در پژوهش ليو هاداده مراتبیسلسلهبه دلفی و تحليل  توانمی
براي به دست  هاداده مراتبیلسلهسدر دستور کار قرار گرفت. براي اين منظور استفاده از روش دلفی و تحليل 

پيشنهاد شد.  هاشاخصهاي وزنی نظرات خبرگان براي ي ورودي و تعيين ميانگينهاشاخصآورن اهميت 
دهی به وزن آليدهاتکنيک تعيين رجحان ترتيبی با تشابه به پاسخ با استفاده از  ]18[ حسينی عراقی و همکاران

عادل  .ي مهم با استناد بر نتايج آن پرداختندهاشاخصورودي و خروجی تحليل پوششی و انتخاب  يهاشاخص
براي  مراتبیسلسلهميانگين موزون با اتکا به تحليل و  از سناريوهايی چون ميانگين ساده ]۱[ آذر و همکاران

 پذيريتفکيکاستفاده نمودند. آنها به اين طريق قدرت  هادادهي ورودي به تحليل پوششی هاشاخصادغام 

                                                                                                                                      
1 Assurance  Region 

7 Cone ratio method 

۳ Super-efficiency 

۱ Cross Efficiency 
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(SWARA) ابا اتکا به روش سوآر ]۳6[ صفري و همکاران. ي تصميم را بهبود دادندواحدها
به غربالگري  1

 .و تعيين اوزان پرداختند هاشاخص
برخی . شودمیهايی است که در خصوص کاهش متغيرها استفاده روش رگرسيون و همبستگی از ديگر روش

ممکن است داراي همبستگی بالايی باشند. لذا بايد  شوندمیاز متغيرهايی که در مدل ارزيابی عملکرد استفاده 
براي تحليل کنار گذاشته شده و از متغيرهايی با حداقل همبستگی استفاده شود. در اين خصوص شفيعا و 

هاي متعدد  پرداخته و سپس براي ريسک کننده به شناسايیدر پژوهشی براي انتخاب تأمين ]۳9[همکاران 
ها از تحليل عاملی استفاده نمودند. همچنين بندي انواع ريسکو گروه هاخروجیو  هاوروديکاهش تعداد 

 مراتبیسلسلهي ورودي تحليل پوششی از تکنيک تحليل هاشاخصبه  دهیوزنجهانشاهلو و همکاران براي 
جهت ارزيابی عملکرد زنجيره تأمين با تحليلی پوششی داده براي  ]۱7[ الفت و همکاران .]7۵[ استفاده کردند

از تحليل عاملی تاييدي استفاده نمودند. از طرفی از نظرات خبرگان  هاخروجیبندي و کاهش ورودي و دسته
 .]7۱[ استفاده کردند هاسازهو  هاشاخص دهیوزنبراي 

در اين  .با همبستگی بالا است يحذف متغيرها روش ديگر استفاده از ماتريس کواريانس جزئی براي
هاي از تجزيه به مولفه هادادهتحليل پوششی  ،شناسايی شده يهاخروجیخصوص به جاي استفاده از ورودي و 

 .]۱6[کنندمیي اوليه به مدل وارد هاخروجیهاي شناسايی شده را به جاي ورودي و کمک گرفته و مولفه 7اصلی
در ادامه آدلر و  ي اصلی را براي ارزيابی عملکرد مورد استفاده قرار دادند.هامولفهزو و همکاران تجزيه به 

 PCAاز روش  هادادهي اصلی به تحليل پوششی هاخروجیو برخی ديگر به جاي استفاده از ورودي و  گلانی

از ماتريس کواريانس جزئی براي حذف متغيرهايی که با ] 1۰[وجنس و همکاران هين .]۱1[استفاده کردند 
براي بدست آورن  مراتبیسلسلهژو و هونگ از تحليل  .استفاده کردند هادادههمبستگی زياد در تحليل پوشش 

 بنديرتبه DEAترکيب و توسط  PCAهاي هاي اوليه را با وزناستفاده نمودند. سپس وزن هاشاخصاوزان اوليه 

ي اصلی هامولفه، از رويکرد تجزيه به هادادها هدف بهبود نتايج تحليل پوششی ب ]۱7[ اميري و همکاران .کردند
هاي ماکس براي پيدا کردن وزن -چند هدفه مين ريزيبرنامهدر انتها، از  نمودند.هاي مشترک استفاده و وزن

 .نمودندمشترک استفاده 
ي ديگري وجود دارد که اثر حذف يا اضافه شدن هاروشبر ماتريس همبستگی ي مبتنی هاروشدر مقابل 

اگر تغييرات کارايی  .شودمیبنکر استفاده . براي اين منظور از آزمون آماري دهدمیمتغير بر کارايی را مد نظر قرار 
در ادامه  .]1[ شودمیي گيرتصميمخاصی معنادار باشد آنگاه در خصوص استفاده آن در مدل  بر اثر متغير

 براي اين منظور استفاده شد. در اين خصوص پژوهشگرانی چون ۳تشخيصی تحليلي ديگري مانند هاروش

روشی براي تعيين  ]۳۰[ در داخل کشور نيز رمضانيان و همکاران .به اين موضوع پرداختند ]۱۵و۱،6،79[
 .تشخيص طراحی نمودند متغيرهاي ورودي و خروجی بر اساس آناليز

 سیستم استنتاج فازی

ي به همراه دارد. به کمک اين منطق گيرتصميمدر مسائل  يیپذيري بالااستفاده از منطق فازي انعطاف
هاي استنتاج سيستم. ]78[ از متغيرهاي زبانی غير دقيق استفاده و اين توصيفات را به مدل تبديل کرد توانمی

ي را در گيرتصميمقدرت  تواندمیفازي ارائه شده است. سيستم استنتاج فازي  هفازي نيز بر مبناي مفاهيم نظري
موتور استنتاج فازي قلب سيستم   .]7۰[ هاي مطمئن تري را ارائه نمايدشرايط عدم قطعيت بهبود دهد و جواب

اي از ي فازي به مجموعههاوروديهاي فازي تدوين شده را با يک نگاشت از اسنتاج فازي است. اين موتور قاعده

                                                                                                                                      
1 Step-Wise Weight Assessment Ratio Analysis 

7 Principal Component Analysis (PCA) 

۳ Discriminant Analysis 
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سيستم استنتاج فازي مقاديري قطعی هستند. لذا  يهاخروجی. غالباً ورودي و کندمیي فازي تبديل هاخروجی

تصوير سيستم استنتاج  7. نمودار گيردمیي کسب شده از محيط قرار هادادههايی بين موتور استنتاج و واسطه
 هد.دفازي را نشان می

 
 

 
 ]1[فازي. چارچوب سيستم استنتاج 7نمودار 

 
هاي روش ممدانی که ي استنتاج فازي معروف ممدانی و سوگنو نام دارد. در ادامه گامهاسيستمدو نوع از 

 شود:میشرح داده شده  است،مورد استفاده در پژوهش حاضر 
 ؛آوري اطلاعات براي مدلسازيو جمع هاشاخصگام اول: شناسايی  -

 ؛ي موجودهادادهو تعيين اعداد فازي براي  یکمّي کيفی به هاشاخصگام دوم: تبديل  -

 ؛به اتکاء تابع عضويت هر شاخ هادادهگام سوم: مشخص نمودن ميزان عضويت براي  -

-ي پايگاه قوانين. اين قوانين بر مبناي گزارههاشاخصگام چهارم: تدوين پايگاه قوانين فازي براي  -

 ؛شوندمیطراحی  هاشاخصهستند که بر اساس نظر خبرگان بين  «آنگاه-اگر»هاي

 .گام پنجم: استفاده از استنتاج ممدانی براي تحليل داده -

 

 شناسی پژوهشروش .3

تبيينی جاي  -ي توصيفیهاپژوهشو از حيث روش در زمره  ايتوسعه -پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردي
پردازد. می هاشاخصدارد. زيرا علاوه بر شناخت وضعيت فعلی به تبيين مدل ارزيابی عملکرد و شناخت روابط بين 

هاي طراحی مدل تشريح شده و در در ادامه گامي پيمايشی استفاده نموده است. هااستراتژياز طرفی پژوهش از 
 .شودمیاطلاعات تشريح  آوريجمعو ابزار  گيريهرمرحله جامعه آماري،روش نمونه

 ورودي و خروجی يهاشاخصگام اول شامل شناسايی و پالايش طراحی مدل بر چهار گام استوار است. 

ي شناسايی هاشاخص)مورد مطالعه( است. در گام دوم با اتکاء به  موسسات آموزش عالی مناسب ارزيابی عملکرد 
ي مکنون با اتکاء به سيستم هاسازهگردند. در گام سوم مقادير خروجی احصاء میي مکنون ورودي و هاسازهشده 

ي تصميم مورد مطالعه مشخص و قدرت واحدها. نهايتاً در گام چهارم عملکرد شودمیاستنتاج فازي محاسبه 
ه از تحليل گيري و استفادشامل ميانگين هاشاخصبا دو رويکرد مرسوم ادغام  گيرتصميمواحدهاي  پذيريتفکيک
مراحل اجراي مدل طراحی شده را نشان  ۳ نمودار. شودمیمقايسه  هاشاخصبراي ادغام  هادادهمراتبی سلسله

 .دهدمی

 

مجموعه  يورود

 يفاز

مجموعه  خروجی

 يفاز

 

 زدا يفاز

 

 ين فازيگاه قوانيپا

 ساز يفاز

 يموتور استنتاج فاز
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 . مراحل اجراي مدل تلفيقی ارزيابی عملکرد۳نمودار 

 
 خروجی مناسب ارزیابی عملکرد موسسات آموزش عالی-ی ورودیهاشاخصگام اول(شناسایی 

  هاشاخص( شناسایی 1-1مرحله

موزش عالی به استناد اسناد بالادستی وزارت آي ارزيابی عملکرد دانشگاه و موسسات هاشاخصشناسايی 
داخلی و خارجی انجام شد. از جمله  پيشينهشوراي عالی انقلاب فرهنگی و مطالعه  علوم تحقيقات و فناوري،

می باشد.  76/8/1۳8۳مورخ  ۰۰۵مستندات در اين خصوص مصوبات شوراي عالی انقلاب فرهنگی در جلسه 
پژوهش، دانشجويی، اعتبارات و امکانات  هاي آموزش،ي ارزيابی عملکرد در اين مصوبه شامل حوزههاشاخص

ها و موسسات آموزش عالی با در نظر ارزيابی عملکرد دانشگاهي هاشاخصاست. با توجه به ادبيات بررسی شده 

 :استها به شرح زير هگرفتن ماهيت ورودي و خروجی براي تحليل پوششی داد
)ماهيت ورودي(: ميزان بودجه آموزشی و پژوهشی دانشگاه؛ تعداد دانشجويان ورودي  هاشاخص -

تعداد منابع  هاي اجرايی؛ذب شده؛ تعداد پستکاردانی،کارشناسی و کارشناسی ارشد؛ تعداد هيات علمی ج

هاي تعداد دوره ميزان تجهيزات آزمايشگاهی و کارگاهی؛ اي موجود؛تعداد تجهيزات رايانه کتابخانه؛
 هاي برگزار شده آموزشی اعضاء هيات علمی؛تعداد کارگاه آموزشی برگزار شده بهبود توانمندي کارکنان؛

هاي اطلاعات علمی رايگان در تعداد بانک فرستاده شده به فرصت مطالعاتی؛تعداد اعضاي هيات علمی 
هاي فناوري هاي اداري و دانشجويی در دسترس از طريق سامانهتعداد فعاليت دسترس دانشجويان؛

 .]1،7،۰[ميزان دسترسی فضاي مجازي موجود جهت آموزش الکترونيک در طول ترم  اطلاعات؛
درصد قبولی در  تعداد فارغ التحصيل کاردانی، کارشناسی  و کارشناسی ارشد؛)ماهيت خروجی(:  هاشاخص -

هاي تعداد طرح ها؛، علمی پژوهشی و همايشISIتعداد مقالات چاپ شده  مقاطع تحصيلات تکميلی؛
ميزان  تعداد هيات علمی ارتقاء يافته؛ تعداد مقالات داوري شده؛ ها و صنعت؛تحقيقاتی با ديگر دانشگاه

هاي علمی ميانگين نمره ارزشيابی اساتيد تعداد کنفراس ميانگين نمره ارزشيابی کارکنان؛ اختراع؛ثبت 

تعداد پايان  تعداد کتب اعضاي هيات علمی؛ تعداد مقالات چاپ شده اعضاء هيات علمی؛ برگزار شده؛
 .]1،7،۰[ هاي مصوبتعداد انجمن علمی هاي دفاع شده؛نامه

  اهشاخص( پالایش 2-1مرحله

عدم توجه به تفاوت آنها و ديدگاه مديرانی است که در  ،هاي ارزيابی موسسات آموزش عالیاز چالشيکی 

ي هاشاخصنشان داده است اهميت  هاپژوهشو موسسات آموزش عالی مشغول به فعاليت هستند.  هادانشگاه

شناسايی شاخص ها ارزيابی عملکرد موسسات آموزش عالی( 1-1•

پالايش شاخص ها بر اساس نظر خبرگان( 1-7•
1گام 

(خروجی-شناسایی شاخص های ورودی)

تعيين بار عاملی شاخص هاي مرتبط با هر سازه( 7-1•

بررسی برازش مدل هاي اندازه گيري( 7-7•
2گام 

FA)شناسایی سازه های ورودی خروجی توسط )

فازي سازي ورودي ها به سيستم استناج فازي( ۳-1•

تشکيل پايگاه قوانين؛ موتور استنتاج( ۳-7•

فازي زدايی خروجی هاي سيستم استنتاج فازي( ۳-۳•

3گام 

(FISمحاسبه مقادیر سازه ها توسط )

ارزيابی عملکرد واحدهاي تصميم توسط مدل پيشنهادي( ۱-1•

بررسی قدرت تفکيک پذيري مدل با ساير مدل هاي کلاسيک( ۱-7•
4گام 

(DEAارزیابی عملکرد توسط مدل تلفیقی )
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 گذاريبه دليل ماهيت سرمايه تواندمیها ارزيابی عملکرد بر اساس نظرات اين مديران متفاوتند. اين تفاوت

 تامين فضا و امکانات و همچنين کيفيت علمی و تحصيلی دانشجويان ورودي به آنها باشد دولتی(؛ )خصوصی،
اي برخوردار ي مناسب براي ارزيابی عملکرد موسسات آموزش عالی از اهميت ويژههاشاخصبنابراين تعيين  .]۰[

ي شناسايی شده مرحله قبل از خبرگان موسسات آموزش عالی کمک هاشاخصاست. محقق براي پالايش 
بنابراين از خبرگان آنها به همراه  .گرفتند. موسسات آموزش عالی مورد مطالعه در شهر سمنان مستقر هستند

سال و داشتن سمت اجرايی مرتبط(  ۰خبرگان دانشگاه مادر سرپرستی کننده اين موسسات )سابقه کاري بالاي 
نفر مستند به فرمول کوکران به عنوان نمونه آماري  ۰۰ان جامعه آماري استفاده شد. از بين اين افراد به عنو

ي احصاء شده از هاشاخصپرسشنامه محقق ساخته )الف( برگفته از  انتخاب شدند. براي استفاده از نظر اين افراد
را در خصوص متناسب بودن هر يک از ادبيات در غالب طيف ليکرت در اختيار آنها قرار گرفت تا نظر خود 

ت شده از ادبيات با ماهيت اين نوع موسسات بيان نمايند. براي اطمينان از روايی، پرسشنامه بين في ياهاشاخص
 تنی چند از خبرگان توزيع و پس از ابهام زدايی و اطمينان از روايی محتوا، در بين نمونه آماري توزيع گرديد. 

از حد تعريف  8۰/۵ هاشاخص)الف( براي کل  شده از روش آلفاي کرونباخ براي پرسشنامهضرايب پايايی محاسبه 
 ( بيشتر بوده و رضايت بخش است.۰/۵شده )

 ی ورودی و خروجی به اتکاء تحلیل عاملی  هاسازهگام دوم( شناسایی 

 ی مرتبط با هر سازه هاشاخص( تعیین بارعاملی 1-2مرحله

را با مشکل کاهش قدرت  هادادهمدل تحليل پوششی  ،ي ورودي و خروجیهاشاخصتعداد زياد 
. بنابراين در اين مرحله به کمک تحليل عاملی تاييدي کندمیمواجه  گيرتصميمواحدهاي  پذيريتفکيک

ي هر عامل مشخص شد. براي دستيابی به هاشاخصي مناسب ورودي و خروجی شناسايی و بار عاملی هاسازه

ي نهايی شده گام قبل طراحی و در اختيار خبرگان ذکر هاشاخصمشتمل بر  )ب( ي ذکر شده پرسشنامههاسازه
. همچنين شودمیشده قرار گرفت. در خصوص روايی ابزار سنجش در اين مورد از روايی سازه تجربی استفاده 

 مورد پذيرش است.   ۰/۵با توجه به حد آستانه  که شدمحاسبه  8۳/۵پايايی کل پرسشنامه 
  گیریاندازهی هامدل( بررسی برازش 2-2مرحله

 برازش مدل روشی براي سنجش ميزان سازگاري يک الگوي نظري )تئوريک( با يک الگوي تجربی است

 استفاده خواهد شد. RMSEAهمراه با  AGFIو  NFIي مطلقی چون هاشاخصدر اين پژوهش  .]۰[
 (FIS)توسط سیستم استنتاج فازی هاسازهگام سوم( محاسبه مقادیر 

ي مکنون ورودي و خروجی به مدل تحليل پوششی هاسازهمناسب ارزيابی عملکرد و  يهاشاخصاکنون 
محسوب  DEAي هاخروجیو  هاوروديکه از اين پس  هاسازهشناسايی شدند. براي محاسبه مقادير  هاداده
هاي فازي و با استفاده از مجموعه تواندمیاز سيستم استنتاج فازي ممدانی استفاده شد. سيستم ممدانی  ،شوندمی

بر  هاي زبانی را به يک الگوريتم تبديل کند. مکانيزم استنتاج،منطق فازي مجموعه کاملاً غير ساختاري از تجربه
. طراحی سيستم خبره کندمیازي را توليد مدل ف اساس شناخت متغيرهاي ورودي و قواعد ارائه شده خروجی،

 فازي مورد نظر از مراحل زير تشکيل شده است:
 سازیفازی( 1-3مرحله 

 سازيفازيي سيستم است. در مرحله هاوروديسازي فازي نخستين مرحله پردازش سيستم خبره فازي،
، در تابع عضويت متناظر آن که درجه عضويت هر ورودي که در دامنه مجموعه فازي قرار دارد شودمیمعين 

به عنوان ورودي سيستم استنتاج فازي در نظر گرفته شده و خروجی آن نيز  هاسازهي هاشاخص .]۰[ چقدر است
اند. براي تبديل متغيرهاي زبانی به فازي و تعيين درجه آن را تبيين نموده هاشاخصاي است که مقدار سازه

ي سيستم استنتاج فازي انتخاب هاوروديهاي فازي بر اساس نظر خبرگان سه سطح براي ها با مجموعهعضويت
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از بانک اطلاعاتی  هاشاخصهاي فازي ميزان هر يک از شده است. براي تدوين توابع عضويت مجموعه

موسسات آموزش عالی مورد مطالعه احصاء و کمترين و بيشترين مقدار هر شاخص براي ساخت مجموعه فازي 
 ثلثی به شرح تابع عضويت زير به کار گرفته شد.م

 =[Min-Max]                                                                          𝑐𝑒𝑛𝑡𝑒𝑟 =
𝑀𝑖𝑛+𝑀𝑎𝑥

2
 طيف شاخص    

 .کندمیتبديل  ۱و بالا ۳،متوسط7به سه مقدار فازي پايين 1را به يک تابع عضويت هاوروديروابط زير 
 

 1رابطه 

𝜇𝐿 = {

1 𝑥 < 𝑚𝑖𝑛
𝑐𝑒𝑛𝑡𝑒𝑟 − 𝑥

𝑐𝑒𝑛𝑡𝑒𝑟 − 𝑚𝑖𝑛
𝑚𝑖𝑛 ≤ 𝑥 ≤ 𝑐𝑒𝑛𝑡𝑒𝑟

0 𝑥 > 𝑐𝑒𝑛𝑡𝑒𝑟

 

 
 7رابطه 

𝜇𝑀

{
 
 

 
 
0 𝑥 < 𝑚𝑖𝑛
𝑥 − 𝑚𝑖𝑛

𝑐𝑒𝑛𝑡𝑒𝑟 − 𝑚𝑖𝑛
𝑖𝑛𝑓 ≤ 𝑥 ≤ 𝑐𝑒𝑛𝑡𝑒𝑟

𝑚𝑎𝑥 − 𝑥

𝑚𝑎𝑥 − 𝑐𝑒𝑛𝑡𝑒𝑟
𝑐𝑒𝑛𝑡𝑒𝑟 ≤ 𝑥 ≤ 𝑚𝑎𝑥

0 𝑥 > 𝑚𝑎𝑥

 

 
 ۳رابطه 

𝜇𝐻 = {

0 𝑥 < 𝑐𝑒𝑛𝑡𝑒𝑟
𝑥 − 𝑐𝑒𝑛𝑡𝑒𝑟

𝑚𝑎𝑥 − 𝑐𝑒𝑛𝑡𝑒𝑟
𝑚𝑖𝑛 ≤ 𝑥 ≤ 𝑐𝑒𝑛𝑡𝑒𝑟

1 𝑥 > 𝑚𝑎𝑥

 

 

در ادامه به بررسی خروجی سيستم استنتاج فازي و متغيرهاي کلامی مناسب آن می پردازيم. براي بيان 
لی مورد مطالعه سه از متغيرهاي زبانی استفاده شد. با استناد به نظر خبرگان موسسات اموزش عا هاسازهمقادير 

 گردد.گزارش می 1 مجموعه فازي براي خروجی سيستم استنتاج فازي تشکيل شد. نتايج به شرح جدول
 

 )خروجی سيستم ممدانی( DEAي ورودي و خروجی هاسازه. مقادير کلامی 1 جدول

 معادل فارسی نماد استفاده شده اعداد فازی

(۰۵/۵ ۵ ۵) L زياد 

(1 ۰۵/۵ ۵) M متوسط 

(1 1 ۰۵/۵) H کم 

 
 ( قوانین استنتاج فازی2-3مرحله 

تعريف  ""…IF…THEN. اين قوانين که به شکل شوندمیقوانين تعريف  هاخروجیبراي محاسبه 

تا  شوندمی. قوانين طوري تدوين کنندمیي ورودي سيستم استنتاج فازي را به خروجی وصل هاشاخص ،شوندمی
به عنوان پيشين و  IFهاي رياضی توصيف نمايند. بخش سيستم را با استفاده از متغيرهاي کلامی به جاي فرمول

                                                                                                                                      
1 Membership Function 

7 Low 

۳ Moderate 

۱ High 
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در استنتاج فازي ممدانی قوانين به صورت زير تعريف  .]۰[ شوندمیبه عنوان نتيجه معرفی  THENبخش 

 :شوندمی
𝑅𝑖: 𝐼𝐹 𝑋 𝑖𝑠  𝐴𝑖  𝑎𝑛𝑑  𝑌 𝑖𝑠 𝐵𝑖 𝑎𝑛𝑑 …   𝑇𝐻𝐸𝑁  𝑍 𝑖𝑠  𝐶𝑖  𝑎𝑛𝑑 …     𝑖 = 1,2, … , 𝑛   

 
ي آن هستند. همچنين استلزام  قواعد بر اساس رابطه هاخروجی  و...Z  ي سيستم و هاورودي  ...وY وX که 

 .شودمیزير محاسبه 
𝛼𝑖 = 𝑚𝑖𝑛(𝜇𝐴𝑖(𝑥0), 𝜇𝐵𝑖(𝑥0)) 

 
 :گرددمیبه صورت زير بيان  AND)استلزام ممدانی( عملگرد  بنابراين در استلزام مينيمم

𝜇𝑐𝑖(𝑤) = 𝜇(𝐴𝑖 𝑎𝑛𝑑 𝐵𝑖)             𝑐𝑖
(𝑥0 ,𝑦0 , 𝑤), ∀ 𝑤𝜖𝑊               𝑀𝑖𝑛 (𝜇𝐴𝑖 𝑎𝑛𝑑 𝐵𝑖

(𝑥0,𝑦0 ), 𝜇𝑐𝑖(𝑤)) 

 
. در نتيجه براي هر شوندمیيکديگر ترکيب  هاي فازي بازير مجموعه ،در گام تجميع براي محاسبه خروجی

ها براي تشکيل خروجی کل . بنابراين هدف جمع همه خروجی قاعدهشودمیخروجی زير مجموعه فازي تشکيل 
 :گرددمیبه صورت زير محاسبه   Maxسيستم است. بنابراين عملگر 

𝜇𝑐∗(𝑤) = 𝑀𝑎𝑥 (𝜇𝑐1′
(𝑤), 𝜇𝑐2′

(𝑤), … , 𝜇𝑐𝑛′
(𝑤)) 

 زداییفازی( 3-3مرحله 

. اين شوندمیتر به اعداد قطعی تبديل ي فازي مقادير براي استفاده هرچه سادههاخروجیپس از محاسبه 
 1در اين پژوهش روش مرکز ثقل .وجود دارد زدايیفازيبراي  متنوعیهاي روش .]۰[گويند زدايیفازيعمل را 

 استفاده شد. زدايیفازيبراي 
 

 

   DEAتوسط مدل تلفیقی  گیرتصمیمواحدهای  پذیریتفکیکگام چهارم( ارزیابی عملکرد و قدرت 

ي ورودي و خروجی حال نوبت به بررسی عملکرد واحدهاي هاسازهو محاسبه مقادير  هاشاخصپس از ادغام 
رسد. در اين پژوهش هجده موسسه آموزش می هادادهتصميم مورد مطالعه توسط مدل رياضی تحليل پوشش 

 شيخ علاالدله، اديبان، رشد دانش، فضيلت، موسسه آموزش عالی کومش،عالی و علمی کاربردي استان سمنان )
 جهاد دادگستري، هلال احمر، ،نيروي انتظامی، صاف پالند شهرداري، برآيند و علمی کاربردي، آريا، مولوي،

کلران( براي ارزيابی عملکرد انتخاب شدند. مدل پژوهش  غرب استيل، مون گارشو، کشاورزي، جهاد دانشگاهی،
، مقادير ثابتی از منابع هادانشگاهخروجی محور است. علت استفاده خروجی محور اين است که به  CCRحاضر 
در تعيين ميزان  هادانشگاه. از اين رو شودمیو خروجی تا حد امکان از آنها خواسته  شودمیدانشجو داده  و بودجه
تخصيص منابع به بخش هاي  هها و نحوهايشان به فعاليتهاي خود نقش چندانی ندارند. ولی خروجیيورود

 تر است.ي خروجی محور مناسبهامدلمختلف بستگی دارد. از اين رو 

                                                                                                                                      
1 Centroid 
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 𝑴𝒊𝒏 𝒛𝒑 =∑𝒗𝒊

𝒔

𝒓=𝟏

𝒙𝒊𝒑  

𝑺. 𝒕

{
  
 

  
 ∑𝒖𝒓𝒚𝒓𝒑 = 𝟏                                           

𝒔

𝒓=𝟏

∑𝒖𝒓

𝒔

𝒓=𝟏

𝒚𝒓𝒋 −∑𝒗𝒊𝒙𝒊𝒋 ≤ 𝟎  𝒋 = 𝟏, … , 𝒏

𝒎

𝒊=𝟏

 

𝒗𝒊 ≥ 𝟎 , 𝒖𝒓 ≥ 𝟎  𝒓 = 𝟏, … , 𝒔  𝒊 = 𝟏, … ,𝒎   

 الگوريتم حل مدل تلفيقی پيشنهادي ارائه شده است.  ۱در نمودار 

 
 . الگوريتم حل مدل پيشنهادي۱نمودار 

 

 هاها و یافتهتحلیل داده .4

خروجی مناسب ارزيابی عملکرد موسسات آموزش عالی است.  -ي وروديهاشاخصگام اول شامل شناسايی 

مورد  نظر خبرگان و با استناد به آزمون تیي شناسايی شده در ادبيات بر اساس هاشاخصبراي اين منظور 
 .شودمیگزارش  7 بررسی قرار گرفتند که نتايج به شرح جدول

 
 عملکرد موسسات آموزش عالیخروجی مناسب ارزيابی -ي وروديهاشاخص. 7 جدول

ماهیت 

 شاخص
 وضعیت Sig پایینحد  بالا حد هاشاخص

ی
ود

ور
 

 مناسب ۵۵۵/۵ 68/۵ 1۰/1 تعداد ورودي کاردانی  -1

 مناسب ۵۵۵/۵ ۳8/۵ 96/۵ تعداد ورودي کارشناسی -7

 مناسب ۵۵۵/۵ 89/۵ 1۰/7 تعداد ورودي کارشناسی ارشد  -۳

 مناسب ۵۵۵/۵ ۱۰/۵ 96/۵ براي توانمندسازي کارکنان هاي برگزار شدهتعداد دوره -۱

 شروع

هاي ارزيابی عملکرد شناسايی شاخص
دانشگاه ها و موسسات آموزش عالی از 

 ادبيات پژوهش

هاي مناسب ارزيابی شاخصپالايش 

عملکرد موسسات آموزش عالی با 
توجه به ماهيت ورودي و خروجی 

 هاتحليل پوششی داده

براي  (FA)اعمال تحليل عاملی
هيت ورودي ماها باشناسايی سازه

 و خروجی

جمع آوري داده از موسسات مورد 

ها مطالعه و محاسبه مقادير سازه
 FISبه کمک 

 محاسبه کارايی توسط 

DEA  - CCR  

 خروجی محور

مقايسه قدرت تفکيک پذيري 
 هامدل پيشنهادي با  ساير مدل

 پايان

 3n>m+sآيا 

  

  

 بله

 خير
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ماهیت 

 شاخص
 وضعیت Sig پایینحد  بالا حد هاشاخص

 مناسب ۵۵۵/۵ ۰6/۵ ۵9/1 هاي برگزار شده آموزشی اعضاء هيات علمیتعداد کارگاه -۰

 مناسب IT 8۰/۵ 7۱/۵ ۵۵1/۵هاي اداري و دانشجويی در دسترس از طريق تعداد فعاليت-6

 مناسب ۵1۵/۵ 1۵/۵ ۰۱/۵ هاي ارائه شدهتعداد گرايش -۰

 مناسب ۵۵۵/۵ 67/۵ 1۳/1 تعداد هيات علمی جذب شده -8

 مناسب ۵۵۵/۵ 8۳/۵ ۳۱/1 ايتعداد منابع کتابخانه -9

ی
وج

خر
 

 مناسب ۵۵۵/۵ ۱۰/۵ ۵۳/1 یو کارشناس یکاردان لانيتعداد فارغ التحص -1۵

 مناسب ۵۵۵/۵ ۰۰/۵ 17/1 یليتکم لاتيتحص لانيفارغ التحص تعداد -11

 مناسب ۵۵۵/۵ 66/۵ 7۱/1 هاشيهما دانشجويان در مقلات چاپ شده تعداد -17

 مناسب ۵۵۵/۵ 87/۵ ۳۳/1 درآمدهاي پژوهشی -1۳

 مناسب ۵۵۵/۵ 67/۵ 7۵/1 ساير درآمدها -1۱

 مناسب ۵۵۵/۵ ۳9/۵ 17/1 ها و صنعتدانشگاه گريتعداد طرح ها با د-1۰

 مناسب ۵۵۵/۵ ۰۰/۵ 1۰/1 افتهيارتقاء  یعلم أتيه تعداد-16

 مناسب ۵۵۵/۵ ۳6/۵ ۵۰/1 کارکنان یابينمره ارزش نيانگيم -1۰ 

 
ذکـر  7ي مناسـب در جـدول هاشاخصفقط  1-1ي نام برده شده در مرحلههاشاخصبراي کاهش حجم مطالب از 

ي پـالايش هاشـاخصاست. براي اين منظـور  DEA به هاي ورودي و خروجیشد. گام دوم شامل شناسايی سازه
 .گرددمیگزارش  ۳ توسط تحليل عاملی مرتبه اول عامل بندي و به شرح جدول شده

 
 ي ورودي و خروجیهاسازه. تحليل عاملی ۳جدول

 هاخروجی هاورودی

 tمقدار  بار عاملی سازه گويه ها tمقدار  بار عاملی سازه گويه ها

1Q 
وضعيت پذيرش 

 دانشجو

61/۵ ۰8/7 10Q 
وضعيت آموزشی و 

 دانشجويانپژوهشی 

۰۰/۵ 6۰/۳ 

2Q 8۵/۵ 6۰/۳ 11Q 91/۵ 7۳/۱ 

3Q ۰۵/۵ 1۱/۳ 12Q 91/۵ 17/۳ 

4Q  وضعيت رشد سرمايه
انسانی )هيات علمی و 

 کارکنان(

86/۵ 96/7 13Q 
وضعيت درامدهاي 

 دانشگاهی

8۱/۵ 1۳/7 

5Q 8۰/۵ 1۱/7 14Q ۰7/۵ 8۰/7 

6Q 8۰/۵ ۵6/7    

7Q 

 وضعيت زيرساخت 

۰۱/۵ 8۰/7 15Q 

 وضعيت ارائه خدمات

۰7/۵ 96/۳ 

8Q 99/۵ 71/۱ 16Q 81/۵ ۵1/۳ 

9Q ۰۳/۵ 1۱/۳ 17Q 8۱/۵ ۳۳/۳ 

 
نهايی  هامدلبيشتر است. لذا روابط مورد پذيرش و  96/1در تمامی موارد از  tبا توجه به اينکه مقادير آماره 

. براي اطمينان از مدل و  شناسايی تفاوت بين مقادير مشاهده شده و مقادير مورد انتظار در مدل از شوندمیتلقی 
معيار تناسب تطبيق و درجه آزادي نسبت به ي نکويی برازش استفاده شد. از جمله شاخص کاي دو هاشاخص

، و NFIي برازندگی نرم هاشاخصی باشد. که ميزان کمتر از  سه مطلوب م شودمیتعديل با نمونه شناخته 

. نتايج حاصل شوندمیبا داشتن مقادير نزديک به يک مطلوب ارزيابی  AGFIشاخص نکويی برازش تعديل شده 
 گزارش شده است. ۱ي برازش در جدول هاشاخصاز بررسی 
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 گيرياندازهي هامدلي نيکويی برازش هاشاخص. ۱ جدول

 RMSEA AGFI NFI هاسازه RMSEA AGFI NFI هاسازه

 9۰/۵ 98/۵ ۵۳7/۵ آموزشی و پژوهشی 99/۵ 98/۵ ۵۱۰/۵ وضعيت پذيرش دانشجويان

 9۱/۵ 96/۵ ۵۱۱/۵ درآمدهاي دانشگاه 9۳/۵ 9۱/۵ ۵77/۵ عيت توسعه سرمايه انسانیوض

 9۰/۵ 98/۵ ۵۳6/۵ وضعيت ارائه خدمات 98/۵ 9۰/۵ ۵۳۵/۵ وضعيت زير ساخت ها
 

رسد. می هاسازهدر گام سوم نوبت به محاسبه مقادير  گيرياندازهي هامدلوتأييد  هاسازهس از شناسايی پ
هاي فازي متغيرهاي کلامی براي بازه محقق در اين خصوص از سيستم استنتاج فازي ممدانی کمک گرفته است.

روابط تعريف شده تابع عضويت آنها ( مقدار هر شاخص مشخص و با استناد Max) ( و بيشترينMin) کمترين
هاي برگزار شده آموزش اعضاي هيات علمی کمترين تعداد معين گرديد. به عنوان مثال در خصوص تعداد کارگاه

( 1-1-7.۰) بوده است. بنابراين تابع عضويت براي متغير کلامی کم عدد فازي ۱و بيشترين  1برگزاري دوره 

( در نظر گرفته 7.۰-۱-۱) ( و براي متغير کلامی زياد عدد فازي1-7.۰-۱) براي متغير کلامی متوسط عدد فازي
 شد. 

 
 DEAي ورودي هاسازهي سازنده هاشاخص. بازه فازي و برخی توابع عضويت  ۰ جدول

 متغیر کلامی 
 توابع عضويت بازه فازی

 S-I1 S-I2 S-I3 هاسازهشاخص اول 

ش 
ت پذير

وضعي

دانشجو
 

 ۰1-77 6۰-۳1 1۵۰-۰۱ (Lکم)

 

 8۵-77 1۵7-۳1 1۰6-۰۱ (Mمتوسط)

 8۵-۰1 1۵7-6۰ 1۰6-1۵۰ (Hزياد)

 T-I1 T-I2 T-I3  

ت توسعه سرمايه 
وضعي

انسانی
 

 ۱-1 ۳-1 8-۱ (Lکم)

 

 6-1 ۱-1 17-۱ (Mمتوسط)

 6-۱ ۱-۳ 17-8 (Hزياد)

 B-I1 B-I2 B-I3  

ت زير 
وضعي

ت
ساخ

 
ها

 77-17 8-۱ 1۰۰۵-۳۵۵ (Lکم) 

 

 ۳7-17 17-۱ 78۵۵-۳۵۵ (Mمتوسط)

 ۳7-77 17-8 78۵۵-1۰۰۵ (Hزياد)

 

-گيري حاصله هر سازه ورودي متشکل از سه شاخص میي اندازههامدلمستند به تحليل عاملی تاييدي و 

آن متغير زبانی و برخی از توابع عضويت به تصوير درآمده مقادير زبانی هر شاخص، بازه فازي  ۰باشد. در جدول 
 است.

 DEAي خروجی هاسازهي سازنده هاشاخص. بازه فازي و برخی توابع عضويت  6جدول 

 
متغير 
 کلامی

 توابع عضویت بازه فازي

 E-O1 E-O2 E-O3 هاسازهشاخص اول  

ت 
ضعی

و
ی و 

ش
آموز

ی 
ش

پژوه
ن

جویا
ش

دان
 

 68-۳1 11۰-6۱ 1۵-۰ (Lکم)

 

 1۵۱-۳1 1۰۵-6۱ 1۱-۰ (Mمتوسط)

 1۵۱-68 1۰۵-11۰ 1۱-1۵ (Hزياد)
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 R-O1 R-O2   

ی 
ت درآمدها

ضعی
و

ی
شگاه

دان
 

  7۰۵-۵ 6۰۵-۳۵۵ (Lکم)

 

  ۰۵۵-۵ 1۵۵۵-۳۵۵ (Mمتوسط)

  ۰۵۵-7۰۵ 1۵۵۵-6۰۵ (Hزياد)

 Se-O1 Se-O2 Se-O3  

ت 
ضعی

و

ت
ارائه خدما

 

 ۱-1 ۳-1 8-۱ (Lکم)

 

 6-1 ۱-1 17-۱ (Mمتوسط)

 6-۱ ۱-۳ 17-8 (Hزياد)

 

ي هاسازهآن متغير زبانی و برخی از توابع عضويت مقادير زبانی هر شاخص، بازه فازي  6همچنين جدول 
ي سازنده هاشاخصي سيستم استنتاج فازي )هاورودي. در ادامه پس از مشخص شدن دهدمیخروجی را نشان 

( مقادير هر سازه محاسبه شده که حکم خروجی سيستم هادادهي ورودي و خروجی تحليل پوششی هاسازه
با تابع  1و  ۵استنتاج فازي را دارد. در اين خصوص مقدار هر سازه با استناد به نظر خبرگان مقداري مابين 

 د.تعيين ش ۰عضويت نمودار 
 

 
 (هاسازه. تابع عضويت خروجی سيستم ممدانی)مقادير  ۰نمودار 

 
پنج نفر از خبرگان تدوين شد. وزن هر قانون متناسب با فراوانی نفرات در تدوين آن قانون  بادر ادامه قواعد 

و چنانچه فقط يک نفر  1بنابراين چنانچه هر پنج نفر در خصوص قانونی اتفاق نظر داشته باشند وزن  .تعيين شد

 به آن اختصاص يافته است. ۵.7در اين خصوص قانون را تدوين نموده باشد نمره 
قوانين با توجه به سه شاخص معين شده براي هر سازه و سه متغير کلامی در نظر گرفته شده براي آنها حداکثر 

 .گرددمیگزارش  ۰براي برخی قواعد تدوين شده به شرح جدول  هايافته. است( ۳۳قابل احصاء براي هر سازه )
 

 در پايگاه قواعد ممدانی هاسازه. برخی قواعد تدوين شده براي  ۰جدول 

 مقدار سازه  Rule S-I1 S-I2 S-I3 سازه

ت 
ضعی

و
ش 

پذیر
جو

ش
دان

 L آنگاه L L L اگر 1قاعده 

 
. 
. 
. 

 
. 
. 
. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

 H آنگاه H H H اگر 7۰قاعده

 
. 
. 
. 

 
. 
. 
. 

  
. 
. 
. 

. 

. 

. 
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 Rule Se-O 1 Se-O 2 Se-O  مقدار سازه  3

ت ارائه 
ضعی

و
ت

خدما
 L آنگاه L L L اگر 1قاعده 

 
. 
. 
. 

. 

. 

. 
 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

 H آنگاه H H H اگر 7۰قاعده

 
ي منتج از پايگاه اطلاعاتی موسسات آموزش عالی وارد سيستم استنتاج ممدانی شده و هاداده ،در ادامه کار

)خروجی استنتاج فازي( محاسبه شد. از اين مقادير در گام چهارم براي ارزيابی عملکرد موسسات  هاسازهمقادير 
گزارش  8 به شرح جدول DEAي هاخروجیآموزش عالی مورد مطالعه استفاده شد. نتايج به تفکيک ورودي و 

 .گرددمی
 ؛ منتج از استنتاج فازي ممدانی هاسازه. مقادير 8 جدول

 نام واحد

 FISخروجی 

 DEAورودي  DEAخروجی 
آموزشی 
 پژوهشی

 وضعيت درآمدها
 وضعيت

 ارائه خدمات
 پذيرش
 دانشجو

 رشد و توسعه
 سرمايه انسانی

 وضعيت
 زيرساخت

1DMU 
۰99/۵ ۱77/۵ ۱11/۵ 6۵7/۵ 6۰9/۵ 6۱۰/۵ 

2DMU ۳69/۵ ۳11/۵ 6۰۰/۵ 66۵/۵ 6۳8/۵ 6۰6/۵ 
3DMU 869/۵ ۳81/۵ 8۰۱/۵ ۰7۳/۵ 67۰/۵ 66۰/۵ 
4DMU ۰78/۵ ۳7۰/۵ ۰۰۳/۵ 67۰/۵ 69۰/۵ 86۵/۵ 
5DMU 67۰/۵ 666/۵ ۱۰7/۵ 67۰/۵ ۱۰۳/۵ 8۰6/۵ 
6DMU 6۱6/۵ 678/۵ ۳۰۰/۵ 6۳1/۵ 8۱9/۵ 6۱7/۵ 
7DMU 67۳/۵ 6۳7/۵ ۰۰۵/۵ ۰۳6/۵ ۰76/۵ 6۰8/۵ 
8DMU 86۱/۵ ۰99/۵ 8۰۰/۵ 67۰/۵ 6۱۰/۵ 679/۵ 
9DMU ۱۵1/۵ 78۱/۵ ۱۰7/۵ ۱87/۵ 6۱۰/۵ 6۰۳/۵ 

10DMU ۳۰8/۵ ۳۰6/۵ 7۱9/۵ ۰۰۳/۵ 6۵1/۵ 6۳7/۵ 
11DMU ۰۵۳/۵ ۰18/۵ 8۰6/۵ 67۰/۵ ۰۱1/۵ ۰۱6/۵ 
12DMU 866/۵ 6۵7/۵ 8۰8/۵ 6۵9/۵ 6۵9/۵ ۰۰۰/۵ 
13DMU 8۰8/۵ 619/۵ 8۰۵/۵ 667/۵ 766/۵ 611/۵ 
14DMU 676/۵ 6۰7/۵ 8۰8/۵ ۰۳1/۵ ۰۳9/۵ 67۰/۵ 
15DMU ۱۱۳/۵ ۳۵7/۵ 7۱9/۵ 8۳9/۵ 6۰۱/۵ 678/۵ 
16DMU ۱۰۰/۵ 7۵1/۵ ۳۰۵/۵ ۰۰۳/۵ 86۰/۵ 6۳۰/۵ 
17DMU 6۱6/۵ 78۳/۵ ۳۰۰/۵ 6۳۳/۵ ۰۵۰/۵ 8۰1/۵ 
18DMU ۳1۵/۵ 76۰/۵ ۳۵7/۵ 6۰9/۵ ۰87/۵ ۰۰۵/۵ 

 

خروجی محور نتايج کارايی موسسات آموزش عالی مورد  CCRي هادادهپس از اجراي مدل تحليل پوششی 
 محاسبه شده است. 9مطالعه به شرح جدول 

 

 FIS/FA-DEAمدل تلفيقی با گيرتصميمي واحدها.ارزيابی  9 جدول

 کارایی گیرتصمیمواحد  کارایی گیرتصمیمواحد 

1DMU 6۰۱/۵ 10DMU ۰۵۱/۵ 

2DMU 66۰/۵ 11DMU 1 

3DMU 1 12DMU 1 

4DMU ۰۰7/۵ 13DMU 1 

5DMU 9۱۰/۵ 14DMU 1 

6DMU ۰۰9/۵ 15DMU ۱69/۵ 

7DMU 9۳8/۵ 16DMU ۰۳9/۵ 

8DMU 1 17DMU 678/۵ 

9DMU ۰91/۵ 18DMU ۳۳7/۵ 



 1۰01تابستان   ـ ۰0شماره  ـمطالعات مدیریت راهبردی    83۰

 

نتايج  ،واحدهاي تصميم توسط مدل تلفيقی پذيريتفکيکدر ادامه گام چهارم و بررسی ادعاي بهبود قدرت 

از جمله ميانگين  هاشاخصهاي مرسوم ادغام ها و روشمدل پژوهش با روش کلاسيک تحليل پوششی داده
مقايسه شد. قابل ذکر است در خصوص ادغام  هاداده مراتبیسلسلهميانگين موزون بر اساس تحليل و  ساده

مراتبی اهميت هر شاخص توسط اين تکنيک محاسبه و در مقدار شاخص ضرب شد. در تکنيک سلسله هاشاخص
 ي مختلف ارائه شده است.هامدلصرفاً نتايج نهايی حاصل از ارزيابی عملکرد 1۵ در جدول 

 
 ي مرسوم کاهش متغيرها با مدل پژوهشهامدل. مقايسه 1۵جدول 

 واحدهای

 گیرتصمیم

 ارزیابی کارایی 

DEA Mean-DEA AHP-DEA PCA-DEA FIS/FA-DEA 

1DMU 1 1 879/۵ ۰۰8/۵ 6۰۱/۵ 

2DMU 1 9۰8/۵ 8۵۰/۵ ۰8۰/۵ 66۰/۵ 

3DMU 1 1 1 1 1 

4DMU 1 ۰96/۵ 69۳/۵ 691/۵ ۰۰7/۵ 

5DMU 1 1 98۰/۵ 86۰/۵ 9۱۰/۵ 

6DMU 1 1 976/۵ 89۰/۵ ۰۰9/۵ 

7DMU 1 1 1 1 9۳8/۵ 

8DMU 1 1 1 1 1 

9DMU 1 891/۵ ۰16/۵ ۰96/۵ ۰91/۵ 

10DMU 1 986/۵ 1 8۱۰/۵ ۰۵۱/۵ 

11DMU 1 1 1 1 1 

12DMU 1 1 1 1 1 

13DMU 1 1 1 1 1 

14DMU 1 1 1 1 1 

15DMU 1 8۱7/۵ ۰۳۰/۵ 6۳7/۵ ۱69/۵ 

16DMU 1 1 9۱8/۵ 1 ۰۳9/۵ 

17DMU 1 869/۵ ۰۵۱/۵ 698/۵ 678/۵ 

18DMU 1 ۰۰۰/۵ ۰9۳/۵ 8۰۵/۵ ۳۳7/۵ 

 ۰۰۰/۵ 86۵/۵ 88۰/۵ 9۰۵/۵ 1 میانگین

 
واليس  -ي مختلف ارائه شده از آزمون کروسکالهامدلبراي بررسی وجود تفاوت معنادار بين ميانگين 

 استفاده شد. 
 

{
𝐻0: 𝜇𝐷 = 𝜇𝑀 = 𝜇𝐴 = 𝜇𝐹 = 𝜇𝑃        

𝐻1: لااقل بين دو ميانگين تفاوت وجود دارد  

 
 واليس -. نتايج آزمون کروسکال11جدول 

هامدل هامدلنمره کارايی  ميانگين رتبه تعداد   
DEA 18 ۵۵/6۰ 899/77 کاي مربع   

Mean-DEA 18 ۵۳/۰1  ۱ درجه آزادي 
AHP-DEA 18 ۳۳/۱1 ۵۵۵/۵ سطح معناداري   

PCA-DEA 18 ۰۰/۱۵    
FIS/FA-DEA 18 ۳9/79    
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است. لذا فرض صفر رد شده و ادعاي همسان بودن ميانگين  ۵۰/۵داري کمتر از با توجه به اينکه سطح معنا

درج شده است ميانگين رتبه کارايی در مدل  11طور که در جدول . همانشودمیرد  هامدلها در کارايی
کمتر بوده در نتيجه قدرت تفکيک بيشتري را ايجاد کرده است. از طرف ديگر  هامدلاز ساير ( 79.۳9)پيشنهادي 

در خصوص واحدهاي تصميم گير کارا و ناکارا در  هامدلاز مدل پيشنهادي پژوهش و ديگر نتايج حاصل 
 گزارش می گردد.   17جدول

 

 ي مختلفهامدل. مقايسه تعداد واحدهاي کارار و ناکارا در 17جدول 

 هامدل
 موسسات آموزش عالی ناکارا موسسات اموزش عالی کارا

 درصد تعداد درصد تعداد

DEA 18 1۵۵% ۵ ۵% 
DEA-Mean 11 61% ۰ ۳9% 

DEA-AHP 8 66% 1۵ ۰۱% 

DEA-PCA 8 66% 1۵ ۰۱% 

DEA/FA-FIS 6 ۳۳% 17 6۰% 

 
کاهش  هامدلنسبت به ديگر  (DEA/FA-FIS)تعداد واحدهاي کارا در مدل  مذکور،بات با توجه به محاس

ترسيم شده  6نمودار ، ي مرسومهامدلمدل پيشنهادي پژوهش با هاي يافته است. براي درک بهتر تفاوت کارايی
 است.

 

 
 ي مورد بررسیهامدل. پراکندگی نمره کارايی با  6نمودار                                                      

 
مدل تلفيقی پژوهش مبتنی بر تحليل عاملی و سيستم  ،همانطور که به صورت عينی نيز مشخص است

 ايجاد نموده است. گيرتصميمي واحدهااستنتاج ممدانی به مراتب تفکيک بيشتري را در کارايی 
 
 گیری و پیشنهادهانتیجه .5

ها به مدل ارزيابی عملکرد با معيارهاي نياز سازمان هاسازمانهاي مهم در ارزيابی عملکرد يکی از دغدغه
با ارائه تصوير گويا از عملکرد واحدهاي مورد مطالعه، ميزان کارايی و اثربخشی  تواندمیع است. چنين مدلی جام

براي رسيدن به اهداف از پيش تعيين شده مشخص کند. بنابراين ضرورت طراحی مدلی  را اقدامات سازمانی
ي کنونی استفاده و تاحد هامدلاز نقاط قوت ارتقاء يافته و مطمئن که با در برگرفتن معيارهاي همه جانبه بتواند 

 هاي موجودشان را برطرف نمايد اجتناب ناپذير است. امکان کاستی

0

0.2

0.4

0.6

0.8

1

1.2

DEA Mean-DEA AHP-DEA PCA-DEA FIS/FA-DEA
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واحدهاي  پذيريتفکيکاين پژوهش تمرکز خود را بر طراحی مدل تلفيقی ارزيابی عملکرد براي بهبود قدرت 

ي ناشی از نسبت تعداد پذيرتفکيکگذاشته است. ضعف قدرت  هادادهدر مدل تحليل پوششی  گيرتصميم
و  هاوروديي مدل تحليل پوشی است. به عبارتی تعداد زياد هاخروجیواحدهاي مورد ارزيابی به تعداد ورودي و 

. بنابراين تمرکز مدل تلفيقی ]1۵[ شودمی گيرتصميمواحدهاي  پذيريتفکيکباعث کاهش قدرت  هاخروجی
روجی با حفظ اطلاعات مستخرج از آنها است. در تحقيقات داخلی در پژوهش بر کاهش متغيرهاي ورودي و خ

که در آن دو رويکرد ذهنی مشتمل بر ميانگين ساده و  ]۳7[د به مقالات آذر و نوبهار اشاره کر توانمیاين زمينه 
ه را با رويکرد عينی استفاده از تجزيه ب هادادهبه تحليل پوششی  هاخروجیموزون براي کاهش ورودي و 

تکنيک تعيين رجحان ترتيبی با از  ]16[ مقايسه نمود. همتی و عباسی هادادهي اصلی و تحليل پوششی هامولفه
دهی و ادغام متغيرها استفاده وزن مراتبی براياز تحليل سلسله ]11 [و قاسمی و برزويی آلتشابه به پاسخ ايده

ي اصلی استفاده هامولفهبا مبنا قرارد دادن رويکرد عينی از روش تجزيه به  ]8[داوودآبادي و همکاراننمودند. 
در نظر گرفتند. يزدي  هادادهي مدل تحليل پوششی هاوروديبه عنوان ي اصلی حاصل شده را هامولفهآنها  .نمود

هبود قدرت متغيرهاي خروجی را کاهش داد و سعی در ب ،ي اصلیهامولفهبا کمک تجزيه به  ]۱8[ و همکاران
ي هامولفهبه کمک تجزيه به  ]9[و همکاران  دنگگير نمود. در خارج کشور نيز ي تصميمواحدهاي پذيرتفکيک

 هادادهها بدون هيچ تغييري در تحليل پوششی ي اصلی ورودي را شناسايی نمودند و از خروجیهامولفهاصلی 
ي اوليه مبتنی بر تجزيه هادادهنيز با ترکيب خطی ارائه داده شده مستقل از  ]۱6[ وو و همکاراناستفاده نمودند. 

با  ]1۳[ گوتا و همکاراني واحدهاي تصميم نمودند. پذيرتفکيکي اصلی سعی در بهبود قدرت هامولفهبه 
ود. در ها نمدهی متغيرها براي استفاده در تحليل پوششی دادهمراتبی سعی در وزناستفاده از تحليل سلسله

براي بهبود  هاپژوهشبيان نمود کاهش متغيرها مانند ديگر  توانمیخصوص وجوه اشتراک و افتراق مقاله حاضر 
ي اصلی ورودي و در هامولفهشناسايی  هاپژوهشي واحدهاي تصميم مد نظر است. اما در برخی پذيرتفکيک

ه است. پژوهش حاضر کاهش متغيرهاي ي اصلی خروجی در دستور کار بودهامولفهبرخی مقالات شناسايی 
در  توانمیورودي و خروجی را به طور همزمان در دستور کار قرار داده است. همچنين نقطه قوت پژوهش را 

ي هاسازهاستفاده همزمان از رويکردهاي ذهنی و عينی براي محاسبه هر چه دقيقتر و به واقعيت نزديکتر مقادير 
 وششی دانست.اصلی براي استفاده در تحليل پ

توامان مورد نظر قرار داده و براي  را و عقلانيت موجود در نظرات خبرگان هادادهاين پژوهش توجه به الگوي 
اولين بار از سيستم استنتاج فازي در تلفيق با تحليل عاملی تاييدي براي کاهش متغيرهاي ورودي و خروجی به 

هاي . با توجه به مزيت سيستم استنتاج فازي در توليد خروجیه استاستفاده نمود هادادهي تحليل پوششی هامدل

براي  را ترينمرات قطعی مناسب و غيرخطی و فازي مدل تلفيقی از مزيت انعطاف بالايی برخوردار بوده
را  هادادهي تحليل پوششی هامدلدر  پذيريتفکيکنمايد که اين امر بهبود قدرت متغيرهاي ادغامی محاسبه می

 آورد. به ارمغان می
براي آزمايش مدل پيشنهادي از اطلاعات هجده موسسه آموزش عالی  استفاده شد. مدل پيشنهادي با مدل 

ميانگين موزون  وگيري ساده و سه روش مرسوم کاهش داده بر اساس ميانگين هادادهکلاسيک تحليل پوششی 
ي اصلی هامولفهايی عوامل اصلی توسط تجزيه به و همچنين شناسمراتبی بر اساس تکنيک تحليل سلسله

ي نام برده را هامدلاستفاده از مدل پيشنهادي توانسته تعداد واحدهاي کارا در  دهدمیمقايسه شد. نتايج نشان 
 پذيريتفکيکهشت واحد کارا به شش واحد کارا کاهش دهد. در نتيجه بهبود قدرت  و به ترتيب از هجده، يازده

واليس اختلاف معناداري را در -ي پژوهش آزمون  کروسکالهايافتهداشته است. همچنين در تأييد  را به همراه
. مدل پيشنهادي داراي کمترين ميانگين محاسبه شده براي کارايی دهدمینشان  هامدلميانگين کارايی 
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ت به ساير رويکردها مدل پيشنهادي نسب پذيريتفکيکواحدهاي مورد مطالعه بوده در نتيجه بر ادعاي بهبود 

 گذارد.صحه می
وضعيت درآمدهاي  در خصوص مورد مطالعه با توجه به نتايج سه سازه وضعيت آموزشی پژوهشی دانشجويان،

در نظر گرفته شدند. لذا هر نوع  هادادهدانشگاهی و وضعيت ارائه خدمات به عنوان خروجی مدل تحليل پوششی 
ا آنها بهبود عملکرد واحد مورد بررسی را به همراه خواهد داشت. ي سازنده ههاشاخصبهبودي در مقادير 

موسسات براي ارتقاء فرهنگ پژوهش در  شودمیدرخصوص تقويت سازه وضعيت آموزشی و پژوهشی پيشنهاد 
هاي مقاله نويسی و نرم افزارهاي هاي مالی، برگزاري کارگاهبين دانشجويان و ارائه مقالات علمی به ارائه مشوق

ري پرداخته و انگيزه و تسلط دانشجويان را در اين زمينه بالا ببرند. از طرف ديگر مسئولين آموزش و مشاوره آما
هاي تحصيل آنها وقفه ايجاد شده همکاريازند با شناسايی مشکلات دانشجويانی که در فراغت توانمیموسسات 

مقدار سازه وضعيت درآمدي موسسات نيز به توانايی موسسه به عمل آورند. بهبود  لازم را در حدود اختيار و
هاي پژوهشی مشترک صنعت و دانشگاه، واسطه اهتمام مسئولين و اعضاء هيات علمی موسسات در ارائه طرح

هاي برگزاري همايشهمچنين . شودمیو صنعت ميسر  هاسازمانهاي کاربردي مورد نياز نامهحمايت از پايان
هاي آزاد از وزارت علوم تحقيقات و لازم براي اخذ مجوز برگزاري دوره هاييا نمودن زيرساختهعلمی و م

هاي توانمندسازي منابع براي برگزاري دوره ريزيبرنامهفناوري بهبود درآمد دانشگاه را به همراه خواهد داشت. 
ادير سازه وضعيت د بهبود مقتوانمیاست که  هايیانسانی توسط روسا و معاونين اداري موسسات از ديگر پيشنهاد

 ارائه خدمات را بهمراه داشته باشد.
از مدل طراحی شده زمانی که تعداد واحدهاي تصميم نسبت به ورودي و  شودمیهمچنين پيشنهاد 

فرض رابطه خطی بين  هاپژوهشکم است و يا در مواجه با متغيرهاي کيفی استفاده شود. در اغلب  هاخروجی
د هميشه درست نباشد. بنابراين سيستم توانمیکه  شودمیمان ابتدا پذيرفته متغيرهاي ورودي و خروجی از ه

-محاسبه نموده تا پس از فازي ي راي غيرخطی و فازي مقادير دقيقترهاخروجید با توليد توانمیاستنتاج فازي 

 استفاده شود.    هادادهزدايی در تحليل پوششی 
شويم براي جلوگيري از کثرت متغيرهاي ورودي و میدر پايان در خصوص محدوديت هاي پژوهش متذکر 

خروجی و در نتيجه کاهش دقت خبرگان در طراحی قوانين استنتاج فازي پرکاربردترين آنها از ادبيات احصاء و 
يکی از  ،پس از پالايش مورد استفاده قرار گرفت. همچنين استفاده از متغيرهاي کيفی براي ارزيابی عملکرد

هادي است. اما به دليل عدم استفاده از اين متغيرها در موسسات مورد مطالعه و در دسترس مزاياي مدل پيشن
نبودن مقاديرشان در بانک اطلاعاتی موسسات از استفاده آنها صرفه نظر شد. همچنين به ديگر پژوهشگران 

را مد نظر قرار داده و دهی قوانين  و تدوين توابع عضويت گردد استفاده از رويکردهاي متفاوت وزنپيشنهاد می
  بندي کارايی مورد بررسی قرار دهند.ي رتبههامدلنهايتاً صحت مدل پيشنهادي را با ديگر 
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