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 :چكيده
کنندگان در بازارهای امروزی که رقابت بسیار زیاد است، یکی از بر قصد خرید مجدد مصرف هاسازمانی رگذاریتأث

ها به منظور بقا باید نیازهای مشتریان را شناخته و که بنگاه شودیممحسوب  هاسازمانموضوعات اصلی و چالشی برای 

 ریتأث یبررسایند. هدف از این پژوهش گذاری در بخش ارتباط با مشتری فعال عمل نمسازی کنند و در سرمایهشخصی

 واسطهبه کنندگانمصرفی بر قصد خرید مجدد سازیشخصمند و استراتژی بازاریابی چند سویه شامل بازاریابی رابطه

ی لوکس شهر مشهد هارستوران انیمشتر انیپرسشنامه در م 09۴ عیتوز قیها از طردادهی . گردآورقدرشناسی است

. انجام شد AMOS افزارو با کمک نرم یمعادلات ساختار یسازمدل قیاز طر رهایمتغ انیوابط مر یگرفت. بررس صورت

بر علاوهاست؛  رگذاریتأثی بر قصد خرید مجدد مشتریان سازیشخصمند و بازاریابی رابطه دهد،یپژوهش نشان م جینتا

ی شناسی قدرگریانجیمنقش  نیهمچنسازی بر قدرشناشی تاثیر مثبت و معناداری دارد. مند و شخصیاین، بازاریابی رابطه

 قرار گرفت. دییتأی با قصد خرید مجدد مشتریان مورد سازیشخصو  مندرابطهدر رابطه بین بازاریابی 

قصد خرید قدرشناسی،  ، مندرابطهبازاریابی ی، سازیشخص، هیچند سو یابیبازار: کليدواژگان

 مجدد
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 مقدمه .1

، در حال افزایش است و داران مجللمیان رستورانمخصوصا در داری، رستورانرقابت در صنعت 
شان در نتیجه سهم مشتریاناند امروزه نگران از دست دادن مناسبی داشتهکه قبلاً سهم بازار  ییهارستوران

دیگر موفقیت در این  ،انداررستورانشدید در بین رقابت  شیافزااین در حالی است که با  [.0۴]بازارشان هستند 
مانند گذشته تنها برای صرف غذا به رستوران  به خاطر اینکه مشتریان  ،استپذیر نزمینه به راحتی امکان

با افزایش تعداد  [.00] هستندن اوقات خوش به دنبال دریافت بهترین خدمات برای گذراندبلکه روند، نمی

های بیشتری پیش روی مشتریان خواهد بود و در این شرایط انتظار وفاداری داشتن از گزینه، هارستوران
های اناندازی رستورهای هنگفتی که صرف راهداران به ازای هزینهرستوران[. 10]مشتریان، اشتباه محض است 

ی بر استفاده رگذاریتأثذهن مشتریان خود به جای بگذارند، انتظار ای زیبا در ک و مجلل می کنند تا خاطرهشی
 هارستوراندرصد بازگشت سرمایه  0۴توجه به این نکته بسیار حائز اهمیت است که  [.9] دارندرا  مجدد مشتریان

 [. 01] شودمیاز خرید مجدد مشتریان حاصل 
 و اهمیـت زیـادی دارد در صنعت غذا  کنندگانمصرفبر خرید مجدد  یرگذاریتأثروی  یزیربرنامه ن،یبنابرا

 یقدرشناسو دوطرفه و مبتنی بر احترام و  بلندمدتایجاد ارتباطات تنگاتنگ، مشتریان،  حفـظ هایراهیکـی از 
خود است که اهمیت  یهاخواستهبه  هاآنتوجه  کنندگانمصرفاز طرفی موضوع بسیار مهم در مورد  [.0۱] است

روند  ،را یسازیشخص  .دهدیممهم جلوه  هارستورانرا از طرف  کنندگانمصرفبرای  یسازیشخصو ضرورت 
پیشنهاد  ارائهمؤثرتر شرکت برای  یزیربرنامه منظوربهوی  یهایژگیواطلاعات مشتری و تحلیل  یآورجمع

 کنندگانمصرفبر قصد خرید  یرگذاریتأثبرای  هارستورانبه این معنی که [. ۶] کنندیمبهتر به مشتری تعریف 
 کنندهمصرفذهن  ،یسازیشخصاین توجه از طریق و  داشته باشند هاآنتوجه فراوانی به نیازهای شخصی  ،خود

 و خدمتی مشتریان خواستار محصولی علاوه بر این[. 1۶] شودیمرا به خود جلب کرده و باعث بروز رفتار خرید 

باید در راستای وفادار  ، این در حالی است که یک بنگاه[04] نیازشان باشدهستند که همراستا و تعمیم یافته از 
پس در عصر امروزی به منظور  [.00] ای که موجب قصد خرید مجدد شودبه گونهبرآید کردن مشتری 

بی گذاری بر خرید مشتریان توجه چند جانبه و تحت تاثیر قرار دادن مشتریان با استفاده از چند روش بازاریاتاثیر
توان به بازاریابی مشتریان، می تاثیرگذاری بررود. از جمله موارد بیان شده راهی برای موفقیت به شمار می

ای مد نظر چند سال اخیر به صورت گستردهدر اشاره نمود که مند، شخصی سازی و قدر شناسی رابطه
 را بهایران سالانه حدود بیست میلیون مهمان  ریپذمهمانشهر  نیتربزرگشهر مشهد  ده است.پژوهشگران بو

است، این شهر  دومین شهر بزرگ و پرجمعیت ایران که جمعیت خود شهر نیزاین در حالی است که  ندیبیمخود 
  [.1۴] کندیممستعد  ریپذمهمانصنعت از  یبرداربهرهبا پتانسیل بالا برای احداث و  مکانی را

 با مشتری اساس اینبر  و استمشارکت در یک رفتار معین  عنوانبه کنندهمصرف یتمایلات رفتاراز طرفی 
 [.1] دهدتمایلات رفتاری خود را بروز میرفتن دوباره به یک رستوران یا پیشنهاد دادن آن به دوستان و خانواده 

که بازار بسیار ، ردوجود دارستوران لوکس  ایتعداد قابل ملاحظهتوجه به این نکته مهم است که در شهر مشهد 
که توجه  شودیم ادآوریاین موضوع را  هارستوران. تعدد دیآیم حساببهلوکس  یهارستورانخوبی برای صنعت 

 مجدد عوامل دیگری است که بر قصد خرید نیب نیا دررا شبیه به هم کرده است و  هاآن هارستوراناین  ظاهربه
ایجاد روابط مناسب  ،خاص طوربهاز توجه به مشتری  ندعبارتاین عوامل  که خواهد گذاشت ریتأث کنندگانمصرف

از توجه به عوامل  هارستورانلازم باعث شده است که اکثر مدیران این  یهاآموزشنبود [ 00]و قدرشناسی 
به عاملی مغفول مانده  غذادر صنعت  موضوع دور بمانند و این یسازیشخصو  مندرابطهمهمی مثل بازاریابی 

  .خوردیمشهر مشهد به چشم  یهارستورانعمیق در  یامسئله صورتبه کهتبدیل شود 
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شده است شود، اعلامیکی از رهبران ارشد بازاریابی شناخته می های اخیر مک کینزی کهاساس بررسیبر 

 مندو بازاریابی رابطه یسازیشخصدر مسیر درست  شرکتشانباور دارند که  وکارهاکسب درصد از 1۱تنها 
 0۴تا  1۴درصد افزایش در درآمد و  1۱تا  ۱اند که ها دریافتهدرواقع آناین در حالی است که . قرارگرفته است

ت که و ایجاد ارتباطات اس ازاریابیب واسطه گسترش دادن پیشنهادهایدرصد بازدهی در هزینه بازاریابی به
 این در حالی است که [.0] کندیممشخص  شیازپشیبرا  مندو بازاریابی رابطه یسازیشخصضرورت توجه به 

 دهدمیمل خیرخواهانه از خود بروز عکه یک فرد در هنگام دیدن یک  استحسی  -پاسخ عاطفی ،یقدرشناس
با توجه به [. 4۴] ؛ [40]  سازگار است دهندهپاداشحالت انگیزشی با بذل و بخشش فرد  صورتبهاین پاسخ 

بر قصد  توانیمکننده ک رفتار مصرفراهبرداز طریق توجه به ابعاد که  شودیممطالب ییان شده چنین حاصل 
با  [.00] ؛[09] شاهد بهبود عملکرد سازمانی خواهیم بود یرگذاریتأثاین  تبعبهبود و  رگذاریتأثخرید مجدد وی 

استفاده از بازاریابی  اندک موجود در زمینـة یهاتوجه به آنچه تاکنون گفته شد و نیز با در نظر گرفتن پژوهش
ضرورت انجام پژوهش را بدین گونـه بیـان  توانیم، [4۶] چند سویه به منظور تاثیرگذاری بر قصد خرید مجدد

در صنعت  کنندگانمصرفبر قصد خرید مجدد  یرگذاریتأثطرح راهکارهای عملی در راستای  همیـتا (1: کـرد
 دارد و هنگفتـی دربـر یهانهیبرای سـازمان هز از دست دادن مشتریان (0 .شودیاحساس م شیازپشیبغذا 

توجه به اینکـه با  (0. آورندیمرقیب روی  یهاسازمانبه  کنندیمرا ترک  هاانسازممشتریانی که گذشته از آن 
قصد خرید مجدد  تأثیر آن بر استفاده از چند روش بازاریابی به صورت توامان و در زمینـة بیشـتر مطالعـات 

پدیده، اجرای برای درک بهتر این است،  ماندهاز توجه محجور  و صنعت غذا شده استانجام کنندهمصرف
 .پژوهشی با توجه به شرایط فرهنگی جامعة ایرانی ضرورت دارد

 
 

 مبانی نظری و پيشينه پژوهش .2

 یهامیپارادایکی از  عنوانبه سرعتبهاخیر  یهادر سال مندرابطهمفهوم بازاریابی . مندرابطهبازاریابی 
ک بازاریابی، راهبردی زیربرنامهخط فکری  مندرابطهبازاریابی [. 0] است داکردهیپغالب در بازاریابی ظهور 

ی بازاریابی که برای هاتیفعالشامل تمام مند رابطهبازاریابی . استبوده  کنندهمصرفو بازاریابی  یصنعتبازاریابی 
 در تعریفی،[. 04] شودتعریف می، ردیگیمو موفق با مشتریان انجام  بلندمدترابطه  و نگهداشت ایجاد، حفظ

و رقابتی  سودآور طوربهایجاد، حفظ و توسعه ارتباط با مشتری  باهدفرا رفتار شرکت  مندرابطهبازاریابی 

 یبازارهای تجاری بخش در انیارتباط با مشتر تیاهم[. 0۶] اندهی که هر دو طرف سود ببرند، تعریف کرداگونهبه
که  ندنکیم انیب (0۴14حسن و همکاران، ) کهیطوربه ،رودیمبه شمار  هاشرکت یاتیاز راهبردهای عمل
رو  ،شتاب توسعه ارتباطات با ندیو فرآ است هاشرکتموضوع راهبردی برای  کیبه  شدنلیتبدارتباطات در حال 

با افراد و  یشبکه ارتباط جادیبه اهداف خود به دنبال ا دنیبرای رس هاشرکتکه  یاگونهبهبه رشد است 
ی و اجرای زیربرنامهیی که در غالب هانهیهز دهدیمچنانچه تحقیقات نشان . خود هستندمرتبط با  یهاسازمان

ی هایگذارهیسرمادر اسرع وقت بازخواهد گشت و سازمان نتیجه  دیآیممند برای سازمان به وجود ی رابطهابیبازار

ی دسترس تیقابل، متیق ممکن استکه  دهدیممطالعات نشان خود را از طریق ایجاد مشتریان وفادار خواهد دید. 
هم اشاره شد درک  قبلاًکه  طورهمانبگذارد،  ریتأثرفتاری مشتری  قصد رویمشتری،  یطلبراحتبه محصول و 

 شیهاتلاشبا  که سازمان اقتصادیی و انرژی، زمان یهاییجوصرفههای حاصل از مشتری نسبت به ارزش بهتر
 [.00]خواهد شد به همراه برای سازمان  وفاداری مشتری رابرای مشتری به ارمغان آورده است 

د به این نکته اشاره دار و شودمی محسوب ایتازه اتفاق بزرگ مقیاس در سازیشخصی .یسازیشخص

 .است رییتغقابل آن، هایویژگی از بخشی و نیست ثابت کاملاً مشخصات دارای مشتری به شدهارائه محصول که

https://www.iranmodir.com/category/marketing/
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منحصر و ارائه خدمات  یزیربرنامهمشتریان از طریق  تکتکساختن نیازهای  برآورده توانیمرا  یسازیشخص

مشتریان توجه به  تکتکبرای  یزیربرنامهالبته توجه به این نکته مهم است که در  [.۶] تعریف کردبه مشتری 
مشتری از  تاطلاعا لیوتحلهیتجزو  یآورجمعرا همچنین،  یسازیشخص .بازار مهم است یبندبخشنحوه 

کردن عناصر آمیخته بازاریابی، بر اساس پرونده مشتری و  یسفارشمنابع درونی و بیرونی و تعاملات مشتری، 
توجه به این نکته مهم است که   [.10] دانندیمبازاریابی بر اساس اطلاعات مشتری  یهاتیفعال هایگذارهدف
دارد و با توجه به این موضوع  یفردمنحصربهخواسته  مشتریهر  د کهاین نکته اشاره دار به یسازیشخص

و با توجه به نیازهای مشتری  تاس رییتغقابل ،کالا هایویژگی از بخشی و شود یک کالا را به همه فروختنمی
هم به  یسازیشخصدر فرایند  اثربخش یاین در حالی است که بازاریاب .شود نیتأم و قرارگرفته مدنظرباید 

نده است که مدیران آن رب یوکارکسبو آن  کندیمهم به نیازهای پنهان مشتریان توجه  نیازهای آشکار و
 [. 1۱] نیازهای پنهان مشتریان خود را دارند یآشکارسازتوانایی توجه و 
 استپاسخگویی به عمل خاصی  دریافت گیرنده در قبال درک احساسی از مزایای یقدرشناس. یقدرشناس

طی این فرآیند مشتری از عمل خیرخواهانه فروشنده )که سعی در ،ی بسیار رواج داردرفتارشناسین عمل در علوم ا
قدرشناس  و فروشندهخوب بوده است( از سازمان  و روابطمحصول و با روش ارائه  نیترتیفیباکارائه بهترین و 

که  استیک پاسخ عاطفی حسی  یقدرشناس این در حالی است که [. 00] خواهد بود و فروشنده از خرید مشتری
این حالت انگیزشی که فرد گیرنده دارد با بذل  دهدیماز خود بروز  رخواهانهیخیک فرد در هنگام دیدن یک عمل 

به  ییگوپاسخدر  مؤثریک حس عاطفی  یقدرشناس در تعریفی دیگر. [1۱] سازگاری دارد رخواهیخفرد  و بخشش

ابراز داشته  رخواهیخدریافت کرده است به فرد  یرخواهیخکه این عمل از فردی که  است رخواهانهیخیک عمل 
خود تحریکی انگیزشی  نوبهبه. این حس .[0۱] شودیمآن ارتباطی حسی بین دو طرف ایجاد  موجببهو  شودیم

که این پاسخ  شودیم رخواهانهیخگوی عمل آن فرد گیرنده پاسخ موجببهکه  آوردبه وجود میدر فرد گیرنده 
در رابطه با قدرشناسی این نکته حائز اهمیت است که این امکان را  .[0۶] شودیم رخواهانهیخباعث تقویت عمل 
این نکته [. 0۴]را در رابطه با یکدیگر انجام دهند زیانگدلکه در آینده نیز این عمل  کندیمبرای طرفین ایجاد 

شاید درک  دهدبه خریدار ارائه می . چون عملی کهکندباید فرد گیرنده درک را بسیار مهم است که قدرشناسی 

در این حالت قدرشناسی بر رفتار خرید مجدد مشتری اثر نخواهد  به وجود نیاید مدنظررابطه به همین دلیل  نشود
این  را در رابطه با خود درک کند که به رخواهانهیخکه مشتری باید عمل  شودیم استنباطچنین  پس گذاشت

به سه حالت ابراز داشته  یقدرشناس در تحقیقی چنین حاصل شد که [.0۱] شودیمدرک کردن نیت نیز گفته 
تشکر کردن  (0بودن از مشتری.  سپاس گذارایجاد حس  (1. تا مشتری از آن در ک روشنی داشته باشد شودیم

 .[09] که به ارائه محصول خوب به مشتری اشاره دارد ؛مشتری یشناسحق (0از خرید مشتری. 

است، به طوری که خرید مشتری پس از تجربیات مثبت  گر نشان قصد تکرار خرید،. مجدد قصد خرید

[. 0] اشتیاق دارد در بلندمدت ی خاصیا کالایی از تامین کننده ی خدماتو خرید چندبارهمراجعه به مشتری 
، بر رابطه مثبت بین وفاداری مشتری، ترجیح اندشدهانجامقصد خرید مجدد  نهیدرزم که ییهایبررسبسیاری از 

ی در تجربهکه از  یکنندگانمصرفتوان نشان داد که البته می[. 01] اندکردهخرید مجدد تأکید  نام تجاری و قصد
در خرید به دیگران پیشنهاد احتمال خرید مجدد و قصد از ، هستند برخورداربیشتری  رضایتمندیخرید خود از 

مشتریان برای است که در  حالت انگیزشیی دهندهنشاندر واقع قصد خرید  [.11] سطح بالاتری برخوردارند
  [.14] شودنیر یاد میاز برند  شدهادراکارزش از آن به عنوان پیامد که به وجود می آید تکرار رفتار خرید 

در واقع رجوع دوباره مشتری به قصد خرید از همان برند قبلی یا اعتقاد قصد خرید مجدد،  ،بر اینعلاوه
  .[40] [۱] استمشتری به وفاداری به شرکت خاص و ادامه برای خریدهای آتی 
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با ا ارتباط و حسی در  رابطه ادراکی یقدرشناسبا توجه به اینکه . یمفهوم الگوی و هاهيفرض توسعه

در رابطه  صورتسه  به یشناسقدر. کندیمبسیار خودنمایی  مندرابطهبازاریابی  یهاهینظرمشتریان است در 
است که رابطه  مندرابطهی و از طریق بازاریاب کندیمپیدا  دنمو مندرابطهمشتری و خریدار از طریق بازاریابی 
که  شودیمحسی در مشتری ایجاد  مند،رابطهطی بازاریابی  [.44] شودیمحسی بین مشتری و فروشنده حاصل 

 قصدکه فروشنده  رودیمپیش  نحویبهو مشتری  که رابطه بین فروشنده یاگونهبه می شودباعث ترغیب وی 
ترغیب  یهاراهیکی از  .جوابگو باشد احسنتتری به نحو شو دوست دارد به تقاضای م داشتهخریدار  توجهجلبدر 

که طی آن فروشنده با دادن هدایای کوچک و یا  هستاز مشتری  یقدرشناس مندرابطه یابیبازارمشتریان در 
حس  القاکنندهراه دیگری که . [1۶] حس را در مشتری به وجود آورد نیا دتوانیمتخفیف در حین خرید  ارائه

است تواضع داشتن فروشنده در قبال  اثرگذار است که بسیار نیز منداز مشتری در بازاریابی رابطه یقدرشناس
در پژوهشی که الحسینی  [.0۴] مشتریان است یقدرشناسبرانگیزاننده حس  شدتبهخریدار است که این عمل 

هایی که ابعاد بازاریابی رابطه مند را به ( انجام دادند چنین حاصل شد که سازمان1099و همکاران، ) المدرسی
دهند بطه مند را اساس کار خود قرار میکنند و کارکنانی پرورش می دهند که بازارابی راکارکنان خود القا می 

 مندهای بازاریابی رابطهراهبردبه عبارت دیگر آن ها بیان کردند  کنندحس قدرشناسی را مشتریان ایجاد میایجاد 
فرضیه اول چنین  شدهارائهمطالب با توجه به   [0]شودشناس حاصل میقدر از پشتیبانی مداوم مشتریان وفادار و

 :شودیمبیان 

 مثبت و معناداری وجود دارد.  ریتأث یقدرشناس بر مندرابطهبازاریابی  : 1 فرضیه
 یریکارگبا به [. 14] کندیمبر ایجاد یک رابطه پایدار بین مشتری و سازمان اقدام  مندرابطهبازاریابی  
از  جادشدهیا رابطهبر اساس این  یو مشتر شودیم ختهیبرانگ فروشنده و خریدارارتباطی بین مند، رابطه یابیبازار

 کنندیم( چنین بیان 0۴۴9) ،و همکارانوالف  یدمند رابطهدر رابطه با بازاریابی [. 0۴] سازمان خرید خواهد کرد

علاقه پژوهشگران  بود. اثرگذاروی  مجدد و پایدار بنا کرد تا بر قصد خرید باثباتکه باید با مشتری یک رابطه 
بدین گونه که وجود یک دید  است ارانارتباط آن با رفتار خرید خرید ناشی از ی در قصدرگذاریبازاریابی به تأث

[. 0۶]خواهد بود رگذاریتأثها آن چندبارهر قصد خرید  بلندمدتک مبنی بر ایجاد و نگهداری مشتریان در راهبرد
در  توانندیماعتماد باشد  ، دوطرفه و از رویبلندمدتمند که بر اساس ایجاد رابطه رابطه راهبردبا اتخاذ  هاسازمان

قصد خریدهایی که بر  یرگذاریتأثبگذارند و ایجاد مشتری وفادار یعنی  ریتأثخریدار سازمان بر وفاداری  درازمدت
 :شودیمچنین بیان  دومفرضیه  شدهارائهبا توجه به مطالب . [0] انجام خواهد دادمشتری در آینده 

 مثبت و معناداری دارد. ریتأثمشتریان  مجدد بر قصد خرید مندرابطه: بازاریابی 0 فرضیه
 که با خلق ارزش برای وی و ردیگیممشتری از مفهوم مدیریت ارتباط با مشتری نشئت  شناسیقدر

 د استآمخوشو  لطفبه معنی  گریتای واژه ازقدرشناسی برگرفت . [0۱] دیآیم دستهبسودآوری برای شرکت 
که  استیا فروشنده دریافت کرده  کنندهنیتأماز  آنچهنسبت به ادراک عاطفی مشتری همچنین شناسی قدر .[0۴]

اگر این احساس است نیز فروشنده نسبت به انجام فرآیند خرید مشتری حس سپاسـگزاری ی دهندهنشان ینوعبه
علاوه ب ،استحس توجه به مشتری ی دهندهجداگانه ظاهر شود نشان صورتبهاز مشتریان  هرکدامنسبت به 

که  ددارندیتأکویژه  صورتبهبر نیازهای اصلی مشتریان  دارندیبرمقدم  یسازیشخصکه در مسیر  ییهاسازمان
وی است و بر  قدرشناسو مشتری این درک را خواهد داشت که سازمان  شودیم یقدرشناسباعث ایجاد حس 

 [. 1۶رسان دارد ]ریان دید مثبت و منفعتمشت
ر اساس احساسات یا بهر مشتری شنده نسبت به وفرو رفتار توجه  یسازیشخصمانند  یبا مشترارتباط  فنون

یکی از  خدمات یسازیشخصمفهوم همچنین . داردقـدردانی مشـتری  برفراوانی  ریتأثتجربیات مشتری 



 14۴۴ تابستان  ـ 4۶شماره  ـمطالعات مدیریت راهبردی    ۶

 

با توجه به [. 4۱] بر قدردانی مشتری تأثیرگذار استکه  شودیممحسوب تمایز  راهبردکارهای دستیابی به راه

 :شودیمچنین بیان  سومفرضیه  شدهارائهمطالب 
 دارد.  یمعنادارمثبت و  ریتأثمشتری  یقدرشناسبر  یسازیشخص: 0 فرضیه

حساس شود ین امنجر به ا تواندیمی خاص ک فروشندهی خدمات شخصی یتجربیات مثبت مشتریان درباره
شده  خدمات شخصی یهایژگیوبنابراین ند، ممکن است هزینه بیشتری متحمل شوفروشنده که در صورت تغییر 

شخصی  محصولاتبا  کنندگانمصرفوقتی  دهندیممطالعات پیشین نشان [. 4]تأثیرگذار است  خرید مجددبر 
بسیار توانا است و  هاآنکه سازمان در تشخیص نیازهای  دنکنیمحس  شوندیم روروبهشده منطبق با نیازشان 

خدمات نوعی  یسازیشخصبر این علاوه [.1۶] خریدهایی بعدی خود را نیز از همان سازمان انجام خواهند داد
که  یو سازماناست  حس با نوعی تعهد به سازمان همراهکه این  کندیمالقا  هاآنحس توجه به مشتریان را به 

به مشتریان خود توجه  چراکهلایق خریدهای مجدد است  ،و هم منابع کندیمبرای مشتریان خود هم وقت خرج 
با توجه به مطالب  [.0۶] است کنندهمصرفرفتار  به رگذاریتأث ییپاسخگو درصدد ،یسازیشخصبا و  داشته
 :شودیمچنین بیان  فرضیه چهارم شدهارائه

 دارد.  یداراو معنمثبت  ریتأثبر قصد خرید مجدد  یسازیشخص: 4 فرضیه

چنین بیان کرد که انگیزه خرید  توانیم هاآنمشتریان در رابطه با قصد خرید  یشناسرواندر مورد زمینه 
مشتریان نهفته است که  از یقدرشناسحس  جادیادر  هافروشندهسود به سازمان در تلاش  و دادنمشتریان 
تحقیقات تجربی پیشین [. 0۱] خواهد بود رگذاریتأث  هاآنا ایجاد چنین حسی در مشتری در قصد خرید فروشنده ب

از مشتریان  یقدرشناسکه  دینمایمین چن هاآن مجدد آن بر قصد خرید ریتأث از مشتریان و یقدرشناسدر رابطه با 
از طریق ، چه خرید وی باشد قدرشناسکه  کندیماست و مشتری از جایی خرید  هاآنقصد خرید  ردهندهییتغ

گونه است که مشتری دین این ب [.۱] مشتری باشد ارضاکننده یو روانحسی  ازلحاظه چو  تیفیباکارائه اجناس 

که  یاگونهبه داردیبرمقدم  ،قدرشناسمحصولات سازمان  دیدر خر ندیبیم یقدرشناسوقتی در قبال خرید خود 
قدرشناسی  یافروشندهکه  ییهاسازمان نیبنابرا. گذاردیم ریتأثبر قصد خرید مجدد مشتریان نیز  یقدرشناس

خواهند گذاشت  ریتأثمشتریان مجدد بر قصد خرید  انددادهمشتری را سرلوحه کار خود قرار  از یو قدرشناسدارند 
یدا پحس عاطفی  یقدرشناس نیات به را خواهند داشت بلکه مشتریان جدیدی نسب مشتریان فعلی خود تنهانهو 

از  یقدرشناسبا . [0۱] خواهد گذاشت ریتأثخرید مشتریان  بر قصد یقدرشناساست که  نیچننیاخواهند کرد و 
و مشتری در جواب ایجاد این انگیزه از فروشنده سازمان خرید  شودیممشتری سیستم احساسی مشتری تحریک 

 :شودیمچنین بیان پنجم فرضیه  شدهارائهبا توجه به مطالب  .[1۶] کندیم

 دارد.  وجودمثبت و معناداری  ریتأثقصد خرید  بر یقدرشناس : ۱ فرضیه
 ،استدر پی ایجاد رابطه با مشتریان خود  و سازماناساس کار است مند رابطهبازاریابی که  ییهاسازمان در

و دارند  یقدرشناس یهاهفروشند هاسازماناین . داندیمرا یکی از ارکان ایجاد رابطه با مشتریان خود  یقدرشناس
خواهند  ریتأث انیمشتر دیبر قصد خر هاسازمان. این [0۶] انددادهکار خود قرار  تیاولورا  یاز  مشتر یقدرشناس

حس  یقدرشناس نیانسبت به  یدیجد انیخود را خواهند داشت بلکه مشتر یفعل انیمشتر تنهانهگذاشت و 
 نیا [.0۱ت ]خواهد گذاش ریتأث انیمشتر دیبر قصد خر یقدرشناساست که  نیچننیاخواهند کرد و  دایپ یعاطف

حس متقابل  یبودن از مشتر قدرشناسو  مندرابطه یابیبازار یریکارگبه یاست که ط تیحائز اهم زینکته ن
 مجدد دیقصد خر، عمل فروشنده نیبه ا ییجوابگو یبرا یو مشتر شودیم ختهیبرانگ زین یدر مشتر یقدرشناس

 [. ۱] خواهد داشت
حس قدرشناسی  ،علاوه بر خرید انیمشترپیش خواهد رفت که در جواب قدرشناسی از  یاگونهبهاین حس 

این عمل قدم  کرد کهخواهد  دیتائو محصولات و خدمات سازمان را  هاعلام کرد نیز زبانی صورتبه راخود 
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ی انجام خدماتی هاسازمانتحقیقاتی که بر روی [. 0۴] مشتریان است مجدد بر قصد خرید یرگذاریتأثبزرگی در 

یی به هاراهبرد دارند مدنظرمند را زاریابی خود نقش بازاریابی رابطهی بازیربرنامهگرفت نشان داد مدیرانی که در 
سی باعث خرید مجدد خواهد کار خواهند برد که باعث ایجاد حس قدرشناسی در مشتریان شود که این قدرشنا

با مند مبتنی بر بازاریابی رابطه تریقوبا ایجاد روابط  هاسازمان در تحقیقی چنین حاصل شد که. [04] شد
ی زیربرنامهکه حاصل از  یقدرشناس، تیدرنهاتأثیر مثبتی بگذارند. و  هاآن قدرشناسیبر  توانندیممشتریان خود 

خواهد بود فقط کافی است با مشتری ارتباط تنگاتنگ  رگذاریتأثرید مجدد بر قصد خمند باشد در بازاریابی رابطه
 :شودیمفرضیه ششم چنین بیان  شدهارائهبه مطالب [.10قرار داد  ] یمشترایجاد شود ارزش اصلی سازمان را 

مثبت  یگریانجیمنقش مشتریان مجدد قصد خرید   و مندرابطهر رابطه بین بازاریابی د یقدرشناس: ۶ فرضیه
 دارد. یو معنادار

بودن از خرید مشتریان  قدرشناسنوعی حس توجه سازمان و  هاآنمشتریان برای  یهاخواسته یسازیشخص
 مشتریان مسروری هستند شدهدادهپاسخ درست  هاآنچنین مشتریانی که به نیازهای [. 1۱] کندیمرا به وی القا 

 هاآنامکان خرید مجدد از سازمانی که این سرور را در درصد  0۱طبق تحقیقات مشتریان مسرور بیش از [. ۶]
مشتریان نوعی حس ارضا  یهاخواسته یسازیشخصکه  شودیمنین حاصل پس چ [.0۱، 1۶] رندداکرده  جادیا

خرید مجدد مصمم خواهد بود و  این حس مشتری در واسطهبهکه  کندیمارضا  هاآننیاز و توجه به مشتری را در 
فرضیه هفتم چنین مذکور با توجه به مطالب  [.09]بگذارد  ریتأثسازمان خواهد توانست بر خرید مجدد مشتریان 

 :شودیمبیان 
و مثبت  یگریانجیمنقش  مشتریان مجدد و قصد خرید یسازیشخصدر رابطه بین  یقدرشناس: 0 فرضیه

 دارد. یمعنادار
یکجا ارائه  صورتبه 1تحقیق در جدول  نهیشیپخلاصه  هاجم نظرات در مورد فرضیهارائه منس منظوربه

 . شودمی
 

 . خلاصه پیشینه پژوهش1جدول 

 نتيجه شماره فرضيه محقق )سال(

ميتر و همكاران، لپا

(2002) 
 فرضیه اول

که  شودیممند، حسی در مشتری ایجاد رابطهطی بازاریابی که  کندیمنتیجه این پژوهش چنین بیان 
که  رودیمپیش  ینوعبهی که رابطه بین فروشنده و مشتری اگونهبه می شودباعث ترغیب وی 

خریدار داشته و دوست دارد به تقاضای مشتری به نحو احسنت جوابگو  توجهجلبدر  قصدفروشنده 
 باشد.

حسن و همكاران، 

(20012) 
 فرضیه اول

بازاریابی رابطه مند فروشنده با دادن هدایای  راهبردکه طی انجام   کندیمین حاصل نتایج پژوهش چن

 .د حس قدرشناسی  را در مشتری به وجود آوردتوانیمتخفیف در حین خرید  ارائهکوچک و یا 

، الحسينی

 (2020المدرسی، )
 فرضیه اول

و  کنندیمهایی که ابعاد بازاریابی رابطه مند را به کارکنان خود القا نتایج این پژوهش نشان داد، سازمان
ایجاد حس  دهندیمرابطه مند را اساس کار خود قرار  یابیبازارکه  دهندیمکارکنانی پرورش 

از  مند بازاریابی رابطه یهاراهبردبیان کردند  هاآن گریدعبارتبه کنندیمقدرشناسی را مشتریان ایجاد 

 .شودیمحاصل  قدرشناس پشتیبانی مداوم مشتریان وفادار و

ها و چنگ، 

(2002) 
 فرضیه دوم

 مند، ارتباطی بین فروشنده و خریداررابطه یابیبازار یریکارگبه یکه ط نتیجه پژوهش چنین بود 
 .از سازمان خرید مجدد خواهد کرد جادشدهیا رابطهبر اساس این  یو مشتر شودیم ختهیبرانگ

 فرضیه دوم (2012ميشرا، )
گونه با بازاریابی رابطه  راهبردو  بلندمدتبا داشتن دیدی پژوهشگران بازاریابی  حاصل کرد که جینتا

 بسزایی داشته باشند. ریتأث هاآنبر قصد خرید مجدد  توانندیممند در طول خریدهای مشتریان 

عبدلی و همكاران، 

(2012) 
 فرضیه دوم

، بلندمدتمند که بر اساس ایجاد رابطه رابطه راهبردبا اتخاذ  هاسازمانحاصل پژوهش نشان داد 
آن قصد خرید  تبعبهبر وفاداری کردن مشتری و  درازمدتدر  توانندیمدوطرفه و از روی اعتماد باشد 

 باشند. رگذاریتأثمجدد 
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 نتيجه شماره فرضيه محقق )سال(

والی و اپرا، 

(2012) 
 فرضیه سوم

بر نیازهای  دارندیبرمی قدم سازیشخصیی که در مسیر هاسازمانکه  داردیمنتیجه پژوهش بیان 
و مشتری این درک  شودیمی قدرشناسکه باعث ایجاد حس  ددارندیتأکویژه  صورتبهاصلی مشتریان 

 .وی است و بر مشتریان دید مثبت و منفعت رسان دارد قدرشناسرا خواهد داشت که سازمان 

حسن و همكاران، 

(2012) 
 فرضیه سوم

ی توجه و رفتار فروشنده نسبت سازیشخصی مانند با مشترارتباط  فنون دهدینشان م هانتایج پژوهش

دارد. قـدردانی مشـتری  برفراوانی  ریتأثبه هر مشتری بر اساس احساسات یا تجربیات مشتری 
که  شودیمتمایز محسوب  راهبردکارهای دستیابی به یکی از راه خدمات یسازیشخصمفهوم همچنین 

 .بر قدردانی مشتری تأثیرگذار است

ران، ابتسون و همك

(2002) 
 فرضیه چهارم

منجر به این احساس  تواندیمی خاص ی خدمات شخصی یک فروشندهتجربیات مثبت مشتریان درباره

 یهایژگیبنابراین وشود که در صورت تغییر فروشنده ممکن است هزینه بیشتری متحمل شوند، 
 .تأثیرگذار است خرید مجددشده بر  خدمات شخصی

 فرضیه چهارم (2012ميشرا، )

د که این حس با نوعی تعه کندیمالقا  هاآنی خدمات نوعی حس توجه به مشتریان را به سازیشخص
و هم منابع، لایق  کندیمی که برای مشتریان خود هم وقت خرج و سازمانبه سازمان همراه است 

یی پاسخگو درصددی، سازیشخصبا و به مشتریان خود توجه داشته  چراکهخریدهای مجدد است 
 .است کنندهمصرفبه رفتار  رگذاریتأث

دهال و همكاران، 

(2002) 
 فرضیه پنجم

چنین  هاآنآن بر قصد خرید مجدد  ریتأثی از مشتریان و قدرشناستحقیقات تجربی پیشین در رابطه با 
 کندیماست و مشتری از جایی خرید  هاآنقصد خرید  ردهندهییتغی از مشتریان قدرشناسکه  دینمایم

 ارضاکنندهی وانو رحسی  ازلحاظو چه  تیفیباکخرید وی باشد، چه از طریق ارائه اجناس  قدرشناسکه 
 .مشتری باشد

 فرضیه پنجم (2002مورالز،     )

 دیدر خر ندیبیمی قدرشناسحاصل پژوهش بدین گونه است که مشتری وقتی در قبال خرید خود 
ی بر قصد خرید مجدد مشتریان قدرشناسی که اگونهبه داردیبرم، قدم قدرشناسمحصولات سازمان 

ی از مشتری را و قدرشناسی قدرشناسی دارند افروشندهیی که هاسازمان نیبنابرا. گذاردیم ریتأثنیز 
مشتریان  تنهانهخواهند گذاشت و  ریتأثبر قصد خرید مجدد مشتریان  انددادهسرلوحه کار خود قرار 

ی حس عاطفی پیدا خواهند قدرشناس نیافعلی خود را خواهند داشت بلکه مشتریان جدیدی نسبت به 
 .خواهد گذاشت ریتأثی بر قصد خرید مشتریان قدرشناساست که  نیچننیاکرد و 

 فرضیه ششم (2012جينس، )
 یحس متقابل قدرشناس یو قدرشناس بودن از مشتر مندرابطه یابیبازار یریکارگبه یط نتایج نشان داد

 مجدد دیقصد خر، عمل فروشنده نیبه ا ییجوابگو یبرا یو مشتر شودیم ختهیبرانگ زین یدر مشتر

 .خواهد داشت

پاندی و همكاران، 

(2012) 
 فرضیه ششم

علاوه بر خرید، حس  انیمشترنتیجه نشان داد در جواب قدرشناسی حاصل از بازاریابی رابطه مند، 

کرد خواهد  دیتائزبانی نیز اعلام کرده و محصولات و خدمات سازمان را  صورتبه راقدرشناسی خود 
 ی بر قصد خرید مجدد مشتریان است.رگذاریتأثاین عمل قدم بزرگی در  که

صمدی و همكاران، 

(2012) 
 فرضیه ششم

مند نقش اساسی دارند و مدیری که از بازاریابی رابطه راهبردنتایج تحقیق نشان داد مدیران در اتخاذ 
بازاریابی رابطه مند حس قدرشناسی را در مشتری ایجاد کند خواهد توانست بر قصد خرید  راهبردطریق 

 مجدد وی تاثیر گذار باشد.

سيپتيانو و 

 (2020همكاران، )
 فرضیه ششم

نتیجه پژوهش چنین نمایان کرد که بازاریابی رابطه مند بر اساس این بنا شده است که مشتری ارزش 

اریابی رابطه مند بر ایجاد حس باز راهبرداول و آخر سازمان است و سازمان می تواند از طریق 
 خرید مجدد مشتریان تاثیر گذار باشدشناسی و قصد قدر

 فرضیه هفتم (2012ميشرا، )

نوعی حس  هاآنی مشتریان برای هاخواستهی سازیشخصچنین حاصل شد که  شدهانجامدر تحقیق 

ی و قصد خزید وفادارکه بر  کندیمبودن از خرید مشتریان را به وی القا  قدرشناستوجه سازمان و 

 است. رگذاریتأثمجدد 

و همكاران،  حسن

(2012) 
 فرضیه هفتم

ی مشتریان نوعی حس ارضا نیاز و هاخواستهی سازیشخصکه  شودیماز پژوهش حاضر چنین حاصل 
این حس مشتری در خرید مجدد مصمم خواهد  واسطهبهکه  کندیمارضا  هاآنتوجه به مشتری را در 

 بگذارد. ریتأثبود و سازمان خواهد توانست بر خرید مجدد مشتریان 

 

 .شودیمنشان داده  1شکل  درتحقیق  مدل مفهومیو پیشینه پژوهش  شدهانیببه مطالب  توجهبا 
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  قیتحق یپژوهش یالگو .1شکل

 
 یشناسروش .3

متغیرها از  گیریاندازه بـرای. است شدهانجام تحلیلی -پیمایشیروش، با ، کاربردی و هدف بااین پژوهش  

ی زمینهاستفاده در پس باهدفها این مقیاس. است شدهاستفادهقبلی مطالعات در استاندارد های مقیاس
بازاریابی  یرنامه در متغسؤالات پرسش .شد یبومترجمه ـ بازگشت ـ ترجمه، ی های ایرانی با شیوهسازمان

توسط از پژوهش صورت گرفته  سؤال 0قدرشناسی  نهیزم ، در(0۴1۶میشرا، )سؤال از مطالعات  0مند هرابط
 0 یتدرنها ( و0۴14ی از مطالعات )حسن و همکاران، سازیشخصدر مورد  سؤال ۱(، 0۴1۱، همکاران)حسن و 

محتوا  روایی .شد( انتخاب 0۴۴9پالمیتر و همکاران، برگرفته از مطالعات ) قصد خرید مجددسؤال جهت سنجش 
 ایروایی سازهگیری اندازهبرای  .قرار گرفتتأییـد فاده از نظر خبرگان مورد بررسی و تبا اس پرسشنامهو صوری 

 یمعنادارمیزان ارزیابی شد  AMOSافزاری شده که در محیط نرم کاررفتهبه 0ییدیتأ یعامل یلتحل یکتکن نیز
ابزار نیز با  یانسجام درون است. شدهدادهنمایش  0جدول که این نتایج در . شد یید، تأهااز سازه هرکدامها سنجه

است.  شدهدادهنمایش  1جدول جزئیات آن در ه مورد بررسی قرار گرفت ک کرونباخ یآلفا یبضراستفاده از 
ی پایایی کنندهاین مقادیر بیانکه  دهندرا نشان می 0/۴ یبالاتمامی نتایج مقادیر همانگونه که مشخص است 

مشتریان  .اندسنجیده شده (مخالف= کاملاً ۱تا  موافق= کاملاً 1) ییتا ۱ یکرتلدر طیف  هاسنجه .استابزار 
آماری این  جامعه اندها استفاده کردهکه بیش از دو بار از خدمات این رستوران مشهدلوکس شهر  یهارستوران

 استفاده شد. نفر( 0۱4) معلومناجامعه  یحجم نمونه از فرمول کوکران برا یینتع یبرا. دهندیم لیتشکتحقیق را 
در تصادفی غیرت در حال نامهپرسشعدد از  4۱۴تعداد ، اندبرگشت داده نشده هانامهپرسشبرخی  کهییازآنجا

عدد از این  09۴ آمدهلعمبههای که در پایان با پیگیری شدهعیتوزها این رستورانمشتریان در میان دسترس 
 باهدف .گیرند قرار لیوتحلهیتجزجریان پژوهش مورد در است تا  شدهدادهبرگشت گران به پژوهشنامه پرسش

جهت  یساختار تمعادلا یابیلمدمانند  ی،آمار هاییلتحلانجام گوناگون  یهاروشاز ها داده لیوتحلهیتجز
 یمحاسبهجهت  یرسونپ یهمبستگ یلتحلشده، یآورجمع یهادادهاستفاده از با ت معادلااین  یبرازش الگو

 یلتحلمانند    AMOS یافزارنرمامکانات از در این پژوهش . است شدهاستفاده ،صفر یمرتبه یهمبستگ یبضرا
 قرار گرفت. مورداستفاده   SPSSافزار نرم یعلوم اجتماع یآمارامکانات و  یگشتاور ساختار
 
 هاافتهی و هاداده ليتحل .2

رویکرد متغیرهای مکنون در الگوی از شروط استفاده از همبستگی میان متغیرهای پژوهش  این دلیل کهبه 

نتایج آلفای کرونباخ ، 0شد. در جدول سازی پیادهاست، تحلیل همبستگی پیرسون  ساختارییابی معادلات مدل

                                                                                                                                      
0
. Confirmatory Factor Analysis (CFA) 

استراتژی 
 مندرابطهبازاریابی

 مجددقصد خرید 
 قدرشناسی

 مشتری

 ی سازیشخص
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دیگر با  هامتغیرکدام از همبستگی هر ی اندازههای توصیفی شامل میانگین و انحراف معیار و هر متغیر، آماره

 است. شده هیارامتغیرها، 
 

 نیانگیم و اریمع انحراف ،ییایپا، رهایمتغبین  یهمبستگ. 0 دولج

 4 0 0 1 میانگین انحراف معیار متغیرها

    (00۴/۴) 0۴/0 00/۴ مندرابطه. بازاریابی 1

   (۱۶1/۴) ۶00/۴** 00/0 09/۴ یسازیشخص. 0

  (0۱۶/۴) 4۱0/۴** ۱۴۱/۴** 00/0 0۶/۴ . قدرشناسی0

 (۱1۴/۴) ۱11/۴** ۶۱۴/۴** ۶0۶/۴** ۴۱/4 0۱/۴ . قصد خرید مجدد4

 دهندۀ ضریب آلفای کرونباخ هستند.ی کنندهمقادیر درون پرانتزها نیز بیان تعریف شده و  >۴1/۴pداری سطح معنا باهمبستگی  **

 

و مند رابطهکه رابطه بین بازاریابی  دهدیمبررسی ضرایب همبستگی بین متغیرهای تحقیق نشان 
متغیر  مثابهبهو با قصد خرید  4۱0/۴و  ۱۴۱/۴متغیر میانجی به ترتیب برابر با  مثابهبهبا قدرشناسی  یسازیشخص

. رابطه بین قدرشناسی و قصد باشندیمکه هر چهار ضریب مثبت و معنادار  است ۶۱۴/۴و  ۶0۶/۴وابسته برابر با 
. میانگین متغیرها نشان از آن دارد که استکه این رابطه نیز مثبت و معنادار  است ۱11/۴رابر با بنیز   مجدد دیخر

قدار به متغیر قصد بیشترین م نیبنیدرااست و  0متوسط پرسشنامه یعنی عدد  ازحدشیبمیانگین همة متغیرها 

یری از دو شاخص گنمونهی کفایت هاشاخصبرای بررسی  خرید و کمترین مقدار نیز به قدرشناسی تعلق دارد.
KMO شود. شاخص و آزمون بارتلت استفاده میKMO تا صفرگیری است که در دامنة شاخصی از کفایت نمونه 

برای تحلیل عاملی مناسب هستند، در غیر  موردنظرهای باشد، داده 1قرار دارد. اگر مقدار شاخص نزدیک به  1
چندان مناسب نیست. آزمون  موردنظرهای ( نتایج تحلیل عاملی برای داده۱/۴این صورت )معمولاً کمتر از 

ی( و بنابراین وهمانریاضی ماتریس واحد  ازنظر) شدهشناختهکند چه هنگام ماتریس همبستگی، بارتلت بررسی می
درصد  ۱از  ترکوچکداری در آزمون بارتلت معنا اگر سطح. استساختار )مدل عاملی( نامناسب  برای شناسایی

ماتریس  فرض شناختبه خاطر اینکه پیشتحلیل عاملی مناسب است، شناسایی ساختار استفاده از باشد 
 .کندمی ردرا همبستگی 
دهد. نتایج آزمون بارتلت و نشان می نامهپرسشنتایج این دو شاخص را برای سازهای مختلف  0جدول 

KMO  د مقادیر هر دو شاخص در سطح مطلوبی قرار دارند. ندهیری نشان میگنمونههای کفایت شاخص، برای
مدل قبل از برازش  توان به مناسب بودن حجم نمونه برای انجام تحلیل عاملی اطمینان کرد. بر این اساس می

ها در قبول بودن نشانگرهای آنگیری و قابلهای اندازهبرازندگی مدلبه منظور اطمینان از  ،پژوهش ساختاری

 نامهپرسشگوناگون  بارهای عاملی سنجه ها جهت پیش بینی سازه های معناداری، می باستی هاگیری سازهاندازه
 استفاده شده است. 1۱ی سخهن AMOSافزار و نرم از تکنیک تحلیل عاملی تأییدیبه این منظور . شود یبررس

در ها گویهاز  کدامیچهها معنادار بودند، بار عاملی تمامی گویه، یافتهبرازش ییدیتأتحلیل عاملی مدل از آنجاییکه 
به همین خاطر . تعیین شده است ۴۱/۴زیر ها سنجهسطح معناداری . اندحذف نشده لیتحل و هیتجزیند افرانجام 

 مورد تحلیل قرار گرفته است.  پرسشنامه یهاگویهعدد از  14، در پایان
های برازش شاخصدر کنار معنادار  هایسنجهبرای را نتایج تحلیل عاملی تأییدی جزییات مربوط به  0جدول 

برازش ی دهندهنشانی برازش مدل در این پژوهش هاشاخص. استنشان داده  ییدیتأعاملی تحلیل مدل 

به ی حاصل شدهمشاهدههای داری بار شدن متغیرمعنابه همین خاطر  وداشته است گیری اندازه دلمطلوب م
 شد.تأیید  ،متناظر خودمتغیر مکنون 
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 شنامهپرس یهاهیگو یبرا یدییتأ یعامل لیتحل جینتا. 0جدول 

 بارتلت KMO نتيجه سطح معناداری بار عاملی گویه نام متغيرها

 مندرابطهبازاریابی در 

1Q ۶۱4/۴ ۴۴۴/۴ معنادار 

۶99/۴ ۴۴۴/۴ 2Q ۶0۴/۴ ۴۴۴/۴ معنادار 

3Q ۱0۱/۴ ۴۴۴/۴ معنادار 

 یسازیشخص

4Q ۱01/۴ ۴۴۴/۴ معنادار 

۱۴9/۴ ۴۴۴/۴ 
5Q 09۱/۴ ۴۴۴/۴ معنادار 

6Q 09۴/۴ ۴۴۴/۴ معنادار 

7Q ۶41/۴ ۴۴۴/۴ معنادار 

8Q ۶01/۴ ۴۴۴/۴ معنادار 

 یقدرشناس

9Q ۱۴۱/۴ ۴۴۴/۴ معنادار 

۶1۱/۴ ۴۴۴/۴ 10Q ۶04/۴ ۴۴۴/۴ معنادار 

11Q ۶۱9/۴ ۴۴۴/۴ معنادار 

 قصد خرید مجدد

12Q 000/۴ ۴۴۴/۴ معنادار 

0۴0/۴ ۴۴۴/۴ 13Q 000/۴ ۴۴۴/۴ معنادار 

14Q ۱۴۶/۴ ۴۴۴/۴ معنادار 

 
الگوی در ی برازش هاشاخصابتدا در نشان داده شده است.  0ی در شکل شماره ساختاری نتایج برازش مدل

 ی. همهاست شدهدادهنشان  4که در جدول  گونههمان. ردیگیمقرار  یبررس موردساختاری مطلوب،  مدل
از برازش کاملاً نشان که بهتر هستند  شدهبینیپیشنهایی، از نقاط برش  مدلبرازش  ها جهتشاخص
 بخش دارد.رضایت
 

 و مدل ساختاری یریگاندازهبرازش مدل  یهاشاخص .4جدول 

 مدل ساختاری یريگاندازهمدل  دئالیامقدار  قبولقابلمقدار  نماد نام شاخص

 01 00 - - (df) درجه آزادی

 2df ≤ χ2 ≤ 3df 0 ≤ χ2 ≤ 2df 4۱۱/0۴1 9۶۴/010 (χ2) کای اسكوئر

 2 <χ2/df ≤ 3 0 ≤ χ2/df ≤ 2 ۱0/0 9۱0/0 (df /χ2) شدهنهيبهکای اسكوئر 

 80 ≤ GFI<.95 .95 ≤ GFI ≤ 1.00 ۱۱0/۴ ۱40/۴. (GFI) نيكوئی برازش

 RMR)) 0 <RMR ≤.10 0 ≤ RMR ≤.05 ۴۱۴/۴ ۴01/۴ ماندهیباقریشه ميانگين مربعات 

 90 ≤ CFI<.97 .97 ≤ CFI ≤ 1.00 9۴۱/۴ 9۴0/۴. (CFI) شاخص برازش تطبيقی

ميانگين مربعات خطای  ریشه

 برآورد
(RMSEA) .05 <RMSEA ≤.08 0 ≤ RMSEA ≤.05 ۴۶1/۴ ۴۶4/۴ 

 50 ≤ PGFI<.60 .60 ≤ PGFI ≤ 1.00 ۱90/۴ ۱00/۴. (PGFI) شاخص نيكویی برازش ایجازی

شاخص برازش ایجازی 

 هنجارشده
(PNFI) .50 ≤ PNFI<.60 .60 ≤ PNFI ≤ 1.00 ۶0۶/۴ ۶1۶/۴ 
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 یساختار مدل یالگو .0 شکل

 
 p<0/05, t)مثبت و معنادارند  9۱/۴یافته تمام اثرهای مستقیم بین متغیرها در سطح اطمینان در مدل برازش

ی شرط معناداراست. همچنین  به کار رفته p-valueو  t-valueدو شاخص  آزمون فرضانجام  جهت .  (1/96<
 ±9۶/1بازه از خارج  و شاخص دومکمتر  ۴۱/۴از مورد نظر  ةرابط یاست که مقدار شاخص اول برا ینانیز رابطه 

و  مند رابطهشود ضریب اثر  بازاریابی یممشاهده  0و همچنین شکل  0که در جدول  گونههمان باشد.
که برای هر   p-valueکه با توجه به شاخص  است 41/۴و  ۱0/۴به ترتیب برابر با  یقدرشناسبر  یسازیشخص

که برای دو رابطه به ترتیب برابر با  t-value است و همچنین شاخص کمتر  ۴۱/۴از که  است ۴۴۴/۴دو رابطه 

. شودیمگفت این دو فرضیه تأیید  توانیم باشندیم ±9۶/1و این دو مقدار خارج از بازه  است 40۱/۱و  ۱۱1/۱
که مقدار دو  است ۱4/۴و  0۶/۴به ترتیب برابر با  کنندگانمصرفهمچنین اثر این دو متغیر بر قصد خرید 

که  آمدهدستبه 00۱/۶و  0۱1/4و  ۴۴۴/۴برای این ضرایب نیز به ترتیب برابر با  t-valueو   p-valueشاخص 
. شوندیمبر این اساس می توان گفت که این دو فرضیه نیز تأیید  ارنددهر دو در بازه مناسب و مطلوب قرار 

-tو  p-valueکه با توجه به دو شاخص  است 01/۴رابر با ب کنندگانمصرفاثر قدرشناسی بر قصد خرید  تیدرنها

value  نتیجه گرفت که این ضریب  توانیمشده است  00۱/0و  ۴00/۴که برای این ضریب به ترتیب برابر با
یرمستقیم غگذاری اثرسنجش میزان  های ششم و هفتم این پژوهش بهیهفرضدر همچنین،  .استنیز معنادار 

سطح است، شده قدرشناسی پرداخته با متغیر بر قصد خرید این رابطه  یسازیشخصمیزان و  مندرابطهبازاریابی 
اثر  aپارامتر که شده است وابسته با فرمول زیر محاسبه متغیرهای یرمستقیم متغیرهای مستقل بر غگذاری اثر

 اثر متغیر میانجی بر وابسته است. bپارامتر متغیر مستقل بر میانجی و 

𝐵𝑖𝑛𝑑𝑖𝑟𝑒𝑐𝑡 (1 رابطه = 𝑎 × 𝑏 

 کرد:استفاده یرمستقیم نیز غمعناداری اثر جهت سنجش توان از آزمون سوبل، یم 0رابطه با  این علاوه بر 

𝑡 (0 رابطه − 𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒 =
𝑎 ∗ 𝑏

√𝑏2 ∗ 𝑠𝑎2 + 𝑎2 ∗ 𝑠𝑏2
 

نیز  saپارامتر  ، است میانجیمتغیر اثر متغیر مستقل بر ی سطح دهندهنشان aپارامتر  در این فرمول
اثر ی سطح دهندهنشان bاست و پارامتر  میانجیمتغیر مستقل بر متغیر خطای استاندارد اثر ی سطح دهندهنشان
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میانجی بر متغیر خطای استاندارد اثر ی سطح دهندهنیز نشان sbبوده و پارامتر  وابستهمتغیر میانجی بر متغیر 

 شود.ی میبررسادامه فرضیات میانجی  در شدهارائهاست. با توجه به توضیحات  وابستهمتغیر 
و  مندرابطهبازاریابی  هایمتغیری رابطهضریب مسیر ی اندازه، استشده  نشان داده 0شکل همانطور که 

در . حاصل شد 01/۴نیز و قصد خرید  یقدرشناس هایمتغیری ی ضریب مسیر رابطهاندازهو  ۱0/۴قدرشناسی 
 0. با جایگزینی اعداد در رابطة است 1۴9/۴بر قصد خرید مند رابطهغیرمستقیم بازاریابی گذاری اثرسطح ، نتیجه
یرمستقیم بازاریابی غاثر  رونیازا، است ±9۶/1محاسبه شد که خارج از بازۀ  000/0یرمستقیم غبرای اثر تی  مقدار 

، قصد یقدرشناستواند از طریق بهبود می مند رابطه، بازاریابی گریدانیببه. استبر قصد خرید معنادار  مند رابطه
که در  گونههمانبر قصد خرید،  یسازیشخصمستقیم همچنین در خصوص ارزیابی اثر غیر .خرید را افزایش دهد

ی اندازهو  41/۴و قصد خرید  یسازیشخصی متغیرهای ی ضریب مسیر رابطهاندازهشود، مشاهده می 0شکل 
غیرمستقیم گذاری اثرسطح ، در نتیجهمحاسبه شد. 01/۴و قصد خرید  یقدرشناسهای متغیر یضریب مسیر رابطه

اثر برای تی میزان ، 0ی ی شمارهاعداد در رابطهپس از جایگذاری . است ۴۱۶/۴خرید  قصدبر  یسازیشخص

نیز بر  یسازیشخصیرمستقیم غاثر به همین دلیل ، است ±9۶/1آمد که خارج از بازۀ  دستبه 0۱4/0یرمستقیم غ
مشتری را ، قصد خرید یقدرشناستواند از طریق بهبود می یسازیشخص، گریدانیببه. استقصد خرید نیز معنادار 
 .دهدمی نشاناین پژوهش را های اول تا هفتم های فرضآزموننتایج  ۱ جدول .مورد افزایش قرار دهد

 
 پژوهش یهاهیفرض آزمون یجزییات نتیجه. ۱جدول 

 نتایج

 فرضيه

ضریب 

 استاندارد

خطای 

 استاندارد

عدد 

 معناداری

سطح 

 معناداری

نتيجه 

 آزمون

 تأیید ۴۴۴/۴ ۱۱1/۱ ۴۶۶/۴ ۱1۶/۴ قدرشناسی ←مند رابطه. بازاریابی 1

 تأیید ۴۴۴/۴ 0۱1/4 ۴0۴/۴ 0۱9/۴ قصد خرید ←مند رابطه. بازاریابی 2

 تأیید ۴۴۴/۴ 40۱/۱ ۴40/۴ 41۴/۴ قدرشناسی ←یسازیشخص. 3

 تأیید ۴۴۴/۴ 00۱/0 ۴۱4/۴ ۱00/۴ قصد خرید ←یسازیشخص. 2

 تأیید ۴00/۴ 00۱/0 ۴9۴/۴ 0۴۶/۴ قصد خرید ← یقدرشناس. 2

 تأیید ۴0۱/۴ 000/0 ۴4۱/۴ 1۴9/۴ قصد خرید ←قدرشناسی  ← مند رابطهبازاریابی . 2

 تأیید ۴04/۴ 0۱4/0 ۴0۱/۴ ۴۱۶/۴ قصد خرید ←قدرشناسی  ← یسازیشخص. 2

 
 نتایج و پيشنهادها .2

 راهبرد مند و شخصی سازی تحت عنوانبازاریابی رابطه ریتأث بررسی  پژوهش مطالعه و نیهدف ااز آنجا که 

 قرار گرفت. مدنظرهفت فرضیه  بود،  بر قصد خرید مجدد مشتریان به واسطه قدرشناسی  هیچند سو یابیبازار
 انیاول پژوهش ب هیبوده که در قالب فرض یقدرشناسبر  مندرابطهبازاریابی تأثیر  یبررس هدف اول این پژوهش

مثبت و معناداری  ریتأث مشتریان یقدرشناسبر  مندرابطهبازاریابی که  شدمشخص  هیفرض نیشد. پس از آزمون ا
دارد در رابطه  یخوانهم (0۴14، )همکاران حسن و( و 0۴۴9، )پالمیتر قاتیتحق جیبا نتا هیفرض نیا جینتادارد. 

بین  عاطفی ارتباطاست که  مندرابطهاز طریق بازاریابی  با توجه به موضوعات بیان شدهو خریدار  فروشنده بین
که باعث  شودیمحسی عاطفی در مشتری ایجاد  ،مندرابطهطی بازاریابی و  شودیممشتری و فروشنده حاصل 

در  قصدکه فروشنده  رودیمو مشتری به حالتی پیش  فرشنده رابطه بین  در این شرایط ؛شودیمترغیب وی 
مند رابطه یابیبازار لهیوسبهاین فرایند که  خریدار دارد و دوست دارد به تقاضای مشتری جوابگو باشد توجهجلب

  .می شودحاصل 
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گونه که ایجاد  بدین می شودباز کنندهمصرفباب جدیدی به سمت مطالعه رفتار  آمدهدستبهبا توجه به نتایج 

 خرید بسزایی در رفتار ریتأثخود  نوبهبهکه  استبه مشتری  یقدرشناسحس  القاکننده بلندمدتروابط 
 مجدد بر قصد خرید مندرابطهبازاریابی   ریتأثاز این مطالعه، بررسی  دومهدف خواهد داشت.  کنندهمصرف

رفت بازاریابی شد. طبق این فرضیه انتظار میفرضیه سوم مطرح و مورد آزمون واقع در  که  بودمشتریان 
با  هاافتهیاین  .شد دیتائی داشته باشد که این رابطه دارامعنمثبت و  ریتأثمشتریان مجدد بر قصد خرید مند رابطه

چنین استنباط کرد که  توانیمنتیجه این با توجه به دارد.  مطابقت( 0۴۴9؛ مارتینیو، 0۴1۱و چنگ،  ها) مطالعات
بود بر اساس این  رگذاریتأثمشتریان مجدد قصد خرید عمل کرد که بر  یاگونهبههای رقابتی باید رامروزه در بازا

 ریتأثبررسی  هدف بعدیتاثیرگذار بود.  و پایدار بنا کرد تا بر قصد خرید باثباتبا مشتری یک رابطه اصل باید 
نتایج  قرار گرفت. دیتائمورد  و بیان شد سومکه تحت عنوان فرضیه  بودمشتریان  یقدرشناسبر  یسازیشخص

  بود. راستاهم( 0۴14همکاران، ) حسن و(؛ 0۴10وایل و اپرا، )مطابق با تحقیقات  آمدهدستبه
حس توجه را به وی القا مشتری  یهاخواسته یسازیشخصنتیجه تحلیل این فرضیه حاکی از این است که 

 هاآنانتخاب و خرید  قدرشناس که دهندیم ،خدمات برای مشتریان نشان یسازیشخصبا  هاسازمان. کندمی
واقع  دیتائمورد نیز  کنندگانمجدد مصرفبر قصد خرید  یسازیشخص ریتأث یموردبررسدر  چهارمفرضیه  هستند.

بیانگر این است که ایجاد  واست  مطابق (0۴۴۶( و بستون، )0۴1۶میشرا، )با تحقیقات این نتایج شد که 
نیازهای مشتریان را  بتواندکه  ییهاسازمان خواهد بود. رگذاریتأثمشتریان مجدد بر قصد خرید   یسازیشخص

محصول ارائه دهند بر قصد خرید مجدد این مشتریان  هاآنمشتریان برای  تکتکبشناسند و با توجه به نیازهای 
 شوندیم روروبه شانیهایازینباب میل خود و منطبق بر  قاًیدقبا محصولات  خواهند بود. مشتریانی که رگذاریتأث
 قبلاًکه  کنندیمرا انتخاب  یو سازمان هستند یسازیشخصدر خریدهای بعدی خود به دنبال همین  ادیزاحتمالبه

ی بر قصد قدرشناسهدف پنجم این پژوهش بررسی تأثیر  داده است.  انجام هاآناین کار به نحو احسن برای 

مشخص کرد که  این فرضیهبیان شد. بررسی آزمون  پنجمبود که تحت عنوان فرضیه مجدد مشتریان خرید 

همکاران،  اهل ونتایج این فرضیه با مطالعات د .ی داردداریمعنتأثیر مثبت و  مجدد،قدرشناسی بر قصد خرید 

ی بر قدرشناسباشد و همگی بر تأثیر مثبت می راستاهم (،0۴1۶و میشرا، )( 0۴14) همکاران، (؛ حسن و0۴۴۱)
  .گذارندیممشتریان صحه  مجدد یدرقصد خ

 است صورتنیبد هاآنمجدد آن بر قصد خرید  ریتأثی از مشتریان و قدرشناستحقیقات گذشته در رابطه با 
ق ارائه اجناس با کیفت و خرید وی باشد، چه از طری قدرشناسکه  کنداز جایی خرید  دهدیمکه مشتری ترجیح 

 دیدر خر ندیبیمی قدرشناسی. این بدین گونه است که مشتری وقتی در قبال خرید خود و روانحسی  ازلحاظچه 
 نیبنابراو در خریدهای بعدی همین سازمان را انتخاب خواهد کرد.  داردیبرم، قدم قدرشناسمحصولات سازمان 

خواهند  ریتأثمشتریان  مجدد بر قصد خرید انددادهی از مشتری را سرلوحه کار خود قرار قدرشناسیی که هاسازمان
ی حس قدرشناس نیامشتریان فعلی خود را خواهند داشت بلکه مشتریان جدیدی نسبت به  تنهانهگذاشت و 

با  .اشتخواهد گذ ریتأثی بر قصد خرید مشتریان قدرشناساست که  نیچننیاعاطفی پیدا خواهند کرد و 
و مشتری در جواب این انگیزه از  شودیمتحریک مبنی بر احترام ی از مشتری احساسات مشتری قدرشناس

 هیفرض نیاز احترام وی بوده است.  ارضاکنندهزیرا ارتباط وی با سازمان قدرشناس  کندیمسازمان خرید 
 مجدد قصد خرید با یسازیو شخصمند رابطهدر رابطه بین بازاریابی  یقدرشناسنقش میانجی  ریتأث یگریانجیم
. نتایج آزمون ندقرار گرفت دیتائمورد که  گرفتیدر برمهفت پژوهش را  شش و یهاهیفرضداشت که  مدنظر را
 مطابقت دارد.  ،(0۴14همکاران، ) ( و حسن و0۴۴9(؛ پالمیتر و همکاران، )0۴۴۱)مورالز، ، با تحقیقات یگریانجیم
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 یقدرشناسمشتریان از طریق  مجدد بر قصد خرید یسازیو شخص مندرابطهبازاریابی  یریکارگبهبنابراین،  

حس متقابل  یبودن از مشتر قدرشناسو  یسازیشخص، مندرابطه یابیبازار یریکارگبه یط. خواهد بود رگذاریتأث

خواهد  ریرپذیتأثوی مجدد قصد خرید بر شدن مشتری  ختهیبرانگو  شودیم ختهیبرانگ زین یدر مشتر یقدرشناس
کرد و زبانی اعلام خواهد  صورتبهنیز  راخواهد بود که مشتری حس قدرشناسی خود  یاگونهبهبود. این 

 مند ورابطه یابیبازارو خرید مجدد انجام خواهد داد.  هکردارزیابی محصولات و خدمات سازمان را خوب 
به ایجاد اعتماد بین  یتوجهقابل ریتأثکه  کندیمس پایدار ایجاد بین مشتری و سازمان یک احسا یقدرشناس

مند و رابطهبازاریابی استفاده از است که موضوع  نیا انگریپژوهش، بدر این  یکمّ جینتاطرفین دارد. 
این نکردن به  توجه و است رگذاریتأثمشتریان مجدد بر قصد خرید  یو قدرشناساحترام  واسطهبه  یسازیشخص

 را با مشکل مواجه خواهد کرد. هاسازمان، کنندهمصرفابعاد رفتاری 
که است به عنوان پیشنهاد مطرح می شود این ها نتایج آزمون فرضیهمواردی که پس از تحلیل و دریافت 

ی قدرشناسالقا حس  درصدد دوطرفه بلندمدتک در جهت ایجاد روابط راهبردی زیربرنامهبا  هارستورانمدیران 
توانا در ایجاد ارتباطات کلامی در مسیر  و  ، خلاقذوقخوشبا تربیت نیروی در مشتریان خود داشته باشند و 

، بایسته است که مدیران شودیمبا توجه به نتایج چنین حاصل  ذکرشدهعلاوه بر موارد توجه به ایجاد ارتباطات 
افراد ماهر، با انجام تحقیقات بازاریابی  و آموزششناخت مشتریان خود باشند و با استخدام  درصدد هارستوران

باشند تا از این طریق حس  هاآنی خدمات برای سازیشخصآوردن اطلاعات مشتریان و  به دستدقیق در پی 
که از فنون ارتباط با مشتری و  استموضوع دیگر پیشنهادی این توجه به مشتری را در عمل به وی ثابت کنند. 

به کارگیری بر قصد خرید مجدد مشتریان استفاده شود.  یرگذاریتأثدر جهت  کنندهمصرفاستفاده از علوم رفتار 
در  خدماتنیازهای جدیـد مشـتریان و توسعه دامنه تنوع شناخت بازاریابی برای  یهاپژوهشنوین  یهاروش

تخفیفات ویژه، دادن جوایز و جدید فروش، ترفیع،  یهااده از روشفـتراستای این نیازهـا و همچنـین اس
 باشند.  مدنظرباید  هایکشقرعه

با مشتریان رابطه برقرار کرده و  یخوببهی که این افراد اگونهبهدر قسمت فروش  دهیدآموزشاستفاده از افراد 
پیشنهادی رد از دیگر موا القا کنند. هاآناز خرید مشتری را به  بودن قدرشناسسازمان حس  راهبرددر راستای 

نیازهای مشتریان  مناسب در جهت تحقیقات بازاریاب جهت شناخت ذائقه و کراهبردبه داشتن برنامه  توانیم
ه قدر ایجاد مشتری مداری به گون درصدد شدهگفتهداشتن برنامه بازاریابی یکپارچه برای سازمان اشاره کرد. موارد 

ارزش قائل است و قدرشناس  به اعتماد مشتریتوجه شود که سازمان م کاملاً کنندهمصرفشناسانه است که 

 با زیرا دانست، حاضر مطالعه هایمحدودیت از توان می را مقطعی صورت به زمانی افق انتخاب است.  وی رفتار
 به یابیدست امکان و پردازدمی متغیرها سنجش به متفاوت زمانی مقاطع در که مداومی تحقیقات از استفاده
 را پژوهش این آماری جامعه .یافت دست تریاتکاء قابل هاییافته به توان می سازد،می فراهم را علّی روابط
 تعمیم قابل تنها تحقیق این از حاصل نتایج بنابراین دادند،می تشکیلی لوکس شهر مشهد هارستوران انیمشتر

 شنهادهایپاز مهمترین  .داد تعمیم هاحوزه و هابخش سایر به را نتایج تواننمی و است آماری یجامعه همین به
 یهابا توجه به تفاوت و  متفاوت جوامع آماریبا گو در سایر صنایع لاین ااین است که  یآت یهاپژوهشی برا

که از  شودیپیشنهاد م. همچنین جود داشته باشدو بیشتر نتایج ممیعامکان مقایسه و تشود، تا  مانجافرهنگی 
هر نوع از ابزار ارتباطی را  ریتأثباشد تا بتوان  مدنظر مندرابطهایجاد بازاریابی  تکنولوژی نوین ارتباطی برای

 سنجید.
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 شغلی عملکرد منظومه با اجتماعی رسانه راهبردهای سطحی چند تحلیل

  کارکنان
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 چکیده
 شدهانجام کارکنان شغلی عملکرد رسانه های اجتماعی بر سطحی راهبردهای تأثیر چند تحلیل بررسی باهدف پژوهش این

  اجتماعی هایرسانه، ارتباطات و اطلاعات فناوری گسترش با امروزه هستند سطحی چند هایسیستم هاسازمان زیرا است
 پژوهش روش نظر از و کاربردی از نظر هدف، پژوهش این .است گرفته قرار هاسازمان استفاده مورد ابزار ترینمهم از یکی

استان قزوین است. از طریق جهادکشاورزی  حاضر کارکنان سازمانجامعه آماری پژوهش است.  همبستگی -توصیفی
مورد  88/۴پایایی کل پرسشنامه با محاسبه عدد  اند.د مورد ارزیابی قرارگرفتهکارمن 1۹4نفر مدیر و  0۴ایگیری طبقهنمونه

نتایج پژوهش نشان داد  است. دشدهییتأهای روایی محتوا، روایی همگرا و واگرا تایید قرار گرفت و روایی آن با روش
سطح فردی اثر مثبت و معناداری  انسانی در سطح سازمانی و در نهایت برعملکرد شغلی در های اجتماعی بر سرمایهرسانه
کارکنان به  یشغل عملکرد ی یعنیسطح فرد یرمتغ ( بری)در سطح سازمان سرمایه انسانی یاثرگذار یلتحلویهتجز دارد.

 ازدر دو سطح مختلف  یاثرگذار ینا ییشناسا یبرا یلدل یناست و به هم یرناپذامکان یونیرگرس یعاد یهاکمک روش
 اندشده لیتحل مراتب سلسلهتحلیل خطی  افزارنرمهمچنین به کمک  ها. دادهاستفاده گردید یچندسطح یلتحلویهتجز

. همچنین اثر متغیرهای میانجی با استفاده از آزمون استی پژوهش رهایمتغروابط چندسطحی  دکنندهییتأ افزارنرمخروجی 
سرمایه انسانی بر عملکرد شغلی تاثیر معناداری  دهد،یسوبل و شدت آن با آزمون واف سنجش شد. نتایج پژوهش نشان م

 را تایید کرد. دارد، همچنین نتایج تاثیر متغیرهای میانجی
 

 یهسرما ،یانسان یهسرما ،یعملکرد شغل ،یاجتماع یهارسانه ،تحلیل چندسطحی :هاکلیدواژه

 .یاجتماع
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 مقدمه 

های اجتماعی مجازی این انقلاب مسیر دوسویه و رسانههای سایت(، وب0به بعد با ظهور وب ) 0۴۴۴از سال 
شخصاً  خود ،طی این بستر به کاربران این امکان داده شد تا ضمن دریافت پیام ای را طی نمود، به طوری کهتازه

گرفته در این خصوص نشانگر های صورت. نتایج پژوهش[1]بپردازند  وبلاگ ها و سایت ها دهی خوراک به اقدام
های اجتماعی رشد قابل ها تعداد فعالان  مجازی به خصوص کاربران شبکهه است که در طی این سالاین نکت

های توجهی پیدا کرده است، به نوعی که این کاربران بخش قابل توجهی از وقت خود را صرف استفاده از رسانه
های اجتماعی برای کاربران خود کارکردهایی های رسانهمحیط .[0۹] کنندهای اجتماعی میاجتماعی و شبکه

که افراد  اندیدهسبب گرد هایژگیو ین. ادهندیرا ارائه م انتهایب یارتباط دو طرفه)متقابل( و بازخوردنظیر آزادی، 
و دانش  ت، اطلاعاهایات،دیدگاهها، تجربیدهتفکرات، ا یگذارو آزادانه مبادرت به اشتراک یبتوانند به راحت یادیز

های ها رسانهبه سبب همین کارکردها در طی این سال [.11]  ورزندب یاجتماع هایخود، با استفاده از رسانه
را با عنوان رسانه  یکار هاییطدر مح یرسانه اجتماعاند. نیز رواج پیدا کرده هاسازماناجتماعی در درون 

که به کارمندان امکان  یانبنوب یگاهی: پادهندیرا از آن ارائه م یفیتعر ینو چن کنندیم یسازمان معرف یاجتماع
 (0) ند،افراد درون سازمان انتقال دهمیرا به تما هایامتا  پ یند( با همکاران خاص ارتباط برقرار نما1دهد تا )می

مرتبط با  هاییلو فا( متون ۳کنند، ) یخود معرف یارتباط یبه عنوان شرکا ی،ضمن یارا آشکارا  یژهکارمندان و
شده و  یرایشارائه شده، و هاییلها و فارابطه ها،یامپ (4و ) یند،نما یبندو دسته یرایشرا پست، و یگراند یاخود 
های رسانه. [11] ینندبب کنند،یکه انتخاب م یدرون سازمان را در هر زمان یشده توسط هر فرد یبنددسته

جهت  یها به عنوان ابزاراز آنگیرند و به میزان زیادی مورد استفاده قرار می هاسازماناجتماعی در درون 
های اجتماعی سبب تسهیل شود و با توجه به اینکه استفاده از رسانهاستفاده می کارمندان یانارتباط م یبرقرار

است، شده ان کارکنان یا در میو پو یکنزد یهارابطه ایجاد ی در درون سازمان و همچنینانتقال منابع اطلاعات
گذاری اطلاعات غنی توسط اشتراک [.1]باشند های اجتماعی سازمان از اهمیت بسیار زیادی برخوردار میرسانه
شده  هاسازمانهای اجتماعی در درون سازمان باعث ارتقای سطح اقدامات مرتبط با تسهیم دانش در درون رسانه

 .[1۶] تفریح کارکنان سازمان نیز دارند سازی وات شگرفی بر اجتماعیها تاثیراست و از سویی دیگر این رسانه
و  هاییاند و تواناشده هاسازمان یتباعث تقو یاجتماع یهامثل رسانه یکتکنولوژ هاییتدرواقع، خلاق

 گرفته تا بهبود یابیبازار هاییکو تکن یتجار یهامدل یجاداز اهای مختلف زهودر ح ها راآن هاییتقابل
دانش،  یگذاربه اشتراک یت،و بهبود خلاق ید،جد یو آموزش یریتیمد یتقاضا، امکان کاربردها بینییشپ

در خصوص تاثیرات ناشی میاین موارد تاکنون مطالعات کمیاما با وجود تما .اندافزایش داده و ارتباطات یهمکار
از سویی دیگر  .[1۶] است صورت گرفته و نحوه این تاثیرگذاری های اجتماعی بر عملکرد شغلی کارکناناز رسانه

اثربخش برای سازمان به حساب  و پایدار رقابتی مزیت به دستیابی درعنصر  ترینمهممنابع انسانی هر سازمانی 
های دهنده حجم دانش، مهارتآید. در چنین شرایطی سرمایه انسانی موجود در درون هر سازمانی، که نشانمی

های در همین راستا رسانه استباشد، از اهمیت بسیار بالایی برخوردار نی، خلاقیت و تجربه هر سازمانی میف
آیند. در آورند به حساب مییکی از ابزارهایی که موجبات ارتقای سرمایه انسانی سازمان را فراهم میاجتماعی 

آن را  توانندیکه م آورندیرا بدست م یاطلاعات و دانش برند،یم یاز رسانه اجتماع یادیکه بهره ز واقع افرادی
شوند و از این طریق عمکلرد یها مواجه و روبرو مبا آن یرینکه همکاران و سا یرندجهت حل مسائلی بکار گ

 [.۶]کند نها و عملکرد سازمان ارتقا پیدا میشغلی آ
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 و پیشینه پژوهش مبانی نظری 

  هیاست که  بر پا نترنتیبر ا یمبتن یکاربرد یهابرنامه یجتماعا یهارسانه. های اجتماعیرسانه
به  یاجتماع یها. رسانهدهدیمحتوا را م دیو تبادل تول جادی، به کاربران اجازه ا۴/0وب  یو فناور کیدئولوژیا

 ر،یتصاو ای هاکسها، عپادکست ها،یکیو ها،کروبلاگیم  ،یها، وبلاگ اجتماعگفتگو، وبلاگ یصورت تالارها
به  یاجتماع یها[. رسانه0۹محسوب شود ] تواندیم ،یمشارکت اجتماع هیبر پا ازینوع امت کیدر قالب  دئوها،یو

وب استوار هستند و به کاربران امکان  یفناور انیهستند که بر بن نترنتیبر ا یمبتن یدسته ابزارها کیمثابه 
در نظر  یاجتماع یهارسانه یموجود سه دسته کاربرد را برا اتی[. ادب11] دهندیمحتوا و مبادله آن را م دیتول

 است که عبارتند از:گرفته
دوست پیدا  ی)یعن جدید یایجاد روابط اجتماع یبرا یاجتماع استفاده از رسانه، کاربرداین : یاجتماع کاربرد

   [.1۳] شودیبیان م یلبا علایق مشابه با شما، و تماس با دوستان و آشنایان فع یافراد یکردن(، شناسای
 یآرامش و فرار از روزمرگ ،گذر زمانیحات، تفر یبه استفاده از رسانه برا ی: کاربرد تفریحیتفریح کاربرد

  [.8]شود یگفته م
 یمحتوا یمحتوا و ارزیاب یگذاربر ایجاد و به اشتراک یاجتماع یهااز رسانه یکاربرد شناخت کاربرد شناختی:

 [.0۶] ایجاد شده توسط افراد دیگر تمرکز دارد
 حسـاب بـه انسـانی سرمایه  اینکه بر مشروط هستند، ثروت مولد جدید منابع هاانسان. سرمایه انسانی

 تأثیر سازمان عملکرد بر که داراییهایی عنـوان بـه افراد تا است آورده وجود به فرصت انسانی سرمایه. آیند
 موفقیت موجب تنها نه انسانی سرمایه مورد در صحیح اطلاعات به دستیابی افزایش. شـوند تلقی میگذارند
 آتی عملکرد از صـحیحی ارزیـابی که میسازد قادر را سازمان ذینفعهای بلکه میگردد، گیریها تصمیم در سـازمان
نیروهای انسانی  جلب و جذب شایسته ترین متخصصین و کارامد ترین .[18] باشند داشته مدت بلند در سازمان

در برنامه ریزی های کوتاه مدت و بلند  به سازمان موجب هموار شدن مسیر طولانی عملیات اجرایی سازمان
 مفهوم .[4۴] نمایدمیرا در سطحی بالا تضمین و کارایی افراد  مدت خواهد شد و به نوبه خود کارامدی سازمان 

 به تواندمی خصوصیات این است، زیرا سرمایه نوعی انسان کیفی خصوصیات که است این بیانگر انسانی یسرمایه

 که است چرا «انسانی»ای چنین سرمایه .درآید آینده تر درفراوان ارضای و اقناع یا و بیشتر درآمدهای منبع صورت

 مهارت، صورت به انسانی یسرمایه که معتقدند انسانی یسرمایه پردازاننظریه. دهدمی تشکیل را انسان از جزیی

 و داده افزایش را درآمد ومیزان خدمات کیفیت تولیدات، است و سطحیافته تجسم افراد در و تخصص دانش
 ادبیات در ریشه انسانی سرمایه مفهوم.سازد می متأثر زندگی هایزمینه کلیه در را هاآن ازتصمیمات بسیاری

 نه فیزیکی سرمایه نه انسانی سرمایه. هستند آنها سرمایه افراد کیفی هایحقیقت ویژگی در دارد. اقتصادی
 شده تعریف فرد وسلامت خلاقیت مهارت، دانش، عنوان به انسانی سرمایه بلکه شودمی محسوب مالی سرمایه

  .[0] است

 ایفا انسانی و فیزیکی سرمایه از ترمهم مراتب به نقشی جوامع و هاسازمان در سرمایهاین  .سرمایه اجتماعی
 سرمایه بدون و یابدمی کاهش هاسازمان در هاسرمایه سایر اثربخشی اجتماعی، سرمایه نبود در لذا . کندمی

 اجتماعی، سرمایه بدون. شوندمی دشوار و ناهموار اقتصادی، و فرهنگی تکامل و توسعه هایراه پیمودن اجتماعی،
 به دستیابی برای مهم اصل یک اجتماعی سرمایه شد نخواهد انجام بهینه گونه به هاسرمایه دیگر از استفاده
[. 04] باشند داشته اجتماعی سرمایه کارکرد و اهمیت از درستی درک بتوانند که اندموفق مدیرانی و است توسعه

سازد. از دیدگاه سازمانی گوشال و بکه های قوی، روابط مبتنی بر اعتماد و مشارکت را در اجتماعات آشکار میش
و قابل دسترس از طریق شبکه روابط یک فرد یا ناهاپیت سرمایه اجتماعی را جمع منابع بالقوه و بالفعل موجود 

های مهم سازمانی ها و داراییکنند. از دیدگاه آنان سرمایه اجتماعی یکی از قابلیتیک واحد اجتماعی تعریف می
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ی هاسازماندر خلق و تسهیم دانش کمک بسیار نماید و برای آنها در مقایسه با  هازمانساتواند به میاست که 
پوتنام سرمایه اجتماعی را آن دسته از عناصر و ویژگی های نظام  .[۳۹] ایجاد کند «مزیت سازمانی پایدار»دیگر 

داند که هماهنگی و میاجتماعی )مانند اعتماد اجتماعی، هنجارهای معامله متقابل و شبکه های اجتماعی( 
سرمایه اجتماعی  [.0۳] کندهمکاری را در بین افراد یک جامعه برای دستیابی به سود متقابل تسهیل می

( )سرمایه اجتماعی خارجی هاسازمان( و میان افراد و یان افراد )سرمایه اجتماعی درونیای از ارتباطات ممجموعه
گیری از ارتباطات داخلی شرکت و نیز با محیط خارجی، سرمایه هکند. با نتیجاست که فعالیت را تسهیل می

های ر مورد سرمایه اجتماعی مدلد .[۳8]. کندمیاجتماعی به دسترس و کنترل منابع و نیز جذب دانش کمک 
است. بر اساس نظر این دو سرمایه  1ترین آنها مدل ناهاپیت و گوشالمختلفی داده شده است که یکی از معروف

بعد ساختاری اشاره به [. 11] 4 ای، بعد رابطه۳، بعد شناختی0اعی در برگیرنده سه بعد است: بعد ساختاریاجتم
شخصی پیوند بین شود. این اصطلاح، پیکربندی غیرهای نظام اجتماعی و شبکه روابط یک کل مربوط میویژگی

های معنایی که تصاویر، تفسیرها و نظام دهد. بعد شناختی به منابعی اشاره داردافراد یا واحدها را توضیح می
دهد. های بین افراد در هر سازمان را نشان میدهد. بعد ارتباطی نیز ماهیت ارتباطمشترک میان اعضا را نشان می

سطح فردی، سازمانی و اجتماعی مورد بررسی و  ۳توان در زمره متغیرهایی دانست که در میسرمایه اجتماعی را 
 است. سنجش قرار گرفته

 اهدافی است که مدیران سازمان در پی آن هستند  ترینمهمارتقای عملکرد شغلی یکی از . عملکرد شغلی
طور ارتقای کیفیت خدمات و وری را در جامعه فراهم ساخته و باعث ارتقای اقتصاد ملی و همینارتقای بهره زیرا 

ای از انجام وظیفه محوله به فرد در شغل وی خواهد بود و دانشمندان مدیریتی ان را درجه هاسازمانتولید آنها در 
های همیشه جز مسایل اصلی و چالشبالای شغلی  عملکرد و شغل یک مناسب انجام .[۳8] کنندتعریف می

 را دهندمی نشان خودشان از شاغل با ارتباط در افراد که رفتارهایی از ایمجموعه .اصلی سازمان بوده و هست
 .دهندیکه انجام م یست از محصول و بازده افراد در رابطه با عملا عبارت یعملکرد شغل .نامندمی شغلی عملکرد

-عبارت است از مجموعه رفتارهای مرتبط با شغل که افراد از خود نشان می عملکرد شغلیمفهوم عملکرد شغلی 

ها و الزامات شغلی را منعکس میکند یاول عملکرد وظیفه ای است که نیازمندمولفه ، شامل دو مولفه استدهند 
و حمایت را در میهای تعریف نشده و نامشخص نظیر کار تیای است که فعالیتو مولفه دوم عملکردزمینه

  [.11] گیردمیبر
  پژوهش میمفهو مدل

 بر دیگری عامل هر از بیش که است عاملی انسانی سرمایهرسانه اجتماعی بر سرمایه انسانی.  تاثیر
 بهترین توسعه و حفظ ترمهم آن از و جذب دنبال به هاسازمان تمام .است تاثیرگذار سازمانی بقای و رشد روی
 هایاستراتژی و اهداف بتوانند طریق این از تا هستند، خود آتی هایفعالیت و جاری فرایندهای انجام برای افراد

در عصر جدید تاثیر آن  هاسازمانرسانه اجتماعی از جمله چالشهایی است که سازند محقق را شده تعیین پیش از
های کند که استفاده از رسانهنیز در مقاله خود عنوان می 1وو [.14]کنند های انسانی خود تجربه میرا بر سرمایه

ال از طریق ابزارهای برای مث ،اجتماعی صریحا برای ایجاد و حفظ روابط اجتماعی هم به صورت مستقیم
گی یژعی که ومهای اجتماعی و هم به صورت غیرمستقیم، برای مثال از طریق جوامع علاقمند )جواشبکه
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باشد. در واقع استفاده  تواند اثر مثبتی بر سرمایه اجتماعی ساختاری داشتهمی باشندمشترکی دارند. همانند هم می
ابزاری را در یک شبکه فردی به دلیل دسترسی آنها به تعداد زیادی از تواند تعداد روابط اجتماعی از فناوری می
، فضایی برای بحث را با 1اتحادیه خبری بریتانیا  [.0۹] باشند را افزایش دهدع متفاوت میافراد که متعلق به جوام

ها، یافتن توانند از آن جهت بارگذاری پرسشاستفاده از رسانه اجتماعی شکل داده است که کارمندان آن می
های مرتبط با ها و پاسختوانند پرسشها بهره گیرند. این سایت، که کارمندان میها و شکل دادن به رابطهپاسخ

ترین جوامع شده مسائل روزمره و وظایف شغلی و سازمانی را در آن مطرح نموده و بیابند، تبدیل به یکی از بزرگ
های اند و پس از بررسیدر آن عضو شده حادیه خبری بریتانیااتکارمند  0۶۴۴۴نفر از  0۳۴۴۴است که حدود 

گرفته مشخص شد که این اجتماع به صورت توامان باعث ارتقای سرمایه انسانی این سازمان شده است و صورت
بررسی فرضیه ها بر   [.14] شده میسر خواهد شد در واقع از این طریق دستیابی به اهداف سازمانی در نظر گرفته

  :استبه شرح زیر  پژوهشس پیشینه اسا
 .تاثیر مثبت و معناداری دارد انسانی سرمایه بر اجتماعی رسانه -1

فزایش بهره ا رسیدند نتیجه این به همکاران وخان . تاثیر سرمایه انسانی بر عملکرد شغلی کارکنان
تواند بستری مناسب برای می انسانیو عملکرد شغلی یک دغدغه اصلی برای مدیران است. سرمایه میممور

 در توجهی قابل و مثبت اثرات فکری سرمایه کهمنابع انسانی و عملکرد شغلی فراهم کند  وریبهرهافزایش 
 هاسازمان پیشرفت اصلی عامل دو شغلی عملکرد و انسانی منابع وریبهره گذشته از . دارد وریبهره تغییرات

 از یکی متخصص و اثربخش انسانی منابع از هوشمندانه استفاده امروز مدرن عصر در. است بوده مطرح
های سرمایه جایگزین سرمایه ترینمهمدر اقتصاد جهانی امروز دانش  .[10] است جوامع همه در مهم موضوعات

مالی و فیزیکی شده است. در این میان مباحث مربوط به سرمایه فکری و سرمایه انسانی این بحث را در مدیریت 
دهد که سرمایه فکری دهد. بر اساس نتایج بدست آمده از این پژوهش نشان میتحت پوشش قرار می هاانسازم

هایی اکثرشرکت وری منابع انسانی تاثیرگذار هستند.آیند که بر بهرهو سرمایه انسانی جز عناصری به حساب می
های کنند، از استراتژیهای بیرونی خود استفاده میکه از رسانه اجتماعی جهت برقراری ارتباط با گروه

های اجتماعی مختلفی در شبکه های اجتماعی نظیر فیسبوک و گیرند که طی آن پایگاهای بهره میچندشاخه
مسائل  کی ازی د سازمانی آنها بهبود پیدا خواهد کرد.نمایند و از این طریق عملکرتوئیتر را در خود تقویت می
نگهداشت سرمایه انسانی، تقویت وبهبود  آن مواجه هستند، جذب و با هاسازماناساسی و مهم که مدیران 

 وریبهره گذشته از باشند.وری بهتر ازکارکنان سازمانی خود میها درجهت اثربخشی، کارایی و بهرهعملکرد آن
 استفاده امروز مدرن عصر در. است بوده مطرح هاسازمان پیشرفت اصلی عامل دو شغلی عملکرد و انسانی منابع

 و وریبهره افزایش است جوامع همه در مهم موضوعات از یکی متخصص و اثربخش انسانی منابع از هوشمندانه
 افزایش برای مناسب بستری میتواند فکری سرمایه. است مدیران برای اصلی دغدغه یک شغلی عملکرد

 تغییرات در توجهی قابل و مثبت اثرات فکری سرمایه .کند فراهم شغلی عملکرد و انسانی منابع وریبهره
 در نیازها و هاانگیزه معتقدند و دانندمی انسانی رفتارهای محصول را شغلی عملکرد روانشناسان دارد. وریبهره

 یک عملکرد شغلی که است این بر باور همچنین. دارد تاثیر اقتصادی توسعه رشد و نهایت در و افراد عملکرد
، مشخص هایملاک از ایمجموعه طریق از ناموفق ازکارکنان موفق کارکنان آن پایه بر که است ترکیبی سازه

  :استبه شرح زیر  پژوهشبررسی فرضیه بر اساس پیشینه  [.1] هستند قابل شناسایی

 کارکنان تاثیر مثبت و معناداری دارد.سرمایه انسانی بر عملکرد شغلی  -0

                                                                                                                                                 
1 BBC 
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ها منبع رسانه اظهاد داشتند 0۴0۴زنگ و همکاران در سال رسانه اجتماعی بر سرمایه اجتماعی.  تاثیر
گیری سرمایه اجتماعی پذیری نقش موثری در شکلمهم اطلاعات و همچنین یکی از عوامل اصلی فرایند جامعه

گردند. رسانه گیری سرمایه اجتماعی میجامعه دارند، و به اشکال متفاوت موجب افزایش یا کاهش شکل در
برای کنشگر در جهت انتخاب عقلانی موثر دانسته و معتقد است انتخاب عقلانی و عقلانیت گزینشی اجتماعی 

خصی و افزایش مشارکت کنشگران دارای اهمیت فراوان است و سبب تقویت اعتماد بین شمیدر فضای عمو
با اختصاص دادن اوقات فراغت افراد به  رسانه اجتماعی  که هستند معتقد برخی از محققان شود. ولی میمیعمو

دهد و از آنجا که بین مشارکت مدنی، اعتماد اجتماعی میخود، مشارکت اجتماعی و ارتباطات اجتماعی را کاهش 
با کاهش مشارکت اجتماعی، میزان سرمایه اجتماعی افراد  کندمیدلال و سرمایه اجتماعی ارتباط قائل است، است

کند که گذاری دانش و اطلاعات ایفا میسانه اجتماعی نقشی مهم را در اشتراکر[. ۳۳] یابدمیدر جامعه کاهش 
های اجتماعی بر ها بیش از گردآوری اطلاعات است و از سویی دیگر در این مطالعه تاثیر شبکهاین نقش

های اجتماعی از گیری فضای اعتماد در درون سازمان مورد بررسی قرار گرفت که مشخص شد که شبکهشکل
کارکرد  ترینمهم توانند فضای اعتماد را در درون سازمان گسترش دهند.های دو طرفه میطریق ارتقای دوستی

های رسانه اجتماعی ، در نتیجه، پایگاهاست)متقابل(  رسانه اجتماعی توانایی آنها در برقراری ارتباطات دو طرفه
گذاری اطلاعات و ارتباط آنلاین به کار اند که برای ایجاد مشارکت، اشتراکتبدیل به ابزاری سودمند گردیده

آورند و از این طریق باعث افزایش مشارکت های اجتماعی به راحتی افراد را گرد هم میشوند. شبکهگرفته می
بررسی فرضیه بر اساس  .[8] دهنداجتماعی سازمان را گسترش میشوند و سرمایه ی میافراد در امور سازمان

  :استبه شرح زیر  پژوهشپیشینه 

 رسانه اجتماعی بر سرمایه اجتماعی تاثیر مثبت و معناداری دارد. -۳
 0۴0۴در سال یین و همکاران  هایپژوهش اساس بر. بر عملکرد شغلی کارکنانتاثیر سرمایه اجتماعی 

 افزایش. گذاشـت خواهـد تـأثیر آنـان شغلی عملکرد بر و بوده آفرین ارزش کار محیط در سرمایه اجتمـاعی
 رضایت. بود خواهد آنان شغلی عملکرد افزایش باعث است آنان شغلی رضایت از گرفته نشأت که کارکنان روحیه
 عملکردبر  داریامعن و مثبت تأثیر دارای اجتماعی سرمایه است. تأثیرگذار شغلی عملکرد بر مؤثر طور به شغلی

 یهاسازمان در سازمانی عملکرد بهبود به منجر آن ابعاد و اجتماعی سرمایه تقویت کهی نحو به ،است سازمانی
 تأکید مورد مختلفی هایپژوهش در یافته این نیز خارجی درمطالعات منوال، همین به. شد خواهد مختلف

 روی بر سازمان گذاریسرمایه که یافتند در خود پژوهش در همکاران و الینگر نمونه، برای است؛ قرارگرفته

 بود مؤثر سازمانی عملکرد و تعهدکارکنان سازمانی، شهروندی رفتار بهبود بر توجهی طورقابل به اجتماعی سرمایه
 در خرد کشاورزان هایسازمان عملکرد بر اجتماعی سرمایه تأثیر  0۴1۴ انهمکار و مبگو پژوهش نتایج[. ۹]

 برخوردار تولیدکننده یهاسازمان عملکرد بر داریامعن و مثبت تأثیر از اجتماعی سرمایه که داد نشان غربی کنیای

 عملکرد و اجتماعی سرمایه بین که دادند نشان کانادا در وکارکسب هایبنگاه عملکرد و اجتماعی . سرمایهبود

 هایبخش در شده اشاره مطالب به توجه با [.0۳] اشتد وجود یمعنادار و مثبت رابطه موردمطالعه یهابنگاه

 جهاد سازمان در سازمانی عملکرد بر اجتماعی سرمایه تأثیر بررسی شامل پژوهش اصلی هدف درقالب و پیشین

می مفهو مدل بخش این در مرتبط، تجربی مطالعات و نظری ادبیات مرور اساس بر و قزوین استان در کشاورزی
  :استبه شرح زیر  پژوهشبررسی فرضیه ها بر اساس پیشینه  .است شده ترسیم پژوهش

 کارکنان تاثیر مثبت و معناداری دارد. شغلی عملکرد بر اجتماعی سرمایه  -4 
نمایش داده شده است. با توجه به چند سطحی بودن این مدل فرضیه  1در شکل  پژوهشمی مدل مفهو

 : شودمیچنین پنجم 
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 تحقیق مدل مفهومی. 1شکل 

 
   .کندعملکرد شغلی در سطح فردی را تقویت می سرمایه انسانی در سطح سازمانی -1
 

 سازمان سطح

 سطح فردی
 

سرمایه انسانی رسانه اجتماعی بر سرمایه انسانی تاثیر دارد ؟این پژوهش به دنبال پاسخ به این سوال است که 
رسانه اجتماعی بر سرمایه اجتماعی تاثیر دارد؟ با توجه به مطالب  ؟بر عملکرد شغلی کارکنان چه تاثیری دارد

چه میزان رسانه اجتماعی با شخص شود که تبط هدف این است که مشده در پیشینه و بیان فرضیات مرعنوان
بر عملکرد  شغلی کارکنان با توجه به تحلیل چند  و سرمایه اجتماعی  گری سرمایه انسانیتوجه به میانجی

 سطحی متغییرهای پژوهش تاثیر دارد؟ 
 

 پژوهش شناسیروش 

همبستگی است که مبتنی  -ها توصیفیی گردآوری دادهحاضر از نظر هدف کاربردی و از نظر نحوه پژوهش
دو بخش مورد نیاز برای انجام این پژوهش شامل  های دادهسازی معادلات ساختاری است. گردآوری بر مدل
استان  کشاورزی جهاد سازمان کارمندان شامل پژوهش این بررسی مورد جامعه .ای و میدانی استکتابخانه

 پژوهش ینشد که در ا یینتع نفر 1۹۴ 1سمپل بر اساس نرم افزار پاور نفر بود. تعداد نمونه ۳۴۴تعداد  به ینقزو
بدلیل اینکه پژوهش به روش چند  ید.گرد یپرسشنامه جمع اور 1۹4 یتپرسشنامه پخش و در نها 01۴تعداد 

همچنین برای تحلیل چند سطحی ارزیابی شده است. کارمند یک مدیر  ۹سطحی انجام پذیرفته است به ازای هر 
و همه  استکه به صورت تمام شمار  .مدیر این سازمان سنجش شده است 0۴از  پرسشنامه سطح دوم )سازمان(

با توجه به عدم همکاری کل جامعه جهت پاسخگویی نتوانستیم از  روش جامعه مدیران مورد بررسی قرار گرفتند.
به  پژوهش یندر ا استامعه بزرگتر مار استنباطی و تعمیم به جآصورت  روش تمام شمار استفاده نماییم و به

هر کدام از های تعداد گویه .شده استاستفاده لیکرت ایگزینهبا طیف پنج هپرسشنام ها ازآوری دادهمنظور جمع
 آمده است. 1چنین منابع مربوط به آنها در جدول متغیرها و هم

                                                                                                                                                 
1 Power sample 

رسانه 
 اجتماعی

سرمایه 
 انسانی

 عملکرد شغلی 

سرمایه 
 اجتماعی
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 ها و منابع متغیرها گویه. 1جدول 

 منبع هاگویهتعداد  متغیر ردیف

 (0۴11کیتزمن ) 1۳ رسانه اجتماعی 1

 (1۳۹4مرادی، زالی و پرنیان ) 1 سرمایه انسانی 0

 (1۹8۹ناهاپیت و گوشال )  11 سرمایه اجتماعی ۳

 (1۳۹۴نصر اصفهانی و همکاران ) 4 عملکرد شغلی 4

 

)فراوانی، میانگین، انحراف معیار( و ها با استفاده از آمار توصیفی وتحلیل دادهدر این پژوهش به منظور تجزیه
 افزارنرم شد. استفاده پژوهش هایفرضیه آزمودن منظوربهگام( به)تحلیل رگرسیون چندگانه و گام آمار استنباطی

و تایید نهایی  میمنظور بررسی الگوی مفهوبود و در نهایت بهاس پی اس اس افزار نرم نیز استفاده مورد آماری
ها پرداخته که از روش حداقل مربعات جزئی ی برازندگی آن با دادهبه بررسپی ال اس از نرم افزار  آن با استفاده

گیری ها برازش دو مدل اندازهدر رویکرد حداقل مربعات جزئی باید برای بررسی و تحلیل داده. استفاده شده است
گیری باید وضعیت سازگاری درونی و اندازهجهت اطمینان از برازش مدل . و ساختاری را مورد بررسی قرار داد

برای این منظور، در این پژوهش برای بررسی سازگاری . ها را مورد بررسی قرار دادروایی ابزار گردآوری داده
چنین، برای بررسی هم. ها، از ضریب آلفای کرونباخ و ضریب پایایی مرکب استفاده شددرونی ابزار گردآوری داده

ها سازگاری درونی گویه. ها مورد بررسی قرار گرفتندها نیز بار عاملی پرسشنفرد پرسشسازگاری درونی م
به طور کلی . 8/۴و  1/۴ مورد قبول است که ضرایب آلفای کرونباخ و پایایی مرکب، به ترتیب بیشترمیهنگا

باشد، به ترتیب  تهداش 11/۴و  1۴/۴و  01/۴شده در صورتی که میزانی بیشتر از میزان شاخص واریانس تبیین
چنین هم. دهنده توانایی اندک، متوسط و قابل توجه متغیرهای مستقل در تبیین تغییرات متغیر وابسته استنشان

 ،باشد، به ترتیب تاثیر کوچک ۳1/۴و  11/۴ ،۴0/۴بین مدل بیش از که میزان شاخص ارتباط پیشدر صورتی
های های برازش مدلپژوهش حاضر وضعیت شاخص 0جدول شماره  .دهندمتوسط و بزرگی را نشان می

 .دهدگیری را به تفکیک نشان میاندازه
 

 گیری و ساختاریهای اندازههای برازش مدلوضعیت شاخص: .0جدول 

 2R شدهاستخراج انسیوار نیانگیم پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ متغیر

 - ۶۳1/۴ ۹۴1/۴ 884/۴ رسانه اجتماعی

 8۴1/۴ 1۹0/۴ ۹۴۶/۴ 8۹۳/۴ سرمایه انسانی

 1۹1/۴ ۶10/۴ 8۹1/۴ 841/۴ سرمایه اجتماعی

 11۴/۴ 144/۴ 811/۴ 181/۴ عملکرد شغلی

 

 .ه استنشان داده شد ۳متغیرهای پژوهش در جدول از سویی دیگر روایی واگرای 
 

  ماتریس سنجش روایی واگرا به روش فورنل و لارکر. ۳جدول 

 یشغل عملکرد یاجتماع هیسرما یانسان هیسرما یاجتماع رسانه ریمتغ

    ۶۳1/۴ یاجتماع رسانه

   ۶10/۴ ۳1۴/۴ یانسان هیسرما

  1۹0/۴ 4۳1/۴ ۳1۴/۴ یاجتماع هیسرما

 144/۴ 48۹/۴ ۳1۴/۴ ۳41/۴ یشغل عملکرد
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همة متغیرها از مقدار همبستگی 1 میانگین واریانس استخراج شدهمقدار جذر  ،1بنابراین، با توجه به جدول 
های بودن روایی واگرای متغیرها و برازش خوب مدلها بیشتر است که این امر حاکی از مناسبمیان آن

باشد، روایی همگرای مدل تأیید  1/۴بیشتر از  میانگین واریانس استخراج شدهگیری است. همچنین، اندازه
های هر دهد پرسش( نشان می1/۴وجه به میزان ملاک این شاخص )شود. همچنین، میزان پایایی ترکیبی با تمی

پایایی مرکب نیز  پژوهشها کفایت لازم را برای تبیین متغیرهای مربوط به خود را دارند که در این یک از سازه
های مدل برازش هایشاخصمیتما است، مشخص 0 شماره جدول در که همانگونهتأیید شد. از سویی دیگر 

 تحلیل به نسبت اطمینان با توانمی امر، این به توجه ا. بدهندمی نشان را مطلوبی وضعیت ساختاری و گیریاندازه

  .کرد اقدام پژوهش هاییافته
 . شودداده می نشان 0 یه مراتبلسلستحلیل خطی  افزارنرم و زیر مطابق رابطه رگرسیونی دو سطحی مدل 

 
Level-1 Model 

    JOBPERFOij
۳ = β0j + β1j*(SOCIALMEij

4) + β2j*(SOCIALCA1
ij) + β3j*(HUMANCAP۶

ij) + 

rijv             1رابطه سطح اول  
Level-2 Model                                                                                                                                     

0رابطه سطح دوم             

    β0j = γ00 + γ01*(SOCIALMEj) + γ02*(SOCIALCAj) + γ03*(HUMANCAPj) + u0j 

    β1j = γ10 + γ11*(SOCIALMEj) + γ12*(SOCIALCAj)  

    β2j = γ20 + γ21*(HUMANCAPj)  

    β3j = γ30 + γ31*(JOBPERFOj)  

 

بیشتر سرمایه انسانی  هر چه این لذا   کارکنان اثرگذار است.عملکرد شغلی بر  ،سرمایه انسانی، در این تحلیل
به  0و  1برای دو سطح  نرم افزار چند سطحی افزارهای نرمشود. خروجیمیتر پررنگعملکرد شغلی باشد، اثر بر 
به  4های زیر است که متغیرهای سطح فرد و سازمان به ترتیب همانند موارد یاد شده در شکل شرح فرمول

 شد. ها استفادهمتغیرها مخفف انگلیسی آنمیافزار گردید و برای اساترتیب وارد نرم
 

 هایافتهو ها تحلیل داده 

 است. 4جدول  مطابقپژوهش کنندگان شناختی مشارکتهای جمعیتویژگی
 

 کنندگانشناختی مشارکتهای جمعیت: ویژگی4جدول 

 فراوانی بعد متغیر

 جنسیت
 41 مرد

 141 زن

 تحصیلات
 44 دیپلم

 41 فوق دیپلم

 81 لیسانس

                                                                                                                                                 
1 AVE 

0 HLM 

 عملکرد شغلی۳ 
 رسانه اجتماعی4
 سرمایه اجتماعی1 
 سرمایه انسانی۶ 
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 فراوانی بعد متغیر

 00 فوق لیسانس و بالاتر

 ۹ پاسخبی

 سابقه کار

 01 1کمتر از 

 11 سال 1۴تا  1

 18 سال 0۴تا  1۴

 00 سال ۳۴تا  0۴

 ۳ بی پاسخ

 

نیز ضرایب مسیر و  1د. جدول های ضرایب استاندارد و اعداد معناداری محاسبه شمنظور تأیید یا رد فرضیهبه
 دهد.تی آزمون را نشان می آماره

 
 هافرضیه تی آزمون ضرایب مسیر و آماره .1جدول 

 ارزش تی ضریب بتا مسیر نتیجه فرضیه

 1۶۳/11 ۶41/۴ تایید رسانه اجتماعی بر سرمایه انسانی  مؤثر است.

 1۶1/0۴ ۶۳۳/۴ تایید رسانه اجتماعی  بر سرمایه اجتماعی مؤثر است.

 ۴۹۴/1 1۶۴/۴ تایید سرمایه انسانی بر عملکرد شغلی کارکنان مؤثر است.

 0۶۹/14 440/۴ تایید سرمایه اجتماعی  بر عملکرد شغلی کارکنان مؤثر است.

 

شود که کیفیت کلی مدل گیری مینتیجه است، 4۹8/۴با محاسبات انجام شده مقدار شاخص کیفیت مدل 
 . استهای پژوهش بینی فرضیهقوی بودن این شاخص نشان دهنده قدرت و توان مدل در تایید پیش قوی است.

 

 
    افزار پی ال اس: مدل پژوهش حاضر در نرم0شکل 

 

 ۹۶/1 متغییرهای پژوهش ازمیتما میان مسیر معناداری ضریب شود،می مشاهده 1طورکه در جدول  همان
 و سرمایه اجتماعی و سرمایه انسانی تأثیر رسانه اجتماعی بر بودن معنادار از حاکی مطلب این که است بیشتر

 تأیید باعث و داشته درصد ۹1 اطمینان سطح در بر عملکردسرمایه انسانی و اجتماعی بودن  معنادار تأثیر همچنین
 عملکرددر نهایت بر  وسرمایه انسانی  ،سرمایه اجتماعی بر معناداری رسانه اجتماعی تأثیر که شودمی فرضیه این

 مطلب این بیانگر( ۶41/۴) ایه انسانیرسانه اجتماعی و سرم متغیر میان( β) مسیر شده استاندارد ارد. ضریبد
 سرمایه انسانی و بین اینکه ضمن. کندمی تبیین را سرمایه انسانی تغییرات از درصد ۶1 میزان به که است
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سرمایه  و رسانه اجتماعی متغیر میان مسیر شده استاندارد ضریب همچنین است( 1۶۴/۴) ضریب این عملکرد
می تعیین را عملکرد متغیر تغییرات از درصد ۶۳ میزان رسانه اجتماعی به که معنا بدین است( ۶۳۳/۴) اجتماعی

 معنا بدین است( 440/۴) و عملکرد شغلی متغیر سرمایه اجتماعی میان مسیر شده استاندارد کنند و میزان ضریب
 کنند.می تعیین را عملکرد متغیر تغییرات از درصد 44 میزان به که سرمایه اجتماعی

 نیکویی برازشمعیار  مقدار. (1 نیکویی برازشمعیارهای ارزیابی برازش بخش کلی )معیار 

تواند پس از ن معنی که توسط این معیار، محقق میدیهای معادلات ساختاری است. بمربوط به بخش کلی مدل
گیری و بخش ساختاری مدل کلی پژوهش، برازش بخش کلی را نیز کنترل نماید. بررسی برازش بخش اندازه

که به عنوان مقادیر  ۳۶/۴و  01/۴، ۴1/۴است. در نتیجه با توجه به سه مقدار  14۳/۴، نیکویی برازشنتیجه 
و حصول این عدد نشان از بزارش متوسط مدل  معرفی شده است نیکویی برازش ضعیف، متوسط و قوی برای

 کلی است.
در رابطـه میـان دو متغیـر دیگـر،  یمتغیرگری های پرکاربرد برای سنجش معناداری تاثیر میانجییکی از آزمون

توان اظهـار می ۹۶/1آید. به دلیل بیشتر بودن از میبه دست  01۳/1۴مقدار  ،در ازمون سوبلآزمون سوبل است. 
 درصد، تاثیر متغیر میانجی معنادار بوده است.  ۹1داشت که در سطح اطمینان 

آماره شمول ای به نام علاوه بر آزمون سوبل، برای تعیین شدت اثر غیرمستقیم متغیر میانجی از آماره
و هر چه این مقدار به یک نزدیکتر باشد،  کندمیرا اختیار شود که مقداری بین صفر و یک میاستفاده  0واریانس

سنجد. با مینشان از قوی بودن تاثیر میانجی دارد. در واقع این مقدار نسبت به اثر غیرمستقیم را اثر کل را 
 آمد. به دست می ۳01/۴مفروضات فرمول فوق، مقدار واف برابر 

 وتحلیل چند سطحیی و تجزیهسازمدل

شود که در آن دو یا چند به کار گرفته می هاییپژوهشبرای  ۳ وتحلیل چند سطحیتجزیه سازی ومدل
سطح مختلف در ایجاد یک مشکل یا پدیده مطلوب دخالت دارند. نحوه دخالت نیز طوری است که یک عامل یا 

گذارد تر اثر میکننده در رابطه اثرگذاری دو متغیر مستقل و وابسته در سطح پایینعلت از سطح بالاتر متغیر تعدیل
سرمایه انسانی در سطح سازمانی  پژوهششود. در فرضیه پنجم این تضعیف این رابطه میو موجب تشدید یا 

بر ضریب رگرسیون رابطه سطح سرمایه  انسانی در سطح دوم  کند.شغلی در سطح فردی را تقویت میعملکرد 
تنها روشی که بتواند روش تحلیل آماری  ینهزم درگذارد. اول اثر گذاشته و در رابطه دیگر بر عدد ثابت آن اثر می

وتحلیل چند سطحی است که با گیری کند، تجزیهنحوه اثرگذاری یک متغیر بر رابطه دو متغیر دیگر را اندازه
ی رسانه اجتماعی بر سرمایه اثرگذار پژوهش این در .گیردانجام می 4چهار مراتبیسازی خطی سلسلهافزار مدلنرم

شاخص  دهد، کارکنانمی رخو در سطح سازمانی  فردی سطح در یعملکرد شغل بر سازمانی سطح درانسانی 
 اطلاعات با سازمانی سطح یعنی بعدی سطحهای متغیر طرفی، اند. ازکرده گیریاندازه کارکنان راعملکرد شغلی 

در سطح سازمانی بر متغیر سرمایه انسانی وتحلیل اثرگذاری تجزیه. است شده گیریاندازه مدیران از شده کسب
ناپذیر است و به همین دلیل های عادی رگرسیونی امکانکارکنان به کمک روشعملکرد شغلی سطح فردی 

این امر  کار برد.وتحلیل چند سطحی را برای آن به تجزیه برای شناسایی این اثرگذاری در دو سطح مختلف باید
 .نمایش داده شده است ۳در شکل 

 

                                                                                                                                                 
1 GOF 

0 VAF 

۳. Hierarchical Linear & Nonlinear Modeling (HLM) 

4 HLM 
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 سطح
 سازمان

 سطح فردی
 . مدل مفهومی با تاکید بر چند سطحی بودن  ۳ شکل

 
اثرگذار عملکرد شغلی بر رسانه اجتماعی  بر نحوه اثرگذاری سرمایه انسانی  ،شوددر این تحلیل بیان می

بیشتر باشد، اثر سرمایه انسانی توان گفت هر چه این یمطور مثبت باشد، که این اثرگذاری بهدرصورتی است.
 تحلیل خطی سلسه مراتب افزارهای نرمشود و برعکس. خروجیتر میپررنگعملکرد شغلی بر رسانه اجتماعی 

سازمان به ترتیب همانند موارد یاد متغیرهای سطح فرد و  کههای زیر است به شرح فرمول 0و  1 برای دو سطح1
شد.  ها استفادهمتغیرها مخفف انگلیسی آن میافزار گردید و برای اسابه ترتیب وارد نرم 0شده در شکل 

 دهد. می نشان HLMافزار در نرم دو سطحی را مدل  زیر  رابطة همچنین،
 

  (0مدل ترکیبی) ۳ رابطه

    JOBPERFO۳
ij = γ00 + γ01*SOCIALMEj + γ02*SOCIALCAj + γ03*HUMANCAPj  

    + γ10*SOCIALMEij + γ11*SOCIALMEj*SOCIALMEij + γ12*SOCIALCAj*SOCIALMEij  

    + γ20*SOCIALCAij + γ21*HUMANCAPj*SOCIALCAij  

    + γ30*HUMANCAPij + γ31*JOBPERFOj*HUMANCAPij  

     + u0j+ rij 

 
های چند سطحی مورد پذیرش و فرمول روابط 4 تبیمراه لتحلیل خطی سلسافزار نرم خروجی مطابق 

 .اندهای آماری قرارگرفتهآزمون

                                                                                                                                                 
1 HLM 

2 Mixed Model     
اصطلاحات انگلیسی در صفحات قبل همگی شرح داده شده است و در این بخش ترکیب مدل سطح 1 و 0 و ضرایب چند سـطحی  بـه صـورت  ۳
 فرمول کامل نمایش داده شده است 
4 HLM 

 رسانه

 اجتماعی

سرمایه 

 انسانی

عملکرد 

 شغلی 

سرمایه 

 اجتماعی
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 ترکیبیمدل  یونرگرس یبضر روایی  .۶ جدول

 1تصادفی 1برآورد قابلیت اطمینان ضریب سطح 
 

0βINTRCPT1, ۶1۶/۴ 

 

 ۳ شکل دردارد.  یقابل قبول ییروا است ۶/۴بالاتر از  یعدد ینکها یلمدل به دل یونرگرس یبضر روایی
 اند.مورد استنباط قرارگرفتهچند سطحی  مدل  یپارامترها

 رگرسیون ضریب بر مثبت اثریو سرمایه اجتماعی سرمایه انسانی  دهدینشان م 1جدول طبق  محاسبات  
 یشترب یدر سطح سازمانسرمایه انسانی  بررسانه اجتماعی چه  هر دیگر،عبارتبه. کارکنان داردعملکرد  میزان

 یشتریبعملکرد شغلی دارد و کارکنان  یشتریشدت ب یدر سطح فردعملکرد شغلی  میزان بر  آنباشد، اثر 
یعنی عدد ثابت فرمول سطح  فردی  است و سه سطر بعدی  0Bاول استنباط مربوط به  سطر .خواهند داشت

 این خروجی است و به اهمیت ترتیب قرار گرفته است. 1یعنی ضریب رگرسیون فرمول سطر  1B ربوط بهم
دهد نشان می (است)که مخصوص سنجش روابط چند سطحی تحلیل خطی سلسه مراتب افزار ( در نرم1جدول )

یعنی سطح   0یعنی عدد ثابت در فرمول عدد ثابت سطح  00y موجود در جدول برای مثال که پارامترهای
یعنی  1 یعنی سطح سازمانی بر ضریب رگرسیونی سطح  0ضریب رگرسیونی اثر متغیر دوم سطح  10yسازمانی و 

 1از  ها کمترآن0معناداری آماری  گیرد چون عدد درصد خطا مورد پذیرش قرار می 1سطح فردی  در سطح 
 درصد است.

 
 استنباط پارامترهای مدل. 1جدول 

 3ضریب اثر ثابت
ضریب عامل 

 4مشترک
  6t نسبت 5استاندارد خطا

تخمین درجه 

 7آزادی

میزان 
 8معناداری

0βFor INTRCPT1,  

00γINTRCPT2,  108840/۴ ۳1410/0 
 

۳1۴/۴ 

 
 
1۶ 

۴۴1/۴ 

01γSOCIALME,  181/۴ ۳11/۴ 
 
1۶1/1 

 
1۶ 

۴۴1/۴ 

02γSOCIALCA,  ۶۳/۴ 481/۴ ۳11/1 1۶ ۴۴۶/۴ 

03γHUMANCAP,  1۹/۴ 1۶/۴ 41/1 
 
1۶ 

۴۴1/۴ 

1βFor SOCIALME slope,  

                                                                                                                                                 
1 Random level-1 coefficient    Reliability estimate 

0 P-VALUE 

۳ Fixed Effect 

4 Coefficient 
1 Standard error 
۶ t-ratio 
1 Approx.d.f. 
8  p-value 
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10γINTRCPT2,  481/۴ ۶0۹۹/۴ 110/۴ 111 ۴41۴/۴ 

11γSOCIALME,  0۴0/۴ 1۴۳/۴ ۹۹۶/1 111 ۴۳1۴/۴ 

12γSOCIALCA,  0۴1/۴ 104/۴ ۶11/1 111 ۴1۴/۴ 
2βFor SOCIALCA slope,  

20γINTRCPT2,  141/۴ 118/۴ ۹41/۴ 111 ۴۴0/۴ 

21γHUMANCAP,  ۴04/۴ ۴۳1/۴ ۶48/۴ 111 ۴۴8/۴ 
3βFor HUMANCAP slope,  

30γINTRCPT2,  ۳1۳/۴ 144/۴ 10۳/0 111 ۴۴1/۴ 

31γJOBPERFO,  ۴1۳/۴ ۴0۶/۴ ۴۳1/0 111 ۴04/۴ 

 

 و پیشنهادها گیرینتیجه 

 با هاسازمان. است کرده ایجادی خدماتی و تولیدی هاسازمان برای متنوعی  هایفرصت اجتماعی، هایرسانه
 عملکرد شغلی کارکنان خود را افزایش دهند و خدمات و محصولات توانندرسانه اجتماعی می  فنّاوری از استفاده

 کسب نمایند.را کنند و رضایت مشتریان  ارائهو در کمترین زمان به صورت دیجیتال  را خود
که با  استسطحی راهبردهای رسانه اجتماعی بر عملکرد شغلی کارکنان از جمله موضوعاتی  تحلیل چند

که به مدیریت راهبردی منابع انسانی  مورد مطالعه قرار گرفت. پژوهشدر این  هاسازمانتوجه به اهمیت ان در 
به صورت  وریبهرهبهبود مرتبط ساختن مدیریت منابع انسانی با مدیریت راهبردی برای ارتقاء عملکرد و دنبال 
پذیری و خلاقیت باشد. اهداف سیستم مدیریت منابع انسانی و ایجاد فرهنگ سازمانی که مولد انعطافمیسیست

ای است. بنابراین هدف اساسی مدیریت راهبردی منابع انسانی، خلق قابلیت متاثر از اهداف راهبردی هر مؤسسه
ز این نکته است که سازمان از کارکنان ماهر، متعهد و با انگیزه استراتژیک از طریق تضمین و مطمئن شدن ا

و این امر با توجه به پیشرفت تکنولوژی  برای تلاش در راستای حصول به مزایای رقابتی پایدار، برخوردار است
رد شغلی تحت تاثیر همه جانبه انواع فناوری ها از جمله رسانه اجتماعی قرار گرفته که به خوبی تاثیر ان بر عملک

در سطح سازمانی بر این امر مورد تایید قرار گرفت همچنین تاثیر سرمایه انسانی  پژوهشکارکنان در این 
تلاش برای بهبود و استفاده مؤثر و کارآمد از منابع گوناگون چون نیروی کار، سرمایه، مواد، .  استگذار تاثیر

هدف انجامد، میر نهایت به عملکرد بالای سازمان جهت رسیدن به عملکرد بهتر شغلی که دانرژی و اطلاعات، 
و واحدهای تولید صنعتی و مؤسسات خدماتی و آموزشی است. تجهیزات و ابزار کار  هاسازمانتمامی مدیران 

تر نیروی انسانی واجد صلاحیت و شایسته از ضروریاتی است که برای نیل سالم، فضای کار متعادل و از همه مهم
در نهایت رسیدن  هاسازمانبه رشد عملکرد مطلوب باید مورد توجه مدیران قرار گیرد. تمامی تلاشهای بشر در 

انی ترین آنها عامل انسبه یک عملکرد عالی است و در این راه عوامل متفاوتی دخیل هستند که یکی از مهم
 و در نظر بگیرد چندسطحی را سازمانی هایپدیده است قادر نوظهور روشی و پارادایم چندسطحی رویکرد. است

 تحلیل مطالعه مورد پدیدة در را بالاتر سطح عوامل تأثیر و بالاتر سطح در را مطالعه مورد پدیدة تأثیر همزمان
 عملکرد بر اجتماعی رسانه راهبردهای دسطحیچن تحلیل جهاد کشاورزی  استان قزوین در این مطالعه .کند

 مورد بررسی قرار گرفت.  اجتماعی سرمایه و انسانی سرمایه گریمیانجی با کارکنان شغلی
 برعملکرد نهایت در و سازمانی سطح در انسانی سرمایه بر اجتماعی هایرسانه که داد نشان پژوهش نتایج

بر  یاجتماع یهارسانه یربا هدف بررسی تأث که این پژوهشدر  .دارد معناداری و مثبت اثر فردی سطح در شغلی
ج نتای انجام شد و عواملی همچون سرمایه انسانی و سرمایه اجتماعی مورد بررسی قرار گرفت و یعملکرد شغل

شده فرضیه اول مبنی بر تاثیر رسانه اجتماعی بر سرمایه انسانی های انجامپژوهش نشان داد که پس از آزمون
مثبت و معنا داری دارند  مورد پذیرش قرار گرفت و نشان داد رسانه اجتماعی بر سرمایه انسانی تاثیر، موثر است
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و در این پژوهش مورد تایید قرار  قبلی مورد بررسی قرار نگرفته بود هایپژوهشباشد؛ این موضوع در همسو می
 . گرفت

این نتیجه  سرمایه اجتماعی نیز مورد پذیرش قرار گرفت.رسانه اجتماعی بر  همچنین فرضیه دوم مبنی برتاثیر
در سال و همچنین زنگ و همکاران  بوده است 0۴11حسن و همکاران در سال آقای علی پژوهشبا نتیجه 

فرضیه سوم مبنی تاثیر سرمایه انسانی بر عملکرد شغلی مورد قبول قرار گرفت و  .استهمسو و هم جهت  0۴0۴
دغدغه اصلی برای مدیران را و عملکرد شغلی  وریبهرهفزایش که ا  0۴0۴در سال  همکاران  خان وپژوهش با 

منابع انسانی و عملکرد  وریبهرهتواند بستری مناسب برای افزایش می انسانیسرمایه دانند همسو است. می
در سال  نمنگ و همکارااست همچنین  بوده مطرح هاسازمان پیشرفت اصلی عامل کهشغلی فراهم کند 

باپاناو بر عملکرد قابلیت نواوری دارند و همچنین با پژوهش مینماید سرمایه انسانی  اثر مستقیمیکه بیان 0۴11
فرضیه چهارم  .استدهند همسو و هم جهت کارکنان را ارتقاء می عملکرد ،سرمایه انسانی( که 0۴11) همکاران

یین و  پژوهشاین نتیجه با نتیجه  .سرمایه اجتماعی بر عملکرد شغلی نیز مورد پذیرش قرار گرفتمبنی برتاثیر 
 تـأثیر آنـان شغلی عملکرد بر و بوده آفرین ارزش کار محیط در سرمایه اجتمـاعی 0۴0۴در سال همکاران 

 عملکرد افزایش باعث است آنان شغلی رضایت از گرفته نشأت که کارکنان روحیه افزایش. گذاشـت خواهـد
 تأثیر دارای اجتماعی سرمایه است. تأثیرگذار شغلی عملکرد بر مؤثر طور به شغلی رضایت. بود خواهد آنان شغلی

 بهبود به منجر آن ابعاد و اجتماعی سرمایه تقویت کهی نحو به ،است سازمانی عملکردبر  یمعنادار و مثبت

 پژوهش در یافته این نیز خارجی درمطالعات منوال، همین به د.ش خواهد مختلف یهاسازماندر سازمانی عملکرد

و کاسا و پارتس در سال  0۴11آقای علیحسن و همکاران در سال  است؛ قرارگرفته تأکید مورد مختلفی های
ها، سازوکارهای لازم برای و تحلیل فرضیه پژوهشجهت بوده است. با توجه به پیشینة همسو و هم 0۴۴1

های اجتماعی ضروری است. همچنین، بر سرمایه اجتماعی و سرمایه انسانی از طریق رسانهگذاری سرمایه
 تواند در نهایت موجب افزایش عملکرد شغلی کارکنان خود شود.میسازمان با تأکید بر رسانه های اجتماعی 

قویت سرمایه انسانی در سطح سازمانی عملکرد شغلی در سطح فردی را ت پژوهشدر فرضیه پنجم این 
 ضریب بر مثبت سرمایه انسانی اثری دهدینشان محلیل چند سطحی  تودر تجزیه پژوهشنتایج  کند.می

 رسانه اجتماعی برهای اثر فعالیتچه  هر دیگر، عبارتبه. میزان عملکرد کارکنان در سطح فردی دارد رگرسیون
ی در سطح فردکارکنان سازمان عملکرد شغلی  میزان بر  آنباشد، اثر  یشترب  یدر سطح سازمانسرمایه انسانی 

نیز  پژوهشنتایج این  .خواهند داشت یشتریب بهتر، موثرتر وعملکرد شغلی دارد و کارکنان  یشتریشدت ب
تواند بستری مناسب برای می انسانیسرمایه  بود  که   0۴0۴در سال همکاران  خان و پژوهشراستا با هم

 در توجهی قابل و مثبت اثرات فکری سرمایه کهعملکرد شغلی فراهم کند  منابع انسانی و وریبهرهافزایش 
  دارد. وریبهره تغییرات

تواند میرسانه اجتماعی با توجه به امکاناتی که دارد  ها،و تحلیل فرضیه پژوهشبا توجه به پیشینة 
تر کار، اختیارات کافی و وافی را به دادن بهتر و دقیقسازوکارهای لازم برای قرارگرفتن سازمان برای انجام

گذاری سرمایه بپردازد و  آموزش کارکنانرسانه اجتماعی و ابزارهایش به  تفویض کند و با تأکید برکارکنان 
نتایج پژوهش نشان داد که پس  انجام گیرد. انسانی یا همان سرمایه  بر افزایش مهارت و توانمندی کارکنانمیعظی

شده فرضیه اول مبنی بر تاثیر رسانه اجتماعی بر سرمایه انسانی موثر است، مورد پذیرش قرار گرفت و های انجاماز آزمون
شهای قبلی پژوهباشد؛ این موضوع درنشان داد رسانه اجتماعی بر سرمایه انسانی تاثیر مثبت و معناداری دارند همسو می

این امر نشان دهنده کمک این رسانه در اوضاع  مورد بررسی قرار نگرفته بود و در این پژوهش مورد تایید قرار گرفت.
 آشناسازی ،آموزشی هایدوره ،وبینارها برگزاری است هاسازمانبه سرمایه انسانی در بحرانی و غیربحرانی 

ها سازی فعالیتکاربردهای رسانه اجتماعی در راستای مجازیها مزایا معایب و چالش با کارکنان و مدیران
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مخصوصا در شرایط کرونایی فعلی که دورکاری و به حداقل رساندن حضور کارکنان در راستای پروتکل های 
کما  .و در عین حال به اصل کار لطمه وارد نشود و ارباب رجوع نیز راضی باشد تواند مثمر ثمر باشدمیبهداشتی 

های خود را در عدم حضورکارکنان برای خود ایشان نیز خالی از فایده نبوده و اکثر کارکنان از اینکه فعالیتاینکه 
دهند و قابل ارزیابی میبستر رسانه اجتماعی انجام دهند کاملا راضی هستند و با کیفیت و کمیت مطلوب ارایه 

یابی دوباره هستند و ساعت دقیق و نوع همچنین اسناد قابل بررسی و تحلیل و ارز .استتوسط سرپرستان 
گیرد و هرگونه عدم همکاری با ارباب رجوع مسند شده و قابل عملکرد به طور دقیق مورد ارزیابی قرار می

های اجتماعی و فراهم کردن خوراک مناسب نیاز به آموزش کارکنان برای استفاده صحیح از رسانه .استپیگیری 
های مختلف سازمانی وجود دارد. در سازمان مورد مطالعه ارباب رجوع از در حوزهمتناسب با نوع فعالیت افراد 

شود طبقات مختلف اجتماعی وجود دارد و لزوم تعامل مناسب با آنها بویژه در شرایط کرونایی بشدت احساس می
اعی که بر های اجتمریزی مناسب با آن صورت پذیرد. استفاده از سیستم مشترک رسانهبایست برنامهمیکه 

های شناختی عملکرد شغلی و توسعه منابع انسانی تاثیر مستقیم دارد نیز باید مورد توجه قرار گیرد. سرمایه
 بایست توجه گردد.میتواند در این مقوله مفید باشد لذا به توسعه ان نیز میکارکنان نیز هر چه قدر بالاتر رود 

تواند عملکرد شغلی را آورد، میمدیری که کارمندانی با علایق مشابه را از طریق رسانه اجتماعی گردهم می
های رو در رو که سبب بر این، خلق موقعیتگذاری دانش میان اعضا رشد دهد. علاوهشتراکابا تسهیل عمل 

گذاری افراد شود که با افزایش از اشتراکشود، منتج به شکل موثرتری آشنایی افراد از طریق رسانه اجتماعی می
 اعتماد میان همکاران همراه است. 

 بر بزرگ باشد، سازمان اگر دارد. بستگی سازمان کوچکی و بزرگی به سازمانی درون اجتماعی هایرسانه نوع

های شبکه از توانباشد، می کوچک سازمان اگر شود. تعبیه سازمانی داخل اجتماعی شبکه سازمان اینترانت روی
 قرار حوزه این در که دارد وجود امکان این پیشنهادهاو  انتقادات هایسیستم برای د.ماین استفاده بیرونی اجتماعی

 مسئله یک ماه هر مثال برای کند. حمایت هاآن از و گردد های اجتماعیشبکه این عضو نیز سازمان مدیر گیرد.

 مشارکت سبب امر این کنند. همکاری مسئله این حل در تا بخواهد کارکنان از و اشتراک بگذارد به را سازمان مهم

 .شودمی کار بهبود و پیشرفت جهت در هاآن نوآوری و خلاقیت شدن شکوفا باعث نتیجه در و روزافزون کارکنان
 .نمود شغل اضافه عملکرد ارزیابی هایشاخص به1 کیفیت عملکرد شاخص یک حتی توانمی خصوص این در

 همین به .است دشواری کار هاآن حذف و اندشده تبدیل مردم روزانه زندگی از بخشی به اجتماعی هایرسانه

 مثال برای شود. سازمانی تبدیل رویکرد به شخصی رویکرد تا شود گرفته پیش باید هاسازمان در سیاستی منظور،

 در اجتماعی هایرسانه وقتی نمود. استفاده0مشتری با ارتباط مدیریت و بازاریابی برای ابزاری هاآن از توانمی

 نوینی بحث شود کهمی ۳مدیریت ارتباط با مشتری اجتماعی به تبدیل گیرد، قرار مدیریت ارتباط با مشتری قالب

 .شودمی محسوب تریدیریت ارتباط با مشم حوزه در
بعدی در بعد چندسطحی عواملی مانند ساختار سازمانی، ابعاد سیاسی، نقش های هشوپژ شود پیشنهاد می

در سایر  پژوهشها و تأثیر این عوامل بر عملکرد شغلی کارکنان مورد بررسی قرار گیرد. همچنین، این تیم
 د.ی مختلف نیز مورد بررسی قرار گیرهاسازمانی خدماتی و تولیدی تکرار شود تا تفاوت کارکنان هاسازمان

  

                                                                                                                                                 
1 KPI 

0 CRM 

۳ SCRM 
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 چکیده

های مرتبط با مسائل و موضوعات اثرگذار و اثرپذیر بر زندگی از ترین حوزهحوزه علوم حیاتی یکی از مهم
های مرتبطی است که باتوجه به ماهیتشان بر سلامت انسان های درمانی و تکنولوژیجمله داروسازی، حوزه

 یاتیح هاییتوسعه علوم و فناور جهت ییراهبردهاهدف این مقاله شناسایی تأثیرات مستقیم و غیرمستقیم دارند. 
اصلی این پژوهش بر شناسایی جایگاه کشور ایران در حوزه علوم حیاتی، تحلیل  سؤالایران است.  در کشور

شناسی برای ارتقا وضعیت فعلی کشور متمرکز است. باتوجه به روش مؤثروضعیت کشور و تعیین راهبردهای 
 یکردرویفی، روش پژوهش توص ی،نوع هدف کاربردپارادایم تفسیری، توان این پژوهش را از نظر پژوهش می

گذاری و ارائه سیاست که آنجا ازبندی کرد. دسته ای و میدانییفی، گردآوری اطلاعات کتابخانهک-ترکیبی یا کمی
در  های آتی آن است؛های راهبردی برای حوزه علوم حیاتی نیازمند درک وضعیت فعلی کشور و نیازمندیبرنامه

ی و عوامل اثرگذار بر موردبررسنخستین بخش از این پژوهش به تعیین جایگاه علوم حیاتی در ایران، جامعه هدف 
شود. سپس با بررسی نقاط شده پرداخته میهای تکمیلاین علوم براساس مطالعات میدانی و نتایج پرسشنامه

شوند. در ادامه به دهایی متناسب ارائه می، راهبرSWOTها در تحلیل ضعف و قوت در کنار تهدیدها و فرصت
ها برای اجرایی ساختن این راهبردها براساس اصول نگاشت نهادی پرداخته های مسئول و نقش آنتعیین نهاد

 شود.شود. همچنین برای تعیین اولویت هر راهبرد از نظر خبرگان و روش فرایند تحلیل شبکه استفاده میمی

 یندفرا، ، نگاشت نهادیتهدید-فرصت-ضعف-قوت ،های حیاتیفناوریعلوم و : کلیدواژه

 .ایشبکه یلتحل
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 مقدمه .1

و  ۵های درمانیاز جمله داروسازی، حوزهها اثرگذار و اثرپذیر هستند، انسان سلامتبر امروزه علوم زیادی 
 ها و سلامت عمومیانسان تکتکتوانند بر سلامت های مرتبط که باتوجه به تغییرات جوامع میتکنولوژی

 وابستگی جمعیت به خدمات درمانی، پذیری جمعیت پیر،آسیب ی مانندموضوعاتهمچنین  تأثیرگذار باشند.
شدت مورد تهدید توانند جوامع را بهی هستند که میسائلانرژی ازجمله م حساسیت توزیع مواد غذایی، کمبود آب و

از طرفی با  .]۳1[ محسوس است ازپیشیشبتلف بر این مسائل ؛ بنابراین ضرورت تمرکز علوم مخدنقرار ده
 هاییها، موضوع مدیریت و تعیین راهبردها بر یکدیگر و سلامت انسانآن یراتتأثهای بین علوم و ارتباط افزایش
همچنین  .]1۷، 1۴، ۷[ است شدهیلتبد های کشورهاترین دغدغهمهمبه یکی از  برای توسعه علوم مناسب

های جمعیتی های بین علم و صنعت، وضعیت اقتصادی و ویژگیوضعیت علمی، شرایط اجتماعی، ارتباط ازآنجاکه
برای  .]۵۴[ اتخاذ کرد یین راهبردهای کشورهاتوان برای تعفرد است، الگوی واحدی را نمیهر کشور منحصربه

، ۳های پوششی نوریواسطه باعلوم مرتبط پژوهی خود برخی های آیندهمثال کشور سوئیس در برنامه
. از ]۳۳[ داده استقرار را مورد توجه  ۶و بیومتریک پیشرفته ۵، نانوبیولوژی4ها و بسترهای بیولوژیکیبیوکارخانه

و  8، محصولات میوه مصنوعی۷های آبکنندهاست و کنترل متمرکزشدهکشور هند بیشتر بر مسائل غذایی  فیطر
ها، ساسیتباتوجه به ح کشورهای مختلف ،بنابراین .]۶۳[ت تمرکز قرار داده اس را مورد ۹تکنولوژی کنترل آلودگی

 .پردازندمی توسعه این علوماز ابعاد مختلفی به  ،ای که دارندو شرایط ویژه هاتوانمندی
و پیچیدگی بالای روابط  هاسلامت انسان یرپذیری تعدادی از علوم در حوزهتأثیرگذاری و تأثاشتراک  خاطربه

حوزه علوم ای نوین به نام علوم در حوزهاین دسته از  و ارائه راهبردهای کلیدی برایمدیریت ، ایرشتهبین
این حوزه ضمن بررسی دقیق وضعیت یک دیران م .]14، ۴۳[ ستمورد بررسی و توجه قرار گرفته ا 1۴حیاتی

های مختلف علمی آن کشور تا تعادلی مناسب بین حوزهند نککشور و وضعیت علوم مختلف در آن، تلاش می
های علوم حیاتی در حوزه وضعیت بنابراین؛ دنهای آینده و روندهای علمی سایر کشورها ایجاد کنباتوجه به برنامه

 .های آن کشور در ابعاد مختلف استمختلف هر کشور تابع شرایط روز و توانمندی
 در ،که شرایطی نزدیک به ایران دارد های کشور ترکیهگذاریسرمایهز آماری ابرای درک اهمیت این حوزه، 

بخش  شرایط خاصی که از نظر جغرافیایی داشت، خاطربه ۵۴14در سال  شود. ترکیهبررسی می علوم حیاتی حوزه
خاص مطرح در  همچنین پس از رفع شرایطحوزه علوم حیاتی تخصیص داد. را به  اشیدفاعاعظمی از بودجه 

برای میلیارد لیره ترک  ۵۹میزان به  ۵۴1۷در سال گذاری بر حوزه علوم حیاتی ادامه داشت و کشور، سرمایه این
است  %۶۵/4 این کشور . سهم این هزینه در بودجه مرکزیهزینه کرد کشورش حیاتی هایو فناوری علوم توسعه

های جدیدی را فعالیت های آیندهو چالش اهمیت این حوزهخاطر . البته بدیهی است که سایر کشورها نیز به]۳۹[
به کاربردی ها توجهی از این فعالیتاند که بخش قابلآغاز کرده کشورشانهای حیاتی وسعه علوم و فناوریبرای ت
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های موقع به این حوزه موجب آسیبتوجه بهد. عدماین علوم تمرکز دار های علمیزیرمجموعهساختن
هایی مانند موضوع گذاریچنین سرمایه ،روشود. ازاینختلف هر کشور میهای مناپذیری به بخشجبران

 کندهای درمانی مقابله با بیماری جلوگیری میها و هزینهشود که از آسیبپیشگیری در مقابل بیماری تشبیه می
]1۶[. 

برای توسعه علوم حیاتی در  مؤثری در این حوزه نبود راهبردهایی پژوهش هاترین شکاف ، مهمبنابراین 
ای المللی و پویا بودن شرایط کشور اهمیت ویژههای علمی، تغییرات بینخاطر پیشرفتکشور ایران است که به

علمی  بارز  های پیشرفت ها در کشور ایران،های ارتباطی بین علوم اثرگذار بر سلامت انسانافزایش پیچیدگییابد. می
مختلف در این حوزه،  هایهای کشورشرایط اجتماعی خاص ایران و تلاش المللی،های اخیر، تحولات بیندر سال

سازد. همچنین باتوجه به لزوم ارائه ازپیش کلیدی میاهمیت توجه به حوزه علوم حیاتی در کشور ایران را بیش
 پژوهششود. بنابراین در این مشخص می پژوهششور ایران، ضرورت این برای توسعه این حوزه در ک مؤثرراهبردهای 
های حیاتی براساس مطالعات میدانی و نظرات خبرگان شود وضعیت کشور ایران در حوزه علوم و فناوریتلاش می

تحلیل  ها دربا بررسی نقاط قوت و ضعف در تقابل با تهدیدها و فرصت شناسایی شود. سپس راهبردها و راهکارهایی
، به تخصیص راهکارهای نگاشت نهادی از استفادهشوند. در ادامه با شناسایی می 11تهدید-فرصت-ضعف-قوت

. همچنین شود تعیین می پردازیم و نقش هر نهاد مرتبطی در ایران میها مرتبط با علوم حیاتشده به سازمانشناسایی
شده از روش فرایند تحلیل شبکه براساس نظرات برخی کارشناسان دهی به راهبردهای شناساییاولویت منظوربه

 شود.استفاده می
های کشور در تحلیل مرتبط با پتانسیل وضعیت علوم حیاتی در ایران باتوجه به اهمیت این حوزه، بررسی ،بنابراین

برمبنای نظرات خبرگان، مشخص  رای توسعه علوم حیاتی در ایرانراهبردهایی ب المللی، تعیینبا تحولات بینمقایسه 
 و تعیین اولویت راهبردهای مختلف های اخیرسال پژوهش هاهای ایرانی نسبت به راهبردها در دن نقش سازمانکر

 حاضر هستند. پژوهشهای بخشی از نوآوری
 

 پژوهش پیشینمبانی نظری و  .2

را  ییهاگزارش یاتیح یهایعلوم و فناور یبررس یبرا یاریبس مؤسسات هرساله( اظهار داشته ۵۴1۹چائو)
 . ]1۵[روز دارد  یعلم یکشور و روندها کیروز  طیبه شرا یدیشد یها وابستگگزارش نیکه ا کنندیمنتشر م

علوم و  یکاربردها تا دادقرار  یبندو دسته یموردبررسرا انواع سرطان  درمان  دیجد یهاروش (۵۴1۹چائو)
پژوهش نشان داد که توجه به ابعاد  نی. اشودها مشخص روش نیتکامل ا یبر چگونگ یاتیح یهایتکنولوژ

اندروز و  نی. همچن]1۳[است  یضرور یکاربرد یهاشرفتیپ یبرا یاتیح یهایمختلف علوم و فناور
 را بررسی کرده   یاتیح یهایتوسعه علوم و فناور یبر چگونگ یکیولوژیب اتیاضیر یکاربردها (۵۴1۷همکاران)

حوزه داشته  نیبر ا یشگرف راتیتأث توانندیم زین یارشتهنیکه علاوه بر علوم محض، علوم ب دندهیم نشان و
 .]۳[باشند 

دهد که اگرچه پردازد و نشان میهای حیاتی میدر علوم و فناوری زدهیخ یدهایکلوئکاربرد  به (۵۴1۷دویل)
این کاربرد از نظر تئوری آماده عملیاتی شدن است اما برای عملیاتی ساختن آن بایستی بین علوم مختلف 

. ]1۵[شود تا عملیاتی ساختن یک محصول در سطح گسترده حاصل شود  ای ایجادهای ساختاریافتهسازگاری
به بررسی این موضوع بین صنایع مختلف کشور ژاپن پرداخته است. این مقاله اساس  (۵۴1۷ناکایاما و همکاران)

                                                                                                                                                 
11 Strength, Weakness, Opportunity, and Threat analysis (SWOT) 
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های این دسته از علوم و های حیاتی در این کشور را بر پایه مدیریت حوزهراهبردهای توسعه علوم و فناوری
های استراتژیک این بر جنبه (۵۴1۷ماسال و همکاران) .]۳۵[کند مرتبط ساختن آن با بازارهای روز معرفی می

های المللی برای توسعه علوم و فناوریو اهمیت توجه به روندهای روز دنیا و بازارهای بین کرده علوم تمرکز 
ای محصولات توان سهم بازار مناسبی برنمی پژوهش. براساس نتایج این اندحیاتی در یک کشور نشان داده

 . ]۵۹[روز متصور بود  المللی مناسب و روندهای علمیهای بینراهبردموردنیاز یک کشور بدون توجه به 
 تغییرات آینده تمرکز کرده خاطربهاطمینان هایی با ماهیت همراه با عدمبر چگونگی مدیریت حوزه (۵۴1۶سیکل)
 یمعرفها بررسی مداوم تغییرات و همراهی با روندهای روز علمی عامل اصلی موفقیت در این حوزهوی . است 
 .]۳۷[است کرده 
علوم حیاتی پرداخته است. طبق  اثرپذیری حوزه علوم مواد و ساخت نسبت بهبه اثرگذاری و  (۵۴1۶قورینی) 

های حیاتی بر علوم مواد و ساخت تر از حوزه علوم و تکنولوژیو کلیدی مؤثرترهیچ عاملی تحقیق وی، نتایج 
ارتباطات این حوزه با علوم شناختی، علوم ارتباطی و علوم مارشال و همکاران، . همچنین ]۵1[نبوده است 

لازمه توسعه این دسته از علوم ارتباطات پژوهش های این . طبق یافتهاندداده مورد توجه قرار محور نیز سلامت
 .]۵8[هاست آنتر میان بیشتر و کلیدی

شود. بنابر نتایج این های حیاتی پرداخته میشناسایی عوامل اثرگذار بر تکنولوژی (،۵۴1۶آرتاز و همکاران) 
آتی جامعه و روندهای تکنولوژیکی قرار دارند. بنابراین  مقاله تمامی عوامل اثرگذار در ارتباط تنگاتنگ با نیازهای

به  (،۵۴1۶فکلر و مولر)  .]۵[ی و پایش قرار گیرد موردبررس مرتباًهای حیاتی لازم است حوزه علوم و تکنولوژی
های حیاتی پرداخت و نشان داد که این حوزه یکی از بررسی روندهای علمی در حوزه علوم و فناوری

ریزی در رو لازم است برنامهینازاهای رقابتی است. های علمی از نظر رشد، توسعه و جنبهیزترین حوزهبرانگچالش
. همچنین ]1۹[و توسعه این علوم یکی از پنج برنامه اول ملی باشد  شدهگرفتهاین حوزه در کشورها جدی 

ی قرار موردبررس (۵۴1۶کارتحقیقی لی و همنکاران)های حیاتی در روندهای علمی مطرح در علوم و فناوری
 .]۵۵[های مختلف مطرح در این علوم نشان داده شد های بین حوزهگرفت و پیچیدگی بالای وابستگی

های حیاتی در یکی از بر تغییرات و روندهای جدید مطرح در حوزه علوم و فناوری (،۵۴1۶رای و شرکو)
دهد که این تغییرات وابستگی شدیدی با رشد تکنولوژی و کند و نشان میافته تمرکز مییکشورهای توسعه

 ریزی واین روندها برای برنامه های اخیر داشته است. بنابراین توجه بهتغییرات ساختار جمعیتی جهان در سال
 .]۳۵[های حیاتی ضروری است توسعه علوم و فناوری

تعیین راهبردها و راهکارهایی برای توسعه علوم و بر  یمبتن پژوهشموضوع  یشینهپ کهینباتوجه به ا
است و  یدیموضوع جد یست،مسبوق به سابقه ن و نگاشت نهادی SWOTهای حیاتی براساس تحلیل فناوری

 یناست. همچن یعیموضوع نو و بد ،پژوهش حاضر به دنبال بررسی این موضوع در کشور است ینکهباتوجه به ا
 یگر، آن را از دو نظرات خبرگان های جمعیت مورد بررسیشده براساس دیدگاهاهبردهای شناساییبندی راولویت

 .سازدیم یزمتما پژوهشموضوع  یاتدر ادب شدهیرفتهصورت پذ پژوهش ها
 های حیاتی در دنیاهای علوم و فناوریزیرشاخه

یستی، ز یوانات، شیمیح علومی، کشاورز یمهندس شامل علوم های حیاتیو فناوری علوم ،یطورکلبه
ی، پزشک یولوژیکی، زیستب یولوژیکی، بیولوژی، موادب ها، مهندسییستی، بیوکنترلرها، بیوداینامیکز محاسبات
ی، خوراک هایژنیآنت یا ی، داروهاسلول یوملوکولی، بیومانیتورینگ، بیوفیزیک، بیوتکنولوژی، بیولوژیب مهندسی

 ی، بیولوژیپزشک یربرداریتصو هاییک، روشو ژنوم یی، ژنتیکغذا دهاییی، فراینغذا یطی، علوممح علوم
 ی و پلیمرهایشناس، پروتئینشناسییاهگ یی،دارو ی، علومخوراک ، مغزهایاعصاب ، نانوتکنولوژی، علومملوکولار

 .]۵۶[ و ]4[ ها ایجاد کندکند توازن و تمرکزی متناسب بین آناست که تلاش می هوشمند یستیز



 ۶۰  رانیدر کشور ا یاتیح یهایتوسعه علوم و فناور یراهبردها

 
 

 های حیاتی در کشور ایرانهای علوم و فناوریزیرشاخه

ر مورد د 1۵۴۵تا  1۹۶۵های بین سال 1۵آمده از بررسی پایگاه علمی گوگل اسکالردستنتایج به براساس
علوم در ایران به ترتیب این مرتبط با فعال و های ترین حوزهکه مهم چنین گفتتوان کشور ایران می

ای، شیمی تحلیلی، رشتههای زیستی بر پایه میکروبیولوژیک، علوم بینی، فناوریدرمانشناسی، شیمیزیست
ای، مهندسی شیمی، تصویربرداری رشتهبیولوژی مولکولی بیوشیمی، الکتروشیمی، بیولوژی سلولی، شیمی بین

نتیک شناسی، ژشناسی، مهندسی داروهای زیستی، زیستفیزیک، بومپزشکی )رادیولوژی(، بیوفیزیک، شیمی
و  ونقلک، حملای، علوم نانوتکنولوژی، مسائل مربوط به فیزیک، ترمودینامیرشتهارثی، ابزار دقیق، علوم مواد بین

مورد صورت کاملاً نامتوازن بههای علمی از نظر تمرکز و میزان خروجیهستند که متأسفانه  کشاورزی مهندسی
ها و اسناد علمی را به خود پروژه %۹۴شناسی بیش از زیست که اولین حوزه یعنیطوری، بهاندتوجه قرار گرفته

شدت تواند بهمنابع را در اختصاص دارد. این عدم توازن می %۵اختصاص داده است و دومین حوزه کمتر از 
 نشان داده شده است. 1. این موضوع در شکل ]۵۵[و  ]۵[ قرار دهد و آسیب وضعیت ایران را مورد تهدید

 

 
 ]44، 4۳[ یراناکشور در  ۵۴۵1تا  1۹۶۵ یهاسال ینب یاتیح هاییدر حوزه علوم و فناور یموردبررس یهاحوزه .1شکل 

 

 های حیاتی در بین سایر علومجایگاه علوم و فناوری

هرساله منتشر  14که توسط مؤسسه آرماسیوس 1۳آینده هایتکنولوژیعلوم و های گزارشاین حوزه طبق 
علوم  هفت حوزه اصلی. ]۶[ است شدهیمعرفهای آینده دنیا یکی از هفت حوزه اصلی علوم و تکنولوژیشود، می

از علوم انرژی، علوم کامپیوتر و هوش مصنوعی، علوم  اندعبارتهای آینده دنیا به ترتیب اولویت و تکنولوژی

                                                                                                                                                 
1۵ Google Scholar 
1۳ Future Technologies 

14 Armasuisse Science and Technology 
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. در نظرگیری جایگاه ]۶[گرها، علوم فضایی مکانیکی، علوم حیاتی، علوم مواد و ساخت، علوم ارتباطات و حس
علوم و ضرورت  دسته از دهنده اهمیت بالای اینهای حیاتی در این گزارش نشانچهارم برای علوم و فناوری

مطرح بوده است اما کشورها های قدیم در ذکر است که حوزه علوم حیاتی از زمانقابل ه آن است.توجه کشورها ب
ضرورت ساختاربندی برای عملیاتی ساختن این . باتوجه بهه استای نداشتشدهریزیساختار مشخص و برنامه

مشخصی برای آن توسط های مند تشکیل شد و برنامهطور نظامساختار علوم حیاتی به 1۹۹۴علوم، از سال 
خاطر سرعت رشد تکنولوژی ازپیش جوامع بهپذیری بیشکشورهای مختلف طراحی شد. با مشخص شدن آسیب

این علوم  هایهای مختلفی برای ارزیابی خروجیها بر این حوزه افزایش یافت و شاخصگذاری دولتبالا، سرمایه
درآمد  %1۵طور مستقیم و بیش از د درآمد ناخالص کشورها بهاز تولی %۳طور متوسط حدود . امروزه بهشدپیشنهاد 

توجه  بنابراین. ]۹[و  ]8[یابد در این حوزه تمرکز می پژوهشصورت غیرمستقیم بر توسعه و ناخالص کشورها به
کشور یک وکارهای تواند بازارهای زیادی را برای کسببه این حوزه علاوه بر ارتقای سطح سلامت جامعه، می

 د کند.ایجا
 

 پژوهششناسی وشر .3
، جامعه آماری ن ارهای حیاتی در کشور ایفناوریشناسایی راهبردهایی برای توسعه علوم و هدف باتوجه به 

که در  دنباششامل تمامی مدیران، متخصصان، دانشجویان و اساتید فعال و خبره کشور در حوزه علوم حیاتی می
گیری های ممکن، روش نمونه. باتوجه به دسترسیهای مرتبط با این علوم نشان داده شدترین رشتهمهم 1شکل 

های علوم است که با انتخاب اساتید، کارشناسان و دانشجویان فعال در زیرحوزه یتصادفیرغ پژوهشدر این 
ها، از اساتید و دانشجویان تکمیل پرسشنامه جهت شناسایی جامعه آماری برایصورت گرفت.  کشور ایران حیاتی
وصنعت و علم شهیدبهشتی، مدرس،های شریف، امیرکبیر، تربیتهای زیرمجموعه علوم حیاتی در دانشگاهرشته

شرکت در  ،از این جمعیت برای انجام مصاحبه نفر ۷۵. براساس جدول مورگان، از شدخوارزمی دعوت 
 -فرصت -ضعف -قوت نقاط شناسایی جهت مرحله اول هاینامهتکمیل پرسش و ساختاریافتههای نیمهمصاحبه
برای گردآوری دعوت به عمل آمد.  ی مربوطشناخت بهتر عملکرد نهادها و سنجش وضعیت موجود تهدید،

ل سروکوال مدشده است. استفاده 1۵سروکوال برمبنای مدل از پرسشنامه استاندارد پژوهش در این مرحله ازها داده
که  عواملیتا کند ش میتلال ین مداست. ا مسائل کیفییابی دی برای ارزبررکاهای ترین مدلاز گستردهی یک

؛ بنابراین مدل سروکوال مورداستفاده در این ]1[ هدن دنشادهند را ار میقرتأثیر تحت را کیفیت ادراک از 
مخاطبان در مورد علوم و باشد که ادراک و عقاید های ذهنی میای از مدلشامل زیرمجموعه پژوهش
ها و تهدیدهای کشور پس از شناسایی نقاط قوت و ضعف، فرصت .دهدمورد بررسی قرار میرا  های حیاتیفناوری

، به استخراج راهبردها و شدهی تکمیلهاهای حیاتی باتوجه به نتایج پرسشنامهایران در حوزه علوم و فناوری
 به نتایج دیگری که از باتوجه. سپس نگاشت نهادی مربوطه پرداخته شد SWOTراهکارها براساس تحلیل 

ی پرسشنامه براساس. در ادامه اولویت هر راهبرد شدتکمیل  ،گرفته شد شده مرحله اولی تکمیلهاپرسشنامه
 موردسنجشهای حیاتی از نظر چندین کارشناس ه علوم و فناوریکه امتیاز هر راهبرد را برای توسع مرحله دوم

و  شداستفاده  ی مرحله دومهادر پرسشنامه 1۶بندی لیکرت. برای این منظور از شاخص رتبهشدداد، تعیین قرار می

                                                                                                                                                 
1۵ Servqual 

1۶ Likert scale 



 ۶8  رانیدر کشور ا یاتیح یهایتوسعه علوم و فناور یراهبردها

وتحلیل شد. دلیل استفاده از روش تحلیل شبکه وجود نتایج نهایی براساس روش فرایند تحلیل شبکه تجزیه
 های حیاتی کشور ایران بود.ل اثرگذار مختلف و اثرات متفاوت این عوامل بر توسعه علوم و فناوریعوام

 پژوهشکاربردی، از نظر روش  پژوهشحاضر از نظر پارادایم به حالت تفسیری، نوع هدف  پژوهش ،بنابراین
موردنظر در این  پژوهشصورت کمی و کیفی )ترکیبی( است. روش توصیفی یا غیر آزمایشگاهی و از نظر رویکرد به

ها و ها از طریق مطالعه کتابباشد. برای این منظور تمامی دادهای، تفسیری و تحلیلی می، روش کتابخانههمطالع
توسعه علوم یسی و همچنین تارنماهای مرتبط، در جهت صورت فارسی، انگلمقالات علمی، صنعتی و تجاری موجود به

. همچنین براساس است نگرحاضر کلی مقالهبنابراین ؛ شدبندی طبقه و آوریموردنظر، گرد های حیاتیو فناوری
در این  پسآمده است. دستشده بهطراحی سؤالات، نظرات خبرگان در مورد مقالهشده در این های طراحیپرسشنامه

میدانی  پژوهش هاتمرکز است.  شدهاستفادهمیدانی نیز  پژوهش هاای و اینترنتی، از لاوه بر مطالعات کتابخانهع مقاله
نامه، مصاحبه و تحلیل وضع موجود علوم حیاتی در ایران با استفاده از پرسش شناسایی بر مقالهشده در این استفاده

 شود.ارائه می ۵در شکل  ژوهشپشده در این راحل استفادهبر این اساس م  .محتواست
 

 
  پژوهش مراحلاز  یینما .۵شکل

 
ایران از نظر  های حیاتی درعلوم و فناوری عوامل اثرگذار بر توسعه د بای پژوهشدر اولین مرحله از این 

براساس مدل سروکول  یسؤالاتبررسی شوند. برای این منظور مطالعاتی انجام شد و  پژوهشجامعه هدف 
 سؤالات، محوریت های مختلفی بودها و تخصصرشته دارای اینکه هر فرد در نمونه آماری. باتوجه به شدطراحی 

 .شدتعریف  1براساس برخی مراجع در جدول  اصلی
 

 های مرحله اولپرسشنامههای گویه  .1جدول 

 عنابم المللبین ایران ها گویه 

های حیاتی باتوجه به رشته تخصصی شما ترین روندهای علمی فعال در حوزه علوم و فناوریمهم
 کدامند؟

  
۷ ،1۳ ،۵1 

 ۵۵، ۵1، ۵   های حیاتی چقدر بوده است؟های اخیر علوم و فناورینقش رشته علمی شما در پیشرفت

 ۵8، 1۳، ۵   های حوزه علوم حیاتی وجود دارد؟رشته علمی شما و سایر رشته ای مناسبی بینرشتهینبآیا ارتباط 

 14، 11   های حیاتی کدامند؟عوامل اثرگذار بر تقویت جایگاه رشته علمی شما در حوزه علوم و فناوری

 ۵8، ۵1، ۹   کدامند؟ یاتیح هاییحوزه علوم و فناور باشما  یرشته علمیرپذیر از پویاتر شدن ارتباط تأثعوامل 
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های رشته تخصصی شما وجود های دیگر برای کاربردی ساختن دستاوردهای رشتهآیا نیاز به تکنیک
 دارد؟

  
8 ،1۵ 

 1۹، 1۴، ۵   اید با بازارهای داخلی و خارجی چطور است؟ارتباط بین رشته علمی که تحصیل کرده

 1۹، 1۴، ۵   دیدگاه رشته علمی شما کدامند؟های حیاتی از ترین نقاط قوت در حوزه علوم و فناوریمهم

 1۹، 1۴، ۵   های حیاتی از دیدگاه رشته علمی شما کدامند؟ترین نقاط ضعف در حوزه علوم و فناوریمهم

 1۹، 1۴، ۵   های حیاتی از دیدگاه رشته علمی شما کدامند؟ها در حوزه علوم و فناوریترین فرصتمهم

 1۹، 1۴، ۵   های حیاتی از دیدگاه رشته علمی شما کدامند؟علوم و فناوریها در حوزه هدیدتترین مهم

های حیاتی از دیدگاه رشته علمی شما های درگیر در حوزه علوم و فناوریترین نهادها و سازمانمهم
 کدامند؟

  
۹ ،1۵ ،۳1 

و تعدادی پرسش مرتبط با هر  1در جدول  شدهاصلی مطرح هایپرسش ای براساسپس از طراحی پرسشنامه
 .شودبررسی  پرسشنامهبایستی روایی و پایایی داد، قرار می یموردبررستری را پرسش اصلی که ابعاد دقیق

ی های متعددی برای سنجش روایی وجود دارد که شاخص نسبت روایروش ها:روایی پرسشنامه

هت محاسبه این شاخص از نظرات کارشناسان شده است. جطراحی 1۷توسط لاوشه و هاستمحتوایی یکی از آن
و ارائه  با توضیح اهداف آزمون شود ودر زمینه محتوای آزمون موردنظر استفاده می در یک رشته علمی متخصص
شود تا هریک از سؤالات را براساس ها خواسته میها، از آنآن رایملیاتی مربوط به محتوای سؤالات بتعاریف ع

 شود. ، نسبت روایی محتوایی محاسبه می1بندی کنند. سپس براساس فرمول طیف لیکرت طبقه
 

𝐶𝑉𝑅        1فرمول  =
𝑁𝑒−

𝑁

2
𝑁
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برابر تعداد متخصصینی که ضروری بودن سؤال را تائید  eNبرابر تعداد کل متخصصین و  Nدر این فرمول 

 اند، حداقل مقداررو براساس تعداد متخصصینی که سؤالات را مورد ارزیابی قرار داده. ازاین]4۵[ اند، استکرده

شده برای نسبت روایی محتوایی محاسبه . سؤالاتی که مقدارشودقبول محاسبه مینسبت روایی محتوایی قابل
باشد، بایستی از آزمون کنار گذاشته کننده سؤال ها کمتر از میزان موردنظر باتوجه به تعداد متخصصین ارزیابیآن

 1۵شوند چراکه براساس شاخص روایی محتوایی، روایی محتوایی قابل قبولی ندارند. در این مرحله از نظرات 
استفاده شد و باتوجه به حداقل نسبت روایی محتوایی  در کشور ایران علوم حیاتی فعال در حوزه کارشناس

 .شدانتخاب  پرسش اصلیخبره( تعدادی از سؤالات برای هر  1۵برای  ۵۶/۴قبول در روش لاوشه )قابل

های مختلف گیری که خصیصهبرای ارزیابی و محاسبه هماهنگی درونی ابزار اندازه ها:پایایی پرسشنامه

انس کند، از روش آلفای کرونباخ استفاده شد. برای محاسبه ضریب آلفای کرونباخ ابتدا باید واریگیری میرا اندازه
مقدار  ۵ های پرسشنامه و واریانس کل را محاسبه کرد. سپس با استفاده از فرمولهای هر زیرمجموعه سؤالنمره

 .کنیمضریب آلفا را محاسبه می
 

∝𝑟       ۵فرمول  =
𝐽
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(1 −
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 ۶4  رانیدر کشور ا یاتیح یهایتوسعه علوم و فناور یراهبردها

S𝐽 های پرسشنامه یا آزمون، های سؤالبرابر تعداد زیرمجموعه Jدر این فرمول 
ام  Jبرابر واریانس زیر آزمون 2

گیری قابلیت اعتماد، از روش آلفای منظور اندازه. بنابراین به]11[ برابر واریانس کل پرسشنامه است 𝑆2و 
آمده از این دستهای بهه و سپس با استفاده از دادهشدآزمون پرسشنامه پیش 4۴کرونباخ یک نمونه اولیه شامل 

اس، میزان پایایی با روش آلفای کرونباخ برای این ابزار اسپیافزار آماری اسها و به کمک نرمپرسشنامه
آمده است، دستبه ۹۷۳/۴ شود. مقدار پایایی پرسشنامه پس از انجام محاسبات مربوطه برابر بامحاسبه می
 .نامه را برخوردار از اعتبار کافی دانستتوان پرسشبنابراین می

افراد از  یتعداد یارها را در اختآن شده،یطراح یهانامهپرسش یاییو پا ییروا یدر ادامه باتوجه به بررس
نظریه کلاین  در این پژوهش برای انتخاب حجم نمونه مشترکین از .یمقرار داد جامعه هدف این مقاله

 شود. می ونه تعیینحجم نم( 18کوکران)فرمول  ۳فرمول  از برای این منظور با استفاده شده است.استفاده

𝑛        ۳فرمول  =
𝑁𝑍∝

2⁄
2 𝑝(1−𝑝)

(𝑁−1)𝑑2+𝑍∝
2⁄

2 𝑝(1−𝑝)
 

 
برابر نسبت عدم  (p-1)برابر نسبت موفقیت در جامعه؛  pبرابر جامعه؛  Nبرابر حجم نمونه؛  nفرمول  یندر ا

شده توسط محقق برابر خطای پذیرفته dبرابر توزیع جامعه نرمال و  α/2Zبرابر دقت برآورد؛  αموفقیت در جامعه؛ 
ای که لازم است نکته. شوددر نظر گرفته می ۴۵/۴برابر  ردنظر که معمولاًتحمل از برآورد پارامتر مویا بازه قابل

را برای آن  ۵/۴توان مقدار اشد، میدر دسترس نب pدر خصوص این فرمول، گفته شود آن است که چنانچه مقدار 
 ین عدد ممکن را به دست خواهد دادترکارانهترین و محافظه. در این حالت، این فرمول بزرگ]14[ در نظر گرفت

حجم نمونه  ،پژوهشبراساس اطلاعات مرتبط با این برای آن در نظر گرفته شد.  ۵/۴نیز عدد  پژوهش نکه در ای
برای این منظور جامعه آماری متشکل از  .شدتعیین  دانشگاهی خبرگاننفر از  ۷۵ حداقل یبررس ینا یمناسب برا

های و سؤال شدارشد شناسایی دانشجوی کارشناسی 4۴دانشجوی دکتری و بیش از  ۵۶استاد دانشگاه،  ۹
ه آماری وننم ی مرتبط باشناختسایر اطلاعات جمعیتها پرسیده شد. همچنین ذکرشده در مورد هر قسمت از آن

 است. شدهارائه ۵در جدول  پژوهشمورد بررسی در این 
 

 نمونه آماریشناختی جمعیت هایداده  .۵جدول 

 فراوانی هر دسته مشخصه

 نفر زن ۵۵ ،نفر مرد ۵۳ جنسیت

 سن
نفر  ۶سال،  4۵تا  4۴نفر بین  1۴سال،  4۴تا  ۳۵نفر بین  8سال،  ۳۵تا  ۳۴نفر بین  ۹سال،  ۳۴تا  ۵۵نفر بین  4۵

 سال 4۵بیشتر از 

 نفر دکتری 8ارشد، نفر کارشناسی ۵۷نفر کارشناسی،  4۴ میزان تحصیلات

در حوزه علوم  سابقه کاری
 حیاتی

نفر بیشتر  ۹سال،  ۵۴تا  1۵نفر بین  ۷سال،  1۵تا  1۴نفر بین  4سال،  1۴تا  ۵نفر بین  18سال،  ۵تا  1نفر بین  ۳۷
 سال ۵۴از 

 
شامل طیف وسیعی از افراد مرتبط با حوزه علوم و شده توان ادعا داشت که جامعه آماری انتخاببنابراین می

این  خبرگانتوجه آنکه بعد از برگزاری جلسات با برخی از نکته قابل است. در کشور ایران های حیاتیفناوری
با هریک از نفرات موردنظر جلسه برگزار شد تا از رسیدن به اشباع نظری  و حوزه، اشباع نظری حاصل شد
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اطمینان حاصل شود. معیار انتخاب این افراد، دارا بودن زمینه تحصیلی مرتبط و تجربه کاری مرتبط در چند شاخه 
 های اصلی علوم حیاتی بود.از شاخه

 

 پژوهش یافته هایها و تحلیل داده .4
آن توسعه  ریزی برایچگونگی برنامه و یک حوزه یتموقع یابیارز یبرا اسبمن یچارچوب SWOTتحلیل 

 و دیدگاهی کندیم یابیرا ارز مرتبط با یک حوزه یندهو آ یفعل یلپتانس و یخارج ،یعوامل داخل این روش. است
کند. در این روش رو اعمال میها و تهدیدهای پیشحوزه باتوجه به فرصت یکنقاط قوت و ضعف  ینانه بربواقع

یا  یبرتر ی موردبررسی دارایهای درونی حوزهویژگیاز  یککدامکه  کنندیم یفتوص و ضعف نقاط قوت
 به عوامل و تهدیدها هافرصت؛ همچنین کندیجدا م هاسایر حوزهرا از  حوزه آن یزیند و چه چهست ماندگیعقب
و یا آن حوزه را مورد تهدید قرار دهند. از تقابل  بدهند آن حوزهبه  یتمز یک توانندیکه م کنندیاشاره م یخارج

فرصت(،  -راهبردهای تهاجمی )قوت صورتبهها و تهدیدها چهار دسته راهبرد بین نقاط قوت و ضعف با فرصت
-فرصت( و راهبردهای تدافعی )ضعف -)ضعفکارانه تهدید(، راهبردهای محافظه -راهبردهای رقابتی )قوت

. ]4۴، 18[کند تواند مسیری مناسب را برای پیشرفت و توسعه یک حوزه ایجاد شود که میتهدید( ایجاد می
های مرتبط با استخراج به شناخت بهتر ابعاد مختلف علوم حیاتی و نتایج مناسب این روش برای تحلیل باتوجه

های پس از بررسی پرسشنامه است. شدهاستفادهاز این روش  پژوهشن راهبرد و نگاشت نهادی، در ای
است که  ذکرقابل بندی شدند.جمع ۳دید در جدول شده، نتایج مرتبط با نقاط قوت، ضعف، فرصت و تهتکمیل

 شده، اهمیت هر مورد براساس میانگین نظرات در بازههای تکمیلفراوانی هر نظر براساس تکرار آن در پرسشنامه
( و رتبه هر مورد براساس فراوانی و اهمیت هر مورد در زیرگروه خود ترینیتاهم پر) ۵( تا ترینیتاهم کم) 1

 .شد مشخص
 

 تهدید-فرصت-ضعف-تحلیل قوتنتایج . ۳جدول 

 بندیرتبه اهمیت فراوانی عنوان نقطه قوت

ی فعال در حوزه پژوهش هاها و مراکز بنیان، دانشگاههای دانششرکت، ستادها ،تعدد نهادها
 علوم حیاتی

8۵۶/۴ ۵ 4 

المللی و سایر راهبردهای بالادستی سازگار با این موضوع برای توسعه وجود اسناد ملی و بین
 علم و فناوری در کشور

۶۹۳/۴ ۳ ۳ 

 1 4 ۶1/۴ المللیهماهنگ بودن خدمات و محصولات علمی کشور با نیازهای بین

 ۶ ۵ ۷۶/۴ در کشور و فعالیت منابع انسانی مشتاق به تحصیل

 ۵ ۳ 8/۴ ای قوی در کشوری، تجربی و دانش پایهپژوهش هاهای نسبتاً مناسب زمینهوجود پیش

 ۵ ۵ ۳۵/۴ سازی مراکز فعال در این حوزههای بالا برای مرتبطپتانسیل

 بندیرتبه اهمیت فراوانی عنوان نقطه ضعف

های مختلف به خاطر عدم اطمینان بخشضعیف بین دانشگاه با صنعت و دولت بهارتباط 
 یکدیگر

۳۳۳/۴ 4 8 

 1۴ ۳ 4/۴ های مختلف علوم حیاتینبود یکپارچگی توسعه بین حوزه

 ۹ 4 ۳۴۶۷/۴ های حیاتی با نیازهای جامعههای علوم و فناوریگذاری متناسب بین حوزهعدم سرمایه

عدم تولید بسیاری از مواد مصرفی و تجهیزات و امکانات تکنولوژیکی این حوزه در کشور و نیاز 
 ها با هزینه اولیه و نگهداری بالاآن وارداتبه 

۷۳۳/۴ ۵ ۶ 

 1۳ ۵ ۵۶/۴ شرایط اقتصادی و قانونی یثباتبیی به علت پژوهش هاهای ریزی بلندمدت شرکتبرنامه نبود

 1۶ 1 ۵4۶۷/۴ در کشور ایران شغلی در متخصصین مختلف این حوزهعدم احساس امنیت 

 1۵ ۵ ۵۷۳۳/۴های این حوزه و پایین بودن دستمزد در ایران، انحصاری بودن بازارهای مرتبط با تخصص



 ۶4  رانیدر کشور ا یاتیح یهایتوسعه علوم و فناور یراهبردها

 سالاریجای شایستهای بهبه صوت سلیقه استخدام افراد

 1 ۵ 81۳۳/۴ علت مرز دانش بودنعنوان پلی برای خروج از کشور به شدن این حوزه بهتبدیل

 ۷ ۵ ۷۳۳/۴ های مختلف این حوزهی و پژوهشی در بخشپژوهش هاعادلانه نبودن بودجه 

 ۳ ۳ ۵8۶۷/۴ گذاری کشور در این حوزههای قانونی و سیاستضعف

ی این حوزه به دلیل فقدان قوانین پژوهش هاهای پیشرفت مراحل مختلف پروژه اختلال در
 کنندهحمایتروشن و 

۶۵۳۳/۴ 1 1۵ 

 11 ۵ ۵4/۴ ی مناسبپژوهش هاهای مجهز و مراکز کمبود آزمایشگاه

 14 ۵ ۵/۴ ها در ایراناختراعمشکلات تجاری و ثبت  ، وجودهای این حوزهمحور بودن پروژهسرمایه

خاطر نبود صورت مطلوب و ضعف در کارگروهی بهعدم ارتباط دانشمندان کشور با یکدیگر به
 هازیرساخت

۳4۶۷/۴ 1 1۷ 

های این سلامت و مهندسی کشور برای پیشبرد مناسب پژوهش هایبخش ارتباط ضعیف بین
 حوزه

۳8۶۷/۴ 4 ۵ 

از طریق مراکز علمی  عدم دسترسی به شبکه توزیع مواد، تجهیزات و تخصیص امکانات
 مختلف

۷۴۶۷/۴ ۳ ۵ 

خاطر نبود پیشتاز حوزه در خارج از کشور بهنبود فرصت برای ارتباط مؤثر با افراد خبره و 
 های مناسبسیاست

8۵۳۳/۴ ۵ 4 

 بندیرتبه اهمیت فراوانی هاعنوان فرصت

 ۳ 4 44/۴ ها و ثبت اختراع در کشوردر انجام آزمایش محدودکنندهنبود قوانین 

محصولات این جب ایجاد بازار بزرگی برای اکثر کشورهای که موپیر شدن جمعیت در ایران و 
 شودحوزه می

۳۷۳/۴ 4 4 

 ۷ 1 81۳/۴ هزینه تولید پایین محصولات مختلف در ایران و قابلیت رقابت بالا با محصولات خارجی

 1۴ ۳ 14۶۷/۴ های فعال در این زمینهکم بودن شرکت

 1 ۵ ۵۴۶۷/۴ ساختارهای آلی و گیاهی مواد خام، غنی بودن ایران از نظر

های تواناییخاطر شدن به قطب درمانی جنوب غرب آسیا بهتبدیل ایران برایپتانسیل بالای 
 علمی کشور

4/۴ ۳ ۶ 

 ۹ 1 ۶۵۳/۴ های خارجی در این حوزهگذاریتوانایی جذب سرمایه

نیازمندی مستمر مردم به این دسته از  نیاز و تقاضای بالا برای محصولات این حوزه به دلیل
 محصولات/خدمات

4۵۶۷/۴ ۳ ۵ 

های کشورهای مختلف در این خاطر ضعفامکان فروش محصولات به کشورهای مختلف به
 حوزه

۷۴۶۷/۴ ۳ ۵ 

 8 4 ۵/۴ هاها و تمایل همکاری اساتید خارجی با آنانگیزه بالای دانشجویان برای پژوهش در این حوزه

 بندیرتبه اهمیت فراوانی عنوان تهدیدها

 ۳ ۳ ۵4۶۷/۴ ها در بازارهای فعلینیازهای مختلف آنمتفاوت بودن شرایط هر کشور و 

 ۵ ۳ ۳8۶۷/۴ توسعه پرشتاب کشورهای پیشرفته در این زمینه و تصاحب سهم زیادی از بازار

 4 4 4/۴ توسعه به کشورهایی با امکانات بهتر و دستمزد بالاترفرار مغزها از کشورهای درحال

کشورهای پیشرو در این زمینه و توسعه منابع مالی وجود موانع قانونی و سیاسی در همکاری با 
 و لجستیکی

۵8۷/۴ 1 8 

 1 4 8۹۳/۴ ها و کمبود امکاناتها، وجود تحریمواسطه وابستگیهای داخلی بهپایین پیشرفتسرعت 

های خاطر ضعف سیستمها بهتمرکز بر روی تولید مقالات بدون در نظر گرفتن کاربرد آن
 کشور آموزش عالی

۵8/۴ 1 ۹ 

 ۶ ۵ ۳4۶۷/۴ های داخلی در اثر سوء مدیریتکاهش انگیزه افراد و شرکت

 ۷ ۵ 18۶۷/۴ کشور های متعارضواسطه سیاستدسترسی به امکانات آزمایشگاهی به ثباتیبی

های پر نوسان بودن قوانین و شرایط اقتصادی که موجب احتمال بالای ورشکستگی شرکت
 شودایرانی می

81۳/۴ 4 ۵ 
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های مدیریتی، نقاط قوت و ضعف مرتبط با کشور ایران در حوزه علوم حیاتی از دیدگاه بندیدر ادامه با تقسیم
 شده، راهکارهاییها و تهدیدهای شناساییها با فرصتو تقابل آنسیاسی، فنی، زیرساختی، اجتماعی و ارتباطی 

عنای خاصی است که شماره مرتبط با هر راهکار م ذکرقابل .(4)جدول  باشندصورت زیر میاستخراج شد که به
 است. شدهاستفاده بعدیهای ها در جدولآن بندیندارد و برای سهولت تقسیم

  



 ۶3  رانیدر کشور ا یاتیح یهایتوسعه علوم و فناور یراهبردها

 ها و تهدیدهاهای مختلف با فرصتراهکارهای استخراج شده از تقابل دیدگاه. 4جدول 

 ها یا رویکردهای تهاجمیها با قوتتقابل فرصتراهکارهای 

 های ملی؛چارچوب براساسها این حوزه با بومی ساختن آن المللی در زمینه توسعه محصولاتاستفاده از قوانین، مقررات و استانداردهای بین -1
 ؛در کشور ایران توسعه مراکز ساماندهی و تأمین مواد و لجستیک مرتبط با حوزه علوم حیاتی -۵
 گذاران داخلی؛های خارجی و انگیزه دادن به سرمایهگذاریسرمایهبرقراری روابط مناسب برای جذب  -4
 سازی علمی؛طراحی بسترها یکپارچه برای مشخص کردن پژوهشگران و خبرگان فعال در این حوزه و تقویت شبکه -۵
 ها؛های اطلاعاتی با دسترسی مشخص جهت شناسایی و توسعه طرحایجاد سامانه -۹

 روز دنیا در این حوزه؛ ولاتد تحرصمدیریت دانش و  -1۴
ملی و باتوجه به نیازها و روندهای  در کشور ایران های حیاتیهای مختلف علوم و فناوریکننده سرمایه بین حوزهتعیین قوانین تعدیل -11

 ؛المللیبین
 جای واردات غیرضروری؛محصولات این حوزه در کشور به تولید و توسعهتدوین قوانین حمایتی جهت  -۵۶
 های قانونی؛تعیین حدود مدیریتی و مالکیت نهادهای مرتبط با حوزه علم و فناوری برای از بین بردن سوءاستفاده -۵۷

 تنوع-ها یا رویکرد رقابتیتقابل تهدیدها با قوتراهکارهای 

 طور عادلانه بین مراکز موجود؛تخصیص تجهیزات و منابع به -۷
 های حمایتی؛ها و اهرمداخلی و مشترک با تعیین چارچوبهای تسهیل اجرای پروژه -8

 های این حوزه؛بازارسنجی تخصصی در کنار توجه به ارزشمندی علمی پروژه -18
 های حیاتی در ایران؛تشکیل ستادهای مشترک برای تعیین آینده علوم و فناوری -۵۴
 پژوهشگران؛های مالی برای کمک به های علمی در کنار پروژهتعریف طرح -۵1
 ها؛نشده برای استفاده بهتر از آنهای دارای پتانسیل کشفشناسایی زیرساخت -۵۵
 شده؛اندازهای طراحیهای کلان ملی در جهت رسیدن به چشمریزیسازی نهادهای زیربط جهت برنامهمرتبط -۵4
 خلی در این حوزه؛های مؤسسات مالی از تولیدکنندگان دادهی حمایتریزی برای سازمانبرنامه -۵۵
 های این حوزه؛محور خارجی در فعالیتجای سرمایهتقویت ساختارهای حمایت از توسعه تقاضامحور داخلی به -۵۹

 کارانهها یا رویکرد محافظهها با ضعفتقابل فرصتراهکارهای 

المللی در باتوجه به تغییرات بین هاسازی توسعه حوزهتعادلگذاری متناسب با نیازهای روز کشور در راستای مهای سرمایهطراحی سیاست -۳
 ؛این حوزه

 های علوم حیاتی؛های بین مراکز علمی، صنعتی و دولتی در جهت توسعه حوزهطراحی قوانینی جامع برای تقویت ارتباط -۶
 منظور استخراج روندهای پنهان علمی؛ای بهرشتههای اطلاعاتی بینتوسعه بانک -1۵
 های آتی؛بینی طرحهای حیاتی جهت پیشهای کشورهای مختلف در حوزه علوم و فناوریشناسایی نیازها و قوت -1۳
 های مختلف؛های حوزه علوم حیاتی بر اثر نوسانهای قانونی و مالیاتی برای کاهش فشار بر طرحایجاد حمایت -14
برای رصد تحولات  در حوزه علوم حیاتی و همگرایی علوم مرتبط در این حوزه المللیعلمی بینهای ها و نشستبرگزاری همایش -1۵

 ؛هاو افزایش ارتباط کشورهای مختلف
 های مختلف این حوزه جهت جلوگیری از فسادهای نهان؛سازی در شاخهمبارزه با انحصاری -1۷
 حوزه علوم حیاتی در ایران؛های های علمی داخلی برای توسعه پیشرفتها و تلاشراستا ساختن طرحهم -۳۴

 ها یا رویکرد تدافعیتقابل تهدیدها با ضعفراهکارهای 

 های داخلی در این حوزه؛تأسیس مراکز جدید و تقویت تکنولوژی -1۶
 حمایت و انتشار اطلاعات لازم جهت حفظ ارتباطات با مراکز خارجی مورد تأیید؛ -1۹
 های متخصصان خارجی و داخلی مقیم خارج از کشور؛کننده فعالیتتسهیلهای تشویقی و طراحی سیاست -۵۳
 سازی قوانین و مقررات نظام علم و فناوری کشور در حوزه علوم حیاتی؛بازنگری و یکپارچه -۵8

 
 ، به شناسایی نهادهای مرتبط با حوزه علوم حیاتیشدههای تکمیلپرسشنامهباتوجه به نتایج در ادامه 

است که  یکردیرو یمطالعات نظام نوآورهای پرکاربرد در تحلیل نگاشت نهادی یکی از تحلیل یم.پرداخت
بر یک حوزه پرداخت و نقش هریک را در  مؤثرهای توان با استفاده از آن به تعیین جایگاه بازیگران و سازمانمی

های تواند یکی از نقشمی مؤثرساختار نگاشت نهادی مربوطه تعیین کرد. در این ساختار هر سازمان یا بازیگر 
 که ینهاد) گریمتنظنهادها(،  یرسا و وکارهاکسبدولت،  الاجرا توسطلازم ییهابرنامه گرتعیین نهاد) گذاریاستس
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 ینهاد) گریلتسهکند(، شده، مشخص میرا در راستای اهداف تعیین مؤثری از نهادها یکهر حقوقها و یتمسئول
با ارائه خدمات و محصولات جدید  بهبود بازار و هدف آن توسعه و شودایجاد میدولت  هایحمایتکه معمولاً با 

سایر  به یصنعت یا یپژوهش ی،وزشخدمات آم تواندیکه م ینهاد) کنندهارائههای جدید است( و و ایجاد ظرفیت
ها برای اثربخش کردن مشخص بودن نقش . باتوجه به ضرورت]۵۷، ۵۳[باشند نهادها ارائه کند( را داشته 
اهداف و  رساختااسناد بالادستی،  است. لذا باتوجه به شدهاستفادهاز این روش  پژوهشراهبردها، در این مرحله از 

دیده  ۵که در جدول  انجام شدها شده به آنای شناساییو تخصیص راهکاره هاهریک از آن نقش ،هااین سازمان
 شود.می

 
 نهادها یا بازیگران از هریک به شدهارائه راهکارهای یصو تخص ینگاشت نهاد یخروج .۵جدول 

 نهادهای تابعه بازیگران

 نقش

شماره راهکار 

ت یافتهتخصیص
س

سیا
ی

گذار
 

تنظیم
ی

گر
 

سهیل
ت

ی
گر

 
 دهنده خدماتارائه

 صنعتی پژوهشی آموزشی

لح
مس

ی 
ها

رو
 نی

ل
 ک

تاد
س

 

 پژوهش هامرکز 
راهبردی دفاعی )گروه 
 آماد و فناوری دفاعی(

   
* * 

 
۵4 

دانشگاه و پژوهشگاه 
عالی دفاع ملی و 

 راهبردی پژوهش ها
   

* * 
 

۵۷ 

معاونت آموزش و 
    پژوهش

* * 
 

۵۵ 

معاونت آماد، پشتیبانی و 
    صنعتی پژوهش ها

* * * ۵8 

معاونت بهداشت و 
    درمان

* * * ۵1 

ی 
ها

رو
 نی

ی
بان

شتی
و پ

ع 
دفا

ت 
زار

و

لح
مس

 

مؤسسه آموزشی و 
ی صنایع پژوهش ها

 دفاعی
   

* * 
 

۵۶ 

دانشگاه صنعتی مالک 
    اشتر

* * 
 

۵۳ 

سازمان صنایع دفاع 
جمهوری اسلامی ایران 

 )ساصد(
    

* * 1۹ 

ب 
لا

انق
ن 

دارا
اس

ه پ
سپا

ی
لام

اس
 

دانشگاه جامع امام 
 پژوهش هاحسین )مرکز 

 شناختی(زیست
   

* * 
 

۵۹ 

بیمارستان، پژوهشگاه و 
دانشگاه علوم پزشکی 

 اللهبقیة
   

* * * ۵۴ 

ش 
ارت

ی 
ور

مه
ج

ی 
لام

اس

ان
ایر

 

دانشگاه علوم پزشکی 
ارتش جمهوری اسلامی 

 ایران
   

* * 
 

۵۵ 

 * عالی انقلاب فرهنگیشورای 
     

1 
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 نهادهای تابعه بازیگران

 نقش

شماره راهکار 

ت یافتهتخصیص
س

سیا
ی

گذار
 

تنظیم
ی

گر
 

سهیل
ت

ی
گر

 

 دهنده خدماتارائه

 صنعتی پژوهشی آموزشی

 و 
ان

رم
، د

ت
اش

هد
ت ب

زار
و

ی
شک

 پز
ش

وز
آم

 

اداره کل تجهیزات 
 پزشکی

* * 
 

* * * 18 

 * * سازمان غذا و دارو
 

* * * 1۵ 

مؤسسه ملی توسعه 
 علوم پزشکی پژوهش ها

* * 
 

* * * 11 

و  پژوهش هامعاونت 
 فناوری وزارتخانه

* * 
 

* * 
 

1۷ 

وزارت علوم، 
و  هاپژوهش 

 فناوری

معاونت پژوهش و 
 فناوری

* * 
  

* 
 

۳ 

 * * معاونت آموزشی
 

* 
  

1۶ 

معاونت علمی 
و فناوری 
ریاست 
 جمهوری

ستاد توسعه علوم و 
   هافناوری

* 
   

1۳ 

مرکز راهبردی 
 های همگرافناوری

* 
 

* 
   

۶ 

وزارت صنعت، 
 معدن و تجارت

معاونت امور اقتصادی و 
 صنایعبازرگانی و امور 

* * 
    

۵ 

 یپژوهشمراکز ها و پژوهشگاه
  

* * * 
 

۵ 

 های داروسازیشرکت
    

* * ۵۹ 

 های دولتی و آزاددانشگاه
   

* * 
 

 1۴و  ۹

 های علم و فناوریپارک
  

* 
 

* 
 

4 

های صندوق
حمایت از 
و  پژوهش ها

 هانوآوری

صندوق حمایت از 
   پژوهشگران و فناوران

* 
   

۷ 

صندوق نوآوری و 
   شکوفایی

* 
   

14 

 هادهندهشتاب
  

* 
   

8 

و توسعه و  پژوهشهای فعال در شرکت
     تولید محصولات مرتبط با علوم حیاتی

* * 1۵ 

ای در حوزه علوم های مشاورهشرکت
   حیاتی

* 
   

۳۴ 

 
های مرحله دوم باتوجه به نتایج پرسشنامهراهبرد  هر ولویتا تعیین بر یرگذارتأثدر ادامه تلاش شد عوامل 

 دهی به راهبردها براساس نظراتبرای این منظور ابتدا معیارهایی برای اولویت .شودشناسایی شده تکمیل
های بالای مقایسه و امتیازدهی بین دلیل پیچیدگیشد. سپس به تعییناستاد دانشگاه(  ۵) شده از خبرگانگرفته

پس از حذف راهبردها شده برای بررسی ای استفاده شد. معیارهای استخراجد تحلیل شبکهراهبردها از روش فراین
 بندی شدند:زیر دسته صورتبهموارد تکراری 

 های پژوهشیظرفیت های حیاتی وای در حوزه علوم و فناوریرشتهراهبرد بر ارتباطات بین یرتأث 
 ؛مربوطه

 های سازی راهبرد در حوزه علوم و فناوریواسطه پیادهبهی ایجادشده پژوهش هاهای فرصت یرتأث
 ؛هاهای خارجی در این طرحگذاریحیاتی بر افزایش سرمایه
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 های علمی مرتبط با علوم حیاتی؛رشتهمحصولات خدمات/توسعه بازار و تقاضای  راهبرد بر یرتأث 

 های علمی زیرمجموعه علوم حیاتی؛رشته یساختارهاها و رشد زیرساخت راهبرد بر یرتأث 

 های علمی زیرمجموعه در رشته یپژوهش هاهای گذاری شرکتیهسطح سرماراهبرد بر افزایش  یرتأث
 علوم حیاتی؛

 وتوسعهپژوهشصی و عمومی در بخش ی خصوپژوهش هاهای طرح یآفرینمیزانی سودآوری و ارزش 
 ؛سازی راهبردواسطه پیادهبه

  حیاتی؛های رتبط با علوم و فناوریهای مهای مالی حوزهظرفیتاثر راهبرد بر روندها و تغییرات 
تحلیل  فرایندها با استفاده از راهبرد، به بررسی و تعیین اولویت هر یک از پس از مشخص شدن معیارها

هر دو توسط توماس ال  ۵۴گیری تحلیل شبکهو روش تصمیم 1۹فرآیند تحلیل سلسله مراتبی یم.پرداخت شبکه
 / فرایند گیریتصمیمهستند. روش  ۵۵گیری چندمعیارهتصمیم هایای از روشو زیرمجموعه بیان شدند ۵1ساعتی

ساختار سلسله مراتبی از بالا به  چراکه باشدتحلیل شبکه ویرایش سطح بالاتری از تحلیل سلسله مراتبی می
مسئله در  برایتحلیل شبکه تنها یک ساختار سلسله مراتبی  ایندفرباشد. پایین جوابگوی یک سیستم پیچیده نمی

کند. یک سیستم با بازخور سازی میگیرد، بلکه مسئله را با استفاده از یک سیستم با رویکرد بازخورد مدلنظر نمی
دیگر در تحلیل عبارت. به]۳4[ باشند، نشان دادگر سطوح یا اجزا میها نشانای که در آن گرهتوان با شبکهرا می

ها را تحت تأثیر قرار شبکه، عناصر موجود در یک گره )یا سطح( ممکن است همه یا قسمتی از عناصر سایر گره
تواند ضمن در این روش می . بنابراین]۳8، ۵4[ت های تحلیل راهبردهاسکه این موضوع یکی از پیچیدگی ددهن

و در این مرحله از  نماید را تعیین راهبرداولویت هر ، حیاتیهای علوم و فناوریبر  مؤثرنظرگیری تمام عوامل 
 .گیردمورداستفاده قرار می پژوهش

سازی ماتریس تحلیل شبکه )محاسبه ماتریس ارتباط مستقیم، نرمال فرایندبرای این منظور به ترتیب مراحل 
اط کامل عوامل اصلی با بررسی ها، محاسبه ماتریس ارتبارتباط مستقیم، محاسبه ماتریس ارتباط کامل زیرعامل

سازی ماتریس ارتباط کامل ابعاد، بردارهای ویژه، محاسبه شدت و جهت تأثیر، ترسیم نقشه روابط شبکه، نرمال
را  راهبردموزون و محدود کردن آن( را انجام داده و پس از ارزیابی نتایج، وزن قطعی هر  ۵۳تشکیل سوپرماتریس

از نظرات خبرگان در روش فرایند تحلیل شبکه تمامی ضرایب و جداول اولیه  ذکر است کهقابلکردیم. محاسبه 
)توسعه علوم  پژوهشاصلی ارها باتوجه به هدف برای این منظور در ابتدا اهمیت معی. شده استگرفتهدانشگاهی 

 . شدتعیین  هابرمبنای نظرات خبرگان پس از بررسی نتایج پرسشنامه های حیاتی در ایران(و فناوری
 

 شبکه یلتحل ینده از روش فراحاصل یینها یازهایامت و راهبردها .6جدول 

 امتیاز نهایی شماره راهبرد امتیاز نهایی شماره راهبرد امتیاز نهایی شماره راهبرد

 ۴۴۳/۴ ۵1راهبرد  ۴۶4/۴ 11راهبرد  ۴۵۵/۴ 1راهبرد 

 ۴۳۵/۴ ۵۵راهبرد  ۴۳8/۴ 1۵راهبرد  ۴۶۵/۴ ۵راهبرد 

 ۴۶1/۴ ۵۳راهبرد  ۴۳4/۴ 1۳راهبرد  ۴۶۵/۴ ۳راهبرد 

 ۴۵۴/۴ ۵4راهبرد  ۴۴8/۴ 14راهبرد  ۴۵۵/۴ 4راهبرد 

                                                                                                                                                 
1۹ Analytical Hierarchy Process (AHP) 

۵۴ Analytic Network Process (ANP) 

۵1 Thomas L. Saaty 

۵۵ Multi Criteria Decision Making (MCDM) 

۵۳ Super Matrix 
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 امتیاز نهایی شماره راهبرد امتیاز نهایی شماره راهبرد امتیاز نهایی شماره راهبرد

 ۴۵۴/۴ ۵۵راهبرد  ۴۶۵/۴ 1۵راهبرد  ۴1۷/۴ ۵راهبرد 

 ۴۵۵/۴ ۵۶راهبرد  ۴۵۵/۴ 1۶راهبرد  ۴۵۵/۴ ۶راهبرد 

 ۴۵8/۴ ۵۷راهبرد  ۴18/۴ 1۷راهبرد  ۴۴8/۴ ۷راهبرد 

 ۴۳۹/۴ ۵8راهبرد  ۴۵1/۴ 18راهبرد  ۴۵8/۴ 8راهبرد 

 ۴۵8/۴ ۵۹راهبرد  ۴۴۵/۴ 1۹راهبرد  ۴1۹/۴ ۹راهبرد 

 ۴۵8/۴ ۳۴راهبرد  ۴1۴/۴ ۵۴راهبرد  ۴14/۴ 1۴راهبرد 

 1 مجموع امتیازها 

 
ده و ارجحیت نهایی معیارها برای مسئله تعیین شسپس وابستگی درونی معیارها باتوجه به هر معیار مشخص 

و ماتریس اهمیت  ه شدها پرداختراهبرد ا و نسبت با سایرها باتوجه به معیارهراهبرد. در ادامه به مقایسه زوجی شد
و نظرات خبرگان،  رگذاریتأثبه امتیازهای هر راهبرد باتوجه به عوامل  باتوجه تیدرنها .شدها محاسبه راهبرد

 اند.ارائه شده ۵نمودار و  ۶راهبردها در جدول بندی اولویت هر راهبرد تعیین شد. نتایج نهایی اولویت
 

 
 شبکه یلتحل یندشده از روش فراحاصل یینها یازهایو امت راهبردها. ۵ نمودار

 
 ۳، ۵، 11، 1۵ی شماره ، پنج راهبرد با بالاترین امتیازها به ترتیب راهبردهافوقو نمودار بنابراین طبق جدول 

 شوند:میهستند که در ادامه ارائه  ۵۳و 

 ینعلوم مرتبط در ا ییو همگرا یاتیدر حوزه علوم ح المللیینب یعلم یهاو نشست هایشهما یبرگزار 
 ؛هاو افزایش ارتباط مختلف یرصد تحولات کشورها یحوزه برا

 یراندر کشور ا یاتیح هاییمختلف علوم و فناور یهاحوزه ینب یهسرما کنندهیلتعد ینقوان یینتع 
 المللی؛ینو ب یمل یو روندها یازهاباتوجه به ن

 یران؛در کشور ا یاتیمرتبط با حوزه علوم ح یکمواد و لجست ینو تأم یتوسعه مراکز سامانده 

 ها توسعه حوزه یسازمتعادل یروز کشور در راستا یازهایمتناسب با ن گذارییهسرما هاییاستس یطراح
 حوزه؛ یندر ا المللیینب ییراتباتوجه به تغ
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 خارج از  یممق یو داخل یمتخصصان خارج هاییتفعال کنندهیلو تسه یقیتشو هاییاستس یطراح
 ر.کشو

 

  و پیشنهاد گیرینتیجه .5
از  یبر زندگ یرمرتبط با مسائل و موضوعات اثرگذار و اثرپذ یهاحوزه ینتراز مهم یکی یاتیحوزه علوم ح

بر سلامت انسان  یتشاناست که باتوجه به ماه یمرتبط هاییو تکنولوژ یدرمان یهاحوزه ی،جمله داروساز
و  هاانسان یبر زندگ یرپذیرتأثو  یرگذارتأثتوجه به علوم  یچگونگ یریتمد دارند. یرمستقیمو غ یممستق یراتتأث

ضمن  و مسئولین این حوزه باید یرانمد گیرد.در این حوزه مورد بررسی قرار می هاریزی برای توسعه آنبرنامه
 ینمناسب ب یتعادل تعریف کنند که یهایبرنامهعلوم مختلف در آن،  یتکشور و وضع یک یتوضع یقدق یسبرر

 یند. بنابراشو یجادکشورها ا یرسا یعلم یو روندها یندهآ یهاآن کشور باتوجه به برنامه یمختلف علم یهاحوزه
 آن کشور در ابعاد مختلف است. هاییروز و توانمند یطهر کشور تابع شرا تلفمخ یهادر حوزه یاتیعلوم ح

 المللی دارد.ای وضعیت کشور و روندها روز بینرو بررسی و توسعه علوم حیاتی نیاز به تحلیل دورهایناز
های حیاتی در کشور ایران است. بنابراین حاضر ارائه راهبردهایی برای توسعه علوم و فناوری هدف پژوهش

سپس بررسی قرار گرفت.  ردلحاظ علمی در پایگاه داده گوگل اسکالر موابتدا وضعیت کشور ایران از در 
ای پیدا کردن ای آماری برو جامعه هشد شناساییبودند  موردتوجههایی از این حوزه که در ایران زیرشاخه

 ی مناسب براساس مدل سروکول طراحی شد. همچنینیاهدر ادامه پرسشنامه .شد تعیین هانامهپرسش هایپاسخ
. سپس نمونه آماری از جامعه شدبررسی  کرونباخ یآلفا براساس آن یاییبا روش لاوشه و پا هاپرسشنامه ییوار

 د.کلاین و فرمول کوکران تعیین ش هدف براساس نظریه
های و فناوریدر مورد علوم  یدتهد-فرصت-ضعف-قوت یلتحلبه ها، پرسشنامهبراساس نتایج در ادامه 

های مرتبط با این حوزه تهدیدو  هافرصتها، ها، ضعفس از شناسایی قوتپحیاتی در کشور ایران پرداخته شد. 
شده مرتبط با علوم و به نهادهای شناسایی باتوجه. همچنین شدراهکارهایی متناسب استخراج در کشور ایران، 

ها، تحلیل نگاشت نهادی انجام شد و نقش هر نهاد به همراه های حیاتی در ایران و رسالت هرکدام از آنفناوری
اثرگذار  مه اولویت هر راهبرد براساس معیارهای. در اداشدد، تعیین نتمرکز کن های که باید بر آنهایراهبرد

 ر خبرگان و روش فرایند تحلیل شبکه تعیین شد.شده، نظشناسایی
و  هایشهما یبرگزارهای بین علم و صنعت، اثرگذارترین راهبرد افزایش ارتباط پژوهشبراساس نتایج این 

رصد تحولات  یحوزه برا ینعلوم مرتبط در ا ییو همگرا یاتیدر حوزه علوم ح المللیینب یعلم یهانشست
های داخلی و خارجی و گذاریتواند موجب جذب سرمایهسازی این راهبرد میاست. پیاده مختلف یکشورها

 یهاحوزه ینب یهسرما کنندهیلتعد ینقوان یینعی زیادی شود. راهبرد بعدی تپژوهش هاهای شکوفایی طرح
مللی است که موجب الینو ب یمل یو روندها یازهاباتوجه به ن یراندر کشور ا یاتیح هاییمختلف علوم و فناور

مرتبط با  یکمواد و لجست ینو تأم یتوسعه مراکز ساماندهشود. همچنین توسعه متوازن کشور در این حوزه می
ی بسیاری از پژوهش هاتواند روندهای بعدی است که می مؤثریران راهبرد در کشور ا یاتیحوزه علوم ح

متناسب با  در کشور بایستی گذارییهسرما هاییاستس های فعال در این حوزه را پایدار سازد. از طرفیشرکت
صورت دهی شوند تا علاوه بر خودکفایی کشور در این حوزه، بازارهای خارجی بهسازمان روز کشور یازهاین

متخصصان  هاییتفعال کنندهیلو تسه یقیتشو هاییاستس یطراحهدفمند موردتوجه قرار گیرند. همچنین 
 .شدمعرفی  پژوهشاست که در این  یمؤثراز دیگر راهبردهای  از کشور خارج یممق یو داخل یخارج
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قرار گیرند تا در هر شرایط و  موردبازنگریمرتب  صورتبهبایستی  پژوهشلازم به ذکر است که نتایج این 
های پویایی تحولات علمی روز یکی از محدودیتزیرا   را شناسایی نمود ترین راهبردهان مناسبزمان بتوا
برای این منظور باید پیوسته شرایط روز دنیا و کشور ایران مورد پایش و ارزیابی قرار بگیرد.  حاضر است. پژوهش

های مرتبط با این حوزه همواره شرایط روز در نظر گرفته شود و شود در نهادها و سازمانبنابراین پیشنهاد می
پویا و منعطف طراحی شوند. همچنین با یکی کردن  صورتبههای این حوزه شده برای طرحفاهداف تعری

در دسترس  ای شرایط کشورمان تعیین کرد کهتری برتوان نتایج دقیقی ایران میپژوهش هاهای علمی و پایگاه
توان به بررسی می آتی هاپژوهشدر حاضر است.  پژوهشهای یکی از محدودیت هایی نیزنبودن چنین پایگاه

توان . همچنین میپرداختنهادهای مرتبط با علوم حیاتی در ایران  ها وسازمان هر راهبرد در شرایط روز یراتتأث
های مختلف علوم حیاتی را موردبررسی قرار داد تا الگویی مناسب دلایل پیشرفت کشورهای مختلف در حوزه

 شود. شناساییبرای توسعه علوم حیاتی در کشور 
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 مسلمان یسلامت در کشورها یبر گردشگر گراییمنطقه ریتاث
 

 1***، فرزانه صادقی***آذر صفری  ،** سمیرا متقی ،*حسن مخملی 
 

 چکیده:

 خدمات حوزه در مديريت علم توسعه و دانش پيشرفت سازماني، فرآيندهاي و ها تكنولوژي در سريع تحولات
 و هااستراتژيست تا اندشده باعث ديگر سوي از مراقبت ارائه و تدارك هايهزينه افزايش و سو يك از سلامتي
 و لكترونيكا تجارت گوناگون هايقابليت از گيريبهره با درمان و بهداشت بخش ارانگذسياست

  نمايند. كارآتر و تربخش اثر را درماني و بهداشتي خدمات ارزيابي و ارائه يزي،رطرح فرآيندهاي اطلاعات، فناوري
 عضو كنفرانس اسلامي كشورهاي مسلمانرا در سلامت و تجارت اين نوع خدمات  گردشگريتحقيق حاضر  لذا،

 1۹۹۴در دوره زماني  كشور مسلمان  ۵۴اين مقاله بر اساس مزيت نسبي  مورد تحقيق و پژوهش قرار داده است.
و با استفاده از متغير وابسته گردشگري سلامت و متغيرهاي مستقل شامل اندازه با روش پانل ديتا،  7۴1۷تا 

ن همكاري اي، سازمان مشترك، ترتيبات منطقهرخ ارز، نرخ ماليات، زباناقتصادي، ميزان جمعيت، فاصله كشورها، 
اقتصادي، هشت كشور اسلامي در حال توسعه، سازمان شوراي همكاري خليج فارس و اتحاديه مغرب غربي، 

و نتايج  ۴۵/۴ليمر و ارزش معناداري كه كمتر از  Fبا توجه به مقدار قابل قبول آماره  مورد بررسي قرار داده است.
نتايج   هاي پانل و با روش اثرات ثابت مناسب خواهد بود.ن برازش مدل با استفاده از دادهمربوط به آزمون هاسم

سلامت در گردشگري بهبود  ،با افزايش يك درصدي در اندازه اقتصادي موثرقيق حاضر حاكي از آن است كه تح
درصدي  1۷نشان از تاثير  ،درصد افزايش خواهد يافت. ضريب منفي به دست آمده متغير فاصله مرزي 1/۴حدود 

 سلامت دارد.گردشگري اين متغير بر بهبود 

 OICسلامت، همگرایی، گردشگری واژگان کلیدی : 

 

  

                                                                                                                                                 
 17/۴3/4۴۴1تاريخ پذيرش مقاله:  ۴1/۸۴/۹13۹تاريخ دريافت مقاله: 1

 مسئول( سندهي)نو رانيا، پيام نوردانشگاه  ار،* استادي
Email: h.makhmali@gmail.com 

 .راني، ا، تهرانپيام نوردانشگاه  ار،** استادي
 .رون مايپ هاگشناد ،*** كارشناسي ارشد
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 مقدمه: .1

رها و ا براي افزايش درآمد غيرنفتي كشوهاي دنيترين صنعتترين و متنوعصنعت گردشگري يكي از وسيع
گردشگري سلامت در جهان رونق چشمگيري پيدا  هاي اخيرشود. در سالها محسوب ميرونق اقتصادي آن

كرده است و روز به روز بر تعداد كشورهايي كه از گردشگري پزشكي براي افزايش رونق اقتصادي خود و درمان 
گردشگري سلامت در جهان از زمان گذشته نيز مورد توجه كشورهاي شود. كنند افزوده ميبيماران استفاده مي

-هاي گردشگري در اطراف چشمهو يونان قرار داشته و اين كشورها با ساخت مجتمع مختلف از جمله هند، رم

كردند. بعدها با ساخت ها و جذب گردشگران كمك ميهاي سنتي به درمان بيماريگرم و حمامهاي آب
 ها و مراكز درماني در كشورهاي مختلف، اين صنعت روز به روز گسترش بيشتري پيدا كرد و رونقبيمارستان

براين اساس، هدف اصلي اين مقاله تجزيه و تحليل اثرات همگرايي بين كشورهاي عضو سازمان  گرفت.
آيا همگرايي ميان سلامت است كه براي دستيابي به هدف خود با اين سوال كه  گردشگريكنفرانس اسلامي بر 

گردد. براي ؟ مواجه ميشودمنجر به بهبود تجارت خدمات سلامت ميعضو سازمان كنفرانس اسلامي كشورهاي 
، نتايج يققتح يشينه تحقيق، روش پهاي بعدي شامل مباني نظري، پاسخ به سوال تحقيق اين مقاله در بخش

 يابد. هاي سياستي ادامه ميگيري و توصيهبندي، نتيجهتجربي و جمع
 
 و پیشینه پژوهش مبانی نظری .2

 قتو هانآ در افراد كه گيردبرمي در را هاييفعاليت و است اقتصاد افزاريرمن بخش حقيقت رد خدمات، بخش
 در اقتصاد ديگر هايشاخه از حمايت وو تقويت  بالقوه امكاناتاجرا،  توليد،منظور بهبود  به را خود اطلاعاتو 

 عملياتي و ايمينهز خدمات نهايي، الاهايك و محصولات اي ارائهج به بخش اين در دهند.رار ميق ديگران اختيار
عنوان به  را« خدمات»نيز  عتبارا همينگردند به ميارائه  و توليد هاي اقتصادياخهش ساير توفيق براي لازم

 و اجتماعي ديگر هايشاخه به راجع تجربه و فناوري نظر،تبادل  مشاوره، كه شناسندمي 1«كالاي غير ملموس»
براي اولين بار به نقش بخش خـدمات در اقتـصاد توجـه  [۶] 7كلارك .گيردمي بر در را انسان اقتصادي حيات

با گذشت زمان  هايي كه در بخش صنعت فعاليـت دارنـدمختلف تعداد بنگاه نشان داد كه در كشورهاي كـرد. او
اما يكي از  خدمات درحال افزايش است؛ هـاي بخـشاين درحالي است كه تعـداد بنگـاهو  درحال كاهش هستند

از سوي اقتصاددان  1۹۶۷بررسي اشتغال در بخش خدمات در سال  ي در تحقيقـاتتئوريكتـرين رخـدادهاي همم
 سهم اشتغال در بخش خـدمات يح شد. مشاهدات تاريخي حكايت از افزايشتشر 3بامول معروف ويليام جـي

هاي كالايي بخش بـه وري نيروي كار در ايـن بخـش در طـول زمـان نـسبتحالي كه رشد بهره داشت؛ در
 كشاورزي( كمتر بود.)صنعت و 

 واردات .خدمات است واردات نتيجة رفناوري د رودو داشت، نظر در گردشگري تجارت در بايد كه اينكته
اقتصادي،  شدر منابع از يكي ا خودب نكند، ايجاد توليد عواملو  محصول بازار اختاردر س تغييري نوع هيچ اگر حتي
-سرمايه و تجارت با عميقي ارتباط، گردشگريديگر،  ويس از .مودن واهدخ ميزبان كشور اردو را فناوري يعني

 كالاها در گذاريسرمايه و تجارت افزايش به منجر بعدي گاماز تجارت، در  نوع اين توسعه و داشته سنتي گذاري

درمان در اقتصاد ملي ، سهم اقتصادي بخش بهداشت و 4تجارت خدمات سلامتهمچنين  .گرديد خواهد نيز
هاي مختلف از جمله دنبال يافتن گزينهيافته و درحال توسعه، بهاست. كشورهاي توسعهكشورها را افزايش داده

                                                                                                                                                 
1 Intangible goods 

7 ClarcK 
3 William j Baumol 
4 Health services trade 
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اجراي راهبردهاي صادرات خدمات سلامت و آزادسازي مالكيت تجاري براي به حداكثر رساندن منابع و مزاياي 
  رقابتي خود هستند.

ها، تكنولوژي، روش اداره و ايجاد اي براي انتقال ايدهوسيله 1تبع آن تجارت خدمات الملل و بهتجارت بين
 با. هستند متضاد زمينه اين در نظرات بيشتر حوزه، اين در سريع تحولات دليل به شايدهاي جديد است. مهارت

 براي ملي بهداشت سيستم يك اندازه چه تا وجود دارد: )اول( اينكه مهم مسئله سه كه رسدمي نظر به حال، اين
داخلي. )دوم( اينكه  است يا خارجي آن در گذاريسرمايه اينكه به نسبت بيشتري اهميت است، شده تجربي خود

 حفاظتي اقدامات اثربخشي ،FDI بهداشتي و اقتصادي تاثير توجهي قابل طور به آن قدرت و ملي نظارتي محيط
 مذاكره از مشتركي درك كه هاييطرف به مذاكره هرگونه( سوم) و. كندمي تعيين را 7GATS تعهدات ثبات و

 و بردارند گام بايد كشورها كه است اين كلي نتيجه. است حياتي بسيار كليدي، تعاريف تفسير و دارد بستگي دارند،
 ميزان گيرياندازه به اينكه نه كنند، فكر خود سلامت بخش شدن تجاري مزاياي و هاريسك طريق از ابتدا

 كنند. توجه خارجي گذاريسرمايه
 افتادن اتفاق در حال جهاني سطح در گردشگري بخش در تجارت و آزادسازي شدن جهاني صورت هر به

در هنگام ارزيابي  [.7۴] است كشورها براي جديد هايفرصت و هاايجاد چالش پتانسيل داراي امر اين و است
بسياري از عوامل را در نظر گرفت، اما در نهايت تاثير خالص تجارت پيامدهاي تجارت در خدمات بهداشتي، بايد 

هاي دولت دارد. هر حالت بستگي به مشخصات سيستم مراقبت بهداشتي ملي كشور، محيط نظارتي و سياست
 عرضه داراي مزايا و مشكلات است. با اين حال، بسياري از مشكلات حتي در غياب جهاني شدن وجود دارد.

ها وجود ساير كشورهاي سلامت وجود دارد از جمله آن گردشگريهايي براي ها و محدوديتچالشچنين هم
المللي خدمات سلامت، هزينه كاراتر بودن خدمات سلامت از راه دور در ساير كشورها پيشرو در زمينه تجارت بين

هاي غيرقابل بودن پوشش هاي بالاي خدمات سلامت،، هزينهITگذاري براي توسعه به دليل افزايش سرمايه
 روش عرضه چهار قالب در(سلامت  خدمات بازار به دسترسي موارد در اغلب اهمحدوديت هستند كه اين  ايبيمه

 اما با. است كشورها سلامت نظام به مربوط ايهو محدوديت كشورها در موجود قانوني تدابير ،)سلامت خدمات

 آن از ناشي هاياز فرصت منديبهره و سلامت خدمات شدن جهاني سوي بهكشورها ، هامحدوديت اين وجود

 اند، مشاركتتوجهي داشته قابل هايپيشرفت برداشته، گام موجود هايرفع محدوديت يا كاهش و كشورها براي

قابليت و تكنولوژيك هايظرفيت ارتقاي و توسعه درهم با  در ارتباط و مجزا صورت به دولتي و خصوصي بخش
 تسهيل براي تدابير قانوني ايجاد و مرتبط خدمات و سلامت خدمات ايهزيرساخت توسعه انساني، نيروي هاي

 خدمات الملليتجارت بين عرصه در كشورها موفقيت در مؤثر ردهايبجمله راه از خدمات المللينبي تجارت

 .است سلامت
 

 )ميليون دلار( 7۴1۷سال زرگترين كشورهاي اسلامي صادر و واردكننده خدمات در ب .1جدول 

 میزان واردات واردکنندگان میزان صادرات صادرکنندگان

 ۸1/۷۶ عربستان سعودي ۹۹/43 تركيه

 ۶7/37 اندونزي ۴۶/3۷ مالزي

 ۴۵/74 تركيه ۴4/37 مصر

 73/1۸ نيجريه ۴7/1۸ عربستان سعودي

                                                                                                                                                 
1 Business Services 

7 General Agreement on Trade in Servise (GATS) 
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 میزان واردات واردکنندگان میزان صادرات صادرکنندگان

 4۶/1۴ پاكستان 3۵/1۷ مراكش

 ۴۴/1۴ مراكش 1۹/1۵ لبنان

 

ادامه روند فعلي، توسعه اقتصادي در جهان با  دارد، در صورتالملل اذعان ميو تجارت بين مركز توسعه
باشد، كه در اين صورت، جايگاه اول هاي آينده ميسال محوريت بخش خدمات دانش پايه و با فناوري بالا طي

مقام دوم مربوط به مصر با جهان،  1۷متعلق به تركيه با جايگاه  7۴۵۴اقتصاد منطقه سند چشم انداز، در سال 
 .[1۷] جهان و چهارم منطقه خواهد بود 71و ايران در جايگاه  7۴اكستان با رتبه پ و مقام سوم مربوط به 1۹رتبه 

گيري ميزان توسعه تر، كيفيت نحوه ارائه خدمات يك كشور، شاخص بسيار مناسبي براي اندازهدر سطح گسترده
طور برخي از كشورهاي درحال توسعه اسلامي از قبيل هند،مالزي،پاناما و... بهاقتصادي و اجتماعي آن كشور است. 

اند. كشورهاي جنوب شرقي آسيا در صدور خدمات تأمين مالي و سنتي در صدور خدمات، يك مزيت نسبي يافته
 .انداي و بسياري از كشورهاي كوچك در صدور خدمات توريسم مزيت نسبي يافتههند در صدور خدمات رايانه

 پژوهشپیشینه 

 هايشركت از شواهد: خدمات در وريبهره و تجارت مهاجرت،»  در پژوهشهمكاران  ( و 7۴1۸) 1رايت
U.K. »در خدمات توليدكننده هايشركت از وريبهره و صادرات واردات، بر مهاجران تاثير بررسي به U.K مي-

 و شركت وريبهره بر است ممكن و كنند جايگزين را( دريايي توليد) متوسط واردات توانندمي مهاجران پردازد كه
 توليدكننده هايشركت در كلي وريبهره در مهاجران كه دريافتند بگذارد تأثير آن صادرات هايهزينه چنينهم

 صدور ميزان چنينهم آنها. دهدمي نشان را هاشركت اين بر هزينه كاهش اثرات و يابند،مي افزايش خدمات
 كشور خاص صادرات و دارد سازگاري وظايف مجدد تخصيص با كه دهند،مي كاهش را كشور مخصوص آفسايد

 است. مواجه تجارت و دوجانبه ارتباطات هزينه كاهش با كه دهد،مي افزايش را
 و توزيع، چالش كمبود،: آسيا جنوب در سلامتي براي انساني منابع» همكاران در شناخت( و 7۴11) 7ليندلو

-بين تجارت زمينه در آسيا جنوب در بهداشتي كاركنان كمبود مسائل به« بهداشتي خدمات در الملليبين تجارت

 بهداشت كاركنان از مشكل كمبودي با شرقي جنوب آسياي در كشورها همه .اندپرداخته بهداشتي خدمات المللي
 در پرستاري و پزشكي آموزش براي بالا ظرفيت وجود با. هستند درآمد كم اغلب روستايي مناطق و هستند مواجه

 از. دارد وجود اشتغال ظرفيت و بهداشتي كاركنان توليد بين ضعيف هماهنگي خصوصي، و عمومي امكانات دو هر
 واردات مالزي و سنگاپور. است بهداشتي خدمات الملليبين تجارت در شدن درگير آسيا، جنوب متمايز هايويژگي

 از بسياري المللي و تايلندبين بيماران به خدمات ارائه و داخلي تقاضاي ساختن برآورده براي را بهداشتي كاركنان
 كاركنان مغز اصطلاح به تخريب به منجر وضعيت اين. كندمي جذب بهداشتي خدمات براي را خارجي بيماران

 [.1] است شده خصوصي هايبيمارستان به عمومي پزشكي هايدانشكده از تخصصي بسيار
ها به اي اثر آزادي تجارت خدمات بر اشتغال در هند را مورد بررسي قرار داد. داده( در مطالعه7۴۴۹) 3ميترا

 4ARDLصورت مقطعي است كه ارزش افزوده واردات و صادرات تخمين زده شده است. روش استفاده شده 
ر اشتغال نيروي به اين نتيجه رسيده است كه آزادي تجارت خدمات اثر مثبتي ب 7۴۴۵-1۹۹۵است. در بازه زماني 

 [.1۵]كار ماهر دارد 

                                                                                                                                                 
1 Gerg Wright 

7 Magnus Lindelow 
3 Mitra 

 هاي توزيعيروش خود توضيحي با وقفه4 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0140673610620351#!
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شركت  1۴0۴۴۴و  7۴۴۵تا 1۹۹۴هاي تابلويي مربوط به سالهاي با استفاده از داده( 7۴۴۷) 1آرنولد و همكاران
صنعتي و ميل به صادرات پرداختند. اين  بخش خدمات، توليدات هندي، به آزمون وجود رابطة ميان اصلاحات

به اصلاح بخش خدمات در هند صورت گرفت، نشان داد  هاي مربوطمطالعه كه در جهت بررسي تأثير سياست
ورود بخش خصوصي به بازار بخش ارتباطات و حمل و نقل و نيز حذف  هايكه اقدام به انجام حذف محدوديت

 شدت بر روي جذبهاي بيمه و بانك، توسط دولت هند، بههاي خارجي به بخششركت دتدريجي موانع ورو
رابطة مثبت و قوي  هايي، محققان بر وجودگذاري خارجي مؤثر بوده است. با بررسي تأثير چنين سياستسرمايه

 گذاشتند هاي صحهوري بنگاهبهره ميان اصلاحات دولت هند در بخش حمل و نقل، ارتباطات و بانكداري و
[17]. 

ردند،ك محاسبه 7۴۴1سال  در كارانشهم و ماتو كه هاييشاخص از استفادهبا( 7۴۴۶) 7ساويدس و الخوري
 هايداده از كهحققان . ممختلف پرداختند كشورهاي قتصاديا رشد رب خدمات تجارت سازي آزاد تأثير بررسي به
 بالا رآمدد ستهد دو بهمختلف  شورهايك بنديبا تقسيم نمودند، استفاده ۹۴دهة براي ميانگين صورتبه ختلف،م
 شورهاك اين اقتصادي رشدبر  را ارتباطات و مالي هايبخش رد تجارت خدمات آزادسازي تأثير پايين، درآمد و

 در تجارت آزادسازي ومثبت  ثيرتأ ارتباطي، خدمات بخش در تجارت سازي آزاد كهنتايج نشان داد  اندكرده بررسي

درآمدباكشورهايبرايوضعيتكهحاليدرداشته؛با درآمد پايين  كشورهاي اقتصادي رشد بر منفي تأثير الي،م بخش
 است.بودهكاملأ متفاوتبالا

 سيربر به دگان اين مطالعه كيلبرت و همكارانپاسفيك كه نويسن –ارزيابي ترتيبات تجاري در منطقه آسيا 
ها الگوي جاذبه را به صورت پردازند. در وهله اول آنپاسفيك مي –در منطقه آسيا چگي ريكپاو  يياگرمنطقه رثاآ

هاي تجارت كل كالاها . تجارت و براي بخش 1۹۹۸و  1۹۹۵و  1۹۹7و  1۹۸۹و  1۹۸۶هاي مقطعي براي سال
 1۹۹۸-۸41۹هاي راي سالب3هاصنعتي و تجارت كشاورزي تخمين زدند و در مرحله بعد با تركيب كردن داده

ها را به صورت RTAبراي سه بخش مذكور به علاوه بخش خدمات الگو را برآورد نمودند و اثرهاي هر يك از 
 دست آوردند.كمي به
-هايي كه خدمات بهداشتي را ميبه بررسي شيوه« بهداشتي خدمات در تجارت»  ( در پژوهش7۴۴1) 4روپا

داري تجارت تعريف شده در توافق كلي تجارت خدمات ارائه كرد، مورد هاي معنيتوان با استفاده از مشخصه
وري، كيفيت و دسترسي بررسي عواقب مثبت و منفي تجارت خدمات بهداشتي براي عدالت، بهره بررسي قرار داد

دهد كه تجارت خدمات بهداشتي منافع متفاوتي را به همراه داشته و نقش هاي بهداشتي نشان ميبه مراقبت
گذاري و صي براي اقدامات سياسي براي كاهش عواقب ناگوار و تسهيل دستاوردها برخي از اقدامات سياستمشخ
-؛ افزايش سرمايه«تخليه دانش»هاي اولويت براي اقدام مشخص شده است، از جمله مراحل براي رفع حوزه

هاي بين خدمات مراقبتگذاري بهتر؛ و ترويج ارتباط بندي اين سرمايهگذاري در بخش سلامت و اولويت
 بهداشتي خصوصي و دولتي براي تضمين صلاحيت. 

در « تأثير آزادسازي تجارت خدمات مالي بر رشد اقتصادي ايران» اي( و همكاران در مطالعه13۸۵زاغيان )
و مرحله اند. فرايند آزادسازي تجارت خدمات را به درا مورد بررسي قرار داده 7۴۴1الي  1۹۸۴دوره زماني 

ها با اشاره به سهم نمايند. آنآزادسازي مالي و گشايش بازارهاي مالي داخلي به روي بازارهاي خارجي تقسيم مي
كنند. نتايج تخمين مدل درصدي ايران از تجارت خدمات مالي، جايگاه ايران را نامناسب ارزيابي مي 17/۴

                                                                                                                                                 
1 Arnold et al. 
7 El Khoury and Savvides 
3 Pooling 

4 Rupa Chanda 
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دهد كه كشش رشد اقتصادي نسبت به آزادسازي تجارت اند، نشان مياقتصادسنجي كه محققان برآورد نموده
گر تأثير مثبت درصد است. اين ضريب بيان ۹۹/۴(، برابر با 1۹۹۹ خدمات مالي )محاسبه شده توسط ماتو

 آزادسازي تجارت خدمات بر رشد اقتصادي است.
 شناسی پژوهشروش  .3

 OICبي تاثير همگرايي كشورهاي عضو توصيفي، به ارزيا –مقاله حاضر بر آن است تا با رويكردي تحليلي 
هاي مختلف را  در اين تجارت، مورد تحليل قرار دهد. اين مطالعه سلامت پرداخته و نقش شاخص گردشگريبر 

به كارگرفته و از  7۴1۷الي  1۹۹۴كشور مسلمان عضو سازمان كنفرانس اسلامي را در دوره زماني  ۵۴هاي داده
 است.استفاده شده ين و آموزش پزشكماك جهاني و وزارت بهداشت درهاي مربط به بانشاخص

 مورد استفاده در تحقيق حاضر مدل جاذبه تعميم يافته است كه به شرح زير است: مدل

 
  0 1 it 2 jt 3 it 4 jt 5 ijijt

6 rjt 7 it 8 jt 9 i j 10 i j

11 i 12 j 13 i j 14 i

15

Ln Trade =  + Ln(GDP) + Ln(GDP) Ln(POP) Ln(POP)  Ln(D )

EX Tax Tax Lang + RTA(ECO) RTA(ECO)   

RTA(ECO) RTA(ECO) RTA(D8) RTA(D8) + RTA(D8)

 + RTA(D8)

      

    

   

 j 16 i j 17 i 18 i i jt TRA(GCC) RTA(GCC) RTA(GCC) RTA(AUM)    

  
                            

  گردند:به صورت زير تعريف و ارائه مي مذكورمتغيرهاي مدل 

ijtTrade :كشورهاي  گردشگري سلامتi  وj  در دوره زمانيt 

itGDP  اندازه اقتصادي كشور :i  در دوره زمانيt 

jtGDP  اندازه اقتصادي كشور :j  در دوره زمانيt 

itPOP  ميزان جمعيت :i  در دوره زمانيt 

jtPOP  ميزان جمعيت :j  در دوره زمانيt 

ijD  فاصله كشور :i  نسبت به كشورj 

jtExr  نرخ ارز كشور :j  در دوره زمانيt 

itTax  نرخ ماليات كشور :i  در دوره زمانيt 

jtTax  نرخ ماليات كشور :j  در دوره زمانيt 

ijLang زبان مشترك كشور : i  و كشورj 

RTA اي: ترتيبات منطقه  
ECO سازمان همكاري اقتصادي : 

D8 هشت كشور اسلامي درحال توسعه : 
GCC سازمان شوراي همكاري خليج فارس : 

AMU اتحاديه مغرب عربي : 
Ɛ : جمله اخلال  

گيري هاي مختلف اندازهتوان به روشسلامت را ميگردشگري سلامت(:  گردشگريمتغير وابسته )متغير 
 كنندگان به كشور واردكننده، نقل و انتقال موقتكرد: عبور محصولات خدماتي از مرزها، نقل مكان مصرف

اشخاص حقيقي، برقراري حضور تجاري در كشور دريافت كننده خدمات. با توجه به اينكه اكثر مطالعات پيشين، 
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عنون سلامت، در نظر گرفته اند، در اين تحقيق نيز شاخص مذكور بهگردشگري مورد اول را به عنوان شخص 
 شود. متغير وابسته مطرح مي

مهمترين شاخص اثرگذار بر سطح  ،GDPجاذبه، شاخص  الگوي فرم تريناساسي داخلي، در توليد ناخالص
شود به صورتي كه افزايش آن واردات را به صورت مستقيم صادرات و واردات و تجارت ميان كشورها مطرح مي

 تحت تأثير قرار مي دهد اما اثرگذاري آن بر صادرات، نامشخص است.
-1۹۹۴هاي عنوان متغير مستقل كشورهاي اسلامي در ساله. در مطالعه حاضر از متغير جمعيت بجمعيت

 استفاده شده است و تاثير آن بر متغير وابسته بررسي شده است. 7۴1۷
مسافت، بر اساس اغلب مطالعات صورت گرفته، فاصله بيشتر ميان كشورها، ميزان تجارت ميان آنها را 

 .دهد كاهش مي
صورت ارزش هر واحد پول خارجي طريق بانك جهاني بدست آمده، بهنرخ ارز، در اين مطالعه نرخ ارز كه از 

يابد در شود. از آنجايي كه با افزايش نرخ ارز، ارزش پول داخلي كشور كاهش ميبر حسب پول داخلي تعريف مي
گردشگري تر شده و موجب افزايش نتيجه قيمت كالا و خدمات سلامت كشور مبدأ براي توريست خارجي ارزان

 گردد.ميسلامت 
هاي اقتصادي است كه در واقع انتقال بخشي از درآمدهاي جامعه به دولت يا بخشي از سود فعاليتماليات، 

 .استگردد زيرا ابزار و امكانات دست يابي به درآمد و سودها را دولت فراهم ساختهنصيب دولت مي
 تركيه و پاكستان ايران، بين انبهج سه ازمانس يك نوانبه ع 1۹۸۵ سال متغيرهاي مجازي، اتحاديه اكو؛ در

 اقتصادي شدر شرايطي خلق به نگرش اب و شود بعدي ندچ ايقهمنط مكاريه سبب پيشرفت ات گرديد بنا
يافته  ستقلالا تازه كشورهاي شوروي، ماهيربه جاتحاد فروپاشي از آورد بعد وجود به اعضا در بين را جتماعيا

در اكو را  عضويت فغانستانا با مراهه زبكستانا و تركمنستان تاجيكستان، قرقيزستان،آذربايجان، قزاقستان،  يعني
 .شدند پذيرفته سازمان اين در و كردند امضا

 نيجريه، مالزي، اندونزي، ايران، مصر، توسعه بنگلادش، حال در كشورهاي شامل گروه اين ،D8اتحاديه 

 است، جهاني توافق يك از پيروي يشترب باشد ايمنطقه توافق اينكه جاي به D8در واقع  .است كيهتر و پاكستان
 .سازندمي مشخص را واقعيت اين عضو كشورهاي كه چنان آن

و  فارسخليج اي شامل كشورهاي پيرامونتجاري-بلوك سياسياتحاديه شوراي همكاري خليج فارس، 
است كه اعضاي آن اهداف )عربستان، بحرين، امارات متحده عربي، قطر، عمان، كويت(  كشورهاي عرب منطقه

 كنندتجاري و اجتماعي مشتركي را پيگيري مي
 .براي ارتباط و اشتراك معني و مفهوم به علائم و كدها و رمزهاي مشترك بين افراد نياز استزبان مشترك، 

 هایافتهها و تحلیل داده .4

 هاي مختلفي وجود دارد:هاي تلفيقي روشرآورد يك مدل با دادهطور كلي براي ببه
 برآورد مدل با فرض يكسان بودن عرض از مبدأ-1
 برآورد مدل با فرض متفاوت بودن عرض از مبدأ -7

جدول ج اين آزمون به شرح ليمر استفاده مي شود. نتاي Fكه به منظور بررسي هر كدام از موارد زير از آزمون 
 است.  7

 
 

 ( % 1۴و  % ۵مأخذ: نتايج تحقيق ) درسطح  .Fآزمون  .7جدول 
Prob. Chi-sq.statistic Test summary 
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00/0 ۵/74۷ Cross-section F 

 ۴۵/۴مقدار ارزش معناداري كه  كمتر از ليمر و همچنين  F، مقدار قابل قبول آماره 7جدول با توجه به نتايج 
( رد شده و فرضيه مخالف مبني بر استفاده از روش lادغام   است بنابراين فرضيه صفر )مبني بر استفاده از روش

 شود.پانل ديتا مورد قبول واقع مي
 

 ( % 1۴و  % ۵. مأخذ: نتايج تحقيق ) درسطح آزمون هاسمن .3جدول 

Prob Chi-sq.d.f. Chi-sq.statistic Test summary 

00/0 ۷ ۴۷/۹3 Cross-section 

random 

 

نشان داده شده است. نتايج نشان داده  آماره آزمون  3 آزمون هاسمن براي مدل تحقيق در جدولنتايج 
 1Hباشند كه براي مدل تحقيق حاكي از عدم تاييد فرضيه دار نميدرصد معني ۹3هاسمن كه در سطح اطمينان 

هاي پانل رگرسيوني اصلي اين تحقيق با استفاده از مدل داده باشد لذا با توجه به آزمون هاسمن برازش مدلمي
هاي تركيبي، اثرات ثابت و هاي دادهنتايج برآورد مدل با استفاده از روش مناسب خواهد بود. ثابتبه روش اثرات 

 ستآمده ا 4در جدول  7۴1۷-1۹۹۴ اثرات تصادفي طي دوره زماني

 
 قيتحق جيمأخذ: نتا. نتايج برآورد تابع تجارت خدمات سلامت با استفاده از روش اثرات ثابت .4جدول 

Prob. t-statistic Coefficient Variable 

۴۴1۴/۴ 314۴۹۸/3 ۴۴13۹۷/۴ iLGDP 

۴۴۴1/۴ ۸4۶۸۸۶/3 ۴۴17۸۷/۴ jLGDP 

۴1۴۸/۴ ۵۵۵۹۷۷/7- 1۷۸۴۸۷/۴- ijLD 

۴۴۴1/۴ ۶4۸۴1/7۹ ۴1۹74۵/1 iLPOP 

۴۴۴۴/۴ 1۴3۷/13- 4۵۴۹3۶/۴- jLPOP 

۴۴3۶/۴ ۹7۴۸1۷/7 ۸۹۴۵/4 jEXR 

۴74۷/۴ 7۵7۴1۷/7 ۴۴۴1۷۵/۴ iTAX 

۴۴۴۴/۴ ۴134۵/1۷- ۸۷313۹/۴- jTAX 

۴۸۴۴/۴ ۷۵3۵4/1۴- 37۹۴۸۸/۴- ijLANG 

۴۴۴۴/۴ 1۷1۵۷/1۴ 33۹7۶4/1 iECO 

۴۴۴۴۴/۴ ۷۷۶۵۹/14- ۸۴۸۵13/7- jECO 

۴۴۴۴/۴ ۸4۸۸4/11 3۵177۵/3 jECOiECO 

۴۴۴۴/۴ ۷۷۸4۹/1۴- 4۹۷۸4۵/7- iD8 

۴۴۴۴/۴ ۹۵4۴۹/11 44۴۶4۶/7 jD8 

۴۴۴۴/۴ 7۶3۶3۹/4 ۵۶۵۹۵4/1- jD8iD8 

۴۴۴۴/۴ ۴۵۶۸۶/1۴ ۶۵۶3۴۶/1 iGCC 

۴۴۴۴/۴ 74۵۷3/11 437۵۶۹/3 jGCCiGCC 

۴۴۴۴/۴ 7۹۷11/17- ۹۶۶7171/1- GCCj 

R-squared:  ۸۵7۷1۹/۴ 

D-W:  ۸7۴۷۷1/1 

           
 ۸۵آماره ضريب تعيين مقدار قابل قبول بوده و نشان از قدرت توضيح دهندگي  4جدول با توجه به نتايج 

نيز نشان از عدم وجود خودهمبستگي متغيرهاي مستقل است. مقدار دوربين واتسون با  درصدي متغير وابسته 
 ميان متغيرها دارد. 



 06 مسلمان  یسلامت در کشورها یبر گردشگر ییگرامنطقه ریتاث

 

 ری و پیشنهادهاگیتیجهن .5

سلامت طي دوره  گردشگريدر اين مقاله به تجزيه همگرائي كشورهاي عضو سازمان كنفرانس اسلامي و 
اي )با ماهيتي جهاني( در هاي منطقهاست. يكي از سازمانبا استفاده از روش پانل ديتا پرداخته شده 7۴1۷-1۹۹۴

المللي )بر مبناي عنوان يكي از پرعضوترين نهادهاي بيناين راستا، سازمان كنفرانس اسلامي است كه به
است؛ اما با وجود بستگي بين كشورهاي مسلمان آغاز كردههاي مذهبي(، فعاليت خود را در ايجاد همقرابت
المللي پيدا نكرده است و با وجود هاي بسيار، هنوز جايگاه واقعي خود را در مسائل اقتصادي، تجاري و بينقرابت

 هاي دوجانبه وها و اتخاذ تدابير وسيع از همكاريالمللي نسبت به ساير همكاريهاي بينتقدم در عرصه عضويت
باشند، و اين هاي اقتصادي برخوردار نميهاي چندجانبه، از رشد مناسبي از شاخصنامهاي و انعقاد موافقتمنطقه

خورد و كشورهاي مسلمان را در عدم تقابل هاي اجتماعي، فرهنگي نيز به چشم ميعدم تناسب در ساير شاخص
 دهد.با كشورهاي توسعه يافته و در حال توسعه قرار مي

تغييرات لگاريتم گردشگري سلامت توسط متغيرهاي  %۸۵دهد كه نشان مي 3به دست آمده از جدول  نتايج
شود كه به غير از متغير توضيحي زبان، تمامي توضيحي حاضر در معادله قابل بيان است. همچنين ملاحظه مي

 بسته گردشگري سلامت هستند.بر متغير وا داراي اثر معنادار %۹۵فاصله اطمينان متغيرهاي حاضر در معادله با 
باشد. از آنجايي كه با افزايش نرخ ارز، ضريب نرخ ارز، موثرترين متغير در ميزان گردشگري سلامت مي 

يابد در نتيجه قيمت كالا و خدمات سلامت كشور مبدأ براي توريست خارجي ارزش پول داخلي كشور كاهش مي
گردد. بي تاثيري افزايش نرخ ارز در كشورهاي واردكننده و يتر شده و موجب افزايش گردشگري سلامت مارزان

باشد به صورتي كه يك درصد اثرگذاري مثبت اين نرخ در كشورهاي صادركننده از نتايج ديگر تحقيق حاضر مي
افزايش در نرخ ارز در كشورهاي وارد كننده هيچ تاثيري بر گردشگري سلامت كشورهاي مسلمان ندارد اما 

افزايش مي دهد. تاثير مثبت  درصد ۸۹/4مت در كشورهاي صادركننده مسلمان را به ميزان گردشگري سلا
افزايش نرخ ارز بر گردشگري سلامتي در كشورهاي مسلمان كه ناشي از اثر مثبت بهبود نرخ ارز بر صادرات مي 
باشد اما بي تاثيري افزايش نرخ ارز در كشورهاي واردكننده بر گردشگري سلامت، مي تواند ضرورت ورود 

 هد.گردشگري سلامتي به اين كشورها را نشان د
انتقال بخشي از درآمدهاي جامعه به دولت يا بخشي از سود  ،در واقع ،مالياتباشد، ماليات مي، متغير ديگر

بر اساس مطالعات انجام شده، به نظر مي رسد كه ماليات گردد هاي اقتصادي است كه نصيب دولت ميفعاليت
ر تجارت كشور وارد كننده دارد. نتايج حاكي از آن است كه تاثير منفي در تجارت كشور صادركننده و تاثير منفي د

باشد اما در كشورهاي صادر كننده اثري غير همسو با افزايش نرخ ماليات در كشورهاي واردكننده بي تاثير مي
درصد در نرخ ماليات، گردشگري  1گردشگري سلامت در كشورهاي مسلمان دارد به گونه اي كه با افزايش 

 بابد.درصد كاهش مي ۸۷/۴رهاي مسلمان به ميزان سلامت در كشو
ترين شاخص اثرگذار بر سطح مهم، GDPجاذبه، شاخص  الگوي فرم تريناساسي داخلي، در توليد ناخالص

شود. اثرگذاري متغير بهبود اندازه اقتصادي بر پديده بهبود صادرات و واردات و تجارت ميان كشورها مطرح مي
سلامت در جهت موافق است به عبارتي با افزايش يك درصدي در اندازه اقتصادي موثر بهبود گردشگري 

باشد كه فاصله متغير مورد بررسي ديگر مسافت مي درصد افزايش خواهد يافت. 1/۴گردشگري سلامت در حدود 
غير فاصله مرزي دهد ضريب منفي به دست آمده متبيشتر ميان كشورها، ميزان تجارت ميان آنها را كاهش مي

درصدي در ميزان  1اين متغير بر بهبود گردشگري سلامت دارد. به طوري كه با كاهش  منفي نشان از تاثير 
ضريب مثبت متغير جمعيت كشورهاي مسلمان  .استدرصد افزايش  1۷/۴مسافت، تجارت ميان كشورها به اندازه 

مسلمان، حاكي از اين است كه افزايش جمعيت  وارد كننده و ضريب منفي جمعيت كشورهاي صادركننده
سلامت ميان اين كشورها و گردشگري كشورهاي وارد كننده و صادر كننده مسلمان، به ترتيب منجر به بهبود 
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كاهش تجارت مي شود و اين عامل به خوبي حاكي از اين است كه با افزايش جمعيت در اين كشورها، تقاضاي 
 متغير زبان مشترك در بهبود گردشگري تأثير منفي و واردات بيشتر مي شود. سلامتي گسترش يافته گردشگري

تواند حاكي از اين باشد كه كشورهاي سلامت در كشورهاي مسلمان )بر خلاف اغلب مطالعات انجام شده(، مي
كشورهاي ضريب مثبت  دهند.داراي زبان مشترك )اغلب عربي(، نيازهاي سلامتي همديگر را پوشش نمي

واردكننده مسلمان عضو اكو و جي سي سي حاكي از اين است كه، كشورهاي مذكور، بيشتر با كشورهاي عضو 
سلامت دارند و ضريب منفي مربوط به كشورهاي وارد كننده گردشگري اتحاديه هاي ديگر كه عضو آن نيستند، 

گردشگري هاي عضو همان سازمان، بيشتر با كشور D8اتحاديه ديگر، نشان مي دهد كه كشورهاي اتحاديه 
منفي بودن ضرايب كشورهاي صادركننده عضو اكو و شوراي همكاري خليج فارس نيز به اين  سلامت دارند.

سلامتي بيشتري دارند كه عضو ان سازمان گردشگري معنااست كه كشورهاي عضو اين سازمانها، با كشورهايي 
نشان از اين دارد كه كشورهاي مسلمان  D8ركننده عضو نيستند و مثبت بودن اين ضريب در كشورهاي صاد

 اشند.بمي D8سلامتي بيشتري دارند كه عضو گردشگري عضو اين سازمان، با كشورهايي 
با توجه به نتايج متفاوت ميان كشورهاي مسلمان مي توان به اين نتيجه رسيد كه همگرايي كشورهاي 

 ي در اين گروه از كشورها ندارد.سلامتگردشگري مسلمان، تاثير مشخصي بر بهبود 
 ،هاي اقتصاديشاخص هكنند تعيين ه نقشـب هـتوج اـباي، هـمنطق ييهمگرادر  هاركشو موثر كترمشا براي

شود كشورهايي مدنظر قرار گيرند كه از ، نرخ ارز، ماليات و جمعيت، توصيه مي (GDP) نظير اندازه اقتصاد داخلي
در  سلامتگردشگري تاثير مثبت افزايش نرخ ارز بر  بالاتري داشته باشند.هاي فوق ظرفيت حيث شاخص

تاثيري افزايش نرخ ارز در اما بي است.كشورهاي مسلمان كه ناشي از اثر مثبت بهبود نرخ ارز بر صادرات 
سلامت، مي تواند ضرورت ورود خدمات سلامتي به اين كشورها را نشان  گردشگريكشورهاي واردكننده بر 

 انميتورا  برخوردار است.اين مطلب بالايي تشدو از  منفي هكننددرصا ركشو جمعيت متغير يبضر  دهد.
متغير  گيرد. گسترش بازار صورت مي و يشمييابدافزا نيدرو فمصر به ميل جمعيت يشافزا با كه دكر طستنباا

اي است نقش معناداري بر تجارت كشورهاي واردكننده و صادركننده دارد. فرآيند تجارت امروزي به گونهفاصله 
شود. هزينه حمل و نقل كه در متغير فاصله نهفته اي نه چندان دور اين نقش كمتر ميرود در آيندهكه انتظار مي

 .سازدشود به تدريج خود را از فاصله جدا ميمي
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 های دولتیآوای سازمانی در سازمان طراحی مدل
 

 1*** اله خاقانیعین، ** امیر احسانی ،*پناهاحمدعلی یزدان 
 

 چکیده

 پذیريرقابتموفق در  راهبردیک  ی هموارهسازمان هايتیفعال و هاريیگمیدر تصماظهار عقیده کارکنان  و مشارکت
 یدر طراح یحاضر سع پژوهش، رواین ازاست.  براي کارکنان مناسب سازيبسترو نیازمند مورد توجه بوده  هاسازمان
کیفی دارد تا  رویكرد و توصیفی ماهیت باآواي سازمانی  بر مؤثر انسانی منابع عواملی و شناسایی سازمان يمدل آوا
و مدیران  دانشگاهی پژوهش شامل خبرگانعضاي پانل دلفی ا گیرد. صورت کارکناناظهارنظر  يمناسب برا يبسترساز
و از طریق مصاحبه و پرسشنامه مورد پیمایش قرار  غیراحتمالی گیرينمونهي دولتی بوده است که با روش هاسازمان

آواي سازمانی( و  بر مؤثر منابع انسانی عوامل)جهت شناسایی  ايکتابخانهاز طریق مطالعه  هادادهگرفتند. گردآوري 
 وتحلیلتجزیهاقدام به  SPSS افزارنرمعوامل پژوهش( انجام گرفت و از طریق  تأیید و تكمیل مطالعه میدانی )جهت

نسبت به دور دوم در فاز دوم دور سوم  در معیارهاي ارزیابی مدل یانسوارنتایج که نتایج نشان داد  .گردید هاآن
 11/۴آن با ضریب واریانس  بسط یتقابلبیشترین و  4۸/۴مدل پژوهش با ضریب واریانس  صحتو  است یافتهکاهش

 ی،سازمان يآوا هايمؤلفه ترینمهم دادنشان  یجنتا مدل نیز بدون تغییر بوده است.  فهم یتقابل. اندداشتهکمترین تغییر را 
 .کنند بینیپیشرا  یسازمان يآوا توانندمی مؤلفهسه  یناست و ا یتدافع يو آوا یعمط ي، آوادوستانهنوع يآوا

 
 یتدافع یآوا ،عیمط ی، آوادوستانهنوع یآوا ،یسازمان یآوا :هاکلیدواژه
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 مقدمه .1

 براي پیشبردي راهبرد کارکنان، نظرات بیان و اظهار عقیده و مشارکت ایجاد راهكارهاي اخیر، هايسال در

 و نظرات از بتوان آنكه براي .است گرفته قرار محققان مدنظر منابع مدیریت سازمان و تجاري پذیريرقابت
 شود فراهم براي کارکنان لازم هايزیرساخت و مناسب بستر تا است لازم نمود، مفید استفاده هاي کارکنانایده

ها و ایده طرفازیکاي یافته است چرا که اهمیت ویژه هاسازمانبراي  ۶گوش سپردن به آواي کارکنان. ]۶۸[
به  هاآنهاي خواسته کنندهمنعكسبسیاري از مسائل سازمانی و از طرف دیگر  راهگشايتواند نظرات کارکنان می

 و تدوین رفتار سازمانی، افراد، شغلی نیازهاي بر باید سازمان استراتژي منظور بدین. ]۸[ مدیریت سازمان باشد
 رضایتمندي حس تا شود داده بسط عوامل دیگر و مشارکتی سیستم سازمان، مقررات و قوانین روزرسانیبه

در  را اجتماعی و سازمانی فردي، عوامل نظرانصاحب بیشتر. ]۶۶[ گردد تأمین سازمان با مشارکت در کارکنان
 با تا گیرد قرار تحلیل و موردبررسی باید عوامل این که دانندمی مؤثر هاآن مشارکت و کارکنان نظرات بیان مورد

  .]1۶[ شود تبیین کارکنان سازنده بیان نظرات ایجاد در مناسب راهكارهاي مؤثر، عوامل شناخت
ارائه  131۷زاده در سال هاي امروز( را حمیديمادگیآهاي جدید و اقعیتوینده: آنظریه آوا)=سناریوهاي 

 ها،نگرانی مهم، موضوعات مورد در اظهارنظر چراکه است، خوشایند کارکنان براي سازمان در آوا وجود .]1۵[کرد

 و نظرات ها،ایده که افرادي . دهد کاهش را کارکنان استرس و نارضایتی تواندمی سازمان در امكانات و هافرصت
 و شده افسردگی و نارضایتی اضطراب، استرس، دچار اغلب کنند پیشه سكوت و کنند بیان نتوانند را خود اطلاعات

 عقیده به. ]۶[ شودمی هاآن شغل ترك سبب عوامل این و یابدیم کاهش هاآن شغلی تعهد و کار به علاقه نهایتاً

 به پیشنهادها و راهكارها ارائه سرپرستان، با مشكلات مورد در گفتگو شامل کارکنان آواي ، 3و همكاران تراویس

 متخصصان یا هااتحادیه با رایزنی یا کاري سیاست یک تغییر براي هاایده آوردن زبان به انسانی، منابع واحدهاي
 مهمی تغییرات خود هايایده و نظر ابراز با توانندمی که برسند باور این به کارکنان که زمانی .]۶۶[ است سازمانی

 نیروهایی چنین داشتن با هاسازمان. کرد خواهند مندبهره را خود سازمان ،هاآن بیان با کنند ایجاد شانمحیط در

 و باشد حساس سازمان به نسبت که انسانی نیروي داشتن درواقع شوند برخوردار بسیاري مزایاي از توانندمی
 .است سازمانی هر مطلوب باشد، مفید سازمان براي خود هايایده با نماید تلاش

 جرأت توبیخ، و از انتقام ترس دلیل به اغلب سازمان در کارکنان دارد، هاسازمان در آوا که اهمیتی رغمعلی

 عقاید، کارکنان که دارند اظهار رهبران که وجودي ندارند با سازمان رهبري مقابل در را خود مخالف عقاید بروز

با  ییارویرو منظوربه که است داده نشان مطالعات. دارند آزادانه بیان را خود سازمانی هشدارهاي و مخالف نظرات
و  رانیمد نیب روابطی، باید رقابت طیدر مح یبه اهداف سازمان یابیدست و جهت هاسازمانحاکم بر  راتییتغ

خود را در  سازنده و نظرات هادهی، او بدون دغدغه راحتیبهبتوانند  ردستانیز آن یاي باشد که طگونهکارکنان به
را در مورد  یو اجتماع یسازمان ،ينظران، عوامل فردصاحب. ]1۸[ ندینما انیراستاي ارتقاي برونداد سازمان ب

 کارکنان که مایدنمی بیان 4آرمسترانگ .]۷1[ دانندیم مؤثرو ارتقاي برونداد سازمان  مؤثر یسازمان يآوا جادیا

 نشان (۶ ،سازمان یا مدیریت از خود نارضایتی بیان (1 .کنندمی دنبال آوارفتار  بروز مقابل در را خاص هدف چهار

 بین متقابل روابط حفظ (4 ،مدیران گیريتصمیم در مشارکت (3، مدیریت به همكاران با جمعی همبستگی دادن

  .]1۶[ کارکنان و کارفرما

                                                                                                                                                 
۶ - Staff Voice 

3 - Travis 

4 -Armstrong 
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 آن مبناي بر که سازدمی فراهم را ايزمینه و نموده کمک آوا مفهوم ترکامل شناخت به اهداف این شناسایی

 ترآسان کارکنان که شودیوجود آوا باعث م داد، چرا که انجام مفهوم این روي را تريجامع هايپژوهش توانمی
شوند  میسه گرانیرا با د خود منتقل کنند، دانش گریكدیرا به  شیخو ينظرها ند،بتوانند مسائل را به بحث بگذرا

-یباز م تریمتعال ندهیآ سويبهرا  سازمان کارکنان راه يو گسترش آوا تیتقو ،ندینما گریكدی به مؤثريو کمک 
 . ندک

از  يریمختلف و جلوگ يهانهیدر زم کارکنان و مشارکت سازمانیبرونباعث بهبود روابط درون و  نیهمچن
که سطوح بالاتري از آواي کارکنان  هاییسازمان. ]13[ شودیسازمان م غیرماديو  يماد يهاهیسرما هدر رفتن
کنند داراي افرادي هستند که نسبت به سازمان متعهد هستند و کارمندان در کارهاي سازمانی درگیر می را تجربه

با افزایش ارتباطات و  سازمان پایبند هستند، هايارزشدهند و بیشتر به اهداف و شوند و به سازمان هویت میمی
پژوهش حاضر  .]4[ مزیت رقابتی براي سازمان است یکاینمشارکت میان افراد هزینه تبادلات کمتر شده و 

- محقق کارکنان، يهادهیا انیاظهارنظر و ب يبرا مناسب يبسترسازتا د داردر طراحی مدل آواي سازمانی سعی 
ابراز و جامعه  یراحتنظرات به باشد، نظرات کارکنان يبرا یرشیساختار پذ يدارا یسازماناگر  کهچرا  ؛دگرد

سازمانی در  مساله اساسی پژوهش حاضر، طراحی مدل آواي روازاین. ردیگیم شكل در سازمان ییچندآوا
-دگاهیتوجه به خواست و د آواي کارکنان، مدیران سازمانی با هايمؤلفهتا با شناسایی هاي دولتی است. سازمان

سازمان را  درنهایتو  شكستهسكوت کارکنان را ی، امور سازمان در، هاآنافراد درون سازمان و اعمال نظرات  يها
 .ببرندخلاقیت و حل مشكلات سازمانی و توسعه پیش  ،به سمت نوآوري

 
 و پیشینه پژوهش مبانی نظری .2

-به تغییر، براي تلاش هرگونه صورترا به مفهوم این و نمود مطرح را آوا اصطلاح ۵هیرچمان 11۷۴ سال در

 ترك با ناخوشایند شرایط برابر در کارکنان که اظهار داشت او کرد. تعریف اعتراضقابل مسائل از فرار جاي

 مؤثر بر عوامل و مفهوم این روي مطالعات آنازپس. ]1۶[ دهندمی خود واکنش نشان نارضایتی بیان یا سازمان

-به را آوا ، پژوهشگران از برخی .شد مطرح آن با رابطه در مختلفی نظریات و یافت گسترش مدیریت آثار در آن

 منحصراً را آن دیگر برخی کهدرحالی نموده تعریف گیرندگانتصمیم به هادیدگاه بیان براي فرصتی صورت

 که دانستند ايوظیفه فرا رفتاري را آوا ،]۸۶[ ۶و لیپین دائن ون .]۶۴[ انددانسته شغلی نارضایتی به واکنشی

 ترویجی رفتاري نمودند تعریف صورتبدین را آن و است فرد شغلی انتظارات از خارج و بوده آگاهانه و اختیاري

 نیز محققان از برخی. ]۶1[ دارد تأکید شرایط بهبود باهدف سازنده هايدیدگاه بیان بر که صرف نكوهش جايبه

 کارکنان آواي ]۶۶[ كارانو هم تراویس عقیده به .اندبرشمرده کارکنان آواي رفتار براي را تريگسترده اهداف

 آوردن زبان به انسانی، منابع واحدهاي به پیشنهادها و راهكارها ارائه سرپرستان، با مشكلات مورد در گفتگو شامل

 چارچوب دو. ]14[ است سازمانی متخصصان یا هااتحادیه با رایزنی یا کاري سیاست یک تغییر براي هاایده

 / فعال طیفی دو مدل نخست، چارچوب .است شدهمطرح کارکنان آواي رفتار بینیپیش و توضیح براي ارزشمند

 دو اساس بر کارکنان آواي مدل .است شدهارائه 111۴در سال گوردن  توسط که است مخرب /سازنده و انفعالی

 :از اندعبارتبعد  چهار این د.گردمی بنديدسته بعد چهار در بودن مخرب یا سازنده و بودن یا انفعالی فعال معیار

 دائن ون توسط دوم مدل  .]1۶[ انفعالی مخرب آواي و مخرب فعال آواي سازنده، انفعالی آواي سازنده، فعال آواي
 :است داده قرار کارکنان آواي انواع بنديطبقه براي مبنایی را کارکنان هايانگیزه و است شدهارائه و لیپین

                                                                                                                                                 
۵ - Hirschman 

۶ -Van-Dyne & LePine 
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i. نظر در مثبت قصد و نیت با رفتاري را  آن آوا، مورد در گرانپژوهش اتنظراکثر  :7دوستانهنوع آوای 

 سازمانی شهروندي رفتار از شكلی دوستانهنوع گرفتن آواي نظر در با ،]۶۸[لیپن  و دائن ون ،گیرند می

هایی اساس انگیزه بر و رشد باانگیزه محور تحول نظرات بیان بر تأکید که کنندتوصیف می رفتاري را آن
 .]1[ دارد موقعیت از صرف انتقاد جايبه مساعی،تشریک بر مبتنی

ii. و( ترس بر اساس سكوت) مطیع سكوت سازيمفهوم از تدافعی، آواي توصیف براي :8تدافعی آوای 
 آواي شبیه ترتیب به که )شرایط موجود در تفاوت ایجاد در توانایی عدم اساس بر سكوت( تدافعی سكوت

 رفتار نوع این بروز است، حفاظتی خود بر مبتنی آواي تدافعی. گیریممی کمک است تدافعی آواي و مطیع

 .]11[ است ریسک بدون تصمیمات اخذ و شخصی کمتر پذیريمسئولیت مستلزم

iii. بر نظرات و ها، اطلاعاتایده بیان آن، آورنده وجود به هايانگیزه به توجه با مطیع آواي :9مطیع آوای 

 او که است فرد در احساس این مبتنی بر مشارکتی غیر رفتاري آوا نوع این .است تسلیم احساس اساس

 حمایت و گونه موافقت اظهارات بروز به منجر نوع آوا، این بنابراین نیست؛ شرایط در تغییر ایجاد به قادر

 .]۶4[ شود می شدهانگیزه مطرح به توجه با موجود وضع از
-آوا مینخسـت اینكه،  ،است شناساییقابلچهار جلوه مختلف از آواي کارکنان  معتقدند ]۷[ 1۴و بورك باشور

گیرد و مخـالفتی فـردي قلمـداد شـود کـه در آن موضـوع یـا مشـكل خـاص مدیریتی مورد توجه قرار می تواند 
تواند بیان جمعی سازمان میدرصدد جلوگیري از وخامت روابط بین مـدیریت و کارکنـان است. دوم اینكه، آوا 

کـارگري. سـوم اینكـه، وجـود هاي قدرت به مدیریت است، مانند اتحادیه ارائهباشد که منبع مخالفت در 
وري و کارایی شود که به بهبود بهرههاي مدیریتی میگیريهـاي آوایـی باعـث مشـارکت در تصمیمچیـدمان
توانـد از طریـق روابـط متقابـل بالا همـراه اسـت. چهـارم، آوا مـی مشارکت شود که با تعهـد بـالا ومنجر می

مدت براي سازمان و کارکنـانش بقا و پایداري طولانی باهدفمشارکت بین کارکنان و مدیر  در قالـب موردعلاقه
 .]۷[ شود بیـان

 پرداخته سازمانی آوايبر  آن تأثیر و سازمانی عدالت بررسی هدف با زاده،لو اسماعیپژوهش دوستدار  در

 بر آن تأثیر اما است تأثیرگذار دوستانهآواي نوع بر عدالت بعد سه هر که داد نشان هایافته از حاصل نتایج .است

 ارزیابی به ،دادند انجام ]۵[ 11قنبري و اردلان اي که  در مطالعه. ]1۶[ نیست معنادار تدافعی آواي و مطیع آواي

 شد ارتباطات پرداخته و اطلاعات فناوري ايواسطه نقش بر تحلیل سازمانی آواي بروز در تحول نقش رهبري

در مطالعه . است بوده معنادار اطلاعات فناوري و سازمانی آواي بر آفرینتحول رهبري تأثیرکه  داد نشان هایافته
 سازمانی آواي و سكوت بر سازمان سیاسی رفتارهاي ادراك و اجتماعی سرمایه تأثیرتعیین »عنوان تحت دیگري

 ازحدبیش وجود و سرمایه کمبود که داد نشان نتایج .است داده انجام «کشور غرب جوانان و ادارات ورزش

 افزایش و اجتماعی سرمایه که کاهش ايگونهبه است تأثیرگذار کارکنان رفتار بر سازمان سیاسی رفتارهاي

  .]۶۶[ کند هدایت سكوت جو سمت به را کارکنان تواندمی سیاسی رفتارهاي
که مسائل و  کندمیکه آواي کارکنان به مدیران کمک  نددر پژوهش خود نشان داد ]3۴[ 1۶و جورج ژائو

 که بیان کردند نیز ]11[ 13بوریس و دترتو نوآوري سازمانی را تسهیل کنند.  مشكلات مرتبط با کار را شناسایی

                                                                                                                                                 
۷ - Kindly voice 

۸ - Defensive Voice 

1 - Obedient vocation 

1۴ - Bashshur & Burak 

11 Ardalan 

1۶ Zhou & George 
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 خود هاي شغلیمسئولیت از یكی را خود نظرات و عقیده ابراز یا سخنگویی دارند، بهتري عملكرد که کارکنانی
 مشكلات از یكی بنابراین دارد. هاآن سوي از عقاید ابراز تداوم با مثبتی رابطه کارکنان عملكرد سطح و دانندمی

 کارکنان نداشتن تمایل درگیرند، آن با انسانی منابع هايخصوص بخشبه و هاسازمان حاضر حال در که ايعمده

و  صحبت به تمایلی عمل در و اندمنزوي و گیرگوشه کارکنان از بسیاري. است هایی سازمانیبحث در مشارکت به
 و کارکنان اظهارنظر تمایلی دربی و انگارندمی ساده را موضوع این مدیران از برخی متأسفانه و ندارند عقیده اظهار

 . ]۶۵[ پندارندمی سازمانی رضایت نوعی را هابحث در نكردن مشارکت
 رفع هايراه یافتن و آواي سازمانی براي مناسب جوي کردن ایجاد و سازمانی سكوت موضوع بنابراین،

 طلبد. می را سازمان مدیران جدي توجه و برخوردار بوده معاصر سازمانی مباحث در اهمیت شایانی از سكوت
 

 پژوهش نهیشیخلاصه پ. 1جدول 

 گیرینتیجه تحقیق محقق و سال ردیف

 امروز هايیمادگآو  یدجد هايیتاقعو: یندهآ یوهايسنار زادهحمیدي 1
مطلوب، نشاط آور  ۀتبیین نقشه آیند

 است.

 ]۶[ 14نکهآنعزیزی 2
 يآوا یانجیبا نقش م یعدالت با تعهد سازمان تأثیر یبررس

 لیدر ادارات ورزش و جوانان استان اردب یسازمان
 یبر تعهد سازمان یسازمان ياثر آوا

 معنادار است

3 
 زادهاسماعیلدوستدار و 
]1۶[ 

 سازمانی بر آواي آن تأثیر و سازمانی عدالت بررسی
 دوستانهنوع يهر سه بعد عدالت بر آوا

 است رگذارتأثی

 یسازمان يتحول در بروز آوا ينقش رهبر یابیارز ]۵[ اردلان و قنبري 4
 يبر آوا نآفریتحول يرهبر تأثیر
معنادار  اطلاعات يو فناور یسازمان

 بوده است.

 ]3۶[ 1۵نقشبندي 5
 یاسیس يو ادراك رفتارها یاجتماع هیسرما تأثیر نییتع

ادارات ورزش و جوانان  یسازمان يسازمان بر سكوت و آوا
 غرب کشور

کمبود سرمایه بر آواي کارکنان اثرگذار 
 است.

 بررسی آواي کارکنان ]31[ائو ژ 6
نوآوري  کنندهتسهیلآواي کارکنان 

 سازمانی است

7 
دترت و همكاران 

]11[ 
 ارتباط عملكرد کارکنان با آواي کارکنان

با  یسطح عملكرد کارکنان رابطه مثبت
 دارد هاآن ياز سو دیتداوم ابراز عقا

 در سازمان گیريتصمیمارتباط آواي سازمانی با  ]۷1[ 1۶هاوارد 8
و حل  شنهادهایپ ارائهکارکنان به  لیتما

 تیفیک شیمنجر به افزا ،مسائل
 دگردیم تیریمد ماتیتصم

 
پاسخ به  مطرح شد ، پژوهش حاضر به دنبال پژوهش ، مبانی نظري و پیشینه با توجه به آنچه در مقدمه

 سوالات ذیل است:
 است؟ چگونه آوا سازمانی مفهومی مدل -
 اند؟ آواي سازمانی کدام مدل طراحی در مؤثر هايویژگی و عوامل -
 است؟ چگونه عناصر این بین روابط -
 

                                                                                                                                                 
13 Detert & Burris 

14 AzizianKohan 

1۵ Naghshbandi 

1۶ Howard 
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 پژوهششناسی روش .3

است. در روش دلفی در دور  شدهانجام  با روش دلفی بوده وپیمایشی -این پژوهش از نوع تحقیقات توصیفی 
 ساختاربا اي بعدي تبدیل به یک پرسشنامه هو در دوره شودمیاول از یک پرسشنامه بدون ساختار استفاده 

گردآوري اطلاعات از  منظوربه. همچنین استرویكرد این پژوهش ترکیبی از کیفی و کمی  درنتیجهو  شودمی
و مصاحبه و نظرسنجی  و مطالعه کتب و مقالات معتبر مربوطه و همچنین روش میدانی ايکتابخانهروش 
ي هاسازمانبرگان دانشگاهی و پانل دلفی در این پژوهش شامل متخصصین، مدیران و خ است. شدهاستفاده

 دانش و تجربه در ی همچونهایویژگیاز مشخص بوده است. اساتید و خبرگان دانشگاه  هايویژگیدولتی با 

 مشاوره و راهنمایی کتاب، نگارش مقاله، از اعم تحقیق موضوع با مرتبط زمینه در پژوهشی سوابق و مدیریت رشته

ی همچون هایویژگیي دولتی نیز از هاسازمانو مدیران  اندبودهکنفرانس  و سمینار برگزاري ،نامهپایان و رساله
 تحصیلات و کاري مفید سابقه سال ۵ حداقل داراي بخش منابع انسانی، مدیر یا ارشد مدیر سمت داشتن سابقه در

 ترکیبی و غیر احتمالی گیرينمونهشرایط از طریق  واجد افراد از نفر 43 . درنهایت تعداداندبودهبالاتر  و کارشناسی

است که روش  ذکرقابل دلفی انتخاب شدند. اعضاي پانل عنوانبهبرفی  گلوله و قضاوتی یا دارهدفهاي روش از
به سه  طورمعمولبهاز چهار دور برخوردار است که  معمولاًدلفی شامل چندین دور )راند( بوده و دلفی کلاسیک 

موضوع و ابعاد آن تعریف شد و بر همین اساس،  اول، مرحله دردر این پژوهش ابتدا  .]3[ شود میل دور تعدی
 دوم یا اجراي مرحله در مشخص شد. سپسهاي آواي سازمانی شاخص و ابعادمطالعات و پیشینه موجود بررسی و 

 و آراءوري گردآ منظوربهپرسشنامه  و مصاحبه طریق از اعضاي پانل تعیین شد و سه دور روش دلفیمیدانی، 
روش  در دور اول آواي سازمانی به اجرا درآمد. مناسب هايشاخص و ابعاد تعیین در خصوص خبرگان نظرات
پیشین  هايپژوهشبر آواي سازمانی که از  مؤثراقدام به ایجاد فهرستی از عوامل منابع انسانی  کیفی

ي دولتی در اختیار اعضا قرار گرفت. علاوه بر هاسازماندر  هاآنبودند براي تعیین میزان اهمیت  شدهاستخراج
 خود را درباره عواملی که در این فهرست نیستند، ارائه کنند.  هايایده خواسته شد هاآناین از 
 

 آماري هاينمونهجمعیت شناختی  هايویژگی. ۶ جدول

 تعداد درصد سن درصد سابقه فعالیت درصد تحصیلات درصد
نوع 

 تخصص
 ردیف

 3 1۷/۶ 1-۵ ۴ - کارشناسی ۵ ۶۶/11
از  ترکم
 سال 3۴

 1 مدیران 1۸ /4۵
1۵/13 ۶ 

کارشناسی 
 ارشد

۶۷/1۶ ۷ 1۴-۶ ۶۵/4 ۶ 4۴-31 

 41-۵۴ 1 13/۶۴ 11-1۵ ۸ ۶۴/1۸ دکتري ۷ ۶۷/1۶

 4 3۶/1 به بالا 1۶ 3 3۷/۶   
به  ۵۴

 بالا

 -  1-۵ ۵ - کارشناسی - -
کمتر از 

 سال 3۴

۵۵/ ۶۵ 

اعضاي 
 هیات

علمی 
 دانشگاه

۶ 
1۷/۶ 3 

کارشناسی 
 ارشد

۶۷/1۶ ۷ 1۴-۶ ۶۷/1۶ ۷ 4۴-31 

 41-۵۴ 1 13/۶۴ 11-1۵ ۸ ۶۴/1۸ دکتري ۶۶ 11/۵1

 1 13/۶۴ به بالا 1۶ 1۴ ۶4/۶3   
به  ۵۴

 بالا

 جمع 43 1۴۴ جمع 43 1۴۴ جمع 43 1۴۴ جمع 43 1۴۴
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در دور دوم، مجموعه عواملی که در دور اول پیشنهادشده بود، براي تعیین میزان اهمیت در اختیار اعضا قرار 
ها در دور اول و دوم خیلی زیاد تشخیص داده شد، گرفت. در دور سوم، از اعضا درباره عواملی که اهمیت آن

 پرسشنامه پژوهشذکر است که افت. قابلنظر مطلوب پایان یشود. این روش پس از اتفاقمجدداً نظرسنجی می

گرفت. با بررسی پیشینه و مطالعات نظري در حوزه آواي  قرار خبرگان اختیار در زمانی مقطع دو در و مرحله دو در
در تمامی مراحل تدوین گردید و  هاي آواي سازمانیو شاخص ابعاد تعیین براي ايگویه ۶۴سازمانی پرسشنامه 

)کاملاً موفق( به انجام رسیده است.همچنین  ۷)کاملاً ناموفق( تا  1تعیین میزان اهمیت در قالب طیف لیكرت از 
صورت جداگانه به آگاهی پاسخگویان هاي اعضا در دورهاي پیشین بهدر هر دور تلاش شد تا میانگین پاسخ

هاي ها و توصیف ویژگیها از آمار توصیفی براي تنظیم دادهوتحلیل دادهمنظور تجزیهبرسد. علاوه بر این به
 استفاده شد.  SPSSافزار جمعیت شناختی و از آمار استنباطی براي استنتاج نتایج در نرم

شده است که براي محاسبه هماهنگی منظور تعیین پایایی ابزار پژوهش از روش آلفاي کرونباخ بهره گرفتهبه
تر که مقدار آلفاي کرونباخ بزرگرود. درصورتیکند بكار میگیري میمختلف را اندازه هايکه خصیصهدرونی آن

هاي جمعیت شناختی . ویژگی]1۴[ باشد، ابزار پژوهش پایا بوده و از قابلیت اعتماد مناسبی برخوردار است ۷۴/۴از 
 است. ۶نمونه آماري پژوهش به شرح جدول 

 
 هایافته ها وداده تحلیل .4

ها و از طریق تحلیل مفاهیم، به روش. ارزیابی چارچوب پیشنهادی با استفاده از روش دلفیفاز اول 
موضوع، چارچوبی مفهومی براي تحقیق در مورد آواي سازمانی ایجاد شد.  مبانی نظريدر مرور  شدهمطرحمسائل 

دست آمد و در  در دور اول روش دلفی به کنندهشرکتبا کمک نظرات خبرگان  شدهمطرحقسمتی از ایده 
 دورهاي بعدي به ارزیابی چارچوب نهایی توسط خبرگان پرداخته شد.

 
 ارزیابی 1ها در فاز ها در بین شرکتتاریخ توزیع پرسشنامه .3 جدول

 دور
 گردآوري پرسشنامه توزیع پرسشنامه

 تعداد تاریخ گردآوري تعداد تاریخ توزیع

 1۵ ۵/1۴/131۷ 1۵ ۶۵/1/131۷ اول

 1۵ 1۸/1۴/131۷ 1۵ ۸/1۴/131۷ دوم

 *13 ۵/1/131۸ 13 ۶۵/11/131۷ سوم

 عدد کاهش یافت. 13به  شدهآوريجمع هايپرسشنامههمكاري خود را متوقف کردند و تعداد  کنندگانشرکتنفر از  ۶در دور سوم  *

 
هم ذکر شد در دور اول، مفاهیم اولیه،  قبلاًکه  طورهمان. ارزیابی 1دور اول اجرای روش دلفی در فاز 

قرار گرفت. اهداف  کنندگانشرکتدر اختیار  هاآنو تشریح جزئیات  گرفتهانجاممرور ادبیات، کارهاي پیشین 
. از هر در اختیار ایشان قرار گرفت شدهتهیهنیز جهت ارزیابی چارچوب  شدهگرفتهانجامچارچوب و کار تحقیقی 

-و جداگانه بیان کنند. پس از جمع مستقل طوربهدرخواست شد که نظرات خود را آزادانه،  کنندگانشرکتیک از 

-شدند و موضوعات تكراري و حاشیه بنديگروه، نظرات مشابه ترکیب و دهیسازمانها ها، پاسخآوري پرسشنامه

 ها تا حد امكان خلاصه شدند.و همچنین پاسخ اي حذف شد

 
 یابیارز 1در فاز  یروش دلف ياظهارنظر خبرگان در دور دوم اجرا جهینت . 4جدول 

 بر آوای سازمانی مؤثرعوامل 

بیان موافقت به خاطر ترس از پشتیبانی از گروه به دلیل محافظت  ارائه ایده جدید دیگران هايپشتیبانی ایده
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 بر آوای سازمانی مؤثرعوامل 

 از خود 1۶2۵% ۶۴%
4۷% 

 برانگیخته شدن
3۷% 

مطرح کردن ایده همراه با تغییر 
 دیگران سويبهتوجه 

13% 

حتی  بیان نظر در مورد کار
 در شرایط مخالفت از نظر

۶۴% 

 بر را بحث که بیان توضیحات

 متمرکز کند دیگران روي
1۴% 

 موافقت همراه با ترس
424% 

 باانگیزه مشكلات حلراهبیان 

 سازمان به سود رساندن
4۵% 

 احساس بر اساسموافقت 

 تسلیم
۶% 

 بر مبتنی گروه با موافقت

 پایین خودکارآمدي
1۴% 

 هايحلراه مورد در دیگران با منفعلانه

 مشكلات
3۶% 

 لیبه دل هاي جدیدایده انیب
 سازمانه سود رساندن ب

۶4% 

 تغییر براي لازم هايایده

 سازنده تغییرات مبناي بر
۶4% 

 دهدمیتأثیر قرار  تحت را سازمان که پیشنهاد دادن در مورد موضوعاتی
۶۶% 

 
-پس از اصلاح و بهبود چارچوب با الهام از نتایج و پاسخ. ارزیابی 1دور دوم اجرای روش دلفی در فاز 

کنندگان دور اول، جهت شرکت در دور دوم دعوت هاي پرسشنامه دور اول، از طریق پست الكترونیكی از شرکت
کنندگان فرصت داده شد تا نظرات و در دور دوم به شرکت شد.ها ایمیلی ارسال به عمل آمد و به هریک از آن

کنندگان را مطالعه و تحلیل کرده )با حفظ گمنامی افراد( و نظرات و هاي دور اول خود و دیگر شرکتجواب
آمده  4هاي دور دوم در جدول هاي خود را بازبینی کرده و در صورت لزوم اصلاح کنند نتایج پرسشنامهپاسخ
 .است

 منظوربهدر دور سوم چارچوب پیشنهادي یک بار دیگر . ارزیابی 1سوم اجرای روش دلفی در فاز  دور
در  مجدداًهاي دور دوم و پرسشنامه قرار گرفت نظرسنجیکننده در شرکتدر اختیار خبرگان  اظهارنظرارزیابی و 

بلی بود. در دور سوم نیز ابه دورهاي قکنندگان قرار گرفت. فرآیند انجام این دور نیز مشاین دور در اختیار شرکت
ها و نظرات خود را در صورت لزوم و بر اساس نظر جمعی سایر کنندگان فرصت داده شد تا پاسخبه شرکت

 .(۵)جدول  اصلاح کنند کنندگانشرکت

 
 ارزیابی 1نتیجه اظهارنظر خبرگان در دور سوم اجراي روش دلفی در فاز  .۵دولج

 بر آوای سازمانی مؤثرعوامل 

 دیگران هايپشتیبانی ایده
۶3 % 

 ارائه ایده جدید
1۶% 

پشتیبانی از گروه به دلیل 
 محافظت از خود

4۸% 

بیان موافقت به خاطر ترس از برانگیخته 
 شدن

4۵% 

مطرح کردن ایده همراه با 
 دیگران سويبهتغییر توجه 

1۵% 

حتی  بیان نظر در مورد کار
 نظردر شرایط مخالفت از 

۶۶% 

 بر را بحث که بیان توضیحات

 متمرکز کند دیگران روي
1۴% 

 موافقت همراه با ترس
۶24% 

 باانگیزه مشكلات حلراهبیان 

 سازمان به سود رساندن
4۸% 

احساس  بر اساسموافقت 
 تسلیم

۶% 

موافقت با گروه مبتنی بر 
 خودکارآمدي پایین

1% 

 هايحلراهمنفعلانه با دیگران در مورد 
 مشكلات

3۸% 

 لیبه دل جدید هايایده انیب
 سود رساندن به سازمان

۶3% 

لازم براي تغییر بر  هايایده
 مبناي تغییرات سازنده

۶4% 

 دهدمیدادن در مورد موضوعاتی که سازمان را تحت تأثیر قرار  شنهادیپ
۶۶% 

 
تر ارزیابی بهتر و دقیق منظوربه. فاز دوم ارزیابی چارچوب پیشنهادی با استفاده از روش دلفی

نهایی ارائه شد. جهت ارزیابی و استفاده از  تأییدچارچوب پیشنهادي، این چارچوب یک بار دیگر به خبرگان جهت 



 27  یدولت یهادر سازمان یسازمان یمدل آوا یطراح

را  خبرگان و مدیران و متخصصان سازمانی عمدتاً نفري از این افراد تهیه شد که  1۶نظرات افراد خبره، لیستی 
 .(۶)جدول  شودشامل می

 
 سابقه کار خبرگان منتخب در فاز دوم ارزیابی چارچوب .۶جدول 

 نوع تخصص
تعداد افراد 

 گروه

میانگین سابقه 

 کار

میانگین تعداد دفعات شرکت در 

 پروژه

 1۶ 14 ۸ مدیریت رشته تخصص در داراي که دانشگاه اساتید

 مدیر یا ارشد مدیر سمت در سابقه داراي که مدیرانی

 بخش منابع انسانی
۸ 1۶ 1۵ 

 

در این مرحله . ارزیابی 2ارزیابی چارچوب پیشنهادی در فاز  منظوربهدور اول اجرای روش دلفی 
و تشریح جزئیات آن مشابه  شدهارائهو همچنین چارچوب  گرفتهانجاممفاهیم اولیه، مرور ادبیات، کارهاي پیشین 

شده نیز جهت گرفته انجامتحقیقی  کنندگان قرار گرفت. اهداف چارچوب و کاردر اختیار شرکت 1ارزیابی فاز 
توصیفی و بدون  کاملاًارزیابی این مرحله از روش دلفی  در اختیار ایشان قرار گرفت. شدهتهیهارزیابی چارچوب 

کنندگان خواسته از شرکت صرفاًمغزي بود و هاي جدید و انجام طوفانپرسشنامه انجام شد و هدف آن خلق ایده
هاي در پاسخ شدهمطرحامون چارچوب پیشنهادي بیان کنند. با توجه به مسائل شد تا نظرات خود را پیر

 دور اول استخراج و انتخاب شد.در  کنندگانشرکتهاي معیار زیر از پاسخ ۷ شدهآوريجمع

فرصت داده شد تا چارچوب  کنندگانشرکتدر دور دوم به . ارزیابی 2دور دوم اجرای روش دلفی در فاز 
مذکور در اختیار خبرگان قرار گرفت  عواملرا با جزئیات بیشتري بررسی کرده و نسبت به ارزیابی آن اقدام کنند. 

 خواسته شد که به هریک امتیاز بدهند. هاآنو از 
 شدهتعیین ازاتیمحدوده امت .۷جدول 

 7 6 5 4 3 2 1 عدد

 موفق کاملاً خیلی موفق موفق موفق نسبتاً تا حدودي موفق ناموفق ناموفق کاملاً امتیازدهی

 

قرار گرفت و ضریب آلفاي  بررسی مورد SPSS افزارنرمزم به ذکر است که پایایی این پرسشنامه از طریق لا
 است شدهطراحیپایایی مطلوب پرسشنامه  دهندهنشانبراي آن به دست آمد که  ۸4۷/۴کرونباخ 

 

 
 ۶اظهارنظر خبرگان در دور دوم ارزیابی فاز نتایج  .1  نمودار

 منظوربهدر دور سوم چارچوب پیشنهادي یک بار دیگر . ارزیابی 2دور سوم اجرای روش دلفی در فاز 
قرار گرفت. فرآیند انجام این دور نیز مشابه  نظرسنجیکننده در در اختیار خبرگان شرکت اظهارنظرارزیابی و 
 بلی بود. دورهاي ق

0.00

20.00

40.00

60.00

80.00
(1)کاملا ناموفق

(۶)ناموفق

(3)تاحدودي موفق

(4)نسبتا موفق

(۵)موفق

(۶)خیلی موفق
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 ارزیابی ۶خبرگان در دور دوم از فاز  اظهارنظرانگین و واریانس می . ۸ جدول

 
 قابلیت بسط انسجام قابلیت استفاده قابلیت فهم جامعیت دقت صحت

 ۶۸/4 ۵3/4 ۶3/4 ۷4/4 ۷1/4 4۶/4 ۵3/4 میانگین

 ۴۶/1 ۵۷/۴ 1۸/1 3۴/۴ ۸۴/۴ ۶۶/۴ ۷۸/۴ واریانس

 ۴3/1 ۷۵/۴ ۴1/1 ۵۵/۴ ۸1/۴ ۸۶/۴ ۸۸/۴ انحراف از معیار

 
ها و نظرات خود را در صورت لزوم و بر اساس کنندگان فرصت داده شد تا پاسخدر دور سوم نیز به شرکت

براي آن به دست آمد که تأیید  ۸۵3/۴ضریب آلفاي کرونباخ  کنندگان اصلاح کنند.نظر جمعی سایر شرکت
 شود.مجددي براي اثبات پایا بودن این پرسشنامه محسوب می

 

 ارزیابی ۶خبرگان در دور سوم از فاز  اظهارنظرمیانگین و واریانس  .1جدول 

 قابلیت بسط انسجام قابلیت استفاده قابلیت فهم جامعیت دقت صحت 

 1۶/۵ ۶1/۵ 1۶/۵ 11/۵ ۶1/۵ ۶1/۵ ۶۶/۵ میانگین

 ۸۷/۴ ۶۷/۴ ۷۶/۴ 3۴/۴ 4۸/۴ 3۸/۴ 3۴/۴ واریانس

 13/۴ ۵۶/۴ ۸۷/۴ ۵۵/۴ ۶1/۴ ۶1/۴ ۵۵/۴ انحراف از معیار

 

محدود بوده  شدهدادهاست، واریانس و انحراف معیار امتیازهاي  شدهدادهنشان  1و  ۸ که در جداول طورهمان
باشد. دهنده اجماع نظر خبرگان در امتیازدهی به فاکتورهاي ارزیابی چارچوب پیشنهادي میکه این موضوع نشان

است که این  یافتهکاهشتوان دریافت که واریانس نتایج دور سوم نسبت به دور دوم می ۸با توجه به جدول 
شدن نظرات خبرگان در دور سوم نسبت به دور دوم است و این حالت همان  ترنزدیک دهندهنشانموضوع نیز 

 است.هدف روش دلفی یعنی رسیدن به اجماع نظر 
 

 ارزیابی ۶م از فاز مقایسه نتایج آماري دور دوم و دور سو .1۴ جدول

 ارزیابی 2تفاضل نتایج دور سوم و دور دوم از فاز 

 قابلیت بسط انسجام قابلیت استفاده قابلیت فهم جامعیت دقت صحت 

 11/۴ 3۴/۴ 4۶/۴ ۴۴/۴ 3۶/۴ ۶۸/۴ 4۸/۴ واریانس

 1۴/۴ ۶3/۴ ۶۶/۴ ۴۴/۴ ۶۴/۴ ۶1/۴ 33/۴ انحراف از معیار

 
 دربهبود امور است. منظوربه( کنندهدریافتدو طرف سخنگو )منبع( و هدف) نیانتقال اطلاعات ب يوا به معناآ
 انیب يمطرح نمود. و يبار اصطلاح آوا را در مدل خود آوا، خروج و وفادار نینخست يبرا هیرچمان 11۷۴سال 

توانند به سازمان یم هاآنرو دارند. نخست،  شیدر پ نهیسه گز یداشت کارکنان در مواجهه با مشكلات سازمان
توانند سازمان را ترك کنند و یم هاآن. دوم، باشندمنتظر بهبود اوضاع  نانهیبخوش صورتبهخود وفادار مانده و 

با توجه به اینكه . ]11[ نددار انیسازنده ب راتییتغ جادیا منظوربهخود را  يهادهیتوانند نظرات و ایم نكهیسوم ا
ته، یک مدل جامع از آواي سازمانی وجود نداشت محقق در این پژوهش، به طبق بررسی مطالعات صورت گرف

 آن پرداخت. تبیینطراحی مدل پیشنهادي و 
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 مدل مفهومی پژوهش .۶نمودار 

 
 گیرینتیجهبحث و  .5

اکثریت است.  مؤثردر آواي کارکنان  دوستانهنوع، تدافعی، مطیع بودن و مؤلفهنتایج پژوهش نشان داد که سه 
 ]۶۷[ گیرند. ون دائن و لپینرا در نظر می دوستانهنوعآواي ات پژوهشگران در مورد آوا، نظراتفاق بهقریب 

 آن راكلی از رفتار شهروندي سازمانی عنوان شدوستانه بهآواي نوع نیت و قصد مثبت با در نظر گرفتن رفتاري با
هایی مبتنی انگیزه بر اساسرشد و بهبود و  باانگیزهمحور کنند که تأکید بر بیان نظرات تحول رفتاري توصیف می

جاي انتقاد صرف از موقعیت دارد؛ بنابراین این نوع خاص از آوا، رفتاري تعمدي، غیر انفعالی ، بهمساعیتشریکبر 
ه دوستانه شبیرسانی به دیگران و سازمان تأکید دارد، آواي نوعاست. این رفتار اساساً بر منفعت و دیگرخواهانه

م نیاز اعلااز طرف سازمان نسبت به آن  گاههیچدوستانه نیازمند آگاهی و بصیرت است و ممكن است سكوت نوع
 نشود. 

آواي سازمانی

نوع دوستانه

پیشنهاد دادن در مورد موضوعاتی که سازمان را 
تحت تاثیر قرار می دهد

بیان راه حل مشكلات با انگیزه سود رساندن به 
سازمان

بیان ایده هاي جدید به دلیل سود رساندن به 
سازمان

ایده هاي لازم براي تغییر بر مبناي تغییرات 
سازنده

تدافعی

موافقت همراه با ترس

مطرح کردن ایده همراه با تغییر توجه به سوي 
دیگران

پشتیبانی از گروه به دلیل محافظت از خود

بیان موافقت به خاطرترس از برانگیخته شدن

مطیع

پشتیبانی از ایده دیگران

ارایه ایده جدید

موافقت براساس احساس تسلیم

موافقت با گروه براساس خودکارآمدي پایین

منفعلانه در مورد راه حل مشكلات
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در حقیقت، با صراحت صحبت کردن و ارائه پیشنهادها براي تغییر، ممكن است یكی از انواع رفتارهاي 
شهروند سازمانی باشد؛ زیرا این نوع رفتار مستلزم ریسک شخصی است. این امر به دلیل آن است که بسیاري از 

در آن هستند احساس رضایت  از مسیري که( که در موضع قدرت هستند هاییآنخصوص ب)کارمندان در سازمان 
 کنندگاندوستانه الزاماً همیشه توسط دریافتدهند؛ بنابراین آواي نوعکنند و حفظ وضعیت موجود را ترجیح میمی

در پژوهش خود نشان داد که در آواي  ]1۷[همسو با نتایج حاصل هاوارد  .شودآن، پدیدهاي مثبت تلقی نمی
 .گرددیم تیریمد ماتیتصم تیفیک شیمنجر به افزا ،مسائلو حل  شنهادهایپ ارائهکارکنان به  لیتما دوستانهنوع

ابراز  ای ییسخنگو دارند، يبهتر عملكرد که یاند که کارکنانعنوان نموده زین ]11[ سیدترت و بور نیهمچن
با تداوم  یو سطح عملكرد کارکنان رابطه مثبت دانندیخود م یشغلي هاتیاز مسئول یكیو نظرات خود را  دهیعق

نوع رفتار  نیاست، بروز ا یبر خود حفاظت یمبتن یتدافعي آوااز سوي دیگر،  .دارد هاآن ياز سو دیابراز عقا
 است؛  سکیبدون هرگونه ر ماتیو اخذ تصم کمتری شخص يریپذتیمستلزم مسئول

 ییت سازمان بترسند، عموماً رفتارهالابحث در مورد مشك لیبه دل یهیتنبي امدهایچنانچه افراد از پ نیبنابرا
 يسوبه متلاتوجه، سرزنش و م ریمس رییرفتارها شامل تغ نی. ادهندیاز خود نشان م حفاظت منظوربه یدفاع

ان عنوآوا به هاآناست که در ی خود حفاظت يهايعنوان استراتژو انكار کردن به هیتوج ،یخواهمعذرت گران،ید
 ها،دهیعنوان اظهار ابه یتدافع يآوا ،هاویژگی نیا . با توجه بهکندیبروز م دیبه احساس ترس و تهد یواکنش

( در ۶۴1۵) 1۷همكارانعبد صبور و  .حفاظت از خود است باهدفترس  بر اساسنظرات مرتبط با کار  ایعات لااط
 از هاییشكل زیرا ندارد؛ قرار هاآن آواي مقابل نقطه در کارکنان پژوهش خود به این نتیجه رسیدند که سكوت

 بود. کارکنان سوي از عقاید و اطلاعات ،هاایده عامدانه خودداري بیانگر سكوت
باشد  مؤثرازمانی تواند بر آواي سآفرین میلدر پژوهش خود نشان دادند که رهبري تحو ]۵[قنبري  و دلانار

را سازنده کارکنان ارهاي مناسب در ایجاد بیان نظراتپارامترهاي مؤثر، راهكشناخت تواند با رهبر سازمان می
هاي به وجود آواي مطیع با توجه به انگیزه. بیشتري داشته باشند پذیريمسئولیتتا آنان احساس  تبیین گردد

یر مشارکتی احساس تسلیم است. این نوع آوا رفتاري غ بر اساسعات و نظرات لااطها، آورنده آن، بیان ایده
مبتنی بر این احساس در فرد است که او قادر به ایجاد تغییر در شرایط نیست؛ بنابراین این نوع آوا، منجر به بروز 

ون دو آواي قبلی، این گردد همچشده میاظهارات موافقت گونه و حمایت از وضع موجود با توجه به انگیزه مطرح
عات و نظرات مرتبط با کار است اما تفاوت آن با دو آواي قبلی این لااطها، اظهارات تعمدي ایده بر اساسآوا نیز 

  .کمتر غیرانفعالی است هاآناست که نسبت به 
سازمانی زمانی صورت  آواو معتقد است  کندرا کمبود سرمایه اجتماعی بیان میدلیل این امر  ]۶۶[بندي نقش

باشد، کارکنان تمایل بیشتري به ابراز نظرات و گیرد که نگرش مدیریت سازمان به کارکنان مثبت می
پیشـنهادهاي خـود نشـان خواهنـد داد که درنتیجه مدیران هنگام برخورداري از پیشنهادهاي سـازنده کارکنـان، 

آراء خواهد  ينوعی خود منجر به افزایش ارائـهبازخوردهـاي مثبت بیشتري به کارکنان خواهند داد که این امر به
هاي خصوص بخشو به هاسازماناي که در حال حاضر ت عمدهلایكی از مشكتوان گفت که ابراین میبن .شـد

هاي سازمانی است. بسیاري از کارکنان منابع انسانی با آن درگیرند، تمایل نداشتن کارکنان به مشارکت در بحث
متأسفانه برخی از مدیران این موضوع و در عمل تمایلی به صحبت و اظهار عقیده ندارند و  اندگیر و منزويگوشه

ها را نوعی رضایت سازمانی میتمایلی در اظهارنظر کارکنان و مشارکت نكردن در بحثانگارند و بیرا ساده می
 د. پندارن

                                                                                                                                                 
1۷ AbdSabur et al. 
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مهم  يكردهایها یكی از روهاي نوین مدیریت، مشارکت در بحثنظریه بر اساسالبته باید توجه داشت که 
 ت،یلاقخ نهیزم رودیانتظار م باشد، شتریهرچه تعداد کارکنان ساکت در سازمان ب نیابرادانش است، بن عیتوز

مناسب  يکردن جو جادیو ا یگفت موضوع سكوت سازمان توانیپس م ابدیسازمان کاهش  يورو بهره ينوآور
 و بوده معاصر برخوردار یدر مباحث سازمان یانیشا تیرفع سكوت از اهم يهاراه افتنیو  یسازمان يآوا يبرا

، شود که براي بروز آوا در سازمانمی پیشنهاد ارشد سازمان رانیبه مدلذا . طلبدیسازمان را م رانیمد يجد توجه
دوستی که کارکنان مساعی و نوعبه وجود آوردن ایجاد احساس تشریک و همچنینآموزش ارتباطات اثربخش 

، قرار داده مدنظررا منظور سود رساندن به سازمان ارائه دهند؛ براي تغییر بههایی حلبه بیان راه راحتیبهبتوانند 
سازمان با اهداف  هاآنشود، به تقویت روابط غیررسمی بین کارکنان و همسو نمودن اهداف توصیه می همچنین
واسته و این را خ هاآنجلساتی را با حضور کارکنان برگزار کنند و در این جلسات نظرات  همچنین .بپردازند

 .نند که نقش مهمی در سازمان دارندذهنیت را در آنان ایجاد ک
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 یدانش ضمن میدر تسه یشاگرد-استاد کردیتوسعه رو یالگو نییتب

 

 1*** زادهالهه سلیمان، ** اکبر گلدسته ،*زادهمحمدرضا حمیدی 
 

  چکیده: 

شاگردی برای انتقال و تسهیم دانش -سنجی رویکرد استادپژوهش حاضر با هدف تبیین امکان هدف و مقدمه:

ست که الگوی اضمنی در تربیت اعضای هیأت علمی، دانشگاه شهید بهشتی اجرا شده است: سوال اصلی پژوهش این 
هایی تشکیل شده است؟ لذا با از چه مؤلفهشاگردی در تسهیم دانش ضمنی چگونه است و -مناسب توسعه رویکرد استاد

ردی پرداخته شده است. شاگ -دهای تسهیم دانش با رویکرد استاسازی پویا به بررسی وضعیت مؤلفهاستفاده از روش مدل
حلقه است؛ حلقه اول تسهیم دانش ضمنی: تولید دانش، نشر دانش، سازماندهی دانش و کاربرد دانش؛ حلقه  ۱مدل شامل 

افزاری و ی، منابع )مالی، نرمشاگرد -گذاری، ساختاردهی رویکرد استادسازی، سیاستشاگردی: فرهنگ -کرد استاددوم روی
گذاری، ی ارتباطی، هدفها.مهارتهای منابع انسانی: اعتماد، ( و منابع انسانی؛ حلقه سوم زیر مؤلفهICTافزاری، سخت

 .استانایی مدارکردن نظام آموزشی و پژوهشی مراکز آموزشی ارزیابی عملکرد، تعهد عاطفی، خودکارآمدی برای د
نفر از دانشجویان مقطع دکتری  54۷نفر از اعضای هیأت علمی و  5۶2نمونه پژوهش مشتمل بر  شناسی:روش

نوع پژوهش توصیفی پیمایشی است. در چارچوب مدل  اند.بندی انتخاب شدهبه روش طبقهدانشگاه شهید بهشتی که 
فرضیه مورد آزمون قرار گرفته است. به منظور تعیین روایی پرسشنامه، از نظرات و پیشنهادات صاحب 12مفهومی پژوهش 

نظران متخصص در حوزه علوم تربیتی استفاده گردید. همچنین با محاسبه پایایی پرسشنامه از روش برآورد ضریب آلفای 
به دست آمد که نشان دهنده پایایی قابل  ۷8۴/۴و دانشجویان دکتری  ۷88/۴کرونباخ، اعضای هیأت علمی مقدار عددی 

های استنباطی آماری از قبیل آزمون ها مبتنی بر استفاده از آزمونتحلیل دادهوقبول پرسشنامه بود. شیوه تجزیه
 ی بوده است. ای و تحلیل اکتشافاسمیرنف، تی تک نمونه -کولموگراف

شاگردی فرد به فرد برای انتقال و تسهیم دانش در -سازی رویکرد استادنتایج پژوهش نشان داد، امکان پیاده ها:یافته

های (. همچنین یافتهp=  ۴۴1/۴) دانشگاه شهید بهشتی از دیدگاه اعضای هیأت علمی و دانشجویان دکتری وجود دارد
شاگردی در تسهیم دانش ضمنی از وضعیت -های الگوی توسعه رویکرد استادسازه ها و زیرپژوهش نشان داد که مؤلفه

  اند. مطلوبی برخوردار بوده

اجرای رویکرد فرضیه اصلی پژوهش یعنی توان گفت؛ ها و نتایج آنها میبا توجه به تحلیل فرضیه بحث و نتایج:

 251/۴و دانشجویان با انحراف معیار 25/۱5 آماره 42۷/۴شاگردی  از دیدگاه اعضای هیأت علمی با انحراف معیار -استاد
(، 5۴1۶) های سوزانبا یافتهاین یافته  شود.دانشجو در سطحی بالاتر می-موجب تسهیم و انتقال دانش استاد ۸2/11آماره 

(، ویکی و 5۴11) (، پاتل و همکاران5۴14) (، مور و همکاران5۴14) بتینا و هارم ،(5۴14) زید الحمدان و همکاران
که هر یک بر تاثیر  (1۱84) (، محمدی و امینی1۱84) پور و هاشمی(، قلی5۴11) (، چااو و همکاران5۴۴۷) همکاران

                                                      
 ۴2/۴۱/4۴۴1تاریخ پذیرش مقاله:  18/5۴/4۴۴1تاریخ دریافت مقاله: 1

 مسئول( سندهی)نو .رانیتهران، ا ،یدبهشتیدانشگاه شه استاد،* 
Email: m-hamidizadeh@sbu.ac.ir  

 .رانی، اعلم و فرهنگ، تهراندانشگاه  ار،یاستاد** 

 .رانی، اعلم و فرهنگ، تهراندانشگاه کارشناسی ارشد، *** 
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دهد از دیدگاه میهای منابع انسانی نشان های مؤلفههم چنین نتیجه آزمون همسویی دارد.شاگردی -استادهای برنامه
سازی رویکرد سنجی وضعیت مطلوبی دارند و شرایط پیادهها در امکاناعضای هیأت علمی و دانشجویان تمامی مؤلفه

پایگاه  مؤلفه 4مبنای نند. نتایج این پژوهش که بر داشاگردی فرد به فرد را در دانشگاه شهید بهشتی فراهم می-استاد
زیر مؤلفه منابع انسانی است. و بعد این امکان منجر به بهبود رابطه استاد با  ۶شاگردی و -رویکرد استاد مؤلفه 2 دانش

توانند در راستای نیاز و تربیت اعضای شاگردی( شده و اعضای هیأت علمی پیشکسوت و با تجربه می_دانشجو)رابطه استاد
های رسمی و شفافی برای اعضای هیأت علمی جدید ه واقعاً آموزشهیأت علمی جدید گام بزرگی بردارند به دلیل اینک

های داری وجود ندارد. ضمن اینکه با توجه به یافتهخصوصاً در زمینه برقراری ارتباط با دانشجویان، شیوه مدیریت کلاس
است ده این شود چون خود اعضای هیأت علمی نقش استاد را به صورت مستقیم دارند نشان دهناین پژوهش مشخص می

ترین مزیت جهت که این خود بزرگ استشاگردی -رسمی در اجرای برنامه روش استادکه دانشگاه دارای ساختار غیر
 گردد.  نوین در حوزه منابع انسانی و آموزش عالیهای های نوینی به مانند روش منتورینگ و دیگر روشپذیرش روش

ساختار که هم اکنون به شکل یک  شاگردی،-سازی رویکرد استادپیاده پایان با عنایت به نتایج پژوهش امکان در
منجر  تواندمی را دارا باشد. روشی کهبه ساختار رسمی شدن  در دانشگاه نمونه در حال انجام است، قابلیت تبدیلغیررسمی 

 . توسعه برای دانشگاه شهید بهشتی گردد ،و هم الگوی بالندگی استاد و دانشجوبه نتایج رضایت بخش هم برای 
 

  .شاگردی، منابع انسانی-پایگاه دانش، رویکرد استادتسهیم دانش ضمنی، ان کلیدی: واژگ

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 ۷8  یدانش ضمن میدر تسه یشاگرد-استاد کردیتوسعه رو یالگو نییتب

 

 مقدمه .1

توان دریافت سازمان یکپارچه در حیطه کار دانش دارایی مهمی است که جنبه حیاتی دارد. با کمی تأمل می  
اقتصادی و فناوری روبرو است. در واقع بنگاه اقتصادی  -تغییرات سریع و مستمر اجتماعیو در محیط جهانی با 

با این واقعیت روبرواند که با  هانیک دانشگاه و مرکز پژوهشی بوده و باید مطابق آن رفتار کند. سازما به مثابه
توانند نقش روی انسانی مینیآمادگی برای شناخت و تامین نیازهای کنونی و آتی در آموزش و بهسازی کسب 

ی سازمان وارد کنند. مدیریت دانش هافبر عهده گیرند و این موارد را هم در ماموریت و هد بهتر و کارآمدتری
 و اجتماعی اقتصادی توسعه چهارم هبرنام در .[5۴] دمسئولیت خطیر بالندگی و تعادل در سازمان را به دوش دار

 جهت اصلی راهبرد یک دانایی بر مبتنی توسعه طراحی شده 1۱۷۷-1۱۷2سالهای  برای کهکشور  فرهنگی

 نظر گرفته شده است.  در پایدار توسعه به رسیدن
 بهشتی شهید دانشگاه شاگردی در-استاد با رویکرد دانش مدیریت کاربرد پذیریامکان تحقیق،  اصلی سؤال

روش  که اندشده مطرح انسانی منابع و توسعه آموزش در نوینی ابزارهای و رویکردها ی اخیرهالدر سا است.
 .است  گرفته قرار بهسازی و آموزش رویکردهای حوزه در شاگردی-روش استاد آنهاست. از یکی شاگردی-استاد

، بینش و نگرشی فراتر برای دانشجویان است محیطی که علم، دانش  جامعه دانشگاهی محیطی جهت رشد 
 پردازدآن در جامعه کنونی می د یادگیری خود و خویشتن و کاربردبهبو دانشجوی مقطع دکتری با هدف نهایی

های مختلفی مورد های اولیه کاریشان در پژوهشای اعضای هیأت علمی در سالفقدان آمادگی حرفه [.۱۱]
 .قرار گرفته استبررسی 

هیأت علمی است عضو مفهومی و کاربردی  در آموزش و پردازشیک روش کارآمد شاگردی -روش استاد
 زیرا: 

 برای اعضای هیأت علمی شاگردی -استاد رویکردهای مناسب و موثر برنامه سنجیِتدوین امکان
ا با است. آنه دانشجوو  استاددانشگاهها و دانشجویان دکتری نیازمند بررسی تعاملات و اقدامات میان 

های مناسب و کنند لذا به منظور تدوین برنامه توانند این فرایند را تسهیلاقدامات و راهبردهای خود می
سازی در سیستم آموزش عالی بررسی شود این تعاملات و اقدامات جهت پیادهاثربخش ضرورت دارد که 

اعضای هیأت علمی عرضه در تسهیم دانش ضمنی فرد به فرد شاگردی -روش استادتا درک بهتری از 
 نماید. 

  های رسمی ست که بدون نیاز به آموزشا د در برداشته باشد اینتوانمی پژوهشاهمیت دیگری که این
رود جایگاه ویژه ای ( صورت گرفته و انتظار میمنتی)شاگردی ( به منتور)استادانتقال دانش و تجربه از 

نسبت به سایر روشهای آموزشی جهت رشد و توسعه افراد در سیستم آموزش عالی داشته ضمن اینکه 
به  م چه بسا برای هر دو طرفو بینشی فراتر از تجربیات را برای افراد تازه استخدااین نوع آموزش دانش 

  همراه خواهد داشت.
تعدادی از اعضای هیأت علمی در سالهای آتی بازنشست خواهند شد که این امر به معنای  نظر به اینکه

های بالندگی اعضای هیأت نامهی دانشگاهی است. بنابراین برهااد زیادی استاد کم تجربه در محیطحضور تعد
علمی باید به اندازه کافی متغیر و انعطاف پذیر باشند تا نیازهای در حال تغییر اعضای هیأت علمی را محقق 

شود که در آن هم هیأت تعریف می ایدو طرفهرابطه  اعضای هیأت علمی شاگردی-روش استاد [.۱۷] سازند
از تدریس و یادگیری بهره مند  (استاد کم تجربه)کار  و هم هیأت علمی جدید و تازه (استاد باتجربه)علمی ارشد 

  [.25،5۱] شوندمی
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ریق شود بلکه از طشود، تنها از طریق کتاب میسر نمیها که منجر به موفقیت افراد میبسیاری از یادگیری
ود صورت گیرد. بدون وج کارآزمودهبره و پیوندند. این تجارب باید توسط افراد ختجربه جهان واقعی به وقوع می

ای با تجربه و حرفه استادوجود یک گیرد. ها از طریق آزمایش و خطا صورت می، اکثر یادگیری)استاد باتجربه(
( در یادگیری شود، فرصت یادگیری را واند مانع خطای یادگیرندگان )اساتید تازه استخدامتفواید بسیاری دارد و می

دهد. مزایای حاصل از حضور ر میی لازم برای موفقیتشان را در اختیار قراها.مهارتبرای آنها کوتاه و تجارب و 
خود، کشف استعدادهای ء عبارتند از: یادگیری مطالب جدید دربارهشاگردی -روش استاددر برنامه  دانشجوو  استاد

  [.14] گرددگسترش روابط شخصی و ایجاد منبعی از ارجاعات می پنهان، رضایت شغلی،
-استاد تبیین الگویبنابراین کتری است. های تحصیلی متفاوت در مقطع ددارای دورهدانشگاه شهید بهشتی 

پژوهشی از اعضای هیأت علمی با _به فرایند انتقال تجربه علمی و آموزشی در تسهیم دانش ضمنی شاگردی
اصلی  مسالهدهد. لذا جنبه عملیاتی می و یا اعضای هیأت علمی تازه استخدام شجویان دوره دکتریسابقه به دان

دانشجو -دانش استاد موجب تسهیم و انتقالتواند میشاگردی -اجرای رویکرد استاد چگونه که استاین  پژوهش
وجود دارد که ابعاد این مساله  شاگردی-تدوین پایگاه دانش و الگوی استاد چگونگیچون  دیگر مسائلی ؟شود

را برای متولیان دانشگاهی روشن  ایمدل علیّ سه حلقهی شناخت این شکافد و پاسخ به آنها دایرهاصلی را می
 سازد. می

 

 پژوهشو پیشینه  مبانی نظری .2

 که به شرطی. دهدمی خود واجدان به فردی به منحصر های قابلیت خود فرد به منحصر هایویژگی با دانش

 نمایند آن از ایبرداری بهینهبهره تا برآیند، آن کاربرد و نشر و سازماندهی، تولید، شناسایی، در سعی آن واجدان

 مسیر تکامل در همواره انسان. است نیامده وجود به یکباره به ، مشابه موضوعات سایر مانند هم دانش مدیریت.

 نیست اخیر سالهای به مربوط و جدید ایمقوله دانش بر تأکید واقع دراست.  بوده دانش تولیدکننده خود تاریخی

 تلاش پی در هاسازمان و مدیران که گرفت خاصی صورت توجه دانش مدیریت مفهوم به 188۴ دهه اوایل در اما.

 نود دهه از دانش یت مدیر به خاص توجه این .آمدند بر به سرمایه دانش کردن تبدیل برای سازمانی سیستماتیک

 همه آن نتیجه در که است داده روی جهانی عرصه در که است بوده ایگسترده اقتصادی تغییرات از ناشی بعد به

 پیشروی پردازنظریه هندی، چالرز است. داده قرار ثیرتا تحت دخیل و مربوط هایمؤلفه و ابعاد تمام با را جوامع

 برابر چندین شرکت، اغلب فکری سرمایه ارزش که هستیم ایمرحله در اکنون هم ما که دارد اعتقاد  مدیریت

   [.44] است آن مادی دارایی
 آموختند هاانسان که زمانی از ای نیستموضوع تازه اما است برانگیز بحث موضوعی دانش مدیریت اینکه با

 شدمی اداره دانش بیاموزندو انتقال دهند شاگردان و فرزندان به مختلف مشاغل در را خود ایحرفه تجارب باید که

 با سنگه آقای و سازمانی منابع عنوان به ساده دانش و اطلاعات ارتقاء اهمیت زمینه در بیشتر استراسمن و دراکر. .

 لئوناردو چون دیگری آوردند. دانشمندان بوجود را دانش مدیریت فرهنگی ابعاد یادگیرنده هایسازمان روی تمرکز

 اند. ابراز داشته  نوآوری منابع ساختن و دانش از زیبا بهار عنوان با را خود تحقیقات نتایج بارتون
 هایطی سال فنآوری و اطلاعات انتقال خصوص در آلن توماس و استنفورد دانشگاه در راجرز اورت تحقیقات

آقای دک اینگل بارت مفهوم  18۸۷ سال در باشد. دانش مدیریت حرکت در بزرگی کمک توانست ۸1-18۸۴
افزار گروهی و کاربردی، یک نرم ه کرد که توانست به سرعت با محوریتهوش بشری را به جهان عرض

، اهمیت 18۷۴دهد. در اواسط سال افزارهای کاربردی نشان و نرم هاتوانمندی خود را در رابطه با دیگر سیستم
ها در کنسرسیومی از سازمان 18۷8ها مشهود گردید. در سال ماندانش به عنوان دارائی رقابتی در بین ساز

  [.4۶] ها به عنوان سرمایه اعلام شودتلاش نمود تا دانش در سازمانآمریکا 
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 و پیچیده بسیار ایمقوله دانش. دهدمی تشکیل را دانش مدیریت ماهیت و هویت دانشمدیریت دانش. 
 نیازمند آن خلق و استفاده و دانش مفهوم درک .دارد کمی بسیار سازیعینی قابلیت که سیال است و انتزاعی

سه  تفاوت درک برای .شود روشن اطلاعات و دانش تفاوت باید همچنین .باشدمی اطلاعات ماوراء حرکت بسوی
 نحوه همچنین باید . است ضروری دانش جریان به توجه - دانش و اطلاعات ،داده – دانش مدیریت در اصلی واژه

 آنها کاربرد و این مفاهیم درک برای. بدانیم را عمل به مهمتر آن از و دانش به اطلاعات و اطلاعات به داده تبدیل

 آن ازطریق که است و فعالیتهایی رویدادها فرایندها، مجموعه دانش جریان. شود می گرفته کمک دانش جریان از

 توان می را دانش جریان .[1] شودمی تبدیل دیگر وضعیت به وضعیت از خرد یا فرادانش و دانش اطلاعات،

 اطلاعات، ها،داده از متشکل را دانش ارزش زنجیره ارائه مدلی با زادهیحمید. نهاد نام نیز دانش ارزش زنجیره

 [.55] گویای این مدل است 1شکل  که کندمی بیان دانش و علم
 

 
 

 طریق از اساساً دانش این .داد قرار تأکید و توجه مورد 184۷سال  در پلینی بار اولین را ضمنی دانش اهمیت

 از نیز گویش طریق از است ممکن و نیست برخوردار کدگذاری حالت از و گرددمی کسب عملی یادگیری و تجربه

 دانش دانش، این دیگر عبارت به باشد؛ پذیر امکان سختی به این یا و باشد برخوردار ارتباط برقراری قابلیت

ترین، مهمترین و ساده زمینه این رد .است کارکنان مهارت و تجربه میزان بیانگر که است ازمانس نانوشته
 دراکر این، وجود با دانیم.کنیم می بیان توانیم می آنچه از بیشترزیباترین تعریف را خود پلینی ارائه کرده است. 

 قابل سختی به دانش این مواقع برخی در است معتقد و داندمی شاگردی و تجربه را ضمنی دانش یادگیری راه تنها

 سازمان دانش زیربنای و ساز زمینه واقع در و دارد نقش رسمی دانش ایجاد فرایند در ضمنی دانش. است اکتساب

 .است رسمی دانش اندازه به کارکنان و سازمان برای غیررسمی یا ضمنی دانش اهمیت .است
 سازمان برای آن تسخیر و تصرف که است سرکش دانش است؛ ناپایدار و زودگذر دانشی دانش، نوع این اما

 مؤلفه ضمنی دانش [.5۶] نامندمی سازمان رسمی غیر دانش را فرایندمدار دانش این .شوار استد العادهفوق

 دانش مدیریت اصلی هدف واقع در است گردیده یرهخذ سازمان اعضاء حافظه در که بوده دانش مدیریت کلیدی

 اهمیت در [.۱4] باشدمی در سازمان آن مؤثر انتشار و صریح دانش به تلویحی و ذهنی یا ضمنی دانش تبدیل

 دانش به سازمان، دادبرون که است داده نشان شده انجام های از پژوهش یکی که گفت توان می ضمنی دانش
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 مدیران بین موجود ارتباطات افزایش طریق از وری بهره ایشزاف دیگر بیان به یا موسسه درونی زبان یا آن، ضمنی

 تریافزون بازار ارزش از تر،قوی زبان از برخوردار مؤسسات که است داده نشان پژوهش، این .دارد بستگی سازمان

 شوندمی ظاهر توانمند و مؤثر خود انسانی هایسرمایه از نگهداری و حفظ در همچنین هاسازمان این. برخوردارند
[5۶.] 

تر از سوره سعدی و دیگر ادیبان زبان فارسی حتی جلوه ر حماسی اشعابه  شاگردی-روش استادپیشینه  
کند و طرف مشورت او شناساند، او را رهبری میمیفرزند روش زندگی را به  که پدر لقمان در قرآن مجید است

 .گیردقرار می
دانشجویان دارای با ارتباط بالا با اساتید خود در مقایسه با دانشجویان بدون ارتباط و یا دارای  عملکرد مقایسه

ارتباط پایین با اساتید خود بیانگر آن است دانشجویانی که رسماً تحت حمایت اساتید قرار دارند نسبت به دیگر 
یلی، درسی و حتی شغلی و انگیزه بیشتری دانشجویان از سطح رضایت بالا، تعهد و پویایی، پیشرفت در امور تحص

های رسمی اساتید، از نند تا از طریق تدوین و توسعه برنامهک. بسیاری از دانشگاهیان تلاش میبرخوردار هستند
هایی با هم دارند. شاگردی رسمی و غیر رسمی تفاوت-شاگردی بهره گیرند. رویکرد استاد-مزایای رویکرد استاد
آید. اساتید ممکن است دانشجویان را به ای متقابل و دو جانبه بوجود میر اثر یک نیاز توسعهروابط رسمی اغلب د

  [. ۶] کندتر از خود ببینند و دانشجو، استاد را به عنوان یک مدل و الگو مشاهده میعنوان فردی جوان

موثر و مفید برای رغم اینکه مربیگری اقدامی علی. ها با دیگر روش شاگردی-روش استادتفاوت 

بدون شک تفاوتی اساسی میان  .باشدهمیشه بهترین و تنها راه حل نمی ها است، اما مربیگریبسیاری از موقعیت
 شاگردی-استادوجود دارد ولی اغلب اوقات این دو رویکرد تحت عنوان مربیگری و  شاگردی-استادو  5مربیگری

شوند. علت اصلی این ابهام وجود نقاط اشتراک شناخته می گردیشا-استادن مربیگری یا ترکیب و یا فقط با عنوا
شود. هر دو روش به گوش دادن با و اساتید بکار گرفته می مربیاندر نوع فنون  که  است زیاد در این دو روش

هر دو به برند، تاکید دارند و مل در فرد یادگیرنده را بالا میأت هایی کهبکارگیری سوالاتی باز و استراتژیدقت و 
 [.5۸] دنبال ایجاد توسعه و پیشرفت هستند

هایی نیز با آن دارد. دیگر رویکردهای با مربیگری دارد، ولی تفاوتیشباهت بسیار شاگردی-استاداگرچه  
مشاوره، مدیریت عمومی عملکرد گاهی اوقات در بهبود و ارتقاء دادن عملکرد کاری افراد  آموزشی همچون

 [.4] دهدهای مشابه را نشان میا روشب شاگردی-روش استادهای اصلی تفاوت 1دول ج .موثرتر خواهند بود
 

 [۱8] ***پروریشاگردی، مربیگری، آموزش، مشاوره و جانشین-ستادتفاوت ا. 1 جدول

 جانشین پروری 4مشاوره 3آموزش مربیگری شاگردی-استاد

منتوردانش، اطلاعات و 
رهنمودهای مبتنی بر 

 کند.میتجاربش را ارائه 
 

تمرکز و تاکید بر انتقال 
رهنمودهایی است که به 
منتور کمک کرده تا در 

موقعیتی مشابه در 
 گذشته موفق باشد.

ای حرفهمربی بر موفقیت شخصی، 
و اینکه فرد تا چه حد بر تحقق 
اهدافش و دستیابی به آنچه که 

خواهد، قادر و توانا است تمرکز می
 دارد.
 

مربیگری در شناسایی مشکلات و 
موانع، اعمال اقداماتی جهت از 
میان برداشتن این موانع، آینده 

 
یک  اعضای هیأت علمی 

برنامه ساختارمند و مبتنی 
بر دانش فردی و شخصی 

 دهد.ارائه می
 

تمرکز و تاکید بر فراگیری 
ی خاص ها.مهارتدانش و 

 ص است.مشخ

 
مشاوره توصیه و 

مشورت تخصصی ارائه 
دهد و تاکید و می

تمرکز بر دستیابی به 
تخصص فنی خاص 

 است.
 
خواهد مشاوره می

 
بر مباحث مختص 

سازمانی و صنعتی و 
دهی نیازهای پوشش

فعلی سازمان )موارد 
جلوگیری از ترک 
 سازمان و ...( است.

 
 است.کوتاه مدت 

                                                      
2. Coaching 

3. Education 
4. Counseling 
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خواهد بگوید منتور می

که تجربه من این است 
که شما این کار را باید 

 طور انجام دهید.این

 محور و هدفمند است.
 

در مربیگری دانش در اختیار فردی 
-است که تحت مربیگری قرار می

 گیرد.
 

من میدانم چطور گوید که مربی می
به شما کمک کنم استراتژی های 

یادگیری را شناسایی و طراحی 
کنید و اقداماتی را که برای شما 

 بهترین است بکار ببندید.

 
اعضای دانش در اختیار 
 است. هیأت علمی 
 

 اعضای هیأت علمی 
خواهد، بگوید که این می

چیزی است که من در 
 دانم.مورد این موضوع می

دانم بگوید که من می
ور باید انجام بشود چط

و شما باید این مقدار 
به من بپردازید تا به 

 شما بگویم.
 
 
 
 

 
ریزی رسمی و برنامه

از پیش تعیین شده 
در جهت پیشبرد 

 دارد. سازماناهداف 

 باشد. های استخراج شده مرتبط با جانشین پروری از نویسندگان مقاله میتفاوت***

 

آن در های وجود دارد که تعاریف و ویژگی شاگردی-استادانواع مختلفی از مدلهای . شاگردی-استادهای مدل

 ارائه شده است. 5جدول 
 

 های مختلف منتورینگمدل .5جدول

 تعاریف/توضیحات نام مدل ردیف

1 
 بین شاگردی-استاد

 )گروهی( 2تیمی
های کم تجربه در ند منتور یکدیگر باشند. یعنی تیمتوانهایی متفاوت میهایی با نوبت کاری و مکانتیم

 [.58] ا تجربه باشندهای بجستجوی تیم

2 
 شاگردی-استاد

 تیمی)گروهی(

ان را بر ممکن است منتوری مسئولیت تمام گروه کارآموزتیمی عبارتند از:  شاگردی-استادسه نوع کلی از 
ممکن است گروهی از منتورها مسئولیت یک یا تعدادی از کارآموزانی را بر عهده بگیرند که  عهده بگیرد. 

آورند. ممکن است اعضای تیم منتورها منافع بیشتری به دست می کارکنان آنها با یک گروه متنوع از
 های مختلف در یک تیم، به یکدیگر آموزش دهندند یعنی افرادی با تخصصمنتور باشبرای یکدیگر 

[58.] 

3 
 شاگردی-استاد

 )وارونه( ۶معکوس

-رشد را پشتیبانی، ترغیب و کمک میفرایندی است که در آن کارکنان سطح پایین)مرئوس(، مدیران ا

در آن مرئوسین اغلب دارای ای است که معکوس بر فناوری و حوزه شاگردی-استادنمایند. تمرکز اصلی 
 [.1۸] تجربه و دانش زیادی هستند

4 
 

-هم شاگردی-استاد

 ۸سنخ

 با اشخاصی که افتدمی اتفاق زمانی ،(نظیر به نظیر) همشأن با همشأن شاگردی-استاد اساسی، طور به
 برنامه. کنندمی شراکت هم با افراد سایر با فرد یک اثربخشی بهبود منظور به مشابه هایمسئولیت سطوح

 توسط معمول غیر طور به که است رسمی غیر هایبرنامه از یکی( سنخ هم) همشأن شاگردی-استاد
 [.1۴] گرددمی آغاز مدیریت

 ۷ شاگردی-استاد خود 5
ای رسمی و غیر یی را با کمک انواع روابط مشاورهها، افراد مسئولیت شاگردی-استادمدل از  در این

 دهندیرش این مسئولیت خود را پرورش میکارراهه خود را درخواست نموده و با پذرسمی، جهت توسعه 
[5۷.] 

6 
 رفاقتی شاگردی-استاد

 8ایخانواده و

پذیرد. در حقیقت ممکن ی و به ندرت به طور رسمی صورت میرسمغیر شاگردی-استادرابطه این نوع از 
درگیر باشند ولی قادر به تشخیص این نکته نباشند که این خود  شاگردی-استاداست افراد در این نوع از 

 [.1۴] واند مداخله را آغاز کندتاست. در این راستا، هر فردی می شاگردی-استادنوعی 

7 
 فرهنگ شاگردی-استاد

 1۴متقابل

 های قومیتی هستند در درجه اول به معاشرت متقابل باها و سایر گروهکارکنان جدیدی که عضو اقلیت
 پردازند.اد روابط با افرادی متفاوت را میدیگران در سازمان یا فرهنگ مشابه تمایل دارند و هزینه ایج

 [.1۴] تواند هم به نفع منتور و هم به نفع منتی باشدفرهنگ متقابل می شاگردی-استادروابط 

                                                      
5. Inter_team mentoring 

6. Reverse mentoring 
7. Peer mentoring 

8. Self-Mentoring 
9. Friend or family mentoring 
10. Cross-Culture mentoring 
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 تعاریف/توضیحات نام مدل ردیف

8 
فرد به  شاگردی-استاد

 11فرد
کار فردی؛ با تجربه است. در پست و سمت ارشدیت عموماً منتور در محیط  شاگردی-استاددر این شکل 

 [.4۸] در سازمان یا بخش قرار دارد و با مدیریت صف منتی در ارتباط نیست

 

شاگردی -استادبر منافع و قواعد  شاگردی-استاد هایپژوهشبسیاری از . فرد به فرد شاگردی-استاد
وجود دارد،  دانشجوو یک  استادسنتی فقط یک شاگردی -استاداند. در فرد به فرد متمرکز شده چهره به چهره/

 های زیادی در ارتباط وجود دارد. تنوع
  فردی آموزش دیده باشد یا نباشد.  استادفردی است که ممکن است 

 مند و مشتاق برای کمک رساندن به توسعه دیگران است. هفردی علاق 

بیشتر یک همکار است تا اینکه فردی در مقام  استاددر جایی است که شاگردی -استادتنوع در این شکل  
ریزی شده متمرکز بر فرد به فرد یک رابطه برنامهشاگردی -استاددر  [.4۸] بالای سازمانی مدیر ارشد فرد باشد

پرورش فرد از طریق گفتگو و تفکر است که با تکیه بر بالقوّه در آوردن روابط میان فردی که بر توسعه ظرفیت 
فرد شاگردی، -استادمنتی از طریق انتقال دانش، فرهنگ سازمانی خرد و تجربه است. در این نوع از یادگیری 

های جدید برای هر تواند فرصت یادگیری آموختهتواند ارتباط یک طرفه یا دو طرفه داشته باشد. همچنین میمی
کاری و دانشگاهی آنها را به  ها و مسائل مختلف در باب محیطدو طرفین را فراهم آورد و ضمن بیان چالش

ور شدن در مواجه با مشکلات را داشته باشند هر چند دسترسی اشتراک گذاشته و کمتر احساس تنهایی و غوطه
فرد به فرد به نوعی شاگردی -استاددر  ها.مهارتبرای افراد زیادی فراهم است. شاگردی -استادبه این نوع از 

 دانشجوو  استادهای مشترک بین ها و آرمانگیرد و علائق، ارزشر میتر مورد سنجش و بررسی قرادوستانه
 . کندگسترش پیدا می

رسمی یراز نظر ساختاری به دو صورت رسمی و غ شاگردی-استاد. شاگردی-استادانواع ساختارهای 
 گیرد. انجام می

 فرد با تجربه، ه برنام آغازدر را  گذاریهدف ،رسمی شاگردی-استاددر  رسمی؛شاگردی -استادالف( 
و آموزش و  شده هماهنگبر اساس سازگاری  دانشجوو  استادشود، گیری میاندازه نتایج کند،می مشخص

 .گیردمورد حمایت قرار میدر این نوع از برنامه  /دانشگاهپشتیبانی سازمان
غیررسمی، اهداف مشخص و دقیقی در رابطه  شاگردی-استاددر  غیر رسمی؛شاگردی -استادب( 
هایشان جفت دشان بر اساس ویژگیخو شاگردو  استادشود، گیری نمینشده است، پیامد و نتیجه اندازه مشخص

با هم در رابطه هستند  شاگردو  استادزمانی طولانی ادامه دارد )حتی تا آخر عمر(  شاگردی-روش استادشوند، می
 [.11]بردمستقیم از این رابطه سود می غیر و سازمان به صورت

بـه دو صـورت  شـاگردو  اسـتاداز نظـر نـوع رابطـه بـین  شـاگردی-اسـتاد. شاگردی-استادانواع روابط 
 شود. انجام می

مقـام  اسـتادبـالا بـه پـایین معمـولی کـه  شـاگردی-اسـتادرابطـه . شاگردی-استادالف(رابطه عمودی 
ممکـن را ای و تجربـه بیشـتری نسـبت بـه کـارآموز دارد. ارتبـاط حرفـهنش بیشتر و قدرت مرجـع یـا بالاتر، دا

. در ایـن رابطـه کـارآموز بـرای دریافـت کنـد، کـارآموز و یـا شـخص ثالـث هماننـد سـازمان آغـاز اسـتاداست 
-خـود را از طریـق، هـدایت، سرپرسـتی، و مشـاوره و حمایـت مـورد بررسـی قـرار مـی اسـتاددانش و تجربـه، 

                                                      
11. One to One Mentoring 
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زمان و جامعــه بزرگتــر را بیشــتر در ســا شــاگردی-اســتاده رابطــه عمــودی، روابــط تــوان گفــت کــدهــد. مــی
 کند.توصیف می

ــه . شههاگردی-اسههتادب(رابطههه افقههی  ــود دارد ک ــایی وج ــه در ج ــن رابط ــتادای ــاگردو  اس دارای  ش
سـازمان  موقعیت و آگاهی برابر یا نسبتاً برابر باشند. ایـن رابطـه همچنـین بـین دو نفـری کـه متعلـق بـه یـک

بت بـه شناسند یـا نیـاز بـه شـناختن کسـی کـه دارای دانـش و مهـارت بیشـتری نسـیستند یا یکدیگر را نمین
ــد ایجــاد مــی ــت رابطــه ای کــاملاً دو طرفــه وجــود دارد کــه در آن دو دیگــران اســت دارن شــود. در ایــن حال

 و بـوده دانشـجویانآنهـا الگوهـای خـوبی بـرای [. ۱1] شـوندگیرنـد یـا منتفـع مـیدیگر یـاد مـیطرف از یک
 ایـن در خاصـی هـایویژگـی دارای بایـد بنـابراین باشـند، آنهـا ایحرفـه و شخصـی مسائل توانند راهنمایمی

ای اسـت کـه در آن برنامـه شـاگردی-اسـتادتاریخچـه ای طـولانی دارد.  شـاگردی-اسـتاد[. 4۷] باشـند رابطه
پیشـینه  [.2۸]د گـذارتجربـه بـه اشـتراک مـیبـا یـک فـرد کـم یک فرد با تجربه، اطلاعات و تجارب خـود را 

 شده است.ارائه  ۱در جدول  شاگردی-استاد هایپژوهش
 

 شاگردی-استادپیشینه . ۱جدول

 پژوهشنتایج  مؤلف/سال ردیف

 [.2۱]و رضایت شغلی  شاگردی-استادرنامه کنندگان در بارتباط مثبت میان شرکتوجود   (5۴1۶) 15سوزان 1

5 
آن چان، کریستین جی یه و جان 

 (5۴12)1۱دیکروبولتز 
 [.۱] منتی(-طرفین)منتورسازندگی  موفقیت ، در دانش آموزان آموزش به بخش بودن رضایت

۱ 
 14زیـد الحــمدان و همـکاران

(5۴14) 
 [.1۱] برقراری ارتباط، خودکارآمدی با مهارتوجود ارتباط مثبت   

 (5۴14) 12بتینا و هارم 4
( دارد. این شاگردو  استادتاثیر عمیقی بر آموزش یادگیری و گفتگو میان ) شاگردی-استادمکالمات 

بیشتر مربوط به همگرایی و بازخورد در ادراکات  شاگردی-استاددهد که رویکرد مطالعات نشان می
 [.2] تعهد عاطفی( ارائه شده است و احساسات )اعتماد،

2 
نیکول توماس، جیل بایستی 

 (5۴14) 1۶هینسکی و آناند دسای

نگ برای ارتقای رتبه اعضای عضو هیأت علمی با موضوعیت تغییر فره شاگردی-استاداز 
های ها و گرایشبر رشته سنخ یعنی با تاکید و تمرکزهم شاگردی-استاددانشگاهی از طریق 

 [.4۴] اعضای هیأت علمی همتا

 (5۴14) 1۸مور و همکاران ۶
افزایش چشمگیری را نشان داد. و دانشجویان  شاگردی-استادرضایت دانشجویان از اجرای برنامه 

س را از اجرای این تجارب مثبتی مثل ایجاد استقلال در کار، اعتماد به نفس، انگیزه، کاهش استر
 [.۱۶] روش ذکر کردند

۸ 
 1۷رنه اسپنسر و همکارانش

(5۴14) 
 [.42] شاگردی -در روش استادریزی سازمانی، برنامهنقش ارتباط، ارتباط عوامل وجود 

 (5۴1۱) 18سنفی و همکاران ۷
و استفاده از این روش  استبرای آموزش تکنیکهای اتاق عمل ضروری  شاگردی-استاداستفاده از 

 [.2۴] شودباعث ارتباط مؤثر با بیمار، آموزش علمی و ایجاد انگیزه می

 [.۱۴] های سال پایین شدب و افزایش خودکارآمدی در رزیدنتباعث کاهش اضطرا شاگردی-استاد (5۴1۱) 5۴کیم و همکاران 8

 (5۴15) 51ورونکا 1۴
تاثیر معناداری بر توسعه شخصی دانشجویان )ارزیابی  شاگردی-استادها حاکی از آنست که یافته

مانند افزایش خودآگاهی از نقاط  شاگردی-استادعملکرد فردی( دارد، پاسخ دهندگان فواید متعدد 
 [.2۶] ای را بیان کردندفزایش توانایی تنظیم اهداف توسعهقوت و ضعف شخصی، شجاعت و ا

                                                      
12. Suzan 

13. Anne Chan & Christine J.yeh & John Krumboltz 
14. Zaid Al-Hamdan et al 

15. Bettina Korvera & Harm Tillema 

16. Nicole Thomas & Jill Bystydzienski & Anand Desai 

17. Moore & et al 
18. Renée Spencer 

19. Sanfey et al 

20. Kim & et al 
21. Wronka 
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 (5۴15) 55نوآل و همکاران 11
را یک  استاد و دانشجوو الگو تفاوت قائل شده است و رابطه  استادنتایج این مطالعه بین نقش 

 [.45] گیرد( در نظر میعاطفیه همه جانبه )اعتماد، تعهد رابط

 (5۴11) 5۱اینگرسل و استرانگ 15
های آموزشی یر مثبتی بر حفظ تعهد معلم، شیوهارائه پشتیبانی برای معلمان تازه کار در مجموع تاث

 [.52] آموزان داردر کلاس درس و پیشرفت تحصیلی دانشاو د

 (5۴11) 54پاتل و همکاران 1۱
فردی دو طرفه )اعتماد، تعهد ارتباط  و ذکردر جراحی  شاگردی-استادهای متعدد روش تشریح 

 [.4۱] ا شاگردبا  استادعاطفی(

 (5۴11) 52چااو و همکاران 14
خوب یک فرد مؤدب، ارتباط اثربخش، مقیّد، مورد اعتماد، دارای علم و عمل، بازخورد مناسب،  استاد

 [.15]است شنونده و گوینده خوب، راهنما، مشوق 

 (5۴1۴) 5۶بولت و همکاران 12
گیری در ن سال پایین و افزایش قدرت تصمیماین برنامه باعث افزایش اعتماد بنفس در دانشجویا

 [.۷] شودهای حاد میوضعیت

 (5۴۴۷) 5۸ویکی و همکاران 1۶
تعامل مؤثر و متقابل و همچنین بازخورد مناسب، ایجاد حس استقلال، حسی شبیه ارتباط 

 [.24] معرفی کرده است شاگردی-استادبرنامه  عوامل مؤثر ارتباطیفرزندی را _والد

 (5۴۴۸) 5۷ماتیاس 1۸
یزه، اطمینان داده را کند که هنرهای ارتباط، بازخورد، آگاهی، انگرا یک فرد هنرمند بیان می استاد

 [.۱5]دارد

 (5۴۴4کلاترباک ) 1۷
( پذیری و خودکارآمدیارتباطات، مسئولیتتبادل قوانین و مقررات، سازماندهی استعدادها، تاکید بر )

[8.] 

 (5۴۴8)58ک یبل 18
ی شخصی ها.مهارتتاثیر معناداری بر تغییر، فهم و درک فرهنگ سازمانی، توسعه  شاگردی-استاد

در افزایش توانایی و بسط اهداف  شاگردی-استاددانشجویان دارد، پاسخ دهندگان فواید متعدد 
 [.۸] نداهتوسعه ای را بیان کرد

 (1۱84محمدی و امینی) 5۴

استاد ترین ویژگی یک ویژگی برانگیزاننده بودن )ایجاد علاقه برای یادگیری عمیق(، مهم تاکید بر
نقش مهمی در  اساتیدگیری: . نتیجهاست( از دید اساتید بالینی 4/۶۸ایده ال با نمره میانگین )

های آموزشی کوتاه مدت برای اساتید و آموزش گرایی دانشجویان دارد. با برگزاری کارگاهایحرفه
، می توان در ...مواردی مانند اصول آموزش بزرگسالان، اهداف آموزشی، ارزشیابی، بازخورد و 

 [.۱۸] گام برداشتشاگردی -استادتوانمندتر کردن اساتید برای ایفای نقش 

 (1۱84پور و هاشمی)قلی 51
ی فردی توانند در اجرای طرح توسعهسازی نقش میمدلی شغلی و ی کارراههکارکردهای توسعه

ی فردی داشته توانند تاثیری بر طرح توسعهمثمرثمر باشند، ولی کارکردهای روانی اجتماعی نمی
 [.18] باشند

 
   الگوی مفهومی پژوهش

پایگاه دانش حلقه است. حلقه اول با عنوان  ۱شاگردی دارای -تسهیم و انتقال دانش ضمنی با رویکرد استاد
هایی شامل: تولید دانش،  تولید دانش، سازماندهی دانش، نشر دانش و کاربرد دانش است. حلقه در بردارنده سازه

گذاری)قوانین و هایی شامل: منابع انسانی)کیفیت و شایستگی(، سیاستشاگردی دارای سازه-دوم رویکرد استاد
سازی (، فرهنگICT-افزاریافزاری و سختنرم -ع)مالیشاگردی، مناب-مقررات(، ساختاردهی رویکرد استاد

گذاری، ارزیابی عملکرد، تعهد ی ارتباطی، هدفها.مهارتدانشگاهی است. حلقه سوم منابع انسانی شامل: اعتماد، 
شاگردی -عاطفی، خودکارآمدی و حلقه چهارم که آخرین حلقه است در بردارنده مدل کلی دانشی رویکرد استاد

 ح گردیده است. یشر، ت2و رویکردهای مربوط در جدول 4تعاریف عملیاتی هر یک در جدول  باشد کهمی
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 [.5۴]دانش ضمنی در سطوح مختلف. تسهیم 4جدول

 کاربرد دانش سازماندهی دانش نشر دانش تولید دانش

ها و آگاهی به شایستگی-
 های خودقابلیت

داشتن روحیه ابتکار و -
 نوآوری

-فرصتاستفاده مطلوب از -

 های مشارکت
پذیری و توانایی انعطاف-

 پذیریانطباق

مهارت در برقراری ارتباط -
 شخصی و کاری

علاقه و آمادگی برای نشر -
 دانش خود

توانایی برای اعتمادآفرینی -
و پذیرش متقابل درونی در 
برقراری ارتباط شخصی و 

 کاری

 مهارت ارزیابی دانش شخصی-
 سازی دانش آشکارتوانایی غنی-
توانایی تبدیل دانش ضمنی به دانش -

 آشکار
برخورداری از توان تخصصی و -

 کارشناسی لازم
توان مدیریت و هدایت یادگیری -

 خود

توانایی شناخت موانع شخصی کاربرد -
 های خوددانسته

توانایی شناخت موانع ساختاری و -
 های خودکاربرد دانسته

های توانایی استفاده عملی از دانسته-
 خود

توانایی پذیرش اشتباهات و خطاهای -
 احتمالی خود

توانایی استفاده از رویکرد سیستمی -
 در حل مسائل خود

گیری از معیارها و توانایی بهره-
های های لازم در اتخاذ تصمیمملاک

 خود

 
 شاگردی در سطوح مختلف-یکرد استاد. رو2جدول 

سازی فرهنگ

 دانشگاهی
 گذاریسیاست منابع انسانی

ساختاردهی رویکرد 

 شاگردی-استاد
 منابع

جویا شدن نظرات منابع  -
انسانی و مشارکت دادن 

آنها در فعالیتهای 
  [.51]سازمانی

  غالب رفتاری الگوی -
 مند نظام یا سیستمی -

  بودن
 باورها  و ها ارزش -
 مشترک اعتقادات، -

  بودن
 شدن واقع حمایت مورد -

توسط  ارزشها و هنجارها
 [.41] سازمان  اعضای

نیازهای کوتاه مدت و  -
 بلند مدت سازمان

 نیروی انسانی -
شرایط و امکانات رشد  -

 و بالندگی مستمر
آموزش و بهسازی  -

 کارکنان
حفظ و نگهداری منابع  -

 انسانی
ء کاربرد و استفاده -

اثربخش از منابع انسانی 
 [.1۷]است

 قوانین و مقررات  -
 حقوق و وظایف  -
اهداف و هویت  -

 سازمانی 
پیوستگی و  -

 [.12]استمرار
 
ها و ها زمینهضرورت -

 راهبردها
 گرایی سیستمیاندیشه -
 [.5۴]استقرار نظامنامه-

های فعالیت روش -
 سازمانی 

 بندی و هماهنگی تقسیم -
 [.12]تدوین سند نیازها -
 
های موضوعی استراتژی -

مشخص جهت تولید 
 [.51]دانش

 ایساختارهای شبکه -
 نمایش فرایندهای کاری -
[5.] 

تجهیزات و وسایل  -
 کمک آموزشی 

امکانات و تسهیلات  -
 رفاهی 

امکانات و تسهیلات  -
 لازم در محیط آموزش 

بودجه و منابع مالی  –
 [. 12]آموزش

افزاری و امکانات نرم -
( ICTافزاری)سخت

[5۴.] 

 

های ذهنی دارد بنابراین های فیزیکی و نیز پایهمنابع انسانی چون جنبه کیفی تجربه است و تجربه پایه سازه
گیری از . بهره(۶)جدولکند که با تجربه عجین شده باشداندیشه و تفکر انسان زمانی نقش راهنما و مربی پیدا می

آورد و انسان را از دست زدن به تجربه مجدد، میهای آنها بینایی عواقب را به وجود تجربیات دیگران و آزموده
های دانشی شوند. تجربیات اندوختهای هستند که با دانش و تجارب زیاد میدارد. عقل و خرد قریحهبرحذر می

های مطابق سازوکار این رویکرد حضور داشته باشند. با لحاظ کردن دانش ضمنی در هستند که باید در برنامه
 یابد. ها این دستاورد محقق میریزی آن در دانشگاهگردی و برنامهشا-رویکرد استاد
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 [.5۴] . منابع انسانی در سطوح مختلف۶جدول

 اعتماد
ی ها.مهارت

 ارتباطی
 خودکارآمدی تعهد عاطفی ارزیابی عملکرد گذاریهدف

 باور داشتن -
 زبانی ایجاد هم-
احترام و -

 راستگویی

 مهارت گفت و گو-
 مهارت شنیدن -
 مهارت ارائه -

ای همپوشانی حوزه-
 تخصصی

-طرحریزی و پیاده-

 سازی
 

-تعیین، سنجش و نمره-

دهی استانداردهای 
عملکرد)تشخیص درجه 
کفایت و لیاقت افراد در 

 سازمان(

 پذیرا بودن -
 انعطاف پذیری-
 خودشناسی-

باور خود شخص به -
توانایی موفقیت در یک 
 موقعیت خاص)زیمرمن(

 

دانشجو( و یا افراد هستند که قدرت دانستن دارند اما -مقوله در این سه حلقه منابع انسانی)استادمهمترین 
ها، اولویتها و فرایندهایی را ها یا فرایندها فاقد چنین قدرتی هستند. بنابراین افراد هستند که خط مشیتکنولوژی

و اقدامات خود قادر  هامدیریت دانش با استراتژیکنند. برای حمایت از کاربرد اطلاعات و دانش طرح و اداره می
های رسمی و غیررسمی را در سطوح مختلف سازمانی ی مختلفی از افراد را اعم از افراد عضو گروههاهاست گرو

 [.۱2] گیری مشترک مشغول سازدسازی و تصمیمدر فرایند مفهوم
شاگردی فرد به فرد از نگاه اساتید -اختار استادگیری دانش ضمنی با سها در شکللذا تأثیر گذاری این مؤلفه

شاگردی -و دانشجویان جزء نیازهای تشخیص داده شده است. مدل علیّ تسهیم و انتقال دانش و رویکرد استاد
-و بر این اساس فرضیه پژوهش طرح و بررسی می سازی پویا استفاده شده استز مدلدر انتقال دانش ضمنی ا

 گردد. 
 

 
 شاگردی در تسهیم دانش ضمنی-ای رویکرد استادحلقه ۱علیّ مدل . 5شکل

 
 شناسی پژوهشروش .3

بندی بر حسب کمیّ و از نظر هدف کاربردی است. همچنین با توجه به تقسیم ،از نظر رویکرد پژوهشاین   
  شود. پیمایشی محسوب می-توصیفی پژوهشها از نوع نحوه گردآوری داده

ای تدوین شد و به منظور بررسی میزان روایی آن ، پرسشنامه محقق ساختهپژوهشبر اساس مبانی و پیشینه 
های علوم تربیتی ها در رشتهین دانشگاهااعضای هیأت علمی که از قرار گرفت نفر از خبرگان  2در اختیار تعداد 

نفر دیگر که هر یک در  5 نفر از این خبرگان متخصص در حوزه آموزش و بهسازی منابع انسانی و ۱اند. بوده
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در نسخه نهایی  اند و نظرات اصلاحی این خبرگاننظر بودهریزی آموزشی و مدیریت، صاحبحوزه برنامه
 پرسشنامه اعمال شد. 

 
 

 )ویژه اعضای هیأت علمی( ی حلقه اول تسهیم دانش ضمنی در پرسشنامهها.مهارتسوالات . توزیع ۸ جدول

 سوالات هامهارت ردیف

 4-1 تولید دانش  1

 ۷-2 سازماندهی دانش  5

 11-8 نشر دانش  ۱

 1۸-15 کاربرد دانش  4

 
 )ویژه اعضای هیأت علمی( شاگردی در پرسشنامه-ی حلقه دوم رویکرد استادها.مهارتسوالات . توزیع ۷ جدول

 گویه ها مؤلفه اصلی ردیف

 1-4 سازی دانشگاهی فرهنگ 1

 2-11 مقررات(گذاری )قوانین و سیاست 5

 15-12 شاگردی-ردهی رویکرد استادساختا ۱

 55-1۶ ( ict -افزاریافزاری و سختنرم-مالی)منابع  4

 5۱-۱۷ منابع انسانی 2

 
 )ویژه اعضای هیأت علمی( ی حلقه سوم منابع انسانی در پرسشنامهها.مهارتسوالات . توزیع 8 جدول

 گویه ها مؤلفه اصلی ردیف

 5۱-52 اعتماد 1

 5۶-5۷ ی ارتباطیها.مهارت 5

 58-۱۴ گذاریهدف ۱

 ۱1-۱۱ ارزیابی عملکرد 4

 ۱4-۱2 تعهد عاطفی 2

 ۱۶-۱۷ خودکارآمدی ۶

   
 )ویژه دانشجو( شاگردی در پرسشنامه-ی حلقه دوم رویکرد استادها.مهارتسوالات . توزیع 1۴ جدول

 گویهها مؤلفه اصلی ردیف

 1-4 سازی دانشگاهی فرهنگ 1

 2-۷ گذاری )قوانین و مقررات(سیاست 5

 8-1۴ شاگردی-ردهی رویکرد استادساختا ۱

 1۱-11 ( ict -افزاریافزاری و سختنرم-مالی)منابع  4

 14-58 منابع انسانی 2

 
 
 
 
 
 
 



 14۴۴ـ تابستان   4۶مطالعات مدیریت راهبردی ـ شماره    1۴۴

 

 ی حلقه سوم منابع انسانی در پرسشنامه)ویژه دانشجو(ها.مهارتتوزیع سوالات . 11 جدول

 هاشماره گویه مؤلفه اصلی ردیف

 14-1۶ اعتماد 1

 1۸-18 ی ارتباطیها.مهارت 5

 5۴-51 گذاری هدف ۱

 55-54 ارزیابی عملکرد 4

 52-5۶ تعهد عاطفی 2

 5۸-58 خودکارآمدی ۶

 

عضو هیأت علمی تمام وقت و ثابت دانشگاه شهید بهشتی بوده که در  ۷۸5جامعه آماری این پژوهش  
اند. روش ی دکتری را بر عهده داشتهراهنمایی دانشجویان دورههای دکتری مشغول به تدریس و دوره

های ها و پژوهشکدههای دانشکدهبندی تصادفی بر اساس مجموعه گروهگیری در این پژوهش طبقهنمونه
  دانشگاه شهید بهشتی و  متناسب با حجم تعداد اعضای هیأت علمی آنها انجام شده است.

 
 . جامعه آماری پژوهش15 جدول

 %5تعداد نمونه بر اساس جدول مورگان با خطای  تعداد واحدها طبقه ردیف

 5۶2 ۷۸5 اساتید عضو هیأت علمی 1

 54۷ ۶88 دانشجویان دکتری 5

 
 ایهای دانشکدهگروه حسبجامعه اعضای هیأت علمی نمونه بر . تعداد 1۱ جدول

 تعداد عضو هیأت علمی نمونه تعداد کل اعضای هیأت علمی های منتخبنام مجموعه دانشکده ردیف

 2۸ 1۷8 های ادبیات و علوم انسانیدانشکده 1

 4۸ 124 های علوم اجتماعی و رفتاریدانشکده 5

 2۸ 1۷۸ های علوم پایهدانشکده ۱

 ۸4 545 های فنی و مهندسیدانشکده 4

 ۱۴ 1۴۴ یپژوهشها و مراکز پژوهشکده 2

 5۶2 ۷۸5 کل

 
 ایدانشجویان دکتری نمونه بر اساس گروههای دانشکده. تعداد جامعه 14جدول 

 تعداد نمونه دانشجوی دکتری تعداد کل دانشجوی دکتری نام مجموعه دانشکده منتخب ردیف

 4۶ 158 دانشکده های ادبیات و علوم انسانی 1

 48 1۱8 دانشکده های علوم اجتماعی و رفتاری 5

 24 12۱ دانشکده های علوم پایه ۱

 28 1۶2 دانشکده های فنی و مهندسی 4

 4۴ 11۱ یپژوهشها و مراکز پژوهشکده 2

 54۷ ۶88 کل

 
و از روش آزمون  55نسخه  SPSSاز نرم افزار تحلیل آماری  پژوهشدر این  هادادهبرای تجزیه و تحلیل 

 فاده شده است.تک نمونه است tاستنباطی 
جهت نفر دانشجوی دکتری  2۴و نفر اعضای هیأت علمی  4۸تعداد ابتدا برای سنجش پایایی پرسشنامه 

 تسهیم  که با  ضریب آلفای کرونباخپیش نمونه انتخاب و پرسشنامه جهت پاسخگویی در اختیار آنان قرار گرفت 



 1۴1  یدانش ضمن میدر تسه یشاگرد-استاد کردیتوسعه رو یالگو نییتب

 

و دانشجویان  ۷۷۱/۴ اعضای هیأت علمی برایمنابع انسانی  ،شاگردی-رویکرد استاد و ۷۶/۴ ضمنی دانش
)بر نمونه دانشجوی دکتری  54۷عضو هیأت علمی و نمونه  5۶2 در مرحله بعد تعداد .شد همراه ۷55/۴دکتری 

  انتخاب شد. (%2اساس جدول مورگان با خطای 
 

 هایافتهها و تحلیل داده .4

 کند. را ارائه می پژوهشأت علمی نمونه شناختی اعضای هیهای جمعیتیافته  1۶و  12  جدول

 

 
 برحسب سن و سال جمعیت شناختی هایداده .12جدول

 مرتبه علمی

 سن

 جنسیتو 

 درصد استاد درصد دانشیار درصد استادیار درصد تعداد

 44تا 

 سال

 %۸۸/5 ۱ %1۷/1۴ 11 %44/18 51 %41/۱5 ۱2 زن

 %۱۱/۷ 8 %14/5۱ 52 %11/۱۶ ۱8 %28/۶۸ ۸۱ مرد

تا  41

54 

 سال

 %82/۱ ۱ %۶۷/5۱ 1۷ %1۶/1۱ 1۴ ۸8/4۴ ۱1 زن

 %2۷/۶ 2 %۶۱/5۸ 51 %52 18 %51/28 42 مرد

تا  51

64 

 سال

 %۶۱/۱ 5 %24/14 ۷ %۱۶/1۶ 8 %24/۱4 18 زن

 %24/14 ۷ %۷1/51 15 %۴8/58 1۶ %42/۶2 ۱۶ مرد

تا  61

74 

 سال

 %۷۷/2 1 %۶4/1۸ ۱ - - %25/5۱ 4 زن

 %25/5۱ 4 %1۸/41 ۸ %۸۶/11 5 %4۸/۸۶ 1۱ مرد

71 

 بالاتر

 - - %55/55 5 - - %55/55 5 زن

 %42/44 4 %۱۱/۱۱ ۱ - - ۸۷/۸۸ ۸ مرد

 
 های جمعیت شناختی یر حسب سابقه خدمت و محل اشتغال. داده1۶جدول

 درصد فراوانی                                                                         ویژگی

 سابقه خدمت

 ۷/۱2 82 سال 2تا  1

 ۷/5۱ ۶۱ سال 1۴تا  ۶

 ۸/۷ 5۱ سال 12تا  11

 ۱/۷ 55 سال 5۴تا  1۶

 4/5۱ ۶5 سال بالاتر 51

 گروه آموزشی محل خدمت

 2/51 2۸ های ادبیات و علوم انسانیگروه

 ۸/1۸ 4۸ های علوم اجتماعی و رفتاریگروه

 2/51 2۸ گروههای علوم پایه

 8/5۸ ۸4 گروههای فنی و مهندسی

 ۱/11 ۱۴ یپژوهشکده و مراکز پژوهش

 
تبیین دانش ضمنی ) پژوهشدانش در مدل مفهومی تسهیم ی حلقه اول پایگاه هامهارتها یافته 1۸ ولاجد

 دهد. ( را نشان میشاگردی-با رویکرد استاد



 14۴۴ـ تابستان   4۶مطالعات مدیریت راهبردی ـ شماره    1۴5

 

 

 اعضای هیأت علمی(ویژه )تولید دانشتوانمندی های آماری توزیع اندازه .1۸جدول

 میانگین گویه ردیف
انحراف 

 معیار

ضریب 

 تغییرات
 tء آماره

سطح 

 معناداری

2/۱5۶/1۱۶۷۴۱/4۴۴/۴ های خودها و قابلیتآگاهی به شایستگی 1

۶/۱18/1۱۱28/۱۴۴/۴ داشتن روحیه ابتکار و نوآوری 5

۷/512/14112/5-511/۴ های مشارکتاستفاده مطلوب از فرصت ۱

۷/۱۴۶/18/5۸۴1/8۴4۶/۴ پذیریپذیری و انطباقتوانایی انعطاف 4

 52۸/۴ ۸5/۱ ۷/55 15/۱ 8۱/15 کل 2

 اعضای هیأت علمی(ویژه های آماری نشر دانش)توزیع اندازه .1۷جدول 

 میانگین گویه ردیف
انحراف 

 معیار

ضریب 

 تغییرات
 tء آماره

سطح 

 معناداری

۸/۱۴8/12/58۱۸/۸۴۴1/۴ مهارت در برقراری ارتباط شخصی و کاری 1

1/۱۴1/1۶/۱52/1۴1۱/۴ آمادگی برای نشر دانش خودعلاقه و  5

۱ 
توانایی برای اعتمادآفرینی و پذیرش متقابل 

 در برقراری ارتباط شخصی و کاری
۱/۱1۱۴1/۱۴۴/۴

 ۴14/۴ ۷/2 ۷/51 1۸/5 82/8 کل 4

 
 اعضای هیأت علمی(ویژه های آماری سازماندهی دانش)توزیع اندازه .18جدول 

ء آماره ضریب تغییرات انحراف معیار میانگین گویه ردیف

t 
 سطح معناداری

 ۴۴/۴ ۴2/2 ۱۴ ۴2/1 2/۱ مهارت ارزیابی دانش تخصصی 1

 ۴۴/۴ 4/۸ ۸/5۶ 8۶/۴ ۶/۱ سازی دانش آشکارتوانایی غنی 5

 ۴۴/۴ ۸۷/2 5۷ 8۷/۴ 2/۱ توانایی تبدیل دانش ضمنی به دانش آشکار ۱

 ۴۴/۴ 4/4 58 ۴۶/1 ۶/۱ کارشناسی لازمبرخورداری از توان تخصصی و  4

 ۴۴/۴ 51/4 8/۱4 55/1 2/۱ توان مدیریت و هدایت یادگیری خود 2

 ۴۴/۴ ۴4/4 4/1۷ 84/5 88/12 کل ۶

 
 اعضای هیأت علمی(ویژه های آماری کاربرد دانش)وزیع اندازهت .5۴جدول 

 میانگین گویه ردیف
انحراف 

 معیار

ضریب 

 تغییرات
 آماره

t 

سطح 

 معناداری

 ۴58/۴ ۷2/8 5۶ 88/۴ ۷/۱ های خودتوانایی شناخت موانع شخصی کاربرد دانسته 1

 ۴۴/۴ 5۸/۶ 8/5۷ ۴4/1 ۶/۱ های خودتوانایی شناخت موانع ساختاری کاربرد دانسته 5

 ۴15/۴ 22/5 ۱۴ 14/1 ۸/۱ های خودتوانایی استفاده عملی از دانسته ۱

 ۴14/۴ 52/1 ۱/۱۴ 8۸/۴ 1/۱ خطاهای احتمالی خودتوانایی پذیرش اشتباهات و  4

 14۸/۴ -4۶/1 4/41 1۶/1 ۷/5 توانایی استفاده از رویکرد سیستمی در حل مسائل خود 2

۶ 
های لازم در اتخاذ گیری از معیارها و ملاکتوانایی بهره

 های خودتصمیم
8/۱ 1۸/1 ۱ 51/8 5/۴ 

 ۴41/۴ ۷5/۴ 55 1/4 5۷/1۷ کل ۸

 
 
 
 
 



 1۴۱  یدانش ضمن میدر تسه یشاگرد-استاد کردیتوسعه رو یالگو نییتب

 

 اعضای هیأت علمی(ویژه های آماری قابلیت استخراج دانش ضمنی)وزیع اندازه. ت51جدول 

 سطح معناداری tء آماره ضریب تغییرات انحراف معیار میانگین گویه ردیف

1 
 توانایی استخراج دانش ضمنی به دانش آشکار

 شاگردی(-)با رویکرد استاد
15/۶258/11۱4/1۸۶۸/4۴۴/۴

 
 شاگردی)دیدگاه اساتید(-استاد اجرای رویکرد امکان وضعیت بررسی. 55جدول 

 3=  مبنامیانگین  شاخص آزمون تی
 مؤلفه

Sig. مقدار  درجه آزادی t تعداد میانگین تجربی انحراف استاندارد 

۴۴1/۴



5۶4



5۶5/5۱ ۶58۷۱/۴ 8۴۴۴/۱

5۶2

 سازی دانشگاهیفرهنگ

۷5۸/18 2158۸/۴ ۶54۷/۱  گذاریسیاست

۶۶5/18 ۶2۷44/۴ ۸82۱/۱  ساختاردهی

۸5۷/1۴ 21۷۶1/۴ ۱41۷/۱  (ICTافزاری،افزاری و سختمنابع )مالی،نرم

۸۱4/۱۱ 2۴288/۴ ۴4۷2/4  منابع انسانی

25۱/۱5 42۷۸۷/۴ ۶۶22/۱  کل

 شاگردی)دیدگاه دانشجویان(-استاد اجرای رویکرد امکان وضعیت بررسی .5۱جدول 

 3=  مبنامیانگین  شاخص آزمون تی
 مؤلفه

Sig. میانگین تجربی انحراف استاندارد Sig. میانگین تجربی انحراف استاندارد 

۴۴1/۴



54۸ 



12۸/۸ ۶۶۱52/۴ ۱۴14/۱ 

54۷

 سازی دانشگاهیفرهنگ

 گذاریسیاست 4۶4۸/۱ 2۴222/۴ 4۸۶/14

1۱۱/2 ۶۶۷۴۸/۴ 51۸۸/۱ 
ساختاردهی رویکرد 

 شاگردی-استاد

۱2۶/51 ۶۸1۴۴/۴ 8۴88/۱ 
افزاری و منابع )مالی،نرم

 (ICTافزاری،سخت

 منابع انسانی ۱۴21/۱ ۸۸۶22/۴ 1۷۸/۶

 کل ۱۷8۱/۱ 251۶۷/۴ ۸21/11

 
  .دهدمی نشان را انسانی منابع مؤلفه هایمؤلفه 54جدول  
 

 علمی هیأت اعضای دیدگاه از انسانی منابع هایمؤلفه امتیاز میانگین .54 جدول

 3=  مبنامیانگین  شاخص آزمون تی
 مؤلفه

Sig. مقدار  درجه آزادی تعداد میانگین تجربی انحراف استاندارد 

۴۴1/۴ 

 

5۶4 

 

2۷۱/58 2۶8۶۶/۴ ۴۱25/4 

5۶2 

 اعتماد

 تعهد عاطفی ۸۱4۴/۱ ۷۱28۸/۴ 585/14

 خودکارآمدی ۴2۸8/4 ۶۴2۷1/۴ 45۶/5۷

 گذاریهدف 511۱/4 ۸۴۶51/۴ 855/5۸

 ی ارتباطیها.مهارت ۴82۶/4 ۶۱۱۴۶/۴ 1۸۱/5۷

 ارزیابی عملکرد 12۸5/4 ۶۴21۱/۴ 1۱1/۱1

 کل ۴4۷2/4 2۴288/۴ ۸۱4/۱۱

 

 
 
 
 



 14۴۴ـ تابستان   4۶مطالعات مدیریت راهبردی ـ شماره    1۴4

 

 دانشجویان دکتری دیدگاه از انسانی منابع هایمؤلفه امتیاز انگینمی .52 جدول

 3=  مبنامیانگین  شاخص آزمون تی
 مؤلفه

Sig. مقدار  درجه آزادی تعداد میانگین تجربی انحراف استاندارد 

۴۴1/۴

54۸



24۱/2 8۷1۱1/۴ ۱424/۱

54۷

 اعتماد

۸14/۴ ۱۶۸/۴- 82121/۴ 8۸۸۷/5  تعهد عاطفی

۴4۴/۴ ۴51/5 811۱8/۴ 11۶8/۱  خودکارآمدی

۴4۴/۴ ۷۴8/5 141۸1/1 5۴۱۶/۱  گذاریهدف

 ی ارتباطیها.مهارت ۷414/۱ ۷۶5۴5/۴ ۱۸1/12 ۴۴1/۴

۴4۴/۴ 5۷۶/۶ ۷۶2۱۶/۴ ۱424/۱  ارزیابی عملکرد

۴۴1/۴ 1۷۸/۶  کل ۱۴21/۱ ۸۸۶22/۴

 
شاگردی -اجرای رویکرد استاد شود. فرضیه اصلی به این صورت است کهها مطرح و بررسی میابتدا فرضیه

-رویکرد استاداجرای  52و  54 جدول مطابقشود. دانشجو می-موجب تسهیم و انتقال دانش در رویکرد استاد
 ،ضمنی دانش تسهیمحلقه اول  مطابق آزمونشود. دانشجو می-شاگردی موجب تسهیم و انتقال دانش استاد

و دانشجویان  از نظر اعضای هیأت علمی منابع انسانی امکان اجراو حلقه سوم  شاگردی-حلقه دوم رویکرد استاد
  داند. دانشگاه شهید بهشتی فراهم می مقطع دکتری

ولموگروف اسمیرنف به تفکیک پژوهش با استفاده از آزمون کهای داده بررسی نرمال بودن توزیعبرای 
و برای اعضای هیأت علمی مقدار  ۴۶8/۴در سطح معناداری  8۸۱/۴دانشجویان مقدار عددی ها از نظر متغیر

 ۴2/۴در سطح بر اساس نتایج به دست آمده برای این آزمون  . است ۴2۱/۴در سطح معناداری  8۷۱/۴عددی 

-تک نمونه Tتوان از آزمون پارامتریک )ها برقرار است. و میمعنادار نیست، بنابراین شرط توزیع نرمال بودن داده

 های پژوهش استفاده نمود. برای بررسی فرضیه ای(

 طیها در سه مرحله اصلی انجام شد. در تجزیه و تحلیل همبستگی چند متغیره دادهتحلیل همبستگی: 

قبل از مدلسازی معادلات ساختاری به عنوان یک  مرتبه اول و مرتبه دوم :تحلیل عامل تأییدیمرحله اول و دوم 
در مرحله سوم برای  ایجاد اعتبار سازه عوامل انجام شد. سرانجامو  پرسشنامه وارسی اعتبار گام پیشینی برای

روابط مفروض بین عوامل تأیید شده های بازتولید شدة پژوهش، پرسش اصلی پژوهش و بررسی فرضیهپاسخ به 
 سازی معادلات ساختاری مورد آزمایش قرار گرفتند. در قالب مدل مفهومی با استفاده از مدل

ها و در ادامه جدولمؤلفه فرعی وارد تحلیل شدند.  2مؤلفه اصلی و  ۱در قالب  گویه پرسشنامه 5۴در مجموع 

برای هر یک از ابعاد پرسشنامه به تفکیک  عاملی تأییدی مرتبه اول و دومتحلیل نمودارهای مربوط به 

 .(4الی  1)نمودارهای ارائه شده است
 



 1۴2  یدانش ضمن میدر تسه یشاگرد-استاد کردیتوسعه رو یالگو نییتب

 

 
 دانشجویان دوم مرتبه عامل لیتحل در اسیمق خردهسوال و  هر یعامل یبارها: 1نمودار 

 

 
 دوم دانشجویان مرتبه عامل لیتحل در اسیمق خردهسوال و  هر : اعداد معناداری5نمودار 
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 دوم اساتید مرتبه عامل لیتحل در اسیمق خردهسوال و  هر یعامل یبارها: ۱نمودار 

 

 
 دوم اساتید  مرتبه عامل لیتحل در اسیمق خردهسوال و  هر اعداد معناداری  :4نمودار 

 

  است. 2مطابق نمودارخروجی نرم افزار تحلیل عاملی پژوهش نهایی مدل 



 1۴۸  یدانش ضمن میدر تسه یشاگرد-استاد کردیتوسعه رو یالگو نییتب

 

 
 مدل خروجی نرم افزار تحلیل عاملی پژوهش 2نمودار

 

ها یا همان سوالات دهد ارتباط گویهطور که بارهای عاملی نشان میهمان ۱و  1 هایبا توجه به نمودار
دارد بنابراین نتایج  ۱/۴های متغیرها مقداری بزرگتر از گیری در تمامی گویهپرسشنامه مورد بررسی نتایج اندازه

 حاکی از همبستگی مناسب بین متغیرهای قابل مشاهده با متغیرهای پنهان مربوط به خود وجود دارد. 
بزرگتر است که نشان  8۶/1در اکثر موارد از مقدار  tآماره د معناداری مقدار ااعد 4و  5همینطور در نمودار 

 دهد همبستگی بین متغیرهای قابل مشاهده با متغیرهای پنهان مربوط به خود معنادار است. می

 
 پژوهشیی همگرا متغیرهای روا .5۶ جدول

 هامؤلفه
 اعضای هیأت علمی دانشجویان

AVE CR AVE CR 

 ۷42/۴ ۸۸2/۴ ۷1۴/۴ ۸48/۴ سازی دانشگاهیفرهنگ

 ۷۱۸/۴ ۸81/۴ ۸2۱/۴ ۶۱4/۴ گذاری)قوانین و مقررات(سیاست

 ۷۷8/۴ ۷4۶/۴ ۸۸1/۴ ۶۶8/۴ شاگردی-ساختاردهی رویکرد استاد

 ۶۴8/۴ ۸28/۴ ۷۴۶/۴ ۷۸2/۴ ( ict -افزاریافزاری و سختنرم-مالی) منابع

 ۷55/۴ ۸۴5/۴ ۷۱5/۴ ۸44/۴ منابع انسانی

 
بوده بنابراین از نظر پایایی تمامی متغیرها مورد  ۶/۴کرونباخ تمامی متغیرها بزرگتر از آلفای  5۶ مطابق جدول
است بنابراین روایی همگرا نیز  2/۴همواره بزرگتر از (AVE) شده استخراج انسیوار نیانگیمتایید است. مقدار 

  است . AVEنیز بزرگتر از  (CR)مرکب ییرواشود. مقدار تایید می
 های پژوهشفرضیه

 شود. دانشجو می-موجب تسهیم و انتقال دانش در رویکرد استاد دانشگاهی : تولید دانش1فرضیه 
مورد تایید  ۸5/۱ آمارهو   15/۱با انحراف معیار  تولید دانش از نگاه اعضای هیأت علمی 1۸با توجه به جدول 

 وجود دارد. است بنابراین امکان اجرای تولید دانش در دانشگاه شهید بهشتی 
 شود.دانشجو می-دانش دانشگاهی موجب تسهیم و انتقال دانش در رویکرد استاد نشر :5فرضیه 

تایید مورد  ۷/2 آمارهو   1۸/5نشر دانش از نگاه اعضای هیأت علمی با انحراف معیار  1۷با توجه به جدول 
 است بنابراین امکان اجرا و انتقال نشر دانش در دانشگاه شهید بهشتی وجود دارد.

 شود.دانشجو می-سازماندهی دانش دانشگاهی موجب تسهیم و انتقال دانش در رویکرد استاد :۱فرضیه 
 ۴4/4آماره و   84/5با انحراف معیار  دانش از نگاه اعضای هیأت علمی سازماندهی 18با توجه به جدول 

  دانش در دانشگاه شهید بهشتی وجود دارد.سازماندهی مورد تایید است بنابراین امکان 
 شود.دانشجو می-: کاربرد دانش دانشگاهی موجب تسهیم و انتقال دانش در رویکرد استاد4فرضیه 

 گر )تسهیم دانش( ضمنی(تسهیل منابع انسانی 

 شاگردی-رویکرد استاد
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مورد تایید  ۷5/۴اره آمو   1/4کاربرد دانش از نگاه اعضای هیأت علمی با انحراف معیار  5۴ با توجه به جدول
ضمنا در  شاگردی در دانشگاه شهید بهشتی وجود دارد.-است بنابراین امکان کاربرد دانش ضمنی با رویکرد استاد

 58/11و انحراف معیار  51 شاگردی با توجه به جدول-رد استادفرضیه کلی قابلیت استخراج دانش ضمنی با رویک
 . باشداین فرضیه مورد تایید می ۶۸/4و تی 

 شود.دانشجو می-استاد در رویکرد سازی دانشگاهی موجب تسهیم و انتقال دانش: فرهنگ2فرضیه 
 5۱جدول و  5۶5/5۱آماره و  ۶58/۴با انحراف معیار از دیدگاه اعضای هیأت علمی  55با توجه به جدول 

-روش استادسازی دانشگاه امکان پیاده در 12۸/۸و تی  ۶۶۱/۴با انحراف معیار  دانشجویان مقطع دکتری
نتایج پژوهش های این بخش از پژوهش با لذا یافتهمناسب است. وضعیت ، در سازیاز نظر فرهنگ شاگردی

بایستی هینسکی و (، نیکول توماس، جیل5۴12روبولتز)یه و جان دیکجیکریستینچانی همچون آنمحققین های
 ( همپوشانی دارد. 5۴۴8ک )ی( و بل5۴14(، رنه اسپنسر و همکاران)5۴14آنانددسای)
دانشجو -استاد در رویکرد گذاری)قوانین و مقررات( دانشگاهی موجب تسهیم و انتقال دانشسیاست :۶فرضیه 

 شود. می
  5۱جدولو  ۷5۸/18 و آماره 215/۴حراف معیار با ان از دیدگاه اعضای هیأت علمی 55با توجه به جدول 

از شرایط و است  در وضعیت مطلوبی دانشگاه 4۸۶/14و تی  2۴2/۴انحراف معیار  دانشجویان مقطع دکتری
 (5۴11) محققین از جمله اینگرسل و استرانگ هایخش از پژوهش با یافتهنتایج این بباشد. ی برخوردار میبالاتر

 باشد.( همخوان و همسو می5۴۴4) کلاترباکو 
-دانشجو می-استاد در رویکرد انتقال دانششاگردی موجب تسهیم و -: ساختاردهی رویکرد استاد۸فرضیه 

 شود.
و  ۶2۷/۴از نظر اعضای هیأت علمی با انحراف معیار  شاگردی-ساختاردهی رویکرد استاداز نظر  55جدول 

وضعیت مناسب است. نتایج این در  1۱۱/2و تی  ۶۶۷/۴دانشجویان انحراف معیار  5۱جدولو  ۶۶5/18آماره 
هت تاثیر در ج(، 5۴14) بتینا و هارم(،5۴11) چااو و همکاران(، 5۴14) اسپنسر های رنهبخش از پژوهش با یافته
 . استگذاری همسو و همخوان 

یم و انتقال موجب تسه (فناوری اطلاعات و ارتباطات -افزاریافزاری و سختنرم-مالی)منابع : ۷فرضیه 
 شود.دانشجو می-استاددر رویکرد  دانش

فناوری اطلاعات و  -افزاریافزاری و سختنرم) منابع مالی و تجهیزاتدانشگاه از نظر  55با توجه به جدول 
دانشجویان با  5۱و جدول  ۸5۷/1۴و تی  21۷/۴از دیدگاه اعضای هیأت علمی با انحراف معیار  ،(ارتباطات

 های ماتیاسیافتههای این بخش با لذا یافته. مطلوبی استدر وضعیت  ۱2۶/51آماره و  ۶۸1/۴انحراف معیار 
 . است( همسو 5۴۴4) (، کلاترباک5۴۴۸)

 شود.دانشجو می-استاددر رویکرد انسانی موجب تسهیم و انتقال دانش منابع : 8فرضیه 
و  ۸۱4/۱۱آماره و  2۴2/۴با انحراف معیار گاه اساتید داز دیمنابع انسانی دانشگاه از نظر  55با توجه به جدول 

نتایج در وضعیت مناسب و بالاتری ارزیابی گردید. ، 1۷۸/۶و تی  ۸۸۶/۴با انحراف معیار  دانشجویان 5۱جدول 
، ویکی و (5۴14زیدالحمدان و همکاران) مطالعات صورت گرفته در این زمینهاین بخش از پژوهش با اکثر 

  . است همسو( 5۴۴۷همکاران)
 شود.دانشجو می-استاددر رویکرد موجب تسهیم و انتقال دانش  : اعتماد1-8فرضیه 

های این بخش از پژوهش با یافته و دارد.، وضعیت مطلوبی دانشگاه از بعُد اعتماد 52و  54مطابق جدول 
 نوآل و همکاران( 1۱84) محمدی و امینی(، 5۴15) (، ورونکا5۴14) مور و همکاران محققین همچونهای یافته
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همسو  (5۴1۴) (، کرافورد5۴1۴) (، بولت و همکاران5۴11) (، چااو و همکاران5۴11) (، پاتل و همکاران5۴15)
 . است

 شود.دانشجو می-استاددر رویکرد ی ارتباطی موجب تسهیم و انتقال دانش هامهارت: 5-8فرضیه 
وضعیت شاگردی از -ای رویکرد استاددر تبیین الگوی توسعه، مهارت برقراری ارتباط 52و  54جدول مطابق  

 ین در دانشگاه شهید بهشتیاعضای هیأت علمی در تربیت امکان اجرا این الگو بنابراین مطلوبی برخوردار است 
زیدالحمدان و  هاییافتهاین پژوهش با  ارزیابی گردید.و اعضای هیأت علمی در سطحی بالا  از نظر دانشجویان

(، چااو و 5۴1۱) (، سنفی و همکاران5۴14) همکاران(، رنه اسپنسر و 5۴14) (، بتینا و هارم5۴14) همکاران
 . استهمخوان و همسو ( 1۱84پور و هاشمی)قلی (،5۴۴۷) (، ویکی و همکاران5۴15) (، ورونکا5۴11) همکاران

  شود.دانشجو می-استاد در رویکرد گذاری موجب تسهیم و انتقال دانش: هدف۱-8فرضیه 
جدول مطابق  شاگردی در تسهیم دانش ضمنی-دانشگاه در تبیین الگوی توسعه رویکرد استاد گذاریهدف

-ارزیابی میبالاتر از حد متوسط از نظر دانشجویان و اساتید الگو  امکان اجرا .استمناسبی وضعیت در ، 52و  54

 (، ماتیاس5۴15) ورونکا(، 5۴1۱) (، سنفی و همکاران5۴14) رنه اسپنسر هایپژوهش ها بایافتهاین  گردد.
 همخوانی دارد.باشد ظارات و اهداف تدوین شده میکه در آن انت (5۴۴۷) روسو، (5۴۴۸)

 شود. دانشجو می-استاد در رویکرد موجب تسهیم و انتقال دانش ارزیابی عملکرد: 4-8فرضیه 
-های این پژوهش با یافتهیافتهمناسب برخوردار است. بنابراین ، از وضعیت این بعُد 52و  54جدول مطابق 

 و همسویی دارد.  همخوانی (5۴۴۸(، ماتیاس)5۴11(، چااو و همکاران)5۴15های ورونکا)
  شود. دانشجو می-استاددر رویکرد  : تعهد عاطفی موجب تسهیم و انتقال دانش2-8فرضیه 

 آمارهو  821/۴با انحراف استاندارد  بعُد تعهد عاطفی بنابر دیدگاه دانشجویاندانشگاه از  52مطابق جدول 
ع ست که در واقا ها حاکی از آنبررسیدر پیگیری بیشتر، وضعیت نسبتاً نامطلوبی برخوردار است. از  -۱۶۸/۴

 : به دلایل زیر استدلایل وضعیت نامطلوب 
 اساتید از توانایی دانشجویان در ارائه و نوشتن مقاله، ترجمه و ...  شخصیاستفاده در برخی موارد  (1

 عدم همکاری لازم اساتید در فرایند تدوین پایان نامه در برخی موارد  (2

 عدم اختصاص زمان کافی و مناسب برای راهنمایی دانشجویان  در بعضی موارد  (3

از وضعیت  58/14 آمارهو  ۷۱2/۴ستانداردبا انحراف ا ه اعضای هیأت علمیاز دیدگا 54مطابق جدول امّا 
هایی که بر لزوم بعُد تعهد عاطفی تأکید داشته و وجود آن را لازم دانسته در فرایند برخوردار است لذا یافته مناسب

و برطرف کردن موانعی که موجب عدم اجرای این بعُد گشته با تأکید محققینی همچون  شاگردی-رویکرد استاد
 .باشدهمسو می (5۴11(، پاتل و همکاران)5۴15)(، نوآل و همکاران5۴14بتینا و هارم)
  شود. دانشجو می-استاد در رویکرد موجب تسهیم و انتقال دانش خودکارآمدی: ۶-8فرضیه 

نتایج این بخش از  .، از وضعیت مطلوب برخوردار است بعُد خودکارآمدیدانشگاه از 52و  54جدول با توجه به 
(، مور و 5۴1۱(، کیم و همکاران)5۴1۴(، بولت و همکاران)5۴۴۷ویکی و همکاران) تایجپژوهش با ن

 دارد.  ( همسویی1۱84محمدی و امینی) (5۴14(، زید الحمدان)5۴14کاران)هم
 و پیشنهادها گیرینتیجه .5

اجرای رویکرد یعنی  پژوهشاصلی  فرضیه 5۱و  55ول اجد در  ها و نتایج آنهافرضیه توجه به تحلیلبا 
دانشجویان با انحراف و  25/۱5 آماره 42۷/۴از دیدگاه اعضای هیأت علمی با انحراف معیار  شاگردی -استاد
با این یافته  شود.میدر سطحی بالاتر دانشجو -موجب تسهیم و انتقال دانش استاد ۸2/11آماره  251/۴معیار
، پاتل و (5۴14) مور و همکاران (،5۴14) بتینا و هارم ،(5۴14) زید الحمدان و همکاران(، 5۴1۶) های سوزانیافته

(، محمدی و 1۱84) پور و هاشمی، قلی(5۴11) (، چااو و همکاران5۴۴۷) ، ویکی و همکاران(5۴11) همکاران
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-های مؤلفهآزمون هم چنین نتیجه همسویی دارد.شاگردی -استادهای که هر یک بر تاثیر برنامه (1۱84) امینی

تمامی و دانشجویان گاه اعضای هیأت علمی دهد از دیدمینشان  52و  54 که در جدول های منابع انسانی
در فرد به فرد را  شاگردی-استادرویکرد سازی ضعیت مطلوبی دارند و شرایط پیادهسنجی وها در امکانمؤلفه

رویکرد  مؤلفه 2 پایگاه دانش مؤلفه 4مبنای نند. نتایج این پژوهش که بر دادانشگاه شهید بهشتی فراهم می
است. و بعد این امکان منجر به بهبود رابطه استاد با دانشجو)رابطه  زیر مؤلفه منابع انسانی ۶شاگردی و -استاد
توانند در راستای نیاز و تربیت اعضای شاگردی( شده و اعضای هیأت علمی پیشکسوت و با تجربه می_استاد

هیأت علمی جدید گام بزرگی بردارند به دلیل اینکه واقعاً آموزشهای رسمی و شفافی برای اعضای هیأت علمی 
ضمن اینکه با توجه  .داردداری وجود نبا دانشجویان، شیوه مدیریت کلاس دید خصوصاً در زمینه برقراری ارتباطج

را به صورت مستقیم دارند  استادشود چون خود اعضای هیأت علمی نقش های این پژوهش مشخص میبه یافته
باشد که می شاگردی-روش استادنشان دهنده این است که دانشگاه دارای ساختار غیر رسمی در اجرای برنامه 

نوین در حوزه های نوینی به مانند روش منتورینگ و دیگر روشهای این خود بزرگترین مزیت جهت پذیرش روش
 گردد.  ش عالیمنابع انسانی و آموز

 هاپیشنهاد

. 

-نامـهشـاگردی مبتنـی بـر نظـام-ی دانـش افزایـی بـر مبنـای الگـوی اسـتادهااهها و کارگبرگزاری دوره -

 های دانش

 ها و مراکز آموزش عالی طراحی سامانه مدیریت دانش در دانشگاه -

 مستندسازی تجارب اعضای هیأت علمی از بدو ورود تا زمان استخدام  -

ــی  - ــأت علم ــای هی ــه اعض ــیدن ب ــت بخش ــش اولوی ــتخراج دان ــتگی و اس ــتانه بازنشس ــه و در آس باتجرب
  ای و ضمنی در سامانه مدیریت دانش حرفه
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 1** جواد بهنامیان ،*محمدیمهدی علی 
 

 چکیده
وری و ارتقای سطح آن چندان مورد توجه قرار ندارد و کارکنان اغلب در موضوع بهرههای دولتی کشور امروزه در سازمان

گردد. با توجه به اینکه ارزیابی عملکرد و باشند که از طرف مدیران به آنها الزام میپی انجام وظایف روزمره خود می
وری ندارد، در این ارتقای کارایی و بهره های سنتی تأثیر بسزایی درپرداخت پاداش/ تنبیه کارکنان صرفاً بر مبنای روش

ها جهت تفکیک وری، در ابتدا از فناوری بلاکچین خصوصی و تحلیل پوششی دادهپژوهش با هدف ارتقای سطح بهره
واحدهای کارا و غیرکارا در یک سازمان دولتی استفاده شده است و در ادامه با کاربرد مباحث و قضایای تئوری بازی، انواع 
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تواند در راستای دهد که بکارگیری راهکارهای ارائه شده بر مبنای نقطه تعادل و بهینه تعیین شده مینتایج نشان می
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 مقدمه .1

موضوعاتی است که به طور مکرر از سوی نهادهای ارزیابی های دولتی ایران از جمله وری پایین سازمانبهره
وری و تأثیر عمده آن بر گرفته است. با توجه به اهمیت حیاتی بهرهداخلی و بعضاً خارجی مورد تأکید قرار 

دستیابی سازمانها به اهداف مورد نظر و همچنین نقش مهم آن در توسعه کشور، بررسی ابعاد گوناگون و به بیان 
های صورت گرفته در این خصوص، بیشتر یابی موضوع ضروری به نظر می رسد. علیرغم تلاشدیگر ریشه

اند که بدون توجه به نیازها و مدیریتی، به ارائه الگوهایی عمومی پرداخته اًبا تکیه بر ابزارهای صرف هاپژوهش
؛ در سازمان، به اندرز مدیران می پردازندیک توقعات واقعی کارکنان به عنوان عوامل اصلی رشد و یا سقوط 

ن رضایت کافی نداشته باشند، در جهت های خود از سازمااز میزان عایدیکارکنان  که صورتی که تا زمانی
 اقدامات آنان همسو با اهداف متعالی سازمان نخواهد بود.

ارزیابی عملکرد مناسب و تخصیص پاداش در فضای کنونی کشور و با توجه به مشکلات اقتصادی موجود، 
ها بوده به ازمانوی مدیران ارشد سرهای مهم پیشمنصفانه به کارکنان واحدهای اداری همواره یکی از چالش

چالش  بروز نداشته بلکه از محورهای اصلی در پیطوری که در اکثر موارد نه تنها این مورد رضایت کارکنان را 
باشد، اما نمی هاسازمانجلب رضایت کارکنان هدف اصلی صرفاً باشد. هر چند میان مدیران و کارکنان نیز می

آن هم بدون در نظر وری و موارد انگیزشی جهت بهبود عملکرد صحبت از مواردی همچون ارتقای سطح بهره
لحاظ نمودن با توجه به فضای اقتصادی کشور، رسد؛ بنابراین چندان منطقی به نظر نمیگرفتن این موضوع 

برای نخستین که در این پژوهش  رسدهای ارائه شده ضروری به نظر میهای اقتصادی کارکنان در مدلانگیزه
 مورد توجه قرار گرفته است.وع بار این موض

تمامی موارد مرتبط و مؤثر بر آن های صورت گرفته تاکنون الگویی جامع که بتوان بر مبنای با وجود تلاش
عملکرد و واقعی بر مبنای نتایج نهایی و صرفاً عملکرد کارکنان را در نظر گرفته و به طور صددرصد عادلانه 

ورزی نسبت به تعیین حقوق و مزایای آنها اقدام نمود، ارائه قضاوت و غرضپیش و به دور از هر گونه پرسنل 
تلاش در جهت ارائه  بنابرایننگردیده است و تحقق صددرصدی این مورد چه بسا هیچ زمان میسر نباشد؛ 

 تواند تا حدی خلأها میالگوهای جدید و یا ارتقای سطح الگوهای ارزیابی موجود و مورد استفاده در سازمان
 برخلافسازی و توجیه کارکنان، از بروز دلخوری در آنان پیشگیری نمود. آگاهلااقل با یا موجود را پوشش داده و 

های دولتی تر بوده، در سازمانهای صددرصد خصوصی که عوامل تشویق و تنبیه کارکنان در آنها شفافسازمان
استخدام افراد فاقد صلاحیت های استخدام و یعضاً روشبه سبب وجود مشکلات و موانع فراوان از جمله تنوع در 

لازم، سخت بودن امکان برخورد و یا قطع همکاری با پرسنل دارای عملکرد ضعیف، قوانین بعضاً دست و پاگیر 
کم و کاست دقیق و بیهای متعدد اجرای شامل استثنائات و تبصره های بالادستها و سازمانوزارتخانه

جهت  قویای نیازمند اراده در واقعو  نبودهچندان میسر  برخواسته از ادبیات پژوهشیهای آکادمیک روش
. است های به ظاهر خصوصی )در اصل دولتی و به بیان دیگر خصولتی(بازسازی ساختار غیرمنعطف سازمان

دولتی  هایالخصوص در سازمانای که در اینجا مطرح است، بحث تعارض منافع سازمان و کارکنان علینکته
 . است

محوله با بالاترین سطح خواهد، انجام تمامی وظایف می شکارکنانتک تک آنچه که یک سازمان از 
مواردی همچون حقوق، مزایا و پاداش، مرخصی، تشویق با صرف با داشتن کمترین توقع در خصوص وری و بهره

حضور در محل خدمت بوده و از طرفی کارکنان به دنبال انجام وظایف در کمترین  الزامیزمانی حتی ورای زمان 
بدون توجه به سطح  البته عموماً  و مزایا وو دریافت بیشترین سطح حقوق در قالب زمان الزامی حضور زمان 
اراند که در یک انگمی بازییک زمین مثابه  سازمان را بهمحیط که در واقع این تضاد موجود  باشندوری میبهره



 111 یدولت یهاسازمان یوربهره یارتقا یاستراتژ نیتدو

 

 

 

در سوی دیگر کارکنان حضور دارند که هر طرف سعی در کسب بیشترین سود و  ارشد سازمان و مدیریتطرف 
  .داردهای گوناگون گیری از ابزارها و استراتژیامتیاز از طرف مقابل آن هم با بهره

نفر کارمند سازمان  nبازی دو نفره میان مدیریت ارشد و  n مداوم متشکل از انجام به بیان دیگر این کارزار
را رضایت حداقل گردد که هر یک از طرفین از نتایج بازی باشد و قاعدتاً سود نهایی سازمان زمانی بهینه میمی

مندی از های سنتی موجود و لزوم کند و کاو در خصوص بهرهبا این تفاسیر گذر از رهیافت داشته باشند.
های دولتی ضرورری به نظر ها و ارتقای سطح کارایی سازمانرعایت عدالت در پرداخت با هدفنوین  هایروش

ای که با توجه به مزایای بالقوه و برجسته 1کارگیری فناوری نوظهوری همچون بلاکچینرسد و در این راه بهمی
  .تواند مورد توجه قرار گیرددارد، می

های متعددی ها تاکنون پژوهشکارایی واحدهای سازمانی مانند ادارات و بانکدر زمینه محاسبه و ارزیابی 
 اشاره نمود که در آن با کاربرد [۶] و همکاران جوانشیرتوان به پژوهش صورت گرفته است که از آن جمله می

 متغیر و( CCR) ثابت بازده هایمدل از گیریبهره با و خطی ریزیبرنامه تحت هاداده پوششی تحلیل تکنیک
(BCC )افزار نرم محیط در محور خروجی پوششی GAMS زمانی بازه در بانک شعب از شعبه ۳۱ کارایی ارزیابی 

 تحلیل مدل ترکیب از استفاده با [1۱] همچنین عمرانی و شفاعت گرفته است. قرار مطالعه مورد 1۸1۳ سال
 بندیرتبه و ارزیابی مندی،رضایت طور به را واحدها همکارانه هایبازی مدل از بازی تئوری و هاداده پوششی

 مطلوبیت افزایش برای دیگر بازیکنان با و شودمی گرفته نظر در بازیکن کی واحد هرآنها  مطالعه در اند.نموده
ها با ترکیب رویکردهای تحلیل پوششی دادهعمدتاً های انجام شده نیز در سایر پژوهش .شودمی ائتلاف وارد خود
ها، های مختلف بر مبنای تغییر مقادیر ورودی و تعیین مجدد خروجیتئوری بازی سعی شده است که حالتو 

ها وری واحدهای تحت بررسی ارتقا داده شوند. نکته قابل ذکر آن است که اکثر پژوهشکارایی و در نتیجه بهره
و نقش اساسی آن در تعیین سطح  های موجود به ویژه وضعیت اقتصادی کارکنانبدون در نظر گرفتن واقعیت

در  هاییتوصیهقرار داده و به ارائه  در اولویتانگیزه آنان، صرفاً ارتقای سطح عملکرد و منافع و تعالی سازمانی را 
های دولتی )به ظاهر خصوصی های فراوان ساختاری شرکتبا توجه به شباهتحال اند. این زمینه بسنده نموده

به منظور پر نمودن شکاف تحقیقاتی مزبور، در این پژوهش هدف آن است که ، ایران( در دولتی در عملولی 
های واقعی که با همکاری های اقتصادی کارکنان و بر مبنای دادهبا در نظر گرفتن انگیزهبرای نخستین بار 

توجه به با  عه وزارت نیرو فراهم گردیده است؛های توزیع نیروی برق زیرمجموسیستم مالی یکی از شرکت
اند، مدلی را تجربه نموده هاهایی محیط کاری شرکت مزبور که نویسندگان مقاله به صورت عینی وقوع آنواقعیت

تواند در راستای ارتقای سطح که می ها و نظریه بازی ارائه گردددادهتحلیل پوششی ترکیب ریاضی با استفاده از 
بنابراین سؤالات اصلی که در این  مدیران راهگشا باشد.ان و کارکنهای در ضمن تأمین خواستهسازمان  وریبهره

 پژوهش به آنها پاسخ داده خواهد شد، عبارتند از:
 های دولتی ایران چیست؟وری در سازماندلیل اصلی پایین بودن بهره 
 به و نظریه بازی و در نظر گرفتن منافع اقتصادی کارکنان  هاتحلیل پوششی دادهتوان با کاربرد آیا می

 وری کمک نمود؟ارتقای کارایی و بهره
های ناپارامتری ارزیابی کارایی یکی از روش( ۳DEAها )د تحلیل پوششی دادهدر این پژوهش با کاربر

به صورت یک محیط  دولتی سازی محیط سازمان، سعی شده است با مشابهت(DMU) گیریواحدهای تصمیم
گیری از بهره در یک سو و پرسنل تحت مدیریت در سوی دیگر با و بازیکنانی شامل مدیران ارشد سازمانبازی 

 
1-Blockchain 
1-Data Envelopment Analysis 
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های ناوری بلاکچین، ضمن ارزیابی استراتژیفپلتفرم مبتنی بر  بکارگیریپیشنهاد  وهای تئوری بازی استراتژی
تأمین منافع مدنظر بازیکنان ارائه  و در عین حالارتقای سطح عملکرد سازمان  موجود، راهکارهایی در جهت

  دد.گر
پژوهش بیان  شناسیروش ،۸پژوهش ارائه گردیده است. در بخش و پیشینه مبانی نظری  ،۳در بخش 

کارگیری با کاربرد یک مثال عددی نحوه به ،4در بخش باشد. که شامل الگوریتم پیشنهادی نیز میگردیده 
این پژوهش مورد ارزیابی قرار گرفته و راهکارهایی جهت  نتایج ،۱الگوریتم تشریح شده است. نهایتاً در بخش 

 های آتی پیشنهاد گردیده است.توسعه پژوهش و انجام پژوهش
 
 و پیشینه پژوهش مبانی نظری .2

 پژوهش مدل مفهومیتحقیق و پیشینه ، های پایه پژوهشتئوریاین بخش از تحقیق شامل سه بخش 
 جاری است.
گیری کارایی به سبب ماهیت آن در ارزیابی عملکرد یک سازمان، همواره اندازه. های پایه پژوهشتئوری

ریزی خطی های ریاضی مبتنی بر برنامهها از مجموعه مدلمورد توجه محققان بوده است. تحلیل پوششی داده
بندی، رده ها، آنها راگیری کارایی نسبی سازمانرسان مدیران است و با اندازهاست که به مثابه ابزاری قوی، یاری

 .[1۳]کند نقاط ضعف و قوت هر کدام را مشخص و پیشنهادهایی برای بهبود و ضعف کارایی هر سازمان ارائه می
گیری ارائه گردیده که هدف اصلی آنها اندازه BCCو  CCRهای مهمی از جمله مدل در این زمینه تاکنون مدل

ها با چندین و مقایسه کارایی نسبی واحدهای سازمانی از قبیل مدارس، بیمارستانها، شعب بانک و شهرداری
 :[1۳] گرددبه صورت زیر محاسبه میکارایی فنی  CCRورودی و چندین خروجی مشابه است. در مدل نسبت 

کارایی =
مجموع موزون خروجی ها

مجموع موزون ورودی ها
                                                                        (1)   

باشد،  1خروجی( مطابق شکل  sورودی و  mواحد )هر واحد دارای  nدر صورتی که هدف بررسی کارایی 
 :[1۳] شودام به صورت زیر محاسبه می jکارایی واحد 

کارایی واحد 𝑗 ام =
∑ 𝑢𝑟𝑦𝑟𝑗

𝑠
𝑟=1

∑ 𝑣𝑖𝑥𝑖𝑗
𝑚
𝑖=1

                                                                   (۳)   

 که در آن داریم:
𝑥𝑖𝑗  میزان ورودی :i  ام برای واحدj ( امi=1,…,m) 
𝑦𝑟𝑗  میزان خروجی :r  ام برای واحدj ( امr=1,…,s) 
𝑢𝑟  وزن داده شده به خروجی :r  قیمت خروجی( امr )ام 
𝑣𝑖  وزن داده شده به ورودی :i  هزینه ورودی( امi )ام  
 

 
 های مربوطهبا ورودی و خروجی j واحد .1شکل 

 

𝑦𝑟𝑗 

𝑦1𝑗 

𝑦𝑠𝑗 
𝑥𝑚𝑗 

𝑥1𝑗 

𝑥𝑖𝑗 

DMU 
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( وجود دارد و DMU) 1گیریواحد تصمیم nبرای ساختن مدل در حالت بازده به مقیاس ثابت فرض کنید 
هدف ارزیابی کارایی واحد تحت بررسی )واحد صفر یا واحد تصمیم گیرنده( است. برای یافتن حداکثر کارایی مدل 

 :گردد بیشینهزیر باید برای تمامی واحدها 
(

۸) 
𝑀𝑎𝑥 𝑍0 =

∑ 𝑢𝑟𝑦𝑟0
𝑠
𝑟=1

∑ 𝑣𝑖𝑥𝑖0
𝑚
𝑖=1

 

(
4) 

St: 
∑ 𝑢𝑟𝑦𝑟𝑗

𝑠
𝑟=1

∑ 𝑣𝑖𝑥𝑖𝑗
𝑚
𝑖=1

≤ 1 

 𝑢𝑟 , 𝑣𝑖 ≥ 0 

 
ها برای تمامی واحدها در لازم به ذکر است تابع هدف فقط برای یک واحد )واحد تحت بررسی( و محدودیت

ترین و مساعدترین مقادیر را برای هاست و جواب مسأله مناسبوزن مذکورشود. متغیرهای مسأله نظر گرفته می
کند. با توجه به غیرخطی و غیرمحدب بودن، میگیری های واحد موردنظر ارائه داده و کارایی آن را اندازهوزن

 Maxشود که برای به روش چارنز، کوپر، و رودز اینگونه استدلال می CCRبرای خطی کردن مدل نسبت 

حداکثر نمودن صورت با ثابت نگه داشتن مخرج  (1توان عمل نمود: نمودن یک عبارت کسری به دو شیوه می
نگه داشتن صورت کسر. بسته به استفاده از هر یک از دو شیوه فوق دو نوع حداقل نمودن مخرج با ثابت  (۳کسر 

خروجی محور. کارایی را با توجه به این دو دیدگاه به دو  (۳ورودی محور  (1گردد که عبارتند از: مدل حاصل می
 :[1۳]اند تعریف نمودهصورت 
 که امکان کاهش هر یک از  گیرنده در صورتی ناکاراستدر یک مدل ورودی محور، یک واحد تصمیم

 ها وجود داشته باشد.های دیگر یا کاهش هر یک از خروجیها بدون افزایش ورودیورودی
  در یک مدل خروجی محور، یک واحد تصمیم گیرنده در صورتی ناکاراست که امکان افزایش هر یک

 .ها بدون افزایش یک ورودی یا کاهش یک خروجی دیگر وجود داشته باشداز خروجی
های روزمره داریم. هر کدام از منظور کلی از یک بازی همان منظوری است که در مورد بازی ،در نظریه بازی

در  باشد.حرکت حائز اهمیت می نمایند که انتخابها انتخاب توانند حرکتی از میان دنباله حرکتبازیکنان می
داند کدامیک از چندین حرکت ممکن به طور نمی ، بازیکن قادر به تصمیم گرفتن نیست و دقیقاًهابازیبرخی از 

دهد، موقعیت تصادفی توسط طرف مقابل انجام گرفته است. در نتیجه زمانی که یک بازیکن حرکتی را انجام می
های متعدد و دقیق ممکن انجام دهد. داند و باید حرکت خود را با به خاطر آوردن موقعیتدقیق بازی را نمی
ازی معمولاً برد و باختی به صورت پول، رضایت و برتری وجود دارد که به ادامه بازی بستگی بالاخره در خاتمه ب

توان یک تابع )که مقدار پرداخت را برای یک موقعیت بازی مشخص دارد. میزان پرداخت )برد و باخت( را می
 .[4]کند( تلقی نمود می

 پژوهشپیشینه 

و نظریه بازی استفاده شده است،  DEAهای انجام شده که در آنها از رویکرد ترکیبی در بیشتر پژوهش
 یک در پژوهشی [1]لوزانو مطلوب توصیه گردیده است از جمله  روشی ،غیرتعاونیی تعاونی/ هابازیاستفاده از 

 مصرف میزان هب مربوط هایداده توانندمی مختلف هایسازمان که ایده این بر مبتنی مشارکتی DEA بازی
 بازی تئوری از آورند، ارائه نموده که در آن استفاده به دست را خود پردازشی واحدهای خروجی تولید و ورودی
 متعادل و این بازی فرعی که شده داده بوده و نشان راحت همکاری مزایای گذاشتن اشتراک به برای تعاونی

 
1-Decision Making Unit 
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 تعاونی هایبازی و هاداده پوششی وتحلیلتجزیه از ترکیبی پژوهشی دیگر  امکان در [۳]لوزانو و همکاران  .است
 .اندانتقال را مد نظر قرار داده قابل هایبازی و زنیچانه هایبازی خاص طور و به اندداده قرار بررسی را مورد

 تأمین کارآیی بررسی برای داده تحلیل هایمدل از کلی شبکه یک پژوهش خود در [11]سجادی و بیاتی 
/ هاورودی آنها از هر یک آن در اند کهنموده ایجاد غیرتعاونی و تعاونیهای استراتژی تحت لایه دو کنندگان
  .برگردد دوم لایه به تواندمی اول لایه ازها خروجی از برخی و داشته را خود خاصهای خروجی

 مشتری، مالی، اندازچشم ( با چهارBSC) کارت امتیازی متوازن از [۱]و شکری جهانگشای رضایی 
 در را DEA آنها. اندسطحی استفاده نموده چند ساختار یک طراحی برای رشد و یادگیری و داخلی فرآیندهای
. اندنموده ارائه هدفه چند مدل مقابل را در تعاونی مدل نموده و اعمال BSC بر مبتنی مراتبی سلسله ساختارهای

 بررسی را ایمرحله دو هایسیستم DEA کارایی مطالعات از توجه به اینکه بسیاری در پژوهشی با [۸]فنگ 
 برای بازی تئوری اساس بر هستند و دوم مرحله هایورودی تنها اول مرحله هایخروجی تمام آن در که کرده
 در با ایمرحله و کلی کارایی ارزیابی برای روش یک ،تعاونی غیر مدل و بهینه حل راه چندین با متمرکز مدل
 با توجه به اینکه مطالعات [1]همکاران . آن و اندرا توسعه داده DMU خاص و متفاوت اولویت درجه گرفتن نظر

در واقع  واقعی، هایبرنامه از بسیاری در و گرفته نادیده را ها سیستم داخلی ساختار مکرر طور زیاد انجام شده به
 تخصیص فرآیند در مسئله این گرفتن نظر در با کنند؛می همکاری یکدیگر با مرحله چندین با اقتصادی هایبنگاه
به  را DEA و بازی تئوری ها،DMU بین همکاری رابطه و یک مدیریت در نهادها از گروهی بین در ثابت هزینه
 هر که کندمی آنها تأیید نتایج .اندنموده ادغام منصفانه و فرد به منحصر تخصیص برنامه یک تولید منظور

DMU برساند حداکثر به بهینه متغیرهای سری یک با را خود نسبی بازده ثابت، هزینه تخصیص از پس تواندمی .
 رویکرد از ها،DMU کلیه کامل بندیرتبه برای هتریب روش ارائه ای با هدفدر مطالعه [1۸]عمرانی و همکاران 

در پژوهش آنها مدل . اندنموده استفاده هاDMU از منصفانه کاملاً بندیرتبه یک تولید برای تعاونی بازی تئوری
DEA-Game مقدار Shapley ائتلاف هر برای را DMU هایوزن بر نهایی بندیرتبه و نموده محاسبه 

 بندیرتبه برای Shapley مقدار از استفاده با و منصفانه مشترک هایباشد و نهایتاً این وزنمتکی می مشترک
DMUگردندمی مشخص کامل طور به ها.  

پژوهشگران بر انجام ارزیابی عملکرد واحدهای تشکیل دهنده سیستمهای مختلف  تأکیدها پژوهشدر سایر 
بندی جهت تعیین واحدهای کارا و غیرکارا متمرکز بوده که در این راه از و دستیابی به نوعی رتبه DEAاز طریق 

موردی ارزیابی خطوط  در یک مطالعه [1۶]رضایی و همکاران  بهره گرفته شده است. تئوری بازی و نقاط تعادل
 عملکرد گیریاندازه را برای( مکانی و عملیاتیها )ورودی از دسته دو نش، و DEA معامله اتوبوس، با ترکیب

 عملکرد دسته کدام که کنندمی تعیین مدیران این در مدل آنها بر و علاوه نموده تعریف نقل و حملهای سیستم
گیری با هدف تقسیم واحدهای تصمیم [۳۸]یایا و همکاران  .هستند ناکارآمد کدامیک از خطوط و داشته بهتری

(DMU به یک گروه همگن از طریق روش )و الگوریتم سایبان و ارزیابی کارایی خدمات درمانی هر  چند میانگین
 مدیریت و کیفیت بهبود برای را مؤثر مدلی بازی، ظریهن و وزنیهای داده پوششی تحلیل خوشه و با ترکیب

 اند. نموده ایجاد بهداشتیهای مراقبت
 گیریتصمیم واحدهای تعداد که هنگامی تجربی نظر از با توجه به این موضوع که [1۴]محمودی و همکاران 

 دهند، در تمایز کاملاً را رآمدکا واحدهای توانندنمی داده هاداده پوششی تحلیل کلاسیکهای مدل باشد، ناکافی
های داده وتحلیلتجزیههای تکنیک» جملهترکیب چندین روش ریاضی از  خود برای غلبه بر این مشکل از مقاله
با  «آلایده حل راه به شباهت توسط ترجیح ترتیب تکنیک» و «شانون آنتروپی» ،«بازی تئوری» ،«متغیره چند

DEA ترکیبی داده پوششی تحلیل یک ایمطالعه در [۳4]همکاران اند. زارع و استفاده نموده (DEA )مدل و 
 در پژوهش آنها متغیرهای. اندنموده ارائه درمانی مراکز در وریبهره و عملکرد گیریاندازه برای بازی تئوری
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 استفاده مورد سازمانی داخلیهای داده با ارتباط در بهداشتیهای مراقبت مراکز کارآیی با مرتبط خروجی و ورودی
آنها  نهایتاً نتایج شده و بندیاولویت و دهیوزن شده آوریجمعهای داده و منتخبهای شاخص اند وگرفته قرار

  .انجام شده بوده است موردی مطالعه در ایمنطقه درمانی بهداشتی مراکز اثربخشی از حاکی
 هایوزن یافتن و DEA مدل در تمایز قدرت شافزای منظور در مقاله خود به [14]عمرانی و همکاران 

بندی به منظور رتبه آنها. انداستفاده نموده بازی تئوری رویکرد از متقابل، بازده با DEA زمینه در منصفانه
 از واقعی،های داده آوریآنها و سپس جمع بندیمناسب، طبقه شاخص ۶۳ شهرهای یک استان، پس از تعیین

 دهیوزن روش از ،DEA-Game تئوری اعتبار و تأیید برای استفاده نموده و DEA-Game تئوری مدل
 جدیدی روش با هدف ارائه [۳]اند. بنی هاشمی و خلیل زاده نموده استفاده TOPSIS و( SAW) ساده افزودنی

 اند که بینزمینه، نتیجه گرفته این در شده ارائه روشهای سایر با آن مقایسه و کارآمد واحدهای بندیرتبه برای
 و اندرسن ابرکارایی مانند هاروش سایر و آنها پیشنهادی روش با آمده دست به کارآمد واحدهای بندیرتبه

 خود، مقاله در [11]محمودی و همکاران  .دارد وجود زیادی ارتباط Shapley ارزش روش و بازی تئوری پترسون،
 تلفیق با پایداری، ابعاد گرفتن نظر در ، با(NDEA) شبکه هایداده پوششی تحلیل جدید از ارائه مدل پس

DEA، بازی تئوری ( و مسأله طراحی شبکه شهریUNDP) ،برنامه و انتخاب برای سطحی دو مدل یک پایدار-

 برای فراابتکاری الگوریتم در ادامه یک و نموده ( پیشنهادURCP) های شهریهای ساختاری جادهریزی پروژه
 مصرف سازیبهینه برای شده توزیع روش مقاله خود یک در [۳۴]اند. استفان و همکاران ارائه نموده مدل حل
 یکو  ارائه نموده باتری یک و بارها الکتریکی، نقلیه وسایل ،فتوولتائیک ژنراتورهای شامل دانشگاه شبکه در خود
 آنها نهایتاً . کندمی استفاده تولید و مصرف واقعی هایداده از مدل این اند کهداده توسعه را شبکه از فیزیکی مدل

 را مصرف و تولید هایداده که خصوصی بلاکچین یک از استفاده با را شده توزیع روش که این اندداده پیشنهاد
 نمایند. سازیپیاده کند،می ذخیره

مورد توجه قرار  DEAهای مبتنی بر از جمله موضوعاتی است که در برخی پژوهش استکلبرگ سرانجام بازی 
 تئوری اساس بر جزء دو با موازی گیریاندازه مسأله بررسی به پژوهش خود در [1۳]گرفته است. شی و همکاران 

 مدل یک آنها. هستند فازی اعدادها خروجی/ هاورودی آن هم در شرایطی که برخی اندپرداخته استکلبرگ  بازی
DEA سیستم کل برای بازده نمرات محاسبه برای جدید موازی فازی DMU پیشنهاد  آنهای سیستم زیر و

 هر برای کارایی رتبه دارای سیستم کل ،(پیرو -رهبر) استکلبرگ  بازی تئوری طریق در مدل آنها از نموده که
DMU با کاربرد  [۳۳]وو و همکاران  .شودمی تجزیه خودهای زیرسیستم برای وریبهره نمرات از ایمجموعه به
DEA و  نموده استفاده بازی در تئوری پیرو -رهبر تحلیل ای، ازمرحله دو تولید آلاینده کنترل سیستم یک برای

 با نموده و تعریف شده تعیین اهداف با را مرحله هر نارضایتی درجه ها،این مدل توسط شده تولید نتایج اساس بر
 را مدلی تا اندنموده استفاده زنیچانه بازی تئوری از مرحله، دو خروجی و ورودی تنظیمات بین هماهنگی به توجه
 با زنیحل چانه روش در واقع به مثابه یک که کند ایجاد هماهنگ تنظیمات از ایمجموعه تواندمی که دهند ارائه

-مدل قیمت یک در مطالعه خود [1]ژیانگ و همکاران  .است دو این رضایت عدم درجه دو هر گرفتن نظر در

( PBFT-CBمتمرکز بر پایه کنسرسیوم بلاکچین ) بر تئوری بازی در تحمل خطای بیزانس عملیگذاری مبتنی 
 گرفته نظر در فروشندگان بین تعامل و خریدار و فروشنده بین آنها تعامل پیشنهادی مدل در. اندپیشنهاد نموده

 است که شده تدوین استکلبرگ  بازی در( پایین سطح در) خریداران و فروشندگان از سطحی دو مدل و یک شده
 تا شده پیشنهاد قانون بر مبتنی گذاریتکراری قیمت الگوریتم یک نموده و در ادامه مشخص را نش تعادل وجود
 به دست آورد. را غیرتعاونی استاتیک بازی تعادل قیمت

موردنظر کارکنان و های مالی انجام شده موضوع وضعیت اقتصادی و مطلوبیت مطالعات تجربیبا توجه به 
-ها علیهای انتخاب شونده از سوی کارکنان و مدیران سازماننقش اساسی آن در تعیین تعاملات و استراتژی
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وهش لحاظ نمودن موارد رفته است و در واقع نوآوری این پژهای دولتی مورد توجه قرار نگالخصوص در سازمان
و وری پایین( )یا با بهرهور نقاط تعادل فعلی غیر بهره دنمشخص نموتشویق/ تنبیه کارکنان در نظریه بازی و 

-در سازمانوری هسطح بهر ارتقایکه تضمین کننده  باشدی میپیشنهاد جایگزینی این نقاط با نقاط تعادل جدید

 بر مبنای مقادیر ورودی وعموماً وری محاسبه کارایی و بهره DEAپایه  هایچرا که در مدلباشند؛ های دولتی می
  .باشدمیوری تغییر این مقادیر افزایش بهرهراهکار ها بوده و  DMUخروجی 

های مورد نیاز مدل توسط کاربران )کارمندان سهم این پژوهش بدین صورت است که پس از ثبت دقیق داده
شرکت( بر روی پلتفرم طراحی شده شرکت که مبتنی بر بلاکچین خصوصی است، در مرحله اول بر اساس مدل 

CCR ریاضی گیری که پس از حل مدل ارائه شده کارایی واحدهای مختلف بررسی شده و واحدهای تصمیم
CCR ها برابر بیشترین ها/ خروجیبرای آنها، مقدار کارایی محاسبه شده مربوط به آنها بر مبنای میزان ورودی

گیری با کارایی واحدهای تصمیم باشد، حذف گردیده و در ادامه سایر واحدها )یعنی 1مقدار ممکن یعنی عدد 
 ( بر مبنای بازی دو نفره در نظریه بازی و مفهوم تعادل بررسی گردند.1کمتر از عدد 

 مدل مفهومی پژوهش

 .است، ۳شکل مدل مفهومی پژوهش به صورت  با توجه توضیحات ارائه شده

 

 
 . مدل مفهومی پژوهش۳شکل 

 

 پژوهششناسی روش .3

توسط های کارا و غیر کارا DMUتعیین و  هاDMUمیزان کارایی  محاسبهدر ابتدا پژوهش حاضر  موضوع
یابی دقیق صورت با توجه به مشاهدات عینی و ریشهدر ادامه  وباشد می DEAبا کاربرد مدیریت ارشد سازمان و 

دولتی زیرمجموعه وزارت  شرکتیک گرفته توسط نویسندگان پژوهش و بر مبنای نظام پرداخت پاداش/ تنبیه 
گیری از اصول نظریه بازی و ، با بهرههای دولتی دیگر(تاری با سازماننیرو و در حوزه برق )دارای تشابه ساخ

گردد و در پیشنهاد میهای دولتی وری سازمانتعیین نقاط تعادل جدید، الگویی کاربردی جهت ارتقای سطح بهره
هش از بررسی های مورد استفاده در این پژوداده گردد.این راه از فناوری نوظهور و کارای بلاکچین استفاده می

بندی مشاغل شرکت های مالی و طبقهاحکام سالانه پرسنل رسمی و با همکاری کارشناسان شاغل در حوزه
 .هستندرسمی شرکت مزبور  کارکنانهمچنین جامعه آماری این پژوهش  توزیع برق تهیه گردیده است.

 عملا سنتی هایداده پایگاه دارد. مناسب حفاظت به نیاز هر سازمان برای ارزشمند سرمایه یک داده پایگاه
 هایسیستم پایدار شرایط ایجاد و نگهداری و اندشده زیادی خسارات موجبات که اندبوده نواقصی دارای همیشه

های دولتی وری پایین سازمانبهره مسأله پژوهش:
 ایران

 
 پژوهش:شکاف 

 لحاظ نمودن منافع اقتصادی کارکنان در الگوی پیشنهادی

 سؤالات اصلی پژوهش:
های دولتی ایران وری پایین سازماندلیل اصلی بهره -1

 چیست؟
وری با شرایط فعلی راهکاری جهت ارتقای سطح بهره -۳

 اقتصادی کشور وجود دارد؟

 هدف پژوهش:
های وری سازمانارائه راهکاری جهت ارتقای سطح بهره

 دولتی کشور

 ابزار پژوهش:
و مباحث نظریه بازی با  DEAاستفاده از مدل ریاضی 

های واقعی نظام پرداخت یک شرکت دولتی در گیری از دادهبهره
 ایران
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 فناوری گیرد. قرار سازمان داخل استفاده سوء مورد است ممکن حالت بهترین در که دارد بالایی هزینه سنتی
 افزایش بر علاوه تواندمی سازمانی هایسیستم در شفاف و اعتماد قابل و امن داده پایگاه یک به عنوان بلاکچین

 ممکن حداقل به را سیستم در خطا درصد همچنین و داشته بهتری دهیسازمان اطلاعات، نگهداری در امنیت
  برساند.

 نسخه هیچ و شودنمی ذخیره خاص مکان یک در که است شده توزیع داده پایگاه یک عنوان به بلاکچین
بلاکچین  باشد. پذیر آسیب غیرمجاز بازنگری یا تضعیف با مقابله در تا ندارد وجود اطلاعات این از متمرکزی

 از بسیاری خلاف بر و شده ثبت آن در وقایع تمام و کندمی عمل کامل تاریخچه یک مانند زدایی تمرکز بر علاوه
 با دارد احتمال و شوندمی در آنها ثبت محدودی زمان مدت تا تنها اطلاعات تاریخچه که سنتی هایداده پایگاه
 شوند، حذف اطلاعات تمامی آنها، غیرمجاز به دسترسی از طریق یا و سرور برای کوچکترین مشکل وقوع
 رمزنگاری هاداده بلاکچین در نماید. ذخیره تغییر قابل غیر و نامحدود شکل به را گزارشات و تاریخچه تواندمی
 بلوک 1هش نماید، ایجاد تغییری موجود بلوک آخرین جز به هابلوک از یکی در کند تلاش کسی اگر و شوندمی

 زدنی حدس قابل غیر طرز باشد( به)شناسه رمزنگاری شده بلوک که مشابه اثر انگشت هر فرد منحصر به فرد می
 به بلاکچین که بگوییم گرددمیموجب  همین که شودمی پاره زنجیره و شده تطابق عدم دچار و کندمی تغییر

 یا و دستکاری تغییر، خواندن، استفاده، غیرمجاز، دسترسی همچون هاییفعالیت در برابر اطلاعات نگهداری منظور
 کننده کنترل هیچ بدون یکپارچگی بلاکچین، در هاداده رمزنگاری به توجه با و بوده ایمن اطلاعات کردن افشا

 آنها عملکرد شفافیت تا شود محسوب سازمان مدیریت در قوتی نقطه تواندنتیجه میدر  و شودمی حفظ مرکزی
 .[11] باشد را دارا همگانی اطمینان قابلیت
، امکان ثبت ۸گردد که در آن بر خلاف بلاکچین عمومیبه نوعی از بلاکچین اطلاق می ۳چین خصوصیکبلا

 مانند اتریوم نوعی عمومی بلاکچین به بیان واضحتر یکباشد. ها در آن بدون داشتن مجوز امکانپذیر نمیداده
 اطلاعات و نوشتن خواندن، به و بپیوندد بلاکچین شبکه به تواندمی کس هر باشد کهمی مجوز بدون بلاکچین
 هابلاکچین این ندارد؛ کنترل شبکه روی بر کس هیچ و بوده غیرمتمرکز عمومی هایبلاکچین .بپردازد مشارکت

باشند. اما بلاکچین نمی تغییر قابل دیگر شدند اعتبار دارای بلاکچین روی بر هاداده که زمانی زیرا هستند؛ ایمن
نماید و امکان مشارکت عموم کاربران دارند، اعمال می مشارکت اجازه که افرادی بر را هاییمحدودیت خصوصی

در آن وجود ندارد. با توجه به اینکه در این پژوهش استفاده از فناوری بلاکچین به منظور طراحی پلتفرمی جهت 
های مرتبط با کارایی کارکنان شرکت )مانند ورودی هر بخش( با قابلیت ردیابی دقیق و کاملًا دادهدقیق ثبت 

واقع نیازی به مشارکت سایر افراد خارج از شرکت در شبکه بلاکچین شرکت  شفاف مورد نظر است و در
 .[۳1] باشدباشد، در اینجا نوع بلاکچین پیشنهادی به صورت بلاکچین خصوصی و مختص سازمان مینمی

 پیشنهادی الگوریتم

 :[1۳] باشدمیورودی محور به صورت زیر  CCRمدل اولیه )مضربی( . CCRمدل 

 

𝑀𝑎𝑥 𝑍0 =  ∑ 𝑢𝑟𝑦𝑟0
𝑠
𝑟=1                                                                      (۱)  

S.t.: ∑ 𝑣𝑖𝑥𝑖0
𝑚
𝑖=1 = 1                                                                           (۶)  

∑ 𝑢𝑟𝑦𝑟𝑗
𝑠
𝑟=1 − ∑ 𝑥𝑖𝑗𝑣𝑖

𝑚
𝑖=1 ≤ 0         (𝑗 = 1.2 … . 𝑛) (1)                               

𝑢𝑟 , 𝑣𝑖 ≥ 0 

 
1-Hash 

2-Private Blockchain 
3-Public Blockchain 
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در جواب نهایی مدل و در نتیجه عدم توجه و حذف ورودی/  𝑣𝑖و  𝑢𝑟با توجه به امکان صفر شدن متغیرهای 
ورودی محور به صورتی که مقادیر متغیرهای تصمیم مدل از مقدار  CCRخروجی صفر شده از محاسبات، مدل 

و آخرین محدودیت مدل فوق به صورت زیر ارائه  در نظر گرفته شوند، اصلاحبزرگتر  𝜀بسیار کوچکی مانند 
 گردید:

 
𝑢𝑟 , 𝑣𝑖 ≥ 𝜀                                                                                               (۳)                                                                                                         

تر بوده که به صورت زیر به دلیل حجم بالای محاسبات مدل مضربی، استفاده از مدل ثانویه )پوششی( راحت
 باشد:می

𝑀𝑖𝑛 𝑌0 =  𝜃 − ε(∑ 𝑠𝑟
+𝑠

𝑟=1 + ∑ 𝑠𝑖
−𝑚

𝑖=1 ) (1)                                              
S.t.: ∑ 𝑦𝑟𝑗𝜆𝑗

𝑛
𝑗=1 − 𝑠𝑟

+ = 𝑦𝑟0         (𝑟 = 1.2 … . 𝑠) (1۴)                                 

∑ 𝑥𝑖𝑗𝜆𝑗
𝑛
𝑗=1 + 𝑠𝑖

− = 𝜃𝑥𝑖0         (𝑖 = 1.2 … . 𝑚) (11)                                       

𝜆𝑗 , 𝑠𝑟
+ , 𝑠𝑖

− ≥ 0 , 𝜃 آزاد در علامت  (𝑗 = 1.2 … . 𝑚) 

 
𝑠𝑟متغیر کمکی 

𝑠𝑖و  rدهنده کمبود در میزان تولید برای خروجی مشخص شده نشان +
نشان متغیر کمکی  −

ضریبی است که در تابع هدف قرار دارد و مدل به دنبال  𝜃 باشد.استفاده شده از آن می iمیزان ورودی دهنده 
کند و میحداقل کردن آن است و چون مقدار آن کوچکتر یا مساوی یک است، عدد سمت راست را یا کوچکتر 

دهد و یا به همان اندازه رابطه فوق را برای ورودی میزان منابع ورودی کمتری را در اختیار واحد مجازی قرار می
∗𝜃توان تعبیر نمود. یک واحد تصمیم گیرنده در صورتی کاراست که دوم به همین صورت می = 𝑠𝑟و  1

+ =

𝑠𝑖
− = ها ساختن واحد مجازی است تا واحد مورد بررسی با آن مقایسه . فلسفه تحلیل پوششی دادهبرقرار باشند 0

و کارایی آن سنجیده شود. واحد مجازی از ترکیب واحدهای کارا تشکیل شده و باید خروجی بیشتر از واحد تحت 
که  های تمامی واحدها راها و خروجینسبتی از ورودی 𝜆𝑗بررسی یا معادل آن با مقدار ورودی کمتر را ارائه کند. 

 دهد به طوری که:سازند، نشان میآمیزند و واحد مجازی را میبا هم می
 

میزان ورودی واحد مجازی ≤ 𝜽(میزان ورودی واحد تحت بررسی)                             (1۳)             
 

بازیکن های دو نفره مجموع صفر، عموماً صحیح نیست که بگوییم منافع دو برخلاف بازی. تئوری بازی
ها را توانند از طریق تعاون سود به دست آورند. این نوع بازیدقیقاً متقابل یکدیگر هستند؛ چراکه اغلب هر دو می

نامند که بازیهای با مجموع صفر نوع خاصی از این نوع بازیهاست. به های غیرتعاونی و یا دو ماتریسی میبازی
𝐴𝑚×𝑛وج ماتریس توان با یک زطور کلی یک بازی دو نفره را می = (𝑎𝑖𝑗)  و𝐵𝑚×𝑛 = (𝑏𝑖𝑗)  یا به صورت

(𝐴. 𝐵)𝑚×𝑛 های نشان داد که هر یک از عناصر این ماتریس زوج مرتب(𝑎𝑖𝑗 . 𝑏𝑖𝑗) های به ترتیب پرداخت
ب امین استراتژی خالص خود را انتخا jامین و  iبازیکن اول و دوم بوده با فرض اینکه این بازیکنان به ترتیب 

تواند به سود هر دو باشد. از طرفی ممکن کرده باشند. بدیهی است که در بیشتر حالات تعاون بین دو بازیکن می
است حتی مواقعی که این تعاون به طور متقابل سودمند هست، توسط مقررات بازی )مثلاً یک قانون ضداعتماد( 

 :[4]د دارد حالت وجو ۳مکتوم نگه داشته شود. بنابراین 
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 های همبسته و پرداخت جانبی مخفی نگه غیرتعاونی: در این حالت هر نوع تبانی نظیر استراتژی حالت
 شود.داشته می

 .حالت تعاون: که در آن موارد بالا مجاز است 
های دولتی، حالت غیرتعاونی را ها و شرکتدر این پژوهش با توجه به ماهیت و عملکرد مشاهده شده سازمان

کمتر از یک را به عنوان بازیکن دهیم. در اینجا هر یک نفر از پرسنل در یک حوزه با کارایی مورد بررسی قرار می
I  و مدیریت ارشد سازمان را به عنوان بازیکنII نماییم. بنابراین مسأله به صورت انجام فرض میn  بازی دو نفره

های مخلوط را به ترتیب با باشد. برای این بازیکنان استراتژیثابت می IIهمه آنها بازیکن در خواهد آمد که در 
های این بردارها غیرمنفی بوده و مجموع آنها برابر یک کنیم که مؤلفهگانه تعریف می nگانه و  mبردارهای 

.∗𝑥)است. یک زوج استراتژی  𝑦∗)  برای بازی دو ماتریسی(𝐴. 𝐵)𝑚×𝑛  در حال تعادل است، هر گاه برای هر
 داشته باشیم: yو  xاستراتژی مخلوط 

𝑥 𝐴 𝑦∗𝑇 ≤ 𝑥∗ 𝐴 𝑦∗𝑇 (31)                                                                        

𝑥∗ 𝐵 𝑦𝑇 ≤ 𝑥∗ 𝐵 𝑦∗𝑇                                                                       (14)   
 نماید که چنین زوجی وجود دارد. هایی را تحقیق کنیم. قضیه زیر اثبات میکه بایستی وجود چنین زوج

 .[4]تعادل دارد : هر بازی دو ماتریسی حداقل یک نقطه قضیه

.𝐴) یک زوج استراتژی برای بازی دو ماتریسی yو  xفرض کنیم  اثبات: 𝐵)𝑚×𝑛 کنیم:باشد. تعریف می 

 
𝑐𝑖 = 𝑀𝑎𝑥{𝐴𝑖0𝑦𝑇 − 𝑥𝐴𝑦𝑇 . 0} (1۱)                                                           
𝑑𝑗 = 𝑀𝑎𝑥{𝑥𝐴𝑗0 − 𝑥𝐴𝑦𝑇 . 0} (1۶    )                                                             

𝑥𝑖
′ =

𝑥𝑖+𝑐𝑖

1+∑ 𝑐𝑘𝑘
(11       )                                                                                

𝑦𝑗
′ =

𝑦𝑖+𝑑𝑗

1+∑ 𝑑𝑘𝑘
(1۳     )                                                                              

 
.𝑇(𝑥بدیهی است که تبدیل  𝑦) = (𝑥 ′. 𝑦 𝑥شود که هم پیوسته است و به علاوه به سهولت دیده می (′ و  ′

𝑦 هم .𝑥)دهیم که های مخلوط هستند. حال نشان میاستراتژی ′ 𝑦) = (𝑥′. 𝑦′) اگر و تنها اگر (𝑥. 𝑦)  یک
 داریم: iبدیهی است برای جمیع  زوج در تعادل باشد.

𝐴𝑖0 𝑦𝑇 ≤ 𝑥 𝐴 𝑦𝑇 (11           )                                                                    

𝑐𝑖بنابراین  = j ،𝑑𝑗و به همین ترتیب برای جمیع مقادیر  0 =  و در نتیجه 0
𝑥′ = 𝑥 و   𝑦′ = 𝑦 (۳۴                                                                                     )  

.𝑥)کنیم که از طرف دیگر فرض می 𝑦)  یک زوج در حال تعادل نباشد. این بدان معناست که یک�̅�  وجود
 دارد به طوری که:

�̅� 𝐴 𝑦𝑇 ≤ 𝑥 𝐴 𝑦𝑇 (۳1                                   )                                                             
   

 طوری که:وجود دارد به  �̅�یا یک 
𝑥 𝐵 �̅�𝑇 ≤ 𝑥 𝐵 𝑦𝑇                                                                                 (۳۳)   

دار میانگین وزن �̅� 𝐴 𝑦𝑇ه ک جایز مشابه حالت اول است. از آناول برقرار باشد؛ اثبات حالت دوم ن حالت اگر
 موجود باشد به طوری که: iاست، در نتیجه باید  𝐴𝑖0 𝑦𝑇عبارت 
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𝐴𝑖0 𝑦𝑇 > 𝑥 𝐴 𝑦𝑇 (۳۸            )                                                                      

𝑐iو در نتیجه  >  :𝑐iمنفی بودن موجود است. با توجه به غیر 0

∑ 𝑐𝑖𝑘 > 0                                                                                          (۳4)  

 داشته باشیم: i باید برای یک مقداراست. بنابراین  𝐴𝑖0 𝑦𝑇( عبارت 𝑥iدار )با وزن میانگین وزن 𝑥 𝐴 𝑦𝑇حال 
𝐴𝑖0 𝑦𝑇 ≤ 𝑥 𝐴 𝑦𝑇                                                                                 (۳۱)   

𝑥iبه طوری که  >  داریم:  i. حال برای این 0

𝑐i = 0                                                                                                 (۳۶)  

 و بنابراین:

𝑥𝑖
′ =

𝑥𝑖

1+∑ 𝑐𝑘𝑘
< 𝑥i ⇒ 𝑥′ ≠ 𝑥                                                            (۳1)  

 

′𝑥دهیم که در حالت دوم نشان می ≠ 𝑥  است و در نتیجه(𝑥. 𝑦) = (𝑥′. 𝑦′)  اگر و تنها اگر(𝑥. 𝑦)  در
ها بسته و محدود و محدب است و در نتیجه قضیه نقطه حال تعادل باشد. اکنون مجموعه همه زوج استراتژی

.𝑇(𝑥ثابت برقرار است. چون تبدیل  𝑦) = (𝑥′. 𝑦′)  پیوسته است، باید یک نقطه ثابت داشته باشد که این نقطه
 □ثابت یک زوج تعادل خواهد بود.

دهد. همچنین های تعادل ارائه نمیباشد که روشی برای یافتن زوجاثبات صرفاً یک اثبات وجودی میاین 
 نفره محدود نیز تعمیم داد. nهای گانه بازی nتوان این اثبات را در مورد تعادل می

( 𝑝𝑛 ... ،،𝑝2،𝑝1)یک بازی با مجموع صفر نوعی بازی و سیستم بسته است به طوری که برای تابع پرداخت 
 :[4] باشدرابطه زیر برقرار 

∑ 𝑝𝑖
𝑛
𝑖=1 = 0                                                                                        (۳۳)  

بنابراین در یک بازی دو نفره با مجموع صفر برد یک طرف دقیقاً برابر با باخت طرف مقابل است. در اینجا 
بپردازد؛ با توجه به اینکه دومین  Iباید این مقدار را به بازیکن  IIدهد بازیکن اولین مؤلفه بردار پرداخت نشان می

ین بازی یک زوج استراتژی در حال تعادل خواهد بود اگر و باشد. در امؤلفه قرینه مؤلفه اول در تابع پرداخت می
تنها اگر عنصر متناظر این زوج هم کمترین مقدار در سطر و هم بیشترین مقدار در ستون مربوطه باشد. چنین 

شود. با توجه به قضایای اثبات شده، اگر ماتریس یک بازی با عنصری در صورت وجود نقطه خنثی نامیده می
های مربوط به نقطه خنثی استراتژیارای نقطه خنثی باشد، در این صورت برای بازیکنان انتخاب مجموع صفر د

  .[4] باشدباشد و ارزش بازی نیز میزان عنصر خنثی میاستراتژی بهینه می
واند در یک تمی خصوصی با توجه به مزایای بالقوه آن ینبلاکچسازی فناوری پیاده. سازی بلاکچینپیاده

باشد )یعنی می ، حذف نهادهای واسطبلاکچیناصلی  باشد. از مزایای/ خدماتی کارگشا با ماهیت تولیدیشرکت 
عمومی در یک شرکت  بلاکچینسازی نهادهایی که اطلاعات را به صورت انحصاری در اختیار دارند(، پیاده

های بالادستی همچون وزارتخانه( )یا نهادکلی سازمان  هایای با سیاستمتمرکز مانند شرکت توزیع برق به گونه
مزایایی از قبیل ثبت اطلاعات قبوض به صورت  ،سازیباشد. اما در صورت پیادهمی مغایر و در تعارض

ای، دسترسی آزاد همه مشترکین به سلیقههای غیرمتمرکز، عدم امکان دستکاری در اطلاعات و اعمال تعرفه
خواهد داشت. با این وجود را ی از نگهداری اطلاعات توسط شرکت اضافی ناشهای اطلاعات و جلوگیری از هزینه
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 توجه قرار گیرد تواند موردمی صرفاً مختص افراد شاغل در سازمان)سازمانی( خصوصی  بلاکچینسازی پیاده
های برنامه نویسی و ثبت اطلاعات مشترک و مختص سازمان با استفاده از زبان بلاکچین)یعنی پس از تعریف 

افراد خارج از سازمان به سبب  به نحوی که نیاز کارکنان سازمان مانند ورودی و خروجی هر بخش( مورد
 مندی از اطلاعات سازمان را نخواهند داشت. امکان بهرهو امنیت بالا، رمزنگاری صورت گرفته 

از دیتاسنترها را استفاده های به عنوان یک پایگاه داده غیرمتمرکز هزینه خصوصی بلاکچیندر واقع در اینجا 
همراه با  هایی از جمله هزینه آموزش کارکناننیازمند صرف هزینه سازیپیادهخود که البته داده کاهش 

ها، عدم یکی از مشکلات کنونی سازمان از طرفی .باشدمیآن  در پذیرش هایی همچون مقاومت کارکنانچالش
 –باشد که این موضوع موجود میان مدیران سازمانها در یک طرف و کارکنان در طرف دیگر می 1تقارن اطلاعاتی

منجر به ارزیابی  -به دلیل عدم اشراف اطلاعاتی کامل مدیر سازمان بر وضعیت و عملکرد تمامی کارکنان
گردد. فناوری ر مینادرست و گاهاً ناعادلانه وی از آنان و در نتیجه کژگزینی و کژمنشی و بعضاً تکدر خاط

سازی و صحت و اطمینان بالای اطلاعات، به بهینه نمودن تقارن بلاکچین قادر خواهد بود با کمک به شفاف
های ناشی از عدم تقارن اطلاعات که در موارد حاد به شکست چالشبروز اطلاعات در سازمان کمک نموده و از 
 د.انجامد، بکاهسازمان در دستیابی به اهداف خود می

های موجود و تبعات و به سبب عدم قطعیت DMUبه جهت اهمیت موضوع تعیین دقیق میزان کارایی هر 
سازی هر چه شفاف منظورهای ناشی از ارزیابی ناعادلانه کارکنان توسط مدیریت ارشد و همچنین به حساسیت

های و خروجیها دقیق ورودیو تعیین خصوصی  بلاکچینپس از بسترسازی و اجرای گردد می پیشنهادبیشتر، 
طور به همراه سایر اطلاعات پرسنل از جمله میزان تحصیلات، سوابق آموزشی ، این اطلاعات به DMUهر 

و با نظارت مدیریت ارشد خصوصی سازمان  بلاکچیندقیق در زمان مناسب )مثلاً ابتدای هر سال( بر روی 
ثبت و رمزنگاری سازمان و سایر مدیران مرتبط از جمله مدیر فناوری اطلاعات، مدیر مالی و مدیر منابع انسانی 

  گردیده به نحوی که امکان هیچگونه تغییری در آنها وجود نداشته باشد.
در انتهای هر که  استرت بدین صونشان داده شده است،  ۸ که در شکلالگوریتم پیشنهادی این پژوهش 

ارائه شده در  CCRبا کاربرد مدل مدیر سازمان ، بلاکچینهای دقیق و ثبت شده در سال با توجه به خروجی
با توجه به اینکه بر مبنای ، نسبت به تعیین واحدهای کارا و ناکارا اقدام نموده و این پژوهش CCRبخش مدل 

و ها چندان تأثیری بر میزان بهبود کارایی تغییر ورودیصرفاً های دولتی در سازمانعینی نویسندگان تجربیات 
و برقراری نقطه تعادل های دو نفره در نظریه بازی بازیکارکنان ندارد، با تغییر نقطه تعادل وری ارتقای بهره

ن تأمین منافع که در آن همزمان ضمهای پیشنهادی این پژوهش برای بازیکنان، از استراتژیگیری و بهرهجدید 
تحقق هر چه ، در راستای بازیکنان، کارایی سازمان نیز مدنظر قرار گرفته و تا حد قابل قبول ارتقا یابدمورد نظر 

 . در سازمان گام برداشته شودوری و ارتقای سطح بهرهبیشتر عدالت 
 

 
1-Information Asymmetry 
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 پیشنهادی پژوهش . الگوریتم۸شکل 

 
 کارگیری الگوریتم پژوهش شرح داده خواهد شد.هدر بخش بعدی با ارائه مثال عددی نحوه ب

 
 هایافتهها و تحلیل داده .4

اطلاعات از یک شرکت به دست آمده است.  DMUمورد  ۱در خصوص  1جدول فرض کنید اطلاعات 
باشد می DMUی )از قبیل خدمات( برای هر مورد خروج ۳مورد ورودی )از قبیل دستمزد و مواد اولیه( و  ۳شامل 
 .را محاسبه نمائیم 1خواهیم کارایی واحد شماره و می
 

 های مربوط به ورودی و خروجی. داده1جدول 

 2خروجی  1خروجی  2ورودی  1ورودی  DMUشماره 

1 4 ۶ 14 ۳۸ 

2 ۳ ۸ ۳1 1۳ 

3 ۶ 1 11 14 

4 ۸ 1 ۳۱ ۳۳ 

5 ۱ 4 ۳۴ 1۶ 

 
 :است مدل ریاضی مسأله و دوگان آن به صورت ذیل

𝑀𝑎𝑥 𝑍 = 14𝑢1 + 23𝑢2 
S.t.: 14𝑢1 + 23𝑢2 − 4𝑣1 − 6𝑣2 ≤ 0 

21𝑢1 + 18𝑢2 − 2𝑣1 − 3𝑣2 ≤ 0 

 خیر

 بله

 شروع

 ثب اطلاعات بر روی پلتفرم مبتنی بر بلاکچین

 CCRحل مدل 

کارایی محاسه 
شده برای تمام 

DMU ها مساوی
 است؟ 1با 

های با کارایی DMUبرقراری نقطه تعادل جدید برای 
 1کمتر از 

 CCRحل مدل 

 پایان
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19𝑢1 + 14𝑢2 − 6𝑣1 − 1𝑣2 ≤ 0 
25𝑢1 + 22𝑢2 − 3𝑣1 − 7𝑣2 ≤ 0 
20𝑢1 + 16𝑢2 − 5𝑣1 − 4𝑣2 ≤ 0 
4𝑣1 + 6𝑣2 = 1 

𝑢1 ≥ 𝜀.  

𝑢2 ≥ 𝜀. 
𝑣1 ≥ 𝜀. 
𝑣2 ≥ 𝜀. 

 
𝑀𝑖𝑛 𝑌 = 𝜃 − 𝜀(𝑠1

+ + 𝑠2
+ + 𝑠1

− + 𝑠2
−) 

S.t.: 14𝜆1 + 21𝜆2 + 19𝜆3 + 25𝜆4 + 20𝜆5 − 𝑠1
+ = 14 

23𝜆1 + 18𝜆2 + 14𝜆3 + 22𝜆4 + 16𝜆5 − 𝑠2
+ = 23 

4𝜆1 + 2𝜆2 + 6𝜆3 + 3𝜆4 + 5𝜆5 + 𝑠1
+ = 4𝜃 

6𝜆1 + 3𝜆2 + 𝜆3 + 7𝜆4 + 4𝜆5 + 𝑠2
+ = 6𝜃 

𝜆𝑗. 𝑠𝑟
+. 𝑠𝑖

− ≥ 0.      𝜃  آزاد 
 

که این به معنای کارا نبودن بوده  ۶۸/۴جواب نهایی برابر است با ، GAMSافزار توسط نرمپس از حل مدل 
DMU  صفر به دست آمده است با توجه به اینکه قیمت سایه محدودیت دوم مخالف. باشدمی 1شماره (𝜆2 =

صفر ناشی از حل مدل سایه غیرهای بر اساس قیمت و با توجه به اینکه واحدهای مرجع هر واحد ناکارا (1.28
برای و خروجی ورودی به ترتیب  هایمیانگین موزون بردار پس، [1۳] شوندمی مربوط به آن واحد ناکارا شناسایی

 :برابر است باهای واحد مجازی( ها و خروجی)یا ورودیواحد اول 

1.28 [
2
3

] = [
2.56
3.84

]                                                 1.28 [
21
18

] = [
26.88
23.04

] 

 
 های کمتر در مقایسه با واحد اول، مقدار خروجی بیشتریبا توجه به اینکه واحد مجازی با میزان ورودی

 هایش،بایستی قادر باشد با کاهش میزان ورودی 1شماره  DMUاز دیدگاه مدیریت تواند تولید نماید، پس می
ها به دست DMUهای ریاضی را برای تمامی ما ابتدا مدل این پژوهشدر  مقدار خروجی بیشتری را تولید نماید.

، مقادیر به دست آمده را مورد بررسی قرار داده و ادامه پژوهش را بر مبنای سازیبهینهآورده و پس از 
DMU نماییم. می باشد، پیگیریمی عدد کارایی به دست آمده برای آنها کمتر از یکهایی که 
 

 های قابل انتخاب توسط بازیکنان. استراتژی۳جدول 

 (IIانواع استراتژیهای مدیریت )بازیکن  (I بازیکنکارمندان شرکت ) هایاستراتژیانواع  ردیف

 کاهش ورودی وری )عدم افزایش(ثابت نگه داشتن بهره 1

 ثابت نگه داشتن ورودی و افزایش انتظارات وریافزایش بهره ۳

 سالانه افزایش درصد حق جذب کاریانجام اضافه ۸

 سالانه کاهش درصد حق جذب کاریعدم انجام اضافه 4

 تشویق کارمند افزایش خلاقیت ۱

 
، تعدادی موردنظرهای کارکنان شرکت مورد عملکرد و واکنش تجربی درهای در اینجا پس از بررسی

های خالص کارکنان و همچنین مدیریت سازمان به ترین استراتژیرسد مهمترین و اصلیاستراتژی که به نظر می
ارائه گردیده است. لازم به  ۳در مواجهه با یکدیگر باشند، در نظر گرفته شده که در جدول  IIو  Iعنوان بازیکنان 

ارائه شده در ابتدای پژوهش ورودی محور بوده و در نتیجه واحد  DEAذکر است که با توجه به اینکه مدل 
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شود، با کاهش به عنوان الگو برای واحدهای ناکارا در نظر گرفته می DEAکارای مجازی که بر مبنای مدل 
نماید، کاهش ورودی به میزان ورودی، خروجی بیشتر و یا حداقل مساوی با خروجی واحد ناکارای مدنظر ارائه می

 ( در نظر گرفته شده است.IIان یک استراتژی برای مدیریت شرکت )بازیکن عنو
معرف نقاطی هستند که در هر یک از آن  سمت چپ هر خانه از جدولو داخل مربع بالا اعداد  ۸در جدول 

 مقدار دریافتی هر بازیکن چقدر ،کنیهر دو بازهای خواهیم بررسی کنیم که در محل تلاقی استراتژیمی نقاط
و اعداد پایین سمت و چپ هر  II)اعداد بالا و سمت راست هر خانه معرف دریافتی/ پرداختی بازیکن  باشدیم

 بوده و علامت مثبت به معنای دریافت و علامت منفی به معنای پرداخت Iخانه معرف دریافتی/ پرداختی بازیکن 
کاهش  II نوری و استراتژی بازیکثبات در بهره I، استراتژی بازیکن 1به عنوان مثال در نقطه شماره  .باشد(می

 باشد. می ورودی
 

 های خالص بازیکنان )مبالغ به هزار تومان(. بررسی استراتژی۸جدول 

  IIهای خالص بازیکن استراتژی

  کاهش ورودی ثبات ورودی افزایش حق جذب کاهش حق جذب تشویق کارمند

۸۴- ۱ ۱۴۴+ 4 ۱۴۴- ۸ ۴ ۳ ۳۴+ 1 
 وریثبات بهره

ی
تژ

را
ست

ا
ی

ها
 

ص
خال

 
ن 

یک
از

ب
I 

 

 ۸۴+  ۱۴۴-  ۱۴۴+  ۴  ۴ 

۸۴- 1۴ ۱۴۴+ 1 ۱۴۴- ۳ ۴ 1 ۳۴+ ۶ 
 وریافزایش بهره

 ۸۴+  ۱۴۴-  ۱۴۴+  ۴  ۴ 

1۸۴- 1۱ ۳۴۴- 14 1۳۴۴- 1۸ 1۴۴- 1۳ ۶۳۴- 11 
 کاریاضافه

 1۸۴+  ۳۴۴+  1۳۴۴+  1۴۴+  1۴۴+ 

۸۴- ۳۴ ۱۴۴+ 11 ۱۴۴- 1۳ ۴ 11 ۳۴+ 1۶ 
 کاریعدم اضافه

 ۸۴+  ۱۴۴-  ۱۴۴+  ۴  ۴ 

۸۴- ۳۱ ۱۴۴+ ۳4 ۱۴۴- ۳۸ ۴ ۳۳ ۳۴+ ۳1 
 خلاقیت

 ۸۴+  ۱۴۴-  ۱۴۴+  ۴  ۴ 

 
گیری دقیق میزان دریافتی هر بازیکن از هر لازم به ذکر است که با توجه به پیچیدگی محاسبات جهت اندازه

ها به عواملی دیگر، نیازمند در استراتژی در بازی دو ماتریسی و به علاوه عدم قطعیت و بستگی داشتن دریافتی
خاص به صورت ذیل  Iنظر گرفتن تعدادی فرض اولیه واقعی در سازمان مورد بررسی و برای یک بازیکن 

 باشیم:می

 :مدل فرضیات

اهش ورودی به معنای کاهش منابع تخصیص داده شده به هر یک از پرسنل از قبیل حقوق و مزایا، ک -1
گردد که می هایی است که سازمان در قبال کارکنان خود متحملآموزشی، انرژی و سایر هزینههای دوره

و مزایا در انرژی و همچنین لحاظ شدن کاهش حقوق های در اینجا با توجه به عدم امکان کاهش هزینه
های برگزاری دورهناشی از مورد حق جذب، صرفاً منظور از کاهش ورودی کاهش هزینه سرشکن شده 

 باشد.می در طول سالآموزشی برای یک فرد 
به معنای انجام وظایف در سطح و دقت بالاتر و در واقع با کیفیت از طرف کارمندان وری افزایش بهره -۳

 باشد.می مورد قبول سازمان
مصوب کاری تا ساعات معین، هزینه پرداخت شده به فرد به اندازه سقف در صورت انجام اضافه -۸

 .ستا (شخص )از قبیل کارشناسی، مدیریتشغل کاری اضافه
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فرض به میزان نصف سقف تعیین شده هر شغل در نظر گرفته درصد حق جذب هر فرد به صورت پیش -4
)به سبب پیچیده  باشد.می قطع پرداخت معنایسقف مجاز و کاهش آن به شده و افزایش آن تا سرحد 

 است( نگردیدهشدن محاسبات مقادیر میانی لحاظ 
در سازمان به معنای اعطای یک گروه تشویقی به وی بوده که در اینجا میانگین  کارمندتشویق هر  -۱

  محاسبه گردیده است. تومان ۸۴0۴۴۴افزایش حقوق برای هر گروه برابر با 
 باشد.یک نفر می DMUتعداد افراد تشکیل دهنده هر  -۶
 باشند. )به جهت دریافت حق جذب(کارکنان موردنظر همگی از نوع استخدام رسمی می -1

برابر  آنهاجبری و مجموع  مقادیر مثبت و منفی برابر بودهها پیداست، در بیشتر خانه ۸همانطور که از جدول 
توان از تحلیل می بنابراین در اینجا (۳1و  1۶، 11، ۶، 1شماره های بجز خانهها باشد. )برای تمام خانهمی صفر
در نتیجه ستون مربوط به کاهش ورودی را حذف نموده و جدول  های دو نفره با مجموع صفر استفاده نمود.بازی

های گوناگون هر دو بازیکن به صورت ی استراتژیازا به Iرا دوباره و این بار بر مبنای میزان دریافتی بازیکن  ۸
 نماییم.می ترسیم 4جدول زیر 

 
 I. میزان دریافتی بازیکن 4جدول 

  IIهای خالص بازیکن استراتژی

 ثبات ورودی افزایش حق جذب کاهش حق جذب تشویق کارمند

 ۱  4  ۸  ۳ 
 وریثبات بهره

ی
ها

تژی
ترا

اس
 

ص
خال

 
ن 

یک
باز

I 

۸۴+ ۱۴۴- ۱۴۴+ ۴ 

 1۴  1  ۳  1 
 وریافزایش بهره

۸۴+ ۱۴۴- ۱۴۴+ ۴ 

 1۱  14  1۸  1۳ 
 کاریاضافه

1۸۴+ ۳۴۴+ 1۳۴۴+ 1۴۴+ 

 ۳۴  11  1۳  11 
 کاریعدم اضافه

۸۴+ ۱۴۴- ۱۴۴+ ۴ 

 ۳۱  ۳4  ۳۸  ۳۳ 
 خلاقیت

۸۴+ ۱۴۴- ۱۴۴+ ۴ 

 
)مقادیر منفی به سبب  ۸۴و  ۸۴، ۳۴۴، ۸۴، ۸۴مقادیر مینیمم سطرها به ترتیب برابر است با:  4در جدول 

، 1۳۴۴، 1۴۴ها به ترتیب برابر است با: . همچنین مقادیر ماکزیمم ستونگردد(ماهیت پرداخت شوندگی لحاظ نمی
 ۸ ولادر جد 14)نقطه شماره  +۳۴۴. بنابراین واضح است که درایه سطر سوم و ستون سوم با مقدار 1۸۴و  ۳۴۴

کاری و استراتژی بازیکن انجام اضافه Iباشد. در این نقطه استراتژی بازیکن می نقطه خنثی برای این بازی( 4 و
IIباشد؛ می در مورد نتایج حاصله بایستی گفت که این نتایج کاملاً منطبق با واقعیت باشد.می ، کاهش حق جذب

چراکه در حالت طبیعی مدیریت سازمان با کاهش حق جذب واحدهای ناکارا، سعی در مجازات و تنبیه آنها داشته 
 در جهت توجیه مدیران ضمن تلاشکاری انجام اضافه ابدر چنین مواقعی و از طرفی کارکنان این واحدها نیز 

ند؛ بنابراین انتخاب این نقطه به عنوان سعی در جبران کاهش دریافتی خود دار، خودنسبت به تعهد کاری  سازمان
باشد و می بی و بهینه هر دو بازیکندهنده استراتژی انتخانقطه خنثی در این بازی کاملاً توجیه پذیر بوده و نشان

از طرف دیگر اگر بخواهیم از دیدگاه کسب منافع، بهترین استراتژی  .باشدمی ۳۴۴به علاوه ارزش بازی برابر با 
 ۶و  ۱اول انتخابی هر بازیکن به ازای هر استراتژی انتخابی بازیکن دیگر را مشخص نماییم، نتایج به صورت جد

 :است
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 Iهای ممکن بازیکن به ازای تمام استراتژی II. بهترین استراتژی انتخاب شونده توسط بازیکن ۱جدول 

 Iاستراتژی انتخاب شده توسط بازیکن  IIبهترین استراتژی انتخاب شونده توسط بازیکن 

 وریثبات بهره کاهش حق جذب

 وریافزایش بهره کاهش حق جذب

 کاریاضافه کاهش حق جذب

 کاریعدم اضافه کاهش حق جذب

 خلاقیت کاهش حق جذب

 
گردد که در این شرایط استراتژی انتخاب شونده توسط هر دو ثابت میباز هم  ۶و  ۱با توجه به جداول 
باشد؛ یعنی در حالتی که هر دو بازیکن به دنبال ماکزیمم کردن های بخش قبل میبازیکن همان استراتژی

دریافتی )و یا مینیمم کردن هزینه( خود در مواجهه با هر استراتژی انتخاب شده توسط بازیکن دیگر باشند، 
 نماید. در تمام حالات کاهش حق جذب را انتخاب می IIکاری و بازیکن در همه حالات انجام اضافه Iیکن باز

 
 IIهای بازیکن به ازای تمام استراتژی I شونده بازیکن. بهترین استراتژی انتخاب ۶جدول 

 II بازیکن منتخباستراتژی  I بازیکن منتخباستراتژی بهترین 

 ورودی کاهش کاریانجام اضافه

 ثبات ورودی کاریانجام اضافه

 افزایش حق جذب کاریانجام اضافه

 کاهش حق جذب کاریانجام اضافه

 تشویق کارمند کاریانجام اضافه

 
ها )حال به صورت آگاهانه و یا غیرآگاهانه( اتخاذ رغم وجود چنین بازی در اکثر سازمانواضح است که علی

کننده منافع هر طرف بوده و توجهی به منافع کلی سازمان ندارند، راهگشا  تضمینچنین تصمیماتی که صرفاً 
ها در دستیابی به اهداف مورد نظر شاید همین مسأله نبوده و در واقع یکی از دلایل اصلی عدم موفقیت سازمان

باشد. در ادامه پژوهش راهکارهای پیشنهادی برای حالتی که بازیگران این پژوهش در یک بازی تعاملی، ضمن 
را در مسیر موفقیت سوق  شانسازمان ،هم ضمن تأمین منافع خودهمگرا با به نحوی ائتلاف با یکدیگر بتوانند 

 .گیردمیقرار  دهند، مورد بحث
ها را تواند سازماننمی است که تعیین استراتژی صرفاً با هدف کسب منابع مالی بیشتر واضح ،نتایجبا توجه به 

مدیران میان تازه و برقراری نقاط تعادل  نوینهای رسد تعیین استراتژیمی در مسیر تعالی قرار داده و لذا به نظر
کاری در بتواند مؤثر واقع گردد. با توجه به تجربیات موجود انجام اضافه یدجدسازمان و کارکنان در نقاطی ارشد 

های ای موارد علاوه بر تحمیل هزینهبوده و در پاره ثبت ساعات حضور بیشتر در سازمان ها اغلب با هدفسازمان
چندان وری بهرهبهبود از لحاظ کاری، ضور کارمندان از قبیل صرف انرژی و ساعت اضافهاضافی ناشی از ح

مصوب قانون کار  ساعت در هفته 44باشد. به علاوه ساعات کاری روزانه و اجباری حضور کارمند )نمی مثمرثمر
جهت انجام مناسب ریزی ( با احتمال قریب به یقین )و جز در موارد خاص( در صورت انجام برنامهکشور ایران

با توجه به باشد. نمی زمان اداریمند در ساعات خارج از امورات محوله کافی بوده و معمولاً نیازی به حضور کار
کاری برای کارمندان را متوقف نموده تا علاوه بر ها انجام اضافهگردد سازمانمی پیشنهاد مذکورمطالب 

 جویی در هزینه، کارمندان را ترغیب به انجام وظایف خود صرفاً در قالب زمان اداری نمایند. صرفه
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باشد که از بودجه دولتی می های دولتیبه اینکه عمده تأکید این پژوهش بر روی سازماناز طرفی با توجه 
هایی و لذا عملکرد آنها معمولاً به صورت سالانه توسط نهادهایی همچون استانداری در قالب برنامه نموده ارتزاق

های مادر تخصصی و وزارتخانه شرکت شاملهای بالادستی از قبیل ارزیابی عملکرد سالانه و یا توسط سازمان
برتر در های ، اخذ نمرات بالا و کسب رتبهگیردمیقرار  مورد ارزیابیطریق مواردی مانند ممیزی سالانه  متبوع از

های یکی از استراتژی در نتیجهو  بوده برخورداراهمیت کلیدی برای مدیران صورت گرفته از های نتایج ارزیابی
در هزینه، ارائه تشویقات مناسب به کارمندانی باشد که به دنبال جویی من صرفهها بایستی ضاصلی سازمان

باشند و سازمان را در دستیابی به می عدد سطح یک و نگه داشتن سطح کارایی در اینکارایی خود به  ارتقای
ت پیشنهادی در به صور ۸جدول نمایند. با توجه به اهمیت موضوع می آتی پشتیبانیهای نمرات بالا در ارزیابی

های سازمان ویق ویژه کارمند به استراتژیکه در آن ستون افزایش حق جذب و تشگردد می اصلاح 1جدول 
کار با اضافه گردیده و جایگزین ستون کاهش ورودی گشته است و از طرفی برای کارمند استراتژی انجام اضافه

  است. شدهجایگزین  1استراتژی ارتقای کارایی به سطح 
اشاره دارد که سازمان در و موقعیت مطلوبی  ی بزرگدر سطر سوم ستون اول به عدد M+مقدار  1در جدول 
عالی ارزیابی عملکرد های بالا و نمرههای رتبهکارمند در بالاترین سطح کارایی و متعاقباً کسب پی عملکرد 

رغم صرف هزینه از سوی ر نتیجه علیبدان دست یافته است و ددر حوزه مرتبط با آن کارمند سالانه و ممیزی 
در نظر گرفته شده است( پولی واحد  ۸۴۴سازمان جهت افزایش حق جذب و تشویق ویژه کارمند )که در اینجا 

  .استموردپسند مدیران سازمان بسیار 
 

 . بررسی نقطه تعادل در حالت جدید1جدول 
  IIهای خالص بازیکن استراتژی

 ثبات ورودی افزایش حق جذب کاهش حق جذب تشویق کارمند
 افزایش حق جذب و تشویق

 کارمند ویژه
 

ثبات  1 -1۴۴۴ ۳ ۴ ۸ -۱۴۴ 4 +۱۴۴ ۱ -۸۴
 وریبهره

ی
اتژ

ستر
ا

ن 
یک

باز
ص 

خال
ی 

ها
I

 

 ۸۴+  ۱۴۴-  ۱۴۴+  ۴  1۴۴۴+ 

افزایش  ۶ -1۴۴۴ 1 ۴ ۳ -۱۴۴ 1 +۱۴۴ 1۴ -۸۴
 +1۴۴۴  ۴  +۱۴۴  -۱۴۴  +۸۴  وریبهره

۸۴- 1۱ ۱۴۴+ 14 ۱۴۴- 1۸ ۴ 1۳ +M 11  ارتقای
کارایی 

به سطح 
1 

 ۸۴+  ۱۴۴-  ۱۴۴+  ۴  1۴۴۴+ 

عدم  1۶ -1۴۴۴ 11 ۴ 1۳ -۱۴۴ 11 +۱۴۴ ۳۴ -۸۴
-اضافه

 کاری
 ۸۴+  ۱۴۴-  ۱۴۴+  ۴  1۴۴۴+ 

۸۴- ۳۱ ۱۴۴+ ۳4 ۱۴۴- ۳۸ ۴ ۳۳ 1۴۴۴- ۳1 
 خلاقیت

 ۸۴+  ۱۴۴-  ۱۴۴+  ۴  1۴۴۴+ 

 
یک به یک  1های جدول با توجه به اصول نظریه بازی جهت دستیابی به نقطه تعادل، در صورتی که خانه

رار خواهد گرفت. نحوه دستیابی به این نقطه ( ق11( )نقطه شماره ۸01بررسی شوند، نهایتاً نقطه تعادل در آرایه )
کنیم که آیا هر بازیکن امکان دستیابی به های جدول بررسی میبه این صورت است که با شروع از یکی خانه

ها را دارد و یا خیر؟ در صورتی که پاسخ مثبت باشد بازیکن تمایل به تغییر استراتژی خود سود بیشتر در سایر خانه
 ر این صورت بازیکن میلی به تغییر استراتژی خود ندارد. داشته و در غی
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گردد که هر دو بازیکن همزمان به ماکزیمم سود خود دست یافته و ای واقع مینهایتاً نقطه تعادل در نقطه
منفعتی به دست  II( چون بازیکن 101به عنوان نمونه در آرایه ) تمایلی برای تغییر استراتژی خود نداشته باشند.

آورد، پس این نقطه نقطه تعادل بازی نبوده و این بازیکن تمایل به تغییر استراتژی خود دارد. با بررسی تمام نمی
هر دو بازیکن به بالاترین سود خود دست یافته و لذا هیچیک تمایلی به  1و ستون  ۸در سطر  1های جدول خانه

باشد. )مزیت این نقطه آن است که سازمان ین خانه نقطه تعادل بازی میتغییر استراتژی خود نداشته و در نتیجه ا
کاری، به بالاترین میزان کارایی برسد و رتبه های ناشی از حذف اضافهجویی در هزینهتوانسته است ضمن صرفه

حل کار، و جایگاه خود را ارتقا داده و از طرفی کارمند بدون صرف زمان اضافی و حضور بیشتر از اندازه در م
 دریافتی مناسب و قابل قبولی نیز از سازمان دارد(.

تمامی واحدها موظفند اطلاعات و نتایج دقیق خود را مرتباً بر روی  4شکل  بر مبنای ساختار پیشنهادی
ارشد نیز بر مبنای این  قابل ردیابی بوده و مدیران ای که کاملاًپلتفرم مبتنی بر بلاکچین ثبت نموده به گونه

 ها اقدام نمایند.  DMUکارایی های مشخص شده نسبت به تعیین عات در انتهای دورهاطلا
 

مدیریت ارشد سازمان

1معاونت  nمعاونت 

DMU 1 DMU 2 DMU m-1 DMU m

پلتفرم مبتنی بر بلاکچین خصوصی

 
 نهادی مبادله اطلاعات در سازمان مبتنی بر بلاکچینساختار پیش. 4شکل 

 

 و پیشنهادها گیرینتیجه .5

های دولتی ایران مورد توجه قرار گرفته است و با کاربرد وری پایین سازمانمعضل بهرهدر این پژوهش 
DEA های ممکن و قابل انتخاب های دو نفره، ضمن تحلیل استراتژیو استفاده از نظریه بازی با محوریت بازی

الگوریتمی جهت ، در مواجهه با یکدیگر در یک محیط رقابتی های دولتیسط کارمندان و مدیریت ارشد سازمانوت
همزمان با تأمین های مربوط به آن نقطه با انتخاب استراتژیبتوان پیشنهاد گردیده است که  قطه تعادلتعیین ن

معمولاً در . را نیز ارتقا دادوری در سازمان الخصوص منافع اقتصادی، سطح بهرهمنافع مدنظر کارکنان علی
کاری اضافهانجام حقوق و مزایا، کاهش ارزیابی عملکرد و کارایی کارکنان، مواردی همچون های سنتی مدل

وری مدنظر مدیران ارشد و کارکنان قرار داشته که عموماً تأثیر راهکارهای اصلی جهت ارتقای سطح بهره
وری ندارد. در واقع اهمیت این پژوهش در آنجاست که اولاً تأکید بر محاسبه دقیق ای بر افزایش بهرهعمده

انجام با کاربرد فناوری بلاکچین را دارد؛ ثانیاً الگوریتم ارائه شده ضمن مقادیر کارایی محاسبه شده کارکنان 
های مرتبط با آن گیری از استراتژیدهد که بهرهتعادل نوینی را پیشنهاد می نقطه ،هاجویی در هزینهصرفه
 نماید. وری موردنظر مدیریت ارشد سازمان را نیز به حد مطلوب نزدیک میبهره
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های ریاضی انجام شده تاکنون صرفاً تأکید بر محاسبه کارایی بر مبنای مدل هایدر پژوهشنکته دیگر آنکه 
بوده و به کارکنان همچون ابزاری مکانیکی که بایستی چشم و گوش بسته اوامر مدیران ارشد را  DEAعمومی 

توقعات کارکنان با لحاظ نمودن برآورده نمایند، نگریسته شده که در این پژوهش  اتبا کمترین سطح توقع
بنابراین بر مبنای نتایج این  این دیدگاه مورد چالش قرار گرفته است.خصوصاً مباحث مالی و اهمیت ویژه آن، 

های دولتی ایران، فقدان درک متقابل مدیران وری پایین سازمانپژوهش مشخص گردید که دلیل اصلی بهره
در واقع نبود الگویی جهت تأمین همزمان منافع هر دو طرف های یکدیگر و ها از خواستهارشد و کارکنان سازمان
ها ارائه مندی سازمانباشد که در این پژوهش چنین الگویی جهت بهرهوری سازمان میدر ضمن ارتقای بهره

 گردیده است.
استراتژی انتخاب ها که عمدتاً بر مبنای پیشنهاد شده است که نقطه تعادل فعلی سازماندر این پژوهش 

کارکنان )به عنوان کاهش حق جذب ( و انتخاب استراتژی Iکاری برای کارمندان )به عنوان بازیکن جام اضافهان
باشد، تغییر می (IIسازمان )به عنوان بازیکن مدیریت ارشد برای  تنبیه واحدهای ناکارا و یا دارای کارایی پایین(

کاری به جای استراتژی انجام اضافه 1کارایی به سطح و در محیطی جدید با اضافه نمودن استراتژی ارتقای  یافته
برای کارمندان و استراتژی افزایش حق جذب و تشویق ویژه کارمند به جای استراتژی کاهش ورودی برای 

 نقطه تعادل جدید با انتخاب همزمان این دو استراتژی که تأمین کننده حداکثر سود هر دو بازیکن ،سازمان
های سازمان بدون در مشخص گردد. اننخاب این نقطه از آن جهت حائز اهمیت است که انجام فعالیت د،باشمی

وری صرفاً بر مبنای روزمرگی بوده و کارمندان هیچگونه نظر گرفتن مفاهیمی همچون کارایی، اثربخشی و بهره
از مقادیر دریافتی، علاوه بر رضایت احساس مسئولیتی در قبال اهداف متعالی سازمان نداشته و در صورت عدم 

کاری با ایجاد حساسیت و تنش میان سازمان و کارکنان، نهایتاً کارمندان در ادامه روند روزمرگی به انجام اضافه
ها نیز از طرفی مدیران ارشد سازمان خواهد بود.بر خود آن هم برای سازمان هزینه وری پایین روی آورده کهبهره

 عایی نداشته و مطیع مطلقنگرد که هیچگونه ادمی عموماً کارمندان را به عنوان ابزاریبهتر است دیدگاهی که 
نماید، می های مدیران سازمان بوده و تأمین نیازهای آنان در حد اولیه با حداقل حقوق و مزایا کفایتسیاست

ی فراهم نمایند تا ، به جای اعمال تبعیضات مخرب در سازمان، بستری ژرفپرهیز نموده و بر مبنای نگاه
، در اعطای پاداش و تشویق به آنان یافتهارزشی مضاعف در سازمان و شایسته با عملکرد کارا و کارمندان لایق 

 برای خود قرار دهند.ارزشمند الگویی بسان دریغ نشده و دیگران نیز آنها را 
گیری از تضییع حقوق آنان چندان به علاوه از آنجایی که تعیین دقیق میزان کارایی کارمندان به منظور پیش

خصوصی استفاده نمایند به  بلاکچینهای مبتنی بر تفرمابزارها و پلاز  هاگردد سازمانمی باشد، توصیهنمی ساده
و ... با تعیین میزان  ات و تنبیهاتتشویقبه میزان ورودی و خروجی هر بخش،  این صورت که موارد مربوط

های لازم در اختیار کارمندان قرار گرفته تا آموزشارائه پس از و لازم به صورت کاملاً شفاف های دسترسی
و یا مجازات هر عضو سازمان بر چه مبنایی صورت گرفته و با فراهم نمودن بستری  ءهمگان بدانند که ارتقا

نمایند، عدالتی میاحساس بیهای مخرب در میان کارکنانی که احیاناً ها و رقابتعدالت محور، ضمن کاهش تنش
 علیرغم صرف هزینه در زمینه لازم به ذکر است که آورند.پرسنل را فراهم های زمینه بروز استعدادها و توانایی

ها را رضایت همه طرفها، علاوه بر جبران هزینه، در درازمدت مزایای عمده ناشی از آنان استقرار چنین سیستمی
 به دنبال خواهد داشت. 

هایی مواجه بوده از جمله آنکه علیرغم انتخاب تقریباً دقیق ها این پژوهش نیز با محدودیتند تمام پژوهشمان
ه مزبور بعددی های سازمانی و وابستگی مقادیر مقادیر حق جذب، گروه تشویقی و ... به جهت تنوع فراوان پست

علاوه این اعداد به صورت نقاط گسسته در نظر باشند؛ به می این اعداد قابلیت تغییر را دارامرتبط،  هایپست
پیوسته های توان انتخاب استراتژی بازیکنان را بر مبنای مجموعهمی اند؛ حال آنکه مطابق نظریه بازیگرفته شده
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در این پژوهش واحدهای دارای مقادیر باشند، انجام داد. می نهایت مقادیر در صفحهو دو بعدی که شامل بی
توان معیار تعیین می های آتیرای پژوهشب واند به عنوان واحد غیرکارا در نظر گرفته شده 1از کارایی کمتر 

ها عموماً یک با توجه به اینکه محیط سازماناز طرفی در بازه صفر و یک دسته بندی نمود. واحدها را ارایی ک
 ن و بر مبنای استراتژی انتخابی رقیبهای خود طی زمامحیط پویا بوده و بازیکنان مدام در حال تغییر استراتژی

سازی این بازی با بازی استکلبرگ، مسأله در گردد که با مشابهتمی های آتی توصیهباشند، برای پژوهشمی
ترکیبات چندتایی ها به صورت مندی از استراتژیامکان بهرهبه علاوه گرفته و حالت دیگری مورد بررسی قرار 

های و نهایتاً بجای لحاظ نمودن تک نفره کارمندان در بازی، هر مجموعه از دپارتمانبرای بازیکنان فراهم بوده 
 .نفر به عنوان یکی از بازیکنان در بازی دو نفره در نظر گرفته شود ۳زیرمجموعه سازمان متشکل از حداقل 
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 های مراکز رشد دانشگاهی به منظور جهش تولیدتبیین راهبرد
 

 ، ***، مهران ضیائیان ** نژادپوریا مالکی ،*بامکانسید مجتبی حسینی 

 1**** میلاد ضیائیان

 
 چکیده

. از سوی دیگر راهبرد در هر سازمان و نهادی به استولید کننده به جهش تهای کمکمراکز رشد یکی از بخش
های تعیین نماید تا بتوانند ضمن دستیابی به اهداف خود در قالب چارچوبها کمک میای روشن به سازمانعنوان کارراهه

ت. این های ساحلی جنوبی اسهای مراکز رشد استانشده پیش روند. هدف از این پژوهش بررسی ارتباط میان راهبرد
های کاربردی، توصیفی، پیمایشی قرار آوری اطلاعات در زمره پژوهشپژوهش از حیث هدف، نحوه انجام و نحوه جمع

های دریایی جنوبی، از تکنیک های مراکز رشد دانشگاهی در استانگیرد. در این پژوهش به منظور شناسایی راهبردمی
نفر از خبرگان این حوزه به شناسایی نقاط قوت، ضعف، فرصت و  1۹ اتبدین منظور با استفاده از نظر استفاده وسوات 

ها، تفسیری اقدام به بررسی ارتباط میان راهبرد -سازی ساختاری تهدید اقدام شد. در ادامه با استفاده از تکنیک مدل

 یهاتیاز ظرف استفاده»، «زود بازده یهااز طرح تیحما»گیری سه راهبرد پرداخته شده است. نتایج پژوهش حاکی از قرار
به عنوان زیربنای  شده ییراهبرد شناسا 1۹از « یکوچک صنعت یواحدها یریکارگ به»و « ینهاد یهاو کمک یمردم

گیری راه تصمیمتوانند به عنوان نقشههای دریایی جنوبی میمدل است. از نتایج این پژوهش مدیران مراکز رشد استان
 های مربوطه فراهم شود.دستیابی به جهش تولید، امکان اشتغال افراد تحصیل کرده در استان کلان استفاده نمایند تا ضمن

 

سازی ، مدلراهبردینقشه سوات، ، ، مراکز رشد دانشگاهیراهبرد: کلمات کلیدی

تفسیری -ساختاری 
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 مقدمه .1

حداکثر به  هاا و شرکتهسازمان یرا برا راهبردی یزیربرنامه تیاهم یتجار طیمح ادیو رقابت ز ایپو تیماه
به چشم انداز کسب و  یابیدست یبرا ییتواند راهنمایاست که م یصرفاً ابزار راهبردی یزیراست. برنامه رسانده
 تیاز وضع یسازمان به دنبال آن است تا بخش کیکند که یم نییرا تع یاهیها روو برنامه مراحل نی. ادکار باش

 یابه عنوان مجموعه راهبردی یزیربرنامه [.۱] د انتظار در روند زمان منتقل کندمور ندهیآ جهیخود را به نت یفعل
به اهداف  یابیسازمان در دست کیکمک به  یها براراهبرداز  یعیوس فیتوسعه ط یانجام شده برا یندهایاز فرآ

 انهیعقل گرا دگاهید کیاز  راهبردی یزیربرنامه [.۹7] شده است فیدوره سه تا پنج ساله تعر کی یخود در ط
از  یبرنامه رسم کیرا توسعه دهد و آن را به  سازمانارشد، چشم انداز  تیریمد شودمنجر می کند کهیم یرویپ

 [.11] شوندیدر طول زمان اجرا م سازماندر  کیستماتیکند که به طور س لیتبد ییهاتیاهداف و فعال
 یشود و به طور معمول شامل توالیم دهید راهبردا و کنترل ، اجرنیتدو یادوره ندآیفر کی راهبردیریزی برنامه
به  [.1۴] شده است یطراح نییبه سطوح متوسط و پا یتیریاهداف مد تفسیر یاست که برا ییهاتیاز فعال یمنطق

در مورد  یریگمیو تصم سازمانهدف  ای تیمأمور نییتع یبرا یسازمان ندیفرآ کی راهبردیریزی طور کلی برنامه
  [.1۱] شودمی ریو هدف تعب تیمأمور نیا یریگیپ یمنابع خود برا صیتخص

و اثرات مثبت آن در مراکز  راهبردیریزی ی برنامهنظر یهاها و چارچوبمقالات ارزش و هااز کتاب یاریبس
نقش را  ی، منابع انسانی بیشترینفرا صنعتدر عصر  اند.مورد بررسی قرار  داده ها و مؤسسات عالیرشد، دانشگاه

بر اساس انباشت دانش  عمدتاًی اخیر رشد اقتصادی جوامع هاسال. در اندگرفتهدر توسعه پایدار کشورها به عهده 
های یهسرمااست. جذب، حفظ و افزایش  شدهحاصلیجه افزایش نسبی سهم سرمایه انسانی درنتو مهارت و 

ی بارز چنین نمونههوشمند، خلاق و فناور است.  یهاشرکتانسانی برای جامعه، نیازمند بستر مناسب جهت رشد 
، قادرند که سهم مهمی در توسعه هاشرکتیی بین افزاهمبستری مراکز رشد علم و فناوری هستند که با ایجاد 

 یدر کلاس برا سیفقط تدر ( 4۴14، 1طبق گفته )نلسون و مونسنعلمی، صنعتی و اقتصادی کشورها ایفا کنند.  
درک  یبرا یتجارت، علم و فناور نیب کینزد وندی، بلکه پستین یموفق کاف ینیو کارآفر یفناور یسازیتجار

  [.4۶] لازم است ینیکارآفر ستمیکل اکوس
 جادیکنند و از آنجا که سفر خود را به سمت ایجوان فراهم م نانیکارآفر یرا برا یبستر واقع کی مراکز رشد

، ینیدر کنار آموزش کارآفر. دنکنیها کمک مه بقا و رشد شرکت آنب شتریب، کنندیآغاز م دیجد یگذارهیسرما
 نیا [.4۱] کشور دارند کیدر  ینیو ارتقاء کارآفر ینیدر توسعه فرهنگ کارآفر یاکننده نیینقش تع رشدمراکز 

رند داباور  یگذاران خصوص هیو سرما یجوامع محلو  هااز دولت یاریاست که بس تیواقع نیدر پاسخ به ا دهیپد
 را خود یتجار یساختارهاآن  قیطراز  توانندت که میاس فیضع یهااز شرکت تیحما یبرا یخوب دهیا نیا که
را  یتیحما یطیهستند که مح ییهاسازمان دانشگاهی مراکز رشدشود که ی، تصور منیبنابرا  ؛[1۹] کننددار یپا

تولید از سوی دیگر  [.4۴] شوند شد اقتصادیو ر محصولات جدید توانند منجر به توسعهیدهند و میم لیتشک
تواند داشته باشد. یکی از مسائل مهم درمبارزه اقتصادی و رشد یک نقش بسیار مهمی در اقتصاد یک کشور می

و  1۹۳۳با توجه به اهمیت جهش تولید در سال  . همچنینکشور از لحاظ اقتصادی بحث تولید داخلی و ملی است
خود را نمایان ساخته است. مراکز رشد  از گذشته حوزه لزوم کارآفرینی هرچه بیشتر نقطه نظرات رهبری در این

 نمایند. در راستای جهش تولید حرکت  کرده و متعاقب با آن سایر افرادتوانند با بکارگیری مناسب افراد تحصیلمی

                                                                                                                                                 
1 Nelson & Monsen 
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س بدست آوردن و سپدر جهت جهش تولید  های مناسبراهبردلذا هدف از این پژوهش دستیابی و تدوین 
مربوط به آن است.  راهبردنقشه از طریق های جنوبی کشور ی مراکز رشد دانشگاهی استانهاراهبردارتباط میان 

 توانند به عنوان چراغ راه دستیابی به جهش تولید استفاده نمایند. از نتایج این پژوهش مدیران مراکز رشد می
 
 پژوهش و پیشینه مبانی نظری .2

 یمردم برا قیشود که هدف آن تشویدرک م یتعامل ندیفرآ مثابهبه  یبه طور کل رشد مرکز. مرکز رشد
 یبه بخش مرکز رشداگرچه اصطلاح  [.4] در توسعه محصولات نوآورانه است انیاز مبتد تیشروع کار خود و حما

از  یاگسترده فیط فیتوص یتوان از آن برایو م ستیمفهوم محدود ن نیا ؛شده است لیتبد جیرا یاز کاربردها
به این که  عملی و تجاری کنندخود را  یهادهیکند تا ایکمک م نانیها استفاده کرد که به کارآفرسازمان
شوند که محیط حمایتی را تشکیل می هاییبه عنوان سازمان مراکز رشد[. 44] شودیگفته م مرکز رشد ،هاسازمان

هستند که با  ییهاسازمان مراکز رشد [.4] شوندمی ت جدیدمحصولادهند و باعث توسعه و پیشرفت تشکیل می
 ینیکارآفر ندیو شبکه ، فرآ یتجار یبانیخدمات پشت ،افتهیتوسعه  یبه خوب یو تجار فناوری یهارساختیارائه ز
 یسازمان اقتصاد کیبه  یبر فناور یمبتن یتجار دهیا لیتبدمراکز رشد فرصتی را برای [. 41] کنندیم لیرا تسه

اند شده لیمدرن تبد ینیکارآفر ستمیاز اکوس ریناپذ ییبخش جدا کیبه  مراکز رشد [.4۶]  کنندیکارآمد فراهم م
مراکز رشد خدمات [. 1۶] کنندیم یبانیاز اقدامات پشت یعیوس فیبر اساس ط دیجد یهایگذار هیو از رشد سرما

چهار دسته از  ییشناسا [.1۳][ ،۹4]شودجی میدهد که منجر به دسترسی آسان به منابع خارمتنوعی ارائه می
در  مشاورهقابل اجرا، ب(  یکیزیف یالف( فضاها ها عبارتند از: مراکز رشد به شرکتخدمات ارائه شده توسط 

  [۶]، [۹۹] ،[ ۹4] یررسمیو غ ید( ارتباطات رسم ،بهتر و بهتر یهابه شبکه یتجارت، ج( دسترس نهیزم

-کشورمشترک در  یتیریابزار مد کیبه  راهبردی ریزیدو دهه گذشته، برنامه یط. راهبردیبرنامه ریزی 

 راهبردی یزیرو به تبع آن در مورد برنامه راهبرد نهیشده است. در زم لیتبد های توسعه یافته و در حال توسعه
ها را قادر سازمان مدرن بود که آن یاصل تیفعال اهبردیری زیرنوشته و منتشر شده است. برنامه یادیموارد ز

 تیمنابع به موفق صیسازمان و تخص کی یاهداف اصل نییتع راهبردهدف  .ابندیدست  یرقابت تیساخت تا به مز
کند. یخود مشخص م تیمورأانجام م یسازمان برا یلازم را برا یریگجهت راهبرد ریزی برنامه ها است.آن

سازمان به  نیبه اهداف سازمان است. ا یابیدست یبلند مدت برا کردینقشه راه و رو راهبردیریزی مهبرنااقدامات 
 هیسرما لیادغام و تشک ای یالملل نیب یو ورود به بازارها یمتنوع ساز ای اتیدر مورد گسترش عمل یریگمیتصم
 [. 44] کندیمشترک کمک م یگذار

 راهبردیبرنامه  کیباشند. اگر  لیدر آن دخ دیبا رانیگر است و همه مدنندهیآ ینیتمر، راهبردی یزیربرنامه
. از هد شدابا چالش کمی رو به رو خو راتییتغ تیریمد یسازمان برا کیاجرا شود،  یدر دسترس باشد و به خوب

نه و به صورت فعالا ینیبشیرا پ طیدر مح راتییتواند تغیسازمان م کیاست که  راهبردی یزیربرنامه قیطر
 فیتعر یرا برا حیروش صر کیکند که یم فیرا توص یرسم ندآیفر کی راهبردی یزیربرنامه. کند ییشگویپ

 جینظارت بر نتا یروشن برا ستمیس کی جادیبه آن اهداف و ا یابیدست یبرا ییهاراهبرد دی، تولراهبردیاهداف 
 راهبردی تیاست که از اهم یسازمان یریگمیتصم ندیفرآ کی راهبردی یزیربرنامه [.۳] کندیم ی ایجادضرور
 [.۹۴] کندیم نییرا تع های رقابتیها و فرصتو تهدید سازمان کیابزار و اهداف  رایبرخوردار است ز ییبالا

معاصر است و به طور مداوم در  یهادر سازمان یتیریمد یکردهایرو نیتراز محبوب یکی راهبردی یزیربرنامه
  [.۹۶] ردیگیمحبوب در سراسر جهان قرار م یتیریمد کردیپنج رو نیب

از  یشامل عناصرریزی . برنامهشودیم یاتیعمل راهبرد نیتدو یبرا کردیرو کیبه طور معمول به عنوان 
 ییشناسا ۀ،سازمان یو خارج یداخل یفضا لیتحل، سازمان یهاو ارزش تی، مأمورفهیوظ لیو تحل هیتجز لیقب
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 نیپرداختن به ا یبرا ییهااهداف و برنامه و هاراهبرد نیها و تدولیتحل نیابر  یمبتن راهبردیموضوعات 
  [.۶] است موضوعات

 
 پژوهش پیشینه. 1جدول 

 هدف و نتیجه منبع

[11] 

 یکنندگان در انتخاب کالاهامصرف یریگمیبر تصم رگذاریعوامل تأث نیترمهم یبند تیو اولو ییشناساهدف از این پژوهش 
است. نتایج این پژوهش نشان  (یمل دیاز تول تیحما ی)در راستا یرانیا یکالاها یمصرف یبا هدف ارائه الگو یداخل دیتول
بندی، پشیمانی بعد از خرید، طراحی و گارانتی به عنوان عوامل دهد که هفت عامل کیفیت، قیمت، کارکرد محصول، بستهمی

 ار گرفته است.اثر گذار بر حمایت از تولید داخلی مورد شناسایی قر

[12] 

های فناور دانشگاهی است. نتایج حاصل از بندی عوامل مؤثر بر توسعه مراکز رشد واحدهدف از این پژوهش شناسایی و اولویت
 یباتجربه، ساختار سازمان یامشاوره یهامیوجود ت ،دولت و دانشگاه یتیحما یهازمیپنج عامل مکاننشان داد که  پژوهشاین 

 .برخوردار هستند هاتیاولو نیها از بالاترها و سن آنشرکت نیا تیفعال نهیتقر در مراکز رشد، زممس یهاشرکت

[28] 

های متعددی از جمله که در این مقاله چالش است های حمایت از تولید داخلیها و راهبردهدف از این پژوهش شناسایی چالش
چالش سرمایه انسانی به عنوان موانع موجود بر سر راه حمایت از تولید  فساد اقتصادی، چالش فناوری، ایجاد و حفظ اشتغال و
های کارآمدی همچون ثبات اقتصادی کلان، حمایت از پژوهش، کمک داخلی شناسایی شدند. همچنین در این پژوهش راهبرد

 ید داخلی شناسایی شدند.های حماست از تولالمللی و کنترل فساد اداری به منظور راهکارای و بینبه بازاریابی منطقه

[3] 

با  یانبنشرکت دانش یکنقشه استراتژی با استفاده از مفهوم خانه استراتژی و کپراس فازی در  یطراحهدف از این پژوهش 
را در  راهبردنقشه بوده است. نتایج این پژوهش یک  در سطوح مختلف راهبردیاهداف  یانم یومعلولاستفاده از روابط علت

 «یفیتگسترش خانه ک»برخاسته از  یکه مفهوم «راهبردخانه »ارائه کرده و استفاده از آن را با کمک  هاراهبرد یجهت اجرا
 سازی نموده است.سادهاست 

[1] 

 بوده است. در این پژوهش یاپو راهبردنقشه قالب یک در خلال زمان در  یروابط علت و معلول یمترسهدف از این پژوهش 
 یران،ا ینفت هایفرآوردهو پخش  یشپالا یمتوازن شرکت مل یازیبه مناظر چهارگانه کارت امت اهبردیراهداف  یمپس از تقس
 یهاحاصل از شاخص یزمان یربا درنظرگرفتن تأخ ،راهبردیاهداف  یروابط علت و معلول یمترس یبرا یمتلد یاز روش فاز

حاصل  یرگذارتأث راهبردیبهبود اهداف  یهابرنامه یفبا تعر. شده استاستفاده  یاپو راهبردعملکرد پسرو در قالب نقش  یدیکل
ه شدعملکرد پسرو حاصل  یدیکل یهااز شاخص یرپذیرتأث راهبردیدر اهداف  یشرفتپ یشرو،عملکرد پ یدیکل یهااز شاخص

 است.

[16] 
باز و  ینوآور این پژوهش هایبر اساس یافته بر آن بوده است. دهندهمراکز رشد و عوامل شتاب شناخت هدف از این پژوهش

 در نظر گرفته شده است.دهنده مراکز رشد دانشگاهی ی به عنوان عوامل شتاباندهیبه طور فزا یاجتماع هیسرما

[25] 
در این پژوهش ابعاد  بوده است. شناسایی ابعاد زمانی اثرگذار بر مراکز رشد با چشم انداز ارزش آفرینیهدف از این پژوهش 

نفعان به عنوان ، تمرکز بر سرعت بازار و ایجاد ارزش برای ذیبازار یفعل یازهاین نیتأم، نشده ینیبشیپ ارزش یکاوش برا
 کار شناخته شدند.وها در کسبعوامل اثرگذار بر بهبود عملکرد مراکز رشد و موفقیت آن

[32] 
 یبیترک در این پژوهشانجام یافته است.  اروپااز  یهایشدر بخ مراکز رشد یبرا یاصول طراح ییشناسااین پژوهش با هدف 

 یاز اصول طراح یامجموعه ها به ارائهکه این یافته ارائه شده است مراکز رشدمنحصر به فرد برای طراحی  یها وهیاز ش
 نماید.کمک میبرای مراکز رشد  یعمل

[27] 
 دیجد یگذار هیسرما جادیامراکز رشد و توسط  ارائه شده یرساختیاز امکانات ز یبانیپشت ریتأثشناسایی هدف از این پژوهش، 

 یرساختیامکانات زگذاری در و سرمایه یبانیپشتنشان داد که  بوده است. نتایج حاصل از این پژوهش  اینکدر  یبر فناور یمبتن
 ها دارد.مراکز رشد و بهبود عملکرد آن جادیبر ا یمعنادار مثبت و ریتأث

[31] 
بوده است. نتایج این   DEMATELو  ANPبا استفاده از  راهبردهای ی در نقشهروابط عل  شناسایی هدف از این پژوهش 
یک کارت امتیازی متوازن  راهبرددر یک نقشه  راهبردییک روش برای شناسایی روابط علی بین اهداف پژوهش به معرفی 

 پرداخته است.
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کنندگان و محققان رد توجه بسیاری از تولیدمو یداخل دیاز تول تیدر دهه اخیر، حماحمایت از تولید داخلی. 
. ردیگیبه خود م یاست که اشکال مختلف یزیمسئله چالش برانگ ،یداخل دیاز تول تیاست. حما قرار گرفته

ت از یحما لیدلا نیتراست. از مهم یعلم لیتحل ازمندیدارد و ن یادهیچیابعاد پ دیاز تول ییگرا تیحما کردیرو
و تجارت  دیدر تول یماندگعقب ،یفناور رییتغ ،یکاریرکود و ب ،یاقتصاد یهابحرانبه  توانمی یداخل دیتول

در  یادیز ریدر حال توسعه، تأث یدر کشورها دیاز تول تیحما استیبر آن است که س انتظار  [.7اشاره کرد ] نابرابر
و  اهدولت شتریب ،یبه طور کل  .[14] منجر شود یمناسب، به رفاه عموم عیرشد داشته باشد و به شرط توز شیافزا

 [.4۱] کنند تیحما یداخل دیدارند از تول لیتما یمل یهاتیحاکم

 پیشینه پژوهش. 

ریزی راهبردی و مراکز رشد مورد توجه بسیاری از محققین قرار گرفته است. در های گذشته برنامهدر سال
 ه است.های مرتبط با این پژوهش اشاره شدبه برخی از پیشینه 1جدول 
 
 پژوهش شناسیروش .3

گیرد زیرا به حل کاربردی مسائل های کاربردی قرار میپژوهش پژوهش حاضر از حیث هدف در زمره
کند. همچنین از بعد میزان کنترل متغیرها توصیفی و از جنبه گردآوری ریزی کلان این مراکز کمک میبرنامه
دهد. جامعۀ مراحل انجام پژوهش را نشان می 1شکل  ها پیمایشی است )کاربردی، توصیفی، پیمایشی(.داده

دهد که با تشکیل میدریایی  هایمراکز رشد دانشگاهی استانآماری این پژوهش در بخش اول را کلیه خبرگان 
سال سابقۀ  ۶نفر انتخاب شدند. این افراد دارای حداقل  1۹ها با موضوع توجه به سابقه کار و میزان آشنایی آن

استان سیستان و  4های دریایی جنوبی کشور شامل استانهای مرتبط با مراکز رشد هستند. وزهپژوهش در ح
خبره در نظر گرفته شده شامل رؤسا و معاونین ارشد مراکز  1۹. استبلوچستان، هرمزگان، بوشهر و خوزستان 

ات مورد استفاده قرار آوری اطلاعاند که به منظور پاسخگویی و جمعها بودهرشد دانشگاهی در این استان
خبره درنظرگفته شده  1۹تعداد  درنظر گرفته شده کهمراکز رشد دانشگاهی به ازای هر استان یک مورد اند. گرفته

 مطالعه موردبرای تبیین مدل نفر از هر مرکز رشد بوده است.  چهار ۹از مراکز رشد دانشگاهی، به صورت متوسط 
آوری نظرات خبرگان بدست آمد که ت. پرسشنامه ابتدایی این پژوهش با جمعاس شدهاستفادهنامه از ابزار پرسش

در این پرسشنامه از خبرگان خواسته شده بود تا با مقایسه زوجی عوامل نسبت به یکدیگر ارتباطات میان عوامل 
 را شناسایی نمایند.

حتوایی( بررسی شد و در نهایت نامه با برگزاری جلسات با خبرگان و نظرخواهی از آنان )روایی مروایی پرسش
 نشان داده شده است.  1. مراحل انجام پژوهش حاضر در شکل قرارگرفتمورد تأیید 

 

 

نه مطالعه پیشی
پژوهش

مصاحبه با 
خبرگان به 
منظور تعیین

نقاط 
ضعف،قوت،تهد
ید، فرصت

سنجش میزان 
اهمیت هر یک 

ن از نقاط تعیی
شده

ت تعیین وضعی
فعلی مراکز 

رشد

طراحی 
با استراتژی

استفاده از 
swotتکنیک 

ه ترسیم نقش
استراتژی

طراحی 
-micماتریس

mac
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 . مراحل اجرای پژوهش1شکل

 
پرسشنامه نیمه ساختارمندی طراحی  در مرحله اول با استفاده از مطالعه پیشینه پژوهش 1با توجه به شکل 

ی جلسات متعدد ردر ادامه با برگزا روند مصاحبه مورد استفاده قرار گرفت. الات جهت دار درؤکه به عنوان س شد
. شدنقاط قوت، ضعف، فرصت و تهدید شناسایی  ؛برفی شناسایی شده بودندبا خبرگان که از طریق روش گلوله

رد های درونی مراکز رشد بوده است و نقاط فرصت و تهدید به موانقاط قوت و ضعف در حقیقت مربوط به بخش
سپس با برگزاری جلسات مشترک از خبرگان خواسته شده تا اهمیت هر یک از نقاط بیرونی سازمان اشاره دارد. 

نظر به مورد  خبرگان. در این جلسه تمام تایی، مورد بررسی قرار دهند ۶با استفاده از طیف لیکرت  مشترک
ته شد تا با استفاده از آگاهی خود از خبرگان خواس در گام سوم ازصورت حقیقی و یا مجازی وجود داشتند. 

بندی رتبهبا توجه به طیف مورد نظر را شناسایی شده  از نقاط قوت، ضعف، فرصت و تهدیدوضعیت فعلی هر یک 
ط و همچنین درجه وضعیت فعلی هر یک از نقاط شناسایی و با نمایند. با استفاده از درجه اهمیت هر یک از نقا

ه است. وضعیت سازمان در این شداقدام به تعیین وضعیت فعلی سازمان  ،بودن عوامل توجه به داخلی و یا خارجی
کارانه قرار خواهد گرفت. در ادامه با استفاده های رقابتی، تهاجمی، تدافعی و یا محافظهبخش در یکی از وضعیت

ی با خبرگان به صورت اندیشها صورت پذیرفت و با برگزاری جلسات همراهبرداقدام به تدوین سوات از تکنیک 
های شکل گرفته در این بخش از برخورد راهبرد های تببین شده مورد تأیید قرار گرفت.راهبردحضوری و مجازی 

در ادامه روند پژوهش به منظور تدوین  ه است.شدنقطه نظر قوت، فرصت، ضعف و تهدید احصا  4و تعامل میان 
. در این شددر بخش قبل اقدام به تدوین پرسشنامه مقایسه زوجی های شناسایی شده راهبردنقشه ارتباطی میان 

 ها نمایند.راهبردخبره خواسته شد تا بر اساس روابط منحصر به فرد، اقدام به شناسایی روابط میان  1۹بخش از 
اکتشافی از طریق  صورتبه های دریاییهای مرکز رشد استانراهبردسازی پیاده منظوربهساخت مدل اولیه 

است که  یساختاری تفسیری فرآیند سازیمدلبر اساس نظر خبرگان انجام شد. و  1یابی ساختاری تفسیری مدل
به  سازی ساختاری تفسیریمدل[. ۹4] شدمعرفی دهه هفتاد به جهانیان در  4وارفیلد ستین بار به وسیلهخبرای ن

از بندی شده درآید تا از این طریق ت سطحدارای پیچیدگی بالا به صورمسائل  نماید که در آنگونه رفتار می
دارای تعامل را به تصویر یک فرآیند سازی ساختای تفسیری ر مدلیگدعبارتبه. کاسته شودپیچیدگی آن 

گیرند که ساختارهای و مرتبط با یکدیگر به نحوی در کنار یکدیگر قرار می مختلفعومل که در آن  کشدمی
 شده نهاییییشناسا راهبرد 1۹ای متشکل از نامهدر این مرحله، پرسش شدهتفادهاسابزار   متناسب آن شکل گیرد.

موجود  عوامل، رابطۀ دودوبهتا با مقایسه است  شدهخواسته دهندگانپاسخمقایسات زوجی، از  صورتبهکه  است
ف روش . مراحل مختلندشناسایی نمایطرفه، وجود رابطۀ متقابل( )عدم وجود رابطه، وجود رابطۀ یکها را میان آن

 [.44] استبه شرح زیر  سازی ساختاری تفسیریمدل

با  های دریاییهای مرکز رشد استانراهبرد: رابطۀ میان الف( تشکیل ماتریس خود تعاملی ساختاری
 شود:آید. برای به دست آوردن این ماتریس از روابط زیر استفاده میمی استفاده از این ماتریس به دست

 V :i نجر به مj شودمی 

 A :j منجر به i شودمی 

 X بین  دوطرفه: برای نشان دادن تأثیرi و j 

 O برای نشان دادن عدم تأثیر بین :i و j 

                                                                                                                                                 
1. Interpretive structural modeling 

4. Warfield 
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های : این ماتریس بر مبنای ماتریس خود تعاملی و با استفاده از رابطهیابی اولیهب( ایجاد ماتریس دست
 شود:زیر تشکیل می

 ( اگر خانهj, iدر ماتریس )  خود تعاملی نمادV 1یابی عدد گرفته است، خانۀ مربوطه در ماتریس دست 

 گیرد.( عدد صفر میi, jگیرد و خانۀ قرینه آن، یعنی خانۀ )می

 ( اگر خانهj, i در ماتریس خود تعاملی نماد )A یابی عدد گرفته است، خانۀ مربوطه در ماتریس دست

 گیرد.می 1( عدد i, jگیرد و خانۀ قرینه آن، یعنی خانۀ )صفر می

 ( اگر خانهj, i در ماتریس خود تعاملی نماد )X 1یابی عدد گرفته است، خانۀ مربوطه در ماتریس دست 
 گیرد.می 1عدد ( همi, jگیرد و خانۀ قرینه آن، یعنی خانۀ )می

 ( اگر خانهj, i در ماتریس خود تعاملی نماد )O ی عدد یابگرفته است، خانۀ مربوط در ماتریس دست
 گیرد. عدد صفر می( همi, jگیرد و خانۀ قرینه آن، یعنی خانۀ )صفر می

: با در نظر گرفتن رابطۀ تعاملی بین عناصر لازم است، ماتریس یابی نهاییج( تشکیل ماتریس دست
ایدار برقرار که حالت پطوریبه ;رساند k+1یابی اولیه سازگار شود. بدین منظور باید ماتریس اولیه را به توان دست
 شود.( نشان داده می*1صورت )خواهد شد که به 1بدین ترتیب برخی عناصر صفر تبدیل به . K+1=MK(M)شود 

یابی)خروجی( و مجموعۀ مقدم)ورودی( برای : پس از تعیین مجموعۀ قابل دستهاد( تعیین سطح شاخص
یابی برای هر عنصر، مجموعۀ قابل دست شود.بندی متغیرها انجام میهر عنصر و تعیین مجموعۀ مشترک، سطح

صورت یک ظاهرشده باشند و مجموعۀ مقدم، یابی نهایی بهها ماتریس دستای است که در آن سطرمجموعه
دست آوردن اشتراک این دو مجموعه،  صورت یک ظاهرشده باشند. با بهها بهای است که در آن ستونمجموعه

یابی یکسان باشد، ناصری که مجموعۀ مشترک با مجموعۀ قابل دستمجموعۀ مشترک به دست خواهد آمد. ع
عناصر، سطح  دهند. با حذف این عناصر و تکرار این مرحله برای سایرسطح اول اولویت را به خود اختصاص می

 شود.کلیه عناصر تعیین می
 پژوهشمدل  یابی نهایی،شده و ماتریس دست: بر اساس سطوح تعیینه( ترسیم مدل ساختاری تفسیری

 دهد.بندی عوامل مختلف و نحوه اثرگذاری عوامل بر یکدیگر را نشان میشود. این مدل سطحترسیم می
شده تن از خبرگان استفاده 1۹ها ازنظر نامهبرای پر کردن پرسش پژوهشباید خاطرنشان کرد ازآنجاکه در این 

. شودیشترین فراوانی در هر درایه استفاده میاست، برای تشکیل ماتریس خود تعاملی از روش مُد بر اساس ب
 [.1۶و1۶] جداول قرارگرفته در این پژوهش پس از اعمال مد در پژوهش آورده شده است

 
 هایافتهها و تحلیل داده .1

با استفاده از دست آمده از این پژوهش مورد بررسی قرار گرفته است. در ابتدا ه های بدر این قسمت یافته
نقطه  یاقدام به جمع آور ینفر از خبرگان سازمان 1۹از تعداد  یبا استفاده از نظرخواه یافتهختارسا یمهمصاحبه ن

 .نشان داده شده است 4که به صورت جدول  شد یدنظرات افراد در مورد نقاط ضعف، قوت، فرصت و تهد
 یزاندو عامل مسازمان از ضرب  یفعل یتسازمان پرداخته شده است. وضع یفعل یتوضع یینبه تع ادامهدر 

از نقاط بدست آمده در  یکهر  یتمنظور اهم ینا ی. براآیدیدست مه عوامل ب یناستفاده از ا یزانو م یتاهم
 ینهر عامل ب یتوزن اهم یکل ازیسشود و سپس با استفاده از نرمالیم یدهسنج ۶تا  1 یتمرحله قبل با اهم

 یک ینب ینقطه نظر عدد یناستفاده از ا یزانال مؤده از س. در ادامه با استفاگیردیبه خود م یعدد یکصفر و 
 یدتهد یاضعف  یتعامل در وضع ینعامل قابل قبول بود و ا یناستفاده از ا یزان. اگر مکنندیم یافترا در 4تا 

اما اگر در  گیرد؛یرا م یک گرفت، آن نقطه عددیصورت نم یبردن آن تلاش ینب از یو اگر برا 4قرار داشت عدد 
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 یفعل یتوضع یس. ماترکندیرا اتخاذ م 4 یا ۹استفاده از آن عدد  یزانقوت و فرصت بود بسته به م یتر وضعد
 یدنقاط فرصت و تهد یابیعدد حاصل از ارز یننقاط قوت و ضعف و همچن یابیعدد حاصل از ارز یندسازمان از برآ

 .آیدیم تدسه ب
 

 فرصت و تهدید ط قوت، ضعف،ا. نق4جدول                       

 نوع نقطه نقاط سنجیده شده از خبرگان

 فرصت های دریاییموقعیت مناسب جغرافیایی استان

 فرصت های اجراییهای بالا و انجام پروژهظرفیت

 فرصت امکان دسترسی آسان به صندوق نوآوری و شکوفایی

 فرصت وجود سرمایه گذاران برای توسعه مرکز

 فرصت رفع نیازهای صنعتایجاد بستری مناسب برای 

 فرصت نفوذ برخی از افراد بومی ساکن در مراکز تصمیم گیری کلان

 فرصت برخورداری از حمایت و پشتیبانی مسئولان معاونت علمی و فناوری ریاست جمهوری

 فرصت سعه فناوریها در توای و امکان استفاده از توانمندی آنوجود جذابیت های صنعتی در منطقه برای جذب متخصصین حرفه

 تهدید هاعدم اهتمام لازم در همکاری با مرکز  در بین مدیران سازمان

 تهدید خروج نخبگان و افراد تحصیل کرده از شهرستان

 تهدید طولانی بودن فرآیندهای اداری

 تهدید های اقتصادی و تحریمات علیه ایران و کمبود بودجه برای توسعه مرکزتاثیر بحران

 تهدید هادهسرقت ای

 ضعف مین فضای فیزیکی لازم به منظور استقرار مرکز رشدأعدم ت

 ضعف نامناسب بودن فضای کسب و کار

 ضعف عدم اعتماد به جوانان و نخبگان

 ضعف عدم امکانات تبلیغاتی مناسب

 ضعف عدم پشتیبانی برای استخدام مدیر مرکز رشد

 قوت مشکلات پیش روی صنایع کمک به رفع و بهبود

 قوت آموزش نیروی متخصص و ماهر و کارآمد

 قوت وجود افراد ایده پرداز در شهرستان

 قوت های مختلف های مختلف در سازمانوجود پایگاه

 قوت تشویق کارکنان

 قوت به کارگیری واحدهای کوچک صنعتی و مشاوران خبره

 قوت وجود مدیران قوی و پر توان در مجموعه

 قوت بل قبول در توجه به پژوهشسوابق مناسب و قا

 
 یت( درجه اهمیدفرصت و تهد) یو نقاط خارج (قوت و ضعف) ینقاط داخل یمنظور پس از جداساز ینا یبرا
نقاط  هاییتاز درجه اهم یکمنظور هر  ینا یدست آمد. براه ب یتدر قالب نسب یو خارج یاز نقاط داخل یکهر 
دست آمده در ه ب یشد. سپس عدد نسب یمتقس یخارج یاو  یداخل بر جمع کل حاصل از نقاط یو خارج یداخل

سازمان  یکنون یتدهنده وضع اعداد بدست آمده نشان یندضرب و برآ یاستفاده از عامل فعل یزانعدد حاصل از م
 یتعدد وضع ینبوده است. بر اساس ا ید(فرصت و تهد) ی)قوت و ضعف(  و عوامل خارج یدر حالت عوامل داخل

به ترتیب ماتریس  4و  ۹جدول  .گیردیقرار م یبازنگر یاو  یرقابت ی،تهاجم ی،تدافع یهااز حالت یکیر سازمان د
 دهد. امتیازات خارجی و داخلی را نشان می
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 نظر نقطه یخارج ازاتیامت سی. ماتر۹جدول

 
نوع نقطه 

 نظر

اهیمت هر 

 عامل

وزن 

 عامل

وضعیت در 

 سازمان
 رتبه

 ۹77/۴ 4 ۴۳4/۴ ۶ فرصت های دریاییاستانموقعیت مناسب جغرافیایی 

 4۱۹/۴ ۹ ۴۳4/۴ ۶ فرصت های اجراییهای بالا و انجام پروژهظرفیت

 4۱۹/۴ ۹ ۴۳4/۴ ۶ فرصت امکان دسترسی آسان به صندوق نوآوری و شکوفایی

 44۶/۴ ۹ ۴7۶/۴ 4 فرصت وجود سرمایه گذاران برای توسعه مرکز

 44۶/۴ ۹ ۴7۶/۴ 4 فرصت ایجاد بستری مناسب برای رفع نیازهای صنعت

 1۶۳/۴ ۹ ۴۶۶/۴ ۹ فرصت نفوذ برخی از افراد بومی ساکن در مراکز تصمیم گیری کلان

برخورداری از حمایت و پشتیبانی مسئولان معاونت علمی و 
 فناوری ریاست جمهوری

 4۱۹/۴ ۹ ۴۳4/۴ ۶ فرصت

منطقه برای جذب متخصصین  های صنعتی دروجود جذابیت
 ها در توسعه فناوریحرفه ای و امکان استفاده از توانمندی آن

 44۶/۴ 4 ۴۶۶/۴ ۹ فرصت

-عدم اهتمام لازم در همکاری با مرکز  در بین مدیران سازمان

 ها
 1۶۴/۴ 4 ۴7۶/۴ 4 تهدید

 ۴7۶/۴ 1 ۴7۶/۴ 4 تهدید خروج نخبگان و افراد تحصیل کرده از شهرستان

 11۹/۴ 4 ۴۶۶/۴ ۹ تهدید ی بودن فرآیندهای اداریطولان

علیه ایران و کمبود  هااثیر بحران های اقتصادی و تحریمت
 بودجه برای توسعه مرکز

 ۴۳4/۴ 1 ۴۳4/۴ ۶ تهدید

 11۹/۴ 4 ۴۶۶/۴ ۹ تهدید هاسرقت ایده

 جمع
  

1 
 

۶1۱/4 

 
 نقطه نظر داخلیامتیازات . ماتریس 4جدول

 رتبه وضعیت در سازمان وزن عامل اهمیت هر عامل رنوع نقطه نظ نقطه نظر

۴۱/۴ 4 ضعف مین فضای فیزیکی لازم به منظور استقرار مرکز رشدأعدم ت  4 1۶/۴  

۴۶/۴ ۹ ضعف نامناسب بودن فضای کسب و کار  1 ۴۶/۴  

1/۴ ۶ ضعف عدم اعتماد به جوانان و نخبگان  1 1/۴  

۴۱/۴ 4 ضعف عدم امکانات تبلیغاتی مناسب  1 ۴۱/۴  

۴۶/۴ ۹ ضعف عدم پشتیبانی برای استخدام مدیر مرکز رشد  1 ۴۶/۴  

۴۶/۴ ۹ قوت مشکلات پیش روی صنایع کمک به رفع و بهبود  ۹ 1۱/۴  

1/۴ ۶ قوت آموزش نیروی متخصص و ماهر و کارآمد  4 4/۴  

۴۱/۴ 4 قوت پرداز در شهرستانوجود افراد ایده  ۹ 44/۴  

۴۱/۴ 4 قوت های مختلفهای مختلف در سازمانوجود پایگاه  ۹ 44/۴  

۴۱/۴ 4 قوت تشویق کارکنان  ۹ 44/۴  

۴۱/۴ 4 قوت به کارگیری واحدهای کوچک صنعتی و مشاوران خبره  ۹ 44/۴  

۴۱/۴ 4 قوت وجود مدیران قوی و پر توان در مجموعه  ۹ 44/۴  

۴۶/۴ ۹ قوت سوابق مناسب و قابل قبول در توجه به پژوهش  ۹ 1۱/۴  

 جمع
  

1 
 

44/4  

 
-بر اساس اعداد از ماتریس امتیازات داخلی و خارجی از لحاظ وضعیت فعلی این سازمان در وضعیت راهبرد

 بدان پرداخته شده است. 4که در شکل  های محافظه کارانه قرار دارد
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 های دریایی. وضعیت فعلی مراکز رشد استان4 شکل

 
گیرد. های مختلف مورد بررسی قرار میراهبردخارجی  یند هر یک از نقاط داخلی وآبا استفاده از بر ادامهدر 
 دهد. ها را به صورت کامل مورد بررسی قرار میراهبرداین  ۶ جدول

  

۹ 
4 

4 
1 

 قوت ضعف

دتهدی  

 فرصت

۹ 4 4 1 

. 
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 های مرکز رشدراهبرد. تدوین ۶ جدول

 ها:فرصت 

 موقیعیت مناسب جغرافیایی 

 های بالا و انجام پروژه های اجراییظرفیت 

  و شکوفاییامکان دسترسی آسان به صندوق نوآوری 

 گذاران برای توسعه ی مرکزوجود سرمایه 

 ایجاد بستری مناسب برای رفع نیازهای صنعت 

 گیری کلاننفوذ برخی از افراد بومی در مراکز تصمیم 

 مسئولان معاونت  یبانیو پشت یتاز حما یبرخوردار
 یجمهور یاستر یو فناور یعلم

 جذب  یدر منطقه برا یصنعت یهایتوجود جذاب
آن  یو امکان استفاده از توانمند یاحرفه ینمتخصص

 یها در توسعه فناور

 تهدیدها:

  عدم اهتمام لازم در همکاری با
 مرکز  در بین مدیران سازمان ها 

  خروج نخبگان و افراد تحصیل
 کرده از شهرستان

 طولانی بودن فرآیندهای اداری 

  تاثیر بحران های اقتصادی و
علیه ایران و کمبود  هاتحریم
 برای توسعه مرکز  بودجه

  سرقت ایده ها 

 ها:قوت

  کمک به رفع و بهبودمشکلات
 پیش روی صنایع 

  آموزش نیروی متخصص و ماهر و
 کارآمد 

  وجود افراد ایده پرداز در شهرستان 

 های مختلف در وجود پایگاه
 های مختلف سازمان

 تشویق کارکنان 

  به کارگیری واحدهای کوچک
 صنعتی و مشاوران خبره

 مدیران قوی و پر توان در  وجود
 مجموعه

  سوابق مناسب و قابل قبول در توجه
 به پژوهش

 های تهاجمی:راهبرد

 افزایش نیروهای دارای پتانسیل 

 ایجاد بستر لازم جهت دریافت حمایت 

 به کارگیری افراد ایده پرداز و خلاق 

 به کارگیری واحدهای کوچک صنعتی 

 رقابتی: راهبرد

  و با به کارگیری مدیران قوی
 تجربه

  بستر مناسب برای جذب ایجاد
جلوگیری از جوانان نخبه و 

 خروج آنان از شهرستان

 ها:ضعف

  عدم تامین فضای فیزیکی لازم به
 منظور استقرار مرکز رشد 

 کار ونامناسب بودن فضای کسب 

  عدم اعتماد به جوانان و نخبگان 

  عدم امکانات تبلیغاتی مناسب 

 دام مدیر عدم پشتیبانی برای استخ
 مرکز رشد 

 

 های محافظه کارانه:راهبرد

 تسهیل دسترسی به صندوق نوآوری و شکوفایی 

  به کارگیری از نفوذ افراد بومی ساکن در مرکز تصمیم
 گیری کلان

 ایجاد بستر لازم جهت تبلیغات 
 

 های تدافعی:راهبرد

  استفاده از ظرفیت مردمی و کمک
های نهادی جهت استقرار مرکز 

 راکز آماده به کاررشد در م

  استفاده از ظرفیت افراد تحصیل
کرده جوان در جهت پیگیری 

 امور فرآیندی

 های زود بازده حمایت از طرح
جهت اعتماد سازی برای کسب 

 بودجه بهتر

  تشکیل تیم حمایت از طرح های
فناورانه و نوآورانه جهت 
پاسخگویی به نیازهای فناورانه 

 های دریاییاستان
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مصاحبه  نیمطالعه و همچن در حوزه مورد عیوس نهیشیشد در گام اول محققان با مرور پ انیچه ببر اساس آن
آمد. این عوامل در قالب پرسشنامه مقایسات زوجی  به دستهای دریایی های مرکز رشد استانراهبردبا خبرگان 

 یآورپس از جمعمشخص نمایند.  در اختیار خبرگان قرار گرفت تا با نمادهای ویژه ارتباط میان عوامل مختلف را
 ۶به دست آمد که به شرح جدول  یساختار یتعامل سیماتر ،یفراوان نیشتریو استفاده از روش مد بر اساس ب

 است. های مرکز رشدراهبرددهنده ارتباط میان این ماتریس نشان است.
 

 . ماتریس تعاملی ساختاری۶جدول

 

1-
 

ک ه
ی و کم

ی مردم
ت ها

استفاده از ظرفی
ت استقرار مرکز رشد

ی جه
ی نهاد

ا
 

4-
 

ی
ی امورفرآیند

ت پیگیر
ل کرده جوان جه

صی
ت افراد تح

استفاده از ظرفی
 

۹-
 

ب بودجه
ی کس

ی برا
ت اعتماد ساز

ی زود بازده جه
ت از طرح ها

حمای
 

4-
 

ی فناورانه و نواورانه
ت از طرح ها

ی حمای
ل تم ها

تشکی
 

۶-
 

ی
ی و شکوفای

صندوق نوآور
ی به 

ل دسترس
تسهی

 

۶-
به 

 
لان

ی ک
صمیم گیر

ی ساکن در مراکز ت
ی از نفوذ افراد بوم

کارگیر
 

7-
 

ت
ت تبلیغا

ایجاد بستر لازم جه
 

۱-
  

ی و با تجربه
ی مدیران قو

به کارگیر
 

۳-
 

ی از خروج آنان از شهرستان
ب جوانان نخبه و جلوگیر

ی جذ
ب برا

ایجاد بستر مناس
 

1۴
-  

ی پتانسیل
ی دارا

ش نیروها
افزای

 

11
- 

ایجاد بستر لازم ج
ت
ت حمای

ت دریاف
ه

 

14
- 

لاق
ی افراد ایده پرداز و خ

به کارگیر
 

1۹
- 

ی
صنعت

ک 
ی کوچ

ی واحدها
به کارگیر

 

1  O O V X A A A O O A O O 

4   O V O O O A X X O X O 

۹    X A A A A O O A O O 

4     A A A A O O V O O 

۶      A A A O O A O O 

۶       X X O O X O O 

7        A V V V X V 

۱         V V V X O 

۳          X X X O 

1۴           X X O 

11            A O 

14             O 

1۹              

 
یی مطابق با مراحل نها یابیداده شد و سپس جدول دست لیتشک هیاول یابیدست سیماتر ۶با استفاده از جدول 

سطح ابعاد مطابق با آنچه در مرحله قبل گفته شد  نییتع یبرا. آمدبه دست  پژوهشتوضیح داده شده در روش 
 .شده استمشخص 7مقدم و مشترک است که در جدول  ،یابیدستل مجموعه قاب ،ییبه شناسا ازین
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 تعیین سطوح مدل .7جدول

 سطح مجموعه مشترک مجموعه مقدم یافتنیمجموعه دست هدف

 1 1۹و1 1و۶و7و۱و14و11۹و14 1و۹و۳و1۴و11و1۹ 1

 ۹ 4و7و11و14 4و7و۱و۳و1۴و1 4و۹و4و۶و۶و7و1۴و11و14 2

 1 ۹و1۴و11 1و4و۹و4و۶و۶و7و۱و۳و1۴و11و14 ۹و1۴و11 3

 ۹ ۶و۱و۳و1۴و11 4و4و۶و7و۱و۳و1۴و11و14 ۹و4و۶و۱و۳و1۴و11و1۹ 1

 4 ۶و۳و1۴و11 4و4و۶و۶و7و۱و۳و1۴و11و14 ۹و۶و۳و1۴و11و1۹ 5

 ۹ ۶و7و۱و۳و1۴و11و14 4و۶و7و۱و۳و1۴و11و14 1و۹و4و۶و۶و7و۱و۳و1۴و11و14و1۹ 6

 ۹ 4و۶و7و۱و۳و1۴و11و14 4و۶و7و۱و۳و1۴و11و14 1و4و۹و4و۶و۶و7و۱و۳و1۴و11و14و11۹ 7

 ۹ 4و7و۱و۳و1۴و11و14 4و۶و7و۱و۳و1۴و11و14 1و4و۹و4و۶و۶و7و۱و۳و1۴و11و14و1۹ 8

 ۹ 4و۶و۶و7و۱و۳و1۴و11و14 1و4و۶و۶و7و۱و۳و1۴و11و14 4و۹و4و۶و۶و7و۱و۳و1۴و11و14و1۹ 9

 4 4و۹و4و۶و۶و7و۱و۳و1۴و11و14 1و4و۹و4و۶و۶و7و۱و۳و1۴و11و14 4و۹و4و۶و۶و7و۱و۳و1۴و11و14و1۹ 11

 4 4و۹و4و۶و۶و7و۱و۳و1۴و11و14 1و4و۹و4و۶و۶و7و۱و۳و1۴و11و14 4و۹و4و۶و۶و7و۱و۳و1۴و11و14و1۹ 11

 ۹ 4و۶و7و۱و۳و1۴و11و14 4و۶و7و۱و۳و1۴و11و14 1و4و۹و4و۶و۶و7و۱و۳و1۴و11و14و1۹ 12

 1 1۹و1 1و4و۶و۶و7و۱و۳و1۴و11و14و1۹ 1و1۹ 13

 
 شود.بدست آمده ملاحظه می راهبردنقشه  ۹شکلشود. در به صورت زیر تدوین می راهبردنقشه نهایی 

 

 
 مرکز رشد راهبرد. نقشه ۹شکل

 
وابستگی، از مقادیر نفوذ و وابستگی ماتریس دستیابی نهایی استفاده -همچنین برای ترسیم نمودار قدرت نفوذ

 ت.ه اسشدمشخص  4 شده که در شکل
  

های استفاده از ظرفیت
 مردمی و کمک های نهادی

 

 هایطرح زا حمایت
 بازده زود

  واحدهای کارگیری به
 صنعتی کوچک

تسهیل دسترسی به نوآوری 
 و شکوفایی

 دارای نیروهای افزایش
 پتانسیل

  جهت لازم بستر ایجاد
 حمایت دریافت

  ظرفیت از استفاده
  کردهتحصیل افراد

  جهت جوان
 امور پیگیری

  هایتیم تشکیل
  از حمایت
 هایطرح

 فناورانه

 نفوذ یکارگیر به
  در ساکن افراد
یری گتصمیم مراکز

 کلان       

به کارگیری 
مدیران جوان 
 و با تجربه

جلوگیری از 
خروج جوانان 
نخبه از 
 شهرستان

به کارگیری 
افراد 

پرداز و ایده
 خلاق

ایجاد بستر لازم 
 جهت تبلیغات
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 وابستگی -. نمودار نفوذ4 شکل

 
 و پیشنهادها گیرینتیجه .5

انداز روشن و مسیری مشخص برای طی نمودن کند تا چشمها کمک میبه سازمان راهبردیریزی برنامه
برای مراکز رشد در  راهبردمسیر حرکتی سازمان خود داشته باشند. هدف از این پژوهش در ابتدا تعیین و سنجش 

تهیه  های ساحلی نوار جنوبی کشور بوده است. بدین منظور در ابتدا با استفاده از نظرات خبرگان اقدام بهاستان
 ۶نقطه فرصت و  ۱نقطه ضعف،  ۶نقطه فرصت،  ۱. نتایج تشکیل این ماتریس نشان از پافتن شدسوات ماتریس 

شرکت جلسات هم اندیشی  درکه نقطه تهدید دارد. پس از یافتن این نقاط با مصاحبه نیمه ساختارمند از خبرگان 
شناسایی شده را در بازه مشخص شده تعیین  چهار دسته عاملهر یک از  اهمیتخواسته شد تا میزان  داشتند،

. شدمیزان اهمیت هر یک از عوامل اقدام به شناسایی درجه اهمیت هر یک از نقاط شناسایی نمایند. بر مبنای 
 ریزی آتی بسیار مهم و دارای اهمیت است. ها برای برنامهبندی در یافتن وضعیت فعلی سازماناین درجه

ها با استفاده از نقاط قوت، ضعف، فرصت و تهدید پیش روی این ازمانپس از یافتن وضعیت فعلی س
بر . شدکارانه و رقابتی های تهاجمی، تدافعی، محافظهچهارگانه در وضعیت های راهبردها اقدام به طراحی سازمان

تدافعی  ردراهب 4محافظه کارانه و  راهبرد ۹رقابتی،  راهبرد 4تهاجمی،  راهبرد 4های این بخش اساس یافته
با توجه به قرارگیری کنونی سازمان در وضعیت  و با نظرت خبرگان مورد تأیید قرار گرفت. شدشناسایی 
توان به وضوح در این مراکز های مختلف را میکارانه لزوم ایجاد حفاظت از وضعیت فعلی و کاهش تنشمحافظه

های محیطی د باید بتواند با استفاده بهتر از فرصتگیرمورد بررسی قرار داد. وقتی سازمانی در این بخش قرار می
 اقدام به پوشش و کاهش نقاط ضعف خود نماید تا به تعالی بهتری دست یابد. 

انجام  جهتبالا  یها تیرفتا با پرداختن بهتر به ظ شودلذا به همین منظور به مدیران سازمانی توصیه می
گذاران و با ایجاد بستر مناسب یی و سرمایهو شکوفا یندوق نوآورصیی و همچنین استفاده بهتر از اجرا یهاپروژه

به منظور شناسایی نحوه ها اقدام نمایند. در ادامه پژوهش برای رفع نیازهای صنعت به بهبود وضعیت کلی سازمان
از  تن از خبرگان خواسته شد تا با استفاده 1۹ی مختلف شناسایی شده در این بخش از اهراهبردارتباط میان 

شناسایی شده، اقدام نمایند. خبرگان سازمانی  راهبرد 1۹ماتریس مقایسات زوجی به بررسی ارتباط میان 
با طی کردن نمودند. به شناسایی رتباطات اقدام می Oو  A ،V ،Xبایست با استفاده از یکی از چهار نماد می

و  ۳و  ۱و  7و  ۶و  4
14و  11و  1۴

4 

 1 1۹و  ۶و  ۹
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های تبیین شده شناسایی راهبرددر  مراحل مختلف تکنیک مدلسازی ساختاری تفسیری مسیر حرکت مراکز رشد
 ه است. شد

 هفتهای این بخش بر اساس یافتهسطح کلی دارد.  ۹ها در راهبردنتایج این بخش نشان از قرارگیری 
جلوگیری از خروج جوانان »، «پرداز و خلاقبکارگیری افراد ایده»، «ایجاد بستر لازم جهت تبلیغات»استراژی 

بکارگیری مدیران »، «گیری کلانارگیری نفوذ افراد بومی ساکن در مراکز تصمیمبک»، «هانخبه از شهرستان
رفیت افراد تحصیل کرده ظاستفاده از »، و «های فناورانههای حمایت از طرحتشکیل تیم»، «جوان و با تجربه

این مراکز رشد گیران لذا به تصمیمند. شدهای آغازگر مدل شناسایی راهبردبه عنوان  «جوان جهت پیگیری امور
تا با ایجاد بستر لازم جهت تبلیغات و همچنین بکارگیری افراد  شودهای دریایی توصیه میمستقر در استان

های رشد مناطق دریایی ها برای شرکتراهبردپرداز و خلاق بتوانند کمک شایانی به شکل گیری روند خوب ایده
هایی به منظور جلوگیری از خروج جوانان نخبه افزودن طرح توانند بامی مراکزکمک نمایند. از سوی دیگر این 

های دریایی در دستیابی به های فناورانه از سوی دیگر به مراکز رشد استاناین استان از یک سو و تشکیل تیم
 کمک نماید.  راهبردیاهداف 
و  وان و با تجربهج رانیمد یریبکارگ، کلان یریگمیساکن در مراکز تصم ینفوذ افراد بوم یریبکارگبا 

های دریایی کشور مراکز رشد استان امور یریگیکرده جوان جهت پ لیافراد تحص تیاستفاده از ظرفهمچنین 
و  4قادر خواهند بود به نحو احسنت از پتانسیل فعلی و مسیر رشد مراکز رشد استفاده نمایند. بر اساس شکل 

آیند که با به حرکت درمی راهبرد 7به سطح آغازین این های لازم و پیگیری امور مربوط فراهم شدن زیرساخت
 «افزایش نیروهای دارای پتانسیل»، «ایجاد بستر لازم جهت دریافت حمایت»مراکز رشد به  راهبرد 7حرکت این 

از پرداختن مراکز رشد به بر این اساس و پس بپردازند. باید  «تسهیل دسترسی به نوآوری و شکوفایی»و 
ها فراهم راهبردتا دستیابی به سطح سوم شوند و موجب می گردندتقویت می، مراکز رشد سطحهای این راهبرد
، «بکارگیری واحدهای کوچک صنعتی» تاهای سطح دوم مراکز رشد قادر خواهند بود راهبردبا دستیابی به . شود
را عملیاتی سازند.  «های نهادیهای مردمی و کمکاستفاده از ظرفیت»و  «های زودبازدهحمایت از طرح»
ابعاد مدل بر اساس  یریدهنده قرارگنشان زین یدرجه نفوذ و وابستگ لیو تحل هیپژوهش در بخش تجز یهاافتهی

 هستند.  فیضع یقدرت نفوذ و وابستگ یاست که دارا یاهیخودمختار ناح هی. ناحاست یدرجه نفوذ و وابستگ
 یبا مدل هستند که در مدل مورد بررس فیضعاتصالات  یدارا رایز شوند،یمعمولاً از مدل جدا م رهایمتغ نیا

این یافته .قرار دارد «جهت استقرار مرکز رشد ینهاد یو کمک ها یمردم یها تیاستفاده از ظرف» راهبرد نیا
دارای روابط  جهت استقرار مرکز رشد ینهاد یو کمک ها یمردم یها تیاستفاده از ظرف راهبرددهد که نشان 

 فیقدرت نفوذ ضع یهستند که دارا هاییراهبرد قتیوابسته در حق هیناح .استاثرپذیری کمی در مدل  اثرگذار و
دخالت داشته و  یادیها عوامل زآن جادیا یو برا باشندیممدل  جیهستند که به طور عمده نتا یقو یاما وابستگ
 یاز طرح ها تیحما» یهاراهبرد ید بررسشوند. در مدل مور گرید یرهایمتغ سازنهیزم توانندیها کمتر مخود آن

 به»و  «ییو شکوفا یبه صندوق نوآور یدسترس لیتسه»، «کسب بودجه یبرا یزود بازده جهت اعتماد ساز
 .رندیگیقرار م هیناح نیدر ا «یکوچک صنعت یواحدها یریکارگ

که در  ییرهای. متغدهدیم لیبالا باشند، تشک یقدرت نفوذ و وابستگ یکه دارا ییرهایرا متغ یوندیپ هیناح
 گریها و هم دخود آن یهم رو رد،یها صورت گآن یکه رو یرییندارند، هر تغ یثبات رند،یگیقرار م هیناح نیا

 یریگیکرده جوان جهت پ لیافراد تحص تیاستفاده از ظرف» راهبردپژوهش  نیا جی. طبق نتاگذاردیم اثر رهایمتغ
 یاز نفوذ افراد بوم یریکارگبه»، «فناورانه و نواورانه یاز طرح ها تیحما یها میت لیتشک»، «یندیامورفرآ

و با  یقو رانیمد یریکارگ به»، «غاتیبستر لازم جهت تبل جادیا»، «کلان یریگ میساکن در مراکز تصم
 شیافزا»، «از خروج آنان از شهرستان یریجذب جوانان نخبه و جلوگ یبستر مناسب برا جادیا»، «تجربه
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 «پرداز و خلاق دهیافراد ا یریکارگ به»و  «تیحما افتیبستر لازم جهت در جادیا»، «لیپتانس یدارا یروهاین
هستند قرار  نییپا یقدرت نفوذ بالا اما وابستگ یدارا هک ییرهایمستقل، متغ هی. در ناحاست قرار گرفته هیناح نیا
 . رندیگیم

 دیبا ستمیشروع کارکرد س یو برا دهندیرا شکل ممدل  یربنایهستند که ز یدیکل یرهایمتغ رها،یمتغ نیا
 یریگیکرده جوان جهت پ لیافراد تحص تیاستفاده از ظرف» راهبردها توجه شود. در وهله اول به آن

های مراکز رشد دانشگاهی در راهبردگرفته است. این پژوهش به بررسی قرار  هیناح نیدر ا «یندیامورفرآ
[ را تکمیل 11[ و ]4۱های ]های موجود در پژوهشاست که به نوعی یافته های جنوبی کشور پرداختهاستان
ها به مسیر تولید بیشتر و در حقیقت جهش تولید دست راهبردها بتوانند با استفاده از این نماید تا این استانمی

تولید در مراکز های جهش راهبردهمچنین برخی از نقاط قوت شناسایی شده در پژوهش به منظور تدوین یابند. 
های های این پژوهش دارای سرنخخوانی دارد. یافته[ هم1۶و 1۶[ و ]4۶های ]های پژوهشدانشگاهی با یافته

 . استگران علاقمند به این حوزه ی مختلفی به سایر پژوهشپژوهش ها
بندی شده کامل همراه ها، یک برنامه زمانراهبردتوانند به منظور بهتر انجام یافتن گران علاقمند میپژوهش

های دریایی جنوبی کشور قرار دهند تا در قالب این برنامه با جزئیات در اختیار مراکز رشد دانشگاهی در استان
توانند با گران میهمچنین سایر پژوهشمراکز رشد به سمت تولید بالاتر و به اصطلاح جهش تولید دست یابند. 

شناختی فازی، اقدام به تدوین سناریوهای مختلف نمایند تا به این سؤال  های مختلف مانند نقشهاستفاده از روش
های شناسایی شده در چه وضعیتی قرار خواهند راهبرد، سایر مشخص راهبردپاسخ دهند در صورت بهبود در یک 

های جهش تولید در مراکز رشد دانشگاهی راهبردرغم نوآوری خاص خود در تدوین ژوهش حاضر علیپگرفت. 
توان به محدودیت استفاده از ها میست. از جمله محدودیتهای مختلفی بوده دارای محدودیتکشور  ینوبج

اقدام به شناسایی و  ،اشاره نمود. این تکنیک بدلیل اینکه با استفاده از نظرات خبرگان این حوزه سوات تکنیک 
های شناسایی شده در این بخش به وجود ردراهبنموده است، در صورت تغییر خبرگان امکان تغییر  راهبردتدوین 

های شکل راهبرددهد. همچنین استفاده از های این پژوهش را تحت الشعاع قرار میراهبردآید که به نحوی می
 وجود این مسئلهاندرکاران را سلب نماید که گرفته در این بخش شاید امکان ایجاد خلاقیت بهتر از سایر دست

 دهد.ها را نشان میهتر در چینش پستلزوم ایجاد هماهنگی ب
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 تبیین و تحلیل ضمانت در اسناد تجاری
 

 1** علیرضا لطفی دودران، ** مظفر باشکوه ،*بهمن الفی
 

 چکیده
هدف کند. لذا گر میان طرفین معاملات ایفاء میدر تعاملات اقتصادی و تجاری، اسناد تجاری نقش راهبردی و تسهیل

، در فقه«  ذمه ضم ذمه به»و « نقل ذمه به ذمه» یضمان به معن یحقوق تیماهتحلیل و  نییتب ی،بررساین مقاله 
 طیو شرا تینوع مسئول ینگاه اجمال است تا با رانیتجارت او حقوق  یکشورها ، حقوق مدن ریحقوق سا ،ژنو  ونیکنوانس

دخالت و ضمانت هر چند  شود.معلوم  ین در اسناد تجارآ وضعیتآثار ضمانت با توجه به  ،ضمانت و نحوه مداخله ضامن
. تحقیق از نوع باشدینم رانیقانون تجارت ا ۲32و  ۲31منحصر به ضمانت در برات موضوع مواد  یضامن در اسناد تجار

شود. جامعه آماری تحقیق را تفسیرگرایی و هرمنوتیک است که با دو سوال پژوهشی هدایت میتحلیل محتوی، کیفی 
فقط در   ضامن در برات یدخالت قانون دیمشخص گردهای تحقیق مطابق یافته دهد.ای شکل میمنابع دست اول کتابخانه

تجارت که ارجاع به مقررات حاکم بر بروات  ونقان 314و  3۴3بر اساس مواد  شده در سفته و چک ینیب شیمواد مذکور پ
ضامن قابل اعمال نبوده  یبودن موضوع  قبول، نکول و اعتراض نکول در آنها, دخالت و ضمانت قانون یمنتف لیبدل، است
ء مداخله و ضمانت با منشا ثیح نیتواند در سفته و چک اجرا شود و از امیقانون تجارت ن ۲32و  ۲31مواد  جهیدر نت

 باشد.می یضامن در اسناد تجار یمتفاوت از ضمانت قرارداد یونقان
 

  ضمانت ،تضامن، چک، سفته ،براتها: کلید واژه
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 مقدمه  .1

ترین امتیازات اسناد تجاری مسئولیت تضامنی ضامن در مقابل دارنده سند است که به موجب آن یکی از مهم
شرایطی برای وصول سند بصورت تضامنی رجوع تواند به هر یک از ضامن و مضمون عنه تحت دارنده سند می
او  اریبرات را در اخت اشخاصی یا  به شخص، که دارنده برات شودیاستفاده م یقاعدتاً در موارد نماید. ضمانت

در  یتعهد برات کهد شویم جادیدر دارنده ا نانیاطم نیا ثالثشخص  تضامن و با ردکامل ندا نانیاطم دهدیقرار م
قانون تجارت به ضمانت ضامن در برات و   4۴3و  4۴۲و  314و ۲43و ۲32و  ۲31شد. مواد انجام خواهد  دیسررس

دارد. مسئله این اختصاص ها قانونی ضامن از صادر کننده و ظهر نویس نوع مسئولیت وی و ضمانت قرار دادی و
و الزام قانونی و ارادی در برات و  ءچگونگی موارد دخالت و ضمانت ضامن با منشاشناخت و نحوۀ تحلیل تحقیق 

مشخص نمودن امکان اعمال موارد دخالت قانونی ضامن در سفته و چک و تفکیک آنها از ضمانت قراردادی 
بر نقش اعتمادسازی و ارتقای سطح  وکارها، علاوهاین موارد در تعاملات بازار میان طرفین کسبباشد. می

شناخت سازوکارهای ضمانت ضامن بنابراین،  شود.موجبات تسهیل یا سختی در دادوستدها می سرمایه اجتماعی،
 دهد.قیق را نشان می، اهمیت این تحبا منشاء و الزام قانونی و ارادی در برات و نحوۀ تحلیل

 
 مبانی نظری و پیشینه تحقیق .2

هر »عبارت است از حقوقی. در اصطلاح [۲۴] مده استآنچه بدان اعتماد کنند آسند در لغت به معنی 
. یا عادیمیسند دو نوع است: رس .«قانون مدنی 1۲24ماده » دفاع قابل استناد باشد اای که در مقام دعوا ینوشته

اسنادی که در اداره ثبت اسناد و املاک یا دفاتر اسناد » قانون مدنی عبارت است از 1۲21ماده طبق میسند رس
در حدود صلاحیت آنها و بر طبق مقررات قانونی تنظیم شده باشد مییا در نزد سایر مامورین رسمیرس
 اسناد عادی قانون مدنی 1۲23ماده  .«سایر اسناد عادی است 1۲21غیر از اسناد مذکور در ماده ». «استمیرس
تجارتی معمولاً بین غیرتجار مورد استفاده اسناد عادی غیر. شودمی غیر تجارتی اسنادوتجارتی  اسنادشامل  هم

یا انتقال با ظهرنویسی و  ان وصف تجریدی و قابلیت نقل وموخصوصات اسناد تجارتی را که هگیرد قرار می
که  یکل ینظر از معنصرف یاسناد تجارت» امانامه دست نوشت قولنامه، وصیت مانندقبض و اقباض را ندارند 

معمولاً این اسناد  ،شودیتجار رد و بدل م نیداده شوند که ب میتعم یاسناد هیاست داشته باشند و به کل مکنم
اسناد مورد استفاده   .«است ت کممد دهیبه سر رس یطلبو معرف باشند که قابل معامله بوده می و اوراقیاسناد 

سهام  ،اسکناس ،ی قرضههابرگه، اوراق سهام ،چک، سفته ،برات ،انبارمیتجار در معنی عام شامل قبض رس
 ،و در معنی خاص شامل برات هابارنامه، حوالجات ،اعتبار اسنادی، ی بانکیهانامهضمانت ،اسناد خزانه، هاشرکت

  [.3] شودسفته و چک می
را  اسناد تجاری به معنی اخصها و اوراق مشارکت را بدلیل نداشتن یکی از شرایط سهام با نام شرکت ،برخی

اند. در تعریف اسناد شبه تجاری گفته شده است اعم از اسناد کاغذی یا غیر کاغذی اسناد شبه تجاری نامیده
 ظهرنویسینها را مثل قابلیت آاز  بعضی از خصوصیات اسناد تجاری به معنی اخص را دارند اما بعضیهستند که 

اسناد تجارتی به معنی اخص دو ویژگی دارد اول اینکه از نظر قانون یا عرف تجارتی بدون محدودیت . را ندارند
قابل نقل و انتقال باشد و دوم اینکه ایرادات مربوط به تعهد منشأ در مقابل  ظهرنویسیصرفاً با قبض و اقباض  و 

ت در اسناد تجاری تضامنی بودن ضمان مزیتترین مهم. [۲3] قابلیت استناد نداشته باشددارنده با حسن نیت 
پذیرفتن، به عهده  ،. ضمان در لغت به معنی قبول کردناستمسئولیت ضامن و مضمون عنه در مقابل دارنده 

که به  به معنی اخص، عقدی است« عقد ضمان»اصطلاح در  .[۲۴گرفتن وام دیگری و جبران خسارت است ]
در معنی اعم عبارت از این  «عقد ضمان» .[13] موجب آن شخصی مالی را که در ذمه دیگری بر عهده بگیرد

  .[۲] نماید است که شخصی دین دیگری را تعهد نماید یا اینکه شخص مدیون را طبق مقررات حاضر
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توان پذیرش مسئولیت  می[ به کار رفته و در اسناد تجاری ضمانت را 13] به معنی عقد ضمان ضمانت
تضامنی عرضی و یا طولی پرداخت وجه سند توسط ضامن تعریف کرد. تضامن مصدر باب تفاعل به معنی 

شود. ای به ذمه دیگر ضمیمه می[ که به موجب آن ذمه11] مشارکت در مسئولیت حاصل از تعهد یا غیر آن است
ها حق مطالبه تمام طلب را نکاران که هر یک از آنرود اول در صورت تعدد بستاتضامن در دو مورد به کار می

 دوم در صورت تعدد بدهکاران که بتوان تمام طلب را از هر یک از آنان مطالبه نمود .)تضامن مثبت( دنداشته باش
 )تضامن منفی(.

شود و برای تشخیص ماهیت آن ضمان به اعتبار منبع آن به قهری و قراردادی تقسیم می. ماهیت ضمان
 [.1۷] به دلایل فقها و سابقه تاریخی  آن توجه کرد باید

بینی شده و برای آن جزای مسئولیت خارج از قرارداد و عقد که در قانون پیشعبارت از  ضمان قهری

 قانونی اعم از مدنی و کیفری تعیین گردیده است. مانند ضمان ناشی از غصب و ضمان مقبوض به عقد فاسد
نقض الزام و  هامسئولیت قانونی دو قسم است: مدنی و کیفری که  قدر مشترک آن«. قانون مدنی 3۴1ماده »

)تعهد عقدی و قانونی( است. اصطلاح مسئولیت قانونی در فقه مترادف با ضمان است که هم در امور  تعهد
رت است کیفری و هم امور مدنی بکار رفته است ولی ضمان در قانون مدنی فقط در مسئولیت مدنی بکار رفته عبا

از مسئولیت در مقام خسارتی که شخص )یا کسی که تحت مراقبت یا اراده شخص است( یا اشیا تحت مراقبت 
همچنین مسئولیت شخص بر اثر تخلف از انجام تعهدات ناشی از قرارداد. منشا ضمان . وی به دیگری وارد آید

قهری واقع گردد اما آثار آن به حکم قانون بر تواند به صورت ارادی و یا قهری واقعه حقوقی است و این واقعه می
 مانند مسئولیت ناشی از غصب و اتلاف.، گرددمیشخص مسبب تحمیل 

به موجب آن شخصی مالی را که بر ذمه که است قانون مدنی عقدی  ۶24بر اساس ماده  عقد ضمان

عنه یا مدیون لث را مضمونشخص ثا له وطرف دیگر را مضمون ،دیگری است به عهده بگیرد. متعهد را ضامن
حقوقی است و چون اصل آزادی ایقاعات برخلاف اصل آزادی   ضمان یک عمل نوع این ءمنشا گویند.اصلی می

در واقع  آنماهیت . [11] ضمان قرار گیردء تواند منشادر حقوق ایران پذیرفته نشده است لذا ایقاع نمی هاقرارداد
 یوثیقه شخصدر  عینی باشد.یا تواند به صورت شخصی و میتضمین بدهی شخص مدیون است که این تضمین 

قانون   ۶33  ماده»دهد میدر ضمان عینی ضامن مالی را از خود به رهن بوده متعهد به پرداخت دین دیگری 
ت لو کفا حواله ،ضمانم شامل عقد اع معنی در و استعقدی عقد ضمان به معنی اخص همان ضمان  «.مدنی

در تعریف عقد ضمان به معنی اعم گفته شده است تعهد به مال یا نفس انسان که شامل حواله و . [3۲] شودمی
اگر ضمان به معنی نقل ذمه  .[13] معنی اخص آن تعهد به مال است شود در حالی که درمیکفالت مدنی هم 

 باشد در این صورت مثل حواله خواهد بود.
 یاختلاف نظر وجود دارد گروه قهضمان در ف یحقوق تیدر خصوص ماه .قهف رمان دماهیت عقد ض

 .دانندمیآن را نقل ذمه  یذمه و گروه ضمرا  یضمان قرارداد
 ونیمد ذمه عقد ضمان  وقوعبا  یعنی استنقل ذمه  قدند ضمان به معنیمعت هیامام یور فقهاهشم .نقل ذمه

کلمه و  [33] ودشیم به ذمه ضامن منتقل یاصل ونیدر واقع ذمه مد د.شویضامن مشغول م ذمهو  یبر یاصل
، مضمون ،مثل ضامن کلمه نیات اقدر تمام مشت «ن» استدلال که نیا با دانندمی «منضَ»از  را مشتقضمان 
شرط خلاف آن [ و 1۲نقل ذمه بوده ]ضمان  و تضمین به کار رفته است. از این نظر مقتضای اطلاق عقد تضامن

  .ندارد قهیوث و ینیاست و جنبه تضم نیعقد ضمان از موجبات انتقال د عقد است زیرا باطل و مبطل
دانند و می« تضمین»و  «ضمن»ضمان را از  شهیهستند و ر هینظر نیعامه معتقد به ا یفقها اکثر .ضم ذمه

دسته  .شودیهم نمعنه موجب برائت ذمه مضمون  یول ردیگیضامن قرار م ذمه در یاصل ونیمد نید ندیگومی
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مضمون  هذمضامن به ذمه جهت  نیباشد و به هممی« یضم» و« ضم» ازضمان مشتق کلمه  ندهم معتقد گرید
 قدع یدر خصوص اثر انتقال هیامام یمشهور فقهابا  اهل سنت یاز فقها یالبته عده معدود . گرددمی مهیضمعنه 

مقتضای و  تیمعتقدند که ماه ضمضمان از کلمه  قاقبر استدلال اشتعلاوه. فقهای عامه ضمان هم نظر هستند
)العقود تابه للقصود(. از نظر مشهور فقهای عامه مقتضای عقد ضمان  ضم ذمه به است  نیطرفقصد  یهر عقد

اهل سنت و هم  یفقها نیدر بهم است که  یدر حال نیا  است. شرط خلاف آن باطل و مبطل ذمه بوده و
 عی عقد ضماناز آثار فر و « اطلاق»را مقتضای« ضم ذمه» و یا« نقل ذمه» هستند که یکسانفقهای اهل شیعه 

 رشیبا پذ. [31] دانندیتوسط ضامن معنه  مضمون دین بر عهده گرفتن این عقد را « ذات» یو مقتضا ندندایم
با  توانعقد می« ذات»عقد ضمان است نه اقتضای« اطلاق»اقتضای« نقل» و« ضم» نکهیا یعنی ذکورم نظر

[ به شرط برائت اصیل و در فقه امامیه با اثر ضم ذمه 14] عقد ضمان را با اثرنقل ذمه در فقه عامه نیتوافق طرف
 [.31] حاکم نموددر روابط طرفین عقد 

  سایر کشورها کنواسیون ژنو وعقد ضمان در تیماه

، یا ضامنین، به هابرات دهندگان قبول کنندگان، ظهرنویسمیتما»قانون متحدالشکل ژنو  41به موجب ماده 
دانسته  در حقوق انگلیس ضمان یک عقد تبعی «.واسطه ضمانت در برات در برابر دارنده مسئولیت تضامنی دارد...

 را خواهد داشت به ضامن اصلی حق رجوع ونیمد هیاز ناح یدر صورت عدم پرداخت بده است مضمون لهشده 
 ردیگیبه عهده م یگریرا به نفع د یتعهد قرارداد کی یاست که شخص ییگفته شده است که ضمان جا[. ۲4]

 [.3۶] متعهد در برابر طلبکاران مسئول باشد یتا در صورت عدم انجام تعهدات از سو
ضمان عقدی است که به موجب آن شخص در برابر بستانکار، »قانون تعهدات سوئیس  43۲به موجب ماده 

[. در حقوق مصر ضمان عقدی است که در آن شخصی اجرای 3۷]« کندپرداخت بدهی بدهکار را تضمین می
شود اگر بدهکار دین را تادیه نکرد او به این تعهد عمل نکار متعهد میکند و در مقابل بستامیتعهد را کفالت 

 [.۲۶] نماید
  رانیا یمدن در قانون عقد ضمان  تیماه

است  یگریرا که بر ذمه د یمال یشخص نکهیضمان عبارت است از ا»عقد  یقانون مدن  ۶24بر اساس ماده 
یم یاصل ونیمد ایعنه شخص ثالث را مضمون و له را مضمون گری. متعهد را ضامن طرف دردیبه عهده بگ

 عینو  نید اعم ازمال  مهکل رایز استآورده شده  دیونبر ضمان از اعیان علاوهضمان از  ادهم نی. در ا«ندیگو
هر  یقانون مدن ۶24که ماده . شایان ذکر است  [1۷] اندبرخی حقوقدانان این ماده را مفید نقل دانسته [13] است

و نقل ذمه  صورتهبر ذمه دیگری است هم بکه  یبر عهده گرفتن مال گیرد زیرانقل و ضم را در بر می هیدو نظر
 نکهیبعد از ا مقرر نموده ۶32در ماده  یاست که قانون مدن یدر حال نیا ،تصور است قابلصورت ضم ذمه هم به

 1۴1ماده  زی. نشودیله مشغول مو ذمه ضامن به مضمون یعنه برواقع شد ذمه مضمون حیطور صحضمان به
مقصود ابراء  نکهیمگر ا شودینم یبرکند ضامن یربعنه را له ذمه مضمون اگر مضمون دیگویکه م یقانون مدن
در  قیتعلکه  قانون مدنی آمده است ۶33در ماده  یاست ول رفتهینقل را پذ هینظر اً صراحت باشد نیاز اصل د

ممکن است معلق  هیالتزام به تاد امانداد من ضامنم باطل است  ونیکند که اگر مد دیضامن ق نکهیضمان مثل ا
 . باشد

 یگرید نید هیبه تادمیلازدر ضمن عقد  یممکن است کس دیگویکه م یقانون مدن 1۲3ماده  همچنین
معلق  ونیمد نید هیخود را به تاد التزامی سک نکهیمثل ا ستیبه التزام مبطل ن قیصورت تعل نیملتزم شود در ا

قانون  1۲3و  ۶33مواد ، حقوقدانان یبرخ هرچند. رسدیبه نظر نم دیبع ضم ذمهاستنباط  دیاو نما هیبه عدم تاد
 ریدر تفس زین برخی .[۲1] دانندمین ضم ذمهآن را به مفهوم و  انددانستهتعهد به پرداخت  ناظر بهصرفاً را  یمدن

طل جهت با نیا از ایناست بنابرء در انشا قیتعل  یقانون مدن  ۶33 ماده عتقدند که چونمقانون مدنی  ۶33ماده 
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باشد ضمان  ءاثر انشا درتعلیق باشد بلکه ن ءانشادر  قیکه تعل یدر صورت ،نشده است محقق ضمان است که
 ابدی ضمان تحقق ،مهست ضامن ید منبگوکه ضامن کیفیت  این یابد طوری که ایجاب به عمل آید بامیتحقق 

  [.۲1] مراجعه به ضامن باشد نکامااصلی گردد و  عدم پرداخت مدیونپرداخت مورد ضمانت منوط به  یول
 نیطرف قصدضمان با توجه به  عقددر را  میقانون مدنی اثر انتقالی و انضماگذار در که قانون رسدیبه نظر م

 قاطلا وو الفاظ آن  عقد سکوت عقد ضمان ومیی و اثر انضماانتقال اثردر شک ما در موضعانموده است  زیتجو
 ۲۲۷ماده  نظر اکثریت نویسندگان حقوق مدنی انتقال دانست هر چند بر اساس اساس ربآن باید اقتضای اصل را 

  .استو عرف برضم ذمه  در عرف و عادت به منزله ذکر در عقد است یمتعارف بودن امر یقانون مدن

  های عقد ضمانویژگی

ضمان یک نوع عقد رضائی است که به صرف رضایت طرفین باعث نقل ذمه شده و احتیاجی به هیچگونه 
ضامن دین ، تشریفاتی مثل تنظیم سند ندارد. ضمان عقد عهدی است بین ضامن و مضمون عنه در نتیجه آن

ضمان «. قانون مدنی ۶2۷ماده » گیردمیمضمون عنه را در مقابل مضمون له بدون نقش مضمون عنه به عهده 
و معوض است و هدف از تعهد ضامن طلب رضای بستانکار به انعقاد قرارداد « قانون مدنی 1۴1ماده »عقد لازم 

طلبکار از طریق عقد »گوید میبا مدیون اصلی است. پوتیه حقوقدان فرانسوی در توجیه معوض بودن عقد ضمان 
آورد و ضمان فقط یک تضمین برای طلب او بوده و میدیون اصلی به دست نضمان چیزی اضافه بر تعهد م

[. ضمان عقد تبعی بوده و 13] «بدون کسب این تضمین، طلبکار حاضر به انعقاد قرارداد با مدیون اصلی نیست
هد تعهد ضامن به منظور ایجاد تضمین و وثیقه برای داین است. اگر تعهد اصلی صحیح  نباشد ضمان باطل خوا

توان از یک تعهد قابل فسخ ضمانت نمود و اگر مدیون اصلی عقد اصلی را قانون مدنی می ۶3۶بود. برابر ماده 
شود. ضمان از دینی که هنوز سبب آن ایجاد نشده  باطل فسخ کند این امر قهراً باعث سقوط تعهد ضامن می

تمرار تعهد ضامن با سقوط تعهد مدیون اصلی پذیر نبوده و موجبی برای اسبوده و بدون وجود دین, ضمان امکان
تواند شود. تعهد ضامن نمیوجود نداشته و سقوط دین مدیون اصلی به هر صورت موجب سقوط تعهد ضامن می

 مند است.تر از تعهد مدیون اصلی باشد و ضامن نیز از استناد به ایرادات ذاتی دین و مدیون اصلی بهرهسنگین
 ایران ارتمان در قانون تجماهیت ض

عقد ضمان یکی از عقود معین است که در قانون مدنی شرایط آن مفصل بیان شده و  به پیروی از مشهور  
ماهیت آن مبتنی بر نقل ذمه دانسته شده است. برای اولین بار مقررات ضمان عرضی و طولی با  فقهای امامیه

وارد  مقررات ضمان درباب ضمانت، 1311 سال بهشتیارد 13 درقانون تجارت  411 الی 4۴۲مواد  تصویب
گذاری ایران گردید و باب مسئولیت تضامنی در ضمان بر خلاف نظر مشهور فقهای امامیه که ضم ذمه به قانون

را در باب ضمان  یانون مدنق قانون تجارت  معتقدند یبرخ .مفتوح شد بود ذمه را که بعضاً باطل شناخته شده
جامعه نبوده و به  ازین یپاسخگو زمینه ضمان تضامنیدر  یکه قانون مدن چرا[ 1۷] منسوخ نموده است یعقد
 زارا ب یعرض حتی و یبه صورت طولضم ذمه  یراه را برابرای اولین بار مذکور در مواد  گذارنونقا لیدل نیهم

معتقدند که قانون تجارت مقررات  گرید یبرخ .بطلان ضم ذمه به ذمه را مرتفع نموده استشرعی و اشکال کرده 
ولیت تضامنی وفق ئمس. [13] داده است صیضمان تخص قدع در باباست  13۴1سال مصوب را که  یقانون مدن

 گردد. تواند به موجب قانون یا قرارداد ایجادمی قانون تجارت 4۴3ماده 
  اقسام تضامن

در  یضمن ای حیبه طور صر قانون تجارت زمانی  است که بین طرفین  4۴۲ماده طبق .ین طولامضت (الف 
در صورت برداخت نشدن بعلت انکار یا اعسار به ، شودکه اول به مدیون اصلی مراجعه  قرارداد درج شده باشد

بر  اصل که نموده استن انیاطلاق ب ی در مقام سکوت وگذار همانند قانون مدنهرچند قانون .ضامن مراجعه شود
 حملرا در موضع سکوت  عقد ضمان یستیبا عرف و نیطرف قصد مشترک   یا ضم ذمه اما طبقاست  نقل ذمه
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 ضم گرید یو برخ نقلحقوقدانان  یضمان را برخعقد  اقتضای در حقوق تجارت .مهنقل ذ نه ذمه دانست  ضمبر 
 [.2[ و ]1۷] دانندیم

به این معنی است که بستانکار به هریک از ضامن و مدیون منفردا و یا مجتمعا حق  .تضامن عرضی (ب
 یموافق قراردادها ای نیکه به موجب قوان یموارد هیدر کلقانون تجارت  4۴3ماده رجوع داشته باشد. برابر 

س از رجوع به پ ایرجوع کرده  مجتمعاًی اصل ونیبه ضامن و مد تواندیباشد طلبکار م یضمانت تضامن یخصوص
 .دیرجوع نما یگریطلب به د هیبق ایتمام  یاز آنها و عدم وصول طلب خود برا یکی

 نه طولی تضامن عرضی دانست رب دیاصل را با، تضامن عقدیاطلاق  در ،قانون تجارت 4۴۲ماده  بر اساس 
 یاصل ونیکه بدواً به مد دیله تقاضا نماضامن حق دارد از مضموندر صورتی  داردیمقرر ممذکور چون ماده 

خواه ضمن قرارداد مخصوص خواه ) نیطرف نیب که دیرجوع کرده و در صورت عدم وصول طلب به او رجوع نما
 نه طولی مگر اینکهاست  صل بر تضامن عرضیابنابراین  مقرر شده باشد. بیترت نینامه( ادر خود ضمانت

ب دربا میاسناد رس نامه نییآ 33ماده ی موضوع و عرض یطول مانند تضامننموده باشد  حین را تصرذار آگقانون
و پس از برداخت نشدن از طرف مدیون  طولی ابتدا ضمان نآدر  قانون تجارت که ۲43ماده عقدی و ضمان 

 شود.میعرضی ، اصلی
 ضمانت در اسناد تجارتی

ترغیب نمود چون استفاده از پول گذشت زمان و تجارب حاصله انسان را به استفاده اسناد تجاری بجای پول 
پذیر نبودن و غیره را به همراه داشت از این رو برای تسهیل در امر تجارت مدت مشکلات حمل و خطر سرقت و

تجارت در بستر  1رشد تجارت الکترونیکی با هرچند استفاده از اسناد تجاری مورد توجه تجار قرار گرفت . 
و پرداخت  یام مطمین با حفاظت از داده پیام بطور خاص تسهیل پیدا کردهمبادلات الکترونیکی از طریق داده پ

بر مبنای توافق  هاو انتقال ارزش پولی توسط بانک[ 1]از طریق سیستم پرداخت نقدی الکترونیکی وجوه 
تحت استفاده از اسناد تجاری حال را ی بانکی هاخریداران و فروشندگان با استفاده از مجموعه ابزارها و رویه

ی غیر نقدی از اهمیت خاصی هاقرار داده ولی همچنان استفاده از اسناد تجاری مخصوصا در پرداختاع عالش
بینی چک الکترونیکی گذار با پیشقانون 1331چناچه در اصلاحیه اخیر قانون چک مصوب سال برخوردار است 

ل و ترویج استفاده از سند یجهت تسهای در جهت اعتبار بخشی به چک وحمایت از دارنده چک مقررات ویژه
 یقاعدتاً در مواردمورد توجه بوده و در اسناد تجاری  ضمانتدر این راستا ورده است. آتجاری در تجارت به عمل 

دارد کامل ن نانیاطم دهدیاو قرار م اریبرات را در اخت اشخاصی که یا  که دارنده برات به شخص شودیاستفاده م
در قانون  .شدانجام خواهد  دیدر سررس یگردد که تعهد براتمی جادیا اودر  نانیاطم نیا ثثالشخص  تضامن و با

و  314، 3۴3،  ۲32 ،۲31مواد  مثلتجارت هم ضمانت قانونی و هم ضمانت قرار دادی پیش بینی شده است 
ی و دخالت و ضمانت قانونی ضامن در برات و نیز تجار نادکنندگان اس امضا تضامنی تیمسئولدر رابطه با  ۲43
 در رابطه با تضامن قراردادی. 4۴3و  4۴۲ مواد

 پژوهشپیشینه 

دربارهء  باستان رانیا یقانون دادگسترر ی( در تقر132۶) یاحمدتوان به این شرح بر شمرد: را می این پیشینه 
توجه چاپ و  انیشا قاتیرا با تحق یچند یهاها و مقالهاز اسلام رساله شیپ یهادر زمان رانیحقوق ا خیتار

 یتهادرساله اج یباستثنا باستان رانیمستقل و شامل تمام مطالب مربوط به حقوق ا فیمنتشر کرده است. اما تأل
بود تا  افتهیون انتشار نباشد تاکن تواندیزبانان مورد استفاده نمیاکثر فارس ینصر که بزبان فرانسه بوده و برا یتق

( به بررسی حقوق تجارت اسناد تجاری؛ 1324) از اینرو، اخلاقیانجام گرفت.  یهمت احمد کار مهم به نیآنکه ا

                                                                                                                                                 
 به تصویب رسیده است. 132۲قانون تجارت الکترونیک ایران در هفده دی ماه سال  1
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اسناد در  ،قبض انبار ،سفته ،( به تبیین کلیات معاملات تجاری و حقوق تجارت متشمل بر برات 1313) اسکینی
( در توصیف ضمانت در 1323) میضمانت در اسناد تجاری؛ اسلا ( در باب1333) وجه حامل و چک؛ اسعدی

( به 132۴( به تشریح ظهرنوییسی و ضمانت در اسناد تجاری؛ ستوده تهرانی )1323؛ رادان جبلی ) اسناد تجاری
 . اند های حقوقی حقوق تجارت را بررسی کرده( اندیشه1321فخاری )و رت واسناد تجاری تحلیل حقوق تجا

( برای تحلیل حقوق اسناد تجارتی؛ 1331توان به این موارد هم اشاره کرد: کاویانی )این تحقیقات می در ادامه
( در بررسی ماهیت 132۴) داماد( برای تشریح مسئولیت تضامنی در حقوق مدنی ایران؛ محقق134۷) گلیدشتی

ت در اسناد تجارتی. در پیشینه تحقیق ( در تبیین ضمان1321مبانی و آثار  تضامن  بدهکاران و نهایتاً نیکفرجام )
و حقوق و تکالیف او  غالبا ماهیت ضمان، آثار ضمانت و مسئولیت تضامنی ضامن و روابط ضامن و مضمون عنه

قانونی و یا قراردادی آن و امکان اعمال  ءمنشا[ لیکن نحوه مداخله ضامن و ۲4] در مقابل دارنده بررسی شده
یک از اسناد تجاری مورد بررسی قرار نگرفته در این تحقیق موارد مذکور با ر هرضمانت و دخالت قانونی ضامن د

قانون تجارت  با لحاظ سابقه و مبانی ضمانت و شرایط آن مورد  314و   3۴3 ، ۲43 ، ۲32 ،۲31توجه به مواد 
 بررسی واقع گردیده است.

 
 شناسی پژوهشروش .3

یا ضمانت در برات منحصر به موارد دخالت و ضمانت آ( 1این تحقیق درصدد پاسخ به این دو سوال است: 
 ۲32و  ۲31مواد »منشا و الزام قانونی ( امکان اعمال موارد دخالت ضامن با ۲ضامن با منشا و الزام قانونی است؟ 

شناخت محتوا روش کیفی ، از نوع پژوهش این مقاله سان، روشدر سفته، چک وجود دارد؟ بدین «قانون تجارت
حات، های پیچیـده و متـصل بـه یکـدیگر از اصطلاهمجموعـ مشتمل براست. پژوهش کیفـی  آن تفسیرو 

ضمانت در اسناد  متن ریدرک و تفس هبمنوط محتوا  ،لیتحل نیادر است.  ضامن و ضمانمفاهیم و مفروضات 
و  1به شرکتوکارها در سطح شرکت  های اقتصادی در تعاملات کسبدارد، این امور در بنگاهتمرکز  یتجار

که طرفین از  است یتفسیرستدها، ذهنیت و  و این داد. اما مکمل درانقش زیربنایی د ۲شرکت به مشتری
مشروط به تجربه  یضمانت در اسناد تجاردادوستد بر پایه واقعیات بنابراین در تحقیق،  .دهندیکدیگر انجام می

اندوزی و یادگیری، واقعیات را در ذهن خود ربهدان، با تجدان، تصویرپردازی و تفسیر وی است. حقوقحقوق
های ها و مولفههای مطرح در سازهکند، لذا محقق با تعامل با موضوعدهد تا جلوه پیدا شرایط نمود می مطابق

 موضوع تحقیق، به شناخت آن نائل خواهد آمد. 
ضمانت در اسناد  لیو تحل نییتب ،به بررسی است که هرمنوتیکپژوهش  ها،ماهیت دادهاین پژوهش از نظر 

پردازد و با روش تفکر منطقی، که به اعتبار افزون بودن نتایج به صغری و کبری قیاس، به استنتاج می یتجار
های مطرح در قرار دهد. در روش هرمنوتیک، شناخت موضوع یمورد بررسرا عوامل  تا یابدورود میمنطقی 

شوند، این موارد در چارچوب اسناد های مطرح در قوانین، تفسیر میسوالات تحقیق، بر اساس علم حقوق و نظریه
کند به گیری از بیان، الفاظ و توضیحات، تلاش میمعتبر ذهن شکل خواهند گرفت. البته هسته اصلی آن با بهره

مان های ذهنی در سازحقیقت فهم ضمانت ضامن با منشا و الزام قانونی و ارادی در برات بپردازد. البته ساخت
کند. لذا تحقیق امکان اِعمال موارد های آتی کمک رسانی میدادن تفکرات، تجربیات، هدایت کنش و واکنش
های ناشی از مرور پیشینه مورد مطالعه بندیرا با توجه به دستهدخالت قانونی ضامن در سفته، چک و مانند آن 

سنجی و نیاز به پایائی و روائی دارداعتبار  ،مورد استفاده ابعاعتبار منها با توجه به دهد. پایایی و روائی دادهقرار می

                                                                                                                                                 
B2B 1 
B2C ۲ 
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کبری نتیجه مندرج در کتب منطق سوری استفاده شده است که  -مجدد ندارد مگر در حدی که از روش صغری
 . نیاز به بحث مجدد ندارد، با توجه به شیوع اعتبار آن نزد منطقین و اجماعی بودن کاربرد آن در علوم انسانی

 که است هرمنوتیک منطقی و انتقادیروش تحلیل . پژوهش معتبر است وچهارسیعه آماری مورد بحث جام
 .دارند علوم انسانی کاربرددر متناسب با متون حقوق

 
 هایافته ها وداده تحلیل .4

تحقق  برایتوان اظهار داشت که اساس بررسی مبانی نظری، پیشینه تحقیق و منابع جامعه پژوهش می بر
 لازم است. به شرح ضمانت شرایطی

 شرایط شکلی     . اول

ر پذیهم امکان« مهر» و یا همانند صدور با یابدمیتحقق « امضا» صرفا باضمانت آیا  .الف( امضای ضامن
« مهر» [ هرچند صحت ضمانت با1] باشدضامن برای صحت ضمانت کافی نمی« مهر» است گفته شده است

نماید. اینکه عدم قید عبارتی در ظهر برات که حکایت ضمانت کند مثبت ضمانت امضا کننده است یا میمنطقی 
اگر شخص ثالثی » خیر؟ کمیسیون آیین دادرسی اداره حقوقی وزارت دادگستری در مورد سفته پاسخ مثبت دارد:

امضاکننده دارد و در این صورت امضا ظهر سفته را بدون درج هرگونه طلبی امضا نماید این امر ظهور در ضمانت 
[. به نظر برخی از ۶] کننده ظهر سفته با متعهد سفته در مقابل دارنده سفته مسئولیت تضامنی خواهد داشت

شود پشت سند را امضا کند این  ظهرنویسیدر صورتی که شخص بدون آنکه مشمول »نویسندگان حقوق تجارت 
ه محسوب میشود زیرا امضای مزبور شبیه امضای سفید بوده و دارنده امضا به منزله ضمانت پرداخت وجه سفت

تواند نام هر متعهدی را بالای آن بنویسد و اگر چیزی هم نوشته نشود عرف عادت برات چنانچه لازم بداند می
 [. 3۴] داردتجاری آن را ضمانت محسوب می

ت صحیح نباشد چرا که صرف نظر از رسد محسوب کردن صرف امضای ظهر برات به عنوان ضمانبه نظر می
قانون تجارت در خصوص ضمانت با برات  متفاوت بوده   ۲32و  ۲31اینکه سفته از حیث عدم قابلیت اجرای مواد 

قسمت آخر  و برابر ،آیدمیو قیاس  انها از این جهت مع الفارق است اصولا انتقال برات بوسیله ظهرنویس بعمل 
( مسئولیت و ظهرنویس گیربراتدهنده ،با کسی که از او ضمانت کرده )برات قانون تجارت ضامن ۲43ماده 

که این امر در تعیین مسئولیت تضامنی دارد در نتیجه امکان شناسایی مضمون عنه وجود نخواهد داشت در حالی
لازم است در صورت مواجه شدن با امضای صرف برات وعدم  هبرای پرهیز از اشکالات مطروح ضامن موثر است.

 [ .1] تلقی کرد ظهرنویسیوجود دلایل و قراین حاکی از ضمانت برات آن را 
مطابق رویه و عرف انعکاس  همه اقدامات  .خود ورقه براتدر  و انعکاس آن ضمانت ب(کتبی بودن

حفظ حقوق دارندگان این اسناد در مراجعه به ضامن لازم مربوط به سند در خود سند مگر در موارد استثنایی برای 
 گرددضمانت برات گیر توسط  تبرا یقبولیا که در آن تعهد به پرداخت  است ضمانت در خو د سند و کتبی باشد

اختلاف نظر ، [. اگر ضمانت برات به موجب سند جداگانه صورت پذیرد ضمانت تجاری خواهد بود یا مدنی۲۷]
قبول ضمانت بر حسب سند جداگانه به اختیار  ،مه دومضمی 4قانون متحدالشکل ژنو برابر ماده وجود دارد. در 

 است.  ی امضا کننده کنوانسیون واگذار گردیدههادولت
 3بند »را قبول کرده و ضمان به موجب سند جداگانه را نیز پذیرفته است  بودن ضمانت یکتبکشور فرانسه 

سوییس و ژاپن پذیرفته نشده است  ،ایتالیا ،در برخی دیگراز کشورها مثل آلمان«. قانون تجارت فرانسه 3۴ماده 
توانیم به [. قانون تجارت ایران در این زمینه ساکت است. از آنجا که در صورت سکوت قانون تجارت ما می1]

مضمون له و ، با قید مشخصات براتآن عنوان قانون عام و مادر رجوع کنیم  ضمانت بر اساس  هقانون مدنی ب
مضمون عنه تابع مقررات حقوق مدنی خواهد بود مگر اینکه تضامنی بودن ضمانت ضامن تصریح شده باشد. 
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توان به صرف اراده طرفین ضمانتی دارد و نمیقانون مدنی در اینجا مصداق ن 1۴برخی معتقدند که مقررات ماده 
 [. 1] را که قانون تجارت پیش بینی نکرده است مشمول قانون تجارت قرار دارد

 داردقانون مدنی که مقرر می ۶31چنانچه صدور برات بعد از ضمانت کلی و سند جداگانه باشد بر اساس ماده 
  قابل تامل است.« ت.نشده است باطل اس جادیکه هنوز سبب آن ا ینیضمان د»

قانون متحد الشکل ژنو باید نام مضمون عنه مشخص باشد و اگر  31برابر ماده  .ج( قید نام مضمون عنه
قانون تجارت ضامن با کسی که از او  ۲43ذکر نشده باشد ضمانت از براتکش خواهد بود. مطابق قسمت اخر ماده 

شود حال اگر مضمون میا ظهرنویس یمحال علیه و  ،دهندهرد که شامل براتدا یضمانت کرده مسئولیت تضامن
عنه در برات قید نشود تکلیف چیست؟ قانون تجارت ایران در این خصوص ساکت است. به نظر برخی در صورت 
 ،عدم امکان تشخیص مضمون عنه باید ضمانت را به حساب براتکش گذاشت زیرا در بین مسئولان برات

[. با توجه به اینکه هر یک از صادرکنندگان و ظهرنویسان برات تعهد 3۴[ و ]1مسئولیت او از همه بیشتر است ]
را دارند در نتیجه ضامنی که از آنها ضمانت کرده نیز تعهد قبولی برات را دارد.  گیربراتقبولی برات توسط 

یز میشود مگر اینکه بر خلاف آن تصریح شده باشد بنابراین  ضمانت از مسئولین برات متضمن تعهد قبولی برات ن
داده شود یا ضمانت برای قسمتی از مبلغ  گیربراتو گفته شده است ضمانت  فقط برای قبولی برات از طرف 

 [. 3۴برات و یا در مقابل یکی از دارندگان برات باشد ]
قبولی خالی از اشکال نخواهد با توجه به ماهیت ضمانت مبنی بر تضامن پرداخت وجه برات ضمانت برای 

ها منصرف از موضوع مواد کننده و ظهرنویسمن برای گرفتن قبولی همانند صادرولیت ضائبود.در هر حال مس
قانون تجارت پس از  ۲31قانون تجارت در رابطه با دخالت قانونی ضامن در برات است زیرا در ماده  ۲32و  ۲31

ها جهت معرفی ضامن برای پرداخت وجه برات در نویسده و ظهرنکول  فقط از معرفی ضامن توسط صادرکنن
در  .شودمیبدیهی است پس از معرفی ضامن دیگر بحث قبول برات مطرح ن ه است.مدآعمل ه سررسید صحبت ب

وجه ان را نپرداخته در  ی که برات را قبول کرده و موعد ان فرا رسیده ولیگیربراتقانون تجارت از  ۲32ماده 
صورت اعتراض عدم تادیه نسبت به سایر برواتی که ایشان قبول کرده ولی موعد ان هنوز فرا نرسیده از همان 

 گیربراتنها از آاتی که نسبت به وید. بنابراین برآمیعمل ه مطالبه معرفی ضامن برای پرداخت وجه ب گیربرات
 است. منتفیستند که قبول گردیده در نتیجه ضمانت برای قبولی انها شود برواتی همیمطالبه ضمانت ضامن 

است که خود برات را قبول نموده و مطالبه ضامن از نامبرده  گیربراتمعرفی کننده ضامن  در این ماده  علاوههب
 برای قبول برات فاقد وجه خواهد بود.  

 پذیر استمسئولین برات در صورتی امکانضمانت هر یک از  ،ثالثعلاوه بر اشخاص  .ضمانت براتد( 

ی گیربراتضمانت . مثلاً که ضمانت یکی از آنها از مسئولین قبلی برات منجر به بهبود وضعیت دارنده برات شود
باشد ولی ضمانت از ضامن میموثر و مفید ناو  که برات را قبول کرده از ظهرنویس پذیرفته نیست چون ضمانت

شود. در این فرض نوع مسئولیت در صورتی تضامنی خواهد چون بر ارزش آن افزوده میبرات بلا اشکال است 
شود قانون تجارت نمی ۲43چون مشمول ماده  ،قانون تجارت بر آن تصریح شده باشد 4۴3بود که مطابق ماده 

 و ظهرنویسان تضامنی دانسته شده است. گیربراتکننده و در آن فقط ضمانت صادر چرا که
ن نیست.  تعیین تاریخ آند دارای آثار مهم هست ولی شرط صحت چقید تاریخ هر .خ ضمانته( تاری

ضمانت ممکن است در برخی موارد در صحت آن نیز تاثیر داشته باشد مثلا در ارتباط با تشخیص اهلیت و 
 ورشکستگی ضامن در زمان امضای سند.

  دوم. شرایط ماهوی 



 8۶11تابستان   ـ ۶4شماره  ـمطالعات مدیریت راهبردی    844

 

 .اهلیت و موضوع معین لازم است رعایت شود، رضا ،یعنی قصد قراردادهامیالف( از نظر ماهوی شرایط عمو
قانون مدنی در صورت تصریح بایستی مشروع باشد. بر اساس ماده  13۴ماده  4جهت صدور برات هم مطابق بند 

د و با تواند با اجازه ولی پیشه انتخاب و در نتیجه عمل تجارتی انجام دهقانون امور حسبی صغیر ممیز نیز می 2۶
وجود صغیر بودن عمل او تجارتی خواهد بود نه مدنی. البته قبول تجارتی بودن عمل صغیر با توجه به اینکه 

تقصیر و تقلب شود به نظر  تواند منجر به ورشکستگی بهمتضمن خطر بیشتری نسبت به اعمال مدنی بوده و می
 [.1دیشد ]ای بیانگذار چارهبوده و بهتر است قانون برخی قابل انتقاد

قانون تجارت نباید  4۴۲ب( شرط تحقق رجوع به ضامن مستلزم رجوع به مضمون عنه نیست. طبق ماده 
تصور کرد که در تحقق مسئولیت تضامنی ضامن مراجعه به مضمون عنه نیز لازم است چرا که در تضامن اصل 

 بر عرضی بودن است مگر اینکه تضامن طولی تصریح شود.    
تواند ضامن تکلیف پرداخت وجه سند و خسارات را مطابق مقررات داشته و نمی. ضامن حقوق و تکالیف

قانون مدنی  121قانون تجارت و ماده  421پرداخت را منوط به عدم برداخت مضمون عنه نماید. مستفاد از ماده 
شود )ماده . ضمان موجّل نیز به فوت ضامن حال میعقد ضمان نسبت به ضامن لازم استدر باب عقد رهن  

قانون مدنی( قبل از رسیدن اجل دین اصلی ضامن ملزم به تأدیه نیست ولو اینکه به واسطه ورشکستگی یا  11۷
فوت مدیون اصلی دین موجل او حال شده باشد. اگر حق مطالبه دین اصلی مشروط به اخطار قبلی باشد این 

ه نحوی از انحا ساقط بشود ضامن نیز بری الذمه اخطار بایستی در مورد ضامن نیز رعایت شود. دین اصلی اگر ب
تواند مضمون له را به دریافت طلب یا انصراف از ضمان ملزم کند ضامن می ،میشود. در صورت حال شدن دین

 ولو اینکه ضمان موجل باشد. 
ه چنانچه ضامن دین اصلی را پرداخت کند مضمون له باید تمام اسناد و مدارک را که برای رجوع ضامن ب

مضمون عنه لازم است به او بدهد. اگر دین اصلی دارای وثیقه منقول یا غیرمنقول باشد مضمون عنه مکلف به 
وفق مواد  «.به بعد قانون تجارت 4۴۷ماده » انجام تشریفاتی است که برای انتقال وثیقه به ضامن لازم است.

ذمه مضمون عنه ساقط شود یا  ءیا ابراقانون تجارت اگر دین اصلی بواسطه برداخت وجه سند  41۴ الی 4۴2
مضمون له از دریافت طلب امتناع نماید ذمه ضامن بری میشود. ضامن درصورت پرداخت وجه سند حق دریافت 

قانون تجارت  دارد. ضامن حق استفاده از تمام ابزارهای دفاع از مضمون عنه را  411اسناد و مدارک را طبق ماده 
از پرداخت وجه سند حق رجوع به مضمون عنه و سایر  پس نیز ردتجارت را داقانون  ۲3۴و  ۲43مستفاد از مواد 

 . خواهد داشتقانون تجارت  ۲43و  ۲1۷و  ۲14ولین سند را مستنبط از مواد ئمس

بری شود در مقابل ذینفع پرداخت وجه سند را پس از تحقق ضمانت بدون اینکه مضمون عنه. آثار ضمانت

دهنده یا محال علیه یا ظهرنویسی را کرده قانون تجارت ضامنی که ضمانت برات ۲43ماده کند مطابق میتعهد 
فقط با کسی که از او ضمانت کرده مسئولیت تضامنی دارد در نتیجه ضامن در مقابل دارنده برات همانند مضون 

اگر  ،ن را داردآهر ایرادی مضمون عنه بتواند در مقابل دارنده داشته باشد ضامن نیز حق استناد به  .عنه است
اگر تعهد اصلی مضمون عنه باطل باشد به تعهد ضامن نیز  .بری شود ضامن نیز بری خواهد شدمضمون عنه

قررات کنوانسیون ژنو تعهد کند یاخیر؟ قانون تجارت ایران در این خصوص ساکت است ولی مطابق ممیسرایت 
باشد و در میمعتبر ، ضامن بر اساس اصل استقلال امضاها و غیر قابل استناد بودن ایرادات مسئولین برات

باشد میقانون تجارت مسئولیت ضامن دوّم تضامنی ن ۲43خصوص ضمانت کردن ضامن از ضامن به استناد ماده 
[1.] 

 ۲23ضامن ظهرنویس در مقابل دارنده باید گفت  مطابق ماده در خصوص مسئولیت ضامن متعهد سفته و 
اقامه شود وگرنه  ۲21و  ۲2۶قانون تجارت دعوی دارنده سند علیه ظهرنویس باید در ظرف مواعد مقرر در مواد 



 841  یضمانت در اسناد تجار لیو تحل نییتب

 

دعوی دارنده علیه ضامن ظهرنویس نیز باید در مواعد یاد شده اقامه  بنابراین نخواهد شد.در محکمه پذیرفته 
ضامن  نآبه تبع ی یاد شده مسئولیتی متوجه ظهرنویس و هااز جهت پرداخت سند به لحاظ انقضای مهلت ،گردد

او هم نخواهد بود، در حالی که مسئولیت متعهد سفته وتبعا ضامن او محدود به مواعد یک سال و دو سال مذکور 
 نخواهد بود.   ۲21و  ۲2۶در مواد 

مضمون له باید تمام اسناد ، آن که ضامن دین اصلی را پرداخت کرد قانون تجارت پس از 411به موجب ماده 
و مدارکی را که برای رجوع ضامن به مضمون عنه لازم است به ضامن تسلیم نماید تا ضامن بتواند بر اساس آن 

به بر مضمون عنه تواند علاوهمیبه مضمون عنه رجوع نماید، مضاف اینکه ضامنی که وجه سند را پرداخته است 
 سایر امضاء کنندگان که در مقابل مضمون عنه مسئولیت دارند رجوع کند.

قانون تجارت بدانیم از یک طرف مسئولیت تضامنی  ۲32و ۲31اگر دخالت ضامن در برات را منحصر به مواد 
قانون تجارت شامل تضامن قراردادی نخواهد بود بلکه مسئولیت ضامن بر اساس  ۲43ضامن در راستای ماده 

از طرف دیگر ارجاع مقررات  ،قانون تجارت حسب مورد عرضی یا طولی خواهد بود 4۴۲افق طرفین طبق ماده تو
به مقررات برات با توجه به عدم امکان اعمال  314ها طبق ماده چک از حیث ضمانت ازصادر کننده و ظهرنویس

 در چک خالی از وجه خواهد بود. ۲32و ۲31مواد 
 [1۲شود ]میمرور زمان عبارت از انقضای مواعدی است که پس از آن دعوی شنیده نمنظور از . مرور زمان

ن مهلت بدهکار آدو نوع مرور زمان در اسناد تجاری وجود دارد یکی مرور زمان حقیقی که پس از گذشتن 
بعضی قانون تجارت و دیگری مواعد انجام  313و 312تواند از پرداخت بدهی امتناع نماید مانند مواد  می

شود. مثل تشریفات است که عدم رعایت آنها موجب اسقاط حق دارنده برات بر علیه بعضی از مسیولین سند می
قابل ذکر است ماده . [3۴] قانون تجارت  31۷و  ۲31و  ۲3۴و   ۲23و  ۲22و  ۲21و  ۲2۶و  ۲43و  ۲14مواد 
ال مبنی بر عدم استماع دعوی در دادگاه بیست و سی س، قانون ایین دادرس مدنی مربوط به مرور زمان ده 131

در نتیجه دعاوی مالی به هیچ وجه  ،شورای نگهبان غیرشرعی شناخته شد 13۶1- 1۲1۷در نظریه شماره 
شود یا خیر؟ بعضی ی قانون تجارت نیز میهاشود. اینکه نظریه مزبور شامل مرور زمانمشمول مرور زمان نمی

نظریه شورای  ،اداره حقوقی 2۲/ ۷/ ۲- 3۶۷4نظریه مشورتی شماره  .[12معتقد به نسخ ضمنی آن هستند ]
داند و در مورد اوراق تجارتی موضوع قانون به بعد قانون آیین دادرسی مدنی می 131نگهبان را تنها راجع به مواد 

 داند.به بعد قانون تجارت را قابل استناد می 312مقررات مواد  ،تجارت

 تیحما یگذار براقانون است و قانون تیمسئول یمبنا ضمان قانونی درن. ضمانت و دخالت  قانونی ضام
ماده  اشاره کرد: به موارد زیر توانمی مثال طوربه  .مورد حکم قرارداده است یاز طلبکار تضامن را به صورت قهر

که  یدر مورد کارگران یمدن تیقانون مسئول 1۲ماده  ؛غاصبان متعدد یتضامن تیدر مورد مسئول یقانون مدن 311
 یقانون امور حسب 34ماده  ؛متعدد یدر خصوص ضمانت قضائ یقانون مدن ۶13ماده  ؛اندخسارت شده ورودباعث 
در  هایکشت یتضامن تیئولسدر خصوص م یایقانون در 1۶۷بند ج ماده  ؛متعدد مانیق یتضامن تیبه مسئول راجع

 یبه بده نسبت نیمتضامن یتضامن تیدر خصوص مسئولتسهیل تنظیم اسناد قانون  1بند ج ماده ؛ تصادم کی
 یاصلاح حهیلا 1۲13و  14۲و  13۴مواد  ؛قانون تجارت 1۲۶و  1۲۷و 11۶مواد  ؛مورد معامله یاجتماع نیتام

 314و  3۴3و  ۲43مواد نیز ؛قانون تجارت در خصوص قرارداد 43۷ماده  ؛1341از قانون تجارت مصوب  یقسمت
اصل عدم  باشد.میاز این نوع ضمان  یتجار اسنادامضاکنندگان  یتضامن تیقانون تجارت در خصوص مسئول

 دیقانون تجارت با 4۴3باستناد ماده  یدر تضامن قانون ثناست و نیاز به تصریح دارد.تضامن است و تضامن است
 قانون تجارت ۲43ماده  مانندشود  ینیبشیپ یصراحتاً تضامن طول نکهیدانست مگر ا یاصل را به تضامن عرض

مراجعه  یکنندگان سند تجارامضا ریه به ساراجعم طرشنوع تضامن در ان ابتدا طولی سپس عرضی بوده و  که

 تواند کاملا ارادی ویا با الزام و منشا قانونی باشد.می دخالت ضامن در اسناد تجاری .است ریگبه برات هیاول



 8۶11تابستان   ـ ۶4شماره  ـمطالعات مدیریت راهبردی    841

 

کند و سند مزبور به دارنده برات سندی است که براتکش به دارنده آن تسلیم می»بنا به تعریفی . برات-الف

[. دخالت ضامن 3۴] «دریافت دارد گیربراترا که در آن ذکر شده است از  دهد در سررسید مبلغیمیی آن حق 
 ،شود کهیمپیش بینی شده  است از این جهت قانونی خوانده  قانون تجارت ۲32و  ۲31 واددر م در برات که

قانون تجارت نوع مسئولیت ضامن تضامنی است.  طبق  ۲43به تصریح ماده  است.منشا دخالت ضامن قانون 
به هر  گیربراتبرات توسط  قبولدر صورت عدم  با اعتراض نکول تواندمیدارنده برات قانون تجارت  ۲31ماده 

 گیربرات یقبولبه  را متعهد هستند که براتها آنو  دیکه بخواهد رجوع نما سیاز برات دهنده و ظهرنو کی
به انضمام  را ا وجه براتیبدهند « یضامن» در سررسید وجه برات هیتاد یبرا دیبا نصورتیا ریدر غ ،داننبرس

 نمایند.  هیتاد دیفوراً با بایداگر باشد  یمخارج اعتراض نامه و مخارج برات رجوع
اگر بر علیه کسی که براتی را قبول کرده ولی وجه آن را نپرداخته »دارد میقانون تجارت مقرر  ۲32ماده 

اعتراض عدم تادیه شود دارنده براتی نیز که همان شخص قبول کرده ولی هنوز موعد پرداخت ان نرسیده است 
 دهد یا پرداخت آن را به نحو دیگری« ضامن» نآکننده تقاضا نماید که برای پرداخت وجه تواند از قبولمی

 .«تضمین نماید
بعد از  ۲32بعد از اعتراض نکول در ماده  ۲31توان گفت که اولا مطالبه ضامن در ماده در تفاوت دو ماده می

شود ولی در ها ضامن خواسته میاز صادرکننده برات و ظهرنویس ۲31دوما در ماده  است اعتراض عدم تادیه 
نسبت به براتی که اعتراض نکول شده است  ۲31ما در ماده ی که برات را قبول کرده  سوگیربراتاز  ۲32ماده 

قبول کرده است ولی هنوز  گیربراتنسبت به بروات دیگری که همان  ۲32باید ضامن داده شود ولی در ماده 
نه نسبت به براتی که اعتراض عدم تادیه شده است. نهایتا بر اساس  اده شود،موعد آنها نرسیده است باید ضامن د

تواند وجه برات را فورا مطالبه کند ولی بر اساس ماده میدر صورت امتناع از دادن ضامن دارنده برات  ۲31ماده 
ن در صورت عدم معرفی ضامن باید پرداخت وجه برات را در موعد مقرر به نحو دیگری تضمی گیربرات ۲32

  بینی شده است.نماید. بدیهی است مواد مذکور برای ضمانت و دخالت قانونی ضامن در برات پیش
قانون  ۲32و  ۲31ضامن در برات منحصراً موارد مندرج در مواد  یا دخالتآکه  شودمیمطرح سوال  نیا

انچه در موارد مذکور  حصراًدر برات من مانتحقوق تجارت معتقدند که ض سندگانیاز نو ی؟ بعضباشدیتجارت م
چون  است[. این نظر کاملا موجه 1۴نفع دارد ]یاشخاص ذ لیبه اراده و تما یو کاملاً بستگ باشدمیامده است ن

قانون تجارت در سفته نباید  ۲32و  ۲31با توجه به عدم امکان اعمال مواد  ،در صورت انحصار به موارد مذکور
لذا ضمانت ضامن در برات علاوه بر دخالت  شدمیبینی امنی ضامن پیشو مسیولیت تض ۲43اعمال مقررات ماده 

قانونی موضوع مواد مذکور شامل ضمانت کاملا ارادی طرفین بدون الزام و منشا قانونی نیز  ءنشاضامن با م
 شود.می

کند مبلغی در موعد معین یا عندالمطالبه سفته سندی است که به موجب آن امضاءکننده تعهد می .ب( سفته
قانون تجارت تمام  3۴3در وجه حامل یا شخص معین و یا به حواله کرد آن شخص کارسازی نماید. طبق ماده 

 نیز لازم الرعایه است.)از مبحث چهارم الی آخر فصل اول این باب( در سفته  مقررات راجع به بروات تجارتی
مذکور  3۴3قانون تجارت در مبحث سوم بیان گردیده و مشمول ماده  ۲32و  ۲31صرف نظر از اینکه مواد 

شود باید توجه کرد که متعهد پرداخت سفته خود صادرکننده بوده و لذا بحث قبول و نکول در آن منتفی بوده مین
 عمال مواد مذکور در آن موضوعیت ندارد.قانونی و ا ءو در نتیجه دخالت ضامن با منشا

ای است که به موجب ان صادرکننده وجوهی نوشته» ت ازرقانون تجارت عبا 31۴چک طبق ماده  .ج( چک
شود قانون تجارت میملاحظه . «نمایدمیرا که در نزد محال علیه دارد کلا یا بعضا مسترد یا به دیگری واگذار 

ن را بر عهده هر آصدور « محال علیه» ه بانک محدود نکرده و با بکار بردنایران صدور چک را فقط به عهد
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با اصلاحات  13۷۷مصوب سال قانون صدور چک دو  مادهاساس حالی که بر ر شخصی تجویز نموده است د

یعنی مقررات کیفری بوده و لازم مشمول قانون صدور چک « بانک» ی صادره عهدههان فقط چکآبعدی 
تبصره ماده » الکترونیکیچک ، 1331سال درقانون صدور چک  التصویباصلاحیه اخیرگذار در قانون .استالاجرا 

و تقویت اعتبار چک شویی و جلوگیری از پولجهت  و بینی نمودرا پیش «۶ماده  ۲تبصره »موردی چک  و «1
 . نمودمقررات جدیدی وضع حمایت از دارنده چک 

ماده » مکلف شدند سقف اعتبار مجاز برای هر متقاضی دریافت چک تعیین نمایند هاه بانکیدر این اصلاح
ماده » امکان صدور اجراییه بدون رسیدگی قضایی توسط محاکم به استناد گواهی عدم پرداخت  فراهم شد .«۶

مضاف اینکه ممنوعیت صدور و ظهرنویسی چک در وجه حامل نیز ممنوعیت اعطای دسته چک برای  «.۲3
نی اطلاعات گواهی عدم پرداخت چک درسامانه آتکلیف ثبت ، «مکرر ۲1ماده »ص ورشکسته و معسراشخا

گشایش اعتبار عدم  افتتاح هرگونه حساب و صدور کارت بانکی،ممنوعیت و « 4ماده »یکپارچه بانک مرکزی 
 ،«مکرر ۷ماده » محلکننده چک بیخت هر گونه تسهلات بانکی به صادرپرداعدم ریالی، یا اسناد ارزی 

ی این هاوریآازجمله از نو «۲4ماده »و موسسات و کارمندان دولتی و غیردولتی  هابینی مجازات به بانکپیش
 قانون بود. 

چک تضمین شده  ،چک تایید شده، از چک عادی تعبارت اس بر اساس ماده دو قانون صدور چک نواع چکا
چک تضمین شده چکی است که توسط بانک به عهده همان بانک به درخواست مشتری صادر  .و چک مسافرتی

از ایرادی که به این تعریف از حیث ضمانت وارد است چون  صرفنظرشود میو پرداخت ان توسط بانک تضمین 
روی ه ننده بکو اساسا صدور چک از طرف صادرانک هست بک، ضامن و مضمون عنه هردو در این نوع چ

چکی  ونچ[ 1]از طرف دیگر گفته شده است چک تضمین شده همان چک تایید شده است  ودش جایز نیست.خ
رسد تلقی نمودن چک تایید میبه نظر  شود،میشود توسط بانک تضمین میصاحب حساب صادر که از طرف 

نه به عنوان ضمانت از صادر تایید بانک را و شده توسط بانک به عنوان چک تضمین شده خالی از وجه است 

ماده  ۲تلقی نمود و سیاق و منطوق بند « حال علیهبانک م» توسطقبول پرداخت وجه چک  ه عنوانبکننده بلکه 
 با  نظر «شودمین تایید آتوسط بانک محال علیه پرداخت وجه »....دارد حاقی قانون تجارت که مقرر میلا 1

 صادرکننده و« ضمانت» قانون از نیمقررات ابیان داشته که قانون تجارت  314ماده  .سازگاری دارد نویسنده
  د.خواهد بو زین« چک» شامل« تبروا» ضمان و مفقود شدن راجع به یو اعتراض و اقامه دعو هاسیظهرنو

را کرده  یسیظهرنو ای هیعلمحال ایدهنده که ضمانت برات« یضامن»دارد: میقانون تجارت مقرر  ۲43ماده 
قانون تجارت ضمانت از صادرکننده  314ماده  دارد که از او ضمانت نموده است. یتضامن تیمسئول یفقط با کس

برات  در گیربراتها و هرنویسظضمانت از صادر کننده و  ها را به مقررات برات ارجاع نموده وو ظهرنویس
پیش بینی شده است  تجارت بیان شده است. در مواد مزبور قانون ۲32و  ۲31که گفته شد در مواد طوریهمان

برای تادیه وجه « ضامنی» دهنده به تقاضای دارنده برات بایدها و براتنویسظهر ،که پس از اعتراض نکول
براتی که نسبت به آن اعتراض نکول به عمل آمده است بدهند یا وجه برات را به انضمام مخارج اعتراضنامه و 

قبول کرده ولی وجه آن را  گیربراترات رجوعی اگر باشد فورا تادیه نمایند. نیز نسبت به براتی که مخارج ب
نپرداخته است اعتراض عدم تادیه بعمل اید دارنده براتی نیزکه همان شخص قبول کرده ولی هنوز موعد پرداخت 

 و دیگری تضمین نماید مطالبه کند.بدهد یا به نح« ضامن» آن نرسیده میتواند از قبول کننده تقاضا نماید
چک قابل قانون تجارت در ۲31مقررات ماده  ایکه آ شودیسوال مطرح م نیا کوربا توجه به مراتب مذحال 

در مورد چک  قانون تجارت ۲31که ماده شود میچک و برات ملاحظه  طی؟ با دقت در شرایا خیر استاعمال 
و  قبول و نکول موضوعبه بعد قانون تجارت  ۲۲2 برخلاف برات که قانون گذار در مواد زیرا  باشدمین اجراقابل 

تا دارنده چک بتواند در صورت عدم  بودهقبول و نکول مطرح ن است در مورد چک  رفتهین را پذآ طیآثار و شرا
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 یبرا« ضامن» بخواهد که سیظهرنو یاو از صادرکننده نموده  نکولاعتراض  نآ نسبت به هیقبول محال عل
وعده داشته باشد و  دینبا قانون تجارت 313و  311مواد  چون چک با توجه به .یندنما یپرداخت وجه چک معرف

برات را قبول  که یگیربراتاز طرف « ضامن» معرفی یتقاضا . نیز در موردشودمحض ارائه بایدکارسازی به 
ن را نپرداخته آوجه  یکه برات را قبول کرده ول یاگر کس»  داردیم قانون تجارت مقرر ۲32کرده است ماده 
است  دهین نرسآپرداخت  موعد هنوز  یکه همان شخص قبول کرده ول زین یشود دارنده برات هیاعتراض عدم تاد

 یگرین را به نحو دآا پرداخت بدهد ی« ضامن»نآپرداخت وجه  یکه برا دیکننده تقاضا نمالتواند از قبومی
  .«دکن نیتضم

در چک نیز با توجه به منتفی بودن « ضامن»قانون تجارت و تقاضای  ۲32 هماد شود اجرایملاحظه می
 باشد.میموضوع قبول و نکول امکان پذیر ن

 
 گیری و پیشنهادنتیجه .5

مسئولیت تضامنی در ضمان بر خلاف نظر مشهور فقهای امامیه که ضم ذمه به ذمه را بعضاً باطل شناخته 
تضامنی  مسئولیتصورت طولی و عرضی، هدر باب ضمان بقانون تجارت   4۴3و  4۴۲مواد بود با تصویب شده 

به صورت قراردادی یا قانونی اجازه داده شد و در نتیجه امکان انعقاد ضمانت تضامنی بین طرفین قرارداد وفق 
قانون  ۲43قانون مدنی و مواد یاد شده فراهم گردید. نوع مسئولیت ضامن در اسناد تجارتی در ماده  1۴ماده 

که ضمانت برات دهنده یا محال علیه یا ظهرنویس تجارت به صورت تضامنی بیان گردیده و مطابق آن ضامنی 
تواند در صورت عدم تادیه و را کرده فقط با کسی که از او ضمانت کرده مسئولیت تضامنی دارد و دارنده سند می

 همانند سایر مسئولین رجوع کند.  ،اعتراض به ضامن بدون اینکه مراجعه به مضمون عنه شرط باشد
ه و پرداختن به منشا, تحقق ضمانت بر اساس  قانون یا صرف توافق طرفین بدون توج پژوهشدر پیشینه 

قانون تجارت  به این امر توجه داشته کهضمن تفکیک منشا ضمانت در اسناد تجاری  ضمانت بررسی شده است.
بینی کرده است ممکن است گفته شود که دخالت ضامن در برات را پیش ۲32و  ۲31ایران فقط در مواد 

 استضمانت با منشا قانونی یعنی  قانون تجارت منحصر به مواد مذکور ۲43تضامنی ضامن وفق ماده  مسئولیت
غیر از موضوع مواد  گیربراتها و صورت اگر بین دارنده سند و هریک از صادر کننده و ظهرنویسکه در این

ولیت ضامن ئصورت نوع مس ن حاکم خواهد بود و در اینآقانون تجارت بر  4۴۲مذکور ضمانت واقع شود ماده 
و  ۲31حسب توافق طرفین عرضی یا طولی خواهد بود. باید گفت ضمانت ضامن یا منشا, قانونی دارد همانند مواد 

قانونی و صرفا بر اساس توافق طرفین است مثلا درموقع ظهرنوسی توافق ء قانون تجارت یا بدون منشا ۲32
بنابراین دخالت ضامن در برات منحصر به  ت را دارنده بپذیرد.شود شخصی از ظهرنویس ضمانت کند تا برامی

  باشد.مین ۲32و  ۲31مواد 
 ۲32و  ۲31مواد  حاکمیت کهقانون تجارت  314بر خلاف منطوق ماده در این تحقیق معلوم گردید همچنین 
سفته و چک با توجه به  فقط در مورد برات قابل اجرا بوده و در موردشود مین مستفاد آدر چک از قانون تجارت 

قانون  314تواند اعمال شود و ماده میاینکه موضوع قبول و نکول و اعتراض نکول در مورد انها منتفی است ن
داشته و خالی از اشکال  ابهام از این حیث نمودهتجارت که ضمانت در چک را کلا به مقررات برات ارجاع 

تواند در چک اعمال میکه در خصوص ضمانت در برات است ن قانون تجارت ۲32و  ۲31باشد چون  مواد مین
ن مواد ارجاع داده آگردد و اگر مراد قانون گذار عدم حاکمیت مواد مذکور در چک بود  همانند سفته نباید به 

ای اصلاح گردد گردد که شامل به گونه 314در نتیجه لازم هست ماده از این حیث مقاله نوآوری دارد، شد و می
صورت کاملا ارادی بدون منشا هنگردد هرچند امکان ضمانت تضامنی ضامن در چک و سفته ب ۲32و ۲31اد مو

 وجود دارد. ،که قانون متحدالشکل ژنو پذیرفتهطوریرغم حال بودن چک همانقانونی علی
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 یدر شرکت مخابرات منطقه خراسان رضو یتجربه مشتر ساختبر
 

 1** حامد مختاری ،*جواد زارع 

 
 چکیده
 ،یبند، بستهترویج ،پشتیبانی خدماتی برتر :شرکت استمشارکتی  هایتمام جنبهشامل  یتجربه مشتر برساخت

کنندگان به مصرف یو شخص یواکنش درون یتجربه مشتر .یمحصول و خدمات، سهولت استفاده و سازگار یهایژگیو
تجربه  یریگاندازههدف این پژوهش  .وکار استکسب کی در هنگام استفاده از میمستقریغ ای میهر گونه تعامل مستق

مشتریان شرکت مخابرات در نفر از  ۷۷4. در این پژوهش تعداد است شرکت مخابرات خراسان رضوی در یمشتر
پژوهش صورت پذیرفت. ابزار پژوهش  1۷3۷سال  اولماه  ۷مشارکت داشتند، که در بازه زمانی  شهرستان مشهد

 پژوهش از روش تحلیل حداقل مربعات جزئیهای بود و به منظور تحلیل و آزمون فرضیهالی سؤ 22پرسشنامه 
SMART-PLS و پشتیبانیشبکه  ،رسانیخدمات ،برند ریتصوپژوهش نشان داد،  هایهاستفاده گردید. نتایج آزمون فرضی 

شرکت مخابرات  ثیر دارند.سرویس بر روی تجربه مشتری تأ فروشگاه و خدمات سلف ،صدور صورت حسابی، از مشتر
خدمات اینترنتی را جدی  و صدور صورت حسابی و از مشتر و پشتیبانیشبکه رسانی و خدماتو  برند ریتصوبایستی 

د. و تحقق این ای که مشتری از شرکت دارد را بهبود ببخشمناسبی داشته تا بتواند تجربهگرفته و برای هر کدام برنامه 
ولی  ،ها را داشته باشدچراکه اگر بهترین فناوریپذیرفت، همت تمامی کارکنان شرکت انجام خواهد  مهم تنها در سایه

ت مناسب ارائه ندهند تمام کارکنان در خصوص ارائه خدمات به مشتری توجیه نشده باشند و به مشتری خدم
 ها هدر خواهد رفت.گذاریسرمایه
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 مقدمه .1

ارائه شده  ترین مشکل بحث درک مشتری از خدماتهای خدماتی از جمله شرکت مخابرات بزرگر شرکتد
صورت ه که شرکت نتوانسته ب است. مسئله اصلی این استها یک این تفاوت خدمات از سایر شرکتو تفک

نموده و در ذهنش ماندگار نماید. این در حالی منسجم به مشتری کمک نماید تا تجربه قابل ملموسی را شناسایی 
های ت باا  وجود داشته و از نظر راهاست که در شرکت مخابرات خراسان رضوی تعداد زیادی کارمند با تحصیلا

طور که گفته شد ارتباط با مشتری و ارائه هر نوع خدمات متناسب با تجهیزات بروز جهانی مشکلی ندارد. همان
حساب،  صورت گالری، صدور و سرویس، فروشگاه سلف خدمات خدمات ارائه شده از جمله: نبودن انسجام بین

موجب شده درک و تجربه مشتری از خدمات مخابرات  برند تصویرو  خدمت شبکه، تحویل، مشترکین پشتیبانی
 مندی و کاهش فروش را موجب گردد.کامل نبوده و موجبات عدم رضایت

 میمستقریغ ای میکنندگان به هر گونه تعامل مستقمصرف یو شخص یدرون واکنش ،یمشترتجربه  برساخت
وجود هاستفاده و خدمات ب د،یخرفرآیند در  معموا ً میتعامل مستق .[2۶]است وکارکسب کی در هنگام استفاده از

شده از ن یزیرشامل موارد برنامه معموا ً میرمستقیغ تعامل شود.یکننده آغاز متوسط مصرف و معموا ً دیآیم
)تبلیغات مثبت(  تمجیداتشرکت است و ممکن است مانند  یتجار ئمعلا ایمحصوا ت، خدمات  شینما قیطر

 یها، رسانهیوبلاگ یهاها، پستیابیارز ،یخبر یها، گزارشترویج ،دهانبه دهان  )انتقادات( هاییا نکوهش
از نقاط  یابا مجموعه ی استدهنده خدمات، سفرو ارائه یمشتر نیتعامل ب .[0۴][ ۷۶] باشد رهیو غ یاجتماع
 یشود، که مجموع آن به تجربه کلیم منتهی یتجربه خاص مشتر کیبه  تماسنقاط  نیاز ا کیهر  .تماس
در سطوح مختلف  یمشتر بیانگر درگیرشدناست و  یشخص کاملاًتجربه  نیا منجر خواهد شد. انیمشتر

مهم  نقاط تماس مختلف یهاهتجرب نیا تمام .[0] [2۷] است (یو معنو یکیزیف ،حسی ،یاحساس ،ی)عقلان
 (13۷2)1رشمنیهالبروک و هتئوری  براساس .[14] دنشویم تیرضا جهیو در نت یمنجر به تجربه کل رایز هستند
 عمدتاً  یبه مفهوم تجربه مشترو توجه حال در دهه گذشته، علاقه  نیبا ا .ی دارداثرات تجرب ،مصرفی، ابیدر بازار

ام و  یب یدل، آ همچون شرکتفروشان در سراسر جهان خرده است. افتهی شیشاوران افزاتوسط متخصصین و م
خود  تیمأموربیانیه  مفهوم را در نیاآنها از  یاریبس و اندرفتهیرا پذ یتجربه مشتر تیریمفهوم مد وتایتو

  .[1۴] [۷] اندگنجانده
 یهابرنامه یمهم برا اریاز سه مع یکی یکه تجربه مشتردهد ینشان م TMانجمن  هایلیو تحل هیتجز
 خالصکند که یم ، تصریح۷اووم قاتیتحقشرکت صنعت،  گرلیتحل .[۷0] است یمخابرات یهاشرکت 2بازسازی

)روندهای  ها قرار داردیدر تمام توپوگراف CSP یهاتیاولو جایگاه نیدر باا تری و تکمیل تجربه مشتر کردن
معامله، از تجربه یک  یو عمل یساختار یایتمرکز بر مزا جایبه  (.2۴11، 4و تجاری مخابرات گذاریسرمایه
نام  توازن محرک ،یتجربه مشتر د،یجد رویکرد نیدر ا کنند.یخود استفاده ممنطقی بهبود  یبرا ییمبنا مشتری

 خصوصوجود دارد، در  توافق جامعی یتجربه مشتر تیکه در مورد اهم یدر حال. [۷۷] [10] استی تجار
 تیریمد استفاده ازبا  .[۷۷] وجود دارد یمتفاوت یهادگاهیآن د سازیکمیو  یتجربه مشتر فیتوص یچگونگ

برای مشتری لحظات مثبت خلق به دست آورند؛  متمایزی تیتوانند مزیم یخدمات یهاسازمان ،یتجربه مشتر
 انیمثبت مشتر ات/اشارات و تبلیغاتو ارجاع یحفظ مشترکه منجر به تجربه بهتر مشتری، افزایش درآمدها، 

تماس گزاره ارزش تمرکز دارد و شامل تمام تعاملات در نقاط مختلف  در دلشاد انیمشتر بر امر نیا. شودمی

                                                                                                                                                 
1 Holbrook & Hirschman 
2 Makeover  programs 
3 Ovum 
4 Customer perspective for project managers 
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خدمات و ارائه از روش  یزیمتما حیتوض یتجربه مشتراینکه و رسانی بر روند خدمات موضوع نی. ا[۷۴] گرددمی
 .[4۶] و  [44] [۷۸] [۷۴] [1۷] [14] دارد دیتأک ،گذاردیم ریتأث یمشتر یعاطف تیست که بر وضعروابط آن ا

 یریگاندازهدر این تحقیق ها های تجربه مشتری بر شرکتو تعاریف و اثرگذاری مسائلتبیین با توجه به 
گذار بر های تأثیرمؤلفه خواهیم ببینیمشرکت مخابرات خراسان رضوی مورد بحث بوده و می  در یتجربه مشتر

 ثیر معناداری دارند یا خیر؟تأتجربه مشتری چه مواردی بوده  و آیا بر روی تجربه مشتری 
 
 پژوهش و پیشینه مبانی نظری .2

شرکت درک شود ها موجب میاین مؤلفهها اثر گذاشته و شناخت های آن بر شرکتجربه مشتری و مؤلفهت
با توجه مندی و احساس و تجربه خوب ایجاد گردد. در این قسمت و رضایتهای مشتری داشته بهتری از خواسته

حساب،  صورت گالری، صدور و سرویس، فروشگاه سلف به تعاریف خدمات( 2۴10) به تحقیق دامب و همکاران
 اهپرداخته خواهد شد و بر مبنای تأثیرگذاری همین مؤلفه برند خدمت و تصویر مشترکین، شبکه، تحویل پشتیبانی

 گردند.بر تجربه مشتری فرضیات بیان می

 ارائه شده است. موضوع برای تعریفمختلفی  بیانات ،یمشتر مطالعات تجربهبر اساس . یتجربه مشتر
 تماس شود.یآغاز م یدهد و اغلب اوقات توسط مشتریرخ م دهیسیاستفاده، و سرو د،یبا خر میتماس مستق

 کهشود یشرکت م یهابرند ایارائه دهنده محصوا ت، خدمات  ندگانیشامل مواجهه ناخواسته با نما میمستقغیر
 یتجربه مشتر. [۷۶] شودیم ارائه رهیها و غیبررس ،یخبر یهاگزارش غات،یتبل ،یانتقاد یهاهیتوص شکلبه 
منجر است که شرکت از سازمان آن  یبخش ایشرکت  کیمحصول،  کیکننده و مصرف نیاز تعاملات ب یناش
در سطوح  یمشتر درگیرشدندهنده است و نشان یشخص ،تجربه نیا .شودمیواکنش  شکل گرفتن یکبه 

 انیاست که مشتر نیابه معنای  یتجربه مشتر. [2۷] (یو معنو یکیزیف ،یحس ،یاحساس ،یمختلف است )عقلان
 .[1] کنندیمارتباط برقرار  یمشتر به عنوان خود طول عمر در کل ،یچگونه با شرکت و نام تجار

ایجاد شده در مقایسه با انتظارات و  شرکت و احساسات یکیزیف -یاز عملکرد واقع یبیترک یتجربه مشتر
و سازنده  ی جذابهمکارآفرینش/خلقت مشترک )یا  ک؛ یاست [2۷]تماس نقاطدر تمام  چشم اندازهای مشتری

آن معامله  متعاقب خاطرهکننده ارزش را در معامله و در مصرفکه ، هنگامیکنندهفروشنده و مصرف نیب دوطرفه(
و به  یشخص یارتباط یبرقرار ان،یکردن مشتر ریدرگ» یبه معن یمشتر در نتیجه تجربه .[4۷] کندشناسایی می

 بسیاری ی/ارتباطیو مراحل زندگنقاط تماس سفر است و شامل  کی یتجربه مشتر. [۶] است «با آنهای ماندن ادی
تعامل با  دربرگیرنده یکنه تنها  تجربه مشتری .[3] است ،باشندمی تیاهمبا و شرکت  یمشترهر دوی  یکه برا

. [4۷] است برندارتباط با  شدتو  یتفکر و احساسات نسبت به نام تجار شامل ، بلکهبوده دهنده خدماتارائه
تعامل با کارکنان،  شاملو  شودمی فیبا شرکت تعر انیتعاملات مشتر جهینت یتجربه مشتر نیبنابرا

 .(www.wipro.com) است خدمات طیو مح )خدمات اتومات و سیستمی( ی سلف سرویسهاتکنولوژی
 لهحاز جمله مر یمشتر یچرخه زندگکلیه مراحل شامل مشارکت کامل در طول  یتجربه مشتر ن،یبنابرا

و در  گرددیم )از شرکت( مقایسه یمشتر )ذهنی( انتظارات باشود، که یم خریدپس از  و دیجستجو، مصرف، خر
 .[13] شودمی وکارکسبارزش وی رثیرگذاری برتأ و متعاقباً یمشترحفظ و  یوفادار تیموجب تقو تینها

 یبرا یارچوبهکه چشد  تیتقو یزمان ی درتجربه مشتر یبرا محرک کی ینام تجار تیاهم. برند ریتصو
از  یکی ینام تجار ریتصوو  ی بودتجربه مشتر یبرا کلیدیشده بود که شامل سه سازه  یطراح یتجربه مشتر

است که   CEیبرا محرک نیترمهم یکه نام تجار کندمیاشاره او  است و  CEتجسم ریتصو ینام تجار بود. آنها
  CEیبرا محرک کیبه عنوان تجربه برند  .[4۷] کندیم مهیا یرا قبل از هرگونه تعامل با مشتر زمینه/بستر

 . ثابت شده استنیز  [4] یآمار هایلیو تحل هیتجز توسط
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 تیبر اهم [0۴] مثال طوربه  .گذاردیم ریثأت یبرند بر رفتار مشتر ریدهد که تصوینشان م یادیز قاتیتحق
 و همکاران 1کرونین با توجه به .داشت دیکأت یآن بر رفتار مشتر یمثبت و منف ریثأت یو چگونگ ینام تجار

حفظ  یبرا ینام تجار یهاارائه وعده تیاهم ی ازدرکبه  ی از هنگامی کهارشد مخابرات رانی، مد(2۴۴۴)
ادراک برند  .آورندبه شمار می و مرکزی یاصل تیاولو کیرا  یمشترتجربه  تیریمد ،اندرسیده ین خودمشترک
 شود. دیو کسب مشترک جد ریزشتواند منجر به کاهش یم افتهیبهبود

 .در مخابرات خراسان رضوی دارد یبر تجربه مشتر یقابل توجه ریبرند تأث ریتصو فرضیه اول:

حل هر  ییو توانا یبانیپشت ستمیو س سیدر مخابرات شامل سرورسانی خدمت. 2تحویل خدمتتجربه 
کند و یم صحبت تیفیک ادر مورد ارائه خدمات ب (2۴12) ۷میکا اسیتالو شود.یم یو فن یگونه مسائل عملکرد

انتظارات  نیشکاف ب گرفتن در نظرتواند با یدر مخابرات م رسانی(خدمت) ارائه خدمات تیریکند که مدیم دیکأت
 اارائه خدمات بد که نکناشاره می (13۷۸) 4کرسبی و استفنز .صورت گیردخدمات  تیفیکاز ها یو درک مشتر

 ییباا  ینشان داد که همبستگ بسیاری قاتیتحق. در نظر گرفته شده است یوفادار یبه عنوان عامل اصل تیفیک
که در ارائه خدمات  دیگویم (2۴۴1) 0بوز نیهمچن. [1۶]وجود داردو خدمات ارائه شده  یتجربه مشتر نیب

خدمات  نیبنابراگردد.  جادیتجربه ا تاشود  انجامو بدون وقفه  آنیبه صورت  دیبا رسانیخدمت میسیب یارتباط
 .[4۶] شودمی یتجربه مشتر بهبودبه منجر  متعاقباًکند که  یکمک م یبا مشتر یاجتماع وندیپ کی جادیدر ا

 در مخابرات خراسان رضوی دارد یبر تجربه مشتر یقابل توجه ریتأث رسانیتجربه خدماتفرضیه دوم: 
خدمات ارائه شده به  کلیهستون فقرات به عنوان ، )شبکه فنی یا بستر فنی ارتباطی( شبکه. تجربه شبکه

ارتباط در  خود انیمشتربا ها به طور مداوم شبکه قیاز طر یمخابرات یهاشرکت .شودمیمحسوب  کاربران
 یمطالعه خود را بر رو (2۴۴2) ۶فابریکو و توماس. [13] شوندیم جادیا نجایدر ا مشتریان اتیاکثر تجرب .هستند

و  یمشتر نیب تماس طانق نیو مهمتر نیاز مؤثرتر یکیکه شبکه تلفن همراه  لیدل نیشبکه متمرکز کردند به ا
این در  شود.یم دهیدهنده خدمات تلفن همراه داز ارائه یکل تیرضا جادیا یمهم برا محرک کیاپراتورها است و 

مسائل مربوط به شبکه اتفاق  لیبه دل انیمشتر ریزش از 1۸/۷ نشان داد که  (2۴11)۸جن رزنیکمطالعه، 
درصد از  40نشان داد که  "𝑁𝑜𝑘𝑖𝑎 𝑆𝑖𝑒𝑚𝑒𝑛𝑠 𝑁𝑒𝑡𝑤𝑜𝑟𝑘𝑠" موسسه دهه بعد، مطالعه کی بایتقر افتد.یم

 اصلی املوعیکی از شبکه  تیفی، به کیافته )از سرویس خود انصراف داده بودند(ریزش کاربران تلفن هوشمند
 یمشتر یتینارضا شیتواند منجر به افزایم یدر نقاط بحران فیضع گنالیفقدان پوشش و قدرت س اند.اشاره کرده

 جادیا یکند تا برایم هیتوصبه آنها کند و یم بحثشبکه محور اپراتورها  کردیدر مورد رو (2۴۴3)۷پیتر شود.
تجربه شبکه  .شوندتمرکز می و نگهدار یکپارچگی ،یمانند دسترس یدیکل یبر پارامترها ی،تجربه مطلوب مشتر

 تیفیبه تمرکز بر ک ازیرو اپراتورها ن نیاز ا ،دهدیشکل م ی رااز تحوا ت تجربه مشتر ریناپذییبخش جدا کی
 تیفیکاین موضوع که  یدر مورد چگونگ (2۴۴4)3نارساپور به آن نظارت داشته باشند. مرتباً دیخدمات دارند و با

 .نمایدباشد صحبت می وکارکسبدر بازار  متمایزکننده کیتواند یخدمات ارائه شده م

 .در مخابرات خراسان رضوی دارد یبر تجربه مشتر یقابل توجه ریتجربه شبکه تأث فرضیه سوم:

                                                                                                                                                 
1 . Cronin 
2.  Service Delivery Experience 
3 .Mika Uusitalo 
4.  Crosby and Stephens 
5 .Booz 
6. Fabrico & Thomas 
7 .Gene Reznik 
8 . Peter  
9 . Narsapur,  
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در نظر  بودن وفاداربرای پارامتر  نیتراغلب خدمات پس از فروش را مهم یمشتر. مشترکینپشتیبانی 
 بهبود و افزایش یپارامتر مهم برا کیآنها  اتیبه شکا یدگیو نحوه رس یمراقبت از مشتر نیبنابرا رد،یگیم

انجام شده است  منظور بررسی و کنکاش بیشتر بروی موضوعه ب و بسیاری مطالعات مختلف .است یتجربه مشتر

ها  𝐶𝑆𝑃یبرا تجربه مشتری یرودر مطالعه خود بر  (2۴12) تی سی اس کشد.یم ریرا به تصو تیواقع نیکه ا
کرونین و  .گرددمی باا تر یو وفادار یمشتر تیمنجر به رضا یبهتر از مشتر پشتیبانیکه  گرفتند جهینت

گرفت که  جهینت های مخابراتیشرکتدر تجربه مشتری  شیدر مطالعه خود در مورد افزا (2۴۴۴) همکاران
توسط  ی کهمطالعات مشابه .ی گرددمشتر شتریبو حفظ  جذبتواند منجر به یم یاز مشتر پشتیبانی

تجربه  یک ی،حفظ مشتر دیکل کهند نیز اذعان داشتند انجام شد (2۴۴1بوز و همکاران )و ( 13۸۷)1نونالی
 .[13] شودیم ریزشو کاهش نرخ  یمشتر یوفادار شیاست که منجر به افزا و بهبودیافته خوب پشتیبانی

در مخابرات خراسان رضوی  یبر تجربه مشتر یقابل توجه ریتأثپشتیبانی از مشتری تجربه  فرضیه چهارم:
 .دارد

 هکرد یریگجهیها نت 𝐶𝑆𝑃درتجربه مشتری در مورد مطالعه  (2۴12تی سی اس). 2صدور صورت حساب
 یمشتربیشتر  تیاحساس امنباعث  بهتر( یحسابدارصورتحساب )در فرآیند پرداخت تر و کارآمد که تجربه بهتر

 بهبوددر مطالعه خود در مورد  (2۴۴۴) کرونین و همکاران نیهمچن .گرددمی شتریب یو منجر به وفادارشود یم
منجر در فرآیند پرداخت صورتحساب  ایمنو نقص بیتجربه  کیکه  ندگرفت جهینتنیز در مخابرات تجربه مشتری 

 شود.یم یمشترداشت بهبود نگهبه 

در مخابرات خراسان رضوی  یبر تجربه مشتر یقابل توجه ریتأثصدور صورت حساب تجربه  فرضیه پنجم:
 .دارد

کننده و رفتار مصرف گیریچگونگی تکامل و شکلبه درک  ازیفروشان ندهخر. یتجربه فروشگاه و گالر
در  (13۸۷) نونالی دارند. یکننده در داخل و خارج از محل خرده فروشبر انتظارات مصرف راتییتغ نیا یامدهایپ

با  یهاروشگاهکه ف دیرس جهینت نیبه اها،  𝑐𝑠𝑝 یکننده برامصرف یابیارز دیمقاله خود در مورد مطالعه مدل جد
در  د.نشویم یتجربه مشتر شیو منجر به افزا گیرندقرار می انیمشتر حیترج بیشتر موردتر آرام هایطیمح

که  بیان نمود که ی،اپراتور مخابرات وکارکسبدر  یمشتر تیریمدتحت عنوان  (2۴۴1) بوزتوسط  یمطالعه مشابه
منجر به ی شده و تجربه مشتر شیافزا باعث است که ییپارامترها نیاز مهمتر یکی یتجربه فروشگاه و گالر

 .گرددمی مشتریو حفظ  شتریب جذب

مانند  ضروریبه اطلاعات  مخابراتی راکاربران  یها دسترسسیسرو وب. سلف سرویسخدمات تجربه 
 شیبر افزا (2۴12)۷مالویا و ویاس ند.نکیفراهم م مصرفیحساب، اطلاعات صورتحساب و اطلاعات  اتیجزئ

خدمات )ها سیسرو وب (2۴14)4هنسل .اندداشته اشاره انیتوسط مشتر یورابر فن یاستفاده از خدمات مبتن میزان
 یهانهیهز یسازیخنث یصنعت ارتباطات برا درکه کند عنوان می یدیجد یهاکانالرا  سلف سرویس اینترنتی(

به خودی  این کانالاما  رد،یگیمورد استفاده قرار م «صرفسلف سرویس »اتیعمل کی جادیو ا یمشتر تیریمد
پیتر  .داشته باشد انسجامهماهنگی و  گرید یهابا کانال دیبا ،بهتر یشترتجربه مدر راستای و  ماندخود پایدار نمی

 پشتیبانی مراکزو  سلف سرویس یهاکانال در انیمشتر تیهدا ها به 𝐶𝑆𝑃ازیدر مورد ن نیز (2۴۴3) و همکاران
 کند.یصحبت م آنهاتجربه  کردن تیریبا محصوا ت و خدمات مربوطه و مد ،انیمشتر

                                                                                                                                                 
1 . Nunnally 
2.  Billing 
3 .Malviya & Vyas 
4 . Hensle 
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در مخابرات  یبر تجربه مشتر یقابل توجه ریتأث سلف سرویسخدمات و فروشگاه تجربه  فرضیه ششم:
 .خراسان رضوی دارد

 :تدوین شده است 1شکل های مطرح شده، مدل مفهومی پژوهش به صورت بر اساس مبانی نظری و فرضیه
 

 
 (2۴10مدل مفهومی تحقیق)دامب و همکاران، . 1شکل

 
 پژوهش شناسیروش .3

. این تحقیق با توجه به روش استحاضر از نظر نوع و ماهیت مسأله و اهداف تحقیق، کاربردی  پژوهش
های مورد نیاز براساس یک . به عبارت دیگر، دادهاستهمبستگی  -توصیفی از نوع پیمایشی اطلاعاتآوری جمع

که به پیروی از  آوری گردیدند. بر این اساس، از یک پرسشنامه استفاده گردید چراجمعبررسی پیمایشی 
. همچنین برای شودمیا از میان یک نمونه بزرگ محسوب هآوری دادهثر در جمعؤهای پیشین روشی مپژوهش

های مشابه استفاده شد و در دوره ی و مطالعه مبانی نظری پژوهشاهآوری مبانی تئوری از روش کتابخانجمع
های پژوهش پرسشنامه بود. بر این اساس آوری دادهن جامعه هدف توزیع شد. ابزار جمعبی 1۷3۷ اولماه  ۷زمانی 

 استفاده شده است. ( 2۴10دامب و همکاران)الی برگرفته شده از تحقیق سؤ 22پرسشنامه از 
ت های معتبری است که در تحقیقادر این تحقیق از سنجه (پرسشنامه)تا حد امکان، ابزارهای استفاده شده

متغیرهای  هر کدام از باا یدهنده میزان رار گرفته است. نمرات بیشتر نشانیید قأقبلی روایی و پایایی آن مورد ت
کنندگان داد که در حفظ و انتشار به مشارکت اخلاقی. همچنین محقق تعهد استمورد استفاده در این تحقیق 

ها ضمن توضیح درباره همچنین در زمان توزیع پرسشنامه د.و محرمانه بودن رعایت شو اخلاقیعات مباحث طلاا
هیچ گزینه  های مورد نظر خود را انتخاب نمایند چرا که الزاماًماهیت پژوهش از آنها خواسته شد آزادانه پاسخ

و در یک بازه زمانی  ها از یک منبعداده درست یا غلطی وجود ندارد. نکته قابل توجه این است که تمامی
بینی کننده و معیاری را در یک زمان کامل های پیشپرسشنامه کننده تمامیهر شرکت) اندگردآوری شده

 (.کندمی
  

 خدمات و تجربه فروشگاه 
 سلف سرویس

 

 برند تصویر

 تجربه مشتری

 رسانی خدمت

 تجربه شبکه

 

 پشتیبانی مشترکین

 

 صدور صورت حساب
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در این پژوهش برای تعیین  .استمشتریان شرکت مخابرات در شهرستان مشهد ، آماری این پژوهش جامعه
نمونه انتخاب شدند که با احتساب ریزش  نفر به عنوان حجم ۷۷4 شد وتفاده نمونه از فرمول کوکران اس حجم

که  استگیری نیز به صورت تصادفی ساده گردد. روش نمونهپرسشنامه توزیع می 4۴۴نفر، تعداد  ۷۷4احتمالی 
 گردد.نمونه مشخص شده توزیع می بین حجم تصادفیبراساس آن پرسشنامه به صورت 

 افزار ساختاری و نرم معادا تسازی های گردآوری شده نیز با استفاده از روش مدلنهایی دادهتجزیه و تحلیل 

𝑃𝐿𝑆  گرفته است صورت. 
 
 هاها و یافتهتحلیل داده .4

، استفاده شده ها از روش آلفای کرونباخحاضر، برای سنجش پایایی پرسشنامه پژوهشدر . تحلیل استنباطی
گیرد کرونباخ از صفر به معنای عدم ارتباط مثبت تا یک به معنای ارتباط کامل قرار میاست. دامنه ضریب آلفای 

همانطورکه در . شودتر باشد، قابلیت اعتماد پرسشنامه بیشتر میقدر عدد به دست آمده به یک نزدیکچ و هر
مناسب پرسشنامه  بر پایایی دا لتبرای پرسشنامه،  ۸/۴ باا ینشان داده شده است، میزان آلفای ، 1جدول 

 .استفاده شده در این تحقیق دارد

 
 جزئیات پرسشنامه. 1جدول

 (<۷/۰Alpha) آلفای کرونباخ متغیرهای مکنون

 ۸1/۴ برند تصویر

 ۸0/۴ رسانی خدمت

 ۸۷/۴ شبکه تجربه

 ۸3/۴ مشترکین پشتیبانی

 ۸1/۴ سرویس سلف خدمات و فروشگاه تجربه

 ۸2/۴ حساب صورت صدور

 ۸۷/۴ مشتریتجربه 

 
 کردیبا رو یمعادا ت ساختار سازیاز روش مدل قیتحقهای داده لیتحل یبرا. هانتایج آزمون فرضیه

𝑆𝑚𝑎𝑟𝑡و یحداقل مربعات جزئ − 𝑃𝑙𝑠  .در استفاده شد𝑆𝑚𝑎𝑟𝑡 − 𝑃𝑙𝑠 مستقل، نرمال  یرهایمتغ خطیهم
پژوهش در  یافزار، بعد از آزمون مدل مفهومنرم یها و کوچک بودن نمونه سازگار هستند. خروجدادهنبودن 

 و آزمون مدل یرگیدو بخش آزمون مدل اندازه یبررس جینتا رزی در. شده است داده نشان ۷و  2های شکل
 ارائه شده است. لیبه تفض ساختاری
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  های پژوهش()منبع: یافتهدر حالت استاندارد قیتحق یمدل مفهوم. 2شکل

 
های لفهؤم ری)نشان دهنده ز یرگیاندازههای از مدل یبترکی معمول طور به یساختارمعادا ت های مدل

 مستقل و وابسته( هستند. یرهایمتغ نیدهنده روابط ب)نشان یساختارهای مکنون( و مدلهای ریمتغ
 

 
𝑇) یمعنادار بیهمراه با ضرا قی تحقیمدل مفهوم. ۷شکل − 𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒𝑠) های پژوهش()منبع: یافته 

 
 و همگرا روایی شاخص، پایایی از گیریهسنجش برازش مدل انداز برای. بررسی آزمون مدل اندازه گیری

کردند که شامل  معرفی ملاک سه ،(13۷1، 1ا رکر و )فرنل ها،اعتبار سازه یبررس برای. شد استفاده واگرا روایی
 (𝐴𝑉𝐸)استخراج شده   انسواری متوسط ها واز سازه کیهر  ( 𝐶𝑅) یبیترک ییایپا ها،هیاز گو کیاعتبار هر 

 یبرا 0/۴از  شتریب ،عاملت یبارها بیضرا یبرا 4/۴از  شتریب ریمقادکند ( بیان می1333)2هاا ند. باشندیم
های برازش مناسب مدل انگریب (𝐶𝑅)مرکب  ییایپا یبرا ۸/۴از  شتریو ب (𝐴𝑉𝐸) استخراج شده انسیمتوسط وار

 .است آمده 2 جدول ها درشاخص نیا جینتا. همگرا هستند ییو روا ییایاز نظر پا نکهیو ا ندایرگی اندازه

                                                                                                                                                 
1 Fornell & Larcker 
2 Holland  



 414 یدر  شرکت مخابرات منطقه خراسان رضو یبر تجربه مشتر رگذاریتأث هایمؤلفه یبررس

 

 

 

 
 (𝐶𝐹𝐴)نتایج تحلیل عاملی تأییدی. 2 جدول

های مکنونمتغیر  AVE CR بارعاملی متغیرهای آشکار 

 برند تصویر

1 ۸۸/۴ 

0۷/۴  ۷0/۴  
2 ۶4/۴ 

۷ ۷0/۴ 

4 ۸۸/۴ 

 رسانی خدمت

0 00/۴ 

02/۴  ۷4/۴  

۶ ۷4/۴ 

۸ ۶۶/۴ 

۷ ۸3/۴ 

3 ۸1/۴ 

 شبکه تجربه

1۴ ۶1/۴ 

۶۴/۴  ۷۷/۴  

11 ۷۸/۴ 

12 ۸0/۴ 

1۷ ۷0/۴ 

14 ۸۶/۴ 

 مشترکین پشتیبانی
10 ۷۶/۴ 

۸2/۴  ۷3/۴  1۶ ۷۸/۴ 

1۸ ۷1/۴ 

 سرویس سلف خدمات و فروشگاه تجربه
1۷ 02/۴ 

02/۴  ۸0/۴  13 0۸/۴ 

2۴ 3۷/۴ 

 حساب صورت صدور
21 0۸/۴ 

۶1/۴  ۸0/۴  
22 34/۴ 

 1 1 1 تجربه مشتری تجربه مشتری

 
، نشان داده شد. مشخص 2حاصل از آن در جدول شماره  جیکه نتا یدییأت عاملی لیاز انجام دادن تحل پس

 ییایو پا ۸/۴ یاستخراج شده باا  انسی، متوسط وار4/۴باا تر از ملاک  بارعاملی یداراها هیگو یشد که تمام
 دارد. یرگیاندازههای مناسب مدل ییایو پا اریمع نیباشند که نشان از مناسب بودن ایم 0/۴ یمرکب باا 

 
  𝐴𝑉𝐸 های میان متغیرهای مکنون و مقادیر همبستگی. ۷جدول

 

تجربه 

 مشتری

خدمت 

 رسانی

 انیپشتیب

نمشترکی  

اه تجربه فروشگ

و خدمات سلف 

 سرویس

صدور 

صورت 

 حساب

تجربه 

 شبکه

ر تصوی

 برند

 1 تجربه مشتری
      

4۸/۴ خدمت رسانی  ۸2/۴  
     

نپشتیبانی مشترکی  4۸/۴  ۴4/۴  ۷0/۴  
    

 تجربه فروشگاه و خدمات

 سلف سرویس
۷4/۴  ۴۶/۴-  ۷۶/۴  ۸2/۴  

   

۷۷/۴ صدور صورت حساب  11/۴  ۴۷/۴-  ۴۷/۴  ۸۷/۴  
  

00/۴ تجربه شبکه  ۴1/۴  ۴۶/۴  ۴2/۴-  11/۴  ۸۸/۴  
 

01/۴ تصویر برند  ۴۶/۴  ۴۷/۴  ۴3/۴  ۴/۴  1۴/۴  ۸۶/۴  
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 ضـرایب مقـادیر حـاوی مـاتریس ایـن هـایکه خانـه گیردیواگرای قابل قبول توسط ماتریسی صورت م روایی

 AVE  جـذر ها ونتایج همبسـتگیمربوط به هر سازه است. براساس   AVE مقادیر جذر وها سازه بین همبستگی
ا رکـر  -روایی واگرای مدل را در سطح سازه از نظـر معیـار فورنـل توانیم شد،قرار داده  ۷که روی قطر جدول 

 نتیجه گرفت. 
روابط  قیاز طر یاختارس مدل ،یرگیمدل اندازه ییایو پا ییاز سنجش روا پس. ساختاری مدل یابیارز

R) نییتع بیضر اریشد. در پژوهش حاضر از دو مع یابیمکنون ارز یرهایمتغ نیب
بینی  قدرت پیش بیو ضر (2

(Q2) .استفاده شده است ، 

 : (Q2) بینیقدرت پیش بیو ضر( R2) نییتع بیضر

(R
،  مقدار 2مطابق با شکل  .دارد زادرون ریمتغ کی برزا ونبر ریمتغ کی ریاست که نشان از تأث یاریمع( 2

(R
را  یمناسب بودن برازش مدل ساختار توانیپژوهش محاسبه شده است که م یزاهای درونسازه یبرا( 2
استفاده شد. با توجه به ( Q2)با عنوان  یاریبینی مدل از معقدرت پیش ینمود. درضمن، به منظور بررس دییتأ
 دارد. «قوی»بینی گرفت که مدل، قدرت پیش جهینت توانیم (4) در جدول اریمع نیا جینتا

 

𝑅) مقادیر ضریب تعیین. 4جدول
  ( 𝑄2) بینیقدرت پیش بیو ضر(  2

𝐐𝟐  𝐑𝟐  

3۷/۴  3۸/۴  تجربه مشتری 

 
مدل از  یمدل پژوهش حاضر، به منظور کنترل برازش کل یو ساختار یرگیاز برازش بخش اندازه پس

 یمتوسط و قو ف،یضع ریعنوان مقاد به ۷۶/۴و  20/۴، ۴1/۴استفاده شد.که سه مقدار  GOF 1 با عنوان یاریمع
Communalities̅̅البته  شده است. یمعرف آن یبرا ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ مکنون پژوهش به  یرهایمتغ یاشتراک ریمقاد نیانگیاز م  

 .دآییدست م
 

 قیتحقهای ریمتغ یبرازش مدل کل جینتا. 0جدول
𝐂𝐨𝐦𝐦𝐮𝐧𝐚𝐥𝐢𝐭𝐲 𝐑𝟐 𝐂𝐨𝐦𝐦𝐮𝐧𝐚𝐥𝐢𝐭𝐲̅̅ متغیرهای مکنون ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ 𝐑�̅� 𝐆𝐎𝐅 

 1 تجربه مشتری

3۸/۴  ۶0/۴  3۸/۴  ۸3/۴  

02/۴ خدمت رسانی  

۸2/۴ پشتیبانی مشترکین  

02/۴ تجربه فروشگاه و خدمات سلف سرویس  

۶1/۴ صدور صورت حساب  

۶۴/۴ تجربه شبکه  

0۷/۴ تصویر برند  

 
 شود.یم دییأت «یقو»مدل در حد  یبرازش کل به دست آمده است، ۸3/۴مقدار   GOF اریمع نکهیتوجه به ا با

و داشتن برازش مناسب  ساختاری و مدل یرگیاندازههای برازش مدل یاز بررس پس. هاهیفرض آزمون
 ها،هیاز فرض کیهر  یبرا یمعنادار بیضرا جیو آزمون شد. در ادامه، نتا یهای پژوهش، بررسهفرضی ها،مدل

                                                                                                                                                 
1 Goodness of  Fit 
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 نانیاطم سطحدر  هیفرض یحاصل از بررس جیو نتاها هیاز فرض کیمربوط به هر  یرهایاستاندار شده مس بیضرا
 .ارائه شده است ۶درصد در جدول 30

 
 پژوهشهای هیآزمون فرض. ۶جدول

 ی بین متغیرهای پژوهشروابط علّ فرضیه
ضریب 

 (𝟐)مسیر

 معناداریضریب 

(𝐓 − 𝐕𝐚𝐥𝐮𝐞) 

نتیجه 

 آزمون

𝐇𝟏 
 مخابرات خراسان رضوی در مشتری تجربه بر توجهی قابل تأثیر برند تصویر

 .دارد
41/۴  3۷/2۴  تایید 

𝐇𝟐 
مخابرات خراسان  در مشتری تجربه بر توجهی قابل تأثیر رسانیخدمات تجربه

 .دارد رضوی
42/۴  ۸۸/1۷  تایید 

𝐇𝟑 
 مخابرات خراسان رضوی در مشتری تجربه بر توجهی قابل تأثیر شبکه تجربه

 .دارد
40/۴  ۴2/2۶  تایید 

𝐇𝟒 
مخابرات  در مشتری تجربه بر توجهی قابل تأثیر مشتری از پشتیبانی تجربه

 .دارد خراسان رضوی
۷۷/۴  ۸2/1۸  تایید 

𝐇𝟓 
مخابرات  در مشتری تجربه بر توجهی قابل تأثیر حساب صورت صدور تجربه

 .دارد خراسان رضوی
2۷/۴  ۷۸/1۷  تایید 

𝐇𝟔 
 مشتری تجربه بر توجهی قابل تأثیرسلف سرویس  خدمات وفروشگاه  تجربه

 .دارد مخابرات خراسان رضوی در
21/۴  40/۸  تایید 

 
ها ریمتغ داریمعنا بیضرا که نیشده است. با توجه به ا انیب ۶و جدول  ۷ در شکل هاریمتغ یمعنادار بیضرا

 شوند. یم دییأتها هیفرض است 3۶/1از قدر مطلق  شتریب
 

 پیشنهادهاگیری و نتیجه .5

هایی که پرداخته و مؤلفهدر شرکت مخابرات  یتجربه مشتر هایبرساخت یریگاندازهبر مفهوم  پژوهشاین 
 . گیرد را بررسی نموده استارتباط با آن قرار می مشتری در

 مخابراتدر  یبر تجربه مشتر یقابل توجه ریبرند تأث ریتصو»با عنواندهد فرضیه اول نتایج تحقیق نشان می
شود. می ییدتأها در قسمت قبل این فرضیه . با توجه به تحلیل دادهگیردمورد تأیید قرار می ،«دارد خراسان رضوی

 کند.می بازی کنندهخرید مصرف گیریتصمیم در را مهمی نقش شده درک ارزش که است معتقد (13۷۷زیتامل)
 تمایلات دادن بروز خواهان آنها کنند،می درکمصرفشان  تجربه از را ارزش از باا یی سطح مشتریان که زمانی

 معاملات از آنها که ارزشی بر مجدد خرید و ملاقات به تمایل مشتریان واقع هستند. در خود از مثبت رفتاری
 ارزش از که است مثبت رفتاری نیت یک نیز کردن توصیه به است. میل اند وابستهآورده دست به خود گذشته
، کننددرک می شانتجربه از را باا یی ارزش از یک هر که مشتریانی. گیردمی سرچشمه مصرف شده تجربه درک
فرضیه دوم با عنوان . [4] کنند اظهار مشابه ایتجربه به دیگران کردن توصیه وسیله به را عقایدشان دارند تمایل

شود. تأیید می «در مخابرات خراسان رضوی دارد یبر تجربه مشتر یقابل توجه ریتأث رسانیتجربه خدمات»
 کند. گران نیز نتایج این تحقیق را تأیید میهشتحقیقات سایر پژو

 و خدمت کیفیت برند، ارتباط اثر: جهانی برند ارزش زنجیره» در تحقیق( 1۷34) حیم نیا, فریبرز و رضا لطفیر
متغیرهای مستقل )تجربه برند،  نتیجه گرفتند که بین «برند به وفاداری برند بر به اعتماد واسط با برند تجربه

ر میانجی اعتماد به برند نشان کیفیت خدمت و ارتباط برند( بر متغیر وابسته وفاداری به برند را از طریق متغی
در مخابرات خراسان رضوی  یبر تجربه مشتر یقابل توجه ریتجربه شبکه تأث» گزارۀفرضیه سوم با  .دهدمی
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در مورد  (2۴۴3)1کند. پیترگران نیز نتایج این تحقیق را تأیید میهشتحقیقات سایر پژوشود. تأیید می «دارد
بر  ی،تجربه مطلوب مشتر جادیا یکند تا برایم هیتوصبه آنها کند و یم بحثشبکه محور اپراتورها  کردیرو

از  ریناپذییبخش جدا کیتجربه شبکه  .شوندتمرکز ی مو نگهدار یکپارچگی ،یمانند دسترس یدیکل یپارامترها
به  مرتباً دیخدمات دارند و با تیفیبه تمرکز بر ک ازیرو اپراتورها ن نیاز ا ،دهدیشکل م ی راتحوا ت تجربه مشتر

  آن نظارت داشته باشند.
 یبر تجربه مشتر یقابل توجه ریتأث ی )پشتیبانی از مشتری(تجربه مراقبت از مشتر» گزارۀچهارم با فرضیه 

گران نیز نتایج این تحقیق را تأیید هشتحقیقات سایر پژوشود. تأیید می «در مخابرات خراسان رضوی دارد
 میزان بر مشتری تجربه ثیرتأ بررسی» ( در تحقیقی با عنوان1۷30)لیلا و علی کرباسی،  ،درخشان هورهکند. می

تجربه به این نتیجه رسیدند که  «(سینا بیمه شرکت:  مطالعه مورد) خدماتی هایسازمان در مشتریان هواداری
بر  چنین تجربه مشتری بر ارزش ادراک شده و ارزش ادراک شدهمیزان هواداری او از سازمان و هممشتری بر 

قابل  ریتأثصدور صورت حساب تجربه »فرضیه پنجم با عنوان  .دار داردثیر مثبت و معناأمیزان هواداری مشتری ت
 شود. تأیید می «در مخابرات خراسان رضوی دارد یبر تجربه مشتر یتوجه

در مقاله خود در مورد  (2۴12) کند. تی سی اسگران نیز نتایج این تحقیق را تأیید میهشتحقیقات سایر پژو
در فرآیند پرداخت صورتحساب تر و کارآمد کرد که تجربه بهتر یریگجهیها نتCSPدر تجربه مشتری مطالعه 
فرضیه فرعی ششم با عنوان  .گرددمی شتریب یشود و منجر به وفاداریم یمشتربیشتر  تیاحساس امنباعث 

 «در مخابرات خراسان رضوی دارد یبر تجربه مشتر یقابل توجه ریتأث و خدمات سلف سرویستجربه فروشگاه »
ای تحت در مقاله (2۴۴1)2بوز کند.گران نیز نتایج این تحقیق را تأیید میهشتحقیقات سایر پژوشود. تأیید می
از  یکی یکه تجربه فروشگاه و گالر بیان نمود که ی،اپراتور مخابرات وکارکسبدر  یمشتر تیریمدعنوان 

 مشتریو حفظ  شتریب جذبمنجر به ی شده و تجربه مشتر شیافزا باعث یی است کهپارامترها نیترمهم
 .گرددمی

 صدور صورت حسابی و از مشتر و پشتیبانیشبکه رسانی و خدماتو  برند ریتصو بهتر استشرکت مخابرات 
ای که مشتری از شرکت مه مناسبی داشته تا بتواند تجربهخدمات اینترنتی را جدی گرفته و برای هر کدام برنا و

پذیرفت، چراکه همت تمامی کارکنان شرکت انجام خواهد  د. و تحقق این مهم تنها در سایهدارد را بهبود ببخش
ها را داشته باشد ولی کارکنان در خصوص ارائه خدمات به مشتری توجیه نشده باشند و به گر بهترین فناوریا

 ها هدر خواهد رفت.مشتری خدمت مناسب ارائه ندهند تمام سرمایه گذاری
 

  

                                                                                                                                                 
1 . Peter  
2 .Booz 
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کارهای بهبود رتبه ایران در شاخص سهولت انجام سناریونویسی راه

 کاروکسب
 

  ،***زاده مهدی ابراهیم ،** بهمن خداپناه ،*حمید پاداش 

 1****اله یار بیگی فیروزی
 

 چکیده
تحقیق . استوکار هدف از تحقیق حاضر تحلیل سناریوهای امکان بهبود رتبه کل کشور در شاخص سهولت انجام کسب

برای انجام باشد. ها جز تحقیقات توصیفی میحاضر از منظر هدف جز تحقیقات کاربردی و از نظر شیوه گردآوری داده
سپس  برای تمامی کشورها مورد استفاده قرار گرفت. ۲۴1۸وکار سال های شاخص سهولت انجام کسبدادهتحلیل، ابتدا 

بر تعیین امتیاز و رتبه کشورها مورد بررسی قرار گرفت. پس از آن، نیز  و ها دادهدر گردآوری  DBروش شناسی شاخص 
بندی گردید ها مجدداً فرمولها، دادهاز زیرشاخصوکار در تعیین امتیازات هر یک شناسی سهولت انجام کسباساس روش

ایران در شاخص  1۴۴و  11۴-1۲۴های و در نهایت، با استفاده از روش تکاملی، سه سناریوی مختلف )با هدفگذاری رتبه
ها، در محیط اکسل مورد آزمون قرار گرفت. یافتهگذاری تر از نظر سیاستبر اساس پنج زیرشاخص سهل الوصولکلی( 

ای فوق دست توان به اهداف رتبهدهد که با تغییر جزیی در پارامترهای اصلی این شاخص بویژه رویه و زمان میشان مین
وکار، مجوزهای های شروع کسبدر شاخص کل، باید رتبه زیرشاخص 1۴۴یافت. به عنوان نمونه، برای رسیدن به رتبه 

برای این کار جایگاه بهبود یابند.  64و  66، 6۹، ۶6، ۲۴به ترتیب  ساخت، دسترسی به برق، ثبت دارایی و تجارت فرامرزی
ساخت،  یمجوزها یرشاخصدر زمرحله؛  4 هایهروز و تعداد رو 14 نیاز وکار، زمان موردشاخص شروع کسب یردر زباید 

ثبت  یرشاخصدر ز؛ روز 4۸و زمان  مرحله 1 یهبه برق، تعداد رو یشاخص دسترس؛ در روز 44و زمان  مرحله ۶ یهتعداد رو
 یرشمدارک و پذ یرشپذ یزمان برا ی،تجارت فرامرز یرشاخصدر ز وروز  14و زمان  مرحله 6 هایهتعداد رو یی،دارا
ساعت  ۸4و  ۲۲و زمان برای پذیرش مدارک و پذیرش مرزی واردات به ترتیب ساعت  67و  7 یبصادرات به ترت یمرز

 کاهش پیدا کنند. 
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 مقدمه .1

کشورها  کاروکسبتوان به واسطه آن مساعد یا نامساعد بودن محیط هایی که میترین شاخصیکی از مهم
بانک جهانی منتشر ، ۲۴۴6را از سال این شاخص  .[1] است 1کاروکسبرا مشخص نمود، شاخص سهولت انجام 

های ( مبتنی بر این فلسفه است که فعالیتDBاختصار،  به)یا  کاروکسبد. ایجاد پروژه سهولت انجام کنمی
ها از محیط شفاف و منسجم قانونی، حامی کاروکسباقتصادی، به ویژه در بخش خصوصی را توسعه داده و 

گذاران خود را مقید به وقتی سیاست .[۲] مند شوندو فصل اختلافات، بهرهکننده حل حقوق مالکیت و تسهیل
گران را با تجار و معامله بینی نموده وکنند قوانینی که تعاملات اقتصادی را قابل پیشپیشنهادات اصلاحی می

تحریک  گردد. چنین مقرراتی تأثیر زیادی درسازد تدوین میآشنا می استفادهاصول ضروری داوری و سوء
 .[1] تمایلات افراد به سمت رشد و توسعه اقتصادی خواهد داشت

همواره یکی از راهکارهای کلیدی برای برون رفت از مشکلات اقتصادی  کاروکسبدر ایران، بهبود محیط 
ای که مقام معظم به گونه نظران مطرح شده است.های گذشته از سوی اقتصاددانان و صاحبکشور در طی سال

های کلی اقتصاد مقاومتی که برای اولین بار و در دیدار کارآفرینان ری نیز در بیانات مختلف، به ویژه سیاسترهب
ها، این سیاست مباحث مطرح شده در ازجملهاند. مطرح نمودند، بر لزوم بهبود محیط کسب و کار تاکید داشته

ی اقتصادی زادرونموتور محرک رشد و توسعه به عنوان  بحث کارآفرینی و نوآوری ید مقام معظم رهبری برتأک
 بوده است:

 در کشور دستاوردهای حفظ با های،ینانیاطم یب و مخاطرات جهان پر از در توانست خواهد اسلامی ایران»
 اقتصاد ساله، بیست اندازچشم سند و اساسی قانون اصول و هاآرمان تحقق و پیشرفت تداوم و مختلف هایزمینه
 از بخشالهام ییالگو و سازد محقق را پیشرو و پویا گرا،برون و زادرون بنیان، عدالت فناوری، و دانش به متکی
وکار  در  کشور  . دستیابی به چنین الگویی نیازمند توجه به محیط کسب«بخشد عینیت را اسلام اقتصادی نظام
سهولت انجام در  یرانرتبه ا یارتقا یبرا یادیاقدامات ز یرانگذشته، در ا یهاسال یطاز طرفی،  .۲است

های اخیر، رتبه ایران به انجام شده است اما نتیجه آن موفقیت آمیز نبوده است به طوری که طی سال کاروکسب
  تنزل پیدا کرده است.طور پیوسته 

و اهمیت این تحقیق از این نظر است که شاخص سهولت انجام کسب و کار نه تنها شمای کلی انجام کسب 
گذاران خارجی برای گیری سرمایهمهم در تصمیم عاملی تعیین کننده وکند، بلکه کار یک کشور را مشخص می

های توان انتظار داشت که جذابیت اقتصاد ایران برای سرمایهورود به یک کشور است. با بهبود این شاخص می
رتبه ایران در این شاخص به بهایی اندک و در  عدم انجام این تحقیق ما را از شانس بهبود خارجی نیز بیشتر شود.

ایم تا برای اولین بار، میزان حساسیت رتبه در این نوشتار بر آن شده بنابراین، .زمانی کم محروم خواهد ساخت
های بانک جهانی برآورد کنیم. تا مسیر ها از طریق باز نویسی فرمولکل کشور به تغییر در هر یک از زیرشاخص

 ص سهولت انجام کسب و کار هموار شود.رتبه ایران در شاخبرای بهبود 
 
  پیشینه پژوهشو  نظریمبانی  .2

شود؛ در حقیقت، اقتصاددانان نهادگرا در علم اقتصاد به نهادگرایی مرتبط می کاروکسبمبنای نظری سهولت 
اند که موانع ورود، موانع توسعه هستند. این ادعای نورث و توماس ، اذعان داشته[6] 6همچون نورث و توماس

                                                                                                                                                 
1 Ease of Doing Business Index 

۲ https://farsi.khamenei.ir  
6 North and Thomas(1973) 

https://data.worldbank.org/indicator/IC.BUS.EASE.XQ?view=map
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، کشورهای عضو [4]بعدها توسط نویسندگان دیگری مورد تائید و تاکید قرار گرفت؛ مثلا فونسیکا و همکاران 
بررسی کرده و نتیجه گرفتند که  ۲۴۴1- 1۸۸7( را در بازه زمانی OECD) سازمان همکاری اقتصادی و توسعه

نماید و کارآفرینان بالقوه را از به عنوان مانعی برای خلق شرکت عمل می کاروکسبه بالای شروع یک هزین
دهد. همچنین کار می کارفرما بودن به سمت کارمند )یا کارگر( بودن سوق داده و مشاغل بالقوه را نیز کاهش

شود به عنوان مانعی بر ها میورود شرکت، نشان داد مقرراتی که باعث افزایش [4] و همکاران 1یانکوف برجسته
 .[4] کنندسر راه تاسیس شرکت و رشد اقتصادی عمل می

اند. به طوری که رهبر جمهوری اسلامی مسئولان کشور نیز به اهمیت سهولت انجام کسب و کار تاکید داشته
به مشکلات « لازم استوکار یک نصفه روز وقت در برخی از کشورها برای شروع کسب»ایران با بیان اینکه 

تسهیل فضای کسب و کار ایران موجود در این زمینه پرداخته و دولت و مجلس را به همکاری با یکدیگر جهت 
سهولت  تداوم کار یانکوف و همکارانشان در بانک جهانی باعث ایجاد و معرفی پروژه .۲ملزم نموده است

در قالب جدول  هدورکه تیم بانک جهانی به رشته تحریر درآ ترین مقالاتیدر بانک جهانی گردید. مهم کاروکسب
 نمود. مطالعهتوان می 1

 
 های محقق از مبانی نظریمنبع: یافته. کاروکسبسهولت  قاتیتحق نهیشیپ. 1جدول 

 مهم ترین دستاورد مقاله سال منوان مقاله نویسندگان ردیف

1 
یانکوف، لاپورتا، سیلانز 

 [4] و آندرل
 (کاروکسبها )شاخص شروع کاروکسبتبیین مبانی نظری ورود  ۲۴۴۲ ورودمقررات 

۲ 
یانکوف، لاپورتا و 

 [۶] سیلانز
مقررات نیروی 

 کار
۲۴۴4 

تبیین چسبندگی در بازار کار، سهولت و یا سختی استخدام و اخراج 
 )شاخص مقررات بازار کار(

6 
یانکوف، لاپورتاو لوپز 

 [7] 6دیسیلانس
 ۲۴۴6 4محاکم

 یاز کشورها یشترب یمدنجوامع در  یستماتیکبه طور سمالیسم فر
تر شدن انتظارات از روند یاست و با طولانمبتنی بر حقوق عمومی 

 یمدر تصم بی عدالتیصداقت کمتر،  و کمتر یسازگار یی،قضا
 همراه است. یشتریو فساد ب ییقضاهای یریگ

4 
یانکوف، لاپورتا و لوپز 

 [۹] دیسیلانس

قانون و اقتصاد 
معاملات 
 شخصی

 قانونی جدید برای حمایت از سهامداران خرد ارائه سنجه ۲۴۴۹

4 
و  4لیشیانکوف، مک

 [۸] ۶شیفر
اعتبار شخصی 

 کشور 1۲۸در 
۲۴۴7 

تحلیل اصلاحات قانونی نشان دهنده این است که اعتبارات پس از 
-پیدا میبهبود و اصلاح حقوق بدهکاران و تسهیم اطلاعات افزایش 

 کند.

۶ 
-یانکوف، هارت، مک

 [1۴] لیش و شیفر

پرداخت بدهی 
 در جهان

۲۴۴۹ 
 یبه شدت با درآمد سرانه و مبادله قانون شاخص پرداخت مالیات

 .ارتباط دارد

7 
، شیفر و ۹، گانسر7رامالهو

 [11] یانکوف

تاثیر مالیات 
شرکتی بر 

گذاری و سرمایه
۲۴1۴ 

کل تاثیر منفی  گذاریسطح کارآفرینی و سرمایهنرخ زیاد مالیات بر 
گذاری در بخش تولید و نه گذارد. البته نرخ مالیات بر سرمایهمی

 خدمات مرتبط بوده است.

                                                                                                                                                 
1 Djankov 
۲ https://farsi.khamenei.ir/speech-content?id=42512 
6 Lopez-de-Silanes 

4 Courts  

4 McLiesh 
۶ Chifer 

7 Ramalhou 

۹ Ganser 
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 کارآفرینی

 
داخلی که بتوان از آنها در نوشتار حاضر بهره برد، وجود ندارد. در واقع، پژوهشی که به این شیوه  هایپژوهش

برآید، نه در ایران و در هیچ کجای جهان در زمان درصدد بهبود شاخص و رتبه سهولت کسب و کار یک کشور 
 نگارش نوشتار حاضر انجام نشده است. 

 کاروکسبارائه یک مبنای ذهنی مبتنی بر فهم و بهبود محیط مقرراتی ، کاروکسبهدف اولیه پروژه سهولت 
اجرای این پروژه به نوعی حس رقابت را نیز بین کشورها بر انگیخته که خود را در گزارش سهولت  .[1] بود

تغییر  گذاری واثر کاروکسبسهولت انجام  هایمعرفی کنند. شاخص 1به عنوان بهترین اصلاح گر کاروکسب
وکار، اخذ جواز کسب، اشتراک برق، ثبت های شروع یک کسبقوانین و مقررات را در طول عمر شرکت در حوزه

ها، دریافت اعتبار، حمایت از حقوق مالکیت، پرداخت مالیات، تجارت برون مرزی، عقد قراردادها، حل دارایی
کوچک و های به شرکت کاروکسبسهولت انجام نگاه  دهد.تعارضات و استخدام کارکنان مورد بررسی می

کشور  166شاخص و  4که  ۲۴۴6در سال  کاروکسبسهولت انجام ، محلی است. اولین گزارش (SMEs) متوسط
داد. این کشور را پوشش می 1۹6شاخص و  1۴این گزارش  ۲۴۴۸در سال ، [1۲] داد منتشر شدرا پوشش می

جایگاه ایران  ۲جدول  .[16] بردقدان نهایت بهره میتها، دانشگاهیان، و منلتپروژه همچنین از بازخوردهای دو
 دهد.کشور جهان نشان می 1۸۴های گذشته را بین طی سال کاروکسبهای سهولت انجام در زیر شاخص

 
 [1] گذشته هایسال یط کاروکسبسهولت انجام  هایشاخص ریدر ز رانیا گاهیجا. ۲ جدول

2112 2112 2112 2112 2112 
 رتبه

 شاخص

 کاروکسبشاخص سهولت  16۴ 11۹ 1۲۴ 1۲4 1۲۹

 کاروکسبشروع  ۶۲ ۹7 ۸۶ ۸7 176

 اخذ مجوز ساخت 17۲ ۶۸ ۲1 ۲4 ۹۶

 دسترسی به برق 1۴7 ۹۹ ۸4 ۸۸ 1۴۹

 ثبت مالکیت 1۶1 ۸1 ۹۶ ۹7 ۸۴

 اخذ اعتبارات ۹۸ ۸7 1۴7 ۸۴ ۸۸

 سرمایه گذاران خردحمایت از  144 14۴ 1۶۸ 17۴ 176

 سهولت پرداخت مالیات 1۲4 1۲6 14۹ 14۴ 14۸

 تجارت فرامرزی 14۹ 1۶7 1۶4 1۶۶ 1۲1

 اجرای قراردادها ۶۶ ۶۲ 7۶ ۹۴ ۹۸

 ورشکستگی 16۹ 14۴ 144 1۶۴ 161

 
تواند باعث تغییر محسوس و معنادار در ها، میدهد که تغییر رتبه هر یک از زیرشاخصنشان می ،۲جدولآمار 

سقوط رتبه ایران در شاخص  ۲۴1۸مثال، در سال  برای گردد. کاروکسبرتبه کل کشور در شاخص سهولت 
رتبه( عمدتاً ناشی از دو عامل اصلی بوده است؛ طولانی شدن تعداد روزهای  4)به میزان  کاروکسبسهولت 

 [.1] روز( 16۴روز به  ۸۴روز( و مدت زمان اخذ مجوز ساخت )از  7۲روز به  14)از  کاروکسبشروع 

اهمیت دسترسی به منابع مالی به منظور توسعه مالی و سپس رشد و توسعه نیز اخیرا در ادبیات سهولت انجام 
های اول بحث در زمینه تامین مالی که اقتصاد شود. بر خلاف عقاید دههبه صورت جدی دنبال می کاروکسب

دانان عمدتا مخالف نقش منابع مالی بر توسعه بودند امروزه قریب به اتفاق اقتصاد دانان اهمیت آن را بر سهولت 

                                                                                                                                                 
1 Top Reformer 
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یکی از نخستین افرادی بود که بر نقش و اهمیت تامین مالی در فرایند  دارند. شومپیتراذعان می کاروکسبشروع 
نشان داد که سرکوب مالی، و یا  نظریدر بحثی  [14] ۲و سالیامارتین 1روبینی. [14] وسعه تاکید داشترشد و ت

 [.41] دهدمی قوانین سنگین و اعمال محدودیت غیر بازاری بر نهادهای مالی، نرخ رشد اقتصادی را کاهش
بیان نمودند که توسعه مالی رشد را از طریق  1۸۹۴اقتصاد در  41با برسی  [۶1] 4و زینگلاس 6همچنین راجان

 ها وابسته به اعتبار درکه شرکت دریافتندهمچنین  هاآن کند.می ها به اعتبار تحریکتسهیل دسترسی شرکت
 [.1۶] کنندمی رشد کشورهایی که از نظر مالی توسعه یافته هستند سریعتر

رایج فروش سهام است، اما های گذاری نیاز به پول دارد، یکی از شیوهسرمایه هنگامی که شرکت با اهداف
)بی پروایانه( راهبران شرکت حفاظت نشوند. احتمالا  خریداران بالقوه سهام اگر در مقابل اعمال بی وجدانانه

ه گذار نسبت به نسبت به خرید بی میل خواهند بود و هنگامی که حمایت از سرمایه گذران نیز ضعیف باشد سرمای
 سرماه گذرای در آن شرکت بی میل خواهد بود.

)درون داد(  دهد تا بازار محصولاتشان را توسعه داده و مواد مورد نیازمی تجارت این اجازه را به تولید کنندگان
نی خود را به بهترین قیمت و کیفیت ممکن خریداری نمایند که در صورت فعالیت صرف در بازار محلی چنین امکا

ترین موانع تجارت و هزینه حمل و نقل کالا از جمله مهم 4برایشان فراهم نخواهد بود. خط قرمز بروکراتیک
باشد. چنانچه شواهد حاکی از کاهش درآمد در برخی کشورهای می امروزین به ویژه در کشورهای در حال توسعه

از این کشورها کاهش درآمد از این طریق حدود )در برخی  تجاری ناکارآمد استهای افریقایی به دلیل وجود رویه
درصد کاهش در حمل کالاها از کارخانه به کشتی صادرات را در حدود  1۴درصد تولید ناخالص داخلی است(؛  4
 7که بسیار از کشورها به دریا دسترسی ۶صحرای آفریقا دهد؛ و در برخی از کشورهای جنوبمی درصد افزایش 4

 [.17] دهدمی درصد افزایش 7ر زمان حمل ونقل زمین کالاها صادرات را حدود ندارند، یک روز کاهش د

کنند تا از حداقل ای از قوانین و نهادهای حامی منافع کارگران ایجاد میهر کشوری در جهان سیستم پیچیده
 مالیات( در )ادارات طبق مطالعات بانک جهانی مدیریت مالیات .[4] استاندارد زندگی جمعیت خود اطمینان یابد

نماید و همچنین نرخ مالیات می اصلی عمل ها به عنوان محدودیتکاروکسبمحدودیتی است که برای  11بین 
توسعه متمرکز های . ادبیات مالیات عمدتا بر ارتباط بین نرخ مالیات و شاخص[17] است محدودیت برتر 4جز 
کشور، نتیجه گرفتند  ۹4 کوچک و متوسط درهای ی شرکت، در بررس[11] رامالهو و دیگرانبرای مثال،  اند.شده

های (، فعالیتFDIگذاری مستقیم خارجی پایین)گذاری کل پایین، سرمایهکه مالیات با نرخ بالا با سرمایه
 کارآفرینانه کم و بخش غیر رسمی بزگرتر ارتباط دارد.

ترین کند که از جمله مهممی مطالعهنیز  را ورشکستگی اقدامات پیامدهای و هزینه زمان، کاروکسب سهولت
 زیر سه از متشکل شاخص این لذا. است کاروکسبها در سهولت شروع و انجام کاروکسب یتقعوامل موف

 درصدی بصورت اقدامات هزینه. شودمی حساب سالانه صورت به زمان. بازیابی نرخ و هزینه زمان،: است شاخص
 در دهندگان اعتبار بازپرداختی دلار هر ازهایی سنت صورت به بازیابی نرخ. شودمی محاسبه مستغلات ارزش از

 .[11] شودمی محاسبه ورشکستگی اقدامات
 

                                                                                                                                                 
1 Roubini 
۲ SalaiMartin 
6 Rajan 
4 Rajan and Zingales 
4 Bureaucratic red tape 
۶ Sub-Saharan Africa 
7 land-locked 
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 پژوهششناسی روش .3

تحقیقات  ها جزنظر شیوه گردآوری داده بوده و از کاربردی تحقیقات وجز تحقیق حاضر از منظر هدف
شده  استفاده 1بانک جهانی ثانویه موجود در هایداده پایگاهتحقیق از  هایآوری دادهجمع باشد. درتوصیفی می

همچنین به منظور تحلیل  .. در واقع منبع داده دیگری جز بانک جهانی برای این نوشتار نیاز نبوده استاست
سهولت  در این قسمت، روش شناسی استفاده گردیده است. ۲های تحقیق از نرم افزار اکسل و روش تکاملیداده

 :دهیممیاز چند حیث مورد بررسی قرار  را کاروکسب
  روش شناسی شاخصDB  هادادهدر گردآوری 
  روش شناسی شاخصDB در تعیین امتیاز و رتبه کشورها 
  های تحلیل شاخص و زیرشاخصانجام روش شناسی مقاله حاضر در زمینه نحوهDB 

روش شناسی مستقلی دارد،  6گانه خود 1۴های زیرشاخصبرای هر یک از  DBبا توجه به این که شاخص 
 صرفا گذری کوتاه به روش شناسی آن در گردآوری اطلاعات خواهیم داشت. 

کند، برای گردآوری اطلاعات از کشورها مفروضات خاصی را دنبال می کاروکسبسهولت انجام ، یبه طور کل
گیرد، اطلاعات به شهر( مورد پیمایش قرار می دو موارد، بزرگترین شهر کشور )در برخی از جمله این که صرفاً

درصد در مالکیت بومی  1۴۴هایی که کاروکسبشود و تنها صورت میدانی و از طریق پرسشنامه گردآوری می
ها مفروضات به همین میزان اکتفا نکرده و در هر یک از زیرشاخص بانک جهانیشوند. قرار دارند پیمایش می

برخی از  ،گیرد به طوری در نهایت نمونه موردی در تمامی کشورها یکسان باشد. به عنوان مثالمیمتعددی 
 به صورت زیر است. کاروکسبمفروضات زیرشاخص شروع 

 مشغول است.  یتجار یهاتیفعال ایو  یمعمول یصنعت یهاتیبه فعال 

 کندینم یتجارت خارج. 

 داردبرابر درآمد سرانه  1۴۴حداقل معادل  یمال گردش . 

 که صاحبان آن پنج مرد متاهل باشند و  ییهاشرکت ؛ردیگیقرار م ینوع شرکت مورد بررس دو
 که صاحبان آن پنج زن متاهل باشند.  ییهاشرکت

 گرددیم نییروز زمان تع 4/۴ شوندیم یط نیکه به صورت آنلا ییهاهیرو یبرا.  
منظور ایجاد به کند. به طوری که ای تبعیت میشناسی جداگانهکشورها از روش بندیرتبه DBتعیین امتیاز 

، DBطبق روش شناسی ، بر این اساسشوند. های گردآوری شده نرمال میقابلیت مقایسه بین کشورها، داده
 شود:برای تعیین امتیاز کشورها دو گام اصلی پیموده می

معیار  41به طوری که تمامی  ؛شوندبه یک معیار جامع نرمال میگیری معیارهای اندازه ،اولگام در 
 .شوند( )بجز مالیات کل و نرخ مشارکت( بر اساس معادله خط محاسبه میy)گیری اندازه

 

 (عملکرد بدترین – y( / )عملکرد بدترین –)بهترین عملکرد داده نرمالایز شده =    1فرمول 

 

   

 

                                                                                                                                                 
1 www.doingbusiness.org 
۲ Evelutionary 

( در محاسبه امتیاز کلی شاخص سهولت انجام کسب و کار لحاظ نشده  RegulationLabor Marketمقررات بازار کار )زیرشاخص  ۲۴1۸از سال  6
 و صرفا به عنوان یک زیرشاخص جداگانه ارائه شده است.
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 شود.ها استفاده میبرای زیرشاخص، از میانگین امتیازها DBدوم، برای محاسبه امتیاز گام در 

بر اساس  یقرار گرفته است، عملکرد کل یمورد بررس هاآن شهر کیاز  شیکه ب ییدر مورد اقتصادها
نشان نمونه نحوه امتیاز دهی کشورها را  6 جدول .دیآی( شهرها بدست متی)بر اساس جمع یوزن نیانگیم

 دهد.می
 

 [1] کشورها یده ازیامت نحوه نمونه: 1جدول 

 زیر شاخص و معیار
اقتصادهایی که بهترین مملکرد 

 را داشتند

بهترین 

 مملکرد

بدترین 

 مملکرد

نحوه تعیین بدترین 

 مملکرد

 کاروکسبشروع 

 اقتصادهامین درصد از ۸۸ 1۹ 1 نیوزیلند، گرجستان رویه )تعداد(

 مین درصد از اقتصادها۸4 1۴۴ 4/۴ نیوزیلند زمان )روز(

 مین درصد از اقتصادها۸4 ۲۴۴ ۴/۴ اسلوونی هزینه )درصد از درآمد سرانه(

حداقل سرمایه )درصد از درآمد 
 سرانه(

 مین درصد از اقتصادها۸4 4۴۴ ۴/۴ اقتصاد دیگر 114استرالیا، کلمبیا و 

 
 گیرد. ها صورت میبر اساس امتیاز کشورها در شاخص کلی و زیرشاخص بندیرتبهپس از تعیین امتیازها، 

 DB  بهبود  نیکه بهتر ییاقتصادهادهد. در واقع، را نیز ارائه می 1از بهترین اصلاحگرها فهرستیهر ساله
؛ این کشورها، شوندیگر گزارش ماصلاح نیدر عملکرد نسبت به سال گذشته را دارند به عنوان بهتر

هند، توگو،  جان،یآذربا ن،یچ ،یبوتیج افغانستان،اند. بیشترین اصلاحات و افزایش در امتیاز را شاهد بوده
گرها برای تعیین بهترین اصلاح بودند. ۲۴1۸در سال گر اصلاح نیو رواندا بهتر هیساحل عاج، ترک ا،یکن

 برد:روش خاصی را بکار می DBنیز، 

 4۶) رندیگیقرار م یاند مورد بررسکرده یاصلاحات مقررات رشاخصیکه حداقل در سه ز ییاقتصادها تنها 
 (. ۲۴1۸در سال  کشور

 هر دو سال بر اساس شاخص  ازی( امت... )درآمد سرانه، یاقتصاد یهادر شاخص رییتغ ریثأمنظور حذف ت به
 . گرددیمشابه محاسبه م یاقتصاد

 است ریبه صورت ز ازیدر امت رییتغ زانینحوه محاسبه م ت،ینها در. 

 
 (شیسال پ ازامتی – یفعل ازی( / )امت1۴۴ –شیسال پ ازی)امت    2فرمول 

 
 و ارائه پیشنهاداتگیری معیارها و در نتیجه، DBهای شاخص ، به منظور تجزیه و تحلیل دادهدر این نوشتار

به نحوی که بیشترین اثرگذاری بر امتیاز ایران را داشته باشد، از روش  کاروکسببهبود محیط  مشخص جهت
برای تمامی کشورها مورد استفاده قرار  DBهای شاخص شود. برای شروع کار، دادهشناسی خاصی استفاده می

هیچ های ایستا بوده و داده ها که به صورت فایل اکسل در دسترس عموم قرار دارد صرفاًگیرد. این دادهمی
در تعیین  DB، با توجه به روش شناسی لذاها فعال نیست. ها به امتیازات زیرشاخصفرمولی برای تبدیل داده

شود. با های اکسل پرداخته میبندی مجدد سلولها و معیارهای آن، به فرمولامتیازات هر یک از زیرشاخص

                                                                                                                                                 
1 Best reformer  
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شوند، همین عمل بر نرمال می 1 ادله خط و فرمولهای خام معیارها با استفاده از معتوجه به این که تمامی داده
 . شدها انجام روی تمامی داده

دهد. این موضوع برای های اکسل خود را تا دو رقم اعشار در دسترس قرار میداده DBشایان ذکر است، 
تا یک رقم اعشار هستند، مشکلی ایجاد  های کنترل کیفیت که نهایتاًها، زمان و شاخصهایی مثل تعداد رویهداده
هایی مثل هزینه و حداقل سرمایه مورد نیاز که بر اساس درصدی از درآمد سرانه محاسبه شده کند. اما دادهنمی

مجدد  محاسبهاست و معمولا تا چند رقم اعشار دقیق هستند، عدم دسترسی به داده دقیق تفاوت کوچکی در 
گزارش شده است ولی به خاطر عدم دسترسی به  ۸۶/4۶ی مثال، امتیاز کلی ایران کند. براامتیازات ایجاد می

تفاوت امتیاز و رتبه ایران  6جدول در بدست آمده است.  ۹۶/4۶ها، امتیاز محاسبه شده اعشار کامل برخی از داده
 ها نشان داده شده است. و محاسبه مجدد داده DBدر گزارش 

 
 های محققمنبع: یافته. هاو محاسبه مجدد داده DBدر گزارش  رانیو رتبه ا ازیتفاوت امت. ۲جدول 

 برآورد محق  2112 بانک جهانی شاخص/زیرشاخص/معیار

 1۲۹ 1۲۹ کاروکسبشاخص سهولت انجام 

 DTF (۴-1۴۴) 4۶/۸۹ ۹۶/4۶امتیاز 

 176 176 )رتبه( کاروکسبشروع 

 DTF (۴-1۴۴) 7۸/۶7 ۹۹/۶۹امتیاز 

 ۹۶ ۹۶ مجوزهای ساختمانی )رتبه(

 DTF (۴-1۴۴) 11/۶۹ ۴۸/۶۹امتیاز 

 1۴۹ 1۴۹ دسترسی به برق )رتبه(

 DTF (۴-1۴۴) ۹۶/۶۹ ۹۶/۶۹امتیاز 

 ۸۴ ۸۴ ثبت دارایی )رتبه(

 DTF (۴-1۴۴) ۸۹/۶6 ۸۸/۶6امتیاز 

 ۸۸ ۸۸ دریافت اعتبار )رتبه(

 DTF (۴-1۴۴) ۴۴/4۴ ۴۴/4۴امتیاز 

 176 176 خرد )رتبه( گذاریحمایت از سرمایه

 DTF (۴-1۴۴) 66/66 66/66امتیاز 

 14۲ 14۸ پرداخت مالیات )رتبه(

 DTF (۴-1۴۴) 7۹/4۶ 4۲/44امتیاز 

 1۲1 1۲1 تجارت فرامرزی )رتبه(

 DTF (۴-1۴۴) ۲1/۶۶ ۲1/۶۶امتیاز 

 ۹۸ ۹۸ اجرای قرارداد )رتبه(

 DTF (۴-1۴۴) ۲1/4۹ ۲1/4۹امتیاز 

 161 161 حل و فصل ورشکستگی )رتبه(

 DTF (۴-1۴۴) 4۸/64 4۸/64امتیاز 
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دهد، امتیاز ایران در محاسبه مجدد تفاوت اندکی با گزارش اصلی دارد و در نشان می ،6همانطور که جدول 
این تفاوت بسیار جزئی است  ها، به جز پرداخت مالیات، رتبه ایران تغییر نکرده است. به هر حال،همه زیرشاخص

کند. منتشر کرده است محاسبه می DBو امتیاز برخی از کشورها را نهایت تا چند صدم درصد متفاوت از آنچه که 
ها بدست بر اساس امتیازاتی که از محاسبه مجدد داده ارائه سناریوهابا این حال، به منظور حذف این تفاوت، 

 شود. آید انجام میمی
اقدام به اصلاح  کاروکسبسهولت انجام گذاران ایران با هدف بهبود امتیاز شاخص اگر سیاست. سناریوها

یافتند، احتمال داشت کردند و همچنین از میزان اثرگذاری اقدامات خود نیز آگاهی میایران می کاروکسبمحیط 
 . نمودندامتیاز ایران داشت میانرژی خود را صرف انجام اصلاحاتی که بیشترین تاثیر بر افزایش  و وقت

مختلف در محیط اکسل )از طریق دستور  یسه سناریو ،(ORبا استفاده از تحقیق در عملیات )، در این نوشتار
Solverگذاری هدف کاروکسبشاخص سهولت رتبه گیرد. سناریوها به این شکل است که ( مورد آزمون قرار می

 هایی که برایو با تغییر متغیرهای معین شده و با توجه به محدودیت تکاملیشود و سپس از طریق روش می
 وضع شده است، بهترین جواب ممکن یافت خواهد شد.  هاآن

بدست آورد،  کشور کاروکسبمحیط برای این که بتوان بیشترین بهبود را با کمترین تغییر در ساختار  
، کاروکسبشروع  :شودمورد بررسی واقع می هازیرشاخص اینها و زمان مورد نیاز در معیارهای تعداد رویه

 یفرامرز تجارت، ییدارا ثبت، به برق یدسترس، ساخت یمجوزها

ترین تغییرات به ترتیب در ترین و کم هزینهدلیل انتخاب معیارهای زمان و تعداد رویه این است که ساده
اند که معیارهای ها قابل انجام است. پنج زیرشاخص فوق به این دلیل انتخاب شدهمعیارهای زمان و تعداد رویه

توانند ها بر اساس اقدامات دولت میاین زیرشاخصتر قابل تغییر هستند چرا که ساده هاآن درزمان و تعداد رویه 
ها از جمله اجرای قراردادها و سهولت پرداخت مالیات نیازمند بهبود یابند. این در حالی است سایر زیرشاخص

  باشد.میقوه قضائیه و مجلس  ننیازمند ورود نهادهایی چو چیزی فراتر از اقدام دولتی است و
 کاروکسبای در محیط تر تغییرات گستردههای پایینکه برای رسیدن به رتبه با توجه به اینبه هر حال، 
سه سناریو برای رتبه ایران در شاخص کلی سهولت اطمینان از قابلیت دسترسی به اهداف،  برایایران نیاز است، 

 .شوندتعیین میر به صورت زی کاروکسب
  سناریوA : ایران کاروکسبدر شاخص سهولت  1۴۴رتبه هدفگذاری 
  سناریوB: 11۴رتبه  هدفگذاری 
  سناریوC: 1۲۴رتبه  هدفگذاری 

و روش  solverاطمینان از رسیدن به یک جواب بهینه اثربخش در آزمون سناریوها )دستور  برای
evelotionairyدر زیر به عنوان نمونه،  اعمال شد.هایی ، برای هر سه سناریو محدودیت( در محیط اکسل
 های زیر اعمال شد:محدودیت کاروکسبشاخص شروع 

 ها و زمان عدد صحیح استتعداد رویه. 

 تر باشدرویه( پایین 1تواند از بهترین عملکرد )تعداد رویه برای مرد و زن نمی. 

 1.تر باشدروز( پایین 4/۴تواند از بهترین عملکرد )زمان نمی  
 رویه( بیشتر شود ۸از وضع موجود ) تواندها برای مرد نمیتعداد رویه. 

 رویه( بیشتر شود 1۴تواند از وضع موجود )ها برای زن نمیتعداد رویه. 

 روز( بیشتر شود 7۲تواند از وضع موجود )زمان برای مرد نمی. 

                                                                                                                                                 
 نادیده گرفته شده است« عدد صحیح بودن»روز با توجه به محدودیت اول مبنی بر  ۴.4رسیدن به زمان 1 



 0۶11تابستان   ـ ۶4شماره  ـمطالعات مدیریت راهبردی    091

 

 روز( بیشتر شود 76تواند از وضع موجود )زمان برای زن نمی. 

 به خاطر عدم امکان حذف  .است 1برای مرد به علاوه همواره مساوی تعداد رویه  تعداد رویه برای زن(
 برای زن(« اجازه همسر»رویه 

 
 های محققمنبع: یافته. : نتایج آزمون سناریوها6جدول 

 شاخص

آمار 
منتشر 

 شده

بازیابی 
آمار )با 
درصدی 
 از خطا(

سناریو 
A 

 تغییرات Cسناریو  تغییرات Bسناریو  تغییرات

 ۶ 1۲۲ 1۸ 1۴۸ ۲۹ 1۴۴ 1۲۹ 1۲۹ کاروکسبشاخص سهولت انجام 

 DTF (۴-1۴۴) ۸۹/4۶ ۹۶/4۶ 64/۶1 4۸/4 ۸6/4۸ ۴7/6 ۸6/47 ۴7/1امتیاز 

 ۶ 1۶7 ۸ 1۶4 ۲۴ 146 176 176 )رتبه( کاروکسبشروع 

 DTF (۴-1۴۴) 7۸/۶7 ۹۹/۶۹ ۲۶/77 6۹/۸ 64/7۲ 47/4 ۹4/7۴ ۸7/۲امتیاز 

 -1 4/۸ -1 4/۸ -4 4/۶ - 4/1۴ کلها )تعداد( رویه

 -1 ۸ -1 ۸ -4 ۶ - 1۴ ها )تعداد( مردرویه

 -1 1۴ -1 1۴ -4 7 - 11 ها )تعداد( زنرویه

 -۶ 4/۶۶ -1۲ 4/۶۴ -14 4/4۹ - 4/7۲ زمان )روز( کل

 -۶ ۶۶ -1۹ 44 -14 4۹ - 7۲ زمان )روز( مرد

 -۶ ۶7 -۶ ۶7 -14 4۸ - 76 ها )روز( زنرویه

 1۴ 7۶ ۶6 ۲6 ۶6 ۲6 ۹۶ ۹۶ ساختمانی )رتبه(مجوزهای 

 DTF (۴-1۴۴) 11/۶۸ ۴۸/۶۸ 66/7۹ ۲4/۸ 6۸/7۹ 6۴/۸ 74/7۴ ۶4/1امتیاز 

 -1 14 -۹ ۹ -۶ 1۴ - 1۶ ها )تعداد(رویه

 -۸ 1۲1 -1۹ 11۲ 4 ۹4 - 16۴ زمان )روز(

 ۲1 ۹7 ۲4 ۹4 6۹ 7۴ 1۴۹ 1۴۹ دسترسی به برق )رتبه(

 DTF (۴-1۴۴) ۹۶/۶۹ ۹۶/۶۹ 6۶/7۹ 4۸/۸ 44/74 ۶۸/4 47/76 71/4امتیاز 

 -1 4 -1 4 -1 4 - ۶ ها )تعداد(رویه

 -4 7۲ -14 ۶6 -4۸ ۲۹ - 77 زمان )روز(

 1 ۹۸ ۲۲ ۶۹ 66 47 ۸۴ ۸۴ ثبت دارایی )رتبه(

 DTF (۴-1۴۴) ۸۹/۶6 ۸۸/۶6 ۸۲/71 ۸۲/7 1۸/۶۸ 1۸/4 64/۶4 6۶/۴امتیاز 

 ۴ ۶ -1 4 -6 6 - ۶ ها )تعداد(رویه

 -6 ۲۹ -۲۶ 4 -14 17 - 61 زمان )روز(

 4 11۶ ۲۶ ۸4 64 ۹7 1۲1 1۲1 تجارت فرامرزی )رتبه(

 DTF (۴-1۴۴) ۲1/۶۶ ۲1/۶۶ ۴4/47 ۹6/7 ۲4/77 ۴6/۶ ۲۶/۶7 ۴4/1امتیاز 

 زمان صادرات

پذیرش مدارک 
 )ساعت(

66 ۲۶ ۲۶ 7- 6۴ 6- 6۴ 6- 

پذیرش مرزی 
 )ساعت(

1۴1 - ۶4 67- ۸۲ ۸- ۸6 ۹- 

 وارداتزمان 

پذیرش مدارک 
 )ساعت(

4۴ - 1۹ ۲۲- 17 ۲6- 67 6- 

پذیرش مرزی 
 )ساعت(

141 - 4۶ ۸4- 44 ۹7- 14۴ 1- 

 
ها، محدودیت دیگری نیز به منظور اطمینان از های متفاوت اعمال شده در زیرشاخصعلاوه بر محدودیت

ها اعمال شده است. در واقع، مجموع واریانس تغییرات امتیاز هر زیرشاخص نسبت تغییر متناسب همه زیرشاخص
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ز بروز تغییرات زیاد در یک شود ابالاتر باشد. این محدودیت باعث می 1۴به وضعیت موجود آن نباید از 
و  solverزیرشاخص و عدم تغییر در زیرشاخص دیگر جلوگیری شود. برای آزمون سناریوهای فوق از دستور 

برآورد  4روش تکاملی در محیط اکسل استفاده شده است. نتایج سناریوها با درصد خطای معین بصورت جدول 
، باید تعداد کاروکسبدر شاخص کلی سهولت  1۴۴به رتبه دهد که برای رسیدن جدول فوق نشان میشده است. 

 ها و تعداد روزها در معیارهای مختلف را تا چه میزان کاهش داد. رویه
 
 هاها و یافتهتحلیل داده .4

i. یسناریو C 

برای لذا بود.  1۲۲نرسید و نزدیکترین جواب رتبه به جواب بهینه  1۲۴آزمون سناریو برای رسیدن به رتبه 
 :(4تغییراتی در معیارها و زیرمعیارها ایجاد شد. این تغییرات به صورت زیر هستند )جدول  ،رتبه اینرسیدن به 
  تعداد رویه برای مرد و زن هر کدام یک مورد کاهش یافته و به کاروکسبدر زیرشاخص شروع ،

ز کاهش یافته و به ترتیب رو ۶رویه رسیده است و زمان برای مرد و زن هر کدام  1۴و  ۸ترتیب به 
  رسیده است. ۶7و  ۶۶به 

 14روز کاهش یافته و به ترتیب به  ۸، تعداد رویه یک مورد و زمان در زیرشاخص مجوزهای ساخت 
 روز رسیده است.  1۲1رویه و 

  رویه  4روز کاهش یافته و به ترتیب به  4مورد و زمان  1در زیرشاخص دسترسی به برق، تعداد رویه
 رسیده است. روز 7۲و 

 روز  ۲۹روز کاهش یافته و به  6ها کاهش نیافته ولی زمان در زیرشاخص ثبت دارایی، تعداد رویه
 رسیده است.

  ۹و  6در زیرشاخص تجارت فرامرزی زمان برای پذیرش مدارک و پذیرش مرزی صادرات به ترتیب 
یرش مدارک و پذیرش ساعت رسیده است. همچنین زمان برای پذ ۸6و  6۴ساعت کاهش یافته و به 
 ساعت رسیده است.  14۴و  67ساعت کاهش یافته و به  1و  6مرزی واردات به ترتیب 

شروع  هایشاخص کل باید رتبه زیرشاخص 1۲۲برای رسیدن به رتبه دهد که این سناریو نشان می
 4و  1، ۲1، 1۴، ۶ها و تجارت فرامرزی به ترتیب ، دسترسی به برق، ثبت دارای، مجوزهای ساختکاروکسب

 جایگاه بهبود یابد. برای این کار هم تغییرات فوق نیاز خواهد بود. 
ii. یسناریو B  

برای رسیدن به یابد. ارتقا می 1۴۸جواب بهینه با کمی اختلاف بدست آمده و رتبه ایران به  ،در این سناریو
 :یز تغییرات زیر ایجاد شده استاین رتبه ن
  کاهش یافته و به  رویه، تعداد رویه برای مرد و زن هر کدام یک کاروکسبدر زیرشاخص شروع

روز کاهش یافته و به ترتیب به  ۶روز و زن  1۹رویه رسیده است و زمان برای مرد  1۴و  ۸ترتیب به 
  رسیده است. ۶7و  44

  ،۹روز کاهش یافته و به ترتیب به  1۹مورد و زمان  ۹تعداد رویه در زیرشاخص مجوزهای ساختمانی 
 دارد. C یروز رسیده است. این زیرشاخص بیشترین تغییر را نسبت به سناریو 11۲رویه و 

  4روز کاهش یافته و به ترتیب به  14مورد و زمان  1در زیرشاخص دسترسی به برق، تعداد رویه 
 روز رسیده است. ۶6رویه و 

 رویه و  4روز کاهش یافته و به ترتیب به  ۲۶مورد و زمان  1ها خص ثبت دارایی، تعداد رویهدر زیرشا
 روز رسیده است. بیشترین میزان تغییر در زمان برای همین معیار است. 4
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  ۸و  6در زیرشاخص تجارت فرامرزی زمان برای پذیرش مدارک و پذیرش مرزی صادرات به ترتیب 
ساعت رسیده است. همچنین زمان برای پذیرش مدارک و پذیرش  ۸۲و  6۴ساعت کاهش یافته و به 
 ساعت رسیده است.  44و  17ساعت کاهش یافته و به  ۹7و  ۲6مرزی واردات به ترتیب 

شاخص کل باید رتبه  1۴۸دهد که برای رسیدن به رتبه نشان می نیز این سناریو، یبه طور کل
ها و تجارت فرامرزی به ، مجوزهای ساختمانی، دسترسی به برق، ثبت دارایکاروکسبهای شروع زیرشاخص

 جایگاه بهبود یابد. برای این کار هم تغییرات فوق نیاز خواهد بود.  ۲۶و  ۲۲، ۲4، ۶6، ۸ترتیب 
iii. ی سناریوA 

تغییرات  ،بهیابد. برای رسیدن به این رتارتقا می 1۴۴در این سناریو جواب بهینه بدست آمده و رتبه ایران به 
 :زیر ایجاد شده است

  مورد کاهش یافته و به ترتیب  4، تعداد رویه برای مرد و زن هر کدام کاروکسبدر زیرشاخص شروع
 4۸و  4۹روز کاهش یافته و به ترتیب به  14رویه رسیده است و زمان برای مرد و زن  7و  ۶به 

  رسیده است.
 ۶روز کاهش یافته و به ترتیب به  44مورد و زمان  ۶، تعداد رویه در زیرشاخص مجوزهای ساخت 

 روز رسیده است.  ۹4رویه و 
  4روز کاهش یافته و به ترتیب به  4۸مورد و زمان  1در زیرشاخص دسترسی به برق، تعداد رویه 

 روز رسیده است. بیشترین میزان تغییر در زمان برای همین معیار است. ۲۹رویه و 
 رویه و  6روز کاهش یافته و به ترتیب به  14مورد و زمان  6ها در زیرشاخص ثبت دارایی، تعداد رویه

 روز رسیده است.  17
  و  7در زیرشاخص تجارت فرامرزی زمان برای پذیرش مدارک و پذیرش مرزی صادرات به ترتیب

پذیرش مدارک و ساعت رسیده است. همچنین زمان برای  ۶4و  ۲۶ساعت کاهش یافته و به  67
 ساعت رسیده است.  4۶و  1۹ساعت کاهش یافته و به  ۸4و  ۲۲پذیرش مرزی واردات به ترتیب 

های شروع باید رتبه زیرشاخص، 1۴۴دهد که برای رسیدن به رتبه ، این سناریو نشان مییبه طور کل
 64و  66، 6۹، ۶6، ۲۴و تجارت فرامرزی به ترتیب  ی، مجوزهای ساخت، دسترسی به برق، ثبت دارایکاروکسب

 جایگاه بهبود یابد. برای این کار هم تغییرات فوق نیاز خواهد بود. 
 
 گیری و پیشنهادهانتیجه .2

 در کشورها است، کاروکسبمحیط  یهاشاخصمعتبرترین یکی از  کاروکسبسهولت انجام با توجه به اینکه 
سهولت انجام  در شاخص ایران یرتبه کل بهبود ارائه سناریوهایی به منظورتحلیل هدف از انجام تحقیق حاضر، 

 بود.  کاروکسب
برای تمامی کشورها مورد استفاده قرار گرفت.  ۲۴1۸سال  DBهای شاخص برای انجام تحلیل، ابتدا داده
ها مجدداً ها و معیارهای آن، دادهدر تعیین امتیازات هر یک از زیرشاخص DBسپس، بر اساس روش شناسی 

سه سناریو مختلف در محیط اکسل )از طریق  ،بندی گردید و در نهایت، با استفاده از تحقیق در عملیاتفرمول
 کاروکسبشاخص سهولت  DTFکه امتیاز  بود( مورد آزمون قرار گرفت. سناریوها به این شکل Solverدستور 

و با تغییر متغیرهای معین شده و با توجه به ( evolutionaryتکاملی )و سپس از طریق روش  هگذاری شدهدف
 بدست آمد.وضع شده است، بهترین جواب ممکن  هاآن هایی که برایمحدودیت

تعیین  ارا ب کاروکسبگذاران بخواهند رتبه ایران در شاخص سهولت طبق نتایج تحقیق، چنانچه سیاست
را  مدل تغییر یهاهدفی مشخص برای رسیدن به یک رتبه خاص بهبود بخشند، نیاز است که ابتدا محدودیت
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. دنها برای تخمین مدل را مشخص نماینموده و یا به عبارتی دیگر؛ حدود انجام تغییر در زیر شاخصبازگو 
هایی برای تغییر معیارها است به طوری که تغییر با کمترین سناریوی تغییر و بهبود رتبه نیازمند اعمال محدودیت

ای کمتر به بیان دیگر، تغییر در زمان هزینه هزینه ممکن ولو با بیشترین تغییرات در معیارها به وقوع بپیوند.
 ها خواهد داشت.زینهها و تغییر در خود هنسبت به تغییر در تعداد رویه

ان هرگونه که امکصورت گرفته  یابه گونه کاروکسبسهولت انجام  تدوین سناریوهای بهبود به هر حال،
های زیرشاخص د. البته، بنا به تمرکز این تحقیق برینمایها را فراهم مرشاخصیارها و زیاز مع یکر در هر ییتغ

 به ارائه پیشنهادات ی،فرامرز تجارتیی و دارا ثبت، به برق یدسترس، ساخت یمجوزها، کاروکسبشروع 
چرا که سیاستگذاری برای  شود.بسنده می هازیرشاخصدر مورد بهبود عملکرد کشور در این  و عملیاتی سیاستی

گذاری با فرض هدفبر این اساس،  ها خواهد بود.تر از سایر زیرشاخصها آسانبهبود شرایط در این زیرشاخص
گذاری شده کشور تا عدد هدف گذاران بایستی اقدامات زیر را برای بهبود رتبه کلکشور، سیاست برای 1۴۴ رتبه

 انجام دهند.
 4/۶به  4/1۴ ها ازو تعداد رویه روز 4/۹4به  روز 4/7۲از  ، زمان موردکاروکسبدر زیر شاخص شروع  (1

 یابد. رویه کاهش
 ۶روز کاهش یافته و به ترتیب به  44مورد و زمان  ۶رویه ، تعداد سازوساختدر زیرشاخص مجوزهای  (۲

 .روز برسد ۹4رویه و 
روز  ۲۹رویه و  4روز کاهش یافته و به ترتیب به  4۸مورد و زمان  1شاخص دسترسی به برق، تعداد رویه  (6

 برسد.
 17رویه و  6روز کاهش یافته و به ترتیب به  14مورد و زمان  6ها در زیرشاخص ثبت دارایی، تعداد رویه (4

 روز برسد 
 67و  7در زیرشاخص تجارت فرامرزی زمان برای پذیرش مدارک و پذیرش مرزی صادرات به ترتیب  (4

 ساعت برسد.  ۶4و  ۲۶ساعت کاهش یافته و به 
 توان به موارد زیر اشاره داشت:های فوق میاز جمله پیشنهادات عملیاتی با توجه به سیاست

ها تجمیع رویه و اینترنتی مدارک به منظور کاهش زمان شروع کسب و کارایجاد و بهبود امکانات ثبت  (1
ها را فقط تعداد فرم DBشناسی شرکت. باید توجه داشت که روشهای ثبت به منظور کاهش تعداد رویه

ها در یک یا چند فرم جامع دهد و نه تعداد سوالات آن را. با تجمیع ساده فرمگیری قرار میملاک اندازه
 ها را بیشتر از سناریو کاهش داد. توان تعداد رویهحتی می

 شاخص مجوزهای ساخت و ساز نیز عملی است. برای  ،1بند پیشنهاد  (۲
. همچنین زمان اخذ اشتراک برق نیز تاثیر باشددر مورد دسترسی به برق نیز همین پیشنهاد قابل اجرا می (6

ها و پرسنل مرتبط با اعطای اشتراک جدید زیادی بر کاهش رتبه دارد بنابراین باید با افزایش تعداد بازرس
 برق و کنتور برق این زمان را کاهش داد.

های اسناد رسمی و نهتوان کاهش داد، زمان نیز با افزایش تعداد دفترخاها را میثبت دارایی نیز تعداد رویه (4
توان های زاید وجود دارد که میهای پشتیبانی قابل اصلاح است. در برخی از موارد نیز رویهبهبود سیستم
ها را )مثل جایگزینی کامل برگه سبز خودرو به ها هم زمان را کاهش داد و هم تعداد رویهبا حذف آن

هزینه کمتر و زمان کمتر انتقال مالکیت  د،جای سند مالکیت خودرو که موجب کاهش یک رویه زای
 (.خودرو شد

های گمرکی از جمله های مرزی افزایش تعداد ارزیابهای پایانهدر مورد تجارت فرامرزی بهبود زیرساخت (4
 تواند زمان تجارت فرامرزی را کاهش دهد. بسیاری از اقداماتی است که می
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ته در این تحقیق، تغییر در معیارها و زیرمعیارها بیشترین بر اساس تکنیک نرم افزاری به کار رفبه طور کل، 
آورد چرا که عملکرد ایران در معیارها و زیرمعیارهای منتخب نسبت به سایر کشورها بهبود را در رتبه حاصل می

تواند امتیاز و رتبه زیرشاخص مربوطه را بیشتر از دیگر معیارها و ضعیف بوده و بنابراین بهبود عملکرد می
 یرمعیارها تغییر دهد. ز

توان به ها میهای مختلفی از تغییر در معیارها و زیرشاخصبه هر حال، با توجه به نتایج حاصله، با ترکیب
های متفاوتی را برای بهبود رتبه ایران در دهد که استراتژیاهداف سناریوها دست یافت. سناریوها نشان می

توان اتخاذ نمود. با توجه به این که نتایج بدست آمده از آزمون سناریوها مسائلی می کاروکسبشاخص سهولت 
الزاماً  1۴۴گیرد، تغییرات پیشنهادی برای رسیدن به رتبه هدف مانند رتبه چون هزینه تغییرات را در نظر نمی

انتخاب معیارهای قابل  دربارهگذاران بهترین تغییرات ممکن نخواهد داشت. به همین دلیل، نیاز است سیاست
  نمایند.گیری آنها تصمیم ها و آستانه نهایی تغییرتغییر، محدودیت
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 مطالعات مدیریت راهبردی

 14۴۴ـ تابستان  4۶شماره     

 ۲۴۰-۲1۹ص ص

 

 های سازماننوین برای ارزیابی راهبرد یکردیرو ئهارا
 

 1*** داود فیض، ** عظیم زارعی ،*حمزه آقابابایی 
 

 چکیده

ها در دنیای امروز، تغییر محیط پایدار و قابل پیش بینی به سوی محیط مسئله حائز اهمیت برای سازمان
هم برای مدیران رده بالای ای مچه که در چنین محیط پیچیده و پویا به عنوان دغدغهپیچیده و پویا است. لذا آن

های مناسب و بکارگیری آن در سازمان به منظور تحقق اهداف ها تبدیل شده است، انتخاب استراتژیسازمان
ها را در تحقق ها برای شناسایی موثرترین آنبندی استراتژیباشد. به دلیل محدودیت منابع، اولویتکلان می

گیری که برای تحلیل تصمیم در های تصمیممیت است. یکی از روشاهداف کلان برای سازمان بسیار مورد اه
ای است. با وجود اینکه فرآیند تحلیل -های پیچیده به وفور به کار گرفته شده فرآیند تحلیل شبکهچنین محیط

های تصمیم سازی محیطمراتبـی برای مدل تر نسبت به فرآیند تحلیل سلسـلهای به عنوان روشی دقیقشبکه
چیده معرفی شده است اما مشـکلاتی نظیر حجم زیاد مقایسات زوجی و مبهم بودن برخی از این مقایسات از پی

شود که این نشان داده می BWANP کارایی این روش کاسته است. در این مقاله با بکارگیری رویکرد جدید
ای کمتر، مقایسات مقایسه هایرا تا حد امکان کاهش داده و ضمن نیاز به داده ANP رویکرد مشکلات روش
آید و موجب ارتقای کارایی تصمیمتری بدست میهای قابل اطمینانشود. به عبارتی جواباستوارتری را منجر می

های شرکت توزیع نیروی بندی استراتژیشود. این پژوهش با هدف بکارگیری روش مزبور برای اولویتگیری می
 .برق استان فارس انجام شده است
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 مقدمه .1

جهانی شدن،  های تصمیمات سازمانی،پیچیدگیآوری که سازمان ها را احاطه کرده، تغییرات شگفتمروزه، ا
ریزی استراتژیك را برای مواجهه با اینگونه آوری اطلاعات و ارتباطات، همگی لزوم بکارگیری برنامهسرعت فن

های اند که با تعیین و تبیین اهداف و مأموریتدهد. مدیران با هوش دریافتهمسائل بیشتر از گذشته نشان می
کند و نسبت به محیط های خود را به ثمر برسانند. سازمان بهتر کار میتوانند برنامهمدت بهتر میسازمان در دراز 
های خود را در آینده مشخص گیریریزی مدیران جهتدهد، به کمك این برنامهتری نشان میواکنش مناسب

استراتژیك به معنای آمادگی  کنند. داشتن تفکرکرده و سازمان را در مقابل تغییرات و تحولات فردا مجهز می
 ذهنی و اجرایی همه آحاد سازمان برای انطباق با شرایط یا تقدم زمانی و معنایی بر تغییرات محیطی است. در

 صتها، تعامل اقتصادی بین کشورها،محیط اقتصادی رویکرد تجارت جهانی، تجارت الکترونیکی و تهدیدها و فر

آوری های اقتصاد جهانی. درمحیط فرهنگی و اجتماعی سرعت فنبین مؤلفهتعامل شدید  ثباتی اقتصاد جهانی،بی
به لحاظ محیط  .های مشتری، بهبود ارتباطات فرهنگیاطلاعات و دسترسی مردم به آن، افزایش خواسته

صورت افزاری در بهبود ارتباطات تکنولوژیکی جهانی، تکنولوژی سخت تکنولوژیکی تغییرات شدید تکنولوژیکی،
گیری رقابت دائما در حال تغییر هر روز شاهد ابداعات و اختراعات جدید هستیم، شکل ع شدیداً افزایش یافته،توزی

شود، رفتار رقبا های جهانی شده و تهدید جدی محسوب میاست، رقبای ناشناس و جدید به سرعت وارده عرصه
گذاری در شرکتها با تأمل برخورد مایهگذاران در رفتار خود نسبت به سرغیر قابل پیش بینی است و سرمایه

 .کنندمی
تلاطم و عدم اطمینان بسیاری مواجه است و رقابت شدت زیادی پیدا  ، محیط پیرامونی بادنیای امروز در

ریزی بهره گیرند نوعی برنامه کرده است. سیستم های سازمانی در راستای کسب موفقیت در میدان رقابت باید از
گرا باشد به طوری که ضمن شناسایی عوامل و تحولات محیطی، در یك افق زمانی طنگر و محیکه آینده

بلندمدت تاثیر آنها را بر سازمان و نحوه تعامل سازمان با آنها را مشخص کند. این نوع برنامه ریزی درواقع همان 
اقدام به انتخاب  بردیراههای ، از بین گزینهسازمان ریزی استراتژیك است که برای دستیابی به اهدافبرنامه

کند که با تکیه بر نقاط قوت و رفع نقاط ضعف، از فرصتهای پیش آمده به نحو شایسته استفاده راهبردهایی می
 .[3]کرده و از تهدیدها پرهیز کند تا درصورت اجرای صحیح باعث موفقیت سازمان در میدان رقابت شود 

ریزی استراتژیك هستند. وجود تفاوتهایی در اندازه، حجم و برای کامیابی نیازمند برنامه های امروزیسازمان
به  .هم متمایز کرده است ریزی استراتژیك آنها را نیز ازماهیت فعالیت سازمانهای بزرگ و کوچك، نحوه برنامه

ای بزرگ بوده و شاید به همین ههای سازمانهای ارائه شده در این زمینه باتوجه به ویژگیطوری که اکثر مدل
ها و ریزی استراتژیك کنند. در صورتی که مدلتوانند اقدام به برنامهدلیل آنها به راحتی و در زمان دلخواه می

ریزی استراتژیك سازمانهای کوچك ارائه شده است و تجربه اندك آنها در استفاده مطالعات کمی در زمینه برنامه
های اخیر، مقولة تحقق و اجرای استراتژی در دهه .[3]نیز حکایت از این وضعیت دارد ریزی از این نوع برنامه

ها و همواره از بحث انگیزترین مباحث مدیریت بوده است. اجرای استراتژی فرآیندی است که براساس آن سیاست
 0۴ان داده است کـه بیش از آیند. مطالعات نشها به اجرا درمیگیری از برنامه، بودجه و رویهراهبردها، بـا بهره

از این نکته غافل  لة اجرای آن نهفته است. سازمانهاهای استراتژیك در مرحدرصد از دلایل شکست برنامه
آمیز آنها را تضمین کند. امروزه، مهمترین دغدغة تواند اجرای موفقیتاند که تدوین موفق استراتژی نمیمانده

اندازها و با تلاش و زحمت فراوان تدوین ست که با توجه به اهداف و چشمبیشتر سازمانها اجرای راهبردهایی ا
اند. اجرای استراتژی بـدون حمایـت همه جانبة مدیران ارشد ممکن نیست و باید دغدغة اصلی مدیران ارشد شده
، ، فناوریاختارس لی از قبیراتبه بازبینی و بررسی تغیی ازیی شرکتها و سازمانها، نیابا توجه به پوی. [۲۲] باشد

ارشد قبل از تلاش برای هر تغییر اساسی،  رانمدی ژهبوی رانعناصر سازمان است و مدی رراهبرد، فرهنگ و سای
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منابع انسانی در بهبود عملکرد مشاغل از  راهبردی تیردر سازمان خود را  شناسایی کنند. مدی رباید عناصر تغیی
 ك، یتجارت منابع انسانی به دنبال راهبرد تیراست که مدی نای منابع انسانی نقش دارد. استدلال اساسی قطری

است. با توجه به موارد ذکر  ازمورد نی فمجدد عملکردها و وظای فاست که برای توسعه و تعری منطقه راهبردی
 دارد که راهبرد های منابع انسانی در هر سازمانی به همراه راهبرد تجاری عملیاتیبیان می وعموض تشده، اهمی

های عمده منابع انسانی را تها و محدودیای دارد اما راهبرد تجاری ممکن است فرصتسازمان نقش تعیین کننده
 بسیاری از مطالعات بسیاری که پیرامون این موضوع صورت گرفته حاکی از عدم دستیابی .[8] رددر نظر نگی

سازی بد بد نیست بلکه در جاری ستراتژیِباشد. به عبارتی اشکال در اها به اهداف استراتژیك خود میشرکت
پذیر منابع )مالی، زمان، ...( امکان محدودیتدر یك سازمان تحت تاثیر  اجرای همزمان راهبردها .[10]است 
 مهم و ضروری بسیار، امری انداز سازمانچشم ا توجه بهب راهبردهاترین و شناسایی مهم بندیلذا اولویت نیست
مطابق اساسنامه شامل انشعاب برق، بهینه سازی، شرکت توزیع نیروی برق استان فارس فعالیت  .[۲۴] است

ریزی استراتژیك با با همکاری مرکز مشاوره مدیریت آریانا برنامه 138۰باشد. این شرکت در سال توسعه و ... می
ستراتژی، شناسایی همه ا است. در حین تدوین رویکرد ترکیبی کارت امتیاز متوازن و مدل برایسون انجام داده

ها ای از گزینهپذیر نیست. لذا طراحی استراتژی بر مبنای اطلاعات کلی درباره مجموعههای شدنی امکانطرح
لذا این  .[1۶]های مناسب، شناسایی و انتخاب کرد شود. بنابراین باید بهترین گزینه را با بکارگیری روشانجام می
بندی عناصر استراتژیك در راهبردها، با رویکردی نوین رتبه بندیو اولویت با توجه به ضرورت شناسایی پژوهش

نیروی برق استان فارس را مورد توجه قرار داده است. لازم به ذکر است که بدلیل عدم قطعیت  شرکت توزیع
حیط در م پژوهشاین  گاها با آن مواجه است گیرندهشخص تصمیمحاکم بر فضای مسئله و ابهام و تردیدی که 

 فازی انجام گرفته است.
 
  پیشینه پژوهشو مبانی نظری  .2

است، مطالب ارائه شده در این  سازمان یهاراهبردارائه مدلی برای ارزیابی پژوهشبا توجه به اینکه هدف 
یابیم که در این زمینه مطالعات پردازد. با برسی پیشینه در میمی هاراهبردبندی بخش صرفا به حوزه اولویت

شرکت سهند خودرو، راهبردهای مطلوب  در ایدر مطالعه [4] امینی و خبازباویل .[1۰]متعدد صورت گرفته است 
بندی اولویتریزی استراتژیك کمی شناسایی و جامع تدوین استراتژی و ماتریس برنامه را با بکارگیری چارچوب

های انتخاب استراتژی مناسب نگهداری و تعمیرات در شرکت در یك مطالعه برای [۹]آقایی و فضلی  اند.کرده
در  [۹]اند. آذر و همکاران ای و دیمتل استفاده کردهایران خودرو و سایپا رویکرد تلفیقی دلفی، فرآیند تحلیل شبکه

را در  دهی سادهرویکرد تلفیقی تاپسیس و وزن سازی،ك شرکت قطعهبندی راهبردها در یای برای اولویتمقاله
برای انتخاب استراتژی مناسب در پاسخ به ریسك پروژه  [13]ای دری و حمزه .اندفازی استفاده کردهیك محیط 

با استفاده در یك مطالعه  [۶] اند. امینی و همکارانای را به کار گرفتهشبکه میدان نفتی آزادگان، فرآیند تحلیل در
بندی شمال شناسایی و اولویت شرکت حفاریهای مطلوب را در ، راهبردریزی کمی استراتژیكاز ماتریس برنامه

یابی به اهداف سازمان از طریق نقشه راهبرد برمبنای کارت امتیازی دست»در  [1۴]آزموده و داوودی  .اندکرده
تحلیل نتایج حاکی از اثرگذاری شاخص های رشد و یادگیری به  «در صنایع کاشی تیما FCM كمتوازن و تکنی

و اثرپذیری شاخص های مالی و سودآوری پرداختند. همچنین شاخص های داخلی و مشتری اثرگذاری و 
های ارتقاء کیفیت بر عملکرد برند راهبردتاثیر » شناختبه   رادمنشی .[1۴]اثرپذیری همزمان را نشان می دهند 

 افضلی و رجبانی .[۲3]پرداخت   «های الکترونیکی در بازار رقابتی در شرکت اپل و سامسونگمحصولات شرکت
بندی راهبرد های تولید در کلاس جهانی در شرکت فولاد مبارکه اصفهان پرداختند و به بررسی ارزیابی رتبه

ای به  در مقاله [11]نیا . براری[1]ختنداپرد های دستیابی به تولید در کلاس جهانی ارزیابی مقایسه ای از راهبرد
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با استفاده از تئوری فازی و فرآیند تحلیل شبکه ای و با در نظر  سوات  تحلیل و تدوین راهبرد حاصل از ماتریس
راهبرد را ، راهبرد های مختلف را ارزیابی نموده و در نهایت بهترین ارتباط متقابل بین عوامل شبکه هاگرفتن 

تدوین راهبرد به روش چارچوب جامع تدوین راهبرد »در مقاله خود با عنوان  . امینی و معصومانتخاب نموده اند
و ماتریس ارزیابی  EFE با بررسی  ماتریس ارزیابی عوامل خارجی «موردمطالعه: شرکت صنایع شکوه مس قم

همچنین  تطبیق و مقایسه ماتریسسوات  بهترین راهبرد برای شرکت صنایع شکوه مس قم  و IFE عوامل داخلی
مناسب  به منظور ارزیابی و انتخاب استراتژی [۶]کزازی و همکاران  .[۰]یعنی راهبرد تمایز را  انتخاب نموده اند 

و سپس با بکارگیری روش خبرگان، راهبردها را شناسایی  توسط در شرکت تماد ابتدا با تجزیه و تحلیل سوات
بندی رتبه برای تدوین و [۲1]نوربخش و همکاران  .[1۶]بندی کردند راهبردها را اولویت IIIالکتره فازی 

راهبردها در شرکت چوب و کاغذ ایران، ابتدا روش مقایسات زوجی و سپس برای افزایش ضریب اطمینان روش 
برای تدوین استراتژی در شرکت بهنوش  13۹1در سال کاران اند. مهرمنش و همتاپسیس فازی را به کار گرفته

راهبردها روش تاپسیس فازی و ماتریس کمی  بندیو به منظور اولویت را به کار گرفته SWOTتجزیه و تحلیل 
روش گسترش عملکرد فازی را برای  [1۹]. محقر و همکاران [18]اند استفاده کرده ریزی استراتژیكبرنامه

از  ۲۴۴8در سال  1اند. وودر شرکت مکو، استفاده کرده های کلیدی موفقیت مدیریت دانشبندی شاخصاولویت
ای برای انتخاب استراتژی مدیریت دانش استفاده کرده است. وو این فرآیند تحلیل شبکه روش ترکیبی دیمتل و

داند که تعامل میان معیارهای مختلف را در نظر بگیرد. بنابراین، محقق از شی میفرآیند را نیازمند استفاده از رو
روابط علی و  ای برای شناخت و برسی این تعاملات و از روش دیمتل برای بررسیتحلیل شبکه روش فرآیند

در زمینه  برخی مقالات ارائه شده 1در جدول . [۲4]معلولی بین معیارها به صورت ترکیبی استفاده کرده است 
 و مدل های بکار رفته در انها آورده شده است. بندی راهبردهااولویتمسئله 
 

 بندی راهبردهااولویتهای به کار گرفته شده جهت . برخی مدل1جدول 

 نویسندگان های به کار رفتهمدل

 (۲۴1۹آزموده و داوودی ) FCMکارت امتیازی متوازن و تکنیك 

 (۲۴1۹رجبانی )افضلی و  FAHPتکنیك 

EFE, IFE, IE, QSPM ( ۲۴1۹امینی و معصوم) 

 (۲۴۴۹) امینی و خبازباویل ریزی استراتژیكماتریس کمی برنامه

 (۲۴1۲) آقایی و فضلی دیمتل، ایفرآیند تحلیل شبکه، دلفی

 (۲۴1۴) آذر و همکاران فازی دهی سادهوزن ،تاپسیس فازی

 (۲۴1۴) ایدری و حمزه ایشبکه فرآیند تحلیل

 (۲۴1۴) امینی و همکاران ریزی استراتژیك کمیماتریس برنامه

 (۲۴11) و همکارانکزازی  IIIفازی  هالکتر

 ()۲۴11 نوربخش و همکاران تاپسیس فازی

 (۲۴1۲) مهرمنش و همکاران ریزی استراتژیكماتریس کمی برنامه، تاپسیس فازی

 (۲۴13) محقر و همکاران گسترش عملکرد فازی

 (۲۴۴8) وو ایفرآیند تحلیل شبکه، دیمتل

 (۲۴۴۹) هوانگ فرآیند تحلیل سلسله مراتبی، کارت امتیاز متوازن

 (۲۴11) ۲هوانگ و همکاران فرآیند تحلیل سلسله مراتبی، کارت امتیاز متوازن

 (۲۴13) بابااسماعیلی و همکاران منطق فازی ، ایفرآیند تحلیل شبکه

 (۲۴10آیوبی و دیگران ) مربعات جزئیروش تحلیلی حداقل 

                                                                                                                                                 
1 Wu 

۲ Huang, et al. 
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 (۲۴1۹اخوان و دیگران ) روش تاپسیس فازی

هایی که در این زمینه انجام شده است، در استفاده از توان شباهت این پژوهش را با دیگر پژوهشمی
 گیری دانست. یمهای تصمتکنیك
 
 پژوهش شناسیروش .3

ها آوری دادهکمی و روش جمع پژوهش. راهبرد است مقطعی نوع کاربردی و از پژوهش یك پژوهش این
ها، مستندات و برنامه استراتژیك تدوین شده در ابزار گردآوری داده بصورت میدانی و مطالعات اسنادی است.

رسشنامه برق استان فارس است. همچنین به منظور گردآوری نظر خبرگان شرکت از پ شرکت توزیع نیروی
  شود.می استفاده

 .هش دارای دو سوال به شرح زیر استاین پژو
i. کدامند؟  باتوجه به چشم انداز این شرکت عناصر راهبردی در شرکت توزیع نیروی برق استان فارس      
ii. ها در چه رتبه و  ی دارند و هر کدام از این زیر شاخصیها هر یك از این عوامل چه زیرشاخص

 جایگاهی قرار دارند؟   

 
 با نمونه است. مدیریت شده پیشنهاد خبرگان با مصاحبه برای مختلفی هاینمونه حجم ،مبانی نظری در
 موضوعات برای مزیت کوچکتر نوعی حجم با هاگروه همچنین و بود خواهد دشوار نفر هشت از بیش حجم

 نفر شش با برابر پژوهش این در بررسی مورد نمونه حجم بنابراین .میرود شمار به خبرگان با مصاحبه و پیچیده
شرکت توزیع نیروی برق استان فارس توان به این خبرگان در شود که میمی گرفته نظر سازمانی در خبره

که هم برای تعیین اهمیت  Fuzzy BWANPها عبارت است از روش روش تحلیل داده دسترسی پیدا نمود.
 1در شکل  پژوهشاستفاده شده است. مراحل  از این روش راهبردهابندی هم رتبه و موضوعات استراتژیكنسبی 

 نشان داده شده است.
 

 
 . مراحل پژوهش1شکل 
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 Fuzzy BWANP  .در اند، [ اشاره کرده0] 1همانطور که امیری و همکارانBWANP Fuzzy ، همانند
Fuzzy ANP  شود، اما تفاوت دو روش در نحوه محاسبه محاسبه و سوپرماتریس تشکیل بایستی بردارهای ویژه

گیرد و می بهره F-AHPبرای محاسبه مقادیر بردار ویژه از مقایسات زوجی F-ANP  باشد.مقادیر بردار ویژه می
برای این مشکل را برطرف نموده و  F-BWANPشود. اما این باعث افزایش چشمگیر حجم مقایسات زوجی می

به کند که استفاده می [14] 3گوا و ژائوارائه شده توسط   BWM-F۲محاسبه مقادیر بردار ویژه از مقایسات 
های شود، بدین معنا که جوابای استوارتر منجر میکه به مقایسه ای کمتر نیاز دارد، ضمن آنهای مقایسهداده

برای محاسبه مقادیر بردار ویژه، بایستی ابتدا  F-BWANP. بنابراین مطابق روش دهدتری میقابل اطمینان
تر( و بدترین )دارای کمترین اهمیت و کمترین مطلوبیت( شاخص مشخص شود و سپس تر، مطلوببهترین )مهم

( و ارجحیت همه شاخص ها نسبت به بدترین شاخص �̃�𝐵𝑗ها )ارجحیت بهترین شاخص نسبت به سایر شاخص
(�̃�𝑗𝑊تعیین و اوزان شاخص ) ها بر اساس روشF-BWANP  محاسبه شود. به عبارت دیگر برای محاسبه

نیاز نیست و تنها به یك سطر و یك ستون از  F-AHPزوجیمقادیر بردار ویژه، به تمام عناصر ماتریس مقایسات 
فقط این سطر و ستون محاسبه  F-BWANPباشد. در می �̃�𝑗𝑊و �̃�𝐵𝑗آن نیاز است، سطر و ستونی که بیانگر 

گردد و با ریزی خطی فرموله شده و حل میمدل بصورت یك مسئله برنامه �̃�𝑗𝑊و  �̃�𝐵𝑗شود. بعد از تعیین یم
 شود.های بدست امده سوپرماتریس تشکیل میبردار ویژه

  :Fuzzy BWANPگام های روش 
 ها.و گزینه تعیین ساختار مسئله و تجزیه آن به سطوح تصمیم شامل هدف، معیارها، زیرمعیارها :1گام  -
ترین( شاخص و تعیین ارجحیت فازی آن نسبت به سایر ترین، مطلوببهترین )مهم»تعیین : 2گام  -

بدترین )دارای کمترین اهمیت و کمترین مطلوبیت( شاخص و تعیین ارجحیت »( و 1)رابطه  «هاشاخص
)جدول  رندگانیگمیتصم یفاز حاتیترج اسیمق( براساس ۲)رابطه  «ها نسبت به آنفازی سایر شاخص

۲.) 

 
(1) �̃�𝐵 = (�̃�𝐵1. �̃�𝐵2. … . �̃�𝐵𝑛)                 𝑤ℎ𝑒𝑟𝑒   �̃�𝐵𝑗 = (𝑙𝐵𝑗. 𝑚𝐵𝑗 . 𝑢𝐵𝑗) 

 
(۲) �̃�𝑊 = (�̃�1𝑊. �̃�2𝑊. … . �̃�𝑛𝑊)              𝑤ℎ𝑒𝑟𝑒   �̃�𝑗𝑊 = (𝑙𝑗𝑊. 𝑚𝑗𝑊. 𝑢𝑗𝑊) 

  
 گیرندگان: مقیاس ترجیحات فازی تصمیم۲جدول 

 

 

 

 

                                                                                                                                                 
1 Amiri, et al. 

۲ Fuzzy best worst method 

3 Guo & Haoran 
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�̃�1)محاسبه مقادیر بهینه اوزان فازی  :3گام  -
∗. �̃�2

∗… . �̃�𝑛
: برای تعیین وزن بهینه فازی هر یك از (∗

�̃�𝐵های ها، زوجشاخص �̃�𝑗⁄ = �̃�𝐵𝑗  و�̃�𝑗 �̃�𝑊⁄ = �̃�𝑗𝑊 شود، سپس برای برآورده کردن تشکیل می

│ها، باید راه حلی پیدا شود تا عبارات  jاین شرایط در همه 
�̃�𝐵

�̃�𝑗
− �̃�𝐵𝑗│و│ �̃�𝑗

�̃�𝑊
− �̃�𝑗𝑊│  را برای

ها و مجموع اوزان می هایی که حداقل شده است، حداکثر کند. با توجه به غیر منفی بودن وزن jهمه 
 فرموله کرد:  3توان مدل را به صورت رابطه 

 

min    max
𝑗

{│
�̃�𝐵

�̃�𝑗
− �̃�𝐵𝑗│.│

�̃�𝑗

�̃�𝑊

− �̃�𝑗𝑊│} 

{
 
 
 

 
 
 ∑𝑅(�̃�𝑗)

𝑛

𝑗=1

= 1                        

𝑙𝑗
𝑤 ≤ 𝑚𝑗

𝑤 ≤ 𝑢𝑗
𝑤                      

𝑙𝑗
𝑤 ≥ 0 .   𝑗 = 1.2.… . 𝑛          

 

 

Where 

 �̃�𝐵 = (𝑙𝐵
𝑤 .𝑚𝐵

𝑤 . 𝑢𝐵
𝑤)     .    �̃�𝑗 = (𝑙𝑗

𝑤 .𝑚𝑗
𝑤 . 𝑢𝑗

𝑤)    .    �̃�𝑊 = (𝑙𝑊
𝑤 .𝑚𝑊

𝑤 . 𝑢𝑊
𝑤 ) 

  �̃�𝐵𝑗 = (𝑙𝐵𝑗. 𝑚𝐵𝑗 . 𝑢𝐵𝑗)   .   �̃�𝑗𝑊 = (𝑙𝑗𝑊. 𝑚𝑗𝑊. 𝑢𝑗𝑊)  

𝑙𝜉تبدیل کرد و از آنجاییکه:  4همچنین می توان مدل بالا را به مدل  ≤ 𝑚𝜉 ≤ 𝑢𝜉   رابطه𝜉∗ =

 (𝑘∗. 𝑘∗. 𝑘∗) . 𝑘∗ ≤ 𝑙𝜉  را دارد. ۰قابلیت تبدیل به مدل  4را در نظر میگیریم، مدل 
 

min    𝜉   

{
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 │

�̃�𝐵

�̃�𝑗
− �̃�𝐵𝑗│ ≤ 𝜉                  

│
�̃�𝑗

�̃�𝑊

− �̃�𝑗𝑊│ ≤ 𝜉                 

∑𝑅(�̃�𝑗)

𝑛

𝑗=1

= 1                        

𝑙𝑗
𝑤 ≤ 𝑚𝑗

𝑤 ≤ 𝑢𝑗
𝑤                       

𝑙𝑗
𝑤 ≥ 0 . 𝑗 = 1.2.… . 𝑛          

 

 

Where    𝜉 = (𝑙𝜉 . 𝑚𝜉 . 𝑢𝜉) 
 

 

min   𝜉∗    

{
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 │

(𝑙𝐵
𝑤 .𝑚𝐵

𝑤. 𝑢𝐵
𝑤)

(𝑙𝑗
𝑤 .𝑚𝑗

𝑤. 𝑢𝑗
𝑤)
− (𝑙𝐵𝑗. 𝑚𝐵𝑗 . 𝑢𝐵𝑗)│ ≤ (𝑘

∗. 𝑘∗. 𝑘∗)                                   

│
(𝑙𝑗
𝑤 .𝑚𝑗

𝑤 . 𝑢𝑗
𝑤)

(𝑙𝑊
𝑤 . 𝑚𝑊

𝑤 . 𝑢𝑊
𝑤 )
− (𝑙𝑗𝑊. 𝑚𝑗𝑊. 𝑢𝑗𝑊)│ ≤ (𝑘

∗. 𝑘∗. 𝑘∗)                                 

∑𝑅(�̃�𝑗)

𝑛

𝑗=1

= 1                                                                                                 

𝑙𝑗
𝑤 ≤ 𝑚𝑗

𝑤 ≤ 𝑢𝑗
𝑤                                                                                               

𝑙𝑗
𝑤 ≥ 0 . 𝑗 = 1.2.… . 𝑛                                                                                   

 

 

 
�̃�1)با حل مدل بالا، مقادیر بهینه 

∗. �̃�2
∗… . �̃�𝑛

  ∗𝜉شود که مقدار به دست آمده، محاسبه می  ∗𝜉و   (∗
و رابطه  3های سازگاری جدول دهنده نرخ سازگاری بالاتری است. از آنجا که با استفاده از شاخصتر نشانبزرگ

تر باشد، نتایج سازگاری ، می توان نرخ سازگاری را محاسبه کرد، هر چه مقادیر سازگاری به صفر نزدیك۶
 بیشتری دارد. 
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 (CI)های سازگاری : شاخص3دول ج

اصطلاحا

 ت زبانی

 مهمکاملاً  خیلی مهم نسبتاً مهم اهمیت ضعیف اهمیت یکسان

�̃�𝑩𝑾 

 

CI 

𝑪𝑹 =
�̃�∗

𝑪𝑰
 

 

پس از تشکیل سوپر ماتریس اولیه که سوپرماتریس ناموزون نام دارد، در تشکیل سوپرماتریس.  :4گام  -

آیـد. دهی شده یا نرمـال بدسـت مینرمال شده و سوپرماتریس وزنهای این ماتریس صورت نیاز ستون
کند که وزن نهـایی عناصـر از های مارکف اثبات میهای احتمالی و زنجیرهساعتی با استفاده از ماتریس

W  رابطه = lim
𝑘→∞

𝑤2𝑘+1 که در این رابطه. آیدبدست می k  عدد فرد است. از حل رابطه بالا ماتریس

 س بدست می آید.نهایی یا ماتری

  

𝑊 =

          
          

𝐶1
𝑒11…𝑒1𝑚1

𝐶2
𝑒21…𝑒2𝑚2

… 𝐶𝑛
… 𝑒𝑛1 …𝑒𝑛𝑚𝑛

𝐶1 
 
 
𝐶2 
  
 
  
𝐶𝑛

𝑒11
𝑒12
⋮

𝑒1𝑚1

𝑒21
𝑒22
⋮

𝑒2𝑚2

⋮
𝑒𝑛1
𝑒𝑛2
⋮

𝑒𝑛𝑚𝑛

[
 
 
 
 
 
 
 
 
𝑊11       𝑊12     

     
     

𝑊21       𝑊22  
          

⋮             ⋮      

     
 
   
⋱

      

𝑊1𝑛 
 

𝑊2𝑛  
⋮

  
 
   
 

  

𝑊𝑛1         𝑊𝑛2      
      

𝑊𝑛𝑛  
  ]

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 نشان داده شده است. F-BWANPرویکرد  ۲در شکل 
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 �̃�𝒋𝑾محاسبه 

 WORSTC 

C1 �̃�1𝑊: (𝑙1𝑊 .𝑚1𝑊 . 𝑢1𝑊) 

C2 �̃�2𝑊: (𝑙2𝑊 .𝑚2𝑊 . 𝑢2𝑊) 

C3 �̃�3𝑊: (𝑙3𝑊 .𝑚3𝑊 . 𝑢3𝑊) 

…
 

…
 

 
 

 

 �̃�𝑩𝒋محاسبه

 1C 2C 3C … 
BESC

T 
(𝑙𝐵1. 𝑚𝐵1. 𝑢𝐵1) �̃�𝐵1: �̃�𝐵2: (𝑙𝐵2.𝑚𝐵2. 𝑢𝐵2) �̃�𝐵3: (𝑙𝐵3.𝑚𝐵3. 𝑢𝐵3) … 

 سازی خطیمدل

min   𝑘∗ 

1u k*│ ≤  1u *B1l  – Bl │ 
1k*m│ ≤  1m *B1m  – Bm │ 

1k*l│ ≤  1l *B1u  – Bu │ 

…
 

and 
Wu k*│ ≤  Wu *1Wl  – 1l │ 

Wm k*│ ≤  Wm *1Wm  – 1m │ 

Wl k*│ ≤  Wl *1Wu  – 1u │ 

…
 

+ 1/6*  2+ 4/6 *m 2+1/6*l 1+ 1/6* u 1+ 4/6* m 11/6*l

+…=12u 
, …2 ≤ u2 ≤ m2 , l1 ≤ u1 ≤ m1 l 

… , ≥ 02 ≥ 0 , l1 l 
k ≥ 0 

 تشکیل سوپرماتریس

 
G 

C

1 
C

2 

.
.. 

A

1 
A

2 

.
.. 

G - - - 

W

21 22W 23W 

- 32W - 

 

C

1 
C

2 

...
 

A

1 
A

2 

...
 

 

 F-BWANP: رویکرد ۲شکل 
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 هاو یافته هاتحلیل داده .4

 میباشد. 4با توجه به نقشه استراتژیك سازمان به شرح جدول شرکت های استراتژموضوعات استراتژیك و 
تهیه  پژوهشهای مورد نیاز برای پرسشنامهبندی، در قالب ها به منظور تعیین اهمیت نسبی و اولویتاین مولفه

های بندی راهبردو در نهایت رتبهموضوعات راهبردیدهی سپس به وزن .شودشده و بین خبرگان توزیع می
در ادامه، جزئیات مراحل ذکر شده  شود.پرداخته می Fuzzy BWANPهای روش سازمان با استفاده از گام

  گردد.تشریح می
 

 های سازمانو راهبرد موضوعات راهبردی: 4جدول 

 یموضوعات راهبرد
5C 4C 3C 2C 1C 

تامین برق مطمئن و 
 پایدار

 کاهش تلفات کاهش قیمت تمام شده ایهای سرمایهمدیریت پروژه مدیریت مصرف

 

 سطح راهبرد

 1A کاهش تلفات فنی

 فرآیندها و عملیات کلیدی

 2A کاهش تلفات غیرفنی

 3A مدیریت پروژه

 4A سمت تقاضامدیریت 

 5A برداری بهینه از شبکهبهره

 مالی و منابع 6A تامین منابع مالی و مدیریت نقدینگی

 7A توسعه سرمایه انسانی

 8A توسعه سرمایه سازمانی رشد و یادگیری

 9A توسعه سرمایه اطلاعاتی

 

 گیری و پیشنهادهانتیجه .5

به عبارتی  ( محاسبه شود.𝑊𝑖𝑗از تصمیم وزن مربوطه ) برای تشکیل سوپرماتریس اولیه باید برای هر سطح
در راستای تحقق ها )و برای تعیین اهمیت نسبی راهبرد 𝑊21موضوعات راهبردیبرای تعیین اهمیت نسبی 

ای تصمیم دو نوع وابستگی دیگر نیز شود. همچنین بدلیل ساختار شبکهمحاسبه می 𝑊32 (موضوعات استراتژیك
 موضوعات استراتژیكهای و وابستگی مولفه موضوعات استراتژیكهای در مسئله وجود دارد: وابستگی بین مولفه

 𝑊21دست آوردن محاسبات برای ب ،نیز محاسبه شوند. در ادامه 𝑊23و  𝑊22ها که به تبع آن باید به راهبرد
ها سوپرماتریس 𝑊𝑖𝑗کنیم. بعد از محاسبه همه ها به طریق مشابه عمل می𝑊𝑖𝑗شود و برای سایر نشان داده می

 دهد.ها را نشان میآید که اولویت آنها بدست میاولیه تکمیل و در نهایت اوزان همه مولفه
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 مقایسات زوجی: ۰جدول 

 
 

 سازی و حل مدل: مدل۶جدول 
 

Min k 

1k*u ≤ │13.5*u –2 │l 

1k*m ≤ │14*m –2 │m 

1k*l │ ≤14.5*l –2 │u 

3k*u ≤ │31.5*u –2 │l 

3k*m ≤ │32*m –2 │m 

3k*l ≤ │32.5*l –2 │u 

4k*u ≤ │42.5*u –2 │l 

4k*m ≤ │43*m –2 │m 

4k*l ≤ │43.5*l –2 │u 

5k*u ≤ │50.67*u –2 │l 

5k*m ≤ │51*m –2 │m 

5k*l ≤ │51.5*l –2 │u 

 

1k*u ≤ │11.5*u –3│l 

1k*m ≤ │12*m –3 │m 

1k*l ≤ │12.5*l –3 │u 

1k*u ≤ │10.67 *u –4│l 

1k*m ≤ │11*m –4 │m 

1k*l ≤ │11.5*l –4 │u 

1k*u ≤ │12.5*u –5│l 

1k*m ≤ │13*m –5 │m 

1k*l ≤ │13.5*l –5 │u 

 

+…1+1/6* u1+4/6* m11/6*l 
=15+1/6* u5+4/6* m5+1/6*l 

5≤ u5 m≤ 5 , l , …1 ≤ u1 ≤ m1 l 

> 05 > 0 , … , l1 l 

 
 های موضوعات راهبردی( مولفهاوزاناهمیت نسبی ) :0جدول 
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 8( در سوپرماتریس اولیه به شرح جدول 𝑊21 ،𝑊22 ،𝑊23 ،𝑊32جایگذاری چهار ماتریس بدست آمده )
 . باشد که باید موزون شودمی

 
 . سوپرماتریس اولیه8جدول 

 
ها را نشان که اوزان نهایی مولفهآید با به توان رسیدن مکرر ماتریس فوق، سوپرماتریس حد دار بدست می

 .(۹)جدول دهد می
 

 . سوپرماتریس حددار۹جدول 

 
 

 شده است.ارائه  11و وزن هر یك از معیارها در جدول  1۴بندی و وزن هر یك از راهبردها در جدول رتبه

 
 هابندی راهبرد: رتبه1۴جدول 
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 ی: رتبه بندی موضوعات راهبرد11جدول 

 
 

 پیشنهادها

از رویکرد ترکیبی که  Fuzzy BWANP راهبردهای سازمانی از روش ارزیابیبا هدف  پژوهشدر این 
BWANP  رویکرد  استفاده شده است.و منطق فازی استBWANP مشکلات روش  ANP  را تا حد امکان

شود، بدین معنا ای استوارتر منجر میای کمتر نیاز دارد به مقایسههای مقایسهبه دادهضمن اینکه کاهش داده و 
  دهد.تری میهای قابل اطمینانکه جواب

برق مطمئن و پایدار  تامینو  کاهش قیمت تمام شده که از نظر خبرگان، دهدنشان مینتایج محاسبات 
در راستای تحقق موضوعات  هاترین راهبردهمچنین مهم باشد.می استراتژیك شرکت اتموضوعترین مهم

باشد. می تامین منابع مالی و مدیریت نقدینگیو  مدیریت پروژه، توسعه سرمایه اطلاعاتی شامل استراتژیك
، تعهد  ازهاین یابیارزراهبرد متناسب براساس  كیعبارتند از:  زیآم تیموفق یابیارز جادیا یعناصر مشترك برا

، آموزش  یتجرب یریادگ، یبه طور خاص ،ایجاد یك ظرفیت ارزیابی مناسب برای سازمان هایابیبه ارز یسازمان
 کار.  طیمداوم در مح یفن یبانیپشت یو نوع یعنصر عمل كیبا 

در شرکتی صورت گرفته که به صورت انحصاری  پژوهشاینکه از حیث  پژوهشاین  نتایجبه لحاظ نوآوری، 
 باشد کهشرکتهای تولیدی میمورد مطالعه ات پژوهشمتفاوت است. در سایر  اتپژوهشکند با سایر می فعالیت
از آنجایی که  پژوهشاین  دراما . هستنداهمیت  حائزراهبردهای حوزه بازاریابی  ،در بازار رقابتی فعالیت بخاطر

تامین برق و کاهش قیمت تمام شده  نظیر تمرکز بر موضوعات راهبردی، استزار انحصاری شرکت در بافعالیت 
این اهداف به  اند که در راستای تحققبنابراین راهبردهایی مورد اهمیت واقع شده .باشدمطمئن و پایدار می

 .کنندشرکت کمك می
با توجه های آتی پوشش داده شود. تواند در پژوهشهایی بود که میبه هر حال این پژوهش دارای محدودیت

های مشابه گردد که این رویکرد در شرکتتوصیه می پژوهشبه جدید بودن و کارایی روش استفاده شده در این 
. همچنین برای ارائه شودروش  د اینتا شواهد تجربی بیشتری برای کاربر و صنایع متفاوت به کار گرفته شود

استفاده شود و یا با رویکرد مشابه در شرایط قطعی و  گیریهای تصمیمتکنیكسایر از ها بندی راهبرداولویت
 مقایسه شود. پژوهشغیرفازی به کار گرفته شود و نتایج با این 
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 آینده مسیر در دانایی مدیریت
 

 1** محسن قدمی ،*نسب بهزاد آسمان 
 

 چکیده
مدیریت دانـایی بـا نهـاه بـه  راهبرداست و ها ها و رسانهترین مباحث در حوزه مدیریت سازماناز مهم مدیریت دانایی

 کـه خبرگـان بـا عمیق مصاحبهبه  پژوهش حاضردر رو از این. تر بوده استهایی نزدیکبه چه مدل و مؤلفهپژوهی آینده

 بـراي برفـی گلولـه رویکرد از پژوهش این در. ایمپرداخته رسانه( مدیران ارشدو ها دانشهاه علمی هیئت )اعضاي شامل

-تم کهجاییازآن. است گردیده استفاده گیرينمونه پایان براي استاندارديمنزله به هاتم اشباع روش از و ها نمونه انتخاب

 پایـایی تأییـد بـراي و گرفته قرار تأیید مورد هامصاحبه روایی احصاء شده، خبرگان، نظرات از گیريبهره با برگزیدههاي 

 دانـایی، مـدیریت سـوگیري پـژوهش، در ارائه شده نظرات به توجه با. است شده استفاده آزمایی باز روش از هامصاحبه

 پژوهـیآینـده ینـدفرآ بـر دانـایی مدیریت اثرگذار ملاحظات ترینمهم انسان، شناخت موانع و انسان رفتار هايپیچیدگی

 ترینمهم پژوهی،آینده دانایی ارتقاي و نظر مورد آینده به رسیدن ها،بینیپیش تحقق دیهر، يسو از. است شده شناسایی

  است. شده داده تشخیص دانایی مدیریت و پژوهی آینده دوسویه تعامل دستاوردهاي
 ینـدفرآ از ناشـی اثـرات تـرینمهم تغییر، عوامل شناسایی و آینده در مطلوب تغییرات ایجاد آینده، بینیپیش همچنین

با نهاه بـه  مدیریت داناییاي که کاربرد گونه؛ بهاست گردیده قلمداد سیما و صدا سازمان در مدیریت دانایی بر پژوهیآینده
   سیما شده است.سازمان صداو در، یادگیري سازمانی در رسانه ملی سبب افزایش آینده

 

یادگیری سازمانی ؛آینده ؛مدیریت دانایی:هاکلیدواژه
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 مقدمه  .1

 تعریف و تغییر سازوکارهاي شناسایی وضعیت موجود، تحلیل از گیريبهره با تا است آن به دنبال پژوهیآینده

 بستهی خوب هايتصمیم کند. بینیممکن پیش و محتمل هايآینده در را بهبود و توسعه مختلف، سناریوهاي

 هايسنت دیهر پرتغییر، این دنیاي در است؛ متفاوت بسیار گذشته با امروزي زندگی دارد،گري نرود به کامل

 را جامعه و سازمان خود، بتوانیم تا کنیم خلق را خودمان آینده باید خود ما بلکه دهند؛شکل نمی را ما آینده قدیمی
 .آماده سازیم جهانی تغییرات برابر در

 در آن اثرات و آینده به توجه دارد هاملت فرهنگ و ایدئولوژي بینی،جهان دوسویه با ارتباطی پژوهی،آینده

 عقلانی، و تجربی علوم ظهور با .انهیزدرا برمی انسان کنجکاوي حس که است مباحثی ترینمهم از زندگی انسان،

 آورده ارمغان به را نهاريآینده و پژوهیچون آینده مفاهیمی و شده تبدیل آینده در پژوهش به آینده در کنجکاوي

 تحولات و شودمی محسوب مباحث استراتژیک در شناسیمحیط موارد از آینده، تحلیل اینکه به توجه با، است

 اکتشاف، پژوهی،آینده شناسیاز روش هدف دارد، نقش استراتژیک مباحث این علمی مبحث در روند این علمی

 .[1۴]هست  تصمیمات بهبود منظور به محتمل و هاي مطلوبآینده آزمون و ایجاد
 ما، کشور در .شودمی ساخته جامعه هر هايارزش برپایه یعنی بنیاد، ارزش به شدت است دانشی پژوهی،آینده

 در انسانی علوم درست ریزيپی درگرو ما جامعه و شقاوت سعادت اند،کرده اشاره رهبري معظم مقام که گونههمان

 یعنی انسانی علوم در تحول .اندکرده اظهارانسانی  علوم در تحول قالب در را موضوع این ایشان، جامعه است

 یا پذیرفت باید عیناً شد،می سرریز ما درکشور ویژهبه شرقی جوامع در قبل از که را فکري آیا آبشخورهاي اینکه

 کنیم؟ توجه هاآن به خودمان هايارزش و باورها براساس باید اینکه

 کدام به انسانی علوم هآیند بهوید که باشد این تواندپژوهی میآینده موضوعات از پرسشی، چنین نتیجه در

 باید پژوهیهآیند واقع در دارد؟ وجود علوم انسانی در فراوانی انسانی علوم در فکري مکاتب چرا رود؟سمت می

 و منعطف هاينظریه از با استفاده آن، پس از و کند پیدا زمینه این در را روندها برسد، حال و به باشد نهرگذشته
 .[1۳] داشت خواهند وجود انسانی علوم حوزه براي محتملی هايچه آینده که کند بررسی ترکیبی

ترین و را جدیدبا نهاه به آینده هاي دانایی محور نظران حوزه مدیریت و سازمان، سازمانامروزه صاحب
هاي نوین استراتژيمنظور اجراي ترین بستر بهسازمانی و مناسبراهبردهاي استراتژیک کارآمدترین شکل 

ها و عملکردهاي هاي دانایی محور کارکردکنند. در سازمانمعرفی میاي هاي رسانهبراي آینده سازمانمدیریتی 
ها به تعامل، تري اتخاذ شده و افراد و گروهتري صورت گرفته، تصمیمات اثربخشسازمان در سطح مطلوب
و بازتعریف آن یک با نهاه به آینده شناسی دانایی سیر مفهومشوند. العمر ترغیب میمشارکت و یادگیري مادام

ورود  .[۵]است براي آینده هاي سازمان و حوزه استراتژي عملیاتی، نمودار سیر تکاملی تئوريراهبردي و ارزش 
 ی؛ موضوعاست یو انسان یکیتکنولوژ ،یمختلف ساختاري، فرهنه ازهايین شیمستلزم پ ،ییدانا موفق به عصر

 .[1۶] مورد غفلت واقع شده است اريیبس دگاهید که از
شده  لیتبد یتیریمد و سبک مد ی، به نوع1۹۹۴از دهه  ایی با نهاه به آیندهدان تیریمدراهبردهاي عملیاتی  

سازي، رهیذخ هاي گسترده سازمان شامل کسب، خلق،تیسازي فعالمند و منسجم هماهنگنظام ندیاست و به فرآ
 راهبردهاي مدیریتی در براي سازمانی ها جهت تحقق اهدافافراد و گروه لهیوسبهایی اربرد دانانتشار و ک م،یتسه
هستند  زانندهیبرانه مناسب و یبا فرهنگ سازمان يهاو سرآمد، سازمان ایپو يهاسازمان [ .۲۴] دارد اشاره آینده

یکپارچه را نهر و آیندهرویکردي  ایی بادانمدیریت راهبردهاي کنند.یم افراد فراهم يمطلوب کار را برا طیکه شرا
دهد. کار ترویج میوهاي اطلاعاتی کسبهمه دارایی گذاري و ارزیابیمنظور تعیین، کسب، بازیابی، به اشتراكبه

ها ها و همچنین مهارتها، رویههاي اطلاعاتی، مستندات، سیاستبانک توانند شاملهاي اطلاعاتی میاین دارائی
 .[11]که در ذهن افراد وجود دارد  .ضمنی و غیرآشکار باشدو تجارب 
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ها را به حرکت کنیم و فراتر از آن با پیشهامی خود آنرو پیشحال اگر بخواهیم به موازات تحولات جهانی 
آشنا « هاي طبیعیتئوري نظم در آشفتهی و فلسفه نظام»موقع و درست مدیریت کنیم، باید با رازهاي مکشوف 

اطلاعاتی خود را افزایش دهیم و راهبردي و هاي هاي علمی جدید، اندوختهاین طریق براساس یافته شویم و از
 هايدارایی ازجملهها نسازما براي دانایی .براساس آن در بازار رقابتی پیچیده و استراتژیک جهانی کامیاب شویم

 منظوربه پس، ؛دانندمی مزیت پایدار عوامل از را دانایی مدیریت، علم نظران صاحب که طوريبه است، راهبردي

 مدیریت مناسب راهبرد تجویز و احتمالی شرایط برابر در اقدام آمادگی باید هاسازمان آینده، در مزیت این حفظ

  .[ 11] باشند داشته را دانایی
 حیث از آینده بینیپیش مستلزم مدیریت دانایی، درحوزه نظر مورد آینده به رسیدن و مطلوب تغییرات ایجاد

 ،مدیریتی علومآینده  در هاي ارزش آفرینحوزه شناسایی است. حوزه این در تغییرات بر مؤثر شناخت عوامل
 با موقعبه سازگاري و مدیریت دانایی آینده نفعانذي نیازهاي شناخت آینده، در انتقال دانایی فضاهاي احصاي

 علوم بین در انسانی علوم اهمیت وجود با  .است شناخت آینده و ضروریات الزامات از بخشی تنها تغییرات،

 در مدیریت دانایی است؟ مدیریت دانایی کدام آینده جهت که شد پرداخته موضوع این به کمتر تاکنون مختلف،

مدیریت  اثرگذارند؟ مدیریت دانایی حوزه در تغییرات ایجاد بر هاییمؤلفه چه کرد؟ دنبال خواهد را اهدافی چه آینده
 بهذارد؟ اثر تواندمی حوزه این در پژوهیآینده یندفرآ در است که هاییمحدودیت چه داراي دانایی

 دانش از استفاده با خواهیممی ما آورد؟ ارمغان خواهد به مدیریت دانایی حوزه در را ثمراتی چه پژوهیآینده

 به دنبال پژوهیآینده .آینده باشیم بر بیشتري اثرگذاري به قادر و هنمود اتخاذ را بهتري تصمیمات آینده پژوهی،

 اهمیت به توجه با و هاي موصوفکاستی رفع راستاي در .است تصمیم بر مؤثر هايومؤلفه تصمیمات بر اثرگذاري

-آینده ادبیات مرور ضمن کوشدمی پژوهش این انسانی، علوم حوزه دانایی مدیریت و پژوهیآینده تعاملی رابطه

 پژوهی آینده بین رابطه دربرقراري تم تحلیل روش کاربست و خبرگان با مصاحبه انجام باایی دان مدیریت ،پژوهی

 ملاحظات احصاي به است آن هدف مطالعه، این در .نماید عمل مفید انسانی، علوم حوزه در اییدان مدیریت و

 از حاصل دستاوردهاي همچنین .شود پرداخته پژوهیآینده یندفرآ بر مؤثر (اییدان مدیریت نظریه با)  انسانی علوم

 علوم بر پژوهیکه آینده متقابلی اثرات سرانجام و گردد شناسایی مدیریت دانایی حوزه در پژوهیآینده یندفرآ

 .شود شناسایی داشت خواهد انسانی
 
 مبانی نظری پیشینه پژوهش .2

 علائم نادر موارد در جز به هابحران .است آن وقوع از قبل چیز هر دیدنپژوهی هیندآ .پژوهیآینده

 عبور دهنده هشدار علائم این کنار از راحتیبه نباید مدیران. دهندمی بروز خود از وقوع از قبل را ايهشداردهنده

 که این خلاصه. ندارد اهمیت برایشان آینده وقایع چون کننداحساس نمی را هانشانه هاآن از بعضی البته. کنند

 مهار راآن و درك هاآن وقوع از قبل را هابحران خیلی از اولیه علایم پژوهی،آینده انجام با توانندمی مدیران

 عوامل و الهوها منابع،وتحلیل تجزیه از استفاده با که است هاییتلاش مجموعه بر مشتمل پژوهیآینده. کنند

 و نهاشتن نهاري،آینده پردازند.می هاآن تحقق براي ریزيبرنامه و بالقوه هايآینده تجسم به ثبات، یا و تغییر
 علمی برخوردار تخیل عنصر از معمولاً  کهاست  آینده به مربوط متون و مقاله نیز و فیلمنامه، نمایشنامه، تدوین،

 واي چندرشته مطالعاتی شناسیهاند. آیندکرده ایفا را پژوهیآینده هايفرضپیش نقش بعضاً  هانهاريآینده. است
شناي هگیرد. آیندمی صورت آینده در جامعه یک مطلوب یا ممکن وضعیت شناخت منظوربه که استاي فرارشته
 مثابه بهبینی پیش واژه تعریف، این درپردازد. می  آینده در مختلف رویداد چندین بینیپیش به که است فرآیندي

-هآیند .است وقایع ازاي رشته یا کلی فرآیندهاي از برخی وقوع نسبی احتمال گویاي کهرود میکار بهاي گزاره
 اظهار پژوهیآینده  است. اجتماع تکنولوژي و طراحی جدید شکل یک و علوم طراحی از بخشی ،شناسی



 ۰۶11تابستان   ـ ۶4شماره  ـمطالعات مدیریت راهبردی    22۶

 

 در تا بدیل هايحلراه طراحی همچنین آینده مشکلات و بینی مسائلپیش فعلی، تصمیمات آتی پیامدهاي

 توانمی .کند انتخاب را اخلاقی و مناسب هايگزینه بتواند و باشد بیشتري هايگزینه داراي جامعه نهایت

 هاآن .فروپاشیدند هم از این جهت از و کنند سازگار تحولات با را خود نتوانستند که دید را جوامعی و کشورها

  .[۶] است تغییرات شناخت اییدان منظر این از شناسیآینده .نشناختند درست را تغییر ذات
 از هایینمونه کاهنان و پیشهویان .است داشته وجود باستان عهد از آینده هدربار دانستن براي بشر اشتیاق

 پژوهیآینده فعالیت نخستین .[1۵] دهند پاسخ اشتیاق به نحوي به تا داشتند تلاش گذشته در که هستند کسانی

 زمینه در، آگبرن سرپرستی به پژوهشهران گروهی از 1۹۳۳تا  1۹۳۴ هايسال در علمی، تحلیل یک درقالب

-آینده اصطلاح 1۹4۴ دهه اواسط از  اوسیپ نام به آلمانی استاد یک آن از پس. شد انجام آمریکا در شناسیجامعه

 .[۲۲] کرد باب بود،رو پیش احتمالات گرفتن نظر در و آینده معناي مطالعه به که را شناسی

 حوزه در ،کهاست استراتژیک علوم از پژوهیه. آینداست انسانی هر نیاز مورد علوم ترینحیاتی از آینده شناخت

 هنر پژوهیآیندهندارد.  هم پیشهویی ادعاي و است بینیپیش از فراترپژوهی . آیندهگیردمی قرار نرم هايفناوري

 بررسی براي سیستماتیک تلاش پژوهیهآیند. هستیم آینده خواهان که گونهآن به است، آینده به دادن شکل

 بنایی زیر هايحوزه و نوظهور هايپدیده شناسایی منظوربه جامعه و محیط فناوري،  ،علم آینده درازمدت

 و اییدانپژوهی آینده .داشت خواهد پی در را اقتصادي و اجتماعی منافع بیشترین که است استراتژیک هايپژوهش
 ابهامات و داشته نهه باز آینده احتمالی مخاطرات و هافرصت ، رویدادها به نسبت را مردم چشم که است معرفتی

 همهان به رواین ازدهد می افزایش را مردم و جامعه هوشمندانه هايگزینه انتخاب توانایی و داده کاهش را مردم

 از و (هنجاري هاي آینده) بروند باید کجا به ،(اکتشافی هايآینده) بروندتوانند می کجاها به که بدانند تا داده اجازه

 (سازي آینده به معطوف راهبردهاي) برسند خود مطلوب هاي آینده به بیشتري سهولت با توانندمی مسیرهایی چه
[14]. 

-مدل تصمیم، تحلیل متقابل، تأثیرات تحلیل محیطی، پویش به توانمی پژوهیآینده هايروش ترینمهماز 

 شهود، و هوشمندانهبینی پیش سازي،شبیه و سازيبازي ها،آینده حلقه اقتصادسنجی، دلفی، گیري،تصمیم هاي

 سیستم، هايپویایی آماري، سازيمدل سناریوها، وابستهی، هايدرخت مشارکتی، هايشناسی، روشریخت تحلیل

اي لایه تحلیل روند، تأثیر و تحلیل زمانی، هايسري هايبینیپیش زنجیره فناوري، تحلیل ساختاري، تحلیل
 .[4] کرد اشاره کاوي ومتن مسیر نهاشت هاي،زمین ناهمسانی کاهش عاملی، سازيمدل ها،علت

 شکست اییدان مدیریت سازيهپیاد در هاسازمان بعضی که هاییعلت ازمدیریت دانایی.  راهبردهای

 و دانش فرد به منحصرهاي ویژگی و کنند متمایز اطلاعات یا داده از را دانش نتوانستند که بود این خوردند،
 مدیریت هايحطر شکست در میلز اسپک، هوگ، ویگ، که دلایلی دیهر از گرفتند. نادیده را دانشی کارکنان

 در که ترتیب این به. است اییدان مدیریت سازيپیاده براي مناسب متدولوژي نبود ،اندهکرد که اشاره آن به اییدان

 براي شدهمی گرفته کار،به اطلاعاتی هايسیستم توسعه یا ایجاد براي که سنتیهاي متدولوژي موارد بسیاري

 .[۲] است شده استفاده آن هايسیستم و دانش مدیریت سازيپیاده
تلاش براي شامل توان گفت مدیریت دانایی کلی میطوریی تعاریف مختلفی شده است اما بهاز مدیریت دانا

طوري که مجموعه وسیعی از گنج پنهان به دارایی سازمانی، بهکشف دارایی نهفته در ذهن افراد و تبدیل این 
. پس مدیریت [1] ستند بتوانند از آن استفاده کننددخیل ه آینده سازمانمسیر هاي گیريافرادي که در تصمیم

براي اجراي  کند اطلاعات مهم را بیابند، گزینش و سازماندهی وها یاري مییندي است که به سازماندانایی فرآ
-تصمیم آموختن پویا و هایی چون درك مشکلات،منتشر کنند و تخصصی است که براي فعالیت آن در آینده

 ضروري است.براي آینده گیري 
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 باید آن به مربوط اهداف و استراتژي این که است آن دانش مدیریت استراتژي ایجاد در موارد ترینمهم از

 عملکرد نهایت در و کار ،باشد سازمانی اهداف و استراتژي و کسب یندهايفرآ کارایی و اثربخشی نمایانهر

 و قوت نقاط رابطه با در سازمان یک دانش، مدیریتسازي ياستراتژ یندفرآ طریق از دببخشن بهبود را سازمانی
 توانمی بنابراین ،شودمی آگاه خود اهداف به رسیدن براي دانش مدیریت جنس از تهدیداتی و هافرصت و ضعف

 بخشی واقع در آن سازياستراتژي و دانش مدیریت خود از بخشی دانش مدیریت استراتژیکریزي برنامه که گفت

 .[7] است دانایی مدیریت استراتژیکریزي برنامه از
و ، اتخاذ شیوه انجام کار بلندمدتتوان فرآیند تعیین اهداف بنیادي را میاستراتژي راهبرد )استراتژی(. 

کید دو نظریه از استراتژي را مورد تأ تعریف در حقیقت نیو امنابع لازم براي تحقق اهداف، تعریف کرد  صیتخص
است که  و روشنهایی واضح رهنمود رشتهکاین اساس استراتژي ی ي است که برزیرطرحدهد، یکی قرار می

طرحی  ي رویکرد تکاملی است که براساس آن استراتژي لزوماًهریو دکنند مدیران براي نیل به اهداف تدوین می
 .[1۹]کند مهم ظهور پیدا می نیست بلکه در طی زمان یک الهو در جریان تصمیمات دهیو سنجاصولی 

-کسب هايو فعالیتتصمیمات استراتژیک  و کنترلدهی ریزي، راهبري، سازمانمدیریت استراتژیک برنامه

که توسط مدیران در ارتباط با تمامی سطوح  اتیو عملاي از تصمیمات را باید مجموعه و آن ردیگیبرمکار را در و
 .[۳]شود، در نظر گرفت سازمان اعمال می

 لهیوسبهیندي استراتژیک است که فرآ ،مدیریت دانایی مبتنی بر مخاطب .مدیریت دانایی مخاطب محور
 گردانشو مخاطب  و آگاهصرف به مخاطبان توانمند  کنندهمصرفهاي پیشرو، مخاطبان خود را از آن سازمان
مربوط به مشتریان  اییو گسترش داندستیابی، اشتراك در واقع یند مدیریت دانایی مشتري کند. فرآتبدیل می

و ی است که وابسته به نظر مخاطبان فیو کی یندي کم  دو مشتري و سازمان است و این فرآ است که به نفع هر
 .[17]هاي نامشهود است دارایی تیریو مدهاي تخصصی هي تیمی، گروریادگها با سازمان، یآن تعامل

 ریت دانایی یک ابزار استراتژیک در مدیریت دانایی با نهاه به آیندهبا نهاه به نظریه پریچارد راهبردهاي مدی
ها در وضع داشته گیري را باتوجه به منابع وانی، انتقال دانایی، ابزار تصمیمتوان یادگیري سازممی هاسازمان
 .[1۲]ي استراتژیک مدیریت دانایی دانست ها در راهبردهاترین مؤلفهاصلی موجود،

شود این است که مشتري مطرح می پرسشی که در تعریف اهداف و ماموریت هر سازمانی نیتریاتیو حاولین 
کار متفاوتی را تعریف وگیرد که هر مشتري یک کسبقرار  توجه موردنکته باید  نیو ا ؟آن کیست و مخاطب

هاي متفاوتی دارد. بنابراین مدیران باید همواره این پرسش را مطرح کنند که امروزه کند، انتظارات و ارزشمی
توان ، برآورده نشده است و میشده او عرضهی که به و محصولاتخدمات  واسطهبهمشتري  و خواستهکدام نیاز 

 [ .۹] است شرویو پبه آن معیار یک سازمان موفق  و پاسختوانایی در طرح این پرسش  داشت اظهار
 و مراحل تمامی در خود محورانه توصیف نهاه بر علاوهپژوهی آینده .پژوهیمدیریت دانایی در آینده

 حالتی آن به که زندمی دست عملیاتی هاياقدام مواردي از تجویز به پیشهیرانه ايگونهبه انتها در یندها،فرآ

 درپژوهی هآیند موفقیت سنجند،می آثارش در را پدیده هر موفقیت میزان کهجاییازآن. [1] بخشدمی تجویزي

 .دهندمی قرار ارزیابی مورد تحقق اهدافش میزان در را دانش مدیریت

 از توانمی رااندیشانه هآیند تفکر یا پژوهیآینده پروژه موفقیت میزان است معتقد فرانسوي پژوهآینده ،گوده

ترین مبنایی در. کرد گیرياندازه پروژه،گیري نتیجه و هاتحلیل سازيمناسب و گروه در کیفیت انعکاس راه

 است آن مشکل اما «پژوهیآینده برنامه اهداف به دستیابی»   :کرد توصیف توان چنینمی را موفقیت سطح،

 فراگیر تأثیرات در را پژوهی آینده موفقیت برخی کند.می دنبال را متنوعی و متعدد هايهدف ،پژوهیآینده که

 موفقیت معتقدند برخی کهآن حال شود،می تقسیم اجتماعی ابعاد و فناورانه ابعاد دسته دو به که دانندمی آن

 .[14] شود ارزیابی برنامه آثار پایه بر نباید پژوهیآینده
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 مدیریت ثیرتأ و ابعاد توانمی وضوحبه نهریممی بزرگ هايسازمان وها پژوهی شرکتدهینآ اسناد به وقتی

 این در .نمود اشاره راه نقشه اسناد بهتوان می مثال طوربه .نمود مشاهده هاآن در را مدیریت فناوري و دانایی

 :کهگردد می مشخص بلندمدت زمانی بازه یک براي اسناد

i. شود سازمان وارد باید دانشی چه سال کدام در. 

ii. کنیم تولید خودمان باید را یک کدام و خرید باید را ها فناوري و ها دانش کدام. 

iii. بود خواهد هابخش کدام نیاز مورد دانش هر. 
iv. دهد. رخ اتفاق این باید سالی چه در و شوند بازنشست باید هافناوري و هادانش کدام 

 و دانایی مدیریت براي مناسب استراتژي و سیاست گرفتن نظر در بدونپژوهی هآیند کهآنها گفته نتیجه
 تواند بدهد.نمی را ممکن نتیجه بهترین فناوري، مدیریت
 

 
 مدل مفهومی پژوهش. 1شکل 

 پژوهش شناسیروش .3

 استفاده مورد روش ادامه، در وایم پرداخته مفهومی مدل معرفی به بخش، این در پژوهش.مدل مفهومی 

 ؛(1)شکل  است گرفته قرار اشاره به منجر پژوهیآینده یندآفر در پردازش از پس ورودي مورد ،پژوهش این در
 نتایج پژوهش این خروجی کهایم گرفته نظر در ورودي را دانایی مدیریت بر اثرگذار ملاحظات ،مفهومی مدل در

 (.1)جدول  شد خواهد ایی،دان مدیریت درپژوهی آینده دستاوردهاي و
 

 هاي مدل مفهومیتعریف گزینه. 1 جدول

 گزینه
نقش گزینه در مدل 

 مفهومی
 کد السؤ مشخصات

ملاحظات 
 مدیریت دانایی

 ورودي
 نتایجپژوهی آینده بر ملاحظات و هامحدودیت
 درصدد که  است اثرگذار فرآیند این از حاصل
 .کنیم استفاده حوزه این خبرگان نظر از تا هستیم

پژوهی آینده ملاحظات
 دانایی مدیریت درحوزه

 است؟ کدام
1 

-پیامدهاي آینده

 پژوهی
 خروجی

 دانایی مدیریت حوزه در پژوهیآینده هايموفقیت
 در خبرگان نظر از تا هستیم درصدد که چیست؟

 .کنیم استفاده حوزهپژوهی آینده دستاوردهاي مورد

 از پژوهیآینده موفقیت

 دانایی مدیریت منظر
 چیست؟

۲ 

اثرات متقابل 
آینده پژوهی بر 

 مدیریت
 بازخورد

 و ثرترمؤ تصمیمات پژوهیآینده از استفاده با
 گرفته دانایی مدیریتهاي استراتژي در تراثربخش

 و برتصمیمات ثرمؤ عوامل شناسایی درصدد. شودمی
 هستیم. تصمیم بر ثرمؤ هايلفهمؤ

هی وپژآینده متقابل اثرات
 دانایی مدیریت در

 چیست؟
۳ 

 و توصیف براي توصیفیروش  از ها،داده گردآوري براي و روش نظر نقطه از و کاربردي هدف، نظر پژوهش
 رویکرد با ساختاریافته نیمه هايمصاحبه از پژوهش، این در .است شده استفاده موجود شرایط دربارهگیري تصمیم

 فرآیند آینده پژوهی
دستاوردهاي مطلوب آینده پژوهی در 

 مدیریت دانایی
 ملاحظات موثر در مدیریت دانایی
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 هايپژوهش براي نظري الهوهاي توسعه براي اولیههاي ایده شناسایی ،پژوهش هدف. شد استفاده تم تحلیل

 که کرد شناسایی را هاییایده بتوانپژوهش  نتایج اساس بر همچنین است. کیفی هايیافته اساس بر آتی تجربی

 .گیرد قرار استفاده مورد بزرگ آماري هاينمونه با یکم  هايپژوهش انجام براي

 سؤالات گرو در پژوهش این اهداف نشده، تعریف آن براي ايفرضیه پژوهش، این بودن اکتشافی به توجه با

 شود.مشخص می زیر شرح به

 گذارد؟می اثر حوزه این در پژوهیآینده بر که دارد وجود دانایی مدیریت در تهدیدهایی و هافرصت چه (1

 اند؟کدام دانایی پژوهی مدیریتهآیند دستاوردهاي (۲

 داشت؟ خواهد دنبالبه دانایی مدیریت بر را اثراتی پژوهی چهآینده (۳

 پژوهی چیست؟آینده در دانایی مدیریت ملاحظات و هامحدودیت (4

 اعضاي ،اساتید خبرگان که شامل:از نفر ۲۲ ، مصاحبه انجام براي. نمونه تعداد و کنندگانمشارکت جامعه

 .شدند انتخاب برفی گلوله روش به تهران سازمان صداوسیما در ارشد و مدیران دانشهاه علمی تهیأ
 احصاءشده، خبرگان، نظرات از استفاده با برگزیده هايتم کهاین به توجه با. پژوهش ابزار پایایی و روایی

 این براي است؛ شده استفاده بازآزمایی روش از مصاحبه پایایی تأیید براي همچنین .شد تأیید مصاحبه روایی

 هامصاحبه تجدید به اقدام اول، مصاحبه از ده روز گذشته از پس و شده کدگذاري ها،مصاحبه از مورد دو منظور،

 تهیه دستورالعملی ها،مصاحبه جهت انجام. است بوده درصد هشتاد از بیش هامصاحبه شباهت میزان. است شده

 مصاحبه که شد تأکید و رسید شوندهمصاحبه اطلاع به مصاحبه انجام از کلی هدف مصاحبه، ابتداي در. شد

ذخیره  نحوه مصاحبه انجام براي .ماندمی مخفی کاملاً  افراد هویت و شودمی انجام پژوهشی مقاصد با صرفاً
 شده تعیین پیش از سؤال 7 .شد هماهنگ شونده، مصاحبه با یادداشت برداري( یا صدا ضبط طریق )از اطلاعات

 .است شده اشارهها به آن، ۲ جدول درشد که  گرفته نظر مصاحبه در این براي
 

سؤالات اصلی مصاحبه .۲ل جدو

 مصاحبه در شده مطرح الاتسؤ

 است؟ کدام مدیریت دانایی در پژوهیآینده ملاحظات

 ست؟ا کجا دانایی مدیریت منظر از پژوهیآینده موفقیت نقطه

 ست؟کجا ا دانایی مدیریت منظر از پژوهیآینده هايچالش

 است؟ کدام دانایی مدیریت بر پژوهیآینده اثرات شما، نظر به

 بینید؟می چهونه را دانایی مدیریت درحوزه پژوهیآینده

 کند؟ کمک حوزه این در پژوهیآینده شناساندن به تواندمی عواملی چه

 ست؟ا درکجا اییدان مدیریت و پژوهیآینده ثرمؤ همهامی

 
 کیفی، هايپژوهش در کهگردید  استفاده تم ش بررسی و تحلیلرو از ها،مصاحبه متنتحلیل  وبررسی  براي

 با سپس. گرفت صورت شکلی ویرایش و شد پیاده کاغذ روي بر هامصاحبه متن روش، این دردارد.  وسیعی کاربرد

 قالب در مستقل، هايایده تمامی شده، انجام هايمصاحبه از یک هر براي ابتدا در متون، این دقیق مطالعه

 نظرات کدینگ نحوه. شد داده اختصاص کد یک ها،آن از به هریک سپس و شناسایی فرعی، هايتم و مفاهیم،

 شده جدا فاصله خط با بعدي( )یا قبلی رقم با آن رقم بود رقمی سه کد یک حاوي نظر هر که بود صورت بدین

.(۳)جدول  بود نظر کد سوم؛ رقم و پرسش کد دوم؛ رقم مصاحبه، کد اول؛ رقم. است

 شدهآوري جمع نظرات بنديدسته و بنديجمع طریقه. ۳ جدول
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 عنوان تم فرعی کد تم فرعی نقل قول مصاحبه شونده کد نظر کد پرسش کد مصاحبه

۳ 1 1 
 بهره براي چارچوب در اخلاقی و قانونی معیارهاي

 شود.می تدوین سازمانی منابع از آیندگان مندي
 ۳تم فرعی 

 معیارهاي تعیین

 و قانونی اخلاقی
۳ 1 ۲ 

 پژوهیآینده دستاوردهاي ترینمهم از

 است. قانونی و اخلاقی معیارهاي

۳ 1 ۳ 
 شناسایی پژوهیآینده هايقدم ترینمهم از

 .است آینده در تغییر فاکتورهاي

 ۵تم فرعی 
 تغییر دلایل شناخت

 آینده در
۳ 1 4 

 ازجمله خودشون هايتحلیل در پژوهانآینده

 شناخت

 هستند تغییرات این کشف پی در روندها، تحلیل

 است؟ مطلوبیت نقطه چه به رسیدن هدف ۵ 1 ۳
 1تم فرعی 

 مطلوب نقطه تعیین

 چیست؟ مطلوبیت به رسیدن راه بهترین ۶ 1 ۳ براي آینده

 4تم فرعی  برسیم؟ نظر مورد مطلوبیت به ابزارهاي چه با 7 1 ۳
 ابزارهاي تعیین

 به نقطه رسیدن

 آینده براي مطلوب

 داردمی نهاه مصون بودن منفعل از را پژوهیآینده 1 1 ۳

 ۲تم فرعی 
 براي راهبرد تعیین

 به اهداف رسیدن

 نهایی
۳ 1 ۹ 

 هاياستراتژي تعریف جستجوي در پژوهیآینده در

 هستیم دانش مدیریت

 
 .شد استفاده فوق بنديدسته الهوي از نیز بعدي دهندگانپاسخ و هاپاسخ خصوص در
 
 هاها و یافتهتحلیل داده  .4

 پرتکرار چهار تم در کل. شد تم تحلیل اساس بر مطالعه از گیرينتیجه به اقدام ها،پاسخ بنديدسته از پس

 گرددمی اشاره آن به ادامه در که شدند بنديتکرارترین(، رتبه کم به پرتکرارترین از) پرسش هر شدهشناسایی

 و ملاحظات شما نظر )بهپژوهش  پرسش اولین به پاسخ در. است پژوهش هايیافته بیانهر زیر جداول.

 پرسش تأکید مورد تم، پرتکرارترین منزلهبه«  آینده بینی پیش» چیست؟(، پژوهی آینده اثرات ها ومحدودیت

  اند. نموده را اظهار تم این دهندگانپاسخ درصد 7۳ کهطوريبه بود شوندگان

-به ،«دانایی مدیریت آینده تغییرات در مؤثر عوامل شناسایی»  و «دانایی مدیریت آینده در مطلوب تغییرات» 

مطلوبیت برگزیده شد  به رسیدن ابزارهاي و شوندگان(پرسش درصد ۶4۳) پرتکرار هايتم سومین و دومین منزله
 (.4)جدول 

 پژوهشهاي پرسش اول یافته. 4جدول 

 درصد پاسخ دهندگان تم منتخب رتیه تم میزان تکرار تم کد تم

 7۳/۴ 4۶/۴ 1 7 بینیپیش 1

 ۶۴/۴ ۲۵/۴ ۲ ۵ ایجاد تغییرات مطلوب ۳

 4۳/۴ 1۵/۴ ۳ 4 ثر در تغییراتهاي مؤگزینه ۵

 4۴/۴ 14/۴ 4 ۳ ابزارهاي رسیدن به مطلوبیت 4

 
 و سوگیري »است( ، کدام دانایی مدیریت در پژوهیآینده موفقیت نقطهپژوهش ) سؤال دومین به جواب در
 درصد 7۳ که نحوي به است دهندهپاسخ افراد تأکید مورد تم، پرتکرارترین منزلهبه ،«دانایی مدیریت داربودنجهت

و  «انسان شناخت موانع» و «انسان رفتار هايپیچیدگی» همچنیناند. داشته اظهار را تم این دهندگانپاسخ
 (.۵ جدول) دشدن انتخاب بعدي پرتکرار تم سه مثابهبه «انسانی باورهاي مطلوبیت»



 222  ندهیآ ریدر مس ییدانا تیریمد

 

 
 پژوهشهاي پرسش دوم یافته. ۵ جدول

 درصد پاسخ دهندگان تم منتخب رتیه تم میزان تکرار تم کد تم

 7۳/۴ 4۴/۴ 1 7 گیري مدیریت داناییجهت ۹

 ۶۶/۴ ۳۴/۴ ۲ ۶ پیچیدگی رفتار انسان 7

 ۵۳/۴ ۲۴/۴ ۳ ۵ موانع شناخت انسان 1۲

 ۳۴/۴ 1۴/۴ 4 ۳ مطلوبیت باورهاي انسانی 11

 مثابهبه یندهفزآ رقابت ست؟(ا کجا دانایی مدیریت منظر از پژوهیآینده هاي)چالش السؤ سومین به پاسخ در

 .اندداشته اظهار را تم این دهندگان،پاسخ درصد ۶۵ که طوريبه بود دهندگانپاسخ توجه مورد تم، پرتکرارترین
  مرور و بررسی در توانایی فقدان و هاسازمان در هاآن هايروش بودن اجرایی اهمیت و شدن جهانی همچنین
 (.۶)جدول  سه تم پرتکرار بعدي انتخاب شدند منزلهبه پژوهشپیشینه

 پژوهشهاي پرسش سوم یافته. ۶ جدول

 درصد پاسخ دهندگان تم منتخب رتیه تم میزان تکرار تم کد تم

 ۶۵/۴ 4۴/۴ 1 ۶ یندهرقابت فزآ ۹

 ۶۴/۴ ۳۴/۴ ۲ ۵ جهانی شدن 7

1۳ 
هاي اهمیت اجرایی بودن روش

 ها استآن در شرکت
4 ۳ ۲۴/۴ ۵۲/۴ 

1۵ 
توانایی در بررسی و مرور  فقدان

 پژوهشادبیات موضوع 
۲ 4 1۴/۴ ۳۴/۴ 

 
 هابینیپیش تحقق» چیست(، دانایی مدیریت بر پژوهیآینده اثرات) پژوهش این پرسش چهارمین به پاسخ در

 شد اظهار دهندگان،پاسخ درصد 1۴ توسط ها،تم پرتکرارترین منزلهبه ،«  مطلوب آینده به رسیدن راه»  و« 

 پرتکرار تم منزلهبه) گرفت قرار نخبهان درصد  4۴ تأکید مورد که ،« پژوهیآینده دانش ارتقاي»آن، بر علاوه.

 (.7)جدول  گرفت کید نخبهان قرارمنزله تم چهارم مورد تأبه «آینده مطلوبیت کیفیت»  .شد انتخاب سوم
 

 پژوهشهاي پرسش چهارم یافته. 7جدول

 دهندگاندرصد پاسخ تم منتخب ه تمرتب میزان تکرار تم کد تم

 1۴/۴ 4۵/۴ 1 ۶ هابینیتحقق پیش 11

 1۴/۴ ۲۵/۴ ۲ ۵ مطلوبراه رسیدن به آینده  1۶

 4۴/۴ ۲۴/۴ ۳ ۳ ارتقاي دانایی آینده پژوهی 17

 ۳۴/۴ 1۴/۴ 4 ۲ کیفیت مطلوبیت آینده 14

 ايآینده بینید(،می چهونه را دانایی مدیریت در پژوهیآینده دانایی )آیندهپژوهش  پرسش پنجمین به جواب در

 پرتکرارترین مثابهبه تأثیرگذار، ايرشته میان یک به تبدیل و پرطرفدار دانش یک به تبدیل ابهام، بدون و روشن

 گرفت قرار تأکید مورد دهندگان،پاسخ از درصد 4۴ بامذکور هايتم از یک هر که نحوي به شدند برگزیده هاتم
 (.1)جدول 
 

 پژوهشهاي پرسش پنجم یافته. 1 جدول
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 دهندگاندرصد پاسخ  تم منتخب ه تمرتب میزان تکرار تم کد تم

 1۴/۴ 4۴/۴ 1 ۵ هاي روشن و بدون ابهامآینده 22

 7۴/۴ ۲1/۴ ۲ 4 تبدیل به یک دانایی پرطرفدار 24

 4۴/۴ ۲۴/۴ ۳ ۳ ثیرگذاراي تأتبدیل به یک میان رشته 22

 ۳۴/۴ 1۲/۴ 4 ۲ بینانهبینی خوشپیش 21

 دانایی مدیریت در پژوهیهآیند شناساندن به تواندمی عواملی چه) پژوهش، این سؤال ششمین به پاسخ در

 پنجاه کهطوريبه است تم پرتکرارترین است، دانایی این براي مبلغ بهترین خود پژوهیآینده اثرات؟ (کند کمک

 در دانایی این توسعه و دانایی این با علمی فعالان کردن آشنا همچنین،. داشتند اظهار را آن دهندگان پاسخ درصد

 (.۹ )جدول شد انتخاب پرتکرار، سوم و دوم هاي تم عنوان به دانشهاهها،
 

 پژوهشهاي پرسش ششم یافته. ۹ جدول

 دهندگاندرصد پاسخ تم منتخب ه تمرتب میزان تکرار تم کد تم

۳۴ 
پژوهی بهترین مبلغ براي اثرات آینده

 این دانایی است
۵ 1 ۵۴/۴ 1۴/۴ 

 7۴/۴ ۲۵/۴ ۲ 4 آشنا کردن فعالان علمی با این دانایی ۲7

 4۴/۴ 1۵/۴ ۳ ۳ هاتوسعه این دانایی در دانشهاه ۲1

 ۳۴/۴ 1۴/۴ 4 ۲ مهندسی هوشمندانه ۲۹

 تحلیل ست؟ا درکجا دانایی مدیریت و پژوهیآینده ثرمؤ همهامی پژوهش این السؤ هفتمین به پاسخ در

 تغییر علل همچنین. داشتند اظهار را آن دهندگانپاسخ درصد ۵۵ کهطوريبه است تم پرتکرارترین الهوها، منابع،

 تکرار پر سوم و دوم هايتم منزلهبه، محتمل هايآینده ترسیم و هادوراندیشی توسعه براي درتلاش ثبات و

 (.1۴شد )جدول  انتخاب
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 پژوهشهاي پرسش هفتم یافته. 1۴جدول

 درصد پاسخ دهندگان تم منتخب رتیه تم میزان تکرار تم کد تم

 1۴/۴ ۵۴/۴ 1 1 منابع، الهوهاتحلیل  23

11 
علل تغییر و ثبات در تلاش براي 

 هاتوسعه دوراندیشی
۶ ۲ ۲۴/۴ ۵۵/۴ 

 4۴/۴ 1۵/۴ ۳ 4 هاي محتملترسیم آینده 11

 ۳۴/۴ 1۴/۴ 4 ۲ دیدي همه جانبه یا سیستماتیک 6

 رهاي مدل مفهومیتعاریف متغی. 11جدول

 تعاریف متغیر متغیر

گیری مدیریت سوء

 دانایی

-خواند یا از آن کسب آگاهی میگیرد و میکند در اختیار میا که پژوهشهر درباره او تولید میدانایی ر محور،این 

به نظم در از این رو  دهد.شود و بنابراین رفتارش را تغییر میکسب این آگاهی در نوع رفتارش متجلی می کند.
 هاي دشوار و گاهی ناممکن است.آوردن رفتار چنین ابژه

های رفتار پیچیدگی

 انسان

 و تغییر حال در مستمر صورتهب ها،آن در انسان فعال نقش دلیلبه طبیعی هايپدیده برخلاف اجتماعی هايپدیده
 افتدمی اتفاق اهدافش به دستیابی و مناسب تصمیمات اتخاذ در انسان آشفتهی دلیلبه امر این هستند؛ تحول

 شکل به نیز را تغییرات سرعت جدید، هايفناوري بروز سبببه اجتماعی و فردي میان روابط پیچیدگی همچنین.

 امروزي افزوده است. انسان رفتار پیچیدگی بر خود که است داده افزایش توجهی قابل

 موانع شناخت انسان

 با انسان مکفی شناخت است برخوردار تعقل توانایی از عمل، عرصه در هم و نظر مقام در هم انسان اینکه به توجه با

 دیدن، شنیدن، جمله از ها،فعالیت تمام در و است فعالیت آدمی ترینمهم تعقل بهتر، تعبیر به. ستا روهروب موانعی

 هاياصلاحات، بازنهري ارجاعات، ها،تعمیم ها،ارزیابی ها،استنتاج ها،گزاره و مفاهیم همچنین تولید قلبی، مشاهدات

 .است هاییمحدودیت دچار از آن برآمده شناخت حال این با دارد اساسی حضور عمل و یقین و مکرر

 بینی آیندهپیش
 آینده تا باشیم قادر پژوهی،آینده دانایی استفاده از با تا آنیم بر ما. است آینده بینیپیش پژوهی،آینده یندهفرآ اثرات از

شایانی  هايکمک منشأ دانایی، مدیریت هايگیري تصمیم و هايریزبرنامه آینده، دربینی پیش. کنیم بینیپیش را
 .بود خواهد

 مطلوب ایجاد تغییرات
 جامه است، آینده در دلخواه به تغییرات دستیابی همانا که بشر رویاي به توانیممی پژوهی،آینده یندفرآ اثرات جمله از

 حوزه در پیشرفت به منتج که باشد هاییدانش از برداريبهره و داشتنهه خلق، تواندمی تغییرات این .بپوشانیم عمل

 .گردد مدیریت دانایی

 شناسایی عوامل تغییر
 کمک اثرگذار، عوامل شناسایی .بشناسیم را تغییرات بر اثرگذار عوامل که است این پژوهیآینده یندفرآ آثار دیهر از

 عبارت به. آوریم وجودبه آینده در را دلخواه تغییرات عوامل، تعدیل آن یا اصلاح تغییر، از استفاده با بتوانیم تا کندمی

 .است تغییر عوامل شناسایی مستلزم آن، در مطلوب تغییرات ایجاد و بینی آیندهپیش دیهر

 هابینیتحقق پیش
 محقق شک بی. هاستبینیتحقق پیش اجتماعی، و علمی گوناگون هايحوزه در پژوهیآینده موفقیت نقاط ازجمله

 هابینیپیش شدن برآورده. گرددمی محسوب پژوهیآینده یندمحوري فرآ اهداف از ،هابینیپیش و برخوردها شدن

 .شد خواهد دانایی این بیشتر اعتباردهی به منجر و بود خواهد پژوهیآینده اثربخشی دانش مبین

رسیدن به آینده مورد 

 نظر

 اساساً. است پژوهیآینده جمله دستاوردهاي از فاضله مدینه به رسیدن آنآل هاید نقطه در و مطلوب آینده تحقق

 تحقق دانایی، مدیریت هحوز در. است بشر ابناي براي مطلوب آینده تحقق پژوهی،آینده دانش هدف ترینمتعالی

 .گرددمی قلمداد سترگ دستاوردي کریمه، اخلاقیات رعایت هاي باجامعه

ارتقا دانایی در آینده 

 پژوهی

 میزان اثبات متضمن مهم این بوده و نوپا دانش این جایهاه ارتقاي و اعتبار کسب پژوهی،آینده دستاوردهاي ازجمله

 . است زمان بستر در دانش این کارآمدي

 

 

 گیری و پیشنهادنتیجه .2

 تواندمی هم دانایی مدیریت خود مبنا، همین بر .است پژوهیآینده حوزه در تأثیرگذار عوامل از دانایی مدیریت

 نقاط در اکنون که هاییگیريجهت آیا رود؟می سمت کدام به دانایی مدیریت کهاین. باشد پژوهیآینده موضوع
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 :کنیم صحبت مقوله و آموزه دو از توانیممی مباحث، این نتیجه در دارد؟ درستی رویکرد دارد، وجود دنیا مختلف
 این با. هستند مهم و مستقل موضوع دو هااین .پژوهیآینده در دانایی مدیریت نقش و دانایی مدیریت پژوهیآینده

 که نیست کافی واقعی، دانش یک ایجاد براي. دارد اییدان مدیریت در انکاري غیرقابل نقش پژوهیآینده وجود،

 سازمان دانش و هستند فرهنهی و اجتماعی ذاتاً هادانش همه .کند عمل و بیندیشد خود دانش اساس بر نفر یک

 نظر در سازمان اثربخشی و انسانی نیروي عملکرد بهبود و سازمانی هايفعالیت تغییرات طریق از تواندمی تنها

 یادگیري طریق از باید اییدان مدیریت جدید نسل. دارد اجتماعی تحول به ضمنی دلالت دانش، خلق .شود گرفته

 که بهیرند یاد باید مدیران بنابراین،. بپردازد سازمان ساختارهاي در نوآورانه یندهايفرآ و دانش خلق به سازمان

 است این اییدان مدیریت پیشهامی دلایل از شاید. کنند مدیریت ناکافی اطلاعات و کنترل در محدودیت با چهونه،

 در و تخصیص به مدیریت آینده بنابراین باشند، ینیپیش قابل باید هاسازمان .است جدید دانش خلق دنبالبه که

 قابل هايموقعیت از و دارد بستهی اطمینان فقدان و هاآشفتهی با برخورد براي مناسب استراتژي گرفتن نظر

 ایجاد و سریع تطابق و پذیريانعطاف توانایی، پس .دهد قرار مدنظر را خدمات و کالا تولید کارآمد، و بینیپیش

 .رسدمی نظربه بسیارضروري شک بدون و شده احساس محیطی، نیازهاي ساختن برطرف براي مهارت
 که بودند باور این بر است(، شده انجام تم تحلیل رویکرد با )کهپژوهش  این در مطالعه مورد خبرگان

 رفتار هايپیچیدگی»، «دانایی مدیریت بودن دار جهت» دانایی، مدیریت در پژوهیآینده ملاحظات ترینمهم

 . است بوده« انسان شناخت موانع »و «انسان

 »و« نظر مورد آینده به رسیدن»،«هابینیپیش تحقق» حوزه، این در پژوهیآینده موفقیت نقطه همچنین
 ایجاد»،«آینده بینیپیش شامل »، پژوهیآینده اثرات ترینمهم. است گردیده اظهار« پژوهیآینده دانش ارتقاي

 مورد عنصر اجتماعی، نهادهاي و انسان«. آینده تغییرات در مؤثر عوامل شناسایی» و« آینده در مطلوب تغییرات

-می و گیردمی اختیار در کندمی تولید او درباره پژوهشهر که را دانشی محور، این. است دانایی مدیریت در بحث

 تغییر را رفتارش بنابراین و شودمی متجلی رفتارش نوع در آگاهی این کسب. کندمی آگاهی کسب آن از یا خواند

 اجتماعی هايپدیده .است گاهی ناممکن و دشوار هايابژه چنین رفتار درآوردن نسق و نظم به رواین از دهد.می

 این هستند؛ تحول و حال تغییر در مستمر صورتبه ها،آن در انسان فعال نقش دلیل به طبیعی هايپدیده برخلاف

 همچنین پیچیدگی. افتدمی اتفاق اهدافش به دستیابی و مناسب تصمیمات اتخاذ در انسان آشفتهی دلیلبه امر

افزایش  توجهی قابل شکل به نیز را تغییرات سرعت جدید، هايفناوري بروز سبب به اجتماعی و فردي میان روابط
 در هم و نظر مقام در هم انسان اینکه به توجه با. است افزوده امروزي انسان رفتار پیچیدگی بر خود که است داده

 تعقل بهتر، تعبیر به. ستا روهروب موانعی با انسان شناخت مکفی است برخوردار تعقل توانایی از عمل، عرصه

 و مفاهیم تولید همچنین قلبی، مشاهدات دیدن، شنیدن، ازجمله ها،فعالیت تمام در و است آدمی فعالیت ترینمهم
 اساسی حضور عمل یقین و و مکرر هايبازنهري اصلاحات، ارجاعات، ها،تعمیم ها،ارزیابی ها،استنتاج ها،گزاره

 .است هاییمحدودیت دچار آن از برآمده شناخت حال این با دارد

 دانش از استفاده با تا آنیم بر ما. است بوده آینده بینیپیش پژوهی،آینده فرآیند از شده شناسایی اثرات ازجمله

 و هاریزيبرنامه در آینده، بینیپیش. کنیم بینیپیش، ۲مطابق مدل شکل را آینده تا باشیم قادر پژوهی،آینده
 .بود خواهد شایانی هايکمک منشأ دانایی، مدیریت هحوز هايگیريتصمیم
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 هاي بررسی شدهها و زیر تممدل مفهومی با تم. ۲ شکل

 
 است پژوهیآینده دستاوردهاي جمله از فاضله مدینه به رسیدن آن آلایده نقطه در و مطلوب هآیند تحقق

 ،دانایی مدیریت حوزه در. است بشر ابناي براي مطلوب آینده تحقق پژوهی،آینده دانش ترین هدفمتعالی اساساً .
 پژوهی،آینده دستاوردهاي ازجمله. گرددمی قلمداد سترگ دستاوردي کریمه، رعایت اخلاقیات با هاییجامعه تحقق

 بستر در دانش این کارآمدي میزان اثبات متضمن مهم این و دانایی نوپا بوده این جایهاه ارتقاي و اعتبار کسب

 و هابینیپیش تحقق در آن مثبت آثار شدن مسجل دانش اثربخشی، ارتقاي در مؤثر عامل ترینمهم  .است زمان
 .است موردنظر آینده به رسیدن

  

 اثرات متقابل آینده پژوهی بر مدیریت دانایی:
 پیش بینی آینده مدیریت دانایی .1
 یجاد تغییرات مطلوب در آینده مدیریت دانایی. ا۲
 تغییرات آینده مدیریت دانایی شناسایی عوامل موثر در .۳

 ملاحظات مدیریت دانایی:
 سوگیري مدیریت دانایی .1
 پیچیدگی هاي رفتار انسان .۲
 موانع شناخت انسان .۳

 فرآیند آینده پژوهی

دستاوردهاي مطلوب آینده 
 پژوهی در مدیریت دانایی:

 تحقق پیش بینی ها .1
 رسیدن به آینده مورد نظر .۲
آینده پژوهی در  ارتقا دانش .۳

 مدیریت دانایی
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 چکیده

پذیری ها در جامعه، کمبود مطالعات کیفی در حوزه مسئولیتبا در نظر گرفتن اهمیت بانک هدف مقاله و مقدمه:

متغیر مهم در هر سازمان؛ این دو  عنوان به سازمانی اخلاق و اجتماعی ها و همچنین اهمیت سرمایهاجتماعی بانک
پذیری اجتماعی شرکتی با نقش میانجی اخلاق سازمانی در دو پژوهش با هدف ارزیابی نقش سرمایه اجتماعی بر مسئولیت

 بانک ملی و ملت انجام گرفت.

مختلف دیدگاه غالب در دنیای کسب و کار وارد شده و صاحبان مشاغل ، های اخیر، مسئولیت اجتماعی شرکتیدر سال
را به رعایت موازین، مقررات و حقوق ذینفعان اعم از دولت، مشتری، محیط زیست و همچنین کارکنان و مدیران مکلف 

ها نیز منجر به افزایش میزان توجه به تر دولتنموده است. انتقال قدرت اقتصادی دولت به بخش خصوصی و کوچک
پذیری اجتماعی شرکتی به لحاظ تثبیت گرفتن اهمیت مسئولیتبا در نظر  پذیری اجتماعی شرکتی شده است.مسئولیت

های رقابتی، مالی و ... از یک سو و موقعیت شرکت در محیط، مطرح بودن به عنوان یک راهبرد مکمل در کنار استراتژی
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 گیرند، ضرورت دارد.راهبردهای مختلف سازمان مورد توجه قرار می
ی و تصمیمگیر و درمرتبط  ادرـفا هرـمروز ندگیای و زحرفه ،مانیزسا یفعالیتها با مستمر رطو به قخلاا

معینی از  مجموعهنیز در قالب رمایه اجتماعی ت است. سهمیا ائزـح هغیرو  الیـم روـما ،یابیزاربا ،مانیزسای ارخطمشیگذ
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 .شودمی

ها از نوع توصیفی و گردآوری داده این پژوهش به لحاظ هدف از نوع کاربردی و به لحاظ روش شناسی:روش

سوابق  به جهت دستیابی ایکتابخانه ی است. مطالعهها از نوع آمیخته کیفی و کمّدادهپیمایشی و بر اساس ماهیت 
 سرمایه پدیدارشناسی و شرکتی اجتماعی پذیریمسئولیت به مربوط متغیرهای شناسایی روش میدانی برای و مطالعاتی
از پدیدارشناسی و  واست  فراترکیب بخش در ساختاریافتهنیمه مصاحبه، هاداده گردآوری ابزار. به کار گرفته شد اجتماعی

 و مدیران شامل آماری های مربوط به سرمایه اجتماعی استفاده شد. جامعهگردآوری داده راستای ثبت تجارب زیسته در
 که نفر بودند 1۳1به تعداد  هااستان مراکز و تهران در ملت و ملی هایبانک عمومی روابط یا تبلیغات و بازاریابی مسئولین
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 با نفر و در بخش کمی 1۲ تعداد به نظری اشباع به رسیدن تا دسترس در گیرینمونه در بخش کیفی با استفاده از روش
 .دادند جواب پرسشنامه سؤالات به آنها از تن 11۸ دسترس، در گیرینمونه روش

 از فراترکیب در بخش و کنندگانشرکت از نفر دو نظر اظهار طریق از پدیدارشناسی برای کیفی بخش در ابزار روایی
 به مراجعه با پرسشنامه کل روایی. شد ارزیابی کاپا روش از استفاده و شده انجام مطالعات به مراجعه و محتوا روایی طریق
 شد. استفاده تأییدی عاملی تحلیل از سازه و برای ارزیابی اعتبار بررسی محتوایی و صوری بعد از متخصصان از نفر سه

 درونی سازگاری از پرسشنامه در نظر مورد کرونباخ نشان داد که عوامل آلفای با استفاده از هاپرسشنامه ارزیابی پایائی
 . هستند برخوردار مناسب

 ضرایب و معناداری اعداد تأییدی، عاملی تحلیل)مرحله  دو در ساختاری معادلات مدل از هاداده تحلیل و تجزیه برای
 بودن نرمال به مربوط آزمونیآمار توصیف بر مبتنی هاآزمون سایر شد. استفاده اس ال پی افزارنرم از گیریبهره با( مسیر
 میانجی متغیر نقش تبیین و متغیرها بین همبستگی ضرایب به مربوط محاسبات و اسمیرنف -کولموگروف روش با هاداده
 .هستند گام به گام رگرسیون روش با

 و مالی سازمانی، و بعد فردی ۳ در مقوله 1۶ پذیری اجتماعی شرکتی بهفراترکیب مسئولیت فرایند خروجی ها:یافته

 و بعد ساختاری ۳مقوله در  1۴محیطی منتهی شد. خروجی فرایند پدیدارشناسی سرمایه اجتماعی به  و اجتماعی اقتصادی،
( به ۲۴۴4های اخلاق سازمانی سونسون و وود )ارتباطی منتهی شد. ابعاد و مؤلفه و آموزشی، رفتاری و شناختی اداری،

های تحقیق به لحاظ کمی نشان دادند که سرمایه اجتماعی با عنوان متغیر میانجی به مدل وارد شده و در نهایت، یافته
 پذیری اجتماعی شرکتی است.مهمی در مسئولیتنقش میانجی اخلاق سازمانی دارای نقش قابل توجه و 

سازمانی؛ نقش اخلاق سازمانی بر  اخلاق بر اجتماعی چهار فرضیه مبنی بر معنادار بودن نقش سرمایهبحث و نتایج: 

شرکتی و بالاخره نقش میانجی  اجتماعی پذیریمسئولیت بر اجتماعی پذیری اجتماعی شرکتی؛ نقش سرمایهمسئولیت
 های تحقیق نشان دادمطرح شد. یافته شرکتی اجتماعی پذیریمسئولیت بر اجتماعی سرمایه تأثیرگذاری در یسازمان اخلاق

 اجتماعی پذیریمسئولیت بر سازمانی اخلاق تأثیر میزان ؛14/۴ سازمانی برابر اخلاق بر اجتماعی سرمایه تأثیر که میزان
در تمام موارد در سطح  و ۳1/۴ برابر شرکتی اجتماعی پذیریمسئولیت بر اجتماعی سرمایه تأثیر میزان ؛۳۸/۴ شرکتی برابر

 شدند وارد گام به گام رگرسیون طریق از اجتماعی سرمایه با همراه سازمانی اخلاق معنادار هستند. راهبرد 11/۴اطمینان 
 معنادار درصد 11 اطمینان سطح در آماری نظر از و ۸۶/۴ برابر شرکتی اجتماعی پذیریمسئولیت بر هم روی آنها اثرات که

 اجتماعی پذیریمسئولیت بر 41/۴ و 1۶/۴ میزان به توانندمی اولویت ترتیب به اجتماعی سرمایه و سازمانی اخلاق. است
 41/۴ شرکتی اجتماعی پذیریمسئولیت بر اجتماعی سرمایه تأثیر میزان چند هر راستا این در. باشند داشته تأثیر شرکتی
 .است یافته ارتقاء ۸۶/۴ به هم با متغیر دو این سهم میانجی، عنوان به سازمانی اخلاق متغیر شدن وارد با ولی است

 و سازمانی اخلاق با (... و محیط مشتریان، ،)دولت نفعانیذ به پذیریمسئولیت خصوص در هابانک اگر راهبرد
 اخلاق سطح ارتقای و بهبود با هابانک در پی دارد.را  ذینفعان بین در هابانک موقعیت تثبیت شود، اجتماعی عجین سرمایه
 و سو یک از میزان تعامل با مردم، تربیت مدیران و کارکنان توانمند و توجه به موازین اخلاقی افزایش طریق از سازمانی
 در خود نقش پذیرفتن نهادی، حمایت تعامل، و سازیشبکه اجتماعی، بانکداری گسترش طریق از اجتماعی سرمایه ارتقای
 راهبردی هایزیرساخت و فرایندها؛دولت هایسیاست اجرای در همکاری ضرورت و فساد با مبارزه به نسبت بودن پیشگام

 سرمایه و سازمانی اخلاق بدین ترتیب از و داده افزایش شرکتی اجتماعی پذیریمسئولیت سطح ارتقای برای را خود
  .نمایندمی استفاده خویش عملکرد ارتقای در مهم دارایی و منبع دو عنوان به اجتماعی

 

 سازمانی اخلاق پذیری اجتماعی شرکتی؛ولیتئمس اجتماعی؛ سرمایه: هاهکلیدواژ
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     مقدمه .1

. است شده در نظر گرفته تجارت دنیای در غالب دیدگاه یک 1اجتماعی شرکتی مسئولیت اخیر، هایسال در
 مدل در اروپا، کیفیت مدیریت بنیاد و اندکرده ارائه زمینه این در را استانداردهایی اروپا، اتحادیه و ملل سازمان
 از یکی و معرفی هشتگانه هایارزش از را هاشرکت اجتماعی پذیریمسئولیت ها،سازمان برای خود تعالی الگوی
 سازمان ارزیابی کل امتیاز از درصد هشت و داده اختصاص امر این به ها،شرکت ارزیابی برای را خود معیارشش 

 [.۶1] است قائل معیار این برای را
 سئولیتبرای نشان دادن م میلادی 11۳۴و  11۶۴دهه  در بار اولین برای شرکتی اجتماعی مسئولیتمفهوم 

 مطرح شد ولی با گذشت زمان جامعه کنندگان،کارمندان، مصرف امنیت، سلامت، برابر محیط زیست، در شرکت
 . [41] گردیدرا شامل  افراد تأثیرگذار و هاگروه تمام

 و اقتصادی قدرت انتقال خصوصی، بخش گسترش از ناشی را اجتماعی پذیریمسئولیت به توجه لزوم ایعده
مفهوم راین اساس،  ،[۳۶] دانندمی دولت با هاشرکت تعامل و همکاری نتیجه در و هادولت شدن کوچک

 .[۶1] بر سیستم اجتماعی دارنداست که ای عمده اتتأثیر ها به، توجه آنهاولیت اجتماعی شرکتئمس

-ذی با تعامل در محیطی و اجتماعی هایدغدغه سازییکپارچه مفهوم با شرکتی اجتماعی مسئولیتهر چند 

 باآن  مزایایمطرح شده است اما  سازمانی هایاستراتژی مکمل راهبرد داوطلبانه اقدام و افشا مبنای بر نفعان
در  کنندهتعدیل نقش محیطی و اقتضایی عوامل از بسیاری و هشد ریزیپی شرکت داخلی محیط در مطلوبیت

 ساختار مالی، اهرم اندازه، شامل عوامل این از برخی. دارند راهبردها سایر و شرکتی اجتماعی مسئولیت بین رابطه
 [.۶۶] هستند تأثیرگذار سازمان محیطی روابط تبیین در سازمانی منابع مدیران، عملکرد ساختاری، روابط مالکیت،
است اما وضعیت  سهامداران و مشتریان اجتماع، ،انونق محیط، به توجه مدیونها بسیاری از شرکت رشد و بقا

سازمانی موجب شده است که تعدادی از منابع، قدرت پاسخگوئی، نوع خدمت یا محصول و سایر خصائص درون
ای دیگر تحت فشار سیاسی، اقتصادی و ... به مسئولیت خود در قبال محیط و اجتماع و عده ها داوطلبانهشرکت

 فروش و بازاریابی راهبرد مکمل و درآمد منبع کتیشر اجتماعی پذیریمسئولیت رویکردتوجه کنند. برخی از 
 [.۳1] نمایندنمی تلقی هم داوطلبانه را آن عملکرد نوع و شرایط گرفتن نظر در با تعدادی و نموده استفاده

پذیری اجتماعی شرکتی به لحاظ تثبیت موقعیت شرکت در محیط، مطرح با در نظر گرفتن اهمیت مسئولیت
سو و تأثیرپذیری آن از عوامل محیط داخلی و از یکهای رقابتی، مالیدر کنار استراتژیبودن یک راهبرد مکمل 

بیرونی از سوی دیگر، بررسی نقش متغیرهایی که به زعم اندیشمندان در تدوین راهبردهای مختلف سازمان مورد 
 گیرند، ضرورت دارد. توجه قرار می

 مختلفی الگوهای قالب در سازمان هر هایسرمایه ترینمهم سازمانی اخلاق و اجتماعی سرمایه، در این میان
 افزایش ها،شبکه ایجاد امنیت، ایجاد برند، ارتقای درآمد، کسب عملکرد، بهبود وری،بهره در مؤثر عوامل منزلهبه

 .[۳۳] اندبوده مطرح اجتماعی روابط گسترش اعتماد،
 ستی درهارفتای رابر زملا یلعملهااکه دستوراست  مقررات، استانداردها، کدها و یا اصولی ۲اخلاق سازمانی

 .[1۶] نمایدمی همافررا 
ی و تصمیمگیر و درمرتبط  ادرـفا هرـمروز ندگیای و زحرفه ،مانیزسا یفعالیتها با مستمر رطوبه قخلاا

 .[۳۳] ستات همیا ائزـح هغیرو  الیـم روـما ،یابیزاربا ،مانیزسای ارخطمشیگذ
موجب ارتقای سطح همکاری که  استرسمی  های غیرمعینی از هنجارها یا ارزش رمایه اجتماعی مجموعهس

 [.۳1] شودهای تبادلات و ارتباطات میپایین آمدن سطح هزینه و

                                                                                                                                                 
1 Corporate Social Responsibility 
2 Organizational Ethic 
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 و مجیبی و نبوی [4] پذیری اجتماعی اشاره داشتند( به نقش اخلاق در مسئولیت۲۴۴۳) شناسابزری و یزدان
 [.1۳] پذیری اجتماعی شرکتی را مطرح نمودند( نقش سرمایه اجتماعی بر مسئولیت۲۴14)

یک رابطه مستقیم  منزلهپذیری اجتماعی شرکتی به( به نقش اخلاق در مسئولیت۲۴14) مهرحسنی و شاهین
دوام خواهند  ییهااخلاق، سازمان ( معتقدند که با افول۲۴1۶) و اعتمادی و همکاران [4۲] و خطی اشاره داشتند

  [.۲۲]هستند پذیری بالایی برخوردار آورد که از سطح مسئولیت
سو و نقش قابل های مختلف از یکدلیل ارتباط تنگاتنگی که با دولت به جهت اجرای سیاستها بهبانک

منابع خود  بایددیگر دارند،  ها از سویدلیل دریافت سپرده از مردم و اعطای تسهیلات مختلف به آنذکری که به
پذیری اجتماعی بسیج نمایند تا ضمن کسب موقعیت در محیط، تعامل را برای تحقق اهداف راهبردی مسئولیت

 ترین بانک دولتی و بانک ملتای با دولت و مردم داشته باشند. در این میان بانک ملی مهممناسب و سازنده
دیک و قابل توجه با دولت و مردم برخوردارند که همین امر موجب ترین بانک بخش خصوصی از روابط نزبزرگ

با توجه به نفعان و مشتریان توجه نمایند. شده است تا موظف شوند در تدوین راهبردهای خود به موضوع ذی
ها، ضرورت توجه به اخلاق و سرمایه اجتماعی در تبیین اهداف پذیری اجتماعی شرکتی در بانکاهمیت مسئولیت

 دارد قصد حاضر پژوهش زمینه، این در کیفی مطالعات کمبود ترها در جامعه و از همه مهماهبردها، نقش بانکو ر
 اخلاق گریمیانجی با شرکتی اجتماعی پذیریمسئولیت بر اجتماعی سرمایه نقش آن در که بپردازد مدلی ارائه به

 )سرمایه اجتماعی(، وابسته سه متغیر مستقل یک مدل ترکیبی و متشکل ازبدین منظور . گردد بررسی سازمانی
تأثیر سرمایه اجتماعی بر تا  گردد)اخلاق سازمانی( تهیه می پذیری اجتماعی شرکتی( و میانجی)مسئولیت
پذیری اجتماعی شرکتی بررسی و سپس با ورود متغیر میانجی)اخلاق سازمانی( به ارزیابی تأثیر این دو مسئولیت

   پذیری اجتماعی شرکتی نیز پرداخته شود.متغیر بر مسئولیت
 
 و  پیشینه پژوهشنظری  مبانی   .2

 پژوهشمروری بر پیشینه 

، همواره مورد توجه بوده است. اجتماعیزندگی  ها دراجتماعی و اخلاق سازمانی و نقش آن سرمایه
ه دبومطرح  ها و کمک به توسعهپیشبرد اهداف شرکت در پژوهشگرانزعم اغلب بهپذیری اجتماعی مسئولیت

 گردند.با در نظر گرفتن موضوع پژوهش، تعدادی از مطالعات انجام شده ارائه می .است
 

 شده انجام مطالعات مرور .. 1 جدول 

 منبع نتایج روش و سال پژوهشگر ردیف

 همبستگی (۲۴۴۳شناس)ابزری و یزدان 1
سازمان را در تعاملات  گاهیجاو  است  یروش کنترل یبودن نوع یاخلاق

 دینمایم تیتثب طیمح
[4] 

 همبستگی (۲۴14مجیبی و نبوی) 1
همبستگی مثبت و معنادار بین سرمایه اجتماعی و ابعاد آن با 

 پذیری اجتماعی وجود داردمسئولیت
[1۳] 

 همبستگی (۲۴14اردلان و همکاران) ۲
بستری برای افزایش ساز ها و مجاری ارتباطی و زمینهشبکه
پذیری کارکنان  و موجب افزایش تعهد سازمانی و اخلاقیات مسئولیت

 شوندمی
[۳] 

 همبستگی (۲۴14دلیرسدهی و همکاران) ۳
شرکت در اجتماعات محلی،  ) اجتماعی پذیری با سرمایهولیتئبین مس

وجود  رابطه معنادار ( و ..اجتماعی، احساس اعتماد و امنیت  فعالیت در بافت
 دارد

[1۳] 

 همبستگی (۲۴11قنبری و همکاران) 4
سرمایه اجتماعی تأثیر مستقیم بر رفتارهای فرانقشی و تعهد سازمانی ندارد 
ولی از عوامل مؤثری است که در هر سازمان برای بالا بردن تعهد و اخلاق 

 نیاز دارد
[۳4] 
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 توصیفی (۲۴1۸عبدالشاه و همکاران) 1
های دولتی اخلاقی با سرمایه اجتماعی در سازمانارتباط اخلاق و رهبری 

 آشکار است
[۲] 

۶ 
زاده و امامقلی
 (۲۴1۸همکاران)

 توصیفی
اخلاق و موازین اخلاقی در سازمان با افزایش حس اعتماد، روابط صمیمانه 

 و تعاملات بین افراد مرتبط است.
[۲4] 

 همبستگی (۲۴14حجابی و همکاران) ۳
شکوفایی منجر به سرمایه اجتماعی  ها در تعامل باسازمان ایحرفه اخلاق

را ارتقا ها وری و اثربخشی در سازمانده و  بهرهشها و جوامع سازمان
 دهندمی

[41] 

 توصیفی (۲۴14)مهرنیو شاه یحسن ۸
 دوـجو تقیمـمس بطه خطیرا جتماعیامسئولیت و   ایهـحرف قلاـخا ینـب

 دارد
[4۲] 

 توصیفی (۲۴1۶)رانهمکاو  یاعتماد 1
ها منجر به بهبود عملکرد شرکت یریپذتیو مسؤول یاخلاق سازمان بیترک

 شودیمردم و جامعه م نیها در بآن تیارزش و محبوب شیو افزا
[۲۲] 

 همبستگی (۲۴1۲) 1توتا و شهو 1۴
 تیشوند به همان اندازه موقع تیدر سازمان رعا یاخلاق نیهر چه مواز

و مسئول مورد قبول خواهند  یحام ینهادها منزلهشده و به تیتثب اجتماعی
 بود

[1۴] 

 ایمقایسه (۲۴1۸)۲فرل و همکاران 11
پذیری مسئولیترابطه اخلاق و از  اجتماعی بیش سرمایه واخلاق ارابطه 

 اجتماعی است
[۲۳] 

 توصیفی (۲۴1۸پور و همکاران)حسن 1۲
 به نسبت آنها پذیریمسئولیت افزایش برای تلاش و انسانی منابع به توجه

 است ارتقای اخلاق سازمانی برای مناسب هایروش از جامعه و مردم
[4۳] 

 توصیفی (۲۴11)۳ژیانگ و همکاران 1۲
پذیرد، و موجب مسئولیت نسبت به جامعه و مشتریان از اخلاقیات نقش می

 گرددهای شرکت میفراهم شدن شرایط رشد و تحقق اهداف و برنامه
[14] 

 توصیفی (۲۴11)4پراتیهاری و اوزما 1۳
پذیری نسبت به بانکداران هندی ابتکار عمل خاصی برای مسئولیت

مشتریان و رعایت اخلاق  دارند که ابزار مهمی برای سودآوری و رقابت 
 است

[۶۳] 

 
ریزی برنامههای سازمانی و که هر سه متغیر در راستای تدوین استراتژینشان داد های پیشین نتایج پژوهش

 مستقل طوربه بانکی فعالیت حوزه به هاآن از اندکی تعداد اما از اهمیت و ارزش بالایی برخوردار هستند
جای  ها بهضمن تأکید بر جایگاه بانکقبلی آن است که  هایپژوهشتفاوت اصلی این پژوهش با  .اندپرداخته

پذیری متغیر مسئولیت برای تبیین پیشین هایپژوهش هایترکیب یافته استناد به یک یا چند مدل یا نظریه،
این دو و سپس را مورد توجه قرار داده تبیین متغیر سرمایه اجتماعی  رایاجتماعی شرکتی و ثبت تجارب زیسته ب

 عوامل راهبردی به صورت یک مدل خاص ارائه نموده است. منزلهبه متغیر را در کنار اخلاق سازمانی
 پژوهشو مدل  متغیرهامفاهیم 

در  ، توجه یه مسئولیتپذیری اجتماعی شرکتیولیتئسفهوم کلی مم .پذیری اجتماعی شرکتیمسئولیت
 [.۳۲] و سایر اهداف شرکت است سودآوریتوجه به کنار  قابل دیگران در

و  ۳، اخلاقی۶، قانونی1ولیت اقتصادیئمس ؛بدور از هر گونه الزام قانونیپذیری اجتماعی شرکتی ولیتئمس
 [.۲۳] نمایدرا تبیین می ۸های داوطلبانه و بشردوستانههمچنین فعالیت

 [.1۳] است هنفعان، نظام اقتصادی و جامعروابط سازمان با ذی رب تمرکزتعهد و ، ولیت اجتماعیئمس

                                                                                                                                                 
1 Tota & Shehu 
2 Ferrell et al 
3 Chiang et al  
4 Pratihari & Uzma 
5 Economic Responsibility 
6 Legal Responsibility 
7 Ethic Responsibility 
8 Philanthropic Ethic 
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اجتماعی،  ملاحظات برای یندیفرآ شرکتی اجتماعی ولیتئمس ؛اروپا اقتصادی کمیسیون طبق تعریف
 [.۸۲] ها استشرکت در رویکرد استراتژیک...  و بشر اخلاق، حقوق ،یمحیط

 [.1۳] استزندگی  ها درکارگیری آنهب و نحوه وجدانی و اسـتانداردهای معنـوی .اخلاق سازمانی
مطرح در اتخاذ تصمیمات اخلاقی و  ند منطقییفرآ ،یها و اصول اخلاقاخلاق سازمانی کاربرد ارزش

 [.۲۸] است یهای سازمانبرای تدوین استراتژی منـتج از فرآینـدهاتصمیمات و رفتارهای 
فوق طبیعی بر و در رویکرد  است ارزش و فرهنگ سازمانی مبتنی براجتماعی  در رویکرد اخلاق سازمانی

مبنایی برای تدوین  ،تاکتیکی رویکرددر اخلاق سازمانی  رد.خوبی و بدی تأکید دا عدالت، مفاهیم مطلق
 [.11] استها منفعت برای افراد و سازمانازمانی جهت خلق راهبردهای س

 کردههای پیوند تعریف اعتماد، هنجارها و شبکه شاملاجتماعی را  ( سرمایه1111)1پوتنام .سرمایه اجتماعی
 [.14] شودو معتقد است که منافع متقابلی در نتیجه این کنش و همکاری حاصل می

داند که حاصل تأثیر نهادهای اجتماعی، روابط انسانی و ای میرا پدیدهاجتماعی  بانک جهانی نیز سرمایه
 [.11] میت و کیفیت تعاملات اجتماعی استهنجارها بر روی ک

منظور مشارکت مردم در اقدامات جمعی بهبرای تسهیل  از هنجارها و روابط ایسرمایه اجتماعی مجموعه
 [.1] است کسب سود متقابل

ویکرد کیفی نتایج حاصل از ر، متغیر وابسته مثابهبه اجتماعی شرکتی مسئولیت :پژوهش مدل و فرضیه
 دهد. و محیط را نشان می نفعانها نسبت به ذیای بانکاست که ابعاد وظیفه ۲فراترکیب

گی و چگون وجدانی و اسـتانداردهای معنـوی، متغیر میانجی در این پژوهش مثابهبه منظور از اخلاق سازمانی
 کدهای اخلاقیعد بّ هفت(، ۲۴۴4)۳است و با در نظر گرفتن مطالعه سونسون و وود زندگی ها درکارگیری آنهب
، ۸، برابری و مساوات۳پذیری کارکنانولیتئ، مس۶پذیری رهبرانولیتئ، مس1، محیط کاری4هافلسفه و نظریه)

 [.1۸] را شامل شده است( 1۴، سایر موضوعات اخلاقی1تعامل با مردم
است که از ثبت تجارب زیسته  1۲ک مطالعه کیفی پدیدارشناسینتایج در این پژوهش،  11اجتماعی سرمایه

متغیر مستقل قلمداد می بانک ملی و ملت حاصل شده و تعدادی از مدیران و مسئولین بازاریابی و روابط عمو
 شود. می

                                                                                                                                                 
1 Putnam 
2 Meta- Synthesis 
3 Svensson & Wood   
4 Philosophy 
5 Labor Environment  
6 Leadership Responsibility 
7 Employee Responsibility 
8 Equality 
9 Involvement with publics 
10 Other Ethical Issues 
11 Social Capital 
12 Phenomenology 
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 1مفهومی پژوهش اولیه مدل .1نمودار 

 
 با شرکتی اجتماعی پذیریمسئولیت در اجتماعی سرمایه نقشکه در پی بررسی  پژوهشبا توجه به پرسش 

 شود:چهار فرضیه به شرح زیر ارائه می است و با در نظر گرفتن مدل اولیه پژوهش، سازمانی اخلاق گریمیانجی
 ( سرمایه اجتماعی بر اخلاق سازمانی تأثیر دارد.1
 پذیری اجتماعی شرکتی تأثیر دارد.( اخلاق سازمانی بر مسئولیت۲
 پذیری اجتماعی شرکتی تأثیر دارد.بر مسئولیت( سرمایه اجتماعی ۳
 پذیری اجتماعی شرکتی نقش میانجی دارد.در تأثیرگذاری سرمایه اجتماعی بر مسئولیت ( اخلاق سازمانی4
 
 پژوهششناسی روش .3

صورت توصیفی و ها بهگردآوری داده صورت کاربردی و از نظر روشپژوهش حاضر از جهت هدف به
با توجه به ترکیبی بودن ها برای گردآوری داده. استی ترکیبی کیفی و کمّ هاماهیت دادهپیمایشی و بر اساس 
پذیری ای برای دستیابی به مطالعات کیفی انجام شده در خصوص مسئولیتمطالعه کتابخانه مطالعه، ابتدا از روش

ماعی شرکتی و پذیری اجتولیتئبرای شناسایی متغیرهای مربوط به مساجتماعی استفاده شد و سپس 
ابزار  مثابهساختاریافته بهمصاحبه نیمه از روش مطالعه میدانی استفاده گردید. سرمایه اجتماعی پدیدارشناسی
پذیری اجتماعی شرکتی و پدیدارشناسی سرمایه اجتماعی در مسئولیت فراترکیب کیفی بخش درها گردآوری داده

قرار گرفت. مدل نهائی پس از تکمیل ابعاد مربوط به متغیر  راستای ارزیابی و ساخت مدل نهائی مورد استفاده
نمودن ابعاد اخلاق پذیری اجتماعی شرکتی( و اضافه )مسئولیت )سرمایه اجتماعی( و متغیر وابسته مستقل
نتایج فراترکیب مسئولیت ساخته بر مبنایپرسشنامه محققابزار نهائی گردآوری در قالب ساخته شده و  ،سازمانی
 به همراه گویه( 1۴بعد و  ۳) گویه( و پدیدارشناسی سرمایه اجتماعی 1۶بعد  و  ۳) اجتماعی شرکتیپذیری 

ای گزینهگویه با طیف پنج 41بعد و  ۳( با ۲۴۴4) الگوی اخلاق سازمانی سونسون و وودپرسشنامه استاندارد 
 گویان توزیع شد.لیکرت تهیه شده و بین پاسخ

پذیری اجتماعی شرکتی و پدیدارشناسی سرمایه اجتماعی( اترکیب مسئولیت)فر جامعه آماری در بخش کیفی
های ملی و ملت در تهران و شامل آن دسته از مدیران و مسئولین بازاریابی و تبلیغات یا روابط عمومی بانک

تن در پژوهش  1۲به تعداد  تا رسیدن به اشباع نظری در دسترسگیری ها بودند که با روش نمونهمراکز استان
 تبلیغات و عمومی روابط بازاریابی، بخش ی نیز شامل تمام مدیرانجامعه آماری در بخش کمّ  شرکت نمودند.

                                                                                                                                                 
متغیر مستقل از روش پدیدارشناسی و ثبت  منزلهاجتماعی به اند. ابعاد سرمایه( اقتباس شده۲۴۴4) متغیر میانجی از سونسون و وود منزلهابعاد اخلاق سازمانی به 1

 شوند.اده مینمایش د متغیر وابسته از روش فراترکیب مطالعات حاصل شده و در مدل نهائی منزلهپذیری اجتماعی شرکتی بهتجارب زیسته و ابعاد مسئولیت

 سرمایه
 اجتماعی 

 

پذیری مسئولیت
 اجتماعی شرکتی

 

 [.85] سازمانیاخلاق 

 هافلسفه و نظریه
 محیط کاری

 پذیری رهبرانمسئولیت
 پذیری کارکنانمسئولیت

 برابری و مساوات
 تعامل با مردم

 سایر موضوعات اخلاقی

 

1H 

 

4H 

 

3H 

 

2H 
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 دسترس، در گیرینمونه روش با که هستند تن 1۳1 برابر مرکزی ستاد و هااستان مرکز در ملت و ملی هایبانک
 .دادند جواب پرسشنامه سؤالات به هاآن از تن 11۸

 فراترکیبو برای  کنندگانشرکت از نفر دو نظر اظهار طریق از پدیدارشناسی برای کیفی بخش در ابزار روایی
 پرسشنامه کل روایی. شد ارزیابیکاپا  روشاستفاده از روایی محتوا و مراجعه به مطالعات انجام شده و  طریق از
د و توان سنجش ش بررسی محتوایی و صوری عدبُ از بازاریابی و پژوهش روش متخصصان از نفر سه به مراجعه با

تأییدی -سازه از تحلیل عاملی اعتبار ارزیابی برایهای مورد نظر در پرسشنامه مورد تأیید قرار گرفت. خصیصه
در تمام بار عاملی  وتا جایی ادامه یابد که ای از بار عاملی پایین برخوردار باشد، حذف گردداستفاده شد تا اگر گویه

ها از ضریب منظور تعیین پایائی پرسشنامهبه .1حاصل شودبالاتر بوده و روائی مناسب ابزار سنجش  1/۴موارد از 
گویه  1۴میزان این ضریب برای متغیر سرمایه اجتماعی با و نتایج حاصله نشان داد که  شد استفاده کرونباخ آلفای
پذیری اجتماعی شرکتی با ، برای متغیر مسئولیت۳۶/۴گویه برابر  41، برای متغیر اخلاق سازمانی با ۸۳/۴برابر 
وامل مورد ارزیابی گردید و نشان داد که ع 1۲/۴گویه برابر  ۶۳و برای مجموع پرسشنامه با  ۸1/۴گویه برابر  1۶

 نظر در پرسشنامه از سازگاری درونی مناسب برخوردار هستند. 
اعداد معناداری و  تأییدی،-تحلیل عاملی) لات ساختاری در دو مرحلهاز مدل معاد هاتحلیل دادهوبرای تجزیه

ها بین عدد معناداری آنهایی که ابعاد و شاخص ابتدا تا شد ستفادها PLS افزارگیری از نرمضرایب مسیر( با بهره
تبیین مدل ها در درصد امکان استفاده از آن 11+ قرار داشته و به اصطلاح در سطح اطمینان 1۶/1تا  -1۶/1

 هاآنسهم و میزان نقش باقیمانده در مدل نهائی  هایبا در نظر گرفتن ابعاد و شاخصو  وجود ندارد، حذف گردند
ملت با استفاده از آمار  های ملی وبیان وضعیت این متغیرها در بانک ها مبتنی برسایر آزمون .شود بررسی

اسمیرنف و  -وگروفولمها با روش که نرمال بودن دادهمیانگین و انحراف معیار(، آزمون مربوط بتوصیفی )
گام بهمتغیر میانجی با روش رگرسیون گامو تبیین نقش  ضرایب همبستگی بین متغیرهامحاسبات مربوط به 

 هستند.
 
 هاها و یافتهتحلیل داده .4

 فراترکیبپذیری اجتماعی شرکتی با روش ولیتئمسشناسایی ابعاد  شاملکه هدف اصلی پژوهش جااز آن
اجتماعی بر  تبیین اجزای سرمایه اجتماعی با روش کیفی پدیدارشناسی و بررسی نقش سرمایه ؛است
های پژوهش در های ملی و ملت، یافتهدر بانک گری اخلاق سازمانیبا میانجیپذیری اجتماعی شرکتی ولیتئمس
 گرددبخش ارائه می چند

سندلوسکی و مورد نظر  مرحله ۳در قالب پذیری اجتماعی شرکتی ولیتئمسنتایج  فراترکیب مطالعات.
 [.1۳] گرددمیارائه ( ۲۴۴۳) ۲باروسو
چه چیزی، چه کسی، چه  باید به سؤالات پژوهشگردر گام اول این مدل،  تنظیم پرسش پژوهش:( 1

مشخص گردد. در صورت هدفمند طور کامل و بهیب بهزمانی و چگونه پاسخ دهد تا بدین ترتیب مسیر فراترک
پذیری اجتماعی شرکتی)چه چیزی؟(، از راحی مدل مسئولیتدنبال طحاضر به ، پژوهشپاسخ به سؤالات موصوف

چه زمانی؟( و میلادی) ۲۴1۸تا  11۳۴بازه زمانی چه کسی؟(، از ) علمی انجام شده هایپژوهشطریق مقالات و 
 تا شده شناسایی هایمقوله و مفاهیم بندیدسته و تحلیل کلیدی، نکات یادداشت آثار، موضوعی بررسیاز طریق 
 چگونه؟( است.)شرکتی اجتماعی پذیریمسئولیت نهایی مدل ابعاد به رسیدن

                                                                                                                                                 
 ملاک پذیرش واقع شد. 1/۴شوند ولی در این پژوهش، بار عاملی بیش از مینیز پذیرفته  1/۴های دارای بار عاملی در بسیاری از مواقع، گویه 1

2 Sandelowski & Barroso 
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پذیری با تأکید بر مسئولیت ۲۴1۸تا  11۳۴ انجام شده از سال هایپژوهش مند متون:( بررسی نظام2 
  مورد شناسایی شد. 1۲۲۳ بررسی و هابانکپذیری اجتماعی شرکتی اجتماعی و مسئولیت

شده و با استفاده از ابزاری به نام  در این گام کیفیت مدارک ارزیابی( جستجو و انتخاب مقالات مناسب: 3
برداری، )اهداف، منطق، طرح، نمونه با ده پرسش شوند.، منابع ضعیف حذف می1های ارزیابی حیاتیبرنامه مهارت

ها و ارزش پژوهش( دقت، پذیری، ملاحظات اخلاقی، دقت تحلیل، بیان روشن یافتهانعکاسها، آوری دادهجمع
به هر مدرک از صفر تا پنجاه اختصاص یافته و مدارک دارای  بررسی و اعتبار و اهمیت مطالعات کیفی پژوهش

 [.۳1] شوندنمره صفر تا سی حذف می
 

 N= 1۲۲۳تعداد مدارک یافت شده      

            N= 4۲۴1یابی(   شده)عنوان و عدم توان دستمدارک رد 

 N= 1۴1۸تعداد مدارک غربال شده     

  N= ۲1۲مدارک رد شده)چکیده(   

 N= ۸۴۶تعداد مدارک برای بررسی محتوای کامل  

  N= 1۳1مدارک رد شده)محتوا(    

 N= ۲۲۳تعداد مدارک برای ارزیابی روش پژوهش  

  N= 11۶مدارک رد شده)روش(   

 N= ۳1کل مدارک نهایی         

 انتخاب مقالات مناسب برای تحلیل شیوه .۲نمودار 

 
داخلی(  11لاتین و  1۲) منبع نهایی ۳1در این مرحله آثار استخراج شده از استخراج اطلاعات مقاله: ( 4

 . (۲)جدول  کد ارائه گردید ۳1۸در قالب 
 

 (های پژوهشمنبع: یافته) ای از اطلاعات استخراج شدهگزیده .۲جدول 

 کدهای برداشت شده پژوهشگر و سال ردیف

 کارکنان، دولت، محیط زیست (۲۴11)( به نقل از طبرسا 11۳۴فریدمن) 1

 دولت، سهامداران، قانون (۲۴11) ( به نقل از طبرسا11۳۲داد) ۲

 هامنافع سازمان ،رفاه جامعه ،شرکت، تعهد مدیریت به اعمال، حمایت و بهبود کارکنان (11۳1)۲دیویس ۳

 )اقتصادی، قانونی، اخلاقی، بشردوستانه و خیرخواهانه یا اختیاری( پذیریمسئولیت (11۳1) ۳کارول 4

 (1111)4وود 1
 .اراتی: اختیعوامل فرد ی؛: مسئولیت عمومیعوامل سازمان ؛تی: مشروعیعوامل نهاد

رفتار  جینتا ،مسائل تیریمد ،نفعانیذ ی،طیمح یهایابیارز ی،اجتماع ییاسخگوپ تیریمد
 یاجتماع یهااستیس ی،اجتماع یهابرنامه ی،اثرات اجتماع ،هاشرکت

 مسئولیت مالی، جامعه، محیط، اخلاق (۲۴۴۴)1دنیسون ۶

 جلوگیری از آسیب عملکرداخلاق، بشردوستی، رویکرد استراتژیک، محیط زیست،  (۲۴۴1)۶لانتوس ۳

 (۲۴۴1)۳ابراین ۸
، کمتر/زباله یهانهیهز) وری(؛ شرکت)فعالیت، روابط اجتماعی قوی، رفاه و بهره جامعه

 (شهرت ،مجوز کار ،دیمحصولات جدرزش افزوده، ا ،کاهش خطریی، اکار

 ای و عمومیحرفهتعهدات فردی،سازمانی و عمومی، سیاست، قانون، امور مالی،  (۲۴۴1جعفری) 1

 ها، مشتریان، کارکنانسهامداران، محیط زیست، جامعه، اتحادیه (۲۴۴۲)۸اگریزک 1۴

مطلع کردن  ،هـای غیراخلاقـیآلوده نکردن، تبعیض قائـل نشدن، نپـرداختن بـه فعالیت (۲۴۴۲)1فلمینگ و جونز 11

                                                                                                                                                 
1 Critical Appraisal Skills Program (CASP) 
2 Davis 
3 Carrol 
4 Wood 
5 Denison 
6 Lantos 
7 O'Brien 
8 Ogrizek 
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 کدهای برداشت شده پژوهشگر و سال ردیف

 مشارکت مثبت در زنـدگی افـراد جامعه ،کننده از کیفیت محصولاتمصرف

 دهی در خصوص اجتماع، اخلاق، قوانین و محیطحسابرسی، ممیزی، گزارش (۲۴۴۲)۲زایری و پترز 1۲

 محیطیمسئولیت مالی، مسئولیت اجتماعی، مسئولیت زیست (۲۴۴۳)۳هاپکینز 1۳

 فقر، حمایت از محیط زیسترفاه، سواد، مبارزه با  (۲۴11) (به نقل از طبرسا۲۴۴۳جانسون) 14

 محیط زیست، جامعه، قانون، تعادل بین عملکرد و محیط (۲۴۴4)4بیرچ و مون 11

 کننده، قانونسازمان، مشتری، کارمند، تأمین (۲۴۴1)1رابینز 1۶

 یی، امنیت، حفظ محیط زیست، کیفیت محصولاتکارا (۲۴11)( به نقل از طبرسا ۲۴۴1پیرینی) 1۳

1۸ 
( به نقل از قاسم ۲۴۴1ملل)سازمان 

 (۲۴1۶ ) امیرخانی
اخلاقی،  کسب و کار، وسعه، تکیفیت زندگی، نفعانمشارکت ذی، عهد به جامعهت

 پاسخگویی ،شفافیت، محیط زیست، بشر وق، حقداوطلبانه اقدامات، مداریقانون

 (۲۴۴1امیدوار) 11
اخلاقی و  -رفتاری، حقوق بشر، ضوابط ستیز محیط، گانکنند، مصرفانکارگر

 های اجتماعی و خیرخواهی شرکتیپذیری، فعالیتاطاعت

 نفعانجامعه، محیط زیست، شرایط اقتصادی، مشتریان، دولت و ذی (۲۴۴۶)۶ورثر و چندلر ۲۴

 ریسک، حمایت از قانون، رعایت حال کارکنان، شفافیت سازمانی، بهبود محصول ۲۴11( به نقل از طبرسا ۲۴۴۳کوکران) ۲1

 (SA8000( )۲۴۴۳)۳هاگمن ۲۲
تبعیض و  فقدان آزادی؛ بهداشت و ایمنی؛؛ لوگیری از کار اجباریج توجه به کودکان کار؛

 مندمدیریت نظام ،پرداخت و جبران خدمت ساعات کار؛ انضباط؛؛  …

 جامعه، محیط، اخلاق، مسئولیت مالی، حقوق بشر، امنیت ISM(۲۴۴۳))مؤسسه مدیریت عرضه ) ۲۳

 اقتصاد، اجتماع، محیط زیست (۲۴۴۳گروه کارشناسان ایران) ۲4

 محلی، اجتماع ی کارکنان، جامعهنیروی کار، خانواده (۲۴۴۸)۸آدین و همکاران ۲1

 وری، تأمین نیازهای فعلی، حفظ منافع برای آیندگانتوسعه، محیط زیست، بهره (۲۴۴۸)1دبروکس ۲۶

 مسئولیت بشردوستانه، مشارکت داوطلبانهاقتصاد، قانون، اخلاق،  (۲۴۴۸علمی) ۲۳

 (۲۴۴1)1۴بلن و سوتو ۲۸
کار، نگرش بازار، اعتماد و، نقش صاحبان سهام، استراتژی کسبنوآوری، فضای راحت

 گذار، انعکاس درونی داخلیسرمایه

 محیط زیست، سلامت (۲۴۴1)11دفت ۲1

 زیستجامعه و مردم، قانون، محیط  (۲۴1۴شربت اوغلی و همکاران) ۳۴

 کنندگانملاحظات اجتماعی، توجه به محیط زیست، حقوق بشر، مسائل مصرف (۲۴11کمیسیون اروپا) ۳1

 اجتماع، اقتصاد، محیط زیست (۲۴11)1۲اسمیت ۳۲

 امور خیریه، کمک مالی، رعایت قوانین، سیاست داوطلبانه، کارکنان، محیط زیست (۲۴11)1۳ژائو ۳۳

 ۲۶۴۴۴(: ابعاد ایزو ۲۴11)14راب ۳4
مسائل مربوط به مشتریان ، کار منصفانهوکسب، محیط زیست، کارکنان، سازمانی حاکمیت

 حقوق بشر و شهروندی، جامعه مشارکت در توسعه، و مصرف کنندگان

 ۲۶۴۴۴( اصول ایزو ۲۴11راب) ۳1
احترام به اجرای ، احترام به منافع و علایق ذینفعان، رفتار اخلاقی، شفافیت، پاسخگویی

 احترام به حقوق بشر، المللیاحترام به هنجارهای رفتاری بین، قانون

 )دولت، مردم، محیط( تأمین استانداردهای زندگی در تمامی سطوح (۲۴11)11آلوچنا ۳۶

 مشارکت، روابط کارکنان، محیط زیست، ویژگی محصولات (۲۴11)1۶میشرا و همکاران ۳۳

                                                                                                                                                 
1 Fleming & Jones 
2 Zairi & Peters 
3 Hopkins 
4 Birch & Moon 
5 Robins 
6 Werther & Chandler 
7 Hagman 
8 Uddin et al 
9 Debroux 
10 Belen & Souto 
11 Daft 
12 Smith 
13 Gao 
14 Rob 
15 Aluchna 
16 Mishra et al 
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 کدهای برداشت شده پژوهشگر و سال ردیف

 (۲۴11)1ماندهاچیتارا و پولتونگ ۳۸
دیدگان، حمایت مادی محرومان، امور خیریه، ایجاد محیطی امن، کمک به آسیبکمک به 

های آنان، پرداخت حقوق و دستمزد منصفانه، بالا بردن و معنوی از کارکنان و خانواده
 های شغلی برابر، رضایت مشتری، حفظ محیط زیستی فرصتکیفیت کار، ارائه

 (۲۴11پذیری ایران)مرکز ترویج مسئولیت ۳1
های جامعه و کشور، محیط زیست، محیط بازار و صنعت، محیط کار، رهبری و توانمندی

 سازمانی

 های محلیسهامداران، کارکنان، مشتریان، دولت و کمیته (۲۴1۲)۲استیورر و همکاران 4۴

 عملکرد اقتصادی، اجتماعی و پاسخگویی به جامعه و مدیریت محیط (۲۴1۲)۳یوبیوس و آلاس 41

 ( کوکاکولا۲۴1۲)4همکاران تورس و 4۲
، زندگی سالم فعال، جامعه، انرژی و ریزی مناسب، کمک به توسعه، مزیت محصولبرنامه

 بندی مناسب، مدیریت آب، مدیریت مناسب محل کارآب و هوا، بسته

 محیط زیست، کیفیت، اجتماعی و اهداف، شفافیت، پاسخگویی مارت( وال۲۴1۲تورس و همکاران) 4۳

 افشای اطلاعات، عدم فساد و رشوه خواری، سلامت و ایمنی محیطی، صداقت، قانون ( اپل۲۴1۲و همکاران)تورس  44

 محیط زیست، قانون، مشتریان، مشارکت، بازیافت، کمک در سوانح و فجایع، فقرا ( کنن۲۴1۲تورس و همکاران) 41

 قانون، اخلاقیات، کمک به توسعههای محلی، رعایت محیط زیست، کارمندان، اتحادیه (۲۴1۲)1شریف 4۶

 رفاه نیروی کار، جامعه، نیازهای اجتماعی و پذیرش مسئولیت در قبال امور اجتماعی (۲۴1۲)۶ملت پرست و آدامز 4۳

 (۲۴1۲)۳آسومانی 4۸
سازماندهی حکومت، حقوق بشر، رفتار شغلی، محیط زیست، روابط شغلی عادلانه، مسائل 

 مصرف کنندگان، توسعه جامعه

 دهی، دوستی با طبیعت و مدیریت سبزعلامت (۲۴1۳)۸ماهونی و همکاان 41

 (۲۴1۳طباطبایی و مافی) 1۴
پذیری اجتماعی ی اجتماعی، کیفیت زندگی، حکمرانی خوب، مسئولیتپایدار، سرمایه توسعه

 و سازمانی، اقتصاد زیرزمینی

 محیطیاجتماعی، اقتصادی، اخلاقی، زیست  (۲۴1۳شافعی و عزیزی) 11

 (۲۴1۳حساس یگانه و برزگر) 1۲
تأمین، مشارکت در جامعه، اخلاق و انصاف، جلوگیری از فساد و  کار و کارکنان، زنجیره

 رشوه و پولشویی، رعایت قوانین

 بهداشت، ایمنی، ساعات کار، عدم تبعیض، نظام پرداخت (۲۴1۳قدمی و کوثر) 1۳

 (۲۴1۳صلواتی و همکاران) 14
، کدهای اخلاقی، مقررات، زنجیره تأمین، مشتریان، خطمشی و رویه، اندازمأموریت و چشم

سرمایه گذاران، محصول، مدیریت خرید، ایمنی، آموزش، محیط زیست، توسعه پایدار، 
 مدیریت ضایعات، تعامل با نهادهای اجتماعی، مشارکت در امور خیریه

 ن،  محیط زیست، کمک به مردم محروم و مستضعفرضایت مشتری، کارکنان، قوانی (۲۴14موجودی و همکاران) 11

 سهامداران، محیط اجتماعی، محیط زیست، رعایت قوانین، انضباط (۲۴11)1فریمن و همکاران 1۶

 اقتصاد، اجتماع، محیط (۲۴1۶)1۴اوجینی و اوموجاوو 1۳

 رعایت قوانین، مسائل مالیرفتار بشردوستانه، محصول با کیفیت، برند مسئولانه،  (۲۴1۶)11مونفورت و ویلاگرا 1۸

 حقوق بشر، استانداردهای کار، محیط زیست، پیشگیری از فساد اداری، مشارکت (۲۴1۶)1۲وانگ و همکاران 11

 سیاست، اقتصاد، اجتماع (۲۴1۶کارول) ۶۴

 اقتصاد، محیط زیست، حقوق بشر، کار و کارگر، کالا، جامعه (۲۴1۶آبادی)قاسمی حسین ۶1

 اخلاق در ارتباط با محیط و جامعه (۲۴1۶همکاران)حبیبی و  ۶۲

 جامعه، محیط زیست، برندسازی، توسعه (۲۴1۳)1۳رودریگوز و همکاران ۶۳

 سهامداران، محیط زیست، قانون، حق کارکنان، کیفیت، محل کار، زنجیره عرضه (۲۴1۳)1سینگ و همکاران ۶4

                                                                                                                                                 
1 Mandhachitara & Poolthong 
2 Steurer et al 
3 Ubius & Alas 
4 Torres et al 
5 Sharif 
6 Mellat Parast & Adams 
7 Asomani 
8 Mahoney 
9 Freeman et al 
10 Oginni & Omojowo  
11 Monfort & Villagra  
12 Wang et al 
13 Rodriguez et al 
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 کدهای برداشت شده پژوهشگر و سال ردیف

 منابع انسانی، بهداشت و ایمنیمشارکت، محیط زیست،  (۲۴1۳پور)فرد و حسینوکیلی ۶1

 (۲۴1۳غلامرضاکاشی) ۶۶
 ،یهمدل ،یهمکاراطلاعات،  حفاظت، تیشفافیی، پاسخگوگذاران، کارکنان، دولت، سرمایه

و  دیصحت، دقت، سرعت در تول ،هاتیفعال هیو بهبود مستمر کل یتعال یی،افزامشارکت و هم
 اعتبار ی،رونیو ب ینفعان درون یذ تیرضا ،ارائه اطلاعات

 (۲۴1۳محمدی و حکیمی) ۶۳
شفافیت، پاسخگویی، رفتار منصفانه، قانونمندی، توجه به سهامداران، حقوق بشر، محیط 

 زیست، تعامل با دولت، تعامل با نهادهای اجتماعی

 جامعه، تنوع، روابط کارکنان، محیط زیست، حقوق بشر، کیفیت و ایمنی محصولات (۲۴1۸)۲موراتیس و اگموند ۶۸

 راحتی بازیافت، سازگاری با محیط زیست، رفتار اخلاقی (۲۴1۸)۳توریکو و همکاران ۶1

 محیط زیست، منابع انسانی، محصول و مشتری، مشارکت جامعه و افشای اخلاقی (۲۴1۸)4ابوکری و عبدالحمید ۳۴

 ساختار، فرهنگ، اسلام، انگیزش (۲۴1۸خنیفر و همکاران) ۳1

 
کد نسبت به سایر موارد از  1۲، ضمن شمارش کدها مشخص شد که ۲با در نظر گرفتن کدهای حاصل از جدول 

مورد نسبت به سایر کدها بیشترین تکرار را به خود  4۶بیشترین تکرار برخوردار بودند. در این میان محیط زیست با فراوانی 
 . (۳)جدول  رده دوم قرار گرفتتکرار در  ۳۲اختصاص داده و توسعه و رفاه جامعه با 

 
 (های پژوهشمنبع: یافته) : فراوانی کدهای برداشت شده با تکرار بیشتر۳ جدول

 فراوانی کد ردیف فراوانی کد ردیف

 1۲ مشتریان ۳ 4۶ محیط زیست 1

 11 سهامداران ۸ ۳۲ توسعه و رفاه جامعه 2

 1۴ دولت 1 ۲۸ کارکنان 3

 1۴ حمایت از فقرا 1۴ ۲۲ قانون 4

 1 مسئولیت مالی و اقتصادی 11 1۳ اخلاق 5

 ۸ شفافیت و اطلاع رسانی 1۲ 14 حقوق بشر 6

 

ها با هدف ایجاد های کیفی یافتهدر این مرحله تحلیل و تلفیقها: تجزیه و تحلیل و ترکیب یافته( 5
دارند در مقولات  شود. کدهای حاصله بر اساس شباهتی که با همتفسیر یکپارچه و جدیدی از آن انجام می

 گیرند.مشابه قرار گرفته و مقولات مشابه نیز در ابعاد متغیر قرار می
تن از مدیران بازاریابی و روابط  ۲در اختیار  ه(های مربوطکدها و فراوانی) بندی شدهدر این مرحله نتایج دسته

در قالب دو جلسه مصاحبه  انپژوهشگرها با دقت و با مشارکت جدی ها قرار گرفته و نظرات آنعمومی بانک
  .(4)جدول  ثبت گردید تا بدین ترتیب مقولات و ابعاد استخراج شوند حضوری
 

 (های پژوهشمنبع: یافته) مفهومیمقولات و ابعاد استخراج شده از کدهای  .4 جدول

 مقولات اولیه ابعاد

 فردی و سازمانی

 منابع انسانی

 کارکنانرعایت موازین اخلاقی توسط مدیران و 

 الزامات اخلاقی کارکنان

 گذاریریزی و هدفاستراتژی سازمانی، برنامه

                                                                                                                                                 
1 Singh et al 
2 Moratis & Egmond  
3 Torrico et al 
4 Abukari & Abdul-Hamid 
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 مقولات اولیه ابعاد

 اقتصادی و مالی

 مسئولیت در برابر مشتری

 ارتقای کیفی خدمات

 مسئولیت مالی

 رسانی و پاسخگوییشفافیت، اطلاع

 انتظارات ذینفعان

 اجتماعی و محیطی

 مسئولیت در برابر محیط زیست

 در برابر جامعه مسئولیت

 مسئولیت در برابر قانون

 مسئولیت اخلاقی

 کمک به رفاه اقتصادی و مشارکت در امور خیریه

 مسئولیت در برابر دولت

 

است  +1تا  -1ضریب بین این . بررسی شدشاخص کاپا با و خبرگان  پژوهشگرانتوافق ( کنترل کیفیت: 6
 [.11]است کنندگان و ارزیابی پژوهشگرانتوافق بیشتر بین نشانگر + نزدیک باشد، 1هر چه به  و

دو مرورگر ه بود؛ بندی شدبعد دسته ۳مقوله شناسایی و در  11 که هابا توجه به فراوانی کدها و تشابه بین آن
تخمین زده شد که  1/۴ مقوله برابر 11ها در خصوص آنمیزان توافق مورد انتظار بین  ند.به اظهارنظر پرداخت

با انحراف  ۳۶/۴مشاهده گردید. در نتیجه مقدار کاپای محاسبه شده برابر  ۸۸/۴میزان توافق برابر  ،ضمن بررسی
  محاسبه گردید. ۴1۳/۴معیار 
تن از  1۲در پی برقراری ارتباط با ( مفهوم شناسایی شده 11)  یند فراترکیبفرآ خروجیها: ( ارائه یافته7

های تحلیل مضمون اکتشافی مصاحبهبه شور گذاشته شد.  های ملی و ملتربوطه در بانکمسئولین م
پذیری بعد برای مسئولیت ۳مقوله در  1۶ به در مجموع ،منجر به تشکیل مضامین فراگیر شد که پذیرفتهصورت

 . (1)جدول  شدمنتهی ها اجتماعی بانک
 

 (پژوهش نتایج نهایی)هابانک اجتماعی شرکتی و مقولات مسئولیت ابعاد .1 جدول

 مقولات ابعاد

 مداری کارکنان و مدیرانتوجه به نیروی انسانی، الزامات استراتژیک، بهبود محیط کار،  اخلاق فردی و سازمانی

 ذینفعانشفافیت مالی و اقتصادی، بهبود و ارتقای کیفی خدمات، مسؤولیت مالی، مشروعیت و پاسخگویی، انتظارات  مالی و اقتصادی

 اجتماعی و محیطی
مشتریان، امور خیریه، رفاه عمومی و بهداشت و سلامت،  تمایلات و هامحیطی،  گرایشزیست مسائل به توجه

 آفرینی در توسعه کشور، الزامات دولتی و سیاسیمداری، نقشقانون

 
 تعیین نقطه)  مرحله ۳در  1سرمایه اجتماعی با استفاده از مدل هوسرلتحلیل پدیدارشناسانه  .دیدارشناسیپ

ها و ها، کدگذاری و تحلیل دادهآغاز پژوهش، انتخاب داده مورد نیاز، طرح سؤالات، پذیرش یا رد، گردآوری داده
 [.4۴] انجام شد (تفسیر نتایج، ترکیب و ادغام و تفسیر متون

تجارب زیسته چه کسانی، به تعیین مراحل کار پرداخته شد تا مشخص شود ابتدا  :( تعیین نقطه آغازین1
کار رود. در این راستا مدیران بازاریابی و مسئولین تواند در فرآیند پژوهش بهدر چه موضوعی، در چه موقعیتی می

 های ستادی انتخاب شدند. های ملی و ملت در حوزهتبلیغات بانک

                                                                                                                                                 
1 Husserl 
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د که افراد در ارتباط با موضوع های مورد نیاز شامل مفاهیم و تجاربی بودنداده( انتخاب داده مورد نیاز: 2
 داشتند.  سرمایه اجتماعی

ساختاریافته های نیمهصورت خاصی مطرح شد که بتوان از روش مصاحبهسؤالات به( طراحی سؤالات: 3
شود به هر طریقی خواسته میساختاریافته از افراد نیمه های باز ها استفاده نمود. در مصاحبهبرای کسب پاسخ آن

 [.۲۴] خواهند به سؤالات جواب دهندکه می
در برخورد اول خواسته شد که فهرستی از خدمات عمومی و اجتماعی بانک بیان کنند. در سؤال دوم خواسته 

خصوص بیان نمایند. سؤال سوم حاکی از اظهارنظر نهایی و بیان کد یا موضوع این شد که تجارب خود را در 
 صی بود که بتواند به ارتقای سرمایه اجتماعی بانک کمک کند.    خا

ای که در مرحله قبل مطرح شده بود به صورت کلاسه شده های سادهپرسش( پذیرش یا رد پرسشنامه: 4
های افراد در شامل معرفی خدمات بانکی در حوزه سرمایه اجتماعی، برنامه ،سؤال 1و دقیق تنظیم و در قالب 

معرفی تعدادی از خدمات شایان توجه بانکی و بالاخره ارائه و ای از تجارب اهداف بانک، نمونهجهت تحقق 
 )در صورت لزوم( بود.  پیشنهاد خاص

تن از مدیران و مسئولین بازاریابی و روابط عمومی  1۲با  از مصاحبه نیمه ساختاریافتهها: ( گردآوری داده5
دقیقه طول کشید. زمان برگزاری  ۳۴تا  41استفاده شد. هر مصاحبه بین  ها تا رسیدن به اشباع نظریبانک

 بود.   هجری شمسی 1۳1۳ام تیرماه از یکم اردیبهشت تا سی هامصاحبه
 یچـه ،هاداده آوریعـجم ناـمدر ز اگر .است مصاحبه برای کفایتیری گتصمیم یهنمارا تطلاعاا عشباا

 [.۸4] دـهدمی نپایا را داریبرهننمو هشگروپژ د،نش ضافها یجدید تطلاعاا
شوندگان، نکات و و از خلال صحبت مصاحبه در حین برگزای مصاحبهها: ( کدگذاری و تحلیل داده6

کد به صورت کدگذاری باز ثبت گردید. تمامی کدها ثبت و   ۲۳1واژگان مهم یادداشت شد و با همین روش تعداد 
مردم، از  تیحمااین کدها شامل مواردی از قبیل  محوری قرار گرفتند.مبنای تفسیر و ترکیب متون و کدگذاری 

، کیالکترون یگسترش خدمات بانکدار به حال جامعه، یدلسوز، ستیز طیحفاظت از جنگل و مراتع، مح
 .ندیادداشت و ثبت و ضبط شدبودند که  مسئولیت مدیران و کارکنان

 اجتماعی، سرمایه حوزه در بانکی خدمات معرفی) سؤال 1در پاسخ به  شوندگان با بیان تجارب خویشمصاحبه
 ،بانکی توجه شایان خدمات از تعدادی معرفی ،تجارب از اینمونه بانک، اهداف تحقق جهت در افراد هایبرنامه
ها در گفتههایی از این د. نمونهها ثبت و ضبط شدن، نکاتی را مطرح و تمام آن(لزوم صورت در خاص پیشنهاد ارائه
  د.نشومطرح می 1کادر 
  

 ()منبع ثبت و ضبط کدهای مفهومی های ثبت تجارب زیستهنمونه گفته. 1کادر 

 ای در این های بانکی مورد حمایت جدی ما قرار گرفته و تسهیلات ویژهیوزپلنگ ایرانی در قالب برنامه
 ایم.زمینه به کار برده

  در پی تأثیرگذاری بلندمدت  ددارای آثار بلندمدت در جامعه که بایبانکی به نفع اجتماع و محیط زیست
 .باشد بر جامعه و محیط

  کدام طرح بزرگ ملی یا سازمان دولتی خدمتگزار به حال جامعه هست که ما نتوانیم و نباید در قالب
 وظایف تسهیلاتی خویش بدان حساس بوده و حمایتش کنیم.

  توانند به خدمات آموزشی و پژوهشی و درمانی بپردازند. جدی ما میپزشکان و اساتید دانشگاه با حمایت
 ایم.ما نسبت به درمان و بهبود فرد فرد جامعه و کمک به تمام اقشار احساس تکلیف کرده

   دوبار با همراهی رئیس استانمان به منزل جانبازان رفته و در محل سکونت افراد به امضای  من شخصا
 ایم.قرارداد تسهیلات پرداخته
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  به مدت سه ماه مأمور بودم که برای تحویل به موقع پول گندم و سایر محصولات کشاورزی به سه
 استان کشور سرکشی بکنم.

  ای روی شعب دادگستری برای زندانی را مورد حمایت جدی قرار دادیم و حساب ویژه ۲۴۴بیش از
 حمایت مالی باز کردیم.

 ار مشکوک به پولشویی بخش کوچکی از اقدامات بانک رصد دقیق معاملات مشکوک و شناسایی رفت
همسایه خاکی و آبی داریم که باید به لحاظ پولشویی و قاچاق مواظب بوده و مناطق  11ملی است. 

 پرخطر را بشناسیم. 
 المللی و رعایت قوانین که مد نظر باشد، جایی برای پولشویی و سازی و رعایت استانداردهای بینشفاف

عواقب  ۲۴1۴تا  ۲۴۴1ترین دلایل ورشکستگی در اروپا و آمریکا از سال ماند. عمدهاقی نمیفساد مالی ب
 است.  پولشویی و فساد مالی

 باشیم و پیشتاز در کسب اولین  یمسعی کنیاد  بگیریم و است و همیشه باید  سرعت عمل در کار هنر ما
 دانش و فناوری روز. 

  دو  ها تجربهمشارکت جدی در جهت برطرف کردن مشکلات آناخلاق نیکو و روابط حسنه با مردم و
 سال اخیر من است.

  آموزش کودکان در مدارس و افتتاح حساب برای آنها و اعطای سود مناسب موجب شده است که هم
های مهم در زندگی، ایجاد و نشر فرهنگ ها متوجه شوند که یکی از مهارتکودکان و هم خانواده

 ذاری است.گانداز و سرمایهپس

 

به تشخیص و  پژوهشگرانبالاخره با مطالعه و ارزیابی ارتباط و شباهت بین کدهای گردآوری شده، 
 .(۶)جدول  بندی نتایج در قالب مقولات اصلی، مقولات فرعی و کدهای گردآوری شده پرداختنددسته
 

  (های پژوهشمنبع: یافته) مقولاتنحوه کدگذاری و تعیین  .۶جدول 
 کدهای مفهومی اولیه فرعی مقوله اصلیمقوله 

بانکداری 

 اجتماعی

 محیط زیست
 اجتماع

 مسائل فرهنگی
 بومزیست

 کمک به ثبات اقتصادی
 تمرکز بر سود بلندمدت

المللی، حمایت از حامیان تولید و حمایت از حیوانات، حفاظت جنگل، ظرفیت ارزی بین
مقاومتی، کمک به امنیت، کمک به مصرف کالای داخلی، حمایت از حامیان اقتصاد 

های گیاهی و جانوری، برنامه حفظ محیط زیست، کمک به گسترش تولیدات گونه
داشتن برای کسب درآمدهای بلندمدت، افق زمانی مناسب، توجه به شرایط اقتصادی، 

 خدمات بانکی الکترونیکی یآفرینی در اقتصاد مملکت، دیجیتال و توسعهسعی در نقش

تعامل و 

 سازیشبکه

 نامهتفاهم
 اطلاع رسانی

 ای بیرونیروابط شبکه

بنیان، بهزیستی، کمیته امداد، شهرداری، های دانششرکتها، زیرساختهای بزرگ، طرح
مراکز  ید، قراردادهای پیمانکاری، عمران،مراکز ترک اعتیاد، حامیان اشتغال، بنیاد شه

اساتیده،  ،بازرگانی، پزشکانصنعتی، اصناف و مشاغل، اتاق  هایصنعتی، شهرک
 ها، دامپزشکی، خانه بهداشتدندانپزشکان، داروخانه

توانمندسازی 

 کارکنان

 آموزش مستمر
 آموزش عمومی

 افزاییمهارت

های آموزشی، نیازسنجی دادن فرصت به کارکنان برای ارائه ایده و نوآوری، برنامه
نامه با در قالب آموزش، تفاهمآموزشی، پیشنهاد برای تحقق اهداف مهارتی و تخصصی 

 های آموزشیها، استقرار مرکز آموزشی، پیشنهاد و مشارکت در برنامهدانشگاه

حمایت اجتماعی 

 و نهادی

 کمک به اقشار ضعیف
 حمایت از جامعه

 تسهیلات خاص اجتماعی

های زدگان،  نهادهای مذهبی، تسهیلات خرد، توزیع مواد غذایی، توزیع کمکزلزله
لحسنه، مسکن روستایی، بافت فرسوده، نخبگان ازندانیان، ابراز همدردی، قرض  مردمی،

های خاص، و تحصیلکردگان، روستائیان و کشاورزان، هنرمندان، مراکز حمایتی، بیماری
ها، نامهضمانت ان غیر عمد، پرداخت نقدی محصولات،تأمین مسکن، ازدواج، زندانی

 صادرات و واردات

 ساختارسازی
 انعطاف

 امکان تبادل اطلاعات
 شبکه داخلی قوی و منسجم

سازی سازمان، اصلاح فرایندهای کاری، اعتمادسازی در قالب اهداف ساختاری، چابک
نی رسابندی مشتریان، مشارکت، اتاق فکر، میز خدمت، خودارزیابی مستمر، اطلاعدسته

رسانی، ایجاد ساختار نظارتی، های تبلیغ و اطلاعبه مردم، گسترش و بهبود مستمر روش
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 کدهای مفهومی اولیه فرعی مقوله اصلیمقوله 

 سیستم و پایگاه داده
 دسترسی به منابع مختلف

 هماهنگی و نظارت

تقویت نهادهای نظارتی درونی و بیرونی، ایجاد ساختار سنجش رضایت کارکنان و 
مشتریان، پاسخ به سؤالات مردم، نظارت بر روابط مدیریتی درون سازمان، تقویت روابط 

 ها و نظارت بر آنبین قسمت

 پیشگامی

مقابله با پولشویی و فساد 
 مالی

 نظارت و بازرسی مستمر
 مبارزه با قاچاق

 مندیقانونو  شفافیت

پیشگامی در مقابله با فساد مالی، تلاش برای مقابله با پولشویی، بازدارندگی تخلفات 
ی گزارش دقیق به مردم و مسئولین، رسانی تخلفات مالی به مراجع، ارائهمالی، اطلاع

مداری، مقابله با قاچاق، رعایت مقررات و قوانین بالادستی، استقرار روندهای مشتری
 ها در مقابله با قاچاق کالا و ارز، روشنگریحمایت از دولت و سازمان

بینش و 

شناخت)آگاهی 

 اجتماعی(

 کسب دانش
 الزامات و انتظارات

 ادراک و تصور دیگران

، شارات و تبلیغ، کسب دانش و مهارتآموزش و پژوهش مستمر، چاپ مقالات، انت
قوانین و مقررات، الزام افراد به رعایت ، استمرار آموزش و پرورش، بهبود رفتار کارکنان

های آموزشی، انتقال انتظارات شغلی و مقررات، تأکید بر اخلاقیات به عنوان محور برنامه
الزام افراد به مشارکت سازمانی به افراد از بعد اخلاقی و رفتاری، گسترش آموزش عملی، 

در آموزش، سعی در گسترش رفتارهای مشترک در قالب نوع ارتباط با مردم و...، تلاش 
 برای افزایش درک افراد از مسائل و مشکلات و انتظارات دیگران

 

مدیریت رفتار و 

روابط 

 سازمانیدرون

 روابط شغلی
 بخشیهویت

 تفکر گروهی
 وفاداری

 کارآفرینی و خلاقیت

تعهد افراد به کار و شغل، همکاری با هم، وفاداری، پشتکار و تلاش، تشویق فرهنگ 
های درونی تعریف شده، فداکاری و ایثار، تعامل بین کارکنان، بهبود روابط شغلی، رویه

سازی،  ، تیمکار گروهیهویت و فرهنگ مشترک و نگرش به بانک به عنوان خانواده، 
تباط مناسب با مشتری و همکاران، تعهد، اطمینان به برخورد مسئولانه و مناسب، ار

 فاداری مشتریان، ترویج فرهنگ انتقادپذیری، گسترش روحیهوهمکاران، وفاداری، 
 ی پیشنهاد خلاقانهتلاش، امکان ارائه

 مشارکت مدنی
 هاحضور در تشکل
 مشارکت مذهبی

های مردمی، های عمومی، عضویت در تشکلحضور در جمع مردم، شرکت در برنامه
نهاد، های مذهبی، نهادهای غیردولتی و مردمهای خودجوش، تشکلمشارکت در فعالیت

 شرکت در اجتماعات محلی

 روابط اجتماعی
ارتباط با ؛ ارتباط با مردم

روابط اجتماعی ؛ مسئولین
 حسنه

توجه به درد دل مردم، جلسات با مسئولین و مدیران استانی و ملی، برخورد مناسب با 
 در ایجاد روابط اجتماعی مناسب، توجه به موازین اخلاقی آفرینیمردم، نقش

 
 ۲۳1) باز کدگذاری در مرحله با مراجعه به کدهای یادداشت شده ( تفسیر متون، ترکیب و ادغام نتایج:7
مشارکت دو تن از  با ها به کدگذاری محوریبین آن تشخیص شباهت، ضمن بررسی و مفهومی( گزاره

 .(۳و ۸ )جدول  پرداخته شد پاسخگویان
 

 هاابعاد سرمایه اجتماعی بانک .۳ جدول

 ها()شاخص مقولات فرعی مقولات اصلی ابعاد

 

و  یساختار

 یادار

 سود بلندمدتی، ثبات اقتصادبوم، ، زیستفرهنگیست، اجتماع، ز یطمح یاجتماع یبانکدار

 یداخل یاشبکه یرونی، روابطب یاروابط شبکه، نامهتفاهم یسازتعامل و شبکه

 ییافزامهارت، آموزش مستمر و مدیران کارکنان یتوانمندساز

 و نظارت ی، هماهنگیرساناطلاع ی، سیستمکار ی، روابطواحد کار بینییشپ یساختارساز

و  یشناخت

 یآموزش

 یگرانادراک و تصور د، الزامات و انتظارات، کسب دانش و شناخت ینشب

 ، تبلیغاتاطلاعات یم، نشردانش و انتقال مفاه یمتسه یاجتماع بخشییآگاه

و  یرفتار

 یارتباط

 پیشگامی
و  ، شفافیتبا قاچاق ، مبارزهمستمر یو بازرس ی، نظارتو فساد مال ییمقابله با پولشو

 یمندقانون

 یخاص اجتماع ، تسهیلاتاز جامعه یف، حمایتکمک به اقشار ضع یو اجتماع ینهاد یتحما

 یتو خلاق ی، وفاداری، کارآفرینیگروه بخشی، تفکری، هویتروابط شغل یروابط درون سازمان
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 ها()شاخص مقولات فرعی مقولات اصلی ابعاد

و روابط  یمشارکت مدن
 یاجتماع

 ینارتباط با مسئول، ارتباط با مردم، هاحضور در تشکل

 
 [۸1] های اخلاق سازمانیابعاد و مؤلفه .۸ جدول

 (فرعیی هامقوله)  عناصر ابعاد

 درستکاری، صراحتگرایی، صداقت، وفاداری، مهربانی، ایتاریخچه سازمان، حرفه هافلسفه و نظریه

 عوامل فیزیکی، عدم استفاده از مواد ممنوعه، سلامتی کارکنان شناختی، ملاحظهروان ملاحظه محیط کاری

 اتخاذ تصمیماشتیاق، درگیر کردن دیگران، ایجاد ارشدیت،  پذیری رهبرانولیتئمس

 پذیری کارکنانولیتئمس
ارتقای اصول اخلاقی، مشغولیت کاری با همکاران، ارتقای اطلاعات، رفتار با دیگران همان گونه که خود انتظار 

کاربری شخصی  تضاد منافع، استفاده از منابع سازمانی،  نادرست،و فشارهای دارند، مقاومت در مقابل رفتار 
 اطلاعات، گزارش تخلفات

 تبعیض، تنوع قومیت، آرایش کاری منعطف، موضوعات جنسیتیمزاحمت و آزار و اذیت،  برابری و مساوات

 تعامل با مردم
، سانهرزنجیره تأمین،  با بطروا، نمازسااز  رجخا ادفرا با رفتار، دممر یددر د فرمارکا ضعیتی وتقاارشهروندان، 

 طبیعی محیطاز  حفاظت، یحمایتگر ارقتدامعه، جا رقشاا با تعاملارتباط سریع، ، تطلاعاآزادی ا

 گذاری، دستورات مافوققانون سایر موضوعات اخلاقی

 
 هاو تحلیل فرضیه یهای کمّیافته

 های پژوهش اظهار نظر نمود.توان در خصوص فرضیهاکنون می
میزان تأثیر سرمایه اجتماعی بر اخلاق سازمانی  سرمایه اجتماعی بر اخلاق سازمانی تأثیر دارد. فرضیه اول:

 داری و ضرائب محاسبه شده از نظر آماری معنادار است.و با توجه به سطح معنی 14/۴
میزان تأثیر اخلاق سازمانی بر  پذیری اجتماعی شرکتی تأثیر دارد.اخلاق سازمانی بر مسئولیت فرضیه دوم:

 دار است.درصد معنی 11سطح اطمینان  و در ۳۸/۴پذیری اجتماعی شرکتی مسئولیت
میزان تأثیر سرمایه اجتماعی  پذیری اجتماعی شرکتی تأثیر دارد.سرمایه اجتماعی بر مسئولیت فرضیه سوم:

 و در سطح بالایی است. ۳1/۴درصد برابر  11پذیری اجتماعی شرکتی در سطح اطمینان بر مسئولیت
پذیری اجتماعی شرکتی نقش ی سرمایه اجتماعی بر مسئولیتاخلاق سازمانی در تأثیرگذار فرضیه چهارم:

 میانجی دارد.
 

 (پژوهش یهاافتهیمنبع: ) . ضریب آلفای کرونباخ1 جدول

 مجموع پذیری اجتماعی شرکتیمسئولیت سازمانی اخلاق اجتماعی سرمایه شرح

 ۶۳ 1۶ 41 1۴ تعداد گویه

 1۲/۴ ۸1/۴ ۳۶/۴ ۸۳/۴ آلفای کرونباخ

 
تن مجرد بودند. بیشترین  ۳۶تن متأهل و  ۸۲ ؛تن زن 1تن مرد و  1۴1کننده در پژوهش، شرکت 11۸از 

تن دارای مدرک  ۶1درصد پاسخگویان را تشکیل داده بودند.  ۶/1۳سال سن داشتند که  ۳1تا  ۲۶تعداد بین 
 سال سابقه داشتند.   11تن بیش از  11از بعد سابقه نیز فقط  .کارشناسی بودند
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 (پژوهش یهاافتهیمنبع: ) هاآزمون کولموگروف اسمیرنوف برای بررسی نرمال بودن داده .1۴ جدول

p z متغیر میانگین انحراف استاندارد کولموگروف اسمیرنف 

 اجتماعی سرمایه ۳۶/۲ ۸۶/۴ ۴۶۶/۴ 222/2

 اخلاق سازمانی ۸۴/۲ ۳۲/۴ ۴4۶/۴ 222/2

 شرکتی پذیری اجتماعیولیتئمس 1۳/۲ ۶1/۴ ۴۳۳/۴ 222/2

 هاکل داده ۸1/۲ 14/۴ ۴۳4/۴ 222/2

 
ها است، لذا فرض بوده و حاکی از نرمال بودن داده ۴1/۴ها بیش از برای کل دادهسطح معناداری  که جااز آن

 شود.استفاده می پیرسونضریب همبستگی از شده و رد غیرنرمال بودن 
 

 های پژوهش()منبع: یافته بررسیضریب همبستگی بین متغیرهای مورد  .11 جدول
 متغیر سرمایه اجتماعی اخلاق سازمانی پذیری اجتماعیمسئولیت

 اجتماعی سرمایه 1 14/۴ ۳1/۴

 اخلاق سازمانی 14/۴ 1 ۳۸/۴

 پذیری اجتماعی شرکتیمسئولیت ۳1/۴ ۳۸/۴ 1

 
و همبستگی بین سرمایه اجتماعی و  14/۴همبستگی بین سرمایه اجتماعی و اخلاق سازمانی برابر 

پذیری ولیتئضریب همبستگی بین اخلاق سازمانی و مس. است ۳1/۴پذیری اجتماعی شرکتی برابر ولیتئمس
عداد شرکت کنندگان و ت ۴۴۴/۴داری ا. در تمام موارد، سطح معنمحاسبه شده است ۳۸/۴اجتماعی شرکتی برابر 

  .تن بوده است 11۸
 

 (پژوهش یهاافتهیمنبع: ) هابه تفکیک بانک نتایجنهایی  توصیف .1۲ جدول

 بانک ملی بانک ملت مجموع

 انحراف متغیر

 استاندارد
 تعداد میانگین

انحراف 

 استاندارد
 تعداد میانگین

       نحراف ا

 استاندارد
 تعداد میانگین

 سرمایه اجتماعی 1۳ 1۳/۲ ۸۴/۴ ۶1 11/۲ 1۲/۴ 11۸ ۳۶/۲ ۸۶/۴

 اخلاق سازمانی 1۳ ۳1/۲ ۳4/۴ ۶1 ۸1/۲ ۳۴/۴ 11۸ ۸۴/۲ ۳۲/۴

 پذیریولیتئمس 1۳ ۳1/۲ ۶1/۴ ۶1 ۴1/۳ 11/۴ 11۸ 1۳/۲ ۶1/۴

 
ولیت اجتماعی شرکتی و سرمایه اجتماعی در هر دو بانک در سطح ئتوصیف نتایج نشان داد که سطح مس

 و در مجموع نیز چنین وضعیتی برقرار است. تر از متوسط پایین
 

 هاروابط بین متغیرها و بررسی فرضیه .1۳ جدول

 شرح فرضیه اول فرضیه دوم فرضیه سوم فرضیه چهارم

 نوع ارتباط خطی)مستقیم( خطی)مستقیم( خطی)مستقیم( گام به گام

 سطح خطا ۴1/۴ ۴1/۴ ۴1/۴ ۴1/۴

 تعداد 11۸ 11۸ 11۸ 11۸

 مقدار  همبستگی 14/۴ ۳۸/۴ ۳1/۴ ۸۶/۴

 مقدار ضریب تعیین ۲1/۴ ۶1/۴ 11/۴ ۳۳/۴

 مقدار ضریب تعیین تعدیل شده ۲۸/۴ ۶1/۴ 1۴/۴ ۳۳/۴
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 Fنسبت  41/4۳ ۳4/1۸4 ۲1/1۲۴ 1۸/11۸

 1۶/۴اخلاق 
 β مقدار 14/۴ ۳۸/۴ ۳1/۴

 41/۴سرمایه 

 ۴۴۴/۴اخلاق 
۴۴۴/۴ ۴۴۴/۴ ۴۴۴/۴ P-value 

 ۴۴۴/۴سرمایه 

 سطح اطمینان 11/۴ 11/۴ 11/۴ 11/۴

 وضعیت فرضیه تأیید تأیید تأیید تأیید

 
ها روی گام وارد شدند که اثرات آنبهایه اجتماعی از طریق رگرسیون گامراهبرد اخلاق سازمانی همراه با سرم

درصد معنادار است.  11و از نظر آماری در سطح اطمینان  ۸۶/۴پذیری اجتماعی شرکتی برابر هم بر مسئولیت
پذیری بر مسئولیت 41/۴و  1۶/۴توانند به میزان و سرمایه اجتماعی به ترتیب اولویت میاخلاق سازمانی 

پذیری اجتماعی شرکتی تأثیر داشته باشند. در این راستا هر چند میزان تأثیر سرمایه اجتماعی بر مسئولیت
م این دو متغیر با هم است ولی با وارد شدن متغیر اخلاق سازمانی به عنوان میانجی، سه 41/۴اجتماعی شرکتی 

 است.ارتقاء یافته  ۸۶/۴به 

بررسی و اعداد معناداری آن plsافزار ابعاد و مقولات مورد نظر با استفاده از نرم و ارائه مدل. تحلیل نهائی
 ها محاسبه شد.

 
 (پژوهش یهاافتهیمنبع: ) در گام اول های مورد بررسیو مؤلفه پژوهشمقادیر اعداد معناداری متغیرهای  .14 جدول

 tمقدار  بعد متغیر

 سرمایه اجتماعی
 11/۲1 ساختاری و اداری

 ۸۲/۳ شناختی و آموزشی

 1۲/۲۸ رفتاری و ارتباطی

 اخلاق سازمانی

 11/۴ هافلسفه و نظریه

 14/۴ محیط کاری

 ۳۳/4 پذیری رهبرانمسئولیت

 14/1۳ پذیری کارکنانمسئولیت

 14/۳ برابری و مساوات

 1۳/44 تعامل با مردم

 ۲۳/4 سایر موضوعات اخلاقی

 پذیری اجتماعی شرکتیمسئولیت
 ۶1/۲4 فردی و سازمانی

 4۶/۶1 مالی و اقتصادی

 1۶/4۸ اجتماعی و محیطی

 
تر از بزرگ )فلسفه و محیط کاری( در محدوده اخلاق سازمانیمربوط به متغیر عدد معناداری ابعاد اول و دوم 

 قرار نداشتند و لذا در مرحله دوم حذف شدند.  -1۶/1تر از یا کوچک 1۶/1

 م دومهای مورد بررسی در گاو مؤلفه مقادیر بار عاملی و اعداد معناداری متغیرها .11جدول 

 pمقدار  tمقدار  بار عاملی بعد متغیر

 اجتماعی سرمایه

 ۴۴۴/۴ ۳۳/۳۴ ۸۶/۴ و اداریساختاری 

 ۴۴۴/۴ 14/۳ ۶۳/۴ شناختی و آموزشی

 ۴۴۴/۴ ۳۲/۳۲ ۸۶/۴ رفتاری و ارتباطی

 اخلاق
 ۴۴۴/۴ ۳۴/4 14/۴ پذیری رهبرانمسئولیت

 ۴۴۴/۴ ۴1/۲1 ۸۴/۴ پذیری کارکنانمسئولیت



 ۰۶11تابستان   ـ ۶4شماره  ـمطالعات مدیریت راهبردی    824

 

 ۴۴۴/۴ ۸1/۳ ۶۸/۴ برابری و مساوات سازمانی

 ۴۴۴/۴ 1۳/۳۶ ۸1/۴ تعامل با مردم

 ۴۴۴/۴ ۲1/4 4۶/۴ سایر موضوعات اخلاقی

پذیری مسئولیت

 اجتماعی شرکتی

 ۴۴۴/۴ 1۴/۲1 ۸4/۴ فردی و سازمانی

 ۴۴۴/۴ 11/۳۴ 1۲/۴ مالی و اقتصادی

 ۴۴۴/۴ ۸۶/11 1۴/۴ اجتماعی و محیطی

 

 . استمناسب بودن مدل  داری حاکی از ، بارعاملی و سطح معنید معناداریاعدا شامل نتایج نهایی
 

 )متغیرهای پنهان( مقادیر بار عاملی و معناداری ابعاد مدل .1۳ جدول

 pمقدار  tمقدار  بار عاملی متغیرها ردیف

 ۴۴۴/۴ ۶۴/1۲ ۶1/۴ اجتماعی و اخلاق سازمانی سرمایه 1

 ۴۴۴/۴ ۳1/1 ۳1/۴ پذیری اجتماعی شرکتیاجتماعی و مسئولیت سرمایه ۲

 ۴۴۴/۴ ۴1/1۲ ۶1/۴ اجتماعی شرکتیپذیری اخلاق سازمانی و مسئولیت ۳

 
 مطرح نمود: ۳نمودار توان به شرح مدل نهایی پژوهش را می

 

 
 پژوهش نهائیمدل  .۳ نمودار 

 
؛ 14/۴ سازمانی اخلاق بر اجتماعی سرمایه تأثیر میزانشود که با توجه به نتایج تحلیل رگرسیون، ملاحظه می

 بر اجتماعی سرمایه تأثیر یزان؛ م۳۸/۴ شرکتی اجتماعی پذیریمسئولیت بر سازمانی اخلاق تأثیر میزان
 با همراه سازمانی اخلاق راهبرد گام؛بهدر تحلیل رگرسیون گام وبود  ۳1/۴ شرکتی اجتماعی پذیریمسئولیت
 متغیرهایبار عاملی مربوط به  دارند. شرکتی اجتماعی پذیریمسئولیت بر ۸۶/۴تأثیری معادل  اجتماعی سرمایه

پذیری اجتماعی ولیتئاخلاق سازمانی و مس، بار عاملی مربوط به ۶1/۴ سرمایه اجتماعی و اخلاق سازمانی برابر
پذیری اجتماعی شرکتی برابر  ولیتئاجتماعی و مس و بار عاملی مربوط به متغیرهای سرمایه ۶1/۴شرکتی برابر 

اخلاق سازمانی و اجتماعی بر  های مورد نظر در محور سرمایهمؤلفه که حاکی از تأثیرگذاری ابعاد و دبو ۳1/۴
  است. پذیری اجتماعی شرکتیولیتئمس

 

54/0 78/0 

 سرمایه اجتماعی
 بعد ساختاری و اداری
 بعد شناختی و آموزشی
 بعد رفتاری و ارتباطی

پذیری مسئولیت

 اجتماعی شرکتی

 بعد فردی و سازمانی
 بعد مالی و اقتصادی

اجتماعی و بعد 
 محیطی

 اخلاق سازمانی

 پذیری رهبرانمسئولیت
 پذیری کارکنانمسئولیت

 برابری و مساوات
 تعامل با مردم

 سایر موضوعات اخلاقی

 

71/0 

8۶/0 
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 گیری و پیشنهادیجهتن .5

ترین راهبردهای مورد توجه در سالیان اخیر که بر پذیری اجتماعی شرکتی از محورینظر به اهمیت مسئولیت
ها در های سازمانی قرار گرفته و با توجه به نقش و جایگاه بانکاز اقدامات راهبردی و تدوین برنامه بسیاریفراز 

، موضوع ارتباط نزدیک با دولت، جامعه و محیط و همچنین موقعیت دو بانک ملی و ملت در نظام اقتصادی ایران
لی پژوهش مطرح شد و نظر به این پذیرش مسئولیت این دو بانک نسبت به محیط و شرایط اجتماعی موضوع اص

های پذیری اجتماعی شرکتی از مطلوبیتکه اقدامات لازم برای تحقق اهداف راهبردی مربوط به مسئولیت
گیرند، دو متغیر سرمایه اجتماعی و اخلاق های هر سازمان نشأت میسازمانی و با تأثیرپذیری از داراییدرون

به موضوع افزوده گردید تا  های سازمانی دخیل هستندتدوین استراتژی که در دو مورد از متغیرهایی سازمانی
در این راستا  ها بررسی شود.پذیری اجتماعی شرکتی در حوزه بازاریابی و تبلیغات بانکها بر مسئولیتنقش آن

 پذیری اجتماعی شرکتی با رویکرد فراترکیب و همچنین طراحی مدل سرمایهابتدا به طراحی مدل مسئولیت
های استخراج شده، مدل اخلاق سازمانی اجتماعی با روش پدیدارشناسی پرداخته شد. ضمن ارزیابی نهائی مدل

متغیر میانجی اضافه شد و پس از تحلیل نهائی با استفاده از رگرسیون  منزلهه( نیز ب۲۴۴4) سونسون و وود
اجتماعی شرکتی تأثیر مثبت و پذیری مشخص گردید که سرمایه اجتماعی بر اخلاق سازمانی و مسئولیت

در پذیری اجتماعی شرکتی نیز مثبت و معنادار است و معناداری دارد. نقش متغیر اخلاق سازمانی بر مسئولیت
تأثیر مثبت و تواند متغیر میانجی نیز میپذیری اجتماعی شرکتی نقش سرمایه اجتماعی در مسئولیت بررسی

     داشته باشد.معناداری 
 هاییافتهبا پذیری اجتماعی شرکتی ولیتئاجتماعی بر مس قش سرمایهحاضر از جهت تأثیر و ن نتایج پژوهش

قنبری و  و همچنین( ۲۴14) همکاران ، دلیرسدهی و(۲۴14) (، مجیبی و نبوی۲۴14) همکاران اردلان و
عبدالشاه  هایبا یافتهماعی تاج از نظر نقش و رابطه بین اخلاق سازمانی و سرمایه. ( منطبق است۲۴14) همکاران

از نظر نقش و و ( ۲۴14) همکاران همچنین حجابی وو  (۲۴1۸) همکارانزاده و (، امامقلی۲۴1۸) همکاران و
 توتا و شهو هایپذیری اجتماعی شرکتی نتایج مندرج در پژوهشیتلوئو مسسازمانی  متقابل اخلاق رابطه

( و همچنین ۲۴11) همکاران، اعتمادی و (۲۴14) مهرین(، حسنی و شاه۲۴14) شناس(، ابزری و یزدان۲۴1۲)
گسترش روزافزون نقش نتایج پژوهش حاضر از نظر تأکید بر نماید. را تأیید می (۲۴1۸) همکارانپور و حسن
بعد نقش ( و از ۲۴۴۸) روتمن با پژوهش ها و کشورهاپذیری اجتماعی شرکتی در موفقیت سازمانولیتئمس

 مطابقت دارد.( ۲۴۴4) گباداموسی تمام ابعاد سازمانی با پژوهشروزافزون اخلاق در 
 و پدیده این شناخت لذا و باشدمی سازمان موفقیت در مهم امری شرکتی اجتماعی پذیریمسئولیت امروزه

 تأثیر یدتأی به توجه با. مؤثر است آن هایمحدودیت و هاویژگی شناخت و مفهوم بهتر درک در آن بر مؤثر عوامل
 ابعاد شود،می پیشنهاد ها،بانک شرکتی اجتماعی پذیریمسئولیت بر سازمانی اخلاق و اجتماعی سرمایه مثبت

 طوربه( محیطی و اجتماعی بعد اقتصادی، و مالی بعد سازمانی، و فردی بعد) شرکتی اجتماعی پذیریمسئولیت
 نفعانذی به نسبت مسئولیت پذیرش خصوص در هابانک راهبرد تدوین در اگر. گیرند قرار توجه مورد همزمان

 منجر مسئولیت احساس این شود؛ توجه اجتماعی سرمایه و سازمانی اخلاق به...  و محیط مشتریان، دولت، از اعم
 متغیر و روزافزون نیاز به سریع پاسخگویی برای را لازم شرایط و شده نفعانذی بین در هابانک موقعیت تثبیت به

تعامل با مردم،  میزان افزایش طریق از سازمانی اخلاق سطح ارتقای و بهبود با هابانک. آوردمی فراهم آنان
 اجتماعی سرمایه سطح ارتقای و سویک از اخلاقی موضوعات سایرو توجه به  کارکنان و مدیران پذیریمسئولیت

 نهادی حمایت اثربخش، ساختارهای گسترش و ایجاد تعامل، و سازیشبکه اجتماعی، بانکداری گسترش طریق از
 و فساد با مبارزه به نسبت بودن پیشگام در خود نقش پذیرفتن کارکنان، و مدیران آگاهی و دانش افزایش و

 سطح ارتقای برای را خود راهبردی هایزیرساخت و یندهافرآ دولت، هایسیاست اجرای در همکاری ضرورت
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 و منبع دو اجتماعی سرمایه و سازمانی اخلاق ازبدین ترتیب  و داده افزایش شرکتی اجتماعی پذیریمسئولیت
شود که در تبیین راهبرد در این راستا پیشنهاد می .نمایندمی استفاده خویش عملکرد ارتقای در مهم دارایی

 های اخلاق سازمانی و سرمایه اجتماعی استفاده شود.پذیری اجتماعی شرکتی از ابعاد و شاخصمسئولیت
 بالاخره و کافی دانش ایجاد مستمر، نظارت دستورالعمل، تدوین کارکنان، پرورش و آموزش لزومهمچنین بر 

 گردد. تأکید می جامعه اهداف تحقق در هابانک نقش به افراد توجیه
و کمبود  هاتعدد مطالعات انجام شده و عدم امکان دسترسی به تمامی آن ،پژوهش ترین محدودیتمهم

 فقدانپاسخگویان و  گستردگی جغرافیایی مکان ،گیری از روش ترکیبیمطالعات کیفی بود. ضرورت بهره
 های این پژوهش بود. از دیگر محدودیتها دسترسی آسان به تمامی آن
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