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 چکیده

 عدم و یدگیچیپ عصر درراهبرد   نیتدو نینو یهاروش از یکی محورویسنار یزیربرنامه و مقدمه:هدف 

 رشد سرعت با یعیصنا در آن بر یمبتن یها راهبرد نیتدو و هاتیقطع عدم ییشناسا است، جدی یهاتیقطع

 پژوهش در. ها برای روبرو شدن با محیط پیچیده مهیا باشندتا از این طریق سازمان دارد ژهیو یتیاهم بالا

 بر یمبتن یزیربرنامه ،بانکداری الکترونیک صنعت در فعال شرکت کی یبرا  راهبرد نیتدو منظور به حاضر

 مورد کاربرد قرار گرفته است. ویسنار

به منظور در این مقاله روش شوارتز به منظور سناریونویسی مورد کاربرد قرار گرفته است.  شناسی:روش 

انجام مراحل روش شوارتز، رویکرد به کار رفته، کیفی و استراتژی پژوهش، تحلیل محتوا بوده است. بر این 

یافته، با گروهی از  ساعت وقت اختصاص -نفر 523های کانونی،  با مجموع جلسه به شکل گروه 21اساس 

ها و تجارب همکاری با شرکت مورد های بانکی با تنوعی از تخصصخبرگان دانشگاهی و فعالان صنعت فناوری

 برگزار شد  مطالعه

عدم قطعیت شناسایی  25های کلامی، یک لیست اولیه مشتمل بر بندی گزارهپس از مقوله ها:یافته

ی تعاملی سازگار در مقابل فضای تعاملی ناسازگار(، رفتار قانونگذار گردید. سپس سه عدم قطعیتِ تحریم )فضا

)قانونگذار بالغ در مقابل قانونگذار نابالغ( و رفتار رقبای صنعت )صنعت منسجم در مقابل صنعت پراکنده( به 

شدند. بر اساس سه عدم قطعیت کلیدی انتخاب شده، تعداد هشت های کلیدی انتخاب عنوان عدم قطعیت

 به شرح زیر هستند:به همراه راهکارهای پیشنهادی  هشت فضای سناریو. سناریو به دست آمدند فضای

 فضای تعاملی ناسازگار، قانونگذار نابالغ، صنعت منسجمفضای اول: 

 :برای فضای اول ی پیشنهادیراهکارها

  ها، بانکتوسعه محصولات و خدمات با اتخاذ استراتژی مشارکت به صورت کنسرسیوم چند جانبه با

 های فناوری اطلاعات بانکی داخلی.موسسات مالی و اعتباری و شرکت

 های شراکت با سایر بازیگران صنعت.رهبری و سازماندهی شبکه 

 های نوین بانکی.گذاری در تحقیق و توسعه در جهت فناوریافزایش سرمایه 

 .کاهش زمان ارائه محصولات و خدمات 

 فضای تعاملی ناسازگار، قانونگذار نابالغ، صنعت پراکنده فضای دوم: 
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 :برای فضای دوم ی پیشنهادیراهکارها

 گذاری در تحقیق و توسعه.افزایش مزیت رقابتی از طریق سرمایه 

 ها با بازیگران صنعت به منظور ورود افزایش آمادگی و زیرساخت لازم را برای ایجاد و رهبری مشارکت

 منسجم.تر به فضای سریع
 فضای تعاملی ناسازگار، قانونگذار بالغ، صنعت منسجم فضای سوم: 

 :برای فضای سوم راهکارهای پیشنهادی

 های متعدد به منظور کسب جایگااه رهباری و ساازماندهی های تولید سامانهافزایش سرعت کاربرد ظرفیت

 ها.مشارکت

 سازی شرکت به منظور سرعت در پاسخگویی به نیازها.چابک 

 سعه محصولات و خدمات نوآورانه.تو 

 .توجه ویژه و پاسخگویی به نیازهای مشریان کنونی به منظور افزایش سطح رضایت آنها 

 فضای تعاملی ناسازگار، قانونگذار بالغ، صنعت پراکنده فضای چهارم: 

 :برای فضای چهارم راهکارهای پیشنهادی

  منظور افزایش سفارشات آنها در آینده.افزایش رضایت و توسعه روابط با مشتریان کنونی به 

 .افزایش هزینه جایگزینی شرکت برای مشتری از طریق تکمیل سبد خدمات و ارائه خدمات تکمیلی 

 ها با بازیگران صنعت.افزایش آمادگی و زیرساخت لازم را برای ایجاد و رهبری مشارکت 

 .شناسایی و ورود به بازارهای جدید غیر بانکی داخلی 

  ان ارائه محصولات و خدمات.کاهش زم 

 فضای تعاملی سازگار، قانونگذار بالغ، صنعت منسجم فضای پنجم: 

 :برای فضای پنجم ی پیشنهادیراهکارها

 المللی به خصوص با اتکا به دانش بومی شرکت.ها و موسسات مالی بینایجاد مشارکت با بانک 

   استفاده بیشتر از امکانات زیرساختی و ارائه دانش بومی به خصوص در حوزه فین تک در راستای ارائه

 ها.خدمات متمایز به بانک

  ها با رقبای داخلی برای حفظ موقعیت رقابتی.ایجاد مشارکت 

  المللی.تراز با نظام بانکی بینارایه خدمات نوین مالی هم 

 ار، قانونگذار نابالغ، صنعت منسجم فضای تعاملی سازگفضای ششم: 

 :برای فضای ششم ی پیشنهادیراهکارها

 هایی از بازار هاد،، بارای فعالیات و ارائاه های بین المللی با حضور شرکتتوسعه بازار با ایجاد کنسرسیوم

 خدمات و محصولات رقابتی در بازارهای خارج از کشور.

 هاای ناوین هاای فنااوریمکاری و انتقال دانش در حاوزههای توانمند بین المللی برای هشناسایی شرکت

 بانکی. 

 فضای تعاملی سازگار، قانونگذار بالغ، صنعت پراکنده فضای هفتم: 

 :برای فضای هفتم ی پیشنهادیراهکارها

 .آمادگی همکاری و تعامل سازنده با سایر بازیگران بزرگ به خصوص بازیگران خارجی 

  بردن سطح رضایت آنها.تمرکز بر مشتریان فعلی و بالا 

 .شناسایی و ورود به بازارهای جدید داخلی و خارجی 

 فضای تعاملی سازگار، قانونگذار نابالغ، صنعت پراکنده فضای هشتم: 
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 :برای فضای هشتم راهکارهای پیشنهادی

 هایی که داناش باومیگذاری در حوزه تحقیق و توسعه و افزایش توان رقابتی )به خصوص در حوزهسرمایه 

 مورد نیاز است(

 های داخلی و خارجی.ها با شرکتافزایش آمادگی و زیرساخت لازم را برای ایجاد و رهبری مشارکت 

 

توان گذار نابالغ، صنعت پراکنده( را می)فضای تعاملی ناسازگار، قانون ۲سناریوی شماره بحث و نتایج: 

های ناشی از رد تعمیق و پیگیری شرکت قرار گیرد تا زیانسناریوی بدبینانه در نظر گرفت. این وضعیت باید مو
گذاری در تحقیق و توسعه و افزایش آمادگی و ایجاد زیرساخت آن به حداقل رسانده شود، به خصوص سرمایه

تر به فضای صنعت منسجم مورد پیگیری قرار گیرد. از طرفی سناریوی ها و ورود سریعلازم برای شروع مشارکت
بینانه در نظر توان به عنوان سناریوی خوشای تعاملی سازگار، قانونگذار بالغ، صنعت منسجم( را می)فض ۵شماره 

نمایند. در این فضا باز هم طرف عرضه و تقاضا در تعامل با یکدیگر شکل گرفته و رشد میگرفت. در این صورت 
ها در بود همچنین توجه به فین تکهای شرکت خواهد های داخلی و خارجی از اولویتپیگیری ایجاد مشارکت

های رقیب خارجی و توان راستای ارائه خدمات متمایز بسیار سودآور خواهد بود. به خصوص که با ورود شرکت
های اساسی شرکت به تک، از قابلیتبرداری مناسب از آن در حوزه فینبالای آنها، داشتن دانش بومی و بهره

که چند محور اصلی در تمام آنها به ی شود ی فضاهای مختلف مشخص مبا بررسهمچنین شمار خواهد آمد. 
سناریوهای مختلف با توجه همزمان به آنها، آمادگی شرکت برای مواجهه با  شود خورد که پیشنهاد میچشم می

 بیشتر گردد. این محورها به شرح زیر هستند:

 های داخلی و خارجیایجاد، توسعه و رهبری مشارکت 

 در تحقیق و توسعه گذاریسرمایه 

 تعالی فرایندها 
 

 

 شوارتز وکار، روشپژوهی کسبسناریو، آیندهبانکداری الکترونیک،  :کلیدواژگان
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 مقدمه .1

وجوه و حل مشکلات  مناسب به یک سیستم بانکی قوی نیاز دارد تا با توزیع یاقتصاددر عصر حاضر، هر 
با رشد سریع اینترنت و جهانی  .[1۵]نقش مهمی را توسعه اقتصاد ایفا کند گیرندگان گذاران و وامبین سرمایه

بر بهبود علاوهآوری اطلاعات و ارتباطات جدید منطبق کرده تا بتوانند ها خود را با فن، بانکاقتصادهاشدن 
نیازهای متحول های نوین، خدمات نوآورانه و منطبق با های کارایی محور فناوریخود با توجه به قابلیتخدمات 

روندهای فناوری اطلاعات . [۵] گیری از توانمندی فناوری در تغییر زمین بازی معرفی نمایندمشتریان را با بهره
بیشتر و بیشتر با یکدیگر ترکیب هر چه کار بانکی و فناوری اطلاعات واست که کسبآن ها نشان دهنده در بانک

بانکی و فناوری  وکارکسب تکاملیو هم بانکداری بر پایه همزیستیخواهند شد و نوآوری و موفقیت اقتصادی در 
ای را برای تضمین بقا، بهره وناگون و گستردههای گها برنامهدر چنین شرایطی بانک  .[31] اطلاعات خواهد بود

 یبانکداردر ی راهبرد یزیرو برنامه ینگرندهیآ دهنده ضرورتکه نشان [۵] گیرندوری و رشد خود در پیش می
و  شدن یجهاندهنده شکلنیروهای  ،یتکنولوژ براندازانهذات و بن مایه از  یضرورت ناش نیاست و ا ۲1قرن 

ن آهای اصلی های امروز که مشخصهاز عدم قطعیت سرشاردر دنیای . [1] دانش است توزیع باز و همه جانبه
پذیر باشند. خود انعطاف راهبردهای فراوان است، مدیران بایستی در فرایندهای توسعه پیچیدگی و نوسان

امروز ارائه دهند. یکی از  وکارکسبتواند پاسخ مناسبی به شرایط نمی راهبردیهای سنتی مدیریت چارچوب
و رینگلند  به نقل از پورتر. [44]اریو است ریزی مبتنی بر سنهای برخورد و پاسخگویی به این شرایط، برنامهراه

بینی دقیق از آینده. این روش یک نتیجه احتمالی از آینده است و نه یک پیشریزی مبتنی بر سناریو برنامه
 . [1۲] ها در آینده اشاره داردمدیریت عدم قطعیت شناسیروش به ابزارها و  راهبردیریزی بخشی از برنامه

های متفاوت و به عبارتی، کند تا افراد مختلف با دیدگاههایی فراهم میریزی بر پایه سناریو، زمینهبرنامه
ریزی مشارکت کنند و تا حد امکان نقاط کور ذهنی گیری و برنامههای ذهنی متفاوت در فرایند تصمیممدل

گوهای آینده محور راهبردی را درون فرهنگ وریزی بر پایه سناریوها نوع این گفتهمدیگر را بپوشانند. برنامه
چنانچه فردی بتواند . [43] بخشدکند و فرایند یادگیری درون سازمانی را شتاب بیشتری میسازمان نهادینه می

های بهتری بگیرد و به منفعت و سود بالاتری برسد. تواند تصمیمتصویر درستی از آینده داشته باشد مسلماً می
 . [31]سازد هایشان ناگزیر آنان را متضرر میایی که تصویر درستی از آینده ندارند، تصمیمولی برعکس، آنه

 .مرسوم بود رانیا هایدر بانک یمال هایامیتبادل پ یابتدا استفاده از تلفن، فاکس و تلکس برا در ایران
اندازی شد. پس از نصب و راه در بانک بیمه بازرگانان یک دستگاه اتوماتیک پرداخت پول )خودپرداز( 13۵1بهمن 

های بانک تهران نصب شد که این موارد نخستین تجربه پرداخت آن هفت تا ده دستگاه خودپرداز در شعبه
ای کردن عملیات ها به سمت اتوماسیون پشت باجه و رایانهبانک 133۴اتوماتیک پول در ایران بود. اواخر دهه 

های از دستگاه استفاده با انقلابین گام اتوماسیون بیرون باجه پس از نخست 13۰۴بانکی گام برداشتند. در سال 
های سپه، تجارت و صادرات به ترتیب بانک 13۰۲خودپرداز و پیشتازی بانک سپه آغاز شد به نحوی که در سال 

همین سال برداری قرار دادند. در ها نصب و مورد بهرهدستگاه خودپرداز در تهران و برخی شهرستان 3و  ۲3، ۲1
اندازی شد. دهه نخستین دستگاه پایانه فروش متصل به بانک تجارت در فروشگاه شهروند میدان آرژانتین راه

 را ایجاد کرد.  1بانک ملی شبکه سیبا 13۰۴
های ها نیز شبکهو سایر بانک 1، بانک ملت شبکه جام۲بانک صادرات شبکه سپه، بانک کشاورزی شبکه مهر

های بین بانکی ابتدا خود را ایجاد کردند. درباره شبکه بانکی به کارت دهی صرفاًلیت خدماتدرون بانکی با قاب

                                                                                                                                                 
 سیستم یکپارچه بانک ملی ایران. 1 
 های سپه، صادارت و کشاورزینام سیستم یکپارچه بانک۲ 
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تراکنش بین بانکی  «۲شهاب »ای موسوم به های توسعه صادرات، صادرات و کشاورزی با ایجاد شبکهبانک
لکترونیک شد. در این وارد عرصه بانکداری ا 13۰۲بانک مرکزی در سال  مبتنی بر بانک را راه اندازی کردند.

سال طرح جامع اتوماسیون سیستم بانکی در مجمع عمومی بانک مرکزی به تصویب رسید و با تاسیس شرکت 
سیر زمانی . [4]خدمات انفورماتیک، حرکت به سمت ایجاد سوئیچ ملی جهت بانکداری الکترونیک آغاز شد 

 :[3۹] ،[4]ت سپیشرفت بانکداری الکترونیک در کشور در ادامه آورده شده ا
 

 [3۹] ،[4] خلاصه وضعیت بانکداری الکترونیک در کشور از آغاز تا کنون .1جدول 

 اهم اقدامات سال

 های بانک تهراندستگاه خودپرداز در شعبه 1۴تا  ۰استفاده از  ۵۴دهه 

 نصب اولین خودپرداز امروزی در بانک سپه 13۰1

 و تاسیس شرکت خدمات انفورماتیک تصویب طرح جامع اتوماسیون سیستم بانکی 13۰۲

 ایانتخاب و برپایی شبکه ماهواره 13۰4

 سیبا -سازی سامانه بانکداری خرد ملیپیاده 13۰3

 اندازی اولین درگاه پرداخت اینترنتی در کشور به نام ایرانت برای دارندگان ملی کارتراه 13۰۲

 سپه -سازی سامانه بانکداری خرد صادراتپیاده 13۰۹

13۲1 
 آغاز فعالیت شتاب و نقطه عطف بانکداری الکترونیک

 ارائه خدمات اینترنت بانک برای اولین بار توسط بانک سامان

 حضور فناوری دستگاه پوز برای اولین بار در نظام بانکداری 13۲4

13۲۰ 
 ایجاد همراه بانک و اینترنت بانک برای اولین بار در بانک صادرات

 های کشوراز سامانه ساتنا توسط بانک برداری عملیاتیبهره

 عملیاتی شدن سامانه پایا با زیرسیستم واریز مستقیم 13۲۲

 سازی سیستم بانکداری متمرکز بانک مرکزیاتصال سوئیچ بانک مرکزی به شتاب و پیاده 13۹۴

 و عملیاتی شدن سامانه نماد سازی سامانه شاپرک و اتصال آن به شتابپیاده 13۹1

 داری اوراق بهاداراندازی سامانه خزانهراه - معرفی سپاس و کیوا -اندازی آریاراه -اندازی سپامراه 13۹۲

 ) سامانه چک و اسناد بانکی کاغذی( اندازی چکاوکراه 13۹3

 راه اندازی سامانه صیاد )سامانه صدور یکپارچه دسته چک( 13۹3

 

سعی های جهانی بانکداری و فناوری اطلاعات صنعت بانکداری ایران همراه با پیشرفت،1جدول  مطابق
دارد. فعالیت و رشد پایدار همسو با تحولات تکنولوژیک و مقتضیات صنعت در مسیر رشد و توسعه گام برداشته 

ریزی ست. برنامههای مناسب اراهبردنگری، تدوین و اجرای های عمیق، آیندهداخلی نیازمند شناخت، تحلیل
های ممکن این امکان با بررسی و تحلیل آینده است که هاراهبردمبتنی بر سناریو روشی نوین و خلاق در تدوین 

های دهد تا با شناخت و تحلیل همه جانبه و بررسی نقاط مغفول و کور آینده، تصمیمگیرندگان میرا به تصمیم
 . نمایندبهتر و کارآمدتری اتخاذ 

در  مبتنی بر عدم قطعیت و سناریونویسی راهبردبه تدوین  یتوجه کم گر نشان هابررسی پژوهش ،حالبا این 
 آیندهها و سناریوهای اکتشاف عدم قطعیت پژوهش حاضر هدفروی صنعت بانکداری الکترونیک است. از این

های اثربخش ت تا بدین طریق راهگشای تصمیماس بوده برای یک شرکت پیشرو در صنعت بانکداری الکترونیک
 و پاسخگو به محیط پیچیده کنونی باشد.

                                                                                                                                                 
 حساب جاری الکترونیک ملت1 
)با رعایت افزونگی و امنیت و  ها در سطح کشور POSآوری ترافیکمنظور جمعهشهاب شبکه ای است که ب، «شبکه هدایت الکترونیکی بانکی»۲ 

 .ها و مناطق تجاری خاص( ایجاد شده استبا تعداد زیادی تجهیزات و لینک ارتباطی مستقر در استان
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 پژوهش نظری و پیشینهمبانی  .2

در چنین  .[1۲] شودهای عدم قطعیت، نوآوری و تغییر شناخته میعصرحاضر با ویژگی. مبانی نظری
ها به عاملی مهم برای قطعیتها ملزم به پاسخگویی سریع به تغییرات محیطی هستند و عدم شرایطی شرکت

-بینی تغییرات و پاسخگویی مناسب به آنها روش. برای پیش[۰] تبدیل شده است وکارکسبرهبران و مدیران 

هایی است که با پژوهی مشتمل بر مجموعه تلاشپژوهی مورد توجه محققان قرار گرفته است. آیندههای آینده
ریزی برای آنها های بالقوه و برنامهو عوامل تغییر یا ثبات، به تجسم آینده منابع، الگوها وتحلیلتجزیهاستفاده از 

یابد. در یک تعریف کند که چگونه از دل تغییرات امروز، واقعیت فردا ظهور میپژوهی منعکس میپردازد. آیندهمی
یای مطلوب فردا ساده و در عین حال بسیار ژرف، آینده پژوهی علم و هنر کشف آینده و شکل بخشیدن به دن

ها را های آینده پژوهی ارائه کرده است و این روشای از روشبندی ساده( طبقه1۹۹۹گلن ). [4۲] بیان شده است
های کیفی، بندی نموده است. تحلیل سناریو یکی از روشدر چهار طبقه کمی، کیفی، هنجاری و اکتشافی دسته

   .[1۲] بردخود از ان نام میبندی هنجاری و اکتشافی است که گلن در دسته
های ممکن، و آمادگی برای ها برای رویارویی با احتمالابزاری ارزشمند برای کمک به شرکت ،سناریوها

واژه سناریو از هنرهای نمایشی گرفته شده است و بر . [۰]شوند انعطاف و خلاقیت بیشتر در نظر گرفته می
توان آن را به لم یا نمایش دلالت دارد. در مبحث سناریونگاری میهای بازیگران در فیروایت، داستان و نقش

رو ها روبههای باورکردنی که یک دولت یا سازمان ممکن است با آنهای متعدد مربوط به آیندهصورت داستان
ز دهند و موجب تمرکصورت پویا جریان تحول و پیدایش دنیای آینده را نمایش میشود تعریف کرد. سناریوها به

ریزی مبتنی بر برنامههدف عمده . [33] شوندما بر نقاط انشعاب مسیر آینده و رویدادهای بالقوه در این مسیر می
و نزدیک کردن هر چه  «واقعیت پنداری»کمک به رهبران و مدیران برای تغییر نگرش آنها نسبت به سناریو 

گیری تا فرایند تصمیم. [33] است «های در حال ظهورواقعیت»و یا  «های موجودواقعیت»ها به بیشتر دیدگاه آن
  در ادامه اشاره شده است.ریزی مبتنی بر سناریو برخی از تعاریف برنامه . [۰]ها را بهبود ببخشد مدیران و سازمان

 آنها از افراد که است مسایلی همچنین و نامعلوم هایآینده کالبدشکافی واقع در سناریوها هپای بر ریزیبرنامه

 فضایی جمعی، دسته هایکردن نظرصرف و هاقطعیت عدم کالبدشکافی با سناریوها واقع، در. اندکرده صرفنظر

 ترآماده و ترآگاه آینده ممکن اتفاقات به نسبت را افراد که کنندمی ایجاد پردازینظریه و قانونمند تخیل برای

. [43] دهندمی کاهش امکان حد تا را آینده وقایع با مواجهه در افراد هایدرماندگی و هاشگفتی میزان و کرده

برای کشف تغییرات آینده به منظور حمایت از تصمیمات در شرایط عدم  راهبردیتحلیل سناریویی، ابزار مدیریت 
  . [۲۲]قطعیت است 

روشی منظم و منضبط است که از آن برای کشف نیروهای پیشران کلیدی در متن  ایسناریوریزی برنامه
شود. از طریق این روش، رهبران های متعدد استفاده میهای فوق العاده و عدم قطعیتتغییرات شتابان، پیچیدگی

دین داستان یا ها، چنو مدیران با نگاه به رویدادهای غیرمنتظره در آینده و درک عمیق پیامدهای احتمالی آن
کنند. این سناریوها ابزاری برای نظم بخشیدن به های ممکن را کشف و تعریف میروایت متمایز درباره آینده

ها هستند. مقصود از تعریف سناریوها انتخاب فقط یک آینده مرجع و آرزوی به حقیقت پیوستن ها و استنباطبینش
ریزی مبتنی بر تطبیق با آن نیست، بلکه قصد اصلی برنامه ترین آینده و سعی درآن و یا پیدا کردن محتمل

های ممکن به اندازه کافی خردمندانه و پابرجا باشند است که برای همه آینده راهبردیهایی سناریو اتخاذ تصمیم
[۲3] .  

 لی. تحلکندیم جادیا را هاتیقطع عدم یابیارز تیقابل ییکارا صورت به که است یروش ایسناریوریزی برنامه
 تیقطع عدم طیشرا در ماتیتصم از تیبه منظور حما ندهیآ راتییکشف تغ یبرا راهبردی تیریابزار مد ،ییویسنار
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های متعددی برای سناریونویسی دهنده روشریزی مبتنی بر سناریو نشانادبیات مربوط به برنامه. [1۰] است
ترین و یکی از معروف 1این بین؛  روش سناریونویسی شوارتزاست، از روش های کمی تا روش های کیفی. در 

نقشی اساسی ایفا  حیاتیهای معروف به روش شوارتز عدم قطعیت GBN۲در روش . [۰]ها است ترین آنمحبوب
دو حالت  حیاتیهای شوند بدین صورت که برای هرکدام از عدم قطعیتکرده و سناریوها بر اساس آنها ساخته می

د. شو ها، فضای سناریو استخراج میشود و سپس به تعداد دو به توان عدم قطعیتاصلی در نظر گرفته می
 عدم. باشند مهیا و آماده آنها برابر در کنندمی سعی و بوده هاقطعیت عدم دنبال به همواره سناریو طراحان

 در تغییرات وقوع به نسبت که است سازمان یا فرد یک امیدهای و هابیم تلاقی محل واقع در ،حیاتی هایقطعیت

 . سناریونویسی از مراحل زیر تشکیل شده است:[43] هستند پذیرتر آسیب زمینه این
 ها اکتشاف عدم قطعیت .1

 های حیاتیمشخص نمودن عدم قطعیت .۲

 های حیاتیایجاد سناریوها بر اساس عدم قطعیت .3

  راهبردتدوین  .4

های صورت گرفته در حوزه اغلب پژوهشقابل مشاهده است  ۲طور که در جدول انمه. پژوهش هنیشیپ
سناریونویسی مورد غفلت  قرار پژوهی و آیندههای زیر انجام شده است و حوزه تنها در حوزهبانکداری الکترونیک 

 گرفته است:

 بانکداری الکترونیک عوامل موثر بر توسعه، 
  بهبود عملکرد،ارزیابی تاثیر فناوری اطلاعات بر  
 ارائه شده ارزیابی کیفیت خدمات، 
 رفتار مشتریان سنجش.  
 ،یاجتماع و یاقتصاد نیادیبن و گسترده تحولات ،یفناور و علم شتابان شرفتیپ که است یحال در نیا
 ضرورت به نسبت کشورها درک و ،یالمللنیب و یامنطقه گوناگون یهاعرصه در کشورها انیم رقابت شیافزا

 ساخته یضرور کشورها یبرا یگرید زمان هر از شیب را پژوهانهندهیآ یهاتلاش جانبه، همه شرفتیپ و توسعه
راهنمای مناسبی برای تصمیم گیرندگان خواهد ممکن و محتمل های از آنجا که تصویر کردن آینده. [33] است
از آینده،  مختلفبا ارائه تصاویر بوده است تا  بر پایه سناریونویسی راهبردپژوهش حاضر به دنبال تدوین بود، 

و پیچیده محیط صنعت ارائه نماید و از این  روش موثرتری برای مدیران سازمان برای برخورد با شرایط پر نوسان
-پژوهی این حوزه نیز در روشجهت با مطالعات بانکداری الکترونیک در حالت کلی و همچنین با مطالعات آینده

 است. متفاوت [33]،[33]حلیل شناسی و سطح ت
 

 حوزه بانکداری الکترونیک های پیشینپژوهش. خلاصه ۲جدول 

 های پژوهشیافته عنوان پژوهش منبع ردیف

1 [13] 
عوامل و موانع موثر در ایجاد و توسعه 

 بانکداری الکترونیک در ایران

انسانی و  –، عوامل فنی راهبردی –دهند عوامل مدیریتی نتایج نشان می
توانند به عنوان دهندگان به پرسشنامه میعوامل قانونی اجتماعی از دید پاسخ

مانع بر سر راه ایجاد و توسعه بانکداری الکترونیک در نظر گرفته شوند، ولی 
 توانند به عنوان مانع مطرح نشوند.مالی می –عوامل اقتصادی 

دهند که بین ابعاد کیفیت و رضایتمندی مشتریان رابطه نتایج نشان میبررسی رابطه کیفیت خدمات بانکداری  [۵۲] ۲

                                                                                                                                                 
1 Schwartz 
۲ Global Business Network 



 14۴۴ بهار  ـ 4۵شماره  ـمطالعات مدیریت راهبردی    8

  

 های پژوهشیافته عنوان پژوهش منبع ردیف

الکترونیک و رضایتمندی مشتریان 
 )مطالعه موردی(

 معناداری وجود دارد.

3 [3] 
بانکداری الکترونیک؛ بررسی موانع و 

 آن در کشور راهکارهای توسعه

مناسب های دهد که عدم وجود زیرساختهای این پژوهش نشان مییافته
ترین مانع استقرار بانکداری الکترونیک کشور نیست. مخابراتی و فنی، عمده

کننده در جهت همچنین موانع فرهنگی و اجتماعی، مهمترین عامل تعیین
 استقرار بانکداری الکترونیک در کشور است.

4 [1۹] 
بررسی تاثیر گسترش بانکداری 

های تجاری الکترونیک بر سودآوری بانک
 ایران

های خودپرداز هر بانک، تاثیر مثبتی دهد که افزایش تعداد ماشینتایج نشان مین
روی سوآوری آن بانک داشته که این تاثیر پس از پیوستن بانک به شبکه 
شتاب، افزایش پیدا کرده است و بر این اساس می توان نتیجه گرفت که 

سودآوری  ای برگسترش بانکداری الکترونیک، تاثیر مثبت و قابل ملاحظه
 های تجاری ایران دارد.بانک

۵ [3۲] 

بانکداری الکترونیک و تراکم صف 
ها )مطالعه موردی های بانکباجه

معیارهای صف در بانکداری سنتی و 
 الکترونیک(

در این تحقیق به اهمیت نقش بانکداری الکترونیک در کاهش صف و شلوغی 
بانکداری الکترونیک در شعب بانک پرداخته شده است و برای سنجش نقش 

روز کاری در دو سیستم بانکداری  3ها، اطلاعاتی در کاهش تراکم صف باجه
سنتی )قدیمی( و الکترونیک در بانک ملی ایران شعب استان زنجان جمع آوری 

ها در قالب سیستم های صف پرداخته است. شده است و سپس به تحلیل داده
لکترونیک نه تنها منجر به کاهش طول دهد بانکداری انتایج پژوهش نشان می

شود بلکه از زمان انتظار مشتریان نیز تا حد قابل قبولی کاسته صف در شعب می
 شود.می

3 [4۲] 

تاثیر بانکداری الکترونیک بر تخصیص 
تسهیلات اعطایی شبکه بانکی کشور 

های دولتی و )مطالعه تطبیقی میان بانک
 غیردولتی(

های دولتی و غیردولتی امات انجام شده از جانب بانکدر این پژوهش تاثیر اقد
برای توسعه بانکداری الکترونیک بر تخصیص منابع در قالب یک الگوی 

دهند که منسجم اقتصادسنجی بررسی شده است. نتایج تجربی نشان می
های غیردولتی و افزایش تعداد افزایش تعداد پااینه شعب و سوئیفت در بانک

تعداد دستگاه های خودپرداز در بانک های دولتی تاثیر  پایانه های شعب و
 مثبتی بر تخصیص منابع )تسهیلات اعطایی( داشته است.

۰ [۲۴] 

های دولتی و بررسی کارایی بانک
های بانکداری خصوصی بر اساس شاخص

الکترونیک با استفاده از روش تحلیل 
 (DEA)ها پوششی داده

این مقاله ضمن تاکید بر نقش تکنولوژی و فناوری اطلاعات در افزایش کارایی 
بانک  1۲ها به ارزیابی عملکرد ها، با استفاده از روش تحلیل پوششی دادهبانک

دولتی و خصوصی بر اساس خدمات الکترونیکی پرداخته شده است و کارایی 
فرض بازدهی ثابت پوششی ورودی محور و با  CCRانها با استفاده از مدل 

نسبت به مقیاس محاسبه شده است. نتایج بررسی کارایی مقیاس و محاسبات 
های رفاه، سامان، حاکی از آن است که بانک 13۲۹آن در پایان سال مالی  

ملی، پاسارگاد، سینا، سرمایه، صادرات، تجارت، سپه، پارسیان، ملت، مسکن، 
های بوده اند. همچنین بانک کشاورزی و اقتصاد نوین فاقد کارایی مقیاس

های توسعه صادرات، کارآفرین، پست بانک و صنعت و معدن به عنوان بانک

 –ند و در بین این چهار بانک کارا با استفاده از روش اندرسون شدکارا شناسایی 
پیرسون بانک توسعه صادرات به عنوان بانک ممتاز در ازائه خدمات الکترونیکی 

 شده است. شناسایی 13۲۹در سال 

۲ [4۹] 
ارزیابی تاثیر کیفیت درک شده از خدمات 
بانکداری الکترونیک بر رضایت و تعهد 
 مشتریان بانک صادرات استان تهران

این تحقیق به بررسی تاثیر کیفیت درک شده از خدمات بانکداری الکترونیک بر 
ها از روش پردازد و برای تایید و یا رد فرضیهرضایت و تعهد مشتریان می

کند. نتایج تحقیق نشان استفاده می (SEM)سازی معادلات ساختاری مدل
دهنده آن است که کیفیت خدمات درک شده از بانکداری الکترونیک بر رضایت 

مشتریان، رضایت از خدمات درک شده از بانکداری الکترونیک بر تعهد 
مشتریان و کیفیت درک شده از خدمات بانکداری الکترونیک بر تعهد مشتری 

 تاثیر مثبت و مستقیم دارد.

۹ [4۵] 
بررسی اثر گسترش بانکداری الکترونیک 

منتخبی از )ها های بانکبر کاهش هزینه
مشخص شد که گسترش تعداد شعب آنلاین اثری مهم و حتی بسیار بیش از 

ها افزایش در تمامی بانکها داشته است. افزایش صدور کارت در کاهش هزینه
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 های پژوهشیافته عنوان پژوهش منبع ردیف

وسط نرخ سود پرداختی در افزایش هزینه متوسط متوسط دستمزد سالانه و مت (های خصوصیبانک
 موثر بوده است.

1۴ 
 
[۵] 

 بانکداری خدمات کیفیت راهبردی ارزیابی

 کشور در الکترونیک

در این پژهش ابتدا به رتبه بندی عوامل از منظرتاثیرآنها بر کیفیت خدمات 
 الکترونیک پرداخته و بعد به رتبه بندی عوامل در هر کدام از عامل ها پرداخته

است. مهم ترین عوامل از منظر تاثیر آنها بر کیفیت خدمات الکترونیک موارد رو 
 به رو هستند:امنیت کارآمدی، مدیریتی و پشتیبانی سازمان، وبسایت، مشتریان

11 [33] 
 موثر اطلاعات فناوری روندهای بانیدیده
 صنعت در فعال هایوکارکسب بر

 ایران بانکداری

 بندیدسته بعد شش در روندِ یافت شده( که 14) روندهانتایج نشان داد که 
 ترینمهم همچنین دارند. بانکداری آینده بر معناداری و مثبت تأثیر اند،شده

 ایجاد» نتیجه در که شدند بندیاولویت و شناسایی اطلاعات فناوری روندهای
 ترینمهم عنوانبه  («وکارکسب هوشمندی) مشتری وتحلیلتجزیه در توانایی
 .شد شناسایی روند

1۲ [33] 
روی صنعت بانکداری ایران با آینده پیش

 رویکرد سناریوپردازی

نگاری یعنی تحلیل اثرات در این پژوهش با استفاده از دو روش آینده
برگذر( و سناریوپردازی، ابتدا به شناسایی و عوامل راهبردی مؤثر بر )متقابل

روی صنعت و سپس سناریوهای عمده پیش شده آینده صنعت بانکداری پرداخته
کارگیری روش تحلیل تایج بهتحلیل شده اند. نبانکداری بررسی و تحلیل 

عامل کلیدی سودآوری، منابع و  1۴تأثیرات متقاطع حاکی از آن است که 
های معوق، کفایت مصارف، دولت و اقتصاد، بهره و ذخیره قانونی، مطالبه

انین و مقررات، تسهیلات تکلیفی و فضای اقتصاد از میان ها، قوسرمایه، تحریم
شده بیشترین تأثیر و تأثر را بر آینده صنعت بانکداری خواهند عوامل شناسایی

ه عنوان پایه اصلی در سناریونویسی استفاده شد داشت. در ادامه این عوامل به
ظرخواهی منظور سناریونگاری در این مرحله از کارشناسان متخصص ن. به است
. ه استعامل تعریف شد 1۴وضعیت محتمل برای  31ها بندی آنو با جمع هشد

های نامطلوب تا مطلوب را وضعیت محتمل برای هر عامل طیفی از وضعیت
 ۵افزار سناریو ویزارد، شده توسط نرمهای انجام . با تحلیلهددپوشش می

محتمل مربوط به  وضعیت 31سناریوی باورکردنی براساس  ۹سناریوی قوی و 
 .شده استپیشران کلیدی استخراج  1۴

13 
[4۴] 

 

مدل سازی کسب مزیت رقابتی در 
بانکداری الکترونیکی با رویکرد مفهوم 

 سازی بنیادی

در این تحقیق عوامل کسب مزیت رقابتی در بانکداری الکترونیک با توجه به 
حائز اهمیت نکته ای که در بحث عوامل ذکر شده  مدل تحقیق مطرح شد،

های خدماتی است، میزان ارتباطات سازمانی است که بانک می تواند با سازمان
)همچون شهرداری، شرکت نفت( برقرار کند.این امر به انحصار خدمات 

اکترونیک قابل ارائه توسط بانک منجر خواهد شد، که باعث توسعه خدمات 
ونیک در گرو توسعه بانکداری الکترونیک خواهد شد. توسعه بانکداری الکتر

 گردد.خدمات بانکی است که در کنار خدمات ارائه شده از این کانال تکمیل می

14 
 

[۵1] 

ی وری: مقایسهفناوری اطلاعات و بهره
ایی و اقیانوسیه -های آسیاییبین بانک

 ژاپنی

وری های ژاپنی، فناوری اطلاعات بهرههای آسیایی و چه در بانکچه در بانک
ها از فناوری اییاقیانوسیه –های ژاپنی کمتر از آسیایی دهد. بانکرا افزایش می

برند. در واقع رابطه مثبت بین استفاده از فناوری اطلاعات و اطلاعات فایده می
 .های ژاپنی کمتر استوری در بانکبهره

1۵ [۲4] 
مدل پذیرش اینترنتی برای بانکداری 
 الکترونیک: تحلیل تغییر ناپذیری

ها نشان داد که مرد، زن، پیر این پژوهش در هنگ کنگ انجام شده است. یافته
فهم  TAM کاران حوزه فناوری اطلاعات از سازهو جوان، متخصصان و تازه

 یکسانی دارند.

13 [43] 
ها سود به برای بانکآیا فناوری اطلاعات 

 آورد؟ارمغان می
بانک آمریکایی را در نظر گرفته است. نتایج نشان داد که  1۲این پژوهش 

 کند.گذاری در فناوری اطلاعات حاشیه سود بالایی تولید میسرمایه

1۰ [4۰] 

ارزیابی تاثیر فناوری ارتباطات و اطلاعات 
روی کارایی بانکداری با استفاده از تابع 

بندی تولید لگاریتمیک متعالی و رتبه
CAMEL 

بانک تجاری را مورد مطالعه  13این پژوهش در نیجریه انجام گرفته است و 
ها را دهد که فناوری اطلاعات کارایی بانکها نشان میقرار داده است. یافته

 دهد.افزایش می
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 های پژوهشیافته عنوان پژوهش منبع ردیف

1۲ [34] 
نقش فناوری اطلاعات در بخش 

 بانکدارای هند
درصد از سهم بازار را دارند و  ۰۵بانکداری عمومی هند، تقریبا  های بخشبانک

 اند.ابتکاراتی در حوزه فناوری اطلاعات به خرج داده

1۹ 
 

[۲۲] 

 یبانکدار از کنندهمصرف یهابرداشت
نتنوگرافی:  از استفاده با ایاسپان در نیآنلا

 گاهیجا نییتع داستان کی

 ما نیآنلا کنندهمصرف یها پورتال دو از معتبر غامیپ ۲31 لیتحل و یآورجمع
 کی از. میکن مشاهده را یژگیو نوع دو و بیرق گروه دو وجود تا سازدیم قادر را
 و کنند؛یم افتیدر خود اندازه به بسته را نیآنلا یبانکدار کنندگان مصرف سو
 شتریب یسودآور از یاجهینت عنوان به(  مثبت ای)  یمنف یهاجنبه گرید طرف از
 جادیا از یمختلف انواع که است یمعن نیا به نیا. شودیم جبران(  ترکم ای)

 .شوندیم هیارا نیآنلا یبانکدار انیمشتر با ارزش

۲۴ [3۴] 

 ینترنتیا یبانکدار رشیپذ مانع یزیچچه 
؟ امنیت و حریم شود یم یانمشتر توسط

خصوصی، ریسک، اعتماد، قابلیت استفاده 
 از وب سایت و نقش مدیران

یافته های تحقیق که بر روی پذیرش بانکداری اینترنتی از سوی مردم 
سریلانکا انجام شده است نشان می دهد که اعتماد و قابلیت استفاده وب سایت 
ها، عوامل بازدارنده مسدود کننده احتمالی هستند که به شدت تحت تاثیر قرار 

دراک شده، می گیرند.از طرفی مفاهیم امنیت و حریم خصوصی، و ریسک ا
 .استنگرانی جدی میان مشتریان درپذیرش بانکداری اینترنتی 

۲1 
 

[3۵] 

 مدل پذیرش فناوری برای
 پذیرش بانکداری اینترنتی دراسپلیت

 

ویژگی های جمعیتی و اقتصادی ودرک افراد بر پذیرش و نتایج تایید کردند که 
 آوریپذیرش فن مدل هر دو عنصر گذارد.استفاده از بانکداری اینترنتی تاثیر می

 تاثیر بسزایی در پذیرش بانکداری اینترنتی در شهر اسپلیت داشته است.

۲۲ [۲] 

با موانع پذیرش بانکداری اینترنتی: 
سازی معادلات استفاده از رویکرد مدل

 ساختاری و شبکه عصبی

این مقاله به بررسی عوامل بازدارنده مشتریان برای استفاده از خدمات بانکداری 
با های آن پردازد. این مطالعه از نوع پیمایشی است که تحلیلاینترنتی می

پرسشنامه تکمیل شده توسط مشتریان بانکی در  3۴۴ های استفاده از داده
ها با استفاده از تحلیل عاملی تاییدی، انجام شده است. تحلیلکراچی پاکستان 

صبی انجام شده اکتشافی، مدل سازی معادلات ساختاری و رویکرد شبکه ع
است. موانع شناسایی شده در این تحقیق عبارتند از موانع ارزشی، موانع مرتبط 

 با ریسک و موانع مرتبط با باورهای سنتی در استفاده از خدمات اینترنتی.

 
  پژوهش یشناسروش .3

ها توصیفی است. همچنین رویکرد به پژوهش حاضر از لحاظ هدف، کاربردی و از لحاظ نحوه گردآوری داده
پژوهشگر از وضعیت را افزایش داده و از این نظر دارای نقطه  ادراک عمقی فیک کردیروکار رفته، کیفی است. 

های مربوط به سازمان و مدیریت را باید توجه داشت که تمام پدیده. [14]قوت نسبت به رویکردهای کمی است 
)مانند  های پژوهشِ کمیهای زیربنایی استفاده از روشررسی قرار داد و فرضتوان با رویکرد کمی مورد بنمی

پژوهش حاضر به . [11]کنند های مـدیریتی صدق نمیدر پژوهـش معمولا ،ها و سوالات(بندی فرضیهصورت
ی های ممکن و محتمل برای شرکت بوده و توصیف و تشریح فضاها دربرگیرنده متغیرهادنبال اکتشاف آینده

 متعدد با روابط متقابل و پیچیده بر یکدیگر است. 
مستقل و وابسته، قابل انجام  و متغیرهای یکم  خطی رویکردهای تفاده از اشکال سابا  روابط  بنابرای این 

های مدیران گیرینیست و در این صورت منجر به ادراکی سطحی از مساله و به وجود آمدن نقاط کور در تصمیم
ها و سناریوهای آینده شرکت مورد مطالعه، به منظور اکتشاف عدم قطعیتشرکت خواهد شد. بر این اساس، 

مقاله مبانی نظری )که در بخش های اصلی روش شوارتز تحلیل محتوا بر اساس گام راهبردرویکرد کیفی و 
 طور خلاصه به ترتیب زیر بوده است:به پژوهشمراحل انجام . ه استمورد کاربرد قرار گرفتتوضیح داده شد( 

  ساعت وقت اختصاص یافته( با خبرگان  –نفر  31۵کانونی )با مجموع  جلسه گروه 1۲برگزاری
 دانشگاهی و فعالان صنعتی اَشنا با شرایط و فعالیت های شرکت مورد مطالعه، 

 های کانونی،گروه ها با تکنیک طوفان فکری دراستخراج عدم قطعیت 

 های کانونی،در گروه حیاتیهای استخراج عدم قطعیت 
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 ،شناسایی فضاهای سناریونویسی 

 های مربوط به هر فضا.راهبرد شناسایی 
کنندگان در پژوهش به های کانونی یکی از انواع مصاحبه گروهی است که از تعامل میان مشارکتگروه

به جای  لذا گیرند. بخشی از روش در نظر میهای کانونی، تعامل گروهی را برد، گروهمنظور ایجاد داده بهره می
گر از هر فرد بخواهد که به نوبه خود به سوال پاسخ گوید، آنها را تشویق به گفتگوی با یکدیگر اینکه پژوهش

های یکدیگر. ها و دیدگاهصوص تجربهها و اظهارنظر در خنماید، مانند سوال پرسیدن، رد و بدل کردن حکایتمی
عناصر طراحی گروه کانونی  3. در جدول [۲3] این روش، به ویژه جهت کشف دانش و تجربه افراد سودمند است

 وضعیت آن در پژوهش حاضر ارائه شده است. 
 

 [۲۹]. عناصر طراحی گروه کانونی 3جدول 

 وضعیت در پژوهش حاضر عناصر ردیف

 .شدهای کانونی، مراحل کلی انجام کار توسط محققان تدوین از برگزاری گروهقبل  تهیه راهنما 1

 ارائه سوالات پژوهش ۲
)به طور مثال مراحل انجام تحلیل محیط بر اساس  شدسوالات به درخور مراحل انجام کار تدوین 

 و پنج نیروی رقابتی پورتر( PESTتحلیل 

 سازمان انتخاب شدند.از خبرگان درون  شناسایی و انتخاب خبرگان 3

 های گروهدرک پویایی 4

صورت  حاضرین در گروه کانونیرفت به دلایلی اظهارنظر توسط برخی در برخی موارد که احتمال می
مورد بررسی و تایید  سایر جلساتو نتایج در  شدبرای آن دسته به طور جداگانه برگزار  جلساتنگیرد 

 قرار گرفت.

۵ 
-ایفای صحیح نقش تسهیل

 پژوهشگرگر 

، مطرح نمودن راهبردتدوین  های لازم درباره مفاهیم مطرح شده در فرایندمحققان وظیفه ارائه آموزش
را در جلسات گروه کانونی بندی سازی بیشتر، درخواست جمعسوالات، درخواست توضیحات و یا شفاف

، مدل پنج نیرو، عدم STEPدل های مرتبط با م. در این جلسات پس از ارائه آموزشندبه عهده داشت
ها، روش سناریونویسی و پاسخ به سوالات مطرح شده توسط خبرگان حاضر در جلسات، قطعیت

ها و سرانجام بحث و تبادل نظر بر روی آنها تا رسیدن به اجماع میان تمامی خبرگان گردآوری داده
 .ادامه داشت

3 
هایی برای ثبت کاربرد روش

 و ضبط نظرات
 برداری شد.ضبط صوت  مورد کاربرد قرار گرفت و محتوای جلسات توسط محققان یادداشتابزار 

 .شدمحتوای جلسات کدگذاری  هاکدگذاری داده ۰

 های کانونی مورد اجماع قرار گرفته است.ها و تفاسیر در گروهدر پژوهش حاضر تمامی یافته تفسیر نتایج ۲

 .شدها در هر مرحله برای گروه ارائه و پس از بحث و بررسی، اجماع حاصل کلیه یافته دریافت بازخورد از گروه ۹

 

 ه بانکداری الکترونیک تشکیل شدنفر از خبرگان حوز ۲۲جلسه گروه کانونی با مشارکت  1۲در این پژوهش 
های بهتر در جلسات گروه آورده شده است. برای خلق ایده 4که مشخصات خبرگان گروه کانونی در جدول 

ترین فرایند گروهی است اولطوفان فکری موثرترین و متدمورد کاربرد قرار گرفت.  1کانونی  روش طوفان فکری
نفره، یک سرپرست یا هماهنگ  1۲تا  3روه است. فرایند طوفان فکری با یک گ کردهارائه  ۲الکس اسبورنکه 

 . [۲]ها درباره موضوعی معین دخیل هستند کننده و یک منشی سروکار دارد و همه آنها در خلق نامحدود ایده
  

                                                                                                                                                 
1 Brainstorming 

۲ Alex Osborn 
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 های کانونی حاضر در پژوهش. مشخصات خبرگان گروه4جدول 

 ردیف تخصص تعداد افراد میانگین سابقه کار مرتبط نفرساعت تخصیص یافته

 1 مدیرعامل شرکت فناوری اطلاعات بانکی 1 ۲۴ ۹

 ۲ مشاوران فناوری اطلاعات بانکی ۲ ۲۵ 1۴

 3 مشاور فناوری اطلاعات بانکی 1 1۲ 1۵

 4 مدیران و کارشناسان شرکت 13 1۲ 1۹۹

 ۵ معاونان شرکت در حوزه فناوری اطلاعت بانکی 3 1۵ 1۲

 3 شرکت راهبردرئیس گروه و کارشناسان  4 1۴ 4۴

 ۰ عضو هیات علمی دانشگاه در حوزه مدیریت ۲ 1۰ 3۴

 

ها در صنعت نیازمند تحلیل و بررسی عمیق محیط دربرگیرنده صنعت است برای انجام شناسایی عدم قطعیت
 گرفت:ماهه  انجام  3این مهم مراحل زیر در جلسات گروه کانونی و در یک بازه زمانی 

 
 لیتحل یبرا مدل نیا ،کردند ارئه را 1STEP مدل با مرتبط یهاآموزش محققان ابتدا جلسات نیا در .1

 خبرگان یهمراه با سپس و شودیم استفاده سیاسی، اقتصادی، اجتماعی و تکنولوژی کلان طیمح
 با مرتبطناشی از محیط کلان و  ها و تهدیدهایفرصتو با روش طوفان فکری  جلسات در حاضر
 .شدند ییشناسا کیالکترون یبانکدار صنعت

، برای تحلیل محیط تخصصی صنعت بانکداری الکترونیک از مدل تحلیل کلان طیمح لیتحل از پس  .۲
کنندگان، تازه واردان صنعت و )بررسی رفتار رقبا، خریداران، تامین۲رقابتی پورتر که به پنچ نیروی پورتر 

 طیمحمحصولات جایگزین( شناخته می شود، استفاده شد. خبرگان حاضر در گروه های کانونی 
با استفاده از مدل تحلیل رقابتی پورتر و روش طوفان فکری  را کیالکترون یبانکدار صنعت یتخصص

ناشی از محیط تخصصی صنعت بانکداری الکترونیک را شناسایی  بررسی و فرصت ها و تهدیدهای
 کردند.

عدم قطعیت مرتبط با صنعت بانکداری  13های کانونی منجر به تهیه لیستی از هبحث و گفتگو در گرو .3
 الکترونیک شد. 

 با و رفتار رقبای صنعت گذارقانونتحریم، رفتار عدم قطعیت  3های شناسایی شده از بین عدم قطعیت .4
 انتخاب شدند. حیاتیهای نظر خبرگان به عنوان عدم قطعیت

، اعضای حیاتیعدم قطعیت  3فضای سناریونویسی ناشی از  ۲در ادامه مسیر پژوهش و با ترسیم  .۵
های طوفان فکری، به تشریح هر یک از فضاهای سناریو و های کانونی با استفاده از روشگروه
 های مرتبط با آن پرداختند. راهبرد

 

  ادامه داشت.  خبرگان یتمام انیبه اجماع م دنیتا رسهای کانونی بحث و تبادل نظر در تمامی جلسات گروه
ها، عضو جداناپذیر در تمام تحقیقات علوم ها در مورد اعتبار دانش تولید شده در پژوهشتوجه به قضاوت
را معیاری برای جایگزینی روایی و  4مفهوم قابلیت اعتماد 3نلگوبا و لینک 1۹۲۴ در دهه. [3۲] اجتماعی بوده است

                                                                                                                                                 
1 Sociological, Technological, Economical, Political  

۲ Porter’s Five Forces Analysis 

3 Guba and lincoln 

4 Trustworthiness 
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 ۵در جدول . [13] پایایی مطرح کردند تا به کمک آن دقت علمی را در پژوهش کیفی مورد ارزیابی قرار دهند
( و وضعیت آن در پژوهش حاضر آورده شده 1۹۲۵معیارهای ارزیابی پژوهش کیفی از دیدگاه لینکلن و گوبا )

 است.
 

 [۲۰]ها و نتایج اعتبارسنجی پژوهش . معیارها، تکنیک۵جدول 

 وضعیت در پژوهش حاضر هاتکنیک معیارها ردیف

1 
قابلیت اعتبار 
 )اعتبار درونی(

سازی، مشاهده و مصاحبه، مثلث
نظر خبرگان، تایید محتوای 
مکتوب توسط مصاحبه 
 هاشوندگان، بایگانی داده

 آوری اطلاعات مورد کاربرد قرار در پژوهش حاضر گروه کانونی برای جمع
 گرفته است.

 آوری شده مورد سازی برای اطمینان از صحت اطلاعات جمعتکنیک مثلث
 کاربرد قرار گرفته است.

  حتوای یافت شده تا برگزاری جلسه بعدی مپس از برگزاری هر گروه کانونی
مورد  . محتوای نهایی نیزانده شدو به تایید آنها رس شدبرای خبرگان ارائه 
 اجماع قرار گرفت.

  شدتمامی محتوای جلسات توسط محققان ثبت و ضبط. 

2 
قابلیت انتقال 
 )اعتبار بیرونی(

 توصیف دقیق مراحل
 .تمامی مراحل انجام تحقیق در مقاله توضیح داده شده است 

 برداری و کدگذاری شدند.های کانونی ضبط،  یادداشتتمامی محتوای گروه 

  آورده شده است. 3کانونی در جدول عناصر طراحی گروه 

 قابلیت اطمینان 3

بازبینی مراحل )توسط خود 
پژوهشگران و مقایسه نتایج، 

کنندگان در توسط سایر شرکت
 مصاحبه یا گروه کانونی(

 به طور جداگانه مورد  همکار پژوهش توسط پژوهشگران و نتایج کلیه مراحل
بازبینی قرار گرفت و نتایج با یکدیگر تطبیق داده شدند و مورد بحث و بررسی 

 ها نیز رسانده شد.به تایید گروه و نتایج قرار گرفتند. مراحل

 قابلیت تایید 4
ممیزی نتایج، تفسیرها و 

تحقیق بر اساس  هاپیشنهاد
 وقایع و شواهد و یا نظر خبرگان

 یه تفسیرها در جلسات کانونی متعدد مطرح و مورد بحث و بررسی قرار کل
 .شدگرفتند تا اجماع حاصل 

 .تمامی نتایج در جلسات کانونی متعدد مورد بحث و اجماع قرار گرفتند 

 

  هاها و یافتهتحلیل داده .4

قبل توضیح های های پژوهش که در قسمتبر اساس گام. های شناسایی شدهلیست اولیه عدم قطعیت
 مدلبا کاربرد  شده انجام محیط تحلیل گردند. بر اساسها شناسایی میداده شد، در این مرحله، عدم قطعیت

STEP  ارائه   3به شرح جدول  که شد شناسایی قطعیت عدم 13 تعداد پورتر، رقابتی نیروی پنج همچنین مدل و
 شده است.

 
 های شناسایی شده بر اساس تحلیل محیط شرکت لیست عدم قطعیت .3جدول 

 ردیف
های عدم قطعیت

 شناسایی شده
 های کلامیخلاصه گزاره هامقوله

 تحریم 1

 فناوری انتقال در مشکل
 هایمحدودیت دلیل به کشور به فناوری انتقال در مشکل
 خارجی

 هالایسنس از استفاده و تأمین در مشکلات تأمین در مشکلات

 کسب دانش روزتاثیر تحریم بر 
ها کسب دانش روز را با مشکل مواجه می تشدید تحریم

 کند.

 و تخصصی های اقتصادیافزایش تحریم هاافزایش تحریم

 افزایش هزینه تامین کالا به دلیل مکانیزم تحریم هوشمند تاثیر تحریم بر افزایش هزینه تامین کالا

 شدن فرایند تامینطولانی تاثیر تحریم بر 
افزایش زمان و طولانی شدن فرایند تامین )قوانین دولت و 

 تاثیر تحریم بر خرید محصول از تامین کننده اصلی(
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 ردیف
های عدم قطعیت

 شناسایی شده
 های کلامیخلاصه گزاره هامقوله

 چابکی رقبا ۲

 نوین هایروش و ابزارها از رقبا گیریبهره سرعت سریع بودن رقبا در انطباق با تکنولوژی

)چابکی پیشی گرفتن رقبا در ارائه محصول جدید 
 رقبا(

 پیشی گرفتن رقبا در ارائه محصول جدید )چابکی رقبا(

 وجود محصولات یا خدمات قابل رقابت
داخلی و خارجی قابل رقابت با افزارهای وجود نرم

 افزارهای شرکتنرم

 هاسرعت عمل یا چابکی رقبایی مثل فین تک
ها منجر به سرعت عمل یا چابکی رقبایی مثل فین تک

 گرددمی شدن شرکت منفعل

 رقبای جدید 3

 مالی فناوری خدمات هایشرکت ورود تسهیل
 (هافنم)

 ورود تسهیل خصوص در جدید ضوابط و قوانین ارائه
 (هافنم) مالی فناوری خدمات هایشرکت

 مالی فناوری خدمات هایشرکت به لازم مجوزهای ارائه
 بانکی خرد هایپرداخت حوزه در( هافنم)

 تر و متنوعاحتمال حضور رقبای کوچک تر و متنوعاحتمال حضور رقبای کوچک

های رقیب جدید توسط امکان تاسیس شرکت
 هابانک

 هاهای رقیب جدید توسط بانکامکان تاسیس شرکت

 اتحاد رقبا 4
اتحاد رقبا در جهت کاهش سهم شرکت در بازار 

Core banking 
 Coreاتحاد رقبا در جهت کاهش سهم شرکت در بازار 

banking 

 تشکیل کنسرسیوم با مشتریان بانکی توسط رقبا رقباتشکیل کنسرسیوم با مشتریان بانکی 

۵ 
فرایندهای سنتی 

 هابانک
 هافرایندهای سنتی بانک

 نکرده تغییر تکنولوژیک هایروزآمدی با هابانک فرایندهای
 (جدید تکنولوژی پذیرش در مقاومت) است

3 
گذاری عدم سرمایه

ها بر فناوری بانک
 اطلاعات

 ها در فناوریگذاری مناسب بانکعدم سرمایه
های بزرگ در هزینه نمودن در حوزه نگاه انقباضی بانک
 فناوری اطلاعات

مشتریان  ITمثبت نبودن روند افزایش بودجه آتی 
 بانکی

 مشتریان بانکی ITمثبت نبودن روند افزایش بودجه آتی 

۰ 
سازی عملیات شفاف

 بانکی
 سازی عملیات بانکیشفاف

های سازی عملیات بانکی و افزایش زمینهضعف در شفاف
 فساد

۲ 
 مدیریت ثبات عدم
 بانکی نظام در کلان

 بانکی نظام در کلان هایمدیریت ثبات عدم بانکی نظام در کلان هایمدیریت ثبات عدم

۹ 
 مالکیت قوانین ضعف

 فکری
 فکری مالکیت قوانین ضعف فکری مالکیت قوانین ضعف

1۴ 
نهادهای نظارتی 

 متعدد

 تنوع مراکز نظارتی دولت
 

 تنوع مراکز نظارتی دولت
 

 نهادهای نظارتی متعدد
نهادهای نظارتی متعدد، شرکت را با ریسک و چالش مواجه 

 نماینددشوار می ساخته و کار را برای آن

 ها )توسط بانک مرکزی(کردن بانک اقدام دولت به ادغام هاادغام بانک هاادغام بانک 11

 شود نیگزیجا اپراتورهاتوسط برخی محصولات  محصولات/ خدمات اپراتورها محصولات جایگزین 1۲
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 تدوین در ضعف

 مقررات

 مقررات تنظیم در ضعف مقررات تنظیم در ضعف

 قوانین و مقررات اصلاح فرایندها

سازی فرایندها و رفع برخی از مشکلات ریشه در بهینه
قوانین دارد. اصلاح مقررات و به خصوص قوانین فرایندی 

گیر است و این امر کار شرکت را کند بسیار طولانی و زمان
 کند.می

 
، در حیاتیهای به منظور یافتن عدم قطعیت 3جدول های عدم قطعیت. حیاتیهای انتخاب عدم قطعیت

ها، از خبرگان بندی عدم قطعیتبندی قرار گرفتند. به منظور رتبهبندی و رتبههای کانونی مورد بحث، دستهگروه
بندی نمایند. در نهایت سه ها را بر اساس دو عامل اهمیت و شدت عدم قطعیت رتبهخواسته شد که عدم قطعیت



 1۵   کیالکترون یبانکدار یویسنار راهبرد نیتدو

 

استخراج شدند. در  حیاتیهای و رفتار رقبای صنعت به عنوان عدم قطعیت گذارقانون، رفتار عدم قطعیت تحریم
 اند.های مربوطه ارائه شدهبه همراه تعاریف و دوقطبی حیاتیهای عدم قطعیت ۰جدول 
 

 منتخب  حیاتیهای لیست عدم قطعیت . ۰جدول 

 ردیف
عنوان عدم 

 قطعیت
 دو قطبی مربوط تعریف عدم قطعیت

 تحریم 1

ای از شرایط سیاسی که موجب ایجاد مشکلاتی در انتقال فناوری، هزینه و نتیجه
ها و مواردی از این ، توسعه مشارکتروز دانش کسبمدت زمان فرایند تامین، 

تمایل جامعه جهانی به تعامل با ایران بالا شود. در فضای تعاملی سازگار، قبیل می
سازنده برقرار خواهد بود. این تعاملات سازنده منجر به بوده و ارتباطات دوجانبه 

ای خواهد شد. در فضای های توسعهایجاد فضای باز رقابتی و بسترسازی همکاری
 افتد.تعاملی ناسازگار عکس این امر اتفاق می

فضای تعاملی سازگار 
در مقابل فضای 
 تعاملی ناسازگار

 گذارقانونرفتار  ۲

در حوزه فناوری اطلاعات بانکی است. بلوغ  گذارقانونمنظور نحوه رفتار 
خواهد بود و  جامع و کافی و غیر مانعمنجر به شکل گیری قوانین  گذارقانون

ی حوزه گذارقانونبرعکس عدم بلوغ باعث ضعف، عدم کارآمدی و عدم شفافیت 
 فناوری اطلاعات خواهد شد.

بالغ در  گذارقانون
 نابالغ گذارقانونمقابل 

3 
رفتار رقبای 

 صنعت

منظور سطح بلوغ نسبی صنعت است که در صورت بالا بودن سطح بلوغ، زیست 
رقابتی ایجاد خواهد شد و در حالت -بوم ها شکل گرفته و فضای همکاری
 برعکس، صنعت پراکنده خواهد بود.

صنعت منسجم در 
 مقابل صنعت پراکنده

 
 در موجود حقایق دنیای با ابتدا دارند؛ سروکار متفاوت دنیای دو با سناریوها. تشکیل فضای سناریونویسی

 وجود به خودشان مختص ذهنی ساختارهای با مدیران ذهن در که حقایق این ادراک دنیای سپس و اطراف جهان

-محیط به نسبت سازمان یا شخص یک تصور و ادراک به بخشیدن ترتیب و نظم برای ابزاری سناریوها. آیدمی

 هم گرد با. پیونددمی وقوع به آنها از کدام هر در سازمان یا شخص آن هایتصمیم که است ایآینده بدیل های
 واقعیت به فضا آن در زیاد احتمال به آینده که آیدمی وجود به ممکن هایآینده از فضایی سناریوها، این آوری

انتخاب شده، تعداد هشت فضای سناریو )تعداد عدم  حیاتیبر اساس سه عدم قطعیت   .[43] پیوست خواهد
 به توان دو( به صورت زیر قابل استخراج است: حیاتیهای قطعیت

a.  ،نابالغ، صنعت منسجم گذارقانونفضای تعاملی ناسازگار 
b.  ،نابالغ، صنعت پراکنده گذارقانونفضای تعاملی ناسازگار 
c.  ،سجمبالغ، صنعت من گذارقانونفضای تعاملی ناسازگار 
d.  ،بالغ، صنعت پراکنده گذارقانونفضای تعاملی ناسازگار 
e.  ،بالغ، صنعت منسجم گذارقانونفضای تعاملی سازگار 
f.  ،نابالغ، صنعت منسجم گذارقانونفضای تعاملی سازگار 
g.  ،بالغ، صنعت پراکنده گذارقانونفضای تعاملی سازگار 
h.  ،نابالغ، صنعت پراکنده گذارقانونفضای تعاملی سازگار 

مناسب مورد بحث و بررسی قرار  راهبردهای خاص مربوط به فضا و همچنین هشت فضا از لحاظ ویژگی
  های منتخب به شرح زیر هستند:راهبردگرفتند. هشت فضای سناریو به همراه شرح فضا و 

a.  ،نابالغ، صنعت منسجم گذارقانونفضای تعاملی ناسازگار 

 صنعت بر حاکم مقررات و نیقوان، گذارقانوننین به علت عدم بلوغ ها برقرار بوده و همچتحریم حالت نیا در
های متعددی میـان رقبـا شراکت و است بالادر صنعت  هاشرکت یهمکار یفضااز طرفی . هستند ناکارا ومتعدد 



 14۴۴ بهار  ـ 4۵شماره  ـمطالعات مدیریت راهبردی    16

  

 گـذارقانونها، این شرکت اما وضعیت قوانین مشکلاتی را برای فعالیت آنها ایجاد کرده هرچندشکل گرفته است. 
  عبارتند از:برای این فضا های منتخب راهبرد .اندگذاشته فشار تحتبرای تعدیل قوانین  را

  ها، مشارکت به صورت کنسرسیوم چند جانبه با بانک راهبردتوسعه محصولات و خدمات با اتخاذ
 .های فناوری اطلاعات بانکی داخلیموسسات مالی و اعتباری و شرکت

  های شراکت با سایر بازیگران صنعتسازماندهی شبکهرهبری و. 

 های نوین بانکیگذاری در تحقیق و توسعه در جهت فناوریافزایش سرمایه. 

 .کاهش زمان ارائه محصولات و خدمات 

b.  ،نابالغ، صنعت پراکنده گذارقانونفضای تعاملی ناسازگار 

حاکم بر صنعت پرحجم و ناکارا هستند و فضای ها برقرار بوده،  قوانین و مقررات در این حالت تحریم
میان بازیگران صنعت  راهبردیو به خصوص اتحادهای  ها در صنعت پایین است. همکاری مؤثرهمکاری شرکت

های کوچک توان رقابت ندارند. با توجه به شرکت ، بیشتر حالت رقابتی دارد.وکارکسبو فضای شود دیده نمی
ی، نوآوری چندانی وجود نخواهد داشت و یا به صورت بسیار محدود و از گذارنقانووضعیت مبهم و ناکارای 

های راهبردصورت خواهد گرفت.  گذارقانونو یا تحت فشار قرار دادن  گذارقانونهای طریق نفوذ در حفره
 منتخب این فضا عبارتند از:

 گذاری در تحقیق و توسعهافزایش مزیت رقابتی از طریق سرمایه. 

 با بازیگران صنعت به منظور ورود  هاآمادگی و زیرساخت لازم را برای ایجاد و رهبری مشارکت افزایش
 .تر به فضای منسجمسریع

c.  ،بالغ، صنعت منسجم گذارقانونفضای تعاملی ناسازگار 

 گذارقانوندر این حالت قوانین و مقررات حاکم بر صنعت ساده و کارا  هستند که ناشی از به بلوغ رسیدن 
 مختلفی راهبردیاتحادهای ها بالا است و فضای همکاری شرکتاز طرفی،  ها برقرار است.ست. البته تحریما

های کوچک و اند. رقابت در عین همکاری وجود دارد و صنعت به بلوغ نسبی رسیده است. شرکتشکل گرفته
با توجه به اند. ز بازار را گرفتههای بزرگ خارجی بخشی ابزرگ هرکدام  با ادغام در هم و یا به مساعدت شرکت

اگرچه باید در نظر داشت که . های بسیاری ارائه خواهد شدهوشمندی سیاستگذار و  بلوغ صنعت، نوآوری
های منتخب راهبردها بازار اشباع خواهد شد. محصولات نوآورانه ارائه خواهد شد اما پس از مدتی به علت تحریم

 این فضا عبارتند از:
  های متعدد به منظور کسب جایگاه رهبری و سازماندهی های تولید سامانهسرعت کاربرد ظرفیتافزایش

 .هامشارکت

 سازی شرکت به منظور سرعت در پاسخگویی به نیازهاچابک. 

 محصولات و خدمات نوآورانه توسعه. 

 .توجه ویژه و پاسخگویی به نیازهای مشریان کنونی به منظور افزایش سطح رضایت آنها 

d. بالغ، صنعت پراکنده گذارقانونضای تعاملی ناسازگار، ف 

قوانین ناظر بر صنعت کارا بوده از بلوغ مطلوبی برخوردار است.  گذارقانونها برقرار بوده و در این فضا تحریم
 :های منتخب راهبرد میان رقبا شکل نگرفته است. راهبردیاتحادهای  همچنینو 

  مشتریان کنونی به منظور افزایش سفارشات آنها در آینده.افزایش رضایت و توسعه روابط با 

 .افزایش هزینه جایگزینی شرکت برای مشتری از طریق تکمیل سبد خدمات و ارائه خدمات تکمیلی 

 ها با بازیگران صنعت.افزایش آمادگی و زیرساخت لازم را برای ایجاد و رهبری مشارکت 

  ی داخلی.غیر بانکشناسایی و ورود به بازارهای جدید 
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  کاهش زمان ارائه محصولات و خدمات. 

e.  ،بالغ، صنعت منسجم گذارقانونفضای تعاملی سازگار 

میان رقبا ی متعدد اهگیری مشارکتبلوغ صنعت در سطح مطلوبی بوده و منافع چندجانبه با شکلدر این فضا 
های اثربخش رقبا را برای فعالیت نیز در سطح مطلوبی قرار دارد و زمینه گذارقانونتامین شده است. عقلانیت 

نکی جهانی های استاندارد باتعاملات دو سویه جهانی نیز به طور سازنده برقرار بوده و نظامفراهم نموده است. 
گردد. با رفع مورد قبول قرار گرفته و موجب بالا رفتن شفافیت فضای کار و استانداردهای نظام بانکی کشور می

المللی به ها و ابزارهای بینهای فناوری اطلاعات خارجی و همچنین زیرساختها و شرکتها، ورود بانکتحریم
 های منتخب عبارتند از:راهبردشبکه بانکی کشور میسر خواهد شد. 

 خصوص با اتکا به دانش بومی شرکت.المللی به ها و موسسات مالی بینبا بانک ایجاد مشارکت 

  تی و ارائه دانش بومی به خصوص در حوزه فین تک در راستای ارائه استفاده بیشتر از امکانات زیرساخ
 .هاخدمات متمایز به بانک

  ها با رقبای داخلی برای حفظ موقعیت رقابتی.ایجاد مشارکت 

   المللی.نظام بانکی بین تراز باهمارایه خدمات نوین مالی 

f.  ،نابالغ، صنعت منسجم گذارقانونفضای تعاملی سازگار 

های خارجی شوند. شرکتهای فناوری اطلاعات خارجی وارد کشور میها و شرکتها، بانکتحریمدر نبود 
های گذاریتوان سرمایهمی .گذاری و کسب سهم بازار ایران خواهند بودفناوری اطلاعات بانکی به دنبال سرمایه

مکان ارائه محصولات و خدمات تراز ی نابالغ، اگذارقانونها را پیگیری نمود البته به علت مشترک با این شرکت
 گردد:های زیر پیشنهاد میراهبرداول مهیا  نخواهد بود. برای این فضا، 

 هایی از بازار هدف، برای فعالیت و ارائه های بین المللی با حضور شرکتتوسعه بازار با ایجاد کنسرسیوم
 خدمات و محصولات رقابتی در بازارهای خارج از کشور.

 های نوین های فناوریهای توانمند بین المللی برای همکاری و انتقال دانش در حوزهکتشناسایی شر
 . بانکی

g.  ،بالغ، صنعت پراکنده گذارقانونفضای تعاملی سازگار 

نیز از  گذارقانونشکل گرفته است. جهانی در این فضا تعاملات سازنده در جهت افزایش منافع دو جانبه 
های راهبرداند. است. از طرفی بازیگران صنعت در فضای منافع از یکدیگر واگرا شده سطح بلوغ مطلوبی برخوردار

 منتخب عبارتند از:
 .آمادگی همکاری و تعامل سازنده با سایر بازیگران بزرگ به خصوص بازیگران خارجی 
 .تمرکز بر مشتریان فعلی و بالا بردن سطح رضایت آنها 
  داخلی و خارجی.شناسایی و ورود به بازارهای جدید 
h.  ،نابالغ، صنعت پراکنده گذارقانونفضای تعاملی سازگار 

در این فضا تعاملات سازنده جهانی شکل گرفته اما قوانین و مقررات حاکم بر صنعت پرحجم و ناکارا هستند، 
د های فناوری اطلاعات خارجی وارها و شرکاها در صنعت نیز پایین است. اگرچه بانکفضای همکاری شرکت

پذیر نخواهد ها در سطوح بالا امکانشوند اما به علت ابهامات و ناکارآیی مقررات امکان ارائه نوآوریکشور می
 بود.

 های منتخب این فضا عبارتند از:راهبرد
 هایی که دانش گذاری در حوزه تحقیق و توسعه و افزایش توان رقابتی )به خصوص در حوزهسرمایه

 بومی مورد نیاز است(
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 های داخلی و خارجی.ها با شرکتافزایش آمادگی و زیرساخت لازم را برای ایجاد و رهبری مشارکت 

 
  گیری نتیجه بحث و .5

های اخیر شاهد تحولات دیجیتالی بسیاری بوده است.  این تحولات صنعت بانکداری الکترونیک در سال
های ی، امنیت، نیازهای متغیر مشتریان و فناوریگذارقانونهایی اساسی مانند همواره ارمغان آور مسائل و چالش

، [۲1] تبدیل نموده است وکارکسب ترین حوزهها( بوده تا حدی که این حوزه را به پرچالشنوپدید )مانند فین تک
اندازی شبکه شتاب نقطه عطفی در وضعیت بانکداری الکترونیک با راه 13۲1نیز از سال  ایراندر . [3] ،[۵۴]

های های فروش، اینترنت بانک، همراه بانک پلهپایانههای پس از آن با ورود وجود آمد و در سالکشور به 
های فناوری اطلاعات نیز تاسیس شدند و مجموعه بزرگی رفته رفته شرکت .[3۹] ،[4]دیگری از تکامل را پیمود 

از قبیل عدم کارایی قوانین، هایی چالشدر این میان همواره . های فعال در این حوزه شکل گرفتاز شرکت
های نوظهور در کشور وجود داشته و های فناوری اطلاعات، امنیت و فناوریها، رقابت شدید میان شرکتتحریم
 های بسیاری مواجه ساخته است. های فعال در این حوزه را با مشکلات و چالششرکت

های آینده تعمیق مسائل و پویایی هدف پژوهش حاضر کمک به درک محیط پیچیده این صنعت و تحلیل و
-آن برای یک شرکت فعال در حوزه بانکداری الکترونیک بوده تا بدین طریق شرکت مذکور در مواجهه با آینده

پژوهی در طی فرایند این پرورش ذهن خود در جلسات متعدد آیندهبا های ممکن دچار شوک و انفعال نشده و 
و توسعه دهد. در جلسات متعدد اکتشافی، معلوم نموده در سازمان ایجاد را  راهبردیپژوهش، قابلیت هوشمندی 

بوده و بر این اساس  حیاتیهای ی و انسجام صنعت، عدم قطعیتگذارقانونسه عدم قطعیت تحریم، که  شد
های مربوطه اکتشاف و راهبرد. برای هر فضا نیز شدهشت فضای سناریونویسی برای آینده شرکت تشریح 

 . شدپیشنهاد 
)فضای تعاملی  ۲گردد که سناریوی شماره ، مشخص میحیاتیبا در نظر داشتن وضعیت سه عدم قطعیت 

توان به عنوان سناریوی بدبینانه در نظر گرفت. در این فضا نابالغ، صنعت پراکنده( را می گذارقانونناسازگار، 
نموده و همچنین همکاری موثر میان بازیگران  ها جلوگیریها برقرار بوده، عدم کارایی قوانین از نوآوریتحریم

های ناشی از آن به حداقل صنعت وجود ندارد. این وضعیت باید مورد تعمیق و پیگیری شرکت قرار گیرد تا زیان
گذاری در تحقیق و توسعه و افزایش آمادگی و ایجاد زیرساخت لازم برای شروع رسانده شود، به خصوص سرمایه

 تر به فضای صنعت منسجم مورد پیگیری قرار گیرد. ریعها و ورود سمشارکت
سناریوی توان بالغ، صنعت منسجم( را می گذارقانون)فضای تعاملی سازگار،  ۵از طرفی سناریوی شماره 

های میان بازیگران صنعت، گیری همکاریها در این فضا مرتفع شده و با شکلبینانه در نظر گرفت. تحریمخوش
طرف عرضه و طرفین تامین شده است. قوانین صنعت نیز در وضعیت مطلوبی قرار دارد. در این صورت  منافع

های داخلی و نمایند. در این فضا باز هم پیگیری ایجاد مشارکتتقاضا در تعامل با یکدیگر شکل گرفته و رشد می
در راستای ارائه خدمات متمایز بسیار  1هاهای شرکت خواهد بود همچنین توجه به فین تکخارجی از اولویت

های رقیب خارجی و توان بالای آنها، داشتن دانش بومی و سودآور خواهد بود. به خصوص که با ورود شرکت
 های اساسی شرکت به شمار خواهد آمد. تک، از قابلیتبرداری مناسب از آن در حوزه فینبهره
 ارائه به اطلاعات، یفناور از برخاسته یهاتیقابل و یمال یراهکارها عیتجم با ،یمال یفناور ای تک نیف

 هیکل نترنت،یا بستر از استفاده با غالباً و دیجد یهایفناور کمک به هاتکنیف واقع در. پردازدیم نینو خدمات
 یمال صنعت مالی .[۹] دهندیم انجام یکمتر نهیهز و سرعت با رای مال یهاحوزه یهامحصول و خدمات

                                                                                                                                                 
1 Fintech (financial technology) 
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تاثیر فناوری بر گسترش عرضه و تقاضا برای محصولات و خدمات مالی است. سیر  مشتاقانه به دنبال درک
-گذاریای به ویژه در حوزه سرمایهای است که استثنایی برای آن در هیچ زمینهبه گونه 1پیشرفت این کلان روند

  .[3۰]های مالی جهانی قابل تصور نیست 
. با بررسی فضاهای شدپیشنهاد  های مربوطراهبردو تشریح ، فضای هر سناریو گیریدر بخش بحث و نتیجه

با توجه همزمان  شودخورد که پیشنهاد میکه چند محور اصلی در تمام آنها به چشم میشود یمختلف مشخص م
 هستند:بیشتر گردد. این محورها به شرح زیر سناریوهای مختلف به آنها، آمادگی شرکت برای مواجهه با 

 
 پس از تب و تاب ورود فناوری اطلاعات به : های داخلی و خارجیایجاد، توسعه و رهبری مشارکت

ی فناوری هاها، شرکتیعنی بانکاصلی  گرانصنعت بانکداری کشور، ارتباطات و تعاملات میان کنش
های فناوری اد شرکتشکل گرفت. البته پس از دوره ای رشد با افزایش تعد گذارقانوناطلاعات بانکی و 

ها چندان اطلاعات، اقتصاد مقیاس کاهش یافته و این امر موجب گشته تا تحقیق و توسعه برای شرکت
مقرون به صرفه نباشد. به منظور مقابله با صدمات ناشی از اقتصاد مقیاس، به جای حذف رقیب، مشارکت با 

بنابراین توجه جدی به توسعه و حتی رهبری . [1۴]رقبا برای کل صنعت رویکرد جذابی خواهد بود 
توان از طریق ها را میهای اساسی مورد توجه شرکت باید باشد. ایجاد مشارکتها یکی ار حوزهمشارکت

ها گذاری در این حوزههای فناوری اطلاعات دنبال نمود. سرمایهها و یا خرید شرکتانواعی از کنسرسیوم
توسعه فرایندهای ارتباط و همکاری با شرکای مختلف در ، های شرکایتشناخت  قابل  :شودپیشنهاد می

 .تبادل دانش میان شرکای کلیدی هایزیرساخت توسعهو  هاشبکه همکاری

 گذاری در تحقیق و توسعه، توان رقابتی شرکت در افزایش سرمایه: در تحقیق و توسعه  گذاریسرمایه
سناریوهای فضای تعاملی سازگار( و کسب مزیت رقابتی را بهبود مقابل رقبای داخلی و رقبای خارجی )در 

آور قابلیت های توسعه محصولات و بخشد. توسعه و حفظ روندی باثبات در تحقیق و توسعه، ارمغانمی
های نوین، ورود به بازارهای جدید داخلی و خارجی و ارایه خدمات نوین مالی خدمات نوآورانه، توسعه فناوری

: توسعه شودها پیشنهاد میگذاری در این حوزهالمللی خواهد بود. بنابراین سرمایهنظام بانکی بین تراز باهم
های تحقیق و توسعه، توسعه فرهنگ فرایندهای نوآوری، طراحی و توسعه و عرضه در بازار، مدیریت طرح

 علمی و فنی. ارتباط موثر با جوامع و های چندگانه در افرادخلاقیت و نوآوری، توسعه مهارت
 اکنون در حوزه فرایندهای سازمان وجود دارد مورد توجه و مسائلی که هم شودپیشنهاد می: تعالی فرایندها

سازمان،  در عمودی و افقی ارتباطات داخلی، بهبود فرایندهای گذاری قرار گیرد از جمله:  بازطراحیسرمایه
و  های مدیریت کیفیتریسک، توسعه مهارت تعالی عملیات، مدیریت، واحدی بین افزایش هماهنگی

 فرهنگ بهبود مستمر و نوآوری.
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 مهندسی بزرگ هایسازمان در راهبردی عملکرد مدیریت الگوی
 

 1***، غلامحسین نیکوکار **روح اله تولایی  ،*اویس ترابی 
 

 چکیده:

 و راهبردها اهداف، انداز،چشم تحقق به كمک آن، موفقیت ملاک و امروز مديريت هدف كه آنجاي ازمقدمه:  و هدف

 و جامع نگاه عملکردي، حوزه در سازمان مديريت موفقیت هاي گام مهمترين از يکي و بوده سازمان عملکرد مستمر بهبود

 كه عملکرد مديريت قالب در پايش و ارزيابي نظام همچنین يک. است سازمان در عملکرد مديريت بحث به راهبردي

 صرفا   نه شدهگرفته بازخوردهاي از و دهد قرار پايش مورد سطوح تمام در سیستمي نگاه يک با را قرارگاه كلان هايبرنامه

 يکي نمايد ارائه شدهتعیین هايبرنامه و راهبردي اهداف به رسیدن تحقق و آن مداوم اصلاح باهدف بلکه ارزيابي، منظوربه

 مهندسي بزرگ هايسازمان در راهبردي عملکرد مديريت الگوي طراحي مقاله، اين اصلي هدف .هاستضرورت از

 است. آن شدن منتفع راستاي در ((ص) الانبیاخاتم سازندگي قرارگاه: موردمطالعه)

 منظور. است پیمايشي -توصیفي ها،داده گردآوري شیوه و نوع لحاظ از و كاربردي هدف نظر از مقاله اينشناسی: روش

 است شده انجام میداني-نظري صورت به مطالعات راهبردي، عملکرد برمديريت موثر عوامل خصوص ها درداده آوريجمع

 روش از پنل اعضاي انتخاب شد. در انتخاب آن براي مناسب اعضاي و تشکیل دلفي پنل پژوهش، پیشینه بررسي از پس

 خبرگان دوم گروه و قرارگاه به آشنا خبرگان اول گروه. شدند انتخاب گروه دو كه است؛ شدهاستفاده قضاوتي گیرينمونه

 ۵1 پنلي درمجموع كه كردند آمادگي اعلام نفر  ۰4 دوم گروه از و نفر 24 اول گروه از. سازمان در عملکرد مديريت حوزه

 كه شد؛ حاصل اجماع راهبردي عملکرد برمديريت موثر عوامل مورد در اجرا، دور سه از پس درنهايت. گرفت شکل نفره

 جهت متخصان و مديران از نفر 24 تعداد مرحله اين در. گرفت قرار ISM پرسشنامه تهیه مبناي شدهشناسايي عوامل

 اين در. شد گرفته بکار نهايي الگوي تعیین براي پرسشنامه اين از و شناسايي عوامل بندياولويت و ارتباط نوع تعیین

 استفاده به فقط تواننمي عنوان،هیچبه مربوطه، سازمان يچندلايه واحدهاي و هاسیستم بالاي پیچیدگي دلیل به تحقیق،

 در دلیل همین به. يافتدست تحقیق موقعیت به نسبت كافي شناخت به آن، با و كرده اكتفا( كیفي يا كمي) روش يک از

 از آمیخته، يا تركیبي تحقیق هايروش عنوان تحت كیفي، و كمي هايروش تركیب از نیاز، اين نمودن برطرف راستاي

 لحاظ به پژوهش اين. است قیاسي -استقرايي پژوهش اين رويکرد و است شدهاستفاده اكتشافي تركیبي روش نوع

 و اسناد بررسي هاداده گردآوري شیوه درنهايت و كندمي استفاده شناسيگونه و مضمون تحلیل استراتژي از استراتژي

 است. پرسشنامه

                                                                                                                                                 
 2۲/1۰/۰۳11تاريخ پذيرش مقاله:  ۰2/1۵/۰۳11تاريخ دريافت مقاله: ۰

 )نويسنده مسئول( ، تهران، ايران)ع( نی، دانشگاه جامع امام حس* دانش آموخته
Email: o.torabi1@gmail.com   

 ، تهران، ايران.)ع( نیدانشگاه جامع امام حس** استاديار، 

  .، تهران، ايران)ع( نیدانشگاه جامع امام حس*** دانشیار، 



 ۰211بهار   ـ 24شماره  ـمطالعات مدیریت راهبردی    42

 مورد دلفي روش با( ص) الانبیاخاتم سازندگي قرارگاه راهبردي عملکرد مديريت بر مؤثر عوامل تحقیق، اين درها: یافته

: باشدمي زير موارد شامل سازندگي قرارگاه راهبردي عملکرد مديريت بر مؤثر عوامل ۰۵ تعداد كه گرفت قرار شناسايي

 عملکرد؛ بازخورد ارزيابي و راهبردي؛ سنجش انتظار؛ كنترل مورد سطح تعريف ذينفعان؛ درنظرگرفتن با راهبردي اهداف

 و هاسنجه انتخاب و موفقیت كلیدي عملکرد؛ عوامل اصلاح و بازنگري اطلاعات؛ انتشار و دهي عملکرد؛ گزارش مداوم

 مفهومي محوري؛ كنکاش اقدام اطلاعات؛ برنامه جريان و گردآوري سازماني؛ عملیاتي؛ ساختار كلیدي؛ كنترل هايشاخص

 محیطي. و كنکاش

 بنايي زير عامل نفعان،ذي گرفتن درنظر با راهبردي اهداف عامل ،ISM مدل نهايي دياگرام اساس برنتایج:  و بحث

 خود درون در عامل اين. است گرفته قرار ديگر عوامل به نسبت اولويت بالاترين در راهبردي عملکرد مديريت بر موثر

 و محوري هايارزش سازمان؛ كلان و خرد هايهدف سازمان؛ مقصود و رسالت كه شودمي شامل را بسیاري عوامل

 كه است عوامل اين جمله از سازمان محیطي تهديدهاي و هافرصت سازمان؛ داخلي ضعف و قوت نقاط سازمان؛ فرهنگ

 . دراست شده طراحي الگوي صحت و عامل اين جامعیت و اهمیت دهنده نشان اولويت، بالاترين در عامل اين قرارگرفتن

 و ضعف و قوت )نقاط محیطي كنکاش و ها(ارزش و منابع انداز،چشم )ماموريت، مفهومي كنکاش عامل دو بعدي، سطوح

 اهداف عامل پشتیبان عامل دو اين خبرگان، اكثريت نظر به بنا كه است؛ قرارگرفته محیطي( تهديدات و هافرصت

 كنترل محیطي، و مفهومي كنکاوش از بعد آمد . سطح دست به درستيبه مطلب اين نیز دياگرام در كه است راهبردي

 كنکاش هايخروجي از) خارجي و داخلي مسائل گرفتن نظر در با راهبردي كنترل واقع در است قرارگرفته راهبردي

 قرارگاه كهآنجايي از و نمايدمي اصلاح شرايط بنابه لزوم درصورت و رصد را راهبردي اهداف همواره( محیطي و مفهومي

 حتما، باشد انجام به نیاز سازمان در اصلاحي اگر است لازم لذا است مراتب سلسله داراي و نظامي سازمان يک سازندگي

 موضوع اين دياگرام، در درستي به كه شود انجام( اطلاعاتي ساختار چه و سازماني ساختار چه) قرارگاه ساختار در تغییر آن

 است كلیدي هايشاخص انتخاب و موفقیت كلیدي عوامل تعیین و محوري اقدام برنامه به نوبت حال،. است شده مشخص

 مناسبي اهداف هرچند درهرسازماني درواقع، .است آمده ديگري از پس يکي درستيبه عامل دو اين ISMنمودار   در كه

 لازم راستا، همین در داشت نخواهد چنداني ارزش درواقع نشود سازي پیاده و اجرايي درسازمان كه تازماني اما شود تعیین

 اين كه شود تعیین سازمان راهبردي اهداف از برگرفته آن، هاي شاخص همچنین و سازمان موفقیت كلیدي عوامل تا است

 عامل دو بعدي سطح در .است آن شدن اجرايي در تضمیني ،(اطلاعات انتشار و گردآوري عامل) بعدي گام و گام

 سطح آخرين در و شدهكسب دارند دوسويه ايرابطه باهم كه اطلاعات جريان و گردآوري و اطلاعات انتشار و دهيگزارش

 و بازنگري عملکرد؛ مداوم بازخورد عملکرد؛ ارزيابي و سنجش انتظار؛ مورد سطح تعريف مانند مرتبطي كاملا  عوامل نیز

 است. آمدهدستبه عملیاتي كنترل و عملکرد اصلاح

 مداوم موفقیت، بازخورد کلیدی موفقیت، عوامل ملاکها: راهبرد، عملکرد راهبردی، کلیدواژه

 عملکرد
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 مقدمه .1

هاي اصلي هر سازمان و بالطبع مديريت آن ترين دغدغهيکي از مهمعملکرد سازمان و بهبود مستمر آن، 
گیري ارتقا دهد و مديريت عملکرد صورت چشمتواند عملکرد كل سازمان را به. درواقع، مديريت عملکرد مياست

ديريت عملکرد، فرايندي م .[۰۵] شد خواهد سازمان راهبردهاي مستمر بهبود و اجرا ارزيابي، سازي،شفافباعث 
هاي فردي ها اشتغال دارند و با توسعه قابلیتراهبردي و يکپارچه است كه با بهبود عملکرد افرادي كه در سازمان

نمايد. مديريت عملکرد، رويکردي منطقي است كه از طريق ها را فراهم ميو گروهي، موفقیت پايدار سازمان
كارگیري هاي عملکرد، بهها، بازنگري گزارش دادهآوري دادهفرايندهاي تعیین اهداف راهبردي، سنجش، جمع

لازم به توضیح است  .[۰1]انجامد كارگیري نتايج آن، به بهبود عملکرد سازمان ميد و بههاي عملکرگزارش داده
 كه در مورد تعريف مديريت عملکرد و مديريت عملکرد راهبردي، تفاوت ماهوي وجود ندارد و تفاوت اصلي آنان

ظ، در مواردي از لفظ البته لازم به توضیح است كه در زبان فارسي در تلف استدر سطح استفاده از آن  شايد
يک معني شود كه تفاوتي با مديريت عملکرد راهبردي نداشته و هر دوبهمديريت راهبردي عملکرد نیز استفاده مي

كنند كه مديريت عملکرد راهبردي همان مديريت واسطه شباهت لفظي، افراد تصور مي. در ضمن گاهي بهاست
 آشکار تشريح خواهد شد.  طوري اين موضوع بهتوضیحات ادامه با كه درراهبردي است درحالي

هاي مرتبط با آن اي دارد ازجمله رشتهرشتهرشته نبوده و كاملا  ماهیتي بینمديريت عملکرد متعلق به يک
طور خاص و به توان به مديريت راهبردي، رفتار سازماني، تئوري سازمان و حسابداري مديريت اشاره كرد؛مي

 براي سازمان فردمنحصربه هايفعالیت از ايكنترل مجموعه و سازيپیاده تدوين، شامل راهبردي مديريت
 كارگیريبه و سازمان، رشد ارشد سازمان بوده و وظیفه اصلي مديران اصلي هايويژگي و اهداف به رسیدن
 خود برد،راه تدوين است كه اين در حالي .استپايدار  رقابتي مزيت كسب سازماني، براي اصلي هايتوانايي
 اساس، اين شود. برجزء آن محسوب مي قطعا  اما فرايند اجرايي شدن راهبرد، نیست، عملکرد مديريت از بخشي
 و تدوين يک سازمان و راهبرد اجراي تدوين و بین است. عملکرد مديريت ازميمه بخش راهبردي مديريت

 يک چگونه اينکه از نظرصرف خاص، طوربه. ورزشي ارتباط وجود دارد تیم يک بازي يبرنامه يک سازيپیاده
 به .كنند اجرا را برنامه اين بازيکنان اينکه افتد مگراتفاقي نمي هیچ اجراست،قابل ورزشي در تیم ورزشي برنامه
 كمک يا هیچ نشود، اجرا كه زماني تا اما باشد، خوب كاغذ روي بر است ممکن سازمان راهبرد ترتیب همین
 .[۳] «است عمل يک توهم بدون راهبرد» المثل ژاپنيبه قول ضرب .نخواهد داشت اي را دربرنتیجه

دار درباره آن، هنوز هاي دامنهرغم وجود بحث( معتقدند مديريت عملکرد علي2111لیگان )هابوكارت و
اي مديريت عملکرد مجموعه هاي منسجم است.مانده و فاقد فرا تحلیلمعما باقي مديريت عملکرد مانند يک

منظور برقراري ارتباط میان هر فرد و راهبرد كه سازمان به استريزي و بازنگري هاي برنامهيکپارچه از روش
هاي مرتبط با يکديگر براي بهبود عملکرد اندازد. مديريت عملکرد از راهبردها و فعالیتكلي سازمان به جريان مي

معتقد است اهمیت مديريت عملکرد تا آنجايي است كه  [۰۳] نمايد. مارتفاده ميها اسها و سازمانافراد، تیم
صورت چشم گیري ارتقا دهد و مديريت عملکرد را تواند اثربخشي، كارايي و عملکرد كل سازمان را بهمي

. مويینهان شد خواهد را منجر سازمان راهبردهاي مستمر بهبود و اجرا ارزيابي، سازي،داند كه شفافرويکردي مي
 هايدهه گرفته است. درمعتقد است كه با آغاز قرن بیست و يکم، حکمراني برمبناي مديريت عملکرد شکل [۰2]

 شده است.بوده و به هدف محوري آن تبديل مديريت تحولات مركز در عملکرد مفهوم اخیر،
سازي مديريت عملکرد در دو سطح پیادهگذار در قالب فصل يازدهم مديريت خدمات كشوري، به دنبال قانون

اي كه چارچوب جامع و يکپارچهاما ازآنجا ( بوده است؛۲۳ماده ) ( و سطح استراتژيک۲2و  ۲۰ملي )ماده 
خوبي مشخص نشده است ها بهشده براي دستگاهنشده است لذا ارتباط بین اسناد بالادستي و اهداف تعیینتدوين

ها و اسناد بالادستي صورت منظور اصلاح برنامهاستفاده جامعي به، هانتايج ارزيابيو همین عامل باعث شده تا از 
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 با بیشتر طوركليبه است پذيرفته صورت عملکرد، مديريت حوزه تحقیقات اكثر پیرامون كه بررسي بانگیرد.
 فردي سطح در يا عملکرد مديريت موجود الگوهاي و نظريات و شدهمطرح عملکرد سنجش و ارزيابي رويکرد
 البته باشندنمي يکپارچه نظام و پیوستههمبه صورتبه نیز سازماني عملکرد مديريت الگوهاي يا و هستند متمركز

 و داشته غلبه شركتي و خصوصي هايسازمان با متناسب هايمدل سازماني، عملکرد مديريت  الگوهاي در
 اين در بسیاري هايپژوهش جاي و نیافته بلوغ هنوز سازماني عملکرد مديريت پیشینه كه كرد بیان توانمي

 و ابزار سنجش عملکرد سازماني است؛ميبوميلذا اين بخش از سازمان فاقد يک الگوي عل. [2۰] خالیست زمینه
هاي بزرگ مهندسي و كه مجموعه كاملي از عوامل مؤثر بر عملکرد سازمانميدر همین راستا، داشتن الگوي بو

وتحلیل قرارگاه سازندگي و ابعاد آن را درنظرگرفته و با توجه به شرايط خاص آن سازمان، تجزيهطور خاص به
 هاست.نمايد يکي از ضرورت

مهندسي و  بزرگ هايسازمان در راهبردي عملکرد مديريت مقاله حاضر با هدف شناسايي عوامل موثر بر
( به نگارش در آمده ISMمدلسازي ساختاري تفسیري )طور خاص قرارگاه سازندگي خاتم الانبیا)ص( با رويکرد هب

 مهندسي بزرگ هايسازمان در راهبردي عملکرد مديريت الگويو به دنبال پاسخ به اين سوال اصلي است كه 
 هاي فرعي پژوهش عبارتنداز:چیست؟ و سوال(( ص) الانبیاخاتم سازندگي قرارگاه: موردمطالعه)

 قرارگاه: موردمطالعه) مهندسي بزرگ هايسازمان در راهبردي عملکرد مديريت هاي الگويبعاد و مؤلفها 
 چیست؟(( ص) الانبیاخاتم سازندگي

 مهندسي بزرگ هايسازمان در راهبردي عملکرد مديريت الگوي هايابعاد و مؤلفه نیارتباط ب 
 چیست؟(( ص) الانبیاخاتم سازندگي قرارگاه: موردمطالعه)

 مهندسي بزرگ هايسازمان در راهبردي عملکرد مديريت الگوي هايابعاد و مؤلفهبندي بین اولويت 
 چگونه است؟ ((ص) الانبیاخاتم سازندگي قرارگاه: موردمطالعه)

از رويکرد تحقیق درعملیات نرم با بندي آن درضمن براي مشخص شدن رابطه بین اين عوامل و اولويت
 میان روابط خصوص در را بینشي تنهانه اين رويکردشد ( استفاده ISMعنوان مدلسازي ساختاري تفسیري )

 همديگر بر عناصر تأثیرگذاري يا و اهمیت بر مبتني را ساختاري بلکه نمايدمي فراهم سیستم يک مختلف عناصر
 اين میان روابطي آيا كه نمايدمي تعیین افراد از گروهي قضاوت چون است، تفسیري روش اين. نمايدمي فراهم
 روابط كه است سازيمدل تکنیک يک روش اين اساس چون است ساختاري روش اين. خیر يا دارد وجود عناصر

 .شودمي داده نشان دياگراف، مدل يک در كلي ساختار و مشخص
 
  پیشینه پژوهشمبانی نظری و  .2

. اين استچندگانه درسطوح مختلف  يک مفهوم ،«عملکرد» دهد كهميم مرتبط نشان مفاهینگاه تحلیلي به 
پردازاني مانند آرمسترانگ هاي بسیاري از نظريه پردازان اين حوزه قابل مشاهده است. نظريهموضوع در ديدگاه

كه ، [۰۲]رضايیان ، [۰4]استیپل  و مدوري، [1]ديويد  ،[۰۰]، اولوو [۰2] ، مويینهان[۰] لیگانهاو ، بوكارت[۰]
اند. كه در يک هاي مختلفي از بحث، مديريت عملکرد اشاره كردهعه خود، به جنبههريک براساس موضوع مطال

 نهادينه و تثبیتكردن و  عملیاتي شیوهتوان موضوع مديريت عملکرد را در سه دسته كلي طراحي، بندي ميجمع
طراحي كردن )فرهنگ سازماني( تقسیم نمود. برخي از محققان در حوزه مديريت عملکرد صرفا در حوزه 

اند. گروه دوم، به بحث طراحي و شیوه عملیاتي كردن پرداخته و توجهي به فرهنگ سازماني نکردهاند. كاركرده
 . اندكردهگروه سوم، توجه به هرسه جنبه را مورد تاكید قرارداده و در الگوي خود لحاظ 



 42  یبزرگ مهندس یهادر سازمان یعملکرد راهبرد تیریمد یالگو

 

حوزه مديريت عملکرد داشته  بهميبررسي صورت گرفته، گروه سوم رويکردي جامع و سیست همین راستا با در
هاي مديريت عملکرد منطبق بوده و مبناي كار طراحي الگوي مديريت عملکرد راهبردي قرار كه با تمام چارچوب

 گیرد.مي
به دنبال  دتحقیقاين  اما  است دو مبحث مديريت عملکرد در سطوح فردي و سازماني  براي تحقیقات 

 از: عبارتندپردازد كه مياين حوزه سازماني ترين تحقیقات عمدها به لذ استالگوي مديريت عملکرد سازماني 
 اندمنتشر كرده ۰۳12هاي دولتي و غیرانتفاعي در سال ياوري و زاهدي الگوي مديريت عملکردي را براي سازمان

عملکرد؛ در مدل خود فرآيند مديريت عملکرد را در سه مرحله كلي شناخت ابعاد و معیارهاي عملکرد؛ سنجش  كه
هايي را مطرح كرده و در اين الگو در مورد هر يک از مراحل، گامالبته اند. گرفته و اصلاح و بهبود عملکرد در نظر

هاي چنین، پیشرانزمان ابعاد و معیارهاي عملکرد و همكنار توجه به فرآيند مديريت عملکرد، بر تعیین هم
كه شامل  الگوي نظام مديريت عملکرد را معرفي كرده است 211۲موينیهان در سال  نمايد.عملکرد نیز تأكید مي

نفعان؛ سنجش عملکرد ريزي راهبردي با محوريت تعیین اهداف با توجه به نقطه نظرات ذيبرنامه چهار مرحله،
هاي براي آن؛ انتشار اطلاعات عملکرد؛ و اتصال اطلاعات به حوزهميها و اهداف كبا محوريت تعیین سنجه

 . استكه منظور از آن ارزيابي، رصد و بهبود عملکرد سازمان تصمیم 
دهد كه در آن هفت گام جهت پیاده شدن اي را پیشنهاد ميبراي مديريت عملکرد چرخه (2111 ) اولوو

 نفع محور؛تدوين راهبرد ذي نمايد كه به ترتیب اولويت عبارتند از:مديريت عملکرد دريک سازمان را بیان مي
هاي مناسب؛ همسوسازي و اتخاذ شاخص گیري؛هاي عملکرد راهبردي؛ انتخاب چارچوب اندازهاولويتتعريف 
 براي ۰1۲۵در سال  ريسهاو رد ها. بکگويي؛ ايجاد فرهنگ عملکرد و پايدار نمودن بهبود عملکردپاسخ
ها در دهد آنپیشنهاد ميهفت گام را  گردند،مي عمده تحولات دچار كه هاييسازمان در راهبردي ريزيبرنامه

 منابعي جانب از چندگانه، هايخواسته به بايد كه تصور كرده بازي هاينظام مثابهرا به هاالگوي خود سازمان
 دوم، سپس در مرحله. است سازمان اصلي مأموريت تعیین شانكه اولین مرحله پیشنهادي دهند؛ پاسخ چندگانه

 چهارم نظام، مرحله. كنندمي ترسیم را واكنش فعلي نظام سوم، در مرحلهكنند مي ترسیم را تقاضا فعلي نظام
 و هاشکاف پنجم، مرحله. كنندمي تعیین شود،مي بینيپیش آينده سال چهار تا سه براي كه را هاييخواسته
 بر مشتمل ششم، مرحله شودمي مطرح گردد، محقق مطلوب وضعیت تا شوند رفع بايد كه هايياختلاف
 / هزينه پذيري،امکان سپس در مرحله انتهايي، است مطلوب وضعیت تحقق براي ضروري، اقدامات ريزيبرنامه

  گیرد.مي قرار موردبررسي ششم مرحله در شدهمطرح عملي هايطرح غیرعمدي و عمدي تبعات اثربخشي،
كه عناصر آن عبارتنداز: نیازها، اند الگوي مديريت عملکردي را پیشنهاد داده 2111لیگان در سال هابوكارت و

ها، اثرها، محیط، صرفه اقتصادي، كارايي، اثربخشي ها، خروجياهداف خط و مشي، اهداف عملیاتي، منابع، فعالیت
در اين  اند كهنگر را پیشنهاد دادهالگويي مديريت عملکرد كل (2111) و هزينه اثربخشي. اندرسون و همکارانشان

ريزي راهبردي موردتوجه قرار گیرند. كه بايد در برنامه استنفعان، نیازها و انتظارات ذي لترين عوامالگو، اصلي
ديگر، اين موضوع با عبارتبه .باشندهاي مهم اين ساختار ميهاي بازار و تقسیمات اين زمینه، از بخشپژوهش

سازمان، توسعه فرايندهاي كاري، هاي داخلي رويکردهاي مشتري نیز مرتبط است. با در نظر گرفتن توانمندسازي
ها، شود و اين، همان استفاده بهینه از زمان و ارزش است. نقشيک عامل كلیدي براي سازمان محسوب مي

و سبک رهبري و  نگر بودهعنوان زيربناي الگوي مديريت عملکرد كلهاي سازماني، بهها و ظرفیتشايستگي
ها ها در تمام سطوح سازمانكه مديريتطوريموفقیت است؛ به كلیدينیز از عوامل  سازمان رويکرد مديريتي در
كند به چاپ رسانده است بیان مي ۰۳۲1عباس زادگان در كتاب مديريت عملکرد خود در سال  باهم ارتباط دارند

عنوان سیستمي فعال درون يک دستیابي به حداكثر نتايج عملکرد، لازم است كه مديريت عملکرد به كه جهت
 تر در نظر گرفته شود. ستم بزرگسی
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جانبه ابزار مديريت عملکرد توسط مديريت كارگیري همهيکي از دلايل شکست مديريت عملکرد عدم به
باشد. ايشان تأكید عنوان صحیح نميهیچارزيابي عملکرد همان مديريت عملکرد است به كه. اعتقاد به ايناست
 ساير) تر سازمانهاي بزرگسیستم مطرح گرديده و با بخشصورت يک مديريت عملکرد به كند كهمي

كتابي تحت عنوان مديريت عملکرد  ۰۳11ضايیان و گنجعلي در سال ر كاركردهاي مهم سازمان( در ارتباط باشد.
الگوي محتوايي مديريت عملکرد سازمان بانام  رسانند كه در آنچیستي چرايي و چگونگي را به چاپ مي

كه در بعد  استها و نتايج كنندهكه اين الگو داراي دو بعد تعیین كنند؛( را معرفي مي2) اختصاري رضا گنج
هاي فرهنگ و جوسازماني، قابلیت فلسفه وجودي، اصول غايي و ابزاري(؛) ها: مباني و اصول سازمانكنندهتعیین

داف و راهبردها(، رهبري و انداز، اهچشم) پذيري(، برنامه راهبرديمفهومي، همسوسازي و انعطاف) سازمان
و در بعد  فناورانه، دانش و اطلاعات(، ساختار سازماني و فرايندهاي سازمان؛ انساني، مالي،) منابع سازمان مديريت،

 نمايند.و آثار )مالي و غیرمالي( بیان مي مالي و غیرمالي() هانتايج: خروجي
 

 لکرد راهبرديهاي مربوط به محور طراحي در مديريت عممضمون .۰جدول 

 تکرار الگوها متغیرها ردیف

 مأموريت ۰
رد، برودلین، ديويد، ياوري و هاريس و بکهافراتلي، آرمسترانگ،

 زاهدي، شوهارت، خالقي
۲ 

 1 (؛ بقرآباديS۰اس ) (، هفتبار 2هانا، برودلین، فراتلي ) ساختار 2

 1 لیگانهابوكارت وهانا، فرااتلي، ياوري و زاهدي، هوشین كانري، ديويد،  محیط ۳

 اندازچشم ۵
وري ، برودلین، هوشین كانري، الگوي پنل بهره۰رضاگنج فراتلي، 

 انگلستان، ياوري و زاهدي، خالقي، ديويد نورتون و رابرت كاپلان
۲ 

 اهداف راهبردي 4
بوكارت، مويینهان، ديويد نورتون و رابرت كاپلان، ارايزر، خالقي، ياوري 

 فراتلي، سینتل، شوهارت، خالقيو زاهدي، مار، 
۰۰ 

 ۵ رضاگنج، آرمسترانگ، عباس زادگان، گروت ريزي عملکردبرنامه 1

 2 هفت اس، آرمسترانگ هاارزش ۰

 ۳ لیگان، سايمونزهاديويد، بوكارت و هاخطي مشي و سیاست ۲

 ۳ لیگان، سینتلهاديويد، بوكارت و اهداف عملیاتي 1

 منابع ۰1
لیگان، مار، پويستر، ديويد نورتون هاريس، ديويد، بوكارت وهارد وهابک

 و رابرت كاپلان، ديويد، بقرآبادي
۲ 

 نفعانتحلیل ذي ۰۰
ياوري و زاهدي، منشور عملکرد، ديويد نورتون و رابرت كاپلان، 

 سايمونز، اولوو، مويینهان
1 

 2 هانا، اسپاير و بکر تعريف شغل ۰2

 ۰ زارگان عباس ارتباط عملکرد جاري ۰۳

 ۰ بقر آبادي مديريت زنجیره تأمین ۰۵

۰4 
تعیین ابعاد عملکرد )كارايي و 

 اثربخشي(
 2 لیگان، سلوماهابوكارت و

 2 آرمسترانگ، مار رهبري ۰1

 ۰ هانا اطلاعات ۰۰

 نحوه درباره گیريتصمیم .بندي شودبايد دستهميمنسج و مشابه هايگروه در متن از آمدهدستبه مضامین
 كه كرد توجه بايد. گیردمي صورت نظري مباني بر اساس لزوم صورت در و محتوا اساس بر مضامین، بنديگروه

 كه در اين تحقیق، مضامین باشد؛ مشابهي موضوعات درباره و مناسب به تعداد بايد شبکه هر تحت مضامینِ
 ۲بندي توسط پژوهشگر با همکاري ستهمتن مورد د در تکراري، منسجم و متمايز رعايت سه ويژگي با محوري
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شرط آشنايي كامل با سازمان( انجام شد كه درنتیجه سه مضمون اصلي، طراحي،  نفر از خبرگان دانشگاهي )با
دست آمد كه تحلیل مضمون مديريت عملکرد راهبردي در سه  كردن به نهادينه و شیوه عملیاتي كردن و تثبیت

 شده است.ارائه ۳و  2، ۰محور مذكور، در جداول 

 در مديريت عملکرد راهبردي سازيهاي مربوط به محور شیوه پیادهمضمون . 2جدول 
 تکرار هامدل متغیرها ردیف

 عوامل كلیدي موفقیت ۰
بار(، برودلین، مار، كوريست، كريستوفر، مدوري  2آرمسترانگ، فراتلي )

 اولوو، رازاني، و استپل
 
۰1 

2 
گزارش دهي و انتشار 

 اطلاعات
، سلوما، كوريست، برودلین، ارايزر، ياوري و ۰ مار، مويینیهان، رضاگنج

 زاهدي، سايمونز، اولوو
۰1 

 ۰ شوهارت، خالقي، مار، كوريست، عباس زادگان، فراتلي، پويستر اطلاعات گرداوري و جريان ۳

۵ 
هاو انتخاب سنجه

 هاي كلیديشاخص
، برودلین، كريستوفر، پويستر، ۰آرمسترانگ، فرااتلي، مار، الوو، رضاگنج 

 مويینهان، ديويد، سايمونز، شوهارت، خالقي، هوشین كانري
۰۵ 

 ۰ ناهامار، پويستر، كوريست، سلوما، سايمونز، نیلي، پیامدها 4

 ۵ ديويد نورتون و رابرت كاپلان، نیلي، منشور عملکرد فرايندهاي داخلي 1

 ۰ اسپاير و بکر اجتماعي سازي/ آموزش ۰

 ۵ ۰رضاگنج  رد،هاريس و بکهاآرمسترانگ، سینک، اقدام/برنامه ۲

 4 بقرآبادي، ديويد نورتون و رابرت كاپلان، منشور، سلوما، فراتلي ها و فرايندهاي راهبردنظام 1

 ۰ كريستوفر نوآوري ۰1

 2 كريستوفر، سلوما وريبهره ۰۰

 ۰ كريستوفر مسئولیت پذيري ۰2

 
 در مديريت عملکرد راهبردي سازيهاي مربوط به محور تثبیت و نهادينهمضمون .۳جدول 

 تکرار هامدل متغیرها ردیف

 ۰ ، ياوري و زاهدي، سايمونز، عباس زادگان، هوشین كانري۰مويینهان، فرااتلي، رضاگنج  بازخورد مداوم عملکرد ۰

2 
سنجش و ارزيابي 

 عملکرد
، سینتل، فراتلي، مدوري و استپل، اسپاير و بکر، گروت، ۰وري انگلستان، رضاگنج پنل بهره

 عباس زادگان، خالقي، سلوما، آرمسترانگ، مويینهان
۰2 

 بازنگري واصلاح عملکرد ۳
، آرمسترانگ، شوهات، الوو، كوريست، ياوري و زاهدي، خالقي، ۰مار، رضاگنج 

هوشین كانري، ديويد،  رد، گروت، عباس زادگان، سلوما، سینتل،هاريس و بکهاكريستوفر،
 وري انگلستانمدوري و استپل، مويینهان، پنل بهره

۰1 

 ۳ كوريست، مار، فراتلي يادگیري ۵

 2 كوريست، الوو پايداري بهبود عملکرد 4

 ۰ كريستوفر هاي كلیديكنترل حوزه 1

 ۰ منشور عملکرد توانمندي ۰

 ۰ بقرآبادي ممیزي مديريت عملیات ۲

 4 مار، فراتلي، برودلین، كوريست، سلوما پاداش و تنبیه 1

 ۰ رضاگنج تقويت عملکرد ۰1

 2 ناهااولوو، ايجاد فرهنگ عملکرد ۰۰
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 جدول و تطبیقي جدول اساس بر مربوطه مضامین و هامؤلفه ابتدا ،مذكور  ابعاد آوردن دست به براي
 است شدهبنديدسته محوري مضامین عنوانبه ،دسته سه در شده،استخراج مضامین سپس شد استخراج مضامین،
  .(۰)شکل 
 

 

 )منبع: محقق( اولیه مديريت عملکرد راهبرديميالگوي مفهو .۰ شکل

 

 پژوهش شناسیروش .3

 يا فرضیه آزمودن جهت پژوهش، هدف تحقق براي جستجوگرايانه اقدامات يا عملیات ارچوبچ تحقیق روش

 اكتشاف، به تحقیق مختلف يهاروش با تواندمي گرپژوهش آورد.مي فراهم را تحقیق يهاسوال دادن به پاسخ

 يهاگزاره اساس بر مناسب تحقیق وش. ربپردازد معلولي علي و نیز رابطه و همزماني رابطه توصیف، برقراري

 پاداش و تنبیه

 بازنگري عملکرد

 ارزيابي عملکرد

 بازخورد مداوم عملکرد

 منابع

 اهداف راهبردي

 انتخاب شاخص

 گردآوري اطلاعات

 گزارشدهي و انتشار

 عوامل كلیدي موفقیت

 عاننفيذتحلیل 

 چشمانداز

 محیط

 ساختار

 ماموريت

 طراحي

 شیوه عملیاتي كردن مديريت عملکرد راهبردي

 تثبیت و نهادينهسازي
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، مطالعات به مديريت عملکرد راهبردي عوامل موثر بر هايداده آوري منظور جمعبه. [21] شودمي انتخاب تحقیق
و ، پیشینه پژوهش پس از بررسيمیداني انجام شده است. در اين تحقیق تلاش شده است -صورت نظري

آن انتخاب شد كه از  براي مناسب اعضاي و دلفي تشکیل پنل، با روش تحلیل مضمون استخراج عوامل اولیه
آيد. در اين پنل از افرادي مي حساببه روش اين ترين مراحلمهم از دلفي اعضاي پنلآنجايي كه  انتخاب 

شده كه علاوه بر دانش لازم، تجربه كافي را در سازمان موردمطالعه دارا باشند. براي انتخاب اعضاي پنل استفاده
خبرگان آشنا به قرارگاه و  كه دو گروه انتخاب شدند. گروه اول شده است؛گیري قضاوتي استفادهاز روش نمونه

نفر انتخاب و  24نفر و از گروه دوم  ۳2در سازمان. از گروه اول  مديريت عملکردگروه دوم خبرگان حوزه 
نفر اعلام آمادگي كردند كه درمجموع  ۰4دوم  از گروه و نفر 24 از گروه اول توضیحات لازم به آنان داده شد.

 نفره شکل گرفت.  ۵1پنلي 
كه عوامل  اجماع حاصل شد؛راهبردي  عملکرد برمديريت موثر عواملاز سه دور اجرا، در مورد درنهايت پس 

نفر از مديران و متخصان جهت  24قرار گرفت. در اين مرحله تعداد  ISMشده مبناي تهیه پرسشنامه شناسايي
 نهايي بکار گرفته شد. ويالگبندي عوامل شناسايي و از اين پرسشنامه براي تعیین تعیین نوع ارتباط و اولويت

 این اینکه در به توجه با و کندمی مضمون استفاده تحلیل استراتژي از استراتژي لحاظ به پژوهش این

 هدف هستیم، قرارگاه سازندگی خاتم الانبیا)ص(الگوي مدیریت عملکرد راهبردي در  دنبال به پژوهش

 شیوه درنهایت و پذیردمی انجام مقطعی تک صورتبه که است تبیینی و توصیفی اکتشافی، پژوهش این

 کامل طوربه را حاضر تحقیق بنديدسته 2 شکل که و پرسشنامه است اسناد بررسی هاداده گردآوري

 دهد:می نشان
اي، میداني هاي كتابخانههاي گردآوري اطلاعات شامل انواع روشروشها. داده روش و ابزار گردآوری

اطلاعات در اين تحقیق پرسشنامه بوده است. البته در اين تحقیق از مصاحبه نیمه بوده و ابزار گردآوري 
 شده است.ها استفادهساختاريافته و تکنیک پنل دلفي براي رسیدن به اجماع در مورد مؤلفه

 مشاركت آن كلان سطح در كه است بیروني كارفرمايان و سپاه سازمان از هاييبخش تحقیق، آماري جامعه
 :است ذيل شرح به تحقیق آماري جامعه هايويژگي كه اند؛داشته
a. مشغول( هاپروژه سطح تا ستاد از) قرارگاه مختلف هايبخش در راهبردي ريزيبرنامه و طرح قسمت در 

 .هستند فعالیت به
b. گیرندمي قرار مديريتي سطح در شغلي جايگاه ازنظر. 
c. جايگاه يا درجه ازلحاظ كهنظاميرسمي و كارمنديرسمي شامل جامعه اين در مختلف هايعضويت 

 .اندداشته قرار ۰1 تا ۰4 از خدمتي
d. شودمي تقسیم مهندسي و فني و اداري دودسته به طوركليبه افراد تخصص. 
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 صورت خلاصهپیاز روش تحقیق حاضر به .2شکل 

 

 
 هایافتهها و تحلیل داده .4

 ۵دهندگان شامل سن، سطح تحصیلات به شرح جدول شناختي پاسخي جمعیتهاخلاصه برخي از ويژگي
 آمده است.

 
 ي جمعیت شناختي پاسخ دهندگانهاويژگي. ۵جدول 

ی هاویژگی

 شناختی
 هاشرح ویژگی

 سن
 جمع كل به بالا 4۰ ۵۰-41 ۳1-۵1 سال ۳1كمتر از  وضعیت

 ۵1 ۰۰ ۰2 ۲ ۳ تعداد

 ۰11 ۵24/1 ۳1/1 21/1 1۰4/1 درصد فراواني

 تحصیلات
  دكتري يا معادل كارشناسي ارشد كارشناسي 

 ۵1 ۰1 ۰4 1 تعداد

 ۰11 ۵۰4/1 ۳۰4/1 ۰4/1 درصد فراواني
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 بیشترين .است بوده ۵24/1 فراواني درصد با بالا به سال 4۰ سني طبقه در موجود افراد فراواني بیشترين
 افراد اكثريت متوسط طوربه و است بوده آن معادل يا و دكتري تحصیلات به مربوط تحصیلات، طبقه در فراواني
 .است بوده خوب خیلي آن، وضعیت و بوده دانشگاهي تحصیلات داراي

 سؤال اصلی پژوهش

 در قرارگاه سازندگي خاتم الانبیا )ص( كدام است؟ عوامل موثر برمديريت عملکرد راهبردي
تکنیک دلفي  و پیشینهبر اساس مرور  راهبرديمديريت عملکرد  عوامل موثر بربراي پاسخ به اين سؤال، 

 شده است.نشان داده 4ها در سه دور اجراي تکنیک در جدول شماره پرسشنامه محتواي  استفاده شد. 
 

 ها در سه دور تکنیک دلفيتعداد پرسشنامه .4جدول 

 نرخ پاسخگویی شدهپرسشنامه تکمیل شدهپرسشنامه توزیع دورهای تفکیک دلفی

 ۲۰4/1 ۳4 ۵1 دور اول

 ۲۳/1 21 ۳4 دور دوم

 ۲1/1 24 21 دور سوم

 
كه براي پي بردن به  ، ملاک تدوين اولین پرسشنامه قرارگرفته است؛مباني نظريعوامل مرور اولیه لیست 

كه مقدار دست آمد و ازآنجاييبه ۳4۰/1ها از آزمون دبیلیو كندال استفاده شد كه نتیجه دور اول داري پاسخامعن
شاخص حذف و دو شاخص  چهار آزمون اصلاح و مجددا انجام شد. در اين مرحله. [۲]بوده است  4/1آن كمتر از 

محاسبه و  ۵۰/1شاخص براي دور دوم تدوين شد كه نتايج دبیلیو كندال  ۰۳اضافه شد. در پايان دور اول، 
عامل اضافه شد  دوو  حذفعامل ديگر  ۰با اصلاحات مدنظر خبرگان،  .استدهنده تفاوت بالاي میانگین نشان

به دست آمد و  ۲2/1كه در دور سوم مقدار ضريب توافق  عامل براي دور سوم مشخص شد؛ ۰۵كه درمجموع 
 ۰۵كه درنهايت  گردد؛داري قوي استنباط ميو نزديک به يک است لذا معني 4/1كه اين مقدار بیش از ازآنجايي
در قسمت  عواملكه نام اين  ه عنوان عوامل موثر بر مديريت عملکرد راهبردي قرارگاه برگزيده شد.عامل ب

 آورده خواهد شد. ISMمرحله اول 
 ISM روش مراحل

ه ك گرفته قرارر مورد بررسي ضبا تحقیق حا رابطه در هاگام اين كه است گام هفت داراي ISM روش
 :استي آن به شرح ذيل هاگام

 از نفر ۵1 تعداد وسیله پنل دلفي بابه اول مرحله در. مسئله با مرتبط متغیرهای شناسایی: اول گام

 كاري باسابقه) دانشگاهي نخبگان و سازندگي قرارگاه در مديريت عملکرد راهبردي متخصصین شامل كهخبرگآن
 شامل سازندگي احصا شد كهعامل مؤثر بر مديريت عملکرد راهبردي قرارگاه  ۰۵تعداد  بودند( سال ۰1 بالاي
 :است زير موارد
 ذينفعان درنظرگرفتن با راهبردي . اهداف۰
 ؛تعريف سطح مورد انتظار. 2
 كنترل راهبردي؛. ۳
 ؛سنجش و ارزيابي عملکرد. ۵
 بازخورد مداوم عملکرد؛ .4
 ؛گزارش دهي و انتشار اطلاعات. 1
 ؛بازنگري و اصلاح عملکرد. ۰
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 ؛هاي كلیديها و شاخصانتخاب سنجهعوامل كلیدي موفقیت و . ۲
 ؛. كنترل عملیاتي1
 . ساختار سازماني؛۰1
 ؛گردآوري و جريان اطلاعات .۰۰
 ؛برنامه اقدام محوري. ۰2
 ومي. كنکاش مفهو۰۳
 . كنکاش محیطي؛۰۵

 باهم زوجي و دودوبه صورتبه مسئله متغیرهاي مرحله اين در.  تعاملی خود ماتریس تشکیل: دوم گام
 به منجر سطر عامل .شدمستخرج  متغیر هر بین موجود رابطه زير مقیاسبا   و  قرارگرفته موردبررسي و تحلیل

 .شودمي ستون عامل

V :i منجر به j  شود(شود. )سطر منجر به ستون ميمي A : j  منجر بهi .)شود )ستون منجر به سطر شود 
X : رابطه دوطرفهi, j O: .رابطه معناداري وجود ندارد 

 مديريت عملکرد متخصصین شامل كه خبرگان از نفر 24جلسه اي با  (1) جدول آوردن دست به براي
كه اجماع لازم در مورد . برگزار شد بودند( سال ۰1 بالاي كاري باسابقه) دانشگاهي نخبگان و سازندگي قرارگاه

 عنوان تحت 1 جدول در آمدهدستبه نتايج .است شدهارائه ۲جدول در درنهايت . كه نتايج آنشدروابط كسب 
 شده است.نشان داده SSIMماتريس 
 

 SSIMپرسشنامه  از آمدهدستبه نتايج ماتريس .1 جدول
j 

i 
 عامل
۰ 

 عامل
2 

 عامل
۳ 

 عامل
 ۵ 

عامل 
4 

 عامل
1 

 عامل
۰ 

 عامل
۲ 

 عامل
1 

 عامل
۰1 

 عامل
۰۰ 

 عامل
۰2 

 عامل
۰۳ 

 عامل
۰۵ 

 V V V V V V V V V V V V V  ۰عامل 

 O X X A X O X O A A O O   2عامل 

 O O O O O V V O V A A    ۳عامل 

 X A X O X A O A O O     ۵عامل 

 A X O X A O A O O      4عامل 

 V O V A A A O O       1عامل 

 O X A O A O O        ۰عامل 

 O A V A O O         ۲عامل 

 O O O O O          1عامل 

 V V A A           ۰1عامل

 A O O            ۰۰عامل

 A A             ۰2عامل

 X              ۰۳عامل

               ۰۵عامل

 
 اولیه دسترسی ماتریس ایجاد: سوم گام

قرار دادن  با اولیه دسترسي آيد. درواقع ماتريسمي يک به پرسشنامه، تبديل نتايج ماتريس مرحله اين در
با اعداد يک و صفر  X, O, V, A در اين ماتريس نمادهاي آيد.جاي علائم به دست مياعداد صفر و يک به
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جا شوند بدين ترتیب كه تأثیر هر متغیر بر ديگري با عدد يک و عدم تأثیر، با عدد صفر، جابهجايگزين مي
 آورده شده است. ۰جدول شود. ماتريس دسترسي اولیه در مي

 
 اولیه دسترسي ماتريس .۰ جدول

     j 
i 

 عامل
۰ 

 عامل
2 

 عامل
۳ 

عامل 
۵ 

عامل 
4 

 عامل
1 

 عامل
۰ 

 عامل
۲ 

 عامل
1 

 عامل
۰1 

 عامل
۰۰ 

 عامل
۰2 

 عامل
۰۳ 

 عامل
۰۵ 

 ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰عامل 

 1 1 1 1 1 ۰ 1 ۰ 1 ۰ ۰ 1 ۰ 1 2عامل

 1 1 ۰ 1 ۰ ۰ 1 1 1 1 1 ۰ 1 1 ۳عامل 

 1 1 1 1 1 ۰ 1 ۰ 1 ۰ ۰ 1 ۰ 1 ۵عامل 

 1 1 1 1 1 ۰ 1 ۰ 1 ۰ ۰ 1 ۰ 1 4عامل 

 1 1 1 1 1 ۰ 1 ۰ ۰ ۰ ۰ 1 ۰ 1 1عامل 

 1 1 1 1 1 ۰ 1 ۰ 1 ۰ ۰ 1 ۰ 1 ۰عامل 

 1 1 1 ۰ 1 1 ۰ 1 1 1 1 1 1 1 ۲عامل 

 1 1 1 1 1 ۰ 1 ۰ 1 ۰ ۰ 1 ۰ 1 1عامل 

 1 1 ۰ ۰ ۰ 1 ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ 1 1 1 ۰1عامل

 1 1 1 ۰ 1 1 1 1 ۰ 1 1 1 ۰ 1 ۰۰عامل

 1 1 ۰ ۰ 1 1 ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ 1 ۰ 1 ۰2عامل

 ۰ ۰ ۰ 1 ۰ 1 1 1 1 1 1 ۰ 1 1 ۰۳عامل

 ۰ ۰ ۰ 1 ۰ 1 1 1 1 1 1 ۰ 1 1 ۰۵عامل

 
 نهایی دسترسی ماتریس ایجاد: چهارم گام

منجر  A آنگاهشود  C منجر به B و Bمنجر به  Aپذيري )اگر ماتريس دسترسي نهايي با وارد نمودن انتقال
  ۲دست آوردن ماتريس دسترسي نهايي در جدول و به آيد. پس از بررسي روابط ثانويهشود(. به دست ميمي  Cبه

 متغیرهايي جمع از نیز متغیر وابستگي و میزان سطر( )جمع هر آن از متأثر متغیرهاي جمع طريق از نفوذ قدرت
كه جهت همسانسازي در اين مرحله از نرم افزار  آمده استدستبه ستون( جمع هر) پذيرندمي تأثیر آن از كه

 .متلب استفاده شد

 
 سطوح بندیبخش: پنجم گام

 از استفاده با مرحله اين در. هاي مختلف تقسیم شودبايد به سطح نهايي دسترسي ماتريس مرحله اين در
 نشئت متغیر آن از كه است اعدادي مجموعه متغیر يعني يک خروجي مجموعه نهايي، دسترسي ماتريس

ي ها«۰» تعداد و كرد بررسي را آن متغیرهاي از يک هر بايد سطر هر هايخروجي مجموعه براي تعیین. گیردمي
 .شودمي خارج متغیر آن از است كه خطوط دهندهنشان سطر اين

 
 
 

 نهايي دسترسي ماتريس .۲ جدول

j 
i 

 عامل
۰ 

 عامل
2 

 لمعا
۳ 

عامل 
۵ 

عامل 
4 

 عامل
1 

 عامل
۰ 

 عامل
۲ 

 عامل
1 

 عامل
۰1 

 عامل
۰۰ 

 عامل
۰2 

 عامل
۰۳ 

 عامل
۰۵ 

 نفوذ

 ۰۵ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰عامل 

 4 1 1 1 1 1 ۰ 1 ۰ 1 ۰ ۰ 1 ۰ 1 2عامل
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 4 1 1 ۰ ۰ ۰ ۰ 1 1 1 1 1 ۰ 1 1 ۳عامل 

 4 1 1 1 1 1 ۰ 1 ۰ 1 ۰ ۰ 1 ۰ 1 ۵عامل 

 4 1 1 1 1 1 ۰ 1 ۰ 1 ۰ ۰ 1 ۰ 1 4عامل 

 1 1 1 1 1 1 ۰ 1 ۰ ۰ ۰ ۰ 1 ۰ 1 1عامل 

 4 1 1 1 1 1 ۰ 1 ۰ 1 ۰ ۰ 1 ۰ 1 ۰عامل 

 2 1 1 1 ۰ 1 1 ۰ 1 1 1 1 1 1 1 ۲عامل 

 4 1 1 1 1 1 ۰ 1 ۰ 1 ۰ ۰ 1 ۰ 1 1عامل 

 ۲ 1 1 ۰ ۰ ۰ 1 ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ 1 1 1 ۰1عامل

 ۳ 1 1 1 ۰ 1 1 1 1 ۰ 1 1 1 ۰ 1 ۰۰عامل

 ۲ 1 1 ۰ ۰ 1 1 ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ 1 ۰ 1 ۰2عامل

 4 ۰ ۰ ۰ 1 ۰ 1 1 1 1 1 1 ۰ 1 1 ۰۳عامل

 4 ۰ ۰ ۰ 1 ۰ 1 1 1 1 1 1 ۰ 1 1 ۰۵عامل

  ۳ ۳ 1 1 4 ۲ ۵ 1 4 1 1 ۵ 1 ۰ وابستگي

 
 مجموعه تعیین براي .شودمي منتهي متغیر، آن به كه اعداد از ايمجموعه يعني متغیر يک ورودي مجموعه

 تعیین از بايد بررسي شود. پس ستون ي اينها«۰» تعداد متغیرهاي از يک هر بايد ستون هر ورودي
 كه متغیرهايي. شودمي متغیرها تعیین از يک هر براي هاي مشترکمجموعه خروجي، و ورودي هايمجموعه
 و گیرند؛مي قرار تفسیري ساختاري مدل سطح بالاترين در باشند مشابه كاملا  هاآن مشترک و خروجي مجموعه
آنجا كه  تا كار اين و شدهحذف از مابقي عناصر اين مشخص شد سطح بالاترين عناصر تکرار اولین در كه زماني
تا هشتم  اول مراحل ۰1-1 جداول در كه گردد؛مي شوند تکرار مشخص دهنده سطوحتشکیل عناصر و اجزا تمام
 .آورده شده است دسترسي ماتريس بندي سطوحبخش جدول تشکیل براي تکرار
 

 دسترسي ماتريس سطوح بنديبخش تکرار اولین. 1 جدول

 سطح مجموعه مشترک مجموعه خروجی مجموعه ورودی عوامل

 - ۰ ۰۵الي۰ ۰ ۰عامل 

 ۰ 22۵242۰21 22۵242۰21 ۰222۵214212۰212۰۰2۰2 2عامل

 - ۳ ۰2-۰۰-۰1-1-۳ ۰۵-۰۳-۳-۰ ۳عامل 

 ۰ -1-۰-4-۵-2 1-۰-4-۵-2 ۰2-۰1-1-۰-1-4-۵-2-۰ ۵عامل 

 ۰ 1-۰-4-۵-2 1-۰-4-۵-2 ۰2-۰1-1-۰-1-4-۵-2-۰ 4عامل 

 - - 22۵24212۰21 ۰2-۰۰-۰1-1-۰ 1عامل 

 ۰ 22۵242۰21 22۵242۰21 ۰222۵24212۰212۰12۰2 ۰عامل 

 - ۲ ۲2۰۰ ۰2۲2۰12۰2 ۲عامل 

 ۰ 22۵242۰21 22۵242۰21 ۰222۳2۵24212۰21 1عامل 

 - ۰1 ۵24212۰2۲2۰۰2۰2 ۰2۳2۰12۰۳2۰۵ ۰1عامل

 - ۰۰ 2212۰۰ ۰2۳2۲2۰12۰۰2۰2 ۰۰عامل 

 - ۰2 22۵24212۰2۲2۰۰2۰2 ۰2۳2۰12۰22۰۳2۰۵ ۰2عامل 

 - ۰۳2۰۵ ۳2۰12۰22۰۳2۰۵ ۰2۰۳2۰۵ ۰۳عامل 

 - ۰۳2۰۵ ۳2۰12۰22۰۳2۰۵ ۰2۰۳2۰۵ ۰۵عامل 

 
 دسترسي ماتريس سطوح بنديبخش دومین تکرار. ۰1 جدول

 سطح مجموعه مشترک مجموعه خروجی مجموعه ورودی عوامل

 - ۰ ۰2۳212۲2۰12۰۰2۰22۰۳2۰۵ ۰ ۰عامل 

 - ۳ .۳2۰12۰۰2۰2 ۰2۳2۰۳2۰۵ ۳عامل 
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 2 1 1 ۰212۰12۰۰2۰2 1عامل 

 - ۲ ۲2۰۰ ۰2۲2۰12۰2 ۲عامل 

 - ۰1 12۲2۰12۰۰2۰2 ۰2۳2۰12۰۳2۰۵ ۰1عامل

 - ۰۰ 12۰۰ .۰2۳2۲2۰12۰۰2۰2 ۰۰عامل 

 - ۰2 12۲2۰۰2۰2 ۰2۳2۰12۰22۰۳2۰۵ ۰2عامل 

 - ۰۳2۰۵ ۳2۰12۰22۰۳2۰۵ ۰2۰۳2۰۵ ۰۳عامل 

 - ۰۳2۰۵ ۳2۰12۰22۰۳2۰۵ ۰2۰۳2۰۵ ۰۵عامل 

 
 دسترسي ماتريس سطوح بنديبخش تکرار سومین .۰۰جدول 

 سطح مجموعه مشترک مجموعه خروجی مجموعه ورودی عوامل

 - - ۰2۳2۲2۰12۰۰2۰22۰۳2۰۵ ۰ ۰عامل 

 - ۳ ۳2۰12۰۰2۰2 ۰2۳2۰۳2۰۵ ۳عامل 

 - ۲ ۲2۰۰ ۰2۲2۰12۰2 ۲عامل 

 - ۰1 ۲2۰12۰۰2۰2 ۰2۳2۰12۰۳2۰۵ ۰1عامل

 ۳ ۰۰ ۰۰ ۰2۳2۲2۰12۰۰2۰2 ۰۰عامل 

 - ۰2 ۲2۰۰2۰2 ۰2۳2۰12۰22۰۳2۰۵ ۰2عامل 

 - ۰۳2۰۵ ۳2۰12۰22۰۳2۰۵ ۰2۰۳2۰۵ ۰۳عامل 

 - ۰۳2۰۵ ۳2۰12۰22۰۳2۰۵ ۰2۰۳2۰۵ ۰۵عامل 

 
 بندي سطوح ماتريس دسترسيچهارمین تکرار بخش. ۰2 جدول

 سطح مجموعه مشترک مجموعه خروجی مجموعه ورودی عوامل

 - ۰ ۰2۳2۲2۰12۰22۰۳2۰۵ ۰ ۰عامل 

 - ۳ ۳2۰12۰2 ۰2۳2۰۳2۰۵ ۳عامل 

 ۵ ۲ ۲ ۰2۲2۰12۰2 ۲عامل 

 - ۰1 ۲2۰12۰2 ۰2۳2۰12۰۳2۰۵ ۰1عامل

 - ۰2 ۲2۰2 ۰2۳2۰12۰22۰۳2۰۵ ۰2عامل 

 - ۰۳2۰۵ ۳2۰12۰22۰۳2۰۵ ۰2۰۳2۰۵ ۰۳عامل 

 - ۰۳2۰۵ ۳2۰12۰22۰۳2۰۵ ۰2۰۳2۰۵ ۰۵عامل 

 
 بندي سطوح ماتريس دسترسيپنجمین تکرار بخش .۰۳ جدول

 سطح مجموعه مشترک مجموعه خروجي مجموعه ورودي عوامل

 - ۰ ۰2۳2۰12۰22۰۳2۰۵ ۰ ۰عامل 

 - ۳ ۳2۰12۰2 ۰2۳2۰۳2۰۵ ۳عامل 

 - ۰1 ۰12۰2 ۰2۳2۰12۰۳2۰۵ ۰1عامل

 4 ۰2 ۰2 ۰2۳2۰12۰22۰۳2۰۵ ۰2عامل 

 - ۰۳2۰۵ ۳2۰12۰22۰۳2۰۵ ۰2۰۳2۰۵ ۰۳عامل 

 - ۰۳2۰۵ ۳2۰12۰22۰۳2۰۵ ۰2۰۳2۰۵ ۰۵عامل 

 
 

 بندي سطوح ماتريس دسترسيششمین تکرار بخش .۰۵ جدول

 سطح مجموعه مشترک مجموعه خروجی مجموعه ورودی عوامل

  ۰ ۰2۳2۰12۰۳2۰۵ ۰ ۰عامل 

 - ۳ .۳2۰1 ۰2۳2۰۳2۰۵ ۳عامل 

 1 ۰1 ۰1 ۰2۳2۰12۰۳2۰۵ ۰1عامل
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  ۰۳2۰۵ ۰2۰12۰۳2۰۵ ۰2۰۳2۰۵ ۰۳عامل 

  ۰۳2۰۵ ۰2۰12۰۳2۰۵ ۰2۰۳2۰۵ ۰۵عامل 

 
 بندي سطوح ماتريس دسترسيهفتمین تکرار بخش. ۰4 جدول

 سطح مجموعه مشترک مجموعه خروجی مجموعه ورودی عوامل

  ۰ ۰۵-۰۳-۳-۰ -۰ ۰عامل 

 ۰ ۳ ۳ ۰2۳2۰۳2۰۵ ۳عامل 

  ۰۳2۰۵ ۳2۰۳2۰۵ ۰2۰۳2۰۵ ۰۳عامل 

  ۰۳2۰۵ ۳2۰۳2۰۵ ۰2۰۳2۰۵ ۰۵عامل 

 
 بندي سطوح ماتريس دسترسيهشتمین تکرار بخش .۰1 جدول

 سطح مجموعه مشترک مجموعه خروجی مجموعه ورودی عوامل

 - ۰ ۰2۰۳2۰۵ ۰ ۰عامل 

 ۲ ۰۳2۰۵ ۰۳2۰۵ ۰2۰۳2۰۵ ۰۳عامل 

 ۲ ۰۳2۰۵ ۰۳2۰۵ ۰2۰۳2۰۵ ۰۵عامل 

 
 تفسیری ساختار نهایی و اولیه مدل ساخت: ششم گام

 حذف از طريق و رسم اولیه مدل يک نهايي، دسترسي ماتريس و متغیرها سطوح به توجه با مرحله اين در
 مدل شد، مشخص طور كههمان. آيدمي دست به تفسیري ساختاري نهايي مدل اولیه، مدل در هاپذيريانتقال
 شدهمشخص زير شکل در كه است شدهتشکیل سطح ۰ از تحقیق اين در آمدهدستبه تفسیري ساختاري نهايي
هستند.  برخوردار بیشتري تأثیرگذاري از اندسطح قرارگرفته ترينپايین در كه هاييشاخص داشت توجه بايد. است

 نشان داده شده است. ۳ شکلدر  ISMخروجي نهايي  نرم افزار 

 

 
 ISMخروجي نرم افزار . ۳شکل
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 الانبیا )ص(مديريت عملکرد راهبردي قرارگاه سازندگي خاتم لگوي. ا۵شکل 

 
شود. عامل اهداف راهبردي با درنظر گرفتن ذينفعان، عامل زير ميدر ادامه به توضیح الگوي طراحي شده 

بنايي موثر بر مديريت عملکرد راهبردي در بالاترين اولويت نسبت به عوامل ديگر قرار گرفته است. اين عامل در 
؛ هاي خرد و كلان سازمانهدف؛ رسالت و مقصود سازمانشود كه ميدرون خود عوامل بسیاري را شامل 

 ها و تهديدهاي محیطي سازمانفرصت؛ نقاط قوت و ضعف داخلي سازمان؛ محوري و فرهنگ سازمان هايارزش
كه قرارگرفتن اين عامل در بالاترين اولويت، نشان دهنده اهمیت و جامعیت اين عامل و  استاز جمله اين عوامل 

 . استصحت الگوي طراحي شده 

طي و كنترل راهبردي قرار گرفته است كه به ش محیوكنکا-ميدر سطوح بعدي، دوعامل كنکاش مفهو
ش و. كه كنکااستنحوي اين عوامل، برگرفته از اهداف راهبردي و بسیار تاثیرگذار بر روي عامل ساختارسازمان 

نیز شامل ماموريت، چشم  ميش مفهووو تهديدات محیطي و كنکا هامحیطي شامل نقاط قوت و ضعف و فرصت
دهد، سازمان، . عامل كنترل راهبردي درواقع فرايندي است كه اين اطمینان را مياست هاانداز، منابع و ارزش

 .طور كارا و موثر از آن استفاده نمايدهاهداف راهبردي مناسب را انتخاب و ب
همچنین درهرسازماني لازم است باتوجه به سرعت تغییرات محیطي، درمقابل اين تغییرات سازمان خود را  

در همین راستا در دياگرام طراحي شده به درستي عامل كنترل راهبردي بادرنظرگرفتن اهداف  پويا و چابک نمايد
نمايد و درصورت نیاز ميصورت مداوم بررسي هو محیطي، ساختار سازمان را نیز بميراهبردي و كنکاش مفهو

 در ساختار تغییراتي ايجاد نمايد.تواند مي

 ذينفعان درنظرگرفتن با راهبردي اهداف

 كنکاش مفهومي محیطي كنکاش

 ساختار سازماني
 

 برنامه اقدام محوري

هاي ها و شاخصعوامل كلیدي موفقیت و انتخاب سنجه
 كلیدي

 كنترل راهبردي

 

 گزارش دهي و انتشار اطلاعات گردآوري و جريان اطلاعات 

تعريف سطح 
 مورد انتظار

كنترل 
 عملیاتي

بازنگري و 
 اصلاح عملکرد

بازخورد مداوم 
 عملکرد

سنجش و 
 ارزيابي عملکرد
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نیز اين  شکلگیرند كه در مياگر عامل ساختارسازمان دچار تغییر شود بسیاري از عوامل تحت تاثیر آن قرار  
، مطلب نشان داده شده است. پس از مشخص شدن اهداف راهبردي با درنظرگرفتن ذينفعان و كنترل راهبردي

كه در دياگرام  استي كلیدي هاخصتعیین عوامل كلیدي موفقیت و انتخاب شانوبت به برنامه اقدام محوري و 
ISM  اين دوعامل به درستي يکي پس از ديگري آمده است. درواقع، درهرسازماني هرچند اهداف مناسبي تعیین

شود اما تازماني كه درسازمان اجرايي و پیاده سازي نشود درواقع ارزش چنداني نخواهد داشت در همین راستا، 
ته از اهداف راهبردي سازمان ي آن، برگرفهالازم است تا عوامل كلیدي موفقیت سازمان و همچنین شاخص

 .استتعیین شود كه اين گام و گام بعدي )عامل گردآوري و انتشار اطلاعات(، تضمیني در اجرايي شدن آن 
دهي و انتشار اطلاعات و گردآوري و جريان اطلاعات كه باهم رابطه اي در سطح بعدي دو عامل گزارش

ه بدلیل حجم فعالیت گسترده و پراكندگي جغرافیايي در داخل و دست آمد در واقع سازمان قرارگاهدوسويه دارند ب
خارج از كشور، بصورت روزانه، انباري از اطلاعات بوده كه بدون وجود يک سیستم گردآوري و جريان اطلاعات و 

توان استفاده چنداني كرد كه ميسپس درنظرگرفتن سیستم انتشار و گزارش دهي صحیح، عملا از اطلاعات آن، ن
م است در اين قسمت از سیستم هوش تجاري هم استفاده شود تاتجربیات گرانسنگ سازمان قرارگاه  در لاز

 نده و هم افزايي را بازي نمايد. ي آن نقش پیشبرهاگیريها و جهتگیريتصمیم
د بازخور؛ سنجش و ارزيابي عملکرد؛ تعیین سطح مورد انتظارعوامل كاملا مرتبطي مانند در آخرين سطح نیز 

طور در توضیح اين عوامل همان مده است.آدست هب كنترل عملیاتيوبازنگري و اصلاح عملکرد  ؛مداوم عملکرد
كه در الگو نیز مشخص است ابتدا براي هر واحدي بايد سطح مورد انتظار تعريف شود در واقع سطح مورد انتظار 

توان سنجش و ارزيابي ميسطح است كه  رود. پس از تعیین اينميهمان چیزي است كه از آن واحد انتظار 
شود اماهدف دهي پرداخته ميبندي و امتیازعملکردي را انجام داد. برخلاف اكثر سیستم ارزيابي كه در آن به رتبه

 .استدر ارزيابي عملکرد اين الگو، اصلاح و بهبود عملکرد 
مربوطه ارائه شود. همچنین در اين  در همین راستا درگام بعد لازم است بازخورد مداوم  عملکرد به واحد 

ي ارزيابي را مورد بررسي و هاطور مداوم عوامل و شاخصهبه نام بازنگري و اصلاح وجود داشته كه بميالگو، گا
دهد چرخه ميدهد و عامل كنترل عملیاتي نیز خود يک فرايند اطمینان بخشي است كه نشان ميارزيابي قرار 

 دهد.ميالیت خود را انجام مذكور بطور كارا و موثر فع
 (MICMAC نمودار )ترسیم وابستگی میزان و نفوذ قدرت وتحلیلتجزیه: هفتم گام

 .(۰)نمودار  شوندمي بنديطبقه گروه ۵ در متغیرها مرحله اين در
 اين در .دارند بسیار ضعیفي و نفوذ وابستگي قدرت كه است (۰ )ناحیه خودمختار متغیرهاي شامل گروه اولین
 قدرت از كه هستند وابسته متغیرهاي 2دارند. در ناحیه  قرار گروه اين در ۰۵و  ۰۳،۰۰،۲، ۳متغیرهاي  بررسي
 سوم گروه .انددر اين گروه قرارگرفته 2و  ۵، 4، ۰، 1برخوردارند كه متغیرهاي   بالايي وابستگي اما ضعیف نفوذ

پیوندي جز آن دسته از  متغیرهاي. برخوردارند بالايي وابستگي و نفوذ هم قدرت كه هستند پیوندي متغیرهاي
متغیرها خواهد شد كه هیچ متغیري  ساير تغییر به منجر متغیرها، اين روي بر عملي هرگونه باشند كهمتغیرها مي

و  بالا نفوذ قدرت داراي متغیرها اين .است نفوذ يا مستقل متغیرهاي چهارم در اين دسته قرار نگرفته است. گروه
 گويند؛مي متغیرهاي كلیدي را هستند بالايي نفوذ قدرت داراي كه متغیرهايي طوركليبه. هستندپايیني  وابستگي

از  متغیرها وابستگي میزان و نفوذ قدرت اند.در اين دسته قرارگرفته ۰2و ۰212۰1كه در اين بررسي متغیرهاي 
 آمده است.دستن، بهستو و سطر هر در «۰» هايورودي و هاخروجي كردنجمع طريق
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      میزان وابستگي     

     

 و پیشنهادها گیری نتیجه .5

و بهبود  راهبردهاداف، انداز، اهاز آنجايي كه هدف مديريت امروز و ملاک موفقیت آن، كمک به تحقق چشم
ي موفقیت مديريت سازمان در حوزه عملکردي، نگاه جامع هاترين گامو يکي از مهم بودهسازمان  مستمر عملکرد

ي مختلفي مانند مديريت ها. البته مديريت عملکردحوزهاستو راهبردي به بحث مديريت عملکرد در سازمان 
راشامل شده كه اين عوامل بر  انگیزشي سازماني، مباحث مالي و ي محیطهاراهبردي، فرهنگ سازماني، فرصت

 افزايد. ميپیچیدگي و اهمیت موضوع 
الانبیا )ص( با روش دلفي در اين تحقیق، عوامل مؤثر بر مديريت عملکرد راهبردي قرارگاه سازندگي خاتم

ود عامل اهداف طور كه مورد انتظار هم ب، همانISMكه بر اساس دياگرام نهايي مدل  مورد شناسايي قرار گرفت
عنوان عامل زير بنايي مؤثر بر مديريت عملکرد راهبردي در بالاترين اولويت راهبردي با درنظر گرفتن ذينفعان، به

 نسبت به عوامل ديگر قرارگرفته است. 
گردد چراكه اين درواقع بسیاري از مشکلات فعلي و آينده قرارگاه به نداشتن دقیق اهداف راهبردي آن برمي

نمايد. در سطوح ميي فردي جلوگیري هاچراغ راه هدايت ساير امور در قرارگاه بوده و از اعمال سلیقه اهداف
عامل  كه بنا به نظر اكثريت خبرگان، اين دو و كنکاش محیطي قرارگرفته است؛ميعامل كنکاش مفهو بعدي، دو

ي به دست آمد. سطح بعد از كنکاش درستكه در دياگرام نیز اين مطلب به استپشتیبان عامل اهداف راهبردي 
و محیطي، كنترل راهبردي  قرارگرفته است در واقع كنترل راهبردي با در نظر گرفتن مسائل داخلي و ميمفهو

و محیطي( همواره اهداف راهبردي را رصد و درصورت لزوم بنابه  ميي كنکاش مفهوهاخارجي )از خروجي
لذا لازم  استو داراي سلسله مراتب ميرارگاه سازندگي يک سازمان نظانمايد و از آنجايي كه قميشرايط اصلاح 

است اگر اصلاحي در سازمان نیاز به انجام باشد حتما، آن تغییر در ساختار قرارگاه )چه ساختار سازماني و چه 
ه برنامه نوبت ب ساختار اطلاعاتي( بايد انجام شود كه به درستي در دياگرام، اين موضوع مشخص شده است. حال،

اين دو  ISMكه در دياگرام  استهاي كلیدي اقدام محوري و تعیین عوامل كلیدي موفقیت و انتخاب شاخص
 درستي يکي پس از ديگري آمده است.عامل به
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اي در سطح بعدي دو عامل گزارش دهي و انتشار اطلاعات و گردآوري و جريان اطلاعات كه باهم رابطه
سنجش و ؛ تعريف سطح مورد انتظارعوامل كاملا  مرتبطي مانند آخرين سطح نیز  شده و دردوسويه دارند كسب

 آمده است.دستبه عملیاتي و كنترلبازنگري و اصلاح عملکرد  ؛بازخورد مداوم عملکرد؛ ارزيابي عملکرد

 پیشنهادها

 و ميمفهو كنکاش گرفتن نظر در با و راهبردي اهداف برمبناي بايد( ص) الانبیاخاتم سازندگي قرارگاه 
 درادامه مسیر گام بردارد.  محیطي،

 عملکرد مديريت بر مؤثر عوامل اجراي و سازيپیاده شیوه به بايد( ص) الانبیاخاتم سازندگي قرارگاه 
 درستيبه را خود موفقیت كلیدي عوامل بايد قرارگاه سازمان درهمین راستا،. نمايد ويژه توجه راهبردي
 مسیر حركت نمايد.و در آن  كرده تعیین

 و  شود گرفته نظر در لازم، سازوكار قرارگاه، عملکرد راهبردي اهداف به مربوط هايداده گردآوري جهت 
 )تکمیل پروژه ياس( صورت پذيرد. قرارگاه در يکپارچه گیريگزارش و دهي گزارش سیستم

 كه سازماني( توجه ويژه نمايد. سازي )فرهنگتثبیت و نهادينه ص( بايد به) الانبیاقرارگاه سازندگي خاتم
 از: اهم اقدامات در اين زمینه عبارتند

 .تعیین سطح مورد انتظار عملکردي واحدها مشخص شود -
 باشد.گري و بازخور مداوم عملکرد روابط بین سرپرست و زيردست در هر واحد از شیوه مربي -

كنترل عملیاتي و و گرفته شود ارزيابي عملکرد و بازنگري و اصلاح مداوم آن در قرارگاه در نظر  -
 قرار گیرد.در قرارگاه مدنظر همزمان،  طورهبكنترل راهبردي 

 :شودمي پیشنهاد آينده تحقیقات براي ،مقاله اين در
 در) تروسیع سطحي در مشابهي تحقیق كه شودمي پیشنهاد گیري،نمونه هايمحدوديت به توجه با (۰

 الگوي كارايي و يافتهافزايش نیز هايافته پذيريتعمیم قابلیت تا گیرد انجام( ملي و دولتي هايبخش
 تعداد با متمركز هايمصاحبه بر بیشتري تأكید ضمن در. گردد آشکار نیز ملي سطح در پیشنهادي

 در الگو بهبود براي كانون هايگروه از حاصل نتايج از گیرد انجام دولتي بخش متخصصان از كثیري
 .شود استفاده ملي سطح

 اين كردنميباك بتوان تا پذيرد صورت عملکرد مديريت رياضي سازيمدل كه شودمي پیشنهاد (2
 .شود حاصل موردنظر نتايج رياضي مدل ارائه و هاموضوع

 شنايي پويايي مانند هاييروش از استفاده و الگو بازخور گرفتن نظر در با حاضر تحقیق انجام (۳
 صورت پذيرد.هاسیستم

 به سازمان، عملکردي فرايند دقیق رصد بر علاوه تا سازمان در كاربردي و جامع افزارنرم يک طراحي (۵
 .نمايد كمک آن بهبود

 سازمان عملکردي وضعیت بیان به كاركنان ترغیب جهت در مناسب( كاري بازي) گیمیفیکیشن طراحي (4
 .باشد كنندهكمک تواندمي جذاب و كنندهسرگرم فضايي در
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 وکارهای نوپا  مالی کسب تامین راهبردهای
 

 1***عادل آذر، **آقاجانی  ، حسنعلی** زادهمحمود یحیی ،*پورمهین رحیم 
 

 دهیچک

زایی و خلق ثروت برای کشورها محسوب ترین عوامل اشتغالوکارهای نوپا و نوآور امروزه از مهمکسب مقدمه:هدف و 

ای جامع و اثربخش متناسب با ماهیت و نیازهای وکارهای نوپا و نوآور نیاز به وجود منظومهشوند. برای توسعه کسبمی
 آنها هست. 

وکارهای نوپا و نوآور با رویکرد کیفی فراترکیب ای کسبمنظومه پژوهش حاضر با هدف ارائه مدل روش شناسی :

 های موسسات مشاوره معتبر پرداخته شده است. انجام شده است. لذا، در این پژوهش به بررسی مقالات و گزارش

گذار، وکارهای نوپا و نوآور شامل ده عنصر کلیدی تیم بنیانای کسبنتایج نشان داده که مدل منظومه ها:یافته

ها، متغیرهای کلان، بسترهای مشهود و نامشهود، استقرار گذاری، منابع مالی، بازار و رقبا، ایدهگذاری و قانونسیاست
شود. ابعاد و شاخص های مرتیط با هر یک از عناصر های بزرگ، فرهنگ کارآفرینانه و مدیریت استعدادها میشرکت

 کلیدی در یافته های پژوهش ارائه شده است.

درنظر گرفته  دیکلان و خرد با یرهاینوپا و نوآور متغ یکارهاومنظومه کسب کی جادیبه منظور ا گیری :بحث و نتیجه

نوپا و نوآور در وکارهای کسب  یانداز براداشتن چشم ،یاسیو س یثبات اقتصاد ژهیبه و یطیثبات مح نکهیشوند از جمله ا
است.  یاز فساد را داشته باشد الزام یریها و جلوگتینظارت بر فعال ییقدرتمند که توانا ییقضا ستمیس ،یسطح حکمران

 رساختیز ن،یتام رهیو ارتباطات، حمل و نقل و زنج یاز جمله بستر فناور یکیزیرفیو غ یکیزیف یفراهم کردن بسترها
آن بتوانند به  گرانیبوده تا اجزا و باز یضرور ایمنظومه تیفعال یبرا هاو شبکه یاجتماع هیسرما ه،یاول رساختیز ،یکیزیف

ها و به دهیبه ا یفراوان و دسترس یهادهیخود را انجام دهند. وجود ایکپارچۀ  یهاتیتعامل داشته و فعال گریکدیبا  یخوب
با سهم  یهاشرکت نیو همچن یالمللنیو ب یمحل شرویپ یهاو استقرار شرکت ابدی لیدر منظومه تسه دیآنان با یریکارگ
 انیتوانند مشتریها مشرکت نیهم ،دهیا یسازیدر تجار یحت .کندیم مکامر ک نیو توسعه به ا قیتحق یبالا

افراد کمک  یریپذسکیاعتماد به نفس و تحمل شکست، ر یبه ارتقا ینیفرهنگ کارآفر جینوپا شوند. ترو یوکارهاکسب
به  ژهیشود. نگاه ویمنجر م ییفرما شیخو جیوکارها به تروکسب یاندازاهر یهاارائه داستانبه  انگذارانیبن قیکرده و تشو

فرهنگ  جیترو یبرا یو تخصص یعموم یهاو کنفرانس دادهایرو یمثبت، برگزار یاجتماع تیموقع جادیو ا نانیکارآفر
از  یسازیو تجار دهیپرورش ا یمنظومه برا نیاستعدادها در ا تیریموثر واقع خواهند شد. جذب و مد اریبس ینیکارآفر

برتر  یهابا دانشگاه یطراز اول و همکار یهابه ابعاد مختلف آن از جمله استقرار دانشگاه دیاست که با یدیعناصر کل
 یهاسازمان انیکار م یروین یی، امکان جابجایتنوع فرهنگ جادیکار مهاجر و ا یرویدر انتقال دانشجو، جذب ن یالمللنیب

مورد توجه قرار  دیافراد مختلف با هدایت و پرورش رد ینیکارافر یتخصص یهاارائه آموزش ،یو داخل یمختلف خارج

                                                                                                                                                 
 ۰1/1۰/۰911تاریخ پذیرش مقاله:  1۰/16/۰911تاریخ دریافت مقاله: ۰

 ایران )نویسنده مسئول(   ،* دانشجوی دکتری، دانشگاه مازندران، بابلسر
Email: rahimpour.m1987@gmail.com 

 بابلسر، ایران. مازندران، استاد، دانشگاه** 
 استاد، دانشگاه تربیت مدرس، تهران، ایران. ***
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 نهینوپا و نوآور در زم یوکارهاکسب  تیو ماه ازهایگر و متناسب با نلیتسه نیقوان دیبا یگذاراستی. در سطح سرندیگ
و استمرار آن در بلند  کاروکسب تیکننده فعاللیتسه نیو قوان یفکر تیاز مالک تیحما ،یورشکستگ نیکار، قوان نیقوان

 یآور بودن قراردادهاگرانه و الزاملیها و مقررات تسهگذاران با ارائه مشوقاستی. سرندیقرار گ تیمدت در اولو
  یدیکل یازهایاز ن یکینوپا و نوآور موثر خواهند بود.  یوکارهامختلف در کسب یگذارهاهیبه جذب سرما یگذارهیسرما
همان منابع خود  ی. منابع درونیرونیمنابع ب ایهستند  یدرون ایمنابع  نیاست که ا ینوپا و نوآور منابع مال یوکارهاکسب
لازم و  یبسترها جادیبا ا یرونیمنابع ب یکنند اما برایم نیگذار تامانیاست که خانواده و دوستان بن یمنابع ایانداز راه
 یگذارهیمانند سرما یاز منابع مال یمختلف انواع مختلف یهاها و برنامهارائه مشوق نیو همچن یگذارهیسرما تیامن

 نینو یهاروش ا کارکردب تالیجید یرد و ارزهاخُ یهامانند وام ی، منابع بده یجمع یمال نیفرشتگان، تام ر،یخطرپذ
 یهانهیشیبا تجربه و پ یهامیت لینوپا و نوآور تشک یوکارهاشوند. در منظومه کسبیم افتیمنظومه   نیدر ا یمال نیتام

 تیاعضا در موفق نیشیو تجربه پ لاتیهاسن، جنس، نژاد، تحصیژگیکه و نیاست از جمله ا تیحائز اهم اریمتنوع بس
 یدارا دیمختلف با یهانهیشیبا پ یاگرچه افراد ،کندیکمک مآنها  تیبه موفق میت نیکار در اوکسب یاندازشکست راه

 تنوع باشند.  زانیم نیبا ا میدر ت یاحتمال یهاحل تعارض یبالا برا یارتباط هایمهارت
 

 کارهای نوپا و نوآور، فراترکیبوکارهای نوپای نوآور، منظومه کسبوها: نوآوری، کسبکلید واژه
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 مقدمه .1

 ینوآور جیهستند، و ترو یمجدد به اقتصاد جهان یدهفناورانه به سرعت در حال شکل راتییو تغ تحولات
 ،یزمان با رشد و توسعه فناورقرار گرفته است. هم تیوکاردر اولوها و رهبران کسبدولت یبرا شیاز پ شیب

 ریینوپا، محرک تغ یوکارها. کسبابندییم شیسالانه افزا یبا نرخ رشد قابل توجه زینوپا  ن یوکارهاکسب
شغل شده و  جادیکرده، منجر به ا یینوآورانه را شناسا دیجد یهادهیگونه که ا نیبد ندیآیبه شمار م یساختار

توجه خود را بر  افتهیتوسعه  یگذاران در کشورهااستیس نی[. بنابرا8۰] کنندیم نیرا تضم یرشد آت یهاهیپا
شان معطوف کرده اند. به طور متداول و عمدتا بالا و خلق ثروت ییاشتغال زا لیبه دل پانو یوکارهاکسب تیتقو
 . شودیها ارائه مبانک قیو از طر یبر بده یوکارها اغلب مبتنکسب یمال نیتام ،یسنت

نوپا نوآور  یوکارهاوجود دارد که کسب یاقتصاد یاجماع و توافق نظر در مبان کی بایخصوص تقر نیدر ا
 یمال نیتام یهاتیاند. محدودمواجه یجد یهاتیبامحدود یبربده یمبتن یمال نیدرخصوص تام ژهیوبه وانج

 یهاییوکارشان بر داراکوچک که مدل کسب یوکارهاکسب یبرا ایوکار نوپا خصوصا در مراحل مختلف کسب
که به  یگذاراناستیس یمهم برا لشچا کی یمال نیرو، مساله تام نیتر است. از اناملموس استوار است سخت

 شغل، جادیذکر شده در خط مقدم ا یوکارهاچرا که کسب دیآیبه شمار م اندداریدنبال رشد بلندمدت و توسعه پا
 نیتدو نی[. بنابرا91،۰۵،۰9دارند ] قرار دیوکار جدکسب یهاو توسعه مدل دیجد یهایفناور یریکارگبه
 ینوپا امر یوکارهاو کسب گذارانانیبن یترس برادر دس یمال نیتام یابزارها فیجهت گسترش ط هااستیس

 یبرا یمال نیباشند. اما مساله تام یرشد و نوآور ت،یادامه فعال ،ییزابوده تا قادر به اشتغال یضرور
 یبلکه مطالعات مختلف انجام شده در کشورها ستیتوسعه ن در حال ینوپا مختص کشورها یوکارهاکسب

به طور  اندکردهانیها بآن یروشیموانع پ نیتراز مهم یکینوپا را  یوکارهاکسب یمال نیتام زین افتهی وسعهت
 یچالش اصل جزو چهار یبه منابع مال یاروپا دسترس ها، دراستارت آپ یبان دهید یمثال براساس گزارش جهان

توسعه  ،یبه مشتر یپس از دسترس یمال نیمورد مطالعه بوده و تام ییاروپا ینوپا در کشورها یکارهاوکسب
 [. ۰1نوپا بوده است ] یکارهامحصول و رشد در زمره  چالش مهم کسب و

 یکارهاورشد و توسعه کسب ،یریگنو و کمک به شکل یهادهیا یمال نیتام یبرا یرو، وجود بازار نیاز ا
است.  یاست، ضرور یهمان رشد اقتصاد هک ینوآور ستمیاکوس یبه هدف اصل دنیرس یبرا یقو ینوپا اهرم

متوسط و کوچک و  یهاعمر بنگاهاز مراحل چرخه کیدر هر  یمال کنندگاننیمتولد شدن و رشد کردن تام
از  یکی[. طبق مطالعات مختلف، 91است ] رگذاریبازار تاث نیرشد ا رینمودن مس لیو تسه عیها، در تسرآپاستارت
و توسعه  جادیاست و توجه به ا یمال نیو جهان، چالش تام رانیدر ا دیجد یرهاوکاکسب یهاچالش نیترمهم

 ییبالا تیاز اهم انیبنبه تحقق اقتصاد دانش یشتاب بخش یبرا یو تخصص دیجد یمال یابزارها و سازوکارها
 کاروکسب ستمیاکوس یریگرا در شکل یمال نیتام یهااستیمختلف س یهاپژوهش نیبرخوردار است. همچن
 ران،یا یجمهور استیر یمعاونت علم ی. براساس گزارش آنکتاد با همکار[96، ۵، 8اند ]نوپا موفق، موثر دانسته

 ژهیبه و یخصوص یتوسط نهادها ینوآور یمال نیتام رانینوپا در ا یوکارهامهم کسب یهااز چالش یکی
 ازین شیپ  یمال نیمناسب به منابع تام یدسترس ،نیوکارهستند. بنابراو فرشتگان کسب ریخطرپذ گذارهیسرما
مساله  نیکه ا یبوده به گونه ا ییرشد و اشتغال زا ،یگذارهیسرما ینوپا  برا یوکارهاکسب یتوانمندساز  یاصل

 . [9۰است ] افتهیارتقا  یاستیس یبه سمت خط مش وستهیبه طور پ ریاخ یهادر سال
موجود  یمال نیتام یها و راهبردهاروش نیشیکه بر اساس مطالعات پ تبنابر آن چه گفته شد روشن اس

 یطراح یسنت یوکارهاکسب یازهایراهبردها صرفا مطابق ن نینوپا مناسب نبوده بلکه ا یوکارهاکسب یبرا
نوپا  یارهاوککسب یبرا یها و منابع مالاست که چه راهبردها، روش نیا یاساس یهکیاند. خلا نظرشده
 . ارائه شوند ستیبایم
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 نینوپا و همچن یوکارهاکسب یمال نیحل چالش تام یبرا یبه راهکار یابیپژوهش حاضر به دنبال دست
نوپا است و رفع خلا اشاره شده است.  یوکارهاکسب یمال نیتام یدر حوزه راهبردها کپارچهیجامع و  یارائه مدل

و در ادامه  شودیم انیپژوهش ب یشناس، سپس روشهشد حیپژوهش تشر نهیشیو پ ینظر یدر ادامه مبان
 خواهد شد.   نییتب ادیبنداده هیو مدل ارائه شده با استفاده از نظر یریگجهیپژوهش، نت یهاافتهی

 

 پژوهش نهیشیو پ ینظر یمبان .2

پررشد و  یوکاراست که به طور معمول کسب یانانهیکارآفر یگذارهی، سرماوکار نوپاکسب کی. ینظر یمبان
محصول،  یوکارمناسب برامدل کسب کیتوسعه  قیاز بازار از طر یبخش ازین نینوظهور است و  با هدف تام

 افتنی یمحدود برا ارینوپا معمولا با منابع بس یرهاوکا. کسبشودیم سیتاس نوآورانهیپلت فرم ای ندیخدمت، فرآ
وکار نوپا با کسب کی یو راه انداز سی. تاس[۰4] کنندیآغاز به کار م ریو تکرارپذ ریپذ اسیوکارمقمدل کسب

نوپا و  یوکارهاکسب یهااز تفاوت یکیمتفاوت باشد.  اریبس تواندیم یوکارکوچک و متوسط سنتکسب کیاداره 
که شانس  نیاست از جمله ا تیاول فعال یهاها در  سالکوچک و متوسط احتمال شکست آن یوکارهاکسب
 ییهااست که استارت آپ یدر حال نیبوده و ا ٪14در دو سال اول حدودا   یکوچک سنت یوکارهاکسب تیموفق

احتمال  %11از  شیباشند با ب ریذخطرپ هیجذب سرما یمحصول و برنامه خوب برا ،میت ده،یا یدارا یکه حت
 [. 96،4شکست مواجه اند ]

اما در صورت  دهندیخود ادامه م تینوپا به فعال یوکارهاکسب ازیدرنظر گرفت که تعداد کم دینکته را با نیا
متفاوت است  یمال یازهایوکارها نکسب نیا گریرا با خود به همراه دارند. تفاوت د بارزی  راتییتغ ت،یموفق
نو بودن  لیوکار نوپا به دلکسب کیاما  کنندیاعطا م لاتیکوچک وام و تسه یوکارهاها معمولا به کسببانک

 لاتیتسه افتیدر یبانک را برا تواندیسازد نم رممکنیمشابه را غ یهاآن با مدل سهیوکارش مقامدل کسب
ها به آن یرا برا یقابل قبول ریغ سکیر وکارهابنوع کس نیبه ا لاتیتسه یها اعطامتقاعد سازد و از نظر بانک

وکار نوپا به اثبات که کسب یمعمولا در مرحله ا زین ریخطر پذ گذارانهیسرما گرید ید داشت. از طرفدنبال خواه
 هچرخ یینوپا در مراحل ابتدا یوکارهاکسب نیبنابرا کنند،یم یگذارهیو در مرحله توسعه   قرار دارد سرما دهیرس

 کی.  لازم به ذکر است، هر اندازه که شوندیبا مشکل مواجه م  شتریب ازیموردن یمنابع مال نیتام یعمرشان برا
 [.86] شودینوپا افزوده م یوکارهاکسب نیرشد ا تیهم بر اهم زانیباشد، به همان م انیبندانش شتریاقتصاد ب

بوده  ریو خطرپذ نانهیکارآفر یوکارهاو توسعه کسب جادیا یاساس یهااز چالش یکیهمواره  یمال نیتام
 ،ریخطرپذ یگذارهیسرما یهااز جمله صندوق یمال نیتام نهیدر زم ییهاینوآور  ریاخ یهارو در دهه نیت. از ااس

 تی[. باتوجه به متفاوت بودن ماه۰۵] استحاصل شده  رهیو غ یجمع هیسرما نیوکار، تامفرشتگان کسب
آنان و به  تیو حما تیجهت تقو زین یمتفاوت یهااستیس ،یکوچک سنت یوکارهانوپا با کسب یوکارهاکسب

مخاطره  یهاتیفعال یمال نیدره مرگ   در تام ای یاست. شکاف مال ازیمورد ن یمال نیتام نهیطور خاص در زم
 مبانی نظری تحقیق و مورد توجه پژوهشگران و صاحبنظران است. در  زیبحث برانگ یموضوع ینیکارآفر زیآم
تا  هیاز پژوهش پا ینوآور ندیفرآ ینوپا ط یوکارهامهم کسب یهااز چالش یکی یمال نیخلا تام« دره مرگ»

 [. ۵۰] رودیمحصولات و خدمات به شمار م یساز یتجار یوکاربرابرنامه کسب یریگشکل
شده  شنهادیخروج از دره مرگ پ یبرا یمختلف یمال نیتام یهامرگ و روش رهد تیدر مطالعات مختلف اهم

 یهانوپا و مشوق یوکارهاکسب یمال نی. ضعف نظام تامستندیبوده و کامل ن  یها ناکافروش نیا است اما
اقتصاد  یدیلک یهاپژوهش و توسعه از چالش یهاتیاز فعال تیحما ،یو گمرک یاتیمال نیقوان ،یگذارهیسرما
نوپا و  یکسب وکارها یمال نیاز مهمترین مشکلات در نظام تأم یاند یکشده ییشناسا رانیدر ا انیبندانش
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در این ارتباط است  یقانون یمناسب و خلأها یمال نیتأم یهامشکل جذب سرمایه و فقدان مدل ان،یبندانش
[8 .] 

 نوپا یوکارهاکسب یرشد برا عیکمک به عبور از دره مرگ و تسر لیبه دل نانهیکارآفر یبه منابع مال یدسترس
با  زین افتهیتوسعه  ینوپا در کشورها یوکارها[. کسب91] دیآیبه شمار م یاتیمهم و ح تیعامل موفق کی

جذب  ایبه بازار  یچون دسترس  ییهادر کنار چالش زین یمال نیمواجه اند که چالش تام یمتعدد یهاچالش
از  یکیهمواره  یمال نی[. تام88ها هستند ]آن یهاچالش نیترمحصول و رشد در زمره مهم هتوسع ان،یمشتر
 نیتام ،ی[. به طور سنت91بوده است ] ریو خطرپذ نانهیکارآفر یوکارهاو توسعه کسب جادیا یاساس یهاچالش

جوان تر  یهابر شرکت اعمدت ینیکارآفر یمال نیکه تام یمتمرکز است درحال یبورس یهابر شرکت یشرکت یمال
 هیسرما کنندگاننیاز منابع و تام یشامل مجموعه متنوع ینیکارآفر یمال نیدارد. تام دیتاک یخصوص تیو با مالک
 نی، تام سهامی، عرضه عموم یخصوص ی، وام و بده یخصوص گذارانهیسرما ر،یخطرپذ گذارانهیسرمااز جمله 

 [. ۰۰] شودیدوستان م دهندگان و مراکز رشد و خانوادهشتاب یمال تیگرنت، حما ،یجمع یمال
 انیم ی: اول، عدم تقارن اطلاعاتکندیم زیمتما یسنت یمال نیرا از تام ینیکارآفر یمال نیتام یدو مساله اصل

 یاست و دوم مخاطرات اخلاق ریوکارمتغچرخه عمر کسب یاست که در ط هیسرما کنندگاننیو تام نانیکارآفر
را  یادیتلاش ز یمنابع مال کنندگاننیتام جهی[. در نت۵1است ] نانیکارآفر یهادر شرکت یگذارهیمرتبط با سرما

 کنندیم نیکارآفر یهادر شرکت یگذارهیمربوط به سرما یصرف حل مساله انتخاب معکوس و مخاطرات اخلاق
 یقراردادهانسبت به  قیاطلاعات دق شتریب یافشا ممستلز نانیو کارآفر گذارانهیسرما انیم ی[. قراردادها8۰]

 یممکن است با عرضه ناکاف یکه عدم تقارن اطلاعات یی[. از آن جا91اند ]شده در بورس رفتهیپذ یهاشرکت
با  نی[. همچن۵۰مند هستند ]و سهام علاقه هیخلا سرما نیبه حل ا گذاراناستیس نیهمراه باشد بنابرا یمنابع مال
 ریینوپا تغ یوکارهاچرخه عمر کسب یدر ط یبه منابع مال ازیو ن سکین که عدم تقارن اطلاعات، ریتوجه به ا

 ندیرشد و بلوغ( و فرآ ،ی) بذر، راه انداز نیدر هر مرحله از چرخه عمر شرکت کارآفر دیمباحث با نیا کندیم
 نیب یبا عدم تقارن اطلاعات ینیکارآفر یمال نی[. تام۰8شوند ] یمعامله تا خروج( بررس یی)از شناسا یگذارهیسرما
 لیدل نی[. به هم۵1] کندیم رییهمراه است که در طول چرخه عمر تغ هیو سرما یمال کنندگاننیو تام نانیکارآفر
 یهادر شرکت یگذارهیمرتبط با سرما یبه دنبال حل مشکل انتخاب معکوس و مخاطرات اخلاق گذارانهیسرما
 [. 8۰هستند ] نیکارآفر

و  یقو یازهیانگ یمذاکره در خصوص قراردادها ،مشکل  نیا برای حل   گذارانهیسرما زمیمکان نیترمهم
 نیکارآفر یهادر شرکت یگذارهیاست. سرما شانیگذارهیموجود در سبد سرما یهامشارکت فعال در شرکت

. ردیشده در هر دوره صورت گ نییتع شیبه اهداف از پ یابیمختلف  مشروط به دست یهاممکن است در دوره
 ،یانسان یرویمانند ن رملموسیاغلب دچار کمبود منابع ملموس و غ نیکارآفر یهاشرکت ،یعلاوه بر منابع مال

با  یقو یبه خلق ارزش شان هستند. شبکه ارتباط یابیدست یلازم برا تیمشروع ای، شهرت به شبکه یدسترس
را  ینیکارآفر یمال نی[. تام9۰ها در بازار داشته باشد ]آن تیمشروع یبر ارتقا یادیز ریتاث تواندیم گذارانهیاسرم
گذار از مرحله بذر به رشد و ورود به  یها در طگونه که شرکت نیبد کنندیم هیتشب «یپله برق یمال نیتام»به 

وکار، فرشتگان کسب ،یو خانواده، گرنت، اعتبارتجار تانموجود از دوس یاز منابع مال بیبازار سهام به ترت
امروزه  ینیکارآفر یها[. شرکت84] کنندیم استفادهیبودجه بازار سهام در عرضه عموم ر،یخطرپذ گذارانهیسرما

 دها قرار دارآن اریدر بازار در اخت یشتریب یمنابع مال رایهستند ز یخصوص تیتحت مالک یتریبه مدت طولان
 [. 81] ندیآیها به شمار منوع شرکت نیترمبهم یاظ اطلاعاتنوپا از لح یوکارها[ اما کسب91]

جوان و  یهاکه بر شرکت ینیکارآفر یمال نیسخت است. تام گذارانهیسرما یآن برا یگذارارزش نیبنابرا
متعدد است از جمله  کنندگاننیاز انواع منابع و تام یگسترده ا فیط یدارد دارا دیتاک یخصوص تیبا مالک
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 یمال نی، تامسهامیعرضه عموم ،یاعتبار تجار ،یخصوص یبده ،یسهام خصوص ر،یخطرپذ یگذارهیسرما
دهندگان و مراکز رشد و شتاب ی، منابع مالچون گرنت یگریو انواع د یجمع یمال نیوکار و تامفرشتگان کسب

 ایفروش  قیاز طر هیبه دنبال بازگشت سرما ینیکارآفر گذارانهیسرمااز  یاری. بسشودیخانواده و دوستان م
 ،یریپذاسیرشد بالا، مق لینوپا شامل پتانس یوکارهامعمول کسب یهایژگیاز و ی[. برخ۰1بورس هستند ]

 محور،یمشتر کردیرو ،یریادگیوکار، بالا در مدل کسب نانیشکست بالا، فقدان منابع، عدم اطم سکیر
 [. ۰۰وکارها موثرند ]کسب نیا یهااستی/موسسان است که در سمیت تیاوت، اهمرشد متف یمال نیتام یهاطرح

وکار نوپا که کسب یااست به گونه عیدر رشد سر یسنت یوکارهانوپا با کسب یوکارهاکسب زیتما نیترمهم
است  یدر حال نیخواهند داشت. ا عیسر شدر تیدر صورت موفق ای خورندیشکست م ییدر همان مراحل ابتدا ای

خواهد داشت.  یو عدم شکست، رشد صعود یینوپا درصورت گذار از مراحل ابتدا یوکارهاکه چرخه عمر کسب
 یانی، م  هیوکار نوپا  ، اولکسب سیو تاس دهی، کشت ایپردازدهیا نوپا شامل پنج مرحله یوکارهاچرخه عمر کسب
وکار نوپا در هر مرحله، نوع کسب طیو شرا سکیل با توجه رمراح نیدر هر کدام از ا که،  توسعه  است 

 یرا ط ینوپا معمولا مراحل رشد مشخص یوکارهاکسب نیآن متفاوت است، بنابرا یمال نیو تام یگذارهیسرما
موسسان  یبرا یخارج هیجذب سرما نیبالابوده بنابرا یساز یتجار سکیتوسعه، ر هی. در مرحله اولکنندیم

وکار نوپا و گذر از مراحل مختلف توسعه، به همراه دارد. با رشد کسب یشترینوپا چالش ب یوکارهاکسب
و بزرگ شدن  انیپرداخت به مشتر نیخود، تضم یدینوپا با اعتبار محصولات تول یوکارهاکسب
 تیفعالو آغاز  سیدر مرحله تاس یلما نیبه تام ازین ن،ی[. بنابرا91] کنندیجذب م یشتریب هیوکارسرماکسب
 ،هینوپا در مرحله اول یوکارهاکسب ن،ی[. همچن81است ] تیبالا و حائز اهم اریوکار نوپا به طور خاص بسکسب

نوپا  یوکارهاو پژوهش و توسعه دارند. معمولا کسب یاز نوآور تیجهت حما یقابل توجه یگذارهیبه سرما ازین
متحمل  یبالاتر یهانهیمواجه اند و هز یشتریبا مشکلات ب یسنت یهااز روش یالم نیبه تام یابیدر دست

 [.91] شوندیم

 

 یرشد برا عیکمک به عبور از دره مرگ و تسر لیبه دل نانهیکارآفر یبه منابع مال یدسترس پژوهش. نهیشیپ
اند که مطالعات اذعان داشته ی[. برخ۵8] دیآیبه شمار م یاتیمهم و ح تیعامل موفق کینوپا  یوکارهاکسب
گونه  نیبد  رد،یگیپکر   صورت م هیظربر اساس ن شانیمنابع مال نیتام ینوپا برا یوکارهاکسب یریگمیتصم

 نیکه ا یو تنها زمان دهندیاست م یکه منبع درون ینوع منابع مال نیتررا به ارزان تیاولو شهیها همکه شرکت
 یو سهام خارج هی. سرماآورندیم یتر روو گران برنهیو وام( هز ی)بده یرونیبه منابع ب ابندی انیپا یمنابع درون

انجام شده که مخالف  زین یگریحال مطالعات د نیاما در ع شودیها اتخاذ متوسط شرکت یمال نیراه تام نیآخر
و  قهیفقدان وث لیبه دل یرا بر بدهیو سهام خارج هینوپا سرما یوکارهااعتقادند که کسب نیبوده و بر ا هینظر نیا

 . دهندیم حیترج تیسابقه فعال
 یمال نیبه منابع تام یدسترس زین  81۰۰تا  81۰4 یهاتوسعه در سال و یاقتصاد یگزارش سازمان همکار

و  کوچک یهاشرکت ،یخی. به طور تارکندیو مورد توجه مطرح م یاتیح ینوپا را امر یوکارهاکسب یبرا
با  ین مالیروش تام نیا یاند اما در دوران بحران مالها وابسته بودهاز بانک یمنابع مال نیبه تام ییمتوسط اروپا

 یجوان و نوآور در حال رشد در جستجو یوکارهاتا کسب دیامر موجب گرد نیمواجه شد و هم ییهاتیمحدود
 یدر گزارش زیکافمن ن ادی[. بن91،۰۰وکار باشند ]گان کسبو فرشت ریخطرپذ گذارانهیاز جمله سرما گریمنابع د

منتشر شده است فقدان  81۰1که در سال  «نانیتوسط کارآفر هیبه سرما یرفع موانع دسترس»تحت عنوان 
 . کندیمطرح م نانیکارآفر یرو شیپ یاز موانع اصل یکیرا  هیبه سرما یدسترس
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 یمال نیدارد. چالش تام ینیکارآفر درینقش مهم میرمستقیو هم غ میهم به طور مستق هیبه سرما یدسترس
به منابع  ازیو ن سکیکه عدم تقارن اطلاعات، ر ییها را به خود اختصاص داده است.  از آن جادرصد چالش۰8
در هر مرحله از چرخه عمر شرکت  دیمباحث با نیا کندیم ریینوپا تغ یوکارهاچرخه عمر کسب یدر ط یمال

 شوند.  یمعامله تا خروج( بررس یی)از شناسا یگذارهیسرما ندیرشد و بلوغ( و فرآ ،ی)بذر، راه انداز نیکارآفر
گذار از  یها در طگونه که شرکت نیبد کنند،یم هیتشب «یپله برق یمال نیتام»را به  ینیفرکارآ یمال نیتام

 ،یوجود از دوستان و خانواده، گرنت، اعتبارتجارم یاز منابع مال بیمرحله بذر به رشد و ورود به بازار سهام به ترت
منابع  نی. بنابراکنندیم استفادهیعموم رضهبودجه بازار سهام در ع ر،یخطرپذ گذارانهیسرماوکار، فرشتگان کسب

شوند. کسب  یبه طور جداگانه بررس دینوپا نوآور عمدتا مکمل هم بوده و با یوکارهادر دسترس کسب یمال
 یها[. شرکت84] کنندیمقاومت م یبر بده یمبتن هیوام و سرما افتیدر ینوپا در طول زمان برا یوکارها
 اریدر بازار در اخت یشتریب یمنابع مال رایهستند ز یخصوص تیتحت مالک یتریامروزه به مدت طولان ینیکارآفر

 [. 91ها قرار دارد ]آن
 اساسنیاند. برارا مورد سوال قرار داده نانیکارآفر یمال نیبودن تام یپلکان هیفرض ریاما مطالعات اخ

خود روبرو  تیفعال یمال نیتام یبرا هیسرماممکن است در هر مرحله با منابع متعدد و انواع مختلف  نانیکارآفر
 نیدر کنار هم(. ظهور اشکال مختلف تام بیها انتخاب کنند ) منابع متعدد به صورت رقآن انیم دیباشند که با

که  دهندی)به صورت قرض( نشان م یتا وام ده ایهمتا به همتا ، از هدا یمال نیانواع تام گریو د یجمع یمال
 عیدر دسترس باشند. رشد سر توانندینوپا م یوکارهادر مراحل مختلف رشد کسب یمال ابعاز من یمتنوع فیط

 یکاهای. سنددهندیقرار م  هیدر مرحله اول ژهیبه و نانیکارآفر اریرا در اخت یدیجد یمنابع مال زیها نشتاب دهنده
منبع  کیامر  نیشده که ا یانفراد انفرشتگ عیبا تجم شتریب یمنابع مال یوکار، منجر به جمع آورفرشتگان کسب

سهام  یهاکه قبلا در قالب صندوق دیجد گرانیقرار گرفته است. باز ریخطرپذ گذارانهیدر رقابت با سرما یمال
 یگذارهینوپا سرما یوکارهادر کسب مایداشتند، اکنون مستق تیفعال یاحرفه ریخطرپذ گذارانهیسرما ای یخصوص

 کنندگاننیبا منابع و اهداف مختلف با تام یثروت  مل یهاصندوق ای یخانوادگ یهادوقامروزه صن ای کنندیم
 [. ۰] کنندیرقابت م یسنت یمال

 یوکارهاکسب یمال نیوکارها انجام شده اند اما عمدتا بر تامکسب یمالنیدر حوزه تام یمختلف یهاپژوهش
و پس از بحران  ریدر دهه اخ ژهیوبه یمطالعات زینوپا ن یهاوکارکسب یمال نیتام یاند اگرچه براپرداخته یسنت
اند. بوده گریکدیضاد با در ت یو گاه ییجز ،ی، بخشمطالعات به صورت پراکنده نیانجام گرفته اما ا 811۰ یمال

است که  دهجامع انجام نش ینوآور و ارائه مدل ینوپا یوکارهاکسب یمال نیتام یبرا یمطالعه منسجم نیبنابرا
 یبرا یمال نیکه نشان دهنده اجزا و عناصر تام یانجام پژوهش حاضر بوده تا بتوان مدل یبرا یامر  محرک نیهم

سوال  نیبه ا ییپژوهش حاضر به دنبال پاسخگو نیاجزا را ارائه کرد. بنابرا نیا انینوپا و ارتباط م یوکارهاکسب
 یوکارهاکسب یمال نیتام یبرا یینوآور چه راهبردها یکارهاوکسب یمال نیاست که در مراحل مختلف عمر تام

نوپا چه  یوکارهاکسب یمال نیگر در تامو عوامل مداخله هانهیزمشیپ ،امدهایپ ،ندهایشاینوآور مناسب است؟ پ
 هستند؟
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رویکرد استفاده شده در این . [91] است بنیادی هدف نظر از و اکتشافی، جهت گیری، نظر از حاضر پژوهش
 است اینظریه خلق برای کیفی د ومننظام روشی ،بنیادداده نظریه. چندگانه است بنیادداده نظریه پژوهش روش

 ااخیر .[1] پردازد می مشخص هویت با موضوعی کنش متقابل یا کنش فرایند، تبیین به گسترده سطحی در که
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 طریق از را بنیادداده نظریه لتکام که اندرا مطرح کرده ۰بنیادداده نظریه چندگانه رویکرد   کرونهلم و گلدکهل

 بنیادداده نظریه روش از شده کشف نظریه که معنا بدین دهد؛مینشان  چندگانه یهاروش به نظریه شدن دارزمینه

 نظری( گیرینمونه طریق )از تجربی لحاظ از هم شده کشف نظریه تا کرده ها  تکمیلدادهماخذ دیگر  طریق از را

 [. 8۵] شود کشیده چالش به یا اشباع پیشین( هاینظریه با )مقایسه نظریه از لحاظ هم و
داخلی و چه در مطالعات  های موجود در پیشینه پژوهشو تناقض نظری مبانیدر این پژوهش باتوجه به فقر 
به منظور اکتشاف متغیرها و روابط تعاملی میان  بنیادو روش نظریه داده کیفی چه در مطالعات خارجی رویکرد

خاص به طورو از رویکردهای کیفی شود. میهای تامین مالی استفاده و سیاست نوپاوکارهای کسبچرخه عمر 
ای برای شود اگرچه مطالعات کتابخانهمیها و در نهایت ارائه مدل استفاده برای تولید داده بنیاددادهروش نظریه 

  .های جهانی نیز انجام خواهد گرفتمستندات و گزارش بررسی
ی گران حوزهموفق، پژوهش ینوپا هایکسب وکارهای مختلف از جمله مدیران جامعه خبرگی شامل گروه

های گذاران علم و فناوری، مدیران صندوقگذاران جامعه آماری پژوهش شامل سیاستمالی و نوآوری، سیاست
و متخصصان حوزه مالی و  وکار نوپاکسبهای علم و فناوری، موسسان ، روسای پارکگذاریسرمایه
بنابراین نمونه آماری  ،استبنیاد، به روش نظری گیری در روش داده. نمونهاندبودهگذاری خطرپذیر سرمایه

و تا زمان اشباع نظری ادامه داشت یعنی تا زمانی که  بودهپژوهش حاضر براساس نمونه گیری نظری 
که منجر به تکراری شدن  ای به همدیگر شباهت داشتنداندازه ی انجام شده با افراد متخصص بههامصاحبه
گیری پژوهش حاضر از نوع هدفمند روش نمونه. ادامه یافتها وجود نداشت جدیدی در آنها شده و داده مصاحبه
نمونه  ،معیار ۰معیار از بین  ۵ها مورد نظر بوده که در صورت دارا بودن حداقل معیار برای انتخاب نمونه ۰است و 
 شد:میانتخاب 

 سال سابقه فعالیت اجرایی یا پژوهشی در حوزه تامین مالی و مدیریت مالی 4حداقل  .1
 مدیریت کارآفرینی و نوآوری  وکارکسبلات دانشگاهی در حوزه مالی،بازرگانی تحصی .5
 نوپاوکارهای کسبسال سابقه فعالیت اجرایی یا پژوهشی حوزه  4حداقل  .3
 کتاب در حوزه تامین مالی یا نوآوری ۰دارای حداقل  .6
 نوپا وکارکسبمعتبر در تامین مالی یا میمقاله عل 9دارای حداقل  .۵
 ی موفقنوپا وکارکسبدارای سابقه راه اندازی یا مدیریت حداقل یک  .4
 نوپا وکارکسبدارای سابقه حداقل یک شکست در  .4
 نوپاوکارهای کسب کارهای نوپا یا مشاورهوی نقش سیاستی در دولت برای کسبدارا .4

وکارهای کسبران مدیگذاران، نفر از سیاست ۰۰و با  است نظری گیرینمونه پژوهش، این در گیرینمونه
 گرفته صورت ی عمیقهاهای مختلف مصاحبهتخصصین حوزه مالی و فعال در صنعتم گذاران ونوپا، بنیان

 نمونه آمده است. یمشخصات اعضا ۰در جدول  .است

 
 شوندگانمصاحبهمشخصات  .۰جدول

 تحصیلات جنسیت سن پست سازمانی شناسه

۰P کارشناسی رشته مدیریت بازرگانی مرد 84 استارت آپ گذاربنیان 

8P ارشد تجارت الکترونیککارشناسی مرد ۵9 حوزه دیجیتالوکارهای کسب گذاربنیان 

9P 
حوزه استارت آپی و وکارهای کسبمدیر عامل و مشاور 

 شتاب دهنده
 ارشد مدیریت استراتژیکیکارشناس مرد 91

                                                                                                                                                 
۰ Multi-Grounded Theory (MGT)   
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۵P 
ی هاشرکتمدیر استراتژی در  -نوپاوکارهای کسبمشاور 

 حوزه تلکام
 هادکتری مدیریت سیستم مرد 91

4P  ارشد مدیریت مالیکارشناسی مرد 9۰ گذاریسرمایهی هاصندوق گذاریسرمایهمدیر 

6P  دکترای مدیریت مالی مرد 9۰ بورس گذاریسرمایهمدیر 

1P الکترونیکتجارت -مدیریت لیسانسفوق زن 91 گذار استارت آپ در حوزه خدماتبنیان 

۰P کارشناسی ارشد مدیریت مرد 96 گذار استارت آپ در حوزه ساختمانبنیان 

1P کارشناس ارشد  زن 94 گذار  استارت آپ غذابنیانMBA 

1۰P کارشناس ارشد  زن 94 مدیرعامل استارت آپ در حوزه منابع انسانیMBA 

۰۰P دکترای مدیریت استراتژیک مرد 9۰ های هوشمند شهرداری تهرانگذار حوزه فناوریسیاست 

 

رد و سپس با استفاده از کمیانتخاب  مصاحبه منظور به را گر در ابتدا افراد مورد نظرپژوهش راستا، این در

از حوزه  اعضا ترینآگاه جمله از پژوهش، در جهت مشارکت .های عمیق انجام دادراهنمای مصاحبه، مصاحبه
و مدیریت و  گذاریسیاست  در ایشان ترینکنندهتعیین ترین وفعال بعضا   و وپا،کارهای نوتامین مالی کسب

وکارهای کسبدرباره مصادیق و تجربیات در زمینه تامین مالی  انتخاب شدند. ازآنان نوپاوکارهای کسبحمایت از 
، ایزمینهعوامل  ،هاآن پیامدهای نیز وکارهای نوپا وتامین مالی کسب اثرگذار عوامل و علل از شاننوپا، تحلیل
 یهامقوله به نیل و به مباحث دادن جهت منظور به تکمیلی یهاپرسش و  شد ها سؤالگرمداخلهراهبردها و 

 نسبت دقیق تری بررسیوتحلیل گفتگوها، چندباره گاه با مرور تا شده ضبط هامصاحبه .شدند طرح پدیده با مرتبط

ادامه  نظری اشباع به هامقوله رسیدن تا نظری گیرینمونه شود. انجام کنندگانشده مشارکت طرح یهادیدگاه به
 نیایند، پدید مقوله با در ارتباط جدیدی هایداده دیگر آن در که مرحله ای یعنی نظری اشباع از مقصود یافت؛

  [.89] باشند شده و تأیید برقرار هامقوله بین روابط و یافته مناسبی گسترة مقوله
گران و پژوهش ،ساختاریافته با فعالانای و مصاحبه عمیق نیمهکتابخانه بنابراین در این پژوهش مطالعات

 در پژوهش حاضر، اند.گردآوری داده  بودههای گذاران حوزه فناوری و نوآوری کشور روشدانشگاهیان و سیاست
راهنمای مصاحبه  طراحی شده از نظر تضمین اعتبار محتوایی و میزان دقت و مرتبط بودن سؤالات به تأیید 

نوپا رسیده و در راستای حذف و تعدیل برخی از سوالات پژوهش وکارهای کسباساتید حوزه تامین مالی و 
آن، در یک مقطع زمانی مشخص این پژوهش مقطعی است زیرا گردآوری اطلاعات مورد نیاز  است. استفاده شده

و مشاهدات قبلی و بعدی تایید  هاتحلیل  در مصاحبه ،در حین کدگذاری هاروایی داده. ( انجام شد11-۰911)
برای تایید روایی  داوردهد و بهترین میابزار روایی را همین رفت و برگشتی بودن خود فرآیند تشکیل  ،شودمی

 [. ۰]ها است شوندگان و در حین انجام مصاحبهتوسط مصاحبه هامقوله ،مفاهیم ها،ها تایید گزارهداده
از دو روش تطبیق توسط اعضا و  هابنیاد، جهت بررسی اعتبار و روایی یافتهداده پردازینظریهبرمبنای راهبرد 

کنندگان و از دو روش بازبینی توسط مشارکت هابه منظور روایی و پایایی داده بنابراین .شدارزیابی همکار استفاده 
کننده در پژوهش استفاده و پس از دریافت نظرات اصلاحی ویرایش لازم مرور به وسیله خبرگان غیر شرکت

گیری است. مفهوم یاد های فنی ابزار اندازهقابلیت اعتماد یا پایایی یکی از ویژگی شد. انجام و مدل نهایی ارائه 
دست ه ازه نتایج یکسانی را بگیری در شرایط یکسان تا چه اندامر سر و کار دارد که ابزار اندازهشده با این 

+ )ارتباط کامل( است. ضریب قابلیت اعتماد ۰دامنه ضریب قابلیت اعتماد از صفر )عدم ارتباط( تا دهد. می
های متغیر و موقتی وی دنی و یا ویژگیی ثابت آزموهاگیگیری ویژگر آن است که تا چه اندازه ابزار اندازهنشان

 شود. بهی مختلفی به کار برده میهاسنجد. برای محاسبه ضریب قابلیت اعتماد ابزار اندازه گیری شیوهرا می

 یا کنندگانمشارکت گر،منظر پژوهش از هایافته بودن دقیق عبارتی به یا پژوهش روایی از اطمینان حصول منظور

 :[1] شد انجام زیر اقدامات پژوهش گزارش خوانندگان
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 دست به یهامقولهو  تحلیل فرایند ،پژوهش نهایی گزارشنفر( ۰۰) کنندگانمشارکت اعضا:کردنتطبیق 

 کردند؛ ابراز هاآن با ارتباط در را خود نظر و بازبینی را آمده

 به علم و فناوری گذاریسیاستمالی و  فناوری، مدیریت دکتری دانشجویان از تن ۰4 همکار: بررسی 

 پرداختند؛ هاآن دربارة اظهارنظر و هابررسی یافته

 گرفته کمک هاتفسیر داده و تحلیل در کنندگانمشارکت از همزمان طور به: پژوهش بودن مشارکتی 

 .شد

 

 هایافتهها و تحلیل داده .4

 بنیاددادهشناسی پژوهش که مبتنی بر نظریه باتوجه به روش .است کدگذاری تحلیل، فرآیند در اساسی رکن
به صورت کدگذاری باز، محوری و  هاکدگذاری داده هایگامی تولید شده در هااستوار بوده تجزیه و تحلیل داده

 بیان و گیری، توصیفنمونه از حاصل هایداده تفکیک فرایند انتخابی خواهد بود که در ادامه تشریح شده است.

 کدگذاری سه نوع شامل بنیادداده نظریهدر  تحلیل فرایند .گویند کدگذاری را جدول یک در کوتاه عباراتی با هاآن

 .است  انتخاب کدگذاری و محوری کدگذاری،باز
 هاکدگذاری باز داده -مرحله اول

به عنوان اولین مرحله در کدگذاری صورت گرفت که بر مبنای آن کدهای باز به صورت  هاکدگذاری باز داده
استخراج شد که در  گرمداخلهو  ایزمینهعوامل راهبردها، پیشایندها، پیامدها،  ،مفاهیم کلیدی برای پدیده اصلی

 ادامه آمده است. 
ای است که کانون و محور اصلی یدهپدیده اصلی یا مقوله محوری پد پدیده اصلی ) مقوله محوری(.

 هاکارهای نوپا براساس مراحل عمر آنوا نشان داده که تامین مالی کسبهمطالعات و مصاحبه پژوهش است.
 ،«تامین مالی در مرحله بذر »، «تامین مالی در مرحله پیش بذر»مفهوم  6 صورت گرفته و به طور کلی در

 »و  «تامین مالی در مرحله رشد ثانویه» ،«تامین مالی در مرحله رشد اولیه »،«آپاستارت تامین مالی در مرحله »
نیازهای مالی  ،نوپا وکارکسبشوند. در هر مرحله از چرخه عمر میبندی دسته «تامین مالی در مرحله توسعه

 وکار نوپاکسبریسک فعالیت ان قرار دارد. هرچه گذاربنیان سمتفاوت بوده و منابع مالی مختلفی نیز در دستر
  شود.میها بیشتر بر آن گذاریسرمایهها بوده و احتمال یابد منابع بیشتری در دسترس آنمیکاهش 

 گذارند.میها اثر ادها و وقایعی هستند که بر پدیدهشرایط علی معمولا روید یا پیشایندها. یعلّعوامل 
دهد. در پژوهش میشرایط علی مجموعه علل و شرایطی است که سایر متغیرهای پژوهش را تحت تاثیر قرار 

بین »، «پیچیدگی ایده»، «تقارن اطلاعاتی»شامل مفاهیم اولیه در نهایت به  ،جاری در کدگذاری باز شرایط علی
، «تقلب اخلاقی»، «گذاربنیانویژگی » ،«انگذاربنیانتنوع تیم »، «فاصله جغرافیایی» ،«ای بودن ایدهرشته

 شود. می «وکارکسباندازی تجربه راه »، «میزان نو بودن ایده»

راهبرد  هابرای رسیدن به پیامدها در پاسخ به پدیده اصلی باید اقداماتی صورت گیرد که به آن .راهبردها

حاصل  هاراهبردها از مطالعات پیشین و مصاحبه م کلیدی برایشود. برمبنای کدگذاری باز تعدادی مفاهیمیگفته 
تامین مالی مبتنی »، «تامین مالی مبتنی بر بدهی»، «گرنت»، «گذاریسرمایههای مشوق»شده است که شامل 

فرشتگان »،«گذاری خطرپذیرسرمایه»، «تامین مالی جمعی » ،«های مالی و مالیاتیمشوق»، «بر سهام
 «تامین مالی ترکیبی»، «منابع خودراه انداز»، «گرنت»، «و عرضه اولیه سکه عرضه اولیه سهام»، «کاروکسب
 شوند. می
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ارگرفته شده در تامین های حاصل از به کارگیری راهبردها هستند. راهبردهای به کپیامدها خروجی .پیامدها

 «زیست محیطی»و  «کاروکسب»، «اجتماعی»، «اقتصادی»پیامدهای  منجر به ظهور کارهای نوپاومالی کسب
 قابل توجهی را به دنبال خواهند داشت. 

ولی روی پدیده اصلی تاثیر دارند عوامل نیستند  زایی که تحت کنترل نعوامل برو  .ایزمینهعوامل 
 مقررات و قوانین»شامل  ایزمینهین عوامل ترمهمی این پژوهش هاهستند. در کدگذاری باز داده ایزمینه
، «معنوی هایمالکیت از حمایت قانون»، «ورشکستگی و انحلال قوانین» ،«تملیک و ادغام قوانین» ،«مالیاتی

 قانونی بستر»، «کار قانونی بستر»، «کارآفرینی فرهنگ» ،«مالیاتی مشوق»، «گذاریسرمایه مشوق»
قوانین رقابتی  »، «بازنشستگی هایصندوق و بیمه هایشرکت ها،بانک فعالیت بر حاکم قوانین» ،«گذاریسرمایه

، «دانش زیرساخت»، «مردمی زیرساخت»، «سرمایه زیرساخت»، «گذاریسرمایه امنیت»، «و ضدانحصار
، «پذیریریسک و کارآفرینی فرهنگ»، «رسمی نهادی توسعه»، «قانونی بستر» ،«گذاریسیاست زیرساخت»
 شوند.می «فناوری  بستر»، «بورسی گذاریقانون»، «نوآوری با متناسب آموزشی بستر»، «اجتماعی سرمایه»

کنند. میرا دشوار یا تسهیل  ایزمینهاین شرایط و عوامل، تاثیرگذاری عوامل علی و  :گرمداخلهعوامل 

که تحت کنترل نبوده و بر تامین مالی و دسترسی به منابع مالی تاثیرگذار است  گرمداخلهبرخی از عوامل 
 د. نهست «رقبا»و  «مهاجرت استعدادها»، «دانشگاه»، «بخش یا صنعتنوع »، «هاتحریم»

 محوری کدگذاری -دوممرحله 

 برقراری مرحله از این هدف .است بنیادداده پردازینظریه در تحلیل و تجزیه دوم مرحله محوری کدگذاری

 شودمی انجام پارادایم مدل اساس عمل(برکار ) این. است( باز کدگذاری مرحله در) شده تولید یهاطبقه بین رابطه

 کدگذاری در دهیطارتبا آیند فر اساس. دهد انجام سهولت به نظریه را فرآیند تا کندمی کمک پرداز نظریه به و

با  های کلیدی مبتنی بر ارتباط آنهامقولهدر ادامه  دارد. قرار هاطبقه از یکی و گسترش بسط بر محوری
 شوند.میی فرعی تولید هامقوله

در کدگذاری محوری  .نوپا(وکارهای کسب)چرخه عمر تامین مالی  کدگذاری محوری پدیده محوری
وکار کسب مرحله مالی تامین»، «بذر مرحله مالی تامین»مقوله کلیدی شامل  ۵برای پدیده محوری در نهایت به 

شوند که همان مراحل چرخه عمر کسب و می« توسعه مرحله مالی تامین»و  «رشد مرحله مالی تامین»، «نوپا
تامین مالی مرحله پیش بذر و تامین »ی فرعی هامقولهشامل « تامین مالی مرحله بذر»هستند. مقوله کلیدی  نوپا

ی هامقولهشامل تامین مالی مرحله رشد اولیه و رشد ثانویه بوده و  «تامین مالی مرحله رشد»بوده،  «مالی بذر
 .هستندی فرعی هامقولهو مرحله توسعه همان  وکار نوپاکسبین مالی مرحله کلیدی تام

کدگذاری محوری  درهای تامین مالی کسب کارهای نوپا(. دگذاری محوری عوامل علی ) پیشرانک
 «ترکیب تیم کارآفرینان»و  «ایده»، «گذاربنیان» ،«شفافیت اطلاعاتی»دسته  ۵ی کلیدی درهاین مقولترمهم
مقوله کلیدی  ،ی فرعی تقارن اطلاعاتی تقلب اخلاقیهامقولهشامل « شفافیت اطلاعاتی»شوند. مقوله کلیدی می

 ،اولیه و نژاد بوده تجربه، تحصیلات، تخصص، ثروت ی فرعی جنسیت، شخصیت،هامقولهگذار متشکل از بنیان
ترکیب تیم »بودن و مقوله کلیدی  نو و میزانایده  بودن، پیچیدگی ایرشته مقوله کلیدی ایده شامل بین

ارتباطی،  یهاتیم، مهارت تحصیلات، انسجام نژادی، تنوع ی فرعی تنوعهامقولهشامل « وکار نوپاکسب
 شوند. میاعضا و تحصیلات  یوکار نوپاکسب فعالیت اعضا، سابقه اعضا جنسیت اعضا، سن روابط یهاشبکه

تامین مالی مبتنی بر »ی کلیدی شامل هامقولهدر کدگذاری محوری راهبردها  .کدگذاری محوری راهبردها
ی هامشوق »، «تامین مالی ترکیبی »، «منابع خودراه انداز»، «گرنت »، «تامین مالی مبتنی بر بدهی»، «سهام

ی هامقوله شامل «تامین مالی مبتنی بر سهام»شوند. مقوله کلیدی می «ارزهای دیجیتال»و  «مالی و مالیاتی
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تامین »جمعی، مقوله کلیدی  مالی فرشته و تامین ارانگذسرمایهخارجی،  و داخلی خطرپذیر گذاریسرمایهفرعی 
تجاری، مقوله کلیدی  و اعتبار  همتا به همتا جمعی مالی وام، تامین شامل وام، ضمانت «مالی مبتنی بر بدهی

مقوله کلیدی گرنت همان مقوله فرعی  ،، دوستان و خانوادهگذاربنیانی فردی هامقولهانداز شامل راه منابع خود
 ارانگذسرمایه بدهی، ترکیب و سهام بر مبتنی ی فرعی ترکیبهامقولهگرنت بوده و تامین مالی ترکیبی شامل 

شامل ی مالی و مالیاتی هاخصوصی هستند. مشوق بخش با دولت مشترک گذاریسرمایهفرشتگان و  و خطرپذیر
و مقوله کلیدی ارزهای دیجیتال مشتمل بر  گذاریسرمایه یهاو مشوق هامشوق ی فرعی انواعهامقوله
  هستند.داخلی  دیجیتال ی فرعی ارزهایهامقوله

ی کلیدی خرد و کلان هستند که پیمدهای هامقولهپیامدهای پژوهش در قالب  گذاری محوری پیامدها.کد
و   «پیامدهای زیست محیطی »و  ،«پیامدهای اجتماعی»، «پیامدهای اقتصادی»ی فرعی هامقولهکلان شامل 

 شوند. میارائه  «یوکارکسبپیامدهای »پیامدهای خرد شامل مقوله فرعی 
 

 کدگذاری انتخابی پژوهش و ارائه الگوی پژوهش. 8جدول 

 های اصلیمقوله عناصر و مدل ردیف

۰ 
 پدیده محوری:

 عمرمبتنی بر چرخه تامین مالی

 عمر چرخه بذر مرحله مالی تامین

 عمر چرخه وکار نوپاکسب مرحله مالی تامین

 عمر چرخه رشد مرحله مالی تامین

 عمر چرخه توسعه مرحله مالی تامین

8 

 گذاربنیانویژگی  عوامل علی: فردی

 سازمانی عوامل علی:

 شفافیت اطلاعاتی

 گذارترکیب تیم بنیان

 ایده

 وکار نوپاکسبترکیب تیم 

9 

 انداز خودراه منابع راهبردها: درونی

 بیرونیراهبردها : 

 سهام بر مبتنی مالی تامین

 تامین مالی مبتنی بر بدهی

 ترکیبی مالی تامین

 گرنت

 ی مالی و مالیاتیهامشوق

 ارزهای دیجیتال

۵ 

 وکارکسب خرد :پیامدها

 کلان پیامدها:
 اقتصادی

 اجتماعی

 زیستی محیط

 ایعوامل زمینه 4

 گذاریقانونو  گذاریسیاستبستر 

 بستر فناوری

 بستر سازمانی

 بستر رقابتی

 اجتماعی -بستر فرهنگی

 بستر آموزشی

 گرعوامل مداخله 6

 دانشگاه

 صنعت

 تحریم

 مهاجرت استعدادها
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 رقبا

 

های کلیدی ای به مقولهکدگذاری محوری پژوهش در عوامل زمینه ای.کدگذاری محوری عوامل زمینه
 ،«ضدانحصاریبستر رقابتی  و » ،«بستر سازمانی»، «بستر فناوری»، «گذاریگذاری و قانونبستر سیاست»
در برگیرنده  «گذاریو قانونگذاری بستر سیاست»رسند. می «بستر آموزشی»و  «بستر فرهنگی و اجتماعی»

کار،  نیروی و اجتماعی تامین قوانین ورشکستگی، و انحلال مالیاتی، قوانین مقررات و های فرعی قوانینمقوله
 «بستر فناوری»شوند. می بورسی گذاری و قوانینسرمایه معنوی، امنیت مالکیت تملیک، قوانین و ادغام قوانین

بستر رقابتی و ضدانحصاری نیز  ،مشتمل بستر دانش «بستر سازمانی»است. همان مقوله فرعی شناسایی شده 
آموزشی،  سیستم در ارتباطی یهامهارت های فرعی آموزشهمان مقوله فرعی بوده و بستر آموزشی شامل مقوله

موجود،  منابع انواع خصوص در متمرکز رسانی پذیران، اطلاع سرمایه و ارانگذسرمایه سازی آگاه و آموزش
  شوند.میمیعمو ای و آموزش حرفه آموزش

های شناسایی شده در کدگذاری ین مقولهترمهمدر این پژوهش،  .گرکدگذاری محوری عوامل مداخله
و  «مهاجرت استعدادها» ،«تحریم» ،«صنعت»، «دانشگاه»مقوله کلیدی  شامل  4گر محوری عوامل مداخله

  آمده است. 8که در جدول اند شناسایی شده «رقبا»
 انتخابی( پردازی )کدگذارینظریه -مرحله سوم

 تبدیل برای. صرف پدیده توصیف نه است نظریه تولید بنیادی، پردازینظریه هدف شد، گفته که گونههمان

 مرحله دو نتایج براساسانتخابی  کدگذاری .شوند مربوط یکدیگر به منظم طوربه باید هاطبقه نظریه، به هاتحلیل

 دیگر به مندنظام شکل به را محوری طبقه که ترتیب این به .است (پردازینظریه اصلی مرحله) گذارکد قبلی

بیشتری  توسعه و بهبود به که را هاییطبقه و کرده ارایه روایت یک چارچوب در را آن روابط و داده ها ربططبقه
 مدل چارچوب یا پدیده مورد مطالعه، متن از خود فهم حسب بر گرپژوهش مرحله این در .کندمی اصلاح دارند نیاز

 را نهایی نظریهمی ترسی به صورت و ریزدمی به هم را پارادایم مدل کند یامی عرضه روایتی به صورت را پارادایم
 اند.شده بندیدسته بنیادداده نظریهاین پژوهش بر اساس عناصر  های اصلیمقوله 8 دهد. در جدولمی نشان
 

 و پیشنهادهانتیجه گیری  .5

و  زایی بالابه دلیل اشتغال نوپاکارهای وکسبیافته توجه خود را بر تقویت کشورهای توسعهگذاران درسیاست
در عصر حاضر چالش تامین مالی  نوپاکارهای وبکساما یکی از مسائل کلیدی  اندعطوف کردهخلق ثروتشان م

گران توجه پژوهشموضوعی بحث برانگیز و مورد نوپاکارهای وآمیز کسبی مخاطرههاو تامین مالی فعالیت است
شود و میها ارائه به طور سنتی، تامین مالی عمدتا مبتنی بر بدهی و از طریق بانکو محققان است. 

کارهای کوچک که مدل ویا برای کسب وکار نوپاکسبمراحل ر های تامین مالی خصوصا دمحدودیت
گسترش طیف ها جهت تر است. بنابراین تدوین سیاستاست سخت های ناملموس استواروکارشان بر داراییکسب

زایی، اشتغالکارهای نوپا امری ضروری بوده تا قادر به ور دسترس برای کارآفرینان و کسبابزارهای تامین مالی د
و مبانی نظری  هاتولیدشده ناشی از مصاحبه هایداده ،در پژوهش حاضرنوآوری باشند.  رشد و ،ادامه فعالیت

  .پژوهش مورد تحلیل قرار گرفته و سه نوع تحلیل کدگذاری باز، محوری و انتخابی انجام شد
ارائه  نوپاکارهای ومدل تامین مالی کسب ،بنیادداده نظریه میبرمبنای مدل پارادای ،های پژوهشبراساس یافته

ای، راهبردها و پیامدها گر، عوامل زمینهمحوری، عوامل علی، عوامل مداخله . مدل مذکور شامل پدیدهشودمی
وکار کسبکه همان مراحل چرخه عمر یعنی مرحله بذر، مرحله بوده  عنصر ۵شود. پدیده محوری خود شامل می
گیرند که میعوامل علی در دو دسته عوامل فردی و سازمانی قرار  د.نه توسعه هست، مرحله رشد و مرحلنوپا
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شامل شفافیت اطلاعاتی، ایده و ترکیب تیم  سازمانیو عوامل  گذاربنیانی هاعوامل فردی شامل ویژگی
، فناوری، ذاریگقانونو  گذاریسیاستای که بسترساز بوده شامل بسترهای عوامل زمینه شود. می وکار نوپاکسب

ی کلیدی هامقولهراهبردها در بخش  شوند.میاجتماعی و آموزشی -فرهنگیسازمانی، رقابتی و ضدانحصاری، 
تامین »، «منابع خودراه انداز»، «گرنت»، «تامین مالی مبتنی بر بدهی»، «تامین مالی مبتنی بر سهام»شامل 

 «۰ارزهای دیجیتالعرضه اولیه سهام و عرضه اولیه سکه برای »و  «ی مالی و مالیاتیهامشوق»، «مالی ترکیبی
 شوند. می

خارجی،  و داخلی خطرپذیر گذاریسرمایهی فرعی هامقولهشامل  «تامین مالی مبتنی بر سهام»مقوله کلیدی 
وام،  شامل وام، ضمانت «تامین مالی مبتنی بر بدهی»جمعی، مقوله کلیدی  مالی فرشته و تامین ارانگذسرمایه
ی فردی هامقولهانداز شامل راه تجاری، مقوله کلیدی منابع خود و اعتبارهمتا به همتا  جمعی مالی تامین
مقوله کلیدی گرنت همان مقوله فرعی گرنت بوده و تامین مالی ترکیبی شامل  ،، دوستان و خانوادهگذاربنیان
 گذاریسرمایهفرشتگان و  و خطرپذیر ارانگذسرمایه بدهی، ترکیب و سهام بر مبتنی ی فرعی ترکیبهامقوله

و  هامشوق ی فرعی انواعهامقولهی مالی و مالیاتی شامل هاخصوصی هستند. مشوق بخش با دولت مشترک
ارزهای دیجیتال مشتمل سهام و عرضه اولیه سکه برای میعرضه عموو مقوله کلیدی  گذاریسرمایه یهامشوق

کلان هستند و خرد پیامدهاییامدهای پژوهش در قالب . پشوندمیداخلی  دیجیتال ارزهای ی فرعیهامقولهبر 
پیامدهای زیست »و  ،«پیامدهای اجتماعی» ،«پیامدهای اقتصادی»ی فرعیهامقولهلان شامل ک مدهایاکه پی

مقوله  4 گرمداخلهوامل عشوند. می «یوکارکسبپیامدهای »و پیامدهای خرد شامل مقوله فرعی   «محیطی
در شکل اند که شدهشناسایی   «رقبا»و  «مهاجرت استعدادها» ،«تحریم» ،«صنعت»، «دانشگاه »کلیدی  شامل 

 آمده است. ۰

 

 
 پژوهشمیمدل پارادای .۰ شکل

                                                                                                                                                 
۰ IPO &ICO 
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راهبردهای درونی و بیرونی است. نوپا شامل وکارهای کسبهای کلیدی برای تامین مالی راهبردها و سیاست

و منابع بیرونی به چند دسته تامین مالی  بودهراهبردهای درونی شامل منابع خودراه انداز، منابع خانواده و دوستان 
شود. می تفکیک ی مشترکهاگذاریسرمایهو  هامبتنی برسهام، تامین مالی مبتنی بر بدهی، گرنت، انواع مشوق

 شوند و عمدتا منابع خودمیتوسط افراد جوان و کم تجربه تاسیس  نوپاکارهای ومعمولا کسبجایی که از آن
و  هاشود دولت با ارائه مشوقمیبنابراین پیشنهاد  ،شوندمیبرند بیشتر با شکست مواجه میبه کار  را اندازراه

 وع منابع مالی کمک کند. اران بیرونی و تنگذسرمایهبه جذب  گذاریسرمایهی هاانگیزاننده
اند انگیزه و مشوق برای جذب مبهم نوپاکارهای وکه مدل کسب اینشود با توجه به میپیشنهاد 

تجربه و  ،اران علاوه بر سرمایهگذسرمایهاران خطرپذیر در مراحل اولیه چرخه عمر ارائه شود چراکه این گذسرمایه
شود میدهد. پیشنهاد میرا کاهش  نوپاوکارهای کسبکه میزان شکست هند دمیی ارزشمندی ارائه هاورهمشا

اران گذسرمایهکه  باشد چرا هامتشکل از آن میخطرپذیر یا کنسرسیو گذاریسرمایهایجاد صنعت   بر تمرکز
ویژگی مانع اتلاف  تر بوده و اینایتجربه بیشتر و مدیریت حرفه ،بالاتر وکارکسبخطرپذیر دارای هوشمندی 

  .شودمیسرمایه 
طرح  ،اران خطرپذیر فردی و سازمانیگذسرمایه راهکارها باید مبتنی بر تامین مالی مبتنی بر سهام از جمله

 –دولتی -مشترک بخش عمومی گذاریسرمایه چرخه عمر، مخاطره امیز در مرحله ابتدایی گذاریسرمایه
، اران خطرپذیر در مراحل بذر و توسعهگذسرمایهمشترک با  گذاریسرمایهخصوصی با مدیریت بخش خصوصی، 

در صورت شکست ار خطر پذیر گذسرمایهبه  گذاریسرمایهو بازپرداخت بخشی از مبلغ  گذاریسرمایهی هامشوق
برای همکاری مشترک فرشتگان و خطرپذیر در مشوق و تبیین قوانینی ، (کند گذاریسرمایهاگر در مراحل اولیه )

 خطرپذیراران گذسرمایهچراکه فرشتگان در این مراحل بیشتر حضور دارند اما ) وکار نوپاکسبمرحله بذر و 
 گذاریسرمایهکمتر تمایل به  ،وکارکسبو به دلیل ابهام بالای مدل شان یوکارکسبو  یتیریتجربه مد رغمیعل

( بردمیپس مشارکت این دو ترکیب سرمایه و تجربه است و احتمال موفقیت را بالا ارند، در مراحل ابتدایی د
  .باشد

مشترک دولت به صورت  گذاریسرمایه، ی خطرپذیر دولتی با مدیریت بخش خصوصیهاایجاد صندوق
در ساله اران جسور که به صورت مستمر و در طول دوره چند گذسرمایهبا  گذاریسرمایهبخشی از  کل 

از دیگر  تسهیل ایجاد سندیکای فرشتگاناز دیگر پیشنهادها است.  دکنن گذاریسرمایه نوپاوکارهای کسب
تامین مالی مراحل ابتدایی کمک کند.  در نوپا به ویژهوکارهای کسبمین مالی تواند به تامیمواردی است که 

لی ترکیبی به صورتی که باز پرداخت وام به صورت طراحی تامین ما دیگر راهبردهای موثر است و نیز از ترکیبی
اران خطرپذیر، گذسرمایهبه  های مالی و مالیاتیارائه مشوقافزایش سرمایه شرکت صورت پذیرد. سهام و از محل 

 و مبتنی بر چرخه عمر به عنوان مثال عدم دریافت مالیات در مرحله وکار نوپاکسبارائه معافیت مالیاتی خاص 
لیات مناسب در ازای درآمد  از دیگر بذر در صورت احراز درآمد مشخصی و در مراحل دیگر نرخ ما ابتدایی و

اعطای  اعتبار و به  نرخ مالیاتی منعطف بر اساس چرخه عمر ارائه دهد ،دولت. به طور کلی پیشنهادهاست
جسورانه در کسب  گذاریسرمایهی برا هااعطای تعویق زمانی پرداخت مالیات درصدی از مالیات ،مالیاتی

  .بپردازد وکار نوپاکسبدر مرحله بذر و  گذاریسرمایهدر صورت  نوپاکارهای و
ی ضمانت هاطرح ،دولتی وام یهاضمانتتامین مالی مبتنی بر بدهی از دیگر راهبردهای پیشنهادی است. 

بانک از اقدامات کلیدی  و بنگاه دولت میان اعتباری گریواسطهی مناسب بوده و هااز سیاست وام توسط دولت
از طریق صندوق  نوپای هاشرکتتضمین بخشی از باز پرداخت وام  نوپاست.وکارهای کسببرای تامین مالی 

 ویژه وام تواند در قالبمیست و هادهی مستقیم از دیگر سیاستوامتواند بسیار موثر باشد. مینوآوری و شکوفایی 



 16۴۴ بهار  ـ 6۵شماره  ـمطالعات مدیریت راهبردی    4۴

 

تر، ضمانت بازپرداخت توسط دولت ا دوره تنفس، بازپرداخت بلندمدتاعطای وام ب مانند نوپاکارهای وبکس برای
  باشد. ی خرد با نرخ پایینهاای/وام یارانه بهره نرخ، تجاری اعتبار، به صورت درصدی

نت محرک گرنوپاست. وکارهای کسبی کلیدی تامین مالی هااز دیگر سیاستبه صورت رقابتی  گرنتارائه 
گرنت پرداخت حقوق کارکنان به صورت درصدی  ،اعطای گرنت همراه با منتوراست و  تامین مالی خودراه انداز

، از اقدامات موثر این حوزه است سال اول ی استخدام در یکهاگرنت هزینه، وکار نوپاکسبدر مرحله بذر و 
اعطای گرنت به همراه و نوپاست وکارهای کسبتامین مالی لیدی ی کهای انکوباتوری از دیگر سیاستهاطرح

را از لحاظ مالی  وکار نوپاکسبو ی نوپا هاشرکتی انکوباتوری نه تنها هاطرحمهم باشد، میتواند اقدامی خدمات
فضای فیزیکی را ایجاد کرده و  کنند بلکه دسترسی به خدمات تجمیع شده که به تنهایی پرهزینه اندمیحمایت 

در طی مراحل اولیه توسعه را نیز برای آنان فراهم وکارکسبو همچنین مشاوره  وکارکسبجهت راه اندازی 
 کنند. می

سازی و قه مند به شبکهی که علانوپاوکارهای کسبی انکوباتوری منبع مناسبی برای کارآفرینان هاطرح
 هستند،مشابه یا موجود در همان صنعت موردنظرشان  یهاشرکتی هافراگیری اقدامات و ریسکآگاهی و 
نوپاست وکارهای کسباعتبار و مبادلات مالی  ،، از دیگر منابع جدید برای تامین مالیارزهای دیجیتالخواهد بود. 

پا نووکارهای کسبراهبردهای تامین مالی یشایندها و عوامل علی مختلفی بر پ تواند مورد توجه قرار گیرد.میکه 
زیرا مردان در تامین مالی  در تیم خود از مردان استفاده کنند نوپاوکارهای کسبشود میپیشنهاد اثرگذارند. 

 .  ارائه دهد گذاربنیانی تامین مالی ویژه بانوان هادولت برنامه جهت تقویت زنان، و کنندمیتر از زنان عمل موفق
تامین  هابرای اقلیتنوپا موثر است. وکارهای کسبان در تامین مالی گذاربنیاننژاد و قومیت  ،هاطبق یافته

در  نیز باید هاارائه دهد و اقلیت های تامین مالی ویژه اقلیتهااست. دولت باید برنامهدشوار ر مراحل اولیه دمالی 
از افراد دارای تحصیلات  وکار نوپاکسبدر اعضای تیم  تیم خود تنوع ایجاد کنند و افراد غیرخود را انتخاب کنند.

 تامین مالی برایو  شودمیاعضای بالای دیپلم  اعتماد بیشتری بهدانشگاهی استفاده شود زیرا در تامین مالی 
تمایل  انارگذسرمایهکرده بیشتر است و اعتماد به افراد تحصیل ی در صنایع پیچیده یا دانش نوپاوکارهای کسب

تحصیلات تحصیلات دانشگاهی مهم است اما سطح  ،هادارد. برمبنای یافته برای همکاری وجود بیشتری
ای باشد که افراد تجربه کارآفرینی هرچند کوچک داشته بسترآموزشی به گونه تفاوت معناداری ندارد.دانشگاهی 

 . و در طول تحصیلات این مورد را تجربه کنند باشند
اران و گذسرمایهزیرا  استفاده شود وکارکسبدر راه اندازی  اد با تجربه پیشیندر ترکیب تیم حتما از افر

د نتری داشته باششبکه ارتباطی قوی انگذاربنیان . هرچهمالی به این افراد اعتماد بیشتری دارند کنندگانتامین
شود میتوصیه . اطی توجه شودبه شبکه ارتب گذاربنیانو بنابراین در تیم  است ترآسانجذب منابع در مرحله بذر 

تنوع ترکیب تیم از لحاظ جنسیت، نژاد و تحصیلات دسترسی به زیرا  ،تنوع و ترکیب اعضای تیم افزایش یابد
اران دارد و لازم گذسرمایهبا تمایل  میرابطه مستقی ثروت اولیه موسسانکند. میاران را بیشتر گذسرمایهشبکه 
 شفافیت ،سازمانی از جنبه افرادی با ثروت نسبتا مناسب وجود داشته باشد. گذاربنیانترکیب اعضای تیم  است در
 وکار نوپاکسب و بذر مرحله در عموما کننده مالی دارد وار و تامینگذسرمایهاهمیت زیادی در جذب  اطلاعاتی

 نحوه برای پذیرسرمایه و ارگذسرمایه آموزش ،از طرف دیگر ی دارد.بیشتراهمیت  اطلاعاتی تقارن عدم
 شود. می پیشنهاد اطلاعاتی تقارن عدم کاهش جهت طرفین سوالات به پاسخگویی
 بدیع، بسیار یهاایده در خصوصی گذاریسرمایه تمایل از دیگر موارد تاثیرگذار در تامین مالی است و ایده
 کند ایجاد انگیزشی اقدامات باید دولت بنابراین است کمتر ینوپا وکارکسب و بذر مراحل در پیچیده و چندگانه

 گذاریسرمایه هادر این ایده هاآن با مشترک طور به یا کند اعطا ارانگذسرمایه به ویژه مالیاتی یهامشوق مثلا
تر باشد متنوع هرچه وکار نوپاکسب تیم ترکیب .است تردشواراولیه  مالی تامین باشد ترپیچیده ایده هرچه. کند
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 منابع کنندگانتامین به ارتباطی شبکه باشد بیشتردر تیم  جنسیتی تحصیلاتی، نژادی، تنوعبهتر است زیرا هرچه 
 که ییهاتیم بهمشابه آن  و حقوق گرنت ،مالیاتی ،مالی یهامشوق تواندمی دولت. شودمی و تقویت بیشتر مالی
نیز بر  ایزمینهعوامل . رود بالا موفقیت احتمال نتیجه در و شود بیشتر ترکیب این جذابیت تا کند اعطا دارند تنوع

از دیگر  گذاریسرمایهرت بر قوی برای نظا بستر قانونینوپا موثرند. وکارهای کسبراهبردهای تامین  مالی 
  نوپاست.وکارهای کسبمهم در تامین مالی  عوامل

و خلاهای کلیدی  هااز معضل نوپاکارهای وکسبویژه  گذاریسیاستو  گذاریقانونکلی خلا به طور
ای قانونی و ین خلاهترمهم ، ی پژوهشهابه یافتهی در ایران است. باتوجه وکار نوپاکسباکوسیستم 

، ورشکستگی و انحلال قوانین، مالیاتی مقررات و قوانیننوپا در مواردی چون وکارهای کسببرای  گذاریسیاست
 قوانین، گذاریسرمایه امنیت، معنوی مالکیت قوانین، تملیک و ادغام قوانین، کار نیروی و اجتماعی تامین وانینق

قوانین ، نظارت بر قوانین مالیاتی، هامانند مشوق گذاریسرمایهقوانین ، قوانین بیمه و تامین اجتماعی، بورسی
ی هاپلتفرمخلق  ،برای قراردادهای الزام آور تامین مالی جمعینونی قوی بستر قا، ها )رقابتی(مرتبط با ارائه گرنت

به  و پلت فرم برای منابع مالی جدید است. بستر فناوری، و قوانین الزام آور تامین مالی جمعیبستر ایرانی ایجاد 
ین مالی بستر فناوری بستری اساسی برای تسهیل تامین مالی مانند تام نوپاهای وکارکسبکلی در حوزه طور

بسترهای فناوری برای اجرا، نظارت و پایش قوانین  ،همچنین است.( زهای مجازی )نیازمند بلاک چینجمعی، ار
بستر فرهنگی از دیگر بسترهای مهم در تامین مالی  است.مینیز الزا هاو مشوق هانتگر ،مالی و مالیاتی

ی متعدد هاکارآفرینی به شکوفایی اکوسیستم نوآوری و بروز ایدهترویج فرهنگ قوی نوپا است. وکارهای کسب
  .شودمیخطرپذیر و حضور فرشتگان و سهام خصوصی  گذاریسرمایهانجامد که این منجر به ایجاد صنعت می

ی ارتباطی در بستر  آموزشی هاآموزش مهارتنیز از دیگر بسترهای مهم در تامین مالی است.  بستر آموزشی
است و  ارائه آموزش و مشاوره در خصوص انواع و نحوه مییی چون تقارن اطلاعاتی الزاهاحل چالش برای

سرمایه -ارانگذسرمایهحمایت از آمادگی ، شودمیدسترسی به منابع تامین مالی برای صاحبان ایده پیشنهاد 
یک فدراسیون  ملی یا انجمن فرشتگان  در توسعه ها، دولتوکارکسبی فرشتگان هاعلاوه بر شبکهو  ۰ پذیرها

جمع  ،فرشته را به عموم گذاریسرمایهآگاهی در خصوص  هاو فدراسیون هاد. این انجمنباشنداشته مینقش مه
زایش داده و این بخش را به ی منتورینگ و سایر خدمات را افهافعالیت ،ارائه آموزش آوری و توزیع داده،

ی نیز در و ضدانحصار یبستر رقابت ،دانش تیریمد ،مدیریتیبستر  ،بستر سازمانی .کنندمیگذاران معرفی سیاست
نهادها و نوپا اثرگذارند. وکارهای کسبگری نیز بر راهبردهای تامین مالی عوامل مداخله .تامین مالی اثرگذارند

 .داشته باشد یشتریب یتواند اثرگذارمی هیدانشگاه در مراحل اول عوامل دیگری بر تامین مالی اثرگذارند،
موثر  یمرحله باشد. نوع صنعت در جذب منابع مال نیدانشگاه در ا تیبه سمت تقو دیها بااستیس نیبنابرا 

را به شدت کاهش داده است.  یالملل نیب هیبه خدمات و بازار سرما یامکان دسترس هامیتحر نیبوده و همچن
اران گذسرمایه یبرا نییپا تیجذاب  جهینتموسسان و در یهامیشدن ت فیاستعدادها منجر به ضع تمهاجر
 هایی باپاسخ ،دهندگاناست پاسخ ها در زمان دوران کرونا انجام شد و ممکنبخشی از گردآوری داده شود.می

ان ها با ادبیات و متون دوررخی پاسخو با توجه به تحول پیش رو ب داده باشندوران پسا کرونا ارائه نگاهی به د
ت و یدوران متفاوتی برای مدیر ،رسد دوران پسا کرونامیظر هایی داشته باشد، زیرا به نفاوتقبل از کرونا ت

دید است مدلی ج با توجه به این که مدل ارائه شده در این پژوهش و کارها خواهد بود.کسب گذاریسیاست
های مختلف به همچنین مدل حاضر در بخش مورد آزمون قرار گیرد. میهای کشود در پژوهشمیپیشنهاد 

                                                                                                                                                 
۰ SME Investor Readiness 
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تواند در پژوهشی جداگانه مورد آزمون و میگر نیز سه شود  و اثرات متغیرهای مداخلهصورت مجزا بررسی و مقای
 مقایسه قرار گیرد.
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 قیاز طر یصادرات یهابر عملکرد شرکت یابیبازار یهاتیقابل ریتأث

 دوجانبه ینوآور گرلیبا نقش تعد یتیموقع تیو مز یراهبرد رقابت
 

 1**ناصر یزدانی ،*الهام عموعموها
 

 چکیده

رو  نی. از اانجامدیها ماست که به رشد و توسعه شرکت ییهاتیفعال نیترصادرات از جمله مهم :مقدمه و هدف

با  یجهان یبازارها یکنون طیاست. در شرا یضرور یشناخت عوامل موثر بر رشد و رونق صادرات و بهبود عملکرد صادرات
رو  نیشده است. از ا لیتبد یرقابت یهایمهم در توسعه استراتژ یعملکرد شرکت به عنصر یابیارز، دیرقابت شد

. هدف باشندیخود م یعملکرد صادرات ینبوده و به دنبال ارتقا یقاعده مستثن نیاز ا زیخشکبار ن یصادرات یهاشرکت
با نقش  یتیموقع تیو مز یرقابت یاستراتژ قیاز طر یبر عملکرد صادرات یابیبازار یهاتیقابل ریپژوهش تاث نیا یاصل
 خشکبار در شهر تهران است. یصادرات یهادوجانبه در شرکت ینوآور لگریتعد

، از نوع اهداده یو روش گردآور تیو از نظر ماه یاز نظر هدف از نوع کاربرد قیتحق نیا :قیتحق یشناسروش

 ی. جامعه آمارباشدیم یهمبستگ لیپژوهش از نوع تحل یرهایمتغ نیروابط ب یابیو از نظر ارز است یشیمایپ یفیتوص
شرکت   ۲۰اما تعداد نمونه  .باشدیم راندفتر در شهر ته یخشکبار دارا یصادرات یهاشرکت از شرکت ۰1۸پژوهش تعداد 

. رفتیساده انجام پذ یادفبه روش تص یریگقرار گرفت. نمونه یپرسشنامه شرکت ها مورد بررس 37تعداد  نیاست که از ا
 یهااز مناسب و معقول بودن سنجه نانیشد. به منظور اطم یپژوهش با پرسشنامه محقق ساخته گردآور یهاداده

محتوا استفاده شده است  ییپرسشنامه از روا ییروا یبررس یاستفاده شده است. برا ییایو پا ییروا اریمع وپرسشنامه از د
پرسشنامه  ییایپا یبررس ی. برادیگرد دییآن تا ییروا تایمرتبط قرار گرفت و نها دیخبرگان و اسات اریکه پرسشنامه دراخت

بدست آمد.  3/1پژوهش بالاتر از مقدار  یرهایمتغ یتمام یبرا بیضر نیکرونباخ استفاده شده است که ا یآلفا بیازضر
 قرار گرفته است. یمورد بررس یو استنباط یفیتوص یپژوهش با استفاده از دو روش آمار نیشده در ا یآورجمع یهاداده

استفاده شد. با  Smart PLSو  SPSS یهاافزارشده از نرم یآورجمع یهاداده یبررس یبرا :قیتحق یهاافتهی

 یرهایمثبت و معنادار متغ ریاز تاث یحاک جیپژوهش آزمون شد. نتا یرهایمتغ نیروابط ب یساختارمعادلاتاستفاده از مدل
 یهاتیقابل نیدر رابطه ب گرلیدوجانبه به عنوان تعد ینوآور نیو همچن یتیموقع تیو مز یرقابت یاستراتژ یانجیم

 است.  یو عملکرد صادرات یابیبازار
پژوهش  یاصل هیفرض یاست. بررس  یبا استفاده از روش معادلات ساختار قیتحق یهاهیمون فرضزآپژوهش  نیا در

 تیو مز یرقابت یاستراتژ قیخشکبار از طر یصادرات یهابر عملکرد شرکت یابیبازار یهاتیقابل ریکه تاث دهدینشان م
بر عملکرد شرکت  یابیبازار تیقابل ریتاث نیقرار گرفته است؛ بنابرا دییدوجانبه مورد تا ینوآور گرلیبا نقش تعد یتیموقع

و عملکرد بالاتر،  یو خارج یداخل یبرتر در برابر رقبا یتیموقع تیبه مز یابیدست یها براشرکت رانیبدان معناست که مد
 ریکه تاث دهدیم نشانپژوهش  یفرع یهاهیفرض یبررس جینتا نی. همچنکنندیم هیخود تک یابیبازار یهاتیبر قابل
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 ،یتیموقع تیبر مز یرقابت یاستراتژ ،یتیموقع تیبر مز یابیبازار یهاتیقابل ،یرقابت یبر استراتژ یابیبازار یهاتیقابل
خشکبار  یصادرات یهابر عملکرد شرکت یتیموقع تیمز زیخشکبار و ن یصادرات یهابر عملکرد شرکت یرقابت یاستراتژ

 نیو رابطه ب یرقابت یو استراتژ یابیبازار یهاتیقابل نیدوجانبه رابطه ب ینوآور نی. همچنباشدیمثبت و معنادار م
 .کندیم لیخشکبار را تعد یصادرات یهاشرکت یتیموقع تیو مز یابیبازار یهاتیقابل

 یرقابت یاستراتژ یرهایمتغ ریکه تاث نه،یزم نیدر ا قیتحق یهانهیشیخلاف اکثر پ بر :قیتحق جیبحث و نتا        

 یو استراتژ یابیبازار یهاتیقابل نیدوجانبه بر رابطه ب ینوآور ریتاث زیو ن یصادرات یهابر عملکرد شرکت یتیموقع تیو مز
پژوهش بر اساس مرور  نیاند، در اقرار نداده یبررسرا مورد  یتیموقع تیو مز یابیبازار یهاتیقابل نیو رابطه ب یرقابت

 یهابر عملکرد شرکت رهایمتغ نیا ریتاث یجهت بررس یمفهوم یمدلپژوهش،  ینظر یو مبان نیشیپ یهاپژوهش
[ و بوسو و ۸1و همکاران ] نی[، مارت۸۲روا و همکاران ] جیبا نتا نهیزم نیپژوهش در ا یهاافتهی. دیارائه گرد یصادرات

 شیدارد و افزا یمثبت ریتاث یبر عملکرد صادرات یابیبازار یهاتیگران قابلپژوهش نی. از نظر اباشدیسو م[ هم4] مکارانه
 ی(، برا۸1۰۵و همکاران) نیبر اساس اظهارات مارت نیعملکرد شود. همچن شیمنجر به افزا تواندیم یابیبازار یهاتیقابل

به  یابیبازار یهاتیقابل نیکند. ا یگذارهیخود سرما یابیبازار یهاتیقابل یرو دیشرکت با کیاز عملکرد برتر،  یمندبهره
 ،یتیموقع تیبه مز یابیدست قیاز طر جه،یمحصولات و خدمات را بهتر از رقبا ارائه دهد. در نت دهدیشرکت اجازه م

 .دخود در رابطه با عملکرد هستن لیقادر به تحقق کامل پتانس یابیبازار یهاتیقابل
موجود در  گرلیمستقل، وابسته و تعد یرهایمتغ ریدر خصوص تأث یمعادلات ساختار یابیحاصل از مدل یهاافتهی

 سیماتر جیمناسب و نتا ریمس بیضرا ریپژوهش با توجه به وجود مقاد یرهایمتغ نیپژوهش نشان داد که ب یمدل مفهوم
و توجه به  یتیموقع تیمز تیکرد که با تقو انیب توانیم جهیتوجود دارد. درن یرابطه مثبت و معنادار رها،یمتغ یهمبستگ

 را ارتقا داد. یعملکرد صادرات ،یابیبازار یهاتیقابل
 .گرددیارائه م ریز یکاربرد ییشنهادهایپژوهش، پ جیتوجه به نتا با
 نهفته، یو استعدادها هادهیابراز نظرات، ا یدر کارکنان برا زهیانگ جادیا یمناسب برا ییفضا جادیا  -
 .یدرون و برون مرز انیبه روز مشتر یازهایدر محصولات مطابق با ن تیو خلاق ینوآور جادیا  -
 هدف خود استفاده کنند. انیمتناسب با مشتر یگذارمتیق ستمیکنند و از س ییهدف خود را شناسا یبازارها  -
 ها،آن عیتوز یهاروش زیدر محصولات و ن یسازمان و نوآور یرونیب طیمستمر مح یبررس  -
که  یمحصولات دهد،یکه با شتاب در جهان امروز رخ م یو تحولات رییحاکم و تغ یرقابت یبا توجه به فضا  -

 بهبود عملکرد خود را در بازار فراهم کنند. نهیرضه کنند تا زمهدف دارد، ع انیمشتر یازهایبا ن یشتریو تناسب ب یهماهنگ
 محصولات، یهایبندمحصولات خشکبار درون بسته دیمرتبط با فوا یبرگ آموزش کیافزودن  -
 
 

 .بهدوجاننوآوری؛ موقعیتیمزیت ؛بازاریابیهایبلیتقا ؛صادراتیعملکرد ؛رقابتیراهبرد :هاواژهکلید
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 مقدمه .1

 هایفعالیت. دارد هابنگاه از بسیاری رشد و بقا در اساسی نقش صادرات المللی،بین تجارت سریع رشد با
 هابنگاه عملکرد که کنندمی تولید دیگری منابع خود، نوبه به که بخشند،می ارتقا را سازمانی هایقابلیت صادراتی

 هاشرکت تا است گردیده موجب جهانی پرآشوب و متلاطم متغیر، بازار در رقابت افزایش .کنند تقویت را
آوردن  دستبه با توانندمی رو دهند. از این سوق جهان سراسر در دوردست بازارهای سمت به را خود هایفعالیت

 ایجاد باعث موضوع این نمایند. حفظ را خویش رشد و سودآوری بقای درآمد، کسب و بازارها آن در سهم بازار

 تحقیق این انجام .است کرده پیدا زیادی محبوبیت المللیبین مشترک تجارت آن در که است گردیده محیطی

 و جدید مشتریان شناسایی زمینه در های صادراتی خشکبار در شهر تهران راشرکت بازاریابی هایقابلیت تواندمی
ها برای بقا های صادراتی، شرکتبنابراین با توجه به اهمیت و ضرورت توسعه فعالیت .نماید تقویت جدید بازارهای

 فعلی شرایط در ها نیازمند شناسایی عوامل موثر بر عملکرد صادراتی خود هستند.و موفقیت در این فعالیت
 تبدیل سازمان یهاراهبرد توسعه در مهم عنصری به شرکت عملکرد ارزیابی رقابتی، بسیار و جهانی بازارهای

  .است شده
قای عملکرد صادراتی صادراتی خشکبار نیز از این قاعده مستثنی نبوده و به دنبال ارت هایشرکتاز این رو 

 هایویژگی بردنکاربه برای فرصت جستجوی در مداوم طور به هاسازمان پویا، و رقابتی بازار یک در هستند.خود 
رقابتی، موقعیتی  راهبرد [.۸4] هستند رقابتی راهبردمزایا و  آوردن دستبه و خود عملکرد بهبود منظور به خود

 رقابتی راهبرد تواند بر رقبای خود غلبه کند.کند به نحوی که شرکت میقابل دفاع در یک صنعت ایجاد می
 کسب فضای در رقابت چگونگی مورد در سازمان راهنمایی برای مدیران که است تصمیماتی الگوی نتیجه عمدتاً

 بر موثر فرآیندهای به ارزش افزودنکنند. مدیران این کار را از طریق اتخاذ می رقابتی، حد از بیش وکارهای
هایی است که همواره مزیت موقعیتی شامل مجموعه ای از عوامل و توانمندی دهند.، انجام میسازمانی عملکرد

سازد. بنابراین برای دستیابی به مزیت موقعیتی، یک میشرکت را به نشان دادن عملکردی بهتر از رقبا قادر 
 های داخلی را مورد توجه قرار دهد.سازمان هم باید به موقعیت خارجی خود توجه کند و هم موقعیت و توانمندی

 زهاینیا رفع و رقبا از تمایز برای مجبورند هاشرکت امروز، رقابتی شرایط بازار و در ماندن زنده برای این، برعلاوه
 عملکرد در توجهی قابل تأثیر دتوانمی بازار در بهتر موقعیت ایجاد با نوآوری .ایجاد کنند نوآوری مشتریان، متغیر

 [. ۰] شودمی هابرتر آن عملکرد و هاموقعیتی شرکت مزیت ارتقاء باعث خود نوبه به این و کند منعکس سازمان

دهد ایجاد نوآوری ها اجازه ورود به بازارهای جدید را میهای کلیدی که به شرکتدر واقع، یکی از ویژگی
بهره  نوآوری و اکتشافی نوآوری بین تعادل به قادر که هاییشرکت. به عبارتی دوجانبه در محصولات جدید است

 د،موجو دانش بهبود فرآیند برداری بهره نوآوری توانند بر رقابت در بازارهای خارجی غلبه کنند.می هستند، برداری
 است. انتخاب و تولید کارآیی، اجرا، پالایش، از بخشد و حاکیمی تحقق را هابنگاه اصلی هایشایستگی و فناوری

 ورود ،جدید هایمهارت و دانش اکتشاف بر مبتنی که است بنیادی نوآوری به مربوط اکتشافی نوآوری مقابل، در
با توجه به آنچه که بیان ، ینبنابرا  [.۵] است جدید بازارهای و محصولات ایجاد و جدید فناوری هایعرصه به

صادراتی  هایشرکتهای بازاریابی بر عملکرد قابلیت تا چه میزان» که پرسش اصلی این پژوهش این استشد 
تاثیر دارد و نوآوری دوجانبه چگونه رابطه  مزیت موقعیتیرقابتی و  راهبردخشکبار در شهر تهران از طریق 

 «کند؟میرا تعدیل  مزیت موقعیتیرقابتی و  راهبردهای بازاریابی با قابلیت
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 پژوهش و پیشینه نظری مبانی .2

 استفاده منظور به که کرد تعریف یکپارچه فرآیندهای توانمی را بازاریابی هایقابلیت :های بازاریابیقابلیت
 و افزوده ارزش سازدمی قادر را شرکت این .است شده تعریف بنگاه بازار با مرتبط نیازهای در شرکت لازم منابع از

 هستند متمرکز دانش و هامهارت از ایپیچیده هایمجموعه بازاریابی هایکند. قابلیت اضافه را رقابتی نیازهای
 زیرا دهند توسعه را بازاریابی هایقابلیت باید هاشرکت. کنندمی روز به و مستقر مؤثر طور به را موجود منابع که
ها بازاریابی مجموعه فرآیندهایی است که شرکتدر واقع، قابلیت باشند. داشته مثبت تأثیر عملکرد بر توانندمی

کنند و منابع را برای تامین این پیشنهادها و ای را برای مشتریان هدف انتخاب میپیشنهادهای ارزشمندانه

 تقویت را هاشرکت عملکرد بازاریابی هایقابلیتعلاوه بر این،  گیرند.اهداف مورد نظر به کار می دستیابی به
 اکثر بنابراین،. است فراتر خود رقبای از که است هاییبنگاه برای اعتماد قابل هایویژگی از یکی و کندمی

 و عملکرد رشد با هابنگاه از که کنندمی گذاریسرمایه بازاریابی هایتوانایی توسعه برای عمده طور به هاسازمان
 مشتری، با ارتباط و هابنگاه برندسازی تقویت برای بازار توانایی در گذاریسرمایه. بردمی سود پایدار رقابتی اهرم

های بازاریابی قابلیتبه عبارتی [. ۸۰]شود می یافت کند،می تقویت را هاشرکت موفقیت اساسی بطور که
های بازارهای در حال ها و آمیختهراهبردهای خاص یک شرکت در شناسایی بازارهای هدف، دهنده توانایینشان

 .می شودتوسعه است که باعث حفظ ارتباط با مشتریان وفادار 

که  یخود فراتر رود تنها در صورت ید از رقباتوانمیدهد که شرکت نشان می یرقابت راهبرد .رقابتی راهبرد
ارزش  یادهد  یلتحو یانرا به مشتر یشتریارزش ب یدشرکت با. کند یجادحفظ خود ا یرا برا یاختلافاتتواند ب

ه عمومی ارائه داد راهبردمیدانی سه  هایپژوهش( طبق ۰۲۲۵)پورتر [.7۰] کند یجادا یکمتر ینهرا با هز یکمتر
د. این راهبردها که با نشوهای راهبردی در سازمان ند منجر به ایجاد مزیتتوانمیها راهبردکند که این و بیان می

 هبرد تمرکزعبارتند از: راهبرد رهبری هزینه؛ راهبرد متمایز سازی و را می شودهای ژنریک بیان عنوان راهبرد
[۸3.] 

 .می شودهای شرکت بر تهیه و ساخت محصول و یا خدمتی منحصر به فرد متمرکز فعالیت تمایز راهبرددر 
 یا محصولات تولید شامل و مشتری نیازهای رفع برای بهتر خدمات یا محصولات ارائه هدف با تمایز راهبرد

 توسط باید خدمات و محصولات این. کندمی متمایز خود رقبای از را شرکت یک که شودمی متمایز خدمات
 هدف همان در که مشابهی خدمات یا محصولات نوع هر از متفاوت و خاص فرد، به منحصر عنوان به مشتریان

این است که واحدهای کسب وکار، از راهبرد رهبری هزینه  منظور .شوند پذیرفته کنند، می خدمت بازار در
که در آن وضعیت آنها نسبت به رقبایشان در صنعت از مزیت رقابتی موقعیتی را برای خود ایجاد خواهند کرد 

 برای شده انجام یکپارچه هایفعالیت مجموعه» به هزینه رهبری راهبرد در واقع . هزینه برخوردار خواهند شد
[. ۰۵] دارد اشاره «باشد قبول قابل رقبا با مقایسه در هزینه کمترین با که هاییویژگی با خدمات یا کالاها تولید
این  ای کم هزینه در یک صنعت باشد.رهبری هزینه این است که شرکت، تولیدکننده راهبرد هدف اینبنابر

جویی و نظارت دقیق بر ، استفاده از صرفهگذلری در تسهیلات تولید انبوهاز طریق کسب تجربه، سرمایه راهبرد
د کارآمدتر و مؤثرتر از توانمیکند که شرکت تمرکز بیان می راهبرد  [.۸7] یابدهای عملیاتی تحقق میکل هزینه

 بازاریابی اهداف سازمان یک ،راهبرد این از استفاده مهنگا[. ۸3] ک و محدود خود برسدراهبردسایر رقبا به هدف 
 دو، هر طریق از چه و تمایز ،کم هزینه طریق از چه را، بازار نیازهای و رضایت و کندمی مشخص دقیقاً  را خود

 .کندمی برآورده
کند می یتبر شرکت در بخش بازار که در آن فعال یتمزیت موقعیتی بر برتر بودن موقع .مزیت موقعیتی

. با رقبا است یسهکمتر در مقا ینهبه هز یابیدست یابرتر و  یبر ارائه ارزش مشتر یمبتن یبرتر یناشاره دارد. ا
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به عبارت دیگر،  .شرکت است یکعملکرد  یشافزا ی، ارتقاء و فروش عوامل اصلینهمزیت موقعیتی بر اساس هز
 هایراهبردتلاش  یجهشرکت نت یک مزیت موقعیتی .دانست بازار در برتر موقعیت توانمی را مزیت موقعیتی

به عبارتی مزیت  .[۸1] در خط محصولات / خدمات است یزتما یادر صنعت و  ینهکم هز یدکنندهتول یرقابت
، رقبا، مشتریان، درونی و بیرونی عات محیطلاجمع آوری، بررسی و تحلیل اط بسامانفرآیند  نتیجه موقعیتی

 هایبرای کسب مزیت .استهای رفتاری محیطی و بازار طرحصنعت، بازار و  های رویعرضه کنندگان، 
توانند با انجام اقدامات مناسب از کارآفرینان و نوآوران می. آرام فـراهم باشـد و شرایط لزوماً نباید محیط موقعیتی

 تجارت یک که است خاصیتی موقعیتی مزیتدر واقع،  .بیافرینند موقعیتیشرایط سخت و ناهموار نیـز مزیت 
 قابل مشتری به بیشتر و بهتر ارزش ارائه با امر این. باشد داشته یک موقعیت برتر در بازار به نسبت تواندمی

 کندمی مندعلاقه را کنندگانمصرف بالاتر کیفیت یا ترپایین قیمت با خدمات یا محصولات ترویج. است دستیابی
[۰۵.] 

هایی که در حیطه صادرات فعالیت مفهوم عملکرد صادراتی برای شرکتآشنایی با  .عملکرد صادراتی
های ایرانی به صادرات موضوعی است که بقا و زنده ماندن بسیاری از شرکت توسعه بازار. کنند ضروری استمی

شود. در واقع، های شرکت در بازارهای جهانی تعریف میآن وابسته است. عملکرد صادراتی به عنوان فعالیت
ملکرد صادراتی را میزان موفقیت شرکت در دستیابی به اهداف خود در صادرات محصول به بازار خارجی تعریف ع

های صادراتی ها بر اهمیت مداوم شرکتالمللی شدن شرکتو نیز بین کند. جهانی شدن محصولات و خدماتمی
المللی نیز اهمیت بالاتری پیدا بین وکاربه طور کلی هرچه عملکرد صادراتی بهتر باشد، کسب ورزد.تاکید می

های المللی هستند، نیاز دارند قابلیتهای خود در بازارهای بینهایی که به دنبال توسعه فعالیتشرکت  کند.می
از طرفی افزایش تجارت، جهانی شدن خود را برای دستیابی به عملکرد بهتر در مقایسه با رقبا ارتقا دهند. 

های صادراتی تاکید ها بر اهمیت مداوم عملکرد شرکتالمللی شدن شرکتز بینمحصولات و خدمات و نی
، عملکرد صادراتی در واقع رفتار خاص ده استنشورزد. با ابنکه تا کنون تعریف واحدی از عملکرد صادراتی می

کی از المللی در یک زمان مشخص بوده و یهایش در موقعیت بینیک شرکت در استفاده از منابع و قابلیت
  شود.های صادراتی یک شرکت در نظر گرفته میهای کلیدی موفقیت فعالیتشاخص

ای است که خروجی آن محصولات و خدمات جدید هسته اصلی نوآوری، دانش و ایده .نوآوری دوجانبه

برداری  های موجود بهرههای جدید را خلق کرده و هم از دانش و ایدهها باید هم این دانش و ایدهاست. شرکت
کنند. در حقیقت، بهره برداری و اکتشاف دو فعالیت متفاوت است و سازمان باید توجه و منابع خود را بین این دو 

ها تقسیم کرده و خود را به طور همزمان با اکتشاف و بهره برداری همتراز کند. این پدیده که چگونه سازمان

های موجود بهره برداری کنند، تضادی است که نوآوری ریهمزمان هم به خلق نوآوری روی آورده و هم از نوآو
 کارآیی و بهبود انتخاب، سمت به که است هاییفعالیت شامل برداریبهره هاینوآوری شود.دوجانبه نامیده می

 . شوندمی ایجاد آزمایش و کشف جستجو، اساس بر اکتشافی هاینوآوری که حالی در دارند، گرایش
 و است «دور و نامشخص» هایبازده با «جدید هایگزینه با آزمایش» شامل اکتشاف اساس، این بر
 با «موجود هایالگوریتم و هافناوری موجود، هایصلاحیت گسترش و پالایش» از است عبارت برداریبهره
 از است قادر که باشدمی شرکتی موفق شرکت یک بنابراین، .هستند «بینیپیش قابل و تقریبی» که هاییبازده

 کشف برای جدید هایفرصت و بازار در موجود هایفرصت از همچنین و کند استفاده سوء موجود هایصلاحیت
 هاینوآوری بین باید هابنگاه که معتقدند متعددی انپژوهشگر .[7۸]کند  استفاده نوظهور بازارهای هایچالش
 نوآوری .شود تضمین مدت طولانی و مدت کوتاه در آنها عملکرد و بقا تا شوند ترکیب اکتشافی و برداریبهره
 تضمین اکتشافی نوآوری که هدف حالی در ،است شده متمرکز هاشرکت مدت کوتاه رقابت و بقا بر برداریبهره

 تواندمی است، مشتریان متغیر نیازهای پاسخگوی اکتشافی نوآوری. [۸۲] است درازمدت در هاشرکت رقابت و بقا
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 و کند تلقی عمل ابتکار را آن دارد تمایل مشتری که معنا این به بگذارد، مثبت تأثیر شرکت تجاری نام روی بر
در حالی که  است، پرهزینه و آمیزمخاطره پروژه یک اکتشافی نوآوری. کند ایجاد مدت بلند سودهای است ممکن

  .[۵] است همراه مثبت و بینیپیش قابل سود با برداری بهره نوآوری

گرفته است که در های مختلفی در ایران و خارج از ایران صورت ، پژوهشپژوهشموضوع این در ارتباط با 
 های داخلی و خارجی مرتبط با موضوع پژوهش اشاره خواهد شد.ادامه به بیان تعدادی از جدیدترین پژوهش

 بازاریابی راهبرد با نقش میانجی بازار گیریجهتو صادراتی  بازاریابی عملکردبین  ی رابطهپژوهشدر  ۰موئیس
 بازار، گیریجهت که دهدمی نشان نتایج  است. هداد قرار بررسی مورد را صادراتی بازاریابی قابلیت و صادرات
 متوسط و کوچک هایشرکت تجاری عملکرد در خوبی به صادراتی بازاریابی قابلیت و صادرات بازاریابی راهبرد
 بررسی، مورد متغیرهای به توجه با. یابد بهبود باید صادراتی بازاریابی عملکرد حال، این با. است شده رعایت
 بازاریابی عملکرد و صادرات بازاریابی قابلیت صادرات، بازاریابی راهبرد بر داریمعنی تأثیر بازار گیریجهت

 تأثیر تحت توجهی قابل میزان به را صادرات بازاریابی عملکرد صادراتی، بازاریابی راهبرد سپس،. دارد صادراتی
 . دهدمی قرار

 سرانجام،. دارد صادراتی بازاریابی عملکرد بر چشمگیری تأثیر نیز صادراتی بازاریابی قابلیت این، بر علاوه
 دخالت صادرات عملکرد و بازار گیری جهت بین رابطه در قابلیت بازاریابی صادراتی و صادراتی بازاریابی راهبرد

کوچک و  هایشرکتعملکرد صادرات  یاصل یهامحرکبه بررسی ی پژوهشدر و همکاران  ۸روا .[۸۵] کنندمی
 ریتأث ینیکارآفر یریجهت گمشخص شد که  پژوهشپرداختند. در این  مزیت موقعیتی یمتوسط: اثر واسطه ا

نقش منابع نامشهود را در  نیهمچن جی، نتانیدارد. علاوه بر ا عملکرد صادراتو  زیدر تما یمثبت و معنادار
کند. سرانجام، شود، برجسته میمی عملکرد صادرات، که منجر به نهیهز یو رهبر زیتما هایراهبرد یطراح

دهد که منابع نامشهود، ئه میشواهد تجربی ارا است. بطمرت اریبس عملکرد صادراتهای جذب کننده با قابلیت
رقابتی و عملکرد صادرات هستند. علاوه  هایراهبردنده پیش بینی کنهای جذبگیری کارآفرینی و قابلیتجهت

رقابتی برای مدیران بنگاه های کوچک اهمیت  راهبردکند که بر این، در کنار منابع شرکت، این مطالعه تایید می
  . [۸۲] نیز تقویت کننده عملکرد برجسته است مزیت موقعیتیدارد و توسعه یک نوع 

مورد بررسی قرار دادند. در  بر عملکرد صادرات یصادرات یابیهای بازارقابلیت یرتأث  پژوهش و همکاران 7بوسو
 یتقابلگر در نظر گرفته شد. نتایج این مطالعه نشان داد که رقابت ناکارآمد به عنوان متغیر تعدیل پژوهشاین 

 یتشود، هداحصول مستقر میم ینوآور یتکه به همراه قابل یدر بازار عملکرد صادرات را هنگام ییپاسخگو
 یفبازار صادرات تضع یطرقابت ناکارآمد در مح یبالا ابعادبر عملکرد صادرات در  هاقابلیتمشترک  یرکند. تأثمی

 به منظور بالا یتبازار صادرات و صلاح یازهایبه ن دهیپاسخ یبرا قدرتمندتر ییتوانا دهندهنتایج نشان. می شود
 یجهنت یراز موفق نبوده ییصحرا یرز یقایآفر یبازارهادر  یشه، همیصادرات یارهادر باز نومحصولات  یمعرف

به در پژوهشی و همکاران  ۵گریگوری .[4] وابسته استحاصل از آن به درجه رقابت ناکارآمد  یعملکرد صادرات
های صادراتی ها و کارایی بازاریابی مبتنی بر تجارت الکترونیک بر افزایش عملکرد شرکتبررسی تاثیر قابلیت

و  یعتوز یزانمباعث افزایش  یماًمستق یکیتجارت الکترون یابیهای  بازاردهد که قابلیتشواهد نشان میپرداختند. 
در صادرات  یگذار یهعملکرد بازار سرما یشمنجر به افزا رونددر ادامه، این ، که می شودسازمان بازده ارتباطات 

  .[۰7] شودمی

                                                                                                                                                 
۰  Muis 

۸ Rua 

7 Boso 

۵ Gregory 
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 از هدفهای بازاریابی بر عملکرد صادراتی پرداخته اند. ی به بررسی تاثیر قابلیتپژوهشدر بهزادنیا و صنوبر  

 یصادرکننده کارآفرین هایشرکت صادراتی عملکرد بر بازاریابی هایقابلیت تأثیر بررسی پژوهش این

 نتایج .است رقابتی هایمزیت میانجی نقش با غیرمستقیم و مستقیم صورت به ایران کشاورزی محصولات

 شرکت صادراتی عملکرد بر بازاریابی هایقابلیت که داد نشان معادلات ساختاری مدلسازی و آماری هایداده

 باشد.می شرکت صادراتی عملکرد بر رقابتی هایمزیت ایجاد طریق از آن تأثیر و ندارد مستقیم تأثیر

 تحت مستقیم به صورت را صادراتی عملکرد رقابتی، هایمزیت و را رقابتی هایمزیت بازاریابی، هایقابلیت 

 سعی و بوده واقف بازاریابی هایپژوهش اهمیت بر باید هاشرکت ،پژوهش این نتایج دهند. براساسمی قرار تأثیر

 بازارهای در مشتریان با ارتباط که کنند توجه و باشند داشته نزدیک ارتباط همکاران و مشتریان با همواره نمایند

  .[۸] باشد مؤثر شرکت صادراتی عملکرد بهبود در تواندمی آنان پیشنهادهای و هاخواسته ثبت و المللیبین
 بر کارآفرینانه گیریجهت و محورقابلیت انسانی منابع مدیریت بین رابطه میربها و همکاران  به بررسی

 که داد نشان هاداده تحلیل و نتایجپرداختند.  گرادوجانبه نوآوری کنندگیتعدیل نقش به توجه با سازمان عملکرد

نوآوری  دارد. تأثیر سازمانی عملکرد بر کارآفرینانه محور گیریجهت محور،انسانی قابلیت منابع مدیریت
 را سازمانی عملکرد و کارآفرینانه محور گیریجهت محور،قابلیت انسانی منابع مدیریت بین روابط گرا،دوجانبه

 کارمندان کارآفرینانه، گیریجهت افزایش به منظور پیشنهاداتی کارشناسان و مدیران به نهایت کند. درمی تعدیل
سیف و  .[۸۸] دهند آموزش هاکنفرانس و سمینارها برگزاری با شغلشان به نسبت دانش و مهارت ارتقای در را

پروژه در  های بازاریابی و عملکردی به بررسی تاثیر بازاریابی کارآفرینانه بر قابلیتپژوهشهمکاران  در 
 بازاریابی هایقابلیت بر کارآفرینانه بازاریابی داد نشان پژوهش نتایج اند. بررسیپرداخته محورپروژه کارهایوکسب

بر  نیز بازاریابی هایقابلیت دیگر، سوی از گذارد.می معناداری تأثیر محورپروژه وکارهایدر کسب پروژه عملکرد و
 .[71] دارد معناداری تأثیر محور پروژه وکارهای کسب در پروژه عملکرد

پرداختند.  سازمان مالی عملکرد و بازاریابی هایقابلیت رابطة تبییندهدشتی شاهرخ و همکاران به بررسی 
 و دارد وجود وکار کسب مالی عملکرد و بازاریابی هایقابلیت میان معناداری و مستقیم رابطة دهدمی نشان نتایج
زه در امرو .[۰۰] گیردمی قرار محیطی عوامل تأثیر تحت کسب وکار عملکرد و بازاریابی هایقابلیت میان رابطة

. از ده و ارتقا دهندنحوی بهبود بخشیها بر آن شدند تا عملکرد صادراتی خود را به بازار رقابتی و جهانی شرکت
های صادراتی خشکبار نیز از این قاعده مستثنی نبوده و به دنبال ارتقای عملکرد صادراتی خود این رو شرکت

ش در موقعیت هایی رفتار خاص یک شرکت در استفاده از منابع و قابلیتعملکرد صادراتی انعکاس دهنده. هستند
های بسیار نه بازاریابی و صادرات، از دغدغهخص است. ارائه بهترین عملکرد در زمیدر یک زمان مش یالمللبین

های مختلف به عملکرد بهتر دست گیری از تکنیککوشند تا با بهرهو مدیران می باشدها میمهم مدیران شرکت
 یرو یدشرکت با یکاز عملکرد برتر،  یمندبهره یبرا همچنین طی مطالعات انجام شده توسط محققان، یابند.

دهد محصولات و به شرکت اجازه می یابیهای بازارقابلیت ینکند. ا یگذار یهخود سرما یابیهای بازارقابلیت
قادر به  یابیبازار هایییبه مزیت موقعیتی، توانا یابیدست یق، از طریجهخدمات را بهتر از رقبا ارائه دهد. در نت

 و موقعیتی مزیت از مهمی منبع بازاریابی هایهستند. قابلیتلکرد کامل خود در رابطه با عم یلتحقق پتانس
 است.  صادرات عملکرد

 بازار، نیازهای درک در را سازمان سازمانی، هایقابلیت از یکی عنوان به بازاریابی هایبه عبارتی، قابلیت
 که بازاریابی هایفعالیت با رابطه حفظ و ایجاد به کند وسازماندهی می جدید، هایفناوری و محصولات توسعه
سازند می قادر را آنها طریق این از و کنندمی کمک کنند،می فراهم خود مشتریان برای را فردی به منحصر ارزش

ها جهت مقابله با موانع موفقیت عملکرد سازمانحاضر،  پژوهشطبق رویکرد  خود عمل کنند. رقبای از بهتر که
ان از جمله پژوهشگرهای بازاریابی سازمان خود هستند. همچنین طی مطالعات صادراتی به دنبال تقویت قابلیت
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رو در این های بازاریابی است. از اینها تأثیرگذار باشد، قابلیتد بر عملکرد صادراتی شرکتتوانمیعواملی که 
یکی از بازاریابی به عنوان یک متغیر موثر بر عملکرد سازمانی مورد آزمون قرار گرفته است. های قابلیت پژوهش

 مزیت موقعیتی، تمرکز بر روی المللیبین برای ورود به بازار و یا توسعه سازمان راهبردها در بحث اولین قدم
ات سازمان است. وقتی سازمان ترین عوامل بقا و افزایش کیفیت محصولات و خدم. رقبا از جمله مهمباشدمی

 برد رقبای بیشتری را در پیش روی خود دارد. خارج از مرزها میفعالیت خود را در 
توجه داشته باشد. نوآوری نیز از جمله  مزیت موقعیتیبنابراین برای بقا و حفظ مشتریان بایستی همواره به 

این رو مطالعه کاربردی طراحی شد تا  از فاکتورهای مهم برای بقای طولانی مدت سازمان ضروری است.
وآوری به منظور و ن مزیت موقعیتیرقابتی،  راهبردهای بازاریابی، عملکرد صادراتی را با توجه به نقش قابلیت

هایی که در ی شده در بررسیهای شناسایبر اساس یافته پژوهشهای ل فرضیهتحلی وه هدایت مسیر تجزی
ا ر پژوهشها تشکیل چارچوب مفهومی ه است، تدوین گردیدند. این فرضیهپذیرفتهای مربوطه صورت پژوهش

.نشان داده شده است ۰که در شکلدهند می

 
 ۸1۰۵)مارتین و همکاران،  پژوهش: مدل مفهومی ۰شکل 

 
به  پژوهشهای فرضیههای بررسی شده و همچنین چارچوب نظری، با توجه به پیشینه پژوهش ترتیب بدین

 گردند:صورت زیر تدوین می
 ی اصلفرضیه 

مزیت رقابتی و  راهبردهای صادراتی خشکبار در شهر تهران از طریق بر عملکرد شرکتهای بازاریابی قابلیت
 دوجانبه تأثیر دارد.گر نوآوری یلبا نقش تعد موقعیتی

 های فرعی فرضیه

 های صادراتی خشکبار تاثیر دارد.رقابتی شرکت راهبردزاریابی بر های باقابلیت .۰

 های صادراتی خشکبار تاثیر دارد. شرکت مزیت موقعیتیهای بازاریابی بر قابلیت .۸

 های صادراتی خشکبار تاثیر دارد.شرکت مزیت موقعیتیرقابتی بر  راهبرد .7

 های صادراتی خشکبار تاثیر دارد. رقابتی بر عملکرد شرکت راهبرد .۵

 های صادراتی خشکبار تاثیر دارد. بر عملکرد شرکت مزیت موقعیتی .4

های صادراتی خشکبار را تعدیل رقابتی شرکت راهبردهای بازاریابی و نوآوری دوجانبه رابطه بین قابلیت .۵
 کند.می

های صادراتی خشکبار را تعدیل شرکت مزیت موقعیتیزاریابی و های بانوآوری دوجانبه رابطه بین قابلیت .3
 کند.می

 

 عملکرد صادراتی نوآوری دوجانبه

 راهبرد رقابتی

 

 مزیت موقعیتی

 های بازاریابی قابلیت
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 پژوهش شناسی روش .3

مزیت رقابتی و  راهبردهای بازاریابی بر عملکرد صادراتی از طریق حاضر به بررسی تاثیر قابلیت پژوهش
پردازد؛ از این رو میصادراتی خشکبار در شهر تهران های گر نوآوری دوجانبه شرکتو نقش تعدیل موقعیتی

)روش گردآوری  ر از نظر ماهیتحاض پژوهشرا از نظر هدف از نوع کاربردی دانست.  پژوهشتوان این می
ی اهداده گردآوری برای پیمایشی پژوهش های پیمایشی است.که از شاخه روش استها( از نوع توصیفی داده

 ی محیط راهاشرایطی نیست که بتواند متغیر در رروش پژوهشگ این در روند،می کاربه حال  زمان بهمربوط 
 به آوری شدههای جمعتفاده از اطلاعات و دادهو با اس دارد پژوهشکمتری  بر محیط  کنترل و کند دستکاری 

های شامل مدیران شرکت پژوهشجامعه آماری این [. ۰۲]است  موجود وضع از ترکامل و بهتر آشنایی  دنبال
 باشد. شرکت می ۰1۸صادراتی خشکبار که در شهر تهران دفتر دارند به تعداد 

 پژوهشگیری در این اطلاعات از مرجع اتحادیه صادرکنندگان خشکبار ایران گرفته شده است. روش نمونه
های انتخابی وجود ندارد کتزیرا تفاوت چشمگیری بین تعداد افراد واجد شرایط در شر استحاضر تصادفی ساده 
ها شانس یکسانی در انتخاب دارند. برای تعیین حجم نمونه از فرمول کوکران استفاده شده و هر یک از شرکت

پرسشنامه مورد  37محاسبه شد که در نهایت  شرکت ۲۰است. حجم نمونه مورد نظر با استفاده از فرمول کوکران 
از روش  پژوهش های مربوط بهشینهیپ جمع آوریو  یمدل نظر راحیبه منظور طقرار گرفت.  تحلیلوتجزیه

)ابزار پرسشنامه(  یدانیاز روش م پژوهش یهایهفرض آزمودن برای هاداده یآورجمع به منظورو  یاکتابخانه
خص شا ۰۵، پس از بررسی مقالات و ادبیات موضوع، تعداد پژوهشدر طراحی پرسشنامه این  .شودمیاستفاده 

مارتین و همکاران  پژوهشهای موجود از از شاخص ساخته و برگرفتهحاضر، محقق پژوهشپرسشنامه  .شد تعیین
، بخش اول که سوالات عمومی است شامل چهار سوال مربوط به متغیرهای ( و  شامل دو بخش است۸1۰۵)

سوالاتی برای پاسخگویی به  باشد، در بخش دومجمعیت شناختی سن، جنسیت، تحصیلات و سابقه فعالیت می
) خیلی کم تا خیلی  ای لیکرتطراحی پرسشنامه از طیف پنج گزینهبرای  تهیه شده است. پژوهشهای فرضیه

 دو از پرسشنامه هایسنجه بودن معقول و مناسب از اطمینان به منظور پژوهش این در زیاد( استفاده شده است.
از روایی محتوا  پژوهش این پرسشنامه جهت بررسی روایی اساس این بر .است استفاده شده پایایی و روایی معیار

 اختیار در هاآن محتوای تائید و سؤالات صحت وسقم بررسی جهت استفاده شده است به این معنی که پرسشنامه

 اصلاحات لازم اعمال شد.  و گرفت قرار رشته محترم اساتید
 آلفای ضریب [.۰1] است استفاده شده کرونباخ آلفای از پرسشنامه پایایی بررسی جهت حاضر پژوهش در

 این گیریاندازه مدل که است مطلب این نشانگر این است و 3/1 مقدار از بالاتر پژوهش متغیرهای تمامی

در نهایت گیری شد. اندازه ۲۵۵/1رونباخ کل پرسشنامه . آلفای کاست برخوردار مناسبی پایایی از پژوهش
 راهبردسوال مربوط به متغیر  ۲های بازاریابی، سوال مربوط به متغیر قابلیت ۰۸سوال که  ۵۲ای شامل پرسشنامه

مربوط  سوال 3سوال مربوط به متغیر عملکرد صادراتی و  ۰۰، مزیت موقعیتیسوال مربوط به متغیر  ۰1رقابتی، 
صیفی و ه از دو روش آماری توبا استفاد پژوهشآوری شده در این جمع هایداده .به متغیر نوآوری دوجانبه است
 استنباطی صورت گرفته است.

 
یافته های پژوهشها و تحلیل داده .4

و سپس توسط آمار  تحلیل شدندبا استفاده از آمار توصیفی  تیهای جمعیت شناخای ویژگیهنخست داده
دهندگان شناختی پاسخمشخصات جمعیت ۰در جدول  .پرداخته شد پژوهشهای فرضیهآزمون استنباطی، به 

دهندگان آقایان با مدرک تحصیلی کارشناسی ارشد و شود، بر اساس اطلاعات این جدول تعداد پاسخمشاهده می
 سال بیشتر است. ۰۰-۸1سال و سابقه فعالیت  7۰-۵1رده سنی 
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 آزمون و شده مطرح هایفرضیه رسیبر به بخش این در آماری جامعه  های پاسخ و متغیرها توصیف از بعد

 نظر از را هافرضیه و سقم ها، صحتیافته تحلیل با بتوان تا شود،می پرداخته پژوهش در استفاده مورد آماری

 .گیرد قرار بررسی مورد آماری
 

 های جمعیت شناختی نمونه آماری: ویژگی۰جدول
 درصد تعداد هاگزینه ویژگی مورد بررسی

 جنسیت
 7/۲۵ ۵7 مرد

 3/۰7 ۰1 زن

 سطح تحصیلات

 ¼ 7 دیپلم
 ۸/7۵ ۸4 لیسانس

 ۵/۵۵ 7۵ فوق لیسانس

 ۰/۰4 ۰۰ دکترا

 گروه سنی

 4/4 ۵ سال 71-۸1

 ۲/۵3 74 سال ۵1-7۰

 4/7۰ ۸7 سال 41-۵۰

 ۰/۰4 ۰۰ سال به بالا 4۰

 سابقه فعالیت

 ۰/71 ۸۸ سال ۰1-۰

 7/7۵ ۸4 سال ۸1-۰۰

 ۵/۸3 ۸1 سال 71-۸۰

 2/8 6 سال به بالا 31

 
 ۰اسمیرنف –کولموگروف در آمار استنباطی، برای بررسی نرمال بودن یا نرمال نبودن متغیرها از آزمون 

های متوسط واریانس استخراج شده، ضریب آلفای شود. سپس به بررسی روایی و پایایی از آزموناستفاده می
به منظور آزمون مدل مفهمومی پژوهش از  شود. سپسپرداخته میکرونباخ، بارهای عاملی و ضریب ترکیبی 

استفاده شد. در  Smart PLSسازی معادلات ساختاری با رویکرد حداقل مربعات جزئی و نرم افزار روش مدل
ها و برازش کلی مدل گیری و آزمون مدل ساختاری و همچنین بررسی برازش آنادامه نتایج آزمون مدل اندازه

در سطح ، ها نرمال استفرض صفر مبتنی بر اینکه توزیع داده ،هاهنگام بررسی نرمال بودن داده است. ارائه شده
دست آید، در این صورت دلیلی برای هب 14/1. بنابراین اگر آماره آزمون بزرگتر مساوی شودآزمون می %4خطای 

ها نرمال خواهد عبارت دیگر توزیع دادهرد فرض صفر مبتنی بر اینکه داده نرمال است، وجود نخواهد داشت. به 
 بود.

 
 فواسمیرن-کولموگروف آزمون: ۸جدول 

 نوآوری دوجانبه عملکرد صادراتی مزیت موقعیتی رقابتی راهبرد های بازاریابیقابلیت 

 ۰1۲۵/۰۵ 4۸14/۸7 ۸144/۸1 ۲۰3۲/۰۲ ۲۵71/۸4 میانگین

 ۵3۵7۵/7 ۵۰۸17/۵ ۰۰۲1۲/۵ ۰۰۰۲۰/۵ ۵1۸۲7/۲ انحراف معیار

 ۰4۵/1 ۰3۵/1 ۸1۸/1 ۰۲۲/1 ۸۸۲/1 آماره آزمون

 111/1 111/1 111/1 111/1 111/1 معناداریسطح

 

                                                                                                                                                 
۰  Kolmogorov- Smirnov (K-S) 
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شود اسمیرنف آورده شده است، ملاحظه می -آزمون کولموگروف ستونی که معناداری در ۸با توجه به جدول 
توان گفت توزیع د. بنابراین میهستندرصد  4تر از داری پایینها و ابعاد آنها دارای سطح معناصکه تمامی شاخ

های ناپارامتریک همچون اسپیرمن از آزمون توانها میذا برای بررسی فرضیههای پژوهش نرمال نبوده و لداده
 کرد.استفاده 

شود بین طور که مشاهده میهمبستگی اسپیرمن بین متغیرهای پژوهش ارائه شده است. همان 7در جدول 
رقابتی و عملکرد صادراتی  راهبردتمام متغیرهای پژوهش همبستگی مثبت و معناداری وجود دارد. بین متغیرهای 

 بیشترین همبستگی وجود دارد.
 

 : همبستگی بین متغیرهای پژوهش7جدول 

 عملکرد صادراتی مزیت موقعیتی رقابتی راهبرد های بازاریابیقابلیت 

 - * 4۲۸/1 * ۵4۸/1 ۰ های بازاریابیقابلیت

 * 3۲۲/1 * ۵3۰/1 ۰ - رقابتی راهبرد

 * ۵۵3/1 ۰ - - مزیت موقعیتی

 ۰ - - - عملکرد صادراتی
 معنادار است. 14/1در خطای *   

 
روایی از روش روایی همگرا و واگرا و برای آزمون پایایی پرسشنامه  در مدل معادلات ساختاری برای سنجش

و ضرایب بارهای عاملی استفاده شده است. بارهای  ۰(CRاز سه معیار آلفای کرونباخ، ضریب پایایی مرکب)
شوند که اگر این مقدار های یک سازه با آن سازه نشان داده میعاملی از طریق محاسبه مقدار همبستگی شاخص

. در این پژوهش قبول استگیری قابل دهنده آن است که مدل اندازه. نشانشود ۵/1مقدار رابر یا بیشتر از ب
بودند. بعد از سنجش بارهای عاملی سوالات، ضرایب آلفای کرونباخ و  ۵/1ضرایب بارهای عاملی سوالات بالای 

شده است که نشانگر پایایی قابل  3/1ر از پایایی مرکب متغیرها نیز محاسبه شدند. مقدار آلفای کرونباخ بیشت
دهنده پایداری درونی مناسب شده که نشان 3/1همچنین مقدار پایایی مرکب برای هر سازه بیشتر از  است.قبول 

 گیری است. برای مدل اندازه
بول )میانگین واریانس استخراج شده( استفاده شده که معیار قابل ق ۸AVEدر قسمت روایی همگرا از معیار 

مربوط به متغیرها از  AVEمشخص است، تمامی مقادیر  ۵همانطور که در جدول است 4/1مقدار  AVEبرای 
بیشتر است، بنابراین روایی همگرای پرسشنامه در حد قابل قبول بوده است. در بررسی روایی واگرا، میزان  4/1

شود که روش فرنل ها سنجیده میسایر متغیرهایش در مقایسه با رابطه آن متغیر با رابطه یک متغیر با شاخص
هر متغیر با مقادیر ضرایب همبستگی بین متغیرها  AVEشود. برای محاسبه این روش، جذر لارکر گفته می

و مقادیر بالا و پایین قطر اصلی،  است. درواقع، مقادیر قطر اصلی ماتریس جذر ضرایب هر متغیر می شودمقایسه 
  .(۰7۲۸)داوری و رضازاده،  غیر با متغیرهای دیگر استضرایب همبستگی بین هر مت

موجود در قطر اصلی ماتریس از مقدار  AVEقابل ملاحظه است، مقدار جذر  ۵گونه که در جدول همان
های زیر قطر اصلی قرار دارند، بیشتر است. بنابراین روایی واگرای مدل در همبستگی میان متغیرها که در خانه

 کنید.روایی و پایایی پژوهش حاضر را مشاهده می ۵در جدول  .استحد قابل قبول 

                                                                                                                                                 
۰ Composite Reliability 

۸ Average Variance Extracted 
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های توان اظهار کرد که مدلدر سطح مناسبی قرار دارند، میهای پایایی و روایی باتوجه به اینکه شاخص
 گیری در این پژوهش از برازش مناسبی برخوردار هستند.اندازه

 

 : روایی و پایایی متغیرهای پژوهش۵جدول

 
آلفای 

 کرونباخ
CR AVE 

 ماتریس فرنل لارکر

های قابلیت

 بازاریابی

 راهبرد

 رقابتی

مزیت 

 موقعیتی

عملکرد 

 صادراتی

نوآوری 

 دوجانبه

     ۲4۸/1 3۸۵/1 ۲۰7/1 ۲۸۲/1 های بازاریابیقابلیت

    3۲4/1 37۵/1 ۵۰3/1 ۲4۸/1 ۲۰1/1 رقابتی راهبرد

   37۵/1 3۸۲/1 4۰۲/1 47۲/1 3۲۰/1 ۲۰3/1 مزیت موقعیتی

  ۲۲۲/1 311/1 43۸/1 ۵۰۸/1 3۲1/1 ۲۸۲/1 ۲14/1 عملکرد صادراتی

 ۲۰۵/1 3۰۵/1 ۵۵۲/1 3۸7/1 4۵۵/1 ۲7۵/1 ۲۸7/1 3۲۰/1 نوآوری دوجانبه

 
 تی( و ضریب معناداری 2Qبین)(، ارتباط پیش2Rهای ضریب تعیین)همچنین در مدل ساختاری، شاخص

دهد که چند درصد از اند. ضریب تعیین نشان میآورده شده 4محاسبه شده در جدول  محاسبه شدند که مقادیر
شود. هرچه مقدار ضریب تعیین مربوط به متغیرهای زا تبیین میزا توسط متغیر برونتغییرات متغیر درون

محاسبه  زازای یک مدل بیشتر باشد، نشان از برازش بهتر مدل است. این شاخص برای متغیرهای بروندرون
کند. مقادیر بالای صفر)مثبت( بینی مدل را مشخص میبین، قدرت پیش. شاخص ارتباط پیششودمین

بینی را دارد و مدل ساختاری از اند و مدل توانایی پیشها خوب بازسازی شدهدهنده این است که شاخصنشان
توان باشد، می ۲۵/۰رای مسیری بیشتر از ب Tکیفیت مناسبی برخوردار است. در ضریب معناداری اگر مقدار آماره 

.(4)جدول  شودنتیجه گرفت که این رابطه معنادار بوده و فرضیه مورد نظر تایید می

 های مدل ساختاری: شاخص4 جدول
 نوآوری دوجانبه صادراتیعملکرد  مزیت موقعیتی رقابتی راهبرد های بازاریابیقابلیت 

2R - 4۲۵/1 34۵/1 ۲۵4/1 - 
2Q - 4۵7/1 ۵۰۲/1 ۸۸7/1 - 
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 تعیین ضریب و مسیر ضرایب در حالت تخمین پژوهش مدل :۸شکل

 

 
 مسیر در حالت تخمین معناداری پژوهش مدل: 7شکل

دهد می نشان شاخص این باشد. می تعیین ضریب مسیر، مدل زادرون مکنون متغیرهای ارزیابی اساسی معیار
 و همچنین پذیرمشاهده متغیرهای تعداد پذیرد.می صورت زابرون متغیر توسط زا درون متغیر تغییرات از درصد چند

بر  است. تأثیرگذار متغیر آن تعیین ضریب میزان بر زادرون مکنون متغیر یک به وارد شده یا برقرارشده روابط
 ، نتایج زیر حاصل شده است:۸شکل  اساس

 تغییرات درصد از ۵/4۲تبیین  ، توانایی4۲۵/1 تعیین ضریب استراتژی رقابتی با تأثیرگذار بر عوامل -

 متغیر استراتژی رقابتی را دارند. 

 تغییرات درصد از ۵/34 تبیین ، توانایی34۵/1 تعیین ضریب مزیت بالقوه موقعیتی با بر تأثیرگذار عوامل -

 مزیت بالقوه موقعیتی را دارند. متغیر

 تغییرات درصد از 4/۲۵بینی  پیش ، توانایی۲۵4/1 تعیین ضریب تأثیرگذار بر عملکرد صادراتی با عوامل -

 متغیر عملکرد صادراتی را دارند. 
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گیرند که ضریب مسیر مربوطه با توجه به رابطه متغیرها، عدد هنگامی فرضیه های تحقیق مورد تایید قرار می
باشد، فرضیه  ۵4/۰است، معنادار باشد. در صورتی که عدد معناداری بیشتر از  tناداری آن که همان آماره مع

 ۲4باشد، در سطح اطمینان  ۲۵/۰بیشتر از  tدرصد؛ در صورتی که مقدار آماره  ۲1تحقیق در سطح اطمینان 
ود، همه اعداد معناداری بین متغیرها شمی مشاهده 7 طور که در شکلهمان .قرار می گیرددرصد مورد تایید 

 روابط است.دهنده معنادار بودن این باشند که نشانمی ۲۵/۰بیشتر از قدر مطلق 
 برازش نیکویی نام به PLSمدل در تحلیل  کلی سنجش برای شاخصی ساختاری معادلات سازیمدل در

(GOF)۰ مدل در تحلیل برای بررسی اعتبار یا کیفیت شاخص ایناز  .شده است پیشنهادpls  کنیم. استفاده می
تر باشد نشان از اعتبار و کیفیت عددی بین صفر تا یک است که هر چه مقدار آن به یک نزدیک این شاخص

 سنجش برای معیاری و دهدمی قرار مد نظر را ساختاری و گیریاندازه مدل هر دو شاخص این .بالاتر مدل است

 است. مدل کلی عملکرد
)2√average (Commonality) × average (RGOF =  ۵۲۲/1 = 

. اندنمودهتعیین  بینی کم، متوسط و قویرا قدرت پیش 74/1و  ۸/1،  ۰4/1سه مقدار  [۰4]هنسلر و همکاران 
برازش مدل قوی تعیین شد. مقدار برازش کلی مدل بر اساس شاخص  مذکوربا توجه به مقدار حاصله از فرمول 

GOF ،۵۲۲/1 آوری شده دارد.های جمعآمده که این مقدار نشان از برازش بالای مدل با داده دستهب 
که برای معناداری  برای آزمودن تاثیر یک متغیر میانجی، یک آزمون پرکاربرد بنام آزمون سوبل نیز وجود دارد

از طریق  Z-value قداررود. در آزمون سوبل، یک متاثیر میانجی یک متغیر در رابطه میان دو متغیر دیگر بکار می
درصد  ۲4 اطمینان در سطح توانمی ۲۵/۰آید که در صورت بیشتر شدن این مقدار از می دستبهفرمول زیر 

 معنادار بودن تاثیر میانجی یک متغیر را تایید نمود.
 

𝑧 − 𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒 =  
𝑎 × 𝑏

√(𝑏2 × 𝑠𝑎2) + (𝑎2 × 𝑠𝑏2) + (𝑠𝑎2 × 𝑠𝑏2)
 

 
بر  رقابتی راهبردتاثیر متغیر  . بدین معنا کهاست  ۲۵/۰که چون بیش تر از  است Z-value=   ۵1/4میزان 
 .شود تایید می و عملکرد صادراتیهای بازاریابی لیتقابرابطه بین 

مزیت تاثیر متغیر  . به عبارتی،است  ۲۵/۰که چون بیش تر از  است Z-value=  ۲7/۲میزان همچنین 
 شود. یمتایید  و عملکرد صادراتیاریابی های بازلیتقاببر رابطه بین  موقعیتی

ضریب معناداری  ۵اند. جدول دهد فرضیات پژوهش مورد تایید قرار گرفتهنشان می PLSهای نتایج خروجی
دهد.های ارائه شده را به طور خلاصه نشان میو نتایج فرضیه

 
 پژوهشمتغیرهای  تی: مقادیر ضریب مسیر و آمار۵جدول 

 نتیجه تی آماره ضریب مسیر متغیربر  اثر متغیر ردیف

 تأیید ۵۰۲/4 41۲/1 رقابتی راهبرد بازاریابی هایقابلیت 1

 تأیید ۵۲1/۸ ۵۲۲/1 مزیت موقعیتی بازاریابی هایقابلیت 2

 تأیید ۵۸۰/۵ 7۲4/1 مزیت موقعیتی رقابتی راهبرد 3

 تأیید ۸۸3/۸ 7۵7/1 عملکرد صادراتی رقابتی راهبرد 4

                                                                                                                                                 
۰ Doogness of fit 
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 تأیید 1۸۲/7 43۸/1 عملکرد صادراتی مزیت موقعیتی 5

6 
قابلیت بازاریابی و اثر تعدیل گری نوآوری دوجانبه بر رابطه بین 

 رقابتی راهبرد
 تایید ۸۵7/۸ ۵4۲/1

7 
اثر تعدیل گری نوآوری دوجانبه بر رابطه بین قابلیت بازاریابی و 

 مزیت موقعیتی
 تایید ۵۲1/۸ 3۸7/1

 
 پیشنهادهاگیری و نتیجه .5

نتیجه بررسی فرضیه های تحقیق را انجام داده و فرضیه روش معادلات ساختاریاز با استفاده در این پژوهش 

های صادراتی خشکبار از طریق های بازاریابی بر عملکرد شرکتدهد که تاثیر قابلیتاصلی پژوهش نشان می
 تاثیراست؛ بنابراین  تایید قرار گرفته موردگر نوآوری دوجانبه و مزیت موقعیتی با نقش تعدیل رقابتی راهبرد

 در برتر به مزیت موقعیتی دستیابی برای هاشرکت مدیران که بدان معناست شرکت عملکرد بر بازاریابی قابلیت

   کنند.می تکیه خود بازاریابی هایقابلیت بر بالاتر، و عملکرد خارجی و رقبای داخلی برابر

 راهبردهای بازاریابی بر قابلیتتاثیر  دهد کهفرعی پژوهش نشان میهای همچنین نتایج بررسی فرضیه

رقابتی بر عملکرد  راهبردرقابتی بر مزیت موقعیتی،  راهبردهای بازاریابی بر مزیت موقعیتی، رقابتی، قابلیت
 . استمثبت و معنادار های صادراتی خشکبار های صادراتی خشکبار و نیز مزیت موقعیتی بر عملکرد شرکتشرکت

های بازاریابی و و رابطه بین قابلیت رقابتی راهبردهای بازاریابی و نوآوری دوجانبه رابطه بین قابلیت همچنین
های تحقیق در این زمینه، بر خلاف اکثر پیشینه .کندهای صادراتی خشکبار را تعدیل میشرکت مزیت موقعیتی

و نیز تاثیر نوآوری دوجانبه بر  های صادراتیرقابتی و مزیت موقعیتی بر عملکرد شرکت راهبردکه تاثیر متغیرهای 

را مورد بررسی  های بازاریابی و مزیت موقعیتیرقابتی و رابطه بین قابلیت راهبردهای بازاریابی و رابطه بین قابلیت

مدلی مفهومی  بانی نظری پژوهشهای پیشین و مرور ماند، در این پژوهش بر اساس مرور پژوهشقرار نداده

  است. شدههای صادراتی ارائه جهت بررسی تاثیر این متغیرها بر عملکرد شرکت

 [4]و بوسو و همکاران [۸1]، مارتین و همکاران [۸۲]های پژوهش در این زمینه با نتایج روا و همکاران یافته

 و افزایش عملکرد صادراتی تاثیر مثبتی داردهای بازاریابی بر قابلیت . از نظر این پژوهشگراناستسو هم

شود. همچنین بر اساس اظهارات مارتین و  عملکرد افزایش به منجر تواندمی بازاریابی هایقابلیت
 گذاریسرمایه خود بازاریابی هایقابلیت روی باید شرکت یک برتر، عملکرد از مندیبهره ، برای(۸1۰۵همکاران)

 از نتیجه، در. دهد ارائه رقبا از بهتر را خدمات و محصولات دهدمی اجازه شرکت به یابیبازار هایقابلیت این. کند
 عملکرد با رابطه در خود پتانسیل کامل تحقق به قادر بازاریابی هایقابلیت موقعیتی، مزیت به دستیابی طریق

  هستند.
رقابتی و مزیت  راهبرداز طریق  بر عملکرد صادرات یابیهای بازارقابلیت ریبه درک تأث در ابتدا پژوهش جینتا

رقابتی و مزیت  راهبردهای بازاریابی بر دوم نوآوری دوجانبه منجر به شدت تأثیر قابلیتکند. یکمک م موقعیتی
های متفاوت راهبردی، ابیهای مختلف بازار، قابلیترقابت در بازار مورد نظر زانیبسته به م. شودمیموقعیتی 

منحصر به  یرویها نتیقابل. است ازیبهبود عملکرد صادرات مورد ن یبرا های موقعیتی بسیاریو نیز مزیت رقابتی
، چرخه عمر محصول و یمراحل مختلف توسعه اقتصاد بلکه ندنکیم نییکه عملکرد صادرات را تع ستندیفرد ن

استفاده کارآمد از منابع و  جهینت زیآم تیصادرات موفق شود.به کار گرفته  دیبا زین یطیو مح یعوامل سازمان ریسا

ها تواند به آنیها مشرکت نوآوریدرک  شود.یم یالمللنیرقابت ب جادیشرکت است که باعث ا یهاییتوانا
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دهند.  صیتخص یابیبازار یهانهیدر زمبه منظور افزایش کارایی خود را  یگذار هیسرما منابع کمک کند تا بتوانند
 و تصرف کنند.  جادیاکشور،  یرا در مرزها ینیکارآفر یهادهد فرصتیها اجازه مبه شرکت دوجانبه ینوآور

 تیو مز یابیهای بازارقابلیت نیارتباط ب دوجانبه یکننده نوآورلیدهد که چگونه نقش تعدینشان م جینتا
به  ازی، ندوجانبه ینوآور یدارا هایشرکتبدان معناست که  نیکند. ایم تیرا تقو هادر شرکت موقعیتی

عملکرد برتر برخوردار  یبرا موقعیتی تیدارند تا از مز یابیبازار یهاتیسطوح بالاتر از قابل یبرا یگذارهیسرما
به طور مستمر در  دی، بادیجد یبه درک بهتر از کشورها یابیدست یبرا یصادرات یهامطمئناً، شرکت باشند.

 حیتوض خشکبار صنفخاص  یهایژگیتوان با ویرا م جینتا نیباشند. ا دیجد یندهایها و فرآراهبرد یجستجو
 یکند و سع یمحصول( را راه انداز یهایر)نوآو دیجد یهاهر بنگاه مجبور است مجموعهکه  معنا نیداد. به ا

 بازاریابیای هدهد که قابلیتمطالعه نشان می نیا یهاافتهی کند. زیبازار( متما یهایرقابت )نوآور درکند خود را 
رقابتی و مزیت موقعیتی  راهبرددهند اما این تأثیر با در نظر گرفتن صادراتی را افزایش میمحصولات، عملکرد 

 . می شودتشدید 
 یتوسعه و تجار یها برابا تمرکز شرکت یداخل ییتوانا مصداقمحصول به  یمطالعه، نوآور نیدر چارچوب ا

رقابتی و مزیت  راهبردهای بازاریابی با تواند بر رابطه قابلیتکه می می شود ریمحصول نوآورانه تعب یساز
های بازاریابی بر تعیین تاثیر قابلیت پژوهشگونه که بیان شد، هدف از انجام این همان .موقعیتی تأثیر بگذارد

جانبه در رابطه گر نوآوری دورقابتی و مزیت موقعیتی با نقش تعدیل راهبردهای صادراتی از طریق عملکرد شرکت
های صادراتی های بازاریابی و مزیت موقعیتی شرکترقابتی و همچنین قابلیت راهبردهای بازاریابی و بین قابلیت

 باشد. خشکبار می
گر یابی معادلات ساختاری در خصوص تأثیر متغیرهای مستقل، وابسته و تعدیلهای حاصل از مدلیافته

با توجه به وجود مقادیر ضرایب مسیر  پژوهشداد که بین متغیرهای  نشان پژوهشموجود در مدل مفهومی 
توان بیان کرد که با مناسب و نتایج ماتریس همبستگی متغیرها، رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. درنتیجه می

 های بازاریابی، عملکرد صادراتی را ارتقا داد.تقویت مزیت موقعیتی و توجه به قابلیت
 .شودمیارائه آتی  مطالعاتکاربردی و پیشنهادهایی برای  ایج پژوهش حاضر، پیشنهادهاییبا توجه به نت

 ها و استعدادهای نهفتهکارکنان برای ابراز نظرات، ایده ایجاد فضایی مناسب برای ایجاد انگیزه در -

 به روز مشتریان درون و برون مرزینیازهای  ایجاد نوآوری و خلاقیت در محصولات مطابق با -

با مشتریان هدف خود استفاده گذاری متناسب بازارهای هدف خود را شناسایی کنند و از سیستم قیمت -
 کنند

 هاهای توزیع آنن و نوآوری در محصولات و نیز روشبررسی مستمر محیط بیرونی سازما -

ولاتی دهد، محصکه با شتاب در جهان امروز رخ می با توجه به فضای رقابتی حاکم و تغییر و تحولاتی -
که هماهنگی و تناسب بیشتری با نیازهای مشتریان هدف دارد، عرضه کنند تا زمینه بهبود عملکرد خود 

 را در بازار فراهم کنند.

 های محصولاتبندید محصولات خشکبار درون بستهافزودن یک برگ آموزشی مرتبط با فوای -

 صنایع دیگر بپردازند های بازاریابییتبندی قابلان به رتبهپژوهشگرآتی  شود در مطالعاتپیشنهاد می -

 شودشود در مطالعات آتی تأثیر نوآوری دوجانبه بر عملکرد صادراتی سازمان بررسی پیشنهاد می -

اضافه کنند و با توسعه  پژوهشتوانند متغیرهای دیگری را نیز شناسایی کنند و به مدل محققان آتی می -
 به نتایج متفاوت دست یابند پژوهشمدل مفهومی 
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شده  ها اشارهباشد که در زیر به آنهایی نیز میها، دارای محدودیتپژوهش حاضر همانند دیگر پژوهش
 است:

های صادراتی خشکبار در شهر تهران بوده است و از آنجایی محدود به شرکت پژوهشجامعه آماری این  -
کوچک است؛ بنابراین در تعمیم  پژوهشهای این ونهها کم هستند لذا تعداد نمکه تعداد این شرکت

 باید قدری تامل کرد. پژوهشهای این یافته
آوری و مورد ها جمعیک مقطع زمانی مشخص، داده، به این معنی که در استمقطعی  پژوهشاین  -

 قرار گرفته است. تحلیلوتجزیه
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کارهای نوپا با نقش وکسبدربهبود عملکرد  تحلیل اثر سرمایه اطلاعاتی

 شناسی منابع انسانیگری فرصتمیانجی

 

 1**عبداله ساعدی  ،*رضا سپهوند  

 چکیده

های سهمگین و تغییرات مصون ماندن از رقابت: در دنیای پیچیده کنونی یکی از عناصر اصلی جهت هدف و مقدمه

یاز به اطلاعات به هنگام، موثق و ساختار گسترده این است که سازمان بداند چگونه و چه موقع از اطلاعات استفاده کند. ن

دهای راهبر اهرمی ارزشمند برای اخذشود و محسوب می هر سازمان و نهادیاطلاعاتی قدرتمند، واقعیتی انکارناپذیر برای 

عصر »قرن اخیر که هر روز آن، شاهد حوادث و تحولات جدیدی هستیم و اندیشمندان لقب  .استدقیق و صحیح 

ها برای پیشگیری یا مقابله با آشوب اند؛ خود گواه محکمی است از نیاز بشر و سازمانرا برای آن در نظر گرفته «آشوب

تواند یک سازمان را به سمت یکنند چرا که ماستراتژیک یاد میاست. امروزه از سرمایه اطلاعاتی به عنوان اطلاعات 

. پژوهش حاضر با وری و تولید ارزش برای مشتریان هدایت کند و یک مزیت رقابتی مطرح گرددافزایش بهره ،نوآوری

سانی انجام شناسی منابع انوکارهای نوپا با نقش میانجی فرصتهدف تحلیل اثر سرمایه اطلاعاتی در بهبود عملکرد کسب

 پذیرفت.

در پیمایشی است.  -این مطالعه از نظر هدف، کاربردی و از لحاظ روش و ماهیت جزء تحقیقات توصیفی: روش شناسی

سرمایه  برای سنجش متغیرها از پرسشنامه استاندارد بهره گرفته شد. بدین شکل که برای سنجش متغیر این پژوهش
( برای سنجش متغیر بهبود عملکرد کسب ۰11۳از پرسشنامه هرسی و همکاران )(، ۰1۰۰اطلاعاتی از پرسشنامه وو و هو )

شناسی منابع انسانی از پرسشنامه هیلز و همکاران و کارهای نوپا استفاده شده است. به علاوه برای سنجش متغیر فرصت
از روش روایی صوری با برای سنجش روایی ابزار گردآوری اطلاعات  ( بهره گرفته شد.۰1۰4( و لی و همکاران )۰991)

استفاده از نظر اساتید آشنا با موضوع و ارزیابی از طریق روایی سازه پرسشنامه با دو معیار روایی همگرا و روایی واگرا 
برای پایایی پرسشنامه از آلفای کرونباخ که همبستگی درونی استفاده شد که براساس آنها روایی پرسشنامه تایید گردید. 

شود؛ برای سنجش ها( گفته میدهد و همچنین معیار دیگری که پایایی ترکیبی )برای تعیین پایایی سازهیگویه را نشان م
مناسب ذکر شده است. همچنین جهت  1/1بهتر پایایی استفاده گردید. برای پایایی هر دوی این معیارها میزان بالای 

شاخص روایی همگرا استفاده شد. لازم به ذکر است ( به عنوان AVEبررسی اعتبار درونی متغیرهای تحقیق از شاخص )
جامعه در ارتباط با جامعه آماری باید گفت که  کند.باشد، میزان مطلوب بودن آن را گزارش می AVE ≥ 0/5که اگر 

گیری در دسترس اعضای آماری پژوهش حاضر کسب و کارهای نوپا در شهر تهران هستند که با استفاده از روش نمونه
حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران  اند. در خصوص برآورد حجم نمونه نیز لازم به ذکر است کهن انتخاب شدهنمونه آ
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سازی معادلات ساختاری و نرم ها با استفاده از روش مدل. در نهایت دادهنفر تعیین شد ۰۳1برابر  %94در سطح اطمینان 
 تحلیل گردید. SPSSو  Amos افزارهای 

سازی معادلات ساختاری برای آزمون مدل پژوهش و همچنین برای آزمون در این تحقیق از روش مدل :هایافته

سرمایه اطلاعاتی تأثیر مثبت و معنی  94/1. یافته ها نشان داد که در سطح اطمینان های تحقیق استفاده شده استفرضیه
وه تحلیل مسیر غیر مستقیم گویای نقش میانجی شناسی منابع انسانی دارد. به علاداری بر عملکرد سازمانی و فرصت

 های انسانی در تاثیر سرمایه اطلاعاتی بر عملکرد سازمانی می باشد.شناسی سرمایهفرصت
 

وری و تولید ارزش برای افزایش بهره ،تواند یک سازمان را به سمت نوآوریی: سرمایه اطلاعاتی مبحث و نتیجه گیری

یهی است بد ی،اطلاعات سرمایهبدیل ا توجه به اهمیت بی. بن یک مزیت رقابتی مطرح گرددمشتریان هدایت کند و به عنوا

تصمیمات مهم و اثربخشی  اخذهای ارزشمندی را برای که بتوان داده نویدبخش این استثر آن ؤبکارگیری م که

کارهای نوپا دارد. این بدان معناست  . سرمایه اطلاعاتی تأثیر مثبتی بر بهبود عملکرد کسب ودوارایه نمهای سازمان فعالیت

افزایش کیفیت به  هبه اطلاعات مربوط و کارکنان دسترسی هرچه بیشتر و بهتر مدیرانسرمایه اطلاعاتی و سازی پیاده که

ی و رضایت مندی مشتریان منجر خواهد شد. سرمایه اطلاعاتی تأثیر مثبتی بر عملکرد سازمانکالا و خدمات، ارتقاء 

کند و این به منابع انسانی دارد. اطلاعات نقش و ارزش متفاوتی نسبت به سایر منابع در سازمان ایفا می شناسیفرصت

خاطر ویژگی منحصر به فرد آن است. بدون شک در اختیار قرار دادن اطلاعات به منابع انسانی و توزیع مناسب آن در 

شناسی منابع انسانی رک بهتر مسائل کمک کند. فرصتها و دشود به منابع انسانی در شناخت فرصتسازمان باعث می

تواند تغییر و تحولات محیطی را به تأثیر مثبتی بر بهبود عملکرد کسب و کارهای نوپا دارد. اساساً ذهن خلاقانه افراد می

شند. پر های درست عملکرد سازمان در این محیط متلاطم را بهبود بخحلها و ارائه راهخوبی رصد و با شناخت فرصت

 خورد.ها رقم میها و فرصتواضح است که پیشتازی در صنعت و محیط رقابتی به مدد درک و کشف بهنگام موقعیت

 کارهای نوپاوکسب ؛انسانی منابعشناسی فرصت ؛عملکردبهبود  سرمایه اطلاعاتی؛: هاهواژکلید
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 مقدمه .1

در این است های اقتصادی طور کلی بنگاهها و بهامروزه موفقیت در بازی قدرت و رقابت برای همه سازمان
هنگام و ساختار اطلاعاتی قدرتمند نیاز به اطلاعات به که بدانند چگونه و چه موقع از اطلاعات استفاده نمایند.

این منبع مندی از بدون بهرهچرا که . شودها محسوب مینسازمابقا و تداوم فعالیتواقعیتی انکارناپذیر برای 
نیز  ای روشنو ترسیم آیندهشود، بلکه امکان رقابت های نوین فراهم نمینه تنها امکان استفاده از روش ارزشمند

کارگیری صحیح اطلاعات ضمن بهبود زندگی و بهکسب اظهار داشت، شاید بتوان [. ۸۰] از میان خواهد رفت
های ناشی از کمبود اطلاعات تواند علاوه بر اصلاح خرابیهای مناسب میو کمک به اتخاذ استراتژی انیسازم

به ارمغان برای سازمان اهداف را  انطباقپذیری با محیط متغیر و دستیابی بهراهبردی  هایگیریجهتبا گذشته؛ 
ص خود را دارد که برای پویش موفق در خا الزاماتدیگری بدیهی است عصر کنونی نیز مانند هر عصر [.4]آورد

کارهایی را برگزینیم که با شرایط و اقتضائات آن از جمله پویایی و سرعت تغییر و عصر حاضر باید الگوها و راه
ها و تغییرات ای مناسب برای پاسخ به چنین چالشاز رویکرده ۰رو، سرمایه اطلاعاتیاینساز باشد. ازتحولات هم

  [.۵9]استرو پیش
استراتژی از های کاربردی اشاره دارد که های فناوری اطلاعات و برنامهسرمایه اطلاعاتی به زیرساخت

، این قابلیت را در آن آمیزی با توانمندسازی فرآیندهای داخلی سازمانطور موفقیتو بهکند سازمان پشتیبانی 
مندی ارتقای کیفیت، افزایش رضایت که با حساسیت و توان کافی در جهت تحقق اهداف، ایجاد خواهد کرد

روند موفقیت سازمان را آنچه که بیش از هر چیزی از طرفی [. ۰۰] گام بردارد ۰مشتریان و نهایتاً بهبود عملکرد
خود  ۸فرصت شناسیهای انسانی با سرمایه یا منابع مادی دیگر.کند، منابع انسانی آن است نه سرمایه تعیین می

به یک مفهوم تجاری، ارزش و بازده ها ها و همچنین تبدیل آنند با خلق و تشخیص ایدهتوانیک گام کلیدی می
تر و صورت کاراسازمان بهکنند تا های جدید تلاش میحلکارها و راهبا ارائه راه ،اقتصادی ایجاد کنند. در واقع

 [.9]تر فعالیت نماید پربازده
ترونیک تمامی ابعاد زندگی بشر را تحت تأثیر قرار داده است. انقلاب الک موج تمدنی جدید و تحولات ناشی از

از اطلاعات تأثیر  به شدتبیش از هر زمان دیگری جدید  و در هزارهها نیز از این قاعده مستثنی نیستند سازمان
ع در واق رسد.نظر میمروزی بدون فناوری و اطلاعات غیرممکن بهای که تصور سازمان اگونهاند؛ بهپذیرفته
جهت نیل  و این بدان معناست که به سرمایه اطلاعاتی روی بیاورند ها به ناچار برای ادامه حیات خود بایدسازمان
های مناسب فناوری پذیری، کسب مزیت رقابتی و عملکردی بهتر از رقبا نیازمند زیرساختوری، انعطافبه بهره

ترین یاساساز اطلاعات اید بتوان اذعان داشت که شامروزی،  وکارکسبدر محیط  [.۸4] اطلاعات خواهند بود
های گیری در محیطزیرا تصمیمشود یمکلیدی برای کاهش فشارهای ناشی از سرعت تغییرات تلقی  هایمتغیر

در حقیقت جمع . خواهد آوردگمی زیادی را به بار درمتلاطم بدون دستیابی مستمر به اطلاعات مرتبط عملاً سر
رو، اشتیاق برای ازاین، دانندسرمایه اطلاعاتی را نوشداروی بسیاری از مسائل سازمان می کثیری از دانشمندان

 سازی این رویکرد امری بدیهی است. داشتن و پیاده
گونه . زیرا اینکنندبدیلی در رشد و توسعه جوامع در دنیای کنونی ایفا مینقش بیکه کارهای نوپا وکسب
های نوآورانه و وکارهای متنوع جدید، فناورینی، رشد صنعت گردشگری، کسبارآفریخلق اندیشه، ک صنایع با

پنجره توانند میرود که شمار میبه ایی هر جامعهظهور اقتصاد جدید مبتنی بر آن، نقطه عطفی در عرصه اقتصاد
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ر حوزه اقتصاد ری از توسعه دمندی بیشتجدیدی برای کشورهای توسعه یافته و در حال توسعه باز کرده تا بهره
 . آورنددست هبنیان بدانش

اقتصادی،  هایابرقدرتاز طرفی از دلایل تبدیل شدن کشورهای توسعه یافته از جمله آمریکا و چین به 
برای موفقیت در راستا، ایندر .استکارهای نوپاوکسب،توجه کافی و لازم به رشد و تعالی نظامی و سیاسی در دنیا

کارهای وکسبمدیران حمایت دولت و همچنین شناخت و آگاهی کافی ضروری است که لی الملعرصه ملی و بین
توانمندسازی فرآیندهای درونی و  توانند بامیشناسی منابع انسانی در کنار فرصتاز پدیده سرمایه اطلاعاتی نوپا 

نیل به بصیرت و رسالت  برایبینند، شناسایی و هایی را که دیگران نمیفرصت؛های فناوری و اطلاعاتزیرساخت
سازمان خویش تلاش نماید. بنابراین، با توجه به اینکه بر خلاف سایر کشورها، متأسفانه در ایران اهمیت سرمایه 

روشن و طور که باید طور شایسته و آنبهکارهای نوپا وکسبخصوص در های مختلف بهدر حوزه اطلاعاتی
سرمایه  آیا وهش درصدد هستیم به این سوأل اصلی پاسخ دهیم کهدر این پژرو، این محرض نگردیده است. از

مثابه متغیر بهانسانی  منابعشناسی فرصتآیا  گذار است؟ وتأثیرکارهای نوپا وکسبعملکرد بهبود اطلاعاتی بر 
 تواند این رابطه را تحت تأثیر قرار دهد؟میانجی می

 
 و پیشینه پژوهش مبانی نظری .2

 مبانی نظری 

توان ارزش ذاتی دارند و می ،کند اطلاعاتمفهومی است که ادعا می ،سرمایه اطلاعاتی .طلاعاتیسرمایه ا
دهد ها به اشتراک گذاشته و مورد استفاده قرار داد. این اصطلاح نشان میآن را در داخل و یا حتی بین سازمان

سازی نی از پرسنل و بهینهای برای به اشتراک گذاشتن قدرت، پشتیباگذاری دانش وسیلهکه به اشتراک
های اطلاعاتی است ای از دادهسرمایه اطلاعاتی مجموعه [۸9] ۰رابرت و همکاران. [۵۵]یندهای کاری است فرآ

سازی همچون پایگاه های مختلف ذخیرهتواند از طریق سیستمکه برای سازمان ارزشمند است و سازمان می
. به عبارتی از سرمایه اطلاعاتی گذاری اطلاعات به آن دست یابدهای به اشتراکها، شبکهها، کتابخانهداده

های کاربردی های اطلاعاتی، برنامهکنند که با در دسترس قرار دادن سیستماطلاعات استراتژیک یاد می منزلهبه
 [۰۸] ۰قوش و اسکات[. ۸9]دهد های سازمان را مورد حمایت قرار میهای مورد نیاز استراتژیو زیرساخت

مثال؛ در  طورکار گرفته شود بهتواند بهها، بلکه توسط افراد نیز میمعتقدند که سرمایه اطلاعاتی نه تنها سازمان
که چطور و و تعیین اینهای کالا و خدمات تحلیل هزینهوفرد قادر به تجزیه صورت استفاده از سرمایه اطلاعاتی

بنابراین، در  [.۰۸] خواهد بودهای دیگر افراد مقایسه کند؛ های خود را محصولات دیگر یا هزینهچگونه هزینه
 برخی از تعاریف مربوط به سرمایه ارتباطی ارائه شده است. ۰جدول 

 
 . تعاریف سرمایه اطلاعاتی۰جدول 

 منبع تعاریف ردیف

 [۵۳] های سازمانریزی سایر فعالیتپایه ۰

 [۰۰] ارتقاء دهنده کارایی و اثربخشی سازمانی ۰

 [۵] مبادله سرمایه دانش  کردن پذیر امکان برای جزء اطلاعاتی  ۸

 [۰1] دارایی حیاتی و ضروری برای بقا و کسب مزیت رقابتی ۵

 [۵4] بینی نیازهای بازار و تقویت حس رقابتتوانایی سازمان در پیش 4
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بردی اشاره دارد که از های کارهای فناوری اطلاعات و برنامهبنابراین، سرمایه اطلاعاتی به زیرساخت
آمیزی با توانمندسازی فرآیندهای داخلی سازمان، این قابلیت را طور موفقیتکند و بهاستراتژی سازمان پشتیبانی 

در آن ایجاد خواهد کرد که با حساسیت و توان کافی در جهت تحقق اهداف، ارتقای کیفیت، افزایش 
کند ها کمک میگام بردارد. در حقیقت سرمایه اطلاعاتی به سازمانمندی مشتریان و نهایتاً بهبود عملکرد رضایت

ها و جهان پیرامون خود و همچنین نوآوریتحلیل وبهتر درک و شکل دهند و با تجزیه تا آینده خود را
به ترتیب با توجه به مطالعات [. ۰۰]تری به مشتریان عرضه نمایند رسانی ارزندههای رقبا خدمتاستراتژی
طور مختصر ههای سرمایه اطلاعاتی در ادامه بها و مؤلفهشاخص [۵9] ۰و وو و هو[ ۵۳]  ۰و استنسون ویلسون

 شود. تشریح می
هم پیوسته و متشکل است و با نیروی ای بهمجموعه ،زیرساخت .3های فناوری اطلاعاتساختزیر

 [۵9به نقل از ] ۵لاگشمیگذارد. ی میای بر جاکند که بر سازمان و جامعه انسانی تأثیر ویژههمساز عمل می
ها و های ارتباطی ثابت و سیار، مهارتافزارها، شبکهافزارها، نرمساخت اطلاعات را شامل سختعناصر زیر

 .[۵9]داند می ه خدمات و عملیاتئها در اراهای مدیریت آنتخصص
امور اجرایی کارکنان سازمان  عملیات روزمره واین بدان معناست که  .5های اطلاعاتی عملیاتیسیستم

ها اطلاعات مربوط به در واقع به کمک این سیستم. گیردصورت می های اطلاعاتی عملیاتیسیستم با استفاده از
 [.۵۳]شود آوری میها و وظایف روزانه کارکنان تدوین و جمعفعالیت

ای، های رایانهنی و قابلیتسیستمی که با استفاده از منابع انسا .6گیریهای پشتیبان تصمیمسیستم
ها گونه سیستماینبخشد. رساند و کیفیت تصمیم را بهبود میحل مسائل پیچیده سازمان یاری می مدیریت را در

گیرندگان در خصوص موضوعات مربوط ر کشیدن اطلاعات مربوطه به تصمیمسازی، ادغام و به تصویبا خلاصه
 [.۰1]کنند می کمک

 عملکرد کسب و کارهای نوپا [۰1به نقل از ] 1زهیر و همکاران .کارهای نوپا کسب و عملکردبهبود 
ریچارد و . [۰1] گیردبا اهداف و مقاصدش مورد سنجش قرار میکه  استهای واقعی سازمان نتایج یا خروجی

طور به هکند سازمان چگونه و چعملکرد عاملی است که تعیین میمعتقدند که بهبود [ ۸1به نقل از ] ۳همکاران
این شاخص جایگاه سازمان در عرصه رقابت را مشخص و مسیر حرکت به یابد. اهداف و رسالت خود دست می

یند را فرآکارها وکسبدر تعریفی عملکرد  [۸۵به نقل از ] 9نیلی و همکاران. [۸1]دهد جهت میسمت آینده را 
کننده چگونگی ها کارایی توصیفطبق دیدگاه آنکنند. می اظهارتبیین کیفیت اثربخشی و کارایی اقدامات گذشته 

. [۸۵]کننده درجه نیل به اهداف سازمانی است استفاده از منابع در تولید کالا و خدمات است و اثربخشی توصیف
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سازمان از رویکردیبرای افزایش کارایی افراد و  کارهاوکسبعملکرد  [۰۰به نقل از ] ۰در تعریفی دیگر بالزاک
 ریزی است. برنامهیند طریق فرآ

مندی سازمان از لحاظ عملکرد ا نتیجه رضایتعملکرد سازمانی ر [۰۰به نقل از ] ۰رنااهمچنین خاندرکار و ش
 ود،ش حفظ جهت شده تعیین اهداف به دستیابی برای سازمان یک واناییت عملکرد سازمان به [.۰۰] دانندمالی می

 سازمانی هایازاستراتژی براستفاده مبتنی مدت، طولانی بقای حفظ و بازار سهم افزایش رقابتی، مزیت داشتن
عملکرد سازمانی را مقایسه نتایج مورد انتظار با [ 9به نقل از ] ۸همچنین ندا و ابراهیم[. ۸۵] اشاره دارد اجرا قابل

از عملکرد  [9به نقل از ] ۵بینی شده؛ تسو و همکاراننتایج واقعی و یا بررسی انحرافات سازمان با چارچوب پیش
 اساسبا توجه به مطالب گفته شده و بر [.9] کنندتحقق اهداف یاد میمیزان کننده منزله منعکسسازمانی به

-در کسبعملکرد بهبود های شاخص [۵۰] 1و سرفرازی و همکاران [۰۳] 4های هرسی و همکارانپژوهش

 شود.طور مختصر تشریح میبهکارهای نوپا و
ازمانی که افراد برای تکمیل و اثربخش بودن در کار و فعالیت خود به آن نیاز کمک س .7حمایت )کمک(

دهد و در ازای این کمک و ها را مورد حمایت قرار میکنند که سازمان آندارند. میزانی که کارکنان حس می
وری، بهره. در واقع این حمایت و کمک سازمان شرایط افزایش کنندیاری به اهداف و تحقق سازمان توجه می

 [. ۵۰] آوردعملکرد، پیشرفت و تعهد را فراهم می
 هایآمیز وظایف و مسئولیتمنظور انجام موفقیتهای کارکنان بهاشاره به دانش، توانایی و مهارت .8توانایی

ا هایی که فرد رتوانایی یعنی میزان دانش، تخصص و قابلیت [۸به نقل از ] 9گلدمن و همکاران[.۰۳]دارد  هاآن
 [.۸]سازد برای انجام کار یا وظایف در زمانی مشخص قادر می

دهی، وجود منابع مالی کافی، شاسیستم پاد ،عوامل محیطی همچون وجود امکانات و تسهیلات .10محیط
شرایط فیزیکی محیط کار که حتی با وجود داشتن تمامی توانایی، حمایت )کمک(، انگیزه لازم و کافی برای 

 .  [1]گذار باشند توانند بر عملکرد سازمان تأثیرم میانجام شغل باز ه
 ۰۰کپس و دلاری. [۸۳]شود گاه اطلاق میبههای گاهبه بازخورد روزانه عملکرد کارکنان و بررسی :11ارزیابی
یندی است که با هدف تعیین درجه کفایت و لیاقت آیا سنجش عملکرد، فرمعتقدند ارزیابی  [۸۰به نقل از ]

 [.۸۰] گیرد، انجام میسازمانها در از لحاظ انجام وظایف محوله و قبول مسئولیتکارکنان

در واقع  گردد.میها بدون هر گونه اکراه بربه انگیزه و تمایل کارکنان به انجام وظایف و مسئولیت .13مشوق

-که فرد به آن امید بسته است و انگیزه گیردرا در برمیهایى . و گاه به پاداشاشاره دارد چیزى در خارج از فرد به

 [.۵1] شودها هدایت میهایش به سوى آن
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به معنای عام یعنی زمان مناسب و مقتضی؛ زمان یا مکان مساعد و فرصت. انسانی منابعشناسی صتفر

ترین مفهوم در کارآفرینی ترین و بنیادیکلیدیکه شناسیاصطلاح فرصتمطلوب برای اجرای یک هدف. اما 
-یند درک امکانفرآ سیشنافرصت[ ۰4به نقل از ]. به زعم گاگیلو دارای تعاریف متفاوتی است شودمحسوب می

که منجر به سودآوری  است و یا شانسی برای ترکیب منابعی کاری سودآوروپذیری یک محصول، خدمت یا کسب
 [. ۰4]شود 

های جدیدی دانند که به کمک آن افراد ایدهرا رویکردی می شناسیفرصت [۰1به نقل از ] گاندری و کیکول
به  ۰همچنین اسچیندر و اسپیت. [۰1]کنند شود را یافته و پالایش مییکار موهای کسبرا که منجر به فرصت

وکار جدید انجام داده افراد برای تشخیص و شناسایی کسب دانند کههایی میرا تلاش شناسیفرصت [۰۵نقل از ]
ارزش  [۰۵به نقل از ] ۰لی و ونکاترمن. های برتری به همراه داشته باشدها سودمندیطوری که برای آنبه

 . [۰۵] کنندگیرد را فرصت شناسی قلمداد میشکل می جدیدی را که اغلب با معرفی کالا و خدمات جدید
رسند. دیدگاه به دو اصل و چارچوب متفاوت میشناسی وجود دارد که دو دیدگاه رایج در خصوص فرصت

به نقل از  ۸به عقیده ساراواتیپردازد؛ اشاره دارد. ها مینخست: نظریه خلق فرصت که به ماهیت ذهنی فرصت
کنند ریزی میبرنامه آن در این نظریه افراد ابتدا یک مشکل خاص را شناسایی و سپس برای چگونگی حل [41]

اقدامات تکامل  ها وها از طریق واکنش)یعنی فرصت شوندمفاهیم ذهنی در نظر گرفته می هاکه در اینجا فرصت
گردند؛ وجود ندارند. این بدان که توسط افراد خلق میتا زمانیها ترتیب، فرصتاین. بهشوند(یافته شناسایی می

ها تمرکز دارد. ها که بر عینیت فرصتها وابسته به افراد است. نظریه دوم: کشف فرصتمعناست که وجود فرصت
. منشاء فرصت دهندمیها را تشخیص های خارجی در بازار یا صنعت فرصتدر این رویکرد افراد به لطف شوک

  [.41]کند ها را تداعی میمحیط بیرونی و خارج از فرد است و در واقع نظریه کشف مستقل بودن فرصت
انسانی در تشخیص ایدۀ خوب و تبدیل آن به یک مفهوم تجاری است  منابعتوانایی  ،شناسیبنابراین، فرصت

با توجه به مطالعات  [.۰1] داردبرای فرد در بربازده اقتصادی را و  ، ایجاد ثروت )پولی و غیر پولی(که ارزش
شناسی مطرح شده است که در پژوهش حاضر بر های مختلف و متفاوتی برای فرصتصورت گرفته شاخص

، شبکه ارتباطات 4های خلاقیتشاخص [۰1] ۵و هانوهو و بالداکچینو [۰۳]و همکاران  لی پژوهشمبنای 
در نظر گرفته شده که در ادامه به طور مختصر  9و سرمایه فکری ۳آمدی، خودکار1های اطلاعاتی، جریان1اجتماعی

 تشریح خواهند شد.
یعنی توان سریع خلاقیت [. ۰9] های نو و نظرات جدید اشاره داردبه قدرت ایجاد اندیشهاین مفهوم  .خلاقیت

. هر چه افراد هاح آنحل بدون تغییر شکل دادن منابع یا اصلاهمچنین ارائه راهدر شناخت مسائل و مشکلات و 
 [.۰1] کنندتر از دیگران عمل میها بهتر و موفقاز درجه خلاقیت بالاتری برخوردار باشند در شناسایی فرصت

که  استها ها و سازمانای از الگوهای ارتباطی میان افراد، گروهمجموعه .شبکه ارتباطات اجتماعی
ها دسترسی به اطلاعات در این شبکه [.۵1]سازد حدود میها آسان و یا مدسترسی افراد به منابع و فرصت
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در واقع در جریان ارتباطات رد و بدل شدن منابع و اطلاعات تواند به افراد در شناخت فرصت کمک کند. می
 [.۰]کند ها را تسهیل میشناسایی فرصت .پذیریامکان

طور یکسان اطلاعات کنند که افراد بهیم اظهار[ ۸1به نقل از ] ۰رویز و همکاران .های اطلاعاتیجریان
توزیع متقارن اطلاعات باعث  فقدانهای دولت و موارد دیگر را در اختیار ندارند و مربوط به بازار، صنعت، سیاست

با این حال بعضی افراد هم اطلاعات  [.۸1]ها را بشناسند شود فقط تعدادی از افراد به خاطر اطلاعات فرصتمی
-دهند. چرا که این افراد به نحو مطلوبها را تشخیص میها فرصتارند، اما تنها تعداد اندکی از آنرا در اختیار د

 [.۰۳]کنند تری اطلاعات را تعبیر و تفسیر می
منظور رسیدن قضاوت فرد درباره توانایی خود بهخودکارآمدی از عوامل انگیزشی است که به  .خودکارآمدی

های بیشتر در شبکه افراد دارای خودباوری بالا یا خود اطمینانی بالا [.۰۵]شاره دارد ای معین ابه موفقیت در حوزه
ها را بهتر از دیگران درک اطلاعات بیشتری دست یابند و فرصتشود به یابند و باعث میاجتماعی حضور می

 [. ۰1]نمایند 
به  ۰شود. استواراتایجاد مینگرش و توانایی کارکنان سرمایه فکری از طریق شایستگی،  :سرمایه فکری

موجب ارزش آفرینی کند که الکیت فکری و تجربه تعریف میسرمایه فکری را دانش، اطلاعات، م [۰9نقل از ]
تان و کارکنان انسانی موجود در سازمان اعم از مدیران، رهبران، سرپرس منابعدر واقع  [.۰9]شود برای سازمان می
ی های جدید، وضعیت رقابتحلها و ارائه راهنجام اقداماتی همچون شناخت فرصتاهای خود با با دانش و توانایی

 [.۰4]بخشند سازمان را بهبود می
تواند در بهبود عملکرد سرمایه اطلاعاتی می .کارهای نوپاوایه اطلاعاتی و بهبود عملکرد کسبسرم

دریافتند که سرمایه  با انجام پژوهشی [۰۰] همکارانهو و کارهای نوپا تأثیر مثبت و معناداری داشته باشد. وکسب
شان دادند که سرمایه ها ندهد. همچنین آنمستقیم عملکرد سازمان را تحت تأثیر قرار میطور غیراطلاعاتی به
حاکی از آن  [۵9]شود. پژوهش وو و هو پذیری سازمان را موجب میطور قابل توجهی افزایش رقابتاطلاعاتی به

منظور بود عملکرد آن بهگر بهتواند تسهیلهای سازمان میلاعاتی ضمن پشتیبانی از استراتژیبود که سرمایه اط
در پژوهش خود از سرمایه اطلاعاتی عاملی  [۰1]بخش به سوی آینده باشد. کروگر و جانسون حرکتی اطمینان

مزیت رقابتی در های نوپا، کاروکنند که با ارتقاء عملکرد کسبی برای ادامه حیات سازمان یاد میمهم و ضرور
ند که سرمایه با انجام پژوهشی اذعان داشت [۵]همچنین آرال و ویل آورد. المللی را فراهم میعرصه داخلی و بین

 شود. یندهای داخلی میهای فرآآفرینی برای سازمان از طریق ارتقاء قابلیتاطلاعاتی موجب ارزش
ها در صورت استفاده مناسب از سرمایه اطلاعاتی سازمان [۰۸]نتایج پژوهش هویسمان و ولف بر اساس 

داشتند سرمایه اطلاعاتی زمینه  اظهارها آن و اثربخشی خود را افزایش دهند. توانند تا حد قابل توجهی کاراییمی
 شرایطبنابراین،  دهد.استفاده مطلوب از منابع و همچنین میزان دستیابی به اهداف را برای سازمان افزایش می

-کسب.سرمایه اطلاعاتی،دهدنشان میکاری ور کسببرای همتغیر محیطی نیاز به اطلاعات را بیش از پیش 

سازی یکپارچه، درک مناسب از دنیای پیرامون خود، های کالا و خدماتتحلیل هزینهوبه تجزیه کارهای نوپا راو
شود با اخذ تصمیمات همین امر باعث میو  تخواهد ساخ قادرهای رقبا آگاهی از اقدامات و استراتژی ها،فعالیت

داشته باشد.  مشتریان صحیح و اقدامات هوشمندانه عملکردی بهتر در مقایسه با رقبا برای ارائهخدمات ارزنده به
 شود.رو، فرضیه اول پژوهش به شرح زیر تدوین میاز این

 کارهای نوپا دارد.وکسبداری در بهبود عملکرد رمایه اطلاعاتی تأثیر مثبت و معناس:۰فرضیه 
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انش، تجربه، میزان آگاهی و در محیط رقابتی امروز، دشناسی منابع انسانی.رمایه اطلاعاتی و فرصتس
های کارکنان از عناصر راهبردی در کسب مزیت رقابتی است. از طرفی اطلاعات نقش مهمی در مهارت
دسترسی بیشتری به اطلاعات دارند و یا سازمان کند. بدون شک افرادی که شناسی منابع انسانی ایفا میفرصت

دهد، و یا ها قرار میطور مدام کسب و در اختیار آنه( را بروز قدر )دانش و اطلاعاتاین سرمایه عظیم و گران
های کاری هستند؛ بهتر از دیگران ها و تجربهاینکه کارکنان خود منبع دانش و اطلاعات مهم در قالب اندوخته

  کنند.رو را رصد و شناسایی میپیشهای فرصت
شود که کارگیری سرمایه اطلاعاتی در سازمان باعث میاظهار کرد که بهدر پژوهش خود  [۵4] ۰تانریوردی

ها و ها افزایش یابد که منجر به تشخیص و درک بهتر افراد از فرصتها و اطلاعات آنافراد دانش، توانایی
بینی نیازهای بازار و تقویت حس مین امر به نوبه خود توان سازمان را در پیشو ه رو خواهد شدهای پیشموقعیت

تحلیل مدام اطلاعات وآوری و تجزیهکه جمعداشت بیان نیز در پژوهش خود  [۸۸] ۰پوهاکا .بردرقابت بالا می
شناسی تآفرینانه رقم خواهد زد. در واقع این فرصهای ارزشمحیطی پیشگامی سازمان را در تشخیص فرصت

چه بر طبق آن دهد.طلبد سازمان سطح عملکرد خود را افزایش هنگام و تلاش برای استفاده مناسب از آن میهب
 گفته شد فرضیه دوم به شرح زیر ارائه می گردد. 

 شناسی منابع انسانی دارد.داری بر فرصترمایه اطلاعاتی تأثیر مثبت و معناس: ۰فرضیه 
های شناسی و انتخاب فرصتفرصت.کارهای نوپاورد کسبی و بهبود عملکشناسی منابع انسانفرصت
توانند کارهایی میوگردد. به این ترتیب، کسبکارهای نوپا تلقی میوکار برای موفقیت کسبترین راهدرست مهم

لید کالا و ها توها و پالایش آنها را کشف کنند که منابع انسانی برتری داشته باشند که با ارائه ایدهفرصت
ساز سودآوری برای سازمان پذیر و زمینهها وجود ندارد، را امکانخدماتی را که در حال حاضر بازاری برای آن

معتقدند که تشخیص و  [۰] ۸همکاراناهلن و  طلبد.خواهند شد و به تبع کسب سود عملکرد بهتری را  می
ر ارائه کالا و خدمات مطابق با خواست و سلیقه تواند عملکرد سازمان را دها میشناسایی به هنگام فرصت

 مشتری یاری رساند. 
دهند که ذهن خلاقانه افراد همگی نشان می [۵۰] 1شان [ و1] 4؛ بارون و انسلی[۰۰] ۵مطالعات فورسگرن

های درست عملکرد حلها و ارائه راهتغییر و تحولات محیطی را به خوبی رصد و با شناخت فرصت تواندمی
داشتند که توجه و  اظهار پژوهشینیز در  [۵1] 1ن در محیط متلاطم بهبود بخشند. اکباساران و همکارانسازما

ها منافع های بیشتری را شناسایی کنند و از این فرصتها فرصتشود تا آنتشویق افراد به خلاقیت باعث می
ین فرصت نیازمند اجرای درست وظایف و ها اظهار داشتند که منتفع شدن از ادست آورند. البته آنهزیادی را ب
نیز حاکی از آن بود که فرصت شناسی تأثیر مثبت و  [ ۵۸] ۳. نتایج پژوهش شرت و همکاراناستها مسئولیت

 گردد.با توجه به مطالب فوق فرضیه سوم به شرح زیر پیشنهاد میمعناداری بر عملکرد سازمانی دارد. 
 کارهای نوپا دارد.وداری در بهبود عملکرد کسبأثیر مثبت و معنامنابع انسانی ت شناسیفرصت: ۸فرضیه 
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ها تابعی از شناسی سرمایه انسانی برای کشف ایدهفرصتشناسی منابع انسانی.نقش میانجی فرصت
سرمایه اطلاعاتی و در دسترس بودن اطلاعات مورد نیاز منابع انسانی است که این امر منجر به ارائه ایده ها و 

رویکردی قلمداد می شود که به  شناسیگردد.  همچنین فرصتدید برای بهبود عملکرد سازمان مینظرات ج
و هو وکنند. هانهای کسب و کار بدل میهای جدید برخواسته از اطلاعات را به فرصتکمک آن افراد ایده

شناسی منابع انسانی صتنیز در پژوهش خود نشان دادند که فر [ ۵1]واکباساران و همکاران [ ۰1]بالداکچینو 
بنابراین، فرضیه چهارم  .نقش میانجی در تأثیر سرمایه اطلاعاتی در بهبود عملکرد کسب و کارهای نوپا دارد

 گردد.اظهار میپژوهش حاضر به صورت زیر 
 عملکرد کسبشناسی منابع انسانی نقش میانجی در تأثیر سرمایه اطلاعاتی در بهبود فرصت: ۵فرضیه 

 .وپا داردکارهای نو

 
مدل مفهومی پژوهش حاضر، تلفیقی است که در تدوین آن از چند مدل استفاده  .مدل مفهومی پژوهش

، [۵9]و وو و هو  [۵۳]سرمایه اطلاعاتی ویلسون و استنسون شده است. بدین ترتیب که در مدل حاضر از مدل 
-شناسی سرمایهو مدل فرصت [۵۰]ن و سرفرازی و همکارا [۰۳]عملکرد سازمانی هرسی و همکاران بهبود مدل 

استفاده شده است. بدین ترتیب، مدل مفهومی  [۰1]و هانوهو و بالداکچینو [ ۰۳]های انسانی لی و همکاران 
 ارائه شده است. ۰پژوهش در شکل 
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 . مدل مفهومی پژوهش۰شکل 

 
 شناسی پژوهشروش .3

 -توصیفی هایپژوهشای و از لحاظ روش و ماهیت جزء دی از شاخه توسعهاین مطالعه از نظر هدف، کاربر
، از پرسشنامه [۵9]پرسشنامه وو و هو سرمایه اطلاعاتی از  برای سنجش متغیر در این پژوهشپیمایشی است. 

 استفاده شده است. به علاوه برایکارهای نوپا وکسبعملکرد بهبود برای سنجش متغیر  [۰۳]هرسی و همکاران 
بهره گرفته  [۰۳]و لی و همکاران  [۰9] ۰انسانی از پرسشنامه هیلز و همکاران منابعشناسی سنجش متغیر فرصت

و آشنا با موضوع  برای سنجش روایی ابزار گردآوری اطلاعات از روش روایی صوری با استفاده از نظر اساتیدشد. 

                                                                                                                                                 
۰Hills et al 
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ها آن براساساستفاده شد که مگرا و روایی واگرا ارزیابی از طریق روایی سازه پرسشنامه با دو معیار روایی ه
کارهای وکسبیید گردید. در ارتباط با جامعه آماری باید گفت که جامعه آماری پژوهش حاضر روایی پرسشنامه تأ

اند. در گیری در دسترس اعضای نمونه آن انتخاب شدههستند که با استفاده از روش نمونه تهران شهرنوپا در 
حجم نمونه در سطح اطمینان با استفاده از فرمول کوکران  حجم نمونه نیز لازم به ذکر است که خصوص برآورد

که همبستگی درونی گویه را نشان  برای پایایی پرسشنامه از آلفای کرونباخ .نفر تعیین شد ۰۳1برابر  درصد 94
برای سنجش بهتر  شود؛گفته می ا(ه)برای تعیین پایایی سازه و همچنین معیار دیگری که پایایی ترکیبیدهد می

همچنین جهت . مناسب ذکر شده است 1/1برای پایایی هر دوی این معیارها میزان بالای  .استفاده گردیدپایایی 
( به عنوان شاخص روایی همگرا استفاده شد. لازم به AVEبررسی اعتبار درونی متغیرهای تحقیق از شاخص )

شماره در جدول به این ترتیب،  کند.یزان مطلوب بودن آن را گزارش می، مباشد  ≤ 4/1AVEذکر است که اگر
 .ارائه شده است اروایی همگرو ضریب پایایی ترکیبی  ،دو نتایج آلفای کرونباخ

 
 ترکیبی و روایی همگرا پایایی گزارش معیارهای آلفای کرانباخ،  .۰جدول 

میانگین 

واریانس 

استخراجی 

(AVE 5/0≥ ) 

 ضریب

 پایایی

 یبیترک

(CR) 

آلفای 

 کرونباخ

مولفه مورد 

 سنجش
ف

ردی
 

میانگین 

واریانس 

استخراجی 

(AVE 5/0≥ ) 

 آلفای

 کرونباخ

پایایی  ضریب

 ترکیبی

(CR) 

مولفه مورد 

 سنجش

ف
ردی

 

 ۳۵/1 1۳/1 1۰/1 ۸ فرصت شناسی 11/1 ۳۰/1 19/1
سرمایه 
 اطلاعاتی

۰ 

 ۰ ود عملکردببه ۳1/1 1۸/1 14/1 

 
 هاهها و یافتتحلیل داده .4

 1۰نفر معادل  ۰۰۸شود که تعداد های جنسیت مشخص میبا بررسی داده .شناختیهای جمعیتیافته
سال و معادل  ۸1نفر کمتر از  1۰زن هستند. همچنین در بین نمونه انتخابی  درصد ۸9نفرمعادل  1۸مرد و  درصد

درصد حجم  ۵1ال سن دارند که س ۵1تا  ۸۰نفر بین  ۳4حجم نمونه انتخابی هستند. از طرف دیگر  درصد ۸۸
درصدحجم نمونه را به خود  ۰۰نفر هستند که  ۵1سال نیز  ۵۰دهند. اعضای نمونه بالاتر از نمونه را تشکیل می

نفر دارای  4۰نفر دارای مدرک کارشناسی،  ۰19نفر دارای مدرک فوق دیپلم،  ۰1اند. در این میان اختصاص داده
کارهایی که  و لیست کسب ۸لازم به ذکر است که در جدول  هستند.و بالاترمدرک کارشناسی ارشد 

 ها انتخاب نموده، ارائه شده است.اعضای نمونه را از بین آن انگرپژوهش
 

 کارهای نوپاولیست کسب. ۸جدول 

 تعداد اعضای نمونه کارونام کسب ردیف تعداد اعضای نمونه کارونام کسب ردیف

 ۰۰ پاک چرخ ایرانیان ۰1 ۰۵ شرکت آوای همراه هوشمند ۰

 9 الوپیک توی ۰۰ 9 آپارات ۰

 ۰۰ اسنپ فود ۰۰ ۰1 زوپ ۸

 ۰۰ تخفیفیان ۰۸ ۳ پتیا ۵

 ۰1 نت برگ پیشرو ۰۵ ۰۰ دیجی کالا 4

 ۳ کافه بازار ۰4 9 اسنپ 1

 ۰۸ جیرینگ ۰1 ۳ دنگی پال 1

 9 بامیلو ۰1 ۰1 زرین پال ۳

 ۰1 ریحون ۰۳ ۰۸ تپسی 9

https://cafebazaar.ir/about/?l=fa
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بعد از حصول اطمینان از وجود روایی که با استفاده از روش اعتبار محتوا و پایایی  .مدل تحقیق های یافته

 ۰آوری شده که در جدول های گردهای آلفای کرونباخ و ضریب پایایی ترکیبی شاخصکه با استفاده از آزمون
از  پژوهششود. در این پرداخته می پژوهشهای و فرضیه پژوهشل تشریح شده است، به آزمون مدل طور کامبه

 پژوهشهای سازی معادلات ساختاری برای آزمون مدل پژوهش و همچنین برای آزمون فرضیهروش مدل
ود دارد. متغیر سازی معادلات ساختاری بین دو گروه متغیر پنهان وآشکار تمایز وجاستفاده شده است. در مدل

 ۰۸دارای  پژوهشتوجه به مدل مفهومی، این . باآیدپنهان، متغیری است که از چند متغیر آشکار به وجود می
 منابعشناسی فرصتو  عملکردبهبود ، سرمایه اطلاعاتیکه سه مفهوم )متغیر پنهان( که شامل  استمتغیر آشکار 

سازی معادلات ساختاری وجود های برازشی که در مدلاز معیار کنند. برای برازش مدلگیری میرا اندازه انسانی
گیری ها، مدل اندازهدهنده این است که آیا مدل بازنمایی دادهاستفاده شده است. معیارهای برازش نشاندارد 

ها که دراین پژوهش های برازش و برازش قابل قبول آنشاخص ۵کند یا خیر. در جدول یید میپژوهش را تأ
 ارائه شده است. ،انداستفاده قرار گرفته مورد

 
 [.9]برازش قابل قبول  های برازش  وص. شاخ۵جدول 

 برازش قابل قبول اختصار نام شاخص

 GFI GFI>%90 شاخص نیکویی برازش

 AGFI AGFI>%90 شاخص نیکویی برازش اصلاح شده

 NFI NFI>%90 شاخص برازش هنجار شده

 <RMSEA RMSEA۰1% آوردریشه میانگین مربعات خطای بر

 ۸تا ۰بین  CMIN/ df کای اسکور بهنجار شده به در جه آزادی

 
جهت  هادادهآوری پس از جمع .ییدی(های عاملی تأگیری )الگوهای اندازهبرآورد و آزمون الگو

پنهان  ای برای سنجش متغیرهایگیری )متغیرهای مشاهده( تا چه اندازههای اندازهمشخص کردن اینکه شاخص
طور مجزا مورد ه، باستهای پنهان قابل قبول هستند، لازم است ابتدا کلیه متغیرهای مشاهده که مربوط به متغیر

تأییدی( با استفاده از -گیری )تحلیل عاملیی کلی برازش برای الگوهای اندازههاگیرند. شاخصآزمون قرار می
ییدی برای کلیه تأ-های تحلیل عاملیهای برازش برای مدلمورد ارزیابی قرار گرفت که شاخص Amosافزار نرم

گیری های اندازهشاخص هستند کهدر سطح مطلوبی قرار داشتند و حاکی از این  پژوهشهای پنهان متغیر
ییدی أت-گیری کنند. همچنین نتایج تحلیل عاملیاندازه توانند متغیرهای پنهان را)متغیرهای آشکار( به خوبی می

ل بررسی شد و اسؤ برای آزمون قابل قبول بودن بار عاملی مربوط به هر Pبه همراه شاخص جزئی ( 4)جدول 
توان نتیجه گرفت بودند در نتیجه می 14/1جزئی کمتر از  Pو مقدار 14/1الات بالاتر از بارهای عاملی همه سؤ

 سنجند.های مشاهده را میالات به خوبی متغیرکه سؤ

 
 الؤبرای هر س Pییدی به همراه شاخص جزئی أت ملینتایج تحلیل عا .4جدول 

 الؤس لفـــــهمؤ
 -بار عاملی

 ییدیتأ
P الؤس لفـــــهمؤ 

 -بار عاملی

 ییدیتأ
P 

 

های فناوری ساختزیر
 اطلاعات

1Q 4۸/1 111/1  

 

 مشوق
 

30Q 1۰/1 11۰/1 

2Q 1۰/1 111/1 31Q 1۸/1 111/1 

3Q 41/1 11۰/1 32Q 41/1 11۳/1 

 4Q 1۸/1 114/1 33Q 19/1 11۰/1ای اطلاعاتی هسیستم
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 الؤس لفـــــهمؤ
 -بار عاملی

 ییدیتأ
P الؤس لفـــــهمؤ 

 -بار عاملی

 ییدیتأ
P 

 5Q 4۸/1 111/1 عملیاتی

 
 خلاقیت

۸۵Q  1۰/1 111/1 

6Q 19/1 11۰/1 ۸4Q  1۵/1 11۸/1 

های پشتیبان سیستم
 تصمیم گیری

 

7Q 1۰/1 111/1 36Q 41/1 114/1 

8Q 1۸/1 11۰/1 37Q 41/1 11۰/1 

9Q 1۰/1 111/1 
 هایشبکه

 ارتباطات
 یاجتماع

38Q 1۸/1 114/1 

10Q ۳۵/1 111/1 39Q 4۳/1 111/1 

 
 حمایت
 

11Q 1۳/1 11۸/1 40Q 1۳/1 111/1 

12Q 11/1 11۳/1 41Q 19/1 119/1 

13Q 41/1 111/1 

 های اطلاعاتیجریان

42Q ۳۰/1 111/1 

 توانایی
14Q 1۰/1 111/1 43Q 4۸/1 11۰/1 

15Q 1۰/1 111/1 
44Q 1۵/1 111/1 

16Q 1۸/1 111/1 

 
 محیط
 

17Q 1۸/1 114/1 

 خودکارآمدی

45Q 19/1 111/1 

18Q 19/1 111/1 46Q 1۰/1 11۵/1 

19Q 1۵/1 11۰/1 47Q 11/1 11۰/1 

20Q 14/1 111/1 48Q ۳1/1 114/1 

 
 ارزیابی

21Q ۳۸/1 11۵/1 49Q 11/1 111/1 

22Q ۳۰/1 111/1 

 سرمایه فکری

50Q 1۰/1 11۰/1 

23Q 11/1 11۰/1 51Q 11/1 111/1 

24Q 1۸/1 11۰/1 52Q 4۳/1 119/1 

25Q 49/1 11۸/1 53Q 1۰/1 1۰۰/1 

 
روایی  با مقادیر ضرایب همبستگی. هامقایسه ریشه دوم میانگین واریانس )روایی واگرا( سازه

های متغیر پنهان آن پذیرگیری انعکاسی را در میزان افتراق مشاهدهتشخیصی یا واگرا توانایی یک مدل اندازه
بررسی روایی  برای در پژوهش حاضردهد. پذیرهای موجود در مدل را مورد سنجش قرار میمدل با سایر مشاهده
لاکر استفاده شده است. طبق این معیار یک متغیر پنهان در مقایسه با سایر متغیرهای -واگرا از روش فورنل

پذیرهای خودش داشته باشد، تا بتوان گفت متغیر پنهان مد نظر،  پنهان باید پراکندگی بیشتری را در بین مشاهده
 . (1)جدول  روایی تشخیصی بالایی دارد

 
 . شاخص فورنل ـ لاکر جهت بررسی روایی افتراقی یا روایی واگرا1جدول 

 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 سازه ها

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 /.1۸۰ های فناوری اطلاعاتساختزیر

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11/1 4۰/1 های اطلاعاتی عملیاتیسیستم

 های پشتیبان سیستم
 تصمیم گیری

۵۸/1 ۵9/1 ۳۰/1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 19/1 ۵۵/1 41/1 ۸1/1 حمایت

 1 1 1 1 1 1 1 1 ۳۵/1 ۵4/1 ۸1/1 ۸۸/1 ۵۰/1 توانایی

 1 1 1 1 1 1 1 1۸/1 ۵1/1 ۸9/1 4۸/1 ۵1/1 ۸۵/1 محیط

 1 1 1 1 1 1 ۳1/1 ۸1/1 ۵1/1 ۵۰/1 ۸۳/1 4۰/1 ۵9/1 ارزیابی

 1 1 1 1 1 14/1 ۵۳/1 ۵۸/1 ۸۰/1 ۸4/1 ۰9/1 44/1 ۸۰/1 مشوق
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 1 1 1 1 ۳1/1 ۵1/1 41/1 ۸1/1 ۵۰/1 ۵۵/1 ۰۰/1 ۸1/1 ۰1/1 خلاقیت

 1 1 1 11/1 ۵1/1 ۰4/1 ۸۰/1 ۵۰/1 ۸4/1 ۰۰/1 ۵9/1 ۰1/1 ۸9/1 ارتباطاتاجتماعی هایشبکه

 1 1 19/1 ۵۵/1 ۸۳/1 ۰۰/1 ۰9/1 ۸۵/1 ۵۸/1 ۰۳/1 ۵1/1 ۸1/1 ۰۵/1 جریان های اطلاعاتی

 1 ۳4/1 4۰/1 ۵1/1 ۰9/1 ۸9/1 ۸1/1 ۵۵/1 ۸۳/1 ۰۳/1 ۰۸/1 ۵۸/1 ۸1/1 خودکارآمدی

 1۰/1 ۵۸/1 ۸۰/1 ۵۰/1 ۸1/1 ۸۸/1 41/1 ۵۸/1 ۰1/1 ۸9/1 ۸۰/1 ۵1/1 41/1 سرمایه فکری

 
مقادیر جذر میانگین واریانس استخراج شده در سطر و ستونی که  ،دشومشاهده می 1نه که در جدول گوهمان

 .دهند که بیانگر وجود روایی واگرا در بین متغیرهای پژوهش استقرار دارند بیشترین مقدار را نشان می
ها از دو شاخص هداری فرضییید الگو برای آزمون معناپس از بررسی و تأ .های پژوهشآزمون فرضیه

 91/۰مقدار بحرانی باید بیشتر از  14/1استفاده شده است. بر اساس سطح معناداری  P و CRبحرانی جزئی مقدار 
 Pبرای مقدار  14/1چنین مقادیر کوچکتر از شود، همپارامتر کمتر از این در الگو مهم شمرده نمی باشد، مقدار

برای  دارد. 94/1های رگرسیونی با مقدار صفر در سطح برای وزنحاکی از تفاوت معنادار مقدار محاسبه شده 
افزار به استفاده شده است که خروجی نرمAmos افزار نرمهای پژوهش معادلات ساختاری و آزمون فرضیه
برای متغیر سرمایه اطلاعاتی به ترتیب افزار لازم به ذکر است که در خصوص خروجی نرم است. ۰صورت شکل 

گیری دارای بیشترین های پشتیبان تصمیمسیستم های فناوری واطلاعاتی عملیاتی، زیرساختهای سیستم
بیشترین بارهای عاملی را  کارهای نوپا حمایت و تواناییوند. از طرفی در متغیر عملکرد کسببارهای عاملی هست

سرمایه فکری ی اطلاعاتی و هاجریانشناسی منابع انسانی، اند. همچنین در متغیر فرصتبه خود اختصاص داده
 دارای بیشترین بارهای عاملی هستند.

 

 
 افزارخروجی نرم. ۰شکل 

 
 1های کلی آن به شکل جدول استفاده شده است که شاخصAMOS افزار از نرم ۰شکلبرای برازش مدل 

 است. 
 برازش مدل مفهومی .1جدول 

 

DF CIMN CIMN/ DF P GFI NFI RMSE 
۰۰ ۰۵/۰4۸ 1۵/۰ 11۰/1 9۰/1 9۵/1 111/1 
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 ارائه شده است. ۳ها در جدول فرضیهآزمون  . مدل از برازش بسیار خوبی برخوردار است 1با توجه جدول 

 
 هابه فرضیه های جزئی مربوطضریب رگرسیونی و مقادیر شاخص .۳جدول

 هافرضیه
ضریب 

 رگرسیونی

مقدار 

 بحرانی
P نتیجه 

1: H کارهای وکسبعملکرد دربهبود ری داعنامسرمایه اطلاعاتی تأثیر مثبت و
 .داردنوپا

 تایید 111/1 4۰/۰ 44/1

2H : تایید 111/1 1۳/۰ 11/1 .انسانی دارد منابعشناسی ری بر فرصتدامعناسرمایه اطلاعاتی تأثیر مثبت و 

3: Hکسبعملکرد ری در بهبود دامعناانسانی تأثیر مثبت و  منابعشناسی فرصت-

 .داردکارهای نوپاو
 تایید 11۸/1 1۸/۰ ۰۰/1

 
ها اصلی پژوهش در سطح شود که فرضیهها اصلی پژوهش، مشاهده میو آزمون فرضیه ۳با توجه به جدول 

( CR)مقدار بحرانی ها اصلی باید گفت که با توجه به گردند. در توضیح آزمون فرضیهیید میدرصد تأ 94اطمینان 
است، در سطح  14/1( که کمتر از سطح خطای Pاست و مقدار) 91/۰ که برای هر دو فرضیه دارای مقدار بیش از

توان گفت که در سطح می 1گردند. لذا با توجه به جدول یید میهای اصلی پژوهش تأفرضیه درصد 94اطمینان 
شناسی و فرصتکارهای نوپا وکسبعملکرد  در بهبودری دامعناتأثیر مثبت و  سرمایه اطلاعاتیدرصد 94اطمینان 

انسانی تأثیر  منابعشناسی فرصت درصد 94انسانی دارد. به علاوه نتایج مبین آن است که در سطح اطمینان  نابعم
شد، نوبت به  که تحلیل مسیر مستقیم انجامپس از آن .داردکارهای نوپا وکسبعملکرد دربهبود ری دامعنامثبت و 

 قرار گیرد.  رد آزمونمستقیم و متغیر میانجی پژوهش نیز موآن است که مسیر غیر
استفاده  ۰در پژوهش حاضر برای آزمون فرضیه میانجی از روش بوت استراپ .نتایج آزمون بوت استراپ

نشان داده شده  9در جدول Bootstrappingشود. نتایج تحلیل فرضیه چهارم پژوهش با استفاده از روش می
 است.
 

 پژوهش پیشنهادی ویالگ ایواسطه مسیر برای استراپ بوت نتایج .9جدول 
 حد بالا حد پایین خطای استاندارد سوگیری بوت مسیر فرضیه

4H فرصت شناسی :
انسانی نقش  منابع

میانجی در تأثیر سرمایه 
دربهبود اطلاعاتی 

کارهای وکسبعملکرد 
 دارد. نوپا

 
/ سرمایه اطلاعاتی 
فرصت شناسی 

های انسانی سرمایه
و بهبود عملکرد کسب/

 کارهای نوپا

 
۰1/1 

 

 
11۰۰/1 

 
1۰41/1 

 
۰۰۵9/1- 

 
14۵۰/- 

 
-بهبود عملکرد کسب/  منابع انسانیشناسی مسیر سرمایه اطلاعاتی / فرصت برای 9 جدول مندرجات

است. با توجه به  -/14۵۰آن دارای مقدار  بالای وحد -۰۰۵9/1حدپایین با مقدار  دهدکهمی نشانکارهای نوپا و
 و مسیرغیرمستقیم این داریمعنا از حاکی نتیجه فاصله، این در صفر نگرفتننتایج آزمون بوت استراپ و قرار

توان گفت که در سطح رو با توجه به نتایج جدول فوق میاست. از این آن به فرضیه مربوط تأیید درنتیجه
-بهبود عملکرد کسبدرهای نقش میانجی در تأثیر سرمایه اطلاعاتی شناسی سرمایهفرصت درصد 94اطمینان 

 دارد. کارهای نوپا و

                                                                                                                                                 
۰Bootstrap 
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 و پیشنهاد گیرینتیجه .5

تواند یک سازمان را به یمکه چرا کنند اطلاعات استراتژیک یاد می منزلهاز سرمایه اطلاعاتی به از آنجا که
ا . بوری و تولید ارزش برای مشتریان هدایت کند و یک مزیت رقابتی مطرح گرددافزایش بهره ،سمت نوآوری

که بتوان  نویدبخش این است ثر آنؤکارگیری مهب یهی است کهبد ی،اطلاعات سرمایهبدیل توجه به اهمیت بی
ترتیب، سرمایه اینبه .دوه نمئاراهای سازمان فعالیتتصمیمات مهم و اثربخشی  اخذهای ارزشمندی را برای داده

ق و متعاقب آن تغییر بدون تا به سرعت خود را با نیازهای جدید تطبی خواهد کردکمک  هاسازمانبه  یاطلاعات
 . درنگ داشته باشد

با نقش کارهای نوپا وکسبعملکرد  در بهبودرو پژوهش حاضر با هدف بررسی اثرات سرمایه اطلاعاتی ایناز
انسانی انجام پذیرفت. نتایج پژوهش به تفکیک هر فرضیه مبین آن است که در  منابعشناسی میانجی فرصت
رقراری بدارد. کارهای نوپا وکسبعملکرد بهبود ری بر دامعنااطلاعاتی تأثیر مثبت و سرمایه  94/1سطح اطمینان 

-های ملی و بیندر محیط مناسبه کالاها و خدمات ئارا ،کنندگان و توزیع کنندگانو حفظ رابطه مناسب با عرضه

، ایجاد مزیت ءژیک جهت بقابه عاملی استرات پشتیبانیهـای اطلاعـاتی و بـا اسـتفاده از سیسـتم اًصرف المللی
دسترسی هرچه بیشتر سرمایه اطلاعاتی و سازی پیاده ،روایـناز. تبدیل شده است عملکرد سازمانیرقابتی و بهبود 
ی و رضایت عملکرد سازمانارتقاء افزایش کیفیت کالا و خدمات، به  هبه اطلاعات مربوط و کارکنان و بهتر مدیران

های صورت در خصوص وجوه افتراق و اشتراک این فرضیه با دیگر پژوهش د.مندی مشتریان منجر خواهد ش
و کروگر و جانسون  [۵9]وو و هو  ؛[۰۰]های هو و همکاران پژوهشگرفته باید گفت که نتایج این پژوهش با 

د باعث افزایش و بهبود عملکر ها نیز در پژوهش خود دریافتند که سرمایه اطلاعاتیهمخوانی دارد. آن [۰1]
 . شودکارهای نوپا میوکسب
سرمایه اطلاعاتی تأثیر مثبت و  94/1علاوه نتایج پژوهش حاکی از آن است که در سطح اطمینان به

های متفاوتی در شناسی یا تشخیص فرصت علل یا ریشهانسانی دارد. فرصت منابعشناسی ری بر فرصتدامعنا
 ها است.ساز برای شناخت فرصتاز عوامل زمینهاطلاعاتی سازمان دارد که براساس نتایج این پژوهش سرمایه 

و این به خاطر ویژگی منحصر به فرد  کنداطلاعات نقش و ارزش متفاوتی نسبت به سایر منابع در سازمان ایفا می
شود میآن است. بدون شک در اختیار قرار دادن اطلاعات به منابع انسانی و توزیع مناسب آن در سازمان باعث 

؛ [۸۸]های پوهاکا با یافتهنتایج این فرضیه ها و درک بهتر مسائل کمک کند. نابع انسانی در شناخت فرصتبه م
ها نیز تأثیر مثبت دارد. به این ترتیب در پژوهش آن مطابقت و همخوانی [۰۸]و هویسمان و ولف  [۵4]تانریوردی 

از طرف دیگر نتایج پژوهش حاکی از آن ر گرفت. سرمایه اطلاعاتی بر فرصت شناسی منابع انسانی مورد تأیید قرا
-کسبعملکرد بهبود ری بر دامعناانسانی تأثیر مثبت و  منابعشناسی فرصت 94/1است که در سطح اطمینان 

خوبی رصد و با شناخت واند تغییر و تحولات محیطی را بهتاساساً ذهن خلاقانه افراد می دارد.کارهای نوپا و
 های درست عملکرد سازمان در این محیط متلاطم را بهبود بخشند. حلها و ارائه راهفرصت

خورد. ها رقم میفرصتها و نگام موقعیتهدرک و کشف بهبه مدد رقابتی پیشتازی در صنعت و محیط 
-ها نیز در یافتهبا نتایج این فرضیه همخوانی دارد. آن [۵۰]شان  [ و1]؛ بارون و انسلی [۰۰]مطالعات فورسگرن 

کارهای نوپا وری بر بهبود عملکرد کسبدامعناتأثیر مثبت و شناسی منابع انسانی که فرصتای خود به این مهم ه
 منابعشناسی فرصت 94/1داد که در سطح اطمینان  مستقیم نشاننهایت تحلیل مسیر غیردارد؛ اشاره نمودند. در 

توان یک نتیجه کلی میمثابه بهمانی دارد. بنابراین ثیر سرمایه اطلاعاتی بر عملکرد سازأانسانی نقش میانجی در ت
انسانی قرار گیرد؛ افراد با تعبیر و تفسیر اطلاعات که زمانی اطلاعات در زمان مناسب در اختیار منابع  اظهار داشت

 ها به دستاوردها به سازمان خود کمک کنند.و تبدیل آن هاشناخت فرصت،توانند در خلق کالا و خدمات جدیدمی



 88  ...  نوپا وکارهایدربهبود عملکرد کسب یاطلاعات هیاثر سرما لیتحل

 

های شناسایی شده سازمان باید هر روز عملکردی بهتر از برداری از فرصتها و بهرهبه تبع برای عملی کردن ایده
 همخوانی [۵1]واکباساران و همکاران  [۰1]و بالداکچینو، های هانهو نتایج این فرضیه با یافتهدیروز داشته باشد.

-و همچنین فرضیات پیشنهادهای در قالب موارد زیر ارائه می حاضر های پژوهشبنابراین، با توجه به یافته .دارد

 گردد.

   ای داشته کند که به سرمایه اطلاعاتی عنایت ویژهپیشنهاد میکارهای نوپا وکسبپژوهش حاضر به
های پژوهش، سرمایه اطلاعاتی موجب بهبود عملکرد سازمان و همچنین اساس یافتهباشند، چرا که بر

 گردد.ها میتگر شناخت فرصتسهیل

  کارهای نوپا است. وکسب از عوامل بهبود وضعیت اشتغال در شرایط کنونی، استفاده از ظرفیتکه جااز آن
دسترسی به اطلاعات به روز از زوایای  شود کههای پژوهش پیشنهاد میازاین رو، با استناد به یافته

لی ان و کارکنان را در راستای رشد و تعاگیری مدیرتواند کیفیت و اثربخشی فرآیند تصمیم، میمختلف
 کارها رقم زند.  وکسب

  های فناوری کسب اطلاعات مورد نیاز را از کند که توجه به زیرساختپژوهش حاضر پیشنهاد می
باعث بدیهی است کسب آگاهی از محیط پیرامون خود سازد. پذیر میهای داخلی و خارجی امکانمحیط

 نان خاطر بیشتر به سوی موفقیت گام بردارد.کار با اطمیوشود کسبمی

  که بتوانند فاصله خود را نسبت به رقبا حفظ کنند مجبورند در برای آن کارهای نوپاوبدون شک کسب
، خلاق منابع انسانیمقاطع زمانی مختلف خدمات جدیدی را به بازار عرضه کرده که لازمه این امر وجود 

امروزی یک امر کارهای وکسبو خلاقیت در جهت نوآوری در  کشف فرصتو نوآور است. بنابراین 
، بلکه ضرورتی برای حفظ پویایی و توان سازمان در برخورد با تهدیدها و پا افتاده نیستکوچک و پیش

 .مخاطرات محیطی است

  ن ری و همچنیوکلی به بالا بردن بازدهی و بهره های مشتریان، میلبا توجه به تنوع نیازها و خواسته
که با ترویج خلاقیت و  شودپیشنهاد میکارهای نوپا وکسبها به یافته بر مبنایرشد سریع رقبای جدید

بر نوآور بودن و کارآفرین شدن، نسبت خودکارآمدی کارکنان و نیز ایجاد شبکه ارتباطات اجتماعی علاوه
 تر عمل کنند. ها پیشگامبه رقبای خود در شناسایی فرصت

  توجه کافی به برخی متغیرهای پژوهش )سرمایه  فقدانهایی از جمله ارای محدودیتو دپژوهش حاضر
را مورد بررسی  پژوهشطور همزمان متغیرهای ههمچنین نبود پژوهشی که باطلاعاتی( در داخل کشور و 

و مقطع زمانی خاصی است که با تغییر شرایط و زمان، نتایج  های پژوهش مختص به دورهقرار دهد. یافته
-دیگر محدودیتتوان از را میکارها وفقدان همکاری برخی از کسبنیز تغییر خواهد کرد. علاوه بر این 

شود که عوامل اثرگذار در ایجاد ان آتی پیشنهاد میگرپژوهشدر نهایت به های پژوهش ذکر کرد. 
ت به ارائه مدلی در سازی، مبادرمدل هاید و یا این که با استفاده از روشسرمایه اطلاعاتی را بسنجن

ر شود تأثیر متغیرهای دیگر را در کناهمچنین پیشنهاد می جهت چگونگی ایجاد سرمایه اطلاعاتی نمایند.
 کارهای نوپا مورد تحلیل و ارزیابی قرار دهند. وسرمایه اطلاعاتی بر عملکرد کسب
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  چکیده

 اجرای روش. است فرهنگی هایسازمان در راهبرد اجرای کلیدی موانع بندیاولویت و شناسایی پژوهش این هدف
 شهر در دانشگاهی و مقیاس کوچک فرهنگی هایسازمان خبرگان ،پژوهش آماری یجامعه .است آمیخته حاضر پژوهش

 گذارانبنیان و راهبردی مشاوران میانی، مدیران ارشد، مدیران از نفر 1۳ کیفی بخش در نمونه حجم. بودند تهران
 از نفر ۰۴ کمی، بخش در. شدند انتخاب برفی گلوله که با استفاده از روش اندبوده مقیاس کوچک فرهنگی هایسازمان

 تحلیل از کیفی بخش در اطلاعات تحلیل جهت. شدند انتخاب نمونه عنوان به هدفمند گیرینمونه روش با این افراد
 کلیدی مانع 1۰، ی تحقیقهایافته نتایج اساس بر. است شده استفاده مراتبی-سلسله تحلیل از کمی بخش در و مضمون

 در ضعف: از عبارتند بندیاولویت ترتیب به که شدند بندیاولویت و شناسایی فرهنگی هایسازمان در راهبرد اجرای برای
 نیروها، ناکافی تخصص مالی، حامیان و اننفعیذ فشار ها،راهبرد اجرای در مدیران کافی تعهد عدم مدیران، مدیریت

 در ضعف نامناسب، سازمانی ساختار ها،راهبرد بازنگری و تدوین در ضعف انسانی، نیروهای بر حاکم فرهنگ مشکلات
 فرهنگی، هایفعالیت ارزیابی دقیق هایشاخص در ضعف ها،فعالیت بودن علمی ضرورت به باورنداشتن نیروها، آموزش
 .سازمانی هایدستورالعمل و مقررات در ضعف شاغل، و شغل به مربوط عوامل
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 مقدمه .1

جوی پاسخ به این وکسب موفقیت است و همواره در جست هر سازمانی از بدو تأسیس در پی تحقق اهداف و
 با وجود هاامروز سازمان یهاتیفعال دهیچیعرصه پ درتوان به این مهم دست پیدا کرد. سوال که چگونه می

مدیریت و مدت، بلندبقای ها به سازمان یمند، علاقهبالا و تحولات ریی، سرعت تغمتعدد گذارریعوامل تأث
را یکی از  راهبردیتوان مدیریت میامروزه [. ۵] رسدنظر میبه  ریناپذاجتناب یضرورت راهبردی ریزیبرنامه

ها برای رسیدن به اهدافشان پذیرفت. راهی که نیازمند دانش و بینش فراوانی روی سازمانهای مهم پیشراه
دهد، اهداف را مشخص را شکل می راهبردیانداز ، یک فرایند مدیریتی است که چشمراهبردی. مدیریت است
کند چه اقدامات کند و در طول زمان بررسی میسازی و اجرا میسازمان را شکل داده و پیاده هبردراکند، می

 [. ۰۳] باید صورت گیرد راهبردسازی و پیاده راهبردانداز، اهداف، اصلاحی باید روی چشم
با توجه به شرایط  اند وهای متفاوتی را آزمودهنظرشان راههنگی نیز برای رسیدن به اهداف مدهای فرسازمان

اند. اما وقتی از ترین راه مدنظر قرار دادهرا اصلی راهبردیریزی های خود، مدیریت و برنامهامروز و ویژگی
هایی هستند؟ متخصصان برای مفهوم فرهنگ کنیم منظورمان چه سازمانهای فرهنگی صحبت میسازمان

ای است از سه : فرهنگ مجموعهاستلی به این صورت اند که از آن بین تعریف اجلاتعاریف متعددی ذکر کرده
گیری ارزشی با هاست: نظام افکار یا باورها، نظام نهادهای بیانگر و نظام جهتنظام که تعیین کننده رفتار انسان

هدفمند با  یاجتماع یادهیها، پدسازمان ریتوان مانند سارا می یفرهنگ هایپس سازمان[. ۳]جنبه وحدت بخشی 
 نی. اکنندیرا دنبال م یمشخص دانست که تحقق اهداف فرهنگ یهاتیو فعال یاساس یها و کارکردهانقش

ها دارند. تفاوت یاها تفاوت عمدهسازمان ریبا سا یتیریمد یکلضمن مشترک بودن در اصول و قواعد هاسازمان
 [.1۹] ستها دانآن فیو وظا تیاجتماعی مأمور تیدر اهم توانیرا م

و  ندارندهای فرهنگی در کشور از کارآیی لازم که سازمان جامعه شاهد این امر هستال اکنون اما با این ح
. در ردیف می شودشود خروجی متناسبی دریافت نها میهای هنگفتی که صرف این سازمانحتی با وجود هزینه

ها را توان به خوبی میزان بالای این هزینهمی ۹9های اعلامی دولت جمهوری اسلامی ایران برای سال بودجه
ی کشور که نهادهای فرهنگی همچنان در حال بلعیدن بودجه مسئولان اعتقاد دارندمشاهده کرد. همچنین 

های کند که دستگاهمچنین ایشان تأکید می. هشودمیها آوری خرج این سازمانهای سرسامهستند و هزینه
طور که در شأن فرهنگی کشور در طول چند دهه گذشته موفق به انجام کارهای بنیادین در عرصه فرهنگ آن

هتر از وضعیت کنونی توانند بسیار بسازی منابع موجود میاند و با بهینهنظام جمهوری اسلامی ایران است، نشده
کنند؟ آیا ها به موفقیت دست پیدا نمیون سؤال اصلی این است که چرا این سازماناکن [.1] خروجی بگیرند

اند نیز استفاده کرده راهبردیی مؤسساتی که از برنامهاست؟ یا  راهبردیگیری از مدیریت ها عدم بهرهمشکل آن
 دنیدر رس یت شاهد ناکامو به کرا شهیهمواره و هم مینگرمی خیبه تار یوقتاند؟ به موفقیت مطلوب دست نیافته

 چیکه ه ییهاراهبرد اری. چه بسمیهست تینیبه ع تیذهن لیو شکست در تبد هانشدن وعده  یبه آرزوها و عمل
از  شیب راهبردی تیریمد یهای اساساند. اصولا چالشنکرده دایبا موانع تحقق پ ییارویدر رو اینشده و  ادهیپ گاه

 [. 11] ها نهفته است راهبرد یدر اجرا ،راهبرد نیمرحله تدو
بودن نمود  یو انتزاع یریگقابل اندازه ریناملموس، غ ،یفیک لیبه دل یدر مسائل فرهنگ ژهیامر به و نیا

اند این نتوانسته راهبردیریزی های فرهنگی زیادی هستند که با وجود تدوین برنامه. سازمانداشته است یشتریب
توان گفت ی اجرا درآورند و به اثربخشی و کارایی مد نظر خود دست یابند. در حقیقت میبرنامه را به مرحله

ارنست اند »معتبر  مؤسسه نیز بسیار مهم است. راهبردتدوین استراژی به تنهایی کافی نیست و در کنار آن اجرای 
داران و از منظر سهام تیریسنجش مد یخود را در مورد معیارها یو بررس پژوهشگذشته  یهادر سال «انگی

  ند؟نکمی و انتخاب یابیشرکت را ارز کیگذاران چگونه هیبود که سرما نیا داد. سؤال گذاران انجامهیسرما
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های سنجش ملاک نیبالاتر ، هانجام شد ییو اروپا ییکایکه در صدها شرکت مختلف آمر پژوهش نیا مشابه
گروپ، در  توریمون[. 1۶] را معرفی می کند «راهبرد یاجرا»و بنگاه  رانیو عملکرد مد تیموقع یابیارز یبرا

 کیبا  راهبرد یارشد پرداخت. اجرا رانیمد یهای اصلتیاولو یبه بررس یسطح جهان یهاپژوهشمطالعه 
 با عمل مرحله در هاشرکت یهاراهبرد از بسیاری اما[. 1۰]را به خود اختصاص داد  کیاختلاف قابل توجه رتبه 

. شوندمی هاراهبرد اجرای موفقیت عدم سبب که دارند وجود متعددی عوامل واقع در. ندده اش مواجه شکست
های فرهنگی در سازمان راهبردبندی موانع کلیدی اجرای بنابراین در پژوهش حاضر به شناسایی و اولویت

 کند:هدف اساسی را دنبال می، سه پژوهشدر مجموع این پرداخته شده است. 
 های فرهنگیدر سازمان راهبردشناسایی موانع کلیدی اجرای  .1
 های فرهنگیدر سازمان راهبردبندی موانع کلیدی اجرای اولویت .۰
 کار و پیشنهاد برای رفع این موانعارائه راه .۳

 

 پژوهش پیشینهمبانی و  .2

هاست الگوی به جریان انداختن تصمیمات و فعالیتگونه یاد شده است که این راهبردمفهوم ، از در تعاریف 
های راهبرد [.9] که خصیصه اصلی آن، ارتباط با محیط است و عاملی تعیین کننده در دستیابی به اهداف است

های موثر در این رابطه یک سیستم یا سازمان، با توجه به موقعیت محیط درونی و محیط بیرونی سازمان و روند
گیری جهت کهاست تعیین اقدامات عملیاتی دستیابی به اهداف  برایرویکرد سیستم  راهبردپذیرد. صورت می

که است چارچوب فکری  راهبرد [.۶]کند سیستم را در حرکت از وضع موجود به سمت وضعیت آینده مشخص می
نجیره ها و زآرایی مشخص اهداف، سیاستانداز معین، در چارچوب یک طرح و الگو و با صفدر یک چشم

کند. رسیدن به یک موقعیت ویژه ترکیب و راهبری میهم پیوسته و در جهت هعملیاتی را در قالب یک کل ب
عبارتست  راهبردکند. گونه تعریف میرا این راهبرد، راهبردپردازی در حوزه مفاهیم چندلر یکی از پیشگامان نظریه

از تعیین اهداف و مقاصد بنیادین شرکت و انجام سلسله اقداماتی به منظور تخصیص منابع ضروری برای اجرای 
 [.19]این اهداف 

 توجه مطالعات در گردد،می بر راهبردی مدیریت در راهبرد اجرای فرآیند به هاراهبرد شکست دلیل چه اگر
 در راهبرد درست انتقال عدم به توانمی ،هاراهبرد اجرای شکست دلایل از [.1۵] است شده آن به کمتری
 اولویت از بعضاً که اقداماتی وها پروژه انجام در منابع ناکارایی و زمان و بودجه محدودیت نیز و سازمان سرتاسر

 خود به را بهبود منابع اعظم قسمت اما نیستند برخوردار اهداف به دستیابی جهت در بالایی اهمیت و راهبردی
 شکست دلایل بندیدسته برای تلاش در( ۰۴۴۹) همکارانش و نیا رحیم  [.1] نمود اشاره دهند،می اختصاص

 فردی و مدیریتی سازمانی، مسائل ریزی، برنامه پیامدهای شامل که یافتند دست عوامل چهاردسته بهها راهبرد
پژوهش . شد اضافه ،هاراهبرد شکست دلایل ازها آن بندیدسته به محیطی عواملایشان دیگر مطالعه در. هستند
 ساختار: شامل را آن و دانستهها راهبرد اجرای موفقیت عدم در مهم عوامل از یکی را سازمانی موانع یادشده

 فرهنگ فقدان غیراثربخش، مساعی تشریک ناکافی، و ناقص ارتباطات منابع، نامناسب تخصیص نامناسب،
 فقدان نامناسب، تحصیلی مدارک مناسب، پاداش سیستم نبود مناسب، کنترل سیستم فقدان مناسب، سازمانی
 . داندمی مطلوب اجرایی رویکرد فقدان و مناسب انگیزشی سیستم

فرهنگ  (۳ و رهبری (۰ ،ساختار (1د: کننهای موسسه را تامین میراهبردنهادینه کردن  ،سه مولفه سازمانی
 و فرهنگ در ی اساسیتغییرات موجب است ممکن راهبردی تصمیماتعقیده دارند که  1شولز و جانسون  [.۰1]

                                                                                                                                                 
1 Johnson & Scholes 
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 که وظایفی تمامی میان از (۰۴۴۳) 1استریکلند و تامسون مانند نظرانیصاحب نگاه از .[۰] شوند سازمان ساختار
 و پیروزی بر سازمان، بلندمدت گیریجهت اصولی و درست تدوین اندازه به چیز هیچ دارند، برعهده مدیران
 از بایستیمی مدیریت تیم زیرا نیست کافی خوب راهبرد تدوین و طراحی تنها البته. ندارد اثر سازمان شکست
 طوربه راهبرد طراحی گرو در خوب مدیریتی استاندارد بنابراین،. باشد برخوردار نیز راهبرد سازیپیاده توانایی
 در اساسی موانع [.۰۳] است قطعیت نبود شرایط جمله از شرایطی نوع هر در آن کامل سازیو پیاده صحیح

عدم تخصیص منابع، عدم تعهد مدیریت، عدم همسویی  (1۳9۳) ۰کاپلان و نورتون باور به راهبرد سازیپیاده
 سازمانی وتحلیلتجزیه یک هم عقیده دارد که (۰۴1۶) ۳گرومونزی [.1۰] .است راهبردکارکنان و عدم انتقال 

 (1۳۹۰) لشکربلوکی [.1۴] کند کمک خاص هایراهبرد اجرای امکان قابلیت و هاهزینه برآورد به تواندمی
سازمان به سمت تحول با سرعت و قدرت  شوند تا هموار دیکه چهار مانع در سازمان وجود دارند که با دیگومی

 مناسب حرکت کند:
 نیطلبد که ممکن است کارکنان نداشته باشند و هممی یدیهای جدمهارت دیجد یای، دنیمهارت موانع -

 شود.  راهبردیشکست پروژه تحول  تیممکن است عامل بروز مقاوت پنهان و درنها
است که ما  یو پنهان یضمن شهیاند نیسازمان، ا راهبردیاز موانع معروف تحول  گرید یکی ،یذهن موانع -

 های تحول است. و مخوف تلاش یفال مخف شهیاند نی. امیموفق شو میتوانینم

 یابیهای ارزستمیهای گذشته، سنامهنییپود سازمان نهفته اند. آ و هستند که در تار یموانع ،یستمیموانع س -
 عمل کنند.  راهبردموجود ممکن است که خلاف جهت  یسازمان راثیو م نیشیپ

 ازیخواهند که در گذشته بدان نرا می یلاجرم اطلاعات د،یجد یایورود به دن یکارکنان برا ،یاطلاعات موانع -
موانع برطرف  نیااگر . ستندین ایهستند  یا موانع برطرف شدنیاست که  ینکته ضرور نینداشتند. توجه به ا

 دیو اگر قابل برطرف شدن نباشند با یهموارساز ندیگوکار می نیها را حل کرد که به اآن دیهستند با یشدن
احساس کنند که  دیافراد با یموانع، مقاومت کنند. در توانمندساز نیتوانمند ساخت تا بتوانند در مقابل اکارکنان را 

)رفع موانع( و  یشوند. هموارسازانداز وارد عمل میتحقق چشم یبا وجود موانع قادر به اقدام هستند و برا
 ها یانرژ یشود: آزادسازمنجر می جهینت کیدو کار متفاوت است اما به  (قدرت کارکنان شی)افزا یسازتوانمند

 جوانان و ورزش وزارت راهبردی برنامه اجرای موانع الگوی تدوین و شناسایی در ( 1۳۹4) قربانی و همکاران [.1]
 موانع ریزی؛برنامه موانع: اندآورده شرح این به را سازمان این در راهبردی ریزیبرنامه سازیپیاده موانع ایران،

 . [۹] محیطی موانع فردی؛ موانع مدیریتی؛
 در هاآن بندیاولویت و راهبردی هایبرنامه اجرای موانع شناخت   در( 1۳۹۳) محضری و شورینی خلیلی

 هایمحدودیت مدیریتی، و سیستمی هایمحدودیت حوزه چهار در نهایت در و اندپرداخته پژوهش به سایپا گروه
 اندکرده بندیدسته ریزیبرنامه هایمحدودیت و( مالی و انسانی) منابع هایمحدودیت فرهنگی، و ساختاری

 انجام گلستان استان مالیاتی امور سازمان راهبرد اجرای موانع بررسی در ( 1۳۹1) همکاران و رحمانی. [1۳]
 دیدگاه از لذا. اندشده شناسایی بود، مورد 4۵ از مورد ۳۵ شامل که موانع تریناصلی ، پژوهش این در. اندداده

 اجرای بر مدیران تعهد میزان در بهبود موجب انگیزه و تجربه اعتقاد، مشارکت، مانند مدیریتی هایمولفه اساتید
 پذیری، رقابت در ضعف اطلاعات، نامناسب توزیع اعتماد، ( نبود۰۴1۳) 4نینگ .[۰۰]می شود سازمانی هایراهبرد
 تداوم عدم خدمات، بخش در غیررسمی روابط و هاعادت وجود سازمانی، هایمحدودیت عملکرد، ارزش در ضعف

                                                                                                                                                 
1 Thompson & Strickland 

۰ Norton & Kaplan 

۳ Goromonzi 

4 Ning 
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 ( عدم۰۴۴۶) 1عقیده هربیناکه . ب[۰۴]معرفی نموده است راهبردترین موانع اجراء ها را مهمقابلیت فقدان و
 برای مدلی یا و راهنمایی و هدایت اصول و خطوط نداشتن مبهم؛ یا و ضعیف راهبرد تغییر؛ مدیریت در توانایی
 نامشخص؛ و مبهم مسئولیت ؛ناکافی یا و ضعیف اطلاعاتی تقسیم و مشارکت اجرایی؛ اقدامات و هاتلاش هدایت

 . [11] هستند راهبردترین موانع اجراء سازمانی مهم قدرت ساختار خلاف بر کردن کار
 در را عوامل این توانمی آیدبرمی موضوع مبانی نظری از چهآن و شده انجام پژوهش ها نتایج به توجه با
 عوامل و شغلی عوامل فردی، عوامل مدیریتی، عوامل سازمانی، عوامل: دانست دخیل هاراهبرد صحیح نشدن اجرا

ها تاکنون به شناسایی و این پژوهشهای انجام شده حاکی از این مطلب است که پژوهشبررسی  .قانونی
اند. بنابراین با وجود نتایج ارزشمندی که در این نپرداختهی فرهنگی هاسازماندر  راهبرد اجرای موانعبندی اولویت

های مورد مطالعه های فرهنگی را به عنوان سازمانگاه سازماناما آنان هیچ است ها به دست آمدهپژوهش
آیا رسد. باید دید ها ضروری به نظر میاند و به همین علت انجام پژوهشی پیرامون این سازمانانتخاب نکرده

گیرند یا خیر. بنابراین ها نیز مورد تأیید قرار میهای غیر فرهنگی در این سازماننتایج به دست آمده در سازمان
 هایپژوهش ازهای فرهنگی در سازمان راهبرد اجرای موانعبندی شناسایی و اولویت جهت از حاضر پژوهش
 .است متمایز پیشین
 

 پژوهششناسی روش .3

 و شناسایی به زیرا  رودمی شمار به کاربردی هایپژوهش زمره در پژوهش نوع لحاظ از حاضر پژوهش
 مقطعی زمانی لحاظ از پژوهش این. پردازدمی فرهنگی هایسازمان در راهبرد اجرای کلیدی موانع بندیاولویت

 رویکرد لحاظ به پژوهش این. است ۹9 شهریور آن پایان و ۹9 فروردین پژوهش این فرآیند آغاز لذا . است
در واقع برای بخش شناسایی موانع با توجه به ضمنی بودن دانش و لزوم استخراج موانع با . . است آمیخته

 . شدبندی موانع از بخش کمی استفاده گو کردن با متخصصان روش کیفی و در بخش دوم به جهت اولویتوگفت
 و راهبردی مشاوران میانی، مدیران ارشد، مدیران به ای،کتابخانه مطالعه از بعد پژوهش این اول بخش در
 و درگیر راهبردی مدیریت موضوع با نحوی به که تهران شهر مقیاس کوچک فرهنگی هایسازمان گذارانبنیان
 اییافته ساختار نیمه هایمصاحبه موضوع، پیشینه  کلیدی عوامل کمک به و شد مراجعه   هستند سابقه دارای

 کیفی پژوهش اول بخش لذا .کرد تهیه را راهبرد اجرای کلیدی موانع از نهایی فهرستی بتوان تا شد دیده تدارک
پوشش داده های مورد بررسی ها در راهنمای مصاحبه، با تمرکز بر روی مسائل و حوزهسؤال بخشدر این  .است
 پژوهش پیشینهپژوهش با رجوع به  نیا در . سؤالاتی جهت هدایت گفت و گو از پیش طراحی شده بودند . ندشد
  .ندشد یآورها به صورت گام به گام جمعداده ی،اکتشاف یهامصاحبه اتیاساس محتو و بر

با افراد و رو در رو  یها به صورت حضور. مصاحبهبودپاسخ  به صورت باز الاتؤبه س دهیپاسخ وهیش
،  پژوهش  هایها و معرفدر مقوله یبه اشباع نظر دنها و رسیاز اتمام مصاحبه بعدگرفت. صورت  نظرصاحب

برای تعیین وزن  است، کمّی پژوهش دوم بخش. گرفتندقرار  لیو تحل یمورد بررس وشده  یسازادهها پیمصاحبه
 . شد استفاده   مراتبی گروهی متغیرهای مدل از فرآیند تحلیل سلسه

 حجم .دارد آمیخته رویکردی پژوهش مجموع در و است کمّی پژوهش دوم بخش رویکرد، لحاظ به بنابراین
 و راهبردی مشاوران میانی، مدیران ارشد، مدیران از نفر 1۳ بر اساس اشباع نظری، کیفی بخش در نمونه
 ارشد، مدیران از نفر ۰۴ ،(کمی) پژوهش دوم بخش در. هستند مقیاس کوچک فرهنگی هایسازمان گذارانبنیان

 به دانشگاهی خبرگان و مقیاس کوچک فرهنگی هایسازمان گذارانبنیان و راهبردی مشاوران میانی، مدیران

                                                                                                                                                 
1 Hrebiniak 
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 و است برفی گلوله مدل پژوهش،( کیفی) اول بخش در گیرینمونه روش بنابراین،. اندشده انتخاب نمونه عنوان
نیمه مصاحبه متخصصان از تن 1۳ با نهایت در. است شده تعیین نظری اشباع براساس بخش این در نمونه حجم

 و راهبردی مشاوران میانی، مدیران ارشد، مدیران پژوهش،( کمی) دوم بخش در. پذیرفت صورت ساختاریافته
 نفر ۰۴ مجموعاَ که مرتبط هایرشته در دانشگاهی خبرگان و مقیاس کوچک فرهنگی هایسازمان گذارانبنیان

  .اندپرداخته کلیدی عوامل بندیاولویت به پرسشنامه طریق از هستند،
گذار و مدیرعامل : مدیر عامل و معاون اجرایی مؤسسه فرهنگی رشد پویای نجات، بنیاننمونه آماری شامل 

فرهنگی موازی، معاون بهبود  مؤسسه فرهنگی بصائر، مدیر عامل مؤسسه فرهنگی زیتون، مدیر عامل مؤسسه
در  مؤسسه تعالی نسل. راهبردیی ریزی سازمانی مؤسسه فرهنگی طاها، مدیر عامل و مسئول اجرایی برنامه

 یابزار برا نیاز ا استفاده شد. افتهیساختار مهیو ن یاز ابزار مصاحبه اکتشاف یفیبخش ک در حاضر پژوهش
کوچک  های فرهنگیسازمان گذارانو بنیان راهبردیارشد، مدیران میانی، مشاوران  رانیمد هایدیدگاه شناسایی
 یتا مشکل و نقص ی شدندچند بار مطالعه و بازخوان یساز ادهها بعد از پی. مصاحبهبهره برده شده استمقیاس 

از قلم  ایو نکته اتیتا جزئ شدمیدقت  دیو باشت دا تیاهم اریدر مصاحبه بس یساز ادهیپ ندینداشته باشند. فرآ
 : هستند به شرح زیر ندبرای مصاحبه تدوین شد مبانی نظریسؤالاتی که بر اساس برخی از  نیافتد.

  در سازمانتان چیست؟ راهبردنظرتان راجع به موانع کلیدی اجرای 

  اید؟چه موانعی در سازمانتان داشتهتا کنون شما 

ها، برای بخش دوم پژوهش مصاحبهپس از اتمام بخش اول و مشخص شدن نظرات در  .4

ها و تحلیل داده .شدها از پرسشنامه استفاده داده یجهت گردآور یعنی بخش کمی و

 ی پژوهشهایافته

اطلاعات در این گام بر مبنای روش کدگذاری انجام شده است. مراحل کدگذاری مورد استفاده  وتحلیلتجزیه
ها خط که دادهپس از این پژوهشاند. در ابتدای این محوری بودهشامل کدگذاری باز و کدگذاری  پژوهشدر این 

 جای مقوله یک ذیل در داشتند مفهومی که اشتراک ند، کدهاییشدبه خط خوانده شده و کدهای باز استخراج 

متعددی تشکیل شد. نتیجه این مرحله، خلاصه کردن انبوه اطلاعات کسب شده  هایلهمقو ترتیب بدین گرفتند و
مقارن بر  و های مشابهمقوله شده است لاشم تاین گا ها به درون مفاهیم استخراج شده است. درمصاحبهاز 

از  چند نمونه 1در جدول شماره گیرند.  جای های اصلیمضمون در اساس اشتراکی مفهومی که با یکدیگر دارند
 داده می شود.را نشان های انجام شده به کدهای باز تبدیل متن مصاحبه

 
 های پیاده شده به کدهای باز. چند نمونه از تبدیل مصاحبه1جدول 

 کد استخراج شده بخشی از مصاحبه پیاده شده که کد از آن استخراج شده است.

 نداشتن تجربه مدیریتی مدیران ی کاری قوی ندارند.های فرهنگی افراد کار مدیریتی جدی انجام نداده و تجربهدر سازمان

اند. یعنی مدیران اند نه چون کفایت داشتهاند مدیر شدهچون دغدغه داشته مدیران فرهنگی
 اجرایی قوی نداریم.

 عدم وجود مدیران اجرایی قوی

توانند به خوبی نیروهایشان را مدیران فرهنگی به اندازه کافی روی کار سوار نیستند و نمی
 مدیریت کنند.

 عدم توانایی در مدیریت منابع انسانی

 حمایت مدیریتی کند.ها حمایت نمیراهبردمدیریت به اندازه لازم از اجرای 

کنند و به همین خاطر نمی راهبردینوعا مدیران فرهنگی خودشان را درگیر تدوین برنامه 
 ملزم به اجرای آن هم نیستند.

 راهبردیهای عدم احساس التزام به اجرای برنامه
 توسط مدیران

ها چون در فرهنگ مستعد بیات و اطلاعات مدیریتی آشنا نیستند. آنمدیران فرهنگی با اد
 اند.اند مدیر شدهبوده

عدم آشنایی مدیران فرهنگی با ادبیات و اطلاعات 
 مدیریتی

 شود.ارائه میها و مفاهیم استخراج شده بندی مقولهی جمعشرح کاملی از نحوه ۰در جدول شماره 
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 هااز مصاحبه شده استخراج مفاهیم و هابندی مقوله. جمع۰جدول 

 : ساختار سازمانی نامناسب1مقوله 

 مفاهیم

 گیریتغییر مداوم ساختار نهادهای فرهنگی پس از شکل

 ریزیتعارض ساختار نهادهای فرهنگی با برنامه

 دهیبی توجهی به ساختارپذیری و سازمان

 عدم ساختارپذیری

 های فرهنگیو ارتقاء در سازمان عدم وجود ساختار تربیت مدیر، رشد

 تخصص ناکافی کارکنان: 2مقوله 

 مفاهیم

 های فرهنگیکمبود متخصص فرهنگی در سازمان

 ریزیکمبود نیروی متخصص در اصول و فلسفه مدیریت جهت برنامه

 ها به دلیل متخصص نبودن افرادضعف در کارآیی و اثربخشی فعالیت

 به اندازه کافی راهبردآشنا نبودن فعالان حوزه فرهنگی با ادبیات مدیریتی و 

 راهبردیریزی کمبود نیروی متخصص برای برنامه

 کمبود وجود نیروی خلاق و نوآور

 راهبردیعدم توجه کافی به اقدامات 

 ضعف در نیروها

 سابقه کاری نیروهاتوجهی به تخصص و حسن مند بودن و بیتوجه زیاد به دغدغه

 کمبود نیروی انسانی کارآمد

 هاراهبردضعف در تدوین و بازنگری  :3مقوله 

 

 های فرهنگیدر سازمان راهبردیریزی ضعف در درک برنامه

 های فرهنگیدر سازمان راهبردیریزان توانمند نبودن برنامه

 براساس نتایج در فرآیند کار راهبردیهای ضعف در بازبینی دقیق برنامه

 های فرهنگیبرای سازمان راهبردیریزی مشکل در برنامه

 گاهی در مرحله تدویننبود مطالعه و آ لیدر اجرا به دل تیموفقعدم 

 راهبردضعف در تدوین 

 هاعدم بازبینی برنامه

 ان و حامیان مالینفعیذفشار  :4مقوله 

 مفاهیم
 هاان بیرونی در این سازماننفعیذریزی به دلیل نفوذ تغییرات در برنامه

 ان بیرونی به مؤسسات فرهنگینفعیذفشار زیاد حامیان مالی و 

 ان بیرونینفعیذریزی به دلیل فشار حامیان مالی و فاصله گرفتن از برنامه

 عوامل مربوط به شغل و شاغل :5مقوله 

 مفاهیم

 عدم تناسب شغل و شاغل

 عدم توانمندسازی شغلی

 عدم شفافیت شرح شغل

 های شغلیعدم توجه به شایستگی

 های فرهنگیهای دقیق ارزیابی فعالیتضعف در شاخص :6مقوله 

 مفاهیم

 هاگذاری امور فرهنگی به دلیل کیفی بودن آنمشکل داشتن در شاخص

 های پیگیری و ارزیابی مناسب برای کارهای فرهنگینبود مدل

 های دقیق برای ارزیابی امور فرهنگیعدم وجود شاخص

 عدم وجود شاخص ارزیابی دقیق برای فرآیند امور
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 ها به دلیل نبود شاخص اندازه گیری دقیقتغییر ارزش

 عدم امکان ارزیابی صحیح اثربخشی امور فرهنگی

 نداشتن سنجه مناسب برای ارزیابی

 تعیین اهداف فرهنگیگذاری و وجود مشکل در شاخص

 های سازمانی: ضعف در مقررات و دستورالعمل7مقوله 

 مفاهیم
 عدم وجود مقررات دقیق جهت انجام کارها

 عدم وجود مقررات روشن

 عدم پویایی مقررات

 ضعف در آموزش نیروها :8مقوله 

 مفاهیم
 فرهنگی راهبردیهای عدم آموزش مناسب مجریان برنامه

 آموزش کارکنانضعف در 

 عدم آموزش و ارتقاء افراد

 هاراهبردعدم تعهد کافی مدیران در اجرای  :9مقوله 

 مفاهیم

 توسط مدیران راهبردیهای عدم احساس التزام به اجرای برنامه

 هاهای فرهنگی و عدم توجه کافی به برنامهفرد محوری بیش از حد در مدیران سازمان

 های کاری خودها و سبکاز روش پیروی مدیران فرهنگی

 عدم پایبندی مدیران به اسناد و دنبال کردن ذهنیت خود

 عدم باورمندی مدیران فرهنگی به اسناد در کارهای فرهنگی

 ضعف در مدیریت مدیران: 11مقوله 

 مفاهیم

 نداشتن تجربه مدیریتی در مدیران

 در مدیران راهبردیعدم وجود ذهنیت 

 مدیران اجرایی قویعدم وجود 

 عدم توانایی در مدیریت منابع انسانی

 به روز نبودن مدیران فرهنگی

 عدم آشنایی مدیران فرهنگی با ادبیات و اطلاعات مدیریتی

 مقاومت در برابر تغییر مدیران فرهنگی

 عدم توانایی مدیران در اجرای مدیریت تغییر

 عدم نظارت دقیق مدیران بر نیروها

 های سازمانراهبردتصمیمات ناگهانی مدیران بر خلاف 

 عدم شایستگی و آگاهی مدیران برای تطبیق با تغییرات بالای جهانی

 هابندی دقیق براساس برنامهعدم زمان

 مشکلات مربوط به فرهنگ حاکم بر نیروهای انسانی :11مقوله 

 مفاهیم

 های فرهنگیاستقلال بیش از حد نیروهای انسانی در سازمان

 هاسازمان و مفید ندانستن برنامه راهبردیعدم باور کارکنان به مدیریت 

 راهبردیهای سپاری فعالیتعدم اعتماد کارکنان به برون

 راهبردیریزی مقاومت کارکنان برای اجرای برنامه

 هاراهبردمقاومت کارکنان در برابر تغییر به دلیل عدم مشارکت در تدوین 

 های افراد در امور فرهنگیتفاوت زیاد در افکار و ایدئولوژی

 هاباورنداشتن به ضرورت علمی بودن فعالیت  12مقوله 

 توجهی به مسائل علمی جهت انجام امور فرهنگیبی مفاهیم
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بندی معیارهای مورد نظر نسبت به اولویت مراتبی با استفاده از فرایند تحلیل سلسله  پژوهشدر بخش کمی 

 .نشان داده شده است ۳جدول ( اقدام شد که نتایج آن در راهبرد)موانع اجرا 
 

 راهبردموانع اجرای  بندیوزن نهایی و اولویت. ۳جدول 

 گزینه تاثیرگذار ارزش گزینه اولویت

 مدیریت مدیرانضعف در  ۰1۵/۴ 1

 هاراهبردعدم تعهد کافی مدیران در اجرای  1۴9/۴ 2

 ان و حامیان مالینفعیذفشار  1۴1/۴ 3

 تخصص ناکافی نیروها ۴۹۹/۴ 4

 مشکلات مربوط به فرهنگ حاکم بر نیروهای انسانی ۴1۶/۴ 5

 هاراهبردضعف در تدوین و بازنگری  ۴1۳/۴ 6

 نامناسبساختار سازمانی  ۴۶1/۴ 7

 ضعف در آموزش نیروها ۴۶۶/۴ 8

 هاباورنداشتن به ضرورت علمی بودن فعالیت ۴۵1/۴ 9

 های فرهنگیهای دقیق ارزیابی فعالیتضعف در شاخص ۴۵1/۴ 11

 عوامل مربوط به شغل و شاغل ۴4۶/۴ 11

 های سازمانیضعف در مقررات و دستورالعمل ۴4۳/۴ 12

 
 مدیریت در ضعف: از عبارتند ترتیب به راهبرد اجرای در موانع ترینمهم شودمی ملاحظه که طورهمان

 نیروها، ناکافی تخصص مالی، حامیان و اننفعیذ فشار ها،راهبرد اجرای در مدیران کافی تعهد عدم مدیران،
 سازمانی ساختار ها،راهبرد بازنگری و تدوین در ضعف انسانی، نیروهای بر حاکم فرهنگ به مربوط مشکلات
 دقیق هایشاخص در ضعف ها،فعالیت بودن علمی ضرورت به باورنداشتن نیروها، آموزش در ضعف نامناسب،

 .سازمانی هایدستورالعمل و مقررات در ضعف شاغل، و شغل به مربوط عوامل فرهنگی، هایفعالیت ارزیابی
 آورده شده است. 1 مدل پژوهش در شکل ،در نهایت

 
 

 های علمی در کارهای فرهنگیعدم وجود دیدگاه

 و دخالت بیش از حد نظرات شخصی های فرهنگیهای سازمانعلمی نبودن اقدامات و فعالیت

 های فرهنگیها در سازمانای بودن ارزش، چشم انداز و مأموریتسلیقه

 های علمیها بر دغدغه مدیران و نه واقعیتمبتنی بودن برنامه

 عدم توجه به نیازسنجی کردن از مخاطبان به عنوان فعالیتی علمی
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 پژوهش. مدل 1شکل 

 

  گیری نتیجهبحث و  .5

 تعهد عدم مدیران، مدیریت در ضعف: از عبارتندبه دست آمده در این پژوهش  موانعطور که ذکر شد همان
 به مربوط مشکلات نیروها، ناکافی تخصص مالی، حامیان و اننفعیذ فشار ها،راهبرد اجرای در مدیران کافی

 در ضعف نامناسب، سازمانی ساختار ها،راهبرد بازنگری و تدوین در ضعف انسانی، نیروهای بر حاکم فرهنگ
 هایفعالیت ارزیابی دقیق هایشاخص در ضعف ها،فعالیت بودن علمی ضرورت به باورنداشتن نیروها، آموزش

 نتایج با یافته این. سازمانی هایدستورالعمل و مقررات در ضعف شاغل، و شغل به مربوط عوامل فرهنگی،
بین عواملی که از طریق ادبیات موضوع به  .دارد خوانیهم[ 4] [؛ 11] [؛۰۴؛ ][۰۰][؛ 1۳[؛ ]۹][؛ ۰1] هایپژوهش

های فرهنگی دارند، در سازمان راهبرداند و عواملی که بیشترین تأثیر را در عدم اجرای صحیح دست آمده
های فرهنگی موارد مربوط به نیروی توان گفت در سازمانهای قابل توجهی وجود دارد. به نوعی میتفاوت

عامل اصلی  ۵شود که از دست آمده مشخص میهکنند. بر اساس نتایج بترین مشکلات را ایجاد میانسانی بزرگ
های فرهنگی عامل به طور مستقیم به نیروهای انسانی سازمان 4ها، راهبردتأثیرگذار در عدم اجرای صحیح 

های فرهنگی به قدری جدی و اولویت رسد مشکلات مربوط به ضعف در مدیریت سازمانبه نظر می .شوندمیبر
ها معمولا با اهدافی های انسانی این سازماندهند. هرچند سرمایهدارد که به نوعی موانع دیگر را پوشش می

وری بالا به تنهایی کافی نیست و شوند اما این انگیزه برای داشتن بهرههای بالا وارد کار میرزشمند و با انگیزها
ترین موانع به دست آمده از پژوهش، پیشنهادهایی برای با توجه به مهم آموزش ایشان امری بسیار ضروری است.

 شود:اس داده میهای فرهنگی کوچک مقیها در سازمانراهبرداجرای بهتر 
های فرهنگی با اختلاف در سازمان راهبردترین مانع اجرای که مطابق این پژوهش مهمبا توجه به این .1

های فرهنگی در شایسته است سازمان استها قابل توجهی، ضعف در مدیریت مدیران این سازمان
ید به وسیله آموزش و استفاده از راستای جذب مدیران توانمند اقداماتی را انجام دهند. همچنین ایشان با

های فرهنگی آشنا هستند تبدیل پروری کارکنان فعلیشان را که با مختصات سازمانهای جانشینتکنیک
ای متشکل از مدیران کارآزموده مدیرهپیشنهاد دیگر استفاده از هیئت به مدیرانی توانمند و کلیدی کنند.

 .استها و قدرتمند برای هدایت مدیران این سازمان
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های فرهنگی لازم است مدیران این در سازمان هاراهبرد یدر اجرا رانیمد یعدم تعهد کافبه دلیل تأثیر  .۰
ها مبذول دارند و به کمک مشاورانی زبده و استفاده از راهبردها توجه بیشتری به اجرای دقیق سازمان

همچنین  ریزی خودداری کنند.برنامههای مدیریتی نوین از انجام کارهای جاری بدون پشتوانه روش
تواند برای رفع این های مدیران فرهنگی نیز میمند کردن فعالیتمدیره و چارچوبمندی از هیئتبهره

 مانع مؤثر باشد.
های در سازمان راهبردان و حامیان مالی یکی از موانع مهم در اجرای نفعیذکه فشار با توجه به این .۳

های فرهنگی به سمت درآمدزایی حرکت کنند تا برای اجرای ، شایسته است سازمانهستندفرهنگی 
های نوین تأمین بودجه . همچنین ایشان باید با توجه به روششوندنیاز ها از حامیان مالی بیراهبردبهتر 

ا کنند. ریزی زاویه دارند رهخود را از زیر فشارهای حامیانی که با برنامه1گذاری جمعیمانند سرمایه
ریزی به حامیان مالی سنتیشان همچنین ایشان نباید از تأثیر آموزش و نشان دادن نتایج مثبت برنامه

 غافل شوند.
های فرهنگی در سازمان راهبردترین موانع اجرای که مطابق این پژوهش یکی از مهمبا توجه به این .4

های ها با استفاده از روشن سازمانشود ایپیشنهاد می استها تخصص ناکافی کارکنان این سازمان
های انسانی دقت های انسانیشان بپردازند. به این وسیله هم در جذب سرمایهعلمی به مدیریت سرمایه

بیشتری از خود نشان دهند و افراد مناسب را جذب کنند و هم با آموزش مهارت و دانش لازم تخصص 
نگی ساختاری برای تربیت نیروهای متخصص را های فرهایشان را ارتقا دهند. لازم است سازمان

 پروری اهتمام بیشتری بورزند.تشکیل دهند و به اموری مانند جانشین
های این پژوهش را نیز توان محدودیتمیهر پژوهشی دارای محدودیت است. همچنین قابل ذکر است که 

  .هستندرح ها به این ششناختی و اجرایی تقسیم کرد. این محدودیتدر دو بخش روش
 های اجرایی:محدودیت

ها، معمـولا مــدیران افـراد سرشـلوغی هســتند و زمـان کـافی بــرای بنــدی مصـاحبهمحـدودیت زمـان .1
 دهند.های پژوهشی اختصاص نمیمصاحبه

خی افراد تمایل و بر استگیر مشارکت مصاحبه شوندگان، در بیشتر مواقع اجرای مصاحبه فرآیندی زمان .۰
 را ندارند. گووبه شرکت در گفت

محدودیت تعداد مصاحبه شوندگان، با توجه به محدود بودن مؤسسات فرهنگی کوچـک مقیـاس کـه از  .۳
 شوندگان نیز محدود بود.برند، تعداد مصاحبهبهره می راهبردیریزی برنامه
 شناختی:های روشمحدودیت

 به سایر جوامع آماری. پژوهشعدم توانایی تعمیم نتایج  .1

دهی به ها به صورت نیمه ساختار یافته بودند، امکان جهتصاحبهکه مبه دلیل این .2

 شوندگان وجود داشته است.مصاحبه
 هاپژوهشبه محققان آینده جهت با توجه به محدودیت های پیش روی پژوهش حاضر توان در نهایت می

 :ذیل را مطرح کرد پیشنهادهاآتی 

کوچک مقیاس بررسی شوند و با موانع اجرا در های فرهنگی غیرِدر سازمان راهبردموانع اجرای  .1

 .شوندهای فرهنگی کوچک مقیاس مقایسه سازمان

                                                                                                                                                 
1 Crowdfundin 
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ها بررسی شوند؛ به های فرهنگی به تفکیک موضوع فعالیت آندر سازمان راهبردموانع اجرای  .2

 .ر مثال هنری، مذهبی، آموزشیطو

 وند.ها بررسی شدر سازمان راهبردبه تفکیک سطوح  راهبردموانع اجرای  .3

 تر در بخش کیفی و کمی استفاده شود.از جامعه آماری گسترده .4

 تر از قبیل مدل معادلات ساختاری استفاده گردد.های جدیدتر و دقیقدر بخش کمی از روش .5

 ها صرف گردد.زمان بیشتری برای افزایش تعداد مصاحبه .6
 
 
 

  



 44۵  یفرهنگ یهاراهبرد در سازمان یموانع اجرا

 

  منابع
1. Babakhani, M., & Asghar, H. (2016). Politics and culture - indicators of cultural 

policy making from Imam Khomeini's viewpoint. Iranian Cultural Research. 57-90. 

2. Bahmani, A., Zare, R., & Fazeli Kobra, H. (2017). Explaining the relationship 

between environmental factors affecting strategic cultural planning. Strategy. 4. 

3. Behzad Nasib, M. (2016). Investigating the status and position of cultural diplomacy 

policy of the Islamic Republic of Iran. Letter of Culture and Communication. 267-

292. 

4. Bey, N., Hauschild, M. Z., & McAloone, T. C. (2013). Drivers and barriers for 

implementation of environmental strategies in manufacturing companies. CIRP 

Annals, 62(1), 43-46. 

5. Daneshvar Hosseini, E. S. (2013). Investigating the relationship between strategic 

thinking of managers of business organizations and their success in global markets 

case study: Pakshoo Company, M.Sc., Faculty of Management, University of Tehran. 

6. David, F. R., & David, F. R. (2016). Strategic management: A competitive advantage 

approach, concepts and cases. Pearson 

7. Farajpour Khana Pashtani, Gh., & Noursalana, R. (2011). An integrated framework 

for strategy development and implementation in Iran post company, International 

Journal of Industrial Engineering and Production Management, 22(1), 90 -78. 

8. Gholami, B. (2017). The role of strategic management tools in strategic human 

resource planning. Human Resource Management Research. 1-25. 

9. Ghorbani, M. H., Goodarzi, M., & Safari, H. (2015). Identifying and developing 

barriers to implementation of strategic plans in the ministry of sport and youth of 

Iran. Sport Management Studies 31. 13-32. 

10. Goromonzi, W. O. (2016). Organizational culture, strategy implementation and 

commercial bank performance in Zimbabwe. International Review of Management 

and Marketing, 6(2), 307-316. 

11. Hrebiniak, L.G. (2006). Obstacles to effective strategy implementation. 

Organizational Dynamics, 35, 12-31. 

12. Kaplan, R, & Norton, D. (2007) Strategic alignment with balanced scorecard 

synergy, Live, B, Ariana Industrial Research Group, Asian Publications. 

13. Khalili Shorini, S., & Mohadari, M. (2014). Understanding the barriers to 

implementing strategic plans and prioritizing them. Strategic Management Research 

56. 111-132. 

14. Khazaii, J. (2016). Analytical hierarchy process (AHP). In Advanced Decision 

Making for HVAC Engineers, 73-85. Springer International Publishing. 

15. Köseoğlu, M. A., Barca, M., Karayormuk, K., & Edas, M. (2009). A study on the 

causes of strategies failing to success. Journal of Global Strategic Management 

(JGSM), 3(2), 77-90. 

16. Lashkar Blocky, M. (2013). Strategic thinking commands and techniques, Nas 

Institute of Science and Technology, First Edition, Tehran. 

17. Loghman Astraki, S., Yazdani, H. R., Hakim, A., & Kadayaj, A. (2017). Providing a 

roadmap for using information technology capabilities in strategy execution. Science 

and Technology Policy. 5-15. 

18. Morden, T. (2016). Principles of strategic management. Routledge. 

19. Naini, R. (2010). Introduction to Cultural Management, Saghi Publishing. 

20. Ning. Y, (2013). Quantitative effects of drivers and barriers on networking strategies 

in pubilc construction projects, international journal of project management, 18,1-12. 

21. Rahimnia, F., Polychronakis, Y., & Sharp, J. M. (2009). A conceptual framework of 

impeders to strategy implementation from an exploratory case study in an Iranian 

university. Education, Business and Society: Contemporary Middle Eastern Issues, 

2(4), 246-261. 



 4100 بهار  ـ 1۵شماره  ـمطالعات مدیریت راهبردی    441

 

22. Rahmani, Z. A., Rah Chamani, A., & Tayebi, S. (2012). Investigation of barriers to 

strategy implementation in Golestan province tax administration. Development 

Management 9, 11-18. 

23. Thompson, A. A., & Strickland, A. J. (2003). Strategic management: concepts and 

cases: McGraw-Hill/Irwin. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 مطالعات مدیریت راهبردی

 14۴۴ بهارـ  4۵شماره     

 11۱-1۳۸ص ص

 

 وارسازی در سنجش تفکر سیستمیتبیین نقش بازی
 

 1** سید یعقوب حسینی ،*معصومه تابناک  

 
 چکیده

های اخیر وارسازی نیز مفهومی است که در سالبازیو  افراد است در مهم شناختی هاییکی از مهارت تفکر سیستمی
ی آموزش قرار گرفته است. هدف اصلی این پژوهش، سنجش تفکر سیستمی دانش ان در حوزهگرپژوهشمورد توجه 

سنجیده شده آموزان بدون هیچ گونه آموزشی آموزان در چند موقعیت متفاوت است. در حالت نخست، تفکر سیستمی دانش
. بررسی شده استز طراحی یک بازی وارسازی با استفاده اآموزان با رویکرد بازی. در حالت دوم تفکر سیستمی دانشاست

در حالت سوم بازی وارسازی در کنار آموزش قرار گرفته و پس از آن تفکر سیستمی مورد ارزیابی قرار گرفته است. این 
 11تا  1۴آموزان پژوهش، پژوهشی کاربردی است که با رویکرد کمی انجام شده است. جامعه آماری این پژوهش دانش

گیری در دسترس نمونه ازآموز انتخاب شد. دانش 17۴گیری تعداد . پس از نمونهاستهر بوشهر ساله منطقه بهمنی ش
شده و از طریق آزمون  بندیهای پژوهش به سه گروه تقسیمآموز بر اساس اهداف و فرضیه. این تعداد دانشاستفاده شد

های یافته استفاده شده است. SPSSافزار ها از نرمهها با یکدیگر مقایسه شدند. برای تحلیل دادمقایسه میانگین، نتایج آن
اند، تفاوت معناداری با آموزانی که با رویکرد بازی وارسازی ارزیابی شدهکه میانگین نمرات دانش دهدمیپژوهش نشان 

شد که نمره تفکر مشخص ارزیابی شدند، دارد. همچنین  و بدون آموزش آموزانی که به صورت سنتینمرات دانش
یستمی دانش آموزان در حالت آموزش )به همراه بازی وارسازی(، بیشتر از زمانی است که تنها از بازی وارسازی استفاده س

وارسازی( بیشتر از روش کنند. همچنین بیشتر بودن نمره تفکر سیستمی دانش آموزان در حالت آموزش )به همراه بازیمی
 سنتی )و بدون آموزش( است. 

 

 وارسازی، بازی، آموزش، یادگیریتفکر، تفکر سیستمی، بازی :هاواژه کلید
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 مقدمه .1

های رفتار تفکر سیستمی بر پویایی کل سیستم و اهمیت تعامل میان اجزای سیستم به عنوان تعییکنندهدر 
تفکر  هایمهارت .]۱[ کندمیگیری تمرکز های تصمیمبر بهبود مهارتسیستمی . تفکر می شودآن تاکید 

شناخته شده است. مطالعات  11های مهم قرن ترین عناصر دانش و یکی از مهارتسیستمی یکی از اصلی
آموزان های تفکر سیستمی دانشتوانند مهارتها میبه بررسی این موضوع پرداخته است که چگونه بازی متنوعی

 از سوی دیگر،. ]14[ بر بازی را طراحی کنند های آموزشی مبتیتوانند برنامهرا بهبود بخشند و چگونه معلمان می
دهند، از سنین کودکی تا بزرگسالی را تشکیل می را های اجتماعی و فناوری بخش بزرگی از زندگی انسانشبکه

در اوایل کنند. تفاده میهای در حال ظهور اسطور مستقیم یا غیرمستقیم از تکنولوژیکودکان در تمام سنین به
ای قوی مانند از طریق یک فضای رسانه 1ای از یادگیری فناوری اطلاعات و ارتباطاتل عمده، اَشکا1۴۴۴دهه 
ای با استفاده از های رایانههای مشابه شکل گرفت. سپس یادگیری با بازیها و رسانهدیویها، دیدی رامسی

ی ها استفاده از رایانههمراه و تبلتهای شخصی آغاز به کسب شهرت کرد. در این روزها استفاده از تلفن رایانه
 . ]12[ شخصی را تحت تاثیر قرار داده است

ها در آموزش بیش از یک دهه است که مورد ی خوبی برای یادگیری بوده و استفاده آنابزارها ،هایباز
یری در سطوح ها و نتایج یادگآموزان و افزایش فعالیت آندر درگیرسازی دانش توانندها میمطالعه است. بازی

های گوناگون یادگیری استفاده های مختلف تحصیلی، از دبیرستان تا دانشگاه و در زمینهگوناگون علمی و پایه
پذیرفته وار سازی به سرعت برای درگیرسازی یادگیرندگان در آموزش شود. با توجه به این مزایای آموزشی، بازی

وارسازی و تفکر سیستمی، این پژوهش با این پرسش بنیادین درگیر به اهمیت دو مفهوم بازی با توجه]. ۵[ شد
های طراحی بازی در فرایند سنجش و آموزش مفهوم تفکر کارگیری مولفههوارسازی و بشده است که بازی

این در همین راستا آموزان تاثیر داشته باشد؟ تواند در ارزیابی تفکر سیستمی دانشمیتا چه اندازه  سیستمی، 
یابی سنتی و آموزش مبتنی بر بر پایه ارز آموزانشناسایی تفاوت نمره تفکر سیستمی دانشهش با هدف پژو

 وارسازی انجام شده است. بازی
های آموزشی، توجه به تفکر سیستمی و آموزش آن محبوبیت روزافزونی پیدا کرده است و مروزه در نظاما

های آموزشی متنوعی در راستای بهبود تفکر سیستمی راستا دورهایران نیز از این قاعده مستثنی نیست و در این 
هایی که هر ساله برای آموزش و انتقال این مهارت به اهمیت این موضوع و هزینهبا توجه به شود. میبرگزار 

های مختلف آموزش این مفهوم مورد بررسی قرار گیرد پذیرد، ضرورت دارد تا در پژوهشی، روشافراد صورت می
و بخش آموزش کشور، روشی را انتخاب کرده تا بیشترین تاثیرگذاری را بر روی مهارت تفکر سیستمی 

وارسازی در بررسی کرده، نقش بازی گرپژوهش هایی که تاکنوندر پژوهشهمچنین آموزان داشته باشد. دانش
آموزان با رویکرد عملی و مبتنی بر یک پلتفرم اینترنتی بررسی نشده است. به همین دلیل، تفکر سیستمی دانش

 شد. ضرورت انجام چنین پژوهشی احساس می

 

 و چارچوب نظری پژوهش مبانی .2

رامون رفتار پی ،ی عمیقهای معقولانه از طریق توسعه ادراک فزایندهتفکر سیستمی هنر و علم استنتاج
  .[۳۵]ساختارهای اساسی است
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نگری ؛ تفکر سیستمی را راه و روشی برای کل«یادگیرنده پنجمین فرمان خلق سازمان»در کتاب  1پیتر سنگه
ها، ها و نه شناسایی تک تک آنکند که چارچوبی است که تاکید آن بر دریافت روابط داخلی پدیدهتعریف می

( تفکر سیستمی را توانایی 1۴۴۵) 1آساروف و اوریون. [۳۸] است تحول و نه شناختی ایستاادراک الگوهای تغییر و 
 ۳قرچه داغی. [4] کنندیک کل تعریف می راها افزایی آنشناسایی روابط بین اجزا و متغیرهای یک سیستم و هم

دهد در آن است، قرارمی دارد که تفکر سیستمی سیستم را در بستر محیطیِ بزرگتر از بخشی که( بیان می1۱۱۱)
  .کندکند را بررسی میو نقشی که سیستم در یک کل بزرگتر ایفا می

های متقابل و ها، مدیریت وابستگینظمیها، دیدن بیپیچیدگیهمچنین تفکر سیستمی هنر ساده کردن 
برای توضیح آن استفاده ها جهان پیچیده و آشفته است زیرا از مفاهیم ناکافی هاست. از منظر انساندرک انتخاب

تفکر سیستمی یک توانایی .[17] نظم دیده نخواهد شدشود و زمانی که چیزی درک شود دیگر پیچیده و بیمی
و نیز اند شناختی برای فرد است تا بتواند تمامیت یک وجود و ارتباط علَی آن با وجودهای دیگر که با آن در تعامل

و  های جهانکنند درک کند. متفکران سیستمی قادرند سیستماش را که آن را ایجاد میوجودی هایمجموعهزیر
 .[۳۴] اند را درک کنندای با هم در ارتباطها به طور گستردهاینکه چگونه این سیستم

ز ا بخشی از سرمایه انسانی است که ،( مهارت1۴1۱) 4ندلکاسکا و نفکیبنا به نظر . مهارت تفکر سیستمی
( مهارت را مانند یک 1۱۸1) ۵ابی است. همچنین به نقل از  نلسون و وینترطریق آموزش و تمرین قابل دستی

ارهای هماهنگ متوالی ای هموار از رفتارهایی است که یک واحد موثر در رفتدنباله کهکنند توصیف می 2برنامه
های تفکر سیستمی های خود به معرفی و بررسی مهارتان زیادی درپژوهشگرپژوهش .[۳1] کندعمل می

تفکر سیستمی پرداخته  مهارتابعاد ترین دانند. در ادامه به بررسی مهماند و آن را مهارتی چند بعدی میپرداخته
 .شده است

سیستم را نگری بدین مفهوم است که متفکر سیستمی باید ابتدا یک تصویرسازی یا کل .تصویرسازی
 طور کلی درک کند و سپس وارد جزییات آن شود. شناخت سیستم در مرحله اول در گرو یک درک کلی ازبه

ای از اجزا ساخته شده اما . متفکر سیستمی باید هر سیستم را کلی در نظر بگیرد که از مجموعه[۳] سیستم است
ها درک های آنها و مجموعهورای زیر سیستم او باید سیستم را .کندها عمل میفراتر از عملکرد تک تک آن

ها باید سیستم را بدون تکیه کردن بر جزییات کند و عملکرد هر زیرسیستم را عملکرد کل مجموعه ببینید. آن
های مختلف آورده و تاثیرات متقابل را در بازی بین بخش دستبهبفهمند. درک عمیقی از ساختارهای اصولی 

 .[۳۱] کنندسیستم درک می
ساختار ذهن و ادراک ما از چیزهاست. بنیان این نوع تفکر  آنگاه؛ مبنا و سازنده -جمله اگر .شناسیعلیت

فرض بر این  .)احتمالا مجرد( باید علت آن را بیابیم تمایز قاطع میان علت و معلول است. برای توضیح یک پدیده
تواند مشاهده شود. کلماتی مانند زیرا؛ بنابراین؛ است که علت وجود دارد و تاثیر هر زمان که علت معتبر باشد، می

)علت( و  کنند. در زبان ریاضی این مفهوم با تابع متغیر مستقلاگر، چنین مفاهیمی را در زبان روزمره بیان می
شناسی این است که هنگامی که در یک سیستم اتفاقی لی منظور از علیتطور کشود. به)معلول( بیان می وابسته

که باید درک به طوری ،افتد، این اتفاق پیامد دیگری را نیز در دل خود دارد و موجب اتفاق دیگری خواهد شدمی
، قابل )معلول( آن تا زمانی که علت وجود دارد شود که برای توضیح یک پدیده همواره علتی وجود دارد و اثر

  .[۳۳] مشاهده است
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ای که با یکدیگر تعامل بسته شناسایی کنندمتفکر سیستمی باید بتواند روابط غیرخطی را  .تفکر بازخوردی
. زمانیکه اثرات عوامل بر یکدیگر غیر مستقیم باشد، [۳]شوند های بازخورد نامیده میدهند و حلقهرا تشکیل می

دیگر تاثیر بگذارد، به این ترتیب حلقه بازخورد تشکیل خواهد شد و  یعنی یک پدیده به طور غیرمستقیم بر پدیده
 .[1۱] )تعادلی( باشد )تقویتی( یا منفی تواند مثبتهای بازخورد می. حلقهدکنمتفکر سیستمی درک باید را این مهم 

ها بارز ها با گذر زمان رفتار خاصی دارند. تاخیرات زمانی، رشد و نوسانات از ویژگیسیستم .روند اندیشی
ویا به عملکرد سیستم هاست که بدون در نظر گرفتن بعد زمان قابل درک نیستند. رونداندیشی یا تفکر پسیستم
آینده باید درک شود که تغییرات در سیستم به  بینینگر دارد. برای پیشنگر و در عین حال آیندهگذشتهنگاهی

 . [۳۳] گذارندتاثیر میی دهند و بر عملکرد آن به آراممرور رخ می
م هات بهاجزای سیستم برای اینکه در کنار هم قرار بگیرند باید با یکدیگر ارتباط .درک درون سیستمی

درونی، گاه ارتباطات فیزیکی است، مانند میزان آب ی هم پیوستههاین ارتباطات بای را داشته باشند. پیوسته
های بسیاری از ارتباطات درونی جریان .موجود در تنه یک درخت یا پیشرفت دانشجویان در یک دانشگاه

طور کلی هر سیستم مطابق دهند. بهگیری یا عمل درون یک سیستم را شکل میاطلاعاتی است که نقاط تصمیم
 .[1۱] درونی خاص خود را دارد و متفکر سیستمی باید آن را درک کندبا قوانین خود ارتباطات 

کنند. در واقع تفکر هایی که از جهان دارند؛ فکر میافراد معمولا بر اساس تصاویر و دیدگاه .باوریمدل
زندگی  ،سازندهایی که از واقعیت اطرافمان میسیستمی نیازمند آگاهی از این حقیقت است که افراد با مدل

سازی کمک کنند و نه با خودِ واقعیت. در نتیجه افراد باید توانایی مدلسازی و توسعه آن را داشته باشند. مدلمی
ها نسبتا آرام قعیتکه واخصوص زمانیهبینی تحولات آینده است، بی توانمندی فرد برای پیشکننده و لازمه

  .[۳۳] کنندظهور می

وشمندانه به این معنی است که متفکر سیستمی بتواند نقاط اهرمی مهارت مداخله ه .مداخله هوشمندانه

تواند منجر به هایی در سیستم است که یک تغییر کوچک در آن میسیستم را تشخیص دهد. نقاط اهرم محل
های پیچیده ی موجود در سیستمتغییرات قابل توجهی در سیستم شود. این نقاط اساسا برای حل مسائل پیچیده

 . [۳۳] ترین تاثیر را در سیستم داردای با اهرم بالا اثربخششود. مهارت یافتن نقاط مداخلهمیاستفاده 
متفکر سیستمی باید بتواند رفتار آینده سیستم را با توجه به درک تغییر رفتار سیستم در طول  .آینده اندیشی

ی آن ی سیستم اغلب دشوارتر از توصیف رفتار گذشتهبینی رفتار آیندهبینی کند. پیشزمان و نحوه این تغییر پیش
، حال ینبا ای سیستم را خواهد داد. هبینی رفتار آینداست. در عین حال مهارت توصیف رفتار گذشته، مهارت پیش

  . [۳] دارد یاها با گذشت زمان و نحوه بروز رفتار پویستمس ییرنحوه تغدرک به  یازن یندهرفتار آ ینیبیشپ
 وارسازیبازی

اصطلاح غیررسمی برای  و های غیربازی است های طراحی بازی در زمینهوارسازی استفاده از مولفهبازی
)درگیرسازی(  1های غیربازی برای بهبود تجربه و مشارکتهای ویدئویی در سیستمهای بازیاستفاده از مولفه

ی، تفکر بازی شناختاز مکانیک مبتنی بر بازی، عناصر زیباییوارسازی استفاده . همچنین بازی[11] کاربر است
 . [1۵] شوده در عمل، ارتقا دادن یادگیری و حل مسائل نیز تعریف میانگیزکردن برای جذب کردن افراد، ایجاد 

وارسازی استفاده از کند، یکی اینکه بازیوارسازی ارائه می( در کتاب خود دو تعریف از بازی1۴1۳) 1مارچوفسکی
است. های غیربازی های بازی برای بهبود بخشیدن به زمینههای طراحی بازی، تفکر بازی و مکانیکتکنیک

شود تا افراد را تشویق کند خود را تطبیق کار گرفته میهوارسازی در کاربردها و فرایندهای غیربازی بعمدتا بازی
وارسازی با استفاده از تکنولوژی بازی کنند تحت تاثیر قرار دهد.ها را در مورد آنچه که استفاده میداده و یا آن

                                                                                                                                                 
1 . Engagement 
2 . Marczewski 
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شناختی کاربران را ی استقلال و اختیار و با استفاده از مزایای بالقوه روانبا استفاده ازابزارها .تر خواهد شدجذاب
شرح زیر است: دهد که بهکند تا رفتار مطلوبی داشته باشند و در آخر او تعریف اصلی خود را ارائه میتشویق می

تار، بهبود انگیزش و وارسازی استفاده از استعاره بازی در وظایف زندگی واقعی برای تاثیر گذاشتن بر رفبازی
 . [1۸] افزایش تعامل است

شود بلکه به یک فرایند از پیش موجود )مانند وارسازی یک بازی ایجاد نمینکته اصلی این است که در بازی
 1هانتری و هامری .[17] شودهایی از بازی افزوده میکلاس درس دانشگاه یا برنامه درسی مدیریت( ویژگی

برای ایجاد یک صورت کاربردی که یک خدمت را به کنندوارسازی را فرایندی تعریف میزی( در تعریفی با1۴17)
کنند که تعاریف گذشته بر ها بر این نکته تاکید میآفرینی کند. آنبخشد تا برای کاربر ارزشتجربه بهتر بهبود می

ها چه هستند سر اینکه آن مولفهکه هنوز توافق مشخصی بر تمرکز دارند در حالی های بازیاستفاده از مولفه
وارسازی، نظری و تجربی بازی مبانیدر . [1۱] کنندمحور توصیف می-ها تعریف خود را هدفوجود ندارد. آن

های خاص در مطالعات تمرکز شود بر به کارگیری مولفه وارسازیی بازیهابیشتر از آنکه بر به کارگیری چارچوب
اند. به همین ها استفاده کردهون از تعابیر متفاوتی برای تعریف این مولفهتمرکز شده است که محققان گوناگ

 وارسازی پرکاربرد، آورده شده است.های بازیای از تعاریف مولفهخلاصه 1جدول منظور در 
 

 نظری مبانی وارسازی درهای مشترک بازی: مولفه1جدول 

 تعریف مولفه

 2امتیاز
وار سازی توانند در بازیهای متفاوتی میامتیازات ابزاری برای تشویق کردن افراد برای انجام کاری است، امتیازات به روش

 [.41] شوندو گاهی برای اعطای یک پاداش بیرونی استفاده میگاهی امتیازات برای برنده شدن . به کار گرفته شوند

 3سطح
شود دهد که چه میزان در رسیدن به هدف اصلی پیشرفت داشته است. سطح یک نقطه آستانه تعریف میبه کاربر نشان می

 [.۳7] هایش پیش برود و آن را طی کندیتتواند در بازی به بر مبنای فعالکه کاربر می

 .[1] می شودآورد و مستقیما باعث ایجاد انگیزش در کاربر می دستبهنشانگر دستاوردهایی هستند که کاربر در طول بازی  4نشان

 5پاداش
سازی پاداش به شکل در بازی .شود تا رفتار تکرار گرددپاداش یا ملموس و یا غیر ملموس است و پس از یک عمل ارائه می

  .[۳7] شودداده میامتیاز یا مواردی از این قبیل 

  .[44] کندها کاربران را به سمت وسوی فعالیتی که باید انجام دهند هدایت میها و ماموریتچالش 6چالش

 7بورد امتیازات
ای که همه بتوانند آن تواند عملکرد بازیکن) میزان امتیاز و پاداش( را به صورت عمومی نشان دهد به گونهبورد امتیازات می

  .[41] تواند یک انگیزاننده قوی باشدببینند. در یک وضعیت درست بورد امتیازات میرا 

 8نوار پیشرفت
 .[1۳] دهداز پیشرفت بازیکنان در حین بازی را نشان می ییک نمایش گرافیکی مبتنی بر درصد

 

 ۱خط داستانی
وار معنا شود و به تجربه بازیبازی ایجاد می هایخط داستانی به معنای سلسله ارتباطاتی است که از پیوند بین فعالیت

 [1۵] کندای را برای کاربرد وظایف فراهم میدهد و زمینهمی

 .[7] یک هدف خاص و مشخص که در بازی تعریف شده است 10دستاوردها

 

                                                                                                                                                 
1 . Huotari & Hamari 
2 . point 
3. Level 
4 . budge 
5. Rewards 
6. Challenges 
7. Leaderboard 
8. Progress Bar 
9. Storyline 
10. Achievements 
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 پژوهشپیشینه 

آموزان پایه چهارم و پنجم از ( در پژوهشی به آموزش تفکر سیستمی به دانش1۴17و همکاران) 1کلارک
در این برنامه محیط کلی مدرسه شبیه سازی شده . طریق یک برنامه کامپیوتری به نام داشبورد محیطی پرداختند

لت و معلولی و درک روابط در این فرایند درک سیستم به عنوان کلی فراتر از اجزای خود، درک روابط ع. بود
آموزانی که از نتایج از طریق مقایسه میانگین نشان داد که دانش آموزان آموزش داده شد.به دانش درون سیستمی

 =۴۳۳/1) اند، درک بهتری از مفاهیم سیستمی و درسی دارند. به این شرح که نتیجهاین طریق آموزش داده شده
, d۴۴1/۴, p< ۸۳/4(=2۱)t )  [۱] دست آمدهمقایسه فقط دو گروه ببرای.  

ازی برای ( در پژوهشی به آموزش تفکر سیستمی از طریق یک دوره طراحی ب1۴1۸آکاگولا و گرین)
. هدف تحلیل و درک سیستم و تقویت مهارت طراحی سیستم و حل مساله آموزان دبیرستانی پرداختنددانش

که از  هاجام شد و در نهایت با توجه به مقایسه میانگین گروهاست. این پژوهش بر روی دو گروه گواه و کنترل ان
 به شرحنتایج   .آزمون نهایی گرفته شد، نتایج نشان داده که گروه گواه توانستند نمرات بهتری را کسب کنند

(۴1/۴=p ,7۴1/1(=۳7)t) ( در پژوهشی به بررسی ظرفیت و 1۴1۱) و همکاران1فریور .[1] آمد دستبه
دبستانی و دبستانی در آلمان و ترکیه پرداختند. آموزان پیشهای تفکر سیستمی در دانشمهارتسازی مفهوم

زمینه این بررسی آموزش مفاهیم محیط زیستی و پایداری بود. بدین منظور از یک روش کیفی برای بررسی 
ندیشی(، تصویرگری، شناسی، بازخوردشناسی، درک رفتارهای پویای سیستم)روند اباوری، علیتهشت مهارت مدل

 ۳چالدرک درون سیستمی، عاقبت اندیشی و مداخله هوشمندانه پرداختند. در این پژوهش از خوانش داستان آب
لیست از کودکان آزمونی بر مبنای مصاحبه گرفته شد و به برای کودکان استفاده شد و سپس بر مبنای یک چک

ای یا دو های علیت یک مرحلهکودکان در تشخیص حلقه ها امتیازاتی اختصاص داده شد. نتایج نشان دادآن
های متعادل کننده و نیز تشخیص تغییرات آشکار تدریجی)روند اندیشی( تا حدودی توانمندند اما ای، حلقهمرحله

های تقویت کننده، مداخله هوشمندانه محدودیت باوری، درک درون سیستمی، تشخیص حلقهاز در درک مدل
 .[14] داشتند

به بررسی آموزش تفکر سیستمی به دانشجویان رشته مدیریت صنعتی  ( 1۳۱7) مشیدی و مکوندیج 
بندی شده و از طریق پرسشنامه پس از بازی مورد آزمون پرداختند. دانشجویان به دو گروه گواه و آزمون تقسیم

ق پرسشنامه مورد آزمون قرار را انجام دادند و گروه دوم تنها از طری 4سیتیقرار گرفتند. گروه نخست بازی سیم
گزارش شده است   (sig۴۴۵/۴=sig,=۴۴۴/۴) گرفتند. تحلیل کوواریانس نشان داد که نتایج هر دو گروه مثبت

  .[1۳] اما نتایج برای آموزش گروه دوم )آموزش از طریق بازی( تقریبا اختلاف بیشتری دارد
وارسازی بر تعامل شناختی و یادگیری دانشجویان علوم تاثیر بازی در پژوهش خود (1۴14) و همکاران ۵ایبانز

 11ها از طریق طراحی یک پلتفرم در دو بخش به آزمون را بررسی نمودند، آن Cکامپیوتر از زبان برنامه نویسی 
 کاربهوارسازی عناصر بازی نفر از دانشجویان درس سیستم عامل در دانشگاه کارلوس مادرید اسپانیا پرداختند.

سنجش  بندی، تعامل مشترک، بورد امتیازات بود.گرفته شده در این پلتفرم شامل امتیاز، نشان، جایزه، سطح
آزمون انجام شد، تا دانش یادگیری دانشجویان از زبان پس-آزموندانشجویان با پرسشنامه و از روش پیش

و تفاوت  . نتایج از بهبود یادگیری دانشجویانوار سنجش شودقبل و بعد از انجام فعالیت بازی Cنویسی برنامه

                                                                                                                                                 
1. Clarck 
2. Feriver 
3. Water Hole 
4. CimCity 
5. Ibianez 
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خبر داد، همچنین برخی دانشجویان خواستار ادامه روند تدریس درس  (=V ۴۴1/۴P-Value,=۵/14۵)معنادار 
  .[1۴] نویسی به همین شیوه بودندبرنامه

آموزان ابتدایی در درس علوم وار موبایلی را در دانش( در پژوهش خود تاثیر فرایند بازی1۴1۵) 1سو و چنگ
. عناصر ارزیابی کردندهای یادگیری را آموزان در فعالیتها انگیزش و مشارکت دانشبررسی کردند. آن

آموزان نفر از دانش 1۴1بود.   گرفته شده در پلتفرم موبایلی شامل نشان، بورد امتیازات، ماموریت)تکلیف(کاربه
وار یادگیری موبایلی بندی شد که گروه اول گروه گواه بودند که از سیستم بازیکلاس چهارم در سه گروه دسته

استفاده کردند. اولین گروه کنترل از رویکرد مرسوم یادگیری موبایلی استفاده کردند و به دومین گروه کنترل با 
آموزان بررسی شد و های یادگیری دانشوزش داده شد. به مدت شش هفته فعالیتروش سنتی مرسوم کلاسی آم

 ۴۵/۴ ) داری وجود نداردتست نشان داد که بین گروه کنترل اول و دوم اختلاف معنی-در نهایت نتایج آزمون تی
> 21۵/۴=P ,41۱/۴= F ) و نتیجه(۴21/۴=P ,1۸7/1۵=F)  

وار ترکیب شده باشد اثر یادگیری موبایلی با یک پلتفرم بازینشان داده شد که زمانی که برای فرضیه نهایی 
 .[4۴] وار باشدبهتری در یادگیری کودکان نسبت به زمانی دارد که یادگیری موبایلی مبتی بر یک روش غیربازی

 ،کرد بررسی مدیریت رشته عملیات در تحقیق درس آموزش در را وارسازیبازی نقش درپژوهشی( 1۴17) 1دیاس

پردازد. آموزان از این درس میبه مقایسه میزان یادگیری دانش وارغیربازی و واربازی آموزشی دوره دو اجرای با او
وار اجرایی کرده وار و غیربازیپس از طراحی محتوای دوره آموزشی، آن را طی یک ترم به صورت دو دوره بازی

ها، بورد امتیازات، بازخورد ها، امتیازات، نشانگرفته شده در این فرایند؛ چالش کاربهوارسازی عناصر بازیاست. 
م آنلاین استفاده ها به کامپیوتر از پلتفردر این پژوهش با توجه به عدم تجهیز کلاسشخصی برای افراد بود. 

ترین نتایجی که مهم نشده و به جای آن سعی شده که از یک شبکه اجتماعی استفاده شود. در نهایت یکی از
وار نسبت به دوره دیگر افزایش یافت. همچنین با آموزان در دوره بازیدست آمد این بود که مشارکت دانشبه

آموزان در هر دوره مشخص و مقایسه شد که در نهایت دوره تست میانگین نمرات دانش-استفاده از آزمون تی
  .[11] داداختصاص وار مقدار بیشتری را به خودش بازی

وارسازی در یادگیری دانشجویان سال دوم ( پژوهشی را با هدف نقش بازی1۴1۸و همکاران ) ۳تسای
های آکادمیک علمی در بر آموزشای، انجام دادند. علاوههای شخصی و حرفهکارشناسی دوره توسعه مهارت

در این دوره شرکت داشتند و ارزیابی  نفر از دانشجویان 1۳2های یادگیری آنلاینی نیز اجرا شد. کلاس، آموزش
اند نسبت به وار شرکت داشتهبازی نهایی انجام شده نشان داد که عملکرد دانشجویانی که در دوره آموزشی

به  1جدول ادامه در در  .[41] داشته است اند، به طور قابل توجهی بهبودکسانی که به طور سنتی آموزش دیده
های گوناگون اشاره وارسازی در آموزش طی سالای از مقالات به کار گرفته شده در ادبیات تجربی بازیخلاصه

 شده است. 
شخص از یک پلتفرم آنلاین برای ها به طور مهای پیشین، در این پژوهشبا توجه به بررسی پژوهش

های گوناگون تفکر سیستمی آن را مورد سنجش قرار دهند و یا به سنجش تفکر سیستمی به صورتی که مهارت
سیتی طراحی شده است که به آموزش تفکر هایی مانند سیمآموزش آن بپردازد، استفاده نشده است و صرفا بازی

های پیشین برای هایی که در سایر پژوهشدر طراحی بازی است. سیستمی به عنوان یک مفهوم کلی پرداخته
گرفته شده نیز تاکید بر در درک سیستم و اجزای آن و ارتباطات درون سیستمی  کاربهآموزش تفکر سیستمی 

 های مورد نیاز تاکیدی صورت نپذیرفته است. بوده و بر سایر مهارت

                                                                                                                                                 
1. Su & Cheng 
2. Dias 
3. Tsay 
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 وارسازی در آموزشپیشینه تجربی بازیمروری بر : 1جدول 

 نتیجه وار سازیناصر بازیع وارموضوع بازی نویسنده

و  1کاریلو
 (1۴1۱همکاران)

نوآوری در تدریس آموزش 
ابتدایی و بررسی میزان انگیزش و 

 مهارت آموزشی آموزگاران

تعیین اهداف، نوع بازیکن، تعامل 
ها، ها، ماموریتگروهی، چالش

 بازی، نشان، آواتورنمره، بورد 

 11و  ۳1بهبود انگیزش دانشجویان به نسبت 
های و بهبود مهارت های  اول و دومدرصد در سال

 .درصد در سال دوم ۸۴آموزشی  به نسبت 

 و همکاران1ایروئلا 
(1۴1۱) 

سنجش میزان رضایت 
دانشجویان در دوره آموزشی 

 پایگاه داده

نشان، محدودیت زمانی، امتیاز، 
بندی، نوار پیشرفت، طبقهسطح، 

 ماموریت، بازخورد، بورد امتیازات

آموزش از  واردر دوره بازی رضایت دانشجویان
بود که در دوره کسانی بیشتر  از درصد  ۳4درس 

 وار شرکت داشتند.غیربازی

 ۳رامش و ساداشیو
(1۴1۱) 

-1۴آموزش شیمی به کودکان 
 ساله 11

ی استفاده از عناصر سه گانه
ها و عناصر ها، دینامیکمکانیک

 گرافیکی

درصد  71آموزان در ارزیابی نهایی پیشرفت دانش
 نسبت به روش عادی رشد داشت.

 و همکاران 4جاگست
(1۴1۸) 

آموزش ریاضی به کودکان پایه 
 دوم و سوم ابتدایی

روایت داستانی، بازخورد، نمره، 
ری گروهی، بورد امتیازات، همکا

 رقابت، زمان

نشان داد که ( t(4۸=)1۳۸/1 , 121/۴) نتایج 
 ها وجود ندارد.تفاوت معناداری بین گروه

 و همکاران ۵فلورز
(1۴1۸) 

 دوره آموزشی حساب دیفرانسل
ها، سطح پیشرفت، نشان، چالش

 آواتورها، بورد امتیازات

 نوآوری در روش تدریس موجب افزایش عملکرد 
درصد  ۵۴و  42 ، ۵۸در سه بخش درسی به میزان  

 شد.

 و همکاران 2هنگ
(1۴1۸) 

وار آموزش یادگیری معکوس بازی
 در درس مدیریت اطلاعات

بندی، پاداش، نشان، امتیاز، سطح
نوار پیشرفت، بورد امتیازات، 

 همکاری، چالش، بازخورد، اهداف

بازی وار هفتگی دانشجویان در دوره آزموننمرات 
 تفاوت معناداری با دانشجویان دوره عادی دارد.

 سیِلر و همکاران
(1۴17) 

 آموزانمیزان رضایت دانش
 ، نمودارها، بورد امتیازنشان

ها، کار عملکردی، آواتورها، داستان
 تیمی

میانگین و انحراف معیار در هر چهار بعد رضایت در 
 ختلاف معناداری با دوره دیگر دارد.وار ادوره بازی

 و همکاران 7یلدریم
(1۴17) 

پیشرفت و نگرش دانشجویان 
رشته ریاضی نسبت به شیوه 

 درسی مبتنی بر بازی

امتیاز، نشان و پاداش، بورد 
 امتیازات

دوره بیشتر از وار پیشرفت دانشجویان دوره بازی
نشان داد که نتایج عادی است.  همچنین 

نسبت به بهتری وار نگرش دانشجویان دوره بازی
 دانشجویان دوره عادی داشتند.

 
های تفکر سیستمی وار برای سنجش و آموزش مهارتدر این پژوهش یک پلتفرم آنلاین بازیبه همین دلیل 
درسی مرسوم مانند های های پیشین تاکید بر دریافت مفاهیم با استفاده از روشدر پژوهشطراحی شده است. 

های جغرافیا، علوم و علوم زیستی، طراحی بازی به صورت ها در درستدریس در کلاس، استفاده از آزمایشگاه
ی خاصی از ها، مدلسازی و نقشه مفهومی بدون استفادهکدنویسی )در سطح دبیرستان(، استفاده از استعاره

وارسازی، مورد ور مشخص تفکر سیستمی را با نگاه بازیوارسازی بوده است. پژوهشی که به طهای بازیمولفه
ی بررسی قرار داده باشد یافت نشد، به همین دلیل این پژوهش در راستای این خلاء پژوهشی از یک دوره

 وار برای آموزش مفاهیم گوناگون تفکر سیستمی به کودکان استفاده کرده است. آموزشی بازی

                                                                                                                                                 
1 . Carrillo 
2 . Iruela 
3 . Ramesh & Sadashiv 
4 . Jagušt 
5 . Flores 
6 . Huang 
7 . Yildirim 
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. این ابعاد از سه بعد تشکیل شده است( 1شکل  )برای سنجش تفکر سیستمی این پژوهش مدل مفهومی 
 اند. که در ادامه توضیحی داده شدهاقدام هوشمندانه و  دوراندیشی هوشمندانه، ادراک هوشمندانهعبارتند از 

 :اندیشی و روند دور اندیشی هوشمندانه شامل سه متغیر تصویرسازی، آینده دوراندیشی هوشمندانه
. در این بعد تاکید بر آن است که متفکر سیستمی بتواند در عین اینکه یک کلیت جامع را از استاندیشی 

ها آینده را مبنای آندهد، به تغییرات سیستم در طول زمان نیز بیاندیشد و بر سیستم مد نظر قرار می
 بینی کند.پیش

 :سیستمی شناسی و درک درونباوری، علیتادراک هوشمندانه شامل سه بعد مدل ادراک هوشمندانه
. در این بعد متفکر سیستمی باید بتواند الگوهای پیدا و پنهان پیرامون سیستم را شناسایی و مدل است

های های بیرونی و در ارتباط با سیستم و مولفهد سیستمتر متفکر سیستمی باید بتوانطور دقیقکند. به
 درون سیستم که با یکدیگر در تعامل و بر رفتار سیستم تاثیر گذار هستند را درک کند.

 :طور اقدام هوشمندانه شامل دو بعد درک بازخوردها و مداخله هوشمندانه است. به اقدام هوشمندانه
ی حلقه ی بسته با یکدیگر در تعامل هستند. به بیان دیگرقهها در یک حلها و روابطکلی یک سیستم

ی تقویتی یا تعادلی با ها در یک رابطههای آنهای گوناگون و مولفهسیستمای است که بازخورد حلقه
دهند. به همین دلیل مهم است که باشند و اهداف و کارهای سیستم را شکل مییکدیگر در ارتباط می

ی حلقه و در کدام نقطه نقش کنندهند در کدام نقطه باید نقش متعادلمتفکر سیستمی درک ک
 گر هوشمند، باید ایفا کند.مداخله نی حلقه را به عنواکنندهتقویت

در این پژوهش نمره تفکر سیستمی دانشجویان در سه حالت با همدیگر مقایسه شده است. این سه حالت 
 عبارتند از: 

  هیچ آموزشیدر حالت ارزیابی سنتی بدون 

 )در حالت بازی وارسازی )با استفاده از یک پلتفرم بازی 

  در حالت بازی وارسازی به همراه آموزش 
ادعای کلی این بود که نمره تفکر سیستمی در این سه حالت در یک قیاس دو به دو با هم متفاوت است. 

 :استهای پژوهش به شرح زیر فرضیه

دانش آموزان با رویکرد بازی وارسازی )بدون آموزش(،  بیشتر از نمره دانش  تفکر سیستمینمره  -1

 آموزان در روش ارزیابی سنتی )بدون آموزش( است. 
دانش آموزان در رویکرد بازی وارسازی )بهمراه آموزش(، بیشتر از نمره دانش تفکر سیستمی نمره  -1

 آموزان با رویکرد ارزیابی سنتی )بدون آموزش( است.

دانش آموزان در رویکرد بازی وارسازی )بهمراه آموزش(، بیشتر از نمره دانش  تفکر سیستمینمره  -۳

 آموزان در رویکرد بازی وارسازی )بدون آموزش( است. 
بر سه فرضیه اصلی بالا، تفاوت این سه حالت در سه بعد دوراندیشی، ادراک هوشمندانه و اقدام  علاوه

 ار گرفته شده است.هوشمندانه نیز مورد سنجش قر
 



 0۵11بهار   ـ ۵4شماره  ـمطالعات مدیریت راهبردی    021

 

تفکر سیستمی

دوراندیشی هوشمندانه 

ادراک هوشمندانه

اقدام هوشمندانه

تصویرسازی

آینده اندیشی

روند اندیشی

مدل باوری

علیت شناسی

درک درون سیستمی

مداخله هوشمندانه

بازخوردشناسی

 

 : مدل مفهومی تفکر سیستمی1شکل  

 
 شناسی پژوهشروش .3

در این پژوهش محققان به دنبال تبیین و بررسی و توصیف پیش رو از نظر هدف کاربردی است. پژوهش 
گیرد. از های توصیفی قرار میماهیت در دسته پژوهش موضوع مورد مطالعه هستند، لذا این پژوهش از نظر نوع

آوری اطلاعاتی کند و به جمعهایی را بر مبنای یک چک لیست مطرح میآنجا که در این پژوهش محقق پرسش
ها پژوهشی کمی است. از نظر استراتژی، در دهد؛ این پژوهش از نظر نوع دادهها امتیاز میپردازد و به آنمی

جامعه آماری این پژوهش تمامی  شود.گیرد و به صورت میدانی انجام میای همبستگی قرار میهدسته پژوهش
اند و های چهارم تا ششم منطقه بهمنی شهر بوشهر تشکیل دادهساله شامل پایه 11تا  1۴آموزان دبستانی دانش

آموزان دبستان دانشاز  نفر 17۴گیری در دسترس است. و تعداد نمونه گیری این پژوهش، نمونهروش نمونه
 پسرانه و دخترانه بود. اطلاعات جمعیت شناختی جامعه آماری در 

 نمایش داده شده است.  ۳جدول 
 

 شناختی نمونه آماریجمعیت هایداده :۳جدول 

 درصد فراوانی اجزا متغیر

 جنسیت
 %4/۵1 ۸۱ دختر

 %2/47 ۸1 پسر

 سن

 %1/7 11 سال ۱

 %7/44 72 سال 1۴

 %2/۳7 24 سال 11

 %2/1۴ 1۸ سال 11

 مقطع تحصیلی
 %1/44 7۵ چهارم

 %۸/۳۸ 22 پنجم

 %1/17 1۱ ششم

 %4/4۱ ۸4 دولتی نوع مدرسه
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نفر از  17۴که از اند. به طوریآموزان دختر بودهکنندگان با اختلاف کمی دانشبیشتر شرکت ،۳مطابق جدول

 اند.پسر بوده ( نفر۳/47) ۵1( نفر دختر و 7/۵1) ۵۸پژوهش، آموزان شرکت کننده در این دانش
چال نوشته گریم داستان به نام آبدر مرحله نخست از یک . این پژوهش در سه مرحله صورت گرفته است

برای سنجش ( 1۴1۱) از مقاله فریور و همکارانلیستی بر پایه خواندن این داستان، چکشده است. استفاده  1بیس
در ابتدا از تفکر سیستمی تهیه شد و با استفاده از مصاحبه امتیاز دانش آموزان در تفکر سیستمی به دست آمد. 

خواسته شد تا داستان مورد نظر را مطالعه کنند و سپس از هر یک به صورت جداگانه بر آموزان نفر از دانش 11۴
در . اختصاص داده شد یها امتیازآنتفکر سیستمی صورت گرفته و به ای مصاحبهچک لیست تهیه شده، مبنای 
دارای هشت مرحله رنتی( اینترنتی )بازی اینتپلتفرمی طراحی شد. این پلتفرم  ،وارسازیبا رویکرد بازی، دوم مرحله
 ابعاد تفکر سیستمی مورد سنجش قرار گرفت. و در هر مرحله  است

 )مرحله سوم( در مرحله آخرآموز در زمینه تفکر سیستمی از این مرحله به دست آمد. دانش 2۴های داده
اندازه گیری شد و  وارآموزان با همان پلتفرم بازیای آموزشی برگزار شد و سپس نمره تفکر سیستمی دانشدوره

مقایسه میانگین دو جامعه آزمون از با توجه به ماهیت پژوهش، مرحله با یکدیگر مقایسه شد.  ۳سپس نتایج این 
بازآزمون استفاده شده است. معیار  پایایی از روش آزمونبرای سنجش  استفاده شده است. SPSS نرم افزار و 

به بیان دیگر وضعیت تعدادی از  های دو  آزمون است.نمرهمورد بررسی در این حالت، ضریب همبستگی بین 
 این دو سری از نمرات، در صورتیکه ضریب همبستگیشرکت کنندگان دو بار مورد آزمون قرار گرفته است. 

آمده است. همچنان که نتایج  4جدول  توان به وجود پایایی اذعان کرد. نتایج پایایی درمثبت و معنادار باشد، می
 .درصد اطمینان، معنادار هستند ۱۵ دهد، همگی این ضرایب مثبت و در سطحنشان می

 
 : وضعیت پایایی متغیرهای پژوهش)ضریب همبستگی پیرسون(4جدول 

 
، روایی 1روایی منطقی. شوداستفاده میروایی بسته به ماهیت پژوهش از معیارهای متفاوتی برای سنجش 

و  4، روایی همگرا۳، روایی سازه1بین، روایی پیش1، روایی همزمان۵، روایی ملاک )معیار(4، روایی محتوایی۳ظاهری

                                                                                                                                                 
1.Gram Base 
2 Logical Validity 
3 Face Validity 
4 Content Validity 
5 Criterion Validity 

 %2/۵۴ ۸2 غیردولتی

 Sig ضریب همبستگی متغیر

 ۴1/۴ ۸1/۴ دوراندیشی هوشمندانه

 ۴1/۴ ۸1/۴ تصویرسازی

 ۴1/۴ 7۸/۴ رونداندیشی

 ۴4/۴ ۸2/۴ اندیشیآینده

 ۴1/۴ ۸۱/۴ ادراک هوشمندانه

 ۴۴/۴ ۱۳/۴ باوریمدل

 ۴4/۴ ۸1/۴ درک درون سیستمی

 ۴1/۴ ۱1/۴ شناسیعلیت

 ۴4/۴ 7۱/۴ اقدام هوشمندانه

 ۴1/۴ ۸۸/۴ بازخوردشناسی

 ۴۴۱/۴ ۱1/۴ هوشمندانهمداخله 
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ابتدا با توجه به تجربیات محتوا برای روایی  .[1۴]اند از جمله این معیارها برای روایی ۵و روایی واگرا )تشخیصی(
سنجش تفکر سیستمی انجام شده اند از خوانش یک کتاب  یی که برایهاشمشاهده شد که بیشتر پژوهپیشین، 

 چال، نوشته گریم بیس(. اند. به همین منظور از ترجمه فارسی این کتاب استفاده شد )کتاب آبمشهور بهره برده
برای سنجش تفکر سیستمی بعد از خوانش کتاب توسط دانش آموزان، چک لیستی تهیه شده تا دانش آموزان 

های پژوهشچک لیست هایی در باره کتاب توضیح دهند. چک لیست تهیه شده در این پژوهش از به پرسش
 یدو(، آرنولد و 1۴11) (، آساروف و همکاران1۴۴۵) (، آساروف و اوریون1۱۱4) مانند پژوهش ریچموندپیشین، 

با توجه به مدل مفهومی مورد نظر این سپس و استفاده کرده ( 1۴1۱) ( و پژوهش فریور و همکاران1۴1۵)
دو گروه از افراد قرار در اختیار تهیه شد. این چک لیست تهیه شده  انگرپژوهشنهایی  پژوهش، چک لیست

و  مراجعه به اساتیدآن بگویند تا بیشتر با فضای محیطی کشور ایران سازگار باشد. گرفت تا نظر خود را درباره 
انجام شد و در این مرحله کسانی که در زمینه بازی وارسازی کار کرده بودند حوزه تفکر سیستمی و کارشناسان 

  شد.راج خ، چک لیست نهایی استآنانپس از اعمال نظرات 
 

 هاها و یافتهتحلیل داده .4

ای از توصیف متغیرهای پژوهش آورده شده است. در روش ارزیابی سنتی در بین خلاصه ۵جدول ۵جدول در 
دارای بالاترین میانگین و پس آن متغیر  71/1۴ متغیر مداخله هوشمندانه با نمره متغیرهای بررسی شده

گیرد. متغیر عاقبت در رتبه سوم قرار می 2۸/۸ در رتبه دوم و متغیر روند اندیشی با نمره ۸2/۸تصویرسازی با نمره 
  کمترین نمره را دارد.  ۵/2اندیشی با نمره 

 
 ی پژوهش در ابعاد گوناگون تفکر سیستمیآموزان در سه مرحلهمقایسه میانگین نمرات دانش .۵جدول 

 ابعاد پژوهشمتغیرها و  ارزیابی سنتی بازی وارسازی بازی وارسازی و آموزش

 دوراندیشی هوشمندانه ۸ 2۴/1۵ ۵۴/1۸

 تصویرسازی ۸2/۸ ۱۴/14 7۳/17

 آینده اندیشی ۵/2 ۵/14 ۵۴/1۸

 روند اندیشی 2۸/۸ 4۴/17 22/1۸

 ادراک هوشمندانه 71/7 41/1۳ 11/12

 باوریمدل ۳2/7 ۵1/1۳ ۴۴/12

 شناسیعلیت ۸1/7 ۸۳/14 2۴/12

 درک درون سیستمی ۸ ۸۳۳/11 ۴۴/12

 اقدام هوشمندانه 21/۸ 1۳/17 ۴1/1۸

 تفکر بازخوردی ۵1/2 22/12 ۵۳/1۸

 مداخله هوشمندانه 71/1۴ ۸۴/17 ۵۴/1۱

 متوسط نمره تفکر سیستمی ۴۵4/۸ ۸۸/14 ۵۴/1۵

 

 
 دارای بالاترین میانگین و ۸۴/17وارسازی، متغیر مداخله هوشمندانه با نمره در روش ارزیابی به صورت بازی

گیرد. در رتبه سوم قرار می 27/12در رتبه دوم و متغیر تفکر بازخوردی با نمره  4۴/17متغیر رونداندیشی با نمره 

                                                                                                                                                 
1 Concurrent Validity 
2 Predictive Validity 
3 Constructed Validity 
4 Convergent Validity 
5 Discriminant Validity 
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وارسازی به همراه آموزش، اقدام کمترین نمره را دارد. در روش بازی ۸۳/11 متغیر درک دورن سیستمی با نمره
اختصاص داده است. پس آن متغیر رونداندیشی با نمره بالاترین میانگین را به خود  1۳/17هوشمندانه با نمره 

باوری با نمره گیرد. متغیر مدلدر رتبه سوم قرار می ۵۳/1۸در رتبه دوم و متغیر تفکر بازخوردی با نمره  22/1۸
 کمترین نمره را دارد.  ۴۴/12

ای از وضعیت تفکر سیستمی بر اساس خلاصه .Error! Not a valid bookmark self-referenceدر 
این  محتوایشناختی )سن، جنسیت، مقاطع تحصیلی، نوع مدرسه( آورده شده است. بنا به متغیرهای جمعیت

وارسازی دهد )دختران در حالت بازیجدول نمره تفکر سیستمی دختران و پسران تفاوت معناداری را نشان نمی
با تغییر سن، نمره تفکر سیستمی  می شود(. در متغیر سن نیز همانگونه که مشاهده ۳2/1۵و نمره پسران 7۸/1۵

، ۱۴/1۵سال با نمره  1۴آموزان ، دانش17/1۵سال با نمره  ۱آموزان افراد نیز کمی تغییر پیدا کرده است )دانش
(.  کمترین نمره تفکر سیستمی در 2۱/1۵سال با نمره  11آموزان دانش و 2/1۵مره سال با ن 11آموزان دانش

، در پایه پنجم 24/1۵آموزان در پایه چهارم ساله مشاهده شده است. نمرات تفکر سیستمی دانش ۱دانش آموزان 
و در  1۱/12. بیشترین نمره تفکر سیستمی در مدارس غیردولتی با نمره است 2۴/1۵و در پایه ششم  22/1۵

 به دست آمده است.  ۳7/14مدارس غیردولتی با نمره 
 

 آموزانشناختی بر نمره تفکر سیستمی دانش: تبیین تاثیر متغیرهای جمعیت2جدول 

 

 های پژوهشفرضیه آزمون

پلتفرم بازی، تفاوت نتایج ارزیابی با های سنتی و های موجود میان نتایج ارزیابی به شیوهتفاوتدر ادامه 
پلتفرم بازی و ارزیابی به همراه آموزش و پلتفرم بازی و در نهایت تفاوت نتایج ارزیابی سنتی و ارزیابی به همراه 

ها بررسی گردید. ابزار مورد استفاده آزمون مقایسه میانگین دو آموزش و پلتفرم بازی، برای تایید یا رد فرضیه
 آورده شده است.  7جدول ر د. نتایج است  SPSSافزار افزار مورد نظر نرمو نرم (T-Test)جامعه مستقل

در فرضیه نخست پژوهش،  Tدهد به دلیل آنکه سطح معناداری نشان می 7جدول همچنان که اطلاعات 
نمره تفکر سیستمی درصد میتوان بیان داشت که  ۱۵با اطمینان  استنیز مثبت تی درصد است و مقدار  ۵کمتر از 

زی )بدون آموزش(، بیشتر از نمره دانش آموزان در روش ارزیابی سنتی )بدون دانش آموزان با رویکرد بازی وارسا
 یستمیبودن نمره تفکر س شتریبدهد که فرضیه دوم پژوهش دال بر همچنین این جدول نشان می آموزش( است.

ید قرار درصد مورد تای ۱۵نیز در سطح اطمینان  )بدون آموزش( ی)با آموزش( از حالت سنت یوارسازیدر حالت باز
 گرفته است.

 سنتی وارسازیبازی شرح متغیر

 جنسیت
 ۴۵4/۸ 7۸/1۵ دختر

 ۱۸/7 ۳2/1۵ پسر

 سن

 41/7 17/1۵ سال ۱

 ۱۳/7 ۱۴/1۵ سال 1۴

 11/۸ 2/1۵ سال 11

 41/۸ 2۱/1۵ سال 11

 مقطع تحصیلی

 7۸/7 24/1۵ چهارم

 14/۸ 22/1۵ پنجم

 4۴/۸ 2۴/1۵ ششم

 نوع مدرسه
 ۴7/۸ ۳7/14 دولتی

 ۱۸/7 1۱/12 غیردولتی
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 پژوهش  اصلی هایبررسی فرضیه  : نتایج آزمون تی7جدول 

 شرح فرضیه
تساوی/عدم تساوی 

 واریانس ها

تست لوین )برابری 

 واریانس(
 هابرای برابری میانگین  t آزمون

F Sig T Df Sig تفاوت 

بیشتر بودن نمره تفکر 
سیستمی در حالت 

وارسازی )بدون آموزش( بازی
 از حالت سنتی )بدون آموزش(

ه 
ضی

فر
1 

 -۸1/2 ۴۴/۴ 1۳۸ ۴۳/14 21/۴ 14/۴ هاتساوی واریانس

عدم تساوی 
 هاواریانس

  74/1۵ ۴۱/۵ ۴۴/۴ ۸1/2- 

بودن نمره تفکر  شتریب
در حالت  یستمیس

آموزش( از  با) یوارسازیباز
 )بدون آموزش( یحالت سنت

ه 
ضی

فر
1 

 21/1 ۴۴/۴ ۵۸ ۳۴/۸ ۵۸/۴ ۳۴/۴ هاواریانستساوی 

عدم تساوی 
 هاواریانس

  ۳۴/۸ 7/۵7 ۴۴/۴ 21/1 

بودن نمره تفکر  شتریب
در حالت  یستمیس

آموزش( از  با) یوارسازیباز
)بدون  وارسازیبازیحالت 

 آموزش(

ه 
ضی

فر
۳ 

 44/۱ ۴۴/۴ 1۳۸ 4۵/۳۳ 1۳/۴ 12/1 هاتساوی واریانس

عدم تساوی 
 هاواریانس

  ۴1/۳7 ۵/۵۳ ۴۴/۴ 44/۱ 

 

در حالت  یستمیبودن نمره تفکر س شتریبفرضیه سوم پژوهش مبنی بر  ،7جدول بر پایه اطلاعات 
درصد ، تایید شده  ۱۵نیز در سطح اطمینان  )بدون آموزش( یوارسازی)با آموزش( از حالت باز یوارسازیباز

 در است. 
صورت سنتی توان اینگونه بیان کرد که میانگین نمرات تفکر سیستمی گروه نخست که بهمی ،به طور کلی

ها، از جمله گروهی که ها کمتر است. همچنین در مورد نمره تفکر سیستمی دیگر گروهارزیابی شدند از باقی گروه
گذارنده بودند، در بیشتر ابعاد و ی آموزشی را ها برگزار نشده بود و نیز گروهی که دورهی آموزشی برای آندوره

متغیرها تفاوت معناداری وجود داشت. همچنین گروهی که صرفا مورد ارزیابی سنتی قرار گرفته بودند و گروه 
مستقلی که تنها با پلتفرم ارزیابی شدند، نیز دارای تفاوت معنادار در نمرات میانگین خود بودند. این تفاوت در 

 آخر نیز قابل مشاهده بود. نمرات گروه نخست و گروه 
در سایر ابعاد اصلی مدل پژوهش از جمله دوراندیشی هوشمندانه، ادراک هوشمندانه و اقدام هوشمندانه نیز به 

های اصلی پژوهش مبنی بر تاثیر مثبت وارد کردن بازی تایید شد. به طور کلی فرضیهرتیب ذکر شده، فرضیه ها ت
دار نمرات و ارزیابی بر یادگیری تفکر سیستمی، تایید شد. در مورد تفاوت معنیهای آن در فرایند آموزش و مولفه

توان اینگونه استدلال کرد که با توجه به اینکه مفاهیم ها نیز میکنندگان با سایر گروهگروه پایانی شرکت
های رود مولفهها آموزش داده شد و طی دوره با وی آموزشی به آنگوناگون مربوط به تفکر سیستمی در دوره

-نقره-های مجازی)جام طلاها، امتیاز و تشویق و تخصیص جایزهبندی و ایجاد رقابت بین گروهبازی مانند گروه
آموزان یادگیری موثرتری برنز( به فرایند آموزش سعی شد تا بر جذابیت کلاسی افزوده شود و باعث شود دانش

 . نتایج بهتری دریافت شد داشته باشند و مفاهیم را یاد بگیرند، در نتیجه
 
 

دهد که تفاوت نتایج آزمون فرضیات برای فرضیه های فرعی نیز آورده شده است. نتایج نشان می ۸جدول 
 در نمرات این سه نوع ارزیابی در ابعاد تفکر سیستمی نیز مورد تایید قرار گرفته شده است. 
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صورت سنتی توان اینگونه بیان کرد که میانگین نمرات تفکر سیستمی گروه نخست که بهمی ،به طور کلی
ها، از جمله گروهی که ها کمتر است. همچنین در مورد نمره تفکر سیستمی دیگر گروهارزیابی شدند از باقی گروه

گذارنده بودند، در بیشتر ابعاد و ی آموزشی را ها برگزار نشده بود و نیز گروهی که دورهی آموزشی برای آندوره
متغیرها تفاوت معناداری وجود داشت. همچنین گروهی که صرفا مورد ارزیابی سنتی قرار گرفته بودند و گروه 
مستقلی که تنها با پلتفرم ارزیابی شدند، نیز دارای تفاوت معنادار در نمرات میانگین خود بودند. این تفاوت در 

 آخر نیز قابل مشاهده بود. نمرات گروه نخست و گروه 
در سایر ابعاد اصلی مدل پژوهش از جمله دوراندیشی هوشمندانه، ادراک هوشمندانه و اقدام هوشمندانه نیز به 

های اصلی پژوهش مبنی بر تاثیر مثبت وارد کردن بازی تایید شد. به طور کلی فرضیهرتیب ذکر شده، فرضیه ها ت
دار نمرات و ارزیابی بر یادگیری تفکر سیستمی، تایید شد. در مورد تفاوت معنیهای آن در فرایند آموزش و مولفه

توان اینگونه استدلال کرد که با توجه به اینکه مفاهیم ها نیز میکنندگان با سایر گروهگروه پایانی شرکت
های رود مولفهها آموزش داده شد و طی دوره با وی آموزشی به آنگوناگون مربوط به تفکر سیستمی در دوره

-نقره-های مجازی)جام طلاها، امتیاز و تشویق و تخصیص جایزهبندی و ایجاد رقابت بین گروهبازی مانند گروه
آموزان یادگیری موثرتری برنز( به فرایند آموزش سعی شد تا بر جذابیت کلاسی افزوده شود و باعث شود دانش

 . نتایج بهتری دریافت شد داشته باشند و مفاهیم را یاد بگیرند، در نتیجه
 
 

 های فرعی پژوهش فرضیه  نتایج آزمون تی .۸جدول 

 پیشفرض شرح فرضیه

آزمون لوین برای 
 برابری واریانس

 هابرای برابری میانگین  t آزمون

F Sig T df Sig(2-

tailed) 
تفاوت 
 میانگین

بیشتر بودن نمره دوراندیشی 
وارسازی حالت بازی هوشمندانه در

)بدون آموزش( از حالت سنتی )بدون 
 آموزش(

ه 
ضی

فر
4 

فرض تساوی 
 هاواریانس

2/12 ۴1/۴ ۱/1۸ 1۳۸ ۴۴۴/۴ ۵۸/7 

فرض تفاوت 
 هاواریانس

  1/12 ۳/۳۸ ۴۴۴/۴ ۵۸/7 

نمره دوراندیشی بودن  شتریب
 با) یوارسازیدر حالت باز هوشمندانه

)بدون  یآموزش( از حالت سنت
 آموزش(

ه 
ضی

فر
۵ 

فرض تساوی 
 هاواریانس

۳/1۳ ۴۴/۴ ۳2/۵ ۵۸ ۴۴۴/۴ 7/1 

فرض تفاوت 
 هاواریانس

  ۳2/۵ 7/47 ۴۴۴/۴ 7/1 

دوراندیشی بودن نمره  شتریب
 با) یوارسازیدر حالت باز هوشمندانه

 وارسازیبازیآموزش( از حالت 
 )بدون آموزش(

یه
ض

فر
2 

فرض تساوی 
 هاواریانس

4۴/4 ۴۳/۴ ۴/1۱ 1۳۸ ۴۴۴/۴ 1/1۴ 

فرض تفاوت 
 هاواریانس

  1/۳4 1/2۴ ۴۴۴/۴ 1/1۴ 

بیشتر بودن نمره ادراک هوشمندانه 
وارسازی )بدون در حالت بازی

آموزش( از حالت سنتی )بدون 
 آموزش(

ه 
ضی

فر
7 

فرض تساوی 
 هاواریانس

1۳/۴ 71/۴ ۳/1۵ 1۳۸ ۴۴۴/۴ ۸2/۵ 

فرض تفاوت 
 هاواریانس

  ۱/14 7/44 ۴۴۴/۴ ۸2/۵ 

 نمره ادراک هوشمندانهبودن  شتریب
آموزش( از  با) یوارسازیدر حالت باز

 )بدون آموزش( یحالت سنت

ه 
ضی

فر
۸ 

فرض تساوی 
 هاواریانس

۴7/1 ۳۴/۴ 24/۵ ۵۸ ۴۴۴/۴ ۸۴/1 

فرض تفاوت 
 هاواریانس

  24/۵ 2/۵7 ۴۴۴/۴ ۸۴/1 

فر ادراک هوشمندانهبودن نمره  شتریب ه 
ضی  4۱/۸ ۴۴۴/۴ 1۳۸ ۴/11 1۱/۴ ۴۱/1فرض تساوی  ۱
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 پیشفرض شرح فرضیه

آزمون لوین برای 
 برابری واریانس

 هابرای برابری میانگین  t آزمون

F Sig T df Sig(2-
tailed) 

تفاوت 
 میانگین

آموزش( از  با) یوارسازیدر حالت باز
 )بدون آموزش( وارسازیبازیحالت 

 هاواریانس

فرض تفاوت 
 هاواریانس

  ۴/11 ۳/41 ۴۴۴/۴ 4۱/۸ 

بیشتر بودن نمره اقدام هوشمندانه در 
وارسازی )بدون آموزش( حالت بازی

 از حالت سنتی )بدون آموزش(

ه 
ضی

فر
1۴ 

فرض تساوی 
 هاواریانس

1۵/۴ 2۱/۴ ۱/17 1۳۸ ۴۴۴/۴ ۵4/۸ 

فرض تفاوت 
 هاواریانس

  ۸/12 ۵/41 ۴۴۴/۴ ۵4/۸ 

در  نمره اقدام هوشمندانهبودن  شتریب
آموزش( از  با) یوارسازیحالت باز

 )بدون آموزش( یحالت سنت

ه 
ضی

فر
11 

فرض تساوی 
 هاواریانس

14/2 ۴1/۴ ۳1/۳ ۵۸ ۴۴1/۴ 7۸/1 

فرض تفاوت 
 هاواریانس

  ۳1/۳ ۸/47 ۴۴1/۴ 7۸/1 

 ادراک هوشمندانهبودن نمره  شتریب
آموزش( از  با) یوارسازیدر حالت باز

 )بدون آموزش( وارسازیبازیحالت 

ه 
ضی

فر
11 

فرض تساوی 
 هاواریانس

۳1/۸ ۴۴/۴ 2/1۳ 1۳۸ ۴۴۴/۴ 1/1۴ 

فرض تفاوت 
 هاواریانس

  ۳/1۱ ۳/47 ۴۴۴/۴ 1/1۴ 

 
 و پیشنهادها گیرینتیجه .5

کار گرفته شد، برای آموزش و هوارسازی بهای بازیدر این پژوهش از یک پلتفرم آنلاین که در آن مولفه
های ساله استفاده گردید. نتایج پژوهش درستی فرضیه 11تا  1۴آموزان سنجش مفهوم تفکر سیستمی در دانش

وارسازی در سنجش و آموزش تفکر سیستمی را تایید ی بازیهاگیری مولفهکاربهپژوهش مبنی بر موثر بودن 
تواند ابزار موثری در آموزش تفکر سیستمی بخصوص وارسازی میلذا با توجه به نتایج این پژوهش بازی کردند.

 شبیه [2] همکارانپوشانی، نتایج حاصل از پژوهش حاضر به پژوهش باومیک و برای کودکان باشد. از نظر هم
های حل مساله بود تا بتوانند در فعالیت 11تا  2ها هدف آموزش تفکر طراحی به کودکان که در پژوهش آن است

و استفاده از  وارسازیها همچون پژوهش حاضر تایید کرد که بازینتایج آنتری داشته باشند. های خلاقانهحلراه
های حلی راهاز، نوارِ بازخورد عملکرد، منجر به ارائهپاداش مجازی، کارت امتی، آن مانند بورد امتیازات هایمولفه

شد تا آموزان خواسته میهای درسی از دانشتر نسبت به زمانی شده است که به صورت عادی در فعالیتخلاقانه
های حل مساله شرکت کنند. همچنین مانند نتایج این پژوهش تایید شد که کودکان در ابعاد گوناگون در فعالیت

ای ها،  پیشرفت قابل ملاحظهحلطراحی مانند شناسایی موضوع یا مساله، تشریح مساله، ساختارسازی راهتفکر 
؛ در پژوهش مذکور به است نزدیک [۳1] و همکاراناند. همچنین نتایج این پژوهش به نتایج پژوهش نند داشته

اخته شد و در این پلتفرم آنلاین؛ وار پردآموزش شمارش اعداد به کودکان از طریق یک پلتفرم آنلاین بازی
وارسازی همچون نوار بازخورد، چالش، سوالات پرسش و پاسخی و تعامل میان بازیکنان، وجود های بازیمولفه

وار باعث پیشرفت های آن و نیز پلتفرم آنلاین بازیوارسازی و استفاده از مولفهداشت. در نهایت تایید شد که بازی
که در آن به آموزش مفاهیم  نیز [۳4] همکارانکودکان شده است. در پژوهش رامش و  مهارت شمارش اعداد در
های وار با مولفهساله پرداختند؛ مانند پژوهش حاضر به طراحی یک پلتفرم بازی 11تا  1۴شیمی عالی به کودکان 

آموزانی ی دانشپژوهش نمرهکارت امتیاز، روایت داستانی، نوار پیشرفت پرداختند و نتایج نشان داد که مانند این 
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وار آزمون داده و یادگیری داشتند نسبت به گروهی که به صورت سنتی مورد آزمون قرار بازی که به صورت
 گرفتند بهبود داشته است. 

پاداش، نوار  های بازی از جملهاین پژوهش با استفاده از مولفه نیز مانند [7] و دویلدر پژوهش باکلی 
یک پلتفرم آنلاین برای آموزش درس دانش مالیاتی طراحی بندی بازیکنان، ها، سطح، سیستم رتبهبازخورد، چالش

شد و تایید نتایج نشان داد که مانند پژوهش حاضر معدل دانش عمومی یادگیرندگان نسبت به حالت یادگیری 
کرد که در آن پژوهش به  اشاره [4۴] و چنگوهش سو توان به نتایج پژسنتی بهبود داشته است. همچنین می

 وار پرداخته شد. آموزش درس علوم از طریق یک پلتفرم آنلاین بازی
 یسازواریو باز یلیموبا یهایفناور بیترکمانند نتایج پژوهش حاضر قبل و بعد از آزمون نشان داد که  جینتا
با  ش در مقایسهزیاز انگ یو درجه بالاتر یریادگدر یعملکرد بهبود  تواند به یم مباحث علوم یریادگیندیدر فرا

یک با توجه به اهمیت تفکر سیستمی به عنوان . ی باشدسنت یهادستورالعمل یادگیری با ای واری غیربازیریادگی

ارائه اجرایی پیشنهادات طی ده سال گذشته، مبتنی بر نتایج به دست آمده، وارسازی بازی، و جایگاه مهارت و توانایی فکری

با توجه به تهیه یک پلتفرم آنلاین برای آموزش و ارزیابی تفکر سیستمی در  تواند مورد توجه قرار گیرد:  میشده 
این پژوهش، و همچنین نتایج این پژوهش که نشان از اثربخشی بیشتر آموزش تفکر سیستمی با روش 

گیری متخصصان فناوری، به تقویت کاربهشود با پیشنهاد میگذران آموزش استانی وارسازی دارد، به سیاستبازی
یک منبع آنلاین در زمینه آموزش تفکر سیستمی و ارزیابی و سنجش آن؛ پرداخته شده تا بتواند پلتفرم این 

  پرداخته شود.
ت تدوین برنامه آموزشی تفکر سیستمی را با محوریشود های آموزشی پیشنهاد میبه سیاستگذاران در حوزه

های آموزشی، مدرسین را در این زمینه دستور کار خود قرار دارده و با سطح بندی دورهدر بازی وارسازی را 
گیری کاربهبا آموزش داده تا آنها بتوانند مهارت تفکر سیستمی را به دانش آموزان منتقل کنند. همچنین 

های درسی و کاری در ناسب با سرفصلمتخصصان حوزه تفکر سیستمی به تهیه محتواهای گوناگون و متنوع مت
با توجه به نتایج این پژوهش مبنی بر تاثیر مثبت استفاده از  همت گمارند. زمینه آموزش تفکر سیستمی؛ 

شود در زمینه آموزش تفکر به مدرسین پیشنهاد می های آن در آموزش تفکر سیستمی؛وارسازی و مولفهبازی
 )به دلیل جذابیت، ایجاد انگیزه و شور و نشاط( استفاده کنند.  وارسازییهای بازسیستمی به کودکان از مولفه

های مبتنی بر آزمونوار آنلاین و های بازیدر زمینه سنجش تفکر سیستمی از پلتفرمتوانند میمدرسین 
جذاب را به )به دلیل آنکه در این حالت سنجش و ارزیابی جنبه یک مسابقه  وارسازیهای بازیگیری مولفهکاربه

بر پیشنهادات علاوه کاهد( استفاده کنند.گیرد و از سطح استرس و فشار ناشی از موقعیت امتحانی میخود می
ان آتی با توجه به آنکه اجرای این گرپژوهششود تا  ، در زمینه پژوهشی نیز پیشنهاد می ذکر شده اجرایی

ی این پژوهش، در سطح ا موضوعی مشابه با حوزههای آتی بپژوهش در مرکز یک استان انجام شده،  پژوهش
تری از روستا( را دربرگیرد تا ابعاد روشن -شهر -تری )منطقهی آماری وسیعاستانی صورت پذیرد و جامعه

  شود.های گوناگون آموزش تفکر سیستمی تبیین جنبه
های آتی است، لذا در پژوهشای موثر بر تفکر سیستمی پرداخته نشده در این پژوهش به بررسی عوامل زمینه

ی بین معدل، وضعیت درسی شرکت کنندگان و نمرات آنان در دروس گوناگون، سن، جنسیت، توان رابطهمی
ی تفکر سیستمی را بررسی کرد. این های اجتماعی آنان با نمرهی تحصیلی، تربیت خانوادگی و دیگر شاخصپایه

های توانند با طراحی پلتفرمهای آتی میه است، پژوهشپژوهش بر مبنای یک پلتفرم تحت وب انجام شد
 موبایلی که جذابیت بیشتری دارند، فرایند آموزش و سنجش تفکر سیستمی را انجام دهند.

  



 0۵11بهار   ـ ۵4شماره  ـمطالعات مدیریت راهبردی    011

 

  منابع
1. Abramovich, S., Schunn, C., & Mitsuo Higashi, R. (2013). Are badges useful in 

education?: it depends upon the type of badge and expertise of learner. Educational 

Technology Research and Development, 61(2), 217-232. 

2. Akcaoglu, M., & Green, L. S. (2018). Teaching systems thinking through game 

design. Educational Technology Research and Development, 67(1), 1-19. 

3. Arnold, R. D., & Wade, J. P. (2017). A complete set of systems thinking skills. 

INSIGHT, 20(3), 9-18. 

4. Assaraf, O. B.-Z., & Orion, N. (2005). Development of system thinking skills in the 

context of earth system education. RESEARCH IN SCIENCE TEACHING, 42(5), 

518–560. 

5. Barata, G., Gama, S., Jorge, J., & Gonçalves, D. (2017). Studying student 

differentiation in gamified education: A long-term study. Computers in Human 

Behavior, 71, 550-585. 

6. Bhaumik, R., Bhatt, A., Kumari, M., Menon, S., & Chakrabarti, A. (2019). A 

gamified model of design thinking for fostering learning in children . Research into 

Design for a Connected World, 1023-1036. 

7. Buckley, P., Geary, C., & Nagle , E. (2019). An empirical study of gamification 

frameworks. Journal of Organizational and End User Computing (JOEUC), 31(1), 

22-38. 

8. Carrillo, D., García, A., Laguna, T., Magán, G., & Moreno, J. (2019). Using 

gamification in a teaching innovation project at the university of alcalá: a new 

approach to experimental science practices. The Electronic Journal of e-Learning, 

17(2), 93-106. 

9. Clark, S., Petersen, J. E., Frantz, C. M., Roose, D., Ginn, J., & Daneri, D. R. (2017). 

Teaching systems thinking to 4th and 5th graders using Environmental Dashboard 

display technology. Plos One, 12(4), 1-11. 

10. Danaeefard, H., Hossainee, S., & Mirzaee, S. (2016). Introduction to research 

methodology. Thran: Safar Press. 

11. Deterding, s., dixon, d., Khaled, R., & Nacke, L. E. (2011). Gamification: Toward a 

definition. The Acm Chi Conference on Human Factors in Computing Systems, (pp. 

12-15). Vancouver. 

12. Dias, J. (2017). Teaching operations research to undergraduate management students: 

The role of gamification. The International Journal of Management Education, 

15(1), 98-111. 

13. Dicheva, D., Dichev, C., Agre, G., & Angelova, G. (2015). Gamification in 

education: a systematic mapping study. Educational Technology & Society, 18(3), 1-

14. 

14. Feriver, S., Olgan, R., Teksöz, G., & Barth, M. (2019). Systems thinking skills of 

preschool children in early childhood education contexts from Turkey and Germany. 

Sustainability, 1-26. 

15. Flores, E., Gallardo, K., & Fuente, J. (2018). Strengthening an educational 

innovation strategy: processes to improve gamification in calculus course through 

performance assessment and meta-evaluation. International Electronic Journal of 

Mathmatics Education, 13(1), 1-11. 

16. Fonseca, D., Villagrasa, S., Navarro, I., Redondo, E., Valls, F., Llorca, J., . . . Calvo, 

X. (2017, October 18 - 20). Student motivation assessment using and learning virtual 

and gamified urban environments . Proceedings of the 5th International Conference 

on Technological Ecosystems for Enhancing Multiculturality, pp. 1-8. 

17. Gharajedaghi, J. (2011). Systems thinking, managing chaos and complexity: A 

platform for designing business architecture (3rd ed.). Burlington, MA: Morgan 

Kaufmann. Massachusetts: Morgan Kaufmann;. 



 011  یستمیدر سنجش تفکر س یوارسازینقش باز نییتب

 

18. Huang, B., Hew, K., & Lo, C. (2018). Investigating the effects of gamification-

enhanced flipped learning on undergraduate students’ behavioral and cognitive 

engagement. Interactive Learning Environments,Vol.27,No.8, 1-21. 

19. Huotari, K., & Hamari, J. (2017). A definition for gamification: anchoring 

gamification in the service marketing literature. Electronic Markets, 1(27), 21-31. 

20. Ibianez, M.-B., Serio, A. D., & Kloos, C. D. (2014). Gamification for Engaging 

Computer Science Students in Learning Activities: A Case Study. Transaction On 

Learning Tecnologoeis, 7(3), 291-302. 

21. Iruela, M., Fonseca, M., Neira, R., & Chambel, T. (2019). Analysis of gamification 

elements. a case study in a computer science course. International Conference on 

Artificial Intelligence in Education, (pp. 89–93). Springer, Cham. 

22. Jagušt, T., Botički, I., & So, H.-J. (2018). Examining competitive, collaborative and 

adaptive gamification in young learners' math learning. Computer & Education, 125, 

444-457. 

23. Jamshidi, M., & Makvandi, P. (1397). Designing a model to evaluate the quality of 

teaching managing career using digital games; case study: teaching systems thinking 

as one of the required careers for city management based on Iranian Eslamic 

approach. Journal of Iranian Cultural Research (JICR), 12(1), 1-32. 

24. Jeon Kim, Y., & Pavlov, O. V. (2018). Game-based structural debriefing: a design 

tool for systems thinking curriculum. Retrieved from SSRN. 

25. Kapp, K. M. (2012). The gamification of learning and instruction: game-based 

methods and strategies for training and education. Pfeiffier. 

26. Kayımbaşıoğlu, D., Okteki, B., & Haci, H. (2016). Integration of gamification 

technology in education. 12th International Conference on Application of Fuzzy 

Systems and Soft Computing (668-676). Austria: Procedia Computer Science. 

27. Landers, R. N. (2014). Developing a theory of gamified learning: linking serious 

games and gamification of learning. Simulation & Gaming, 45(6), 752–768. 

28. Marczewski, A. (2013). Gamification: a simple introduction. Andrzej Marczewski. 

29. Meadows, D. H. (2009). Thinking in systems: a primer. London: Sustainability 

Institute. 

30. Mobus, G. E. (2018). Teaching systems thinking to general education students. 

Ecological Modelling, 373, 13-21. 

31. Nand, K., Baghaei, N., Casey, J., Barmada, B., Mehdipour, F., & Liang , H.-N. 

(2019). Engaging children with educational content via Gamification. Smart 

Learning Environments, 6(1). 

32. Nedelkoska, L., & Neffke, F. (2019). Skill mismatch and skill transferability: review 

of concepts and measurements. Papers in Evolutionary Economic Geography 

(PEEG)(1921). Retrieved from Papers in Evolutionary Economic Geography. 

33. Ossimitz, G. (2000). Teaching system dynamics and systems thinking in Austria and 

Germany. System Dynamics Conference (pp. 1-231). Bergen, Norway: Springer Inc. 

34. Ramesh, A., & Sadashiv, G. (2019). Essentials of gamification in education: a game-

based learning. Research into Design for a Connected World, 135, pp. 975-988. 

Bangalore. 

35. Richmond, B. (1994). System dynamics/systems thinking: let's just get on with it. 

System Dynamics Review, 10(2-3), 135-157. 

36. Sailer, M., Hense, J., Mayr, S., & Mandl, H. (2017). How gamification motivates: An 

experimental study of the effects of specific game design elements on psychological 

need satisfaction. Computers in Human Behavior, 69, 371-380. 

37. Seixas, L. D., Gomes, A. S., & Filho, I. J. (2016). Effectiveness of gamification in 

the engagement of students. Computers in Human Behavior, 58, 48-63. 

38. Senge, P. (1990). The Fifth Discipline. United States: Currency. 



 0۵11بهار   ـ ۵4شماره  ـمطالعات مدیریت راهبردی    011

 

39. Shaked, H., & Schechter, C. (2013). Seeing wholes: the concept of systems thinking 

and its implementation in school leadership. International review of education, 59(6), 

771-791. 

40. Su, C.-H., & Cheng, C.-H. (2015). A mobile gamification learning system for 

improving the learning motivation and achievements. Journal Of Computer Assisted 

Learning, 31(3), 268-286. 

41. Tsay, C. H.-H., Kofinas, A., & Luo, J. (2018). Enhancing student learning experience 

with technology-mediated gamification: An empirical study. Computers & 

Education, 121, 1-17. 

42. Werbakh, K., & Hunter, D. (2012). For the win: how game thinking can 

revolutionize your business. Wharton: Wharton Digital Press. 

43. Yildirim, I. (2017). The effects of gamification-based teaching practices on student 

achievement and students' attitudes toward lessons. The Internet and Higher 

Education, 33, 86-92. 

44. Zichermann, G., & Cunningham, C. (2011). Gamification by design: implementing 

game mechanics in web and mobile apps. Sebastopol: O'Reilly Media Inc. 
 

 

 

 

 

 



 مطالعات مدیریت راهبردی

 14۴۴ بهارـ  4۵شماره     

 141-1۵۵ص ص

 

 راهبردهای توسعه صنعت نساجی پیشرفته ایران

 

 1***ی سمنان وشیدار ،** یکازرون فیحن ،* یعباد دیوح دیس

 
 چکیده

 یدر صنعت نساج نینو یهایو استفاده از فناور شرفتهیو منسوجات پ افیال دیجد ظهور نسل هدف و مقدمه:

 یمحصولات دیدر جهان حرکت به سمت تول یصنعت نساج ینموده است. روند کل جادیصنعت کهن ا نیبزرگ در ا یتحول
ها به آن دیه هدف از تولو بلک دهنبو یظاهر ییبایها منحصر به زآن یطراح یبوده که پارامترها شرفتهیپ یبا تکنولوژ

. انواع شوندیشناخته م شرفتهیو منسوجات پ افیکه عموماً تحت عنوان ال باشدیم ژهیبا عملکرد و یدست آوردن محصولات
و  یمنسوجات پزشک ،یمنسوجات صنعت ،یمنسوجات کشاورز ،یشامل منسوجات عمران شرفتهیو منسوجات پ افیال

منسوجات امروزه در  نی. ااست یمنسوجات هوشمند، منسوجات نانو، منسوجات نظام ،یمنسوجات ورزش ،یبهداشت
ضد  یتیمواد کامپوز ره،یمخازن ذخ ،یکیو الکترون یکیالکتر عیصنا ون،یلتراسیحمل و نقل، ف ریمختلف نظ یهاحوزه

 . روندیبه کار م یخوردگ
 یبالا تیصنعت محسوب شده که با توجه به اهم نیا تیو با اهم کیبخش استراتژ کی شرفتهیو منسوجات پ افیال

مطلوب محقق  یبرنامه راهبرد کیبدون داشتن  یسازمدرن نیشک ای. بابدیو توسعه  یروزرسانبه ستیبایآن همواره م
 یفعل گاهیجا ستیبایدر مرحله اول م شرفته،یو منسوجات پ افیدر حوزه ال یبرنامه راهبرد کینخواهد شد. به منظور ارائه 

روشن شده و  یدر حوزه صنعت نساج دیجد یهایابعاد در حال رشد فناور دیبا نیروشن شود. همچن یکشور به درست
 ستیبایم نیمشخص گردد. همچن یو اقتصاد یفن یرو شیپ یهاو فرصت داتیسپس نقاط قوت و ضعف و تهد

بالفعل و بالقوه  یهاتیشده و سپس با در نظر گرفتن امکانات و ظرف یبررس قیکشور به صورت دق ندهیحال و آ یازهاین
کشور  ندهیصنعت در دهه آ نیا یتوسعه یو نظرات خبرگان، راهبردها یحوزه و با توجه به اسناد بالادست نیکشور در ا

ها و نقاط قوت، ضعف، فرصت یابیپژوهش با ارز نیرو، در ا نیگردد. از ا نیتدو یسند راهبرد کیو به صورت  نییتع
و  نیصنعت مهم تدو نیمناسب جهت توسعه ا یشود راهبردهایحوزه، تلاش م نیکشور در ا یشرویپ داتیتهد
 گردد. یبندتیاولو

کشور است،  شرفتهیپ یتوسعه صنعت نساج یراهبردها نیپژوهش تدو نیا یآن جا که هدف اصل از ی:شناسروش

در  نی. همچناست یشیمایپ - یفیپژوهش توص کیها داده یو از منظر گردآور یهدف کاربرد یپژوهش حاضر بر مبنا
و هم  یو دانشگاه یقاتیتحق مراکزصنعت هم از  نیخبره ا نیپرسشنامه از متخصص هیپژوهش از روش مصاحبه و ته نیا

 SPSSافزار با استفاده از نرم زیسشنامه نپر ییایپا دیتائ یمسلح کشور استفاده شده است. برا یروهایاز مراکز وابسته به ن
 ودر ابتدا از د زیمناسب ن یو انتخاب راهبردها نیها محاسبه شد. به منظور تدواز مؤلفه کیهر  یکرونباخ برا یآلفا بیضر
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 دیحوزه استفاده گرد نیدر ا رگذاریتأث یعوامل راهبرد یابیارز یبرا یعوامل داخل یابیو ارز یعوامل خارج یابیارز سیماتر
از روش ماتریس  تینها در. دیگرد نییتع یبیترک یراهبردها SWOT لیتحلوهیو سپس با استفاده از روش تجز

کشور بهره گرفته  شرفتهیپ یصنعت نساج یشده برا نیتدو یراهبردها یبندتیاستراتژیک کمی به منظور اولو یزیربرنامه
 شد.

( ۵5/2) است. ۵/2از  شتریب یعوامل داخل سیماتر ازیمجموع امت، یعوامل داخل یابیارز سیماتر جینتامطابق  :هاافتهی

به دست آمده از  یینها ازینشان داد که امت جی. نتاباشدیغلبه نقاط قوت بر نقاط ضعف صنعت م یموضوع به معنا نیکه ا
مواجه  دیبا تهد یمهم است که صنعت مذکور به لحاظ عوامل خارج نیا گرانیبوده که ب ۰3/2 یعوامل خارج سیماتر

که  یکند و از عوامل یبرداراند بهرهکرده جادیها را اکه فرصت یصنعت نتوانسته است از عوامل  گریاست. به عبارت د
 کند.  یدور شودیم دیموجب تهد

 سیوارد ماتر یو خارجداخلی  عوامل  یهاسیعوامل از ماتر نیا ،یو خارج یعوامل داخل یابیو ارز ییاز شناسا پس
SWOT و  ۵5/2که  یعوامل داخل سیحاصل از ماتر یینها ازی. با توجه به امتدیگرد نییتع یبیترک یشده و راهبردها

مربوط  هیدر ناح یصنعت مورد بررس تیبوده است وضع ۰3/2که  یعوامل خارج سیحاصل از ماتر یینها ازیامت نیهمچن
 داتیغلبه تهد نیبر نقاط ضعف و همچن یاز غلبه نقاط قوت داخل یناش تیوضع نی. اردیگیقرار م یرقابت یهایبه استراتژ
ها دانشگاه با یدفاع عیتعامل و ارتباط صنا شینشان داد که راهبرد افزا QSPM سیماتر یابیارز جی. نتااستها بر فرصت

راهبرد توسعه  نیترمسلح کشور مهم یروهاین یازهایبه منظور رفع ن یفعال در حوزه صنعت نساج یقاتیز تحقو مراک
 . است یو دفاع یتیامن یکشور در حوزه ها شرفتهیپ یصنعت نساج

عوامل مؤثر بر توسعه ، کشور  شرفتهیپ یمطلوب در حوزه صنعت نساج یراهبردها نیتدو برای پ :جیو نتا بحث

با  نیهمچن ندشد. شناساییپآن  یشرویپ داتیها و تهدفرصت زیصنعت در حال حاضر و ن نینقاط قوت و ضعف اآن، 
 یمحافظانه کارانه و تدافع ،یرقابت ،یتهاجم یراهبردها نییآنها به تع نهیبه بیو ترک رگذاریعوامل تأث نیا یابیاستفاده از ارز

 یتوسعه صنعت مورد بررس یمطلوب برا ینشان داد که راهبردها جی. نتادیتوسعه صنعت مذکور اقدام گرد یمناسب برا
 کیاستراتژ یزیربرنامه سیدر مرحله بعد با استفاده از ماتر هیناح نیقرار گرفته در ا یاست. راهبردها یرقابت یراهبردها

ها با دانشگاه یدفاع عیتعامل و ارتباط صنا شیافزا یاست که راهبردها نیا انگریپژوهش ب جی. نتادیگرد یبندتیاولو یکمّ
رو  شیپ یراهبردها نیتریکشور از قو ینساج عینمودن صنا انیبنو دانش ینساج نعتصفعال در حوزه  یقاتیو مراکز تحق

 ییتواند شامل شناسایراهبرد م نیبه ا یابیدست ی. اقدامات مناسب برااستکشور  شرفتهیپ یتوسعه صنعت نساج یبرا
فعال  یو نخبگان علم دیاسات یاطلاعات کبان لیتشک شرفته،یو منسوجات پ افیدر حوزه ال شرویپ یها و مراکز علمدانشگاه

 یقاتیها و مراکز تحقدانشگاه یعلم قاتیو تحق هانامهانیها، پاپروژه یبانک اطلاعات لیکشور، تشک یدر حوزه صنعت نساج
اف یال دیشده به منظور تول ییمراکز و نخبگان شناسا یو توانمند تیو استفاده از ظرف یو نساج افیکشور در حوزه صنعت ال

 باشد. یهمکار یو قراردادها یپژوهش یهامسلح کشور در قالب طرح یروهاین ازیو منسوجات مورد ن
 

محافظانه  یراهبردها ،یرقابت یراهبردها ،یتهاجم یراهبردها، مدیریت راهبردیها: کلیدواژه

 .یدافع یراهبردها ،کارانه
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  مقدمه .1

 صنعت رو می توان گفت کهازاین است و کردهمی استفاده شدهبافته هایپارچه از پیش، سال هزار نه از شرب
 تبدیل الیاف، تولید صنایع به نساجی صنعت کلی طور به .[2۵] است قدیمی بسیار ایتاریخچه دارای نساجی

 بررسی . [2]شود می گفته چاپ و رنگرزی مانند پارچه تکمیل فرآیندهای و پارچه به نخ تبدیل نخ، به الیاف
 نشان است شده منتشر جهانی تجارت سازمان توسط اخیراً که 2۴1۵ جهانی تجارت آماری گزارش آخرین

 2۴15 سال دلار در میلیارد ۵۴۵ و ۰1۵ ترتیب به جهان پوشاک و منسوجات صادرات دلاری ارزش که دهدمی
 . است یافته افزایش درصد 1/11 و 4/6 ترتیب به آن از قبل سال نسبت که است بوده

 بینی پیش همچنین. است بوده 2۴12 سال از جهان پوشاک و نساجی تجارت رشد ترینسریع افزایش این
 و منسوجات صادرات ،2۴2۵ و 2۴1۵ هایسال بین درصد ۵ حدود سالانه مرکب رشد نرخ یک با که شودمی

 با صنعتی واحد هزار 5 نیز حدود ایران در. [۰1] برسد دلار میلیارد 12۴3 حدود به 2۴2۵ سال در جهان پوشاک
 این که هستند فعال کشور پوشاک و نساجی صنایع در تجارت و معدن صنعت وزارت از برداریبهره پروانه اخذ

 حدود در صنعتی واحدهای این همچنین. دهدمی تشکیل را کشور صنعتی فعال هایبنگاه کل از درصد 11 تعداد
 واحدهای به مربوط میزان این که است ذکرشایان. اندداده اختصاص خود به را کشور صنعتی اشتغال از درصد 12

 چرم و پوشاک نساجی، صنعت در شاغلین میزان صنفی و کوچک واحدهای زیاد تعداد به توجه با و بوده صنعتی
 . است صنعت کل از درصد 21 کشور
 منابع وجود کشور، در پوشاک و نساجی دیرین سابقه به توانمی کشور نساجی صنعت هایمزیت ترینمهم از
 بالای بسیار افزودهارزش ای،منطقه و داخلی بزرگ بازارهای وجود اولیه، مواد تولید منظوربه گاز و نفت غنی

. کرد اشاره نوین هایفناوری یحوزه در صنعت این توسعه و رشد امکان و بالا ارزآوری بالا، زاییاشتغال پوشاک،
 برخوردار زیادی بسیار اهمیت از و است داده اختصاص خود به را کشور صنعت از مهمی بخش حوزه این روازاین
 نساجی صنعت کلی روند خانگی، منسوجات و پوشاک در استفاده مورد منسوجات بالای اهمیت وجود با .است

 . [3] است پیشرفته فناوری با محصولاتی تولید سوی به حرکت
 محصولات و بیشتر هایپیشرفت روز هر و بوده گسترش حال در پیشرفته منسوجات بازار، کلی طور به

 دلار میلیارد 5۰/136 میزان به 2۴15 سال در منسوجات جهانی این بازار هاگزارش طبق. است راه در جدیدتر
 ۰3/22۴ به درصدی 5۵/۵ مرکب سالانه رشد نرخ یک با 2۴22 سال تا که شودمی بینی پیش و است بوده

 . [2۵]برسد  دلار میلیارد
 اند،بوده فعال دیرباز از نساجی صنعت حوزه در که کشورهایی خصوص به مختلف دنیا کشورهای از این رو،

 در موفقیت برای  .[۰]اند داده سوق صنعت این پیشرفته و مدرن محصولات سمت به را خود تولید هایبرنامه
 جدید محصولات توسعه همچنین و فعلی محصولات روزرسانیبه و تولید تداوم پیشرفته، منسوجات زمینه

 اند. جمهوریداده قرار خود تحقیقات برنامه در را موضوع این مختلف کشورهای رو این از و است ضروری
 منتخب صنعت 11 از یکی عنوان به نساجی صنعت که طوری به نیست، مستثنی قاعده این از نیز ایران اسلامی
 با. است شدهانتخاب کشور صنعتی توسعه راهبرد در اصلی پیشران صنایع عنوانبه تجارت و معدن صنعت، وزارت

 همچنان که گفت توانمی نساجی، صنایع با مرتبط محصولات تولید در کشور زیاد سابقه رغم علی حال، این
 با امروز کهن صنعت این. دارد اختیار در را ارزش با صنعت این جهانی بازار از ناچیزی بسیار سهم ایران کشور

. رسدمی نظر به ضروری آن به بیشتر توجه آن، یویژه جایگاه به توجه با که است مواجه کشور در مشکلاتی
 حرکت و صنعت این کردن مدرن جز راهی کشور نساجی بزرگ صنعت نجات برای که رسدمی نظر به بنابراین

 . ندارد وجود پیشرفته منسوجات تولید سمت به
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 این شک بی .اند گرفته اخیر هایسال در نساجی صنعت حوزه در مطرح کشورهای از بسیاری که تصمیمی
 در راهبردی برنامه یک ارائه منظور به. شد نخواهد محقق مطلوب راهبردی برنامه یک داشتن بدون سازی مدرن
 همچنین. شود روشن درستی به کشور فعلی جایگاه بایستمی اول مرحله در پیشرفته، منسوجات و الیاف حوزه
 و ضعف و قوت نقاط سپس و شده روشن صنعت نساجی حوزه در جدید هایفناوری رشد حال در ابعاد باید

 به کشور آینده و حال نیازهای دبای همچنین. شود مشخص اقتصادی و فنی روی پیش هایفرصت و تهدیدها
 با و حوزه این در کشور بالقوه و بالفعل هایظرفیت و امکانات گرفتن نظر در با سپس و شده بررسی دقیق صورت

 به و تعیین کشور آینده دهه در صنعت این یتوسعه راهبردهای خبرگان، نظرات و بالادستی اسناد به توجه
و  هاارزیابی نقاط قوت، ضعف، فرصت با پژوهش ایندر  رو، این از .شود تدوین راهبردی سند یک صورت

پیشروی کشور در این حوزه، تلاش می شود راهبردهای مناسب جهت توسعه این صنعت مهم تدوین و  تهدیدها
 . شوداولویت بندی 

 

 پژوهش پیشنیه و نظری مبانی .2

 پارامترهایاست.   پیشرفته تکنولوژی با محصولاتی تولید سمت به در جهان حرکت نساجی صنعت کلی روند
 عملکرد با محصولاتی آوردن دست به هاآن تولید از هدف بلکه و نبوده ظاهری زیبایی به منحصر هاآن طراحی

. کاربرد الیاف و منسوجات پیشرفته در [1]شوند می شناخته الیاف و منسوجات پیشرفته که عموماً است ویژه
 مخازن صنایع الکتریکی و الکترونیکی، فیلتراسیون، نقل، و حمل نظیر های صنعتی شامل صنایع مختلفحوزه

 و دار شیب ریزهایخاک تقویت عمران برای مهندسی در .روندمی کار خوردگی به ضد کامپوزیتی مواد و ذخیره
خاک از الیاف و  کردن فیلتر و هاخاک زهکشی ها،اتوبان همچنین و دائم و موقت هایجاده زیرسازی عمودی،

. [22،2۰،23] است نیز دسته ای دیگر از منسوجات نوین و ورزشی پزشکی منسوجات .شودمی استفاده منسوجات
 -ی امنیتی هاحوزه اندپیداکرده بسیاری کاربرد آن در پیشرفته سوجاتمن و الیاف که ییهاحوزه از همچنین یکی

 . [26،۰۴] هستند مسلح نیروهای مختلف هایبخش دفاعی و
ی صنعت نساجی قلمداد هایکی از شگفت انگیزترین پیشرفت هوشمند منسوجات و الیافعلاوه بر این، 

 ذخیره ارتباطات، کردن، حس شنیدن، دیدن، باقابلیت پیشرفته منسوجات تولید به محققین حوزه این در .شودمی
 یدهه درهمچنین،   .[16]پرداخته اند  بیشتر حتی و رنگ تغییر سلامتی، پایش بدن، حرارت درجه تنظیم انرژی،

منسوجات ضدباکتری،  .است شده گشوده نساجی صنعت روی به جدید ایدریچه نانو، فناوری ظهور با اخیر
که با کمک  هستنداز جمله منسوجات نوینی منسوجات خود تمیز شونده، منسوجات ضدآب، منسوجات ضدآتش 

کاربردها  از بسیاری برای مناسب ایگزینه عنوان پلیمری نیز به . نانوالیاف[21]اند فناوری نانو به بازار عرضه شده
 هایسلول ها،باتری ،دارو رهایش ترانزیستورها، ها،خازن هوافضا، پیشرفته فناوری ی پزشکی،هااز جمله در حوزه

  . [۵،1۴،15،۰2] انرژی شناخته می شود سازیذخیره و بندیعایق کاتالیزورها، حسگرها، تصفیه، سوختی،
 موجب و است افزایش حال در کشورها از بسیاری در پیشرفته منسوجات برای تقاضا اظهار داشت توانمی

بدون داشتن برنامه  در هر حوزه صنعتیتوسعه . شودمی جدید بازارهای ایجاد و موجود هایبازار گسترش
ها و در دولتبرنامه ریزی راهبردی  ضرورت پرداختن به مبحث اخیر دههدر راهبردی محقق نخواهد شد. 

 وداخلی، های خارجیمحیط پایش شامل راهبردی . مدیریتزیادی را به خود جلب نموده است ها توجهسازمان
مختلفی در دنیا  یهاپژوهشی اخیر هادر سال .[5] است هاآن کنترل و ارزیابی سازی، پیاده راهبردها، تدوین

 ی مختلف صنعت نساجی انجام شده است. هابرای تهیه برنامه راهبردی در حوزه
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، به تدیون راهبردهای توسعه صنایع تولید دادند و همکارانش انجام  1کومولوسبرای مثال در پژوهشی که 
با استفاده از و  ی بر پایه این الیاف برای صنایع کشورهای اروپایی پرداخته شده استهاکربن و کامپوزیتالیاف 

همچنین . [13] شدرای توسعه این صنایع تعیین راهبردهای مناسب ب سوات قوت، ضعف، فرصت، تهدیدماتریس 
منسوجات  تهدیدهاو  هاصورت گرفته است، نقاط قوت و ضعف، فرصت ۰کارپواو  2ساداچردر پژوهشی که توسط 

رفته آمریکا و هند مورد بررسی و ارزیابی قرار گرفته است و همچنین راهبردهایی برای موفقیت این صنایع در پیش
 . [24] بهره گرفته شده است سوات وتحلیلتجزیه روش بازارهای جهانی ارائه شده است. برای این منظور از

و همکاران در پژوهش خود به ارائه راهبردها و راهکارهای مناسب برای توسعه صنایع نساجی و  4حسین
 بزرگترین پاکستان نساجی صنعت ولات پرداخته اند.محصپوشاک پاکستان با هدف توسعه بازار صادراتی این 

کشور برتر صادرکننده محصولات صنایع نساجی است و  1۴است و این کشور یکی از  کشور این تولیدی صنعت
برای این منظور از در چند سال اخیر زمینه را برای توسعه این صنعت فراهم کرده است. در پژوهش مذکور 

 شبکه تحلیل فرایند ومراتبی  سلسله تحلیل روشبرای انتخاب راهبردها و به دنبال آن از  سوات وتحلیل تجزیه
ایجاد ارتباط مؤثر بین صنعت و مراکز دانشگاهی و  .های انتخابی استفاده شده استراهبردت بندی برای اولویای 

ی هاپژوهشالبته . [11،12] مؤسسات تحقیق و توسعه مهم ترین راهبرد انتخابی برای این صنعت بوده است
ارائه راهبرد در جهت توسعه صنعت نساجی پاکستان گزارش شده  و سوات وتحلیل تجزیه دیگری نیز در زمینه

  .[۵،1۰،14] است
 سوات وتحلیل تجزیهراهبردهای توسعه پایدار، عملی و مؤثر صنعت نساجی ازبکستان از  همچنین در پژوهش

های راهبرداولویت بیشتر ، نتایج این پژوهشمطابق .  بررسی قرار گرفت روش تحلیل سلسله مراتبیو 
های منسوخ و حل مشکل . به روز رسانی تکنولوژیاستکارانه براس توسعه صنعت نساجی این کشور محافظه

قیمت بالای مواد اولیه وارداتی و همچنین افزایش سطح تحصیلات دانشگاهی نیرو انسانی مشغول در این صنعت 
که  اسب برای این منظور ارائه شده اندمن اقداماتترین از مهم هستندکه از نقاط ضعف صنعت نساجی این کشور 
های خارجی ی همکاری با شرکتهاهای مشترک و انعقاد پیمان نامهدر این رابطه راهبرد ایجای سرمایه گذاری

 .[1۵]است در این حوزه بیان شده 
به بررسی عوامل و ارزیابی عوامل داخلی )نقاط قوت و ضعف( و عوامل  2۴16و همکارانش در سال  ۵اسمارا

نشان داد که صنعت  پژوهشنتایج این و تهدیدها( در صنعت نساجی کشور اندونزی پرداختند.  هاخارجی )فرصت
 سواتاین محققین با استفاده از روش . گیردمی قرار رقابتی هایراهبرد به مربوط ناحیه نساجی اندونزی در

 ماتریس روشبرای توسعه و تقویت این صنعت را تدوین نموده و در نهایت با استفاده از  مناسبراهبردهای 
  .[6]کردند بندی این راهبردها را تعیین اولویت  کمیّ راهبردی ریزیبرنامه

ی هادیگری نیز بر روی ارزیابی عوامل داخلی و خارجی و ارائه راهبردها در حوزهی هاپژوهشهمچنین 
، [4] می توان به برنامه راهبردی منسوجات هوشمند هاگزارش شده است که از جمله آنمختلف صنعت نساجی 

 منسوجات بخش سوات وتحلیل تجزیه، [1۵،۰۰] صنعت نساجی و پوشاک کشور چین سواتوتحلیل تجزیه
 اشاره نمود.   [2۴]سوجات پوشش داده شده و لمینت شده من سوات وتحلیل تجزیهو  [25] هوشمند

  

                                                                                                                                                 
1 Koumoulos 
2 Sadachar 
۰ Karpova 
4 Hussain 
۵ Asmara 



 2411بهار   ـ 44شماره  ـمطالعات مدیریت راهبردی    241

 

 خود این که است داده اختصاص خود به را وسیعی بسیار کاربردی گستره نساجی صنعت امروزه بنابراین
 ملی، ثروت تولید ارزآوری، بالا، زاییاشتغال به توجه با و دهدمی نشان خوبیبه را صنعت این بالای بسیار اهمیت

 با. است گرفته قرار دنیا کشورهای اغلب توجه مورد بسیار بزرگ صنایع سایر به نسبت کمتر گذاریسرمایه به نیاز
 به نیاز چنینهم و نساجی صنعت موجود مشکلات دلیل به اخیر هایسال در ایران کشور در وجود، این

 و تکمیل چاپ، بافندگی، ریسندگی، ازجمله کامل خطوط شامل که واحدهایی اندازیراه برای کلان گذاریسرمایه
 شرایط در گفت توانمی موضوع بالای اهمیت توجه با .است نشده احداث نساجی بزرگ کارخانجات باشد، دوخت
. است ضروری کلیدی و کهن صنعت این وضعیت بهبود و نساجی صنعت توسعه امروز، دنیای رقابتی اقتصاد

 این هایتحول و تغییر ازجمله نوین منسوجات و الیاف توسعه و صنعت این به جدید هایفناوری ورود همچنین
بنابراین تدوین سند راهبردی  .شود آن به ایویژه توجه راهبردی برنامه این در بایستمی که بود خواهد صنعت

با توجه به این که تاکنون پژوهشی در این زمینه بر روی از این رو و  است. حیاتیتوسعه این صنعت مهم امری 
 هش حاضر به آن پرداخته شده است. توسعه صنعت نساجی پیشرفته در کشور صورت نگرفته است در پژو

 
 پژوهش شناسیروش .3

 پژوهش است، کشور نساجی پیشرفته صنعت راهبردهای توسعه تدوین پژوهش این اصلی هدف که جا آن از
 این در .است پیمایشی - توصیفی پژوهش یک هاداده گردآوری منظر از و کاربردی هدف مبنای بر حاضر

 بود خواهد ملی و جهانی رسمی هایسازمان توسط شدهانجام مطالعات اساس بر پایه اطلاعات آوریجمع پژوهش
 و کشور نساجی صنایع موجود اطلاعات. گیردمی قرار ارزیابی مورد ملی و جهانی هایسازمان گزارشات کلیه و

 ایران، اسلامی جمهوری گمرک سازمان مانند رسمی منابع از صنعت این با مرتبط کاربردی و تحقیقاتی مراکز
 این در همچنین. است شده آوریجمع حوزه این در فعال صنایع همچنین و صنعت این با مرتبط فعال هایانجمن

 و دانشگاهی و تحقیقاتی مراکز از هم صنعت این خبره متخصصین از پرسشنامه تهیه و مصاحبه روش از پژوهش
 .است شده استفاده کشور مسلح نیروهای به وابسته مراکز از هم

ونه نم .هستند کشور نساجی و الیاف صنعت خبرگان پژوهش این در بررسی مورد آماری ۀ جامع ،بنابراین
ی مراکز علمی و تحقیقاتی، صنعتی، هادسته افراد فعال در حوزه 4احتمالی در قالب گیری غیرآماری با روش نمونه

ی این پژوهش از روش هادادهوتحلیل تجزیهی دفاعی و حوزه اجرایی و مدیریتی انتخاب شدند. برای هاسازمان
مرحله اول  . برای این منظور درشداستفاده  ریزی راهبردی کمّیماتریس برنامهو همچنین  سواتوتحلیل تجزیه

ای و مصاحبه با خبرگان مختلف، مهم ترین نقاط قوت، ضعف، با بررسی وضع موجود و مطالعات کتابخانه
و تهدیدهای پیشروی این صنعت راهبردی در کشور شناسایی شد. در مرحله دوم این عوامل شناسایی  هافرصت

 لیکرت مقیاس مبنای بر پرسشنامه این در هاویه. گشده در قالب پرسشنامه در اختیار خبرگان ذکر شده قرار گرفت
 مقیاس )در را شده ذکر عامل زیر اهمیت میزان پرسشنامه، یمطالعه خواسته شد با خبرگاناز  ه وشد طراحی
  .نمایند مشخص را شده مشخص هایسلول در پیشرفته منسوجات و الیاف حوزه در لیکرت(

 پرسشنامه تعدادی کشور، پیشرفته نساجی و الیاف صنعت بر مؤثر عوامل ارزیابی پرسشنامه روایی تعیین برای
 روایی کارشناسان، نظرات با و شد عتوزی ،بودند شده انتخاب نمونه عنوان به که کارشناسانی بین مقدماتی

 آلفای ضریب SPSS افزارنرم از استفاده با نیز پرسشنامه پایایی تائید برای .گرفت قرار تائید مورد پرسشنامه
 تهدیدها و هافرصت ضعف، نقاط قوت، نقاط برای ضریب این که شد محاسبه هامؤلفه از یک هر برای کرونباخ

 این از هریک در پرسشنامه مطلوب پایایی گرنشان که آمد دست به 51/۴ و 54/۴ ،5۰/۴ ،5۴/۴ برابر ترتیب به
امتیاز نهایی عوامل داخلی  عوامل داخلی و خارجی ی ارزیابیهادر گام بعدی، با استفاده از ماتریس .است هامؤلفه

 و خارجی به دست آمد. 
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 کارانه، محافظه تهاجمی، هایراهبردراهبردهای هریک از نواحی چهارگانه   سواتبا استفاده از ماتریس 
 موقعیت تعیین و خارجی و داخلی عوامل زمانهم وتحلیلتجزیه منظور . همچنین بهشدتدوین  رقابتی و تدافعی

 راهبردی ریزیبرنامه ماتریس شد. در مرحله آخر با استفاده از روش استفاده خارجی و داخلی ماتریس از راهبردی
 منظور این برای. شد مشخص راهبردهای تدوین شده بندیاولویت دیگر بیان به و نسبی جذابیت کمیّ

  .گرفت قرار ارزیابی و بندیجمع مورد نتایج خبرگان هایپاسخ دریافت از پس و شده تهیه ایپرسشنامه
 

 ی پژوهشهایافتهها و تحلیل داده .4

اهمیت عوامل داخلی و خارجی  پرسشنامه تحلیل از حاصل در ابتدا نتایج. ارزیابی محیط داخلی و خارجی
 هایویژگی .شودمی بیانعوامل داخلی و خارجی  هایماتریس ارزیابی با در توسعه صنعت نساجی پیشرفته

 که طورهمان. است شده داده نشان 1جدول  در شدهتوزیع هایپرسشنامه دهندهپاسخ افراد شناختی جمعیت
 سال 4۴ تا ۰1 سنی بازه همچنین. اندبوده زن درصد 6/14 و مرد دهندگانپاسخ از درصد 4/5۵ شودمی مشاهده

 2/4 سن همچنین. اندداده تشکیل را دهندگانپاسخ درصد بیشترین درصد 2۵ با سال ۵۴ تا 41 و درصد 1/۵2 با
 سابقه نظر از و است بوده سال ۵۴ از بیشتر و سال ۰۴ از کمتر یا ۰۴ ترتیب به نیز افراد از درصد 5/15 و درصد

 درصد 1/23 سال، 1۵ تا 11 بین فعالیت سابقه درصد ۰/۰1 سال، 1۵ از بیشتر سابقه افراد درصد ۴/2۵ نیز فعالیت
 همچنین .اندداشته فعالیت سابقه خود حوزه در سال، ۵ از کمتر یا ۵ نیز افراد از درصد 3/16 و سال 1۴ تا 6 سابقه
 4/۰۵) ارشد کارشناسی آن از پس و( درصد ۰/۵5) دکتری تحصیلات دارای پرسشنامه به دهندهپاسخ افراد بیشتر
 . هستند کارشناسی مدرک دارای نیز افراد درصد ۰/6. اندبوده( درصد
 

  دهندگانپاسخشناختی  جمعیت هایویژگی توزیع  :1جدول 

 درصد فراوانی بندیگروه ویژگی

 جنسیت
 4/5۵ مرد

 6/14 زن

 سن

 2/4 سال و کمتر ۰۴

 1/۵2 سال 4۴تا  ۰1

 ۴/2۵ سال ۵۴تا  41

 5/15 سال ۵۴بالاتر از 

 سابقه کاری

 3/16 سال و کمتر ۵

 1/23 سال 1۴تا  6

 ۰/۰1 سال 1۵تا  11

 ۴/2۵ سال 1۵بیشتر از 

 تحصیلات
 ۰/6 کارشناسی

 4/۰۵ ارشد کارشناسی

 ۰/۵5 دکتری

 حوزه فعالیت

 ۵/۰3 مراکز علمی و تحقیقاتی

 ۵/22 صنعت

 5/15 های دفاعیسازمان

 5/2۴ اجرایی و مدیریتی

 
 موضوع به پرسشنامه تکمیل جهت شدهانتخاب افراد مناسب و کافی دید و دانش تجربه، گرنشان آمار این
 شامل است بوده نساجی صنعت متخصصین و خبرگان شامل که نیز دهندگانپاسخ فعالیت حوزه. است پژوهش
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 ،(دکتری التحصیلانفارغ و دانشجویان ها،دانشگاه علمیهیئت) درصد ۵/۰3 میزان به تحقیقاتی و علمی مراکز
 در فعال متخصصین درصد، ۵/22 میزان به کشور نساجی و الیاف مختلف صنایع و هاشرکت در فعالین

 پست دارای افراد همچنین و درصد 5/15 میزان به نظامی منسوجات و الیاف حوزه در کشور دفاعی هایسازمان
  .است درصد 5/2۴ میزان به کشور دفاعی و نساجی هایحوزه در مدیریتی و اجرایی
 و خبرگان نظر به توجه با ،نقاط قوت وضعف )عوامل داخلی( از یک هر تأثیرگذاری میزان تشخیص منظور به

 این مجموع که ایگونهبه شد داده ارزشی یک تا صفر از هاآن از یک هر به پرسشنامه نتایج طریق از کارشناسان
 درصد و هاپاسخ میانگین اساس بر پرسشنامه، هایداده آوریجمع از پس منظور این برای. شود یک برابر ضرایب

 صنعت حوزه در عامل آن نسبی اهمیت بیانگر ضریب این. شد محاسبه عامل هر اهمیت ضریب هاآن نسبی
 ضعف بیانگر 1 نمره. شد داده 4 تا 1 نمره عوامل این از یک هر به بعدی مرحله در. است کشور پیشرفته نساجی
 موردبحث عامل بالای بسیار قوت نقطه دهندهنشان 4 نمره و قوت نقطه بیانگر ۰ نمره کم، ضعف 2 نمره اساسی،

 2 جدول. شودمی ضرب آن نمره در عامل هر ضریب عامل هر نهایی امتیاز تعیین برای نیز نهایت در. است
  .دهدمی نشان را پژوهش این داخلی عوامل ارزیابی ماتریس

 
 داخلی  عوامل ارزیابی ماتریس :2جدول 

 امتیاز نهایی رتبه ضریب اهمیت داخلیعوامل محیط  شماره

1S ۴5۴5/۴ 4 ۴2۴2/۴ یدفاع یهاحوزه در رانیا ریچشمگ هایپیشرفت 

2S ۴3۰1/۴ 4 ۴15۰/۴ توانایی تولید البسه نظامی در صنایع دفاعی کشور 

۰S 
تولید برخی از الیاف پیشرفته مانند الیاف کربن در صنایع وابسته به نیروهای 

 مسلح کشور
۴1۵2/۴ 4 ۴36۵/۴ 

4S ۴314/۴ 4 ۴135/۴ یدفاع عیصنا در مناسب یهارساختیز وجود 

۵S ۴۵۵4/۴ ۰ ۴15۵/۴ وجود تجربه دفاعی هشت سال جنگ تحمیلی 

6S  ۴521/۴ 4 ۴2۴۵/۴ یدفاع هیبن تیتقوسیاست کلی 

3S 
 در بروزنظامی  منسوجات یطراح و تولید جهت کشور رتبه یعال نیولئمساراده 

 کشور داخل
۴153/۴ 4 ۴343/۴ 

5S 
ی، بیوتکنولوژی، نانوتکنولوژی، اهستهمانند  راهبردیهای توجه ویژه به فناوری

 کشور رتبهیعالهوافضا توسط سیاستمداران 
۴21۵/۴ 4 ۴5۵۵/۴ 

۵S ۴۵۵2/۴ ۰ ۴154/۴ وجود کارخانجات و واحدهای تولیدی بسیار توانمند در کشور 

۴1S ۴333/۴ 4 ۴1۵4/۴ یدانشگاه نخبگان و بنیاندانش هایشرکت از یمال تیحما 

11S ۴616/۴ ۰ ۴2۴۵/۴ قابلیت اشتغال زایی بالا 

21S 
 صادرات مقابل در ینساج صنعت یینها داتیتول از یاریبس در بالا افزوده ارزش

 هیاول مواد
۴21۵/۴ ۰ ۴64۵/۴ 

۰1S 
تولید الیاف و مورد نیاز جهت  هایرشته فراوانی فارغ التحصیلان دانشگاهی در

 منسوجات پیشرفته نظامی
۴1۵4/۴ 4 ۴336/۴ 

41S ۴564/۴ 4 ۴216/۴ ، متعهد و متخصص آماده به کار در کشورجوان جمعیت 

۵1S ۴۵36/۴ ۰ ۴1۵2/۴ رانیا در ینساج بزرگ صنعت یخیتار سابقه 

61S 
 روند و مرتبط یقاتیتحق و یعلم یهاپژوهشکده و یدانشگاه مراکز وجود

 شرفتهیپ منسوجات و افیال حوزه در یعلم یهاپژوهش و قاتیتحق روزافزون
۴1۵5/۴ 4 ۴3۵1/۴ 

31S ۴32۵/۴ 4 ۴152/۴ کشور ینظام یقاتیتحق مراکز با یداخل یدانشگاه و یعلم مراکز تعامل 

51S 

های نانوتکنولوژی و های چشمگیر علمی و فناورانه کشور در حوزهپیشرفت
 منسوجات یطراح و تولید به گیبزر اریبس کمک تواندیم کهبیوتکنولوژی و ... 

 .استنظا
۴2۴۵/۴ 4 ۴521/۴ 

۵1S ۴542/۴ 4 ۴211/۴ ... و یخودروساز مانند یرنظامیغ عیصنا در شرفتهیپ افیال کاربرد تیقابل 

2۴S ۴۵4۴/۴ ۰ ۴15۴/۴ های تولید الیاف و منسوجات نوینحوزه در توانمندبنیان دانش هایشرکت وجود 
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 امتیاز نهایی رتبه ضریب اهمیت داخلیعوامل محیط  شماره

12S 
 مواد دیتول در یمیپتروش صنعت یهایتوانمند و گاز و نفت میعظ منابع وجود

 ینساج صنعت هیاول
۴21۰/۴ 4 ۴5۵1/۴ 

22S 
 افق برنامه و نظام یکل یهااستیسها و اسناد بالادستی از جمله برنامه دیتأک

 های دفاعی و امنیتیدر حوزه یی کشورخودکفا بر 14۴4 اندازچشم
۴2۴۰/۴ 4 ۴512/۴ 

2۰S 
 جهت خدمت کسر و هیامر قیطر از نخبه و مستعد افراد یریبکارگ امکان قانون

 ینظام یقاتیتحق یهاپروژه انجام
۴2۴۵/۴ ۰ ۴616/۴ 

24S  ۴۵۰۵/۴ ۰ ۴15۴/۴ بازیافت ضایعات صنایع نساجی و تولید الیافقابلیت 

1W ۴2۴1/۴ 1 ۴2۴1/۴ مسلح یروهاینزهای این کردن برطرف جهت یکاف بودجه و تیظرف عدم 

2W ۴211/۴ 1 ۴211/۴ به روز نبودن و عدم تناسب البسه و منسوجات نظامی موجود با تهدیدها نوین 

۰W 
در راستای تولید الیاف و منسوجات نظامی  اندازچشم و یگذار هدف خلاء

 پیشرفته
۴215/۴ 1 ۴215/۴ 

4W ۴42۵/۴ 2 ۴214/۴ ینساج عیصنا از دولت تیحما عدم 

۵W 
مربوطه نسبت به اهمیت الیاف و منسوجات  یدولت آگاهی کافی مسئولین عدم

 پیشرفته
۴222/۴ 2 ۴444/۴ 

6W ۴2۴۵/۴ 1 ۴2۴۵/۴ های داخلیعدم باور مسئولین نسبت به ظرفیت 

3W ۴۰۵3/۴ 2 ۴1۵۵/۴ هادولت رییتغ با کردهایرو رییتغ 

5W ۴215/۴ 1 ۴215/۴ ها و مراکز علمی کشوربودجه تحقیقاتی کم دانشگاه 

۵W ۴4۰2/۴ 2 ۴216/۴ وابستگی اقتصاد کشور به نفت 

1۴W ۴22۴/۴ 1 ۴22۴/۴ داخل دیتول به یتوجه یب و هیرو یب واردات ، کالا قاچاق 

11W  ۴41۵/۴ 2 ۴21۴/۴ ارز متیق نوساناتتورم بالا، کاهش ارزش پولی ملی و 

12W ۴۰۵5/۴ 2 ۴1۵۵/۴ یداخل محصولات بهکننده مصرف اعتماد عدم 

1۰W 
عدم دسترسی به دانش و تکنولوژی تولید برخی از الیاف و منسوجات پیشرفته 

 نظامی
۴155/۴ 1 ۴155/۴ 

14W  ۴2۴۵/۴ 1 ۴2۴۵/۴ در صنایع نساجی و الیاف فعال و ایپو توسعه و قیتحق یواحدها حضورعدم 

1۵W ۴۰61/۴ 2 ۴151/۴ تولید الیاف و منسوجاتدر  یمیقدماشین آلات فرسوده و  و هادستگاه استفاده از 

16W ۴426/۴ 2 ۴21۰/۴ یعلم مراکز و هادانشگاه با منسوجات و افیال دکنندهیتول عیصنا فیضع ارتباط 

13W 
های پیشرفته الیاف و نساجی مانند کمبود تحقیقات علمی در برخی از حوزه

 منسوجات هوشمند و نظامی 
۴1۵۵/۴ 2 ۴۰5۵/۴ 

15W  ۴۰۵۴/۴ 2 ۴1۵۵/۴ کاری مراکز علمی و تحقیقاتی در حوزه الیاف و منسوجات پیشرفتهموازی 

1۵W ۴2۴4/۴ 1 ۴2۴4/۴ در کشور ایدن روزبه  و شرفتهیپ آزمایشگاهی و صنعتی زاتیتجه کمبود 

2۴W ۴4۴4/۴ 2 ۴2۴2/۴ مورد نیاز هیاول مواد نیتأم مشکلات 

21W 
در حوزه صنعت نساجی و الیاف  های دانشگاهیعدم نیاز محور بودن پژوهش

 کشور
۴2۴۰/۴ 1 ۴2۴۰/۴ 

22W ۴۰44/۴ 2 ۴132/۴ یاسلام یجمهور یبالادست یسندها به یتوجهیب 

2۰W ۴44۴/۴ 2 ۴22۴/۴ ی در مسیر تولیدادار دهیچیپ یبروکراس 

24W 
 یهاشرکت و یخصوص بخش به لاتیتسه ارائه در اثربخش تیحما عدم

 کشور افیال و ینساج صنعت حوزه در  بنیاندانش
۴2۴6/۴ 2 ۴41۰/۴ 

2۵W ۴۰5۴/۴ 2 ۴1۵۴/۴ گمرک از ینساج صنعت یواردات هیاول مواد صیترخ مشکلات 

26W ۴۰۰5/۴ 2 ۴16۵/۴ خطرات زیست محیطی پساب صنایع نساجی 

 85/2 - 1 جمع

 

 ۵/2 از بیشتر داخلی عوامل ماتریس امتیاز مجموع که است این انگرنش داخلی عوامل ارزیابی ماتریس نتایج
  .است صنعت ضعف نقاط بر قوت نقاط غلبه معنای به موضوع این که( ۵5/2) است
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 ماتریس مورد در چه آن با مشابه خارجی راهبردی عوامل شناسایی ماتریس تشکیل برای پژوهش این در
 مستخرج پرسشنامه نتایج از( تهدید 16 و فرصت 12) عوامل از یک هر اهمیت ضرایب شد، گفته داخلی عوامل

 نیز و ۰ یا 4 رتبه ترتیب به هافرصت بودن معمولی یا عالی لحاظ از) شد مشخص عامل هر رتبه همچنین و شد
 وارد ماتریس این هایستون در ترتیب به و( 2 یا 1 رتبه ترتیب به تهدیدها بودن معمولی یا جدی به توجه با

 جمع با نهایت در. آید دستهب عامل هر امتیاز تا شده ضرب آن رتبه در عامل هر اهمیت ضریب سپس. شدند
 در پیشرفته نساجی و الیاف صنعت خارجی عوامل ارزیابی ماتریس. آمد بدست ماتریس نهایی نمره امتیازات،

 .است آمده ۰ جدول
 

 خارجی  عوامل ارزیابی ماتریس :۰ جدول

 عوامل محیط خارجی شماره
ضریب 

 اهمیت
 امتیاز نهایی رتبه

1O 1233/۴ 4 ۴۰1۵/۴ منطقه مشترک منافع کشور با برخی از کشورهای دارای یدفاع مراودات 

2O ۴۵۵2/۴ ۰ ۴۰۰1/۴ هیروس و نیچ مانند ینظام عیصنا در قدرتمند یکشورها از یبرخ با خوب یاسیس روابط 

۰O ۴۵۵2/۴ ۰ ۴۰۰1/۴ سیاست گسترش تعامل با دنیا 

4O 1۵53/۴ 4 ۴۰۵3/۴ منطقه درایران  راهبردی تیموقع 

۵O 1۰۵1/۴ 4 ۴۰۰5/۴ صادرات الیاف و منسوجات پیشرفته به کشورهای همسایه 

6O ۴5۴۵/۴ ۰ ۴265/۴ یعنی چین و آمریکا جهان یاقتصاد یاصل قدرت دو یتجار جنگ 

3O 
تهیه مواد و  و هامیتحر زدن دور جهت هیهمسا و دوست یکشورها با یاقتصاد مناسبات از استفاده

 تجهیزات مورد نیاز جهت تولید الیاف و منسوجات نظامی
۴۰۰1/۴ 4 1۰2۰/۴ 

5O 1۵43/۴ 4 ۴۰53/۴ صادرات یبرا کشور مناسب یمکان تیموقع 

۵O 162۵/۴ 4 ۴4۴3/۴ هاو قابلیت استفاده از دانش آن کشور از خارج یرانیاو با تجربه  متخصص نخبگان وجود 

1۴O ۴۵5۰/۴ ۰ ۴۰25/۴ دیجد محصولات یمعرف وبین المللی  یهاکنفرانس وها شگاهینما یبرگزار 

11O 1۵۰۴/۴ 4 ۴۰5۰/۴ ها در تولید منسوجات نظامیدر جهان و امکان استفاده از آن نینو یهایفناور روز افزون توسعه 

12O 
مانند ی محققین کشور با محققین کشورهای پیشرفته از طرق مختلف الملل نیب یعلم یهایهمکار

 اساتید و دانشجویان  های مطالعاتیفرصت
۴۰61/۴ ۰ 1۴52/۴ 

1T ۴4۴6/۴ 1 ۴4۴6/۴ تهدیدها نظامی دائمی علیه جمهوری اسلامی 

2T 
 ای صنایع تولید الیاف و منسوجات نظامی در دشمن یتیامن یهادستگاه یخرابکارنفوذ و  احتمال

 .شده یکاردست و وبیمع زاتیتجه فروش
۴2۵۵/۴ 2 ۴۵۵5/۴ 

۰T ۴۰3۵/۴ 1 ۴۰3۵/۴ ینظام دینوپد یهادیتهدها و تجهیزات نظامی دنیا و ظهور های روز افزون سلاحپیشرفت 

4T ۴4۴۴/۴ 1 ۴4۴۴/۴ شرفتهیپ ینظام منسوجات و افیال میتحر 

۵T ۴33۴/۴ 2 ۴۰5۵/۴ ی زیاد اقتصاد کشور از موضوعات سیاست خارجیریرپذیتأث 

6T ۴۰63/۴ 1 ۴۰63/۴ ایدن روز به زاتیتجه هیته امکان عدم وجانبه همه یهامیتحر 

3T ۴6۵۰/۴ 2 ۴۰23/۴ های اخیر منطقه خاورمیانهی و تحولات سالناامن 

5T ۴62۵/۴ 2 ۴۰12/۴ یمل ماتیتصم و یتیریمد سطوح در گانهیب عوامل نفوذ 

۵T 
 افیو المنسوجات  دیتول جهت ازین موردخارجی  یهاساختریز و زاتیتجه یبالا تمام شده متیق

 ینظام شرفتهیپ
۴۰51/۴ 2 ۴361/۴ 

1۴T ۴6۵3/۴ 2 ۴۰4۵/۴ ی در کشورخارج گذارهیسرما حضور عدم 

11T ۴۰۵۵/۴ 1 ۴۰۵۵/۴ خارجی هایشرکت محصولات واردات به مربوط مشکلات 

12T ۴633/۴ 2 ۴۰۰۵/۴ یجهان تجارت سازمان درایران  تیعضو عدم 

1۰T ۴5۴۵/۴ 2 ۴4۴۵/۴ یخارج یهاشرکت با یبانک مبادله مشکلات 

14T ۴۰5۵/۴ 1 ۴۰5۵/۴ کشور از الیاف و منسوجات پیشرفته حوزه در ماهر یروهاین و متخصصان مهاجرت 

1۵T ۴۰۵5/۴ 1 ۴۰۵5/۴ شرفتهیپ منسوجاتالیاف و  دیتول دربا ایران  ایدن معتبر یقاتیتحق مراکزو فنی  یعلم یهمکار عدم 

16T ۴۰3۰/۴ 1 ۴۰3۰/۴ یخارج آلات نیماش به کشور یفن یوابستگ 

 33/2 - 1 جمع
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 به مذکور صنعت که است مهم این بیانگر که بوده ۰3/2 خارجی عوامل ماتریس نهایی امتیاز نتایجمطابق 
 ایجاد را هافرصت که عواملی از است نتوانسته صنعت  دیگر عبارت به. است مواجه تهدید با خارجی عوامل لحاظ
  .کند دوری شودمی تهدید موجب که عواملی از و کند برداریبهره اندکرده

 

 این خارجی، و داخلی عوامل ارزیابی و شناسایی از پس. راهبردها تدوین و سوات ماتریس تشکیل
 همان. شد تعیین ترکیبی راهبردهای و شده سوات ماتریس وارد عوامل داخی و خارجی هایماتریس از عوامل

 را اطلاعات آن وسیله به مدیران که است مهمی ابزارهای از یکی سوات ماتریس شد گفته نیز قبلاً که طور
 محافظه تهاجمی، هایراهبرد شامل که نمایند ارائه راهبرد نوع چهار آن از استفاده با توانندمی و کنندمی مقایسه
  .دهدمی نشان را کشور پیشرفته نساجی صنعت برای سوات ماتریس 4 جدول. است رقابتی و تدافعی کارانه،
 

 کشور نساجی پیشرفته صنعت برای سوات ماتریس : 4 جدول

 نقاط ضعف نقاط قوت 

ت
ص

فر
 ها

 :تهاجمیراهبردهای 

دفاعی با کشورهای دوست و -ی امنیتیهانامهمانیپانعقاد  .1
دارای منافع مشترک نظیر چین و روسیه جهت همکاری در 

 تولید الیاف و منسوجات پیشرفته نهیزم

های فعال در حوزه صنعت ها و حمایت از شرکتاعمال مشوق .2
ها و رویدادهای بین نساجی مدرن برای حضور در نمایشگاه

 المللی

مانند نانوتکنولوژی، بیوتکنولوژی های نوین ی فناوریریکارگبه .۰
و ... در تولید پوشاک و منسوجات نظامی با هدف بهبود کارکرد 

 هاآن

ی سازیبوماستفاده از روش مهندسی معکوس با هدف تولید و  .4
 هامنسوجات پیشرفته نظامی تهیه شده از راه دور زدن تحریم

 بنیان نمودن صنایع نساجی کشور و ایجاد تحول به سمتدانش .۵
 توسعه نساجی مدرن

صادرات البسه و منسوجات نظامی و پیشرفته تولیدی در کشور  .6
 به کشورهای منطقه

های صنعت پتروشیمی کشور با گیری مناسب از توانمندیبهره .3
توجه به منابع عظیم نفت و گاز در تولید مواد اولیه صنعت 

 نساجی با هدف تأمین نیازهای داخلی و صادرات 

رب کشورهای پیشرو و موفق در زمینه گیری از تجابهره .5
نساجی مدرن به منظور تحول و جهش در صنعت نساجی 

 کشور

 :محافظه کارانهراهبردهای 

های علمی و فناورانه نخبگان گسترش هدفمند همکاری .1
ها و مراکز فعال در حوزه صنعت نساجی کشور با شرکت

 علمی و  تحقیقاتی معتبر دنیا

ایرانی خارج از کشور در حوزه برقراری ارتباط با نخبگان  .2
مندی از الیاف و منسوجات پیشرفته به منظور بهره

 هاتخصص و توانمندی آن

کشور برای  راهبردیای و استفاده مؤثر از موقعیت منطقه .۰
واردات مواد اولیه مورد نیاز و انتقال فناوری در حوزه الیاف 

 و منسوجات مدرن

مقررات در  گذاری، تدوین و اصلاح قوانین وسیاست .4
راستای تسهیل صادرات و حمایت بیشتر از تولیدکنندگان 

 داخلی صنایع نساجی

شناسایی دقیق نیاز بازارهای داخلی و صادراتی و تعریف  .۵
 ها در حوزه الیاف و منسوجات بر اساس این نیازهاپژوهش

های ملی جهت شناساندن ها و همایشبرگزاری نمایشگاه .6
ن برای مسئولان و اهمیت الیاف و منسوجات مدر

 اندرکاران دست

های مدیریتی با انتخاب مدیران شایسته، دارای رفع ضعف .3
 ابتکار و متخصص و اجتناب از سیاست زدگی در این حوزه
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 نقاط ضعف نقاط قوت 

 

ها
ید

هد
ت

 

 

 :رقابتیراهبردهای 

های مناسب موجود در کشور به منظور استفاده از زیرساخت .1
نمودن نیازهای  برطرفتوسعه صنعت نساجی مدرن به منظور 

 نیروهای مسلح کشور

ها در ی آنریکارگبهشناسایی نخبگان دانشگاهی کشور و   .2
راستای حل مشکلات حوزه الیاف و منسوجات پیشرفته و در 

 ها به خارج از کشورنتیجه جلوگیری از مهاجرت آن

های دفاعی کشور در حوزه ی دستاوردهای بخشسازیتجار .۰
 های صنعتیایر حوزهالیاف و منسوجات مدرن در س

تولید محصولات کلیدی و تحریمی در حوزه صنعت نساجی با  .4
 های داخلیتکیه بر توانمندی

های دفاعی و امنیتی کشور به ی زیرساختریپذبیآسرفع  .۵
های امنیتی دشمن در منظور مقابله با نفوذ و خرابکاری دستگاه

 صنایع تولید الیاف و منسوجات نظامی

ها و مراکز تباط صنایع دفاعی با دانشگاهافزایش تعامل و ار .6
تحقیقاتی فعال در حوزه صنعت نساجی به منظور رفع نیازهای 

 نیروهای مسلح کشور

توجه ویژه به اسناد بالادستی کشور در زمینه خودکفایی  .3
 محصولات دفاعی 

ریزی دقیق جهت حرکت به سمت گذاری و برنامههدف .5
ها و ثری زیرساختی و خودکفایی در تولید حداکسازیبوم

 ملزومات مورد نیاز جهت تولید الیاف و منسوجات پیشرفته

 :تدافعیراهبردهای 

تشکیل یک مرکز تخصصی مهندسی نساجی به عنوان  .1
قرارگاه مرکزی در زیرمجموعه ستاد کل نیروهای مسلح 

ها و ایجاد هماهنگی بین کشور با هدف شناسایی اولویت
 وطه واحدهای تحقیقاتی و تولیدی مرب

های حمایت از مشارکت بخش خصوصی و شرکت .2
 ی منسوجات مدرنسازیتجاربنیان در تولید و دانش

و منسوجات  افیدر حوزه ال یعلم قاتیاز تحق تیحما .۰
 شرفتهیپ

کشور از لحاظ  ینساج عیصنا یدیتول یواحدها ینوساز .4
 دیتول یندهایفرآ یسازنهیو به دیخط تول

منسوجات مدرن با قابلیت جلوگیری از واردات الیاف و  .۵
تولید در داخل کشور و مبارزه جدی با قاچاق این 

 محصولات

های الیاف و افزایش بودجه تحقیقاتی صنایع فعال در حوزه .6
 منسوجات نظامی

ی و آگاه بخشی در جهت افزایش سازفرهنگافزایش   .3
های داخلی صنعت به ظرفیت نسبتباور مسئولین و مردم 

 نساجی کشور

 

 
 موقعیت تعیین و خارجی و داخلی عوامل زمانهم وتحلیلتجزیه به منظوریس داخلی و خارجی. ماتر
 ارزیابی هایماتریس از حاصل نمرات دبای منظور این برای. شودمی استفاده خارجی و داخلی ماتریس از راهبردی

 شود مشخص صنعت جایگاه تا داد قرار ماتریس این عمودی و افقی ابعاد در ترتیب به را خارجی و داخلی عوامل
 . نمود اتخاذ را مناسب هایراهبرد بتوان و

 به جایگاه شود،می معین مختلف راهبرد دسته چهار سوات ماتریس چارچوب اساس بر که این به توجه با
  .نمایدمی مشخص را سوات چارچوب در هاراهبرد تأکید مورد ناحیه خارجی و داخلی ماتریس در آمده دست
 با. دهدمی نشان را کشور پیشرفته الیاف و نساجی صنعت برای آمده دست به خارجی و داخلی ماتریس 1 شکل
 عوامل ماتریس از حاصل نهایی امتیاز همچنین و ۵5/2 که عوامل داخلی ماتریس از حاصل نهایی امتیاز به توجه

 این. گیردمی قرار  رقابتی هایراهبرد به مربوط ناحیه در بررسی مورد صنعت وضعیت است بوده ۰3/2 که خارجی
 بنابراین. است هافرصت بر تهدیدها غلبه همچنین و ضعف نقاط بر داخلی قوت نقاط غلبه از ناشی وضعیت

 بین از یا و داده کاهش را خارجی تهدیدها داخلی قوت نقاط از استفاده با باید صنعت این برای مناسب راهبردهای
 .ببرد
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  خارجی و داخلی ماتریس در کشور پیشرفته نساجی و الیاف صنعت راهبردی موقعیت تعیین :1شکل 

 
 روش از پژوهش این در. ریزی راهبردی کمّیماتریس برنامه از استفاده با راهبردها بندیاولویت

 نساجی و الیاف صنعت برای شده تدوین راهبردهای بندیاولویت منظور به ریزی راهبردی کمّیماتریس برنامه
 مورد نتایج خبرگان هایپاسخ دریافت از پس و شده تهیه ایپرسشنامه منظور این برای. است شده استفادهکشور 

 و قوت نقاط) خارجی و داخلی عوامل دربرگیرنده ماتریس این راست سمت ستون. گرفت قرار ارزیابی و بندیجمع
 با کشور نساجی و الیاف صنعت برای مختلف هایراهبرد شامل آن بالای ردیف و( تهدیدها و هافرصت ضعف،

 گرفتن نظر در با راهبرد هر برای جذابیت امتیاز که است ذکر به لازم. است دفاعی و امنیتی هایحوزه محوریت
 حاصل «گذارد؟می اثر مذکور راهبرد انتخاب در عامل این آیا» سؤال طرح و خارجی و داخل عوامل زمانهم
 و شده مقایسه کلیدی عامل این با استراتژی آن آنگاه باشد، مثبت سؤال این به پاسخ کهدرصورتی.  شودمی

 :شودمی داده زیر صورت به به آن جذابیت امتیاز

: 4 امتیازو  است جذاب قبول قابل حد در: ۰ امتیازاست،  جذاب حدودی تا:  2 امتیاز ،استن جذاب: 1 امتیاز
 .است جذاب بسیار

 هیچ عامل این نظر مورد راهبرد انتخاب فرآیند در که است این بیانگر باشد خیر فوق پرسش به پاسخ اگر
 امتیازات جمع. شود داده آن به جذابیتی امتیاز نباید صورت آن در که ندارد راهبرد موفقیت نظر از مهمی نقش

 . شودمی حاصل راهبردها جذابیت امتیازهای در عوامل اهمیت ضریب ضرب از جذابیت
 بیشتری جذابیت از راهبردها کدام که است این دهندهنشان، جذابیت امتیازات جمع مجموع نیز نهایت در

ریزی ماتریس برنامه. هستند راهبردها بیشتر جذابیت بیانگر بالاتر امتیازهای که طوری به ،هستند برخوردار
 .است شده ارائه ۵ جدول در کشور نساجی و الیاف صنعت راهبردهای برای راهبردی کمّی

اولویت راهبردهای  STریزی راهبردی کمیّ نشان داد که از بین راهبردهای نتایج ارزیابی ماتریس برنامه
دیگر  . به عبارت5ST و 6ST ،8ST ،4ST ،2ST ،7ST ،1ST ،3STتوسعه صنعت نساجی پیشرفته عبارت است از 

 به نساجی صنعت حوزه در فعال تحقیقاتی مراکز و هادانشگاه با دفاعی صنایع ارتباط و تعامل راهبرد افزایش
ی هاکشور مهمترین راهبرد توسعه صنعت نساجی پیشرفته کشور در حوزه مسلح نیروهای نیازهای رفع منظور

 امنیتی و دفاعی است.

 

 
 کارانهمحافظهراهبردهای 

 

 

 راهبردهای تهاجمی

 

 

 راهبردهای تدافعی
 

 

 
 راهبردهای رقابتی

 

1 ۵/2 

 امتیاز نهایی ماتریس ارزیابی عوامل داخلی

1 

ی
رج

خا
ل 

وام
 ع

ی
یاب

ارز
س 

تری
 ما

ی
های

ز ن
تیا

ام
 

۵/2 

4 

 (۵5/2و  ۰3/2)   



 2411بهار   ـ 44شماره  ـمطالعات مدیریت راهبردی    244

 

 کشور ی پیشرفتهو نساج افیصنعت البرای راهبردهای توسعه  ریزی راهبردی کمّیماتریس برنامه .۵جدول 

 ردیف
  ضریب

 اهمیت

 جذابیت امتیاز جمع

ST1 ST2 ST۰ ST4 ST۵ ST6 ST3 ST5 

۱S ۴2۴2/۴ ۴5۴5/۴ ۴4۴4/۴ ۴6۴6/۴ ۴5۴5/۴ ۴6۴6/۴ ۴5۴5/۴ ۴5۴5/۴ ۴6۴6/۴ 

2S ۴15۰/۴ ۴۵45/۴ ۴۰66/۴ ۴۵45/۴ ۴۵45/۴ ۴۵45/۴ ۴3۰1/۴ ۴3۰1/۴ ۴3۰1/۴ 

۰S ۴1۵2/۴ ۴36۵/۴ - ۴36۵/۴ ۴36۵/۴ ۴1۵2/۴ ۴36۵/۴ ۴36۵/۴ ۴36۵/۴ 

4S ۴135/۴ ۴314/۴ ۴۰۵3/۴ ۴۵۰۵/۴ ۴۵۰۵/۴ ۴314/۴ ۴۰۵3/۴ ۴۵۰۵/۴ ۴۵۰۵/۴ 

۵S ۴15۵/۴ ۴15۵/۴ - - ۴۰6۵/۴ ۴۵۵4/۴ ۴15۵/۴ - ۴۰6۵/۴ 

6S ۴2۴۵/۴ ۴616/۴ ۴41۴/۴ ۴41۴/۴ ۴521/۴ ۴616/۴ ۴616/۴ ۴521/۴ ۴521/۴ 

3S ۴153/۴ ۴343/۴ ۴۰3۰/۴ ۴۰3۰/۴ ۴343/۴ ۴۵6۴/۴ ۴343/۴ ۴343/۴ ۴343/۴ 

5S ۴21۵/۴ - - - ۴64۵/۴ - ۴4۰۴/۴ ۴4۰۴/۴ - 

۵S ۴154/۴ ۴۰65/۴ ۴۵۵2/۴ - ۴۵۵2/۴ - - ۴۰65/۴ ۴۰65/۴ 

۴1S ۴1۵4/۴ ۴۵5۰/۴ ۴333/۴ ۴۰5۵/۴ ۴۰5۵/۴ - ۴333/۴ ۴۰5۵/۴ ۴۵5۰/۴ 

11S ۴2۴۵/۴ - ۴616/۴ ۴41۴/۴ - - - - - 

21S ۴21۵/۴ - ۴4۰۴/۴ ۴64۵/۴ - - - - ۴21۵/۴ 

۰1S ۴1۵4/۴ ۴۵52/۴ ۴336/۴ - ۴۵52/۴ - ۴336/۴ - ۴۵52/۴ 

41S ۴216/۴ ۴4۰2/۴ ۴645/۴ ۴4۰2/۴ ۴4۰2/۴ - ۴4۰2/۴ - ۴4۰2/۴ 

۵1S ۴1۵2/۴ ۴۵36/۴ - - ۴۵36/۴ - ۴۰54/۴ ۴1۵2/۴ ۴۰54/۴ 

61S ۴1۵5/۴ ۴۵۵۰/۴ ۴3۵1/۴ ۴۰۵6/۴ ۴۵۵۰/۴ - ۴3۵1/۴ ۴۰۵6/۴ ۴۰۵6/۴ 

31S ۴152/۴ ۴۵43/۴ ۴32۵/۴ ۴۰6۵/۴ ۴32۵/۴ ۴۰6۵/۴ ۴32۵/۴ - - 

51S ۴2۴۵/۴ ۴616/۴ ۴521/۴ ۴41۴/۴ ۴616/۴ - ۴616/۴ - ۴41۴/۴ 

۵1S ۴211/۴ - - ۴542/۴ - - - ۴421/۴ - 

2۴S ۴15۴/۴ ۴۰6۴/۴ ۴۵4۴/۴ ۴۰6۴/۴ ۴۵4۴/۴ ۴۰6۴/۴ ۴321/۴ - ۴۰6۴/۴ 

12S ۴21۰/۴ ۴6۰5/۴ - ۴21۰/۴ ۴42۵/۴ - - - ۴6۰5/۴ 

22S ۴2۴۰/۴ ۴512/۴ ۴4۴6/۴ ۴6۴۵/۴ ۴512/۴ ۴6۴۵/۴ ۴512/۴ ۴512/۴ ۴512/۴ 

2۰S ۴2۴۵/۴ ۴41۴/۴ ۴521/۴ - ۴41۴/۴ ۴2۴۵/۴ ۴616/۴ ۴616/۴ ۴616/۴ 

24S ۴15۴/۴ - - - - - - - - 

1W ۴2۴1/۴ ۴4۴2/۴ - ۴4۴2/۴ ۴2۴1/۴ - ۴4۴2/۴ ۴6۴2/۴ ۴6۴2/۴ 

2W ۴211/۴ ۴6۰2/۴ ۴54۰/۴ - ۴54۰/۴ ۴421/۴ ۴54۰/۴ ۴54۰/۴ ۴54۰/۴ 

۰W ۴215/۴ - - - - - - ۴53۰/۴ ۴53۰/۴ 

4W ۴214/۴ - - - - - ۴214/۴ ۴42۵/۴ ۴64۰/۴ 

۵W ۴222/۴ - - - - - - ۴444/۴ ۴444/۴ 

6W ۴2۴۵/۴ - - - - - - ۴41۴/۴ ۴41۴/۴ 

3W ۴1۵۵/۴ - - - - - - ۴۰۵3/۴ ۴1۵۵/۴ 

5W ۴215/۴ - ۴4۰3/۴ - ۴215/۴ - ۴6۵۵/۴ ۴215/۴ ۴215/۴ 

۵W ۴216/۴ - ۴4۰2/۴ ۴216/۴ - - - ۴4۰2/۴ ۴4۰2/۴ 

1۴W ۴22۴/۴ ۴22۴/۴ ۴22۴/۴ ۴44۴/۴ ۴44۴/۴ - - ۴44۴/۴ ۴44۴/۴ 

11W ۴21۴/۴ - - - - - - - - 

12W ۴1۵۵/۴ - ۴1۵۵/۴ ۴۰۵5/۴ - - ۴1۵۵/۴ ۴۵۵3/۴ ۴۰۵5/۴ 

1۰W ۴155/۴ ۴۰36/۴ ۴3۵۰/۴ - ۴۰36/۴ ۴۰36/۴ ۴3۵۰/۴ ۴۰36/۴ ۴۵64/۴ 

14W ۴2۴۵/۴ ۴2۴۵/۴ ۴616/۴ ۴2۴۵/۴ ۴2۴۵/۴ ۴2۴۵/۴ ۴41۴/۴ ۴41۴/۴ ۴41۴/۴ 

1۵W ۴151/۴ ۴151/۴ - - - ۴151/۴ - - - 

16W ۴21۰/۴ ۴6۰۵/۴ ۴5۵2/۴ ۴426/۴ ۴6۰۵/۴ ۴21۰/۴ ۴5۵2/۴ ۴426/۴ ۴426/۴ 

13W ۴1۵۵/۴ - ۴۵54/۴ - - - ۴۵54/۴ - ۴۰5۵/۴ 

15W ۴1۵۵/۴ ۴1۵۵/۴ ۴1۵۵/۴ ۴1۵۵/۴ ۴1۵۵/۴ - ۴33۵/۴ ۴۰۵۴/۴ ۴۵54/۴ 

1۵W ۴2۴4/۴ ۴612/۴ ۴612/۴ - ۴4۴5/۴ ۴4۴5/۴ ۴612/۴ - ۴612/۴ 
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 ردیف
  ضریب

 اهمیت

 جذابیت امتیاز جمع

ST1 ST2 ST۰ ST4 ST۵ ST6 ST3 ST5 

2۴W ۴2۴2/۴ ۴4۴4/۴ ۴4۴4/۴ - ۴6۴6/۴ ۴4۴4/۴ ۴6۴6/۴ ۴4۴4/۴ ۴6۴6/۴ 

21W ۴2۴۰/۴ ۴2۴۰/۴ ۴512/۴ ۴6۴۵/۴ ۴512/۴ - ۴512/۴ ۴6۴۵/۴ ۴4۴6/۴ 

22W ۴132/۴ ۴۰44/۴ ۴132/۴ ۴۰44/۴ ۴۵16/۴ ۴۰44/۴ ۴132/۴ ۴655/۴ ۴۰44/۴ 

2۰W ۴22۴/۴ ۴22۴/۴ ۴22۴/۴ ۴22۴/۴ - - - - - 

24W ۴2۴6/۴ ۴41۰/۴ ۴61۵/۴ ۴61۵/۴ ۴41۰/۴ ۴2۴6/۴ ۴41۰/۴ ۴41۰/۴ ۴41۰/۴ 

2۵W ۴1۵۴/۴ - - - - - - - - 

26W ۴16۵/۴ - - - - - - - - 

1O ۴۰1۵/۴ ۴۰1۵/۴ ۴۰1۵/۴ ۴6۰5/۴ ۴6۰5/۴ ۴6۰5/۴ ۴۰1۵/۴ ۴۰1۵/۴ - 

2O ۴۰۰1/۴ - - - ۴661/۴ ۴۰۰1/۴ - - - 

۰O ۴۰۰1/۴ ۴۰۰1/۴ - ۴661/۴ ۴۰۰1/۴ ۴۵۵2/۴ ۴۰۰1/۴ ۴۰۰1/۴ ۴661/۴ 

4O ۴۰۵3/۴ 11۵۴/۴ - 11۵۴/۴ ۴3۵۰/۴ ۴3۵۰/۴ - - - 

۵O ۴۰۰5/۴ ۴63۵/۴ ۴63۵/۴ 1۴1۰/۴ ۴63۵/۴ ۴۰۰5/۴ ۴۰۰5/۴ ۴63۵/۴ ۴63۵/۴ 

6O ۴265/۴ - - ۴۵۰3/۴ - - - - - 

3O ۴۰۰1/۴ - - - - ۴661/۴ - ۴661/۴ - 

5O ۴۰53/۴ - - ۴334/۴ - - - - - 

۵O ۴4۴3/۴ - ۴51۵/۴ ۴51۵/۴ - - - - - 

1۴O ۴۰25/۴ - - ۴6۵۵/۴ - - ۴۵5۰/۴ - - 

11O ۴۰5۰/۴ - 1145/۴ - - - 1145/۴ ۴36۵/۴ - 

12O ۴۰61/۴ - ۴321/۴ - - - ۴321/۴ - - 

1T ۴4۴6/۴ 1215/۴ ۴512/۴ ۴4۴6/۴ 1624/۴ 1215/۴ 1624/۴ 1624/۴ 1624/۴ 

2T ۴2۵۵/۴ - - - ۴5۵5/۴ 11۵3/۴ ۴5۵5/۴ ۴5۵5/۴ ۴5۵5/۴ 

۰T ۴۰3۵/۴ 14۵5/۴ ۴34۵/۴ - 14۵5/۴ 1124/۴ 14۵5/۴ 14۵5/۴ 14۵5/۴ 

4T ۴4۴۴/۴ 16۴1/۴ 12۴۴/۴ 12۴۴/۴ 16۴1/۴ ۴5۴۴/۴ 16۴1/۴ 12۴۴/۴ 16۴1/۴ 

۵T ۴۰5۵/۴ - - - - - - ۴33۴/۴ 11۵۵/۴ 

6T ۴۰63/۴ 1463/۴ 11۴۴/۴ ۴3۰4/۴ 1463/۴ 11۴۴/۴ 1463/۴ 1463/۴ 1463/۴ 

3T ۴۰23/۴ - - - - ۴۵5۴/۴ - ۴6۵۰/۴ - 

5T ۴۰12/۴ - ۴۵۰3/۴ - - 124۵/۴ - 124۵/۴ 124۵/۴ 

۵T ۴۰51/۴ 1142/۴ 1142/۴ - 1۵22/۴ - 1142/۴ - - 

1۴T ۴۰4۵/۴ 1۴46/۴ 1۴46/۴ 1۴46/۴ 1۴46/۴ - 1۴46/۴ ۴6۵3/۴ 1۴46/۴ 

11T ۴۰۵۵/۴ 1۴36/۴ 1۴36/۴ 1۴36/۴ 14۰4/۴ 1۴36/۴ 14۰4/۴ 1۴36/۴ 14۰4/۴ 

12T ۴۰۰۵/۴ - - - - - - - - 

1۰T ۴4۴۵/۴ - - - - - - - - 

14T ۴۰5۵/۴ 1163/۴ 1۵۵6/۴ - 1163/۴ - 1۵۵6/۴ - - 

1۵T ۴۰۵5/۴ 1۴3۵/۴ 14۰۰/۴ 1۴3۵/۴ 1۴3۵/۴ 1۴3۵/۴ 14۰۰/۴ 1۴3۵/۴ 1۴3۵/۴ 

16T ۴۰3۰/۴ 1115/۴ - - 1115/۴ 1115/۴ 1115/۴ - 1115/۴ 

 61۰4/۰ 2۰۵۵/۰ 52۵3/۰ 2335/2 ۵۰2۴/۰ 42۴6/2 2۵13/۰ ۴532/۰ مجموع

 

 حداکثری تولید در خودکفایی و سازیبومی سمت به حرکت جهت دقیق ریزیبرنامه و گذاریهمچنین هدف
 در تحریمی و کلیدی محصولات پیشرفته، تولید منسوجات و الیاف تولید جهت نیاز مورد ملزومات و هازیرساخت

 در هاآن کارگیریبه  و کشور دانشگاهی نخبگان داخلی، شناسایی هایتوانمندی بر تکیه با نساجی صنعت حوزه
کشور،  از خارج به هاآن مهاجرت از جلوگیری نتیجه در و پیشرفته منسوجات و الیاف حوزه مشکلات حل راستای

 هایبخش دستاوردهای سازیدفاعی، تجاری محصولات خودکفایی زمینه در کشور بالادستی اسناد به ویژه توجه
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 هایزیرساخت پذیریآسیب صنعتی و رفع هایحوزه سایر در مدرن منسوجات و الیاف حوزه در کشور دفاعی
 و الیاف تولید صنایع در دشمن امنیتی هایدستگاه خرابکاری و نفوذ با مقابله منظور به کشور امنیتی و دفاعی

ی راهبردی بعدی به منظور توسعه صنعت نساجی پیشرفته کشور هاترتیب به عنوان اولویتنظامی به  منسوجات
 . شودارائه می 

 
  و پیشنهادها گیرینتیجه .8

. است شده ریزیپایه کشور پیشرفته نساجی مطلوب در حوزه صنعت یهاراهبرد تدوین هدف با پژوهش این
 نساجی صنعت در نوین هایفناوری از استفاده و هوشمند و فنی منسوجات پیشرفته، الیاف جدید نسل ظهور

 همواره محصولات این موضوع، بالای اهمیت به توجه با .است کرده ایجاد صنعت این در بزرگ تحولی
 انجام دقیق راهبردی برنامه یک طبق فناوری و علم توسعه رویکرد با تحقیقات و شود روزرسانیبه بایستمی

از این  .نیست پذیرامکان مناسب هایراهبرد اتخاذ و راهبردی برنامه یک طراحی و تدوین بدون مهم این که شود
رو در این پژوهش این صنعت مهم و راهبردی مورد توجه قرار گرفت و با هدف شناسایی عوامل مؤثر بر توسعه 

 پیشروی آن پرداخته شد.  تهدیدهاها و آن، به شناسایی نقاط قوت و ضعف این صنعت در حال حاضر و نیز فرصت
 تولیدات از بسیاری در بالا افزوده ارزش کشور، در کار به آماده متخصص و متعهد جوان، جمعیت ، نتایج طبق

 ،فناورینانو ای،هسته مانند راهبردی هایفناوری به ویژه توجه اولیه، مواد صادرات مقابل در نساجی صنعت نهایی
 صنعت هایتوانمندی و گاز و نفت عظیم منابع وجود کشور، رتبهعالی سیاستمداران توسط هوافضا ،فناوریزیست

 خودروسازی مانند غیرنظامی صنایع در پیشرفته الیاف کاربرد قابلیت نساجی، صنعت اولیه مواد تولید در پتروشیمی
 عدم دیگر، سوی است. از بوده پیشرفته نساجی و الیاف صنعت توسعه در قوت نقاط ترینمهم ازو صنایع مشابه 

 در اداری پیچیده بروکراسی پیشرفته، منسوجات و الیاف اهمیت به نسبت مربوطه دولتی مسئولین کافی آگاهی
 راستای در اندازچشم و گذاریهدف خلاء داخل، تولید به توجهی بی و رویه بی واردات ، کالا قاچاق تولید، مسیر
 نقاط ترینمهم از نیز کشور علمی مراکز و هادانشگاه کم تحقیقاتی بودجه و پیشرفته منسوجات و الیاف تولید

 . است صنعت این در ضعف
 راهبردی موقعیت ها،آن دانش از استفاده قابلیت و کشور از خارج ایرانی تجربه با و متخصص نخبگان وجود

 و جهان در نوین هایفناوری افزون روز توسعه صادرات، برای کشور مناسب مکانی موقعیت منطقه، در ایران
 محققین با کشور محققین المللی بین علمی هایهمکاری و نظامی منسوجات تولید در هاآن از استفاده امکان

 هایفرصت ترینمهم از دانشجویان و اساتید  مطالعاتی هایفرصت مانند مختلف طرق از پیشرفته کشورهای
  .است پیشرفته نساجی و الیاف صنعت روی پیش

 الیاف تحریم خارجی، هایشرکت با بانکی مبادله مشکلات اسلامی، جمهوری علیه دائمی نظامی یتهدیدها
 و کشور از پیشرفته منسوجات و الیاف حوزه در ماهر نیروهای و متخصصان مهاجرت پیشرفته، نظامی منسوجات و

 بوده حوزه این در مهم تهدیدها از خبرگان نظر طبق خارجی، سیاست موضوعات از کشور اقتصاد زیاد تأثیرپذیری
به تعیین راهبردهای تهاجمی،  هابا استفاده از ارزیابی این عوامل تأثیرگذار و ترکیب بهینه آنهمچنین  .است

 نتایج نشان داد که راهبردهای. شدرقابتی، محافظانه کارانه و تدافعی مناسب برای توسعه صنعت مذکور اقدام 
است. راهبردهای قرار گرفته در این ناحیه در مرحله  رقابتی راهبردهای بررسی مورد صنعت برای توسعه مطلوب

 و تعامل راهبرد افزایش در این راستا .شدبندی کمیّ اولویت راهبردیبعد با استفاده از ماتریس برنامه ریزی 
 نیروهای نیازهای رفع منظور به نساجی صنعت حوزه در فعال تحقیقاتی مراکز و هادانشگاه با دفاعی صنایع ارتباط
به عنوان اولین  دفاعی و امنیتی یهاحوزه در کشور پیشرفته نساجی صنعت توسعه راهبرد مهمترین کشور مسلح

 شناسایی شد.  اولویت
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 حوزه در پیشرو علمی مراکز و هادانشگاه تواند شامل شناساییاقدامات مناسب برای دستیابی به این راهبرد می
 کشور، نساجی صنعت حوزه در فعال علمی نخبگان و اساتید اطلاعاتی بانک تشکیل منسوجات پیشرفته، و الیاف

 حوزه در کشور تحقیقاتی مراکز و هادانشگاه علمی تحقیقات و هانامهپایان ها،پروژه اطلاعاتی بانک تشکیل
 و الیاف تولید منظور به شده شناسایی نخبگان و مراکز توانمندی و ظرفیت از استفاده نساجی و و الیاف صنعت

لازم به ذکر همکاری باشد.  قراردادهای و پژوهشی هایطرح قالب در کشور مسلح نیروهای نیاز مورد منسوجات
 از این رو به صورت مستمر مورد ارزیابی و نظارت قرار گیرد. می بایست تدوین شده  برنامه راهبردیکه  است
 بودن موثر میزان تعیین هدف یک برنامه جامع نظارت و ارزیابی باکه  شودمی پیشنهاد هآیند مطالعات برای

 هایمدل از استفاده باکه  شود. همچنین پیشنهاد می شودتدوین  نیاز مورد موارد اصلاح راهبردها و راهکارها و
مورد بررسی و ارزیابی قرار  پیشرفته الیاف و نساجی صنعت توسعه برنامه راهبردینیز  راهبردی ریزیبرنامه دیگر

 مورد در راهبردی هایاولویت شناسایی و راهبردی سند مچنین تدوینه .شودمقایسه پژوهش گیرد و با نتایج این 
   . شودنیز توصیه می راهبردی صنایع سایر
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سازی موضوعی حوزه شناسایی ساختار دانشی، و روند پژوهشی مدل

 های پویاقابلیت

 

 1** مجتبی تلافی داریانی، * علی حیدری 

 
 چکیده

های موفق با های پویا در پی آن است که توضیح مناسبی برای چگونگی مواجهه بنگاهدیدگاه قابلیت مقدمه: هدف و

درپی ارائه گویی به تغییرات پیرامونی پیوکار و ایجاد مزیت رقابتی جهت پاسخشدت در حال تغییر کسبهای بهمحیط
های مختلف آن را تحت تأثیر قرار داده دیریت است که زمینههای حوزه مترین نظریهنماید. این دیدگاه یکی از برجسته

برانگیزی درباره ساختار فکری پیشینه تحقیق این دیدگاه و حوزه پژوهشی مربوط به های تأملاست. با این وجود، دغدغه
ها، فقدان پردازیکننده مفهومهای نظری، تکثر و تنوع گیجریختگی پایهآن مطرح گردیده است. پراکندگی و درهم

هایی از این گسیخته و فقدان انسجام در بدنه دانش نمونههای ازهمهای موجود، ادراکات و یافتهچارچوبی جامع از بینش
ها هستند. بر این اساس، پژوهش حاضر به دنبال آن است که با مرور جامع مستندات علمی منتشرشده در حوزه دغدغه
گویی به نگرانه نسبت به ساختار و روند موضوعی این حوزه پرداخته و در پاسخهای پویا به توسعه بینشی کلقابلیت
 اند، سهیم گردد.عنوان یک کل واحد به چالش کشیدههای مذکور که هویت پیشینه تحقیق را بهدغدغه

وش سازی موضوعی استفاده کرده است. این رویکرد و رکاوی و روش مدل: پژوهش حاضر از رویکرد متنشناسیروش

توان حجم عظیمی از مستندات را در مدت زمانی کوتاه و با کارایی لازم تحلیل ابزاری قدرتمند است که با تکیه بر آن می
های پویا در ارتباط بوده و تا ابتدای سال زبان که با موضوع قابلیتهای نشریات انگلیسینمود. به این منظور، ابتدا، مقاله

عنوان مجموعه مستندات مورد بررسی اند، بهآوساینس یا اسکوپوس نمایه شدههای وبدادههمیلادی در یکی از پایگا 9۴12
کننده گردد و منعکسهای اصلی آن محسوب میگردآوری شد. سپس، با توجه به اینکه چکیده یک پژوهش عصاره یافته

موعه متون مورد نیاز برای تحلیل عنوان مجشده بههای مستندات گردآوریباشد، چکیدهنکات برجسته آن مطالعه می
شده و حذف اسناد تکراری یا موارد شناختی مستندات بازیابیکاوی در نظر گرفته شد. پس از ذخیره اطلاعات کتابمتن

سازی مجموعه متون پردازش و پاکمنظور پیشمورد رسید. در مرحله بعد، به 49۴۶ها به فاقد چکیده، تعداد این چکیده
گذاری، حذف کلمات سازی حروف بزرگ و کوچک کلمات، حذف اعداد و علائم نقطه، اقداماتی نظیر یکسانشدهآوریجمع

گذاری های ارزشریشه با یکدیگر صورت پذیرفت. علاوه بر این، با استفاده از یکی از شاخصزائد و ادغام کلمات هم
کارگیری الگوریتم تخصیص پنهان دیریکله، نیز با به متداول، کلمات فاقد ارزش کافی شناسایی و حذف گردیدند. در نهایت

شده صورت گرفت که در نتیجه آن ساختار موضوعی مستندات و روند زمانی هر آوریهای جمعسازی موضوعی چکیدهمدل
 یک از موضوعات حاصل گردید.
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. منظور از ساختار موضوعی، دست آمدهای پویا بهدر نتیجه، ساختار موضوعی و روند موضوعی حوزه قابلیت ها:یافته

سازی موضوعی نمایان گردید و منظور از روند های پویا است که در نتیجه مدلدوازده موضوع برجسته در حوزه قابلیت
باشد. هر موضوع گروهی از کلمات است موضوعی نیز روند انتشار مستندات علمی مرتبط با هر یک از این موضوعات می

ها را در بر دارد. در این گروه، کلماتی که بیشترین نسبت احتمال را دارند، کل کلمات چکیده که یک توزیع احتمالی از
. عملکرد بنگاه )معطوف به ارتباط بین 1آمده عبارت اند از: دستگر زمینه موضوعی غالب هستند. موضوعات بهنمایان
ها(، های پویا برای سازمانپیامدهای عملیاتی قابلیت. پیامدهای سازمانی )معطوف به 9های پویا و عملکرد بنگاه(، قابلیت

. چارچوب نظری )معطوف به مفهوم، 4ها(، های پویا در سازمانآفرین قابلیت. تغییر سازمانی )معطوف به نقش تحول3
ایجاد  های پویا در. مزیت رقابتی )معطوف به نقش قابلیت۵های پویا(، مبانی، مفروضات، پیشینه و تکامل نظری قابلیت

. نوآوری 7عنوان یک قابلیت پویا(، . اتحاد فناورانه )معطوف به قابلیت اتحاد فناورانه به۶ها(، مزیت رقابتی بنگاه
. عملکرد نوآوری )معطوف به ارتباط بین قابلیت ۸عنوان یک قابلیت پویا(، محصول/خدمت )معطوف به قابلیت نوآوری به

عنوان سازی و مدیریت دانش بههای شبکهشبکه دانش )معطوف به قابلیت. 2پویای نوآوری و عملکرد سازمان(، 
ها به نیاز ایجاد مزیت رقابتی در گویی بنگاههای پویا در پاسخالمللی )معطوف به نقش قابلیت. بازار بین1۴های پویا(، قابلیت

های پویای مبتنی بر فناوری معطوف به قابلیت. فناوری اطلاعات )11المللی(، های دائماً در حال تغییر بینمواجهه با محیط
های پویای زنجیره تأمین و عملیات(. روند . زنجیره تأمین )معطوف به قابلیت19های اطلاعاتی( و اطلاعات و سیستم

)یعنی عملکرد نوآوری( یک موضوع نوظهور در  ۸آمده بیان نمود که از میان این موضوعات، موضوع دستموضوعی به
 اند.های اخیر داشتهرود و همچنین سایر موضوعات نیز روند رو به رشدی در سالشمار میهای پویا بهلیتحوزه قاب

به خبرگان  سازی موضوعی را در قالب پرسشنامه یا مصاحبهتوان نتایج مدلدر این مطالعه تکمیلی، می بحث و نتایج:

مند شد. تر بهرهسازی متقنها برای دستیابی به تفسیر و مفهومهای پویا عرضه نمود تا از بازخورد تخصصی آنحوزه قابلیت
گیری از سازی موضوعی در مقایسه با بهرهکاوی و روش مدلعلاوه بر این، شایان ذکر است که استفاده از رویکرد متن

ای را فراهم نگرانهمند پیشینه تحقیق، تنها بینش کلهای فراترکیب و مرور نظامهای مروری متداول مانند روشرویکرد
توانند به توسعه گردد. بنابراین، محققان میها محسوب میآورد که از دید برخی محققان محدودیت این نوع از تحلیلمی

ها قدری مرتفع گردد و یا آنکه در مواردی از این روشکاوی پرداخته تا محدودیت مذکور بههای خاصی از متنروش
های ذهنی و ها )مانند: تحلیل سریع حجم عظیمی از متون، پرهیز از قضاوتاین قسم از تحلیلاستفاده نمایند که مزایای 

ها غلبه نماید. انداز کلان نسبت به ساختار دانشی و روند پژوهشی یک حوزه مطالعاتی( بر محدودیت آنتوسعه یک چشم
شود که قلمرو مربوط به هر یک از هاد میهای پویا پیشنمند به مطالعه در زمینه قابلیتهمچنین به محققان علاقه

شده در این تحقیق تفکیک مورد وارسی دقیق قرار داده تا به ساختار ارائهشده در پژوهش حاضر را بهموضوعات شناسایی
های زیرین آن را نیز احصاء نمایند. در این میان، با توجه به نتایج حاصل، پرداختن به موضوعات عمق ببخشند و لایه

باشد. علاوه بر این، شایان ذکر است های پویا برخوردار میقابلیت پیشینه تحقیق کرد و نوآوری از اولویت بالاتری درعمل
توانند برای دستیابی به این گران میکه با توجه به محدودبودن تعداد مستندات مرتبط با هر یک از این موضوعات، پژوهش

 بگیرند. سنجی بهرهکاوی و علمهای متنتکنیکهای کیفی نیز در کنار مهم از روش
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 مقدمه .1

های دیدگاه قابلیت که پژوهش پایه در خصوص [34]و همکاران  9، مطالعه تیس[3] 1آرندت بررسیبر اساس 
این  گستردهاین ویژگی نشان از تأثیرگذاری  پراستنادترین مقاله در حوزه مدیریت است.د، شومحسوب می 3پویا

های قابلیت مفهوم از حیطهتأثیرپذیری شگرف محققان فعال در این  و بر مطالعات حوزه مدیریت دیدگاه نظری
حول  پژوهش هادر طول دو دهه اخیر، است که  دههای خود نشان داضمن بررسی [9۸]تلافی داریانی  .داردپویا 

 ها افزوده گشته است.بر تعداد آن هرشد برخوردار بوده و هر سال از یک روند رو بههمواره های پویا موضوع قابلیت
مستند پژوهشی مرتبط با موضوع  ۸۴۴میلادی، بالغ بر  9۴1۸حدی بوده است که تنها در سال این رشد به

  .[9۸] نمایه شده است ۵یا اسکوپوس 4آوساینسهای علمی وبدادهپایگاهای پویا در هقابلیت
از مطالعات تنها متعلق به قلمرو توجه قابلد که بدانیم این حجم شوروشن میکاملاً  میت موضوع زمانیاه

آنکه با وجود . در واقع، شکل گرفته است آناز  های مختلفیزمینهدر از حوزه مدیریت نبوده، بلکه  خصوصیبه
طیف توجه  این نظریهریزی شده است، مدیریت راهبردی پایه های پویا در زمینهی دیدگاه قابلیتمبانی نظر
 مدیریت نیز نفوذ کرده استحوزه  هایود جلب نموده و به دیگر زمینهرا به خ محققان علوم سازمانیوسیعی از 

دیدگاه های اطلاعاتی، سیستممدیریت پژوهشی عنوان نمونه در زمینه بوده که بهپررنگ حدی این نفوذ به .[4]
در توضیح  .[92، 14]در یک دهه اخیر شناخته شده است  عنوان پراستنادترین نظریه راهبردیهای پویا بهقابلیت

 مناسبی برای سیری پویا تفهاکه دیدگاه قابلیت توان بیان داشتمیفردی و منحصربه ن جایگاه رفیععلت چنی
گویی به تغییرات شدت در حال تغییر و ایجاد مزیت رقابتی جهت پاسخهای بهبا محیطها بنگاه چگونگی مواجهه

داشتن آن در شرایط . این در حالی است که کسب جایگاه رقابتی و پایدار نگهه استدرپی ارائه نمودپیپیرامونی 
  .[93] سازمانی است هایترین چالشیکی از اصلی محیطی پیچیده و با عدم اطمینان بالا

تی تأثیرگذار و های پویا در خلق مزیت رقاباند که قابلیتدر مطالعات خود تصدیق نموده گرانپژوهش
تر باشند، آن شرکت از عملکرد بهتری در شرکتی قوی هانوع از قابلیتو هر چه این  [1]آفرین هستند نقش

 زه مطالعاتیحوای که توصیف آن گذشت، العادهمحبوبیت و اهمیت فوقچنین با وجود  .[17] برخوردار خواهد بود
در واقع، پس  .در پی داشته است گرانپژوهشرا برای بسیار جدی و فراوانی  هایدغدغههمواره های پویا قابلیت

با این دیدگاه های مرتبط های پویا، همچنان در پژوهششدن نظریه قابلیتاز گذشت ربع قرن از مطرح
های پویا حوزه قابلیتساختارهای دانشی و روندهای پژوهشی ماهیت برانگیزی درباره های عمیق و تأملپرسش

علل جمله که بدان اشاره شد، از  ایگستردهنفوذ مسلماً همین مقبولیت رو به رشد و  .بدون پاسخ مانده است
 هایدغدغه برخی از [9۸]تلافی داریانی  .روندشمار میبههای پویا حول موضوع قابلیت هااین پرسش طرحاصلی 
توان به های پویا را گردآوری نموده است که از آن جمله میشده پیرامون پژوهش در حوزه قابلیتمطرح

 توافق حولعدمهای نظری و سردرگمی، [۵]ای نظری و مفهومی هپایهدر ناسازگاری و پراکندگی 
 [9۵]موجود  هایبینش و فقدان چارچوبی جامع ازنظری نبودن ادبیات منسجمهمچنین و  [9]ا هپردازیمفهوم

شده از جانب صریحاً اظهار نموده است که به دلیل انتقادات مطرح [3۵] ۶در همین راستا، ویجایا اشاره نمود.
های تکه، یافتهمبانی تکهمانند ادراکات متناقض، های پویا )محققان پیشین درباره پژوهش پیرامون موضوع قابلیت
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های پویا نیازمند مرور و ترکیب است تا درک گسسته قابلیت پیشینه(، گسسته، فقدان انسجام در بدنه دانش
  .شودتری نسبت به آن حاصل یکپارچه

های با هدف معرفی ماهیت پارادوکسیکال پژوهش حول قابلیت 9۴9۴در سال  [32] 1، وژچیکعلاوه بر این
های پویا اثبات قابلیت پیشینه حلیل محتوای این ادبیات پرداخته و پس از مرور و شناسایی تناقضات پویا به ت

های متناقض بنا نهاده شده است. این یافته شدت و جدیت نموده است که این ادبیات بر پایه تعداد زیادی جنبه
در  پژوهش هاگسترش سریع و فزاینده  هایی ریشه دردغدغهچنین  نماید.نیاز مذکور را بیش از پیش تأیید می

انسجام ساختاری و در نتیجه آن سردرگمی محققان در دستیابی گرفتن نوعی پراکندگی و عدماین حوزه و شکل
کننده های پویا دارند. در واقع، تکثر و تنوع گیجدر حوزه قابلیتهای پژوهشهای به بینشی نسبت به آینده جریان

ه است شدهای پویا شدن فضای نظری حوزه قابلیتریختگی و متخلخلحوزه منجر به درهم شده در اینآثار ارائه
 نماید. می ی آن را تأییدهاپژوهشو روندهای  که لزوم بازبینی ساختار کلی موضوعات

مند مستندات علمی منتشرشده در محققان در مطالعه حاضر بر این باورند که مرور جامع و نظامبر این اساس، 
ها سودمند باشد. چراکه دستاوردهای چنین گویی به این قبیل از دغدغهتواند در پاسخهای پویا میزه قابلیتحو

شی کلان از ساختار و روند دستیابی به بیناین حوزه و  از جنگل انبوه و متخلخل ای به ارائه نقشه کلیمطالعه
 متداول کهکیفی های مروری ه استفاده از روشنویسندگان معتقدند ک نماید.مرتبط با آن کمک می هایپژوهش

تواند نمی ،آوردتعداد محدودی از مطالعات و بخش خاصی از ادبیات را فراهم میعمیق امکان تحلیل و ترکیب 
لذا  .شود، مفید واقع اندویا را هدف قرار دادههای پقابلیت پیشینه انتقاداتی که کلیت چنین به گویی برای پاسخ
عنوان به پیشینه که قابلیت بازنمایی  شوددات استفاده با این انتقا هایی در مواجههاست که از روش هشایان توج

د. نرا داشته باش پیشینه ساختار دانشی و روند پژوهشی نگرانه نسبت به انداز کلو توسعه یک چشمیک کل واحد 
برای شناسایی  9کاویشده متنشناختههای یکی از روش سازی موضوعی مدلاستفاده از روش  ،در این راستا

. برای تحقق این است پژوهشهای پویا، کانون تمرکز این قابلیت ساختار دانشی و روند پژوهشی حوزه مطالعاتی
 دو سؤال پژوهشی به شرح زیر مد نظر قرار گرفته است: مهم،
 ؟شده استای تشکیل ه موضوعات برجستههای پویا از چساختار دانشی حوزه قابلیت. 1
 اند؟های اخیر برخوردار بودهسالطول در پژوهشی  از چه روند ایپو یهاتیقابل موضوعات برجسته. 9

های پویا مرتبط با موضوع قابلیت اثر چهار هزاربالغ بر  ،مذکور های گویی به پرسشبرای پاسخ گرانپژوهش
 .کاوی تحلیل کردندرویکرد متنها را بر اساس محتوای آن نمودند وگردآوری های علمی معتبر دادهاز پایگاهرا 

و نوآوری توجهی از مستندات علمی تمایز سازی چنین حجم قابلهای پردازش متن برای مدلاستفاده از تکنیک
اند، رقم های پویا شکل گرفتهن که در حوزه پژوهشی قابلیتیحاضر را با مطالعات مروری پیش پژوهشاصلی 

توان ادعا نمود که مطالعه حاضر می ،مورد استفادهواقع، با تکیه بر تعداد مطالعات احصاءشده و روش  در زند.می
 های پویا ارائه نموده است.قابلیتمطالعاتی از ساختار دانشی و روند پژوهشی حوزه را ای سابقهکم بینش
 
 مبانی نظری و پیشینه پژوهش .2

 مطالعه تیس و همکاران اند،های پویا پرداختهقابلیت تری که بهقدیمیرغم وجود منابع علی مبانی نظری.
طوری که پس از انتشار آن، یک عنوان پژوهش پایه در ارتباط با این مفهوم معرفی نمود؛ بهتوان بهرا می [34]

، [34]عریف تیس و همکاران . طبق ت[4]شکل گرفت  های پویا، پیرامون دیدگاه قابلیتپژوهشهاجریان فزاینده از 
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های درونی و بیرونی بندی شایستگیسازی، ایجاد و بازپیکرهتوانایی سازمان برای یکپارچه،های پویاقابلیت
 . است سرعت در حال تغییربههای منظور مواجهه با محیطبه

 هایا و تهدیدهفرصت 1کردنهای پویا دربردارنده عناصر حسبر این عقیده است که قابلیت [39]تیس 
منابع مشهود و نامشهود سازمان  3بندی مجددوکار و پیکرههای محیط کسبفرصت 9وکار، ربایشمحیط کسب

های های مرتبه صفر و قابلیتهای سازمانی را مشتمل بر دو سطح مختلف قابلیتقابلیت [3۸] 4وینتر هستند.
. در این [33]نماید یا را تسهیل میهای پوداند. توجه به این سطوح درک مفهوم قابلیتمرتبه بالاتر می

شوند، یده میهای عملیاتی نیز نامهای معمولی یا قابلیتهای مرتبه صفر که قابلیتبندی، قابلیتسطح
ها . این قابلیت[3۸]دت حیات داشته باشد مدهند تا در یک دوره کوتاههایی هستند که به سازمان اجازه میقابلیت

سازند تا یک برنامه مشخص یا ای هستند که برای هر سازمانی ممکن میو اولیه یهای معمولمتشکل از فعالیت
توسعه، اصلاح یا  راستای. در سطحی دیگر، در [33]ال نماید شده را دنبفهای تعریای از فعالیتمجموعه

که  [3۸]د گیرشکل میهای مرتبه بالاتر طور منطقی سلسله مراتبی از قابلیتهای عادی، بهبازآفرینی قابلیت
 . [33]شوند پویا نامیده می هایقابلیت
. [39]تقسیم نمود نیز ی مرتبه بالاتر هاو قابلیت ۵هاتوان به ریزبنیانهای پویا را میقابلیت گونهاین
های که منجر به توسعه قابلیت استهای عادیِ فعلی یک سازمان ها شامل اصلاح و بازترکیب قابلیتریزبنیان
نمایند تا بتوان مسیرهای محتمل متعلق به های پویای مرتبه بالا نیز این امکان را فراهم می. قابلیتشودجدید می

بندی سازمان را بر اساس شرایط فعلی آن و های جدید استفاده نمود و بهترین پیکرهکرد؛ از فرصتآینده را درک 
توان بیان کرد که های پویا میبندی از مبانی نظری دیدگاه قابلیتدر یک جمع .[33]های آینده تعیین کرد برنامه

ی سازمان هاها و سایر قابلیتنابع، داراییتوانند در مهای پویا در این است که میفرد قابلیتویژگی منحصربه
شدن به کالبد سازمان، به مثابه روحی دانست که با دمیدهتوان بههای پویا را می. قابلیت[1۸]تحول ایجاد کنند 

سازد. در این صورت است که سازمان توانایی مواجهه های آن را دگرگون میبخشد و داراییآن حیاتی دوباره می
 کند.خوبی استفاده میهای بازار بهآورد و از فرصتدست میوکار را بههای محیط کسببا پویایی

های و تکنیک ۶سنجیهای علمی مانند روشمطالعاتی که بر اساس رویکردهای کم   پیشینه پژوهش.
پیشینه پژوهش اند، های پویا پرداختهزه قابلیتبه تحلیل ساختار دانشی و روند پژوهشی حونحوی بهکاوی متن

جدول و  1جدول در  هاپژوهشهای اصلی این شناسی و یافتهای از بخش روشند. خلاصهشوحاضر محسوب می
ملاحظه هستند که بر اساس های پویا مطالعاتی نیز قابلشایان ذکر است که در ادبیات قابلیت ارائه شده است. 9

مطالعاتی با در مقایسه  پژوهش هاکه این دلیل آناند. ولی بهحوزه پژوهشی پرداختههای کیفی به مرور این روش
در تعداد صفحات مقاله، دلیل محدودیت و نیز به هستندمتفاوت ماهیتاً اند، هکه از رویکردهای کمی استفاده نمود

 نظر شده است.ها صرفاز اشاره به آن
های به استفاده از روش ها محققانکه در اکثر آن نمود بیانتوان ها میشناسی این پژوهشمورد روش در
کثرت استفاده  ،اند. در این میانبودهمند علاقهغیرمتنی  7شناختیِ های کتابی بر تحلیل مشخصهسنجی مبتنعلم

                                                                                                                                                 
1 sensing 
9 seizing 
3 reconfiguring 
4 Winter 

۵ micro-foundations 

۶ scientometrics 
7 Bibliographic 
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کند. پس از آن، تعدد ها خودنمایی میهای مبتنی بر تحلیل استنادات و ارجاعات بیش از سایر روشاز روش
 .استتوجه اند، قابلهای مذکور استفاده شدهری نیز که برای تحلیل توصیفی مشخصههای آماکارگیری روشبه

 
 ایپو یهاتیحوزه قابل لیبه تحل یکم  یکردهایرو  مطالعات یشناسروش  مرور. 1جدول 

 واحد تحلیل بازه زمانی مأخذ داده تعداد داده نوع داده روش پژوهش

و همکاران  1استفانودی
(9۴1۴) 

 مستند 9۴۴7-122۴ آوساینسوب 4۴ ژورنالیمقاله  استنادیهم

 مستند 9۴۴2-1227 آوساینسوب 1۴4 مقاله ژورنالی استنادی (9۴19) 9جودیچی و رینمولر

 نویسنده 9۴۴۸-122۴ آوساینسوب ۵29 مقاله ژورنالی استنادیهم (9۴13و همکاران ) 3پتراف

 (9۴13) 4ووگل و گوتل
شدگی جفت
 شناختیکتاب

همه انواع 
 مستندات

 مستند 9۴14-1224 آوساینسوب 11۵9

استفانو و همکاران دی
(9۴14) 

 منبع استنادشده 9۴19-1227 آوساینسوب ۵2 مقاله ژورنالی آماری

 (9۴1۶و همکاران ) ۵ویلدن
تحلیل 
 لکسیمانسر

 133 مقاله ژورنالی
های برتر حوزه ژورنال

 مدیریت
 متن 122۵-9۴1۵

و همکاران  ۶باتیستا موتا
(9۴17) 

آماری و 
 رخدادیهم

 9۴1۵-122۴ آوساینسوب ۶۸4 مقاله پژوهشی
های مشخصه

 شناختیکتاب

 (9۴17و همکاران ) 7فرناندز
آماری و 

 استنادیهم
همه انواع 
 مستندات

 9۴14-12۸2 آوساینسوب 94۸1
های مشخصه

 شناختیکتاب

و همکاران  ۸مورانت-آلبرت
(9۴1۸) 

 آماری
همه انواع 
 مستندات

 9۴1۵-1221 آوساینسوب 3۸۵9
های مشخصه

 شناختیکتاب

قاضی نوری و همکاران 
(9۴12) 

 منبع استنادشده 9۴17-122۴ آوساینسوب 1417 مقاله پژوهشی استنادیهم

 
سازی عمدتاً در پی شفاف پژوهش هاهای این مطالعات آن است که محققان در این بندی یافتهجمع
اندازهای گرفته و چشمهای مطالعاتی شکلها(ی نظری، مسیرهای توسعه )تکامل(، زیرحوزهها )ریشهخاستگاه

به گزارش و  2سنجیهای کتاببا تحلیل گرانپژوهشاند. همچنین برخی از های پویا بودهآینده حوزه قابلیت
ترین ، برجستهنشریاتترین کشورها، برترین ها، مهمثیرگذارترین نویسنده، تأهاپژوهشمعرفی روند سالانه انتشار 

اند. البته ناگفته نماند که در برخی از این مطالعات، از و پراستنادترین مطالعات پرداختههای پژوهشمؤسسات 
ی پویا هاسازه قابلیت 1۴وارگیسنجی برای دستیابی به یک هدف خاص مانند سنجش شئی علمهای کم  تکنیک

 استفاده شده است.

                                                                                                                                                 
1 Di Stefano 

9 Giudici & Reinmoeller 

3 Peteraf 

4 Vogel & Güttel 

۵ Wilden 

۶ Batista Mota 

7 Fernandes 

۸ Albort-Morant 

2 Bibliometrics 
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های سنجی و تکنیکهای علمکه بر اساس رویکردهای کم ی مانند روشهایی پس از بررسی پژوهش
ترین رسد که مهمنظر می، بهاندهای پویا پرداختهکاوی به تحلیل ساختار دانشی و روند پژوهشی حوزه قابلیتمتن

آن است که محققانشان هرگز به تحلیل جامع محتوای مطالعات منتشرشده در زمینه  پژوهش هامحدودیت این 
 [37]ها تنها یک مورد در واقع، در میان این پژوهش اند.کاوی نپرداختههای متنهای پویا بر اساس روشقابلیت

مورد بررسی بسیار های تحلیل متن استفاده نموده که در آن نیز تعداد مقالات قابل ملاحظه است که از روش
 محدود بوده است. 

ها و انواع محدود مستندات مورد مطالعه عنوان مأخذ دادهآوساینس بهداده وبهمچنین استفاده مطلق از پایگاه
اند تا با اتکاء به طرح عنوان محدودیتی دیگر مطرح شود. محققان در مطالعه حاضر در تلاش بودهتواند بهمی

 های مورد اشاره را مد نظر قرار دهند.شده، رفع محدودیتکار گرفته پژوهشی به
 

 ایپو یهاتیحوزه قابل لیتحل یکم   یکردهایرو  مطالعات های اصلییافته  مرور. 9جدول 

 های اصلییافته پژوهش

 استفانو و همکاراندی
(9۴1۴) 

 های پویاحوزه پژوهشی قابلیتگرفته در های شکلترین زمینهشناسایی و معرفی اصلی

 جودیچی و رینمولر
(9۴19) 

گرفته حول آن و های پویا در جامعه پژوهشی شکلشده کم( در مورد سازه قابلیتمشاهده انسجام پایین )دانش انباشته
 های پویاوارگی در حوزه قابلیتمتعاقباً تأیید پدیده شئ

 پتراف و همکاران
(9۴13) 

های پویا که بر اساس دو پژوهش بدوی و اصلی در این های پژوهشی برجسته در حوزه قابلیتجریانرصد نحوه توسعه 
 های تیسی و ایزنهارتی(اند )جریانحوزه شکل گرفته

 ووگل و گوتل
(9۴13) 

 هاهای پویا و رصد الگوهای توسعه و تکامل این خوشههای اصلی پژوهش در حوزه قابلیتشناسایی و معرفی خوشه

 استفانو و همکاراندی
(9۴14) 

ها و رویکردهای ها، دیدگاهترین نظریههای پویا بر اساس مهمهای نظری حوزه قابلیتها و ریشهشناسایی و معرفی پایه
 استنادشده در مطالعات این حوزه

 ویلدن و همکاران
(9۴1۶) 

تفکیک طور کلی، بههای پویا بهحوزه قابلیتها با یکدیگر در شناسایی و معرفی موضوعات اصلی پژوهش و ارتباط آن
 شناسی مطالعاتتفکیک روشهای زمانی و همچنین بهبازه

تفکیک طور کلی و بههای پویا بهها با یکدیگر در حوزه قابلیتشناسایی و معرفی نویسندگان تأثیرگذار و ارتباط آن
 های زمانیبازه

 باتیستا موتا و همکاران
(9۴17) 

های ترین زمینهها، برترین کشورها، اصلیها، پراستنادترین پژوهشسالانه انتشار مطالعات، برترین ژورنال گزارش روند
در حوزه های پژوهشهای داده مرجع( و برترین سازمانبندی موضوعی مقالات در پایگاهپژوهشی )بر اساس دسته

 های پویاقابلیت
 های پویادر حوزه قابلیتهای پژوهشهای های پژوهشی و سازماننههای اصلی کشورها، زمیشناسایی و معرفی خوشه

 فرناندز و همکاران
(9۴17) 

های ها و کشورهای برتر در حوزه قابلیتها و همچنین ژورنالگزارش روند سالانه انتشار مطالعات، پراستنادترین پژوهش
 پویا

 پویاهای های اصلی پژوهش در حوزه قابلیتشناسایی و معرفی خوشه

مورانت و -آلبرت
 همکاران

(9۴1۸) 

ها وری و همچنین نویسندگان و پژوهشها با بیشترین نرخ بهرهگزارش روند سالانه انتشار مطالعات، کشورها و ژورنال
 های پویابا بیشترین نرخ ارجاعات در حوزه قابلیت

 قاضی نوری و همکاران
(9۴12) 

های نظری بسیار های پویا و متعاقباً معرفی مکاتب اصلی و جریانحوزه قابلیتساز در شناسایی منابع )مدارک( دگرگون
 اساسی در این حوزه
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 پژوهش شناسیروش .3

کاوی ابزاری کاوی صورت گرفته است. متنهای پژوهش حاضر بر اساس رویکرد متنگویی به پرسشپاسخ
های کیفی مرسوم برای استفاده از روش توان از صرف مدت زمان طولانیقدرتمند است که با تکیه بر آن می

 . [31، 3۴] توجهی از مستندات را در اسرع وقت و با کارایی لازم تحلیل نمودپرهیز و حجم قابل
 تواناییاستفاده شده است. این روش  1سازی موضوعیمدل ازکاوی ، برای انجام متنپژوهشدر این 

. [9۶، 1۶]ها دارد های متنی و ارائه ساختار دانشی آنتوجهی در شناسایی روابط مفهومی نهفته در میان دادهقابل
فرد الگوریتمی و کاربردی برخوردار هستند که سازی موضوعی از مزایای منحصربههای مدلبر این، تکنیکعلاوه

 . [91] سازداز میهای مرسوم ممتها را در مقایسه با سایر روشعملکرد آن
سازی های اخیر، مطالعات فراوانی در حوزه مدیریت و علوم سازمانی از مدلبه همین دلیل است که در سال

و  3و لوریرو [1۵]ران حیدری و همکا، حاجی[91] 9لی و کانگ توان بهاند که از آن جمله میموضوعی بهره برده
ها شود که هر یک از آنهای مختلفی اجرا میبر اساس تکنیکسازی موضوعی مدل اشاره نمود. [99]همکاران 
پردازند تا در نتیجه ترکیب موضوعی نهفته در ای نامنظم از مستندات میبندی متون موجود در مجموعهبه خوشه

 . [4۴] شودها هویدا آن میان
سازی موضوعی انجام مدلترین الگوریتم برای متداول [7] 4ها، تخصیص پنهان دیریکلهاز میان این تکنیک

کند یک مجموعه نیز مورد استفاده قرار گرفته است. این الگوریتم فرض می پژوهشکه در این  [12]است 
که هر یک از طوری ؛ بهاستهای مختلف وع با نسبتاز مستندات متشکل از تعداد محدودی موضیافته غیرساخت

این موضوعات یک توزیع احتمالی بر روی مجموعه ثابتی از کلمات است. بر این اساس، الگوریتم تخصیص 
موضوعات برجسته در نتیجه پردازد تا پنهان دیریکله به تحلیل کلمات موجود در مجموعه متون مورد مطالعه می

سازی این الگوریتم، ابتدا، مطابق رشته هبرای پیاد .[۶]د شوها در هر مستند مشخص و نحوه توزیع آن
های پویا در ارتباط بوده و تا ابتدای سال زبان که با موضوع قابلیتانگلیسی نشریاتهای وجوی زیر، مقالهجست
عنوان مجموعه مستندات اند، بهآوساینس یا اسکوپوس نمایه شدههای وبدادهمیلادی در یکی از پایگاه 9۴12

 . شدوری مورد بررسی گردآ
کننده و منعکس شودهای اصلی آن محسوب میچکیده یک پژوهش عصاره یافته با توجه به اینکهسپس، 

عنوان مجموعه متون مورد نیاز برای تحلیل شده بههای مستندات گردآوری، چکیدهاستنکات برجسته آن مطالعه 
نشریات های وجو به مقالهرآیند جستکاوی در نظر گرفته شد. شایان ذکر است که دلیل محدود کردن فمتن
آوساینس و اسکوپوس تضمین داده وبزمان از دو پایگاهها و علت استفاده هماطمینان از کیفیت پژوهش علمی

سازی مستندات توان مراحل مختلف گردآوری و آمادهمی 1شکل . در استشده جامعیت مجموعه داده گردآوری
بر اساس استراتژی  ایدادهوجوی پایگاهکند که در نتیجه جستاین شکل بیان می مورد نظر را ملاحظه نمود.

شده شناختی مستندات بازیابیاطلاعات کتاب از ذخیرهس د. اما پسند بازیابی ش ۵۶4۴تعداد  ،در ابتدا، شدهتوصیف
 ،شدتر ذکر طور که پیشکه همان مورد رسید 49۴۶به ها فاقد چکیده، تعداد آن و حذف اسناد تکراری یا موارد

 .سازی موضوعی در نظر گرفته شدمجموعه متون نهایی برای انجام مدل یکشان چکیده
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 های پویاهای مرتبط با موضوع قابلیتوجوی مورد استفاده برای بازیابی پژوهشرشته جست

 
سازی شده، اقداماتی نظیر یکسانآوریسازی مجموعه متون جمعپردازش و پاکمنظور پیشدر مرحله بعد، به

ریشه با گذاری، حذف کلمات زائد و ادغام کلمات همحروف بزرگ و کوچک کلمات، حذف اعداد و علائم نقطه
لیل و بالتبع منجر به بهبود کیفیت چنین اقداماتی منجر به بهبود کیفیت متون مورد تحیکدیگر صورت پذیرفت. 

، کلمات فاقد ارزش کافی بر [9۴]و همکاران  1علاوه بر این، با پیروی از روش جیانگ. شودنتایج حاصله می
 ند تا کیفیت نتایج حاصل بهبود یابد. شدشناسایی و حذف  IDF-TF9اساس شاخص 

بر گذاری کلمات در حوزه پردازش متن است که های ارزشترین شاخصشدهاین شاخص یکی از شناخته
مستندات سازی متن در مشخصهکلمه  تأثیرگذاریبرای میزان  یک امتیاز ،هر کلمه اساس دفعات رخداد و تکرار

ن کلمات فاقد ارزش عنوانمایند، بهمیکه کمترین امتیاز را کسب را کلماتی  ،نسبت داده و بر این اساس به آن
، ابتدا lda3نویسی پایتون و بسته در مرحله آخر، با استفاده از زبان برنامه. حذف گردنددر نهایت تا  کندمعرفی می

سازی مجموعه متون تعیین و سپس، مدل [13] 4تعداد موضوعات بهینه بر مبنای رویکرد گریفیس و استیورز
 شدهایی از کلمات ظاهر قدام، گروهدر نتیجه این امدنظر بر اساس الگوریتم تخصیص پنهان دیریکله انجام شد. 

  ها مشتمل بر یک توزیع احتمالی از مجموعه کلمات مستندات هستند.که هر یک از آن
غالب گر زمینه موضوعی نسبت احتمال را دارند، نمایان نیشتریها، کلماتی که بطبیعتاً، در هر یک از این گروه

شایان ذکر است که پس از شناسایی ساختار  گردند.آن گروه بوده و منجر به شناسایی موضوعات برجسته میدر 
استفاده شد تا روند زمانی موضوعات  [97] ۵موضوعی مجموعه متون مورد مطالعه، از روش سان و یین

شده در مستندات موضوعات شناسایی یاحتمال هاینسبتاین روش از  حاصل شود. شده نیزشناخته
یک موضوع خاص در مجموعه مستندات مربوط  یاحتمال هاینماید تا میانگین نسبتاستفاده میشده سازیمدل

طی خاص را  به آن موضوعتوان روند انتشار مستندات مربوط بدین ترتیب میبه یک سال خاص را محاسبه کند. 
 نمود.و معرفی شناسایی های مختلف سال

 

                                                                                                                                                 
1 Jiang 

9 Term Frequency-Inverse Document Frequency 
3 http://pythonhosted.org/lda/ 
4 Griffiths & Steyvers 

۵ Sun & Yin 

(TITLE OR ABSTRACT OR KEYWORDS = (“dynamic capabilit*”)) AND 

(DOCUMENT TYPES = Journal Article) AND (LANGUAGE = English) 

http://pythonhosted.org/lda/
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 هاداده یسازو آماده یمراحل مختلف گردآور. 1شکل 

 
 هایافتهها و تحلیل داده .4

است. این  شدهارائه  3جدول در های پویا حوزه قابلیتسازی موضوعی مشخصات موضوعات حاصل از مدل
و سهم  ین احتمال در هر موضوعهر موضوع، کلمات معنادار با بیشترانتخابی برای مشخصات مشتمل بر عنوان 

  .استهر موضوع از تعداد کل مستندات 
قضاوت محققین  وترین کلمات متعلق به آن موضوع در این جدول، عنوان هر موضوع بر اساس محتمل

، اندهظاهر شددر جدول شکل ریشه خود عنادار با بیشترین احتمال که بهاست. در هر موضوع، کلمات م شدهتعیین 
 .انددهشموضوع گزارش خود در آن ترتیب نسبت احتمال به

 
 های پویاحوزه قابلیت یموضوع یسازمشخصات موضوعات حاصل از مدل. 3جدول 

 سهم از مستندات کلمات معنادار با بیشترین احتمال عنوان #

 ,perform, capabl, firm, market, relationship, effect, orient عملکرد بنگاه 1
posit, custom, resourc 

۵79 (۶/13%) 

 ,manag, implic, practic, use, capabl, develop, model سازمانیپیامدهای  9

organis, compani, process 
3۵3 (4/۸%) 

 ,organis, chang, capabl, process, learn, develop, project تغییر سازمانی 3

strateg, adapt, routin 
424 (7/11%) 

 ,theori, literatur, framework, strateg, base, concept نظری چارچوب 4

develop, approach, organis, perspect 
۵11 (1/19%) 

 ,competit, firm, advantag, busi, capabl, valu, strateg مزیت رقابتی ۵

sustain, model, environ 
3۵7 (4/۸%) 

 ,technolog, allianc, industri, perform, effect, invest, level اتحاد فناورانه ۶

experi, product, posit 
39۵ (7/7%) 

 ,innov, servic, product, technolog, new, develop, process نوآوری محصول/خدمت 7

capabl, firm, industri 
9۸۸ (۸/۶%) 

 ,innov, perform, sme, relationship, model, firm, enterpris عملکرد نوآوری ۸

effect, influenc, organis 
92۵ (7%) 

 ,knowledg, network, firm, capac, capit, learn, absorpt شبکه دانش 2

social, develop, organis 
932 (7/۵%) 

 ,intern, firm, market, global, develop, capabl, internation المللیبازار بین 1۴

ventur, institut, countri 
93۴ (۵/۵%) 

 ,inform, public, technolog, busi, improv, social, govern فناوری اطلاعات 11

system, hospit, servic 
1۵۸ (۸/3%) 
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 ,suppli, chain, sustain, supplier, environ, manag, practic زنجیره تأمین 19

resili, logist, integr 
1۶1 (۸/3%) 

 
است. در  شدهموضوعی این حوزه ارائه های پویا یا نقشه فاصله بیننقشه موضوعی حوزه قابلیت 9شکل در 

ها . اندازه هر یک از این دایرههستندشده شناساییشود که نماد موضوعات تعدادی دایره ملاحظه می ،این شکل
 دهد. یوع موضوع مربوطه در میان مستندات را نمایش میمیزان ش
 

 
 ایپو یهاتیحوزه قابل ینقشه موضوع .9شکل 

 
توان تخمین زد که هر موضوع تقریباً چند بر اساس راهنمای موجود در گوشه سمت چپ و پایین شکل می

ای از ها، استعارهداده است. همچنین فاصله میان این دایرهشده را به خود اختصاص درصد از کل مستندات بررسی
  شود.ارتباط میان موضوعات تلقی می

های پویا قابل ملاحظه است. در این ترین واژگان متعلق به حوزه قابلیتنیز پرتکرارترین و مهم 4جدول در 
گذاری کلمات ها برای ارزشترین سنجهکه یکی از اصلی TF-IDFترین واژگان بر اساس شاخص جدول، مهم

توصیف مختصر و کلی  اند. در ادامه این بخش،شود، شناسایی و گزارش شدهدر حوزه پردازش متن محسوب می
 از هر موضوع ارائه شده است.

 
 های پویاترین واژگان حوزه قابلیتپرتکرارترین و مهم .4جدول 

 ترین واژگانمهم پرتکرارترین واژگان

ر
 تبه

 TFامتیاز  واژه
ر
 تبه

 TF-IDFامتیاز  واژه

1 firm ۵2/7۵ 1 innov 7۸/۵4 

9 capabl 1۸/۵۶ 9 capabl 91/4۵ 

3 innov 42/47 3 perform ۸1/41 

4 studi 19/44 4 firm 3۴/4۴ 

۵ perform ۴۵/44 ۵ knowledg 34/32 

۶ manag ۴7/43 ۶ market ۸7/3۵ 

7 research 43/4۴ 7 resourc 29/34 
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۸ develop 42/3۸ ۸ technolog ۶2/39 

2 resourc ۸7/31 2 busi 1۵/31 

1
۴ 

knowledg 34/3۴ 
1

۴ 
organiz 7۸/3۴ 

 
ترین موضوع در سازی موضوعی، موضوع عملکرد شایعبنا بر نتایج حاصل از مدل: عملکرد بنگاه. 1موضوع 
 نظریهتوان بیان نمود که از یک طرف . در توضیح این شیوع میدشوهای پویا قلمداد میتی قابلیتحوزه مطالعا

ها در محیط برای نحوه کسب مزیت رقابتی توسط برخی از بنگاههای پویا با انگیزه ارائه یک توضیح بهتر قابلیت
ترین متغیر دائماً در حال تغییر متولد شده و از طرف دیگر نیز در مطالعات حوزه مدیریت راهبردی، عملکرد اصلی

یعی طب قرار گرفته است. بنابراین کردن مفهوم مزیت رقابتی مورد استفادهمنظور عملیاتیای است که بهوابسته
 صورت مستقیماند، بههای پویا اقدام نمودهتوجهی از محققانی که به پژوهش پیرامون قابلیتاست که تعداد قابل

 ند.زپرداببنگاه  عملکرد یا برهای پوقابلیت نحوه تأثیرگذاریبررسی تجربی به 
نشان از آن دارد که  ستقلی تحت عنوان پیامدهای سازمانیظهور موضوع م. : پیامدهای سازمانی2موضوع 

ها بلیت، تشریح پیامدهای عملیاتیِ این نوع از قاوه بر پرداختن به مبانی نظریهای پویا، علادر ادبیات قابلیت
نتایج  عبارت دیگر،به است.  اهمیت داشته ها نیزخصوص برای متخصصان شاغل در آنو به هابرای سازمان

صرفاً نظری  پژوهش هاسازمانی در کنار  پژوهش هاپویا، جریان  هایدر حوزه قابلیتدهد که حاصل نشان می
و بهتر ابی به مزیت رقابتی ای که با هدف و انگیزه دستیپیرامون نظریه از مطالعاتالبته پررنگ بوده است. بسیار 

 ها و بهبودرود که همت خود را در مسیر تعالی واقعی سازمانارائه شده است، جز این نیز انتظار نمی عملکرد برتر
 .وکارها مصروف نموده باشندعملیاتی کسب
شود که های سازمانی اطلاق میهای پویا به آن دسته از قابلیتقابلیت . تغییر سازمانی.3موضوع 

خصوص توانمندی ایجاد تغییر در پایگاه منابع بنگاه را داشته باشند. بر همین اساس، موضوع تغییر سازمانی )به
ها، ن نوع از قابلیت. در ادبیات مرتبط با ایاستهای پویا شده با دیدگاه قابلیتموضوع تغییر راهبردی( کاملاً عجین

گیرد تا در نتیجه آن مزیت شدت در حال تغییر صورت میسرعت و بهتغییر سازمانی با هدف انطباق با محیط به
 .شودرقابتی پایدار و عملکرد بلندمدت مطلوب برای بنگاه حاصل 

، دیدگاه، نظریههای اش با عنوانهای پویا که در ادبیات مربوطهقابلیت نظری. . چارچوب4 موضوع
وکار و های مختلف حوزه کسبیک نظریه برجسته سازمانی است که زمینه شود،رویکرد، چارچوب و ... یاد می

مطرح در  هایترین پرسشگویی به اصلیاین دیدگاه با هدف پاسخقرار داده است.  تحت تأثیرشدت مدیریت را به
 ،همچنینتوسعه یافته است.  داشتن آن،و پایدار نگه، یعنی چگونگی کسب مزیت رقابتی زمینه مدیریت راهبردی

شش خلأها و مدعی پو و را به چالش کشیده معاصرهای نظریه مفروضات ،خود مبانی جدیدبر اساس  این نظریه
های پویا مملو از مناقشات نظری پیرامون مفهوم، ادبیات قابلیتبر این اساس،  .ها بوده استهای آنضعفجبران 

های ، روندها و جریاننظریهگیری و تکامل های نظری، طرز شکل، پیشینه و ریشهنظریوضات مبانی و مفر
وضوع مستقل در این سازی موضوعی، یک مدر نتیجه مدل لذا گشته است. نظریپیامدهای و  نظری مرتبط

 .نظری برای آن انتخاب شده است که عنوان چارچوب هشدخصوص ظاهر 
سازی ظاهرشدن موضوع مزیت رقابتی در میان موضوعات حاصل از مدل . مزیت رقابتی.5موضوع 

که  های پویا آن استلی دیدگاه قابلیتبینی بود. ادعای اصاز قبل قابل پیش های پویاحوزه قابلیتموضوعی 
تر از خود پاسخ مناسبی برای چگونگی کسب مزیت رقابتی در محیط دائماً در حال تغییر ارائه نظریات پیش
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 1محوربه دیدگاه منبع راهبردیهای پویا همه توجهات در زمینه مدیریت اند. تا قبل از طرح رویکرد قابلیتهنکرد
شکل  راهبردیتدریج پارادایم جدیدی در ادبیات مدیریت معطوف بود؛ اما پس از طرح این رویکرد جدید، به

یا  و نه منابع سازمانی را؛ داندها میبنگاهیت رقابتی توسط های سازمانی را منشأ اصلی کسب مزگرفت که قابلیت
خصوص مزیت آوردن مزیت رقابتی بهدستهای سازمانی را نیز در کنار منابع سازمانی برای بهحداقل آنکه قابلیت

 .پنداردرقابتی پایدار کاملاً ضروری می
آن را  توانمیهایی است که ها از جمله توانمندییک بنگاه با سایر بنگاه 9اتحادِ . اتحاد فناورانه.6موضوع 

تواند به کشف های دیگر میکه یک بنگاه از طریق اتحاد با بنگاه چرا. یک قابلیت پویا در نظر گرفت عنوانبه
آن  گربیانو فناوری های اتحاد رخدادی عبارتهمبپردازد. خود موجود  هایایی داراییبازآرهمچنین منابع جدید و 

های فناورانه مانند توسعه های مختلف بیشتر با انگیزهها و بنگاههای پویا، اتحاد سازمانقابلیت پیشینه که در  است
پایه مطرح و مورد های فناوریها و بنگاهیک فناوری خاص یا تولید یک محصول ویژه و عمدتاً میان سازمان

 توجه بوده است. 
خصوص در گیری اتحادهای راهبردی، بهمهم برای شکل هایپیشران ی ازدستیابی به فناوری یک ،در واقع

مدیریت اتحاد را بر این اساس، د. شوها محسوب میگذاران آنصنایع تولیدی محصولات و در میان سرمایه
تأسیس پایه و تازهاوریهای فنتوسعه سازمانرشد و های پویایی محسوب نمود که امکان توان یکی از قابلیتمی

 نماید.را فراهم می
ترین نوآوری مهم ، واژه(4جدول ) کاویمطابق نتایج حاصل از متن . نوآوری محصول/خدمت.7موضوع 

های بنگاه و قابلیت، سومین واژه پرتکرار پس از واژه این واژه همچنین. استشده متون بررسیواژه در مجموعه 
ترین طور قطع یکی از برجستهو ارقام نشان از آن دارد که نوآوری به اعداد. این استشده ن پردازشدر میان متو

های پویا را ایجاد تغییر و تحول رود. اگر رسالت اصلی قابلیتشمار میهای پویا بهمفاهیم جاری در حوزه قابلیت
بندی د و بازپیکرههایی که در پی تجدیدر پایگاه منابع سازمانی بدانیم، در این صورت اهمیت آن دسته از نوآوری

مفهوم نوآوری از ارتباط تنگاتنگی با مفهوم عنصر سوم از سازه  رسد.نظر میمنابع بنگاه هستند، بدیهی به
عنوان یک توان بههمچنین قابلیت نوآوری را میمنابع، برخوردار است. مجدد بندی پیکره های پویا، یعنیقابلیت

های پویا، موضوع برجسته و مستقلی در ارتباط قابلیت پیشینه است که در به همین خاطر قابلیت پویا معرفی نمود. 
 در موضوع حاضر نوآوریمفهوم  ،سازی موضوعیمدل  با توجه به نتایجبا مفهوم نوآوری خودنمایی کرده است. 

 های فنی و فناورانه تمرکز داشته است.نوآوری در محصول، خدمت، فرآیند و همچنین نوآوری بیشتر بر
تا قبل از این موضوع، با دو موضوع مهم مواجه بودیم که هر یک مستقلاً به  . عملکرد نوآوری.8وضوع م

 7)عملکرد بنگاه( و موضوع  1پرداختند. این دو موضوع عبارتاند از: موضوع موضوعات عملکرد و نوآوری می
کاوی، موضوع ، بنا بر نتایج متنشدتر در توضیح این دو موضوع بیان )نوآوری محصول/خدمت(. چنانچه پیش

 ترین موضوع در ایننوعی مهمهای پویا و موضوع نوآوری نیز بهقابلیت پیشینه ترین موضوع در عملکرد شایع

ها نیز خود را در سایر موضوع ،رود که مفاهیم مرتبط با این موضوعات. بنابراین انتظار میشودتلقی میپیشینه 
آیی موضوع مستقل و برجسته نیز از ترکیب نوآوری و عملکرد پدید آمده است. همنشان دهند. حال آنکه یک 

های مرتبط با موضوع حاضر بیشتر به که پژوهش گونه تفسیر نمودتوان اینکرد را مینوآوری و عمل
 اند.داختهها پرها یا بنگاهعنوان یک قابلیت پویا و بررسی تأثیر آن بر عملکرد سازمانکردن نوآوری بهعملیاتی

                                                                                                                                                 
1 Resource-based View 

9 Alliance 
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با چند مفهوم  ذیل این عنواندهد که در سازی موضوعی نشان مینتایج مدل . شبکه دانش.9موضوع 
. در خصوص نحوه ارتباط این 9و سرمایه اجتماعی 1برجسته مواجه هستیم: دانش، شبکه، یادگیری، ظرفیت جذب

ترین منابع دانش یکی از مهم. ارائه شده استی اتها در ادامه توضیحرخدادی آنمفاهیم با یکدیگر و چرایی هم
بندی شود. البته برخی اوقات خود دانش های پویا تجدید و بازپیکرهبایست از طریق قابلیتسازمانی است که می

سازی . در این خصوص، شبکهشودنیز همانند یک قابلیت پویا عمل نموده و موجب تحول پایگاه منابع بنگاه می
ها، سازیآمده از این شبکهدست؛ چراکه در نتیجه سرمایه اجتماعی بهاستیگر بسیار حائز اهمیت ها با یکدبنگاه

شان منتقل شان به اشتراک گذاشته شده و دانش جدیدی به داخلهای عضو شبکه در میانمنابع دانشی سازمان
شان از منابع مندیهد. در این میان اما سطح یادگیری و ظرفیت جذب اعضای شبکه در میزان بهرشومی

 کننده است.شده بسیار تعیینتسهیم
موضوع حاضر غالباً متضمن مفاهیمی است که در ارتباط با حوزه مدیریت المللی. . بازار بین11موضوع 

های دائماً در گویی به نیاز مواجهه با محیطهای پویا در پی پاسخقابلیت نظریهاساساً  .گیرندالمللی قرار میبین
  .ه استشد امروزی ارائه وکارهایحال تغییرِ کسب
ن کاملًا برند. بنابرایهای زیادی رنج میها و پویاییمعمولاً از آشفتگی مرزیالمللی و برونبازارهای بین
های پویای دنبال ایجاد قابلیتشدت بهگستر و یا چندملیتی بهنالمللی، جهاهای بینسازمان طبیعی است که

از یک  هاسازی در بنگاهانیسازی و جهالمللیجهانی در درون خود باشند. به بیانی دیگر، ظهور روندهای بین
ب کارگیری چارچوسمت بهیافتن رقابت در بازارهای خارجی از طرف دیگر، توجهات زیادی را بهطرف و نیز شدت

 الملل معطوف نموده است.های بینهای پویا در حوزهقابلیت
مدیریت فناوری اطلاعات و  در ارتباط با حوزهعمدتاً موضوع حاضر  . فناوری اطلاعات.11موضوع 

شده به خود، از کل مستندات بررسی %3.۸گیرد. این موضوع با اختصاص های اطلاعاتی قرار میسیستم
. به همین خاطر مسائل شودسازی موضوعی محسوب میترین موضوع در میان موضوعات حاصل از مدلکوچک

تواند برای می های اطلاعاتی،های پویای سیستمقابلیتهای پویای فناوری اطلاعات و ، یعنی قابلیتمرتبط با آن
هر یک از این مسائل که حجم  ،توجه باشد. در واقعجالبخاص و بسیار  های پویاوزه قابلیتمحققان فعال در ح

د روشمار میدر این ادبیات به ایحاشیهموضوعی  تصاص داده است،های پویا را به خود اخکمی از ادبیات قابلیت
 .ثیر قرار دهدتحت تأهای پویا را روندهای آتی حوزه قابلیت مکن استکه م

های پویا قابلیت نظریهحوزه مدیریت زنجیره تأمین و عملیات تأثیر شگرفی از . زنجیره تأمین. 12موضوع 
. این موضوع همانند موضوع قبلی حجم کمی از مستندات استپذیرفته است که موضوع حاضر متعلق به آن 

دهد که در سازی موضوعی نشان میشده را به خود اختصاص داده است. بررسی نتایج حاصل از مدلبررسی
مطالعات مرتبط با موضوع حاضر، مسائل مربوط به زنجیره تأمین، عملیات، لجستیک، تولید و ساخت غالباً با 

اند. با توجه به رسالت اصلی دیدگاه ، یکپارچگی، چابکی و انعطاف همراه شده3آوریمفاهیمی نظیر پایداری، تاب
در پرداختن به این مباحث، کسب مزیت  گرانپژوهشهای پویا، کاملاً مشخص است که انگیزه اصلی قابلیت

های پویای دائماً در حال تغییر بوده است؛ همان مزیت رقابتی که ریشه در قابلیت هایرقابتی پایدار در محیط
 باشد.زنجیره تأمین و عملیات داشته 

                                                                                                                                                 
1 Absorptive Capacity 

9 Social Capital 

3 resilience 
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های پویا لیتشده در حوزه قابها در هر یک از موضوعات شناساییروند انتشار سالیانه پژوهش 3شکل در 
نیز با توجه  ی سال انتشار، محور عمودی موضوع و رنگ هر سلولطوری که محور افقاست؛ به نمایش درآمدهبه

توان تشخیص داد به این ترتیب می د.دهتعداد مستندات را نشان می ،شکلشده در سمت راست ارائه به راهنمای
دهد که این شکل نشان میکه در هر سال، در ارتباط با هر موضوع چند مقاله پژوهشی منتشر شده است. 

های اخیر برخوردار شده در بخش قبلی از یک روند صعودی در سالصورت کلی تمامی موضوعات توصیفبه
( و برخی دیگر دارای نوسانات ۶ها نوسانات زیاد داشته )مثل موضوع ها، برخی از آناین سالطی اند. البته در بوده

سمت موضوع به 1که با حرکت از موضوع  استمشاهده این نکته قابل 3شکل در (. 1۴اند )مثل موضوع کم بوده
 اگرهمچنین یابد. کاهش مینسبتاً طور کلی از حجم مستندات کاسته شده و نرخ رشد موضوعات نیز به 19

ل سرعت رشد عنوان موضوعی در نظر بگیریم که طول عمر کوتاهی داشته و در عین حاموضوع نوظهور را به
عنوان یک موضوع )یعنی موضوع عملکرد نوآوری( را به ۸توان موضوع دارد، در این صورت می بسیار زیادی

های زمانی ( نیز در دوره1نی موضوع های پویا معرفی نمود. خود موضوع عملکرد بنگاه )یعنوظهور در حوزه قابلیت
 توجهی برخوردار بوده است.مختلف از نرخ رشد قابل

 

 
 های پویاروندهای موضوعی حوزه قابلیت .3شکل 

 
 و پیشنهادگیری نتیجه .5

شده در نشریات ارائهاثر  بیش از چهار هزاردر این مطالعه، چکیده مربوط به  ،گونه که ملاحظه شدهمان
، با استفاده از هستندهای پویا که در ارتباط با حوزه قابلیتهای معتبر علمی دادهشده در پایگاهنمایهانگلیسی 

کاوی رود، مورد متنشمار میسازی موضوعی بهترین الگوریتم مدلالگوریتم تخصیص پنهان دیریکله که متداول
آمد. منظور از  دستهای پویا بهموضوعی و روند موضوعی حوزه قابلیت قرار گرفت. در نتیجه این اقدام، ساختار

سازی موضوعی نمایان های پویا است که در نتیجه مدلموضوع برجسته در حوزه قابلیت دوازدهساختار موضوعی، 
 . استهر یک از این موضوعات و منظور از روند موضوعی نیز روند انتشار مستندات علمی مرتبط با  شد

. مزیت ۵نظری،  . چارچوب4. تغییر سازمانی، 3، . پیامدهای سازمانی9ملکرد بنگاه، . ع1ند از: عبارت اتوعموض
المللی، ر بین. بازا1۴. شبکه دانش، 2. عملکرد نوآوری، ۸. نوآوری محصول/خدمت، 7. اتحاد فناورانه، ۶رقابتی، 

بیان نمود که از میان این موضوعات،  آمدهتدسهب. زنجیره تأمین. روند موضوعی 19. فناوری اطلاعات و 11
رود و همچنین سایر شمار میهای پویا به)یعنی عملکرد نوآوری( یک موضوع نوظهور در حوزه قابلیت ۸موضوع 
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از را یک توصیف بصری  4در همین راستا، شکل  اند.های اخیر داشتهموضوعات نیز روند رو به رشدی در سال
 دهد. نشان می های پویاژوهشی حوزه قابلیتد پساختار دانشی و رون

شود که نماد موضوعات . در این شکل، تعدادی دایره ملاحظه میاست 3ساختار این شکل دقیقاً مشابه شکل 
ها میزان شیوع موضوع مربوطه در میان مستندات را نمایش . اندازه هر یک از این دایرههستندشده شناسایی

توان تخمین زد که هر موضوع تقریباً موجود در گوشه سمت چپ و پایین شکل میدهد. بر اساس راهنمای می
ها، شده را به خود اختصاص داده است. همچنین فاصله میان این دایرهچند درصد از کل مستندات بررسی

چپ  شود. رنگ دوایر نیز بر اساس راهنمای موجود در گوشه سمتای از ارتباط میان موضوعات تلقی میاستعاره
نشانگر  ترطوری که دوایر پررنگهب دهد؛تباط با هر موضوع را نشان میدر ارمقالات  نرخ میانگین انتشار ،و بالا
ای هدر حوزه قابلیت وری کمترهای موضوعی با بهرههزمینشانگر ن تررنگتر و دوایر کمهای موضوعی فعالحوزه

 های پویا است.نگر از ادبیات قابلیتای کلدربردارنده یک نم 4شکل خلاصه آنکه  .پویا هستند
 

 
 های پویانمایی از ساختار دانشی و روند پژوهشی حوزه قابلیت .4شکل 

 
های پویا بهره کاوی برای ترسیم ساختار موضوعی حوزه قابلیتتنها پژوهشی که مانند مطالعه حاضر از متن

های عنوان موضوعات اصلی حوزه قابلیتموضوع را به 13ها آن .است [37]عه ویلدن و همکاران برده است، مطال
بازار، عملکرد و خلق ها، مزیت رقابتی، یادگیری، روالوضوعات، موضوع اتحاد، اند. از میان این مپویا معرفی نموده

موضوعات دیگری  این محققان اما رند.دا توجهیشده در پژوهش حاضر قرابت قابلفناوری با موضوعات شناسایی
اند شناسایی نموده ها و منابعهای پویا، ریزبنیانرا نیز نظیر دوسوتوانی، فرآیندهای شناختی، توانمندسازهای قابلیت

شده و های استفادهگوریتمبودن التوان در متفاوتعلت این اختلاف را می. ندانشده پدیدارکه در پژوهش حاضر 
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های منظور مقایسه نتایج پژوهش حاضر با مطالعاتی که از روشاما به ود.وجو نمشده جستحجم متون بررسی
 اشاره نمود. [1۴]و فرناندز و همکاران  [3۶]های ووگل و گوتل توان به نتایج پژوهشاند، میدیگر استفاده نموده
فناوری، نوآوری، تغییر، یادگیری، های پژوهش حاضر موضوعات با یافته گرانپژوهشهای این وجه اشتراک یافته

گیرد. علاوه را در بر میهای راهبردی و قابلیتجذب  هایقابلیت ی،دانشهای های دیجیتال، قابلیتقابلیت اتحاد،
منابع و ادغام عمودی،  ها،اکتسابها، ریزبنیان ،دوسوتوانیها موضوعات دیگری را نیز مانند بر این موضوعات، آن

حاضر پژوهش  میان نتایجاند که در های پویا شناسایی نمودهعنوان موضوعات اصلی حوزه قابلیتبهها قابلیت
 .قابل ملاحظه نیستند

های پویا برای نظرات خبرگان حوزه قابلیت امکان استفاده ازترین محدودیت پژوهش حاضر آن است که مهم
شده فراهم ن موضوعی با اتکاء به متون بررسیناویبازبینی و تفسیر نتایج حاصل از شناسایی ساختار و روند ع

به  مصاحبهسازی موضوعی را در قالب پرسشنامه یا نتایج مدل توانمی عنوان یک مطالعه تکمیلیبه. نبوده است
تر سازی متقنبرای دستیابی به تفسیر و مفهومها تا از بازخورد تخصصی آن نمودخبرگان این حوزه عرضه 

  .شدمند بهره
عی در مقایسه با سازی موضوکاوی و روش مدلعلاوه بر این، شایان ذکر است که استفاده از رویکرد متن

ای را فراهم نگرانهمند، بینش کلفراترکیب و مرور نظامهای روشهای مروری متداول مانند گیری از رویکردبهره
در واقع، نوع روش تحلیل  .شودحسوب میم هامحققان محدودیت این نوع از تحلیل آورد که از دید برخیمی

ارائه تمام جزئیات و ظرائف ساختار دانشی و روند  تواننمیچنان است که کاوی آنهای متنمتن بر اساس تکنیک
انتظار دهند، دست میبهو قضاوت خبرگان های مروری کیفی روشچنان که پژوهشی یک حوزه مطالعاتی را آن

مرتفع  قدریوی پرداخته تا محدودیت مذکور بهکاهای متنتوانند به توسعه روشیبنابراین، محققان م داشت.
تحلیل سریع  مانند:) هاستفاده نمایند که مزایای این قسم از تحلیلها او یا آنکه در مواردی از این روش شود

انداز کلان نسبت به ساختار دانشی و روند یک چشم توسعه و های ذهنی، پرهیز از قضاوتحجم عظیمی از متون
 غلبه نماید. هاآنمذکور های بر محدودیتپژوهشی یک حوزه مطالعاتی( 

شود که قلمرو مربوط به هر های پویا پیشنهاد میمند به مطالعه در زمینه قابلیتبه محققان علاقههمچنین 
شده رائهفکیک مورد وارسی دقیق قرار داده تا به ساختار اتشده در پژوهش حاضر را بهیک از موضوعات شناسایی

با توجه به نتایج حاصل،  ،نمایند. در این میان احصاءنیز های زیرین آن را و لایه عمق ببخشند پژوهشدر این 
یان ذکر است که با شا علاوه بر این، .استپرداختن به موضوعات عملکرد و نوآوری از اولویت بالاتری برخوردار 

توانند برای دستیابی به این می گرانپژوهشبودن مستندات مرتبط با هر یک از این موضوعات، توجه به محدود
 رند.یگب بهرهسنجی و علمکاوی متن هایهای کیفی نیز در کنار تکنیکاز روش مهم
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 گذاری ایرانمشیی مشارکت عمومی در خطسناریوهای آینده
 

 1***رهبرعباسعلی ، *** حسین پورداود  ،**رسول معتضدیان  ،* قربانی زاده وجه الله 

 

 چکیده

 هـای ییایـی بـم دموکر یـی در یوبـات بایـزات بـا گیریمنشأ مشارکت عمومی در فرآیند تصمیم :و هدف مقدمه

توجهی در بیمم بخست قرت بیسـزم  های بعد در معرض تغییر ت مد وم بوده  یت. پس    یک مرحلم بیگردد و در قرتمی
 دولـت بم عمومی  عزماد مشروعیت  تقویت بر ی هادولت تویط  یایی  بز ر عنو ت یکعمومی بم   مشارکت169۴ دهم   
با گسـزر   بقببـی   خیر هاییال در ویژه بم شکلی وگرفت  قر ر  یزفاده مورد گیریتصمیم فرآیندهای شفافیت بهبود و

تا گی مـورد توجـم در  یـر ت بیـز  یـو مو ـو  بـم . یـت شـده برخـورد ر بالایی  همیت    فناوری  طبعات و  رتباطات
گـذ ری عمـومی مشـیحال  در حال حا ر در  یر ت شهروبد ت کمزر در فر یند خـطبا یوگذ ر ت قر ر گرفزم  یت. مشیخط

عمـومی بـا  گـذ ریمشـیعنو ت یک چالش و  رورت تعامـ  ییسـزم خـطکم  یو کمبود بمطوریبمایند. بمبقش  یفا می
هـای رغـم بثـ عنو ت یک بیا   یایی مطرح گردیده  یت و بیا منـد پـژوهش  یـت. علـیو جامعم مدبی بم شهروبد ت

کـارگیری یـا وکارهای وجود د رد  در مورد  ینکم تا چم میز ت  مکـات بـم مشارکت عمومی د بشگاهی  یادی کم در  مینم
رو  هـد   یـو پـژوهش شی  بجام بشده  یت.    یـوپژوه گذ ری در آینده  یر ت وجود د رد مشیمشارکت مسزقیم در خط

 گذ ری  یت.مشیبرریی یناریوهای آینده مشارکت عمومی در خط

در   ی  یت های چندگابمپژوهی د ر ی رو آینده پژوهابم  یت.پژوهش حا ر    بظر رویکرد  آینده شناسی:روش
بر ی رییدت بـم یـناریوهای بهـایی بقشـم ر ه  یزفاده شد. عنو ت رو   صلی ریزی یناریو بم یو پژوهش    رو  بربامم

های دوم پژوهش پیشر ت در مرحلم ول    فر یند  یو پژوهش بم  دبیات  خزصاص د شت.  مرحلم . ی تنظیم شدچهار مرحلم
 مرحلمهای شنایایی شده در  بزد  پیشر تبر ی  یو منظور  گذ ری شنایایی شد. مشیتأثیرگذ ر بر مشارکت عمومی در خط

تصثیح و تکمی  در  خزیار خبرگات قر ر گرفت و پس    مصاحبم با خبرگات پژوهش     تکنیک تثلیـ  تـم بـم  جهت ول 
های بهایی  ماتریس تـأثیر ت مزقابـ  های بهایی  یزفاده شد. در بهایت پس    شنایایی پیشر تبندی پیشر تمنظور دیزم

هـای قطعیت تـریو عـدمپن  خبرگی تکمی  گردید. بر  یاس رویکرد تثلی   ثـر ت مزقابـ   مهمتشکی  شد و با رویکرد 
های شنایـایی شـده مـرتبط بـا مو ـو   قطعیت یوم  بر  یاس عدم مرحلمدر  مرتبط با مو و  پژوهش شنایایی شدبد.

آمده    دیـتیع گردید. بزایج بمهای طر حی شده میات جامعم آماری تو قطعیت طر حی شد. پریشنامم های عدمپریشنامم
بهایی پژوهش  پـس    شنایـایی  مرحلمقطعیت  ورودی لا م بر ی یاخت یناریوها ر  فر هم آورد. در  های عدمپریشنامم

 پرد خزم شد.ها های بثر بی  چارچوب یناریوها طر حی و بم توصیف آتعدم قطعیت

گذ ری    پیش معیو بیست و مزـأثر    دو مشیمشارکت عمومی در خطی آینده پژوهش بشات د د هاییافزم ها:یافته

گذ ری تأثیر بگذ رد و    یوی مشیتو بد بر و عیت مشارکت عمومی در خطعدم قطعیت  یت؛    یک یو بو  حکومت می

                                                                                                                                                 
 1۸/1۴/1۰66تاریخ پذیر  مقالم:  ۴۰/۴۰/1۰66تاریخ دریافت مقالم: 1

 ی  تهر ت   یر ت )بویسنده مسئول(د بشگاه عبمم طباطبائ  د بشیار* 
Email: vghorbanizadeh@gmail.com   

  .ی  تهر ت   یر تد بشگاه عبمم طباطبائ** د بشجوی دکزری  
 .ی  تهر ت   یر تد بشگاه عبمم طباطبائ  د بشیار*** 



 2۵11بهار   ـ ۵4شماره  ـمطالعات مدیریت راهبردی    281

 

یت مشـارکت تو بد مشارکزی یا  قزد رطلبی باشد. بدیو ترتیـ  و ـعدیگر فرهنگ ملی در  یو عرصم بم دلای  مخزلف می
)   تقـاطع فرهنـگ  در همیو ر بطم چهـار یـناریوی دموکر یـی تفـاهمی گذ ری مزفاوت خو هد بود.مشیعمومی در خط

   قزـد رگر یی )   تقاطع فرهنگ  قزد رطلبی و حکومت دموکر تیـک(   دموکر یی  کثریزیمشارکزی و حکومت دموکر تیک(
)   تقـاطع فرهنـگ  قزـد رگر یی و حکومـت و ییسـزم بسـزم قزـد رگر ( )   تقاطع فرهنگ مشارکزی و حکومت   بزخاباتی 
  .مورد برریی قر ر گرفت قزد رگر ( 

 کثریزـی دموکر یـی  تنها در دو یناریوی دموکر یی تفاهمی و   میات یناریوهای پژوهش   بحث و نتایج:
 تو بـد تثقـی یابـد.مشارکت قوی تنها در یناریوی دموکر یی تفاهمی می  حالبا یو مکات مشارکت وجود د رد. 
دهندگات در  بزخابات بفوذ بالایی د شزم باشند  بفوذ هر چم در یک ییسزم ییایی رأی دلی  آت بیز  یو  یت کم

یزـی هـای  کثر ی کـم در دموکر یـیگوبـمو بـالعکس. بم تو بد  عطا شـودوییلم مشارکت مسزقیم میکمزری بم
کنـد. بـدیو صـورت کـم  همیـت مـیهای  بزخابـاتی ر  کـممشارکت مسزقیم چند ت معنایی بد رد  چر کم رقابت

های مشارکزی دیگری غیر     بزخابات بر ی بفوذ بر تصمیمات مجلـس در  خزیـار د ربـد و در دهندگات کابالرأی
 .بدهند بزیجم ممکو  یت تمای   یادی بر ی شرکت در  بزخابات    خود بشات

بیا  مشارکت  شهروبد ت آگـاه و تو بمنـد پیش( 1) ها  یر بر ی  یر ت قاب   ر ئم  یت:بر  یاس بزایج پژوهش؛ پیشنهاد 

های آ  د   حز ب قوی  جامعم مدبی قوی( بسیار با همیت  یـت   یت و بر ی  یو منظور تقویت  بز رهای دموکر یی )ریابم
رو  وجـود  حـز ب و جامعـم مـدبی قـوی و شخصی   عزماد و تبلیغات  یت.    یو چر کم مشارکت شهروبد ت حاص  د بش

بـر  یـاس ( ۲) شـود.پایخگو بسیار مهم  یت و در غیر  یو صورت بم یکی    بقاط  عف مشارکت مسـزقیم تبـدی  مـی

دموکر یی  کثریزـی  ریدیاخزار ییایی و بافت فرهنگی    یا وکار مشارکزی خاصی  یزفاده شود. کم در  یر ت بم بظر می
های  کثریزی همچنات کم بیات شـد مشـارکت مسـزقیم چنـد ت با توجم بم فرهنگ ییایی جو بگوتر  یت و در دموکر یی

  عزمـادیبی دیگر طر     و تکنولوژی و مردم هایآگاهی رشد بم توجم با  خیر هاییال در حال با یو( ۰)معناد ر بیست. 

 هـایدموکر یـی در گـذ ری مشـیخـط در مسـزقیم مشارکت مو و  کم  یت شده  یو بم منجر ییایزمد ر ت  بم بسبت
بایـد یـا وکارهای مشـارکت مسـزقیم )مابنـد  شـود   یـزفاده  بز رهـا  یو    خو یزم شود شود. چنابچم مطرح بیز  کثریزی

 مشـارکت شـدت بهادینم بر ی( 4) شود. تعییو بیز آت     یزفاده شر یط و شود  یایی قابوت    جزئی رفر بدوم و  بزکار ت(

 شـرو  مثلـی یـطح    مو ـو    یو بودت جدید و کشور ویعت ییایی  فرهنگ بم توجم با  یت بهزر  یر ت در مسزقیم

در بهایت  فرهنگ ییایـی مشـارکت مسـزقیم یـک فرآینـد ( ۵) شود. همچنیو در  یو  مینم گفزمات یا ی صورت گیرد.

 هایی بر ی  صبح خطاها. تویعم بیا  بم  مات د رد و همچنیو  مکاتیادگیری جمعی  یت کم بر ی 
 

ریزی سنناریو، نیروهنای پیشنران، یحلین  ، مشارکت عمومی، برنامهگذاریمشیخطها: کلیدواژه

 اثرات متقاب ، عدم قطعیت
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 مقدمه .1

گردد و در میبا  ی بم دموکر یی در یوبات بایزاتهای ییایگیریتصمیم فرآیندمنشأ مشارکت عمومی در 
 توجهی در بیمم بخست قرت بیسزم. پس    یک مرحلم بی[46] های بعد در معرض تغییر ت مد وم بوده  یتقرت
 بم عمومی  عزماد مشروعیت  تقویت بر ی هادولت تویط  یایی  بز ر عمومی یک   مشارکت169۴ دهم     [4۸]

رکت مشا     حدود دو دهم پیش .[19] گرفت قر ر  یزفاده مورد گیریتصمیم هایفرآیند شفافیت بهبود و دولت
ها و . گسزر   بقببی فناوری  طبعات و  رتباطات  ر هی کم  فر د  یا ماتشده  یتعمومی و رد عصر جدیدی 

 ایهریابم تویعم ویژهبم  مینم   یو کردبد ر  تغییر د ده  یت. درها بر ی برقر ری  رتباط و تعام   یزفاده میدولت
 بسزر یک بم غیرفعال و منفع   رتباطی  طبعات با یابی و یا یذخیره ییسزم     ینزربت تبدی  با  جزماعی
 . [۵۴] د شزم  یت بسز یی تأثیر  تعاملی طرفم دو  رتباطی

ییایی    یک  بمایندگی ینزی یا وکارهای    ر ایت عدم یبزیجم  ی  یت کم  مرو ه در یو  مر بم گوبم
-   طر  دیگر  در کنار ظرفیت [1۵]تکم شده های تکممسائ  پیچیده  مو وعات چند وجهی و مثیططر  و 

ر هی  عنو تبم شهروبد ت  فز یش یافزم  یت.  یو مو و  مشارکت بم های فناوری  طبعات و  رتباطات  عبقم
 طوربمها هایی کم بر  بدگی آتمشیدر خط مؤثر طوربم تو بندمی عادی  فر د کم هاییشیوه تر کردتبر ی عمیی
های بمایندگی  یو  جما  وجود د رد کم فر تر    . در بسیاری    ییسزمگذ رد  مشارکت کنندمی تأثیرمسزقیم 
تا در تصمیماتی  -و درو قع تشویی شوبد-دهی  باید بم شهروبد ت  جا ه د ده شود بر ی رأی گاهی گمهای فرصت

 .[۲4] رد مشارکت کنندگذ ها  ثر میکم بر آت
  ی کم  گربم گوبم گذ ری مطرح شده  یت.مشیمو و  مشارکت مسزقیم مردم در خط تا گیبمدر  یر ت بیز 

 آت با ر بطم کنند  در تقا ا ر   یلممسئ مجلس  بزخابات در شرکت شر یط و جدیو    بفر هز ر پابصد تعد د
گذ ری مشیدر حال حا ر در  یر ت شهروبد ت کمزر در فر یند خط  حالبا یو. [۲9] گیردمی صورت گذ ریقابوت

 گذ ریمشییک چالش و  رورت تعام  ییسزم خط عنو تبم یو کمبود  کمطوریبمبمایند. عمومی بقش  یفا می
-یک بیا   یایی مطرح گردیده  یت و بیا مند پژوهش  یت. علی عنو تبمعمومی با شهروبد ت و جامعم مدبی 

کارگیری  مکات بم تا چم میز تدر مورد  ینکم وجود د رد   های د بشگاهی  یادی کم در  یو  مینمبث رغم 
  رو   یوگذ ری در آینده  یر ت وجود د رد؟ پژوهشی  بجام بشده  یت. مشییا وکارهای مشارکت مسزقیم در خط

 بم هد  بی در ر یزای  ری  یت.گذ مشیبرریی یناریوهای آینده مشارکت عمومی در خطهد   یو پژوهش 
کم در بخش بخست بم برریی  دبیات پژوهش تثت عنو ت  تنظیم شده  یت  یامابدهی مقالم بدیو صورت فوق
-پرد خزم می پیشینم پژوهشگذ ری و مشی  مشارکت عمومی در خطمشارکت عمومی  عمومی گذ ریمشیخط

-پرد خزم میها ها و یافزمتثلی  د دهبخش یوم بم  یابد.می خزصاص  پژوهش شناییشود. بخش دوم بم رو 

 .شود ر ئم می و پیشنهادها گیریبخش آخر بزیجم دربهایتشود و 
 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش .2

های مثیطی پیچیدگی ها  فزوده شد وها و حکومتوظایف دولت کم بر تدریجبم. گذاری عمومیمشیخط
عد جدیدی  مرو  بُ کمطوریبمگذ ری بیش    پیش روشو گردید. مشیخط ی همیت مقولم  رو بم فزوبی گذ شت

مشی بیابگر خط. [1۸] مشی بام بهادخطبعُد تو ت آت ر  کم می ویژه مدیریت دولزی مطرح  یتمب و در مدیریت
پرد خزو  ی    با یگر ت بر ی یک فرد یا مجموعم ی  یت کم تویطهای بم بسبت ثابت و هدفمندمجموعم  قد م

در   یمسئلم آت طی کم شودتلقی می یفرآیندمشی   خطرووی    .[۲] شودبم یک مسئلم یا دغدغم دببال می
 جر   و  تخاذ بر ی آت حلیر ه و گیردمی قر ر برریی مورد پویا بظام یک در  شودمی شنایایی عمومی عرصم
 .[44] شودمی
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دهد کم شام  چندیو فعالیت و مرحلم  یت. تشکی  می ی ر فرآیندیک چرخم   صورتبمگذ ری مشیخط
ها یکی  یت. آت یهمم ی بد کم شالودهگذ ری د شزممشیخط فرآیندهای مزفاوتی    بظر ت مخزلف بیاتصاح 
های مشیطی آت خطدر کم   یت هایی د بسزمگذ ری ر  تو لی منطقی فعالیتمشیخط فرآیند( ۲۴19) 1کایربی

 .(1)شک   شوبدمی عمومی  یجاد
 

 
 [1۴]مشی خط یک چرخم کلی .1شک  

  
   جر    تدویو و مشروعیت بخشی(یدیزور گذ ر) در یم مرحلم تدویو یطورکلبمبظر ت  یو مر ح  ر  صاح 
  .[۰1] کنندبندی میطبقم مشی  یت(بزیجم آت حفظ  تغییر یا خاتمم خط)کم  و  ر یابی
گابم ها بر  یاس قو ی یمبندی بد. در یکی     یو طبقمبندی کردهطبقم های مخزلفیمشی ر  بم گوبمخط

وییلم قوه های  جر یی کم بممشیشود  ب( خطوییلم قوه مقننم و ع میهای تقنینی کم بممشی یت:  لف( خط
 .[1۴] گردبدوییلم قوه قضاییم و ع میهای قضایی کم بممشیشود و ج( خطمجریم و ع می

 

 منشأکنند کم ی طولابی د رد. بسیاری    مثققات  دعا میمشارکت عمومی تاریخچم. عمومی مشارکت
 شده یند  بط  ولیو حال  یو یناد ثبت شده تاریخی کمیاب  یت  با  گرچمگردد. بم آتو با  میمشارکت مردمی 

. پس     یو دور ت  مشارکت عمومی  یت آمده دیت بم یوبات شهرهای-دولت    شهروبد ت  مسزقیم مشارکت   
تو ت در  یالات مزثده آمریکا پس     یزقبل مشاهده کرد. هر چند در یطح فدر ل مشارکت مسزقیم وجود ر  می
شود  مکات مشارکت شهروبد ت مثروم    مز یای تو یع قدرتی  یت کم یب  می عمومی مشارکت. [۰9]بد رد 

 .[۰] مند شوبدز یای جامعم بهرهممکو شود و    م قزصادی و ییایی 
های مدل «بردبات مشارکت»( تثت عنو ت 1696) ۲ ولیو مدل مشارکت عمومی آربسزیو     مات  ر ئم

-و مقامات ریمی دولزی ر  ترییم میکم رو بط بیو شهروبد ت   بدد ده پژوهشگر ت  یو حو ه  ر ئم  ر  مخزلفی 

مشارکت عمومی و چگوبگی تعام  بیو مردم و مقامات ر   فرآیندکنند تا ها بم مردم کمک می یو مدل کند. همم

                                                                                                                                                 
1 Cairney  

۲ Arnstein 

دیزور گذ ری

تدویو خط 
مشی

مشروعیت 
بخشی

 جر 

 ر یابی

ر یا حفظ  تغیی
خاتمم
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و  (۲۴۴1) 1تویعم  قزصادی (  یا مات همکاری1696و )آربسزیمشارکت عمومی  هایمدل .[۰۴] بهزر بشنایند
 آمده  یت.با توجم بم مقایسم بیو یطوح مشارکت  1در جدول (  ۲۴۴۰) ۲ لمللی مشارکت عمومی بجمو بیو

 
 [۲۵[  ]۰6[  ]۰] یطوحهای مخزلف مشارکت عمومی بر  یاس مدل. مقایسم 1جدول 

 المللی مشارکت عمومیانجمن بین سازمان همکاری یوسعه اقتصادی آرنستین

 مشارکت فعال قدرت شهروبد ت یدرجم
 یا یتو بمند

 همکاری
 دخالت

 ییبمادگر درجم 
 مشاوره
  طبعات

 مشاوره
  طبعات

 - - عدم مشارکت

 

 شاره کرد: رفر بدوم   بزکار ت  ذی  تو ت بم مو رد ها میآت میاتد رد کم    هایی مشارکت مسزقیم تکنیک
ها  های کابوبی  کارگاهها و گروهبفع قوی  بظرینجیهای ذیفر خو ت  جلسات عمومی  طرفد ری و گروه

 .[6] گروهی یگر یتسهمشورتی شهروبد ت   یها  کمیزمکنفر بس
 بد. پیویزم با مسائ  یخت و پیچیده مو جم طوربمها  مرو ه دولت. گذاریمشیخطمشارکت عمومی در 

تو ت بم  یو مو رد  شاره بمود: کنشگر ت  بد کم میهایی ر  شنایایی بمودهمثققات بر ی  یو مسائ   ویژگی
بنابر یو  ؛ [4۰] یاد  هایعدم  طمیناتهای مهم و غیرملموس و های مزعدد  عبیی مزضاد  مزغیرمزعدد  دیدگاه

مشی ر  خط ی بز رها یا قدرت لا م بر ی تأثیر بر دیزاوردهای پیچیده یتو بد  دعا کند کم هممهیچ دولزی بمی
تو ت گفت کم با پر کندگی قدرت می رووی   . [۰] شودد ر   یت؛ هرچند با یگر مهمی در  یو  مینم قلمد د می

 .[۵۴] م قر ر د ده  یتعمومی ر  در دیزرس مرد مشیری  طبعات فرآیند خطو فناو میمو جه
مشی های خطظهور شبکم یهای  رتباطات و  طبعات ریشمپر کندگی قدرت همر ه با ظرفیت فناوری

مطرح  شی  پشیبمشی شده  یت. بدیو ترتی  صثبت    حکمر بی  ی جدید بر ی مباحثات خط مینم عنو تبم
مشی و فرآیند تریو بقش در حکمر بی  خططور ینزی مهم. تثت مفهوم حکمر بی  حکومت کم بم[۰]شود می

(  یو مو رد ر  بم صورت  یر ۲۴۴۰) ۰رود. بورگوگابم بم شمار میگیری د شت  صرفاً یکی    با یگر ت چندتصمیم
 .(۲)جدول  بندی کرده  یتدیزم
 

 [۰]مشی عمومی دولزی: خطیوی بظریم جدید مدیریت . بم۲جدول 

 به سمت از عوام 

 تعام  جد یی حدفاص  ییایت/  د ره

 بزیجم تعامبت تنگاتنگ گیری ییاییبزیجم فرآیند تصمیم مشیخط

 درگیر شدت )مشارکت(  بطباق بقش شهروبد ت

 مشورت گذ ریقابوت بقش حکومت

 
ی تعامبت تنگاتنگ هسزند و شهروبد ت بزیجمها مشیشود   مرو ه خطمشاهده می ۲همچنات کم در جدول 

 بیز باید مشارکت فعالی د شزم باشند.

                                                                                                                                                 
1 Organization for Economic Cooperation and Development (OECD) 

۲ International Association for Public Participation (IAP2) 
۰ Bourgon 
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-خط ر یابی  یا تو بند در تدویو   جر کنندگات می  مشارکت(1)شک   گذ ریمشیخط بر  یاس مر ح  فرآیند

بسیاری    مثققات شد. تو بد مزفاوت بامی کنندگاتمشارکتماهیت همکاری   آت تبعبممشارکت کنند.   مشی
در بظر گرفزم شوبد تا  )مرحلم تدویو( گذ ریمشیخط کنندگات باید    آغا  فرآیندکنند کم مشارکت یزدلال می

 گذ ریمشیخط فرآیندمر ح  بعدی در  های مشارکزیفرآیند یدهیا مات .[۰۸]  تفاق بیفزدمشارکت معناد ری 
عمومی باشد کم  گیربدگاتپوششی بر ی تصمیم تو بدیم ما   ودهمفید بتو بد همچنات می )مر ح   جر  و  ر یابی(

مر ح   درکنند کم مشارکت مثققات  یزدلال می. [۰4[  ]1۰] های تعییو شده ر  مشرو  یا بد مید د ربد خروجی
های رویم بد و در  یر  تصمیمات حیاتی  تخاذ شده برخورد ر  یت بفوذ کمزری     گذ ریمشیخط فرآیند بعدی

 طبعات و  یمثدود بم  ر ئم گذ ریمشیخط فرآیند مر ح  بعدی مشارکت در. [9  ][۲۰]  بددولزی قر ر گرفزم
 یدهیا ماتر ی  مکاباتی ب همچنات کنندگاتمشارکت جر    یدر مرحلم  حالویبا . دخو هد ش( 1)جدول مشاوره 

 یزدلالی بر ی مشارکت  عنو تبمتو بد می  یو  مکابات .ند تصمیمات ر  بلوکم کنندتو بمخالفت د ربد و می
 .[۰۸]در مرحلم  جر  در بظر گرفزم شود  مزمرکز

 .قر ر گرفزم  یت مدبظر تقنینیهای مشیدر مرحلم تدویو خط عمومیدر  یو پژوهش مشارکت 
 پیشینه پژوهش

پرد خزم  هابا هد   یزخر ج پیشر ت هاتریو آتگذ ری بم مرتبطمشیمشارکت مسزقیم مردم در خط در  مینم
 شود.می

 بظر در دولت تویط بظر تشات معزقدبد کم  بد کم شهروبد بی( در پژوهش خود بیات کرده۲۴۲۴) 1اهی و م
ولوتو  -ربجوب. [۲۲] شودمی دولت بم بیشزر  عزماد بم منجر خود بوبم بم کم شود  ر ایت بیشزری د ربدمی گرفزم

 یک  بگیزه فردی( بر عنو تبم) دویزیبو بقش کاربرپسند بودت  بز رهای آببیو و  ( بم۲۴16) ۲و همکار ت
تو بد  بد کم یرمایم  جزماعی بیز مید ده بشاتها همچنیو  بد. آتپرد خزم کنگهنگدر مشارکت عمومی آببیو 

 .[۰۰] کمی در  یو فر یند د شزم باشد تأثیر
     بد. بویسندگاتحکمر بی در  یر ت پرد خزم یبم برریی آینده ر پژوهش خود( د۲۴1۸) ۰پورعزت و همکار ت

  یزفاده -هسزند بیز هاعدم قطعیت تریومهم کم- پیشر ت تریو بیروهایکلیدی کشف  یاس بر پژوهیآینده
 حساس عمومی   یاخزار  قزصادی مبزنی بر تار ج  :  یزبد د   ندعبارتیروهای کلیدی در  یو پژوهش ب .بد هکرد

 مابم و بادیده گرفزو روبد تغییر ت  هایفوریت با فناوری مخزلف هایجنبم تطبیی عدم  بیگابگی در بر بر دولت
 لگوهای دموکر یی: با بگری تقسیمات  جزماعی و  درک»( در ۲۴1۸) 4. دربسپلیت و ملکی[4۲]  لمللیملی و بیو

 .[14] د بندگذ ر میعام  فرهنگ ر  بسیار تأثیر  «با گرد بدت فرهنگ  جزماعی
-های عمومی    دیدگاه خطمشیمشارکت عمومی در خط ( بم شر یط مطلوب آینده۲۴19و گنر و همکار ت )

های   : فرصت دعبارتن بد  بد. مزغیرهایی کم در  یو پژوهش مورد برریی قر ر گرفزمآلمابی پرد خزم  تگذ رمشی
بالای شفافیت  درگیری عموم با تصمیمات ییایی   یارکت  بقطم تماس مرکزی  درجمچندگابم بر ی مش

های  جزماعی بر ی بالا بردت کیفیت   ریابمیا ی مشرو  عنو تبممشارکت مدبی  ولیم  مشارکت عمومی 
( ۲۴19) ۵. پاپا[4۸] های کاربردی موبای گیری  برباممتصمیمات  مشارکت  لکزروبیک  حفظ صبحیت تصمیم

                                                                                                                                                 
1 He & Ma 

۲ Naranjo-Zolotov et al 
۰ Pourezzat et al 

4 Doorenspleet and Maleki 

۵ Papa 
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-( عو م  یاخزاری   قزصادی۲۴1۵) 1ییالا .[4۴] مزغیرهای  قزصادی و  جزماعی ر  مورد برریی قر ر د ده  یت
 .[4۵]  جزماعی و رفزاری ر  در بظر گرفزم  یت

 بد ثر بر مشارکت عمومی بر عو م  فرهنگی تمرکز کرده(    بیو عو م  مخزلف مؤ۲۴1۰) ۲ملکی و بوتس 
و خروجی آت ر  مورد برریی قر ر  فرآیندها کمزر مورد توجم قر ر گرفزم  یت و بم صورت ورودی  آت  عمبم  یر 
بدی  شود ید بم یک خو یت عمومی تها  یو  یت کم مشارکت عمومی بامهم در پژوهش آت ی بد. بکزمد ده

 های آت بسیار با  باشدخالی خو هد مابد حزی  مابی کم درو  ه« تالار مشارکت»بدوت تقا ای عمومی  چر کم
[۰۲]. 

. [۲۰] (  لگوهای دموکر یی )دموکر یی  کثریزی و تفاهمی( ر  مورد برریی قر ر د ده  یت۲۴1۲) ۰لیفارت
( در ۲۴11) 4. یابگ و پندی[11] کند شاره می ( بم  ر ده ییایزمد ر ت بر ی مشارکت د دت عامم۲۴11چابگ )

ا هآت ی بد کم    جملمبم عو م  مخزلفی پرد خزم «مشارکت عمومی کالبد شکافی بیشزر»پژوهش خود با عنو ت 
 .[۵1]  یتپذیر در بر بر تغییر  د ری پذیر ی مشارکت و  بعطا -بظام ییایی

 
 )مثققات( پژوهش یزخر ج شده    پیشینم  هایپیشر ت. ۰جدول 

 استخراج شده هایپیشران سال پژوهشگر ردیف

 ت عمومی بر ی مشارکت   عزماد عمومییمشارکت  خو  ر ده بر ی  ۲۴۲۴ هی و ما 1

 های فردی  یرمایم  جزماعیکاربرپسند بودت  بز رهای آببیو   بگیزه ۲۴16 مولزو و همکار ت-مربجو ۲

 ۲۴1۸ پورعزت و همکار ت ۰
 عدم   حساس عمومی بیگابگی در بر بر دولت  یاخزار  قزصادی مبزنی بر تار ج یزبد د  
 مابم و بادیده گرفزو روبد تغییر ت ملی و  هایفوریت با فناوری مخزلف هایجنبم تطبیی

  لمللیبیو

 فرهنگی ملی ۲۴1۸ دربسپلیت و ملکی 4

  طبعات و  رتباطات  یطح مشارکت فناوری ۲۴19 و گنر و همکار ت ۵

 مزغیرهای  قزصادی و  جزماعی ۲۴19 پاپا 9

  جزماعی و رفزاری- قزصادیعو م  یاخزاری   ۲۴1۵ ییالا ۰

 عو م  فرهنگی و خو یت عمومی بر ی مشارکت ۲۴1۰ ملکی و بوتس ۸

  لگوهای دموکر یی ۲۴1۲ لیفارت 6

  ر ده ییایزمد ر ت بر ی مشارکت د دت ۲۴11 چابگ 1۴

 پذیر در بر بر تغییر د ری پذیر ی مشارکت و  بعطا -بظام ییایی ۲۴11 یابگ و پندی 11

 ۲۴1۴ لیندر 1۲
 آمو    درآمد  و بسزگی حزبی   عزماد عمومی  منافع ییایی
 یاخزار ییایی  بافت فرهنگی  یا وکارهای مشارکت

 تعد د  حز ب پارلمات ۲۴۴6 وتر 1۰

 ۲۴۴9 کوپر 14
 بفس عزمادبمهای فنی و  جزماعی منای  و شایسزگی  کار یی و  عزماد بم دولت  مهارت

 بر ی مشارکت

 

-فرهنگی  بیات می های ممکو بر ی ح  تعار ات چندح ( در کزاب دموکر یی یوئیس: ر ه۲۴1۴) ۵لیندر

کند   فر د آمو   دیده کم درآمد بالایی د ربد  حزمال بیشزری د رد کم بسبت بم طبقم کارگر و  فر د کمزر آمو   
شناخزی وجود د رد کم بر تجمعی-های  جزماعیدیده مشارکت کنند. در کنار آمو   و درآمد  یایر ویژگی

                                                                                                                                                 
1 Siala 
۲ Maleki & Bots 

۰ Lijphart 

4 Yang & Pandey 

۵ Linder 
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-گذ رد. شهروبد ت جو ت   بات و  فر د مجرد یا جد  شده کمزر    دیگر ت مشارکت میمشارکت ییایی تأثیر می

کند:  فر د بدوت و بسزگی حزبی  بدوت  عزماد بم های ییایی تفاوت  یجاد میعبوه  برخی ویژگیم کنند. ب
م  بسیار مهم تعییو کننده مشارکت  منافع ییایی  یت. همچنیو  کنند و تنها عامقامات کمزر مشارکت می

کند کشورهای دیگر کم خو هات  یزفاده    یا وکارهای مشارکت مسزقیم هسزند  باید ( بیات می۲۴1۴لیندر )
 [. ۲6مزنای  با یاخزار ییایی و بافت فرهنگی خود عم  کنند ]

  عام  «OECDبم دموکر یی در کشورهای پیشرفزم گاتویعم مدل لیفارت:  بعاد یم»( در ۲۴۴6) 1وتر
 [.49د بد ]کلیدی ر  تعد د  حز ب پارلمات می

کنند شهروبد ت بیا  بم یک یطح معینی    شایسزگی  کار یی و  عزماد بم ( بیات می۲۴۴9) ۲کوپر و همکار ت
بفس بر ی  یزفاده     عزمادبمهای فنی و  جزماعی منای  و ها همچنیو بیا   یت کم مهارتدولت د ربد؛ آت
 [.1۰هایی د شزم باشند ]چنیو مهارت

( بم بوعی بم بقش عو م  ییایی ) ر ده بر ی مشارکت    جاب  ۲۴۲۴هی و ما ) بر  یاس پیشینم پژوهش 
( بم عو م  تکنولوژیکی و ۲۴16ولوتو و هکار ت ) -ربجوبپژوهش  .[۲۲]  بدمردم و ییایزمد ر ت( پرد خزم

( بم عو م  چندگابم مؤثر بر حکمر بی در  یر ت ۲۴1۸ورعزت و همکار ت ). پ[۰۰] فرهنگی معطو   یت- جزماعی
( ۲۴1۰( و ملکی و بوتس )۲۴1۸های دربسپلیت و ملکی ). پژوهش[4۲]  بد)ییایی   قزصادی و فناوری( پرد خزم

خود تنها بم بیروهای فناور بم شک  . و گنر و همکار ت در پژوهش [۰۲[  ]14]  بدبر عو م  فرهنگی تمرکز کرده
حال  بد  با یو( بر عو م   قزصادی پرد خزم۲۴1۵( و ییالا )۲۴19. پاپا )[4۸]  بددهنده بم مشارکت عمومی پرد خزم
(  یابگ ۲۴11(  چابگ )۲۴1۲های لیفارت ). آبچم در پژوهش[4۵[  ]4۴] د بندعو م   جزماعی ر  بیز با همیت می

تو ت عنو ت عو م  مؤثر بر مشارکت عمومی مورد برریی قر ر گرفزم  یت ر  می( بم۲۴۴6وتر ) ( و۲۴11و پندی )
( بر  یاس تجربم کشور یوئیس ۲۴1۴. لیندر )[49[  ]۵1[  ]11[  ]۲۰] بندی کردعو م  ییایی دیزم در  مره

مو   و بافت فرهنگی(  فرهنگی )آ-تو ت بم  جزماعیکند و  یو عو م  ر  میعو م  بسیار مهمی ر  مطرح می
 قزصادی )درآمد(  ییایی ) عزماد عمومی  منافع ییایی  و بسزگی حزبی( و حقوقی )یا وکار مشارکت( تقسیم 

 .[1۰] های لا م بر ی مشارکت عمومی ر  مورد برریی قر ر د ده  یت( شایسزگی۲۴۴9. کوپر )[۲6] کرد
رو  هم  بد.    یورکت عمومی ر  مورد برریی قر ر د دهها یک یا تعد د مثدودی عام  مؤثر بر مشا یو پژوهش

فرهنگی  -بوآوری در پژوهش پیش رو  تثلیلی جامع )در بظر گرفزو عو م  ییایی   قزصادی   جزماعی
-بم گوبم  یت. گذ ریمشیهای مؤثر بر مشارکت عمومی در خط(    پیشر ت۰مثیطی  حقوقیتکنولوژیکی   یست

 ها  یناریوهای بهایی تدویو شوبد.زو تمامی پیشر ت ی کم با در بظر گرف
 
 پژوهش شناسیروش .3

های مرجح   مثزم  یاخزو آیندهپژوهیآیندههد   یت.  پژوهابمآیندهپژوهش حا ر    بظر رویکرد  
باید تصویری روشو و شفا  در ذهو بر د در آینده  یجاد شود خو ه)مطلوب(  یت. بدیو منظور    آبچم کم می

های پژوهی د ر ی رو آینده. [۲1]بر جو مع آینده حاکم باشد خو هد کم می یدآ وجود بمهایی  ر   مبنای
 بد. بر ی مثال بندی کردههای مخزلفی دیزمی کم مثققات مخزلف آت ر  بم صورت م  بم گوب ی  یتچندگابم
 . بدر   ر ئم د ده [۰۵] بگری( یزاره آینده۲۴19) 1ایلز و همکار تمو  [41] بگری(  لماس آینده۲۴۴۸) 4پوپر

                                                                                                                                                 
1 Vatter 
۲ Cooper et al 
۰ Political, Economic, Social, Technological, Environmental, Law  
4 Popper 
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- یزفاده میرو   صلی  عنو تبمریزی یناریو رو  بربامم     پژوهیآیندههای میات رو     در  یو پژوهش

و قعی     یک موقعیت پیشرویو روید دهایی هسزند کم  مکات یناریوها توصیفی    یک موقعیت در آینده شود. 
فر بسوی  پژوهآیندهفیلسو  و  وییلمبمفر بسم  مفهوم یناریو بخست در. [16] کنندبم یمت آینده ر  فر هم می

بم شهرت ریید. بخسزیو  ۰ ما بم وییلم هرمات کات ؛معرفی شد بگریآیندهتثت عنو ت  1694در  ۲گایزوت بروگر
 یزفاده در حو ه  یزر تژیک و بظامی پس    جنگ جهابی دوم بود   مابی کم بیروی هو یی آمریکا و شرکت 

پس    آت رو  یناریو در . [۰۰]کردبد  تأییسپروژه مشزرک  م عنو ت یکهو پیمایی د گبس  شرکت ربد ر  ب
گیری مورد  یزفاده قر ر تثلی  ییایت دولزی و تصمیم ماعی بینی  جزطور گسزرده بر ی پیشبم  169۴دهم 

یش یافزم  یت. دلی  آت بیز قاب  توجهی  فز  طورگرفت. در طول دهم  خیر بیز  یزفاده    طر حی یناریو بم 
بینی بودت و باپاید ری پیش غیرقاب های طر حی یناریو و عدم قطعیت   ی  یت کم میات  یزفاده    تکنیکر بطم
د رد و مرور مطال  موجود بشات رویکرد و حدی بسبت بم طر حی یناریو وجود ب .[1] وجود د رد وکارکس مثیط 
 . [11]  [۸] های مشزرک بسیار وجود د ربدیی با ویژگیدهد کم چندیو رو  بر ی  یجاد یناریوهامی

فرعی بیز هسزند. دو یم گروه یا رویکردهای  صلی بر ی یاخت یناریو وجود د ربد کم د ر ی چند تکنیک 
مورد     یو یم رویکرد  صلی بر ی یاخت یناریو    کشورهای  بگلیسی  بات آمریکا و  بگلسزات و یکی    فر بسم 

( رویکرد ۰و ) ( روبدهای  حزمالاتی  صبح شده۲( منطی  در کی  )1  : )  بدعبارت بد.  یو رویکردها فزمبشأت گر
گیرد     بظر   منطی  در کی ر  بکار مییناریوبویسیپژوهش حا ر    بظر رو   .[۸] فر بسوی بسبت بم آینده

 .شودیناریو  ر ئم می 4 گیرد کمموعم منطی  در کی  یت ر  بکار میها  رو  شو رتز کم  یر مجتعد د یناریو
-شود  ر یجمی شناخزم «بثر بی هایقطعیت عدم رویکرد» عنو ت با کمزر کم GBN4 رویکرد یا شو رتز رویکرد

عدم قطعیت  صلی  در  یو رو  با تعییو دو . [۵]رود ها بم شمار میو رو  یاخت یناریوتریتریو و کاربردی
های یاد شده تشکی  و فضای دو مثور  صلی    دو یر عدم قطعیتها در قال  ماتریسی مزشک     فضای یناریو

در ر یزای رییدت بم  شود.های آینده ترییم می مکاتیم بر ی تری ۲در  ۲ ی در قال  یک ماتریس چهارگابم
  ر ئم شده  یت. ۲ بقشم ر ه پژوهش در شک  یناریوهای بهایی  

 

                                                                                                                                                 
1 Miles et al 

۲ Gaston Berger 

۰ Herman Kahn 

4 Global Business Network 
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 . بقشم ر ه پژوهش۲ شک 

 

 شود.پرد خزم می هاها و یافزمتثلی  د دهصورت مجز  در قال   صلی پژوهش  بم مر ح در  د مم بم 
 

 هاها و یافتهیحلی  داده .4

 ایمطالعات کتابخانهمرحله اول: 

و    آبجایی کم در  گام  ول    فر یند بم مطالعم  دبیات مو و   خزصاص یافزم بود  بر  یاس بقشم ر ه پژوهش
صورت کام  تشریح شده  یت  در  یو مرحلم    با بویسی مجدد آت پژوهش بم مبابی بظری و پیشینمقسمت 

مشارکت عمومی در بر  مؤثرهای  یزخر ج پیشر ت هد  بهایی  یو مرحلم شود. لا م بم بیات  یت کم  جزناب می
 . شاره شد هاآت تریومهم بم برخی    ۰جدول  یت کم در  پژوهش پیشینمبر  یاس  گذ ریمشیخط

 یحلی  اثرات متقاب مرحله دوم: 

  یهای حاص     مطالعات کزابخابمو  یزخر ج پیشر ت  یهای کزابخابمدر  یو مرحلم بر  یاس برریی
و  مثیطی یستفرهنگی  تکنولوژی  -های ییایی   قزصادی   جزماعیدر حو ه خبرهبفر  1۵  با )مرحلم  ول(

مبنای  بزخاب خبرگات پژوهش  شناخزم شده بودت  بیات  یو بکزم لا م  یت کمحقوقی  مصاحبم صورت گرفت. 
-یال یابقم  جر یی در آت حو ه و همچنیو آشنایی با مفاهیم آینده ۵در حو ه علمی خود و یا د شزو حد ق  

 آورده شده  یت. 4ره ش در جدول شمامشخصات  یو مرحلم    پژوه پژوهی بوده  یت.
 

 . مشخصات خبرگات  یو مرحلم    پژوهش4جدول 

 شغ  یحصیلات یعداد حوزه

 د بشگاهی دکزری ۰ حو ه ییایی

 د بشگاهی دکزری ۰ حو ه  قزصادی

 د بشگاهی دکزری و د بشجوی دکزری ۰ فرهنگی-حو ه  جزماعی

  یمرحلم  ول: مطالعات کزابخابم

 مرحلم دوم: تثلی   ثر ت مزقاب 

 مرحلم یوم: تثلی  عدم قطعیت

مشارکت عمومی در 
 گذ ریمشیخط

مشارکت 
 عمومی 

شنایایی 
 هاپیشر ت

 گذ ریمشیخط

 تثلی  تم
تشکی  ماتریس 
  ثر ت مزقاب 

تثلی   ثر ت 
 مزقاب 

شنایایی عدم 
 هاقطعیت

 تثلی  عدم قطعیت

 مرحلم چهارم: یناریوبگاری

های عدم تکمی  پریشنامم
 قطعیت

 تدویو یناریوها های بثر بیشنایایی عدم قطعیت

پیشینم 
 پژوهش
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  جر یی دکزری و د بشجوی دکزری ۲ حو ه تکنولوژیکی

  جر یی سابسیلفوق 1 یطیمثستی حو ه 

 د بشگاهی دکزری ۰ قابوبی-حو ه حقوقی

 
 شد کممطرح می یؤ لپس     بزخاب خبرگات  در مرحلم مصاحبم  بزد  مو و  پژوهش معرفی و یپس  یو 

 ؟ همچنیو بم منظور جهت د دت بدکدمعمومی  گذ ریمشیها در حو ه مشارکت عامم در خطها پیشر ت   بظر آت
شد  بدیو صورت کم  یو بیروهای بم مصاحبم    بیروهای کلیدی  یزخر ج شده     دبیات پژوهش بیز  یزفاده می

پیشر ت  عنو تبمتو بند شد کم آیا عو م  دیگری میمطرح می یؤ لشد و  یو ها قر ر د ده میکلیدی در  خزیار آت
 م  شبا  بظری  د مم یافت. مصاحبم با خبرگات تا مرحلدر  یو حو ه بقش با ی کنند؟ 

کد  ولیم )حاص   دبیات پژوهش و مصاحبم با خبرگات(  16۴ها بم دقت برریی شدبد و یپس  مصاحبم
 یا ماتمضموت  ۲4مضموت پایم   6۰بم  کم ؛   رو  تثلی  تم  یزفاده شدها  یزخر ج شد و بر ی تقلی  آت

های بهایی در بظر پیشر ت عنو تبم دهنده یا ماتمضموت  ۲4مضموت فر گیر تقلی  یافزند. در بهایت   9و  دهنده
 گرفزم شدبد.

ها یک  خزصار   بر ی هر یک    پیشر ت1میک مک  فز ربرمها بم ها  بر ی ورود آتپس    شنایایی پیشر ت
 . یت مشخص شده ۵تعریف شد کم در جدول شماره 

 
 های بهایی. پیشر ت۵جدول 

 اختصار پیشران ردیف اختصار پیشران ردیف

 جمعیت مخزصات جمعیزی 1۰ رو بط  لمللی کشور ی و بیورو بط منطقم 1

 فناوری فناوری یطح 14 فضای ییایی میز ت با  بودت فضای ییایی ۲

 عد لت فناور بم فناور بم های مکات تو یع در عد لت 1۵ وریبهره وری بظام  د ریبهره ۰

  منیت  طبعاتی  منیت 19  ر ده مشارکت بر ی  ر ده 4

 پاید ری مثیطی یست پاید ری 1۰ ثبات ییایی ثبات ۵

 بثر ت های طبیعیبثر ت 1۸  قزصاد یاخزار  قزصادی کبت کشور 9

 ذخایر ذخایر طبیعی 16 معیشت و عیت معیشزی ۰

 جغر فیا جغر فیای طبیعی ۲۴ وکارکس  وکارکس روبی  ۸

 حکومت بو  حکومت ۲1 تثریم هاتثریم 6

 مجلس کیفیت مجلس شور ی  یبمی ۲۲ یرمایم  جزماعی یرمایم 1۴

 یا وکار مشارکت یا وکارهای ۲۰ فرهنگ فرهنگ ملی 11

 حی مشارکت حی قابوبی مشارکت ۲4 د بش د بش و آگاهی مردم 1۲

 

های موجود ر     عو م  تشکی  شد. در  یو ماتریس  پیشر ت ۲4×۲4ماتریسی های بهایی  با توجم بم پیشر ت
 تأثیرپذیربدها های یزوتو پیشر ت تأثیرگذ رها های یطرشر تیدهند؛ بدیو ترتی  پها جای میها و یزوتدر یطر

شود کم در  یو پژوهش    و میز ت  رتباط میات مزغیرها    پن  خبرگی  یزفاده می تأثیر ت. بر ی تشخیص [۲۴]
 .(9)جدول   یزفاده شده  یتر آشنا بم مو و  بظبفر    صاح  ۵یک پن  خبرگی مزشک     

 
 . مشخصات  عضای پن 9جدول 

 سن جنسیت یحصیلات ردیف

                                                                                                                                                 
1 Mic Mac 
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 4۴ مرد دکزری علوم ییایی 1

 ۰۲  ت د بشجوی دکزری مدیریت دولزی ۲

 ۰۴  ت د بشجوی دکزری  قزصاد ۰

 ۰۵ مرد دکزری علوم  رتباطات 4

 4۲ مرد دکزری حقوق ۵

 
-با  عد د بیو صفر تا یم ینجیده مـی تأثیر تمزقاب   میز ت  تأثیر تدر تثلی   کمبیات  یو بکزم لا م  یت 

؛ عـدد « ـعیف تـأثیر»بم معنـای « یک»؛ عدد «تأثیربدوت »بم معنای « صفر»بدیو صورت کم: عدد   [4] شود
 هسزند.« یاد  تأثیر»بم معنای « یم»؛ و در بهایت عدد «مزویط تأثیر»بم معنای « دو»

 گذ ریمشیبر مشارکت عمومی در خط تأثیرگذ رهای  فز ر میک مک در قال  پر کندگی پیشر تروجی برمخ
 د ده شده  یت. بشات ۰در شک  
 

 

 

 تأثیرپذیری -تأثیرگذ ری ها در مثور و جایگاه آت هاپیشر ت. پر کندگی ۰شک  

 

 حی مشارکت

 جغر فیا  منیت

 ذخایر
 عد لت فناور بم

 جمعیت

 فناوری

 د بش
 ثبات

 پاید ری
 یا وکار

 کس  و کار

 بهره وری

 بثر ت

 تثریم

 حکومت

 مجلس

 فضای ییایی

 یرمایم

  قزصاد
  ر ده

 معیشت

 فرهنگ رو بط
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پنج دیزم مزغیر مطرح  هایی تقسیم بمود کمتو ت بم گروهمیر   گذ ریتأثیرو  تأثیرپذیریبمود ر  مزغیرهای
 :[4] شوبدمی

 مزغیرهای عنو تبم تو بندمی هاآت. هسزند و بسزگی کم  ر    ما  یاد بفوذ د ر ی 1تأثیرگذ ر مزغیرهای -
 .شوبد بیات ۲کننده تعییو

 مورد 4بزیجم مزغیرهای عنو تبم تو بندمی هاآت. د ربد بفوذ کم  ر   بالا  ما و بسزگی ۰و بسزم مزغیرهای -
 گیربد. قر ر برریی

مزغیرهای بثر بی  عنو تبمتو بند ها می ر   و بسزگی و بفوذ بالایی د ربد. آت ۵مزغیرهای تقویت کننده -
 بیات شوبد.( 9)تثت خطر

 و هسزند ییسزم با  رتباطبی بسبزاً هاآت. د ربد کم و بسزگی هم و کم مقادیر هم ۰مسزثنا مزغیرهای -
 .هسزند ۸مسزق  بنابر یو

 درباره قب     ر  چیزی کم  یت دشو ر. هسزند و بسزم یا/  و تأثیرگذ ر بسبزاً مزغیرهای 6خنثی مزغیرهای -
 کرد. بیات هاآت تکام 

 

 
 [4۰] تأثیرپذیریو  تأثیرگذ ری. جایگاه مزغیرها و عو م  در بمود ر 4شک  

 

                                                                                                                                                 
1 Influential 
۲ Determinant 

۰ Dependent 

4 Result 

۵ Relay 

9 Stake  

۰ Excluded 

۸ Independent  
6 Regulator  

 مزغیرهای تقویت کننده

 

 یأثیرگذاری

ی
یر
پذ
یر
یأث

 

 پوشیقاب  چشم

 خروجی

 تثت خطر ورودی

 تاثیرگذ ر مزغیرهای

 تنظیم کننده

 مسزق  مزغیرهای و بسزم مزغیرهای
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 ر ئم  9در جدول  (۰)شک   تأثیرپذیری و ها در بقشم تأثیرگذ ری  جایگاه هر یک    پیشر ت4بر  یاس شک  
 شده  یت:

 
 تاثیر پذیری-در بقشم تاثیرگذ ری هاپیشر ت. جایگاه هر یک    ۰جدول 

 عوام  کلیدی بندیطبقه ردیف

 مردم آگاهی و ها  د بشفناوری  تثریم حکومت  یطح بو  تأثیرگذ رعو م   1

  یبمی شور ی مجلس ملی  کیفیت ییایی  فرهنگ میز ت با  بودت فضای ییایی  ثبات تقویت کنندهعو م   ۲

 کشور  و عیت کبت  قزصادی مشارکت  یاخزار بر ی مد ر تییایت  د ری   ر ده بظام وریبهره عو م  و بسزم ۰
   یا وکارهای مشارکتمثیطی یست  جزماعی  پاید ری   یرمایموکارکس  معیشزی  روبی

 طبیعی  ذخایر های طبعاتی  بثر ت فناور بم   منیت های مکات تو یع در جمعیزی  عد لت مخزصات عو م  مسزق  4
 طبیعی  حی قابوبی مشارکت طبیعی  جغر فیای

  لمللی کشور ی و بیورو بط منطقم عو م  تنظیمی ۵

 
 یحلی  عدم قطعیتمرحله سوم: 

 رو   یوشوبد. عدم قطعیت در بظر گرفزم می عنو تبم تقویت کنندهو عو م   تأثیرگذ ردر  یو مرحلم عو م  
د بش و »و « یطح فناوری»  «هاتثریم»  «بو  حکومت»عو م  شود  مشاهده می ۰ کم در جدول گوبمهمات

 بد.  یو دیزم گذ ری شنایایی شدهمشیبر مشارکت عمومی در خط تأثیرگذ رهای پیشر ت عنو تبم« آگاهی مردم
  «ییایی ثبات»  «ییایی فضای بودت با » بالایی بر ک  ییسزم د ربد. عو م  تأثیرگذ ری   عو م  تو ت 

د کم در قسمت شمال غربی نهسز تقویت کنندهمزغیرهای «  یبمی شور ی مجلس کیفیت»  «ملی فرهنگ»
  یاد  یت. تأثیرپذیریو  تأثیرگذ ری یو مزغیرها ویژگی  صلی گیربد. بمود ر قر ر می

 
 مزقاب  تأثیر تهای شنایایی شده بر حس  تثلی  . عدم قطعیت۸جدول 

 2 تحال 1حالت  یأثیرگذارعام  کلیدی 

 حکومت  قزد رگر  حکومت دموکر تیک حکومت بو 

 یطح فناوری  عیف یطح فناوری قوی فناوری یطح

 هاتد وم تثریم هاتثریمرفع  هاتثریم

 یطح د بش و آگاهی پاییو یطح د بش و آگاهی بالا مردم آگاهی و د بش

 فضای ییایی بسزم فضای ییایی با  ییایی فضای بودت با  میز ت

 ثبات ییایی پاییو ثبات ییایی بالا ییایی ثبات

 طل فرهنگ  قزد ر فرهنگ مشارکزی ملی فرهنگ

 مجلس  عیف مجلس قوی  یبمی شور ی مجلس کیفیت

 

   دو حالت بدی  تشکی  شده  یت و در  قطعیت عدم  هر شودمشاهده می ۸ شماره جدولهمچنات کم در 
-زی  شاره د رد کم هیچ یک    حالت. حالت بینابینی بم و عیشدبیز در بظر گرفزم  ابینینبیهمم مو رد یک حالت 

پایخ   شنایایی شده بم صورت کام  و عیت آینده ر  تعییو بکرده و شک  بد ده  یت. بر  یو  یاس دوگابمهای 
نده ر  شک  کند کم در آینده هیچ یک    دو حالت ک  و عیت آیبا  بزخاب حالت بینابینی مشخص میدهنده 

-رشد یا کاهش خو هند یافت. بموبم  ماتهمبخو هد د د و هر یک    دو و عیت بم مو   ت همدیگر و بم صورت 

 بشات د ده شده  یت: ۵ ی    پریشنامم عدم قطعیت در شک  
 

 فرهنگ ملی  قزد رطل  یا مشارکزی: ۰عدم قطعیت 
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  همیت خیلی  یاد        همیت  یاد        همیت مزویط        همیت کم      همیت بسیار کم 

های آینده هر چم حالت  ول  فرهنگ ملی در یال

 تر خو هد شدمشارکزی

 بینیپیشغیرقاب  مطلقاًحالت بینابینی: 

  یت

های فرهنگ ملی در یالحالت دوم  
-آینده بم یمت  قزد رطلبی گر یش می

 یابد

 درباره  یو عام  تخصص کافی بر ی  ظهار بظر بد رم 

 هاعدم قطعیت بموبم پریشنامم. ۵شک  

 
بفر خبره قر ر  ۰۵ار ها در  خزیهای شنایایی شده  پریشناممهای عدم قطعیتپس    تشکی  پریشنامم

 دهندگات در جدول  یر  ر ئم شده  یت:های پایخویژگی گرفت.
 

 دهندگاتپایخهای . ویژگی6جدول 

 شغ  تثصیبت یو جنسیت پریش

رد  ت گزینم
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 ۵ 6 ۲1 4 1۰ 14 9 ۲1 ۸ ۲1 14 هافر و بی پایخ

 14 ۲9 9۴ 11 46 4۴ 1۰ 9۴ ۲۰ 9۴ 4۴ هادرصد پایخ

 
 های د ده شده بم شرح  یر  یت: ی    پایخبموبم 

 فرهنگ ملی: 7عدم قطعیت 

آیا های تعییو کننده در ییسزم بود. بث  مورد پریش در  یو بخش  یو بود کم یکی    مزغیر فرهنگ ملی
 یابد.گر یش می  قزد رطلبیشود یا بم یمت تر میفرهنگ ملی در  فی  مابی پژوهش مشارکزی

 

 
 

 یت:بم هر گزینم بیات شده   دهندگاتپایخفر و بی و درصد  1۴شماره در جدول 
 

 ۰عدم قطعیت  هایپریشبم  دهندگاتپایخ. فر و بی و درصد 1۴جدول 

 میزان اهمیت های عدم قطعیتموافقت با حالت میزان خبرگی پرسش

آینده هر چم های فرهنگ ملی در یال
 تر خو هد شدمشارکزی

های آینده بدوت فرهنگ ملی در یال
 تغییر باقی خو هد مابد

 حالت دوم حالت بینابینی حالت  ول

های آینده بم یمت فرهنگ ملی در یال
 یابد قزد رطلبی گر یش می
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19 1۰ ۲ ۴ ۰ 6 4 1۴ 4 1 1۰ 14 4 ۴ ۴ 

 ۴ ۴ 11/۴ 4۴/۴ 46/۴ ۲۴/۴ 11/۴ ۲6/۴ 1۲/۴ ۲9/۴ ۲۴/۴ ۴ ۵۴/۴ 46/۴ 49/۴ هادرصد پایخ

 

تر درصد خبرگات معزقدبد کم فرهنگ ملی مشارکزی 49  شودمیمشاهده  1۴شماره کم جدول  طورهمات
 یابد.خبرگات معزقدبد کم فرهنگ ملی بم یمت  قزد رطلبی گر یش میدرصد     41شود و می

میز ت  همیت و ها بر  یاس بفر خبره  پریشنامم ۰۵ه در میات های تو یع شدآوری پریشناممپس    جمع
 شود:ها پرد خزم میدر  د مم بم آت مک عدم قطعیت مورد تثلی  قر ر گرفت شدت

 شدت عدم قطعیت

 
 

باشد  بشات دهنده  یو  یت کم در آت مو و  تا تر م مقد ر شاخص  جما  بم صفر بزدیکهر چ  بر  یو  یاس
طرفد ر ت یکسابی د رد و  جماعی در مورد یکی    آت   چم  بد  ه تشزت آر  وجود د رد و دو حالت مطرح در پریش

آت دو دهد کم یکی    جما     صفر دورتر باشد  بشات میدو حالت وجود بد رد. همچنیو هر چم مقد ر شاخص  
  بیابگر دوری و بزدیکی شاخص  جما  بم عدد صفر بم ترتی ترتی  یوبمشود. ری دیده میحالت  جما  بیشز

 های مطرح شده  یت.بظر ت و مزخصصات در مورد پریش جما  و عدم  جما  صاح 
 11در جدول  -۲+ تا ۲بر روی یک گسزره     قطعیت عدمهای مقد ر  یو شاخص بر ی همم پریش

 مشخص شده  یت.
 

 خبصم بزایج بر  یاس  جما  .11جدول 

 شاخص اجماع )صدم( عدم قطعیت

 ۴۵/۴ : بو  حکومت1عدم قطعیت 

 ۵۰/1 : یطح فناوری۲عدم قطعیت 

 -۵1/۴ ها: تثریم۰عدم قطعیت 

 9۲/۴ : د بش و آگاهی مردم4عدم قطعیت 

 1۰/۴ : میز ت با  بودت فضای ییایی۵عدم قطعیت 

 ۰۰/۴ : ثبات ییایی9عدم قطعیت 

 14/۴ : فرهنگ ملی۰عدم قطعیت 

 14/۴ : کیفیت مجلس شور ی  یبمی۸عدم قطعیت 

 

 های  لف  ب  پ  ت  ثها بم گزینمتعد د ک  پایخ

×   ها بم گزینم پ+ تعد د پایخ1×ها بم گزینم ب+تعد د پایخ۲×ها بم گزینم  لفتعد د پایخ
 ۴×  ها بم گزینم ث(+ تعد د پایخ-1× )ها بم گزینم ت(+تعد د پایخ-۲)

  = شاخص  جما  
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 مدبظرها ر  تنو  میات پایخ چر کمباشد  کارآمد  تنهاییبمتو بد یتکیم صر  بر شاخص  جما  بم آبجاکم   
 بممعیار بم میابگیو شود کم    تقسیم  بثر      شاخص  ری  و ریابس  یزفاده میدهد. بدیو منظور قر ر بمی
ها بم  یو پریش    اشد  بشات دهنده  یو  یت کم پایختر بید. هر چم عدد  ری  و ریابس کوچکآمی دیت

در خصوص هر  قطعیت عدمص در و قع منعکس کننده میز ت پر کندگی کمزری برخورد ربد و بالعکس.  یو شاخ
 .شاخص  ری  و ریابس آورده شده  یت ها بر  یاسهر یک    عدم قطعیت 1۲در جدول  پریش  یت.

 
 ها بر  یاس  ری  و ریابس. مقایسم عدم قطعیت1۲جدول 

 ضریب واریانس واریانس شاخص اجماع عدم قطعیت

 9۰/1۲ ۵۰/9 ۴۵/۴ : بو  حکومت1عدم قطعیت 

 64/۸ ۲۰/۰ ۵۰/1 : یطح فناوری۲عدم قطعیت 

 ۴۵/1۴ ۰9/4 -۵1/۴ ها: تثریم۰عدم قطعیت 

 ۰۲/1۴ ۸۰/4 9۲/۴ : د بش و آگاهی مردم4قطعیت عدم 

 ۴۵/1۲ ۲4/9 1۰/۴ : میز ت با  بودت فضای ییایی۵عدم قطعیت 

 6۰/11 96/۵ ۰۰/۴ : ثبات ییایی9عدم قطعیت 

 ۰۵/1۲ ۲1/9 14/۴ : فرهنگ ملی۰عدم قطعیت 

 ۵۰/1۲ ۰۲/9 14/۴ : کیفیت مجلس شور ی  یبمی۸عدم قطعیت 

 
شود بیشزر می ۲و  1یات دو عدم قطعیت های مشود کم تفاوتابس   مشخص میو ریبا   افم کردت  ری  

 تری  یت.د ر ی عدم قطعیت شدید ترتی  یوبم    جما  کمزری برخورد ر  یت و  1و عدم قطعیت 
  میزان اهمیت

 
 

تر باشد  بیابگر آت  یت کم میز ت  همیت عدم بزدیک 1۴۴م میز ت شاخص  همیت بم هر چ ترتی  یوبم
دهنده  یو خبرگات بیشزر  یت و هر چم میز ت شاخص  همیت بم صفر بزدیک باشد  بشات بظر   قطعیت مربوطم 

میز ت  همیت هر یک    عدم  1۰خبرگات کمزر  یت. در جدول    بظر یت کم میز ت  همیت گزینم مربوطم 
  یت. شدهبیاتها قطعیت
 

 هاهمیت عدم قطعیتز ت  . می1۰جدول 

 شاخص اهمیت عدم قطعیت

 14/۸۰ : بو  حکومت1قطعیت عدم 

 ۸۵/۸۲ : یطح فناوری۲عدم قطعیت 

 ۲۸/۰4 ها: تثریم۰عدم قطعیت 

 ۵۰/۸۰ : د بش و آگاهی مردم4عدم قطعیت 

 ۸۵/۸۲ : میز ت با  بودت فضای ییایی۵عدم قطعیت 

 ۸1/4۲ : ثبات ییایی9عدم قطعیت 

 ۲۸/۸4 : فرهنگ ملی۰عدم قطعیت 

 ۰1/۸۴ شور ی  یبمی: کیفیت مجلس ۸عدم قطعیت 

 ها تعد د ک  پایخ

ها بم گزینم + تعد د پایخ۰۵× یادها بم گزینم +تعد د پایخ1۴۴×هابم گزینم خیلی  یادتعد د پایخ
 ۴× ها بم گزینم خیلی کم + تعد د پایخ۲۵× ها بم گزینم کم+تعد د پایخ۵۴× مزویط

 = شاخص  همیت 
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 سناریونگاریمرحله چهارم: 

شوبد کم اطع دو مثور عدم قطعیزی یاخزم میهای بثر بی بر  یاس تقیناریوها در رویکرد عدم قطعیت
تو بد میت و عدم قطعیت مید ر ی بیشزریو عدم قطعیت و  همیت هسزند. بدیو ترتی  ترکی  دو شاخص  ه

خبصم  14های عدم قطعیت در جدول آمده    پریشنامم دیت بمیاس بزایج بر  های یناریو ر  تعییو کند. مثور
 .شده  یت. در  یو جدول  ری  دو شاخص عدم قطعیت و  همیت بیز در یزوت مسزقلی بیات شده  یت

 
 . ترکی   همیت و عدم قطعیت14جدول 

 شدتیرکیب اهمیت و  شدت عدم قطعیت اهمیت عدم قطعیت

 ۴9/11۴4 9۰/1۲ 14/۸۰ حکومت: بو  1عدم قطعیت 

 9۰6/۰4۴ 64/۸ ۸۵/۸۲ : یطح فناوری۲عدم قطعیت 

 ۵14/۰49 ۴۵/1۴ ۲۸/۰4 ها: تثریم۰عدم قطعیت 

 44/۸9۲ ۰۲/1۴ ۵۰/۸۰ : د بش و آگاهی مردم4عدم قطعیت 

 ۰4/66۸ ۴۵/1۲ ۸۵/۸۲ : میز ت با  بودت فضای ییایی۵عدم قطعیت 

 ۰4/6۰1 6۰/11 ۸1/4۲ : ثبات ییایی9عدم قطعیت 

 ۸۵۸/1۴4۴ ۰۵/1۲ ۲۸/۸4 : فرهنگ ملی۰عدم قطعیت 

 ۵۲/1۴14 ۵۰/1۲ ۰1/۸۴ : کیفیت مجلس شور ی  یبمی۸عدم قطعیت 

 

ها ر  شک  های یناریوو عدم قطعیزی کم مثورشود کم دمشخص می 14شماره بر  یاس بزایج جدول 
های در شک   یر مثور)فرهنگ ملی(.  ۰)بو  حکومت( و عدم قطعیت  1  : عدم قطعیت   بدعبارتخو هند د د 

 رهنگ ملی بم تصویر کشیده شده  یت.یناریو بر  یاس دو عدم قطعیت بو  حکومت و ف
 

 
 گذ ریمشی. چارچوب یناریوهای مشارکت عمومی در خط9شک  

 
گذ ری    مشیآینده مشارکت عمومی در خط شود کمهای تعییو شده  مشخص میب یناریوبر  یاس چارچو
 بد بر و عیت توجدی  یت.    یک یو بو  حکومت می   دو عدم قطعیت  مزأثر شدتبمپیش معیو بیست و 
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ی در  یو عرصم بم دلای  مخزلف بگذ رد و    یوی دیگر فرهنگ مل تأثیرگذ ری مشیمشارکت عمومی در خط
گذ ری مزفاوت مشیترتی  و عیت مشارکت عمومی در خط اشد و بم  یوتو بند مشارکزی یا  قزد رطلبی بمی

 شود.خبصم تشریح می صورتبمآمده  دیت بم مثورهایخو هد بود. در  د مم هر یک    چهار یناریوی منزج    
 : دموکراسی اکثریتی1سناریو 

آید  با برچس  دموکر یی می وجود بمو بو  حکومت دموکر تیک   یو یناریو    تقاطع فرهنگ  قزد رطلبی
های عمومی مشیمشارکت عمومی در مرحلم تدویو خط    آبجا کم در  یو پژوهششده  یت.  گذ ریبام کثریزی 

در  پن  شهروبدی( ومثال   طوربممشارکزی  عیف ) یا وکارهای یت  در  یو یناریو     مدبظریطح مجلس 
-ز  یو  یت کم  یزفاده    یا وکارهای مشارکزی قوی  رقابتشود  دلی  آت بی یزفاده می گذ ری دیزورمرحلم 

 بموبم بار   یو یناریو  کشور  بگلسزات  یت. کند.های  بزخاباتی ر   عیف می
 : دموکراسی یفاهمی2سناریو 

آید  با برچس  دموکر یی می وجود بمو بو  حکومت دموکر تیک   یو یناریو    تقاطع فرهنگ مشارکزی
عمومی های مشیخطشده  یت.    آبجا کم در  یو پژوهش مشارکت عمومی در مرحلم تدویو  گذ ریبامتفاهمی 

های مشارکزی قوی ) بزکار ت مردمی  رفر بدوم( و در مرحلم  یت  در  یو یناریو    یا وکار مدبظریطح مجلس 
 یوئیس  یت. بموبم بار   یو یناریو  کشورشود. و مشروعیت بخشی  یزفاده می گذ ری دیزور
 

 : اقتدارگرای انتخابایی3سناریو 
ی یآید  با برچس   قزد رگر می وجود بمو بو  حکومت  قزد رگر    یو یناریو    تقاطع فرهنگ مشارکزی

های مشیخطشده  یت.    آبجا کم در  یو پژوهش مشارکت عمومی در مرحلم تدویو  گذ ریبام بزخاباتی 
تو ت  یزفاده کرد   ما    مشارکزی می یا وکارهای   تمامی  یت  در  یو یناریو  مدبظرعمومی یطح مجلس 

 یو مشارکت در    بخو هد بود و حکومت  معناد ربم یمت  قزد رگر یی تمای  د رد  مشارکت  متوحکآبجا کم بو  
 بموبم بار   یو یناریو کشور روییم  یت.کند. خود   یزفاده می جهت مشروعیت بخشیدت بم

 سیستم بسته: 4سناریو 

 ییسزم بسزمآید  با برچس  می وجود بمو بو  حکومت  قزد رگر    یو یناریو کم    تقاطع فرهنگ  قزد رطلبی
عمومی یطح های مشیخطشده  یت.    آبجا کم در  یو پژوهش مشارکت عمومی در مرحلم تدویو  گذ ریبام

و دلی  آت بیز  یو  یت کم  شودبمیمشارکزی خاصی  یزفاده های  یت  در  یو یناریو    یا وکار مدبظرمجلس 
بموبم بار   یو یناریو  کشور عربسزات بم مردم تمای  بم مشارکت د ربد و بم حکومت تمای  بم مشارکت دهی. 

 (.۰)شک   کرد یا یمدل یر  صورتبمتو ت ر  مییناریوها تو یثات  ر ئم شده بر ی   یت.
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 گذ ریمشییناریوهای مشارکت عمومی در خطبهایی . چارچوب ۰شک  

 

 و پیشنهادها گیرینتیجه .5

در  یر ت چگوبم گذ ری مشیخطکم آینده مشارکت عمومی در  بود یؤ لپرد خزو بم  یو  هد   یو پژوهش
 مرحلمدر بر ی  یو منظور  ؟ یا وکارهای مشارکت مسزقیم وجود د رد کارگیریبم مکات تا چم  بد  ه  ی  ؟ یت

بر مشارکت  مؤثرهای   شنایایی پیشر تخروجی بهایی  یو مرحلم .مورد برریی قر ر گرفت ول  دبیات مو و  
بعدی پژوهش ر  در  خزیار  مر ح های لا م بر ی    پژوهش ورودی مرحلم یو گذ ری بود. مشیعمومی در خط

 پژوهشگر ت قر ر د د. 
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فرهنگی  تکنولوژیکی  -های ییایی   قزصادی   جزماعیبفر    خبرگات حو ه 1۵ بزد  با  دوم مرحلمدر 
کد  ولیم )حاص   16۴ها بم دقت برریی شدبد و یپس  مصاحبممصاحبم صورت گرفت.  مثیطی  حقوقی یست

مضموت  ۲4مضموت پایم   6۰ دبیات پژوهش و مصاحبم با خبرگات(  یزخر ج شد و با رویکرد تثلی  تم  بم 
های عنو ت پیشر تدهنده بم مضموت یا مات ۲4مضموت فر گیر تقلی  یافزند. در بهایت   9دهنده و  یا مات

کمی     عو م  تشکی  شد. بر ی ت ۲4×۲4های بهایی  ماتریسی با توجم بم پیشر ت بهایی در بظر گرفزم شدبد.
  . یزفاده شدمو و  بظر آشنا بم بفر صاح  ۵   یک پن  خبرگی مزشک     ماتریس 

 ۸ بهایزاًکم  بودپذیری تاثیر -ها در بقشم تاثیرگذ ریخروجی  یو مرحلم تعییو جایگاه هر یک    پیشر ت
  «ییایی فضای بودت با »  «د بش و آگاهی مردم»  «یطح فناوری»  «هاتثریم»  «بو  حکومت»پیشر ت 

بم عنو ت عدم قطعیت شنایایی و و رد «  یبمی شور ی مجلس کیفیت» و« ملی فرهنگ»  «ییایی ثبات»
های عدم قطعیت پریشنامم شنایایی شده  هایعدم قطعیتبر ی یوم پژوهش   مرحلمدر مرحلم بعد شدبد. 

های تو یع آوری پریشناممپس    جمع .تو یع شد بفر خبره ۰۵های عدم قطعیت میات طر حی شد. پریشنامم
آمده     دیت بمبزایج  .نددم قطعیت مورد تثلی  قر ر گرفزت  همیت و شدت عها بر  یاس میز شده  پریشنامم
یناریوها در رویکرد عدم ر  فر هم کرد.  (بگاری یناریومرحلم چهارم پژوهش )ورودی لا م بر ی  یو مرحلم؛ 

شوبد کم د ر ی بیشزریو عدم قطعیت و های بثر بی بر  یاس تقاطع دو مثور عدم قطعیزی یاخزم میقطعیت
ترکی  )  : بو  حکومت  عبارت بودبد بدعدم قطعیزی کم مثورهای یناریوها ر  شک  د د ۲ همیت هسزند. 
بر بر  عدم قطعیت ترکی   همیت و شدت)( و فرهنگ ملی ۴9/11۴4بر بر  عدم قطعیت  همیت و شدت

۸۵۸/1۴4۴.)  
   دو عدم قطعیت  مزأثر شدتبم   پیش معیو بیست و گذ ری مشیخطآینده مشارکت عمومی در   رو یو    

بگذ رد و    یوی  یرتأثگذ ری مشیتو بد بر و عیت مشارکت عمومی در خطبو  حکومت می یویک یت.    
و عیت  ترتی یو بم تو بند مشارکزی یا  قزد رطلبی باشد ودیگر فرهنگ ملی در  یو عرصم بم دلای  مخزلف می

در همیو ر بطم چهار یناریو دموکر یی تفاهمی   گذ ری مزفاوت خو هد بود.مشیمشارکت عمومی در خط
دموکر یی  کثریزی   قزد رگر یی  بزخاباتی و ییسزم بسزم مورد برریی قر ر گرفت و تنها در دو یناریوی 

دموکر یی  یناریویمشارکت قوی تنها در  حالبا یودموکر یی تفاهمی و  کثریزی  مکات مشارکت وجود د رد  
پرد  ی کرده  یت: هر چم در یک  یر بظریم صورتبم(  یو مورد ر  ۲۴1۴لیندر ) تو بد تثقی یابد.تفاهمی می

-مشارکت مسزقیم می وییلمبمدر  بزخابات بفوذ بالایی د شزم باشند  بفوذ کمزری  دهندگاترأیییسزم ییایی 

 [. ۲6] و بالعکس دتو بد  عطا شو
-کم در دموکر یی  یگوبمبم [.۲۰بامد ]های تفاهمی و  کثریزی می( آت ر  دموکر یی۲۴1۲آبچم کم لیفارت )

بدیو [. ۲۸] کند همیت میهای  بزخاباتی ر  کمرقابت چر کمهای  کثریزی مشارکت مسزقیم چند ت معنایی بد رد  
های مشارکزی دیگری غیر     بزخابات بر ی بفوذ بر تصمیمات مجلس در  خزیار کابالدهندگات رأیصورت کم 

  بر  یاس طورکلیبم  .بدهندتمای   یادی بر ی شرکت در  بزخابات    خود بشات ممکو  یت د ربد و در بزیجم 
  یر بر ی  یر ت قاب   ر ئم  یت: هاپیشنهاد؛ بزایج پژوهش

- یت و بر ی  یو منظور تقویت  بز رهای دموکر یی )ریابم تو بمندشهروبد ت آگاه و   بیا  مشارکتپیش .1

مشارکت شهروبد ت حاص  د بش  چر کمهای آ  د   حز ب قوی  جامعم مدبی قوی( بسیار با همیت  یت  
شخصی   عزماد و تبلیغات  یت. بدیو معنا کم در مورد مو وعاتی کم شهروبد ت د بش و تجربم دیت 

کنند و در مو وعات پیچیده بم  حز ب و بخبگات ییایی د ربد بم د بش شخصی خود  عزماد می  ولی
  وجود  حز ب و جامعم رو   یودهد. ها شک  میتبلیغات بیز بم ذهو آت حالدرعیوکنند و  عزماد می
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یم مدبی قوی و پایخگو بسیار مهم  یت و در غیر  یو صورت بم یکی    بقاط  عف مشارکت مسزق
 [.۲۸شود ]تبدی  می

بر  یاس یاخزار ییایی و بافت فرهنگی    یا وکار مشارکزی خاصی  یزفاده شود. در همیو ر بطم  .۲
 د بند   یایر عو م  می مؤثرتر( عام  فرهنگ ر  ۲۴1۰( و ملکی و بوتس )۲۴1۸دربسپلیت و ملکی )

توجم بم فرهنگ ییایی جو بگوتر  یت و رید دموکر یی  کثریزی با در  یر ت بم بظر می کم ؛[۰۲[  ]14]
در  یو  مینم   های  کثریزی همچنات کم بیات شد مشارکت مسزقیم چند ت معناد ر بیست.در دموکر یی

آوردت دیدگاه  دیت بمیا وکار مشارکت مسزقیم بر ی  عنو تبمکشور  بگلسزات    پن  شهروبدی 
 باشد.  لگوبرد ریتو بد مثال خوبی بر ی می کند شهروبد ت در مورد مشکبت عمومی؛  یزفاده می

  عزمادیبی دیگر طر     و تکنولوژی و مردم هایآگاهی رشد بم توجم با  خیر هاییال در حال با یو .۰
 در گذ ری مشیخط در مسزقیم مشارکت مو و  کم  یت شده  یو بم منجر ییایزمد ر ت  بم بسبت

باید  شود   یزفاده  بز رها  یو    خو یزم شود چنابچم[. ۵۴] شود مطرح بیز  کثریزی هایدموکر یی
  یزفاده شر یط و شود  یایی قابوت    جزئی و  بزکار ت( رفر بدومیا وکارهای مشارکت مسزقیم )مابند 

 شود. تعییو بیز آت   

 و کشور ویعت ییایی  فرهنگ بم توجم با  یت بهزر  یر ت در مسزقیم مشارکت شدت بهادینم بر ی .4
 شود. همچنیو در  یو  مینم گفزمات یا ی صورت گیرد. شرو  مثلی یطح    مو و    یو بودت جدید

کند  فرهنگ ییایی مشارکت مسزقیم یک ( بیات می۲۴1۴همچنات کم لیندر ) یت   بیاتدر پایات لا م بم 
 ی  صبح خطاها. هایی بریادگیری جمعی  یت کم بر ی تویعم بیا  بم  مات د رد و همچنیو  مکات فرآیند
 با بگیریم  بظر در دموکر یی بهبود ر ه تنها عنو تبم ر  بیشزر باشد کم مشارکت  شزباه  یت ممکو  یو  هرحالبم
های یک یایر ویژگی .[۲6] کرد خو هد تأمیو ر  حکمر بی مسائ  همم جو ب مسزقیم دموکر یی کم  مید  یو
پیچیده  مرو  بسیار مهم  یت و مو و  مشارکت مسزقیم خصوص مبنای علمی  در دبیای مشی خوب  بمخط

 مردم شاید مبنایی بر ی در بظر گرفزو  حسایات مردم باشد.
 ر  خود تب  تمام    جملم:  گرچم مثققات  یت بوده مو جم هاییمثدودیت با  جر  حیو در پژوهش  یو
  یت ممکو حالبا یو  بد د ده  بجام گذ ری  یر تمشی ر ئم یناریوهای آینده مشارکت عمومی در خط بر ی

مزأثر    رو  تو بد می بد  کم  یو خود تر    آت چیزی باشند کم در  یو مقالم  ر ئم شدهیناریوهای بهایی مزفاوت
شود و عیت کشور در حال بم مثققات آینده توصیم می  رو.    یوباشد موجود های ذهنیفرضپژوهش و پیش

ی مقزضی و رد هاو یپس بسبت بم تثلی  شر یط و گزینش یناریو کنندتبییو  ر  عمومیحا ر    حی  مشارکت 
  یزفاده کنند.  لییتثصبا هد   ر ئم یک  لگوی  پژوهشهای تثلی  شوبد. همچنیو     یایر رو 
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 رانیا یاژیدر شرکت فولاد آل کیاهداف استراتژ یساختار بندیسطح

 

 1**یاسر امینی ،*حسین محبی 

 
 چکیده

با  کیاهداف استراتژ انیم راستاییهم جادیا یموثر برا ابزاری یک،استراتژاهداف  نقشه میترس :و هدف مقدمه

شرکت  گامی برای ارتقای اثربخشی ک،یاهداف استراتژ انیم یسازمان و نشان دادن روابط علت و معلول هاییاستراتژ
 با روشگیرد. صورت میی صورت شهودبه یکاستراتژاهداف  نقشه میها، ترسسازمان یدر فضای تجربشود. تلقی می
که کدام  ستیو مشخص ن ستیهای مختلف کاملاً روشن نهیدر لا کیاستراتژ اهداف نیبعلت و معلولی ارتباط  شهودی،
سازی ساختاری مانند مدل اتیاضیر مبنایبر  یقضاوت یه روشـبه ارائ ازین بنابراین، .باهم ارتباط دارند کیاستراتژ اهداف

سازی ساختاری تفسیری، روشی برای ساخت و درک ضروری است. مدل کیاستراتژ نقشه اهداف میبرای ترستفسیری 
علت و  مشخص نبودن روابط های میان عناصر سیستم پیچیده بر مبنای نظرات خبرگان است. مسئله این پژوهش،ارتباط

بنابراین، هـدف این پژوهش،  .باشدسطوح کارکـردی شرکت فولاد آلیاژی ایران میدر  کیاستراتژ اهداف نیبمعلولی 
منظر کارت امتیازی متوازن در شرکت فولاد آلیاژی ایران  ۵های چندگانه در صورت لایهبندی اهداف استراتژیک بهسطح

 گیرد.است که در هر لایه نیز اهداف چندگانه مد نظر قرار می

پیمایشـی اسـت.  -ها، توصیفینوع این پژوهش از لحاظ هدف، کاربردی و از لحاظ نحوه گردآوری داده  شناسی:روش

در ایـن پـژوهش، بـا نفر از مدیران عالی و کارشناسان خبره شرکت فولاد آلیاژی ایران  اسـت.  4۵جامعه آماری پژوهش، 
هـای و نشریات داخلـی و خـارجی و جسـتجو در پای ـاهمطالعه کتب  ی،اسناد یهای)بررس ایاستفاده از مطالعات کتابخانه

در پرسشـنامه  .شده استاقدام  های مورد نیازداده آوری( نسبت به جمعو پرسشنامه )مصاحبه یدانیاطلاعاتی( و مطالعات م
 ۰1توجه به آنها بر یکدی ر مورد سؤال قرار گرفته است. با  ریتأثاین پژوهش رابطه تمامی اهداف از نظر چ ون ی ارتباط و 

برای بهبود عملکرد محاسبات عدد حاصل شد.  ۰41پرسشنامه،  سؤالاتتعداد  فولاد آلیاژی ایرانهدف استراتژیک شرکت 
-برای ترسیم روابط علت و معلولی میان اهداف استراتژیک این شرکت از طریق  Matlabافزار از نرم هالیوتحل هیتجزو 

 کارت امتیازی متوازن استفاده شد.  منظر ۵سازی ساختاری تفسیری در مدل

نشان داد: روابط بـین اهـداف  Matlabافزار سازی ساختاری تفسیری و نرممدلهای پژوهش با استفاده از یافته ها:یافته

بندی شدند. به لحاظ قدرت نفـو  و میـزان لایه سطح 1ر کارت امتیازی متوازن در د استراتژیک شرکت فولاد آلیاژی ایران
 و «ی ایـراناژیــآل فـولادشـرکت  در تماممـهین کارآمد یهاطرح لیتکم جهت یگذارهیـسرما شیافزا» وابست ی، اهداف

 1اهداف هستند کـه در سـطح  نیاثرگذارتر «یپژوهش یعلم مراکز وایران  یاژیـآل فولاد صنعت انیم تعاملات گسترش»
قرار گرفت که در دسته اهداف مسـتقل  «های فناوری اطلاعاتتوسعه زیرساخت» در سطح پنجم، فقط هدفقرار گرفتند. 

 «ارتقای عملکرد مدیریت دانـش و اطلاعـات» و «جذب نیروی انسانی کارآمد» )نفو ( قرار دارد. در سطح چهارم دو هدف

                                                                                                                                                 
 ۲4/۰1/۰4۰1تاریخ پذیرش مقاله:  1۲/1۰/۰4۰1تاریخ دریافت مقاله: ۰

 ، یزد، ایران )نویسنده مسئول(بدیدانش اه م* استادیار، 

Email: h.mohebbi@meybod.ac.ir    

  ، ایران.زدیواحد  یدانش اه آزاد اسلام، ارشد یکارشناس** 
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 ،«ارتقـای سـطح توانمنـدی کارکنـان» در سـطح سـوم، هفـت هـدف قرار گرفتند که در دسته اهداف مستقل قرار دارند.
 ،«هـای تولیـدیتوسـعه ررفیـت» ،«ارتقای کیفیـت محصـولات» ،«های برترتوسعه فناوری» ،«یفناورمدیریت بهینه »
قرار گرفتند که در دسته اهداف پیوندی  «ارتقای عملکرد اجتماعی» و «تأمین پایدار مواد اولیه، اقلام، قطعات و تجهیزات»

قرار  «هااستفاده بهینه از دارایی» و «برداری از تجهیزاتضریب بهرهافزایش » باشند. در سطح دوم، دو هدف)ارتباطی( می
 هـدف یبازارهـا در برنـد تیـتقو» در سـطح اول، سـه هـدف در نهایـت،گرفتند که در دسته اهداف وابسته قـرار دارنـد. 

 شناخته شدند. اهداف ترینوابسته عنوانبهکه قرار گرفتند  «یسودآور رشد» و «یمشتر تیرضا شیافزا» ،«یاقتصاد

هـای خـود در زمینـه نیـروی انسـانی و فنـاوری شرکت فولاد آلیاژی ایران، با تقویت زیرسـاخت گیری:بحث و نتیجه

هـای داخلـی خـود را های اتوماسیون و پردازش اطلاعات قادر خواهد بود تـا فرآینـداطلاعات و نیز توسعه و بهبود سیستم
وری دست یافته و در وهله دوم ضمن تقویت برند خود در بازار و جلـب رضـایت بهرهبهبود داده و در وهله اول به افزایش 

مشتری به رشد سودآوری دست پیدا کند. همچنین، نتایج این پژوهش به لحاظ مدل ساختاری تفسیری ارائه شده و تحلیل 
MICMAC  قعی است.  لـذا، پـنج هـدف با منطق منـارر چهارگانه کارت امتیازی متوازن و دنیای وا راستاهمهماهنگ و

و در تحلیـل  کارت امتیـازی متـوازن، هم ی در منظر رشد و یادگیری سازی ساختاری تفسیریمدلواقع در سطوح زیرین 
MICMAC ناحیه نفو  قرار دارند که روابط علت و معلولی میان ایـن اهـداف  های دی ر اهداف و جزءعنوان محرکنیز به

بر ایـن، تمـام اهـداف در  ا چارچوب کارت امتیازی متوازن و دنیای واقعی منطبق است. علاوهدر نقشه اهداف استراتژیک ب
-در ضمن، یافتـه مختاری در نتایج مشاهده نشد.سه ناحیه نفو ، پیوندی و وابسته قرار گرفتند و هیچ هدف ناسازگار و خود

تا درک بهتری از روابط اهداف خود داشته باشد  را قادر خواهد ساخت فولاد آلیاژی ایرانهای این پژوهش در عمل شرکت 
 اقدام نماید. بندی آنها، آگاهانهبندی و بودجهو برای نیل به اهداف و اولویت

سازی ساختاری تفسیری، کاارت امتیاازی متاوازن، نقااه اساتراتژی، اهاداف مدل واژگان کلیدی:

 استراتژیک.
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 مقدمه .1

ها را ملزم سازمان، گیری در کسب و کارررافت تصمیمو رقابت جهانی شدن، پیچیدگی در  تسریعامروزه، 
 .را توسعه دهندخود استراتژیک  فرآیند مدیریتمزیت رقابتی، کسب بهبود عملکرد سازمانی و  برایساخته تا 

ها برای سازمان ،دهند، ولی به هر صورت طور کاملاً منظم یا خیلی سریع انجامرا به آنها سازمان ممکن است
با درک الزامات رقابت در بازار  یرانا یاژیشرکت فولاد آل. ]4۵[ باید ارزیابی عملکرد را انجام دهندعملکرد بود به

 یازیکارت امت طریقاز خود عملکرد  یابیارز نیزو ها استراتژی ینعرصه اقدام به تدو ینا هاییازمندیو ن یجهان
مشخص نبودن  ،شرکتاین های استراتژی ابیـیو ارز سازیپیاده در. مسئله موجود نموده است(، BSC) ۰متوازن

 استفاده ازبنابراین، . است متوازن یازیکارت امت مختلف منارردر  یکاهداف استراتژ ینب یبط علت و معلولوار
و سازمان های استراتژیبا استراتژیک راستایی میان اهداف برای ایجاد هم ثرمؤ ابزاریعنوان به ۲نقشه استراتژی

تعیین روابط علت و معلولی دقیق  .ستا ضروریامری  میان اهداف استراتژیک، ینشان دادن روابط علت و معلول
، مسیری را  متوازن یازیکارت امت اساس منارر چهارگانهر ب و درست میان اهداف استراتژیک در نقشه استراتژی

در مسئله مهم  .]۰1[ استراتژی در سازمان استکننده چ ون ی اجرای تبیین دهد کهدر اختیار سازمان قرار می
 است ینقشه استراتژترسیم در  یچیدهتوسعه دادن روابط متقابل پ یبرا مندنظام ییکردرو عدم وجود این زمینه،

اهداف میان ت و معلولی روابط علرچوب مدل ساختاری برای ایجاد چا عنوانبهاستراتژی  هنقشاگر  .]۰1[
 یمدل کردن ساختار یبرا یرا  چارچوب( ISM) 4یریتفس یساختار یسازروش مدل توانمی باشد، استراتژیک

از خبرگان به  ینظرات گروه یرتفس یقاست که از طر یلعامتی رآیند، فISMروش . دانستتحقیق  موضوع
 پردازدمی ند و جامعمعناصر مختلف و مرتبط با همدی ر در یک مدل نظام از اییچیدهمجموعه پ ساختاربندی

ها تمایل سازمان (۰شوند؛ خود مرتکب دو اشتباه جدی میها در ترسیم نقشه استراتژی سازمانمعمولاً . ]4۲[
تواند استراتژی را به در حالی که نقشه استراتژی باید اهداف کلیدی که می ،انتخاب کنند یدارند که اهداف متعدد

 علمی هایروشبه ها در ترسیم روابط علت و معلولی بین اهداف، سازمان (۲خوبی توصیف نماید شامل شود؛ 
اهداف  یندرک مؤثر ارتباطات ب برای ینقشه استراتژ یتبا توجه به اهمحال، . ]44[ چندان پایبند نیستند

تا با  شودیپژوهش تلاش م ینبه اهداف، در ا ترمطمئن یدسترس یمنابع برا ینهبه یصتخص یزو ناستراتژیک 
 یاژیشرکت فولاد آلاستراتژیک اهداف  میان یروابط علت و معلول ،سازی ساختاری تفسیریمدلروش استفاده از 

میان  یوابست  یزانقدرت نفو  و مو  رسیمتدر قالب نقشه استراتژی  متوازن یازیکارت امتدر چهار منظر  یرانا
  .دشواهداف نیز مشخص 

 
 شو پیاینه پژوه مبانی نظری .2

گیری عملکرد متوازن را روشی برای اندازه ( کارت امتیازی۰۰۰۰) کاپلان و نورتون .کارت امتیازی متوازن
عنوان را بهوازن ـکارت امتیازی مت (۰۰۰1همچنین، آنها )کردند.  معرفیود ـهای نامشهکردن داراییو کمی

های عملکرد ای جامع از شاخصمجموعههای سازمان به استراتژی انداز ومأموریت، چشمابزاری برای تبدیل 
اهداف استراتژیکی را که  متوازن یازیکارت امت.]۰۲[ دانندمیاجرا و ارزیابی استراتژی  تبدیل و چارچوبی برای

های نامشهود خود لازم است تا به آن دست یابد را به یکدی ر سازمان برای رقابت بر اساس نوآوری و قابلیت
 تطبیق یزانم تواندیمدر سازمان  یابیمستمر ارز یندآفر یقاز طر متوازن یازیامت کارت. ]۰۵[سازد مرتبط می

                                                                                                                                                 
۰ Balanced Scorecard 

۲ Strategy Map  
4 Interpretive Structural Modelling 
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را  فرآیند تدوین و اجرای استراتژیدو  یانشکاف مو کرده  پایشکلان را  هاییاستبا س یجار یعملکردها
است که از  تژیکاسترا تیریمدارزیابی عملکرد  ستمیمتوازن، س کارت امتیازی یکل طورهب .]۰1[ مرتفع سازد
اهداف تحقق  یابی، به ارز«یریادگی رشد و»و  «یداخل یندهایفرآ» ،«انیانتظارات مشتر» ،«یمال»چهار منظر 
با توجه به این منارر . آوردیسازمان را فراهم م تیو موفق ینسب تیمز جادیا یهانهیو زم پردازدیم استراتژیک

 .]۲4[ متفاوت از آن باشد یحت یاتعداد بوده و  یناز ا یشب تواندیهر سازمان م هاییتفعال یتماه
روابط نشان دادن سازمان و  یکاهداف استراتژ استخراج و یینقشه استراتژی با شناسا .نقاه استراتژی

از  ی،نقشه استراتژ. ]۰1[کشد به تصویر میهای سازمان را ساختار استراتژی ینب یوندپ آنها میان یت و معلولعل
 یرهایمتغ یانساده، روابط م یریتصو یجادکه با اآمده  یدمتوازن پد یازیکارت امت یوجه مدل ساده چهار

از  ی رید یهلا ی. نقشه استراتژسازدیم یانبه اهداف سازمان را نما یابیجهت دست یاستراتژ یدر اجرا یرگذارثأت
به همراه  دهد،یم یشرا افزا یکاهداف استراتژ یینو تمرکز در تب یتشفاف هک کندیرا به مدل اضافه م یاتجزئ

 سازد،یرا فراهم م یاستراتژ یو اجرا یفرموله کردن استراتژ یاننقشه، علاوه بر آن که حلقه مفقود م یندارد. ا
باشند  مدیریتقابل طرح و  یارهاتا اهداف و مع کندیم یجادا هایاستراتژ یفتوص یو ثابت برا یکسان یروش

]۰۰[. 
یند یادگیری تعاملی به منظور شناسایی فرآ سازی ساختاری تفسیری مدل .سازی ساختاری تفسیریمدل
اضیات گسسته( را به منظور سازی )کلمات، نمودارها و ریو سه زبان مدل استها بندی ارتباط بین متغیرو جمع
 .]۲[نماید بندی مسائل پیچیده، ترکیب میجهت ساختار روش ارائه

 .اجمالی دارد یمرور ،های اخیربر پیشینه پژوهش در سال، ۰جدول  .پژوهش پیاینه
 

 پیشینه پژوهش .۰جدول 
 های پژوهشیافته نویسندگان/ سال عنوان پژوهش

تـدوین نقشه استـراتژی سازمـان با 
مطالعه ، ISMگیری از مدل بهـره
 یزدبسپار یدی: گروه تولیمورد

 یانو شهواز یرغفوریم یا،اول
(۰41۰) 

]۲۵[ 

ارتباطات بین اهداف لزوماً یک طرفه و از بالا به پایین نیست. 
ترین هدف نقشه بناییدسترسی به اطلاعات در این پژوهش زیر

طور مستقیم تنها روی رضایت کارکنان تأثیر استراتژی است و به
دارد. سودآوری نیز در بالاترین سطح نقشه قرار دارد و حاصل 

 هاست.بع انسانی سازمان و کارایی فرآیندهای مناتوانایی

 یازیکارت امت در ینقشه استراتژ یمترس
 دیمتل از روش متوازن با استفاده

 (۰4۰4) یو نجف یاناکبر
]4[ 

ط ـوط به هر حوزه، تنها به روابـهای مربیـان شاخصروابط م
های با شاخص شاخص شود، بلکه هرینم یدرون هر حوزه منته

عملکرد  یدیهای کلدر ارتباط است. شاخص یزن ی رهای دحوزه
و رشد درآمد  وریبهره یریتمد استراتژیک مربوط به اهداف

و توسعه بازار  تابعه هایشرکت رشد فروشی و های نفتفرآورده
 یدی عملکردهای کلشاخص یو مابق یرپذ یرتاثی های نفتفرآورده

 شدند. ییگذار شناسایرثأبه عنوان عامل ت

های معلولی شاخص -روابط علیعیین ت
ها ای علم و فناوری دانش اهتوسعه

سازی ساختاری تفسیری مبتنی بر مدل
و نقشه شناختی خاکستری با رویکرد 

 کارت امتیازی متوازن

احمدی، جعفری اسکندری، علی
 (۰4۰4خالقی و سلسبیل )

]۵[ 

 بخشی به دانشجویان برای رشد استعدادها،هایی مانند الهامعامل
های آوردن زمینهکارکنان و دانشجویان، فراهم ،ان یزش اساتید

-پیشرفت اساتید، دسترسی به مراکز پژوهشی و ارتباط با دانش اه

موجود در نقشه های ترین عاملکلیدیعنوان به های برتر دنیا
 شدند. استراتژی بر اساس شاخص مرکزیت شناسایی

 یکنقشه استراتژ یابیو ارز ینتدو
مقصودی و پیرایش قادری، 

(۰4۰4) 
]۰4[ 

در متوازن  یازیبر چهار منظر کارت امت یمبتن یههر چهار فرض
 یر بررس. دشد ییدتأ شرکت گاز استان کردستان یکاستراتژ هنقش
و  برداریبهره یدو سطح تخصص ها،یبا استراتژ ییهمسو یزانم

در  یبانیو پشت یمال ههمسو بودند. اما حوزکاملاً  یمهندس یفن
 یداخل یندهایرا نشان داد و منظر فرآ ییموارد، عدم همسو یبرخ



 602  رانیا یاژیدر شرکت فولاد آل کیاهداف استراتژ یساختار یبندسطح

 

 های پژوهشیافته نویسندگان/ سال عنوان پژوهش

شرکت قرار  یتیکل سطوح فعال ییدبود که مورد تأ یتنها منظر
 داشت.

 یریتو توسعه نقشه راهبرد مد یطراح
 یدانش سازمان

 (۰4۰۵محمودی میمند و اکبری )
]۲۲[ 

 هدف ۲۰خبرگان  با ای و مصاحبهکتابخانه مطالعات با انجام

از  و شد تعیین کلیدی لفهمؤ ۰ قالب در سازمانی دانش راهبردی
 توالی و ارتباطات توسعه و تعریف برای سطح ۰۲ در ISM رویکرد

 .شد استفاده سازمانی دانش راهبرد نقشه ترسیم و اهداف

ال وسازی ساختاری تفسیری نقشه 
 استراتژی در شرکت مادر تخصصی

 (۰4۰۵زارعی و ایزدخواه )
]44[ 

سطح استخراج شد. در بالاترین سطح  ۵بعد در  ۰۰مدلی شامل 
ترین وری و در پایینهای خلق ثروت و بهبود بهرهمدل، عامل
های عملیاتی های تحقیق و توسعه، بهبود زیـرساختسطح، عامل
 های گروه و توسعه سازمان و منابع انسانی قرار دارند.شرکت

 یتنقشه راهبرد و هدا یمترس یال و
 هاراهبرد

احمدی، رضوی و صفری علی
(۰4۰۵) 

]4[ 

نفت شرکت عنوان عوامل )اهداف( راهبردی عامل جدید به۰۵
بندی شد. احصاء و توسط روش چند معیـاره مـورا رتبه سپاهان
با کمک کارت امتیازی مدل پیشنهادی نقشه راهبرد سپس 

 .به روش تحلیل مسیر ترسیم شدمتوازن و 

 یلاتتشک ینقشه راهبرد یمترس
 یسازمان

و  تورانلو یادیصپور، یشهسوار
 (۰4۰4آهنگ )

]۲1[ 

 نقشه ترسیم جهت ایرویکرد نوآورانه دای راف نظریه از با استفاده

 رفسنجان ارائه عصر ولی دانش اه پژوهشی معاونت در راهبردی

 یانکه روابط م نشان دادسیستماتیک روش  یناز ا شد. استفاده
-ینم ختم حوزه به روابط درون هر فقطهر حوزه،  یهاشاخص
 بر یرمستقیمغ یا یممستق تواندیبلکه هر شاخص م شوند؛

 ب ذارد. اثر یزن ی رد هایحوزه یهاشاخص

محصولات  ینقشه راهبرد برا یمترس
 ییو دارو ییغذا

یدربی ی و آهنگ حپور، یشهسوار
(۰4۰1) 

]۲۰[ 

اهداف  ینب معلولی روابط علت و ی رافدا یهبا استفاده از نظر
یی و دارو ییمحصولات غذا یریتمد یسازمان دولتدر  یراهبرد

در  .شد یمو ترسکشف و پردازش قضاوت خبرگان،  یعبا تجم
 یبترت به یو مال نفعانیدو منظر  راهبردی این پژوهش، نقشه 
شدند که  یینسطوح سازمان تع ترینیینو پا بالاترین عنوانبه

 است. سازمان یرانتفاعیغ یتنده ماهدهنشان

ارائه روشی به منظور طراحی نقشه 
 استراتژی در صنعت نیروگاهی

 (۰4۰1بازرگانی، فتحی و محقر )
]۰[ 

یزان با استفاده از روش دیمتل و با کمک تبدیل عملکرد کیفیت م
ثیر اهداف هر سطح بر اهداف هم سطح خود و همچنین میزان أت
بر اهداف سطح بالاتر مشخص شده و در ثیر اهداف هر سطح أت

مشتری  هدف(، ۵) منظر، منظر مالی ۵ در نهایت نقشه استراتژی
 1یادگیری و رشد ) هدف( و ۰1) یندهای داخلیآهدف(، فر 1)

 است. تدوین شده هدف(

 یریتفس یساختار یسازاستفاده از مدل
 یکاستراتژ گیرییمتصم هایدر گروه

و پستر بلانوس، فونتلا، ننکلارس 
(۲114) 

]۰۰[ 

-یمبه منظور تصم یریتیگروه مد یکادراکات افراد مختلف در 

 یهاتفاوتدر سطح شناختی مشخص گردید.  یگروه گیری
مدیریتی مختلف  یهانقش هاییتاولو یبنددر رتبه یاعمده

 یهامسائل در نقش یتتفاوت در درک اولو همچنین،وجود دارد. 
 دشوار است. یریگیمتصملذا وجود دارد،  یریتیمختلف مد

 یکردمتوازن، با رو یازیتوسعه کارت امت
 یریتفس یساختار یسازاز مدل یبیترک

 یلیشبکه تحل یندو فرآ

تاکار، دشموخ، گوپتا و شانکار 
(۲111) 

]41[ 

واقعی شرکت یک  یبرا BSCاز  یرچارچوب کامل و فراگ یک
 ی،معلول از نمودار علت و یبیترکهمچنین، رویکرد  .دهدمیارائه 
از  یبرخیلی، شبکه تحل یندو فرآ یریتفس یساختار یسازمدل
 کند.در شرکت رفع میرا  BSCمربوط به توسعه  یهایکاست

 یرهزنج یریتدانش در مد یریتمد
: بهبود عملکرد با استفاده از یدارپا ینتأم

 یساختار یسازمدل یدگاهد یک
 یریتفس

 (۲1۰1) لیم، تسنگ، تان و بوی
]۲1[ 

 یجاداطلاعات/دانش، ا یگذاربه اشتراک یادگیرنده،سازمان در 
 دارایدانش  یسازیرهاطلاعات و  خ یدانش مشترک، فناور

 یبرا هایژگیو ینهستند. ا ها و قدرت وابست یمحرک یشترینب
 .را دارند یرثأت یشترینها بعملکرد شرکت یارتقا

بر  یمبتن یتوسعه نقشه استراتژ
 یبرا یدارمتوازن پا یازیچهارچوب امت

 .یصنعت ساخت در اندونز

واری، گابرییِل نورکایو، پوستی
(۲1۰1) 

]۲4[ 

 یبرا ینقشه استراتژیرگذار، و تأث یعوامل بحران ییشناسا با
 یبندیتاولوهمچنین، با . دست آمدبهسازمان یداری بهبود پا
د داشتند، هایی که نیاز به بهبو، بخشعملکرد یهاشاخص

 ینامهصدور گواه یداری،پا یزهسه شاخص جا مشخص گردید.



 ۰۵00ـ بهار   ۵4مطالعات مدیریت راهبردی ـ شماره    6۰0

 

 های پژوهشیافته نویسندگان/ سال عنوان پژوهش

عنوان بهمنابع  یورو بهره یو اجتماع یطیمح یاستانداردها
 های مهم این پژوهش تعیین شدند.شاخص

جمعی از  یریتفس یساختار یسازلمد
ارائه  یبرا یکعملکرد استراتژ یریتمد

 هند یدهندگان خدمات مخابرات

 (۲1۰۰)یاداو 
]4۰[ 

 برای یکیاست،  یافتهتوسعه یریتفس یساختار یدو مدل کل
 یکعوامل استراتژدر  ی ریو دی گذاریهسرما یکعوامل استراتژ
رونده و پیشعوامل  ی،مراتبسلسله یارهاـساخت ینمشترک. ا

 یهاشاخص . همچنین،دهندیعملکرد را نشان م روندهپس
 هستند. روندهپس یهاصشاخجزء  یعملکرد مال

 
 شناسی پژوهشروش .3

 بهپیمایشی؛ و  -ها،  توصیفیاز لحاظ هدف، کاربردی؛ از لحاظ نحوه گردآوری دادهشناسی این پژوهش روش
   باشد.ها از نوع کیفی میماهیت داده لحاظ

آشنا و مسلط به موضوع پژوهش  کاملاًسازی ساختاری تفسیری باید از نظر خبرگان و افراد از آنجا که در مدل
-نفر از مدیران عالی و کارشناسان خبره شرکت فولاد آلیاژی ایران می 4۵استفاده نمود، جامعه آماری پژوهش، 

 آمده است. ۲ جدول مطابق تحقیقجامعه  شناسییتجمع هایدادهباشند. 
 

 یجامعه آمار شناسییتجمعهای داده توزیع. ۲جدول
 سمت محل فعالیت تحصیلات

 سرپرست رییس مشاور مدیر واحد مدیر ارشد ستادی و پشتیبانی تولید کارشناسی ارشد کارشناسی

11 ۰۰ 1 ۲1 ۲ 4 ۲ ۰۰ 1 

 

مطالعه کتب و نشریات داخلی و  ی،اسناد یهای)بررس ایدر این پژوهش، با استفاده از مطالعات کتابخانه
-داده آوری( نسبت به جمعو پرسشنامه )مصاحبه یدانیم های اطلاعاتی( و مطالعاتخارجی و جستجو در پای اه

 .شده استاقدام  و اطلاعات مورد نیاز یها
سازی ساختاری تفسیری و با مطالعه سند برنامه پرسشنامه این پژوهش با استفاده از اصول روش مدل

شده  تدویناستراتژیک شرکت فولاد آلیاژی ایران و تمرکز بر اهداف استراتژیک در کارت امتیازی متوازن آن 
آنها بر یکدی ر مورد سؤال قرار گرفته  ریتأثاست. در این پرسشنامه رابطه تمامی اهداف از نظر چ ون ی ارتباط و 

 عدد حاصل شد. ۰41 ،پرسشنامه سؤالاتتعداد  این شرکتهدف استراتژیک  ۰1است. با توجه به 
کند. لین و روایی پرسشنامه به هدفی که آزمون برای تحقق بخشیدن به آن درست شده است، اشاره می

« های نتایج سنجشها و استفادهایت و مناسبت تفسیریک ارزشیابی از کف»( روایی را به صورت ۲111گراند )
و آزمون کیفیتی که قرار  توان به صورت توافق بین نمرهروایی را می» اندگفته. کاپلان و ساکوزو اندکردهتعریف 

گیری آنچه مورد بر آنچه گفته شد، آزمونی دارای روایی است که برای اندازهبنا«. ست اندازه ب یرد تعریف کردا
ظر است کافی و مناسب باشد. روایی به این معنا است که روش یا ابزار به کار رفته تا چه حد قادر است ن

  .]۲1[ گیری کندخصوصیت مورد نظر را درست اندازه
صورت که پرسشنامه به تعدادی  ینپرسشنامه از روش اعتبار محتوا استفاده شده است. بد ییروا یبرای بررس

همه که  یدگرد یالات نظرخواهؤداده شد و از آنها در مورد س ینهزم یننظران و کارشناسان خبره در ا صاحب از
 نمودند. ییدأپرسشنامه را ت آنها

های گردآوری گیری است. اگر روشی از پایایی برخوردار نباشد، دادهپایایی قابلیت تکرار روش یا ابزار اندازه
 های متفاوتی وجود دارد..گیری راهداشت. جهت تعیین ضریب پایایی ابزار اندازهشده روایی )اعتبار( نیز نخواهد 



 6۰۰  رانیا یاژیدر شرکت فولاد آل کیاهداف استراتژ یساختار یبندسطح

 

( پرسشنامه تا چه حدی است. در واقع سؤالاتها )دهد که ارتباط درونی مؤلفهبرآورد آلفای کرونباخ نشان می
 سؤالاتی درون متکی به اجرای آزمون واحد است، برآورد اعتبار از طریق هماهن  هادادهزمانی که گردآوری 

 .]۰4[ گیردصورت می
است  یاضیر یسماتر یکفقط  یزوج یساتمقااز آنجا پرسشنامه این پژوهش از نوع مقایسات زوجی است و 

 ندارد. ییمعنا یزوج یسهمقا یسماتر یبرا یاییپا آزمون ینبنابرا ،ندارد یآمار ی پرسشنامهو معنا
با استفاده از نرم افزار  آوری شده از طریق پرسشنامه،های جمعدر این پژوهش، تجزیه و تحلیل داده

MATLAB یردگیصورت م  یریتفس یسازی ساختارمدلروش  و. 
 
 اهها و یافتهتحلیل داده .4

با توجه به تعریف پژوهش مبنی بر تعیین روابط علت و معلولی میان اهداف استراتژیک با استفاده از 
 .است ۰ نمودارسازی ساختاری تفسیری، مراحل انجام پژوهش مطابق با مدل

در ابتدا، مقالات و کتب مختلف با موضوع پژوهش  ریزی استراتژیک فولاد آلیاژی.بررسی سند برنامه
لازم برای انجـام موضوع پژوهش حاصل گـردد. سپس با انجام  تا اطلاعات و توانمندیبررسی شد 

ریزی راهبردی شرکت فولاد آلیاژی ایران از دفتر مطالعات راهبردی اخذ و مورد ی لازم سنـد برنامههایهماهن 
 مطالعه و بررسی قرار گرفت. 

 



 ۰۵00ـ بهار   ۵4مطالعات مدیریت راهبردی ـ شماره    6۰6

 

 
 مراحل انجام پژوهش .۰ نمودار

 

روی سند برنامه راهبردی شرکت فولاد مطالعات با . شناسایی اهداف استراتژیک شرکت فولاد آلیاژی
، اهداف استراتژیک این ساختارمندی نیمههابا استفاده از مصاحبه  گیری از نظرات خبرگانو بهره آلیاژی ایران

در  اهدافهر یک از  ،شناسایی و پس از تشکیل جلسات گروه کانونیشرکت در چهار منظر کارت امتیازی متوازن 
مطابق با جدول  چهارگانه کارت امتیازی متوازناف در چهار منظر . این اهدقرار گرفت موافقت بحث ومورد  جلسه

 ند.اهبندی شددسته 4
 

ریزی بررسی سند برنامه
 استراتژیک فولاد آلیاژی

بندی اهداف استراتژیک شناسایی و دسته
 BSCشرکت فولاد آلیاژی در چهار منظر 

 

ساختارمند های نیمهاخذ نظرات خبرگان از طریق مصاحبه
 "lead to"و پرسشنامه بر اساس منطق 

 
تعیین روابط محتوایی بین 

 اهداف

 

ی خودتعاملایجاد ماتریس 
 (SSIM)ساختاری 

 (RM)تشکیل ماتریس دستیابی 

 سازی ماتریس قدرت نفو  و میزان وابست یآماده

 مختار، وابسته، پیوندی و نفو گروه خود ۵بندی عناصر در دسته

 سازگار کردن ماتریس دستیابی

 بندی عناصر ماتریس دستیابیسطح

 ترسیم مدل و شبکه تعاملات

آیا ناسازگاری مفهومی در 
 نتایج وجود دارد؟

 خیر

   BSCارائه مدل ساختاری تفسیری در چهار منظر 

 بله
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 در منارر چهارگانه کارت امتیازی متوازن یاژیشرکت فولاد آل یکاستراتژاهداف  .4جدول 
 شماره هدف اهداف منظر

رشد و 

 یادگیری

 ۰ های کارآمد نیمه تمام در فولاد آلیاژیگذاری جهت تکمیل طرحافزایش سرمایه

 ۲ گسترش تعاملات میان صنعت فولاد آلیاژی و مراکز علمی پژوهشی

 4 فناوری اطلاعاتی هاساختتوسعه زیر

 ۵ ارتقای عملکرد مدیریت دانش و اطلاعات

 4 جذب نیروی انسانی کارآمد

 1 ارتقای سطح توانمندی کارکنان

فرآیندهای 

 داخلی

 1 یاورفنمدیریت بهینه 

 1 ی برترهایفناورتوسعه 

 ۰ کیفیت محصولات ارتقا

 ۰1 برداری از تجهیزات تولیدیافزایش ضریب بهره

 ۰۰ های تولیدیتوسعه ررفیت

 ۰۲ پایدار مواد اولیه، اقلام، قطعات و تجهیزات نیتأم

 ماتری

 ۰4 عملکرد اجتماعی ارتقا

 ۰۵ تقویت برند در بازارهای هدف اقتصادی

 ۰4 مشتری افزایش رضایت

 مالی
 ۰1 هااستفاده بهینه از دارایی

 ۰1 آوریرشد سود

 

هدف استراتژیک شرکت فولاد  ۰1پرسشنامه این پژوهش که از  .اهدافبین محتوایی  روابط تعیین
که پرسشنامه اجرا شد. در این  "Lead to"شده بود با استفاده از مقایسه زوجی و بر اساس منطق تهیه آلیاژی 
ط قرار گرفت و با توجه به رواب السؤارتباط بین اهداف به صورت دو به دو مورد پرسش وجود داشت،  ۰41تعداد 

با  صورت یکسان برای هر پرسش در نظر گرفته شد. به هانهیگزسازی ساختاری تفسیری، ها در مدلبین متغیر
رابطه دو به دو بین تمامی اهداف مشخص و تعیین شد. برای  نوع های استخراج شده از پرسشنامه،استفاده از داده

 . گرفتمبنا قرار نفر بودند  4۵که دهندگان نظر اکثریت پاسخ ،رابطه نوعتعیین 
 

 یاژی شرکت فولاد آل یساختار یخود تعامل یسماتر .۵جدول
 17 16 15 14 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 اهداف

1 X O V V O V V V V V V V O V V V V 

2 O X V V V V V V V V V V V V V V V 

3 A A X V O V V V V V O V O O V V V 

4 A A A X O V V V V V V V V V V V V 

5 O A O O X V O V V V V V O V V V V 

6 A A A A A X V X V V O V V V V V V 

7 A A A A O A X V V V O V O V O V V 

8 A A A A A X A X V V X V X V V V V 

9 A A A A A A A A X O O A V V V O V 

10 A A A A A A A A O X A A O V V X V 

11 A A O A A O O X O V X O V V V O V 

12 A A A A A A A A V V O X O V V V V 

13 O A O A O A O X A O A O X V O O O 

14 A A O A A A A A A A A A A X X O X 

15 A A A A A A O A A A A A O X X A V 

16 A A A A A A A A O X O A O O V X V 

17 A A A A A A A A A A A A O X A A X 
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از نتایج مقایسات زوجی بین اهداف استراتژیک در . (SSIM)ی ساختاری خودتعاملایجاد ماتریس 
حاصل شده است. اگر رأی اکثریت گروه  ۵پرسشنامه گام قبل، ماتریس خود تعاملی ساختاری، مطابق با جدول 

 4ای ما بین دو عامل باشد، آن اه نمادهایی مطابق با جدول رأی مبتنی بر وجود رابطه (N/2+1)خبره یعنی تعداد 
 .]1 [شودلحاظ می

 
 علائم مربوط به ارتباط بین عوامل .4جدول 

 مفهوم نماد نماد

V i  منجر بهj عامل سطر می( شودi ساز رسیدن به ستون زمینهj) 

A j  منجر بهi عامل سطر می( شودj ساز رسیدن به ستون زمینهi) 

X  بین  دوطرفهرابطهi  وj  (دی رندساز یکهر دو زمینه)وجود دارد. 

O  هیچ نوع ارتباطی بین دو عنصرi  وj .وجود ندارد 

 

به اعداد صفر و  SSIM یسماتر ینمادها یلمرحله با تبد یندر ا .(RM)تاکیل ماتریس دستیابی 

 .شودمیحاصل  (1)مطابق با جدول  یهاول یابیدست یسماتر یر،بر حسب قواعد ز یک

  نمادهایV و  X شوند.تبدیل می ۰به عدد 

  نمادهایA  وO شوند.به عدد صفر تبدیل می 

 یاژیشرکت فولاد آلاولیه  دستیابی یسماتر .1جدول

 17 16 15 14 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 اهداف

1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 

2 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

3 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 0 0 1 1 1 

4 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

5 0 0 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 

6 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 

7 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 1 0 1 0 1 1 

8 0 0 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

9 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 1 1 0 1 

10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 1 1 1 

11 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 0 1 1 1 0 1 

12 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 1 1 1 1 

13 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 1 0 0 0 

14 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 

15 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 

16 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 1 1 

17 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 

 

 یدتأی، باید سازگاری درونی آن نیز تشکیل ماتریس دستیابی اولیهپس از . سازگارکردن ماتریس دستیابی
 4نیز بر عامل  ۰شود، باید عامل  4هم منجر به عامل  ۲شود و عامل  ۲منجر به عامل  ۰یعنی اگر عامل ؛ شود
ماتریس باشد، باید ن برقرارخبرگان این چنین روابطی  اتبه دست آمده از نظردستیابی باشد. اگر در ماتریس  مؤثر

که بسیار  هاهیدراتک به تک کنترل و بررسی  (۰یابی: دست یسسازگارکردن ماتر هایاز جمله روش. اصلاح شود
رساندن  nبه توان ( ۲ و ]4۰[ شودخود باعث بروز خطا می هاسهیمقاگیر است و به دلیل کثرت بر و وقتزمان

در این پژوهش، برای  .باشدمی ]n=A1-nA ]1شرط پایداری  تا برقراری ماتریس دستیابی طبق قاعده بولن
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تا برقراری شرط  ۰بولن رساندن ماتریس دستیابی طبق قاعده nروش به توان  ازسازگارکردن ماتریس دستیابی 
دستورات در نرم افزار . پس از اجرای استفاده شد روش دومابع و دستورات وت ]n=A1-nA ]1پایداری 

MATLAB آیدبدست می 1، ماتریس دستیابی نهایی مطابق با جدول. 
 

 یاژیشرکت فولاد آل نهایی دستیابی یسماتر .1جدول
 17 16 15 14 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 اهداف

1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

2 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

3 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

4 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

5 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

6 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

7 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

8 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

9 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 1 1 1 

11 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

12 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

13 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

14 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 

15 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 

16 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 1 1 1 

17 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 

 
است؛  ISMدر مدل بندی عناصر تعیین محل عنصر منظور از سطح .بندی عناصر ماتریس دستیابیسطح

ه چو هر یردگیقرار م یترییندر سطح پاباشد، داشته عوامل  ی ربر د تریبالا اثرگذاری ،عنصر یکه چهر لذا
دی ر در مدل  ؛ به عبارتگیردی قرار میبالاتر سطح باشد، درداشته  ی راز عوامل د یبالاتر یریاثرپذ ،عنصر یک

ISM بندی عناصر تحت بررسی در ماتریس برای تعیین سطح و اولویت. ]۲1[ست به بالا ییناز پا یاثرگذار
)ورودی( و مجموعه مشترک برای هر عنصر  4نیاز)خروجی(، مجموعه پیش ۲دستیابی نهایی، مجموعه دستیابی

مجموعه دستیابی برای هر عنصر، مجموعه عناصری است که عنصر مورد نظر بر آنها مؤثر  شود.مشخص می
 در واقع، هستند. مؤثرنیاز یک عنصر، مجموعه عناصری است که بر عنصر مورد نظر است. مجموعه پیش

در سلول  ۰عدد  ریس دستیابی نهایی در سطر یک عنصرمجموعه عناصری است که در مات مجموعه دستیابی
نیاز مجموعه عناصری است که در ماتریس دستیابی نهایی در ستون مربوط به آنها قرار دارد و مجموعه پیش

موعه مجموعه مشترک نیز اشتراک دو مج در سلول مربوط به آنها قرار دارد. ۰مربوط به یک عنصر، عدد 
برای تعیین سطح عناصر، عناصری که مجموعه دستیابی و مجموعه عناصر  .]1[ نیاز استدستیابی و پیش

گیرند. از سلسله مراتب مدل ساختاری تفسیری قرار می)اولین( سطح مشترک آنها کاملاً مشابه است در بالاترین 
  .]۰[ شودبندی عناصر انجام میسطح، عناصر باقیمانده یاربتکرار این مرحله و  با حذف این عناصر

باشد. نتیجه می ۰ برنامه آن در پیوستکد طی شش تکرار انجام شد که  Matlabافزار مرحله در نرم این
 است. 1جدول  مطابق ،یبندسطحنهایی این 

                                                                                                                                                 
 باشد.می ۰+۰=۰و  ۰*۰=۰. طبق قاعده بولن ۰

۲ Reachability Set 

4 Antecedent Set 
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 یاژیشرکت فولاد آل بندی اهدافسطح .1 جدول

 سطح مجموعه ماترک نیازمجموعه پیش مجموعه دستیابی هدف

 ششم ۰ ۰ ۰،4،۵،1،1،1،۰،۰1،۰۰،۰۲،۰4،۰۵،۰4،۰1،۰1 1

 ششم ۲ ۲ ۰1،۰1،۰4،۰۵،۰4،۰۲،۰۰،۰1،۰،1،1،1،4،۵،4،۲ 2

 پنجم 4 ۰،۲،4 ۰1،۰1،۰4،۰۵،۰4،۰۲،۰۰،۰1،۰،1،1،1،۵،4 3

 چهارم ۵ ۰،۲،4،۵ ۰1،۰1،۰4،۰۵،۰4،۰۲،۰۰،۰1،۰،1،1،1،۵ 4

 چهارم 4 ۲،4 ۰1،۰1،۰4،۰۵،۰4،۰۲،۰۰،۰1،۰،1،1،1،4 1

 سوم 1،1،1،۰،۰۰،۰۲،۰4 ۰،۲،4،۵،4،1،1،1،۰،۰۰،۰۲،۰4 ۰1،۰1،۰4،۰۵،۰4،۰۲،۰۰،۰1،۰،1،1،1 6

 سوم 1،1،1،۰،۰۰،۰۲،۰4 ۰،۲،4،۵،4،1،1،1،۰،۰۰،۰۲،۰4 ۰1،۰1،۰4،۰۵،۰4،۰۲،۰۰،۰1،۰،1،1،1 7

 سوم 1،1،1،۰،۰۰،۰۲،۰4 ۰،۲،4،۵،4،1،1،1،۰،۰۰،۰۲،۰4 ۰1،۰1،۰4،۰۵،۰4،۰۲،۰۰،۰1،۰،1،1،1 8

 سوم 1،1،1،۰،۰۰،۰۲،۰4 ۰،۲،4،۵،4،1،1،1،۰،۰۰،۰۲،۰4 ۰1،۰1،۰4،۰۵،۰4،۰۲،۰۰،۰1،۰،1،1،1 9

 دوم ۰1،۰1 ۰،۲،4،۵،4،1،1،1،۰،۰1،۰۰،۰۲،۰4،۰1 ۰1،۰1،۰4،۰۵،۰1 11

 سوم 1،1،1،۰،۰۰،۰۲،۰4 ۰،۲،4،۵،4،1،1،1،۰،۰۰،۰۲،۰4 ۰1،۰1،۰4،۰۵،۰4،۰۲،۰۰،۰1،۰،1،1،1 11

 سوم 1،1،1،۰،۰۰،۰۲،۰4 ۰،۲،4،۵،4،1،1،1،۰،۰۰،۰۲،۰4 ۰1،۰1،۰4،۰۵،۰4،۰۲،۰۰،۰1،۰،1،1،1 12

 سوم 1،1،1،۰،۰۰،۰۲،۰4 ۰،۲،4،۵،4،1،1،1،۰،۰۰،۰۲،۰4 ۰1،۰1،۰4،۰۵،۰4،۰۲،۰۰،۰1،۰،1،1،1 13

14 ۰۵ ،۰4 ،۰1 
۰،۲،4،۵،4،1،1،1،۰،۰1،۰۰،۰۲،۰4،۰۵،۰4،۰

1،۰1 
 اول ۰۵،۰4،۰1

11 ۰۵ ،۰4 ،۰1 
۰،۲،4،۵،4،1،1،1،۰،۰1،۰۰،۰۲،۰4،۰۵،۰4،۰

1،۰1 
 اول ۰۵،۰4،۰1

 دوم ۰1 ۰،۲،4،۵،4،1،1،1،۰،۰1،۰۰،۰۲،۰4،۰1 ۰1،۰1،۰4،۰۵ 16

17 ۰۵ ،۰4 ،۰1 
۰،۲،4،۵،4،1،1،1،۰،۰1،۰۰،۰۲،۰4،۰۵،۰4،۰

1،۰1 
 اول ۰۵،۰4،۰1

 
یب از بالا به به ترت حاصلعناصر با توجه به تعداد سطوح  ،در این مرحله .ترسیم مدل و شبکه تعاملات

در کنار هم و در یک که هم سطح  عناصر .]1[گیرندمیرین سطح باشد قرار ـدر بالات ۰به نحوی که سطح پایین 
ترین تا پایین دارای ارتباطات تعاملی و دو طرفه هستند، در حالی که سایر عناصر از شوندداده میلایه قرار 

این . شوددار رسم میوط جهتـخطبا آنهاارتباط بین باشند و طرفه میصرفاً یک، در دیاگرامبالاترین سطح 
از  ،در سطح بالاتر عنصری. م ر آنکه کندیثر نمأمت یسطح را به صورت عمود یکاز  یشب یخطوط ارتباط

با  کند. یسطح را ط یکاز  یشب تواندیم یصورت ارتباط عمود ینثر نباشد که در اأمت یانیاز سطح م عناصری
  شود.ارائه می ۲صورت نمودار بهمدل ساختاری تفسیری  1و  1توجه به نتایج جداول 
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 یاژیشرکت فولاد آلاهداف میان  ارتباطات .۲نمودار 

سطح اول
 

سطح دوم
 

سطح سوم
 

سطح چهارم
 

سطح ششم
 

سطح پنجم
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قدرت  تجزیه و تحلیلدر این مرحله با استفاده از  .وابستگیمیزان  سازی ماتریس قدرت نفوذ وآماده
مربوط به هر عنصر در ماتریس  که بر اساس تحلیل سطر و ستون (MICMAC۰) یوابست  یزاننفو  و م

، یک عنصر نفو قدرت شود. ی عناصر رسم میوابست  یزانقدرت نفو  و مماتریسی از  ،باشددستیابی نهایی می
 عناصری تعداد یزن یوابست  میزان. عنصرجمله خود  شوند ازیمربوطه م عنصرکه متأثر از  استعناصری تعداد 

، قدرت نفو  و میزان ۰جدول  .]1[ دنشومی به آن یابیگذارند و منجر به دستیم یرمربوطه تأث عنصراست که بر 
  دهد.وابست ی اهداف را نشان می

 
 یاژیشرکت فولاد آلی اهداف وابست  یزانقدرت نفو  و م .۰جدول

 17 16 11 14 13 12 11 11 9 8 7 6 1 4 3 2 1 هدف
 4 4 4 4 ۰۲ ۰۲ ۰۲ 4 ۰۲ ۰۲ ۰۲ ۰۲ ۰4 ۰4 ۰۵ ۰1 ۰4 قدرت نفوذ

میزان 
 وابستگی

۰ ۰ 4 ۵ ۲ ۰۲ ۰۲ ۰۲ ۰۲ ۰۵ ۰۲ ۰۲ ۰۲ ۰1 ۰1 ۰۵ ۰1 

 
 یمختلف به روشن عناصردر  یگذاریرتأثو  ، تأثیرپذیریبه رشد یابیروش دست یل،تحل ینبا استفاده از ا

کم  یزان وابست ینفو  قرار دارند از قدرت نفو  بالا و م یهکه در ناح عناصری ،عنوان مثالبهد. شومیمشخص 
 عدمدر صورت  .گیرندیم یرکمتر تأث ی رد عناصرگذارند و از یم یرتأث عناصر یربر سا عناصر ینا لذابرخوردارند. 

رغم تلاش و یو عل یردقرار گ رییتغ )مثل عنصر خودمختار( مورد ممکن است عنصر دی ری ،اطلاعات یناوجود 
  .ایجاد ن رددوابسته  عنصر یطدر شرا ییریتغ ینه،صرف هز
نفو  قدرت با استفاده از ماتریس  .نفوذ مختار، وابسته، پیوندی وبندی عناصر در چهار گروه خوددسته

آن قدرت نفو  و محور افقی آن میزان  یکه محور عمودشود نموداری دو بعدی ترسیم می ،وابست یمیزان و 
 :]۲1[ شوندیم بندیبه چهار گروه طبقه یبر حسب قدرت نفو  و وابست ناصر عدر این نمودار، وابست ی است. 

 عناصر یراز سا یتا حدودو برخوردارند  ضعیفی یوابست میزان قدرت نفو  و  ازکه )مستقل( ( عناصر خودمختار ۰
( عناصر 4زیادی برخوردارند؛  یوابست میزان از  لیو ضعیفقدرت نفو   ازکه ( عناصر وابسته ۲؛ هستندمجزا 

نوع . این عناصر غیر ایستا هستند، زیرا هر باشندمیوابست ی زیادی  میزان قدرت نفو  و دارایپیوندی که 
از میزان  لیو بالاقدرت نفو   که از نفو ( عناصر ۵شود؛ می عناصرمنجر به تغییر در سایر  آنهاروی تغییری 
-. عناصری که از قدرت نفو  زیادی برخوردارند عناصر کلیدی یا بنیادین نامیده میبرخوردارند ضعیفیی وابست 

 شوند. 
 4در نمودار قدرت نفو  و میزان وابست ی اهداف  که انجام شد Matlabافزار تجزیه و تحلیل این گام در نرم

 .مشخص شده است

 

                                                                                                                                                 
۰ Impact Matrix Cross-Reference Multiplication Applied to a Classification 
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 نفو و  مختار، وابسته، پیوندیچهار گروه خودیاژی شرکت فولاد آلبندی اهداف دسته .4 نمودار

 
 یکدی ربا  آنها یو تمام یستندمستقل ن اهدافدر ناحیه خودمختار قرار ندارد، بنابراین،  هدفی، در این پژوهش

، از تأثیرپذیری بالایی اهدافاین  بنابراین ؛در ناحیه وابسته قرار دارند ۰1و  ۰1، ۰4، ۰۵، ۰1 اهداف رابطه دارند.
اند، هم از تأثیرپذیری و هم از که در ناحیه پیوندی قرار گرفته ۰4، و ۰۲، ۰۰، ۰، 1، 1، 1 اهدافبرخوردارند. 

که از قدرت نفو  و تأثیرگذاری بالایی برخوردارند  4و  ۵، 4، ۲، ۰ اهدافتأثیرگذاری بالایی برخورداند. همچنین، 
 ه نفو  قرار دارند. در ناحی

ل سرانجام در این مرحله، مد .چهارگانه کارت امتیازی متوازنارائه مدل ساختاری تفسیری در چهار منظر 
در چهار سلسله مراتب اهداف از سطح ششم تا سطح اول  شامل ،ساختاری تفسیری اهداف شرکت فولاد آلیاژی

 شود.ترسیم و ارتباطات میان اهداف مشخص می ۵مطابق با نمودار  چهارگانه کارت امتیازی متوازنمنظر 
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 BSC چهار منظردر یاژی شرکت فولاد آلاهداف  یریتفس یمدل ساختار .۵نمودار 

 

 و پیانهادها گیرینتیجه .1

شرکت  یکاهداف استراتژای از نخست با مطالعه ادبیات پژوهش، مجموعهبرای نیل به اهداف پژوهش، 
شناسایی شدند و سپس با بررسی آنها در میان  چهارگانه کارت امتیازی متوازندر چهار منظر ایران  یاژیفولاد آل

سازی ساختاری مدلعلت و معلولی میان اهداف استراتژیک با استفاده از روش سیستماتیک  خبرگان، روابط

  سطح استخراج شد. 1در  تفسیری
گذاری در سرمایه»و  «تعاملات با مراکز علمی و پژوهشیگسترش »اهداف ، 4و  ۲با توجه به نمودارهای 

-میعمل  ،سنگ بنای مدل  و برندگیقدرت پیشدارای بیشترین  «تمام فولاد آلیاژیهای کارآمد و نیمهطرح

فولاد آلیاژی ایران برای شرکت ، بنابراین اند.ترین سطح از عوامل را به خود اختصاص دادهپایینهمچنین،  .دنکن
در خصوص این شرکت  رو،از اینمذکور تأکید نماید. اهداف روی باید  در وهله اولدستیابی به اهداف نهایی خود، 

های علمی و صنعتی و همچنین دانش اه یزد توسعه داده رفع برخی مشکلات، تعامل خود را با سازمان پژوهش
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ها را از میان بردارد. و مشکلات موجود در فرآیند ارتقای تولید و کاهش هزینهموانع آنها است تا بتواند با همکاری 
با توجه به نیاز بازار و سبد مورد تقاضای مشتری و در راستای بهبود قدرت رقابتی خود، اقدام به تکمیل  ،همچنین
  نموده است. Shredderاندازی کارخانه و همچنین راه Wireخط تولید 

این هدف نیز در ناحیه قرار گرفته است. « های فناوری اطلاعاتتوسعه زیرساخت»هدف در سطح پنجم، تنها 
ی اورفننیز  ،در دنیای امروزی. داردروی اهداف دی ر  یو تأثیرگذاری زیاد و تأثیرپذیری کم گرفته استنفو  قرار 

ی تولید آن مانند گذشته است. در عصر اورفن کنون، تغییر شاخصی نداشته وولید فولاد از بیست سال گذشته تات
شرکت  بنابراین،های مدیریت اطلاعات نهفته است. ها در سیستمی اطلاعات، بهبود و پیشرفت سازماناورفن

سازی مطرح جهان حرکت به سوی استفاده فولاد آلیاژی نیز با توجه به موضوع فوق و پیروی از کارخانجات فولاد
 ده است.کرهای اتوماسیون و پردازش اطلاعات را آغاز اوری اطلاعات و بهبود سیستمگسترده و بهینه از فن

قرار « عملکرد مدیریت دانش و اطلاعات ارتقا»و « ب نیروی انسانی کارآمدجذ»در سطح چهارم دو هدف 
برای هموارسازی مسیر دستیابی به دی ر  لذا، شرکت فولاد آلیاژی ایران .اندکه در ناحیه نفو  قرار گرفته دارد

ری از در بسیااین شرکت با این حال، در  باید به این دو هدف نیز توجه وافری نشان دهد.اهداف سطوح بالاتر 
های مذکور اولین سری از نیرو کارکناناتفاق افتاده است.  کارکنانبازنشست ی  مشاغل مرتبط با خطوط تولید،

و به  اندگذرانده Danieliدر کشور ایتالیا زیر نظر متخصصان شرکت های لازم را موزشکه آاند این شرکت بوده
 اند. دیده های کارآموزیمدت دو سال نیز در شرکت  وب آهن دوره

ها در سازی دستورالعملآموزشی مقدور نیست، مستند هایحال با توجه به اینکه امکان برگزاری چنین دوره
ه و برای سایرین مذکور در حال انجام است تا دانش به دست آمده حفظ شد کارکنانله های مختلف به وسیواحد

 های سایر کارکنان نشود.قابل دسترس باشد تا بازنشست ی این پرسنل باعث خلاء بزرگی در خصوص توانمندی
های فناوریتوسعه »، «یاورفنمدیریت بهینه »، «سطح توانمندی کارکنان ارتقا»در سطح سوم، هفت هدف 

قلام، قطعات و تأمین پایدار مواد اولیه، ا»، «های تولیدیتوسعه ررفیت»، «کیفیت محصولات ارتقا» ،«برتر
در دسته اهداف  MICMAC. تمام این اهداف در تحلیل دارندقرار « عملکرد اجتماعی ارتقا»و « تجهیزات
باشند و انه تأثیرگذاری و تأثیرپذیری میـرای ماهیت دوگا داـبنابراین، این اهداف پوی. قرار دارند( ارتباطی) پیوندی

عملکرد شرکت نیز این اهداف  ددهد و بازخورهرگونه تغییر در این اهداف، عملکرد شرکت را تحت تأثیر قرار می
ارتباطی دست آمده نیز مشهود است و این عوامل مانند پل به مدلدر  این نتیجه کاملاًدهد. را تحت تأثیر قرار می

میان سطوح قبل و بعد از خود قرار گرفته و نقش واسطه را برای انتقال تغییرات از سطوح پایه به سطوح فوقانی 
 کنند. بازی می

کیفیت منجر به  ارتقا ،هاحاصل از تجزیه و تحلیل نتایجنکته جالب توجه در این سطح آن است که در 
که از نظر خبرگان بین این دو هیچ ارتباطی شده است؛ در حالی  داری از تجهیزات تولیدیبرافزایش ضریب بهره

نمودن برای سازگار  ارتباطاین ، ینابنابراند. وجود نداشته و اکثریت قریب به اتفاق این نظر را در پاسخ لحاظ کرده
ابط نیز که اگر وزن رو نویسندگان و خبرگان این پژوهش بر این باورندبا این حال، شده است.  لحاظ ماتریس،
های داخلی قرار . غالب این عوامل در منظر فرآیندگرفتمیرابطه مذکور احتمالاً وزن ناچیزی  شدمیمحاسبه 

های داشته و تمامی آنها دارای ارتباط متقابل با یکدی رند. در عمل نیز با ارتقای رشد و یادگیری، بهبود در فرایند
این در شود. رابطه بین اهداف بهبود برون دادهای سازمان می منجر بهنیز و در ادامه گردد میداخلی حاصل 

 است. شدهو این امر با توجه به نقش پیوندی این عوامل کاملاً پذیرفته  سطح به صورت متقابل بوده
قرار گرفته « هایاستفاده بهینه از دارای»و « تبرداری از تجهیزاافزایش ضریب بهره»ح دوم، دو هدف در سط

این دو ، MICMACوری هستند و در تحلیل ابل توجه اینکه هر دوی این اهداف از جنس بهرهنکته قاست. 
داف ـ. این اهدنر اهداف دارـو  کم در دی ـکه نشان از وابست ی زیاد و نف دارندهدف در دسته اهداف وابسته قرار 
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همچنین، واهد بود. محسوس خ شرکتست و در سطح ا هااستراتژی رایـاجایج ملموس در هن ام ـدارای نت
 متقابل است.نیز و معلولی بین اهداف این سطح  رابطه علت

تقویت برند »، «افزایش رضایت مشتری»سه هدف  ،ترین سطح نقشه استراتژیبالاترین سطح و وابسته در 
 . نسبت به اهداف دی ر دارندرا بیشترین تأثیرپذیری که  دنقرار دار« رشد سودآوری»و  «در بازارهای هدف
که  دانستاستراتژی  اجرایملموس نتایج ناتوان نتایج عملکرد شرکت و نیز را می هدف این سهدستیابی به 

« تقویت برند در بازار جهانی»و « آوریرشد سود»بر است. در این سطح رابطه بین دستیابی به آنها امری زمان
 ای متقابل است.رابطه

شرکت فولاد آلیاژی ایران قرار ن رفت؛ زیرا یا مستقل مختار دهیچ هدفی در دسته خو ،در طی این پژوهش
و  ، مرتبطدر انتخاب اهداف مناسب خوبیبا تشکیل دفتر مطالعات راهبردی خود در طی چند سال گذشته، تجربه 

 با یکدی ر به دست آورده است. متناسب
های خود در زمینه نیروی انسانی و ساختولاد آلیاژی ایران، با تقویت زیرشرکت ف ارهار داشتتوان میحال 

های داخلی خود را بهبود داده و در وهله اول به افزایش فناوری اطلاعات و توسعه آنها قادر خواهد بود تا فرآیند
وری دست یافته و در وهله دوم ضمن تقویت برند خود در بازار و جلب رضایت مشتری به رشد سودآوری بهره

به لحاظ مدل ساختاری تفسیری ارائه شده و مشخص است نتایج این پژوهش  که طورهماندست پیدا کند. 
و دنیای کارت امتیازی متوازن چهارگانه ارر ـو منطبق با فلسفه من راستاهم هماهنگ و نیز MICMACتحلیل 
و  BSC، هم ی در منظر رشد و یادگیری ISMپنج هدف واقع در سطوح زیرین مدل عنوان مثال، بهاست. واقعی 

جزء ناحیه نفو  قرار دارند که ارتباطات میان این  های دی ر اهداف وعنوان محرکبهنیز  MICMACدر تحلیل 
اهداف در سه  ،همچنین است.و دنیای واقعی منطبق اهداف در نقشه استراتژی با چارچوب کارت امتیازی متوازن 

 در نتایج مشاهده نشد. مختاریودخ ار گرفتند و هیچ هدف ناسازگار وقر وابستهو  پیوندی، نفو  ناحیه
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 چکیده

و همچنين پيچيدگی، پویایی و تغييرات فزاینده فضای های منابع : با توجه به تنوع و محدودیتهدف و مقدمه

ها برای ایجاد شغل، توليد ثرروت توان  یكی از مؤثرترین استراتژی دولتوکار، توسعه مشاغل خانگی را میکسب

هرای وکارهای خرانگی برا موانرع و شال وجود، در حال حاضر توسعه کسربحساب آورد. بااینبه و مبارزه با فقر

را ضروری ساخته اسرت. برا  هاآنی مواجه شده که این موضوع شناسایی بازیگران اصلی و روابط بين بسيار زیاد

هرد  غرایی ایرن  وکارها در توسعه پایردار،وکارهای خانگی و نق  این نوع کسبتوجه به اهميت توسعه کسب

ای خرانگی اسرت. وکارهتحقيق ارائه شارشوبی برای شناسرایی و تبيرين پيشرایندهای راهبرردی توسرعه کسرب

وکارهای خانگی نق  دارند؟ رو، سؤال اصلی پژوه  این است که شه عوامل و بازیگرانی در موفقيت کسبازاین

باشد؟ و درنهایت وکارها میو روابط بين این عوامل شگونه بوده؟ و شه راهبردهایی مناسب توسعه این نوع کسب

 نه است؟وکارهای خانگی شگوشارشوب مناسب برای توسعه کسب

 -روش، توصريفیهرا و ماهيرت دادهازنظر هد ، کاربردی و ازنظرر حاضر کيفی، تحقيق رویكرد  :شناسیروش

خصرو  افررادی به مشراغل خرانگیمتخصصان و خبرگان حروزه از فعالان، جامعه آماری تحقيق  .است تحليلی

 یهراداده  گيری گلوله برفری، روش نمونهبا  . اندکه تأليفات و تحقيقاتی در این زمينه داشتهاست  شدهليتشك

گرردآوری  برایمصاحبه نيمه ساختاریافته در این مطالعه از  .رسيداشباع  نفری به مرحله 31 در نمونهمصاحبه 

شرد. در راسرتای وتحليل استفاده( برای تجزیه6622ای براون و کلارك )ها و از تحليل مضمون ش  مرحلهداده

 خبرگرانبرخی از پس از کدگذاری،  و شدهثبت و ضبط دقت نظر کافی با هامصاحبهقيق، بررسی روایی ابزار تح

شده تا مجدداً بره بررسری و ااهرارنظر دربراره خواسته واجد شرایط که دارای توانمندی و شایستگی لازم بودند،

تحقيق مجدد کدگذاری شرد. بررای  پيشينه فرد آگاه به  را ها و درنهایت، مصاحبه پرداخته شدهساختهمفاهيم 

ایرن در . همچنرين شرده اسرتاز روش محاسبه توافرق برين دو کدگرذار استفادهنيز  هامحاسبه پایایی مصاحبه

شرده و از تصادفی به یر  همكرار داده صورتبهابتدا شهار مصاحبه  های تحقيقاعتباربخشی یافتهبرای پژوه  

مقردار ها استفاده شد که اید. سپس از ضریب کاپا برای پایایی یافتهی نمکدگذاروی درخواست گردید تا متن را 

و ازنظرر کيفيرت وجرود داشرته بين مرورگران  ییتوافق بالا دهد کهمی ( نشان026/6آمده )دستضریب کاپا به

 قرار دارد.خبرگان  دیيتأمورد های احصا شده شاخص

عنوان مضامين اوليه، شهار کد به 13ها بر اساس تحليل مضمون درنهایت وتحليل یافتهتجزیه نتيجهدر :هایافته
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گذاری شرد.  لرذا ، نترایح تحليرل عنوان مضامين فراگير برشسبدهنده و دو کد بهعنوان مضامين سازمانکد به

 دودسرتهتروان در یوکارهای خرانگی را مهای راهبرردی توسرعه کسربدهرد پيشرایندها نشان میمضمون داده

افزایی مشترك گردد. دسرته اول کره تواند موجب نوعی همها با یكدیگر میبندی نمود که تعامل پویای آنطبقه

کننده دارنرد، تحرت کنتررل محريط بروده و زا و نقر  تسرهيلشروند و ماهيرت بررونناميرده می« ساززمينه»

فعال، این عوامل را اداره و کنترل نمایند. دسته دوم کره  وکارهای خانگی باید با اتخاذ تدابير و راهبردهایکسب

 ها قرار دارد و عراملیدرونی داشته و تحت کنترل شرکت تيماه شودیم بردهنام« توانمندساز»عنوان به هاآناز 

شود. این عامل در ساختار خود موجب بسترسازی و ایجاد انگيزه لازم جهرت برانگيزاننده و محرك محسوب می

گر( نيازمند ی  تسهيلساز )نهيزم محرك( وتوانمندساز )گردد. تعامل عوامل وکارهای خانگی میيت کسبموفق

های مرؤثری این عناصر را به یكدیگر پيوند دهد تا شوك زمانهمصورت جریان قوی و مؤثری است که بتواند به

افزایری هم»فرینی ایرن دو عامرل بره نرام وکارهای خانگی ایجاد نمایند. در این مطالعه اتصال و هم آرا در کسب

وکارهای خرانگی، است. با توجه به پيچيردگی، پویرایی و تحرکرات مسرتمر فضرای کسرب شدهفیتعر« مشترك

نيازمنررد جریانررات تعرراملی دیگررری اسررت کرره بتوانررد نرروآوری و اعتمرراد را درون  نيررز« افزایرری مشررتركهم»

بررای جریانرات تعراملی « سرازی پویراارفيت»العره از عنروان که در این مط؛ وکارهای خانگی ایجاد نمایدکسب

 است.« نوآوری باز»و « سرمایه اجتماعی»شده است که دربرگيرنده استفاده

به عوامل درونری و  زمانهم طوربهبایست دهد که برای توسعه مشاغل خانگی مینتایح نشان می :بحث و نتایج

زا، ابزارهرا و راهبردهرای هسرتند ، عوامل بروننيبنیدراافزایی مشترك است. کرد که به معنی هم ديتأکبيرونی 

تروان بره آوردنرد کره میوکارهای خانگی فراهم میکه شرایط و بسترهای مناسبی را برای تسهيل توسعه کسب

ازار هرد ، بهبرود فضرای هرای توزیرع و برهای دائمی عرضه محصولات خانگی، دسترسی به کانالبازارشه ایجاد

وپاگير و تمرکززدایری فراینرد وکار، حمایت قانونی از مشاغل خانگی، حذ  قوانين و مقرررات اداری دسرتکسب

های اجتمراعی و توسرعه ها و رسرانهگيری و تفویض اختيار بيشتر به نهادهای محلی، اسرتفاده از شربكهتصميم

وکارهای يز ابزارهای توانمندساز، محرك و مشرو  توسرعه کسربزا نتجارت الكتروني  اشاره نمود. عوامل درون

بنردی ای، نروع و بخ های متنوع، مسرتمر و حرفرهتوان به ارائه آموزشخانگی هستند که در این خصو  می

یرابی بازاریابی بخصو  بازارهای مختلف گذاری رقابتی، آشنایی با روشبازار، توجه به برندسازی، آموزش قيمت

 اشاره نمود. پذیری، تعهد کاری و استقلال کاریهای اجتماعی، توسعه ریس ها و شبكهدر رسانه

شوند و افزایی مشترك، تعاملات شندگانه بين بازیگرانی که موجب تقویت نوآوری و خلاقيت میعلاوه بر هم

وکارهای توسعه کسب جهيدرنتی پویا و سازتيارفآورند موجب وجود میعواملی که اعتماد و روابط پایدار را به

خصو  وکارهای خانگی تمرکز بر نوآوری و بهیكی از ابزارهای تعاملی توسعه کسب نيبنیدراشوند. خانگی می

گذاری مشترك، اعطای مجوز و خرید نوآوری باز است که بر خرید فناوری و ثبت اختراع، اخذ مجوز و سرمایه

ی و سازتيارفبين، سرمایه اجتماعی نيز در ارد. دراینهای مشترك و زایشی تمرکز دليسانس و خلق شرکت

وکارهای خانگی نق  مهمی دارد. سرمایه اجتماعی با ایجاد روابط تعاملی و مستمر همراه با اعتماد توسعه کسب

 ریپذانعطا ی در عرصه تبادل و تسهيم دان  شده و علاوه بر سازفرهنگ، باعث نوعی مشترك دیدبر مبنای 

. در این خصو  با توسعه عدالت گرددیمها، موجب تسهيل جریان ورود و خروج دان  نمودن مرزهای بنگاه

توان وکارهای خانگی میای بين کسباجتماعی، ایجاد دید و بصيرت مشترك و همچنين ایجاد روابط شبكه

 .نمودوکارهای خانگی را فراهم بوکارها و درنتيجه توسعه کسزمينه بازتوليد سرمایه اجتماعی در این نوع کسب
 

سازی پویا، توانمندسازها، افزایی مشترك، ظرفیت، همخانگی یوکارهاکسب :هاکلیدواژه

  سازهازمینه



 ۲۲2  یخانگ یوکارهاتوسعه کسب یراهبرد یهاشایندیپ نییتب

 

 

 مقدمه .1

 منجرهای است، که حاصل تغییرات فناوری ی روزافزون محیطیهاییایو پو ، آشوبگیپیچید ،حاضر عصر در
وکارهای خانگی، توجه بسیاری از کسبنقش سازنده بین و دراین شده وکارکسبافراد نسبت به  نگرش تغییر به

ی های اقتصادجنبهاز  فقطنه وکارهای خانگیمداران و برنامه ریزان را به خود جلب کرده است. کسبسیاست
، توسعه رونیازا. [۵5 ،۴2] امنیتی برای جامعه ارزشمند هستندو  یاجتماع از ابعاد یریطور چشمگبه بلکه

و موجب افزایش درآمد خانوارها و تولید  بسزایی داشته تأثیروکارهای خانگی در رفع مشکل بیکاری جوامع کسب
 در اقتصاد خانگیمشاغل  .[1۴] است ی این جوامعبهبود عملکرد اقتصاد یبالقوه برا یلعام و [۵4]ناخالص ملی 

باعث بهبود  وکارهاین اعتقاد وجود دارد که این نوع کسبا و است شیدر حال افزا ایطور فزایندهبه یغربجوامع 
عنوان یکی از وکارهای خانگی، بهاخیر نیز نشان داده کسب هاپژوهشنتایج . [۴1]شد خواهد  یتعادل کار و زندگ

استفاده از  یبه معنا گیوکارهای خانکسب. [۴5] دنشومی وکارهای نوپا شناختهکسب راهبردترین بهترین و مهم
 . [1۹] است تجارت و خدمات ید،تول شامل اهدافی مانند یتجار فعالیت یخانه برا
 وکارکسب کی جادیا یخانه براآن از در  رود کهزمانی به کار میاغلب وکارها این نوع کسب طورکلیبه

ست که کار توسط اعضا ا وکارکسبای از توان شاخهوکارهای خانگی را میکسب دیگرعبارتبه .[5] استفاده شود
بین محیط خانه فقط کند و دراینگیرد و مزاحمتی برای همسایگان ایجاد نمیخانواده و در محیط خانه صورت می

اگرچه  .[۵۲]است یافته تولید کالا انجام شود و فروش و بازاریابی آن به خارج از محیط مسکونی انتقال
ها درآمد و از آن ظهور نمودهصورت غیررسمی توسعه، اغلب بهشورهای درحالویژه در کوکارهای خانگی، بهکسب

توجهی در وکارها نقش قابلکه این نوع کسب دهدمیها نشان پژوهشاما ؛ شودمیچندانی نصیب جامعه هدف ن
 توسعه اشتغال، درآمدزایی و کارآفرینی برای افراد سطوح پایین جامعه دارند. 

یافته رواج در کشورهای فقیر و کمتر توسعه وکارکسبکه خاستگاه این نوع  وجود دارداغلب این تصور غالب 
وکارهای خانگی توجهی از نیروی کار کشورهای پیشرفته را کسببخش قابل دهدمیکه آمارها نشان دارد درحالی

میدانی  پژوهشکه دفتر نیروی کار امریکا طی یک طوری، بهدهدمیو خوداشتغالی در خانه به خود اختصاص 
 1/4کنند و خانگی را اداره می وکارکسبدرصد خانوارهای آمریکایی یک  ۰میلیون یا  1/۰اعلام کرده حدود 

. در این خصوص آمارهای مرتبط با [۲2]شود صورت فردی و خوداشتغالی اداره میوکارها بهمیلیون این نوع کسب
ترین گروه وکارهای خانگی بزرگکسب کهطوریتوجه است، بهکارهای خانگی در استرالیا نیز قابلوکسب
در این  وکارکسبدرصد کل  ۵5وکارهای کوچک و درصد کسب ۰2و تقریباً  را تشکیل دادهدر استرالیا  وکارکسب

خود اشتغال در انگلستان در مشاغل درصد افراد  4۴تقریباً  دهدمیهمچنین آمارها نشان شود. کشور را شامل می
 .[۴۲هستند ]خانگی مشغول کار 

که متوسط رشد طوریوکارهای خانگی تمایل بسیار زیادی به رشد و توسعه دارند بهکسبدر حال حاضر 
درصد است، بسیار  11وکارهای کوچک که وکارها در مقابل متوسط رشد کسبدرصدی این نوع کسب 1۰سالانه 

وکارهای خانگی تمایل درصد صاحبان کسب ۹۴تأمل این است که حدود بین نکته قابلراین. داستچشمگیر 
اند. یافتهها معتقدند که به رشد مناسبی دستدرصد آن ۵۵خود داشته و  وکارکسبزیادی به رشد و توسعه 

داده است  به خود اختصاصرا وکارهای کوچک در انگلیس وکارهای خانگی حدود نیمی از کسبهمچنین کسب
 ۹/1۴ر انگلستان نسبت کارکنان شاغل در خانه به کل کارکنان حدود د دهدمیآمارها نشان  اینکه وجودبا .[14]

؛ درصد است ۲/1۵ یکشاورز ریغدرصد و در هند نسبت کارکنان شاغل در خانه به کل کارکنان شاغل در بخش 
نسبت کارکنان شاغل در خانه به کل  گزارشی در زمینه توانینمدر ایران  به دلیل نبود آمار دقیقی وجودبااین

  .[4۵] کارکنان شاغل ارائه کرد
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درصد نرخ  11حدود  شودمی بینیپیشبرای مشاغل خانگی،  صادرشدهبر مبنای مجوزهای ، حالاین با
جدی  موردحمایتچنانچه این بخش بوده و درصد تولید ناخالص داخلی مربوط به مشاغل خانگی  1۵اشتغال و 
پس از تصویب قانون . همچنین باشد در کشورو تولید ثروت پاسخی روشن به نیازهای اشتغال  تواندمیقرار گیرد 

 خانگی مشاغل ، گسترش1۴5۹ سال در اسلامی شورای مجلس توسط و حمایت از مشاغل خانگی یدهسازمان
دستورالعمل اجرای قانون طرح  نیب نیا در و گرفتهقرار موردتوجهدر کشور  ییزااشتغال مهم یهااستیس از یکی

توسط ستاد ساماندهی و حمایت از مشاغل خانگی تصویب و دستور  1۴5۹سال  آبان ماهاز  نیز مشاغل خانگی
رغم اهمیت علی (.1۴5۹وزارت کار و امور اجتماعی،)است  شدهابلاغآن به کلیه واحدهای مربوطه  ی نمودناجرای

در ایجاد شغل، درآمد، رفاه اجتماعی و همچنین کسب مزیت رقابتی پایدار در  هاآنگی و نقش وکارهای خانکسب
های راهبرد تدوینشناسایی پیشایندهای کلیدی و بدون  وکارهامتوسط جامعه، این نوع کسب سطوح پایین و

زیادی را  هایچالش ،روکاکسب یدگیچیسازی و پجهانیبین یندراخواهد بود و شکست  بهمحکومرقابتی پایدار 
 . [1۵] ایجاد نموده استوکارها این نوع کسببرای 

 یرقابت تیمزوجود از ها شود شرکتهای مناسب باعث میراهبردکارگیری بهشناسایی پیشایندها و  رواین از
بلندمدت و در  نمودهپیدا  نانیاطم یدیهای کلتوسعه قابلیت یمنابع موردنیاز براروی  گذاریدر سرمایه داریپا

وکارهای خانگی و نقش این نوع با توجه به اهمیت توسعه کسبدر این راستا و  .[۴۴] بهتری داشته باشندعملکرد 
ارائه چارچوبی برای شناسایی و تبیین پیشایندهای  پژوهشهدف غایی این  وکارها در توسعه پایدار،کسب

 اصلی پژوهش این است که چه عوامل و بازیگرانی سؤال، از این رووکارهای خانگی است. راهبردی توسعه کسب
وکارهای خانگی نقش دارند و روابط بین این عوامل چگونه بوده و چه راهبردهایی مناسب در موفقیت کسب

 وکارهای خانگی چگونه است.و درنهایت چارچوب مناسب برای توسعه کسب بودهوکارها توسعه این نوع کسب
 
 ژوهشپمبانی نظری و پیشینه  .2

لازمه این کار  و بودهناپذیر پذیری ضرورتی اجتنابامروزه، انطباق با تغییرات سریع محیطی و کسب انعطاف
وکارهای توسعه کسب در حال حاضر. [۲۴]، جهت انطباق با تغییرات محیطی است وکارکسبسازی دگرگون

موردتوجه سیاستمداران قرارگرفته است. با  ترین عوامل ایجاد ثروت و اشتغال پایداریکی از مهم عنوانخانگی به
توسعه داشته توانند در رشد و توسعه اقتصادی کشورهای درحالوکارها میتوجه به نقش مهمی که این نوع کسب

 .[۲]شود درآمد یاد میبرای به دست آوردن رفاه اقتصادی بین خانوارهای کم حلیراهعنوان ها بهاز آن ،باشند
 فیدر مورد تعر یگونه سازش، هیچوکارهای خانگیکسب یسابقه طولانرغم علی. خانگی  وکارکسبمفهوم 

اصلی تأکید  وکارهای خانگی،در کسب که اندهاظهار داشت (۲۴۴۹حال، تامپسون و همکاران )آن وجود ندارد؛ بااین
مشاغل خانگی عمدتاً برای انتساب به آن . [۲4]دارد وجود فعالیت، نوعی توافق جمعی  یمحل اصل ،خانه یبر رو

شوند و بر اساس شود که در قدم نخست در یک اقامتگاه خصوصی انجام میدسته از عملیات تجاری استفاده می
هایی توان آن دسته از فعالیتوکارهای خانگی را میکسببه طور کلی  .[۲5]باشند یک بنیاد خانگی متمرکزشده 
وکار بدون مزاحمت و ضای خانواده در فضای مسکونی در قالب یک طرح کسبدانست که توسط عضو یا اع

عرضه به گرفته و منجر به تولید خدمت یا کالای قابلجوار شکلایجاد اخلال در آرامش واحدهای مسکونی هم
خانوادگی ی خانگی و وکارهاکسبی بین داریمعنتفاوت  .[4۰گرفت ]در نظر  بازار خارج از محیط مسکونی شده

که توسط  وکارهاییکسبوکار خانوادگی بر که کسبدرحالی در خصوص ماهیت و تعداد نیروی فعال وجود دارد.
آن عضوی از خانواده مشارکت مستقیم و فعال  یاداره و در مدیریت و شدهسییک یا چند عضو یک خانواده تأس

 . [۵۵] نگی، کار در خانه استوکارهای خاتمرکز اصلی کسب ،[۴۴] دارند دیتأک داشته باشد
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 حرفه کی جادیا یخانه براآن از در  رود کهزمانی به کار میاغلب  وکارهای خانگیدیگر واژه کسبعبارتبه
گیرند که با توجه به اقتضائات، می تواند این نفر در نظر می ۵عموماً کسب و کارهای خانگی را .[5]استفاده شود 

وکار به کسب نفر را که در محل زندگی خود 1۴تا  2هرچند که در برخی مواقع بین ، تعداد بیشتر یا کمتر شوند
 . [۲۲] یندنمابندی میوکارهای خانگی طبقهکسب پردازند،می

وکارهای خانگی امروزه در بسیاری از کشورها، اکثر مشاغل در حوزه کسب. اهمیت کسب وکارهای خانگی
های متنوع بزرگ و کوچک را دربرگیرنده و این روند هرروز در حال رشد بوده و بسیاری فعالیت گیردمی شکل

و با توسعه تکنولوژی، این  صورت سنتی در اکثر جوامع وجود داشتهوکارهای خانگی بهکسب .[۵1] گرفته است
رها، توسعه این نوع که در بعضی کشوشکل جدید و مدرنی به خود گرفته اند به طوری نوع کسب وکارها

وکارهای خانگی ازنظر ایجاد شغل، نوآوری کسب. [4۴] وکارها نقش مهمی در تولید محصولات داخلی دارندکسب
اند. با توجه به در عرضه محصول و خدمات، موجب تنوع و دگرگونی زیادی در اجتماع و اقتصاد کشورها شده

تر است، تمرکز روی این تر و آسانساده وکارکسببا دیگر انواع وکارهای خانگی در مقایسه کسب اندازیراهاینکه 
 تواند باشد. وکارهای شخصی برای جوانان میکسب اندازیراهنقطه شروع مناسبی برای  وکارکسبنوع 

و آورند می پدید های مناسبی را برای مالکان خودفرصت کوچکشان اندازه دلیل به خانگی وکارهایکسب
رای جهات ب یارید از بسنتوانخانگی می هایوکارکسب .[41]دارند جذابی  یطیو مح یاجتماع ی،اقتصاد یایمزا

که  یوکار خانگی در بخش گردشگرنوع کسب یکخانه  در سوغات یدتولمثال عنوانباشند. به مندسودجامعه 
نشان مختلف  پژوهش ها ها جینتا. [۵۵]شود  یدارپا توسعه و ییکاهش فقر در مناطق روستاتواند منجر به می
 خدمات تیفیرا ازلحاظ ک یبالاتر موفقیت خانگی وکارهای، کسبشخصی، تعهد و کار یتبه لطف مالک دهدمی

جدید در آمریکا را  وکارهایکسب درصد ۵۴اخیر بیش از  یهاسال در کهیطوربه اندبه دست آورده
از  وکارهای خانگیکسبمربوط به  اتیادب شتریشته، باز دو دهه گذ .[12دهند ]وکارهای خانگی تشکیل میکسب

در هایی شده است، اما گزارشو غنا گرفته یجنوب یقایآفر ه،یجرین ا،یتوسعه مانند هند، کندرحال یکشورها
 .[۴5] شده است افتی نیز یافتهتوسعه یاز کشورها یدر برخ یکار یفضا کیاز خانه  مورداستفاده

های خانگی وکارکسبشناسایی و تدوین پیشایندهای توسعه . وکارهای خانگیکسبتوسعه پیشایندهای 
مانند شرایط  وکارکسبمختلف  هایجنبهخود  هاگیریتصمیمتا در  کندمیبه مدیران و برنامه ریزان کمک 

با عمل نمایند.  تریکپارچه با اتخاذ راهبردهای صحیح و به هنگام، را در نظر گرفته واقتصادی، سیاسی، اجتماعی 
بر  تأکید؛ دارند خود طیبا مح تریتعاملات کارآمدبا اتخاذ راهبردهای مناسب، موفق  یهاسازمانتوجه به اینکه 

 یوعناز  در ماهیت خود هاراهبرد زیرا؛ استوکارهای خانگی بسیار مهم در کسبراهبردهای رقابتی موضوع 
وکارها برای کسبکه  تأکیددارند پردازانهیاز نظر یاریبس ضمناً .[۲1] برخوردار هستند کنندهسازگار  مکانیسم

ساختارها و  بینو درایندارند نیاز متقابل و متضاد  یندهایساختار و فرا ،راهبردبه  عمل کننداینکه موفق 
مطابقت داشته  وکارکسبدر شده های تعریفراهبردبا  دیبا شوندسازگار  طیبا مح برای اینکه یداخل یندهایفرآ

 .[۰]باشند 

 پژوهشپیشینه 

داری بین موفقیت مشاغل خانگی با که رابطه معنا دهدمی( نشان ۲۴۲۴) ریوسچک و ماسون هاپژوهش
به شکل مناسبی استفاده نمایند. این  بایست از مشاغل آنلاینفروش آنلاین وجود دارد و مشاغلی خانگی می

 یبرا ینترنتیا یو بازارها یتالیجیهای دفناوری، کیتجارت الکتروننقش صورت انتقادی بر موضوع به پژوهش
نیز ( ۲۴۲۴مدانوگلو و همکاران ) مطالعهنتایج  .[45]است یی پرداخته روستا یویژه در اقتصادهابه گی،خان غلمشا

های های بنگاهگیریدر تصمیم طلبی و اعتماد، فرصتیزیگرسکی، رییدارا هایی مانندیژگیو که دهدمینشان 
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گیری و بقای شکلدر  ینقش اساس تواندمی همسر مستقر در خانه تیمالکبسیار مهم هستند و  یخانوادگ
  .[۴۵]داشته باشد  یهای خانوادگشرکت

، عادات استفاده از یاجتماع یشناخت تیهای جمعزمینهد که دادن( نشان ۲۴15) لوو و وانگ یهاپژوهش
بر  یکیالکترون دیخر یبر الگوها ییایجغراف یو دسترس یکیالکترون دی/ خر یکیالکترون مشاغل، نگرش به نترنتیا

که  یکیهای الکترونکه فعالیت دهدمینشان  همچنین پژوهشهای این دارد. یافته تأثیرخانگی  یوکارهاکسب
 قطبیکعنوان ا بهمشاغل خانگی ر زمان استفاده در خانه شده و عملکرد رییافتد، باعث تغدر خانه اتفاق می

در تحقق خود که به بررسی دلایل شکست نیز ( ۲۴12) ماجاما و همکاران .[۴4است ]کرده  تیچندمنظوره تقو
 ، تدوینکراهبردریزی برنامهاند دریافتند که عدم توجه به پرداختهدر بوتسوانا های کوچک و متوسط شرکت
  پژوهشدر  .[۴۰] وکارها بوده استک عامل اصلی عدم موفقیت این نوع کسبراهبردو تفکر مدیریت  راهبرد
به مشاغل  دنیرشد، توسعه، گسترش و تنوع بخش یبرا یعملکرد تجار کهدهد مینشان نتایج   ( ۲۴12) ادریس

مالک،  تیجنستوان به دارند که می تأثیرخانگی ، بر عملکرد مشاغل یادیز اریعوامل بسهستند و مهم خانگی 
  .[۲۹]نمود اشاره  یو نوآور ی، مشتریتیریاطلاعات و ارتباطات، سن کار، دانش مد ی، فناوریمنابع مال

 مشاغلبر کارگران  یهای شهرو برنامه یهای دولت محلسیاست تأثیر یبررسدر  (۲۴1۰چن و سینها )
سایر اماکن زنان کارگر غالباً دو برابر  یویژه براها بهکه خانه اندداشتهاظهار توسعه درحال یدر کشورها گیخان

که  ها همچنین دریافتندآنهستند.  یهای اقتصادفعالیتهای زیادی جهت انجام کارایی داشته و دارای ظرفیت
به را قل ونخدمات حمل هدایت کرده و وکارهای خانگیکسبرا به اماکن  یهای اساسزیرساخت دیها بادولت

وکارهای ی از کسبهای کارگرسازمانداده و گسترش  گیردفعالیت اقتصادی انجام میهایی که در آن شهرک
 یمنابع اصل دهدمی( نیز نشان ۲۴1۵) کلارک و داگلاس هاپژوهش .[11]باشند بیشتری داشته  تیحماخانگی 

، یاجتماع هی، سرمایهای رشد، منابع مالراهبرد، یهای تجارشاخص یابیکوچک شامل ارز یرشد مشاغل خانگ
، ی، انرژیشخص یآرزوها تیاهم دهدمینشان  جیمنابع است. نتا ریو سا یانسان هی، سرمایابیهای بازارفعالیت

 های رشدراهبردو  یعملکرد یهای اصل، همراه با فعالیترانیمالک / مد یهای اجتماعها و شبکهتعهد، اولویت
 . [1۲]هستند کارهای خانگی تأثیرگذار وبر روی موفقیت کسب

، مشاغل مستقر در خانه ابتکار هیسرما تیمحدود لیبه دلخود دریافتند که  پژوهش( در ۲۴1۵نور و خین )
شاغل در  افراد نیبنابرا آورند؛ به دست یهای اجتماعشبکه قیاز طربایست را میمشاغل خود  یابیعمل بازار

 یعوامل مختلف دادنشان  پژوهشاین  جینتاهمچنین . هستند نیتجارت آنلا ریدرگ وکارهای خانگی بیشترکسب
 تأثیرکننده تجارت بر رفتار مصرف راهبردو  یهای اجتماع، استفاده از شبکهنیازجمله استفاده از مشاغل آنلا

مدرسی نتایج پژوهش  .[44دارد ] یکننده بستگبه فاکتور رفتار مصرف زین خانگیمشاغل  یابیبازاربوده و گذاشته 
را وکارهای خانگی از رشد کسب های حمایتی دولتبرنامه یهابیآسکه  دهدمی( نشان 1۴۹۵و همکاران )

 بندیطبقه هابرنامهمربوط به اجرای  یهابیآسو  هابرنامهمربوط به تدوین  یهابیآسدر دودسته اصلی  توانیم
 نمود. 

، وکارکسب اندازیراهبر افرادی با پتانسیل  هابرنامهشامل تمرکز صرف  هابرنامهمربوط به تدوین  هایضعف
اجتماعی مناسب برای -و عدم در نظر گرفتن جایگاه فرهنگی وکارکسببر مراحل ابتدایی  هابرنامهتمرکز صرف 

در  شدهبینیپیشنیز شامل عدم تحقق تعهدهای  هابرنامهمربوط به اجرای  هایضعفو  استکارآفرینان خانگی 
ی رساناطلاعو چگونگی استفاده و  لاتیتسه، مقررات دست و پاگیر اداری، نظارت ضعیف بر نحوه ارائه هابرنامه

ت محدودی حمایتی، ضعف عامل پنج دهدنشان می (1۴۹4رضایی و نجفی ) پژوهشنتایج  .[4۴هستند ]ناکافی 
 بیرسانی و نبود قوانین مرتبط به ترتاطلاعوکارهای خانگی، ضعف زیرساختی و فرهنگی، ضعف دانشی و کسب
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وکارهای خانگی در مناطق اندازی و گسترش کسبموانع راه»گیری و تعیین سازه های اول تا پنجم شکلاولویت
  .[4۹] هستند« روستایی

 
 یخانگ یوکارهاکسب تیبرخی از عوامل مؤثر بر موفق. 1جدول 

 منبع عامل

 [4] استقلال

 [۵5 ;۴2 ;۴1 ;11] فعالیت )خانه(شرایط مکان 

 [11] های اجتماعییبآس

 [۲۰] اعتدال

 [41 ;۵] امنیت اجتماعی

 [۵۰ ;۴۹] آموزش

 [۰۴ ;۵] یریپذانعطاف

 [1۴] ایجاد ارزش

 [۵2] ایجاد بازارهای محلی برای فروش

 [45 ;44 ;15] مشاغل آنلاین

 [45 ;44] تجارت الکترونیک

 [۴4 ;1۰] پشتیبانی متقابل

 [۵۹ ;۵۰ ;44 ;41 ;۲۹ ;2 ;4] مالی منابع نیتأم

 [۵۰ ;41 ;1۲] تبلیغات و بازاریابی

 [42 ;41 ;۴۹ ;1۰] تخصص و مهارت

 [۰۴ ;۵۰] تشویق و ترغیب

 [42 ;۲۰] تعامل با دیگران

 [۵۰ ;۵1 ;45 ;41 ;۴5 ;1۹ ;15 ;2 ;4] تکنولوژی

 [۲۴] تلاش

 [41 ;2 ;4] تولید محصول ویژه

 [۵2 ;44 ;11] دولتحمایت 

 [۰۴ ;۲۴] خلاقیت

 [۴۹ ;۲۹ ;1۰] دانش و آگاهی

 [۵۴ ;41 ;۴۲ ;2 ;4] درآمدزایی

 [۵2 ;42 ;41] روابط اجتماعی

 [۰۴ ;۴۵ ;۵] پذیریریسک

 [۴۵ ;۲۰] اعتمادقابلشریک تجاری 

 [1۹] های ارتباطیکانال

 [42] مدیریت نیروی کار

 [۴۹ ;1۹ ;1۰] انسجام اجتماعیو مشارکت 

 [1۴] میزان کار

 [۵1 ;۲۹ ;۲۴ ;۹] نوآوری

 [۲1 ;۰] راهبرد

 [45 ;۴4 ;۲۹ ;11 ;۹ ;۲] فناوری یهارساختیز

 [۴۹ ;۲] فرهنگ اجتماعی

 [۴4] ییایجغراف یدسترس

 [1۲] یاجتماع هیسرما



 14۴۴بهار   ـ 4۵شماره  ـمطالعات مدیریت راهبردی    ۲۴۲

 

 منبع عامل

 [44 ;1۲] رشد یهاراهبرد

 [44 ;۹ ;۴۹] یاجتماع یهاشبکه

 
خانگی را  هایوکارهای کسبمشکلات تعاونی ند کهدپژوهش خود نشان دا( در 1۴۹۲سعدی و حیدری )

 ،ریزیضعف برنامه ،های مدیریتیمشکلات و چالش ،های دولتیدر پنج عامل کلیدی ضعف حمایت توانیم
های کاربردی ها آموزشبندی کرد. در پایان آنمشکلات اقتصادی و تولیدی و ضعف خلاقیت و کارآفرینی دسته

حل ترین راهمهمرا ها و ارتقای سطح درآمد تعاونی متیقاس نیاز آموزشی اعضا، ارائه تسهیلات ارزانبر اس
( نیز 1۴۹1آگهی و همکاران ). [۵۴اند ]از شرایط کنونی پیشنهاد داده وکارهای خانگیی کسبهارفت تعاونیبرون
زنان روستایی در شهرستان  دگاهیدتوسعه مشاغل خانگی از  بر باهدف بررسی متغیرهای مؤثری پژوهشدر 

ترین متغیرهایی که باعث توسعه مشاغل خانگی مهمدریافتند که از دیدگاه زنان ،آباد غرب و کارشناساناسلام
تر، معرفی و دیدار با الگوها و افراد کسب استقلال بیش زهیداشتن مهارت، تخصص و تجربه، انگشامل شود می

برگزاری  شاملتوسعه مشاغل خانگی  یترین متغیرهامهم کارشناسان دید از، هستند. در این راستاموفق 
 .[۴آموزشی، برطرف نمودن نیاز مالی زنان، ایجاد بازار محلی برای فروش محصولات است ] یهاکلاس

های گذشته در این زمینه وکارهای خانگی که حاصل پژوهشدر ادامه برخی از عوامل مؤثر بر موفقیت کسب
 (.1جدول است )شده است ارائه
دارند  تأثیرخانگی  وکارهایکسبدر توسعه  متنوعی که عوامل  دهدمیگذشته نشان  یپژوهشهانتایج 

 صورتبهو غالباً  همتقابل این عوامل داشت تأثیرتبیین تمرکز اندکی بر شناخت و  پژوهشهااین  وجودبااین
و  موردبررسیخانگی را  وکارهایکسبو موانع توسعه  هاچالشو همچنین  مؤثرعوامل ای و جزیره بعدیتک

مشاغل خانگی و تعاملات شناسایی بازیگران اصلی  ا هدفبحاضر  پژوهش،  رواین ازاند. قرار داده وتحلیلتجزیه
و در  هاآنروابط بین  تبیین به دنبال خانگی وکارهایکسبتوسعه  پیشایندهای عنوانبا  ،هابین آنچندگانه 

 .خانگی است وکارهایکسببرای توسعه  ی مناسبارائه چارچوبنهایت 
 
 پژوهش شناسیروش .3

؛ است وکارهای خانگیشناسایی پیشایندهای راهبردی توسعه کسب مطالعهکه هدف اصلی این با توجه به این
در ، روازاین. است تحلیلی -روش، توصیفیماهیت و ازنظر هدف، کاربردی و ازنظر حاضر کیفی،  پژوهشرویکرد 

مضمون،  با استفاده از روش تحلیلسپس  استخراج اولیه کدهایو  هاطریق مصاحبه اکتشافی دادهاز این پژوهش 
جامعه آماری این  .اندهتبیین شدخانگی  یوکارهاکسبتوسعه  یندهایشایپ عنوانبهاصلی  هایمقولهو  مفاهیم

ی پژوهش ها هاخصوص افرادی که تألیفات و به مشاغل خانگیمتخصصان و خبرگان حوزه فعالان، را  پژوهش
های منتخب نمونهگیری گلوله برفی، دهند که با استفاده از روش نمونهاند، تشکیل میدر این زمینه داشته

 یهایژگیومشخصات و  ام به مرحله اشباع رسیده است. 1۴در مصاحبه با نفر  هاو دادهشناسایی 
 (.۲جدول ) استبه شرح زیر  شوندگانمصاحبه

پروتکل سؤال با موضوعات و  از  مصاحبه نیمه ساختاریافته استداده، ابزار گردآوری با توجه به اینکه 
 ترین چالش و موانعوکارهای خانگی مؤثر هستند؟ مهمکسبعناوینی همچون به نظر شما چه عواملی در توسعه 

وکارهای ترین عامل و ضرورت توسعه کسبوکارهای خانگی چیست؟ ازنظر شما مهمپیش روی توسعه کسب
وکارهای خانگی را تحت تأثیر کسب غالباًهای محیطی که ها و تهدیدخانگی در ایران چیست؟ ماهیت فرصت

اند و چگونه بر این نوع وکارهای خانگی کدمهای درونی کسبها و قوت؟ ضعفدهند چگونه استقرار می
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چه راهبردهایی را برای  نظری( جنابعالی،مطالعاتی )گذارند؟ و با توجه به تجربه عملی و وکارها تأثیر میکسب
 کنید؟ استفاده شده است.وکارهای خانگی پیشنهاد میتوسعه کسب

 
 

 شوندگانمصاحبه یاهیژگیو: مشخصات و ۲جدول 

 سابقه فعالیت رشته/ تخصص/حوزه تحصیلات جنسیت کد

1P ۰ مدیریت/کارآفرین روستایی کارشناسی ارشد مرد 

2P ۵ گروه مدیریت استاد دانشگاه دکتری مرد 

3P 4 گروه مدیریت استاد دانشگاه دکتری مرد 

4P 2 خدماتیمهندسی صنایع/کارآفرین/ مشاغل خانگی  کارشناسی ارشد زن 

5P ۰ گروه مدیریت استاد دانشگاه دکتری مرد 

6P 5 /کارآفرین/ مشاغل خانگی مواد غذاییشناسیجامعه کارشناسی ارشد مرد 

7P 4 مدیریت/ کارآفرین روستایی کارشناسی ارشد مرد 

8P 2 حسابداری/کارآفرین/ مشاغل خانگی کارشناسی ارشد زن 

9P 2 دستیصنایعمدیریت/ کارآفرین/ مشاغل خانگی  کارشناسی ارشد زن 

10P 4 گروه مدیریت استاد دانشگاه دکتری مرد 

11P ۴ گروه مدیریت استاد دانشگاه دکتری مرد 

12P ۰ گروه مدیریت استاد دانشگاه دکتری زن 

13P ۵ شیمی/ کارآفرین/ مشاغل خانگی مواد غذایی کارشناسی ارشد زن 

 
با کسب اجازه  و شدهثبت و ضبط دقت نظر کافی با هامصاحبه ،پژوهشدر راستای روایی و پایا ساختن نتایج 

روایی و پایایی  اطمینان بیشتر ازبرای همچنین  .ه استشد سازیپیادهطور کامل به کنندگاناز مشارکت
 واجد شرایط که دارای توانمندی و شایستگی لازم بودند، خبرگانبرخی از پس از کدگذاری، ها، مصاحبه
ها توسط یک و درنهایت، مصاحبه پرداخته شدهساختهمفاهیم تا مجدداً به بررسی و اظهارنظر درباره  شدهخواسته

از روش محاسبه نیز  هامجدد کدگذاری شده است. برای محاسبه پایایی مصاحبه پژوهشفرد آگاه به ادبیات 
 .دهدمیمیزان توافقات و درصد پایایی را نشان  ،۴شده است که جدول ن دو کدگذار استفادهتوافق بی

 
 بین دو کدگذاراز طریق توافق ها . محاسبه پایایی مصاحبه۴جدول 

 درصد پایایی تعداد عدم توافقات تعداد توافقات تعداد کل کدها مصاحبه

2 ۲4 5 ۲ ۰2/۰۰ 

5 ۲2 1۴ ۴ 24 

11 ۲۲ 2 ۲ ۰/۰۴ 

 ۵/۰5 2 ۲۵ 2۴ کل

 
وتحلیل متن برای تجزیهدر این پژوهش از روش تحلیل مضمون ، پژوهشبا توجه به اهمیت موضوع 

شده است. تحلیل مضمون، روشی برای تعیین، تحلیل و بیان الگوهای )مضامین( موجود در استفادهها مصاحبه
( ۲۴۴۰کند. براون و کلارک )جزئیات توصیف می دهی و در قالبها را سازمانها است. این روش، دادهدرون داده

گیرد؛ در این ها صورت میدر مرحله اول، آشنایی با داده .[1]اند گانه تحلیل مضمون را ارائه نمودهمراحل شش
پردازد؛ کدها ویژگی . مرحله دوم به ایجاد کدهای اولیه میاستها مرحله هدف، آشنایی با عمق محتوای داده

ها احصا شد. در کد از مصاحبه ۹۴. در این مرحله استنمایند که به نظر محقق، جالب هایی را معرفی میداده
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و  مضامین اولیهبندی کدهای مختلف در قالب نام دارد؛ هدف، دسته مضامین اولیهمرحله سوم که جستجوی 
آمده است. در مرحله چهارم دستبه مضمون اولیه ۴۵که  استهای کدگذاری همه خلاصه داده مرتب کردن

 گیرد؛ می شکل دهندهسازمانمضامین 
دهی به و شکل (ی کدگذاریهاداده شامل بازبینی در سطح خلاصه) این مرحله شامل بازبینی و تصفیه

است. مرحله پنجم به تعریف و  (هاابطه با مجموعه دادهدر ر دهندهسازمانبالاتر )اعتبار مضامین سطح مضامین 
 پردازد؛می یا فراگیر گذاری مضامین اصلینام

گیرد. سپس شده، تعریف و مورد بازبینی مجدد قرار میدر این مرحله، مضامین اصلی که برای تحلیل ارائه 
وسیله تعریف و بازبینی کردن، ماهیت آن چیزی که یک مضمون شود. بههای هر مضمون اصلی تحلیل میداده

ها را در خود ام جنبه از دادهکه هر مضمون اصلی، کد شودمیشده و تعیین کند مشخصدر مورد آن بحث می
آمده است. در مرحله آخر، دستبه یا فراگیر مضمون اصلی دوفرعی،  مضامین 4دارد. در این مرحله از میان 

ای از مضامین اصلی کاملًا انتزاعی و شود که محقق، مجموعهشود؛ مرحله ششم زمانی شروع میگزارش تهیه می
را در اختیار داشته باشد. این مرحله شامل تحلیل پایانی و نگارش گزارش  شپژوهای منطبق با ساختارهای زمینه

 اولیهکه در قالب مضامین  استشده در متن یک نمونه مصاحبه حاوی مفاهیم شناسایی 4جدول شماره  است.
 شده است.ها انجامشده است. چنین کاری برای هر یک از مصاحبهبندیدسته
 

 1افزار مکس کیوداه در متن یک نمونه مصاحبه با نرمشدهای شناساییتم .4 جدول

 کدها نکات کلیدی

 خلاقیت و نوآوری است روش تولید و سایر موارد های جدید درارائه ایده خواستگاهمشاغل خانگی 

 های توزیعکانال .های توزیع ندارندمشاغل خانگی دسترسی مناسبی به کانال

 حمایت دولت وکارهای خانگی اختصاص یابدها به مشاغل و کسبدولت و بانک هایی با بهره پایین توسطباید وام

 تغییر سبک زندگی مردم تولید و روانه بازار شود یها کالاهای جدیدبایست بر اساس آنسلایق مردم در حال تغییر بوده و می

 پذیریرقابت دارند رقابت نمایندوکارهای خانگی باید با رقبای داخلی قدرتمند زیادی که سابقه فراوانی هم کسب

 
 پژوهشهای یافتهبرای ارزیابی پایایی این پژوهش در  ،پژوهش هاییافتهاعتباربخشی به  با توجه به اهمیت

تصادفی به یک همکار  صورتبهمصاحبه  4برای محاسبه ضریب کاپا ابتدا . است شدهاستفاده ۲از ضریب کاپا
ی دوبعدی حاصله در قالب یک ماتریس هادادهی نماید. سپس کدگذارتا متن را  شدو از وی درخواست  شدهداده

ضریب کاپا  SPSS افزارنرمشامل کدگذار و کدهای آن تنظیم و در ادامه کدها با یکدیگر مقایسه و با استفاده از 
بین مرورگران  ییتوافق بالا دهد کهمی ( نشان5۰۴/۴آمده )دستمقدار ضریب کاپا بهزیر محاسبه شد.  صورتبه

 (.۵)جدول  قرار داردخبرگان  دییتأمورد های احصا شده شاخصازنظر کیفیت و وجود داشته 
 

 مقدار ضریب شاخص کاپا .۵جدول 

 
    پژوهشگر

    شدهدیده شدهن دیده

 همکار
 اندازه توافق ۲ 1۴ شدهن دیده

کا
 پا

 داری تقریبیمعنا ارزش

 .۴۴۴ /.5۰۴ های معتبرداده 1۹ ۴ شدهدیده

                                                                                                                                                 
1 MAXQDA 

۲ Kappa Coefficient 
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  ۴1 ۲1 1۴ کل

 ها یافتهها و تحلیل داده .4

وکارهای خانگی بوده و به دنبال شناسایی پیشایندهای راهبردی توسعه کسب پژوهشبا توجه به اینکه این 
دهند، از میخانگی را تشکیل  وکارهایکسبهای اصلی توسعه پیشایندهای راهبردی مقدمات، زمینه و پایه

عنصر مفهومی مستخرج از  ۹۴است. نتایج تحلیل  شدهاستفادهتحلیل مضمون برای شناسایی این پیشایندها 
پس از دهنده و مضمون سازمان 4که این تعداد در مراحل بعدی به  را تشکیل داده مضامین اولیه ۴۵، هامصاحبه

 (.۰ری شدند )جدول گذابرچسب فراگیر مضمون ۲تأیید خبرگان و اساتید در قالب 
 

 وکارهای خانگیپیشایندهای راهبردی توسعه کسب .۰جدول 

 مضامین فراگیر دهندهمضامین سازمان مضامین اولیه )پایه(

 فناوری اطلاعات هایزیرساخت

 سازهازمینه
 زا(بیرون-گران)تسهیل

 

 افزایی مشتركهم
 

 های اجتماعیشبکه ی بهدسترس

 تغییر سبک زندگی مردم

 ایوجود بازارهای منطقه

 رقبای داخلی و خارجی قدرتمند

 نیروی کار ماهر ارزان

 به نقدینگیسریع دستیابی 

 مجوزهاصدور  تسهیل

 بهرهی کمهاوامارائه 

 تخفیفات مالیاتی

 های قانونی دولت از مشاغل خانگیحمایت

 گذاریهزینه سرمایهپایین بودن 

 ی تخصصیهاهیاتحادو  هاتشکل

 یدتولدر پذیری انعطاف

 توانمندسازها
 زا(درون-ها)محرک

 ه برند سازیب توجه

 نیروی انسانی تعهد بالای

 های تولیدهزینه کنترل

 نیروی کار متخصص

 های متنوعتوجه به آموزش

 )کیفیت، قیمت، توزیع، ترفیع( بازاریابیعوامل 

 توزیع هایکانالدسترسی به 

 قبلی تجربه کاری

 ریزی بلندمدتبرنامه

 پذیریریسک

 استقلال کاری

 توسعه چندگانه و پژوهش

 نوآوری باز
 

 سازی پویاظرفیت

 کسب دانش از محیط بیرونی

 ی دانشگذاراشتراک

 خلاقیت و نوآوری

 مدیریت دانش

 ی مجازیهاشبکه

 سرمایه اجتماعی
 داشتن دید مشترک

 تعاملات مستمر

 سازیفرهنگ
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 کنندگاندر مصرف اعتمادسازی

 
توان در وکارهای خانگی را میکسب توسعههای راهبردی پیشایند دهدمیها نشان نتایج تحلیل مضمون داده

. دسته شودافزایی مشترک تواند موجب نوعی همها با یکدیگر میبندی نمود که تعامل پویای آنطبقه دودسته
وکارهای خانگی باید شوند تحت کنترل محیط بوده و کسبنامیده می «ساززمینه»و زا دارند که ماهیت بروناول 

در توسعه که سازها زمینه پژوهشدر این با اتخاذ تدابیر و راهبردهای فعال، این عوامل را اداره و کنترل نمایند. 
های هشبک ی بهدسترس، فناوری اطلاعات هایزیرساختشامل  کننده دارندتسهیل یماهیت وکارهای خانگیکسب

ای، رقبای داخلی و خارجی قدرتمند، نیروی کار ماهر اجتماعی، تغییر سبک زندگی مردم، وجود بازارهای منطقه
های بهره، تخفیفات مالیاتی، حمایتی کمهاوام، ارائه مجوزهاصدور  ، تسهیلبه نقدینگیسریع دستیابی ارزان، 

 شوند.ی تخصصی میهاهیاتحادو  هاتشکلو  گذاریههزینه سرمایقانونی دولت از مشاغل خانگی، پایین بودن 
ها درونی داشته و تحت کنترل شرکت تیماه شودیم بردهنام «توانمندساز»عنوان به هاآنکه از دسته دوم 

شود. این عامل در ساختار خود موجب بسترسازی و ایجاد برانگیزاننده و محرک محسوب می قرار دارد و عاملی
، توانمندسازهای توسعه پژوهشهای مطابق یافته. شودمیوکارهای خانگی انگیزه لازم جهت موفقیت کسب

نیروی  عهد بالایه برند سازی، تب ید، توجهتولدر پذیری انعطافعواملی مانند  وکارهای خانگی دربرگیرندهکسب
)کیفیت،  بازاریابیعوامل  های متنوع،توجه به آموزش ،، نیروی کار متخصصهای تولیدهزینه کنترل انسانی،

پذیری و ریزی بلندمدت، ریسکبرنامه قبلی، تجربه کاری ،توزیع هایکانالدسترسی به  ،قیمت، توزیع، ترفیع(
خود در این  هایضعفو  هاقوتا تمرکز بر این عوامل و شناسایی وکارهای خانگی باستقلال کاری است. کسب

 محرک( وتوانمندساز )عوامل تعامل  وکار خود بردارند.به اهداف کسب دنیدررسی مؤثر یهاگامتوانند ، مینهیزم
این عناصر را به  زمانهمصورت است که بتواند به یگر( نیازمند یک جریان قوی و مؤثرتسهیلساز )نهیزم

وکارهای خانگی ایجاد نمایند. در این مطالعه اتصال و هم را در کسب مؤثریهای یکدیگر پیوند دهد تا شوک
 است.  شدهفیتعر« افزایی مشترکهم»آفرینی این دو عامل به نام 

درونی را از  یهاضعفو  هاقوتزا قادرند زا و برونی درونهاانیجری نیآفرهم ، «افزایی مشترکهم»در 
وکارهای خانگی ی در راستای موفقیت کسبمؤثری برونی تعدیل نموده و نیروی هافرصتو  هایتهدیدطریق 

« افزایی مشترکهم»وکارهای خانگی، با توجه به پیچیدگی، پویایی و تحرکات مستمر فضای کسب ایجاد نمایند.
 ؛ ووکارهای خانگی ایجاد نمایدری و اعتماد را درون کسبنیازمند جریانات تعاملی دیگری است که بتواند نوآو نیز

شده است که دربرگیرنده برای جریانات تعاملی استفاده« سازی پویاظرفیت»در این راستا در این مطالعه از عنوان 
ایجاد و بازتولید سرمایه اجتماعی یکی از ابزارهای مهم کسب مزیت  است.« نوآوری باز»و « سرمایه اجتماعی»
ی هامصاحبهوتحلیل مضمون وکارهای خانگی است. با توجه به نتایج حاصل از تجزیهقابتی در محیط کسبر

در  اعتمادسازیو  سازیفرهنگی مجازی، داشتن دید مشترک، تعاملات مستمر، هاشبکه، عواملی مانند پژوهش
را « سرمایه اجتماعی»توان مضمونی مانند ها میگذاری گردید که بر اساس آنکنندگان برچسبمصرف
وکارهای مختلف بر ، از طریق توسعه روابط بین افراد و کسبپژوهشهای ی نمود. بر مبنای یافتهسازمفهوم

نسبت به آینده  و دید مناسبی را اندازتوان چشمی مجازی میهاشبکهاساس اعتماد و دید مشترک و با ابزار 
  وکارهای خانگی ترسیم نمود.کسب

وکارهای بزرگ تنهایی و بر اساس منابع داخلی قادر به رقابت با کسبوکارها بهبا توجه به اینکه امروزه کسب
ابزارها این وکارهای در نظر گرفته شود. یکی از ی نوینی برای این نوع کسبراهبردهابایست ابزارها و نیستند؛ می

« نوآوری باز»وکارهای خانگی نماید تواند کمک بسیار زیادی برای بقا و کسب مزیت رقابتی به کسبکه می



 ۲۴2  یخانگ یوکارهاتوسعه کسب یراهبرد یهاشایندیپ نییتب

 

 

توسعه چندگانه، کسب دانش از محیط بیرونی، به  و پژوهشیی مانند هاشاخص. در این پژوهش است
  دارند.اشاره « ی بازنوآور»ی دانش، خلاقیت و نوآوری و مدیریت دانش به مفهوم گذاراشتراک

دهنده و مضامین گذاری مضامین اولیه )پایه(، مضامین سازمانو برچسب با توجه به نتایج تحلیل مضمون
 .(1شکل ) شودمی تبیینصورت زیر به پژوهشچارچوب مفهومی  فراگیر،
 

 
 )محقق ساخته( پژوهش: چارچوب مفهومی 1شکل 

 
 و پیشنهادها گیرییجهنت .5

وکارهای خانگی توسعه کسب های راهبردیشناسایی پیشایندارائه چارچوبی برای ، حاضر پژوهش اصلیهدف 
 هایافته وتحلیلو تحلیل مضمون برای تجزیهها ی دادهآورجمعدر این مطالعه از مصاحبه اکتشافی برای است. 
در  دهنده وعنوان مضامین سازمانکد به 4و  عنوان مضامین اولیهکد به ۴۵ آن درنتیجهکه  شده استاستفاده
 وکارهای خانگیکسبتوسعه دهد ان میهای نشیافتهگذاری شد. عنوان مضامین فراگیر برچسبکد به ۲نتیجه 

در نتیجه و « سازنهیزم»و « توانمندساز»عوامل بین  «افزایی مشترکهم» طریقنیازمند تعاملات چندگانه از 
  است.« سرمایه اجتماعی»و « نوآوری باز» به وسیله« سازی پویاظرفیت»

افزایی مشترک بر بکارگیری تومان عوامل درونی و بیرونی برای توسعه مشاغل خانگی تاکید دارد. از نگاه هم
وکارهای تسهیل توسعه کسبو بسترهای مناسبی را برای  که شرایط یساززمینهابزارها و راهبردهای زا، برون

با  از این رو، های دائمی عرضه محصولات خانگی اشاره نمود. بازارچه توان به ایجادمی ،ندآوردمیفراهم خانگی 
وکارهای خانگی، های توزیع و بازار هدف و مشکلات پیش روی کسبتوجه به اهمیت موضوع دسترسی به کانال

ای است. با ایجاد های دائمی منطقهتوان اتخاذ نمود ایجاد بازارچهبهترین راهبردی که در این خصوص می
های وکارهای خانگی نسبت به سیستمدر کسب دشدهیتولهای دائمی، ابزار توزیع محصولات و خدمات زارچهبا

های بزرگ است، برتری رقابتی پیدا نموده و با توجه به اینکه در این نوع پیچیده توزیع که اغلب در دست شرکت
سیاری جهات، نوعی یادگیری پیوسته و پایدار به ، از بدهدمیی رخ اگستردهها عموماً بازدیدها و تعاملات بازارچه

ای آشنایی با سلایق مشتریان و تبادل اطلاعات با دیگر های منطقههای بازارچهآید. از دیگر مزیتیم وجود
    .استآفرین بهبود مستمر و ایجاد خلاقیت و نوآوری بسیار نقش درروندتولیدکنندگان است که 

، حمایت قانونی وکارکسب بهبود فضایتوان به می وکارهای خانگیتوسعه کسب سازاز دیگر ابزارهای زمینه
و  گیریتصمیمفرایند  تمرکززداییو همچنین وپاگیر دستقوانین و مقررات اداری حذف از مشاغل خانگی، 

ه روند توان انتظار داشت کمیمشکلات نام برد که با رفع این موانع و تفویض اختیار بیشتر به نهادهای محلی 
وکارهای خانگی و محدودیت توجه به ماهیت کسب با .با شتاب بیشتری همراه شودخانگی  وکارهایکسبتوسعه 

های تخصصی نیز عاونیها، تشکیل تها در دسترسی به منابع مالی، بازارهای هدف و عدم انسجام در بین آنآن
 وکارها باشد. برای این نوع کسب یرقابتی بسیار مؤثرتواند ابزار می

 افزایی مشتركهم
 

 سازی پویاظرفیت 
 

های راهبردی توسعه پیشایند 
 ی خانگیوکارهاکسب

 نوآوری باز 
 

 سرمایه اجتماعی 
 

 سازهازمینه

 توانمندسازها
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باعث هدفمندتر شدن منابع مالی و همچنین نوعی انسجام در کار شود و مانند یک سد آهنین  راهبرد نوعاین 
های های بزرگ که با داشتن منابع مالی فراوان و برندهای مناسب برای خود جایگاهدر مقابل شرکت

توسعه تواند موجب تسهیل و . عوامل دیگری که  میکندیماد ی ایجآورتاباند، تسخیرناپذیری را ساخته
با دوره تنفس  بهرهکمی هاوامارائه  و یامهیبی مالیاتی و هافیتخف توان بهمی شودوکارهای خانگی کسب
محصولات و خدمات  خانگی، توسعه بازار وکارهایکسبتوسعه  هایراه. یکی دیگر از اشاره کرد مدتیطولان

فناوری و همچنین  هایزیرساختاجتماعی است. در این خصوص توسعه  هایرسانهو  هاشبکهاز طریق ها آن
 تواندمیخانگی  وکارهایکسببانکی به  هایدرگاه واگذاریتوسعه تجارت و بانکداری الکترونیک و تسهیل روند 

 [.۵۹ ;۵2 ;۵۰ ;41 ;۴۹ ;11 ;2 ;4باشد ]بسیار کارساز و راهگشا 
که در این  خانگی هستند وکارهایکسبو مشوق توسعه محرک  توانمندساز ابزارهایزا، وناز نگاه در

بندی اشاره نمود. تغییر سلایق بازار، نوع و بخشای های متنوع، مستمر و حرفهوزشتوان به ارائه آممیخصوص 
یابی بازاریابی بخصوص زارباهای مختلف گذاری رقابتی، آشنایی با روشبازار، توجه به برندسازی، آموزش قیمت

مناسب جهت آموزش و یادگیری مستمر را بسیار  راهبردهای اجتماعی توجه به داشتن یک ها و شبکهدر رسانه
های بسیار فراوان به دلیل نداشتن آموزش صحیح وکارهایی که با داشتن تواناییبسا کسبحیاتی نموده است و چه

پذیری، تعهد شناختی مانند توسعه ریسکتوجه به عوامل فردی و روان اند.شدهو پیوسته از صحنه رقابت حذف
وکارهای خانگی بسیار مؤثر است؛ لذا لازم است در این خصوص از طریق کاری و استقلال کاری در توسعه کسب

خصوص در حوزه مشاغل های توانمندسازی و برقراری ارتباط مستمر با کارآفرینان موفق بهبرگزاری کارگاه
 نگی، زمینه توسعه و رشد شناختی افراد فراهم آید. خا

صورت کاملاً رقابتی به اهداف توسعه محصول نیز به راهبردتوانند با اتخاذ وکارهای خانگی همچنین میکسب
عرضه خدمات یا محصولات به مناطق جغرافیایی جدید  منظورتوسعه محصول درواقع به راهبردخود دست یابند. 

وکارهای کسبهمچنین  .اهمیت داردبسیار  نیز و ملی ایمنطقه های محلی،توسعه بازار ن،است در این میا
های اجتماعی نیز ها و شبکهتوانند با استفاده از ابزارهای نوین بازاریابی مانند بازاریابی در رسانهخانگی می

با توجه به  .ندینماپیدا محصولات خود را به سایر مناطق شناسانده و مشتریان جدیدی برای محصولات خود 
 -های توزیع پایدار است عدم دسترسی به کانالخانگی  وکارهایکسبمشکلات  ترینمهمیکی از اینکه 
با  و و حتی ملی ایمنطقهمحلی و  هایبازارچهبا برگزاری  تواندمیدولت  -اشاره گردیدهم  قبلاًکه  طورهمان
 [.۵۰ ;41 ;1۲آورد ]خانگی را فراهم  وکارهایکسبزمینه رشد و توسعه  ،و دلالان هاواسطهحذف 

شوند بازیگرانی که موجب تقویت نوآوری و خلاقیت میافزایی مشترک، تعاملات چندگانه بین علاوه بر هم
آورند موجب ظرفیت سازی پویا و در نتیجه توسعه وجود میو عواملی که اعتماد و روابط پایدار را به

تمرکز بر وکارهای خانگی توسعه کسبتعاملی یکی از ابزارهای شوند. در این بین کارهای خانگی میوکسب
زا و دانشی درون هایجریان سازییکپارچهجذب و نوآوری باز به  نوآوری باز است. راهبرد خصوصبهنوآوری و 

، دانش به یک منبع وکارکسبسرعت تغییرات و پیچیدگی محیط در جوامع امروزی با توجه بهزا اشاره دارد. برون
با توجه به  نیبنیدرا. [4۲] دیآعنوان دارایی حیاتی جهت کسب مزیت رقابتی به شمار میو به شدهلیکلیدی تبد

راهبردهای اساسی توسعه یکی از نوآوری باز محدودیت منابع، کوتاه شدن چرخه عمر محصول و پویایی محیط، 
زا و برون زادرونی هاانیجربر کسب منابع و دانش از متمرکز . نوآوری باز آیدمی حساببه وکارهای خانگیکسب
ی جذب دانش داخلی و کپارچگی بر اساس یسازیتجارو بر کسب خلاقیت، دانش، نوآوری و درنهایت  است

، اعطای مجوز و کمشتر گذاریسرمایهثبت اختراع، اخذ مجوز و خرید فناوری و  بیندرایندارد.  دیتأکخارجی 
  .باشدوکارهای خانگی تواند ابزار مناسبی برای توسعه کسبمی مشترک های خرید لیسانس و خلق شرکت
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 هایحوزهآموزشی خلاقیت و نوآوری که با مشارکت فعالان  یهاکارگاهو  هادورهبرگزاری  بر تأکید همچنین
تقویت در  مؤثریگام  تواندمی صورت گیرد، کوچک و متوسط وکارهایکسب خصوصبهو  وکارکسبمختلف 

در شرایط خانگی را  وکارهایکسبپایدار  و توسعه زمینه رشدو  باشدخانگی  وکارهایکسبخلاقیت و نوآوری در 
تا  شودمیپیشنهاد  نوآوری باز خصوصبهو  ینوآورتوسعه  در خصوص ایجاد نماید.امروزی پویا و پیچیده 

ی سازمانبرونوکارهای خانگی با استفاده از ابزارهایی مانند مدیریت دانش به دنبال جذب دانش درون و کسب
تاکید بر  ساختن مرزهای بنگاه خود، راه را برای تسهیل ورود و خروج دانش هموار سازند. ریپذانعطافنموده و با 

ارتباطی قوی بین مشتری، رقبا، دولت و همچنین مراکز دانشی مانند  هایکانالد ایجا به همراهعوامل بالا 
زمینه  یمؤثر طوربهتواند میو سایر نهادهای مرتبط،  هادانشگاهفناوری، مراکز رشد، مراکز نوآوری،  هایپارک

 [.۲۹ ;۲۴آورد ]رشد خلاقیت و نوآوری را فراهم 
، کندیمو حساسی را بازی وکارهای خانگی نقش مهمی توسعه کسبظرفیت سازی و دیگری که در  ابزار

عنوان منبعی مفهوم سرمایه اجتماعی به پیوند و ارتباطات میان اعضای یک شبکه به. استسرمایه اجتماعی 
. سرمایه اجتماعی [۲۵]شود باارزش اشاره دارد و با خلق هنجارها و اعتماد متقابل موجب تحقق اهداف اعضاء می

ی در عرصه تبادل سازفرهنگ، باعث نوعی مشترک دیدایجاد روابط تعاملی و مستمر همراه با اعتماد بر مبنای با 
ها، موجب تسهیل جریان ورود و خروج دانش نمودن مرزهای بنگاه ریپذانعطافو تسهیم دانش شده و علاوه بر 

افزایی بین ی معنوی در سیستم، امکان همهاهیسرمای علاوه بر ایجاد اشبکهبر ایجاد تعاملات  دیتأک. با شودمی
اعتماد و درنهایت گیری شرکای تجاری قابلی شکلبراتواند زمینه مناسبی که می شدهفراهممنابع مالی و انسانی 

در این خصوص با توسعه عدالت اجتماعی، ایجاد دید و بصیرت مشترک و  .شودوکارهای خانگی توسعه کسب
این نوع زمینه بازتولید سرمایه اجتماعی در  توانمی خانگی وکارهایکسببین  ایشبکههمچنین ایجاد روابط 

 [.42 ;۴۵ ;۲۰نمود ]را فراهم وکارهای خانگی توسعه کسب درنتیجهو  وکارهاکسب
و پژوهشگران محققان به  ،خانگی وکارهایکسببا توجه به اهمیت سرمایه اجتماعی در توسعه و  بیندراین

در خصوص بازتولید سرمایه اجتماعی در  های بنیادیپژوهش شودمیپیشنهاد  به این حوزه مندعلاقه
انجام  رقبا، مشتریان و مشاغل خانگیجامعه، و همچنین چگونگی ایجاد دید مشترک بین خانگی  وکارهایکسب
نیز باعث شده تا خانگی  وکارهایکسبان اصلی بازیگربین ماهیت روابط  پیچیدگی در این خصوص. گیرد
و با  درنهایت. گشوده شودخانگی  وکارهایکسبتوسعه  بومزیستتبیین خصوص مناسبی در  پژوهش هایزمینه

در مورد  پژوهشانجام کسب مزیت رقابتی و توسعه پایدار، نوآوری باز در  خصوصبهتوجه به اهمیت نوآوری و 
و  زادانشی درون هایجریان تقویتبرای  یراهنقشه تواند خانگی می وکارهایکسبنوآوری باز در  بومزیست
  ایجاد نماید. زابرون

ی هاشباهتشده و علیرغم وکارهای خانگی انجامدر حوزه کسب پژوهشاین که  شودمی تأکیددر پایان 
به ن پژوهش ، نتایج ایحالنیبااوکارها وجود دارد کسبمشاغل و وکار و سایر این نوع کسببسیار زیادی که بین 

. همچنین با توجه خواهد داشتوکارها به سایر کسبکمی  نسبتاًتعمیم قابلت  ،بر مشاغل خانگی ویژهدلیل تمرکز 
 هاآنبندی و تفکیک ها، غالباً طبقهشاخصمفاهیم و های معنایی و پیچیدگی بسیار زیاد به درهم تنیدگی، شباهت

همراه بوده است که در این راستا محقق تلاش نموده با استفاده از یی زیادی هایدشواری مختلف با هاگزارهبه 
آتی جهت  هاپژوهشراه برای  حالنیباااری از این موانع را برطرف نماید؛ بسی ،تفکر عمیق و نظر خبرگان

 .ه باز استوارهای جدید همگذاری مفاهیم و شاخصشناسایی و برچسب
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 دهیچك

خدمات نوآوری در صنعت باعث و اند به وجود آوردهپارادایم جدیدی در فناوری اطلاعات  فناوری مالی :هدف و مقدمه

اند بازارهای مالی سنتی را دگرگون سازند. گیری از نوآوری مخرب توانستهبا تغییر قوانین بازی و بهره اند. آنهاشدهمالی 
است. هدف پژوهش حاضر « نوآوری باز»به سوی « اری بازبانکد»های نوپا حرکت از انداز فعالیت این شرکتچشم

کار بانکداری باز در پرتوی ظهور نوآوری باز در صنعت بانکداری کشور به همراه وشناسایی ابعاد و ارائه مدل کسب
 باشد. ها و پیامدهای مربوط به آن میپیشران

و پیشینه  اده نموده است. در ابتدا با مرور( استفیکمّ-)کیفی آمیختهتحقیق از روش  پژوهش حاضر روش شناسی:

و سپس جهت اعتبارسنجی مدل، گردید دلفی، مدل مفهومی پژوهش شناسایی استفاده از تکنیک خبره با 44نظرسنجی از 
نفر از کارکنان و مدیران شبکه  4۸1 سئوالی استفاده شده و در بین نمونه آماری متشکل از 4۴ساخته از پرسشنامه محقق

افزار اسمارت ها از نرمای انتخاب شدند توزیع گردیده است. برای تحلیل دادهکشور که از روش احتمالی خوشهبانکی 
PLS  .از واگرا ییروا سنجش یبراآلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی و  بیضر از ییایپا یهاآزمون یراباستفاده شده است 
 .دهدیم نشان قوی را مدل ینیبشیپ قدرت زینکویی برازش ه است. آزمون نیدیگرد استفادهفورنل و لارکر  آزمون

وکار محیط کسب ایمنظومهمدلهای مالی و دهندگان فناوریدهد ساختار موسسات مالی، توسعهنتایج نشان می ها:یافته

است. همچنین مدل بندی مشتریان بر مدل بانکداری باز فاقد تاثیر گذارد، لکن بخشبر مدل بانکداری باز تاثیر مثبت می
سازمانی تاثیرگذار است، ولی بر پذیرش بانکداری  وکار و بهبود عملکردوکار بانکداری باز بر بهبود فضای کسبکسب

 .باشدمجازی فاقد تاثیر می

 توانیم ،باز یبانکدار وکارکسب مدل بر یمال موسسات ساختار ریتاث بر یمبن 1 هیفرض دییتا به توجه با بحث و نتایج:

 یشتریب سرعت یدارا که یکیالکترون یمال خدمات با یهماهنگ جادیا ی باز وبانکدار وکارکسب مدل بهبود یبرا گفت
 و ترمسطح یساختارها از استفاده در یسع و گردد ترچابک ستیبایم یمال موسسات دهیچیپ و بزرگ یساختارها باشند،یم

 . گردد ترکوتاهی بانک خدمات و محصولات توسعه چرخه بیترت نیبد تا باشند داشته تریافق

 گفت دیبا ،باز یبانکدار وکارکسب مدل بر یمال یهایفناور دهندگانتوسعه ریتاث بر یمبن ۲ هیفرض دییتا به توجه با 
ها ها نقش دارند. این شرکتکار به کسب و کار بانکوکسب مدل بهبود در یمال یهااستارتاپ وفناوری مالی   یهاشرکت

ها، و یا ادغام افقی و یا شوند و در قالب خرید یا تملک این شرکتتوانند عناصر اصلی شبکه شرکا در نظر گرفته می
ها کتسپاری به این شرتواند در قالب برونها فعالیت نمایند. همچنین فرآیند توسعه خدمات بانکی میعمودی با بانک
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مداری را افزایش توسعه محصول، مشتری ها با برخورداری از چابکی بیشتر در ارائه خدمات و چرخه کوتاهواگذار شود تا آن
 دهند.
ای  منظومهمدل گفت دیبا ،باز یبانکدار کار و کسب مدل بر یطیمحشرایط  ریتاث بر یمبن 4 هیفرض دییتا به توجه با

 ی وکیالکترون یمال خدمات بازار به یدسترس نیبنابرا. دارد ریتاث باز یبانکدار وکارکسب مدل بهبود بر کسبوکار طیمح
 تیامن نیتام ،باز یبانکدار یهاتیفعال خصوص در شفاف مقررات و نیقوان وضع دولت، یبانیپشت متخصص، کار یروین

 . باشدیم مهم یبریسا طیمح در هاتراکنش

 شاید بتوان ،باز یبانکدار کار و کسب مدل بر انیمشتر یبندبخش ریتاث فقدان بر یمبن 4 هیفرض دییتا عدم به توجه با
گذاری و بندی، هدفاهمیت بخش هابانک رسدیم نظر بهاست.  یآمار جامعه انتخاب از یناش مذکور تفاوت گفت

 ضعف یدارا آنان یشناخت تیجمع یهایژگیو و هدف انیمشتر ییشناسا درو  اندیابی را به درستی درك ننمودهجایگاه
ند و باشمیها و نیازهای گوناگونی مشتریان دارای سلیقه گردد. امروزهبه درستی انجام نمی انیمشتر یبندبخش و باشندیم

 هابانکمورد نظرش را دریافت نماید.  خدمات ،فرد خوده ب اساس نیازهای فردی و منحصر خواهد برهر مشتری می
 مختلف یهاگروه یازهاینبانکداری باز  خدمات از استفاده خصوص در انیمشتر قصد و لیتما شیافزا جهت در ستیبایم

 یبرا را یمشخص خدمات و محصولات ،یمشتر ازین و درخواست با متناسب سپس و نموده ییشناسا یخوب به را انیمشتر
 .ندینما یسازیشخص انیمشتر از گروه آن

 مدل یطراح گفت دیبا ،کار و کسب یفضا بر باز یبانکدار وکارکسب مدل ریتاث بر یمبن ۵ هیفرض دییتا به توجه با
 یهایفناور و زاتیتجه شتریب چه هر شرفتیپ به منجر و شودیم وکارکسب یفضا بهبود باعث باز یبانکدار وکارکسب

 باعث نیهمچن. گرددیم کاربرپسند یهاسامانه شتریب جادیا وباز  یکاربر یسینوبرنامه رابط یارتقا ،ی الکترونیکبانکدار
 . شودیم گذارانهیسرما و انیمشتر نیب در شتریب تیامن احساس جادیا و یکیالکترون یمال خدمات حوزه در تیشفاف شیافزا

 مدل یطراح گفت دیبا ،یسازمان عملکرد بر باز یبانکدار وکارکسب مدل ریتاث بر یمبن ۸ هیفرض دییتا به توجه با
 جذب نرخ شیافزا ،یاتیعمل یهاسکیر کاهش به منجر و گرددیم هابانک عملکرد بهبود باعث باز یبانکدار کار و کسب
 ارائه ان،یمشتر یهاداده موثر یریبکارگ خدمات، ارائه در شتریب یچابک ،یمشتر یوفادار و اعتماد شیافزا د،یجد انیمشتر

 . دشویم هابانک در انیمشتر عمر چرخه شیافزا ،یمشتر تجربه بهبود محور،ی مشتر محصولات

مبنی بر فقدان تاثیر مدل کسبوکار بانکداری باز بر پذیرش بانکداری مجازی، شاید  7با توجه به تایید نشدن فرضیه 
 ها هنوز با مفهومرسد کارکنان و مشتریان بانکگفت تفاوت مذکور ناشی از انتخاب جامعه آماری است. به نظر می بتوان

بایست در جهت شناساندن این مفاهیم و ارائه ها میو خودخدمتی آنلاین به خوبی آشنا نیستند. بنابراین بانک بانکداری باز
های مشتریان و بایست امکان دسترسی به دادهها مینفعان گام بردارند. بانکشمار آن به مخاطبان و ذیهای بیمزیت

ها، بانکداری شخصی، های بانکی مانند پرداختمهیا سازند تا برخی سرویس  مالیهای پرداخت را برای  فناوری زیرساخت
ها با رضایت مشتریان و از باید اطلاعات حسابنقل و انتقال پول از طریق فناوری مالی انجام پذیرد. در این راستا می

  طریق امن در اختیار  فناوری مالی قرار گیرد.
 باشد،یم ریمس بیضر نیشتریب یدارا یمال یهایفناور دهندگانتوسعه مستقل، یارهیمتغ نیب در نکهیا به توجه با

 شنهادیپ لذا. دارد دیتاک یمال های نوپاشرکت وفناوری مالی  با یبانک ستمیس یهمکار تیاهم بربار دیگر  پژوهش جینتا
 گرفته نظر در باز یبانکدار وکارکسب مدل در کنندگاننیتام و شرکا شبکه یاصل عناصر عنوان به هاشرکت نیا گرددیم

 و یمدار یمشتر بهبود ،یرقابت تیمز شیافزا ن،یتام رهیزنج و هارساختیز یارتقا به منجر توانندیم فناوری مالی. شوند
 . گردند یبانک ستمیس مکمل و شده، تیفیک تیریمد یتعال

 

 پژوهش ،زیست بوم ،نوآوری باز ،نوآوری مخرب، بانكداری باز وکار،کسب راهبرد: هاهدواژیکل

 .ختهیآم
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 مقدمه .1

 در بانکداری الکترونیک ابزار از استفاده اطلاعات و تجارت الکترونیک، فناوری گسترده رشد امروزه با

ثری برای ارائه خدمات های مؤبانکداری اینترنتی کانال گیری داشته است.های مختلف افزایش چشموکارکسب
و معاملات  کننددریافت  یهای مالی جدیدتوانند سرویسو مشتریان میاست ها ارائه نموده مالی جدید به بانک

را از طریق اینترنت و در بستر وب در کلیه ساعات شبانه روز و تنها با دسترسی به اینترنت انجام دهند. 
 استفاده خود بازار توسعه و مشتریان بیشتر با تعامل برای ناوریف از الکترونیک تجارت حوزه در هاوکارکسب

 نگهداری، آوری،جمع هایهزینه کاهش باعث است که هایینوآوری شامل فناوری تغییر هایجنبه کنند.می

 و محصولات به به راحتی مشتریان که ایبه گونه شود،می ابزارها تغییر شکل یا اطلاعات انتقال و پردازش
 .[1]باشند  داشته بانکی دسترسی خدمات

ای را به مشتریان ارائه اند زیرا خدمات ساده و مقرون به صرفهاهمیت بسیاری یافته 1 یمال یفناورامروزه 
سازد تا نیازها و ها را قادر میدهند و بانکنمایند و به آنان امکان دسترسی به انواع خدمات ارزش افزوده را میمی

در  یمال یفناوردر  هاگذارییهدر حال حاضر حجم معاملات و سرما .[21] ترجیحات مشتریان را برآورده کنند
های دیجیتالی در حوزه دهنده افزایش تقاضا برای نوآوریگسترش چشمگیری یافته است که نشانسراسر جهان 

ها فینتک [8]. کنند، پذیرش و کاربرد آن را تثبیت میها با ارائه ارزش بیشترخدمات مالی است، زیرا این فناوری
های های مقرون به صرفه و بلوغ برنامهدر فناوری و با دسترسی به زیرساختهای چندگانه به کمک پیشرفت

های وکارکسبدهی به سرویسو بانکی  خدماتارائه  هبکاربردی در میان سایر بازیگران این عرصه پیشتازند و 
های سازماندیگر  های حوزه مخابرات، بازار سرمایه وشرکت ها،ها، بیمه. بانکپردازندمیبزرگ و کوچک 

نویسی رابط برنامه صورت شده به سازیهای شخصیدهنده سرویس، خدمات خود را در قالب سرویسارائه
نظر را بدون  خدمت موردتوانند میها وکارکسببدین ترتیب کنند، در پلتفرم فینتک ارائه می ۲بازکاربری 

محصولات و ارائه سسات مالی سنتی به جای ؤمبا این حال، نمایند. دهنده سرویس دریافت وابستگی به ارائه
ک تمحصولات و خدمات جامع مالی  و تمایل به ارائه خدمات همراه ،شدهسازی و شخصیخدمات تخصصی 

تهدید یک  مثابهبه  یمال یفناوردر ابتدا با رشد سریع که سسات مالی سنتی ؤم .[51] دارند شتریانای به ممرحله

بی شک  .[29] اندقرار داده آنانتمرکز خود را بر همکاری با  ،مقررات مالیهم اکنون با تغییر ، کردندبرخورد می

هایی مانند ارائه هایی را نیز با خود به همراه دارد. فرصتهای بسیار، چالشعلاوه بر فرصت 4بانکداری باز
ش ریسک، توسعه سیستم مالی؛ و های کمتر، کاهتر، توزیع بهتر، استفاده از زیرساختمحصولات توسعه یافته

هایی مانند ریسک لطمه به اعتبار برند بانک و از دست رفتن اعتماد مشتریان، کاهش درآمدهای بانک، چالش
 [.۲۸] یهای امنیت سایبرها و نگرانیمسئله مالکیت تراکنش

کنندگان است. مینشرکا و تأ های مهم و کلیدی، شبکهکار یکی از بخشوکلیه مطالعات مدل کسبدر 
تنهایی منابع لازم برای پاسخگویی به  به هابانک شده استتحولات سریع فناوری و رقابت شدید اقتصادی باعث 

با  .[48] ها و تجمیع منابع دنبال نمایندبا سایر شرکت و رشد و توسعه را در همکاریباشند این شرایط را نداشته 
، و از آنجا که این 4های نوپا شرکت و یمال یفناور ظهور ی وهای فناوری مالتوسعه روز افزون شرکت

های نوپا با چابکی و سرعت بیشتر در ارائه خدمات به بازار، سبک و سیاق جدیدی از مشتری مداری را شرکت
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۲ Application programming interface (API) 

4 Open Banking 
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ها و باشند. بانککنندگان نوظهور مینند جز عناصر کلیدی شبکه شرکا و تأتوانکنند، بنابراین میارائه می
کیفیت  افزایشتوانند با همکاری هم به مکمل یکدیگر تبدیل شده و منجر به های فناوری مالی میتشرک

 .[30]خدمات گردند 

محبوب در دنیای امروز است، رشد آن  العادهفوق در حال تبدیل شدن به یک روند یمال یفناور در حالی که
و است بالای آن  تاً رشد نسب ظرفیت، در ایران ایمنظومهمدل این نقطه قوت . اما استکند  در داخل کشور نسبتاً

در آینده نزدیک  . بدین ترتیباست رفعدر حال و نواقص به تدریج مشکلات با تکمیل قوانین و مقررات مربوطه، 
 بلکه با رفع ،جهانی نیستندموفق های نمونه الگوبرداری از تنهاکه  خواهیم بود هانوپاشاهد نسل دیگری از 

دهندگان و شتاب یمال یفناور هایها، شرکت. بانکپردازندبه خلق ارزش میو داخلی بومی  تو مشکلا ئلمسا
لکن  برای دسترسی بهتر به خدمات مالی در ایران همچنان تلاش کنند، ای مدل منظومهبایست برای ایجاد می
داشتن تجربه بدون موجود است. و تاکتیکی بسیاری  مباحث دانشگاهیهای ءسفانه هنوز در این زمینه خلامتأ

های جدید یندهای بانکداری سنتی ممکن است با مدلآادغام، فرمشارکت و یا  برای دقیق ریزیبرنامهکافی یا 
 از فناوری و بسیار استفاده هایمزیت . با توجه بهباشدنسازگار های فناوری مالی شرکت وکارکسبفناوری و 

این  در هابانک انیم رقابتو افزایش ، [15] غیرمستقیم و مستقیم هایجوییصرفه الکترونیک نظیر بانکداری
بایست ها مییزیربرنامه و یگذاراستیسرسد همچنین تعداد بسیار زیاد بازیگران این عرصه، به نظر می ،حوزه
مدهای طراحی مدل ها و پیا. لذا ارائه چهارچوبی علمی جهت شناسایی پیشراندباش یعلم یکردهایرو بر یمبتن

، منجر به بهبود تجربه در صنعت بانکداری کشور ۲نوآوری مخرب و 1نوآوری باز یپرتو دربانکداری باز  وکارکسب
تواند گردد که این موضوع میهای فناوری مالی میها و شرکتتجربه مشتری و افزایش مزیت رقابتی برای بانک

 پژوهش حاضر به دنبال پاسخ به سئوالات ذیل است:حرکتی به سوی بانکداری جامع باشد. بنابراین 

 آن یامدهایپ و هاشرانیپ است، ییاجزا چه شامل نوآوری باز باز در پرتوی یبانکدار وکارکسب مدل .1
  اند؟کدام

 ست؟یچ پژوهش اتیفرض و مدل یاجزا نیب روابط .۲

  است؟ چگونه مدل برازش و یاعتبارسنج .4

 

 پژوهشو پیشینه مبانی نظری  .2

 شناخته شده و مدل بانکداری جامع، یکی از مهمترین رویکردهای نوین بانکداری. بانكداری جامع
رود که پیشنهادهایی در ابعاد وسیع در زمینه خدمات بانکی سسات مالی به کار میؤاصطلاحی است که در مورد م

بخش اصلی  ست. چهارا گردیدهبخش اصلی تشکیل  هفتمدل بانکداری جامع از  .کنندمیبه مشتریان خود ارائه 
 پوشانیکه بر اثر هم شود،می ای: بانکداری خرد، بانکداری تجاری، بانکداری شرکتی و بانکداری سرمایهشامل
بانکداری جامع محدوده  .دگردهای دیگری از بانکداری ایجاد میشکل ،بانکداری خرد، اختصاصی و مجازیآنان 

 یک درگاه تک و دنمایارائه میبه مشتریان صورت یکپارچه  تحت یک نام و بهوسیعی از خدمات مالی و بانکی را 
 .[7] ای برای هر دو نوع خدمت خرد و کلان استمرحله

های گوناگونی بر از جنبه و فناوری اطلاعات، نقش بسیار مهمی در استقرار و موفقیت بانکداری جامع دارد
های اطلاعات و سیستم ،بانکداری جامعتواند رویکرد طراحی میثیرات أاین ت .بانکداری جامع اثرگذار است

افزارهای جامع چون باشگاه های اطلاعاتی و دانشی، نرم، پایگاهاتگیری، مدیریت ارتباطپشتیبان تصمیم

                                                                                                                                                 
1 Open Innovation 

۲ Disruptive innovation 
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گیری، بانکداری افزارهای خاص مانند اینترنت بانک حقوقی، گزارشمشتریان و مدیریت ارتباط با مشتریان، نرم
شامل ایجاد در بانکداری جامع نقش فناوری اطلاعات به عبارتی را شامل شود.  متناسب با هر بخش یرونیکالکت

 [47]. ستاانی، نوآوری، خلق ابزارها و محصولات بها، پشتیزیرساخت
 توانمی الکترونیکی را های بانکداریها، مدلبانک آنلاین وکارکسب هایمدل به توجه با. بانكداری باز

 ارائهتعاملات،  و اطلاعات بر مبنای خدمات نخست هابانک نمود. بندیدسته مشتریان به خدمات حول

 هابانک اینترنت، هایقابلیت دادند. با رشدمی انجام را پول انتقالو  ها،حساب فعالیت خدمات، و محصولات

 با بلندمدت رابطه یک مشتری، تعهد جدید هایمدل نمودند. مشتریان تعهد هایمدل فراگیری به شروع

 جدیدی بلکه مشتریان نماید،می ایجاد را جدیدی درآمدی هایتنها فرصت نه روابط این کنند.می ایجاد مشتریان

 در پیشنهادی هایجنبه و اهداف کند.می جذب جدید، اجتماعی هایو کانال قبلی مشتریان حمایت طریق از را

 .[53]پیشرفته  مالی خدمات ای، ومشاوره (، خدمات۲ تعاملی )وب خدمات :شاملمشتری  تعهد مدل
ها را به طور مستقیم و بدون نیاز به مراجعه دهد تراکنشکنندگان و بازرگانان اجازه میبانکداری باز به مصرف

 سازد. رابطها و حفظ مشتری را مشکل میبه بانک انجام دهند، که این موضوع، نظارت کامل بر تراکنش
های توزیع جدید کمک کند، به علاوه فرآیند توسعه ها در تعقیب کانالتواند به بانکی کاربردی مینویسبرنامه

ها را سازد که دادهها را قادر مینویسی کاربردی باز، بانکبرنامه رابط [29].تر انجام شود تواند سریعمحصول می
پذیری و حتی تعاملات ید، اهداف مالی، ریسکاز منابع داخلی و خارجی تهیه نماید؛ منابعی همچون عادات خر

 1ءگردد و به کمک هوش تجاری و اینترنت اشیاها باعث ایجاد بازاریابی چندکاناله میاجتماعی. اطلاعات این داده
ها به درستی استفاده شود، بهبود تجربه مشتری به اگر از این داده .شودنیازهای مشتریان به سرعت پاسخ داده می

های سنتی و بانک .[30] بخشدگردد که کلیه روابط بانکی و غیربانکی را ارتقا میتمایزی تبدیل مینقطه 
توانند با همکاری هم اعتماد مشتری را جلب نمایند و محصولات و خدماتی پیشنهاد های فناوری مالی میشرکت

توان آنها را در های است که میداده کننده را بهبود ببخشد. منابع این همکاریسبک زندگی مصرفکنند که 
 [26].  های فناوری مالی به کار گرفتها و شرکتجهت منفعت مشتریان، بانک

 تغییرات .است افزارسازمان وافزار مغز  افزار،نرم افزار،سخت از یاثربخش بیترک ینوآور امروزه .نوآوری باز

 ایجزیره و منزوی هایفعالیت از هادولت و هاشرکت دیدگاه تغییر حاصل فراوان، هاینوآوری و فناوری سریع

 را بسیاری محققان توجه و شده شناخته باز نوآوری رویکر،  این ،است های جمعیفعالیت و هاهمکاری سمت به

ید ایجاد ها باکه سازمان هستندها بخشی از اکوسیستم نوآوری وکارکسب همه.  [48]است نموده جلب خود به
شامل ، رقابت کنند. نوآوری باز امروزی تغییرحال باقی بمانند و در دنیای همواره در  وکارکسب کنند تا در صحنه

کا و مدل نوآوری شر ،مدل نوآوری مشتری، مدل نوآوری کارمندان :شاملکه  است مدل نوآوری پنج
 .شودمی [23] جامعه مدل نوآوری عمومی، مدل نوآوری رقیبگان، کنندمینتأ

-أمینآنها با ت ،کنندمستقل عمل نمی ینهاد مانندها در سراسر دنیا وکارکسب ها وامروزه بسیاری از سازمان

، هاسازمان در حال حاضر تمامند. پردازمی به انجام فعالیتشوند و می پیمانمورد اعتماد هم کایو شر کنندگان
و  ناگکنندمینأبا همکاری ت اطلاعات و نوآوری نمودن شود. با فراهممین میأتوسط سازمان دیگری حمایت یا ت

 نیازورد محصولات و خدمات مند قادر کاو شر ناگکنندمینأبود. ت دو گروه برنده خواهند هردر نهایت شرکا، 
بر کاهش منابع و زمان تلف شده،  توانند علاوهمینیز ها د و سازماننماینارائه  با سرعترا  انمشتری
وارد تر سریعرا کنندگان تأمینا و کشر ها،طور قابل توجهی بهبود ببخشند. هرچه سازمان های خود را بهبینیپیش
های هایی که در شرایط عادی رقیبگاهی سازمان.بود ر خواهدتبخش د، این رابطه اثرنماین فرآیند نوآوریاین 
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 یهای کاری جدیدتا فرصت نمایندهمکاری  با یکدیگریک تیم در قالب د، مجبورند رونبه شمار میسرسختی 
که همیشه  دانندشوند، میپیمان میهایی که با رقبایشان هم. سازمانضروری استو این برای بقا  ایجاد گردد

رقابت د. جوینهای برتر بهره استعداد نمایند تا ازسعی میبنابراین  وجود ندارند،آنها  در سازمان افرادترین باهوش
لازم  موضوعهای قانونی، و تغییر کامل ذهنیت که برای این با رقبا، به دلیل میزان اعتماد، محدودیت یا نوآوری

ترین ترین و اثربخشحال پربازگشت ترین و در عین. این مدل سختاست یبرانگیزترین نوع نوآور است، چالش
 [23].نوآوری است مدل 

 به با توجه آن اجرای زمان و فعالیت، نحوه نوع برای تعیین چارچوبی وکارکسب مدل .وکارکسبراهبرد 

 برای خدمت یا کالا شکلبه  را ارزشی آن اساس بر توانمی که ایبه گونه است، شرکت هایتوانایی و منابع

 بین روابط وء اجزا از ایمجموعه است که از مفهومی ابزاری وکارکسب به بیان دیگر مدل  .نمود ایجاد مشتری

 به سازمان شده ارائه ارزش از توصیفی همچنین کند.بیان می را شرکت درآمدزایی منطق و شده تشکیل آنان

 مربوط سرمایه و ارزش این انتقال و بازاریابی خلق، برای آن شرکای سازمان و معماری نظر، مورد مشتریان

: محصول، شامل وکارکسبچهار رکن اصلی مدل [56].  است پایدار و سودده های درآمدیجریان ایجاد برای
 است. [39] مالی هایزیرساخت و جنبه مشتری، مدیریت

در  موفقیت گردد و یکی از عوامل کلیدیمیشرکت  ، منجر به بهبود عملکردوکارکسب هایمدل در نوآوری
 نوآوری در چگونگی دنبال به بالا، عملکرد سوددهی و با هاییبنگاه شده است. مدیران شناخته میان رقبا

 به آگاهی نسبت . افزایشهستند ارزش کسب و خلق در هایشانبهبود توانایی برای خود وکارکسب هایمدل

که  هاییشرکت به نسبت بالا عملکرد های دارایدهد شرکتمی نشان وکارکسب نوآوری در مدل ضرورت
 .[56] اندتر بودهموفق نوآورانه وکارکسبمدل  سازیپیاده در دارند، ضعیفی عملکرد

 دوشمی شناخته نوین راهبردی متمایزکننده حاضر در حال وکارکسب هایمدل نوآوری معتقدند پژوهشگران
 تواند بهمی خود بلکه است، سازمانی و های فناورانهنوآوریکننده تسهیل تنها نه وکارکسبمدل  .[24] است

و  مدیریتی هایمهارت دانش، مانند ثیرگذاری منابعیتأ بالابردن و گذاریاشتراك منظور به به راهبردی نوآوری
 یک وکارکسبمدل  به عبارت دیگر تبدیل گردد. ارزش هایو شبکه ارزش زنجیره سازیدوباره کارآفرینی،

 وکارکسب مدل مدیریت و نوآوری کار برای رهبری دستور یک شرکت، بهبود عملکرد برای راهبردی دارایی

 بسیاری هایشرکت .[46] است وکارکسب انجام برای سازمانی کار در دستور ماهوی تغییر یک راهبردی، و

راهبرد  رقابتی، محیط بر شرکت، محیط داخلی بر دانند و علاوهمی رقابتی مزیت توسعه راهبردی خود را وظیفه
 در پویایی برای انواع راهکارها و بازار در موجود هایفرصت به با توجه سازمان راهبردی هایگزینه و رقابتی

 وکارکسب مدل عناصر یا اجزا یکی از مصداق به راهبرد از از محققان نمایند. برخیمی رقابتی تاکید محیط چنین

 اصلی تعامل جهت سه در سازمان را دانند که یکپارچگیمی راهبرد همان را وکارکسب برند و مدلمی نام

 از بازتابی وکارکسب مدل منظر این از [39].کند می منعکس نفوذ دانش قدرت و دارایی پیکربندی مشتری،

 .[32] باشد شرکت راهبردی اهداف با باید سازگار و است شرکت شده درك راهبرد
 عمومی و حتی مشتریان، تحت هایسازمان و رقبا شرکا، از مجموع ایشبکه رویکرد در .1ایمنظومهمدل

سسات مالی سنتی نیز یک نیروی محرك ومترتیب بدین  [.4شود ]می یاد وکارکسب سازمانی یک گرانکنش نام
بر دارد و  شبکه و صنعت در ریشه یامنظومهمدل مفهوم اصولاً. هستند فناوری مالی یامنظومهمدلاصلی در 

 اهمیت افزایش با .[55] دارد تمرکز اندرقیب حال عین در و همکار آن بازیگران که هاییموقعیت هماهنگی در

 معرف که یامنظومهمدل مفهوم آن از پس و شده تربرجسته بودن شبکه ها ویژگیشرکت بین در متقابل روابط
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 کنندهتوزیع و تولیدکننده کننده،مینتأ قبیل از وکارکسب مختلف هایموجودیترقابت  و اتصال وابستگی، شدت

 از یامنظومهمدل است ممکن ساختاری، لحاظ به. است یافته رواج است یا خدمت محصول یک حوزه در

 یا صنعت هایبخش مشتری، فرآیند، محصول، خدمت، حول که وابسته یکدیگر به هایگروه از ایمجموعه

 .[27]بگیرد  شکل نداآمده وجود به توزیع
 فردی به صورت گذاربنیان یا کارآفرین یک هایاساس ایده بر که است یوکارکسب ،شرکت نوپا .نوپاها

 که است وکارکسباز  مدلیو  است  پذیرمقیاس و شونده تکرا وکارکسب مدل جستجوی یک در و گرفته شکل

های شرکتاست.  مسئله حل و مشتریان نیاز برطرف کردن دنبال به و رفته شمار به آنها لاینفکجزء  توسعه،
 و استعداد ولی در عین حال دارند، بالایی شکست نرخ همچنین و بوده مواجه بالایی محیطی یاطمیناننا با نوپا

 .[25]داشت  خواهند اثرگذاری و رشد برای بالایی ظرفیت
 صنعت در کیالکترون وکارکسب یهامدل ای محصولات ندها،یفرآ د،یجد یهابرنامه فناوری مالیامروزه 

و  1کاربرپسندها محصولات آن. دارد کاربرد زین سکیر تیریمد و تجارت مه،یب در که اندارائه نموده یمال خدمات
 مین مالی جمعیها، تأگذاری، تجزیه و تحلیل دادهدله پول، امنیت دیجیتالی، سرمایهمختلفی را در حوزه بیمه، مبا

این [5].  شودمی های معاملهدهند که باعث بهبود تجربه مشتری و در عین حال کاهش هزینهارائه می
های عملیاتی و کنند تا هزینههای معاملاتی استفاده میسازی زنجیرهنوپا از بازیگران خود در ساده هایشرکت

های بیشتری را نسبت تر و گزینهت جذابسرمایه گذاری را کاهش داده، و با تشکیل پایگاه داده معاملات، خدما
ی را تغییر داده و جایگزین نقش سیستم مال است قادر فناوری مالی های مالی سنتی ارائه نمایند.به شرکت

 ینوآور به ازین نتکیف عرصه واردانتازه. [1]حمایت نمایند و  سسات مالی رسمی گردند و یا از آنان پشتیبانیمؤ
 را متناسب محصولات به یدسترس و یراحت ،فناورانه یهاحلراه ارائه. یمشتر یکاربر رابط در خصوص به دارند،

 [28]. دهدیم شیافزا
های سسات مالی سنتی مدلؤدر بازار، م آنهاثیر أت افزایشو  فناوری مالیمخرب نوآوری قدرت  به وسیله

. اندطراحی نموده فناوری مالینوآوری  توسعهبرای  ییهاه و استراتژیکردارزیابی  اًخود را مجدد وکارکسب
های بانکدارند. نوپاها اندازی راهاولیه برای مقیاس و منابع مالی  صرفه مانندسسات مالی سنتی مزایای رقابتی ؤم

 هابانکبرای این باقی بمانند و در خط مقدم فناوری توانند همچنان می ی نوپاهاشرکت مین بودجهأت اب سنتی
از .  [9]است برد-برد همزیستی نوع یک هابانک و بین نوپاها بدین ترتیب رابطه .[3] منفعت سرریز دانش را دارد

 مختلف هایلفهمؤ رسیدن هم به و مشارکت جمعی نیازمند زیست بوم، سطح در نوآوری به دستیابی سوی دیگر

علاوه  سازآرایی بنابراین، شود.گری میتسهیل و گریهای واسطهیافتن نقش اهمیت باعث دو است. این دانش
 شامل نیز را هستندنوپاها  اینجا در نوآوری که هایکنندهعرضه با فناورانه هاینیازمندی سازیمواجه رهبری، بر

 و صورت هوشمندانه به هانقش این بخشی از است شده باعث ۲ وب و اینترنتی هایپلتفرم توسعه شود.می
 .[35]پذیرد  صورت خودیهخودب

 گذارانسرمایه بدهی، مالی مینتأ خطرپذیر و گذاریسرمایه از معمولاً  سرمایه آوریجمع برای نوپا هایبنگاه

با  جمعی گذاریلکن سرمایه کنند.می پروا استفادهبی گذارانسرمایه و غیررسمی گذاریسرمایه ها،فرشته، بانک
مراکز  هایبرنامه[. 4۵] است مالی منابع به دسترسی افزایش و موانع کاهش حال سرمایه در بازارهای تغییر ساختار

دهد که نشان می هاسسات مالی است. بررسیمؤ توسط برای توسعه فینتکمهم یکی از رویکردهای  ۲رشد فنا
 هامشارکت با فینتک -1 :کنند، از جملهگذاری میسرمایه نوپاهاهای مختلفی در سسات مالی سنتی به روشؤم
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تسریع در  -4، فناوری مالی در گذاریسرمایه -4، فناوری مالیبه سپاری خدمات برون -۲های فناوری، یا شرکت
سسات مالی ؤداخلی. م فناوری مالیتوسعه  -۸، فناوری مالی آوردنخرید/ به دست -۵، فناوری مالیاندازی راه
انتخاب گذاری یا سرمایه اقدام به ،و مدت زمان پروژهنوسانات ، 1ارزیابی ارزش خالص پروژهبر مبنای توانند می

 [.1شوند ] فروخته تا شوندمی متولد نوپاها بیشتر اساساً  معتقدند بسیاری [.۲1موجود نمایند ]های گزینهسایر 
 در سازمانی ارتباطات و فرهنگ مقررات، و قوانین ها،نظام ساختار، مانند عواملی .سسات مالیساختار مؤ

 میان الگو و فناوری تبادل بسترساز تواندمی سازمانی ارتباطات [39]. گیرندمی قرار سازمانی عوامل بستر
 [50]. است حوزه نیا در کننده نییتع عوامل از یرهبر نهیزم و یسازمان ساختار.  [11]گردد مشابه هایسازمان
 و زیان و سود در مشارکت و مشارکتی بانکداری. شودمی محسوب کلان ساختاری یمال سساتؤم ساختار

 خرد سطح در هم سازمانی فرهنگ. است نهیزم نیا در مهم عوامل دیگر از مالی هاینوآوری و ابداعات همچنین
 بین در را الکترونیکی خدمات از استفاده و پذیرش نوین، هایارزش ارائه و هانگرش بهبود با تواندمی کلان هم و

 .[42] سازد نهادینه جامعه اقشار
 را یمال خدمات ،یتکنولوژ کاربرد با یمال یفناور دهندگانتوسعه. های مالیدهندگان فناوریتوسعه

 نوآورانه و دیجد خدمات تا کنندیم جادیا های نوپاشرکت و فناوری مالی یبرا یمناسب طیمح و کنندیم کارآمدتر
های هوشمند و خدمات تلفن های اجتماعی، تلفنهای دیجیتال را برای رسانهسیستم آنان. [29] ندینما ارائه

 یکیالکترون یفناور 4ایهای زنجیرهبلوك و ۲نیکو تیب .کنندفراهم می های مجازی و ...، کیف پولهمراه
های جدید امکانات فناوری .[6] دارند را جهان سراسر یمال یبازارها دگرگون سازی ییتوانا که هستند یدیجد

 و تجزیهای، های زنجیره، تکنولوژی بلوك4اند که شامل محاسبات ابریفراهم آورده فناوری مالیمفیدی برای 
های پیشرفته سازی، آینده سیستمهای دقیق شخصیتحلیلو مصنوعی،  ۸، هوش تجاری۵های بزرگتحلیل داده

 این. [28] های فوق همگراستهای شخصی سیستمازشهای مالی، و الگوهای جدید در پردپردازش تراکنش
ق یک فناوری به موف توسعهو  گذارندمی اثرها فناوری برداریبهرهو  در یک نظام فناورانه بر توسعه بازیگران

  .[29] دارد بستگی این بازیگران همبستگیط و ارتبا
 متغیر الکترونیکی وکارکسب )قانونی و سیاسی اجتماعی، اقتصادی،(محیط  که آنجا از .محیطی شرایط

 برای را مناسبی استراتژی ناگزیرند محیطی هایپویایی و با پیچیدگی شدن روروبه برای هاسازمان است،
 و هماهنگ فناوری مسائل و بازار با را هایشانبتوانند سیاست آن طریق تدوین کنند تا از الکترونیک وکارکسب

 ه،یسرما به یدسترس ،یدولت یهانظارت شامل فناوری مالی ایمنظومهدلم توسعه چهارچوب .[2] نمایند یکپارچه
 جهت یاساس عوامل از یکینیز  بازارها به یدسترس و وکارکسب طیمح شناخت .است یفناور و یمال اتیتجرب
 نیا در. [39]ت سا آن ایمنظومهمدل توسعه و یمال یفناور شرکت کی جادیا یبرا ثرؤم یهایاستراتژ اتخاذ
 و خدمات به یدسترس ،همربوط یهارساختیز یکپارچگی کار، یروین به یدسترس نه،یهز ،یرقابت تیمز بخش

 بر تواندیم زین غیرمستقیم و نامنظم صورت به محیطی شرایط [40]. ردیگیم قرار توجه مورد محصولات تیفیک
 در توانندیم بازار یریپذ رقابت و یطیمح ییاگرایپو مانند یعوامل و [42] باشد اثرگذار وکارکسب مدل یراهبردها

  [50].باشند داشته گرلیتعد نقش انیم نیا

                                                                                                                                                 
1 Net Present Value (NPV) 

۲ Bitcoin )BTC) 
4 Blockchain 

4 Cloud Computing 
۵ Big data 

۸ Business Intelligence (BI) 
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 مشتریان بندیگروه و شامل است یمال خدمات چرخه در مهم یتیفعال یبندبخش .بندی مشتریانبخش

 هایداده یا و باشد مشتری زندگی در ارتباط با سبک تواندمی اطلاعات هاست؛ اینآن اطلاعات مشترك اساس بر

ها مشتریان خود را بر اساس بر اساس الزام بانک مرکزی، مقرر شده است تا بانک .مشتریان مبادلات به مربوط
توسعه خدمات و محصولات . دنماینه و خدمات خود را متناسب با طبقه مشتری ارائه نمودبندی معیارهایی طبقه

د که بانکداران باید به آن نهای اساسی با هم داربانکداری جامع تفاوت برای مشتریان هر بخش بر اساس رویکرد
 .[7] دنماینتوجه 

 بر تمرکز» به ارزش، جادکنندهیا عامل عنوان به «محصول بر تمرکز» از هاسازمان هیرو رییتغ با امروزه
 مناسب یالگو از استفاده. [39] شوندیم یبندبخش انیمشتر ارزش، دکنندهیتول هیسرما همچون «یمشتر
 هدف یهابخش یازهاین با متناسب را خودارزشمند  شنهاداتیپ که دهدیم را فرصت نیا هابانک به یبندبخش

 [49] [47]. ابدی هبودب عملکردشاندین ترتیب ب تا ایندنم ارائه و یطراح
 و شدنجهانیبرای  سازیصنعت بانکداری کشور باعث فرصت وکارکسببهبود فضای  .وکارکسبفضای 

 زاییارزش و بهبود ساززمینه تواندمی که است یعوامل جمله ازگردد و صنعت می این کلان منابع در جوییصرفه
 آن از . [42]ارزشمندند نیز فعلی زمان در چند هر است آینده به مربوط آن اثرات عمده یعبارت به. باشد آینده در

 در تیشفاف ،یمال ستمیس توسعه و عملکرد بهبود ،یگذارهیسرما تیامن شیافزا ،یفناور شرفتیپ به توانمی موارد

 [39]. نمود اشاره یمال حوزه
 عوامل به و دارد یمتفاوت یریگاندازه یهااسیمق که است یبعد چند یاسازه عملکرد .سازمانی عملكرد

 اکثر نظر بر بنا [39]. شود دهیسنج دیبا یرمالیغ هم و یمال جنبه از هم عملکرد. دارد یبستگ آن دهندهلیتشک
 وکارکسب مناسب یالگو کی کمک هب تنها سازمان، کی یبرا مناسب یرقابت گاهیجا به یابیدست محققان،

 .[56] نداهنمود دییأت را شرکت عملکرد بر وکارکسب مدل یطراح ریثأت یاریبس یهاپژوهش و است ریپذامکان
 هاپژوهشسایر دارد.  وجود شرکت عملکرد و وکارکسب مدل نوآوری بین ارتباط مثبتی دهدنشان می تحقیقات

نوگرا  وکارکسب هایمدل ارائه به اند ونموده ییدتأ را موفقیت شرکت و وکارکسب مدل نوع بین نیز وجود رابطه
 بهبود به ،وکارکسب کارراه و وکارکسب مدل بین العمل متقابلعکس از آنجا که [12]. اندمحور پرداخته و کارایی

 از این نوع اگر و داشته نوگرا وکارکسب هایبا مدل مثبتی ارتباط شرکت، انجامد. عملکردمی شرکت یک کارایی

 این . [56]شودمی تقویت ارتباط مثبت این نمایند، تبعیت مناسب راهبرد بازاریابی یک از ،وکارکسب هایمدل
 سک،یر کاهش شامل یرمالیغ عملکرد بهبود. ستا آینده در زاییارزش و بهبود باعث اغلب زین عوامل از دسته
 و [42] یمشتر عمر چرخه شیافزا و انیمشتر یهاداده ثرؤم یریکارگه ب ،یچابک شیافزا د،یجد انیمشتر جذب

 . است [50] یسازمان یریادگی
 یمجاز یبانکدار .گیرندبسیاری مفهوم بانکداری مجازی و الکترونیک را اشتباه می .بانكداری مجازی

به دلیل  .است یاختصاص و یشرکت یبانکدار اشتراك نقطه و شعبه بدون بانکداری تکامل سیر از مرحله آخرین
جایگزین  نزدیک و رو در رو برای ایجاد حس اعتماد، نقش مدیران حساب اتفرآیندهای پیچیده و نیاز به ارتباط

مجازی  بدین ترتیب بانکداری ،استشده  یهای الکترونیککانال های ارتباطی و ارائه خدمات از طریقکانال
 تواندیم میمستق یبانکدار قیطر از نباشد یمجاز تاًیماه یبانک اگرگردیده است. الکترونیک  جایگزین بانکداری

. بازاریابی مستقیم روشی برای تضمین پیشرفت محصولات مبنی دینما دنبال را یمجاز یبانکدار یهایاستراتژ
واقع  در .صنعت بانکداری ایران است رو به گسترش درمدرن و های بازاریابی یکی از استراتژی است وبر مشتری 

 .[7] شوندد در بازاریابی مستقیم انتخاب مییکه برای ارائه محصولات و خدمات جد ،ندهستاین مشتریان هدف 
 یخودخدمت و ،یمشارکت یبانکدارشرکتی،  یبانکدار ،اختصاصی یبانکدار لیقب از یموارد یمجاز یبانکدار
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 الکترونیک بانکداری صنعت عملکرد از که مثبتی اثرات دهدیم نشان قاتیتحق. [39] دگردیم شامل را 1نیآنلا
 .[42] است ثیرگذارأت مجازی بانکداری بر شودمی ناشی
 

 پژوهششناسی  روش .3

 فاز در. است گرفته بهره( یکم-یفیک) ختهیآم قیتحق روش از و است یکاربرد هدف لحاظ از حاضر پژوهش
 آن یآمار جامعه که است یاکتشاف یپژوهشو  استقرایی آن کردیرو نمادین تفسیری و پژوهش نیا میپارادا یفیک

 یآورجمع یزمان دوره. هستند پژوهش موضوع به مسلط یدانشگاه دیاسات و کشور یبانکدار صنعت خبرگان
 ،نداهنمود را انتخاب دلفی شناسیروش که است. در مطالعاتی بوده 1۶ تیر ماه تیلغا فروردین پژوهش یهاداده

نفر نیز گزارش شده و  4۴های ناهمگن تا و در گروه نفر ۲۴تا  1۴ بین های همگن عموماًخبرگان در گروه تعداد
 برای ه است.دیگرد دییأت کندال توافق بیضر لهیوسه بها با بررسی میزان توافق بین خبرگان پایایی پرسشنامه

 میزان است و در صورتی که معنادار نیز کوچک این ضریب بسیار مقادیر عضو 1۴ از بیشتر تعداد با هایپانل

 نیا در .[41]است  گرفته نظر صورت اجماع باشد، درصد1۵ از کمتر متوالی دور دو در خبرگان امتیازات تغییرات
 گلوله و یقضاوت) یراحتمالیغ روش از کهاست  دانشگاه استاد 17 و یبانک خبره 17 از متشکل نمونه حجم فاز
 1۲ شامل( ۵=موافقم کاملاً تا 1=مخالفم کاملاً از) کرتیل فیط یانهیگز پنج پرسشنامه با و شدند انتخاب( یبرق
بهره گرفته شده  یدلف کیتکن از خبرگان نظر اجماع به دنیرس جهت ه،گردید یطراح محقق توسط ال کهؤس

  .است
 ابزار. است شیمایپ آن یاستراتژ و یاسیق آن کردیرو ،ییگرااثبات پژوهش نیا میپارادا یکم مرحله در
 کاملاً  تا 1=مخالفم کاملاً از) ایچند گزینه فیط یانهیگز هفتمحقق ساخته  پرسشنامه هاداده یگردآور
کشور  یبانکدار صنعتو مدیران  کارکنان در این گام جامعه آماری پژوهش .است الؤس 4۴حاوی ( 7=موافقم
 پرسشنامه الؤس هر یازا به مشاهده 1۵ تا ۵ بین عموماً  ۲یساختار معادلات یسازمدل در نمونه حجماست. 

 نیا درعنوان نموده است.  4۶4نیز حجم نمونه برای جامعه نامحدود را  4فرمول کوکران .[20] گرددیم نییتع
با توجه به رقابت شدید حاکم بر صنعت  .ستا شده استفاده یاخوشه یاحتمالگیری نمونه از روش مرحله

های مورد مطالعه در ، از ذکر نام بانکهابانکداری و جهت جلوگیری از افشای اطلاعات محرمانه و داخلی بانک
 4۸1 تینها در کهه شد عیتوزدر بین جامعه آماری  پرسشنامه 4۵۴ ابتدا در این پژوهش خودداری گردیده است.

 .  ه استگرفت قرار لیتحل مورد و یآور جمع یاربردبهره قابل پرسشنامه

 

 هاافتهیها و دادهتحلیل  .4

در صنعت بانکداری کشور  نوآوری باز بر یمبتن باز یبانکدار وکارکسب مدل .پژوهش اول الوسپاسخ به 
 باز یبانکدار وکارکسب مدل ابعاد ابتدا، مرحله این در ند؟کدام آن یامدهایپ و هاشرانیپ است، ییاجزا چه شامل

از اجرای دور اول  در. ه استدش شناساییتحقیق  پیشینه مرور جامع با مربوط یامدهایپ و هاشرانیپ همراه به
تا در صورت وجود سایر  شد خواسته آناناز  خبرگاندر بین یافته  نیمه ساختارپس از توزیع پرسشنامه روش دلفی 

 که کلیه آنجا نمایند. از ارائه توضیحی مختصر پیشنهاد خود را به همراهثیرپذیر، یا تأثیرگذار عوامل تأها یا لفهمؤ
هیچ عامل  بوده، یکسان های پیشینپژوهش در شده ارائه مطالببا  نوعی بهدر این مرحله  پیشنهادیموارد 

متر از لفه نیز میانگین کمؤ ۵۴و  4مؤلفه میانگین بیشتر از  4۲ه است. در این دور شدجدیدی به پژوهش اضافه ن

                                                                                                                                                 
1 Self-Services 

۲ Structural equation modeling (SEM) 

4 Cochran 
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تا بار دیگر به خبرگان فرصت داده شود با توجه به نظر  نگردیدای حذف هیچ گویهرا کسب نمودند. در دور اول  4
 هایشان تجدید نظر نمایند. درهای خود را مورد بازنگری قرار داده و در صورت تمایل در پاسخسایر اعضا، پاسخ

در پایان  . سپسپرداخته شده استگروه کانونی زخورد به اعضای ابتدا به ارائه با ،از اجرای روش دلفی دور دوم
 با هاییلفهو مؤ ندباقی ماند اند، در مدلکسب نموده را 4شرط میانگین حداقل که  هاییگویهدور دوم نظرسنجی 

مقدار  از کمتر نیانگیم که لفهؤم 4۲ دوم پایان مرحلهدر  بدین ترتیب .نددگردی حذفاز مدل  4 از کمتر میانگین
. همچنین با توجه به اینکه ضریب توافق کندال دندشحذف نهایی پژوهش از مدل  اندنموده کسب را (4)آستانه=

شده  4از  تربیشدر پایان دور دوم درصد( و میانگین نظر خبرگان 1۵ناچیزی داشته )کمتر از در دو دور متوالی رشد 
توان به لذا اجماع نظر صورت گرفته و می ،است ضای کارگروهاعکه نشان دهنده توافق زیاد و بسیار زیاد در بین 

بندی آنها در قالب سه ه از ادبیات موضوع به همراه دستهکدهای استخراج شد 1در جدول  تکرار دورها خاتمه داد.
بانکداری باز و پیامدها به همراه خلاصه نتایج دو دور اجرای  وکارکسبها، ابعاد اصلی مدل مقوله اصلی پیشران

 تکنیک دلفی نشان داده شده است.
 
 

 یدلف روش جینتا به همراه مبانی نظریکدهای استخراج شده از  یبنددسته .1 جدول

 گویه منبع کدهای اولیه مفاهیم هامقوله
میانگین 

 1 دور

ضریب 

کندال 

 1دور 

میانگین 

 2دور 

ضریب 

کندال 

 2دور 

 هاپیشران
ساختار 

 سسات مالیمؤ

 1۵/4 1 [39] [42] [11] های سنتیبانک

4۴۵/۴ 

1۶/4 

444/۴ 
 7۸/4 ۵۸/4 ۲ [42] [16] های اقماریشرکت

خدمات مالی 
 الکترونیک

[42] [2] [13] 4 47/4 ۵۴/4 

 ظهور فینتک هاپیشران

 1۲/4 4 [6] [22] [16] های پرداختشرکت

۴71/۴ 

1۲/4 

۴77/۴ 

های مدیریت شرکت
 ثروت

[16] [22] [6] ۵ 7۸/4 7۸/4 

 شرکت تامین مالی
 جمعی

[16] [29] [5] [45] ۸ 11/4 11/4 

 ۶۲/4 74/4 7 [29] [16] های وام دهیشرکت

های بازار شرکت
 سرمایه

[16] [29] [5] ۶ ۶۶/4 11/4 

های خدمات شرکت
 بیمه

[16] [29] [5] [6] 1 71/4 ۶۲/4 

 پیشران

 ها

ظهور 
های استارتاپ
 مالی

 71/4 1۴ [43] [37] رشد ویروسی

۴۸۴/۴ 

۶۶/4 

۴71/۴ 

 ۵۴/4 4۶/4 11 [43] [37] رشد ارگانیک

 ۵4/4 47/4 1۲ [17] [37] پذیررشد مقیاس

 4۶/4 1۶/4 14 [39] [39] [23] نوآوری مخرب

 74/4 ۸۶/4 14 [33] [43] [37] استارتاپ ناب

 هاپیشران

توسعه 
دهندگان 

های فناوری
 مالی

 1۲/4 1۵ [29] [19] های اجتماعیرسانه

1۲4/۴ 

۲4/4 

1۲7/۴ 

 1۶/4 1۶/4 1۸ [22] [30] هوش تجاری

 7۸/4 ۸۲/4 17 [34] [52] [26] اینترنت اشیا

 71/4 ۸۶/4 1۶ [22] [16] محاسبات ابری

نویسی رابط برنامه 
 کاربری

[26] [22] 11 74/4 74/4 

 11/4 ۶۲/4 ۲۴ [22] [16] کلان داده



 14۴۴بهار   ـ 4۵شماره  ـمطالعات مدیریت راهبردی    ۲۵۸

 

 گویه منبع کدهای اولیه مفاهیم هامقوله
میانگین 

 1 دور

ضریب 

کندال 

 1دور 

میانگین 

 2دور 

ضریب 

کندال 

 2دور 

 14/4 71/4 ۲1 [52] [22] [16] ارز مجازی

 ۲1/4 1۶/4 ۲۲ [22] [19] پول مجازی کیف

 هاپیشران
 ایمنظومهمدل

محیط 
 وکارکسب

 ۴۸/4 ۲4 [39] [26] [40] دسترسی به بازار

۴۲۲/۴ 

۴1/4 

۴41/۴ 

دسترسی به نیروی 
 کار متخصص

[40] [39] ۲4 ۶۵/4 11/4 

 ۴1/4 17/4 ۲۵ [39] [40] قوانین و مقررات

 ۴1/4 17/4 ۲۸ [42] [16] [40] پشتیبانی دولت

 تخصص مالی هاپیشران

 ۶۲/4 ۲7 [40] [29] [39] [30] دسترسی به سرمایه

۴۴۶/۴ 

14/4 

های تامین استراتژی ۴۲1/۴
 مالی منابع

[23] [18] [36] ۲۶ 17/4 ۴4/4 

پیشران 

 ها
بندی بخش

 مشتریان بانک

شناسایی مشتریان 
 هدف

[49] [52] [44] [39] ۲1 4۲/4 

۴۲۶/۴ 

4۵/4 

۴4۴/۴ 

های جمعیت ویژگی
 شناختی

[49] [44] [52] 4۴ ۲1/4 ۲4/4 

تمایل به پذیرش 
 فناوری

[49] [44] 41 4۲/4 4۵/4 

از قصد استفاده 
 فناوری

[10] [44] 4۲ 1۶/4 ۲1/4 

مقولات 

اصلی 

مدل 

 وکارکسب

ارزش 
 پیشنهادی

 ۸۲/4 44 [39] [14] [4] [10] ارزش پیشنهادی

۲1۲/۴ 

۸۵/4 

41۲/۴ 

ارائه خدمات در هر 
 مکان

[10] [4] 44 47/4 ۵4/4 

ارائه خدمات در هر 
 زمان

[10] [4] 4۵ ۵1/4 ۸۵/4 

 ۴۸/4 ۶۶/4 4۸ [14] [4] [10] سازیبومی

 ۲1/4 1۵/4 47 [39] [14] [4] [10] سازیشخصی

ارتباطی 
 مشتریان

 ۲1/4 4۶ [31] [39] [14] تعامل با مشتری

۴۸4/۴ 

۲1/4 

 ۲۸/4 ۲۸/4 41 [31] [39] [14] های توزیعکانال ۴۸4/۴

 44/4 41/4 4۴ [31] [39] [14] ارتباط با مشتری

مدیریت 
 زیرساخت

 4۶/4 41 [10] [39] [14] هازیرساخت

11۵/۴ 

4۶/4 

11۸/۴ 

 ۶۶/4 71/4 4۲ [10] [39] [14] کنندگانمینشرکا و تأ

مزیت رقابتی شرکای 
 فعال

[10] [14] 44 ۶۶/4 ۶۶/4 

ها در تسهیم نقش
 شبکه ارزش

[10] [14] 44 74/4 71/4 

 ۵۸/4 ۵4/4 4۵ [14] [11] باز بودن شبکه ارزش

 ۵1/4 44/4 4۸ [39] [10] استراتژی نام تجاری

 71/4 74/4 47 [14] [11] مدل حاکمیت

 ۸۶/4 ۸۲/4 4۶ [10] [14] [11] تعاملات بازیگران

 ۶۵/4 ۶۲/4 41 [39] [10] هاقابلیت

 ۲1/4 ۲1/4 ۵۴ [30] [10] هایکپارچگی داده

یکپارچگی رابط 
 نویسیبرنامه

[26] [22] ۵1 11/4 4 

 1۶/4 1۶/4 ۵۲ [54] [10] [14]پشتیبانی از 



 ۲۵7  باز ینوآور یاز در پرتوب یوکار بانکدارمدل کسب یطراح

 

 گویه منبع کدهای اولیه مفاهیم هامقوله
میانگین 

 1 دور

ضریب 

کندال 

 1دور 

میانگین 

 2دور 

ضریب 

کندال 

 2دور 

 های مختلفپلتفرم

 ۸۶/4 ۸۶/4 ۵4 [14] [10] [26] امنیت سایبری

 4۶/4 4۲/4 ۵4 [39] [10] قابلیت دسترسی

 14/4 ۶۶/4 ۵۵ [42] [39] [10] های کلیدیفعالیت

 ۶۲/4 7۸/4 ۵۸ [42] [39] [10] [14] هاپیکربندی فعالیت

 1۶/4 1۶/4 ۵7 [42] [39] [14] فرآیندهای کلیدی

ی هامدیریت فناوری
 مالی

[10] [14] ۵۶ ۲1/4 ۲1/4 

 71/4 71/4 ۵1 [31] [39] [14] منابع کلیدی

های شایستگی
 محوری

[14] [39] [31] ۸۴ 71/4 71/4 

 کسب ارزش

 14/4 ۸1 [31] [39] [14] مالی جنبه

1۴۶/۴ 

4 

114/۴ 

 ۴4/4 ۴4/4 ۸۲ [31] [39] [14] مدیریت مالی

 ۶۵/4 74/4 ۸4 [42] [31] [39] [14] درآمد

 ۲1/4 1۵/4 ۸4 [42] [31] [39] [14] هزینه

 ۶۲/4 71/4 ۸۵ [31] [39] [14] های مالیاهرم

 ۸۶/4 ۵1/4 ۸۸ [31] [39] [14] عملکردی هایاهرم

 ۸۵/4 4۶/4 ۸7 [31] [39] [14] عملکرد غیرمالی

 ۶۶/4 ۶۲/4 ۸۶ [31] [39] [10] سهم بازار

 1۶/4 ۴۸/4 ۸1 [31] [39] [10] شهرت نام تجاری

 پیامدها
بهبود فضای 

 وکارکسب

 47/4 7۴ [29] [39] پیشرفت فناوری

11۵/۴ 

47/4 

1۲۴/۴ 

بهبود عملکرد سیستم 
 مالی

[39] [29] [26] 71 ۲1/4 ۲4/4 

 ۴1/4 ۴1/4 7۲ [26] [39] توسعه سیستم مالی

 1۲/4 ۴۸/4 74 [29] [39] مالی شفافیت در حوزه

 4۵/4 ۲۸/4 74 [26] [29] گذاریامنیت سرمایه

 11/4 ۶۶/4 7۵ [42] [39] صرفه جویی در منابع

 پیامدها
بهبود عملکرد 

 سازمانی

 ۴۸/4 7۸ [26] [29] [39] کاهش ریسک

1۴1/۴ 

1۶/4 

11۴/۴ 

 ۲۸/4 1۶/4 77 [30] [39] جذب مشتریان جدید

 افزایش اعتماد
 مشتری

[29] [52] 7۶ 1۶/4 ۲۸/4 

افزایش وفاداری 
 مشتری

[22] [30] 71 ۴۸/4 ۲1/4 

 44/4 44/4 ۶۴ [39] [26] افزایش چابکی

ثر کارگیری مؤهب
 هاداده

[26] [30] ۶1 ۲1/4 ۲4/4 

محصولات 
 محورمشتری

[26] [29] ۶۲ 4۲/4 4۲/4 

چرخه کوتاه توسعه 
 محصول

[39] [9] [2] ۶4 11/4 17/4 

چرخه کوتاه ورود 
 محصول جدید

[39] [9] [2] ۶4 ۸۶/4 74/4 

 11/4 ۶۵/4 ۶۵ [13] [2] [26]وری بهبود بهره



 14۴۴بهار   ـ 4۵شماره  ـمطالعات مدیریت راهبردی    ۲۵۶

 

 گویه منبع کدهای اولیه مفاهیم هامقوله
میانگین 

 1 دور

ضریب 

کندال 

 1دور 

میانگین 

 2دور 

ضریب 

کندال 

 2دور 

 عملیاتی

 ۴4/4 17/4 ۶۸ [2] [9] [39] بهبود تجربه مشتریان

 4 17/4 ۶7 [50] [26] [42] یادگیری سازمانی

افزایش چرخه عمر 
 مشتری

[42] [30] ۶۶ ۴4/4 1۲/4 

 پیامدها
بانکداری 

 مجازی

 ۴1/4 ۶1 [13] [42] [39] [7] خودخدمتی آنلاین

۲17/۴ 

1۲/4 

414/۴ 
 1۲/4 ۴۸/4 1۴ [7] [42] [49] بانکداری شخصی

 4۵/4 1۲/4 11 [54] [7] [42] مشارکتیبانکداری 

 74/4 ۸۵/4 1۲ [54] [26] بانکداری شرکتی

 

 اتیفرض و یینها مدل ست؟یچ( پژوهش اتیفرض) مدل یاجزا نیب روابط .پژوهش دوم الؤسپاسخ به 
 .است شده داده نشان 1 شکل در پژوهش

 

 
 

 پژوهش یمفهوم مدل :1 شکل

 

 .است گذارریثأت باز یبانکدار وکارکسب مدل بر یمال سساتؤم ساختار:  1 هیفرض

  است. گذارریثأت باز یبانکدار وکارکسب مدل بر یمال یهایفناور دهندگانتوسعه:  ۲ هیفرض

 .است گذارریتاث باز یبانکدار وکارکسب مدل بر وکارکسب یطیمحشرایط :  4 هیفرض
 .است گذارریثأت باز یبانکدار وکارکسب مدل بر انیمشتر یبندبخش:  4 هیفرض

 .است گذارریثأت وکارکسب یفضا بهبود بر باز یبانکدار وکارکسب مدل:  ۵ هیفرض

 .است گذارریثأت یسازمان عملکرد بهبود بر باز یبانکدار وکارکسب مدل:  ۸ هیفرض

 .است گذارریثأت یمجاز یبانکدارپذیرش  بر باز یبانکدار وکارکسب مدل:  7 هیفرض
 به مدل برازش بخش نیا در است؟ چگونه مدل برازش و یاعتبارسنج .پژوهش سوم الؤسپاسخ به 

رویت و  به پرسشنامه ابتدا یظاهر ییروا یبرا. است گرفته قرار یبررس مورد 1اس ال یپ اسمارت افزارنرم کمک

                                                                                                                                                 
1 Smart pls (Partial least squares) 

های دهندگان فناوریتوسعه
 مالی

 ساختار مؤسسات مالی

 محیطی کسب و کار شرایط

 بندی مشتریانبخش

فضای کسب و 
 کار

 عملکرد سازمانی

بانکداری 
 مجازی

مدل کسب و کار 
 بانکداری باز

 

1H 

2H 

3H 

4H 

5H 

6H 

7H 



 ۲۵1  باز ینوآور یاز در پرتوب یوکار بانکدارمدل کسب یطراح

 

با توجه  ۲و شاخص روایی محتوایی 1روایی محتوایی نسبت از و دیرس یابیبازار خبرگان و دیاسات از تن چند دییأت
به  7/۴ از کمترآنان  یعامل یبارها که یالاتؤس یهمگن آزمون مطابقاستفاده گردیده است.  4به جدول لاوشه

و پایایی  4آلفای کرونباخ بیضر از یریگاندازه مدل ییایپا یهاآزمون یبرا. نداهشد حذف مدل از دست آمده
 ییایپا و شده ۵/۴ یبالا ۸، کلیه ضرایب میانگین واریانس استخراجی۲ مطابق جدول .است شده استفاده ۵ترکیبی

 ییروا یدارا پژوهش مدل نیبنابرا .است دهگردی یاستخراج انسیوار نیانگیم از شتریب و 7/۴ از بزرگتر یبیترک

 [20]. همگراست
 

 گیری و ساختاریهای مدل اندازهنتایج آزمون :۲ جدول

 تعداد هاابعاد/ مولفه متغیرها هامقوله
 گویه

 ها

بار 

 عاملی

پایایی 

 ترکیبی
 آلفا

میانگین 

واریانس 

 استخراجی

ضریب 

 تعیین
)2(R 

کیفیت 

 پیش بینی

(2Q) 

 پیشران

 ها

ساختار 
 سسات مالیمؤ

 های سنتیبانک

4 
Aq1 
Aq2 
Aq3 

71/۴ 

۶۲/۴ 

۶۸/۴ 

۶4/۴ 74/۴ ۸4/۴ - - 
 الکترونیک خدمات مالی

توسعه 
دهندگان 

های فناوری
 مالی

 های اجتماعیرسانه

۵ 

Bq4 
Bq5 
Bq6 
Bq7 
Bq8 

۶4/۴ 

۶۴/۴ 

74/۴ 

۸1/۴ 

7۵/۴ 

۶7/۴ ۶۴/۴ ۸4/۴ - - 
 هوش تجاری

 هافینتک

 های مالیاستارتاپ

 پول مجازی کیف

سیستم  اکو
محیط 

 وکارکسب

 دسترسی به بازار

۸ 

Cq9 
Cq10 
Cq11 
Cq12 
Cq13 
Cq14 

۶4/۴ 

4۴/۴ 

41/۴ 

7۵/۴ 

۸۲/۴ 

۶۶/۴ 

1۴/۴ ۶4/۴ 7۵/۴ - - 

 قوانین و مقررات

 پشتیبانی دولت

 مالی دسترسی به منابع

بندی بخش
 مشتریان

 های جمعیتویژگی
 Dq15 ۲ شناختی

Dq16 

14/۴ 

۶۶/۴ 
11/۴ ۶1/۴ ۶4/۴ - - 

 قصد استفاده از فناوری

مقولات 

اصلی 

مدل 

 وکارکسب

 ارزش
 پیشنهادی

ارائه خدمات در هر 
 مکان

4 
Eq17 
Eq18 
Eq19 

1۲/۴ 

۶۶/۴ 

۸۸/۴ 

ارائه خدمات در هر  ۵4/۴ 71/۴ ۸1/۴ 77/۴ ۶۸/۴
 زمان

 بومی سازی خدمات

ارتباطی 
 مشتریان

 تعامل با مشتری

4 
Fq20 
Fq21 
Fq22 

1۵/۴ 

14/۴ 

۵۲/۴ 

 توزیعهای کانال 74/۴ 77/۴ 14/۴ 14/۴ 1۸/۴

 ارتباط با مشتری

 Gq23 ۶1/۴ ۶4/۴ 7۲/۴ ۸4/۴ 44/۴ ۲۲/۴ 4 هازیرساخت مدیریت زیر

                                                                                                                                                 
1 Content Validity Ratio (CVR) 
۲ Content Validity Index (CVI) 
4 Lawshe  

4 Cronbach's alpha 
۵ Composite Reliability (CR) 
۸ Average Variance Extracted (AVE) 



 14۴۴بهار   ـ 4۵شماره  ـمطالعات مدیریت راهبردی    ۲۸۴

 

 تعداد هاابعاد/ مولفه متغیرها هامقوله
 گویه

 ها

بار 

 عاملی

پایایی 

 ترکیبی
 آلفا

میانگین 

واریانس 

 استخراجی

ضریب 

 تعیین
)2(R 

کیفیت 

 پیش بینی

(2Q) 

 Gq24 هایکپارچگی داده ساخت
Gq25 
Gq26 

7۵/۴ 

۶۲/۴ 

4۲/۴ 

یکپارچگی رابط 
 نویسیبرنامه

 امنیت سایبری

 کسب ارزش

 مدیریت مالی

4 
Hq27 
Hq28 
Hq29 

۶1/۴ 
7۶/۴ 
۶۲/۴ 

 هزینه ۲1/۴ 4۵/۴ ۸۵/۴ 74/۴ ۶۵/۴

 شهرت نام تجاری

 پیامدها

بهبود فضای 
 وکارکسب

 پیشرفت فناوری

4 
Iq30 
Iq31 
Iq32 

74/۴ 

1۴/۴ 

71/۴ 

۶۵/۴ 7۵/۴ ۸7/۴ ۲۶/۴ 1۶/۴ 
بهبود عملکرد سیستم 

 مالی

افزایش امنیت 
 گذاریسرمایه

بهبود عملکرد 
 سازمانی

 کاهش ریسک

۸ 

Jq33 
Jq34 
Jq35 
Jq36 
Jq37 
Jq38 

۴4/۴- 

۴۲/۴ 

۵4/۴ 

47/۴ 

۶۲/۴ 

۶۶/۴ 

1۲/۴ ۶4/۴ ۶۸/۴ ۲1/۴ ۲4/۴ 

 جذب مشتریان جدید

 افزایش چابکی

 هاثر دادهکارگیری مؤهب

 یادگیری سازمانی

افزایش چرخه عمر 
 مشتری

بانکداری 
 مجازی

 خودخدمتی آنلاین
۲ Kq39 

Kq40 

1۵/۴ 

71/۴ 
۶4/۴ 74/۴ 7۲/۴ ۴۴۴۲/۴ ۴۴۴1/۴ 

 بانکداری شخصی

  4۴ هاتعداد کل گویه

     

 است، شده ارائه 4 جدول در جینتا ،ه استدیگرد استفاده 1کررفورنل و لا آزمون از واگرا ییروا سنجش یبرا
 .[20] است سازه ییروا یدارا پژوهش مدل بیترت نیبد

 
 لاکر و فورنل سیماتر با واگرا ییروا یبررس .4 جدول

 متغیرها
ساختار 

 موسسات

توسعه 

 دهندگان

مدل 

 ایمنظومه

بخش 

 بندی

 ارزش

 پیشنهادی

 تعامل

 مشتری

زیر 

 ساخت

کسب 

 ارزش

فضای 

 کسب

عملكرد 

 سازمانی

بانكداری 

 مجازی

 ۶۴/۴ ساختار
          

 71/۴ 71/۴ دهندگانتوسعه
         

 ۶۸/۴ 7۴/۴ ۵۵/۴ ایمنظومهمدل
        

 11/۴ -۲۸/۴ -۲7/۴ -۲1/۴ بندیبخش
       

 ۶۸/۴ -۲۶/۴ 4۵/۴ ۵۵/۴ 4۸/۴ پیشنهادیارزش 
      

 1۸/۴ ۶4/۴ -۲4/۴ 4۴/۴ ۵۴/۴ 4۶/۴ تعامل مشتری
     

 ۶۴/۴ 4۴/۴ 44/۴ -1۵/۴ ۵4/۴ ۵4/۴ 41/۴ زیرساخت
    

 ۶۴/۴ 4۲/۴ 4۴/۴ 41/۴ -۴۶/۴ 4۸/۴ ۵۸/۴ ۵۴/۴ کسب ارزش
   

 ۶۲/۴ ۵۲/۴ 44/۴ 4۵/۴ 4۸/۴ -۲۴/۴ 4۸/۴ ۸1/۴ ۵۲/۴ فضای کسب
  

 1۲/۴ ۲1/۴ ۲۶/۴ ۲۴/۴ ۵7/۴ ۵1/۴ -۴7/۴ ۲۸/۴ 4۴/۴ 1۸/۴ سازمانی عملکرد
 

                                                                                                                                                 
1 Fornell & Larcker 
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 ۶4/۴ -۴4/۴ ۴1/۴ ۴1/۴ 11/۴ -۴1/۴ -۴4/۴ 14/۴ 14/۴ ۴4/۴ ۴۵/۴ مجازیبانکداری 

 

زای مدل برای متغیرهای درون ۲بینیو آزمون کیفیت پیش 1تعیین بیضر از یساختار مدل آزمون یبرا
 را مدل ینیبشیپ قدرت زین 4نشان داده شده است. آزمون نیکویی برازش (۲)گردیده که نتایج در جدول  استفاده

گرفته  قرار یقو اریبس رده در مقدار نیا (۲۴۴1) 4همکاران و مقدار وتزلزبا توجه به سه  که دهدیم نشان ۵۵۶/۴
 اتیفرض یبررس و بیضرا یمعنادار. است شده داده نشان ۲ شکل در پژوهش یساختار مدل .[20] است

 .است دهیگرد ارائه 4 جدول در پژوهش

  

 
 ریمس بیضرا یمعنادار نیتخم حالت در یساختار مدل .۲ شکل

 
 پژوهش اتیفرض یمعنادار یبررس جینتا. 4 جدول

 سطح اطمینان نتیجه معناداری ضرایب ریمس بیضرا شرح فرضیات

 %1۵ تایید 4۲/۲ 1۲۴/۴ وکارکسبمدل  سسات مالی ساختار مؤ 1

 %11 تایید ۸۸۶/۶ ۵۴۴/۴ وکارکسبمدل  های مالیدهندگان فناوریتوسعه ۲

 %1۵ تایید ۵44/۲ 147/۴ وکارکسبمدل  شرایط محیطی  4

 %1۵ رد 447/1 -۴۵4/۴ وکارکسبمدل  بندی مشتریان بخش 4

 %11 تایید ۴۴/17 ۵4۵/۴ وکارکسبفضای   وکارکسبمدل  ۵

 %11 تایید 14/14 ۵41/۴ عملکرد سازمانی  وکارکسبمدل  ۸

 %1۵ رد ۲14/۴ ۴14/۴ بانکداری مجازی  وکارکسبمدل  7

 

 هاو پیشنهاد گیرینتیجه .5

 همسو با که باز یبانکدار وکارکسب مدل بر یمال سساتؤم ساختار ریثأت بر یمبن 1 هیفرض دییأت به توجه با
 ساختار ،ی بازبانکدار وکارکسب مدل بهبود یبرا گفت توانیم است،  [11] [39] [42] [50]نیشیپ قاتیتحق

 یدارا که یکیالکترون یمال خدمات با یهماهنگ جادیا یبرا دیبایم هابانک. کند رییتغ ستیبایم یمال سساتؤم

                                                                                                                                                 
1 R Squaes (R2) 

۲ Q2 
4 Goodness Of  Fit (GOF) 

4 Vetzles et al. 
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 یادار یبوروکراس کاهش در جهت و ندینما ترچابک را خود دهیچیپ و بزرگ یساختارها ،هستند یشتریب سرعت
 خدمات و محصولات توسعه چرخه بیترت نیبد تا باشند داشته تریافق و ترمسطح یساختارها از استفاده در یسع

الخصوص )علیسسات مالی ؤساختار مرسد در این زمینه به نظر می. گردد ترکوتاه بازارشان به ورود وی بانک
 سنتی تعریف مدل شیوه از هاشود بانکلذا پیشنهاد می ،کندبایست تغییر میفرهنگ و ارتباطات سازمانی( 

د از نگرفته و سعی نمایفاصله  هایگیریتصمیم در تمرکز رسمیت و نظیر خصوصیاتی کید برتأ و خود وکارکسب
 د.نبهره گیر هاگیریدر تصمیم تمرکز عدم و هاسازمان سایر با همکاری در جهت ترنوآورانه وکارکسب هایمدل

 که باز یبانکدار وکارکسب مدل بر یمال یهایفناور دهندگانتوسعه ریثأت بر یمبن ۲ هیفرض دییأت به توجه با 
 مدل بهبود در یمال یهااستارتاپ و نتکیف یهاشرکت گفت دیبا است، [6] [16] [29] نیشیپ قاتیتحق همسو با

توانند به عنوان عناصر اصلی شبکه شرکا در نظر ها میها نقش دارند. این شرکتبانک وکارکسببه  وکارکسب
لیت نمایند. ها فعاها، و یا ادغام افقی و یا عمودی با بانکشوند و در قالب خرید یا تملک این شرکتگرفته 

ا با ها واگذار شود تا آنهبه این شرکت سپاریتواند در قالب برونهمچنین فرآیند توسعه خدمات بانکی می
توسعه محصول و ورود به بازار )به دلیل عدم  برخورداری از چابکی بیشتر در ارائه خدمات و چرخه کوتاه

ا افزایش داده و باعث بهبود رابط کاربری گردند. در مداری ربرخورداری از ساختارهای بزرگ و پیچیده(، مشتری
 نیز رقابت و ورود بازیگران جدید به این عرصه را تسهیل نموده است. 1این راستا استاندارد اتحادیه اروپا

 قاتیتحق همسو با کهباز  یبانکدار وکارکسب مدل بر یطیمحشرایط  ریثأت بر یمبن 4 هیفرض دییأت به توجه با
 وکارکسب مدل بهبود بر وکارکسب طیمح ایمنظومهمدل گفت دیبا است، [39] [40] [42] [50] نیشیپ

در  متخصص کار یروین به یدسترس ،یکیالکترون یمال خدمات بازار به یدسترس نیبنابرا. دارد ریثأت باز یبانکدار
 تیامن نیمأت ،باز یبانکدار یهاتیفعال خصوص در شفاف مقررات و نیقوان وضع دولت، یبانیپشت ،این زمینه

 مهم اریبس خصوص نیا در ۲های پرداخت اینترنتیدرگاه شدن هک از یریجلوگ و یبریسا طیمح در هاتراکنش
 مورد را کاربران یتیامن داتیتهد و نموده ثرترؤم و ترکپارچهی را هاپرداخت بازار زین اروپا هیاتحاد استاندارد. است

 .است داده قرار یبازنگر

 که باز یبانکدار وکارکسب مدل بر انیمشتر یبندبخش ریثأت فقدان بر یمبن 4 هیفرض دییتا عدم به توجه با
 جامعه انتخاب از یناش مذکور تفاوت گفت شاید بتوان ست،ین [41] [47[ ]44][ 41]نیشیپ قاتیتحق همسو با

را هنوز به درستی  4یابیو جایگاه گذاریبندی، هدفاهمیت بخش هابانک رسدیم نظر بههمچنین . است یآمار
 و هستند ضعف یدارا آنان یشناخت تیجمع یهایژگیو و هدف انیمشتر ییشناسا درو  ندادرك ننموده

ها و نیازهای گوناگونی مشتریان دارای سلیقه . امروزهگرددی انجام نمیمناسبها به نحو بانک انیمشتر یبندبخش
اساس  خواهد برقادر به برآورده کردن احتیاجات مشتریان نیست و هر مشتری میدیگر بازاریابی انبوه . هستند

بندی های بخشیکی از روشمورد نظرش را دریافت نماید.  خدمات ،فرد خوده ب نیازهای فردی و منحصر
است، همچنین  4مشتری عمر ارزش دوره هایمدل نظیر مشتریان امتیازدهی به مشتریان، استفاده از ابزارهای

-در بخش بندی نمود.بخش ۵های تازگی، فراوانی و ارزش مالیتوان مشتریان بانک را با استفاده از انواع مدلمی

بسیار حائز اهمیت است.  1ایو بازارهای گوشه ۸ها یا بازارهای چندوجهیبندی مشتریان لزوم توجه به پلتفرم

                                                                                                                                                 
1 Payment Services Directive (PSD2) 

۲ payment service provider (PSP) 

4 Segmentation,Targeting and Positioning (STP) 

4 Customer Lifetime Value )CLV) 

۵ Recency, Frequency and Monetary (RFM) 

۸ Multi Sided Platforms 

https://www.google.com/url?url=https://ec.europa.eu/info/law/payment-services-psd-2-directive-eu-2015-2366_en&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0ahUKEwiJzq2i4KniAhWjSBUIHZr-AIwQFggRMAA&usg=AOvVaw1X5MiaKGl3d_uY90qOvURi
https://www.google.com/url?url=https://ec.europa.eu/info/law/payment-services-psd-2-directive-eu-2015-2366_en&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0ahUKEwiJzq2i4KniAhWjSBUIHZr-AIwQFggRMAA&usg=AOvVaw1X5MiaKGl3d_uY90qOvURi
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و  یکیالکترون یمال خدمات از استفاده خصوص در انیمشتر قصد و لیتما شیافزا جهت در ستیبایم هابانک
 یخوب به را انیمشتر مختلف یهاگروه یازهاین دیبا منظور نیا یبرا. بردارند یمهم یهاگامبانکداری باز 

 از گروه آن یبرا را یمشخص خدمات و محصولات ،یمشتر ازین و درخواست با متناسب سپس و نموده ییشناسا
 و هستند یخصوص به یازهاین یدارا یشرکت و بزرگ انیمشتر نمونه طور به. ندینما یسازیشخص انیمشتر
 یهالیتحل قالب در آنان یمال گردش داشتن نظر در با نیهمچن و انیمشتر ازین با متناسب ستیبایم هابانک

 ند،ینما ارائه آنان به را یخاص محصولات و خدمات خود، یسودآور و درآمد شیافزا جهت در ده،یفا-نهیهز
 هاشرکت نکهیا به توجه با در این زمینه. است تیاهم حائز یشرکت و یاختصاص یبانکدار به توجه لزوم نیبنابرا
نیاز به  ،یکیالکترون یمال یهاتراکنش انجام ای و بانک نترنتیا از استفاده یبرا هستند یمتعدد امضاداران یدارا

  ( دارند.4)توکن 4یا دستگاه تولید رمز یکبار مصرف ۲امضای دیجیتال
 همسو با که وکارکسب یفضا بر باز یبانکدار وکارکسب مدل ریثأت بر یمبن ۵ هیفرض دییأت به توجه با
 وکارکسب یفضا بهبود باعث باز یبانکدار وکارکسب مدل یطراح گفت دیبا است، [39] [42] نیشیپ قاتیتحق

 یسینوبرنامه رابط یارتقا ،ی الکترونیکبانکدار یهایفناور و زاتیتجه شتریب چه هر شرفتیپ به منجر و شودیم
. است راحت و ساده همگان یبرا آنها از استفاده که گرددیم کاربرپسند یهاسامانه شتریب جادیا وباز  یکاربر
 انیمشتر نیب در شتریب تیامن احساس جادیا و یکیالکترون یمال خدمات حوزه در تیشفاف شیافزا باعث نیهمچن

 ،یمجاز یهاشخوانیپ ،ینترنتیا پرداخت یهادرگاه از استفاده به لیتما بیترت نیبد. شودیم گذارانهیسرما و
پرداخت  خدمات گاندهندارائههمراه بانک، اینترنت بانک و  ،7، پین پد۸های خودپرداز، دستگاه۵های فروشپایانه

 یهاتراکنش انجام جهت( رهیغ و ، سه سوت، ایوانوتکیف سکه، سپ، صاپ، پات، تاپ، آپ، یهاشنیکیاپل مانند)
 قیطر از و انیمشتر تیرضا با دیبایم یمشتر یهاحساب اطلاعات شایان ذکر است ،ابدییم شیافزا زین یبانک
 .ردیگ قرار هانتکیف اریاخت در امن

 همسو با که یسازمان عملکرد بر باز یبانکدار وکارکسب مدل ریثأت بر یمبن ۸ هیفرض دییأت به توجه با
 عملکرد بهبود باعث باز یبانکدار وکارکسب مدل یطراح گفت دیبا است، [39] [42] [50] [56] نیشیپ قاتیتحق

 و اعتماد شیافزا د،یجد انیمشتر جذب نرخ شیافزا ،یاتیعمل یهاسکیر کاهش به منجر و گرددیم هابانک
 یمشتر محصولات ارائه ان،یمشتر یهاداده ثرؤم یریکارگهب خدمات، ارائه در شتریب یچابک ،یمشتر یوفادار
 و عمر چرخه شیافزا ،یسازمان یریادگی ،یکیالکترون یمال خدمات از استفاده در یمشتر تجربه بهبود محور،

 . دشویم هابانک در انیمشتر شتریب یماندگار

بر بانکداری مجازی که  بازبانکداری  وکارکسبثیر مدل مبنی بر فقدان تأ 7با توجه به عدم تأیید فرضیه 
تفاوت مذکور ناشی از انتخاب جامعه آماری گفت  شاید بتوان، استن [7] [42] [54] تحقیقات پیشین همسو با

به و خودخدمتی آنلاین  ها هنوز با مفهوم بانکداری بازکارکنان و مشتریان بانکرسد به نظر میهمچنین است. 
بایست ها میاند. بنابراین بانکخوبی آشنا نیستند و اهمیت بانکداری شخصی و مجازی را به درستی درك ننموده

در این زمینه نفعان گام بردارند. شمار آن به مخاطبان و ذیهای بیدر جهت شناساندن این مفاهیم و ارائه مزیت

                                                                                                                                                 
1 Niche market 

۲ digital signature 
4 One Time Password (OTP) 

4 Token 

۵ Point of Sale (POS) 

۸ Automated Teller Machine (ATM) 
7 PIN PAD 
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های اجتماعی مهم و در خور توسط صدا و سیما، همچنین نقش رسانهسازی و آموزش سمعی و بصری فرهنگ
داند سپرده گیرنده چه کسی است و با فرد و شعبه گذار نمیمجازی سپرده داریبانکاز آنجا که در  توجه است.

 هایمشتریان و کاربران حکم واحد را داشته و از طریق اینترنت و سایر کانال ، همچنینخاصی سر و کار ندارد
نیاز به بازمهندسی و تعریف فرآیندهای جدید این نوع از بانکداری لذا  ،کنندارتباطی از خدمات بانکی استفاده می

های مشتریان و بایست امکان دسترسی به دادهها میبرای تحقق این مهم، بانک بسیار محسوس است.
ها، بانکداری ای بانکی مانند پرداختهها مهیا سازند تا برخی سرویسهای پرداخت را برای فینتکزیرساخت

ها با بایست اطلاعات حسابدر این راستا می انجام پذیرد.فناوری مالی شخصی، نقل و انتقال پول از طریق 
در حال حاضر با پیشرفت گسترده و روزافزون  ها قرار گیرد.رضایت مشتریان و از طریق امن در اختیار فینتک

 بسیار حائز اهمیت است. 1و بانکداری ابریلزوم توجه به بحث بانکداری مجازی های بانکی در جهان، فناوری
 ریمس بیضر نیشتریب یدارا یمال یهایفناور دهندگانتوسعه مستقل، یرهایمتغ نیب در نکهیا به توجه با

 دیکأت نوپای هاشرکت و افناوری مالی  با یبانک ستمیس یهمکار تیاهم بربار دیگر  پژوهش جینتا ،است( ۵/۴)
 وکارکسب مدل در کنندگاننیمأت و شرکا شبکه یاصل عناصر عنوان به هاشرکت نیا گرددیم شنهادیپ لذا. دارد

 شیافزا ن،یمأت رهیزنج و هارساختیز یارتقا به منجر توانندیم فناوری مالی. شوند گرفته نظر در باز یبانکدار
در این زمینه . گردند یبانک ستمیس مکمل و شده، تیفیک تیریمد یتعال و یمدار یمشتر بهبود ،یرقابت تیمز

 ،هادهنده شتاب ها،شرکت مالی، هایکننده مینتأ رشد، مراکز ها،دانشگاهمانند  اصلی بازیگران شناسایی

 و گریمربی گری،حمایت متولدسازی، سازی،زمینه های کلیدی مانندنقش همچنین و فناوری و علم هایپارك
 .استمهم آنان  ایمنظومهمدلو توسعه نوپاها حمایت از رای ب سازآرایی

 گرلیتعد قالب در بازار یریپذ رقابت و یطیمح ییاگرایپو یرهایمتغ یآت یهاپژوهش در دشویم شنهادیپ
 یآمار جوامع در یشنهادیپ مدل نیهمچن. گردد یبررس رهایمتغ نیب روابط بر آنها نقش و شوند مدل وارد

از  .شود سهیمقا حاضر پژوهش یهاافتهی با جینتا و گردد آزمون( بورس) هیسرما بازار و مهیب صنعت مانند یمختلف
های آتی گردد در پژوهشرد شده است پیشنهاد می های تحقیقفرضیهمورد از در پژوهش حاضر دو  آنجا که

ثیر و تأ دنمورد سنجش قرار گیرهای دیگری بخش بندی مشتریان و بانکداری مجازی با پرسشنامه هایمتغیر
 بانکداری باز با نتایج این پژوهش مقایسه گردد.  وکارکسبمدل  ارائهآنان در 

 یبرخ به یدسترس و یهمکار عدم ق،یتحق موضوع بودن نو و دیجد حاضر، پژوهش یهاتیمحدو جمله از
 .است مطالعه مورد یهابانک اطلاعات و نام یافشا امکان عدم و ،یبانک یبالا رده رانیمد
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 جمهوری اسلامی ایران دانش بنیان درالگوی جامعه
 

 *** هران کشتکارم ،*ناصر رحمدل 
                                                                              

 چکیده

ساله، تحقق  ۲1انداز در افق چشم رانیجامعه ا یهایژگیاز و یکی ،یدستبا توجه به اسناد بالا هدف و مقدمه:

در  یشتعامل و کنشِ دان یگر و راهبردهامداخله طیشرا ،یعل طیبستر، شرا ییبر دانش است. شناسا یجامعه مبتن
 . دو مؤثر باش دیمف یدر تحقق جامعه دانش تواندیم انیجوامع دانش بن یراهبر

بوده و  عوامل نیا یبندو طبقه ییصورت گرفته است، شناسا ادیداده بن هیپژوهش که با روش نظر نیا هدف
نش تعامل و ک یگر و راهبردهامداخله طیشرا ،یعل طیشرابسترها، »است که  یسؤال اساس نیپاسخ به ا یدر پ
 «. ند؟کدام انیجوامع دانش بن یدر راهبر یدانش

 یفرهنگ یغنا ،یتوسعه اجتماع ،یدر رشد اقتصاد یدیبوده و نقش کل یاتیح یتوسعه جوامع انسان یبرا دانش
به توسعه  «یجامعه اطلاعات»از  انیجامعه دانش بن زیبه منظور تما ونسکوی. کندیم فایا یاسیس یو توانمندساز

و  یگشودگ ،یتساو ،ییگراکثرت ،یریبر فراگ یمبتن ییهادهیا یپرداخته است که حاو «انیبنجامعه دانش»مفهوم 
 یا از سوتنهنه انیمهم است که جوامع دانش بن نیبه ا ونسکویاعتقاد راسخ  انگریمفهوم، ب نیمشارکت است. ا

علم و  ،قتیشوند. در حق تیشده و هداشکل داده یاجتماع یتوسط انتخابها دیبلکه  با ،یو فناور یعلم یروهاین
و  هادهیارتباطات و مبادله ا دیجد یمبادله اطلاعات و دانش، ظهور الگوها یرا برا یاالعادهقخار تیظرف یفناور

 خاص خود است. یمعرفت یهاهیسرما یدارا زین یاو هر جامعه کندیم جادیا یو طراح دیتول نیهمچن
 ،نیانداز(، کارآفرتوانا )مقدمه چشم خته،یجامعه فره ان،یاستقرار جامعه دانش بن ران،یا یاسلام یجمهور در

د و مشخصاً سن یهستند که در اسناد بالادست یآن از موارد ریساله ششم( و نظابرنامه پنج ۵خلاق، نوآور )ماده 
 یالگو»ون چ ینی( با عناویالعال)مدظله یمقام معظم رهبر یابلاغ ریتداب ن،یقیزون بر آن، بهانداز آمده است. افچشم

استفاده  زیو مطالبات جامعه و ن ازهایپاسخ به ن یبرا رانیا یاسلام یاز توجه نظام جمهور «یرانیا یاسلام شرفتیپ
 ازرمحور؛ و الگو بودن در سطح و ت ییتحقق جامعه دانا ؛یرفاه و آبادان یبه سطح بالا دنیها جهت رساز فرصت

ت حرک یبرا یدانش یهاتیمنابع و ظرف جیبه بس یتوجه اساس ازمندیمهم، ن نیدارد. تحقق ا تیحکا یجهان
 اداره جامعه است. یبرا داریمؤثر، کارآمد و پا د،یجد یهاحلراه افتنیو  دوارانهیام

 ادیبن است و از روش داده یفیک زین یداشته و از نظر استراتژ ییاستقرا کردیپژوهش رو نیا ی:شناسروش

ساله، سند تحول راهبردی پنج یها، برنامه۰۵1۵انداز از جمله چشم یمنظور اسناد بالادست نیا یبهره برده است. برا
ازه در ب زین یتخصص یهامصاحبهواقع و  یمربوطه مورد بررس یو پژوهش یعلم و فناوری کشور، مطالعات علم

                                                                                                                                                 
 ۲۲/۰1/۰9۶۶مقاله: تاریخ پذیرش  1۸/1۹/۰9۶۶تاریخ دریافت مقاله: *

 ای )نویسنده مسئول(  * استادیار، دانشگاه فنی و حرفه
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حله به مر دنیتا رس یروش گلوله برفو به افتهیساختارمهیصورت نبه ۰9۶۶خرداد  انیتا پا ۰9۶۸دوم  مهین یزمان
 ایژوهش پ ییایو پا ییروا یعوامل مؤثر پرداخته شود. برا نییو تب ییصورت گرفت تا به شناسا یاشباع نظر

قرار گرفت و جامعه پژوهش  یمورد بررس یآورمدارک معتبر  جمع اسناد و اد،یبنهدر پژوهش داد« اعتماد تیقابل»
 تیفعال ،یعلم و فناور یگذاراستیس نهیدر زم تیسال فعال ۲1از  شیسابقه ب لیاز قب ییهایژگیبا توجه به و زین

در  یپژوهش تیالو  فع یعال لاتیتحص ،یو اجتماع یاسیس ،یفرهنگ ،یمراکز  اقتصاد ییاجرا یدر سطوح عال
 4 اریکار در اخت جهینت ،یهر مرحله کدگذار انیدر پا ن،یکشور انتخاب شدند. همچن یها و مراکز پژوهشدانشگاه

 یهای تحقیق با هدف اصلی پژوهش بررسپژوهش و میزان انطباق متغیرها و گویه یخبره قرار گرفت تا دقت علم
 گردد.

فقط  افراد جامعه از لیتبد د،یو تفکر تول شهیزا، تحول اندپژوهش، دانش درون یهاافتهیاساس  بر :هاافتهی

 نیا یع اصلدارند و منب انیبنجامعه دانش یریگنقش را در شکل نیتردانش، مهم دکنندهیکننده دانش به تولمصرف
و انتشار قرار  عیو در چرخه توز دهیگرد خارجدانش از درون ذهن افراد  کهیتحولات، افراد آن جامعه هستند. هنگام

 و« دغدغه و عزم مشترک»ازجمله  ینی. توجه به مضامسازدیشود و همه ابعاد جامعه را متأثر میزا مقدرت رد،یگ
(؛ یلع طیدانش )شرا یریکارگو به عی(؛ خلق، توزی)طبقه محور «یبر علم و فناور یمبتن نیادیتحولات بن»

ساله و  ۲1انداز گر(؛ چشممداخله طیاطلاعات و ارتباطات )شرا یو فناور یاقتصاد ،یفرهنگ ،یاجتماع یهاهیسرما
شگاه، صنعت رابطه دان تیتقو ،ییای(؛ پونهیافراد جامعه )بستر و زم تیبا محور دیو تفکر تول شهیضرورت تحول اند

 نیضامم یاست. اعتبارسنج یضرور ان،یبنانشتحقق جامعه د ی)راهبردها(؛ برا یریادگی یهاو دولت، ارتقاء فرصت
 ارائه شده است. یمیمدل پارادا ت،یانجام و درنها یپانل دلف یشده، با برگزاراستخراج

ت که گیری اسبنیادی، ماهیت جوامع را متأثر نموده است. نظم نوینی در حال شکل تحولات :جیو نتا بحث

 برگشتقابلریغ ینقش دانش، دگرگون یفایا جهیهای آن بر اساس دانش و نوآوری مبتنی بر دانش است. در نتپایه
 یمجامعه عل یاجمال ییمحتوم، آشنا یادهیپد نیآن است که با وجود چن تیجوامع وجود دارد. واقع یو کنترل برا

 کیر اساس مؤثر آن ب یاهیشناخت عناصر پا زیو ن یشفاف مفهوم شناس نییتب ان،یبا واژه جامعه دانش بن ییو اجرا
 اتیادب نیآن است که اولاً خاستگاه ا لیمهم به دل نیصورت نگرفته است. ضرورت ا یو منطق ینظام واره علم

اند. شده یو موارد مشابه بررس انیمانند اقتصاد دانش بن یاحوزه ایو  یسطوح سازمان رغالباً د هیبوده؛ و ثان یربومیغ
 موجود و یهاو روال هاتیذهن رییتحقق آن، تغ یهاهیت و پاالزاما نیتراز مهم یکیو  انیجامعه دانش بن هینظر

افراد آن  ه،یسرما نیا یاصل نبعهر جامعه است و م ییو دارا هیسرما نیترنکته است که دانش بزرگ نیباوراندن ا
و  شودیزا مقدرت رد،یو انتشار قرار گ عیو در چرخه توز دهیدانش از درون ذهن افراد خارج گرد کهیهستند. هنگام

 .سازدیهمه ابعاد جامعه را متأثر م
 

یدواژه یان،هاکل عه دانش بن جام علم و ، دغدغه و عزم مشتتتر  زا،درون دانش : دانش، 

 .یتعامل و کنش دانش یراهبردها، یفناور
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 مقدمه .1

کلیدی در رشد اقتصادی، توسعه اجتماعی، غنای فرهنگی و  و نقش بوده حیاتی انسانیجوامع توسعه  برایدانش 
مفهوم توسعه  به« جامعه اطلاعاتی» از دانش بنیان هبه منظور تمایز جامع یونسکوکند. توانمندسازی سیاسی ایفا می

و مشارکت  گرایی، تساوی، گشودگیفراگیری، کثرت مبتنی بر یهایحاوی ایده که است پرداخته «بنیانجامعه دانش»
علمی نیروهای  از سوی تنهانهکه جوامع دانش بنیان  است به این مهم یونسکو اعتقاد راسخ نشانۀ   ،این مفهوم .است

ظرفیت  در حقیقت، علم و فناوریشوند.  و هدایت شدهشکل داده های اجتماعیتوسط انتخاب باید  بلکه و فناوری،
همچنین تولید و طراحی  و هاجدید ارتباطات و مبادله ایده برای مبادله اطلاعات و دانش، ظهور الگوهایرا ای العادهخارق
نیروهای علمی و دلسوز  است لازم نابراینب .است خودخاص های معرفتی دارای سرمایهنیز ای هر جامعهو  کندمیایجاد 

فعالیت  دانش، ریگذابه اشتراک و کسب توسعه، جدید انواع و دانش بومی شکالاَ بین قوی پیوند ایجاد نهیزم دراین جوامع 
 [۰1] ندنک

 راتییتغ و ارتباطات، لاعاتاط یتوسعه فناور ،شدنیجهانچون همدر ابعاد مختلف  یدر سطح جهان یجد راتییتغ
از طرف  و تاس گیریشکل در حال انیبندانش و جامعه صورت گرفته عمردر تمام مراحل  یادگیری ،یـ اجتماع یاسیس

 یهایبندصورت در نوظهور کاملاً از مفاهیم، انیاقتصاد دانش بن ازجملهط به آن تبمر میو مفاه انیجامعه دانش بندیگر 
اد هم اعتق یو گروه دانندیم یریگال شکلرا در ح هاآن یبرخ ی آن بوده،ریگشکل به معتقد یااند که عدهیاجتماع
و  افراد ،جامعه بین وندیبه پ دیبا انیجامعه دانش بن فیدر تعر ،یطورکلبهشکل خواهند گرفت.  ندهیدر آ که دارند

 :موارد زیر است ازجمله یادیمسائل زبه توجه  وندیپ نیا جادیالازمه  .پرداخت دانش اب شهروندان
 با استفاده ازو انبوه دانش  یجمع دیو فن تول یو ارتباط طلاعاتیا دیجد یهایفناور و وس کیجامعه از  انیم

 ؛تنش وجود دارد ،گرید یوس از مشترک یفضاها
 نیه اجامع یو کاربرد انواع دانش در تمام یجمع دیتولی برا ییهافرصت جادینهادها و ا تشکیلبا  تواندیم یاجامعههر 

قام رشد مردم در م ؛شودمی یدهنام ییجامعه دانا ،کند را طی ریمس نیکه ا یاجامعهر گذارد. هر سپشت  تیتنش را با موفق
تحولات بنیادی در  .[13] است یضرور رییتغ نیبه ا لین یمؤثر برا یسازوکاربه عنوان  یسالارمردم توسعهشهروند و 

 دانش و نوآوری برآن  یهاهیپاگیری است که نموده است. نظم نوینی در حال شکل متأثردهه اخیر، ماهیت جوامع را 
-دانش»و « صنعتی»، «کشاورزی»سه نوع جامعه های هر عصر با شرایط زمان و پیشرفت حسب براست. بشر  استوار

 قلمداد رشد بر مؤثر عوامل «کارآفرینی و نوآوری فناوری،و  علم» محوردانش عصر در روبرو گردیده است.« محور
 هایگردد. با پیشرفت فناوریمی محسوب کلیدی عامل سعه جوامع، دانشتو و جدید رشد یهاهینظرشوند. در می

سوق داده شده است. در این  محوردانشجامعه بشری از حالت سنتی خود خارج و به سوی جامعه  ،یاطلاعاتی و ارتباط
 در مؤثر و حیاتی نقش دانش ،به عبارتی دیگر [.8] گرددمی تلقی سرمایه نوع تریناصلی عنوان به جامعه، دانش

جوامع دانش  خود، نوبه به ،پیشرفته جوامع از بسیاری از این لحاظ و داشته و فرهنگی اقتصادی، اجتماعی هایپیشرفت
 و داده قرار تأکید و توجه پیش مورد از بیشرا  مفهوم اینچند دهه اخیر  دربسیاری از کشورها . شوندمحسوب می بنیان

 .[۰1 ] اندگنجانده خود اندازچشم در را دانش بنیان به جامعه دستیابی
، کارآفرین، خلاق، (اندازمقدمه چشم) فرهیخته، توانا جامعه ،استقرار جامعه دانش بنیان ،در جمهوری اسلامی ایران

آمده  اندازچشمسند  مشخصاً و یر آن از مواردی هستند که در اسناد بالادستیاو نظساله ششم( برنامه پنج ۵)ماده نوآور 
می الگوی پیشرفت اسلا»با عناوینی چون  (یالعالمدظله) ، تدابیر ابلاغی مقام معظم رهبرینیقیبه، آناست. افزون بر 

یدن ها جهت رسجمهوری اسلامی ایران برای پاسخ به نیازها و مطالبات جامعه و نیز استفاده از فرصتاز توجه نظام « ایرانی
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، . تحقق این مهمحکایت دارددر سطح و تراز جهانی  بودن الگوبه سطح بالای رفاه و آبادانی؛ تحقق جامعه دانایی محور؛ و 
کارآمد و  ،مؤثر ،های جدیدحلی حرکت امیدوارانه و یافتن راههای دانشی برانیازمند توجه اساسی به بسیج منابع و ظرفیت

 .استاداره جامعه  برای پایدار
رای ب است. دیدهنگربه صورت شفاف تبیین جامعه دانش بنیان در جمهوری اسلامی ایران  هایویژگیبه هر حال، 

به بررسی « بنیانهای سازمانی دانشگاه در جامعه دانشمدل»خود با عنوان  ( در مقاله۰9۶4مثال، ماهر و مدنیان )
 «بنیان چه تغییراتی باید در سیستم خود ایجاد کنند؟بنیان و اقتصاد دانشها برای حمایت از جامعه دانشدانشگاه»

 پایش بنیان ونیاز بهجامعه دانش»با عنوان  ئا برناردآندرهپژوهشی  نشریه برگ فرهنگ با نشر مقالهو  [13] اندپرداخته
متناسب  عالینظام آموزش بنیان و تغییرات اساسی مورد نیاز درگیری جامعه دانششکل»به  «کیفیت در آموزش عالی

 دنظرتحقق جامعه دانش بنیان م برایاین مهم، تلاش جامعه علمی و مدیریتی  عدم تبیینپرداخته است. « با شرایط روز
گذشته اما برخلاف  ۰۵1۵انداز سالی از تدوین و ابلاغ سند چشم ۰4حدود . نموده استبا چالش اساسی مواجه نظام را 

اقتصاد برتر  ۰1ایران نه به اولین اقتصاد منطقه تبدیل شده و نه نامش در میان اقتصادی،  حداقل در بعداهداف آن، 
« اکونومیست»کرده است. شود. گزارش بانک جهانی ایران را بیست و هشتمین اقتصاد جهان معرفی جهان دیده می

عملکرد اقتصادی را دارند )ونزوئلا، ترین در فهرست پنج کشوری قرار دارد که ضعیف ۲1۲1بینی کرده ایران در سال پیش
زیمبابوه، ماکائو و آرژانتین( و در میان کشورهای منطقه تنها کشوری است که اقتصادش رشد نخواهد کرد. این در حالی 

 .[۰۵] است که قرار بود ایران با تولید ناخالص داخلی دو هزار میلیارد دلار در سال، به جایگاه اول اقتصاد در منطقه برسد
 هایژگیویتبیین شفاف مفهوم شناسی جامعه دانش بنیان و  عدم» هشپژواصلی این  مسئلهدغدغه و ،بنابراین 

ویت تا ضمن تق تلاش شده است، در دسترس یاکتابخانهبا تحلیل محتوای منابع  پژوهشاین  در رونیازا. است «آن
در یز ناجتماعی جامعه  یهاانگارهکشور، ادبیات و  اجراییامور و  یگذاراستیسمبانی دانشی ادبیات علمی و پژوهشی، 

یران و تصمیم گ ،، تصمیم سازانگذاراناستیساین خصوص تقویت شود. افزون بر این، نتایج این مطالعه به جامعه 
 در بسط و و کندیمدانشی کمک  یهاهیسرمابرداری درست و مناسب از منابع و اجرایی کشور جهت بهرهمسئولان 

به  خواهد بود و مؤثرمختلف جامعه  یهاهیلاحیه نوآوری و ابتکار با هدف بهبود مستمر و پویا در سطوح و گسترش رو
واهد کرد. کمک خ نیز های اسلامی ایرانیاصول دانشی با ابتناء بر ارزش یریکارگبهدانش بنیان کردن جامعه از طریق 

 .«؟دنری جوامع دانش بنیان کدامکنش دانشی در راهبهای تعامل و راهبرد » اصلی تحقیق حاضر این است که سؤال
 
 و پیشینه پژوهش نظری مبانی .2

ار در ، نخستین ب«جامعه دانش بنیان»اصطلاح که  انددهیعقبر این  نظرانصاحببسیاری از . سیر تحول جوامع
 .مطرح گردید العمرمادامآموزش  و« یادگیرنده جوامع»ایده  با پیدایش زمانهمتقریباً  دراکر و پیتر توسط ۰۶۹۶سال 

به  ،دانش دراکر ؛ البتهنمود ییشگویرا پ ی( ورود جامعه دانش۲11۲،  ۰۶۹۶،  ۰۶4۶اف دراکر ) تریپمعروف است که 
 نیجامعه، سازمانها و افراد را تأم یازهایکند که ن جادیا یتواند ارزشیمدانشی است که که ، بلدانش صرف اشاره ندارد

 ریناپذییجدادانش بنیان جزء  جامعه ایده. [3] یابدیم تحقق «رندهیادگیجامعه » قیجامعه دانش از طر. [24] کند
جامعه دانش بنیان  .[1]گردید پدیدار علم سایبرنتیک با رشد آن مقدمات که است« اطلاعاتی جامعه»به  مطالعات مربوط



 072   رانیا یاسلام یدر جمهور انیدانش بنجامعه یالگو

 

 آفرید را جامعه از الگویی صنعت، عصر .دارد و دانایی اطلاعات ژرفای عصر در جامعه سرآمد بر که دلالت تعبیری است

 شود. نامیده می ۰جامعه محصول بنیان ترقیدقبه بیانی  و صنعتی که جامعه
و دانایی،  اطلاعات عصر است. با فرارسیدن متمرکز« محصولات»ی که در وهله اول بر تولید و تجارت انواع اهامعج
و مرحله  «جامعه اطلاعاتی»نخستین آن  مرحله که گرفت جامعه پساصنعتی شکل نام جامعه به از نوینی الگوی

 .[1] شودیم نامیده« دانش بنیان جامعه»آن  ترمتکامل
 

 

شکل 
 (۲112)باتاگان،  انیبنتحول جوامع و ظهور جامعه دانش ریس :۰

 

دانش منبع اصلی اقتدار و »شود، معتقد است که عنوان پدر مدیریت دانش یاد می( که از وی به ۰۶۶۵پیتر دراکر )
ما  .نیروی کار و سرمایه متفاوت است. هاست... و اساساً با منابع سنتی یعنی سرزمین،توان نظامی و اقتصادی دولت

ها رد سازمان، حداقل ظرفیت عملکوری آن هستیم. اگر نگوییم بقامند در زمینه کیفیت دانش و بهرهنیازمند فعالیت نظام
سنتی  عواملجامعه دانش بنیان، بنابراین، در ؛ [24] «طور فزاینده به این دو عامل وابسته خواهد بود.در جامعه دانشی، به

 دوشمی محسوب سرمایهمنبع و  نیترمهمو دانش  رندیگیمهای بعدی قرار تولید همانند کار، سرمایه و زمین در اولویت
 رایب چارچوبی را بصیرت تخصصی است که و یانهیزم اطلاعات ها،ارزش تجربه، از سیالی ترکیب . دانش(۰)شکل 
( معتقد است در دنیای ۰۶۶2) وارتیاست(. ۲111 پروساک، و داونپورت) کندمی فراهم جدید اطلاعات تجارب و ارزیابی

منابع طبیعی و یا کار فیزیکی به عنوان دارایی اصلی نیستند، بلکه دانش و ارتباطات اهمیت  صرفاًجدید، دیگر 
 اند. یافته یانکاررقابلیغ

                                                                                                                                                       
۰  -  Product based Society 

 دانش سرمایه اطلاعات سرزمین طبیعت

 کشاورزی )فئودال(

 نماد )قبیله(

 صنعتی )دولت(

 جامعه تجارب

 جامعه رویا

 جامعه اطلاعاتی

 جامعه یادگیری

 جامعه مجازی

 جامعه فناوری

 جامعه زیستی

 ایجامعه شبکه

 جامعه دانشی

 جامعه خرد

 جامعه اینترنتی

۰111 

۰11 

۰1 

۰1111 

۰111111 

 یناخالص مل دیتولسرانه 

۰11111 
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تدای از اب .عامل توسعه است یفناورعلم و  در جوامع دانش بنیان، که اند( نیز بر این عقیده۰9۶۰ملایی و همکاران )
محور که سوی اقتصاد دانشای در توسعه جوامع ایفا نموده و دنیا را بهو فناوری نقش فزاینده قرن بیست و یکم دانش

 با طرح( ۰۶۶۸) رومرپل . [9] بردتولید، توزیع و استفاده از دانش منبع اصلی رشد و ایجاد ثروت است، پیش می در آن
وکلاسیک برخلاف نظریه اقتصادی نئکه  ه استتصریح کرد، در برابر نظریه اقتصادی نئوکلاسیک «رشد نوین»نظریه 

تری در ، نقش اساسیمهم یعامل «دانش»کنند، نقش کلیدی در تولید بازی می «رمایهس»و « نیروی کار»که در آن 
 نماید. اقتصادهای پیشرفته ایفا می

 حققتتنها از این طریق  درازمدتهای اساسی سرمایه است و رشد اقتصادی پایدار و دانش یکی از قالب به باور وی،
 دارد ینقش اساس یددانش در عملکرد اقتصا داند.( این تحول را تحول اندیشه و تفکر می۲11۲) ۰آمیدوند. بایمی

  .[7] شودیدر نظر گرفته م یدر اقتصاد فعل دیعامل تول نیبه عنوان پنجم یگاه و (۰)جدول 
 

 تحول اندیشه ریس: ۰جدول 

 07الی  07 هایسال 07الی  07 یهاسال 21قرن 

 داده اطلاعات دانش

 تولید حلراه نوآوری

 رقابت تعاون و همکاری مشارکت

 
دانش  جامعه حال نیابا  است؛ شده بنا فناوری ها درجهش پایه بر دانش بنیان جامعه ایده. جامعه دانش بنیان

 هایویژگیدانش بنیان و  جامعه در تعریف .ردیگیم در بر نیز را سیاسی و وسیع اجتماعی، اخلاقی بنیان، ابعاد بسیار

جامعه، دانش، محصول این  در .[4] استو ضروری  مهم جوامع اجتماعی و فرهنگی، اقتصادی یهاتفاوتبه  توجه آن
ادل تقال و تببرای ان یو منسجم وستهیپهمبه ارتباطات و ندوشمیتلقی ی اساس به عنوان منبع و سرمایه یدانش و نوآور

واهند خآن منبع اصلی و دانشگران محور اصلی  ،بود و دانشخواهد جامعه دانشی  تردیدبی دانش وجود دارد. جامعه آینده
 ،، اقتصادیهای اجتماعیاز دانش و گسترش آن در سطح جامعه در تمام زمینه یریگبهرهبود. تولید علم و دانش، 

 ی از تولید علم و دانشادیزش کشورهایی که بخدر حال حاضر، . خواهد کردتوانمندی و قدرت ایجاد فرهنگی، سیاسی 
ایجاد  و پژوهشتولید علم و دانش جز از راه  ی برخوردارند.، از توان اقتصادی و سیاسی بالاترانددادهرا به خود اختصاص 
 . شودینمحاصل  پژوهشمحیط مناسب برای 

ه . جامعکندمیفراهم سعادت و رفاه مردم  یبرارا استفاده از دانش گذاری و بنیان، امکان به اشتراکجامعه دانش 
کرده برای نوآوری، کارآفرینی و توسعه اقتصادی پویا متکی به دانش شهروندان تحصیلاست که  یاجامعهدانش بنیان، 

انواع محصولات دانشی در از فراوان تولید و استفاده انبوه  یهافرصتتوسعه اطلاعات و نیز  بامردم و  [15]خود بوده 
 ترتیفیباک، با هدف زندگی از دانش یبرداربهرهو  جادیجامعه در ا . به عبارتی بهتر، همه افرادشوندیمتوانمند  کل جامعه،

جامعه  کیکه است  یزندگ در زیمتما یراه ایو  یطرز فکر جمع کی شتریب درگیر هستند. جامعه دانش بنیان، ترمنیاو 
حصولات و ایمن بر مبنای تولید و استفاده انبوه از م تیفیباکزندگی  ،آنتحقق  صورت در اتفاقی که نماید. ممکن است اتخاذ

 یی جامعه و درگیر نمودنو اطلاعات به عنوان دارااین مهم، توجه به افراد  دستیابی به . برایشودیم یگذارارزشدانشی 
 همه افراد جامعه در تولید و استفاده از محصولات دانشی با هدف حمایت از اهداف زندگی بهتر ضرورت دارد.

                                                                                                                                                       
۰- Amidon Debra M. 
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 ۲1۰2پریس و همکاران،مارتا  –ی دانشگاه طیدر مح ینیو کارآفر ینوآور مندنظامو  یچارچوب مفهوم:  ۲شکل 

 
بنیان و ظهور نوآوری و کارآفرینی در دانشگاه پرداخته و و همکاران به نقش دانشگاه در جامعه دانش ۰آدمار شومیتز

)شکل  دنکیم ترسیم انیدر متن جامعه دانش بن یاجتماع ستمیدانشگاه را به عنوان س ند. این مدل،ئه نمودمدلی را ارا
 ازمانس هایفعالیت افراد در .شودیم ی( سازماندهی( و کلان )سازمانیسطوح خرد )فرد توجه بهدانشگاه با که در آن ( ۲

و  روابط()پیوندها توسط  نیگذارد. ا یم ریبر افراد )ساختار( تأث نوبه خودنیز به کنند و سازمانیمشارکت م )ماموریت(
 وکند یم تیفعال انی. دانشگاه در چارچوب جامعه دانش بنه استنشان داده شد نییبه بالا و بالا به پاپایین  یندهاایفر

انجام  ندهافرایو  روابطتوسط  نیز طیمح عناصر نی. ارتباط دانشگاه با اهستندآن صنعت، دولت و جوامع  یعناصر اصل
 جامعه دانش عناصرو  هامؤلفه نیا انیدانشگاه و م یهامؤلفه نیب یسمر ریو غ یروابط رسم پیوندها همان. شودمی

مل عکارامد به روش تا دهند یم امکانها هستند که به دانشگاه ییهاسمیمکان ندهاایفر گریمحور هستند. از طرف د
ن کارگیری آبهو  گذاریتراکاشبه، دانش خلق یندهاایدر فر ینیو کارآفر ی، سازوکارها به نوآورمورد نیکنند. در ا

 یاقهمنط اجتماعی -یخود، به توسعه اقتصاد یداریضمن حفظ پا هاندایفر نیا قیها از طر. دانشگاهشوندمی مربوط
تأسفانه م ، امابپردازند به تولید دانشدارند روز و شب  فهیوظ یو آموزش عال پژوهشیمؤسسات البته  .[16] کنندیکمک م

توان ی، میفرد اتپژوهشهنگام انجام  ی، حتحال نی. با استین مطلوبچندان  یدانش در حوزه دانشگاه تولید یالگو
، نینابرا. ببینجامد اتپژوهشدر  تیبه موفق یو مشاوران دانشگاه یپژوهش ارانبا همک قیعم یهاانتظار داشت که بحث

ار است برخورد یادیارزش زاز  یلیتکم لاتیتحص انیمحققان جوان مانند دانشجو یبرا مناسبدانش  تولیدمدل ارائه 
[22] 

                                                                                                                                                       
۰ - Ademar Schmitz 



 1422بهار   ـ 4۵شماره  ـمطالعات مدیریت راهبردی    072

 

بر  یاز رشد مبتن یکه به مرحله ا است یاشرفتهیپ هامعج، انیدانش بن همعاج. جامعه دانش بنیان یهاویژگی
بر بهره گیری از انداز اجتماعی و اقتصادی جامعه دانشی چشم. در (۲1۰4، ۰اچرز) رسیده است و استفاده از دانش دیتول

یاده های پهای دانش و یادگیری، پایه های اصلی پیاده سازی استراتژیای نوظهور پیوند خورده و زیرساختفناوری ه
بر اساس  .[11]است شده دسترسی به دانش و یادگیری برای همه فراهم  شوند ومحسوب میسازی دانش و یادگیری 

 از: ندعبارت بنیاناز ویژگی های جامعه دانشبرخی ، [27]گزارش یونسکو 
 ؛ابدیمیپرورش  ،خود یهاتیاست که با تنوع و ظرف یاجامعه 
 ؛شودمی تیاشتراک دانش تقو 
 ؛کندیم جادیتوسعه ا یرا برا یدیجد یهافرصت یو ارتباط یاطلاعات یهایفناور توسعه 
 ؛ستین یمحدود به جامعه اطلاعات 
 است. توسعه کشورها یبرا یدیجد کردیرو 

 
 )مأخذ: پژوهشگران( انیجامعه دانش بن یهایژگیو نیتراز مهم یبرخ: ۲جدول 

 (2770)یونسکو  (2770) 2دیک (2772اورس ) ( 2712) یصفومرادی و  (2710) رینوشاد کب تیم

  تبدیل افراد جامعه از
« کنندگان دانشمصرف»

 «.سازندگان دانش»به 

 ؛یبر فناور یمبتن ینوآور 
 ؛و اشتراک دانش جادیا

  انسان یریادگیتوسعه و 

 از دانش به  یبهره بردار
منبع  نیعنوان ارزشمندتر

توسعه  یبرا یاقتصاد
 مداوم جامعه

   یدانش یها تیفعال انجام 

 یتنمب یها یستگیشا  خلق 
 دانش یندهایابر فر

  هادادهو پردازش  هادادهبر پایه 
 استوار است؛

  سواد اطلاعاتی جایگزین سواد
سنتی شده و کاربرد خیلی مهمی 

و کارکردهای  هاتیفعالدر 
 اجتماعی دارد؛

 ی سنتی تغییر کرده و هادگاهید
 .شوندیمی جدید حاکم هانگرش

 و ارزشمندترین کالا،  نیترمهم
اطلاعات و دانش است که 

 شود؛جایگزین مبادله کالا می

  افراد این جامعه نیازمند توانایی
خاصی نیستند، بلکه چگونگی 
کسب دانش و فناوری است که 

 ؛دینمایمانسان را ممتاز 

  افرادی که بر اطلاعات و دانش
تسلط دارند در این جامعه 

 ؛ترندموفق

 ی هایاورفنی از ریگبهره
ارتباطی و اطلاعاتی از اهمیت 

 والایی برخوردار است؛

  رابطه صنعت و پژوهش بسیار
 نزدیک است.

 مقید نبودن به محدوده مرزها؛ 

  دارای حرکت به سمت بالا و
نیز دارای دسترسی آسان برای 

 همه؛

  لازم برای ظرفیت  وجود
 شکست حالنیدرعموفقیت و 

  بالا در استاندارد دارای
 ؛ی عالیهاآموزشدستیابی به 

  دانشی؛ کار یرویندارا بودن 

  هوشمندی محصولات
 تولیدی؛

  ی آن هاسازمانهوشمندی
 اعم از خصوصی و دولتی؛

  یهادانشبرخوردار از 
تخصصی رو به افزایش 

 دهی شده؛سازمان

  مراکز متعدد برخوردار از
 خبرگی؛

  یفرهنگ معرفتبرخوردار از 
 و استفاده از دانش دیتول زیمتما

 یدانش جامعه 
دارای  و گراکثرت

 یفرهنگتنوع 
 .است

 یدانش جامعه 
 یبرا کیدموکرات

 همهتوسط  و همه
 است.

 یک  ی،دانش جامعه
ی ریادگی جامعه
 .است

 ی، دانش جامعه
 دهندهپرورش
 .است انسان

 ی، دانش جامعه
را  بهتر یاندهیآ

 سازد.می

 دانش  جامعه در
 امکان بنیان

 به همهدسترسی 

 است؛ فراهم دانش

 دانش  جامعه در
 انواع همه بر بنیان

 دانش و اشکال

 شود؛می تأکید

 ظهور و بروز در 

 دانش بنیان جامعه

 در هاهمه نسل

 حضور هم کنار

 دارند؛

 بنیاندانش جامعه 

یادگیرنده  ایجامعه
 است؛

 نوسازی و نوآوری 

 بطن در دائمی

 فرهنگ جامعه

 جای دانش بنیان

 دارد؛

 

                                                                                                                                                       
۰ -Zacher 

۲- Dike 
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لید دانش از طریق تو یفناور عیبه توسعه سر یی نوآورانهمداوم و پاسخگو یمستلزم سازگار انیدانش بن هجامع بقا
جامعه دانش  اصلی مشخصه یک که «زادرون دانش» گریدانیببهو  و توسعه تحقیق دانش از طریق تولید .[25]است 
جامعه دانشیْ محلی برای پرورش دانش  .دارد تأکید فناوری و علم تولید نظام کارآمد ایجاد بر شود،محسوب می بنیان

است. این جوامع، نخبگان علوم مختلف را شناسایی و جذب کرده و فضای لازم را برای پرورش افراد و خلق دانش 
ز عناصر ا یکی داریتوسعه پا .استهایی جهت بهبود توسعه پایدار سازند. هدف جامعه دانش بنیان، یافتن راهفراهم می

 [.30] شهروندان است یزندگ تیفیک اساسِچرا که  ؛است یاقتصاد دیجد هایمپارادایدر  یاصل
، ولیدت انگریکه ب ییهاارزش نیو همچن انهخلاق یهاتیفعالو  تیخلاقدهی به تفوق  ارزش بادانش بنیان، جامعه 

وان ی به عنوکارهای دانشخلاقیت، نوآوری و کسب رونیازا شودیممشخص  است، دیگسترش و استفاده از دانش جد
و استفاده از  گسترش جاد،یادانش بنیان جامعه هدف اصلی . [19] شودمیعامل اصلی و محوری رشد و توسعه قلمداد 

 خلاق و یهادهیا یسازادهیپو  دی، تولابداع نیو همچنمندانه، فناورانه، خلاقانه هنرهای با ویژگی دیمحصولات جد
 .[16] است یزندگ یهاحوزهدر تمام  هاینوآور

ی اهابطساختاری، سرمایه انسانی و ر سه بعدان را در بنیاجزاء جامعه دانش  نیترمهم( ۲1۰1)و همکاران  دانیل
 لبوده و حاصبنیان  پیامد اصلی جامعه دانش ،توسعهکه ( بر این باورند ۲1۰۰) همکاراننیل و  .(9)شکل  اندکردهتعریف 
به  ؛استهای فناوری ارتباطات و اطلاعات و زیرساخت العمرماداممستمر و یادگیری آموزش و پرورش منطقی،  ،نوآوری

یفای ابه عنوان توانمندساز  نیز فناوری اطلاعات است وتحقق جامعه دانش بنیان نیازمند نوآوری و آموزش  عبارت دیگر
 .(۲)جدول  کندنقش می

 

 
 (۲1۰1 ل،ی)دان یاجزاء جامعه دانش .9شکل 

 
جامعه دانش بنیان، کسانی هستند که دانش که برندگان ( نیز در مطالعه دیگری بر این عقیده است ۲112) باتاگان

 مستمر، یریادگی فرآیندو  یپژوهش، نوآور د،یجد یراوفن زیرساخت ،جامعهاین در کنند. می، مدیریت و توزیع کسبرا 
ستند.  در تعاملبا یکدیگر مرتبط و  شتر به دانش و اطلاعات  نیز در گرو فناوری یهاشرفتیپه سی بی ستر  ست.اد

 .(۵)شکل  خواهد بودمبتنی بر دانش و نوآوری  ایجامعه آینده، جامعه رونیازا

 فرهنگ سرمایه انسانی زیرساخت

 جامعه دانشی

جریان دانش؛ دسترسی به فناوری ارتباطات و اطلاعات؛ پشتیبانی بازار؛ نوآوری؛ آموزش عالی؛ تحقیق و توسعه؛ 
 شبکه دانش؛ ...

ایرابطه  
 ساختاری

 حاکمیت



 1422بهار   ـ 4۵شماره  ـمطالعات مدیریت راهبردی    072

 

 
 (۲112)باتاگان،  انیجامعه دانش بن: ۵شکل 

 

 و پایداری شکوفایی و ردیگیم رشد اقتصادی جای در چارچوب مدل دانش در جامعه دانش بنیان،. بستر و زمینه

 رشد مدل که به همین دلیل است. شودیم و فنی مربوط علمی دانش ازجملهدانش  انواع تولید به مستقیماً اقتصادی

 مدل را شد ابداع ۰۶۸2 سال در اقتصاد نوبل برنده جایزه سولو، رابرت توسط ۰۶41 دهه در صنعت که عصر اقتصادی

 عنوان فناوری( به) دانش از و کاربرد داشته دانایی و اطلاعات عصر در که رشد اقتصادی جدید نظریه و« برونی»رشد 

  .گردیدپیشنهاد  رومر توسط ۰۶۶9سال  در مدل . ایننامندیم« درونی»رشد  مدل را کندیمیاد  اقتصادی پیشران رشد
 که بدان معناست این ؛زندمی خود ریز و تمامی اجزای درشت بر را بودن دانش بنیان تاییدمُهر جامعه دانش بنیان،

 دفاع و امنیت دانش بنیان، دیپلماسی دانش بنیان، فرهنگ دانش بنیان، چون اقتصاد ییهامؤلفه از دانش بنیان جامعه

دانش بنیان، انرژی دانش  درمان و کشاورزی دانش بنیان، سلامت دانش بنیان، صنایع دانش بنیان، دانش بنیان، پلیس
شناخته  «دانشگر شهروندان» عنوان بهکه  دانش بنیان شهروندان توسط یاجامعه چنین .شودیم تشکیل غیره و بنیان

 .[۰1] دکنمیپیدا حقق شوند تجلی و تمی

الگوی حاکم بر نظام علم و فناوری در ایران، متأثر از نظریه سرمایه انسانی و سیاست توسعه بیرونی، . شرایط علّی
نزدیک به الگوی فشار دانش بوده است. در چنین فضایی، آموزش عالی نیز عمدتاً تحت تاثیر الگوی عرضه دانش قرار 

ده است. ش نزدیک یک نوع الگوی کهن و تاریخی در آموزش عالی گرفته و با عناصر دیگری درآمیخته که در نهایت به
، بر (نقشها و وظایف آن در سطح کلان و در ارتباط با جامعه) الگو از نظر کارکرد اجتماعی و بیرونیاین به عبارت دیگر 
دف اصلیش هتوان به نوسازی جامعه دست یافت؛ الگویی که آموزش میی است که با توسعه کمّ استواراین پیش فرض 

جامعه . (۲4 ،۰9۸۸سند تحول راهبردی علم و فناوری کشور، ) ملتّ است -هویت بخشی به الگوی سیاسی دولت 
 رد بهمو هر گذاری درسرمایهدانش و یادگیری، مکمل یکدیگرند و  است.زیرساختی برای جامعه دانشی  ،یادگیرنده

لگوی اامعه دانش بنیان باید مورد توجه قرار گیرد، تبدیل چیزی که در جاما ؛ شودمیمنتهی  توسعه، رشد و پیشرفت
 ست.هامدار به الگوی مبتنی بر یادگیری دانش و پرورش مهارتآموزشی حافظه

عموم مردم و  یبلکه برا ،گذاراناستیمحققان و س یهوشمند نه تنها برا جوامع و شهرهای. گرشرایط مداخله
اطلاعات  یبر فناور یمبتن رساختیزاز جمله مؤلفه مختلف  این زمینه چنددر است.  مهم اریبس یموضوع انآن سلامت

 افزا کار کنند. همطور به دیبا یطیو مح ی، اجتماعیسانان هایمؤلفه ،شرفتهیو ارتباطات پ

 فناوری جدید
جامعه دانش 

 بنیان
 نوآوری

 تحقیق

 یادگیری
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اطلاعات و ارتباطات  یهوشمند است. فناور یشهرها یداریدر پا یعامل اساس نیز هوشمند حکمرانی، نیعلاوه بر ا
 یاجتماع یهاهیسرما روی یگذارهیسرماواسطه تنهایی، بلکه بهنه به اما داردبه شهر هوشمند  یابیدست را در یاصل نقش

رده ک لیافراد تحص ژهیو یهاییها و توانادهیمهارتها، دانش، ا ی بهانسان هیاصطلاح سرما )مردم و شهروندان(. یو انسان
 ریسا زیو ن گرانیو شهروندان با د افرادشامل ارتباط بوده و  یمقوله متفاوت یاجتماع هی، سرماگریاز طرف داشاره دارد. 

توسعه  مواردی کهشهر هوشمند و  ایجاد یو درک چگونگ حیتوض یم برایهامف نیا ی. هر دواست یاجتماع ینهادها
 . [2] ، ضرورت دارندسازدیتر مآن را محتمل

. شهروندان ساخته شده است افراد یا، از یکیو تکنولوژ یابعاد اقتصاد جدا از شهر هوشمندکه  کردفراموش نباید 
 ناپذیرزینجایگ یاجتماع از نظر کرده و فعال لیتحص هایانسان ،خاص شهر هوشمند یهامؤلفه هیکل مناسبتوسعه  یبرا

 رایمهم، افراد دا عناصراین از  یکی ؛کنند یم تیرا تقو یا جامعه شهر یهوشمند یمختلف یعوامل اجتماع [.31] هستند
و  شیفراخ اندی ای شهرگرایی، جهانتی، خلاقیری، انعطاف پذیو قوم یمادام العمر، کثرت اجتماع یریادگیبه  گرایش

 ی استافرادنیازمند هوشمند  شهر(. ۲1۰۶، ۰و کاستا وی، توماشختوفنی)فون ر سیاسی است ی جمعی یامشارکت در زندگ
  .[21] هستندممکن خلاق  طرقبه  و گیرندمی میتصمخودشان   بوده، جمعی یمشارکت فعال در زندگ مشتاقکه 

 جامعه دانش بنیان ها و رویکردهایراهبرد

( بر مبنای تمرکز بر ایده اهمیت دانش در جامعه، چهار رویکرد اصلی پیرامون جامعه دانش بنیان را به ۲1۰9) ۲اینژه
 صورت زیر ارائه داده است:

. دینمایم رفاه اشاره به دستیابی و یریپذرقابتو تقویت  نوآوری توسعه در دانش نقش به دیدگاه این مولد: جامعه (۰
هم مافراد لازم و  نیاز به بهتر پاســخ برای نوآوری و تلقی نوآوری محرک نیروی عنوان به دانش دیدگاهْدر این 
 ؛شودمی شمرده

سجم: جامعه (۲ سیع معنای در« خوب زندگی» در دانش سهم به دیدگاه این من صطلاحات  و شاره دارد. مفاهیم و ا ا
ستند. در این دیدگاه، جامعهْ شابه ه سجام و موارد م سی در این رویکرد، رفاه، ان سا  همگن جامعه یک محوری و ا

 ؛هستند خودمربوط به  نیازهای و منافع دارای ،(هاگروه یا افراد) ذینفعان جامعه نیست، اما

 ستند وه مؤثر جامعه ساختار تعیین در ندهیفزا طوربه منطقی یهااستدلال ،دیدگاه این اساس بر عقلایی: جامعه  (9
سزایی در تأثیرنیز  دانش ستدلال گیریشکل ب صمی در دانش اهمیت به دیدگاه این. داردمنطقی  یهاا  گیریمت

 اشاره دارد؛ عقلانی

ــاره داردو ابزاره هاروشجامعه یادگیرنده: این دیدگاه به اهمیت جریان دانش و  (۵  به عبارت دیگر ؛ای تحقق آن اش
 هدف از جدای) دانش حد چه تا و چگونه کهپردازد امر می به این بررسی و« فرآیند» نظر ازرا  دانش دیدگاهْ این

 و دسترسی افزایش دانش، به جریان. جریان دارد جامعه هایبخش و سطوح در تمام (رفاه و سعادت به دستیابی
 .کندمی فراهم دانش بیشتر تولید برای محرکیعامل  و نموده کمک موجود دانش انتشار

                                                                                                                                                       
۰ - von Richthofen, Tomarchio and Costa 

۲  - Inge Wichard, 
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 )منبع: پژوهشگر( نژه،یا دگاهید یبر مبنا انیچهارگانه جامعه دانش بن یکردهایرو. 4شکل 

 
را ممکن  یهایبنددستههمه ( 4)شکل  در خصوص دانش و جامعه دانش بنیانْ ادشدهیرویکردهای چهارگانه البته 

م، جامعه منسج و جامعه مولد هایدیدگاهگفت که  توانیم یبنددستههمین  اساسو بر  حال نیابا  .شوندشامل نمی
 یدگاهدهای جزو اولویتاین مسائل  امادارند  دیتأک (خوب زندگی یا اقتصادی رشد) اجتماعی اهداف و اساسی مسائل بر

 دانش، درآوردن جریانو به  عقلایی یهایریگمیتصم بااهداف  تحقق این نیستند. یادگیرنده جامعه و عقلایی جامعه
 .اهمیت است حائز

 
 یشناسروش .3

 ژوهشپمبانی نظری درباره مفهوم جامعه دانش بنیان و عدم بررسی آن در قالب رویکردی جامع، این  خلأبا توجه به 
ه مقاله حاضر ب رونیازاو به دنبال ایجاد دانش و درک بهتر از پدیده مورد بررسی است.  بوده ، اکتشافیهدفاز نظر 

الادستی ببرای این منظور اسناد  ؟اندکدمنش بنیان تحقق جامعه دا مهماست که ابعاد و عناصر  سؤالدنبال پاسخ به این 
، مطالعات علمی و پژوهشی راهبردی علم و فناوری کشورسند تحول  ،سالههای پنج، برنامه۰۵1۵انداز از جمله چشم

صورت به ۰9۶۶تا پایان خرداد  ۰9۶۸در بازه زمانی نیمه دوم نیز های تخصصی مصاحبهو  واقع بررسی مورد مربوطه
بیین عوامل شناسایی و ت تا به صورت گرفتروش گلوله برفی تا رسیدن به مرحله اشباع نظری بهساختاریافته و نیمه
آوری معج بنیاد، اسناد و مدارک معتبر در پژوهش داده« قابلیت اعتماد»برای روایی و پایایی پژوهش یا  د.وپرداخته ش مؤثر

سال فعالیت در زمینه  ۲1سابقه بیش از هایی از قبیل نیز با توجه به ویژگی ژوهشجامعه پو  قرار گرفتمورد بررسی 
تحصیلات  ،گذاری علم و فناوری، فعالیت در سطوح عالی اجرایی مراکز  اقتصادی، فرهنگی، سیاسی و اجتماعیسیاست

  .انتخاب شدندها و مراکز پژوهشی کشور و  فعالیت پژوهشی در دانشگاه عالی
میزان و  خبره قرار گرفت تا دقت علمی پژوهش 4ر پایان هر مرحله کدگذاری، نتیجه کار در اختیار همچنین، د

از نظر و  هداشت استقراییرویکرد  این پژوهشبررسی گردد.  های تحقیق با هدف اصلی پژوهشانطباق متغیرها و گویه
کیفی برای کمک به پژوهشگر به منظور درک افراد انسانی و بسترهای اجتماعی  یهاپژوهش. کیفی است نیز استراتژی

داده بنیاد  هینظر. با توجه به ماهیت پژوهش، از راهبرد [5] اندگرفته، شکل کنندیمدر آن زندگی  هاانسانو فرهنگی که 
 . [28] استاستفاده شده است که هدف عمده آن، تبیین یک پدیده از طریق مشخص کردن عناصر کلیدی آن پدیده 

جامعه دانش 

 بنیان
 جامعه منسجم جامعه یادگیرنده

 جامعه عقلایی

 جامعه مولد
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شه در که ری ییهاهینظرکیفی است که به دنبال ایجاد نظریه است.  پژوهشنوعی روش  دداده بنیا یپردازهینظر
رویش  هایوهشپژ. برای انجام شودیمتولید  هاآن مندنظامو تحلیل  یآورجمعهای مفهومی دارد و بر اساس داده

(؛ و ۰۶۶۲) سرگلی(؛ پیدایشی یا ظهوری ۰۶۶۸) نیکورباستراوس و « مندنظام»سه رهیافت کلی  از معمولاً ،نظریه
استفاده شده  استراوس و کوربین مند. در این پژوهش از رهیافت نظام[23]شود استفاده می( ۲111) چارمز« ساخت»

شود یمدر سه گام اصلی کدگذاری باز؛ کدگذاری محوری؛ و کدگذاری انتخابی انجام  یپردازهینظر بر این اساسْاست. 
از طریق مصاحبه اکتشافی با خبرگان  موردنیازْ یهادادهارائه شده است.  لازمبعدی توضیحات  یهاقسمتکه در . [23]

ارادایم در پ .شداستفاده  تبراسناد و مدارک معاز  پژوهشبه منظور روایی  و یآورجمع ،جامعه هدف و بررسی منابع مرتبط
 ای برخوردار است:از اهمیت ویژه (۹)شکل  بررسی عوامل زیراستراوس و کوربین 

 

 
 (۰۶۶۸ن،ی)منبع: استراوس و کورب میپارادامدل : ۹شکل 

 

  ه ب هامقولهاز  یامجموعه. این شرایط را شوندیمشرایط علی: باعث ایجاد و توسعه پدیده یا مقوله محوری
 مقوله محوری دارند؛ یریگشکلرا بر  تأثیر نیترشیبکه  دهندیمتشکیل  هاآن هایویژگیهمراه 

  یک مقوله به عنوان مقوله محوری  برمقوله محوری: اساس فرآیند ارتباط دهی در کدگذاری محوری، تمرکز
ل عناوین مختلف مدل پارادایم به مقوله اصلی ارتباط و سایر مقولات به عنوان مقولات فرعی ذی بودهیا اصلی 

 که اساس و محور فرآیند یادهیپد. پدیده یا مقوله محوری، عبارت است از ایده یا انگاره و تصور شوندیمداده 
 کافی انتزاعی بوده و بتوان سایر مقولات را به آن ربط داد؛ اندازهبه. مقوله محوری باید است

  لی تا حدودی . تمییز بستر از شرایط عشودمی، بستر گفته گذارندیم تأثیربستر: به شرایط خاصی که بر راهبردها
م، از مفاهی ایمجموعهاز متغیرهای فعال است، این شرایط را  یامجموعهمشکل است. در برابر شرایط علی که 

 ؛دهندمیتشکیل  ایزمینهیا متغیرهای  هامقوله
  د که هستن مندیو تعاملات هدف هافعالیت، بیانگر رفتارها، هاکنشو برهم  هاکنشتعامل و کنش: راهبردهای

 شوند؛اتخاذ می گرمداخلهشرایط  تأثیردر پاسخ به مقوله محوری و تحت 
  ؛کندمی: شرایط عام و ساختاری هستند که مداخله سایر عوامل را تسهیل یا محدود گرمداخلهشرایط 
  :(.۰۶۶۸استراوس و کوربین، است )و نتیجه راهبردها  شودمیارائه  نظریهاست که در رابطه با آن  ایمقولهپیامد 
 
 پژوهش هاییافتهو  هادادهتحلیل  .4

که اشاره شد، هدف این پژوهش تولید نظریه در خصوص جامعه دانش بنیان  گونههمان. مرحله اول: کدگذاری باز
، رویکردها و سایر اطلاعات مرتبط به آن از طریق هاویژگیناسی جامعه دانش بنیان، است. برای این منظور، مفهوم ش
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در کدگذاری باز، ، کدگذاری باز صورت گرفت. هادادهو تحلیل  آوریجمعمطالعه اسناد و مدارک بررسی شد. پس از 
د عنوان کرا استتنباط نمود آن را به صورت سطر به سطر بررسی و هر جا پژوهشگر مفهومشده، بهآوریمحتوای جمع

دیده از راه پ بندیمقولهو  سازیمفهوم، گذاریناماز تجزیه و تحلیل است که به  کدگذاری باز بخشی باز کدگذاری نمود.
مجزا خرد شده و برای به دست  هایبخشها به کدگذاری باز، دادهدر . در ضمن پردازدمی هادادهتجزیه و تحلیل دقیق 

، این است که به یپردازمفهوممنظور از خردکردن و . رندیگیممورد بررسی قرار  هاآنهای و تفاوت هاشباهتدن آور
که  است یانشانهموجود است نامی داده شود. این نام، برچسب یا  هادادههایی که در از حوادث، رخدادها و ایده هر کدام

ا توجه به . بشوندمی یبندطبقه شانیهاشباهت بر اساس. در مرحله بعد مفاهیم ندینشیمبه جای حادثه، رخداد، یا ایده 
  ذکر شده است. 9 جدولدر قالب  هاآنای از ، تنها نمونههاو مقوله بازکدهای حجم بالای 

 
 باز یکدگذار ندیفرآ جیاز نتا یانمونه :9جدول 

 بخشی از متن کد یا مفهوم

 گیری نظم نوین براساس دانش و نوآوریشکل 
های آن براساس دانش و نوآوری  گیری است که پایهنظم نوینی در حال شکل

 مبتنی بر دانش است.

 دانش به عنوان بزرگترین سرمایه، مقید در محدوده مرزها نیست. دانش بزرگترین سرمایه

 محدود نبودن دانش به مرزها
دانش در مکان و محل خاص نبوده و براحتی از امکان محدود و محصور کردن 

 یابد.مرزها عبور کرده و جریان می

 مبادله دانش به جای مبادله کالا
مهمترین و ارزشمندترین کالا در عصر جدید، اطلاعات و دانش است و مبادله دانش 

 جایگزین مبادله کالا گردیده است.

 تبدیل نوآوری به هنجار اجتماعی
مؤید ظهور فرهنگ واقعی نوآوری است، که از مفهوم نوآوری مبتنی شتاب روزافزون 

رود و به تدریج به یک ارزش و هنجار اجتماعی جدید تبدیل بر فناوری فراتر می
 شود.می

 های دانش محور به عنوان منبع مزیت رقابتینوآوری
های وریآای مبتنی بر نوبنیان، منابع مزیت رقابتی، به طور فزآیندهدر جامعه دانش

 دانش محور هستند.

 های اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی دارد.دانش نقشی حیاتی و مؤثر در پیشرفت نقش حیاتی دانش در پیشرفت

 پاسخ به نیازها و مطالبات جامعه ضرورتی اجتناب ناپذیر است. ضرورت پاسخ به نیازها و مطالبات جامعه

 سنتی کفایت پاسخ به مطالبات تحمیلی را ندارد.های حلراه های سنتیحلعدم کفایت راه

 ها جهت رسیدن به سطح بالای رفاه و آبادانیضرورت استفاده از فرصت ها جهت رسیدن به سطح بالای رفاه و آبادانیاستفاده از فرصت

 العمر برای همه، اجتناب ناپذیر است.آموزش مادام العمرآموزش مادام

 بر دانش و نوآوری جامعه آینده، جامعه مبتنی
پیشرفت های فناوری، به دسترسی بیشتر به دانش و اطلاعات وابسته است از این 

 رو جامعه پیشنهادی آینده، جامعه مبتنی بر دانش و نوآوری است.

 تحقیق و توسعه، اساس نوآوری
های هیچ جایگزینی برای موفقیت در ایجاد یادگیری، ایجاد دانش و نیز نوآوری 

 علمی جز از طریق تحقیق و توسعه نیست. 

 
داده بنیان به  یپردازهینظرمرحله دوم تجزیه و تحلیل در  ،۰محوری کدگذاری. مرحله دوم: کدگذاری محوری

 های مشترکزمینه تلاش شد تا با مقایسه مفاهیم مختلفکدگذاری محوری، در . است نیکوربروایت استراوس و 
فـراهم  هـای یکسـانبنـدیبندی مفـاهیم مشـابه در قالـب طبقـهامکان طبقه شود تا پیدا مفاهیمبیشـتری میـان 

                                                                                                                                                       
۰ - Axial codding 
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 روش مقایسـه»را  «مقایسـه مسـتمر مفـاهیم بـا یکـدیگر»پدیدآورندگان این نظریه، نام ایـن فراینـد  گردد.

 .[26] اندنامیده «روش تطبیق مداوم»یا « پایدار

مابین فی روابط از نظریه یک پرداز،نظریه ،انتخابی کدگذاری مرحله در. مرحله سوم: کدگذاری انتخابی

 برای انتزاعی شرحی نظریه این اصلی،سطح  یک در .آوردیدرم نگارش به محوری کدگذاری مدل در موجود هایمقوله

ده، آمدستبهمفاهیم  ،دبه نظریه تبدیل شو هالیتحلبرای آنکه . [23] دهدمی شود، ارائهمی مطالعه پژوهش در که فرآیندی
 و بوده یپردازهینظرکدگذاری انتخابی، مرحله اصلی از آنجا که . شدندمرتبط  مطابقت یافته و منظم با یکدیگر طوربه

رک وجوه مشت بنابراین،؛ پردازدمیبر اساس نتایج دو مرحله قبلی یعنی کدگذاری باز و محوری به تولید نظریه 
ـر و تکلـی هایبنـدیشدند و با توجه به اشتراکات آنها در دسته از مراحـل قبلـی، شناسـایی حاصلهـای مؤلفـه

و روابط  شد ربط داده هامقولهبه دیگر  مندنظاممقوله محوری به شکلی همچنین،  .محـدودتر سـاماندهـی شـدند
، ده بهبود و توسعه بیشتری نیاز داشتنیی که بهامقولهو  گردیده مشخص «روایت»در چارچوب یک نیز  آمدهدستبه

 . شدنداصلاح 
 

 : کدگذاری محوری و انتخابی۵جدول 
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به عنوان مقوله « دانش»بر اساس مدل پارادایم است. در این مرحله،  هادادهحاصل تجزیه و تحلیل مجدد ،  2شکل 
 آوریجمعهای و همچنین داده در مرحله کدگذاری باز دشدهیتولی هامقولهاز  استفادهمحوری انتخاب و سعی شد با 

 ردند.، بستر و پیامد مقوله محوری تعریف گگرمداخلهشده، شرایط علی، 
 

 
 نیاستراوس و کورب میپارادا: 2شکل 

 

ساختارهای  تمام گیرد کهبنیان زمانی شکل میدانشجامعه . ۰جامعه دانش بنیان: توصیف روایتی یریگشکل
 ای. بدیهی است کـه در چنین جامعه شوداجتماعی، فرهنگی، اقتصادی و سیاسی آن تحت تأثیر دانش دگرگون 

ا امروزه در گذشـته متکی بر فرد بود، ام یابد. دانـشاندیشه و دانش، بروز و ظهور ویژه ای می ،فعالیتهای مبتنی بر فکـر
گذاری سیاست .داشته باشنددر تولید آن نقش  و شوندتبدیل به ویژگی کلی جامعه شده و تمام افراد جامعه درگیر آن باید 

 و کندیراهم مف یتوسعه انسان ییبه هدف نها یابیدست یمنحصر به فرد برا یرصتف بنیاناقتصاد دانشمناسب برای 
کل  یرا برا یزندگ تیفیک ی همگان،به دانش و مهارت برا یفراهم آوردن دسترس قیها را دارد که از طر تیقابل نیا

 زیو انتشار آن ن دیبلکه در تول شوندیم لیتبد یاورافراد جامعه نه تنها به مصرف کننده دانش و فنتا  جامعه بهبود بخشد
ه است. کرد جادیرشد همه کشورها ا یبرا یفرصت یسازیو جهان یدر فناور عیسر شرفتی. پایفا کنند ینقش فعال

 یا برابتواند خود ر یدارد که جامعه با چه سرعت یبستگ امر نیبه ا ،ریمتغ طیشرا نیدر ا بنیانجامعه دانش تیموفق
 سازیو جهانی دیجد یهایفناور ناشی از یو اجتماع یاقتصاد سیاسی، فرهنگی، یهایدگیچیو پ نانیعدم اطمشرایط 
 د. بهره مند شو و مزایای آن و از امکانات  نمودهآماده 

                                                                                                                                                       
۰  - Narrative Description 
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 یاهتیفعال شرفتیرا که منجر به پ نینو یهادهیاز ا یخود، انبوه یانسان هیجوامع کاملاً آماده به لطف سرما
زامات ال نیترمهمیکی از  و جامعه دانش بنیان نظریه خواهند کرد. را تجربه شودیاز رونق م یدیو سطح جد نیکارآفر

ارایی سرمایه و د نیتربزرگاست که دانش  و باوراندن این نکتهموجود  یهاروالو  هاتیذهنتحقق آن، تغییر  یهاهیپاو 
دانش از درون ذهن افراد خارج گردیده و در  کهیهنگاممنبع اصلی این سرمایه، افراد آن هستند. عه است و هر جام

 .سازدیم متأثرهمه ابعاد جامعه را  و شودمی، قدرت زا گیردچرخه توزیع و انتشار قرار 
به طوری  ددهنمیقضایای تئوریک، روابط کلی بین طبقه محوری و سایر طبقات را نشان . پیشنهادیقضایای 

ن پژوهش در ایکه به نتیجه و پیامد نهایی منجر خواهند شد. قضایا شامل روابط و ساختار مفهومی هستند  تیدرنهاکه 
ک از این ، هریشودمیداده بنیاد به تولید روابط مفهومی منجر  نظریه. از آنجائیکه شودمیقضیه به شرح زیر مطرح  ۹

 .هستندات بعدی قابل بررسی و سنجش پژوهشقضایا در قالب فرضیه در 
تحولات بنیادین عصر جدید مبتنی »و  «دغدغه و عزم مشترک جوامع )کشش درونی(»تفکر گذار شامل  :1قضیه 

به  توجه»به عنوان شرایط علی بر طبقه محوری یا همان  است و« بر علم و فناوری، دانش و نوآوری )فشار از بیرون(
 است. رگذاریتأث «دانش به عنوان محور جامعه دانش بنیان

در تکرار مستمر و پویای چرخه تولید و اکتساب تا توزیع و  در واقع ،ارزشمندی دانش به عنوان محور: 2قضیه 
ر ؛ دانش بر راهبردهای تعامل و کنش مطرح داست یریکارگبهتولید دانش جدید بر اساس ارزیابی  تاًینهاو  یریکارگبه

 .است مؤثر 4قضیه 
فناوری ارتباطات و اطلاعات؛ سرمایه اجتماعی؛ سرمایه اقتصادی؛ و سرمایه فرهنگی به عنوان عوامل  :3قضیه 

 خواهند بود. مؤثر هاکنشبر راهبردهای تعامل و  گرمداخله
اصلی جوامع به  یهاییداراتغییر ماهوی منابع و  کلان؛ اندازچشمتعریف جامعه دانش بنیان به عنوان  :4قضیه 

 نیترمهمبا افراد جامعه به عنوان محوریت  شرط بقاء جوامع؛ زادرونتحول اندیشه و تفکر؛ تولید دانش  دانش و ارتباطات؛
 ود.خواهند ب مؤثربر راهبردهای تعامل و کنش  سازنهیزمبه عنوان بستر و محوریت با دانش به عنوان محتوا و  ؛سرمایه

دن ، فراهم شگرمداخلهنان، پیامد و نتیجه است؛ بدین معنا که در نتیجه شرایط علی، جامعه دانش بی :0قضیه 
 .است محور ،دانشاست که در آن  یاجامعه، شودمیبسترها و زمینه و نیز تحقق راهبردها، آنچه محقق 

 .است« یادگیرنده»؛ و «عقلایی»؛ «منسجم»؛ «مولد» یاجامعهخاص شامل  طوربهجامعه دانش بنیان : 6قضیه 
 
 یریگجهینت .0

 اساس ربهای آن گیری است که پایهنظم نوینی در حال شکل نموده است. متأثرتحولات بنیادی، ماهیت جوامع را 
جوامع وجود  و کنترل برای برگشترقابلیغ. در نتیجه ایفای نقش دانش، دگرگونی دانش و نوآوری مبتنی بر دانش است

سرمایه، مقید در محدوده مرزها نیست. امکان محدود و محصور کردن دانش در مکان  نیتربزرگدارد. دانش به عنوان 
و ارزشمندترین کالا در عصر جدید،  نیترمهم. ابدییماز مرزها عبور کرده و جریان  یراحت بهو محل خاص نبوده و 

 دله دانش جایگزین مبادله کالا گردیده است. شتاب روزافزون مؤید ظهور فرهنگ واقعیاطلاعات و دانش است و مبا

 اجتماعی جدید و هنجار ارزش به تدریج به یک و رودیم فراتر فناوری بر مبتنی نوآوری از مفهوم که است نوآوری

ستند. ه محوردانش یهاینوآوربر  مبتنی یاندهیفزا طوربه. در جامعه دانش بنیان، منابع مزیت رقابتی، شودیم تبدیل
شرایط اجتماعی، فرهنگی و  حالنیدرعرد. دا و فرهنگی اقتصادی، اجتماعی هایپیشرفت در مؤثر و نقشی حیاتی دانش

 است.  ریذناپاجتنابضرورتی  پاسخ به نیازها و مطالبات جامعه. مؤثرنداقتصادی بر تحقق جامعه دانش بنیان بسیار 
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ح ها جهت رسیدن به سطاستفاده از فرصت رونیازاسنتی کفایت پاسخ به مطالبات تحمیلی را ندارد.  یهاحلراه
 است. ریناپذاجتنابضرورتی  بالای رفاه و آبادانی

محتوم، آشنایی اجمالی جامعه علمی و اجرایی با واژه جامعه دانش بنیان،  یادهیپدواقعیت آن است که با وجود چنین 
ته آن بر اساس یک نظام واره علمی و منطقی صورت نگرف مؤثر یاهیپاهوم شناسی و نیز شناخت عناصر تبیین شفاف مف

ازمانی و در سطوح س غالباً هیثانبوده؛ و  یربومیغخاستگاه این ادبیات  اولاًاست. ضرورت این مهم به دلیل آن است که 
 .اندشدهبنیان و موارد مشابه بررسی  دانشمانند اقتصاد  یاحوزهیا 

تلاش شد تا با مرور سیر تحول جوامع، به بررسی ماهیت جامعه دانش بنیان و تمایز آن از جامعه  پژوهشدر این 
می ارائه الگوی پارادایاین پژوهش آنجائیکه هدف  از و جامعه محصول بنیان پرداخته شود. اطلاعاتی، جامعه یادگیرنده

 شدهیآورجمعی هادادهبود، لذا در ادامه، تحلیل  بنیاداستفاده از نظریه دادهبا  جمهوری اسلامی ایران دانش بنیانجامعه 
پارادایم استراوس و کوربین، شرایط علی، طبقه  با استفاده ازانجام گردید. با انجام کدگذاری باز، محوری و انتخابی و 

ائه شد. ار گانهششاستخراج شد. در انتها قضایای  هاپیامد تاً ینها، راهبردها و گرمداخلهمحوری، بستر و زمینه، شرایط 
 .دهندمیتئوریک، روابط کلی بین طبقه محوری و سایر طبقات را نشان قضایای 

 پیشنهاد

 یهاحوزه حال نیابا  ؛نیست اقتصادیحوزه فناوری اطلاعات و یا  مانندحوزه خاص  بهجامعه دانش بنیان محدود 
 هبهستند و نقش محوری در تحقق این جامعه را دانشگرانی  یبنددستهآن قابل  مؤثرو  محوری و نیز بازیگران مسئول

 داسناجامع در قالب  یهابرنامه در جمهوری اسلامی ایران، کهنیادارند که به همه جامعه تعلق دارند. با توجه به  عهده
 هاوزهحتعریف کلان پژوهشی در  ،پژوهشاین  یهاشنهادیپیکی از  ،شودمیبر محوریت دانش تنظیم  غالباً و یبالادست

 .استدر تحقق جامعه دانش بنیان  یبالادست اسناد یسازیغنو موضوعات مختلف با هدف 

  



 027   رانیا یاسلام یدر جمهور انیدانش بنجامعه یالگو

 

 منابع 
1. Ali Ahmadi, A. (2017). Identification and prioritization of knowledge-based soft 

technologies indicators (Case Study: Computer Games), Management Research Journal of 

Tomorrow, 16, 1-48. (In Persian) 

2. Appio, F. P., Lima, M., & Paroutis, S. (2019). Understanding smart cities: innovation 

ecosystems, technological advancements, and societal challenges, Technological 

Forecasting and Social Change, 142, 1–14.  

3. Barry, N. (2002). Taking steps towards the knowledge society reflections on the process of 

knowledge development, Cedefop Reference series; 35. 

4. Batagan, L. (2007). Indicators for Knowledge Economy, Revista Informatica Economica, 

nr.4 (44). 

5. Danaeifard, H., Alvani, S. M., & Azar, A. (2007). Methodology of qualitative research in 

management: a comprehensive approach, Tehran, Saffar Publishing (In Persian). 

6. Diaconescu, M., (2009). Building a knowledge society in the European Union, academy 

of economic studies Bucharest, Romania, 1, 50-59. 

7. Elena, Š., Roman, V., Ivana, K., Cáková, V., & Rastislav, K. (2020). Knowledge Economy 

Indicators and Their Impact on the Sustainable Competitiveness of the EU Countries, 

Sustainability 2020, 12, 4172; doi:10.3390/su12104172. 

8. Emadzadeh, M., Shahnazi, R., & Dehghan Shabani, Z. (2006). A study of the realization 

of knowledge-based economy in Iran (In Persian). 

9. Hoseini, S. M., Jafari, M., & Akhavan, P. (2019). Feasibility survey the risk-taking due to 

the knowledge sharing process for the knowledge-based organization (Case Study: An 

Organization in Field of Information Technology), Scientific Journal of Strategic 

Management of Organizational Knowledge, 2(7), 1 – 39. (In Persian) 

10. https://fa.irunesco.org/ Iranian National Commission for UNESCO (2019) 

11. Korte, W.B., & Meyer, I. (2004). The knowledge society in Germany: current situation 

and future trends, Ireland, Dublin, Website:www.eurofound.eu.int. 

12. Lytras, M.D., & Sicilia, M.A. (2005). The knowledge society: a manifesto for knowledge 

and learning, Int. J. Knowledge and Learning, 1(1/2), 1–11. 

13. Maher, Z., & Madnian, S., (2016). University organizational models in the knowledge-

based society, National Congress of Higher Education of Iran. (In Persian) 

14. Mahmoodi, M. (2020). Tejaratefarda.com 

15. Marta P. O., Jaime, A. G., José, M., & Merigó, L. (2017).  Entrepreneurial universities

 (Exploring the Academic and Innovative 

Dimensions of Entrepreneurship in Higher Education), 92. 

16. Melnikas, B. (2010). Creating knowledge based society and knowledge economy: the 

main principles and phenomena, Vilnius Gediminas Technical University, Lithuania, 

89(2). 

17.  Milka, G., Milena, J., & Violeta, T. (2020). Handbook of Research on Enhancing 

Innovation in Higher Education Institutions, DOI: 10.4018/978-1-7998-2708-5.ch014. 

18. Mohammed M. H., & Ali, A. F. A. (2020). Towards building of the information society 

based on its components, International Journal of Information Science and Management, 

18, 1-63. (In Persian). 

19. Mollai, M., Habibian, S., & Janalizadeh, M. (2011). Presenting an interactive model in a 

knowledge-based society regarding the formation of knowledge-based businesses on the 

horizon of 1404, Tehran, National Conference on Entrepreneurship and Management of 

Knowledge-Based Businesses. (In Persian) 



 1422بهار   ـ 4۵شماره  ـمطالعات مدیریت راهبردی    022

 

20. Moradi, Kh., & Safavi, Z. (2012). Study of the role and position of public libraries in 

developing countries in the knowledge-based economy, Electronic Journal of Astan Quds 

Razavi Libraries, Museums and Documentation Centers, 4(14-15). (In Persian). 

21. Olga, B.v, Veljko, J., Sandra, J., & Mladen, Č. (2019). Scrutinizing the smart city index: 

a multivariate statistical approach, Zb. rad. Ekon. fak. Rij. 37(2), 777-799. 

22. Rahmdel, N. (2020). Knowledge construction methodology fusing systems thinking and 

knowledge management, Noshenakht, 102 (In Persian) 

23. Rahmdel, N. (2016). Maxqda12 content analysis and grounded theory, institute for 

humanities and social studies (IHSS) (In Persian). 

24. Rahmdel, N. (2020). Knowledge management: background, processes, models and 

strategies, Tehran: Noshenakht. (In Persian) 

25. Sanaa, A. (2020). Quality higher education is the foundation of a knowledge society: 

where does the UAE stand?, Quality in Higher Education, 26(2), 209-223, DOI: 

10.1080/13538322.2020.1769263 

26. Selden, L. (2005). On grounded theory - with some malice”. Journal 

of Documentation, 61(1), 114-129. 

27. Simon, F. (2009). Agreen knowledge society, Final Report. 

28. Strauss, A., & Corbin, J. (1992). Basics of qualitative research: techniques and procedures 

for developing grounded theory, California: Sage Publications. 

29. UNESCO (2005). Towards knowledge societies, UNESCO world report, 

http//www.unesco.org/publications 

30. Víctor, R., López, R., José, L., Alfaro, N., & Domingo N.P. (2019). An intellectual capital 

approach to citizens, Quality of Life in Sustainable Cities: A Focus on Europe, 

Sustainability 2019, 11, 6025; doi:10.3390/su11216025. 

31. Vlasenko, L., & Ivanova, I. (2017). Urbanization processes and practices of smart city as 

factors influencing youth’s social values. In MATEC Web of Conferences, 106, 01020. 

EDP Sciences. 

32. Von Richthofen, A., Tomarchio, L., & Costa, A. (2019). Identifying communities within 

the smart-cultural city of Singapore: A Network Analysis Approach, Smart Cities, 2(1), 

66–81. 

 


	1-45
	2-45
	3-45
	4-45
	5-45
	6-45
	7-45
	8-45
	9-45
	10-45
	11-45
	12-45
	13-45
	14-45

