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 هاي‌کارکنان‌ريسي‌راهبردي‌مطارکتی‌در‌برداضت‌تأثیر‌برنامه

‌
 ‌محمدمهدي‌ضاه‌بیکی،‌حبیب‌الله‌دعائی

‌دهیچک
ضیعی ضاّثطزی تط ًگطـ  ّای هطتَط تِ تطًاهِ ایي پػٍّف تِ تطضؾی تأثیط هكاضًت ًاضًٌاى زض كؼالیت

پطزاظز. تسیي هٌظَض اتتسا  ض حَظُ هؿائل ضاّثطزی هسیطیت هٌاتغ اًؿاًی، هیآًاى اظ هَضَػات ضاّثطزی ز
تلاـ قسُ اؾت تا هؿائل اؾاؾی هطتثظ تا حَظُ هسیطیت ضاّثطزی هٌاتغ اًؿاًی، قٌاؾایی قَز. ؾپؽ 

تطیي گعیٌِ ّا تطای ّط یي اظ ایي هَضَػات، هتٌاؾة تا تطًاهِ ضاّثطزی قطًت هَضز هغالؼِ،    هٌاؾة
ّا اذص گطزیسُ اؾت.  ج قسُ ٍ ًظطات ًاضًٌاى، زض ذهَل هیعاى اٍلَیت ّط یي اظ ایي گعیٌِاؾترطا

ضیعی  ضیعی ضاّثطزی ٍ تین ؾایط ّوتایاى اًتراب قسُ اًس. تین تطًاهِ زٌّسگاى اظ زٍ گطٍُ تین تطًاهِ پاؾد
لؼات ضاّثطزی ضاّثطزی هتكٌل اظ اكطازی ّؿتٌس ًِ تِ نَضت كؼال زض خلؿات ٍ هثاحث هطتَط تِ هغا

ّا هكاضًت زاقتِ اًس. زض هواتل اكطاز تین ؾایط ّوتایاى اظ تیي ًاضًٌاًی اًتراب  ٍ خاضی ؾاظی ضاّثطز
ّای ایي زٍ گطٍُ هَضز  ّا، حضَض ًساقتِ اًس. ؾپؽ هیعاى تلاٍت زض ًگطـ قسُ اًس ًِ زض ایي ًكؿت

 آظهَى آهاضی هطاض گطكتِ اؾت. 
ِ اظ هؿائلی ًِ تِ عَض تهطیحی زض خلؿات ضاّثطزی هَضز تحث ٍ زؾت زّس آىًتایح پػٍّف ًكاى هی

ًٌٌسُ زض ایي خلؿات، زض هوایؿِ تا زیگط  گیطی هطاض گطكتِ اًس، تِ تـییط ًگطـ اكطاز هكاضًت تهوین
ًاضًٌاى، هٌدط قسُ اؾت. زض هواتل هَضَػاتی ًِ تِ نَضت تلَیحی هَضز تحث هطاض گطكتِ ٍ خوؼثٌسی 

ًٌٌسُ ًؿثت تِ ؾایط ًاضًٌاى،  ا اًدام ًكسُ اؾت، زض تـییط ًگطـ اكطاز هكاضًتترهَنی زض هَضز آًْ
 هؤثط ًثَزُ اؾت.
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‌مقدمه‌

َضز تَخِ هحوواى حَظُ هسیطیت ضاّثطزی هٌاتغ اًؿاًی، اظ خولِ هَضَػاتی اؾت ًِ ًوتط ه
ًكَضهاى هطاض گطكتِ اؾت. اظ عطف زیگط تؼساز پػٍّكْا زض ظهیٌِ ؾٌدف ًگطـ ًاضًٌاى ًؿثت 

ّای هؤثط زض تـییط ایي ًگطقْا، تؿیاض هحسٍزتط  تِ هؿائل اؾاؾی زض ایي حَظُ ٍ ّوچٌیي اتعاض
تطیي زلایل ًن     تَزُ اؾت. اتْام زض تؼطیق هلَْم هسیطیت ضاّثطزی هٌاتغ اًؿاًی یٌی اظ هْن

 تَخْی ًؿثت تِ ایي حَظُ اؾت. 
ضیعی ضاّثطزی، تط تـییط ًگطـ  ایي پػٍّف تِ تطضؾی تأثیط هكاضًت ًاضًٌاى زض خلؿات تطًاهِ

 پطزاظز. ّای هسیطیت هٌاتغ اًؿاًی هی آًْا ًؿثت تِ هَضَػات ضاّثطزی ٍ ؾیاؾت
ضت اهتیاظی هتَاظى زض ؾغح ضیعی ضاّثطزی تا هٌغن ًا قطًت هَضز هغالؼِ اظ ؾاتوِ تطًاهِ

تطیي     قَز تا هْن هسیطاى هیاًی ٍ تسًِ ًاضقٌاؾی تطذَضزاض اؾت. زض ایي تحوین اتتسا تلاـ هی
ّای هطتثظ تا هسیطیت ضاّثطزی هٌاتغ اًؿاًی قٌاؾایی قَز. ؾپؽ ًگطـ ًاضًٌاى ایي  خٌثِ

یا ًگطـ اكطاز گیطز ٍ ایي هَضَع ًِ آ قطًت زض ذهَل ایي هؿائل هَضز پطؾف هطاض هی
ضیعی ضاّثطزی، تلاٍت هؼٌازاضی تا زیگط ًاضًٌاى ّوطزُ آًْا زاضز،  ًٌٌسُ زض خلؿات تطًاهِ قطًت

 گیطز. هَضز آظهَى هطاض هی
 

‌ادبیات‌تحقیق

ّای ًؿة  هٌسی ًؿثت تِ هلاّین هسیطیت ضاّثطزی زض تٌگاُ زض عَل چٌس زِّ گصقتِ ػلاهِ
ّای هتؼسزی اضائِ قسُ اؾت. ایي ػلاهِ هٌسی ًؿثت  گًٍَاض اكعایف یاكتِ ٍ زض ایي ذهَل، ال

ّای تركی، ّوچَى هسیطیت ضاّثطزی هٌاتغ هالی،   تِ هسیطیت ضاّثطزی، هٌدط تِ تَؾؼِ ضاّثطز
زض ازاهِ هی ًَقین تا هلَْم هسیطیت ضاّثطزی هٌاتغ  .]01[هٌاتغ اًؿاًی، تَلیس ٍ ؿیطُ قسُ اؾت

ضیعی ضاّثطزی  ّای تطًاهِ ؾاظی ٍ تِ ًاضگیطی اتعاض یازُاًؿاًی، تثییي قَز. ؾپؽ تِ تاضیرچِ پ
 قَز. زض ؾغح قطًت هَضز هغالؼِ، اقاضُ هی

 هسیطیت ضاّثطزی هٌاتغ اًؿاًی

ضائِ زٍ الگَ زض هسضؾِ تاظضگاًی ٍ تا ا 0391، زض زِّ اًؿاًیضاّثطزی هٌاتغ  هسیطیتهلَْم 
پطزاذتٌس، قْطت  هسیطیت ضاّثطزی هیّاضٍاضز، ًِ تِ تللین زٍ هَضَع هسیطیت هٌاتغ اًؿاًی ٍ 

قًَس. الگَی  قٌاذتِ هی 2ٍ الگَی چاضچَب ّاضٍاضز 0ّای الگَی پیًَسی یاكت. ایي زٍ الگَ تا ًام
پیًَسی اظ ؾَی كَضهثطى ٍ ّوٌاضاى ٍی هغطح قس. اظ ًظط آًْا ؾِ ػٌهط انلی ، تطای اضائِ 

 ّای تداضی ػثاضت اًس اظ: ػولٌطز هؤثط تَؾظ تٌگاُ
 

                                                 
1. The Matching model 
2. The Harvard framework model 



 

 

  ... ضیعی ضاّثطزی هكاضًتی زض تأثیط تطًاهِ

 َضیت ٍ ضاّثطز هأه 

  ضاّثطز ؾاظهاًی 

 هسیطیت هٌاتغ اًؿاًی 
 .]3[ایي ًَیؿٌسگاى تط اّویت ّوؿَ ؾاظی هسیطیت هٌاتغ اًؿاًی تا ضاّثطز ؾاظهاًی تأًیس ًطزًس

، تـییطات ؾطیغ هحیغی، ًیاظ تِ اضائِ ًگطقی ضاّثطزی اظ تَزایي ًگطـ اظ ؾَی تیط ًِ هؼتوس  
) تییط، اؾپٌتَض، ؾاظز هَضز حوایت هطاض گطكت  ضطٍضی هیهَضَػات هطتثظ تا هٌاتغ اًؿاًی ضا 

  (.0391لاضًؽ، ًَئیي، ٍالتي، 
ّای اكطازی ًِ زض زؾتطؼ ؾاظهاى تِ ػٌَاى  اؾتؼساز ٍ اًطغی "اهطٍظُ تِ هٌاتغ اًؿاًی تِ ػٌَاى

 "هكاضًت ًٌٌسگاى تالوَُ زض ذلن ٍ تحون یاكتي هأهَضیت، چكن اًساظ، ضاّثطز ٍ اّساف ؾاظهاى 
 .]00[قَز ؿتٌس، ًگطیؿتِ هیّ

ّای  الگَی تالٌسگی ّا ٍ كؼالیت "قَلط ٍ خٌؿَى ، هسیطیت ضاّثطزی هٌاتغ اًؿاًی ضا تِ ػٌَاى
 "ضیعی قسُ هٌاتغ اًؿاًی تا ّسف تَاًوٌسؾاظی یي ؾاظهاى زض زؾتیاتی تِ اّساف ذَز تطًاهِ

 ٌس:تؼطیق هی ًٌٌس. ایي تؼطیق زٍ ًٌتِ انلی ضا تا یٌسیگط تللین هی ً
 ّای هٌاتغ اًؿاًی تا ضاّثطز ؾاظهاًی  (پیًَس كؼالیت0
 .]09[ّای هتٌَع هٌاتغ اًؿاًی ( ّواٌّگی كؼالیت2

،  هلَْم هسیطیت ضاّثطزی هٌاتغ اًؿاًی ضا  ایي گًَِ هَضز 2112تاضٍى ٍ آضهؿتطاًگ زض ؾال 
اًؿاًی زض یي ضٍیٌطز ػوَهی تِ هسیطیت ضاّثطزی هطتَط تِ هٌاتغ "هلاحظِ هطاض زازُ اًس 

ایي اهط  .]2[ "تغاتن تا هوهس ؾاظهاى زضتاضُ خْت گیطی آیٌسُ ًِ هی ذَاّس تِ آى زؾت یاتس
ّای هسیطیت ضاّثطزی هطتثظ  زض ضاتغِ تا هَضَػات تلٌس هست ًاضًٌاى تِ ػٌَاى تركی اظ كطایٌس

 تَؾظ 0331تا ًؿة ٍ ًاض اؾت. ًٌات هَضز اقاضُ،  هكاتِ تِ ًٌاتی ّؿتٌس ًِ زض ؾال 
آضهؿتطاًگ ٍ لاًگ هغطح قسًس تِ ایي نَضت ًِ هسیطیت ضاّثطزی هٌاتغ اًؿاًی اقاضُ تِ 

گیطی ؾاظهاى زضتاضٓ هٌاتغ اًؿاًی ذَز زاضز؛ ایي تِ هؼٌی زًثال ًطزى تطًاهِ ًلی ؾاظهاى  تهوین
تاقس. زض حویوت هسیطیت هٌاتغ اًؿاًی ٍ هسیطیت  زض زؾتیاتی تِ اّساف ذَز تَؾظ ًاضًٌاى هی

ثطزی تا یٌسیگط تللین قسُ ٍ تِ یي ترف زاذلی اظ ضاّثطز ًؿة ٍ ًاض ّط ؾاظهاًی تثسیل ضاّ
 .]02[قَز هی

تَاى تِ ػٌَاى كطایٌس ًلی زض اضتثاط تا هَضَػات  تٌاتطایي، هسیطیت ضاّثطزی هٌاتغ اًؿاًی ضا هی
ي هَضَػات تلٌسهست هٌاتغ اًؿاًی تِ ػٌَاى تركی اظ هسیطیت ضاّثطزی ؾاظهاى زضًظط گطكت. ای

قاهل ػلاین خاهغ زضتاضُ ؾاذتاضّا، اضظـ ّا، كطٌّگ، ًیلیت، تؼْس ٍ ػولٌطز ٍ تالٌسگی هٌاتغ 
 هسیطیت ضاّثطزی هٌاتغ اًؿاًی،قًَس، اؾت.   اًؿاًی ًِ اظ عطین آًْا  اّساف ؾاظهاًی هحون هی

 تاقس: زاضای زٍ زیسگاُ ػوسُ ظیط هی
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یي ضاّثطز ؾـاظهاًی ػوـستاد زضتـاضُ اعویٌـاى     هسیطیت هٌاتغ اًؿاًی تِ ػٌَاى ترف زاذلی  (0
یاكتي اظ ایي ًِ ؾاظهاى ًیطٍی ًاض هاّط، هتؼْس ٍ تِ عَض هغلَب تطاًگیرتِ  ٍ هتٌاؾـة تـا   

تَاًس تـا پیًَـس ضاّثطزّـای هٌـاتغ اًؿـاًی تـا        ّای ذَز ضا ، زض اذتیاض زاضز . ایي ًٌتِ هی ًیاظ
 .]5[ّای ضهاتتی ؾاظهاى هحون قَز  ضاّثطز

ضاّثطزی هٌاتغ اًؿاًی تِ ًَتِ ذَز ٍ تِ ػٌَاى یي ضاّثطز، تِ هؼٌای تالٌـسُ ًـطزى    هسیطیت (2
 .]01[ضٍز پطؾٌل تِ هٌظَض ضٍتِ ضٍ قسى تا چالف تـییطات ؾطیغ خْاًی تِ ًاض هی

زض زٍ زِّ گصقتِ، زض حَظُ هسیطیت ضاّثطزی هٌاتغ اًؿاًی، هوالات هتؼسزی اضائِ قس ًِ تلاـ 
ّای هرتلق ًؿة ٍ ًاض، كٌَى هٌاؾة هسیطیت هٌاتغ اًؿاًی ضا   ػیهی ًوَزًس تطای اؾتطات

 .]9[پیكٌْاز ًوایٌس
قَز ًِ  تا تَخِ تِ خسیس تَزى ایي حَظُ اظ هغالؼات، اتْاهاتی ًیع زض ایي ظهیٌِ زیسُ هی

ّای هطتثظ زض ایي حَظُ ًؿثت تِ قلاف ؾاظی آًْا ٍ ضكغ اتْاهات تلاـ  تایؿت زض پػٍّف هی
یي ًٌتِ آى اؾت ًِ زض حال حاضط ّیچ تَاكن ٍاضح ٍ ضٍقٌی زض هَضز تَنیق ٍ تط   قَز. هْن

قطح زاهٌِ هلاّین هسیطیت ضاّثطزی هٌاتغ اًؿاًی، هرهَنا زض ضاؾتای تؼطیق ایي ػثاضت ٍخَز 
 ًساضز.

كطاّن ًطزى خْت گیطی آیٌسُ اؾت، تِ ػثاضت زیگط  هسیطیت ضاّثطزی هٌاتغ اًؿاًی،ّسف 
ضیعی تلٌسهست هسیطیت هٌاتغ اًؿاًی تَؾـظ تغثیـن    ؾاظهاى زض هالة تطًاهِ هسیطیت اكطاز زض یي

آى تا عطح ًلی ضاّثطزی ؾاظهاى اؾت. تا ایي زضى اظ تغثین هسیطیت ضاّثـطزی هٌـاتغ اًؿـاًی،    
ّای گًَاگًَی ضا زضٍى یي ظهیٌِ ؾاظهاًی ذال هَضز تطضؾی هطاض هی زّس تا  ایي هغالؼِ كطضیِ

آٍضی  خوـغ  هسیطیت ضاّثطزی هٌاتغ اًؿاًی،ضا تط ضٍی تؼضی اظ هَضَػات زٌّسگاى  اؾتٌثاط پاؾد
 ًٌس.

 
 ضیعی ضاّثطزی زض قطًت اًتوال تطم هَضز هغالؼِ پطٍغُ تطًاهِ 

آؿاظ ًطزُ اؾـت   0911ضا اظ ؾال ضاّثطزی  ضیعی تدطتِ تطًاهِ اًتوال تطم هَضز هغالؼِ،قطًت    
تْیِ قـس. تـا تَخـِ تـِ تهـَیة       0991-0992ای ّ ای زٍ ؾالِ تطای ؾال ٍ تط اؾاؼ آى تطًاهِ

اًساظ تیؿت ؾالِ ٍ اتلاؽ تطًاهِ چْاضم تَؾؼِ ٍ تـییط ؾاذتاض نٌؼت تطم ٍ تِ تثـغ آى تـییـط    چكن
 قطًت تاظًگطی تِ ػول آهس.  ضاّثطزیاهِ قطًت ، زض تطًاهِ ٌاؾاؾ

یي هتؼـسز ٍ  ضیعی ٍ تلٌط ضاّثطزی تا ّوٌاضی هكـاٍض  زض حویوت تدطتِ چٌسیي ؾالِ تطًاهِ
تِ ًاضگیطی الگَّای هرتلق، ؾثة ًْازیٌِ قسى ایي اتعاض زض ؾغح هسیطاى اضقس قطًت )هـسیط  

ّای گصقـتِ، تـلاـ ًوتـطی تـِ      ػاهل، هكاٍضاى هسیط ػاهل ٍ هؼاًٍاى ( قسُ اؾت. اها زض ؾال
ّـای    هٌظَض زضگیط قسى ؾغَح هسیطاى هیاًی ٍ تسًِ ًاضقٌاؾی زض حـَظُ هَضـَػات ٍ ًكؿـت   



 

 

  ... ضیعی ضاّثطزی هكاضًتی زض تأثیط تطًاهِ

ضیعی ضاّثطزی تا یـي   ، پطٍغُ خسیس تطًاه0991ِضیعی ضاّثطزی نَضت گطكتِ تَز. زض ؾال  هِتطًا
 ایي ضٍیٌطز خسیس، قاهل ذهَنیات ظیط تَز: .]9[ضٍیٌطز خسیس، تؼطیق قس

 اؾتلازُ اظ هسل ًاضت اهتیاظی هتَاظى تِ هٌظَض تثییي اّساف ضاّثطزی قطًت؛ 

 اتط ؾاظهاًی تِ هٌظَض اكـعایف اعویٌـاى اظ   خاضی ؾاظی ضاّثطزّای ًلاى قطًت تا ؾغح زك
 ّا؛ اخطایی تَزى ضاّثطز

 ٍُضیعی ضاّثطزی . ّای تطًاهِ اكعٍزى ؾغَح هسیطاى هیاًی ٍ تسًِ ًاضقٌاؾی زض زایطُ گط 

زض پطٍغُ خسیس، هثٌای ًاض تسیي نَضت تؼطیق قس ًِ پؽ اظ تاظًگطی ضاّثطزّای ًلاى زض 
یاظی هتَاظى، زض هطحلِ تؼسی ٍ تـا هكـاضًت ًوایٌـسگاى    ؾغح هسیطاى اضقس ٍ تا هٌغن ًاضت اهت

ٍاحسّا، تطای ّط زكتط ًیع یي ًاضت اهتیاظی هتَاظى تؼطیق قَز. تِ گًَـِ ایٌـِ ٍخـِ اٍل ایـي     
ًاضت، قاهل اّساف هَضز اًتظاض قطًت اظ آى زكتط تاقس )ایي اًتظاضات اظ ًاضت اهتیـاظی قـطًت   

ظـاضات هكـتطیاى ّـط ٍاحـس، اّـساف كطایٌـسی ٍ       هاتل اؾترطاج اؾت( ٍ ؾغَح تؼسی قـاهل اًت 
زضًْایت اّساف ٍخِ ضقس ٍ یازگیطی تاقس. تِ عَض هؿلن تطای تؼطیق ًاضت اهتیـاظی ّـط ٍاحـس،    

ضیعی ضاّثطزی زض ؾغح قطًت، تِ نَضت هحسٍزتط ٍ تا هكاضًت  كطایٌسی هكاتِ تا كطایٌس تطًاهِ
 قس. هسیطاى ٍ ًاضقٌاؾاى آى ٍاحس تایس تٌطاض هی

ّای نـق ٍ ؾـتاز، ٍاحـسّای     ًلاى قطًت زض ترفضاّثطز ؾاظی  تا خاضی ،هطحلِیي اض ز
اكعایی حانـل اظ ایـي ّوگطایـی تـِ تحوـن ٍ پـایف        قطًت ّوؿَ قسُ ٍ ّن ضاّثطزؾاظهاى تا 

ؾاظی ضٍقي ؾـاذتي ًوـف ٍاحـسّای ؾـاظهاى زض تحوـن       . ّسف اظ خاضیهی ًٌساّساف ًوي 
قـطًت   ضاّثطز ٍاحسّای ؾاظهاى ًیع ّواًٌس  ضاّثطزِ اؾت. ضطٍضی اؾت ً ًلاى قطًت   ضاّثطز

 .]1[ّای ػولیاتی تطخوِ قَز تا اهٌاى ؾٌدف ٍ پایف آى ٍخَز زاقتِ تاقس  تِ اهسام ٍ ػثاضت
تَاًٌس اظ آى تطای تحث زض  ًاضت اهتیاظی هتَاظى ظتاى هكتطًی ضا پسیس آٍضزُ ًِ هسیطاى هی

زض  یّـای ػولٌـطز   تلازُ ًٌٌس. اّساف ٍ قـاذم ّای ؾاظهاى ذَز اؾ گیطی ٍ اٍلَیت هَضز خْت
 ضاّثـطز اضتثاط ػلت ٍ هؼلَلی تیي آًْـا ٍخـَز زاضز. ًوكـِ     تلًٌِیؿتٌس  اظ ّن هؿتول ،چْاض ٍخِ

ؾـاظهاى   ضاّثطزایي اضتثاعات، گلتگَ ٍ تؼاهل هسیطاى زضتاضُ   ایداز تهَیطی اظ تا  ِاتعاضی اؾت ً
 .] 0[ًٌس تط هی ضا آؾاى

ِ  ضاّثطز تؿطی ،ؾاظی ّسف اظ خاضی ّـای   ای ـ هؼاًٍـت   ّای ؾغح قطًت تِ ؾغَح ٍظیلـ
ای  ّای ػولیاتی ٍ ٍظیلِ ضاّثطزقطًت ـ ٍ ؾغَح ػولیاتی ـ زكاتط ٍ اهَض ـ اؾت. تِ ایي تطتیة،    

ّـایی تـطای هـسیطیت     تط ایي ًِ قـاذم  ّای ًلاى قطًت ّوؿَ قسُ ٍ هْنضاّثطزتا اّساف ٍ 
 . قَز تْیِ هیػولٌطز ٍاحسّای ؾاظهاى 

 ًس.تدْیـع قـس   ضاّثطز،تِ ًوكِ  ،ّا ٍ زكاتط ٍ اهَض قطًت تطم تا اؾتوطاض ایي پطٍغُ، هؼاًٍت 
، ضٍیٌطزی هكاضًتی تَز. ًِ زض آى تط حضَض هـسیطاى ٍ   ضٍیٌطز ایي قطًت، زض پیكثطز ایي پطٍغُ
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س تـا  ق ـ قس. ایي تأًیـس هٌدـط هـی    ضیعی آى ٍاحس، تأًیس هی ًاضقٌاؾاى ّط ٍاحس زض كطایٌس تطًاهِ
ّا ًیع اظ ؾـغَح زضگیـط تـا هؿـ لِ،      حل ّای ضاّثطزی ؾاظهاى اظ ًعزیي لوؽ قًَس ٍ ضاُ هَضَع

ّا قٌاذت پیسا  عطاحی ٍ تَؾؼِ یاتٌس. اظ ؾَی زیگط، ؾغَح هرتلق ؾاظهاى ًؿثت تِ ایي هَضَع
ًطزُ ٍ زض ًْایت ًیع ایي ّوؿَیی زض قـٌاذت هَضـَع ّـای ضاّثـطزی ٍ هكـاضًت زض تَؾـؼِ       

 زاز. ا، تؼْس ؾاظهاى تطای حل آًْا ضا اضتوا هیّ حل ضاُ
، تِ ػٌَاى ًوًَِ ًوكِ ضاّثطز زكتط كٌی اًتوال ًكاى زازُ قسُ اؾت. ایي زكتط زض 0زض قٌل 

ضیعی تؼویطات ٍ هحاكظت كٌی اظ قثٌِ اًتوال  هؼاًٍت تْطُ تطزاضی هطاض زاقتِ ٍ هؿٍَلیت تطًاهِ
 تطم ضا تطػْسُ زاضز.
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ينبسنا هيبمزس يتب   ا هيبمزس ينبمسبس هيبمزس

 (0991 ، ؾٌس تطًاهِ ضیعی اؾتطاتػیي قطًت). ًوكِ ضاّثطز یٌی اظ زكاتط 0قٌل 
 

‌روش‌تحقیق

خاهؼِ آهاضی ایي تحوین هسیطاى هیاًی ٍ تسًِ ًاضقٌاؾی قطًت اًتوال تطم هَضز هغالؼِ    
ق تاقس. هطاحل انلی تحوین ػثاضت اًس اظ: تؼطیق اتؼاز تحوین ٍ كطضیِ ّای آهاضی، تؼطی هی

گعیٌِ ّا، تْیِ پطؾكٌاهِ ٍ عطح ًوًَِ گیطی ٍ آظهَى آى، ، تدعیِ ٍ تحلیل زازُ ّا ٍ ًتیدِ 
 گیطی.

ّوچٌاًٌِ زض هؿوت هحسٍزیتْای تحوین اقاضُ قسُ اؾت، اًدام ایي تحوین زض پایاى 
اخطای پطٍغُ تطًاهِ ضیعی ضاّثطزی نَضت گطكتِ ٍ لصا تؼطیق اتؼاز ٍ گعیٌِ ّا، تْیِ عطح ًوًَِ 

یطی ٍ ؿیطُ تِ ًحَُ اًدام ٍ هؿتٌسات پطٍغُ تطًاهِ ضیعی ضاّثطزی، تا حسٍز ظیازی ٍاتؿتِ تَزُ گ
اؾت. تٌاتطایي تِ هٌظَض آظهَى ضٍایی هحتَا، اظ اكطاز ًلیسی حاضط زض ایي پطٍغُ زٍ گطٍُ ًاًَى 
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ین هكاٍض تكٌیل گطزیس. اكطاز گطٍُ ًاًَى قاهل هسیط ٍ ًاضقٌاؾاى زكتط تطًاهِ ضیعی ضاّثطزی، ت
ًلط تَزًس ًِ اظ تیي  09)تطٍى ؾاظهاًی( ٍ هؼاًٍیي قطًت تَزًس. هدوَػِ ایي ؾِ گطٍُ تالؾ تط 
ًلطُ تكٌیل 5ًلطُ ٍ  1آًْا تِ تهازف )ٍ هتٌاؾة تا ًحَُ زؾتطؾی تِ ایي اكطاز(  یي گطٍُ 

ٍ تِ ذهَل گطزیس. زض هطاحل اتتسایی پػٍّف، ایي زٍ گطٍُ هؿٍَل تاظتیٌی ٍ تأییس اتؼاز تحوین 
گعیٌِ ّای هطتَط تِ ّط تؼس تَزًس. زض پایاى تحوین ًیع هدوَػِ ای اظ ًوَزاضّای تَنیلی ٍ 
اؾتٌثاعی حانل اظ هغالؼِ تِ هٌظَض تطضؾی هیعاى اًغثام ًتایح تا زیسگاّْای ػوَهی ایي اكطاز، 

س ّط زٍ تِ اػضای زٍ گطٍُ ًاًَى اضائِ قس ًِ پؽ اظ تحث ٍ تطضؾی ًتایح پػٍّف هَضز تأیی
 گطٍُ هطاض گطكت.

 
‌محدوديتهاي‌تحقیق

زض ایي تحوین پاؾد زٌّسگاى تِ زٍ گطٍُ تین هكاضًت ًٌٌسُ زض پطٍغُ تطًاهِ ضیعی ضاّثـطزی ٍ  
ؾایط ّوتایاى توؿین قسًس. تا تَخِ تِ اًدام تحوین پؽ اظ پایاى پطٍغُ تطًاهِ ضیـعی ضاّثـطزی،   

دام ایي پطٍغُ، هوسٍض ًثـَز. تـِ ػثـاضت زیگـط تـا      هتأؾلاًِ گطزآٍضی زازُ ّا زض ظهاى پیف اظ اً
هاعؼیت ًوی تَاى گلت ًِ چگًَگی ٍ تلاٍتْای ًگطـ زٍ گطٍُ آیا ًـاهلاد تـِ هَضـَع پـطٍغُ     
تطًاهِ ضیعی ضاّثطزی هطتَط هی قَز ٍ یا پیف اظ اًدام ایي پطٍغُ، ٍهـایغ زیگـطی ًیـع اتلـام     

َزُ اًس. الثتـِ تـطای ضكـغ ایـي ًوـم ًْایـت       اًس ًِ زض تلاٍت ًگطـ اكطاز زٍ گطٍُ هؤثط ت اكتازُ
ًَقف قسُ اؾت تا گطٍُ هطتَط تِ اكطاز ؿیط هكاضًت ًٌٌسُ زض تطًاهِ ضیعی ضاّثطزی اظ توـام  
خْات هكاتِ تین حاضط زض ایي پطٍغُ تاقٌس. تِ ػثـاضت زیگـط هیـاًگیي ؾـغح تحهـیلات، ضزُ      

ٍُ تِ نـَضت تهـازكی اًترـاب    ؾاظهاًی، ؾَاتن قـلی، ٍاحس ؾاظهاًی ٍ خٌؿیت هطتَط تِ زٍگط
قسُ ٍ هكاتْت تؿیاضی تِ یٌسیگط زاقتِ اًس. تِ ػلاٍُ زض هَضز اتؼاز تحوین ٍ ًَع گعیٌـِ ّـای   
تؼطیق قسُ زض ّط تؼس ًیع، ٍاتؿتگی قسیسی تِ گعاضقـْا ٍ نَضتدلؿـات پـطٍغُ تطًاهـِ ضیـعی      

 ضاّثطزی ایي قطًت، ٍخَز زاقت.
 

 اتؼاز تحوین تعريف

تایؿت تط هَضَػات اؾاؾی زض حَظُ هسیطیت ضاّثطزی هٌاتغ اًؿاًی اؾتَاض  یاتؼاز ایي تحوین ه
، ٍض قس، تَاكن ًاهلی زضذهَل تؼطیقتاقس. تط اؾاؼ آًچِ ًِ زض ترف ازتیات تحوین هط

چاضچَب ٍ اتؼاز ایي حَظُ ٍخَز ًساضز. اها زلایل ٍ اّساف هكرهی تطای قٌل گیطی ٍ 
تَاًس ضاٌّوای پػٍّف حاضط زض تؼطیق  زاضز ًِ هی گؿتطـ ایي قاذِ اظ زاًف ؾاظهاًی ٍخَز

 تطیي ایي اّساف ًِ اظ ترف ازتیات هَضَع هاتل اؾترطاج اؾت ػثاضت   اتؼاز تحوین تاقس. هْن
 اًس اظ:
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ّای تداضی ، تطذی هؼتوسًس ًِ  ( زضذهَل ًوف ٍ خایگاُ هسیطیت هٌاتغ اًؿاًی زض ؾاظهاى0
ی ٍ ؾَزآٍضی ؾاظهاى، نطكاد تِ زًثال زؾتیاتی تِ ایي حَظُ تِ نَضت هؿتول اظ اّساف تداض

ّای اًؿاى هحَض اؾت. زض حویوت یٌی اظ زلایل ضقس هسیطیت ضاّثطزی هٌاتغ  یٌؿطی اظ اضظـ
اًؿاًی، خثطاى ایي ًوهاى ٍ تَخِ تِ اّساف ًؿة ٍ ًاض زض اتراش تهویوات هطتثظ تا هٌاتغ 

 اًؿاًی اؾت. 
ّای ایداز هعیت ضهاتتی زض یي  اى اظ خولِ هٌاتغ ٍ تؿتطّای ًاضًٌ ( قایؿتگی ّا ٍ تَاًوٌسی2

ؾاظهاى تِ قواض هی ضٍز ًِ زض ضٍیٌطز هسیطیت ضاّثطزی، كطنت تیكتطی تطای اٍلَیت تٌسی ٍ 
 قَز.   تَؾؼِ ایي هاتلیتْا ایداز هی

ّای هرتلق خصب، آهَظـ، اًگیعـ، ضٍاتظ اًؿاًی ٍ  ( كٌَى هسیطیت هٌاتغ اًؿاًی زض حَظ9ُ
ػوَهاد تهَضت هؿتول اظ ّن هَضز اؾتلازُ هطاض هی گیطًس. زض حالی ًِ تا اضائِ یي ضٍیٌطز ؿیطُ  

 تَاى ًؿثت تِ اًؿدام ٍ ّن اكعایی ایي كٌَى، هثازضت ًطز. ضاّثطزی هی
ضیعی اضتوا ٍ ؿیطُ  ضیعی خصب، ًیاظؾٌدی آهَظقی، تطًاهِ ( زض هسیطیت هٌاتغ اًؿاًی تطًاه1ِ

قَز. حال آًٌِ زض ضٍیٌطز هسیطیت ضاّثطزی  ّای خاضی ؾاظهاى، اًدام هی ػوَهاد تا تَخِ تِ ًیاظ
ضیعی ّا تط پایِ اّساف ٍ العاهات تلٌسهست ؾاظهاى  هٌاتغ اًؿاًی، ایي ًَع ًیاظؾٌدی ّا ٍ تطًاهِ

 گیطز. نَضت هی
( تِ هٌظَض خاضی ؾاظی اّساف تؼییي قسُ زض حَظُ ضاّثطزّای ًلاى ؾاظهاى، تَؾؼِ اّساف 5

 ّای هٌاتغ اًؿاًی ضطٍضی اؾت.  ی تركی ٍ اظ خولِ ضاّثطزضاّثطز
تَاى ًؿثت تِ  تطم هی  تا تَخِ تِ اّساف كَم ٍ ًیع تا زضًظط گطكتي هَضَػات ضاّثطزی قطًت

 تؼطیق اتؼاز تحوین اهسام ًوَز.
 زض ًْایت اتؼاز تؼطیق قسُ زض پػٍّف حاضط تِ قطح ظیط ّؿتٌس:

 قطًت یآت ّای  ضاّثطزتطزاقت ًاضًٌاى اظ.  0
  قطًت اظیهَضز ً یآت )زاًف ٍ هْاضت ًیطٍی اًؿاًی(  ّا یؿتگیتطزاقت ًاضًٌاى اظ قا .2
 قطًت  یثط تط ػولٌطز ضاّثطزؤه ی )كطنتْا ٍ تْسیسّا(غیتطزاقت ًاضًٌاى اظ ػَاهل هح .9
  0هَكویت یسیػَاهل ًلتطیي    هؤثطتطزاقت ًاضًٌاى اظ  .1
 قطًت  یًاضًٌاى تِ هٌظَض تحون ػولٌطز ضاّثطز عـیًگّای ا تطزاقت ًاضًٌاى اظ ضٍـ .5
 قطًت یًاضًٌاى تِ هٌظَض تحون ػولٌطز ضاّثطز یّای تالٌسگ تطزاقت ًاضًٌاى اظ ضٍـ .1

ضیعی ضاّثطزی ، نطاحتاد تحث ٍ  )ضاّثطزّای آتی( ، زض پطٍغُ تطًاهِ 0زض ذهَل تؼس قواضُ
خاضی ؾاظی ، هطاض گطكتِ اؾت. زض هَضز گیطی ّا زض هطحلِ  ًتیدِ گیطی قسُ ٍ هثٌای تهوین

(، هثاحث تؿیاض هحسٍزی زض ترف پایاًی پطٍغُ ٍ زض ٍخِ 2ّای ًاضًٌاى )تؼس قواضُ  قایؿتگی

                                                 
1. Key Factor for Success (KFSs) 



 

 

  ... ضیعی ضاّثطزی هكاضًتی زض تأثیط تطًاهِ

ضقس ٍ یازگیطی ًاضت اهتیاظی هتَاظى، عطح قسُ اؾت. زض ذهَل كطنتْا ٍ تْسیسّا ٍ ًیع 
ا ًتیدِ گیطی ترهَنی ( ، هثاحث هرتللی عطح قسُ اه1ٍ  9ػَاهل ًلیسی هَكویت )اتؼاز 

( تا تَخِ تِ هحسٍزیت 5ّای اًگیعـ )تؼس قواضُ  . زض ذهَل ضٍـاًدام ًكسُ اؾت
ّای زٍلتی زض ضػایت ضَاتظ ٍ هوطضات هاًًَی )اظ خولِ ًظام پطزاذت ّواٌّگ ٍ هاًَى  قطًت

هسیطیت ذسهات ًكَضی(، تحث ٍ تثازل ًظط تؿیاض هحسٍزی نَضت گطكتِ اؾت. زض هواتل زض 
( هَضَػات هرتللی ّوچَى كٌَى ٍ 1ُ ّای تالٌسگی ًاضًٌاى )تؼس قواض ذهَل ضٍـ

 ّای آهَظقی، خاًكیي پطٍضی، ًاض تیوی، تاظذَض ػولٌطز ٍ ؿیطُ عطح قسُ اؾت. اٍلَیت
 

‌هافرضیه‌تعريف

قَز. زض ایٌدا، ّسف اظ تؼطیق كطضیِ،  تطای ّطیي اظ اتؼاز تحوین، یي كطضیِ آهاضی تؼطیق هی
ًٌٌسُ زض پطٍغُ خاضی  ّای اكطاز هكاضًت طـاًساظُ گیطی ٍخَز تـییطات ؿیط تهازكی زض تیي ًگ
 ؾاظی ضاّثطزّا، ًؿثت تِ ؾایط ّوٌاضاًكاى اؾت.

 قًَس. لصا قف كطضیِ آهاضی تِ قطح ظیط تؼطیق هی
ػسم هكاضًت آًْا زض  ایقطًت، هؿتول اظ هكاضًت  یّای آتضاّثطزتطزاقت ًاضًٌاى اظ  .0

 اؾت.  یضیعی ضاّثطز ّای هطتَط تِ تطًاهِ  هغالؼات ٍ ًكؿت
ػسم  ایهؿتول اظ هكاضًت  اظقطًت،یهَضز ً یّای آت یؿتگیتطزاقت ًاضًٌاى اظ قا .2

 اؾت.  یضیعی ضاّثطز ّای هطتَط تِ تطًاهِ  هكاضًت آًْا زض هغالؼات ٍ ًكؿت
 ایقطًت، هؿتول اظ هكاضًت  یثط تط ػولٌطز ضاّثطزؤه یغیتطزاقت ًاضًٌاى اظ ػَاهل هح .9

 اؾت.  یضیعی ضاّثطز ّای هطتَط تِ تطًاهِ  ؼات ٍ ًكؿتػسم هكاضًت آًْا زض هغال
 ایقطًت، هؿتول اظ هكاضًت  یثط تط ػولٌطز ضاّثطزؤه یسیتطزاقت ًاضًٌاى اظ ػَاهل ًل .1

 اؾت.  یضیعی ضاّثطز ّای هطتَط تِ تطًاهِ  ػسم هكاضًت آًْا زض هغالؼات ٍ ًكؿت
قطًت،  یَض تحون ػولٌطز ضاّثطزًاضًٌاى تِ هٌظ عـیّای اًگ تطزاقت ًاضًٌاى اظ ضٍـ .5

ضیعی  ّای هطتَط تِ تطًاهِ  ػسم هكاضًت آًْا زض هغالؼات ٍ ًكؿت ایهؿتول اظ هكاضًت 
 اؾت.  یضاّثطز

قطًت،  یًاضًٌاى تِ هٌظَض تحون ػولٌطز ضاّثطز یّای تالٌسگ تطزاقت ًاضًٌاى اظ ضٍـ .1
ضیعی  هطتَط تِ تطًاهِ ایّ ػسم هكاضًت آًْا زض هغالؼات ٍ ًكؿت ایهؿتول اظ هكاضًت 

 اؾت. یضاّثطز
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‌هاتعريف‌گسينه

تایؿت تؼسازی گعیٌِ تِ نَضت اؾتاًساضز تؼطیق قَز. تا  زض ذهَل ّط یي اظ اتؼاز تحوین، هی
ّای هَضزًظط ذَز ضا اظ تیي زیگط هَاضز اًتراب ًٌٌس. تطای  زٌّسگاى زٍ تین تتَاًٌس گعیٌِ پاؾد

ًَاع ضاّثطزّای هاتل اًتراب تَؾظ یي قطًت اًتوال تطم ، هثال زض هَضز كطضیِ اٍل، تایس ا
زٌّسگاى تِ خای اضائِ ػثاضات هتلاٍت تطای یي هٌظَض، گعیٌِ اؾتاًساضز قسُ  تؼطیق قَز تا پاؾد

هطتثظ تا آى هٌظَض ضا اًتراب ًٌٌس. لصا ایي گعیٌِ ّا تایس تِ گًَِ ای اًتراب قًَس تا تتَاًٌس 
ٍ ػوایس ضا زض ذهَل ّط یي اظ اتؼاز، اضائِ ًٌٌس. تسیْی اؾت  عیق تؿیاض ٍؾیؼی اظ ًگطقْا

زٌّسگاى كطاّن ذَاّس تَز.  ّای خسیس ًیع تطای پاؾد ػلاٍُ تط ایي گعیٌِ ّا، اهٌاى ًَقتي گعیٌِ
 تِ هٌظَض تؼطیق گعیٌِ ّا هطاحل ظیط، اًدام قس.

ّای  طاج گعیٌِهطاخؼِ تِ گعاضـ ّا، نَضتدلؿات ٍ زیگط هؿتٌسات پطٍغُ تِ هٌظَض اؾتر (0
عطح قسُ زض ذهَل ّط یي اظ هَضَػات زض عَل پطٍغُ )نطف ًظط اظ تهَیة یا ػسم 

 تهَیة آى هَضَع(؛

ّای اؾترطاج قسُ. ایي خلؿات زض ؾغح تؼسازی  تطگعاضی زٍ خلؿِ ًاًَى زض ذهَل گعیٌِ (2
ٌاؾاى ٍ اظ هؼاًٍاى قطًت )تِ ػٌَاى اػضای ًویتِ ضاّثطی پطٍغُ تطًاهِ ضیعی ضاّثطزی(، ًاضق

هسیط زكتط تطًاهِ ضیعی ضاّثطزی ٍ اػضای تین هكاٍض پطٍغُ، تطگعاض قس. زض ًتیدِ ایي زٍ خلؿِ، 
 گعیٌِ اٍلَیت زاض زض ّط هَضز اؾترطاج قس؛ 5

ّای هرتلق  تَظیغ آظهایكی پطؾكٌاهِ زض تیي تؼساز هحسٍزی اظ هسیطاى ٍ ًاضقٌاؾاى اظ ٍاحس (9
ّای عطح قسُ اظ ظطكیت لاظم تِ هٌظَض  س ًِ گعیٌِؾاظهاًی.  تا اًدام ایي هطحلِ هكرم ق

زٌّسگاى ػولاد ًتَاًؿتٌس گعیٌِ هْن زیگطی  اًؼٌاؼ اؿلة ًظطات ٍ ایسُ ّا تطذَضزاض تَزُ ٍ پاؾد
 ًٌس.ّای عطح قسُ تطای ّط تؼس تحوین ضا اضائِ هی تطیي گعیٌِ   ، هْن0عطح ًٌٌس. خسٍل 

 
 

 ي اظ اتؼاز تحوین. پٌح گعیٌِ اٍلَیت زاض تطای ّط ی0خسٍل

 5گسينه 4گسينه 3گسينه 2گسينه‌1گسينه‌ضرح‌موضوع‌رديف

0 
 یّای آت  ضاّثطز

 قطًت
ًاّف 

 تللات اًتوال
اكعایف ظطكیت 

 اًتوال
ًاّف 

 ذاهَقی قثٌِ
اتَهاؾیَى 
 0قثٌِ اًتوال

ٍاگصاضی 
ّای  كؼالیت

اخطایی تِ 
ترف 

 ذهَنی
زاًف ٍ زاًف ٍ زاًف ٍ هْاضت زاًف ترههی زاًف ٍ )زاًف  ّایؿتگیقا 2

                                                 
تا حساهل حضَض آًلایي ٍ  نَضت ، تِ قثٌِ تدْیعات ًٌتطل ٍ كطهاى اػوال ٍ زٍض ضاُ اظ هٌظَض اظ اتَهاؾیَى قثٌِ، ًظاضت 0

 اؾت.كیعیٌی اپطاتَضّا 



 

 

  ... ضیعی ضاّثطزی هكاضًتی زض تأثیط تطًاهِ

ٍ هْاضت ًیطٍی 
ضز هَ یآت اًؿاًی(

 اظقطًتیً

هْاضت 
 هسیطیتی

 

هطتَط تِ 
اتَهاؾیَى 
 قثٌِ اًتوال

عطاحی ٍ 
هسیطیت ًاضاهس 

 پطٍغُ ّا

ّای  هْاضت
هطتثظ تا 
ًٌتطل ٍ 

 ًاّف ؾَاًح

ّای  هْاضت
هطتثظ تا 

ضیعی ٍ  تطًاهِ
 عطاحی قثٌِ

9 

ی غیػَاهل هح
 )كطنتْا ٍ تْسیسّا(

ط ػولٌطز ثط تؤه
 قطًت یضاّثطز

ترهیم 
تَزخِ ٍ 
 ًوسیٌگی

ّای  ؾیاؾت
زٍلتی هطتَط 
تِ ذهَنی 

ؾاظی زض قثٌِ 
 تطم

ّای  ؾیاؾت
زٍلتی زض حَظُ 
هسیطیت ٍ اهَض 
ًاضًٌاى )ًظام 

ذسهات 
هسیطیت، عطح 

پطزاذت 
 ّواٌّگ ٍ ...(

ّای  تحطین
اهتهازی زض 

حَظُ 
ّای  كٌاٍضی

 ًَیي

تَاًوٌسی كٌی 
ٍ اهتهازی 

اى ٍ پیواًٌاض
 هكاٍضاى

1 
ػَاهل تطیي    هؤثط

 هَكویت یسیًل

ایداز 
ّای  ؾیؿتن

اًگیعـ 
ًاضًٌاى 
تطای 

ّوؿَیی 
كؼالیتْا تا 
هَضَػات 
 اؾتطاتػیي

قٌاؾایی 
ّای خسیس  ضٍـ

تأهیي هالی 
 پطٍغُ ّا

تحون ًظام 
ؾالاضی  قایؿتِ

)تِ ًاضگیطی 
هسیطاى ٍ 
ًاضقٌاؾاى 

 تَاًوٌس(

انلاح ؾاذتاض 
 ؾاظهاًی

تلاـ تطای 
ًاّف ضَاتظ 
ٍ تَضًٍطاؾی 

حاًن تط 
ّای  قطًت
 تطم

5 

 عـیّای اًگ ضٍـ
ًاضًٌاى تِ هٌظَض 
تحون ػولٌطز 

 قطًت یضاّثطز

اكعایف 
ؾغح حوَم 

ػوَم 
 ًاضًٌاى

تَخِ تِ اهَض 
هؼیكتی 
تلٌسهست 

هیي أًاضًٌاى )ت
 هؿٌي ٍ ... (

پطزاذت پازاـ 
ػازلاًِ ٍ 
هتٌاؾة تا 

 ػولٌطز

اضائِ 
ّای  آهَظـ

ترههی ٍ 
 سهلی

اًتراب ٍ 
اًتهاب 

تطیي     قایؿتِ
اكطاز زض 
هكاؿل 
 هسیطیتی

1 

 یّای تالٌسگ ضٍـ
ًاضًٌاى تِ هٌظَض 
تحون ػولٌطز 

 قطًت یضاّثطز

اضائِ 
ّای  آهَظـ

 ترههی

اًتراب ٍ تَؾؼِ 
ًاضًٌاى تَاًوٌس 

تهسی خْت 
زض  هكاؿل هْن

 آیٌسُ

اضظیاتی ٍ 
تاظذَض ػولٌطز 
ضاّثطزی ّط 

 ٍاحس

 گطزـ قـلی
اض اضتوای ً
 تیوی
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‌گیريطرح‌نمونه

ّوچٌاًٌِ پیكتط گلتِ قس، پطؾكٌاهِ زض ؾغح هسیطاى هیاًی ٍ تسًِ ًاضقٌاؾی قطًت اًتوال 
زٌّسگاى تِ زٍ تین تطًاهِ ضیـعی ضاّثـطزی ٍ تـین ؾـایط ّوتایـاى توؿـین        تطم  تَظیغ قس. پاؾد

ِ قسًس. تین تطًاهِ ضیعی ضاّثطزی هطتَط تِ اكطازی تَز ًِ زض پطٍغُ تط هی ضیـعی ضاّثـطزی ٍ    ًاهـ
خاضی ؾاظی ضاّثطزّا هكاضًت زاقتِ اًس. زض هواتل تین ؾایط ّوتایاى اظ اكطاز ّن ضزُ آًْا ًِ زض 

قس. تسیي تطتیة خاهؼِ آهـاضی تحویـن قـاهل حـسٍز      ایي پطٍغُ قطًت ًٌطزُ تَزًس، تكٌیل هی
 ًلط اظ ًاضًٌاى تَز. 911

ٍ   ( ، ٍ 0.115ى یي عطكِ تطاتط زض آظهَ Z% )هوساض 35تا اًتراب ؾغح اعویٌاى 
(، حـساهل  N=300( ٍ تا تَخِ تِ هحسٍز تَزى حدن خاهؼِ )p=0.5احتؿاب حساًثط ٍاضیاًؽ )
 ػسز هحاؾثِ قس.   13اًساظُ ًوًَِ هَضز ًیاظ تطاتط 

پطؾكٌاهِ، زض تیي ًاضًٌاى پٌح هؼاًٍت هرتلق ٍ ًیع زكاتط هؿتول، تَظیغ قس. ضٍـ  001لصا  
هَضز اظ پاؾد  1هَضز اظ ایي كطهْا خوغ آٍضی قس.  99ّای تِ ػول آهسُ،  تا پیگیطیًوًَِ گیطی، 

هَضز اظ پاؾرٌاهِ ّا، هَضز تحلیل آهاضی هـطاض   13ًاهِ ّا تِ زلیل ًاهم تَزى حصف قس ٍ ًْایتا 
 %(.12گطكت )ضطیة پاؾرگَیی 

تـیي   ،  تطًیة پاؾد زٌّسگاى ضا تِ تلٌیي ّـط هؼاًٍـت، هكـرم هـی ًٌـس. اظ     2خسٍل 
ــسگاى،  پاؾــد ــٌاؼ، 53زٌّ ــیي   29% ًاضق ــس. ّوچٌ ــَزُ اً ــِ ًاهكــرم ت ــسیط ٍ توی % 12% ه
 % اظ تین ؾایط ّوتایاى تَزُ اًس.59زٌّسگاى اظ گطٍُ تین تطًاهِ ضیعی ضاّثطزی ٍ  پاؾد

 
 گیطی اظ ّط هؼاًٍت. ًؿثت ًو2ًَِخسٍل

 معاونت
تعداد‌مديران‌و‌

 کارضناسان

تعداد‌پرسص‌

نامه‌توزيع‌

‌ضده

د‌تعدا

 دهندگان‌پاسخ

درصد‌نمونه‌

 گیري

ضريب‌

‌گويی‌پاسخ

هؼاًٍت تْطُ 
 تطزاضی

11 09 02 21% 11% 

هؼاًٍت عطح ٍ 
 تَؾؼِ

99 01 01 21% 10% 

هؼاًٍت تطًاهِ 
 ضیعی

99 91 21 21% 91% 

هؼاًٍت هالی 
 پكتیثاًی

23 00 9 29% 19% 

هؼاًٍت هٌاتغ 
 اًؿاًی

11 25 09 21% 12% 



 

 

  ... ضیعی ضاّثطزی هكاضًتی زض تأثیط تطًاهِ

 %59 %29 1 02 90 زكاتط هؿتول

 %12 %21 13 001 911 خوغ

‌
‌تحلیل‌روايی‌و‌پايايی

خْت ؾٌدف تطاظـ زازُ ّا ٍ آظهَى ضٍایی ٍ پایایی تطای اتعاض اًـساظُ گیـطی تـِ ضٍـ ظیـط     
 .اهسام قس

هٌظَض اظ آظهَى ضٍایی حهَل اعویٌاى اظ ایي هؿـألِ اؾـت ًـِ ؾـؤالات عـطح قـسُ )اتـعاض        
ّای پػٍّكگط، تـِ    َزُ ٍ زهیواد زض اضتثاط تا زؿسؿِؾٌدف( تِ زضؾتی هطتَط تا هَضَع تحوین ت
ّای پػٍّف پیف اظ تٌثیط تَؾظ زٍ گطٍُ ًاًَى،  خوغ آٍضی ًظطات هی پطزاظز. اظ آًدا ًِ ؾؤال

هَضز تأییس هطاض گلتٌس، تٌاتطایي حتی الاهٌاى پـیف اظ تَظیـغ پطؾكـٌاهِ اظ ٍخـَز ضٍایـی هحتـَا       
هؼیاض ًیع ًتایح تِ زؾت آهسُ اظ هیاًگیي پاؾرْا تا اعویٌاى حانل قسُ اؾت. زض ذهَل ضٍایی 

 ضیعی ضاّثطزی اظ ّوثؿتگی تالایی تطذَضزاض تَزًس.  هَاضز عطح قسُ زض عَل پطٍغُ تطًاهِ
ّوچٌیي آظهَى پایایی تِ تحلیـل ثثـات ٍ ؾـاظگاضی ؾـؤالات ٍ پاؾـرْا هـی پـطزاظز. زض        

اى ٍ ًیع تِ تلٌیي زٍ گـطٍُ هـَضز   ذهَل پایایی ضطیة آللای ًطًٍثاخ تطای ًلیِ پاؾد زٌّسگ
 % تَز.11تحوین، هحاؾثِ قس ًِ زض ّط ؾِ هَضز ًتیدِ تِ زؾت آهسُ تالاتط اظ 

 

‌هاآزمون‌فرضیه
 91تِ هٌظَض آظهَى كطضیِ ّا اظ آظهَى اؾتولال اؾتلازُ قس. تسیي تطتیـة تـِ تلٌیـي ّـط     

ّـای اٍل تـا    طاٍاًی اٍلَیـت ضزیق )ك 5گعیٌِ، آهاضُ ًای هطتغ هحاؾثِ قس. خسٍل تَاكوی قاهل 
پٌدن( ٍ زٍ ؾتَى )كطاٍاًی ّا تِ تلٌیي زٍ تین( تَز. ّوچٌیي ًتایح آظهَى تا اؾتلازُ اظ هیاًگیي 

تَاًؿـت تـِ    ضتثِ ای آظهَى كطیسهي، تٌطاض قس. ػلاٍُ تط ایي اظ آًدا ًِ اذتلاف زض پاؾرْا هـی 
گاى هطتَط قَز، لصا آهـاضُ ًـای   زٌّس ػَاهل زیگطی ّوچَى ضزُ ؾاظهاًی ٍ ٍاحس ؾاظهاًی پاؾد

هطتغ تِ تلٌیي ضزُ ؾاظهاًی ٍ ٍاحس ؾاظهاًی، تطای ّط گعیٌِ هحاؾثِ قس. تـِ هٌظـَض پطّیـع اظ    
عَلاًی قسى هغلة، ًتایح آهاضی نطكاد تطای گعیٌِ اٍل اظ كطضیِ اٍل )ًاّف تللات اًتوـال تـِ   

گعیٌـِ، زض خـسٍل    91ای ّط ػٌَاى یي گعیٌِ ضاّثطزی( اضائِ قسُ ٍ خسٍل ذلانِ هحاؾثات تط
 قَز. ، اضائِ هی9
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  تطزاقت ًاضًٌاى ٍاحسّای هرتلق ًؿثت تِ اٍلَیت ضاّثطز ًاّف تللات اًتوال. 2قٌل

 

 
  تطزاقت ًاضًٌاى زٍ ضزُ هتلاٍت ؾاظهاًی ًؿثت تِ اٍلَیت ضاّثطز ًاّف تللات اًتوال .9قٌل

 
  طز ًاّف تللات اًتوالتطزاقت ًاضًٌاى زٍ تین ًؿثت تِ اٍلَیت ضاّث. 1قٌل



 

 

  ... ضیعی ضاّثطزی هكاضًتی زض تأثیط تطًاهِ

زٌّـسگاى تـِ تلٌیـي ٍاحـس      قَز، ضكتـاض پاؾـد   زیسُ هی 1ٍ  9، 2ّای  ّوچٌاًٌِ زض قٌل
ؾاظهاًی، ضزُ ؾاظهاًی ٍ ػضَیت یا ػسم ػضـَیت آًْـا زض گـطٍُ تـین تطًاهـِ ضیـعی ضاّثـطزی        

ضیـعی ضاّثـطزی(، هغالؼـِ قـسُ اؾـت. تـا تَخـِ تـِ          )هكاضًت یا ػسم هكاضًت زض پطٍغُ تطًاهِ
، ٍ آهاضُ ًای هطتغ هحاؾـثِ قـسُ تـطای ایـي زٍ ًوـَزاض، ٍاحـس ؾـاظهاًی ٍ ضزُ        2ٍ9ّای  ًوَزاض

ؾاظهاًی، هٌدط تِ ایداز تلاٍت هؼٌازاض زض ًگطـ ًاضًٌاى ًؿثت تِ هیعاى اّویت ضاّثطز ًـاّف  
تللات اًتوال تاض ًكسُ اؾت. زض حالی ًِ زض ًگطـ زٍ تین تطًاهِ ضیعی ضاّثطزی )هكاضًت زاقتِ 

قـَز.تِ عَضیٌـِ اكـطاز     م( ٍ تین ؾایط ّوتایاى )هكاضًت ًساقتِ ام(  تلاٍت هؼٌی زاضی زیسُ هیا
تین تطًاهِ ضیعی ضاّثطزی، ؿالثاد اٍلَیت زٍم ضا تطای ایي ضاّثطز هائل ّؿتٌس. زض حالیٌِ اكطاز تین 

غ ًیع ػـسم ٍخـَز   ؾایط ّوتایاى؛ ؿالثا اٍلَیت اٍل ضا تطای ایي گعیٌِ هائل قسُ اًس. آهاضُ ًای هطت
اؾتولال زض پاؾد ایي زٍ گطٍُ ضا ًكاى هی زّس. تؼثاضت زیگـط، حضـَض ٍ هكـاضًت زض خلؿـات     

ضیعی ضاّثطزی، تِ ایداز تلاٍت ًگطـ زض ًاضًٌاى ًؿثت تـِ هیـعاى اٍلَیـت ایـي گعیٌـِ،       تطًاهِ
 هٌدط قسُ اؾت.

ٍ قكن )هطتَط ّای اٍل  تِ عَض ذلانِ اظ تیي قف كطضیِ اؾتولال عطح قسُ، زض كطضیِ
قَز. تؼثاضت زیگط  ّای تالٌسگی ًاضًٌاى(  ٍخَز اؾتولال تأییس ًوی تِ ضاّثطز قطًت تطم ٍ ضٍـ
ضیعی ضاّثطزی زض تـییط ًگطـ ًؿثت تـِ ایـي زٍ هَضـَع، تأییـس      تأثیط هكاضًت زض پطٍغُ تطًاهِ

. تؼثـاضت  قـَز  ّای زٍم تا پـٌدن تأییـس هـی    قَز. زض هواتل ٍخَز اؾتولال زض ذهَل كطضیِ هی
زیگط زض تیي ًگطـ گطٍُ آظهَى ٍ ًٌتطل ًؿثت تِ ایي چْـاض هَضـَع، تلـاٍت هؼٌـازاضی زیـسُ      

 قَز. ًوی
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 . آهاضُ هطتغ ًای تِ تلٌیي گعیٌِ ّا ٍ كطضیِ ّای تحوین9خسٍل
 

 هاگسينه ضرح
آماره‌مربع‌

 کاي

درجه‌

 آزادي

سطح‌

 معناداري
 نتیجه

ضیه‌
فر

1 
 1.11 1.11 05.21 0گعیٌِ

ًت ٍ ایي گعیٌِ ضاتغِ تیي هكاض
 هؼٌازاضی ٍخَز زاضز

 1.19 1.11 01.11 2گعیٌِ
تیي هكاضًت ٍ ایي گعیٌِ ضاتغِ 

 هؼٌازاضی ٍخَز زاضز

 1.91 1.11 1.51 9گعیٌِ
 ایي گعیٌِ ٍ هكاضًت ضاتغِ ًساضًس

 ) اؾتولال(

 1.39 1.11 1.99 1گعیٌِ
 ایي گعیٌِ ٍ هكاضًت ضاتغِ ًساضًس

 ) اؾتولال(

 1.12 1.11 2.15 5گعیٌِ
 ایي گعیٌِ ٍ هكاضًت ضاتغِ ًساضًس

 ) اؾتولال(

ضیه‌
فر

2 

 1.11 1.11 2.10 0گعیٌِ
 ایي گعیٌِ ٍ هكاضًت ضاتغِ ًساضًس

 ) اؾتولال(

 1.11 1.11 2.99 2گعیٌِ
 ایي گعیٌِ ٍ هكاضًت ضاتغِ ًساضًس

 ) اؾتولال(

 1.12 1.11 9.91 9گعیٌِ
 ایي گعیٌِ ٍ هكاضًت ضاتغِ ًساضًس

 اؾتولال( )

 1.51 1.11 9.01 1گعیٌِ
 ایي گعیٌِ ٍ هكاضًت ضاتغِ ًساضًس

 ) اؾتولال(

 1.55 1.11 9.19 5گعیٌِ
 ایي گعیٌِ ٍ هكاضًت ضاتغِ ًساضًس

 ) اؾتولال(

ضیه‌
فر

3 

 1.50 1.11 9.90 0گعیٌِ
 ایي گعیٌِ ٍ هكاضًت ضاتغِ ًساضًس

 ) اؾتولال(

 1.29 1.11 5.51 2گعیٌِ
 اضًت ضاتغِ ًساضًسایي گعیٌِ ٍ هك

 ) اؾتولال(

 1.11 1.11 2.21 9گعیٌِ
 ایي گعیٌِ ٍ هكاضًت ضاتغِ ًساضًس

 ) اؾتولال(

 1.52 1.11 9.29 1گعیٌِ
 ایي گعیٌِ ٍ هكاضًت ضاتغِ ًساضًس

 ) اؾتولال(

 1.09 1.11 1.21 5گعیٌِ
 ایي گعیٌِ ٍ هكاضًت ضاتغِ ًساضًس

 ) اؾتولال(

ضیه
فر

‌4
 

 1.12 1.11 2.13 0گعیٌِ
 ایي گعیٌِ ٍ هكاضًت ضاتغِ ًساضًس

 ) اؾتولال(

 ایي گعیٌِ ٍ هكاضًت ضاتغِ ًساضًس 1.10 1.11 2.12 2گعیٌِ
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 ) اؾتولال(

 1.51 1.11 9.11 9گعیٌِ
 ایي گعیٌِ ٍ هكاضًت ضاتغِ ًساضًس

 ) اؾتولال(

 1.00 1.11 1.12 1گعیٌِ
 ایي گعیٌِ ٍ هكاضًت ضاتغِ ًساضًس

 ) اؾتولال(

 1.15 1.11 9.11 5گعیٌِ
 ایي گعیٌِ ٍ هكاضًت ضاتغِ ًساضًس

 ) اؾتولال(

ضیه‌
فر

5 

 1.11 1.11 2.55 0گعیٌِ
 ایي گعیٌِ ٍ هكاضًت ضاتغِ ًساضًس

 ) اؾتولال(

 1.51 1.11 2.35 2گعیٌِ
 ایي گعیٌِ ٍ هكاضًت ضاتغِ ًساضًس

 ) اؾتولال(

 1.20 1.11 5.32 9گعیٌِ
 ایي گعیٌِ ٍ هكاضًت ضاتغِ ًساضًس

 ) اؾتولال(

 1.29 1.11 5.10 1گعیٌِ
 ایي گعیٌِ ٍ هكاضًت ضاتغِ ًساضًس

 ) اؾتولال(

 1.19 1.11 9.19 5گعیٌِ
 ایي گعیٌِ ٍ هكاضًت ضاتغِ ًساضًس

 ) اؾتولال(

ضیه‌
فر

6 

 1.12 1.11 00.12 0گعیٌِ
تیي هكاضًت ٍ ایي گعیٌِ ضاتغِ 

 هؼٌازاضی ٍخَز زاضز

 1.99 1.11 0.13 2گعیٌِ
 یٌِ ٍ هكاضًت ضاتغِ ًساضًسایي گع

 ) اؾتولال(

 1.55 1.11 9.12 9گعیٌِ
 ایي گعیٌِ ٍ هكاضًت ضاتغِ ًساضًس

 ) اؾتولال(

 1.11 5.11 2.31 1گعیٌِ
 ایي گعیٌِ ٍ هكاضًت ضاتغِ ًساضًس

 ) اؾتولال(

 1.03 1.11 1.13 5گعیٌِ
 ایي گعیٌِ ٍ هكاضًت ضاتغِ ًساضًس

 ) اؾتولال(

 

‌نتايج‌

ّـای هطتـَط تـِ      ًتایح تحوین ًكاى هی زّس، هَضَػاتی ًـِ زض خلؿـات ٍ ًكؿـت    زهت زض   
تٌسی هكرهی نَضت  ضیعی ضاّثطزی، تِ نَضت تهطیحی تثییي قسُ ٍ زض هَضز آًْا خوغ تطًاهِ

ًٌٌسُ هٌدط قـسُ اؾـت. چـطا ًـِ زض پـطٍغُ       گطكتِ اؾت، تِ ایداز تـییط زض ًگطـ اكطاز هكاضًت
ّای تالٌـسگی ًاضًٌـاى،    ّای ضاّثطزی ٍ ضٍـ ذهَل زٍ هؿألِ گعیٌِضیعی ضاّثطزی، زض  تطًاهِ

تٌـسی زض ذهـَل زیگـط     ایي اتلام اكتازُ اؾت. زض هواتل عطح ًاهم، تلـَیحی یـا ػـسم خوـغ    
هَضَػات ضاّثطزی تأثیط هؼٌازاضی زض تـییط ًگطـ ًاضًٌاى ایداز ًٌوَزُ اؾـت. تـِ عـَض ًلـی     
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ِ   اخطای عطح  ـ  ّای هكـاضًتی تطًاهـ طزی، زض هَضـَػاتی ًـِ تـِ عـطح ٍ خوؼثٌـسی      ضیـعی ضاّث
تـَاى اظ   قًَس، زض تـییط ًگطـ اكطاز هَثط ّؿتٌس ٍ تٌاتطایي هـی  هكرهی اظ عطف اػضا هٌدط هی

ّایی تِ هٌظَض انلاح ًگطـ ًاضًٌاى زض حَظُ هَضَػات ضاّثطزی ؾاظهاى ٍ ًیطٍی  چٌیي پطٍغُ
 اًؿاًی تْطُ تطز.

 
‌پیطنهادهاي‌تحقیقاتی‌و‌اجرايی

َخِ تِ زؾتاٍضزّای ػلوی ٍ تدطتی حانل اظ ایي پػٍّف هی تَاى پیكٌْازّای تحویواتی تا ت
 ٍ اخطایی ضا تِ قطح ظیط ػٌَاى ًطز.

ذهَل  تؼساز هغالؼات نَضت گطكتِ زض حَظُ ًگطـ ًاضًٌاى ًؿثت تِ هؿائل ضاّثطزی ٍ تِ
      ّ ا، تطزاقـتْا ٍ  هؿائل ضاّثطزی هسیطیت هٌاتغ اًؿاًی، تؿـیاض هحـسٍز اؾـت. حـال آًٌـِ تلؿـیط

ًگطقْای هتلاٍت ٍ هتٌَع زض ایي حَظُ، هاًغ قٌل گیطی ّوؿَیی ضاّثطزی تـَزُ ٍ ذـَز هـی    
تَاًس تِ یٌی اظ ػَاهل ػسم تحون ضاّثطزّا، هٌدط قَز. تٌاتطایي تـِ ػٌـَاى پیكـٌْاز پػٍّكـی،     

زی اًدام هغالؼات گؿتطزُ تط زض ایي حَظُ، هـی تَاًـس تؿـیاض ضاّگكـا تاقـس. ًگطقـْای ضاّثـط       
ًاضًٌاى زض حَظُ ّای زیگط ّوچَى آیٌسُ تاظاض ّسف، ًحَُ ذسهت ضؾاًی تِ هكتطیاى، ػولٌـطز  
قطًت زض هوایؿِ تا ضهثا، تـییطات كٌاٍضاًِ ٍ ؿیطُ ًیع هاتل ؾٌدف اؾـت. ّوچٌـیي تایـس تَخـِ     
زاقت اظ آًدا ًِ پسیسُ هَضز تطضؾی تِ زیسگاّْا ٍ تطزاقتْای ًاضًٌاى اظ هَضـَػات ضاّثـطزی   

تَط هی قَز، لصا ػلاٍُ تط پػٍّكْای ًوی، اؾتلازُ اظ الگَّای پػٍّف ًیلی ًیع هـی تَاًـس   هط
 تؿیاض هلیس تاقس.

ضیعی ضاّثطزی ٍ ٍیػُ خاضی ؾاظی ضاّثطزّـا، چٌاًچـِ تـا هكـاضًت      اخطای پطٍغُ ّای تطًاهِ
ى هٌدـط  گطٍُ تیكتطی اظ ًاضًٌاى ّوطاُ تاقس تِ ایداز ّوؿَیی ضاّثطزی ٍ تـییط ًگطـ ًاضًٌـا 

هی قَز. تٌاتطایي پیكٌْاز هی قَز اًدام ایـي گًَـِ هغالؼـات ٍ تطًاهـِ ضیـعی ّـا نـطكاد یـي         
ای عطاحی قَز تا ؾغَح ًاضقٌاؾی  هؿ َلیت هسیطیتی تلوی ًكَز. تلٌِ كطایٌس اًدام ًاض تِ گًَِ

ل ٍ هسیطیت ػولیاتی ًیع تا ؾغَح تالاتط ؾاظهاًی زض عـی كطایٌـس تطًاهـِ ضیـعی ضاّثـطزی تؼاه ـ     
  هؤثطی زاقتِ تاقٌس.
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