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 1***، وحید ترادران**محمدمهدی سپهری، *ندا عثدالوند
 

 چکیده
، ظ٤طؾبذتبض (IT)وبض، ضاٞجطز فٙبٚض٢ اعلاػبت ٚ ضاؾتب٣٤ زضخ١ تٙبؾت ٚ ٤ىپبضچ٣ٍ ث٥ٗ ضاٞجطز وؿت ٞٓ     

ٞٓ ITوبض ٚ ظ٤طؾبذتبض ٚ وؿت وبض ٚ فٙبٚض٢ اعلاػبت تأث٥ط ٚ ضاؾتب٣٤ ضاٞجطز٢ وؿت اؾت. فبوتٛضٞب٣٤ وٝ ثط 
٤بفتٝ قبُٔ اضٚپب٢ غطث٣ ٚ ا٘س. ث٥كتط ا٤ٗ ٔغبِؼبت زض وكٛضٞب٢ تٛؾؼٝ ٌصاضز زض چٙس٤ٗ ٔغبِؼٝ ثطضؾ٣ قسٜ ٣ٔ

ٝ  فتٗ فطًٞٙ ٔتٕب٤ع خٟبٖ غطة، ا٤ٗ ز٥ُِ ضا ٔغطح ٣ٔ٘ظط ٌط ا٘س. زض أط٤ىب٢ قٕب٣ِ نٛضت ٌطفتٝ وٙس و
ضاؾتب٣٤ ضاٞجطز٢ ضا زض فطًٞٙ قطل٣ ٚ  ٔعضٞب٢ ٔغبِؼبت پػٚٞك٣ ضا ٌؿتطـ ٚ تؼ٥ٕٓ ز٥ٞٓ. ا٤ٗ تحم٥ك ٞٓ

ضاؾتب٣٤  وٙس. ا٤ٗ تحم٥ك ثب تؼ٥ٗ٥ ػٛأُ ٔؤثط ثط ٞٓ ػٙٛاٖ وكٛض٢ زضحبَ تٛؾؼٝ ثطضؾ٣ ٣ٔ زض ا٤طاٖ ثٝ

اؾتفبزٜ اظ ٞب ٚ تٛؾؼ١ ٔسَ تحم٥ك، ٔسَ ضا ثبثٙس٢ آٖ اظ زؾتٝوٙس. پؽ بت ٔٛخٛز قطٚع ٣ٔضاٞجطز٢ زض ازث٥
و٥ٙٓ. زض ا٤ٗ پػٚٞف ٞسف آٖ اؾت وٝ ثطضؾ٣ قٛز آ٤ب  ثطضؾ٣ ٣ٔ (SEM)ؾبظ٢ ٔؼبزلات ؾبذتبض٢ ٔسَ

نسق ٞب٢ پ٥ك٥ٗ زض فطًٞٙ غ٥طغطث٣ ٚ زض وكٛضٞب٢ زضحبَ تٛؾؼٝ ٞٓ  ػٛأُ ٔؤثط ٔؼطف٣ قسٜ زض پػٚٞف
ضاؾتب٣٤ ضاٞجطز٢ زض ا٤ٗ ٔٙغمٝ ٘كبٖ  ٞب٣٤ ضا زض ػٛأُ ٔؤثط ثط ٞٓ وٙس ٤ب ذ٥ط. ٘تب٤ح تحم٥ك تفبٚت ٣ٔ

 زٞس. ٣ٔ
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 . مقدمه1

٤ىپبضچ٣ٍ ث٥ٗ ضاٞجطز وؿت ٞٓ      وبض، ٚ ٚ ، ظ٤طؾبذتبض وؿتITضاٞجطز وبض، ٚ ضاؾتب٣٤ زضخ١ تٙبؾت ٚ 
 .[1]اؾت  ITظ٤طؾبذتبض 

ظٔب٣٘ ٚخٛز زاضز وٝ  ITضاؾتب٣٤ ضاٞجطز٢  وٙٙس وٝ ٞٓ ( ثحث 2003٣ٔو٥ٗ ٚ اؾ٥ٕت ) ٔه     
تٛاظٖ ثبقٙس.  ٞب زضوٙٙس٠ آٖ ٞب٢ اعلاػبت٣ پكت٥جب٣٘ ٞب٢ ؾبظٔب٣٘ ٚ ؾ٥ؿتٓ اٞساف ٚ فؼب٥ِت

ٍٞٙبْ  نٛضت ثٝ ٔٙبؾت ضا زض قطا٤ظ ٔؼ٥ٗ ثٝ ITضاؾتب٣٤ ذٛة ثٝ ا٤ٗ ٔفْٟٛ اؾت وٝ ؾبظٔبٖ  ٞٓ

 . [2]ٚوبض اؾت  ذٛاٖ ثب ضاٞجطز، اٞساف ٚ ٥٘بظٞب٢ وؿت ٞٓ ٞب  ٥ٌطز ٚ ا٤ٗ الساْ وبض ٣ٔ ثٝ
ظ  ٘بٔٝضاؾتب٣٤ ث٥كتط فطا٤ٙس٢ اؾت وٝ ثطا٢ ضؾ٥سٖ ثٝ آٖ ثط ٞٓ      ٞب٢ اغّت ثّٙسٔست لاظْ اؾت ٚ ا

 .[3]٥ٌطز  ػٛأُ ٔرتّف٣ تأث٥ط ٣ٔ
ا٘س. ثطذ٣ ز٤ٍط، ثٝ ثطضؾ٣ ػٛأُ و٥ّس٢  پػٚٞكٍطاٖ ثٝ ثطضؾ٣ ا٤ٗ ػٛأُ پطزاذتٝ تؼساز٢ اظ     

ثبظزاض٘سٜ ٔٛفم٥ت/قىؿت پطزاذتٝ ٘س. ثطذ٣ ز٤ٍط تٛا٘بؾبظٞب/ ٘س. ثٝ ضاؾتب٣٤ ضا تحم٥ك وطزٜ ٞب٢ ٞٓ ا  ا
وكٛض٢ ٚ ؾبظٔب٣٘ -ضؾس وٝ ا٤ٗ ػٛأُ، ذٛز اظ ػٛأُ ز٤ٍط٢ ٔب٘ٙس  فبوتٛضٞب٢ فط٣ٍٙٞ ٘ظط ٣ٔ

ثٝ تأث٥ط ٣ٔ زاضز وٝ  ضاؾتب٣٤ ث٥بٖ ٣ٔ ( زض ثطضؾ٣ ػٛأُ ٔؤثط ثط 2011ٓٞػٙٛاٖ ٔثبَ، ٚاً٘ ) ٥ٌط٘س. 
ٗ اؾت   .[4]ثطذ٣ ػٛأُ ٔؤثط ٔٙحهط ثؿتط وكٛض چ٥

ا٢ اظ ػٛأُ ٔؤثط ضا ثطضؾ٣ ٚ زض زٚ زؾت١  ( زض ٔمب١ِ ٔطٚض٢ ذٛز، ع٥ف ٌؿتطز2007ٜچبٖ ٚ ض٤چ )     
ثٝ ث٥بٖ ػٛأُ و٥ّس٢ ٔٛفم٥ت، تٛا٘بؾبظٞب ا٘س. آٖ ظ٥ٔٙٝ ثطضؾ٣ وطزٜ ظ٥ٔٙٝ ٚ پؽ پ٥ف ٞب زض ا٤ٗ ثرف 

ظزاض٘سٜ ٘س. آٖ ٞب پطزاذتٝ ٚ ٥٘ع ثب ضاؾتب٣٤  ٞب٢ ٔؤثط ثط ٞٓ ٞب ٕٞچ٥ٙٗ زض ا٤ٗ ٔمبِٝ ثٝ ث٥بٖ چبِفا
٘س. ثٝ پطزاذتٝ ٍ٘بقت  قٛز. ضاؾتب٣٤ ٔٙدط ٣ٔ ضؾس، ٘جٛز ٤ب وٕجٛز ػٛأُ ٔؤثط ثٝ چبِف ٞٓ ٘ظط ٣ٔ ا

٤س زض ؾغط آذط خسَٚ، ثطذ٣ ٍ٘بقت ػبُٔ ٔؤثط  ٞب ٚ ػٛأُ ٔؤثط ضا ٘كبٖ ٣ٔ ثطذ٣ چبِف زٞس. قب

ظٔب٣٘ زضثبض٠ پ٥ف وبض ٚ نٙؼت ضا زاضا٢ اضتجبط ٚ ٢ وؿتٞب ضاٖ ضٞجط٢ ل٢ٛ ثٝ زا٘ف ٘بوبف٣ ضٞجطاٖ ؾب
٣ٕ  ٘ وبض ٚ ٚ قٛز. قب٤س زا٘ف وؿت ٔؿتم٥ٓ ٘سا٘ٙس. أب ثسٖٚ ٚخٛز چ٥ٙٗ زا٘ك٣، ضٞجط٢ ل٢ٛ ٥ٔؿط
 نٙؼت، قطط وبف٣ ثطا٢ ضٞجط٢ ل٢ٛ ٘جبقس، أب قطط لاظْ آٖ اؾت. 

ضاؾتب٣٤ زاقتٝ ٓ تٛا٘س ٘كبٖ اظ ا٥ٕٞت ػٛأُ ٔؤثط زض ضؾ٥سٖ ثٝ ٞ زضحم٥مت، ثطضؾ٣ ث٥كتط ٣ٔ     
ئٝ ٔسَ ثبقس. اظ ا٤ٗ ضٚ، ثرف ثؼس ثٝ ثطضؾ٣، زؾتٝ ٞب٢ ٔف٣ٟٔٛ اظ ػٛأُ ٔؤثط اذتهبل  ثٙس٢ ٚ اضا

ثب تٛؾؼ١ ٤ه ٔسَ ٔؼبزلات ؾبذتبض٢ تى٥ُٕ ٣ٔ آٚض٢ زازٜ، ثٝ  قٛز. ؾپؽ ثب خٕغ زاضز. ا٤ٗ ثرف، 

ذط ٥٘ع ثٝ تح٥ُّ نٛضت ٌطفتٝ اؾت. ثرف آ PLS-SEMتح٥ُّ ٔسَ ؾبذتبض٢ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ 
 ٘تب٤ح ٔسَ اذتهبل زاضز.
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نٛضت  ضاؾتب٣٤ ثٝ ثطضؾ٣ ٔمبلات٣ پطزاذت٥ٓ وٝ ثٝ ا٤ٗ ٔٛضٛع ثٝ ثطا٢ ثطضؾ٣ ػٛأُ ٔؤثط ثط ٞٓ     
(، 1992(، ف٣ٙ٥ )1989٘س اظ ِسضض ٚ ٔٙسِٛ )اا٘س. ا٤ٗ ٔمبلات، ػجبضت ٔؿتم٥ٓ ٤ب غ٥طٔؿتم٥ٓ اقبضٜ وطزٜ

ثؿت  (، ض٤چ ٚ ث1999ٗ(، لافتٕٗ ٚ ٕٞىبضا٘ف )1999(، تئٛ ٚ اً٘ )1996(، ثبئتؽ )1994طاٖٚ )ث
(، چبٖ ٚ 2005(، وٕپجُ )2004(، ث٥ىط )٥ِ2004ٗ ) (، لافتٕٗ ٚ ٔه2000(، ثطٖ ٚ اؾعتٛ )2000)

 زٞس.  (. فٟطؾت وبُٔ اؾترطاج ػٛأُ ٔؤثط ضا ٘كبٖ 2007٣ٔ(، چبٖ ٚ ض٤چ )2006ٕٞىبضا٘ف )

 
 ٞب ٚ ػٛأُ ٔؤثط ٍ٘بقت چبِف .1 خسَٚ

 عامل مؤثر چالص

ب٣ٞ/حضٛض ٔس٤طاٖ   [6, 5]ٚ وبض   ض٤ع٢ وؿت زض ثط٘بٔٝ ITحضٛض ٔس٤ط٤ت  [2]زض ضاٞجطز قطوت٣  ITػسْ آٌ

زٖ ضاٞجطز ؾبظٔب٣٘  زٖ [7]٘بقٙبذتٝ ثٛ ؛ زقٛاض/٘بٔكرم ثٛ

 [8]ضاٞجطز ؾبظٔب٣٘ 

ٚ اعلاع  [7, 5]ٚ وبض  ٥٘بظ ثٝ عطح ضٚقٗ ٚ ضؾ٣ٕ وؿت 

IT  ٖ[6, 5, 2]اظ آ 

 IT[8]ضاؾتب٣٤  زا٘ف/ثبٚض ٘بوبف٣ ضٞجطاٖ ؾبظٔب٣٘ ثٝ ا٥ٕٞت ٞٓ
ؾظ ٔس٤ط٤ت اضقس  IT٘جٛز زا٘ف ٚ زضن اظ  ٚ پتب٘ؿ٥ُ آٖ تٛ

[9-11] 

وبض ٚ ٚ ٞب٢ وؿت ضاٖ زا٘ف ٘بوبف٣ ضٞجطاٖ ؾبظٔب٣٘ زضثبض٠ پ٥ف
 [8]نٙؼت 

 [12]ضٞجط٢ ل٢ٛ 

 

ظ پؽ .راستایی تحلیل عوامل مؤثر تر هم اظ اؾترطاج ا٤ٗ ػٛأُ ٔؤثط، ٔكرم قس وٝ وساْ ٤ه ا

٤ىؿبٖ ٞؿتٙس ٤ب ثٝ ٔفب٥ٞٓ ٤ىؿب٣٘ اقبضٜ زاض٘س. ؾپؽ، ا٤ٗ ػٛأُ ٔؤثط زٚثبضٜ زؾتٝآٖ ثٙس٢  ٞب ثبٞٓ 
ضتجبعبت، عطح وؿت ٞب زض زؾتٝ قس٘س. ا٤ٗ ٔٛضٛع ٛ٘س ث٥ٗ زٚ وبض، عطح فٙبٚض٢ اعلاػبت، پ٥ٚ ٞب٢ ا

عطح، حٕب٤ت ٔس٤ط٤ت اضقس، حٛظٜ ٔكتطن زا٘ف، زا٘ف ٔس٤ط٤ت اضقس، ػٛأُ ٔب٣ِ، ٟٔبضت ٚاحس 
ITٝثٙس٢ قس٘س. قطح ظ٤ط زؾتٝ، ٚ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ث 
 
(، ٚ قب ٚ ٕٞىبضا٘ف 2006(، چبٖ ٚ ٕٞىبضا٘ف )2000ثؿت ) ض٤چ ٚ ثٗ .ارتثاطات و حوزه مطترک ـ

٥ٕت حٛظ٠ ٔكتطن زا2011٘) ( اػتمبز زاضز وٝ زضن ٔكتطن 2000ا٘س. لافتٕٗ ) ف تأو٥س وطزٜ( ثط اٞ
ضتجبعبت ٚ قطاوت ثٟتط ٚ ث٥كتط ثٝ زضن ثٟتط ٚ ٔؤثطتط ثٝ ثّٛؽ اضتجبعبت ثؿت٣ٍ زاضز. ثٝ ػجبضت٣، ا

(، ف٣ٙ٥ ٚ 1999(، تئٛ ٚ اً٘ )1999(، لافتٕٗ ٚ ٕٞىبضا٘ف )2000ثؿت ) ا٘دبٔس. ض٤چ ٚ ثٗ ٣ٔ
ضاؾتب٣٤  ٔٙظٛض ٞٓ ٚوبض ثٝ ٚ وؿت IT( ثٝ اضتجبط ٘عز٤ه ث٥ٗ ٚاحس 2005(، وٕپجُ )1992ٕٞىبضا٘ف )
٘س. زض ثطذ٣ ٔمبلات ثٝ تأو٥س وطزٜ ٘بْ ثطزٜ قسٜ اؾت. ثطذ٣  ا ضتجبط ث٥ٗ زٚ ٚاحس  نٛضت و٣ّ اظ ا
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٘س ٚ ثطذ٣ ز٤ٍط اضتجبط ث٥ٗ وبضثطاٖ ٚ ٚاحس  تأو٥س وطزٜ IT  ٚCEOٔمبلات ثط ٚخٛز اضتجبط ث٥ٗ ٔس٤ط  ا

IT  ضا٘ف ) زا٘ؿتٝضا ٔؤثط ٘س. لافتٕٗ ٚ ٕٞىب ضا ث1999ٝا ضاؾتب٣٤  ػٙٛاٖ ػبُٔ ثبظزاض٘سٜ ٞٓ (، ٘جٛز اضتجبط 
 .ل٥س وطزٜ اؾت

 

 ضاؾتب٣٤ ضاٞجطز٢ اظ ازث٥بت اؾترطاج ػٛأُ ٔؤثط ثط ٞٓ .2خسَٚ 

 منثع مؤثر عامل

ٚ  ITٞب٢  ٚ وبض ، پ٥ٛ٘س ث٥ٗ عطح  ٚ وؿت ITٚ وبض قطوت، اضتجبط ٘عز٤ه ث٥ٗ  اظ ٔح٥ظ وؿت  ITزضن ٚاحس 

 وبضٚ   وؿت
[7] 

، وٕجٛز ITصاض٢ ٌ ٚ وبض، ثطآٚضز ؾغٛح ؾطٔب٤ٝ  ٞب ٚ ؾبذتبضٞب٢ وؿت تؼٟس ٚ حضٛض ٔس٤ط٤ت اضقس، تغ٥٥ط زض ض٤ٚٝ

ؾظ ٔس٤ط٤ت اضقس، ٘جٛز چكٓ IT، ٘جٛز زضن اظ پتب٘ؿ٥ُ ITپطؾُٙ وبضأس   ٚ وبض  ا٘ساظ ٔكتطن ضاٞجطزٞب٢ وؿت تٛ
[10] 

، IT، زا٘ف ٔس٤ط٤ت اضقس زضثبضٜ IT، اػتٕبز ٔس٤ط٤ت اضقس ثٝ ٚاحس ITتؼٟس ٔس٤ط٤ت اضقس ثٝ اؾتفبزٜ ضاٞجطز٢ اظ 

زٖ اٞساف ولاٖ ٚ اٞساف ػ٥ّٕبت٣ وؿت   زا٘ف ٔس٤ط٤ت اضقس اظ وؿت ، ITٚ وبض ثطا٢ ٔس٤ط٤ت  ٚ وبض، قٙبذتٝ ثٛ
زٖ عطح وؿت  ا٘ب٣٤ ٚاحس ITٚ وبض ثطا٢ ٔس٤ط  زضزؾتطؼ ثٛ آٚضا٘ٝ اؾتفبز٠ ضاٞجطز٢  زض تكر٥م ضٚـ IT، تٛ ٞب٢ ٛ٘

ا٘ب٣٤ وبضوٙبٖ ٚاحس ITاظ  ، IT، ثطلطاض٢ اضتجبعبت ٔىطض ث٥ٗ وبضثطاٖ ٚ ٚاحس ITٞب٢  زض ٍٕٞب٣ٔ ثب پ٥كطفت IT، تٛ

٤ت ITٚ وبض ٚ   قطاوت ٔس٤ط٤ت وؿت ؾؼ١ ثط٘بٔٝ زض اِٚٛ ، پبؾر٣٤ٍٛ ٚاحس ITٞب، وبضا٣٤ ٚ لبث٥ّت اػتٕبز ٚاحس  ز٣ٞ تٛ
IT ٖثٝ ٥٘بظٞب٢ وبضثطا 

[11] 

ؾؼٝ ضاٞجطز، زضن وؿت ITپكت٥جب٣٘ ٔس٤ط٤ت اضقس/ػسْ پكت٥جب٣٘ ٔس٤ط٤ت اضقس، زض٘ظط٥ٌط٢  ؾظ   زض تٛ / ITٚ وبض تٛ

ؾظ   ػسْ زضن وؿت ذٛث٣  ، ثITٝ-ٚ وبض / ٘جٛز ضاثغ١ ٘عز٤ه وؿت IT-ٚ وبض  ، قطاوت وؿتITٚ وبض تٛ

٤ت ٤ت ٥٘بفتٗ  / ثٝ ITٞب٢  ز٣ٞ وطزٖ پطٚغٜ اِٚٛ زض ا٘دبْ  IT، قىؿتIT/ ٘جٛز ضٞجط٢  IT، ضٞجط٢ ITذٛث٣ اِٚٛ
زخٝ وؿت   ITٌصاض٢  ٚ وبض ثطا٢ ؾطٔب٤ٝ تؼٟسٞب٤ف، حجؽ ثٛ

[6] 

ٚوبض  ض٤ع٢ وؿت ٚوبض، اضتجبط ث٥ٗ ثط٘بٔٝ ٚ وؿت IT، اضتجبط ث٥ٗ ٔس٤طاٖ ITؾبظ٢  حٛظٜ زا٘ف ٔكتطن، ٔٛفم٥ت پ٥بزٜ

 ٚITٚوبض ضٚقٗ ، ٚخٛز عطح وؿت 
[7] 

 [13] ٞب٢ پ٥ك٥ٗ اظ ٔٛفم٥ت ITض٤ع٢، اػتجبض ٌطٜٚ  حٛظ٠ ٔكتطن زا٘ف، پ٥چ٥س٣ٌ ثط٘بٔٝ

 [9] ٢، ضضب٤ت اظ ٔس٤ط٤ت فٙبٚض٢، ضضب٤ت اظ اؾتفبز٠ اظ فٙبٚضIT٘مف ضاٞجطز٢ 

 [12] ضٞجط٢ ل٢ٛ

 CEO  ٚCIO [14]اضتجبط ث٥ٗ 

  ض٤ع٢ وؿت زض ثط٘بٔٝ IT، حضٛض ٔس٤ط٤ت IT، اؾتمطاض عطح ITض٤ع٢  ٚ وبض زض ثط٘بٔٝ  ثٝ حضٛض وؿت CEOتطغ٥ت 

 ٚ وبض
[5] 

 [5] نٛضت ٔؿتٙس ٚ ضؾ٣ٕ ٚ وبض ثٝ  ا٘ساظ وؿت  تؼط٤ف ضٚقٗ اٞساف ٚ چكٓ

 IT [15]ٚ وبض ٚ   اضتجبط ث٥ٗ وؿت

آٚض٢، پكت٥جب٣٘ ٔس٤ط٤ت اضقس، حٛظ٠ ٔكتطن زا٘ف، فكبض ٞٙدبض  [16] فطًٞٙ ٛ٘

 [17] زضن ٔكتطن
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٥ِٚٗ ٔؼ٥بض ثطا٢ ٞٓ ٕٞچ٥ٙٗ، لافتٕٗ زض ٔسَ ثّٛؽ ٞٓ      ضاؾتب٣٤  ضاؾتب٣٤ ضاٞجطز٢، اضتجبعبت ضا ا

٥ِٚٗ ؾغح ٞٓ ضاؾتب٣٤ )اثتسا٣٤/ٔٛضز٢( ٞٙٛظ ٚاحسٞب ثٝ  ٔؼطف٣ وطزٜ اؾت. ثط عجك ا٤ٗ ٔسَ، زض ا
٘س؛ زض ؾغح زْٚ )ٔتؼٟس( زضن ٔحسٚز٢ ا٤دبز قسٜ اؾت؛ زض ؾغح ؾْٛ  زضن اظ ٤ىس٤ٍط ٘طؾ٥سٜ ا

قٛز؛ زض ؾغح چٟبضْ  )ٔتٕطوع ثط تحمك( زضن ذٛث٣ اظ ضاحت٣ ظٟٛض ٤بفتٝ حبنُ ٣ٔ
٤ىپبضچٝ ثطلطاض ٣ٔ )ثٟجٛز٤بفتٝ/ٔس٤ط٤ت قٛز ٚ زضٟ٘ب٤ت زض ؾغح پٙدٓ )ث٥ٟٙٝ قسٜ(  قسٜ( اتهبَ 

ػجبضت٣ لافتٕٗ، اضتجبعبت  ٤بثس. ثٝ اضتجبعبت ٚ زضن ثٝ ؾغٛح فطا٥ٌط ٚ ٚضؼ٥ت غ٥طضؾ٣ٕ ٌؿتطـ ٣ٔ
 وٙس.  ضن ث٥بٖ ٣ٔضا لاظ١ٔ ز

 
 ضاؾتب٣٤  ٔؤثط ثط ٞٓ ITوبض ٚ ٚ اضتجبط ث٥ٗ وؿت .3خسَٚ 

 منثع عامل مؤثر

 [7] ٚوبض ٚ وؿت ITاضتجبط ٘عز٤ه ث٥ٗ 

 IT [6]-ٚ وبض  ٢ ٘عز٤ه وؿت / ٘جٛز ضاثغITٝ-ٚ وبض  قطاوت وؿت

 IT [11]ثطلطاض٢ اضتجبعبت ٔىطض ث٥ٗ وبضثطاٖ ٚ ٚاحس 

 [7] ٚ وبض ٚ وؿت  ITاضتجبط ث٥ٗ ٔس٤طاٖ 

 CEO  ٚCIO [14]اضتجبط ث٥ٗ 

 IT [15]ٚ وبض ٚ   اضتجبط ث٥ٗ وؿت

 

ٞب٢  ٚ ثب ظ٤طٔدٕٛػٝ ITوبض ٚ ٚ تٛاٖ زض ػبُٔ ٔؤثط ان٣ّ اضتجبط ث٥ٗ وؿت ا٤ٗ ػٛأُ ضا ٣ٔ     

 ثٙس٢ ٕ٘ٛز. اضتجبط ٔس٤طاٖ ٚ اضتجبط وبضوٙبٖ خٕغ
 
ذٛث٣ آٌبٜ  وبض ٚ نٙؼت ثٝٚ ٞب٢ وؿت ضاٖ ٤ط٤ت اضقس ثب٤س اظ پ٥فٔس .مهارت و حمایت مدیریتی ـ

ظ   ثبقس. ا٤ٗ زا٘ف لاظ١ٔ ضٞجط٢ ل٢ٛ زض ؾبظٔبٖ اؾت. اظ ؾ٢ٛ ز٤ٍط ثحث قسٜ وٝ زا٘ف ٔس٤ط اضقس ا
IT ٓٞ وبضٚ ضاؾتب٣٤ ضاٞجطز٢ وؿت زض-IT نٛضت  تٛا٘س زض ؾبظٔبٖ ثٝ فٙبٚض٢ اعلاػبت ٣ٔ .ٔؤثط اؾت

ِٛٛغ٤  .[3]وبض ٌطفتٝ قٛز  وبض ٤ب اؾّح١ ضاٞجطز٢ ثٝٚ ى٣، تٛا٘بؾبظ وؿت٤ه ٔٙجغ تىٙ
ٚ پص٤طـ  ITثؿت٣ٍ زاضز ٚ ا٤ٗ ثٝ زا٘ف ٢ٚ اظ  ITضؾس وٝ ٔس٤ط اضقس زض تؼ٥٥ٗ ٘مف  ٘ظط ٣ٔ ثٝ     

 ITضا زاقتٝ ثبقس، ثٝ ٘مف ضاٞجطز٢  IT٘مف ضاٞجطز٢ تٛؾظ ٢ٚ ثؿت٣ٍ زاضز. اٌط ٔس٤ط زا٘ف 
ضاؾتب٣٤ ضاٞجطز٢ حٕب٤ت ذٛاٞس  اقت ٚ لبزض ثٝ ا٤فب٢ ضٞجط٢ ل٢ٛ ذٛاٞس ثٛز ٚ اظ ٞٓاػتمبز ذٛاٞس ز

ضاؾتب٣٤ تؼط٤ف  ػٙٛاٖ ثبظزاض٘س٠ ٞٓ ٚ ٘جٛز آٖ ثٝػٙٛاٖ ٤ه تٛا٘بؾبظ  وطز. پكت٥جب٣٘ ٔس٤ط٤ت اضقس ثٝ
 . [18]قسٜ اؾت 
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ظ  ، ضضب٤ت اظ ٔس٤ط٤تITحٕب٤ت ٔس٤ط٤ت اضقس ثٝ ٔٛاضز٢ ٔب٘ٙس اػتٕبز ثٝ ٚاحس       فٙبٚض٢ ٚ ضضب٤ت ا

ضز ٚ ٣ٔ ثٝ ٘س زض ٔٛاضز٢ ٔب٘ٙس تؼٟس ٚ حضٛض ٢ٚ زض ٞٓ وبض٥ٌط٢ فٙبٚض٢ ثؿت٣ٍ زا ضاؾتب٣٤، اؾتفبزٜ  تٛا
ثس. حٕب٤ت ٚ پكت٥جب٣٘ ٔس٤ط٤ت اضقس ثٝ ITضاٞجطز٢ اظ  ػٙٛاٖ ٌطٜٚ زْٚ ٚ  ٚ ٥٘ع پكت٥جب٣٘ ٔب٣ِ ٕ٘ٛز ٤ب

قٙبذت٣  ٞجط٢، حٕب٤ت ٔب٣ِ ٚ حٕب٤ت ضٚاٖثب چٟبض ػبُٔ ِحبػ قسٜ اؾت: زا٘ف فٙبٚض٢ اعلاػبت، ض
ٜ اػتٕبز، ضضب٤ت ٚ تؼٟس ضا زاضز. و٥ٙٓ وٝ حٕب٤ت ضٚاٖ ثٙس٢ ٣ٔ زؾتٝ  قٙبذت٣ ذٛز ؾٝ ظ٤طٌطٚ

 
 ضاؾتب٣٤  ػٙٛاٖ ػبُٔ ٔؤثط ثط ٞٓ ضٞجط٢ ل٢ٛ، پكت٥جب٣٘ ٚ حٕب٤ت ٔس٤ط٤ت اضقس ثٝ .4خسَٚ 

 منثع عامل مؤثر

 [12] ضٞجط٢ ل٢ٛ

 [6] پكت٥جب٣٘ ٔس٤ط٤ت اضقس/ػسْ پكت٥جب٣٘ ٔس٤ط٤ت اضقس

 IT [11]اػتٕبز ٔس٤ط٤ت اضقس ثٝ ٚاحس 

 [16] پكت٥جب٣٘ ٔس٤ط٤ت اضقس

 [10] تؼٟس ٚ حضٛض ٔس٤ط٤ت اضقس

 IT [11]تؼٟس ٔس٤ط٤ت اضقس ثٝ اؾتفبزٜ ضاٞجطز٢ اظ 

 [9] ضضب٤ت اظ ٔس٤ط٤ت فٙبٚض٢

 [9] ضضب٤ت اظ اؾتفبز٠ اظ فٙبٚض٢

 IT [10]ٌصاض٢  ثطآٚضز ؾغٛح ؾطٔب٤ٝ

زخٝ وؿت  IT [19]ٌصاض٢  ٚ وبض ثطا٢ ؾطٔب٤ٝ  حجؽ ثٛ

ؾظ ٔس٤ط٤ت اضقس IT٘جٛز زضن اظ پتب٘ؿ٥ُ   [10] تٛ

 IT [11]زا٘ف ٔس٤ط٤ت اضقس زضثبضٜ 

 IT [9]٘مف ضاٞجطز٢ 

 

ثط ٔٛاضز ثؿ٥بض٢ ٔب٘ٙس ثطلطاض٢ اضتجبط ثب  ITٞب٢ ٚاحس  تٛإ٘ٙس٢ ٚ لبث٥ّت .ITتوانمندی واحد  ـ
ضز وبض ٚ وؿت اػتٕبز ٔس٤ط٤ت تأث٥ط ٣ٔٚ وبض، زضن وؿتٚ  وؿت ػٙٛاٖ  ضا ثٝ ITلافتٕٗ ضٞجط٢ . ٌصا

س وٝ ضٞجط٢ فٙبٚض٢ وٙ ( ٔغطح 1999٣ٔضاؾتب٣٤ ٣ٔ زا٘س. لافتٕٗ ) تٛا٘بؾبظ ٚ ٘جٛز آٖ ضا ثبظزاض٘س٠ ٞٓ
ظزاض٘س٠ ٞٓ ٘بؾبظ ٚ ٘جٛز آٖ ثب وبض تٛؾظ ٚاحس ٚ ضاؾتب٣٤ ضاٞجطز٢ اؾت. زا٘ف ٚ زضن وؿت اعلاػبت تٛا

IT ٓٞ ٔؤثط ثط ٗ  . [18, 11, 7]ضاؾتب٣٤ ضاٞجطز٢ قٙبذتٝ قسٜ اؾت  ٕٞچ٥ٙ

ضا ثطآٚضزٜ وٙس. ٥ٔعاٖ پبؾر٣٤ٍٛ ٚاحس  ITٚاحس       ٘س ٥٘بظٞب٢ وبضثطاٖ  ثط ؾغح  ITثب٤س ثتٛا
زا٘ٙس. چبٖ ٚ  اػتٕبزپص٤ط٢ آٖ تأث٥ط زاضز. ا٤ٗ زٚ ػبُٔ ضا تئٛ ٚ اً٘ اظ ػٛأُ و٥ّس٢ ٔٛفم٥ت ٣ٔ

( ٔٛفم٥ت/قىؿت 1999( ٚ لافتٕٗ ٚ ٕٞىبضا٘ف )2000ثؿت ) (، ض٤چ ٚ ث2006ٕٗٞىبضا٘ف )
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ٛا٘ب٣٤ وبضوٙبٖ ثٝ  ضاؾتب٣٤ ٔؤثط ٣ٔ ضا ثط ٞٓ ٢IT لج٣ّ ٞب پطٚغٜ زا٘ٙس. زض ٟ٘ب٤ت، پطؾُٙ وبضآٔس، ت

 ا٘س.  ٞب٢ ٘ٛآٚضا٘ٝ ٥٘ع اظ ػٛأُ و٥ّس٢ ٔٛفم٥ت شوط قسٜ حُ ٍٕٞب٣ٔ ثب فٙبٚض٢ ٚ اضائٝ ضاٜ
ضٞجط٢، ٥ٌطز:  ػبُٔ ضا زض ثط ٣ٔ 5و٥ٙٓ وٝ  ٘بٍٔصاض٢ ٣ٔ ITا٤ٗ ٔدٕٛػٝ ضا ثب ٘بْ لبث٥ّت ٚاحس      

 اػتٕبزپص٤ط٢، اػتجبضپص٤ط٢ ٚ وبضآٔس٢. وبض،ٚ اظ وؿت ITزا٘ف 

 
إ٘ٙس٢ ٟٔبضت  .5خسَٚ   ضاؾتب٣٤  ٔؤثط ثط ٞٓ ITتٛ

 منثع عامل مؤثر

 IT [6]/ ٘جٛز ضٞجط٢  ITضٞجط٢ 

 [11] ثٝ ٥٘بظٞب٢ وبضثطاٖ ITپبؾر٣٤ٍٛ ٚاحس 

 IT [11]ث٥ّت اػتٕبز ٚاحس وبضا٣٤ ٚ لب

 IT [10]پطؾُٙ وبضأس 

ا٘ب٣٤ وبضوٙبٖ ٚاحس   IT [11]ٞب٢  زض ٍٕٞب٣ٔ ثب پ٥كطفت ITتٛ

ا٘ب٣٤ ٚاحس  آٚضا٘ٝ اؾتفبزٜ زض تكر٥م ضٚـ ITتٛ  ٢IT [11] ضاٞجطز٢ اظ  ٞب٢ ٛ٘

 [13] ٞب٢ پ٥ك٥ٗ اظ ٔٛفم٥ت ITاػتجبض ٌطٜٚ 

 IT [7]ؾبظ٢  ٔٛفم٥ت پ٥بزٜ

 [6] زض ا٘دبْ تؼٟسٞب٤ف ITقىؿت

 [7] ٚ وبض قطوت اظ ٔح٥ظ وؿت  ITزضن ٚاحس 

ؾظ   زضن وؿت ؾظ   / ػسْ زضن وؿتITٚ وبض تٛ  IT [6]ٚ وبض تٛ

 [11] ٚ وبض  اظ وؿت ITزا٘ف ٔس٤ط٤ت 

زٖ اٞساف ولاٖ ٚ اٞساف ػ٥ّٕبت٣ وؿت  IT [11]ٚ وبض ثطا٢ ٔس٤ط٤ت   قٙبذتٝ ثٛ

زٖ عطح وؿت   IT [11]ٚ وبض ثطا٢ ٔس٤ط  زضزؾتطؼ ثٛ

 

ٚ قطاوت عطح  ITٚوبض، عطح  وؿت  ض٤ع٢ ضاٞجطز٢ ثطا٢ عطح عطح .مضمون و تستر سازمانی ـ
( 2000ثؿت ) ٚ ثٗ ( ٚ ض٤چ1994(، ثطاٖٚ ٚ ٔد٥ُ )1989. ِسضض ٚ ٔٙسِٛ )ضا ٔطٚض وطز٤ٓ IT-ٚوبض وؿت

ػٙٛاٖ ٤ه ػبُٔ ٔؤثط  نٛضت ٔسٖٚ ٚ ضؾ٣ٕ ثٝ ٚوبض ثٝ ا٘ساظ، اٞساف ٚ عطح وؿت ثط ا٥ٕٞت ٚخٛز چكٓ
ض ثٝ وٝ ثط ٚخٛز عطح وؿتثب آٖ. وٙٙس تأو٥س ٣ٔ ٛا٘س  ٣ٔ ITقٛز، عطح  نٛضت ضؾ٣ٕ تأو٥س ٣ٔ ٚوب ت

( زض پػٚٞف ذٛز زض 2002وطي ٚ ٕٞىبضا٘ف )نٛضت غ٥ط ضؾ٣ٕ ٚخٛز زاقتٝ ثبقس.  ثٝ
٥ِٛسوٙٙسٜ ضاؾتب٣٤ ثبلا٣٤ زاض٘س،  ٞب٣٤ وٝ ٞٓ ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ ضؾ٥س٘س وٝ زٚؾْٛ قطوت SMEٞب٢  ت

 . [2]ا٘س  اعلاػبت زاقتٝ ITٞب عطح ضؾ٣ٕ  چٟبضْ ا٤ٗ قطوت ٚوبض تس٤ٚٗ قسٜ زاض٘س أب ٤ه عطح وؿت
ض٤ع٢  ٚوبض ٚ ٞٓ ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ ضاٞجطز٢ وؿت ضاؾتب٣٤ ٞٓ ثط٘بٔٝ ثّٛؽ ٞٓ( زض ٔسَ 2000لافتٕٗ )     

 .[20]ػٙٛاٖ زٚ پبضأتط زض ٔؼ٥بض حبو٥ٕت تؼ٥٥ٗ وطز  ضا ثٝ ITضاٞجطز٢ 
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 ػٙٛاٖ ػبُٔ ٔؤثط وبض ثٝٚعطح وؿت .6خسَٚ 

 منثع عامل مؤثر

 [9] ا٘ساظ ؾبظٔبٖ چكٓ

 [7] نٛضت ٔؿتٙس( ٚ وبض ضٚقٗ )ثٝ ٚخٛز عطح وؿت 

 [5] نٛضت ٔؿتٙس ٚ ضؾ٣ٕ ٚ وبض ثٝ  ا٘ساظ وؿت  تؼط٤ف ضٚقٗ اٞساف ٚ چكٓ

 
٘س ث٥بٖ قٛز. اَٚ آٖ وٝ، زض ثط٘بٔٝ وبض زض چٙس ؾغح ٣ٔٚ ٚ وؿت ITقطاوت       ض٤ع٢ ضاٞجطز٢  تٛا

ثبقس. زْٚ ا٤ٗ ثط٘بٔٝزض  ITِحبػ قٛز ٚ  ITوبض، ٚ   وؿت ض٤ع٢  آٖ وٝ ث٥ٗ زٚ ثط٘بٔٝ  ض٤ع٢ حضٛض زاقتٝ 
ٔٙظٛض اخطا٣٤ وطزٖ  وٝ، ثٝا٘ساظ ٔكتطن زؾت ٤بفتٝ قٛز. ؾْٛ آٖاضتجبط ٚخٛز زاقتٝ ثبقس ٚ ثٝ چكٓ

٤ِٛٚت ذٛث٣ ٚ ثب حضٛض ٔس٤ط٤ت وؿت ٞب ثٝ ، پطٚغITٜعطح   .ز٣ٞ قٛ٘س ٚوبض ا
ظٔبٖ ٤ب ثؼس اظ عطح  تٛا٘س لجُ، ٞٓ ٚوبض ٣ٔ زاض٘س وٝ عطح وؿت ( ث٥بٖ 2006٣ٔثطز ٚ ٕٞىبضا٘ف )     
IS [21]٥ٌطز  وٙٙس وٝ ٌع٤ٙٝ ؾْٛ وٕتط ٔٛضز پص٤طـ لطاض ٣ٔ تٛؾؼٝ زازٜ قٛز. آٟ٘ب ل٥س ٣ٔ . 

٘ٝ ؾبظٔب٣٘ ٚ فكبض ٞٙدبض ضا ث2011ٝػلاٜٚ ثط ا٤ٗ، قب ٚ ٕٞىبضا٘ف )      ػٙٛاٖ زٚ ( فطًٞٙ ٘ٛآٚضا
وٙٙس. ا٤ٗ ػٛأُ ٔؤثط ثٝ خٙج١ ٘طْ ٚ فبوتٛضٞب٢ ٔس٤ط٤ت تغ٥٥ط اقبضٜ زاضز  وٝ  ػبُٔ ٔؤثط ٔؼطف٣ ٣ٔ

 ٞب٢ اذ٥ط وٕتط ثٝ ثطضؾ٣ آٖ پطزاذتٝ قسٜ اؾت ك خؿتد٢ٛ پػٚٞكٍطاٖ ا٤ٗ تحم٥ك، زض ؾبَثطعج

ِٛٛغ٤ى٣  .[16] فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ثب٤س تغ٥٥ط ضا ثپص٤طز ٚ ض٤ٚىطز ٔس٤ط٤ت تغ٥٥ط ثب٤س زض اػٕبَ تغ٥٥طات تىٙ
 ِحبػ قٛز.

 ػٙٛاٖ ػبُٔ ٔؤثط وبض ثٝٚ ٚ وؿت ITقطاوت  .7خسَٚ 

 منثع عامل مؤثر

 [5] ٚ وبض ض٤ع٢ وؿت  زض ثط٘بٔٝ ITحضٛض ٔس٤ط٤ت 

ؾؼٝ ضاٞجطز ITزض٘ظط٥ٌط٢   [6] زض تٛ

 IT [5]ض٤ع٢  ٚ وبض زض ثط٘بٔٝ ثٝ حضٛض وؿت  CEOتطغ٥ت 

 IT [10]ٚ وبض ٚ   ا٘ساظ ٔكتطن ضاٞجطزٞب٢ وؿت چكٓ

 IT [7]ٚ وبض ٚ   ض٤ع٢ وؿت اضتجبط ث٥ٗ ثط٘بٔٝ

٤ت ITٚ وبض ٚ   قطاوت ٔس٤ط٤ت وؿت ؾؼ١ ثط٘بٔٝ زض اِٚٛ  [11] ٞب ز٣ٞ تٛ

٤ت ثٝ ٤ت ٥٘بفتٗ  / ثٝ ITٞب٢  ز٣ٞ وطزٖ پطٚغٜ ذٛث٣ اِٚٛ  IT [6]ذٛث٣ اِٚٛ

 
وبض، ٚ ض٤ع٢ ضاٞجطز٢ وؿت ٔب زض ٟ٘ب٤ت ا٤ٗ ٌطٜٚ ضا ٔضٕٖٛ ٚ ثؿتط ؾبظٔب٣٘ ٘بْ زاز٤ٓ وٝ ثط٘بٔٝ     

٥ٌطز. خٙج١ ٘طْ ٥٘ع زٚ ػبُٔ فطًٞٙ  وبض ٚ فٙبٚض٢ اعلاػبت ٚ خٙج١ ٘طْ ضا زض ثط٣ٔٚ پ٥ٛ٘س عطح وؿت
ضا قبُٔ ٣ٔ ٥كتط٢ زض ظ١ٙ٥ٔ تأث٥ط فبوتٛضٞب٢ ضؾس تحم٥مبت ث ٘ظط ٣ٔقٛز. ثٝ ٘ٛآٚض٢ ٚ فكبض ٞٙدبض 
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ضاؾتب٣٤ ضاٞجطز٢  ثٝ ا٤ٗ تطت٥ت، ػٛأُ ٔؤثط ثط ٞٓ ضاؾتب٣٤ ضاٞجطز٢ لاظْ اؾت. ٔس٤ط٤ت تغ٥٥ط ثط ٞٓ

 و٥ٙٓ. ضا ثط عجك ٕ٘ٛزاض ذلانٝ ٣ٔ
 

 ضناسی تحقیق. روش3

ؾت. ؾپؽ ٔب ا  ضاؾتب٣٤ ضاٞجطز٢ اؾترطاج قسٜ زض ا٤ٗ پػٚٞف اثتسا اظ ازث٥بت ػٛأُ ٔؤثط ثط ٞٓ     
ضتجبعبت ٚ حٛظ٠ ٔكتطن، ٟٔبضت ٚ حٕب٤ت ٔس٤ط٤ت٣،  ٞب ضا زض چٟبض ٌطٜٚ ان٣ّ زؾتٝآٖ ثٙس٢ وطز٤ٓ: ا

، ٚ ٔضٕٖٛ ٚ ثؿتط ؾبظٔب٣٘. ؾپؽ ٔب ا٤ٗ ٔكبضوت ضا ز٘جبَ وطز٤ٓ وٝ تأث٥ط ا٤ٗ ITٞب٢ ٚاحس  لبث٥ّت
٤غ ا٤طا٣٘ IT-وبضٚ ضاؾتب٣٤ ضاٞجطز٢ وؿت ػٛأُ ٔؤثط ضا ثط ٞٓ ثطضؾ٣ و٥ٙٓ. ا٤ٗ ثطضؾ٣  زض نٙب

ٞب ذٛاٞٙس زاقت ٤ب ذ٥ط.  ٞب ٚ ٔح٥ظ ؾبظز وٝ آ٤ب ػٛأُ ٔؤثط تأث٥ط ٔكبث٣ٟ زض تٕب٣ٔ فطًٞٙ آقىبض ٣ٔ
ا٢ ؾبذتبض٢  اظ ٔسَ ٔؼبزِٝ 1ثط ٔجٙب٢ ثحث ٘ظط٢ نٛضت ٌطفتٝ زض فٛق، ٔب ٤ه ٕ٘ٛزاض ٔؿ٥ط

(SEM)2  ٝٔتغ٥ط  7ٚ  3ٔتغ٥طٞب٢ قبذمػٙٛاٖ  ػبُٔ ٔؤثط اؾترطاج قسٜ ضا ثٝ 17تٛؾؼٝ زاز٤ٓ و
 ٥ٌطز. ضا زض ثط٣ٔ 4پٟٙبٖ

عٛض  ٘كبٖ زازٜ قسٜ، ٔتغ٥طٞب٢ پٟٙبٖ ان٣ّ وٝ ثٝ )ثٝ ٕٞطاٜ ٘تب٤ح( 2عٛض وٝ زض قىُ  ٕٞبٖ     
ضز، چٟبض ٌطٜٚ ان٣ّ اضتجبعبت ٚ حٛظ٠  ٣ٔ تأث٥ط IT-وبضٚضاؾتب٣٤ ضاٞجطز٢ وؿت ٔؿتم٥ٓ ثط ٞٓ ٌصا

، ٚ ٔضٕٖٛ ٚ ثؿتط ؾبظٔب٣٘ ضا قبُٔ ITٞب٢ ٚاحس  ٔكتطن، ٟٔبضت ٚ حٕب٤ت ٔس٤ط٤ت٣، لبث٥ّت
ضا زض ثط٣ٔ ٣ٔ ط  قٛز. زٚ ٔتغ٥ط ٔرف٣ ز٤ٍط خٙج١ ٘طْ ٚ حٕب٤ت ضٚا٘كٙبذت٣  ٥ٌطز وٝ تأث٥ط غ٥طٔؿتم٥ٓ ث
٘ساظٜ ٞب٢ ؾبظٜ ٣ٔ ٔتغ٥طٞب٢ پٟٙبٖ ٔسَضاؾتب٣٤ ضاٞجطز٢ زاضز. زض ا٤ٗ ٔسَ، تٕب ٞٓ ثبظتبث٣ ا٢/ا  ٥ٌ5ط٢ 

 ٞؿتٙس.

 
 

                                                                                                                                                                                                 

1. Path Diagram 
2. Structural Equation Model 
3. Indicator Variables 
4. Latent Variables 

5. Reflective constructs/measurement models 
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 ضاؾتب٣٤ ضاٞجطز٢ . ٕ٘ٛزاض ػٛأُ 1ٓٞقىُ 

 

ضا تٛؾؼٝ زاز٤ٓ وٝ زض آٖ ثٝ ٔٙظٛض اخطا٢ تحم٥ك، پطؾكٙبٔٝثٝ      اظا٢ ٞط ػبُٔ، ٤ه ؾٛاَ ٚ ا٢ 
قس. ٕٞچ٥ٙٗ ؾٛالات٣ ضا ثطا٢ زٌٔٛطاف٣ ضاؾتب٣٤ ضاٞجطز٢ ِحبػ  ٤ه ؾٛاَ ٥٘ع ثطا٢ ٞٓ

زٞٙسٜ اضبفٝ وطز٤ٓ. اثتسا پطؾكٙبٔٝ ضا  زٞٙسٌبٖ قبُٔ ٘ٛع نٙؼت، ٘ٛع ٔبِى٥ت ٚ ؾٕت پبؾد پبؾد
٥بظٔب٥٤ٓ. پؽ 12ثطا٢  ضا ثٝ قطح ػضٛ زا٘كٍب٣ٞ اضؾبَ وطز٤ٓ تب آٖ ضا ث اظ اػتجبضؾٙد٣ پطؾكٙب١ٔ آٖ 

 اؾت. 92/0آِفب٢ وطٚ٘جبخ پطؾكٙبٔٝ ثطاثط ثب  آٚض٢ زازٜ اؾتفبزٜ وطز٤ٓ. ثرف ظ٤ط ثطا٢ خٕغ
 

ضا ثٝ فبضؽ ثطا٢ خٕغ .آوری داده جمع تحه٥لاٖ  آٚض٢ زازٜ، ٔب پطؾكٙبٔٝ  ، ٔس٤ط٤ت اخطا٣٤ ٚ MBAاِ
تحه٥لاٖ ػٟسٜ ٞب٢ اعلاػبت٣ اظ چٙس٤ٗ زا٘كٍبٜ ٔؼتجط اضؾبَ وطز٤ٓ. ا٤ٗ فبضؽ ٔس٤ط٤ت ؾ٥ؿتٓ ض  اِ زا

ضا اظ غ٤ب٥٤ٛ٤ًٙ ٚ ٕٞىبضا٘ف  ٞب ٚ ؾبظٔبٖ ٞب٢ ذٛث٣ زض قطوت ؾٕت ٞب٢ ٔرتّف ٞؿتٙس. ٔب ا٤ٗ ا٤سٜ 
ٞب٢ ٔطتجظ ثب تأث٥ط  ٚ ٔس٤ط٤ت اخطا٣٤ زض تى٥ُٕ پطؾكٙبٔٝ MBA( ٌطفت٥ٓ وٝ اظ زا٘كد٤ٛبٖ 2008)

ٞب٢ اعلاػبت٣ اؾتفبزٜ وطز. ٔب پطؾكٙبٔٝ  ضاؾتب٣٤ ضاٞجطز٢ ثط ػّٕىطز ؾبظٔب٣٘ ٚ ػّٕىطز ؾ٥ؿتٓ ٞٓ
پبؾد زض٤بفت وطز٤ٓ  169پطؾكٙبٔٝ اضؾبَ ٚ  300ضٛض٢ تٛظ٤غ وطز٤ٓ. ٔب ضا ثٝ زٚ نٛضت ا٥ٕ٤ُ ٚ ح

 ضاؾتب٣٤ ضاٞجطز٢  ػٛأُ ٔؤثط ثط ٞٓ

اضتجبعبت ٚ حٛظٜ 

 ٔكتطن

ٚ  CEOاضتجبط 

CIO 

 ITلبث٥ّت  ٟٔبضت ٔس٤ط٤ت٣

 ٖ اضتجبط وبضوٙب

 ITٚوبض ثب  وؿت

 ٔضٕٖٛ ٚ ثؿتط ؾبظٔب٣٘

 ٚوبض  عطح ٔؼ٥ٗ وؿت

 ITٚوبض ٚ  پ٥ٛ٘س عطح وؿت

 

 خٙجٝ ٘طْ

اظ  ITزا٘ف  ITاظ  CEOزا٘ف 

 ٚوبض  وؿت

 ضٞجط٢

 حٕب٤ت ٔب٣ِ

 حٕب٤ت

 روانشناختی

 تؼٟس ضضب٤ت اػتٕبز

 ضٞجط٢

 اػتٕبزپص٤ط٢

 ثبٚضپص٤ط٢

 وبضآٔس٢

 فكبض ٞٙدبض فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘
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ظ زٚ پبؾد ثٝ % ضا ٘كبٖ 3/56٣ٔوٝ ٘طخ پبؾر٣ ثطاثط  ط ز٥ُِ ٘مم زض پبؾد نطفزٞس. ا ٘ظط قس. ث

٤غ ٔرتّف٣ قبُٔ ذسٔبت٣، ؾبذت  ٥س، ثرف  ٔجٙب٢ ٘تب٤ح پطؾكٙبٔٝ، پػٚٞف نٙب ِٛ ، اضتجبعبت، ITٚ ت
ضزات ٚ ذسٔبت ػ٣ٕٔٛ ضا   ٚ٘مُ، ؾلأت، ٘فت حُٕ ٔب٣ِ، ث٥ٕٝ، آٔٛظـ، ٚ ٌبظ، ٔكبٚضٜ، نبزضات ٚ ٚا

تٛاٖ ثٝ ٘ٛع  ٘كبٖ زازٜ اؾت. اظ ٘تب٤ح ز٤ٍط ٣ٔ 8قٛز. تٛظ٤غ فطاٚا٣٘ نٙؼت زض خسَٚ  قبُٔ ٣ٔ
ِٚت٣،  زضنس اظ ؾبظٔبٖ 3/41ٔبِى٥ت اقبضٜ وطز.  ِٚت٣ ثٛز21ٜ% ذهٛن٣ ٚ 7/37ٞب ز ا٘س. زض  % ٥ٕ٘ٝ ز

% 2/7% ٔس٤طاٖ ف٣ٙ ٚ IT ،7/37% ٔس٤ط 6/18% ٔس٤طػبُٔ ٤ب ٔس٤طاضقس، 5/36زٞٙسٌبٖ  ٥ٔبٖ پبؾد
 ا٘س. ٔتهس٤بٖ ثبظاض٤بث٣ ٚ ٔب٣ِ ثٛزٜ

 
ع نٙؼت فطاٚا٣٘ پبؾد .8خسَٚ   زٞٙسٌبٖ ثطحؿت ٛ٘

دهنگان درصد پاسخ صنعت  

 2/22 ذسٔبت٣

٥ِس ؾبذت  18 ٚتٛ

 IT 4/14ثرف 

 8/10 اضتجبعبت

 6/9 ٔب٣ِ

 9 آٔٛظـ

 2/7 ث٥ٕٝ

 9 ؾب٤ط

 

 SEM، ٤ه IT-وبضٚ ضاؾتب٣٤ ضاٞجطز٢ وؿت ٔٙظٛض ثطضؾ٣ تأث٥ط ػٛأُ ٞٓ ثٝ .اعتثار و پایایی مدل
ضاؾتب٣٤  ثٙس٢ قسٜ، قىُ زاز٤ٓ. ثطا٢ ثطآٚضز تأث٥ط ػٛأُ ٔؤثط ثط ٞٓ ضا ثط ٔجٙب٢ ػٛأُ زؾتٝ

ضا ٔؼطف٣ وطز ٚ زض  PLS( 1960فبزٜ وطز٤ٓ. ُِٚس )اؾت 1(PLS)تط٤ٗ ٔطثؼبت خع٣٤ ضاٞجطز٢ اظ وٓ

 .[22]ٞب٢ اعلاػبت٣ اح٥ب وطز.  ( آٖ ضا زٚثبضٜ زض ظ١ٙ٥ٔ ؾ٥ؿت1983ٚ2003ٓٞب٢ اذ٥ط چ٥ٗ ) ؾبَ
ٞب٢  ػٙٛاٖ ضٚق٣ ا٥ٔسثرف زض ظ٥ٔٙٝ، ثطا٢ پػٚٞكٍطاٖ ث٥ِPLS-SEMُٝ پتب٘ؿ٥ُ ثبلا٢ ز ثٝ

 .[23]ٞب٢ اعلاػبت٣ قٙبذتٝ قسٜ اؾت  تحم٥مبت٣ ٔرتّف قبُٔ ثبظاض٤بث٣ ٚ ٔس٤ط٤ت ؾ٥ؿتٓ
٤ٚطاؾتبضاٖ غٚض٘بَ ٔؼتجط       MISQثط عجك 

ٗ  ثٝ PLS-SEMٜ اظ ، اؾتفبز2 عٛض آقىبض٢ زض ع٣ ا٤
 .[24]ؾب٥ِبٖ افعا٤ف ٤بفتٝ اؾت 

                                                                                                                                                                                                 

1. Partial Least Square 

2. Management Information System (MIS) Quarterly 
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     PLS-SEM ٜثطا٢  [23, 17]ٞب٢ ثبظتبث٣  ٚ ٞٓ ثطا٢ ؾبظٜ 1ٞب٢ تى٣ٙ٤ٛ ٞٓ ثطا٢ ؾبظ ٚ

٘ساض٘س  ٞب٢ ثب حدٓ وٓ ٚ زازٜ زازٜ ضٚز. زض ضٕٗ، ا٤ٗ ضٚـ ثطا٢  وبض ٣ٔ ، ثٝ[23]ٞب٣٤ وٝ تٛظ٤غ ٘طٔبَ 
 .[23]ٞب٢ ؾبذتبض٢ ٔٛخٛز ثبقس  ٞب٣٤ ٔٙبؾت اؾت وٝ ٞسف آٖ اوتكبف ٤ب ثؿظ ٘ظط٤ٝ پػٚٞف

 
 ٞب٢ ٔسَ اػتجبض ٚ پب٤ب٣٤ ؾبظٜ .9خسَٚ 

 
AVE پایایی مرکة R

2
 ضاخص عمومیت 

 IT 2/1 05/1لبث٥ّت ٚاحس 
 

96/0 

 3/1 7/1 اضتجبعبت ٚ حٛظٜ ٔكتطن
 

98/0 

 95/0 44/0 1/1 6/1 ٟٔبضت ٚ حٕب٤ت ٔس٤ط٤ت٣

 95/0 30/0 3/1 7/1 ٔضٕٖٛ ٚ ثؿتط ؾبظٔب٣٘

 1/1 6/1 ٣قٙبذت حٕب٤ت ضٚاٖ
 

91/0 

 2/1 7/1 خٙج١ ٘طْ
 

94/0 

 1 37/0 6/2 6/2 ضاؾتب٣٤ ضاٞجطز٢ ٞٓ

 

ض 2ثطا٢ اؾتحىبْ      ٞب٢  ٞب ضا ؾٙد٥س٤ٓ. ثطا٢ ؾٙدف پب٤ب٣٤ ؾبظٜ ؾبظٜ 4ٚ پب٤ب٣٤ 3پػٚٞف، اػتجب
٤ب٣٤ ٔطوت ظ ، ٔؼ٥بض ٔٙبؾج٣ اؾت. قبذم پب٤ب٣٤ ٔطوت ٤بثس ثعضي5ثبظتبث٣، پب ٗ ثبقس. ٕٞچ٥ٙ 7/0تط ا

ظتبث٣ ضا ٘كبٖ ٣ٔ ٞب٢ اػتجبض ٍٕٞطا٣٤، اػتجبض ؾبظٜ قبذم اؾتفبزٜ اظ ٚاض٤ب٘ؽ ٔتٛؾظ زٞس وٝ ثب ٞب٢ ثب
ثبقس تب ِحبػ قٛز وٝ  5/0تط اظ ثب٤س ثعضي AVEقٛز. ٔمساض  ؾٙد٥سٜ ٣ٔ 6(AVE)اؾترطاج قسٜ 

 .[25]قٛز  ٞب ثب ٔتغ٥ط پٟٙبٖ ٔحبؾجٝ ٣ٔ ث٥ف اظ ٣ٕ٥٘ اظ ٚاض٤ب٘ؽ قبذم
٤ب٣٤ ٔسَ ضا ثط قبذم      ثبظتبث٣ ٘كبٖ ٣ٔ ا٢ ؾبظٜٞب٢ اػتجبض ٚ پب زٞس. آقىبض اؾت وٝ ٔمس٤ط  ٞب٢ 

AVE  ؼس اضظ٤بث٣ تٙبؾت ٔسَ اؾت. ثٝ ٔغّٛة اؾت. 1ٚ قبذم ػ٥ٕٔٛت ثبلا٢ ا٤ٗ ٔٙظٛض  ٌبْ ث
 .[26]ضٚز  وبض ٣ٔ ثٝ (R2) 8ٚ ضط٤ت تكر٥م 7، اظ قبذم ػ٥ٕٔٛتPLS-SEMؾٙدٝ تٙبؾت ٔسَ 

ضؼ٥ف ٔحؿٛة  14/0، ٔتٛؾظ ٚ 33/0ٔحىٓ، ث٥ف اظ  67/0(، ثبلاتط اظ 1998ثط عجك چ٥ٗ )     
زٞس.  ٚ قبذم ػ٥ٕٔٛت ضا ثطا٢ ٞط ؾبظٜ ٘كبٖ ٣ٔ 9ظا ٞب٢ زضٖٚ ضا ثطا٢ ؾبظٜ R2. [27]قٛز  ٣ٔ

                                                                                                                                                                                                 

1. Formative Constructs 
2. Rigor 
3. Validity 
4. Relaiability 

5. Composite Reliability 
6. Average Variance Extracted 
7. Commonality Index 
8. Coeficient of Determination 

9. Endogenous 
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ضاؾتب٣٤ ضاٞجطز٢  ثطا٢ ٞٓ 36/0ثب ٔمساض  R2آقىبض اؾت وٝ تٕب٣ٔ ٔمبز٤ط ػ٥ٕٔٛت ٔغّٛة ٞؿتٙس ٚ 

 ٥ٌطز. زض ٔحسٚزٜ ٔتٛؾظ لطاض ٣ٔ
 
 هاتحلیل یافته .4

-٥ٌPLSطز تب ٔسَ ٘ظط٢ ضا اظ ٘ظط تدطث٣ ثطضؾ٣ وٙس.  وبض ٣ٔ ضا ثٝ PLS-SEMا٤ٗ پػٚٞف 

SEM ٜٞب ضاثغ١ ث٥ٗ  قٛز. ؾبظٜ ٞب٢ ؾٙدف( ٚ ٤ه ٔسَ ؾبذتبض٢ تكى٥ُ ٣ٔ ٞب )ٔسَ اظ ؾبظ

وٙس. ٔسَ ؾبذتبض٢، اضتجبط ث٥ٗ ٔتغ٥طٞب٢ پٟٙبٖ  ا تٛن٥ف ٣ٔٔتغ٥طٞب٢ قبذم ٚ ٔتغ٥طٞب٢ پٟٙبٖ ض
ضا زض ؾبظٜ تٛن٥ف ٣ٔ 1زٞس. ٞط زٚ ٔٛضز تٛؾظ ضطا٤ت ٔؿ٥ط ضا ٘كبٖ ٣ٔ ٞب ٚ  قٛ٘س. ضطا٤ت ٔؿ٥ط 

، ٘تب٤ح ظ٤ط ضا p-valueزٞس. ثط ٔجٙب٢ تفؿ٥ط ضطا٤ت ٔؿ٥ط ثب ِحبػ وطزٖ  ٔسَ ؾبذتبض٢ ٘كبٖ ٣ٔ
 آٚض٤ٓ. زؾت ٣ٔ ثٝ
 ضاؾتب٣٤ ضاٞجطز٢ زاضز. تأث٥ط ل٢ٛ ٔثجت٣ ثط ٞٓ ITس لبث٥ّت ٚاح ـ
 ضاؾتب٣٤ ضاٞجطز٢ زاضز. ٔضٕٖٛ ٚ ثؿتط ؾبظٔبٖ تأث٥ط ٔثجت٣ ثط ٞٓ ـ

 قٛز. ضاؾتب٣٤ ضاٞجطز٢ تب٥٤س ٣ٕ٘ تأث٥ط ؾبظ٠ ٟٔبضت ٚ حٕب٤ت ٔس٤ط٤ت٣ ثط ٞٓ ـ
 ضاؾتب٣٤ ضاٞجطز٢ زاضز. ؾبظ٠ اضتجبعبت ٚ حٛظ٠ ٔكتط٤ه تأث٥ط وٓ ٔثجت٣ ثط ٞٓ ـ

ضاؾتب٣٤ ضاٞجطز٢ تب٥٤س ٘كس، ٔب تأث٥ط  اظ آ٘دب٣٤ وٝ تأث٥ط ٟٔبضت ٚ حٕب٤ت ٔس٤ط٤ت٣ ثط ٞٓ
أث٥ط ٟٔبضت ٚ  ضا ثب زض ٘ظط ٌطفتٗ ت غ٥طٔؿتم٥ٓ آٖ ضا فطو ٚ ثطضؾ٣ وطز٤ٓ. زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ، ٔسَ 

تجبعبت ٚ حٛظ٠ ٔكتطن، ٚ ٔضٕٖٛ ٚ ثؿتط ؾبظٔب٣٘ ثٟجٛز ، اضITحٕب٤ت ٔس٤ط٤ت٣ ثط لبث٥ّت ٚاحس 
( ٔؼتجط 1تط اظ ( ٚ پب٤ب٣٤ ٔطوت )ثعضي24/1)ثب ٔمبز٤ط ثعضٌتط اظ  AVEزاز٤ٓ. ا٤ٗ ٔسَ خس٤س ثطحؿت 

R( ٚ 93/0ٚ پب٤ب اؾت. ٕٞچ٥ٙٗ تٙبؾت ٔسَ ثٟجٛز٤بفتٝ ٔجت٣ٙ ثط قبذم ػ٥ٕٔٛت )ثعضٌتط اظ 
2 

وٙٙس.  ب٢ ٔسَ خس٤س تٕب٣ٔ ٘تب٤ح لج٣ّ ٔٛضز تأ٥٤س لج٣ّ، نسق ٣ٔ( ثطلطاض اؾت. ثط ٔج36/0ٙٔتٛؾظ )
، ٔضٕٖٛ ٚ ثؿتط ؾبظٔبٖ ITزض ضٕٗ ٔب ٘ت٥دٝ ٌطفت٥ٓ وٝ ٟٔبضت ٚ حٕب٤ت ٔس٤ط٤ت٣ ثط لبث٥ّت ٚاحس 

 ٚ اضتجبعبت ٚ حٛظ٠ ٔكتطن تأث٥ط ٔؿتم٥ٓ ٔثجت زاضز.

                                                                                                                                                                                                 

1. Path Coesficients 
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 ٘تب٤حتح٥ُّ  .2قىُ 

 

ثٝ تأث٥ط  ا٤طاٖ وكٛض٢ زضحبَ تٛؾؼٝ ثب ؾجه ٔس٤ط٤ت ؾٙت٣ اؾت. ا٤ٗ ٔٛضٛع ٣ٔ      تٛا٘س 
ٞب ٕٞچ٥ٙٗ تأث٥ط  ضاؾتب٣٤ ضاٞجطز٢ ٔٙدط قٛز. ؾبذتبض ؾٙت٣ ؾبظٔبٖ غ٥طٔؿتم٥ٓ ٔس٤ط٤ت ثط ٞٓ

 ضاؾتب٣٤ ضاٞجطز٢ ٞٓ

اضتجبعبت ٚ حٛظ٠ 
 ٔكتطن
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ٟٔبضت ٚ حٕب٤ت 
 ٔس٤ط٤ت٣

 

 ITلبث٥ّت ٚاحس 

 IT-ٚوبض ضاثغ١ وبضوٙبٖ وؿت

ٔضٕٖٛ ٚ ثؿتط 
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ضا ثط ٞٓ ضؾس وٝ  زٞس. ػلاٜٚ ثط ا٤ٗ، ثٝ ٘ظط ٣ٔ ضاؾتب٣٤ ضاٞجطز٢ وبٞف ٣ٔ اضتجبعبت ٚ حٛظ٠ ٔكتطن 

ؾٕت  ػٙٛاٖ ٚاحس فٙبٚض٢ ٔسضٖ، ثؿ٥بض ح٥بت٣ اؾت ٚ ا٤ٗ ٚاحس ثب٤س ؾبظٔبٖ ضا ثٝ ، ثITٝلبث٥ّت ٚاحس 
 ضاؾتب٣٤ ضاٞجطز٢ پ٥ف ضا٘س. ٞٓ
 

 
 ٔسَ ثٟجٛز ٤بفتٝ ٚ ٘تب٤ح آٖ .3قىُ 

 

ط٣ٍٙٞ اؾت ٚ پػٚٞكٍطاٖ ا٤ٗ تحم٥ك ثب ٚاً٘ ٚ ا٤ٗ ٘تب٤ح، ٟٔط تأ٥٤س٢ ثط تأث٥ط قطا٤ظ ف     
( ٔٛافك ٞؿتٙس وٝ قطا٤ظ 2011(، ٚ َٔؿ٣ّ ٚ ٕٞىبضا٘ف )2012(، ٥َ٤لا ٚ ٞٛ )2011ٕٞىبضا٘ف )

ٙبثطا٤ٗ، پػٚٞف فط٣ٍٙٞ ٚ ٔح٥غ٣، ػبُٔ ٔؤثط ٣ٕٟٔ ثط ٞٓ ٞب٢ ث٥كتط٢  ضاؾتب٣٤ ضاٞجطز٢ اؾت. ث

ثب فطًٞٙ ٞب٢  ض٢ ٔتفبٚت لجُ اظ تؼ٥ٕٓ ٘ظط٤ٝٞب٢ ؾبذتب ٞب ٚ ٔح٥ظ زض وكٛضٞب٢ ٔرتّف٣ 
 ضاؾتب٣٤ ضاٞجطز٢ ضطٚض٢ اؾت. ٞٓ
 
 و پیطنهاد گیری نتیجه. 5

ظ ٚ ٞٓ زض ز٥٘ب٢ آوبز٥ٔه ٚ ٞٓ زض ز٥٘ب٢ وؿت IT-وبضٚ ضاؾتب٣٤ ضاٞجطز٢ وؿت ٞٓ      وبض ٤ى٣ ا

ٕساز ٣ٔ ضلٓ ظزٜ اؾت. قٛز. ث٥كتط تأث٥ط آٖ ثط ػّٕىطز ؾبظٔبٖ ا٤ٗ ا٥ٕٞت ضا  ٔجبحث ٟٔٓ ٚ ضطٚض٢ لّ
 ٌصاضز.  ػٛا٣ّٔ اؾت وٝ ثط آٖ تأث٥ط ٣ٔٞب٢ تحم٥ك زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ، ثطضؾ٣  ٤ى٣ اظ ح٥غٝ

 ضاؾتب٣٤ ضاٞجطز٢ ٞٓ
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 ٔكتطن

 رت و حمایتمها
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ثٙس٢ قس٘س. ٘ت٥دٝ،  ضاؾتب٣٤ ضاٞجطز٢ اؾترطاج ٚ زؾتٝ زض ا٤ٗ ثرف اظ پػٚٞف، ػٛأُ ٔؤثط ثط ٞٓ     

اضتجبعبت ٚ حٛظ٠ ، ITػبُٔ ٔؤثط ثٛز وٝ زض چٟبض ٌطٜٚ ٟٔبضت ٚ حٕب٤ت ٔس٤ط٤ت٣، لبث٥ّت ٚاحس  17
 ثٙس٢ قس٘س.  ٔكتطن، ٚ ٔضٕٖٛ ٚ ثؿتط ؾبظٔب٣٘ زؾتٝ

ضا تغ٥٥ط  ٔجب٣٘ ٘ظط٢زض       ا٤ٗ ٌٛ٘ٝ ثحث قسٜ وٝ قطا٤ظ ٔح٥غ٣ ٚ فط٣ٍٙٞ اثطٌصاض٢ ػٛأُ ٔؤثط 
طا٤ٗ، ٔب تأث٥ط ػٛأُ ٔؤثط ثط ٞٓ ٣ٔ ضاؾتب٣٤ ضاٞجطز٢ ضا زض وكٛض٢ زض حبَ تٛؾؼٝ ثطضؾ٣  زٞس. ثٙبث

قسٜ تٛؾؼٝ زاز٤ٓ. ثٙس٢ ثط ٔجٙب٢ ػٛأُ زؾتٝ PLS-SEMٔٙظٛض، ٔسَ ٕ٘ٛزاض ٔؿ٥ط  ا٤ٗ وطز٤ٓ. ثٝ
ظ آظٖٔٛ تدطث٣ ٔسَ ٘كبٖ زاز وٝ ؾٝ ػبُٔ ٔؤثط اضتجبعبت ٚ حٛظ٠ ٔكتطن، لبث٥ّت  ٘تب٤ح حبنُ ا

أث٥ط ٔؿتم٥ٓ ٟٔبضت ٚ  ، ٚ ٔضٕٖٛ ٚ ثؿتط ؾبظٔب٣٘ ثط ITٓٞٚاحس  ضاؾتب٣٤ ضاٞجطز٢ ٔؤثط اؾت أب ت
كس. ثطضؾ٣حٕب٤ت ٔس٤  ٘ كبٖ اظ تأث٥ط غ٥طٔؿتم٥ٓ ٟٔبضت ٚ حٕب٤ت ٔس٤ط٤ت٣  ط٤ت٣ تأ٥٤س  ٘ ٞب٢ ث٥كتط
 ز٥ُِ ؾبذتبض ؾٙت٣ ٔس٤ط٤ت زض ا٤طاٖ ثبقس.  تٛا٘س ثٝ زاضز وٝ ٣ٔ

٤س ٘ظط٤ٝ ٞٓ ٔجب٣٘ ٘ظط٢ٞب٢ ٔٛخٛز زض  ٤ى٣ اظ ثحث      ٞب٢ آٖ ضا  ضاؾتب٣٤ ضاٞجطز٢ آٖ اؾت وٝ ثب
و٥ٙٓ تب ٔغبِؼبت ث٥كتط٢ زض  ّف آظٔٛز. زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ، ٔب پ٥كٟٙبز ٣ٔنٛضت تدطث٣ زض ثؿتطٞب٢ ٔرت ثٝ

ؼٝ نٛضت ٥ٌطز. ػلاٜٚ ثط ا٤ٗ، ثٝ ٘ظط ٣ٔ ضؾس وٝ  ظ٥ٔٙٝ تأث٥ط ػٛأُ ٔؤثط زض وكٛضٞب٢ ٔرتّف ٔغبِ

ظ  ٞب٢ ٔطتجظ ثب ٞٓ ز٤ٍط ٘ظط٤ٝ ضاؾتب٣٤ ضاٞجطز٢ زض ثؿتطٞب٢ ٔرتّف ثطضؾ٣ قٛز. ثط فطو، ٤ى٣ ا
أث٥ط ٞٓ ثٝ ٞب٣٤ وٝ ا٤ٗ ٘ظط٤ٝ ضاؾتب٣٤ ضاٞجطز٢ ثط ػّٕىطز ؾبظٔب٣٘  نٛضت ٌؿتطزٜ ثطضؾ٣ قسٜ ت

ٌصاضز ٚ زض٘ت٥دٝ ثط ٘تب٤ح  (، فطًٞٙ ثط ضفتبض فطز٢ ٚ ؾبظٔب٣٘ تأث٥ط 2010٣ٔاؾت. ثط عجك ٥ِٙسض )
ضتجبعبت ٔؤثط اؾت حبنُ اظ  ٙبثطا٤ٗ، چٍٛ٘ٝ ٣ٔ[28]فٙبٚض٢ اعلاػبت ٚ ا أث٥طات  . ث تٛاٖ اظ ت

ضاؾتب٣٤ ضاٞجطز٢ زض وكٛضٞب٢ زضحبَ تٛؾؼٝ ٔغٕئٗ ثٛز، ٚلت٣ ا٤ٗ ٘ظط٤بت زض وكٛضٞب٢ تٛؾؼٝ  ٞٓ
 ٤بفتٝ آظٔٛزٜ قسٜ اؾت؟
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