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   This study uses an applied, descriptive-survey approach to identify and model 

the factors influencing the success of strategic alliances in the oil, gas, and 

petrochemical industries, addressing the growing importance and high failure 

rates of these collaborations. Firstly, a comprehensive literature review was 

conducted to extract key success factors, which were then refined with input from 

16 industry experts. A researcher-developed questionnaire was used to collect 

data, and the Interpretive Structural Modeling (ISM) method was applied. 

MICMAC analysis was subsequently conducted to determine the driving and 

dependence powers of each factor.  The findings reveal nine critical success 

factors: resource sharing, partner alignment, effective communication, trust-

building, cultural compatibility, collaboration, conflict resolution mechanisms, 

mutual commitment, and strategic partner selection. An ISM-based multilevel 

model illustrates how these factors influence one another, with partner selection 

and cultural compatibility forming the foundation for building trust and 

collaboration. This study provides practical insights for managers in Iran’s oil, 

gas, and petrochemical industries, emphasizing the importance of careful partner 

selection, fostering cultural alignment, and implementing proactive conflict 

resolution mechanisms to enhance alliance performance and sustainability. 

Ultimately, successful strategic alliances require rigorous partner selection, 

strengthened trust and collaboration initiatives, and a holistic approach for 

sustainable competitive advantage. 
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Extended Abstract 

 
Introduction: This study investigates a well-established stream of research in strategic management 

that examines firm boundaries. It demonstrates how companies can transcend these boundaries through 

strategic alliances to access critical resources and knowledge. Strategic alliances are defined as voluntary 

collaborations between firms to develop technologies, services, or products, allowing cooperation without 

significant equity investment. These alliances are important sources of competitive advantage, as they 

expand firms' resources and knowledge bases, facilitating innovation and inter-organizational learning. 

Despite their significance, reported failure rates of strategic alliances range from 30% to 70%, 

underscoring the importance of identifying key success factors. Potential causes of failure include 

unforeseen events, cultural differences, challenges in knowledge transfer, structural instability, and 

managerial issues. This study has both theoretical and practical significance by identifying success factors 

specific to Iran's oil, gas, and petrochemical industries, thereby contributing to improved performance, 

cost efficiency, and enhanced competitiveness. Given the increasing prevalence of strategic collaborations 

and the concomitant high failure rates, understanding these factors is essential for the success of strategic 

alliances in this sector. 

Methodology: The study employs an applied, descriptive-survey approach to identify and model the 

factors influencing the success of strategic alliances in Iran's oil, gas, and petrochemical industries. First, 

an extensive literature review was conducted to compile a comprehensive list of potential success factors 

for strategic alliances, particularly within the context of the targeted industry. These factors were then 

refined through consultation with an expert panel composed of university professors and senior managers, 

each possessing substantial experience (5–10 years) in the oil, gas, and petrochemical sectors. A purposive 

sampling method ensured that participants had the highest level of expertise and familiarity with the 

subject. Ultimately, 16 experts participated in the study. 

A bespoke questionnaire, based on the finalized set of factors, served as the primary data collection 

instrument. Its content validity was established through expert review, and its reliability was confirmed 

by calculating Cohen’s Kappa coefficient, which yielded a value of 0.72, indicating satisfactory reliability. 

For data analysis, Interpretive Structural Modeling (ISM) was utilized. ISM is a structured methodology 

for identifying and summarizing relationships among variables to develop a multilevel hierarchical model. 

The process began with the creation of a Structural Self-Interaction Matrix (SSIM), wherein participants 

specified pairwise relationships among the identified factors using predefined symbols (V, A, X, O) to 

indicate direction and influence. The SSIM was then transformed into an initial reachability matrix and 

subsequently refined into a final reachability matrix to ensure logical consistency and transitivity of 

relationships. The driving power and dependence of each factor were computed, and factors were 

classified accordingly using MICMAC analysis. This systematic approach enabled the identification of 

key driving and dependent factors, providing a robust framework for understanding the dynamics of 

strategic alliance success in the studied industry. 

Results and Discussion: The findings revealed nine critical factors that significantly impact the success 

of strategic alliances in the oil, gas, and petrochemical industries. These factors include resource sharing, 

partner coordination, effective communication, trust-building, cultural compatibility, collaboration, 

conflict resolution mechanisms, mutual commitment, and appropriate partner selection. Through ISM 

analysis, a multilevel hierarchical model was developed to illustrate the direct and indirect relationships 

among these factors. The results indicated that factors such as partner selection and cultural compatibility 

occupy foundational positions in the hierarchy, serving as prerequisites for the development of trust and 

effective collaboration. Mutual commitment and conflict resolution mechanisms were identified as 

essential for sustaining alliances, whereas resource sharing and effective communication were found to 

enhance operational efficiency and drive innovation. The MICMAC analysis further categorized the 

factors based on their driving and dependence powers, highlighting the pivotal role of foundational factors 

in shaping overall alliance success. These insights underscore the importance of adopting a holistic and 

strategic approach to alliance management, where attention to both structural and relational dimensions 

are crucial. 
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Conclusion: This study offers a comprehensive framework for understanding the key determinants of 

strategic alliance success within Iran's oil, gas, and petrochemical sectors. By applying ISM and 

MICMAC methodologies, the study not only identifies the most influential factors but also elucidates 

their interrelationships and hierarchical significance. The findings provide practical guidance for 

managers and decision-makers, emphasizing the importance of careful partner selection, fostering cultural 

compatibility, and establishing robust mechanisms to build trust, ensure commitment, and resolve 

conflicts. Implementing these strategies can lead to improved operational performance, enhanced 

innovation, and greater competitive advantage for companies engaged in strategic alliances. Ultimately, 

the study highlights the necessity of adopting an integrated management approach to ensure the 

sustainability and effectiveness of strategic collaborations in such complex and dynamic industrial 

environments. 
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نفت،   یعدر صنا  یراهبرد  یاتحادها   یتعوامل مؤثر بر موفق  یساز و مدل  ییپژوهش به شناسا  ینا
 یناتحادها توجه دارد. ا  ینشکست ا  یروزافزون و نرخ بالا  یتو به اهم  پردازدیم  یمیگاز و پتروش

  جام نفر از خبرگان صنعت ان  ۱6است، با مشارکت    یمایشیپ  -  یفیو توص  یمطالعه که از نوع کاربرد
محقق ساخته،   نامهپرسش  یو سپس بر مبنا  پیشینهابتدا مرور    یدی،عوامل کل  ییشناسا  یشده و برا

که    دهدیپژوهش نشان م  یجانجام شده است. نتا  مکیک م  یلو تحل  یریتفس  یساختار   یسازمدل
کل  ۹ اشتراک  یدیعامل  هماهنگ   یگذارشامل  اعتمادساز   ینب  یمنابع،  مؤثر،  ارتباطات    ی، شرکا، 

مناسب، نقش    یکحل تعارض، تعهد متقابل و انتخاب شر  یها سازوکار  ی،همکار   ی،فرهنگ  سازگاری
  یتدرک نسبت به عوامل موفق  یشپژوهش با افزا  یندارند. ا  یراهبرد  یاتحادها  یتدر موفق  یاساس

و بر   دهدی ارائه م  یرانمد  یبرا  یعمل   یراهکارها  یران،ا  یمیاتحاد در صنعت نفت و گاز و پتروش
  یداری بهبود عملکرد و پا  یتعارض برا  یریتو مد  یفرهنگ  یمناسب، سازگار  یکانتخاب شر  همیتا

 یمیدر صنعت نفت، گاز و پتروش  یراهبرد  یاتحادها  یتموفق  ها یافتهمطابق  دارد.    یداتحادها تأک
سلسله  یتابع  یران،ا روابط  رفتار  یانم  یمراتباز  مح  یساختار   ی،عوامل  مدل    یطیو  در  است. 

  یشران؛ عنوان عوامل پبه  یفرهنگ  یمناسب و سازگار  یکانتخاب شر  یری،تفس  یساختار   یسازمدل
 یتبر اهم  یجنتا  ینشدند. ا  ییشناسا  یستمس  یامدهایپ  ،اشتراک منابع و حل تعارض   ین،و همچن

 دارد. یدتأک یرانصنعت نفت ا یچیدهاتحادها در بافت پ یتدر موفق یرفتار هاییرساختز
مطالعات مدیریت  .  یاتحاد راهبرد  یتعوامل مؤثر بر موفق  یریتفس  یساختار  یسازمدل(.  ۱40۵)  ابراهیم  ،پوررجب؛  فاطمه  ،رعزابه این مقاله:    استناد

 .۹۷-۱۱6(، ۱۷)6۵ ،راهبردی
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 مقدمه  .1

پذیری  عنوان روشی برای افزایش انعطافبه  راهبردی  کارگیری اتحادهایوکار، بههای اخیر، با افزایش رقابت در محیط کسبدر سال
های ها برای دسترسی به منابع کلیدی و پایگاه شرکت  [.۵]  یافته استهای مدرن گسترش تحقق اهداف سازمانی در میان سازمان   منظوربه

می تلاش  اتحاددانش،  ایجاد  با  کنند.راهبردی  کنند  تقویت  را  خود  سازمانی  مرزهای  از  عبور  توانایی  از   راهبردیهای  همکاری  ،  یکی 
 . [36]برندالمللی به کار میها معمولًا برای حضور و فعالیت در بازارهای بینراهکارهایی است که شرکت

طور کلی،  به  .[۱4]تاس  محصولات  ، خدمات و یاهایفناور   سازییها معمولًا توافقات داوطلبانه باهدف توسعه و تجار اتحاد بین سازمان 
شوند یمزمانی پدیدار  اتحادها [.4۱]شوندمیتعریف  «ها در فراسوی مرزهایشانها یا سازمانروابط داوطلبانه میان شرکت» راهبردیاتحاد 

با   ،ی توجهقابلگذاری سهام  یه سرمای از اهداف مشترک یا حل مشکلات بدون  امجموعه یدن به  بخشتحققکه دو یا چند شرکت برای  
ها و های دانش شرکتمنجر به گسترش منابع و پایگاه  ،یراز  .استمنبع مهم مزیت رقابتی    راهبردیاتحاد    .[۱0] کنندیمیکدیگر همکاری  
ها را از طریق ارائه دانش فنی توسعه محصولات جدید و نوآوری شرکت وشوند ها در سراسر مرزهای سازمانی میهای آنهمچنین توانایی

به عوامل متعددی  راهبردیدهند که موفقیت اتحادهای های تجربی نشان میبررسی .[43]کنندو ترویج یادگیری بین سازمانی تسهیل می
های محور ممکن است در سازمان تکیه صرف بر دیدگاه منبعکنند که  بیان می(  202۱ی )و ارباب  جدیدالاسلامی  وابسته است. برای مثال، 

نشان   (2004)  هق و همکاران  مطالعه  ،همچنین  .[2۱]  شوندزیرا عواملی مانند شفافیت، اعتماد نادیده گرفته می   کننده باشدمحور گمراه پروژه
 یسکعادلانه ر  یصارتباط موثر و تخص  ی،مانند نبود اهداف مشترک، اعتماد، رهبر  یعوامل متعدد  یتانیا،که در صنعت نفت و گاز بر   دهدیم

عوامل شکست، بدون  ی. برخ[44]یستشکست ن یبه معنا یشههم یتو نبود عوامل موفق ؛شکست اتحادها هستند  مهم یلو پاداش از  دلا 
  ینا  ینحال، رابطه بینبا ا  و  یستن  یت موفق  کنندهینها تضمو حضور آن  شوندیم   هایمتناظر، باعث شکست همکار   یتوجود عوامل موفق

 .[44] ها ارائه دهدآن  یرگذاریتأث  یاز چگونگ   یقدق  یریتصو  تواندیساده آنها نم  یلاست و تحل  یو چندسطح   یرخطیغ  یچیده،عوامل غالباً پ
 و یمیتحر یطشرا متمرکز،  ساختار فناورانه، یوابستگ ازجمله خود خاص یهایژگیو یلدلبه یمیپتروش و گاز نفت، صنعت یران،ا در
نفت،   یعهرچند صنا  ؛کنندیخود استفاده م  یرقابت   یتآوردن مزدستبه  یبرا  یااهداف مختلف و    یبرا  راهبردیاز اتحاد  یگرانباز یچیدگیپ

 ی، ساختار   یهاچالش  ،حالاین ند. با  امواجه   یوکار مشابهکسب  یطو مح  یاساس  یهااما با چالش  ؛دارند  ی مستقل  یگرانباز  یمیگاز و پتروش
 ی صنعت با مشکلات جد  یندر ا  راهبردی  یاتحادها  شوندیخاص صنعت نفت و گاز، باعث م  هاییژگیو و  یمنابع انسان  ی،فرهنگ  یریتی،مد

اختلاف   یلدلدر صنعت نفت و گاز ممکن است به   راهبردی  یاتحادهانشان داد که    (20۱8زاده و ابوالحسینی)مکیپژوهش    .[30]رو شوندروبه
 شکست بخورند.  یقانون  یها یتمتفاوت و محدود یسکپروژه، تحمل ر یریتنظر در مورد مد

اند، اما این اتحادها همیشه موفق نیستند. پرداخته  راهبردی های اخیر مطالعات متعددی به بررسی عوامل موفقیت اتحادهایدر سال  ،اگرچه
ها وجود دارد و درباره میزان دقیق این شکست  راهبردیدهند دلایل متعددی برای شکست اتحادهای  ها نشان میاز گذشته تا امروز، پژوهش

های اعلام شده برای پایان یافتن این  با این حال، نرخ  .[۱6]توافقی میان پژوهشگران نیست؛ هر نویسنده نرخ متفاوتی را گزارش کرده است
بنابراین،   .[2۹]شوندمی  مواجه  شکست  با   اتحادها  این  از  نیمی  تقریباً  که  دهدمی  نشان  تجربی  شواهد  و  است  متغیر  ٪۷0  تا  ٪30اتحادها بین  

 . [۱۷]از اهمیت بالایی برخوردار است راهبردیشناسایی عوامل موفقیت در اتحاد  
اتحاد   تیبر موفق  مؤثر نظری پژوهش حاضر این است که عوامل    اهمیت  .  اهمیت است  حائزدو دیدگاه نظری و عملی    این پژوهش از 

موفقیت اتحاد    مؤثر ، با شناسایی عوامل  از دیدگاه عملی و کاربردی.  شوندیمایران مشخص    صنعت نفت، گاز و پتروشیمیرا در    راهبردی
جویی در هزینه و دسترسی به بازار است که در نهایت به دنبال راهی برای افزایش توانایی آنها، افزایش کارایی عملیاتی، صرفه،  راهبردی

 . شودمیایران  های فعال در صنعت نفت، گاز و پتروشیمیشرکتی موفقیت ریپذرقابتمنجر به بهبود عملکرد و 
 تواند یمی در حال ایجاد شراکت هستند و میزان شکست بالای آنها، شناسایی عواملی که  اندهیفزاطور  به  هاشرکتاین واقعیت که    بهباتوجه

هستند،   یراهبرد  یریتاز موضوعات مهم در مد  یکی  راهبردی  یاتحادها  ینکهرغم ایعل  ضروری است.  ،کمک کند  وکارکسببه موفقیت  
 دهدیخلأها نشان م  یناند. اپرداخته  یرانا  یمینفت، گاز و پتروش  یعاتحادها در صنا  ین ا  یتعوامل موفق  یبه بررس  یمحدود  یها پژوهش
 یری،تفس  یساختار   یسازآن است که با استفاده از روش مدل  یپژوهش حاضر در پ  رو،یناست. از ا  یحوزه ضرور  یندر ا  یشتریب  یقکه تحق

 یکند. نوآور   یسازها را مدلآن  یانو روابط م  ییشناسا  یرانا  یمیرا در صنعت نفت، گاز و پتروش  راهبردی  یاتحادها  یتعوامل مؤثر بر موفق
ارائه مدل سلسله  ینا علّ  یلتحل  یبرا  یساختار  یمراتبپژوهش در  موفق  یانم  یروابط  تاکنون مطالعات   یادر حوزه  یتعوامل  است که 



 102      ابراهیم رجب پور و    فاطمه زارع   /   ی اتحاد راهبرد   یت عوامل مؤثر بر موفق   یری تفس   ی ساختار   ی ساز مدل 

 

 در صنعت  راهبردی یاتحادها  یتبر موفق یاست که: چه عوامل ینپژوهش ا یاساس، پرسش اصل ینبر ا. در آن انجام شده است یمحدود
 گیرد؟ ی م عوامل چگونه شکل ینا یانم یمؤثرند و روابط ساختار یرانا یمینفت، گاز و پتروش

 
 نظری و پیشینه پژوهش یمبان .2

است که   یحقوق   یندیفرا) ازجمله ادغام؛  یردگیم صورت یمختلف یوهای سنار قالب در  هاسازمان ین ب یهمکار  ی، راهبرد پیشینه در
  یتملک به معنا)  ، تملک(  دهدیرا از دست م  اش یحقوق   یتو شخص  شودی ادغام م  یگریدر د  یکیشده و    یبآن دو شرکت با هم ترک  یط

 گذارییه، سرما (آن  یحقوق  یترفتن شخص  ینکنترل آن است، بدون لزوماً از ب  یبرا  یگرشرکت د  هایییدارا  یااز سهام    یبخش  یتکسب مالک
مشخص را بر عهده    یتفعال  یک  یریتطور مشترک مدبه   یناست که در آن طرف  یتجار   یهمکار   ینوع)مشترک  گذارییه )سرما  مشترک

شود که در آن  یاطلاق م  یتجار  یبات به ترت  یمجوز فناور)  فناورانه  ی ، قراردادها(شوندیم یکحاصل از آن شر  یانو در سود و ز  گیرندیم
است که حقوق،   ییهاتوافق نامه  یقاز طر  یشامل انتقال فناور معمولًاو    ؛کندیرا به دارنده مجوز اعطا م یمعنو   یتمجوزدهنده حقوق مالک

 شدهیتتثب یهاراهبرداز   یکی) راهبردی  یسپار ، برون(کند یفسخ را مشخص م  یطعملکرد، بهبودها و شرا  ینتضم  ی،کمک فن یاز،حق امت
؛ راهبردی و اتحاد    خدمات به شخص ثالث است(  یواگذار   یمعنامختلف بوده، به   یها ها و شرکتسازمان  ینسال گذشته در ب  60در طول  
 . [40،2۵،24،۱۱،6]ددهنیرا نشان م یاز تعهد، ادغام منابع و حفظ استقلال سازمان یسطح متفاوت یککه هر 

  ی برا  مناسب  ایگزینهی،سازمان  هاییاییبه تملک کامل و پو  یازبالا، عدم ن  یریپذخاطر انعطافبه  راهبردیاتحاد    ی،انواع همکار   یاناز م
 شوند یم  یفها تعرشرکت  یانم  یاداوطلبانه  یباتعنوان ترت، بهراهبردی  یاتحادها   باشد.می  یرانصنعت نفت و گاز ا  یچیدهپ  یطدر مح  یبررس

و   هاانگیزه با    توانندمیاتحادها    این.  گیردیخدمات صورت م  یا  هایمشترک محصولات، فناور  توسعه  یا  یگذاراشتراککه در آن تبادل، به 
 های شرکت  یارقبا    بین  افقی  یا  تأمین  زنجیرهمانند    عمودی  مرزهایظاهر شوند، و در    متنوعی  هایقالبدر    گیرند،شکل    گوناگونیاهداف  

منظرها  راهبردی  یریتمد  ینظر  پیشینه در    راهبردی  یاتحادها  .[۷]یابندمشابه تحقق     یکردرو  چهار  این   .اندشده  یبررس  یمتعدد  یاز 
 دانش اشتراک  مبتنی دگاهیمعاملات و د هزینۀ  نظریۀ بر  مبتنی دیدگاه،  پویا یهاتیقابل و راهبردی  دیدگاهمنابع،   بر  مبتنی دیدگاه  از:عبارتند

   [.2۱]یریادگیو 

 اشتراک با یتجار مشترک  اهداف به یاب یدست یبرا شرکت چند ای دو نیب توافق در حکم  راهبردیائتلاف    ؛بر منابع  یمبتن  دگاه یبه دباتوجه
  شتر یب  دگاهید  نیا  ،اما.  [۹]اندمستقل خود یتجار  اتیدر عمل راهبردی  اتحاد  ک ی در  ریدرگ ی هاطرف حال،نیا  با.  ستا  هاآن منابع  و قوت نقاط

 اتحاد  راهبردیائتلاف    ایپو یهاتیقابل و راهبردی  نظرم  از  .پردازدیم  یطیمح  راتییو تغ  هایی ایدارد و کمتر به پو  دیموجود تأک  تیبر وضع
 دهایتهد و خطرات کنترل ی برا مشترک تلاش  ی معنابه راهبردی اتحاد معمولًا و  شود تعارض  و رقابت  نی گزیجا دیبا یهمکار  ی عنی  راهبردی

 .ردیگیم نظر در یقیتطب و زنده ندیفرا ک ی بلکه ستا،یا ابزار ک ی صرفاً نه را اتحاد کردیرو نیا  .[ 2] است و منافع سود در شرکت و

 که ستا  هابنگاه انیم اتحاد ای یهمکار:  کندیم  فیتعر  گونهنیرا ا  راهبردیائتلاف    معاملات ۀنیهز یۀنظر بر  یمبتن دگاهید  گر،ید  یسو  از
. است نهیپرهز یل یخ ای دشوار ییتنهابه آن دادنکه انجام  دهند انجام را خاص طرح ای کار  چند ای کی مشترک صورتبه  ؛کنندیم موافقت آن در
 شده فیو تعر مشخص کاملاً آن اهداف  حداقل ای دارد، وجود خود ارزش   رهیزنج از بی ترت  به یاصل تی فعال کی فقط معمولًا ک،یشر هر  یبرا

 یها جنبه  است  ممکن  اما  کند،یم  پررنگ  را  اتحاد  قراردادمحور  تیماه  مدت،کوتاه  یاقتصاد  منافع  یسازبرجسته   با  دگاهید  نیا  [.20]  است
 .شودیم مطرح دانش اشتراک و یریادگی بر یمبتن   دگاهید  نجایکه در ا .ردیبگ دهیناد را اتحاد محوردانش  و یریادگی
 تا   دارند  د یام  شرکا   آن   در  که  است  یائتلاف  منزلهبه   بنگاه  چند  ا ی  دو  ان یم  راهبردی  اتحاد  ،یریادگی  و  دانش   اشتراک  بر   یمبتن  دگاه ید  از

 آورند  دست  به  و  اموزندیب  گریکدی   از  است،  یافتنیندست  رقبا  یبرا  ی عاد  طیشرا  در  که  را  ییهادانش   و   هامهارت  محصولات،  ها،یفناور 

  ی ریادگی  امکان  رقبا  با  یهمکار  رای ز  شود؛یم  ایپو  یهاطیمح  در  هاشرکت  یسازگار  شیافزا  موجب  ییاتحادها  ن یاشتراک دانش در چن  . [23]
  وکار کسب  اندازچشم  راتییتغ  تیر یمد  در  را  هاآن   ییتوانا  و  عملکرد   ت ینها  در   که  آورد،یم  فراهم   را  دانش  از  یقو  یگاهیپا  جاد یا  و  متقابل 

 ند یفرآ  ک،یشر یهاشرکت  انیانتقال منابع و تخصص م  لیبا تسه  راهبردی  یاشتراک دانش در اتحادها  ن،یعلاوه بر ا  .[ 3] بخشدمی بهبود

 ی هاینوآور  سازنه یبلکه زم  بخشد،ی را بهبود م  یرقابت  تیتنها مزدانش، نه   تیریمد  یندهایمؤثر فرا  یریکارگ. بهدهدیرا ارتقاء م  ینوآور
 فا یا  یسازمان  یریادگی  یارتقا  در  یدیکل  ینقش  نیاشتراک دانش همچن  .[ 13] شودیم  یو ساختار سازمان  ندیمحصول، فرا  یهاموفق در حوزه 
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 که   دارد   قرار  کنندهمشارکت  یهاشرکت  دانش   سطح  و   منابع  بودن   مکمل  دانش،   جذب  ییتوانا   رینظ  یعوامل  ر یتأث  تحت  ند یفرآ  نیا.  کندیم

 . [ 38]  اثرگذارند یهمکار یکل تیموفق  بر مجموعاً

 یعوامل  ریتأث تحت و دارد ییبالا  تیاهم مطلوب جینتا به  یابیدست و کارکنان عملکرد  بهبود یبرا  دانش اشتراک ز،ین  یدر سطح منابع انسان

 انتقال  به  که  است  یندیفرا  دانش  اشتراک  .[ 35]  ردیگیم  شکل  متقابل  اعتماد  و  نیآفرتحول  یرهبر   ،یاخلاق   یرهبر   ،یسازمان   تعهد  چون

 یاجرا  و  هاده یا  توسعه  مسائل،   حل  در  امر   ن یا.  شودیم  یسازمان  دانش  یغنا  موجب  و  شده   منجر  کارکنان  انیم  هایستگیشا  و  هامهارت
 تی اهم.  [ 28] بخشدیم  بهبود  را  هاسازمان  در  دانش  تیریمد  یهاوهیش  ییکارا  و  یاثربخش  تینها  در  و  کندیم  ینیآفرنقش  هااستیس  مؤثر

 را  دانش  از  یبرداربهره   و  لیتبد  جذب،  کسب،  یندهایفرآ  و  داده   شیافزا   را  سازمان  در  دانش  جذب  تیظرف  که  است  ن یا  در  دانش  اشتراک
 ی رقابت  تیمز  و  یسازمان  یتعال  به  یابیدست  تینها  در  و  کارکنان  یتوانمندساز  ،یریادگی  فرهنگ  تیتقو  به   منجر   امر   نیا.  کندیم  لیتسه

 . [ 42]  شودیم داریپا

پژوهش اتحاد    ،(2024)  یبالاج   و   نایپراوبنابر  .  پیشینه  ریسک،   ریتأثتحت  راهبردیموفقیت  کاهش  منابع،  اشتراک  متقابل،  یادگیری 

و بر اهمیت ارزیابی مشارکت فراتر   کنندیاثربخشی عملیاتی و سازگاری با تغییرات بازار است. این عوامل نوآوری و بهبود مستمر را تقویت م

 یستم س  یکعنوان  بلکه به   ی،ابزار مال  یکعنوان  فقط بهرا نه   یراهبردمطالعه اتحاد    ینا  .[32]  کنندیاز دستاوردهای مالی فوری تأکید م

 .راستاستهم  یاپو  یتمحور و قابلدانش  یدگاه، با دنوآوری و یادگیری سازمانیآن بر    ید. تأککندیم  یلبلندمدت تحل  یایو پو  یادگیرنده

ارتباطات مؤثر، گذاردیتأثیر م  راهبردی   عوامل متعددی را که بر موفقیت اتحاد  (2023)   جاشوانت ، ازجمله هماهنگی اهداف بین شرکا، 

. علاوه بر این، بر اهمیت سازگاری فرهنگی و توانایی سازگاری با شرایط در حال کندیمنابع، شناسایی م  یگذار اشتراکو به  یاعتمادساز

. با درک این عوامل، کندیحل تعارض و تعهد متقابل، نیز نقش مهمی ایفا م  ی هاراهکارتغییر بازار تأکید دارد. پویایی همکاری، از جمله  

از   یفیپژوهش، ط  ین ا[.  22]  مؤثر برای مزیت رقابتی افزایش دهند  راهبردیشانس خود را برای تشکیل و حفظ اتحاد    توانندیها مسازمان

پویایی همکاری و  . نکته مهم، اشاره بهدهندیاتحاد را شکل م  یتکرده که با هم موفق   ییرا شناسا  یو ساختار   یفرهنگ   ی،عوامل رفتار

 .کندی نگاه م یزنده و تکامل یندیعنوان فرآبه اتحاد به  یدگاهد یناست. ا پذیری در زمان تغییرات محیطیانعطاف

در صنعت خودروسازی ایران را شناسایی کرده است.   راهبردیچندین عامل کلیدی مؤثر بر موفقیت اتحاد    (20۱۹)  نی و همکارانیحس
ها، حل تعارض، مذاکره و کنترل است. علاوه بر این، متغیرهای کلان محیطی، ویژگی های صنعت،  شامل مدیریت روابط و تعامل  موارد  این

و    شرایط تشکیل اتحاد، انواع اتحاد ها و اعتماد متقابل بسیار مهم هستند. برای مدیریت موفق این اتحادها، ذینفعان باید به تمام دسته ها 
  یخوبمطالعه به  ینا  [.3۷]  های شناسایی شده توجه کنند و اطمینان حاصل کنند که آنها اطلاعات کافی در مورد هر عامل دارندزیر شاخه

 یبرخ حال،این  با  مؤثرند.  یزن  یو صنعت  یاسیس  یطی،مح  یطبلکه شرا  یست،وابسته ن  یاتحاد فقط به عوامل درون  یتنشان داده که موفق
 .اندکرده ارائه یمتفاوت  یها یافته یگرد مطالعات

م20۱۵)  ژو و یرکاندم پژوهش     نشان  اتحادها  دهدی(  مزا  یراهبرد  یکه  وجود  دل  یایبا  به  و   یقراردادها  یتماه  یلبالقوه،  ناقص 
 یریت و مد  یبه طراح  یژهموضوع ضرورت توجه و  ینرو هستند و اروبه  یقابل توجه  یو حسابرس  یریتیمد  یها با چالش  یی،مشکلات اجرا

در حوزه اجرا و نظارت   یراهبرد  ی از اتحادها  یاریبس  یبر ضعف ذات  پژوهش  این  یهایافته  [.۱2]  کندیرا برجسته م  هاینوع همکار  ینا
وجود   یقرارداد  یتو شفاف  ی،کنترل مال  یق،دق  یاجرا  یاشتراک منابع، اگر سازوکارها   یادر صورت وجود اهداف مشترک    یدارد؛حت   یدتأک

 .با شکست مواجه شود تواندینداشته باشد، اتحاد م
 موفقیتها،  آپموجود و استارت  هایشرکت  بینکه وعده مکمل بودن منابع    دهدمی( نشان  2022)  کورسگارد  پژوهش گان و  هاییافته
به بازار همراه باشد،   یده تفاوت در سرعت پاسخ  یا  یراهبرد  یمکمل بودن منابع اگر با ناهماهنگ  .کندینم   ینرا تضم  راهبردی  دهایاتحا

 پیشینه  در که  دهدیم نشان هاپژوهش یجنتا در تفاوت  ینا  [.۱8]  گرددی بلکه منجر به گسست اتحاد م  شودینم  ییافزاتنها باعث همنه

 د. شوکمتر یافت می یراهبرد  یاتحادها  یت موفق یدیکل عوامل و ساختار درباره یروشن اجماع ی،تجرب

 یرتأث و  ی بند سطح یلتحل ین، همچن .اندپرداخته عوامل کردنفهرست به  صرفاً عوامل، ینب روابط  بر تمرکز ی جابه یشینپ مطالعات  یشترب

 روش  از  استفاده با  دارد تلاش حاضر پژوهش  رو،  ینا از  .است شده انجام ی ساختار  و منسجم یچارچوب در کمتر عوامل ینا متقابل
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 یمیپتروش و گاز نفت، صنعت در ی راهبرد ی اتحادها یتموفق عوامل یانم روابط  یلتحل و ییشناسا به ،(ISM) تفس یساختار  یسازمدل

 بررسی ها که مرتبط با موضوع مورد  پژوهش  سایر  هاییافته و    نتایج،  ۱در جدول    .دهد پوشش را پیشینه در موجود شکاف و بپردازد یرانا
 .پژوهش هستند، ارائه شده است این
 

 در صنعت نفت، گاز و پتروشیمی  راهبردی  پیشین در ارتباط با عوامل موثر برموفقیت اتحاد هایپژوهش خلاصه .۱ جدول

 نتایج  نویسنده  عنوان  ردیف

انتقال دانش    ییایباز کردن پو ۱
مرزها:  سراسر    در 

در اتحاد    یدیکل  یهامحرک 
 ی المللن یب راهبردی

 رضایی، مجتبی
2024 

بر انتقال   یتوجهفردی به طور قابل   یهاسازمانی و محرک  یها، محرک فناورانه  یهامحرک 
مدیریت   یهاستم یمانند وب، س  فناورانهبین در میان این عوامل، عوامل    راهبردیدانش در اتحاد  

در افزایش عملکرد اتحاد و تقویت نوآوری تأثیر    ژهیو فناوری اطلاعات به  یهارساخت یدانش و ز
 [.34] دارند

سازمان 2 اتحاد    یرفتار  در 
و رابطه با    یالمللن یب  راهبردی
  پیشینه بر    یمرور  -عملکرد  

راه    قات یتحق  یبرا  ییهاو 
 ندهیآ

 سوسو  شیگهر
2022 

، اعتماد شخصی، یااند از سرمایه رابطه عبارت   راهبردیعوامل کلیدی مؤثر بر موفقیت اتحاد  
یادگیری سازمانی، ارتباطات و ظرفیت جذب. این عوامل در سطوح فردی، گروهی و سازمانی  

 .[۱۹] گذارندی و بر عملکرد و اثربخشی کلی اتحاد تأثیر م کنندی عمل م

 

ح 3 در    تیموفق  یاتیعوامل 
صنعت    راهبردیاتحاد   در 
مطالعه  رانیا  یداروساز  :

 یفیک  یمحتوا  لیتحل

و   رومن ،یروزیپ
 2022همکاران  

در صنعت داروسازی ایران شامل انتخاب شریک،    راهبردیعوامل حیاتی مؤثر بر موفقیت اتحاد  
، هماهنگی، مدیریت تعارض و انتخاب پرسنل مناسب، در کنار  یاشکل حکمرانی، سرمایه رابطه 

 .[3۱] چارچوب قانونی مطلوب، حمایت سیاسی و سیاست اقتصادی صحیح است

اتحاد    تیعوامل موفق  یبررس 4
 راهبردی 

  ی و گیعبدالله ب
 202۱  ی،صالح

اتحاد   بر موفقیت  کلیدی مؤثر  اشتراک  راهبردیاین مطالعه عوامل  از جمله همکاری مؤثر،   ،
مشترک را   ی هاسکی و ر  هانهیمنابع، انتقال فناوری، تخصص اقتصادی و توانایی مدیریت هز

فردی شرکای درگیر   یهااست که از تلاش   افزاییهمو در نهایت هدفمند    کندی شناسایی م

 .[۱] فراتر رود

اتحاد   ۵ در    راهبردینقش 
 ی: مروریعملکرد سازمان

اتحاد     2020عمر، و سیستمعبارت   راهبردیعوامل موفقیت  اطلاعات مؤثر  اعتماد،  از  های هماهنگی،  اند 
ارزش  تیمی،  روحیه  شریک،  تجربه  لازم،  منابع  سازگاری    یهاتأمین  باز،  ارتباطات  مشترک، 

 . [3۹]  فرهنگی و انتخاب دقیق شرکای مناسب

موفق 6 شکست    تیعوامل  و 
 یالمللن یب راهبردیاتحاد 

و   مسعود، بوزوش
 2020همکاران،

اند از ارتباطات مؤثر، اعتماد متقابل، اهداف  عبارت   راهبردیعوامل کلیدی مؤثر بر موفقیت اتحاد  
و مدیریت مراحل مختلف    یزیرهمسو، سازگاری فرهنگی و رهبری قوی. این عناصر برای برنامه 

 . [2۷] بسیار مهم هستند راهبردیچرخه حیات یک اتحاد  

:  راهبردیاتحاد    یهامحرک  ۷
فناور  ریتأث کارا  ی تنوع    یی و 

 یاتیعمل

 و  لمران
 2020خان،

  یداروساز  وی در صنعت ب  راهبردی عنوان محرک مثبت اتحاد  عملیاتی را به   یوراین مقاله بهره
ها در چنین مشارکتی تأثیر منفی  تنوع فناوری بر مشارکت شرکت   کهی ، درحالکندی شناسایی م

 .[26]  گذاردی تأثیر م  راهبردیبر موفقیت اتحاد    یتوجه. این عوامل داخلی به طور قابل گذاردیم

عوامل    یانتقاد  یبررس 8
  راهبردی   ی اتحادها  تیموفق

ساخت  صنعت  وساز  در 
 انگلستان

  و  ناصریال
 20۱۷،ابوت

انگلستان شامل اعتماد، تعهد، اشتراک  در صنعت ساخت   راهبردیعوامل موفقیت اتحاد   وساز 
ها بسیار مهم دانش، ارتباطات و فناوری اطلاعات و وابستگی است. این عوامل برای شرکت 

  مشترک افزایش دهند   یهاهستند تا از مزایای خود استفاده کنند و رقابت را از طریق تلاش 

[4].  

عوامل شرکت و  ریتأث یبررس ۹
رابطه خاص بر عملکرد اتحاد:  

 ه یاز ترک یشواهد

اتحاد   20۱۷ی، آلپاو  اسن معیارهای    یریگعوامل خاص شرکت مانند جهت   ریتأثتحت   راهبردیموفقیت  و  اتحاد 
، تناسب فرهنگی و راهبردیانتخاب شریک، و همچنین عوامل خاص روابط از جمله تناسب  

منجر به عملکرد برتر    راهبردیاتحاد و تناسب   یریگتناسب سازمانی است. سطوح بالاتر جهت 
که ارتباط بین    دهدی . علاوه بر این، تناسب فرهنگی اعتماد شریک را افزایش مشودیاتحاد م

 گذارد یو در نهایت بر موفقیت کلی اتحاد تأثیر م  کندی این عوامل و عملکرد اتحاد را میانجی م

[۱۵] . 
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 نتایج  نویسنده  عنوان  ردیف

تغ  راهبردیاتحاد   ۱0   ر ییو 
مورد  یفرهنگ  نیب  یسازمان  :

 سان ین - مطالعه رنو

  ر،یبارما
 20۱6،رهوفریما

فرهنگی   یها ادغام مؤثر تفاوت   ریتأث، مانند پرونده رنو و نیسان، تحتراهبردیموفقیت اتحاد  
مختلف، احترام متقابل به    یهام یملی و شرکتی است. عوامل کلیدی شامل ارتباط قوی بین ت

. علاوه بر این، یک  کندی که همکاری را تقویت م  یسازمانهر فرهنگ و اجرای اقدامات توسعه 
ها و دستیابی به نتایج هماهنگ  انداز مشترک و تعهد به اهداف مشترک برای غلبه بر چالش چشم 

بین فرهنگی بسیار مهم است و این اتحاد را به یک مشارکت مولد و پایدار تبدیل    یهاط یدر مح

 .[8] کندیم

 

آورده شده   ۱به دست آورده شد که در جدول    پیشینهتعدادی مقاله بامطالعه    ،راهبردی  اتحاد  تیبر موفق  مؤثرهای  برای تعیین شاخص 
 هامنظور تسهیل در تحلیل و مقایسه نتایج پژوهشها بهاند. این شاخصارائه گردیده   2استخراج شده و در جدول    پیشینهها از  است. شاخص

 .شده است استفاده
 

 های مرتبط با موضوع پژوهش معرفی تکرار و اهمیت شاخص .2  جدول

تعداد   های معرفی شده نام ابعاد و شاخص  ردیف

 تکرار

اهمیت هر شاخص در بررسی  

 متون )وزن( 

 منبع 

 [32] 0۱4/0 ۱ یادگیری متقابل  ۱

 [22][ ۱8] [2] [۱] 08۵/0 6 ی منابع گذاراشتراک به 2
[32] [3۹] 

 [32][ ۱] 028/0 2 خطرمدیریت  3

 [32] 0۱4/0 ۱ اثربخشی عملیاتی  4

 [32] [22] 028/0 2 سازگاری با تغییرات بازار توانایی  ۵

 [32]  [3۱] [22] 042/0 3 هماهنگی بین شرکا  6

 [22]  [۱۹] [8] [4] 08۵/0 6 ارتباطات مؤثر  ۷
[2۷[ ]3۹] 

 [2۷] [۱۹] [۱۵] [4] 08۵/0 6 ی اعتمادساز 8
[3۷[ ]3۹] 

[ 30] [2۷] [22[ ]۱۵] 0۷۱/0 ۵ سازگاری فرهنگی  ۹
[3۹] 

 [22[ ]8]  [۱] 042/0 3 همکاری  ۱0

 [3۷[ ]3۱[ ]22] 042/0 3 حل تعارض  وکارهای ساز  ۱۱

 [22[ ]8] [4] 042/0 3 تعهد متقابل  ۱2

 [۷3] 0۱4/0 ۱ ها مدیریت روابط و تعامل  ۱3

 [۷3] 0۱4/0 ۱ (فرآیند تعیین سطح اشتراک منابع ) مذاکره  ۱4

از  کارو )ساز   کنترل ۱۵ محافظت  برای  غیررسمی  یا  رسمی  های 
 (اطلاعات و اجرای تعهدات

۱ 0۱4/0 [۷3] 

 [۷3] 0۱4/0 ۱ متغیرهای کلان محیطی  ۱6

 [۷3] 0۱4/0 ۱ صنعت یهایژگیو  ۱۷

 [۷3] 0۱4/0 ۱ شرایط تشکیل اتحاد  ۱8

 [۷3] 0۱4/0 ۱ انواع اتحادها  ۱۹
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تعداد   های معرفی شده نام ابعاد و شاخص  ردیف

 تکرار

اهمیت هر شاخص در بررسی  

 متون )وزن( 

 منبع 

 [3۱] [۱۹] 028/0 2 ای سرمایه رابطه 20

 [3۱] 0۱4/0 ۱ یادگیری سازمانی  2۱

 [3۹] [3۱] [۵۱] 042/0 3 مناسب انتخاب شریک  22

 [3۱] 0۱4/0 ۱ شکل حکمرانی 23

 [3۱] 0۱4/0 ۱ مناسب   نیروی کارانتخاب  24

 [3۱] 0۱4/0 ۱ چارچوب قانونی مطلوب  2۵

 [۱۹] 0۱4/0 ۱ ظرفیت جذب 26

 [۱] 0۱4/0 ۱ هانهیمدیریت هز 2۷

 [3۹] 0۱4/0 ۱ مشترک  یهاارزش  28

تیمی 2۹ تیم )  روحیه  میان  مؤثر  متقابل  حمایت  و  های  هماهنگی 
 ( همکاری بین سازمانی

۱ 0۱4/0 [3۹] 

 [2۷] 0۱4/0 ۱ اهداف همسو  30

 [2۷] 0۱4/0 ۱ رهبری قوی 3۱

 [26] 0۱4/0 ۱ عملیاتی یوربهره 32

 [26] 0۱4/0 ۱ تنوع فناوری 33

 [4] 0۱4/0 ۱ فناوری اطلاعات  34

 [4] 0۱4/0 ۱ فناورانه وابستگی 3۵

 [۵۱] 0۱4/0 ۱ اتحاد  یریگجهت 36

 [۵۱] 0۱4/0 ۱ راهبردی تناسب  3۷

 [۵۱] 0۱4/0 ۱ تناسب سازمانی  38

  ۱ ۷0 جمع  3۹

 

 پژوهش  یشناسروش .3

و   شود؛توصیف    هست،آنچه  بر این است  پیمایشی است؛ لذا قصد    -  یاین پژوهش از نظر هدف کاربردی و از حیث ماهیت توصیف
در صنعت  راهبردی اتحاد تیبر موفق مؤثر شناسایی عوامل   و تجربیات افراد خبره را در مورد ات نامه نظربا استفاده از ابزار پرسش  ،همچنین

بر   رگذاریتأث  یهامؤلفهفهرستی از  حاضر حول محور موضوع پژوهش    پیشینهبا مرور و مطالعه    در ابتدا  نفت، گاز و پتروشیمی بررسی شود. 
نفر از  ۱6 خبرگان با مشارکت  گروه کانونیسپس از روش    ؛نشان داده شده است  3  شناسایی شد که در جدول  راهبردی  اتحاد  تیموفق

 هامرحله، خبرگان نظرات خود را در مورد شاخص  ینکه در ا  استفاده شد  یراهبرد   یریتمد  ینهدر زم  یمیپتروش  متخصصان حوزه نفت و گاز و
از   یاپرسشنامه شامل مجموعه   ین ا  .قرار گرفت (ISM  یخودتعامل  یس)ماتر یافتهپرسشنامه ساخت  یطراح  ینظرات مبنا  ین و ا  ارائه دادند

 یساز به هدف پژوهش که مدل   توجه  در نهایت با   اند.آمده  3  عوامل در جدول  ینکه ا  بود  یگرهر عامل بر عامل د  یردرباره تأث  یسؤالات زوج 
خبرگان  نهایی در اختیار خبرگان قرار داده شد.    یهانامه محقق ساخته از مؤلفهشکارکنان است، پرس  راهبردیاتحاد  عوامل تأثیرگذار بر  

در   یدانشگاه  یا  یاتیسابقه عمل  یداراکه    باشندمی  پتروشیمیران صنعت نفت، گاز و  ین مدید دانشگاه و همچنیاسات  از  نفر  ۱6  ن پژوهش،یا
سال خدمت در صنعت نفت،   ۱0تا    ۵و حداقل سابقه    ارشد  یکارشناس حداقل  مدرک    دارایخبرگان انتخاب شده،    .باشندمیمرتبط    یهاحوزه

در این پژوهش هدفمند است؛   یریگبه اینکه شروط خبرگی این پژوهش مشخص است؛ لذا روش نمونه. باتوجهرا دارند  پتروشیمیگاز و  
بررسی روایی ابزار   منظوربهکه نمونه انتخاب شدند در بهترین شرایط ممکن از حیث اطلاعات پیرامون موضوع قرار دارند.    یخبرگان  یعنی

 یبررس   یبرا  قرار داده شد.  اساتید دانشگاه و خبرگان صنعتنامه مدنظر در اختیار  گردآوری پژوهش از روایی محتوا استفاده شد؛ یعنی پرسش
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توافق  یبکردند و ضر یلصورت جداگانه تکمعوامل را به  یرتأث یسمستقل ماتر یابکوهن استفاده شد. دو ارز یکاپا یباز ضر ،ابزار یاییپا
 یبرا  یو اعتبار کاف   شودیم  یتلققابل قبول  کوهن، در سطح    یریتفس  یبود که طبق مبنا   0.72ها محاسبه شد. مقدار برابر با  آن   ینب

 .دهدی ها را نشان ماستفاده از داده 
  ن ی. اشودیشناخته م  یابزار ارتباط  کی عنوان  به  دهیچیپ  یهاتیموقع  یبرا  ،یریتفس  یساختار   یسازمدل.  یریتفس   یساختار  یسازمدل

 ی ادهیچیاز مجموعه پ  یساختار کل   کشود که یبه این جهت ساختاری تفسیری خوانده می، ارائه شد،  ۱۹۷4در سال    لدیروش که توسط وارف
 ی ساختار  یسازمدل . شکل باشد چهعناصر به  نیروابط ب کندیگروه مشخص ماست؛ چون قضاوت  یریو تفس ؛کندی از عناصر استخراج م

ساختارمند   ،مندنظاممدل  کیمرتبط، در    ماًیو مستق  رمشابهیاز عناصر غ  یااست که در آن، مجموعه  یتعامل  یریادگی  ندیفرآ  کی  ،یریتفس
 های انجام شده، ارائه شده است.در بخش بعد همراه با تحلیل  یتفسیر یساختار ی ساز مدلهای گام. [33]شوندیم
 

 هاها و یافته داده لیتحل .4

 تعیین معیارهای مورد استفاده در پژوهش 
در صنعت   راهبردی  اتحاد  تیموفقبر    رگذار ی تأث ، فهرستی از عوامل  پیشینه در گام اول، با مرور    . مسئله  ی رها ی متغ  یی شناسا   :اول   گام 

 است. ، عوامل نهایی مشخص شده 3شناسایی شد. سپس با نظر خبرگان، این عوامل محدود شدند که در جدول  نفت، گاز و پتروشیمی 
 

 راهبردی . عوامل نهایی تاثیرگذار بر موفقیت اتحاد 3 جدول 

 عامل ردیف 

 ی منابع گذاراشتراک  ۱

 هماهنگی بین شرکا  2

 ارتباطات مؤثر  3

 ی اعتمادساز 4

 سازگاری فرهنگی  ۵

 همکاری  6

 حل تعارض  یهاسم یمکان ۷

 تعهد متقابل  8
 مناسب انتخاب شریک  ۹

 
منظور طراحی اند. در این مرحله به ها در مــــــاتریس خودتعـاملی وارد شدهمؤلفه  .یساختار  یخودتعامل  س یماتر   جاد یادوم:    گام

 گردد.  استفاده می ،باشدیمساختاری تفسیری   یسازمدل نامهدر واقع همان پرسش که ۹*۹ مدل، از یک ماتریس
 ی: تعیین نوع رابطه از نمادها یها را مشخص کنند. برادویی مؤلفه  به کنندگان خواسته شد که نوع ارتباطات دواز مشارکت

: V اگر متغیر i در ایجاد متغیر j تأثیر داشته باشد. 

 A: اگر متغیر j در ایجاد متغیر i تأثیر داشته باشد. 

 :X اگر متغیر i در ایجاد متغیر j  .تأثیر داشته باشد و برعکس 

 :O اگر متغیر i در ایجاد متغیر j تأثیر نداشته باشد و برعکس استفاده شد. 

 
 ماتریس خودتعاملی  .4جدول 

 متغیر  1 2 3 4 5 6 7 8 9

A A O X O A A X  ی منابع گذاراشتراک 
A X X X A X X    هماهنگی بین شرکا 

A X V X A X     ارتباطات مؤثر 

A X V X A     ی اعتمادساز 
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 متغیر  1 2 3 4 5 6 7 8 9
V O V V       سازگاری فرهنگی 

A A V        همکاری 
O O        حل تعارض  یهاکاروساز 
A         تعهد متقابل 

 مناسب انتخاب شریک          

 
که    شوند در این مرحله باید نمادهای موجود در ماتریس خود تعاملی را به صفر و یک تبدیل    .  یابیدست  سی ماتر  لی تشکسوم:    گام

 شود:میطبق قواعد زیر عمل 
 .   شودی و ارزش خانه قرینه صفر م شودی باشد در ماتریس دستیابی به یک تبدیل م Vدر ماتریس خود تعاملی  j و  iاگر ورودی 

 .   شودیو ارزش خانه قرینه یک م شودیبه صفر تبدیل م یابیباشد در ماتریس دست Aدر ماتریس خود تعاملی  j و  i اگر ورودی 

 .  شودیارزش آن خانه و خانه قرینه یک م  یابیباشد در ماتریس دست Xخود تعاملی  سیماتر j و  iاگر ورودی 

 .شودیارزش آن خانه و خانه قرینه صفر م یابیباشد در ماتریس دست O یدر ماتریس خود تعامل j و  iاگر ورودی 
 

 .ماتریس دستیابی ۵جدول 

 متغیر  1 2 3 4 5 6 7 8 9

 گذاری منابع اشتراک  1 1 0 0 0 1 0 0 0

 هماهنگی بین شرکا  1 1 1 1 0 1 1 1 0

 ارتباطات مؤثر  1 1 1 1 0 1 1 1 0

 اعتمادسازی  1 1 1 1 0 1 1 1 0

 سازگاری فرهنگی  0 1 1 1 1 1 1 0 1

 همکاری  1 1 1 1 0 1 1 0 0

 حل تعارض های  کارهایو ساز  0 1 0 0 0 0 1 0 0

 تعهد متقابل  1 1 1 1 0 1 0 1 0

 انتخاب شریک مناسب  1 1 1 1 0 1 0 1 1

 

در این مرحله با استفاده از ماتریس اولیه به این نکته توجه گردید که رابطه منطقی   .ینهائ یابیدست سی ماتر لیتشکچهارم:  گام
دست آمد که در   جمع اعداد هر ستون بهت نفوذ و میزان وابستگی حاصل سپس با جمع اعداد هر سطر قدر. بین ابعاد وجود داشته باشد

 . شده استداده  نشان 6 جدول
 

 ی نهایی یاب. ماتریس دست6جدول 

 متغیر  1 2 3 4 5 6 7 8 9 قدرت نفوذ 
 

 ۱ گذاری منابع اشتراک  1 1 0 0 0 1 0 0 0 3

 2 هماهنگی بین شرکا  1 1 1 1 0 1 1 1 0 7
 3 ارتباطات مؤثر  1 1 1 1 0 1 1 1 0 7

 4 اعتمادسازی  1 1 1 1 0 1 1 1 0 7
 ۵ سازگاری فرهنگی  0 1 1 1 1 1 1 0 1 7
 6 همکاری  1 1 1 1 0 1 1 0 0 6
 ۷ حل تعارض های کار و ساز  0 1 0 0 0 0 1 0 0 2

 8 تعهد متقابل  1 1 1 1 0 1 0 1 0 6
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 متغیر  1 2 3 4 5 6 7 8 9 قدرت نفوذ 
 

 ۹ انتخاب شریک مناسب  1 1 1 1 0 1 0 1 1 7
 

 قدرت وابستگی  7 9 7 7 1 8 6 5 2
 

 

با استفاده از ماتریس نهایی، مجموعه خروجی و ورودی هر متغیر به  .رهایمتغ  سطح  نییتعپنجم:    گام . دیآیدست م  در این مرحله 
ها برای ورودی و خروجی، اشتراک این مجموعه   یها. پس از تعیین مجموعه شودی مجموعه خروجی و ورودی برای هر متغیر تعریف م

مجموعه خروجی و ورودی    . متغیرهایی کهدیآیم  دست  به  ریمشترک بین هر متغ  و از این طریق مجموعه شودیهریک از متغیرها تعیین م
ترین  لا در اولین تکرار عناصر با  که  و هنگامی  رندیگیمراتب مدل ساختاری تفسیری قرار مترین سطح از سلسلهآنها کاملاً مشابه باشند در بالا 

عناصر حذف شوند سپس برای تعیین سطح دوم متغیرهای بعدی که عناصر خروجی و ورودی  ریعناصر از سا نیا دیسطح مشخص شد، با
تمام   دهندهل یشک. این کار را تا زمانی که اجزا و عناصر تشوندیآنها یکسان هستند را در سطح بعدی قرارداد و این عناصر جدید نیز حذف م

 .باشندسطح می ۵که موانع در  دهدی این مرحله نشان م یهاافته ی. شودیسطوح مشخص شوند، تکرار م
 

 .تعیین متغیرهای سطح اول۷جدول 

 سطح  مجموعه مشترک  مجموعه خروجی  ی مجموعه ورود یرها متغ

  ۱،2،6 ۱،2،3،4،6،8،۹ ۱،2،6 .اشتراک گذاری منابع ۱

  ۱،2،3،4،6،۷،8 ۱،2،3،4،۵،6،۷،8،۹ ۱،2،3،4،6،۷،8 هماهنگی بین شرکا .2

  2،3،4،6،8 2،3،4،۵،6،8،۹ ۱،2،3،4،6،۷،8 ارتباطات موثر .3

  2،3،4،6،8 2،3،4،۵،6،8،۹ ۱،2،3،4،6،۷،8 ی اعتمادساز.4

 سطح اول ۵ ۵ 2،3،4،۵،6،۷،۹ سازگاری فرهنگی.۵

  ۱،2،3،4،6 ۱،2،3،4،۵،6،8،۹ ۱،2،3،4،6،۷ همکاری .6

  2،۷ 2،3،4،۵،6،۷ 2،۷ حل تعارض  یهاکاروساز .۷

 سطح اول 2،3،4،8،۹ 2،3،4،8،۹ ۱،2،3،4،6،8،۹ تعهد متقابل .8

  ۹ ۵،۹ ۱،2،3،4،6،8،۹ مناسب انتخاب شریک .۹

 
 .تعیین متغیرهای سطح دوم 8جدول 

 سطح  مجموعه مشترک  مجموعه خروجی  مجموعه ورودی  یرها متغ

  ۱،2،6 ۱،2،3،4،6،۹ ۱،2،6 اشتراک گذاری منابع  .۱

  ۱،2،3،4،6،۷ ۱،2،3،4،6،۷،۹ ۱،2،3،4،6،۷ هماهنگی بین شرکا  .2

  2،3،4،6 2،3،4،6،۹ ۱،2،3،4،6،۷ ارتباطات موثر .3

  2،3،4،6 2،3،4،6،۹ ۱،2،3،4،6،۷ ی اعتمادساز .4

  ۱،2،3،4،6 ۱،2،3،4،6،۹ ۱،2،3،4،6،۷ همکاری  .6

  2،۷ 2،3،4،6،۷ 2،۷ حل تعارض  یهاکار و ساز  .۷

 سطح دوم ۹ ۹ ۱،2،3،4،6،۹ مناسب انتخاب شریک   .۹

 
 .تعیین متغیرهای سطح سوم ۹جدول 

 سطح  مجموعه مشترک  مجموعه خروجی  مجموعه ورودی  یرها متغ

  ۱،2،6 ۱،2،3،4،6 ۱،2،6 اشتراک گذاری منابع  .۱

 سطح سوم  ۱،2،3،4،6،۷ ۱،2،3،4،6،۷ ۱،2،3،4،6،۷ هماهنگی بین شرکا  .2

 سطح سوم  2،3،4،6 2،3،4،6 ۱،2،3،4،6،۷ ارتباطات موثر .3

 سطح سوم  2،3،4،6 2،3،4،6 ۱،2،3،4،6،۷ ی اعتمادساز .4

 سطح سوم  ۱،2،3،4،6 ۱،2،3،4،6 ۱،2،3،4،6،۷ همکاری  .6

  2،۷ 2،3،4،6،۷ 2،۷ حل تعارض هایکار و ساز  .۷

 



 110      ابراهیم رجب پور و    فاطمه زارع   /   ی اتحاد راهبرد   یت عوامل مؤثر بر موفق   یری تفس   ی ساختار   ی ساز مدل 

 

 .تعیین متغیرهای سطح چهارم ۱0جدول 

 سطح  مجموعه مشترک  مجموعه خروجی  مجموعه ورودی  یرها متغ

 سطح چهارم  ۱ ۱ ۱ اشتراک گذاری منابع  .۱

 سطح چهارم  ۷ ۷ ۷ حل تعارض  هایکار و ساز  .۷

 

  نمودار متغیرها،    یبند بر اساس روابط موجود در ماتریس دستیابی و بر اساس اطلاعات سطح  .  یری تفس  ی ساختار  مدل  م یترسآخر:    گام
 .نهایی ترسیم شد مدلروابط بین متغیرها با حذف موارد 

 
 در صنعت نفت، گاز و پتروشیمی  راهبردیمدل سازی ساختاری تفسیری عوامل موثر بر موفقیت اتحاد   .۱شکل 

 
 (ISM) ی ریتفس  یساختار   یسازرا بر اساس روش مدل  یراهبرد  یدر اتحادها  تیموفق  یدیعوامل کل  یمراتب، ساختار سلسله۱شکل  

 عوامل   از  حرکت  یمنطق  ری مس  و  کند یم  یبندطبقه  لیتحل  سطح  سه  در   را  یاصل  یرهایمتغ  انیم  روابط  ساختار،  نیا.  دهدیم  شینما

  قرار   متقابل«  »تعهد  و  «یفرهنگ  ی»سازگار  عامل  دو  مدل،  سطح  نی تریاهیدر پا  .دهدی م  نشان  را  اتحاد  یینها  یهایخروج  به  یرساخت یز
  ،یارتباط   یهااصطکاک  کاهش  در یمهم  نقش  یفرهنگ  یسازگار.  شوندیم مطرح اتحاد  تیموفق نیادیبن  یها رساختیز  عنوان به   که  دارند
 و   است  یهمکار  استمرار  و  مشترک  اهداف  به  نیطرف  یبندیپا  زانیم  انگریب  زین  متقابل  تعهد.  کندیم  فای ا  یهمکار   سهولت  و  متقابل  درک

 .بکشاند شکست به را اتحاد تواندیم  آن نبود

  ی رفتار  یهارساختیز  انیم  یدیکل  یاواسطه   عامل  نیا.  کندیم  فایا  یمحور  نقش  مناسب«  کیشر  »انتخاب  عامل  مدل،  یانیدر سطح م
 شود ی م  اثربخش  یهماهنگ  و  منابع  اشتراک  اعتماد،  یریگشکل  سازنهیزم  ک، یشر  آگاهانه   و   قیدق  انتخاب.  است  اتحاد  یات یعمل  یهایخروج   و

 «، ی»همکار   «،یاز عوامل شامل »اعتمادساز  یاسطح مدل، مجموعه  نیدر بالاتر  .است  انکار  رقابل یغ  اتحاد  ساختار  انسجام  در  آن  تیاهم  و
 ج یعنوان نتاعوامل به   نیشرکا« قرار دارند. ا  نیب  یحل تعارض«، »ارتباطات مؤثر« و »هماهنگ   یهاسمیمنابع«، »مکان  یگذار »اشتراک

 ی راهبردعملکرد موفق اتحاد    گر،ید  انیب. بهگذارندی م  ریاتحاد تأث  یینها  تیو موفق  تیفیبر ک  ماًیمستق  ،ی و اقدامات قبل  ماتیتصم  یاتیعمل

 .شکل گرفته باشند یدرستبه  نیریدر سطوح ز یو رفتار  یفرهنگ یازهاینش یکه پ شودیممکن م یزمان

آغاز شده، با انتخاب   یو فرهنگ  یرفتار  یاز بسترها  یراهبرد  یاتحادها  تیموفق  ر یآن است که مس  انگریآمده بدستمدل به   ،یطور کلبه
 ران یگمیو تصم  رانیمدل به مد  نی. ا کندیم  دایپ  یشرکا تجل  انیم  یو تعامل  یات یدر قالب روابط عمل  تیو در نها  افته،یادامه    کیهوشمندانه شر

 .بهبود عملکرد اتحاد در سطوح بالاتر شوند سازنه یزم ه،یسطوح پا تیتا با تمرکز بر تقو کندیکمک م
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یک روش تحلیل ساختاری است که به نمایش گرافیکی متغیرها بر اساس قدرت نفوذ و  ۱مککیم تحلیل. مکمیک لیوتحله یتجز
بندی متغیرهای مختلف در یک سیستم کمک  پردازد. این روش به شناسایی و رتبهتفسیری می - یساختار  یسازوابستگی آنها در مدل 

قدرت  :شوندبندی می، متغیرها بر اساس دو پارامتر اصلی تقسیممکمیک انجامد. درکند و به درک بهتر روابط پیچیده میان آنها می می

دهد که بر  که تعداد عناصری را نشان می میزان وابستگی گذارد، ودهد که یک عنصر بر آنها تأثیر میکه تعداد عناصری را نشان می نفوذ
 :شوندگذارند. متغیرها به چهار دسته تقسیم مییک عنصر تأثیر می

 .متغیرهای دارای وابستگی و نفوذ کم :2خودمختار

 .متغیرهای دارای وابستگی زیاد و نفوذ کم: 3وابسته

 .متغیرهای دارای وابستگی کم و نفوذ زیاد: 4مستقل 

 د. متغیرهای دارای وابستگی و نفوذ زیا: ۵پیوندی
  ارتباط  اعتماد،  جادیا  سازنهیزم  ، ستم یس  یاصل  یهاشران یپ  عنوانبه  یفرهنگ   یمناسب و سازگار   کیمستقل شامل انتخاب شر  یرهایتغم
 .کنندی م لیتسه را اتحاد یداریپا و یر یگشکل میمستق طوربه  رهایمتغ نیا .هستند شرکا ان یم تعهد و مؤثر

  ین ارتباط بو    کنندیم  فایانقش دوگانهشرکا    نیب  یموثر و هماهنگ  ارتباطات  ،یاعتمادساز   ،یمانند تعهد متقابل، همکار   یوندیپ  یرهایمتغ
این    .پذیرند و هم بر متغیرهای وابسته اثرگذارندای که هم از متغیرهای مستقل تأثیر می گونه به  .سازندیرا برقرار م  هایو خروج   هایورود 

شود و به ایجاد روابط پایدارتر و مؤثرتر بین  ای و کلیدی دارند. تقویت این عوامل باعث بهبود عملکرد کلی سیستم میمتغیرها نقش واسطه
 .شوندی م اتحاد در مؤثر  عملکرد به هیاول یهاتیظرف لیتبد باعث رهایمتغ نیا نیهمچن؛ کندشرکا کمک می

های سیستم، وابستگی شدیدی به عملکرد عوامل  خروجی  عنوانبهحل تعارض    یها کاروسازگذاری منابع و  متغیرهای وابسته شامل اشتراک
 دارند. پیوندی و مستقل 

با بررسی نمودار متغیرهای خودمختار ،مربوطبه نمودار  باتوجه  ریهیچ متغ متغیرهایی هستند که قدرت نفوذ و وابستگی پایینی دارند. 
 .است مدل در یرگذاریدهنده انسجام شبکه تأثکه نشان ارددر این دسته وجود ندی خودمختار

. 

وذ 
 نف

ت
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 ق

۹          

8          

4و  3     ۹ ۵ ۷   2 

6     8   6  

۵          

4          

3       ۱   

2      ۷    

۱          

 ۹ 8 ۷ 6 ۵ 4 3 2 ۱ متغیرها 

ی قدرت وابستگ    

 مک .تحلیل میک ۱نمودار

 

 و پیشنهاد  یریگجهینت. 5

انجام   یرانا  یمیدر صنعت نفت، گاز و پتروش  یراهبرد  یاتحادها  یتعوامل مؤثر بر موفق  یو ساختارده   ییپژوهش حاضر با هدف شناسا
امکان  ISM است. روش  اییجهو نت  یا واسطه  یرساختی،ز  یرهایمتغ  یانم  یاتحادها تابع روابط عل  ین ا  یتنشان دادند که موفق  هایافتهشد.  

 «ی فرهنگ   یمناسب« و »سازگار   یکچون »انتخاب شر  یرهایینشان داد که متغ  ییعوامل را فراهم ساخت و مدل نها  ینمراتب اسلسله  یینتع

 
1 MICMAC 
2 Autonomous 
3 Dependent 

4 Independent 
5 Linkage 
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»اشتراک منابع«   ،«همکاری »  ،«اعتمادسازی»  نظیر  عواملی  کهحالیدر    کنند؛میعمل    زیربنایی  هایپیشرانسطح قرار دارند و    ترینپایین در  
 .کنندمی ایفارا  اینتیجهوابسته و  هاینقش  بیشتردارند و  جایو بالاتر  میانیو »حل تعارض« در سطوح 

 ی ناش هاییتمحدود ی،صنعت، از جمله ساختار متمرکز دولت ینخاص ا یتکه ماه دهدی نشان م یران در بستر صنعت نفت ا هایافته یلتحل
  ین عوامل در ا  یباعث شده تا برخ  ی،و خارج   یداخل   یمانکارپ  یهاشرکت  یاندر م  یفرهنگ  یها، و ناهمگونپروژه  یفن   یچیدگیپ  یم،از تحر

 یران شفاف صنعت نفت اغیر پرمخاطره و    یدر فضا   «ی و »اعتمادساز  «یفرهنگ  یبرخوردار شوند. نقش »سازگار  اییژهو  یتمدل از اهم
 .است یعصنا یرتر از ساپررنگ

 یدر اتحادها   یتموفق  یدیکل  یهاکه هرچند مؤلفه  دهد ینشان م  یو داخل  المللییناز مطالعات ب  یامجموعه  در کنار پژوهش    ینا  هاییافته
- یو بافت فرهنگ  یحکمران  یساختارها  ی،صنعت   هایینهزم  ها تابعآن  یو وزن نسب  یباه، ترتیگ، اما جامشترک هستند  یادیتا حد ز  یراهبرد
بر   یزراستا است؛ در آن پژوهش نهم(  2023مطالعه جاشوانت )   یجمطالعه حاضر با نتا  هاییافتهعنوان مثال،  بهکشوراست.  هر    یاقتصاد

 یکعوامل را در    این حال، مدل حاضر فراتر رفته و    این شده است. با    تأکید   «فرهنگی  سازگاری»و    «یاهداف«، »اعتمادساز   ی»هماهنگ 
و   اییشه عامل ر  یکعنوان  حاضر به ISM مناسب« در مدل  شریکنمونه، »انتخاب    برایکرده است.    بندیطبقه  مراتبیسلسلهساختار  

در نظر گرفته شده   یرهامتغ  یراز عوامل مؤثر در کنار سا  یکیعنوان  که در پژوهش جاشوانت صرفاً به  یمطرح شده است، در حال  یربناییز
 ی همکار  یسازوکارها   یجادو ا  یفرهنگ  یهااحترام به تفاوت  یتبر اهم  نیسان–درباره اتحاد رنو(  20۱6)   یرهوفرو ما  یرمطالعه بارما  .است

نقش   یران،خاص ا  یطحال، با توجه به شرا  ینراستا است. با اهم  یدگاهد  ینبا ا  یزپژوهش حاضر ن  هاییافتهکرده است.    یدتأک  فرهنگیینب
 .اتحاد مطرح شده است گیریشکل حیاتی نیازپیش عنوان بلکه به  گر،تسهیل  عاملیعنوان تنها به در مدل ما نه  «یفرهنگ ی»سازگار

چون »اعتماد«، »تعهد« و »اشتراک دانش« را برجسته کرده    یرهاییوساز انگلستان متغدر صنعت ساخت(  20۱۷و ابوت )  یمطالعه ناصر
افزون   .اندشده  یلتحل  یترمشخص  یساختار  یوندهایمتفاوت و با پ  های یتدر موقع  یرهامتغ  ینحال، در پژوهش حاضر ا  ین. با ا[4]  است
زاده و مکی .  [4۵]  راستا استهم  یزن  یراندر صنعت نفت ا  (20۱8زاده و ابوالحسینی)مکیمطالعه    هاییافتهپژوهش حاضر با    یجنتا   ،ینبر ا

صنعت   ین اتحادها در ا  یدیعنوان موانع کلرا به   یو الزامات قانون  یسکتحمل ر  یزان م  یریتی،مد  یدگاهمانند اختلاف د  یعوامل  ابوالحسینی
در مقابله   کلیدی نقشیو »حل تعارض«  «یمناسب«، »اعتمادساز  یکمانند »انتخاب شر ییهامؤلفه  یزکرده است. در مدل حاضر ن  یمعرف

که    دهدینشان م  یتانیادرباره صنعت نفت بر (2004) پژوهش هق و همکاران  های یافته،  نهایتدر    .[4۵] کنندمی  ایفاها  چالش  اینبا  
پژوهش حاضر  ISM ها با ساختار مدلمؤلفه  ین. ا[44]  است  یاز نبود اهداف مشترک، ضعف در اعتماد و رهبر  یشکست اتحادها غالباً ناش 

بر عملکرد   یممستق یرگذاریدهنده تأثمدل، نشان  یانیشرکا( در سطوح م ینب یو هماهنگ یاعتمادساز یژهوها )به آن  یگاهتطابق داشته و جا
 .اتحاد است یینها

به   پ  هاییافتهبا توجه  پتروش  یهاسازمان  شودی م  یشنهادپژوهش،  نفت، گاز و  تقوبه  یمیفعال در صنعت   یاتحادها   یتموفق  یتمنظور 
 ی،سازمشترک فرهنگ  هاییتهکم  یل به تشک  توانیاقدامات م  ین و هدفمند در دستور کار قرار دهند. از جمله ا  یعمل   ی، اقداماتیراهبرد

  یت تقو  یبرا  یناشاره کرد. همچن  ی فرهنگ   یسازگار  یارتقا  یتبادل کارکنان برا  یهاطرح  ینتدوو    سازمانییانم  یآموزش  یهابرنامه   یاجرا
نمود و اهداف   یجادشفاف ا  یده گزارش   یهاکرد، نظام  یفعملکرد مشترک تعر  یهاشاخص  توانیمشرکا،    یاناعتماد و تعهد متقابل م

که   شوند  ینصنعت تدو  این   ویژهحل اختلاف    یهاپروتکل  شودیم  یشنهاد پ  یزتعارض ن  یریت. در حوزه مدکرد  یینمشترک دوطرفه را تع
  ی چارچوب استاندارد برا  یک  یطراح  ین،داور ثالث باشد. افزون بر ا  یو سازوکارها   یتخصص   یداور   ی،احرفه  گرییانجیم  یندهایشامل فرآ

نقش   تواندیم  ی،فرهنگ  ییو همسو  یجذب، تناسب سازمان  یتچون ظرف  یارهاییبا در نظر گرفتن مع  ی،راهبرد  یکو انتخاب شر  یابیارز
 .کند یفااتحادها ا یفیتدر بهبود ک یدیکل

 ی آت هایپژوهش یبرا یشنهاد و پ هایتمحدود

  یزن  یعصنا  یرسا  ی،آت   یها در پژوهش  شودیم  یشنهادانجام شده، پ  یمیپژوهش صرفاً در صنعت نفت، گاز و پتروش  ینا  ینکهبا توجه به ا
عوامل    یبر الگو  یمتفاوت  یرهر صنعت ممکن است تأث  یفناورانه و فرهنگ  ی،ساختار  هاییژگی. ویرندقرار گ   یصورت مجزا مورد بررسبه

 پذیر یسهو مقا  ی اختصاص  یهابه توسعه مدل  تواندیهر صنعت م  یجداگانه برا  یلتحل  ینداشته باشد؛ بنابرا  یراهبرد   یاتحادها   یتموفق
با خبرگان  یقعم یهاو انجام مصاحبه پیشینه مند از مرور نظام یریگبه عدم بهره  توانی پژوهش م ینا های یتاز جمله محدود کمک کند.
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مرور   یها با استفاده از روش   توانندیم  یمطالعات آت  .یدکمک نما  یتتر عوامل موفقو جامع  تریقدق  ییبه شناسا  توانستی اشاره کرد که م
 قرار دهند.  یمورد بررس یشتریب یترا با دقت و جامع یتبا خبرگان، عوامل موفق یقعم  یهاو مصاحبه  پیشینهمند نظام

آنجا که   در    شودیم  یشنهاد پ  است.  یو ذهن  یفیها کداده   یتبر قضاوت خبرگان است، ماه  یمبتن  یریتفس  یساختار   یمدلساز  روش از 
  ین در ا  شود.استفاده    یرهامتغ  یرشدت تأث  یاوزن    یینتع  یبرا ANP یا DEMATEL یرنظ  یمکمل کم  یهاروش   از  ی،آت  یها پژوهش

 تعداد در چارچوب استاندارد روش  ینشد. هرچند ا  یدعوت به همکار یراهبرد  یمرتبط با اتحادها   یهانفر از خبرگان حوزه   ۱6مطالعه، از  

ISM مطالعه، اعتبار   یندر ا  .اثر بگذارد  یلرا کاهش دهد و بر عمق تحل  هایدگاه دامنه د  تواندیاما حجم نمونه محدود م  ؛قابل قبول است
ا.حاصل شده است  یروابط علّ  یینها و تعشاخص  ییخبرگان در مراحل شناسا  یتوافق جمع  یقمدل از طر  های یل حال، انجام تحل  ینبا 

 .یردمورد توجه قرار گ یآت یها در پژوهش تواندی م یعامل یلتحل یا یتحساس یلمکمل مانند تحل

 تشکر و قدردانی . 6

های ارزشمند خود، زمینه انجام این پژوهش از تمامی کارکنان و مدیران محترم صنعت نفت، گاز و پتروشیمی که با همکاری و حمایت
رسان های مرتبط که در مراحل مختلف پژوهش یارینمایم. همچنین از تمامی همکاران و سازمانرا فراهم کردند، صمیمانه قدردانی می

 . بودند، سپاسگزارم
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