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   The present study aims to analyze the key factors influencing the sustainable 

development of health tourism in Iran and to propose a comprehensive model 

using a system dynamics approach. This applied and descriptive-analytical 

research identifies critical variables and examines their interrelationships through 

causal loop diagrams and stock-flow models. The proposed framework comprises 

six reinforcing feedback loops and one balancing loop, offering a holistic 

explanation of the complex interactions among elements such as investment, 

quality of medical services, and international marketing.To assess the validity and 

effectiveness of the model, a validation process was conducted using sensitivity 

analysis, boundary condition testing, and comparison with empirical data. The 

findings indicate that the model is capable of simulating system behavior and 

forecasting the impact of various policy interventions. Furthermore, to evaluate 

the model’s performance, three key scenarios were analyzed: enhancement of 

international marketing efforts, improvement of medical facilities, and 

strengthening of public safety and welfare. Results revealed that upgrading 

medical infrastructure had the most significant effect on attracting health tourists 

and increasing their satisfaction. This underscores the importance of targeted 

investment in healthcare infrastructure and the strategic use of effective marketing 

as tools to reinforce positive feedback loops within the health tourism system. The 

model developed in this study appears to serve as a practical instrument for 

policymakers seeking to achieve sustainable development in Iran’s health tourism 

sector 
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Extended Abstract 
 

 Introduction: The tourism industry, as one of the most important pillars of economic, social, and 

cultural development, plays a key role in creating job opportunities, strengthening local infrastructure, 

and improving the quality of life in communities. This industry, which ranks as the third-highest 

revenue-generating sector globally after oil and gas and chemical industries, has particularly garnered 

the attention of policymakers and planners in developing countries. Among its various branches, health 

tourism holds a special place due to its combined medical, economic, and social benefits. This branch 

of tourism, encompassing three main subcategories—wellness tourism, therapeutic tourism, and medical 

tourism—aims to improve individuals' physical and mental health while attracting foreign exchange 

revenues, presenting itself as an effective tool for sustainable development. 

Iran, with its diverse natural resources such as hot springs and mud therapy sites, advanced medical 

infrastructure, affordable healthcare costs, and highly skilled medical professionals, possesses 

significant potential to become one of the leading hubs for health tourism in the world. Additionally, 

Iran's excellent geographical position and historical and natural attractions further enhance its appeal as 

a health tourism destination. However, challenges such as the lack of coherent management, weaknesses 

in international advertising, and insufficient infrastructure development have hindered the optimal 

utilization of these capacities. Meanwhile, regional competitors like the United Arab Emirates, Turkey, 

and Jordan have captured a significant share of the global health tourism market through extensive 

investments and targeted marketing. This regional competition underscores the urgency of designing 

operational strategies and macro-policies in Iran. 

 Methodology: The main purpose of this research is to identify the factors influencing the sustainable 

development of health tourism in Iran and to present a comprehensive model based on the system 

dynamics approach. This applied study analyzes causal relationships and mutual feedback among key 

variables, utilizing dynamic modeling to simulate system behavior and predict various scenarios. 

In this study, key variables such as healthcare infrastructure, the number of health tourists, service 

quality, investment, and international advertising are identified and analyzed using causal-loop 

diagrams. The stock-and-flow model was designed and implemented with Vensim software. Various 

scenarios are simulated to analyze system behavior. Model validation is conducted through sensitivity 

analysis, structure testing, extreme condition examination, and comparison of predicted results with real 

data. Additionally, expert feedback from the health tourism sector was utilized to refine and improve 

the model. 

 Results and Discussion: In this study, the scenarios of increasing investment in security and welfare 

facilities, increasing the advertising budget, and enhancing medical services and facilities have been 

presented.The dynamic hypothesis of the study suggests that increasing investment in healthcare 

infrastructure, improving service quality, and effective advertising lead to the development of health 

tourism, economic growth, and strengthened infrastructure. However, negative factors such as 

environmental pressure and a shortage of specialized personnel may hinder this process. This modeling 

facilitates the analysis of system complexities and the identification of optimal policies for sustainable 

development. 

 Conclusion: In this paper a stock-and-flow model was designed, enabling the simulation of system 

behavior over different time periods. In the simulation phase, various tests, including sensitivity 

analysis, comparison with real-world data, and boundary condition analysis, were conducted. The results 

of these tests demonstrated high accuracy and validity of the model. Using this model, three key policy 

scenarios were defined and simulated to analyze different impacts on the system. The findings indicated 

that focusing on improving medical facilities and investing in international advertising are among the 

most effective strategies for enhancing Iran's position in health tourism. 

The study's findings highlighted that the sustainable development of health tourism is significantly 

influenced by variables such as investment in infrastructure, the quality of medical services, 

international advertising, and interdepartmental coordination. Feedback loop analysis revealed that 

positive feedback loops, such as increased revenue from tourists and reinvestment in infrastructure, play  
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a crucial role in achieving sustainability. In contrast, negative feedback loops, such as declining service 

quality due to reduced investment, can limit the development of this industry. 

Sensitivity analysis showed that targeted advertising and revenue per tourist are the most influential 

variables in attracting health tourists. Moreover, a comparison of findings with previous research 

indicated that the results of this study are consistent with prior studies. For instance, the research by 

Figueiredo et al. (2024) also confirmed the impact of advertising on attracting health tourists. Similarly, 

the findings of Tsakouropoulos et al. (2023) regarding the importance of medical service quality align 

with the results of this study. 

 Keywords: Health tourism, System dynamics, Feedback loop, Stock-flow model, Sustainable  
development, International advertising
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و ارائه    رانیسلامت در ا  یگردشگر  داریعوامل مؤثر بر توسعه پا  لیپژوهش حاضر با هدف تحل  
و   یپژوهش از نوع کاربرد  نیشده است. اانجام  ستمیس  ییایپو  کردیاز رو  یریگجامع با بهره  ییالگو

با شناسا  یلیتحل  _   یفیتوص که  آن  شدهییشناسا  یدیکل  یرهایمتغ  ییاست  روابط  قالب و  در  ها 
شامل   شدهیاند. الگو طراحقرار گرفته  یمورد بررس  انیجر- حالت  ی و الگوها  یمعلول-علت  یمودارهان

 انیروابط م یدگ یچیصورت جامع پاست که به یحلقه بازخورد منف  کیشش حلقه بازخورد مثبت و 
 منظور. بهکندیم  نییرا تب  یالمللنیب  غاتیو تبل  یخدمات درمان  تی فیک  ،یگذاره یسرما  رینظ  یعوامل
  ط یآزمون شرا  ت،یحساس  لیبا استفاده از تحل  یاعتبارسنج  ندیالگو، فرآ  یصحت و کارآمد   یابیارز
شده ارائه  یاز آن بود که الگو  یحاک  هاافتهی.  رفت یصورت پذ  یواقع   یهاآن با داده   سهیو مقا  یحد

سنجش   ین برایمختلف است. همچن  یهااستیس  ریتأث  ینیبشیو پ   ستمیرفتار س  یسازهیقادر به شب
و بهبود    یپزشک  لاتیارتقاء تسه  ،یالملل ن یب  غاتیتبل  ش یشامل افزا  یدیکل  یویالگو، سه سنار  ییکارا
را در    ر یتأث  ن یشتریب  یپزشک  لاتیتسه  ینشان داد ارتقا  جیشدند. نتا  لیتحل  یو رفاه عموم  تیامن

افزا و  سلامت  گردشگران  اآن   تیرضا  شیجذب  است.  داشته  ب  ن یها  اهمیموضوع   ت یانگر 
  ی برا  یابزار  است کهمؤثر    غاتی تبل  یریکارگو به  یدرمان   یهارساختیمند در زهدف  یگذارهیسرما
مثبت در س  یهاحلقه  تیتقو الگوشودتلقی میسلامت    یگردشگر  ستمیبازخورد   شدهیطراح  ی. 

 ی گردشگر  داریبه توسعه پا  یابیدست  یاستا در ر  گذاراناستیس  یبرا   یابزار کاربرد  تواندیپژوهش م
 .ردیمورداستفاده قرار گ رانیسلامت در ا

  ی شناسییایپو  کردیبا رو  رانیسلامت در ا  یگردشگر  داریتوسعه پا  یالگو(.  ۱40۵صفایی، ناصر؛ کاوئی، مریم؛ بهرامی، محمدرضا )به این مقاله:    استناد
 .۳۱-۵۵(، ۱۷)6۵، . مطالعات مدیریت راهبردیهاستمیس

 smsj.2025.516562.2135/10.22034                                                 یپژوهش مقاله
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 مقدمه -1

های شنغلی، تقویت ترین ارکان توسنعه اقتصنادی، اجتماعی و فرهنگی، نقشنی کلیدی در ایجاد فرصنتیکی از مهم ،صننعت گردشنگری
که سنومین صننعت پردرآمد جهان پا از نفت و گاز و صننایع   کند. این صننعتهای محلی و ارتقای کیفیت زندگی جوامع ایفا میزیرسناخت

ریزان  گذاران و برنامهتوسنعه مورد توجه سنیاسنتویژه در کشنورهای درحال، به۱(گزارش نوآوری و توسنعه گردشنگری جهانی)  شنیمیایی اسنت
های مختلف این صننعت، گردشنگری سنلامت به دلیل تلفیز مزایای درمانی، اقتصنادی و اجتماعی جایگاه قرار گرفته اسنت. از میان شناخه

که شنامل سنه زیرشناخه اصنلی یعنی گردشنگری تندرسنتی، درمانی و پزشنکی اسنت، با هدف  ای یافته اسنت. این شناخه از گردشنگریویژه
 .2عنوان ابزاری مؤثر در توسعه پایدار معرفی شده استبهبود سلامت جسمی و روانی افراد و جذب درآمدهای ارزی، به

های  های درمانی پیشرفته، هزینهدرمانی، زیرساختهای آبگرم و لجنبا برخورداری از منابع طبیعی متنوع، از جمله چشمه ایرانکشور  
های گردشنگری سنلامت در شندن به یکی از قطبهای فراوانی برای تبدیلصنرفه و نیروی متخصنپ پزشنکی، یرفیتبهدرمانی مقرون

عنوان مقصنندی  سنناز افزایش جذابیت ایران بههای تاریخی و طبیعی نیز زمینهجهان دارد. علاوه بر این، موقعیت جغرافیایی ممتاز و جاذبه
توسننعه ناکافی  و   المللیهایی نظیر نبود مدیریت منسننجم، ضننعف در تبلیغات بینحال، چالشبرای گردشننگران سننلامت اسننت. بااین

ای همچون امارات متحده عربی، اند. این در حالی اسنت که کشنورهای منطقهها شندهبرداری بهینه از این یرفیتها مانع از بهرهزیرسناخت
اند.  توجهی از بازار جهانی گردشنگری سنلامت را به خود اختصناا دادهگذاری کلان و تبلیغات هدفمند، سنهم قابلترکیه و اردن با سنرمایه

  [(.۳۷]و همکاران  )واعظی   سازدهای کلان در ایران را دوچندان میای، ضرورت طراحی راهبردهای عملیاتی و سیاستاین رقابت منطقه
ای را دارد، در حالی که ترکیه با درصند از بازار منطقه ۱2.۵گردشنگر سنلامت، سنهمی معادل   000  ,۵00ایران با جذب سناننه کشنور 
دهی  سنرخه ؛2022 ،۳یگردشنگر  یسنازمان جهان) درصندی، در جایگاه برتر قرار گرفته اسنت  2۵گردشنگر و سنهم    ۱,000,000جذب بیش از 

)مرکز   توجهی داردمیلیارد دنر ترکیه فاصننله قابل 4میلیارد دنر اسننت که در مقایسننه با   ۱.2درآمد ایران از این صنننعت حدود    (.[۳2]
، تبلیغات مؤثر و اسنتانداردهای بانی خدمات درمانی در راهبردیریزی  . این اختلاف ناشنی از برنامه([۱۷]اسنتانبول،   یپزشنک یگردشنگر

تنهایی برای رقابت با کشننورهای شننود، اما بهترکیه اسننت. هزینه پایین خدمات درمانی در ایران، اگرچه یک مزیت رقابتی محسننوب می
 (.[28] ران،یا یدست عیو صنا یگردشگر ،یفرهنگ راثی)وزارت م پیشرو کافی نیست

 
 مقایسه گردشگران سلامت  غرب آسیا سهم گردشگری سلامت در  

 

 

 [ ۱۷] هی و ترک  رانیا   گردشگران سلامت تعداد سهیمقا و غرب آسیا  در سلامت یگردشگر سهم .۱شکل 

 

طور پزشنک عمومی در ایران به  معاینههای پایین خدمات درمانی اسنت. هزینه های رقابتی ایران در این صننعت، هزینهیکی از مزیت
های متوسنط در رسند. همچنین، هزینه جراحیدنر می  ۷0دنر و در امارات به   ۱۵دنر اسنت، در حالی که این رقم در ترکیه به  ۵متوسنط  
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 36    مهدی گودرزی و همکاران   /   یران ا   ی بند در صنعت بسته   ی وکار اقتصاد چرخش مدل کسب   یداری چارچوب پا 

دنر( اسننت. با این حال، این مزیت   ۱۵,000دنر( و امارات )  6,000توجهی کمتر از ترکیه )طور قابلدنر اسننت که به  ۳,000ایران حدود  
 ها، بهبود کیفیت خدمات و تبلیغات مؤثر وجود دارد.ای به تنهایی کافی نیست و نیاز به توسعه زیرساختهزینه

 
 

 
 [ ۱۷] غرب آسیاو کل  هیترک  ران، یسلامت در ا  یحاصل از گردشگر یدرآمدها و مقایسه منطقه یکشورها در یدرمان خدمات یهانهیهز .2شکل 

 
 اختصناا خود به را غرب آسنیا سنلامت گردشنگری درآمد کل از ٪۱2میلیارد دنری خود تنها  ۱.2، ایران با درآمد 2 شنکلبر اسنا   

 سنهم از ٪60 مجموع با  منطقه  کشنورهای سنایر که حالی در دارد، اختیار در را بازار این از ٪۳۳ از بیش دنر میلیارد 4  با ترکیه.  اسنت  داده
 خدمات توسعه و هازیرساخت در گذاریسرمایه به توجه ایران، برای که دهدمی نشان  مقایسنه این. دارند قرار  برتر جایگاه در  همچنان بازار،

 .شود صنعت این در کشور رقابتی جایگاه بهبود موجب تواندمی یکپارچه
ها، فضننای گردشننگری سننلامت را تهدید  تحریم ویژهبهالملل، ایران در روابط بینکشننور عد محیطی بُمزایای ذکر شننده،  رغمعلی

و   کند(های بانکی که رزرو برخط را دشنوار میسنازد )مانند محدودیتها را مختل میها از منظر فنی، روابط مالی و پرداختکند. تحریممی
آورد درصند پایین می 2۵ای از ایران، اعتماد گردشنگران خارجی را کاهش داده و جذب را تا از منظر ریسنک سنفر، با تصناویر نامناسنب رسنانه

 د.کنن(. این عوامل، مدل پویایی سیستم را دگرگون می[40، ]بانک جهانی)

 6۵0,000به  20۱0نفر در سال  ۳00,000دهد که تعداد گردشگران سلامت در ایران از ، روند تاریخی نشان می۳در شکل . الگوی مرجع 
  2024میلیارد دنر در سال   ۱.۵به    20۱0میلیارد دنر در سال   0.6(. درآمد حاصل نیز از UNWTO، [۳6]رسیده است )  2024نفر در سال 

 ( بوده است.2024میلیارد دنر در سال  ۵ها، رشد آن کندتر از ترکیه )افزایش یافته، اما تحت تأثیر تحریم
نفر(   4۵0,000به    ۳۵0,000)به دلیل توافز برجام، از    20۱۷-20۱۵درصدی گردشگران در بازه    40حاکی از افزایش    2024های  گزارش 

سازی ( شفاف2024- 20۱0ها )ها با افزودن تمام سالشود. مقیا  سال مشاهده می   20۱8است، اما کاهش پا از خروج آمریکا در سال  
توان روند تعداد گردشگران سلامت و درآمد در  می  ۳بنابراین، در شکل  ؛  پذیر استهای موجود تحلیلشده و تأثیر برجام نیز بر پایه داده 
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میلیارد   0.۷،    ۳۱0,000)  20۱۱میلیارد دنر(،    0.6گردشگر،    ۳00,000)  20۱0کامل نشان داد:    صورتبهرا    2024تا    20۱0ایران از سال  
آغاز مذاکرات   - میلیارد دنر    ۱.0،  ۳40,000)  20۱4میلیارد دنر(،    0.۹،  ۳۳0,000)  20۱۳میلیارد دنر(،    0.8،    ۳20,000)  20۱2دنر(،  
تصویب برجام   - میلیارد دنر  ۱.2،  420,000) 20۱6درصدی با امید به برجام(،  ۱2افزایش  - میلیارد دنر  ۱.۱،  ۳80,000) 20۱۵برجام(، 
 ۱.2،  4۳0,000)  20۱8آثار مثبت برجام با افزایش جذب از کشورهای همسایه(،    -میلیارد دنر  ۱.۳  ،4۵0,000)  20۱۷درصدی(،    ۱0و رشد  

 6۵0,000)   2024میلیارد دنر(،    ۱.۳،  ۵۵0,000)  202۳میلیارد دنر(،    ۱.2،  ۵00,000)  2022کاهش پا از خروج آمریکا(، ... تا    -میلیارد دنر  
( را 20۱۷-20۱4(. این نمودار تأثیر برجام )UNWTO  ،  [۳6]میلیارد دنر بر پایه    ۱.۷،  ۷00,000)  202۵بینی  و پیش  میلیارد دنر(  ۱.۵،  
تا   20۱0درآمد در سال  تعداد گردشگران و  براسا  روند    های بعدی پایدار نماند.دهد، با رشد موقت که به دلیل تحریم نشان می  وضوحبه

میلیارد دنر برسد در   ۱.۷هزار نفر و درآمد حاصل از آن  ۷00، 202۵شود سهم ایران از گردشگر سلامت در سال  میبینی پیش 2024سال 
 میلیارد دنر افزایش خواهد یافت. ۵.2کرده و درآمد آن به  را جذبهزار نفر گردشگر  2600شرایطی که ترکیه 

 
 

 
 ( [۳6] گردشگری ی)سازمان جهان و درآمد حاصل از گردشگری سلامت سلامت گردشگران تعداد روند .۳شکل 

 
تلاش شنده اسنت تا با اسنتفاده از رویکرد پویایی سنیسنتم، عوامل مؤثر بر توسنعه پایدار گردشنگری سنلامت در ایران  در این مقاله،

جریان، امکان تحلیل روابط  -معلولی و حالت-شننناسننایی و تحلیل شننوند. رویکرد پویایی سننیسننتم با ارائه ابزارهایی نظیر نمودارهای علت
کند. در این مقاله، پا از شنننناسنننایی عوامل کلیدی، سنننناریوهایی برای بهبود  ابل را فراهم میپیچیده میان متغیرها و بازخوردهای متق
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تنها به درک بهتر سازوکارهای است که نه  الگویی پویااند. هدف اصلی این مطالعه، ارائه  وضعیت گردشگری سلامت طراحی و ارزیابی شده
 تر فراهم آورد.های دقیزگیریریزان در راستای تصمیمگذاران و برنامهتأثیرگذار کمک کند، بلکه ابزاری کاربردی برای سیاست

  پژوهش  اصنلی  پرسنش ایران، در  هازیرسناخت ناکافی توسنعه و  المللیبین  تبلیغات در ضنعف جمله از گفته،پیش  هایچالش  به  توجه  با
  های زیرسناخت در گذاریسنرمایه نظیر –  ایران در  سنلامت گردشنگری پایدار توسنعه بر  مؤثر  کلیدی  عوامل  توانمی چگونه: از  اسنت عبارت
 و  بازخوردی  روابط تا  کرد سنازیمدل هاسنیسنتم شنناسنیپویایی رویکرد از  گیریبهره با  را –  المللیبین  تبلیغات و خدمات  کیفیت درمانی،

 نمودار تحلیل  اسنا   و  پایه پرسنش،  این  شنوند   شنناسنایی  محیطیزیسنت  فشنارهای کاهش  و  گردشنگران جذب برای  بهینه  سنناریوهای
 .دهدمی تشکیل را مطالعه این در سناریوها  سازیشبیه و  جریان-حالت

  پیشننینههای موجود در جامع و پویا، شننکاف  الگوییهای مقاله از چند جنبه حائز اهمیت اسننت. نخسننت، این پژوهش با ارائه  تحلیل
عنوان راهنمایی  تواند بههای مقاله حاضنر میکند. دوم، یافتهدهد و بسنتری برای تحقیقات آتی فراهم میگردشنگری سنلامت را پوشنش می

 های کلان در حوزه گردشگری سلامت ایران مورد استفاده قرار گیرد.برای طراحی سیاست

های واقعی، تلاش دارد تا چارچوبی عملی برای بهبود وضعیت و استفاده از داده  پویاسازی های مبتنی بر مدلاین مقاله با ارائه تحلیل
گردشنگری سنلامت در ایران ارائه دهد. با توجه به اهمیت اقتصنادی و اجتماعی این صننعت و تأثیرات گسنترده آن بر ارتقای سنط  سنلامت  

 ایفا کند. المللیبینتواند نقش مهمی در تقویت جایگاه ایران در بازارهای به توسعه پایدار در این حوزه می  یابیدستو رفاه جامعه، 
 

 مبانی نظری و پیشینه تحقیق -1

 مبانی نظری

سنلامت به سنفر به مناطقی اشناره دارد که هدف اصنلی آن دریافت خدمات درمانی، بهداشنتی یا تفریحی  گردشنگری. گردشگگری سگلامت
برای بهبود سنلامت جسنمی و روانی اسنت. این صنعت با ترکیب خدمات پزشکی، درمانی و تفریحی، به ارتقای کیفیت زندگی گردشگران و 

گردشنگری سنلامت را در سنه زیرشناخه اصنلی    ،۱کند. سنازمان جهانی گردشنگریایجاد انگیزه اقتصنادی برای کشنورهای میزبان کمک می
 :تعریف کرده است

های سننرطان در مراکز درمانی های زیبایی و درماندریافت خدمات تخصننصننی پزشننکی مانند جراحی  :گردشگگری پششگکی .1
 .کشورهای دیگر

 .ها و کاهش دردهای مزمنهای آبگرم برای بهبود بیماریبرداری از منابع طبیعی مانند چشمهبهره :گردشگری درمانی .2

و یوگا برای افزایش سننلامت روانی و جسننمی بدون نیاز به مداخلات   خودآرامیهایی نظیر  فعالیت :گردشگگگری تندرسگگتی .3
 .پزشکی

گردشگری پزشکی و درمانی را دو بخش مکمل [ ۱4]  2، گوودریچبرای مثالاند. تر تعریف کردهمتعددی این مفاهیم را دقیز مطالعات
 .ها و رویکردهای متفاوتی هستندمعرفی کرده و تأکید کرد که هر یک نیازمند زیرساخت

 توسعه پایدار در گردشگری سلامت

کرده و   تأمینای اسنت که منافع حال را گونهتوسنعه پایدار در گردشنگری سنلامت به مدیریت منابع طبیعی، انسنانی و اقتصنادی به
محیطی تقسننیم مندی از این منابع را حفظ کند. این مفهوم به سننه بعد اقتصننادی، اجتماعی و زیسننتهای آینده برای بهرهتوانایی نسننل

 :شودمی

و    ۳، اسنمیتبرای مثالهای درمانی. های شنغلی پایدار و تقویت زیرسناختافزایش درآمدهای ارزی، ایجاد فرصنت  :عد اقتصگادیبُ .1
 .بخشی به منابع درآمدی کشورها را تسهیل کندتواند تنوعنشان دادند که گردشگری سلامت می [۳۱] 4پوچکو

نشنان داد که گردشنگری سنلامت   [۷]  ۵ها. کانلبهبود عدالت در دسنترسنی به خدمات درمانی و کاهش نابرابری :عد اجتماعیبُ .2
 .های سلامت عمومی کمک کندتواند به بهبود شاخپمی

 
1 UNWTO 
2 Jonathan Goodrich 
3 Melanie Smith 

4 Laszlo Puczko 
5 John Connell 
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نیا خیبری و آرمین  محیطی ناشی از گردشگری. قربانمدیریت پایدار منابع طبیعی و کاهش تأثیرات زیست :محیطیعد زیستبُ .3
 .در حفایت از محیط زیست و ایجاد اشتغال محلی را مورد تأکید قرار دادند گردیبوماهمیت   [۱۹]

های برای تحلیل روابط پیچیده و بازخوردی میان عوامل تأثیرگذار در سنیسنتم  الگوسنازی پویا. در گردشگگری سگلامت  پویا  الگوسگازی   
کند.  های بهینه برای توسنعه پایدار را فراهم میها و شنناسنایی سنیاسنتبینی رفتار سنیسنتمشنود. این رویکرد امکان پیشچندبعدی اسنتفاده می

برای پردازد. ای میسننازی به تحلیل تأثیر تقاضننای گردشننگری، کیفیت خدمات درمانی و رقابت منطقهدر گردشننگری سننلامت، این مدل
تواند بر تقاضننای گردشننگری تأثیر بگذارد، اما بدون بهبود کیفیت نشننان دادند که نوسننانات نرز ارز می [۳8]و همکاران    ۱نِو، وتیتمثال

تواند به رشد ها و تقویت بازاریابی مینیز تأکید کردند که توسعه زیرساخت[ 8]و همکاران  2خدمات، این تأثیرات موقتی خواهند بود. داروازه
 .پایدار کمک کند

 پیشینه تحقیق

 ییمورد شنناسنا شیک  رهیسنلامت در جز یمؤثر بر توسنعه گردشنگر  یعوامل راهبرد  یدر پژوهشن   [۳] یفیو شنر تیآ. های داخلیپژوهش
و   یفرهنگ  ،یسنننازمان  ،یرسننناختیز  ،یعوامل در ابعاد مختلف اقتصننناد  نیا  یتنوع و گسنننتردگ  انگریمطالعه ب جی. نتادادندقرار   یابیو ارز
 یحوزه گردشننگر  نفعانیتوسننط ذ  یعوامل راهبرد نیبر ا یمبتن  یکردیرو اتخاذاسننت. پژوهش مذکور بر ضننرورت   یمحل  یهاتییرف

 دارد. دیو متخصصان سلامت تأک یگردشگر یهاآژانا  گذاران،استیس ران،یسلامت، از جمله مد
شننناسننی سننیسننتم،  ای با عنوان توسننعه پایدار گردشننگری خلا  با اسننتفاده از رویکرد پویاییدر مطالعه  [۱8]خدیور و گلسننتانی 

انبار نشنان دادند که وفاداری گردشنگران -ای علی و جریانهای توسنعه پایدار گردشنگری خلا  را بررسنی کردند. نمودارهای حلقهپیچیدگی
 محیطی، اجتماعی و اقتصادی از ارکان اساسی پایداری هستند.و تعادل اهداف زیست

سنلامت در  یگردشنگر  یهارسناختیتوسنعه ز یبرا  یچارچوب  یمضنمون، به طراح لیبر تحل یو مبتن  یفیک یکردیبا رو [6]ن گچی
بر    دیکتأ و  ونقلو حمل یسنتمیسن   ،یاجتماع  ،یجمله اقتصناد از  یرسناختیکه توجه به هفت دسنته ز دهدینشنان م جی. نتاپردازدیم  رانیا

 حوزه دارد. نیا داریدر تحقز توسعه پا یدینقش کل ،ییو نوگرا ینوساز
های بانی پزشکی کشور و  بر این باورند که توسعه گردشگری درمانی در ایران، با تکیه بر یرفیت  [44]زارع مهرجردی و همکاران  

های پژوهش  های طبیعی متنوع، تأثیری مثبت و معنادار بر رشد اقتصادی و شاخپ نسبت منفعت به هزینه دارد. یافتهگیری از جاذبهبهره 
ایجاد فرصتدهد که سرمایه آنان نشان می افزایش سودآوری و حرکت  گذاری هدفمند و  بلندمدت موجب  این حوزه، در  های شغلی در 

 . سوی تحقز توسعه پایدار اقتصادی خواهد شدبه
  [22] مخملی و همکاران    ارگانیک در ایران پرداختند.  ها و راهبردهای خدمات گردشگریشناسایی پدیدهبه    [۹] دهقانی و همکاران  

تحونت فناورانه و افزایش را مورد بررسی قراد دادند. در این مطالعه   به    مسلمان  یسلامت در کشورها  یبر گردشگر  ییمنطقه گرا  ریتاث
دهد که پژوهش حاضر نشان می، پرداختند. گذاران به نظام سلامت شده استموجب تغییر نگرش راهبردی سیاستکه های سلامت هزینه

 .اندازه اقتصادی و فاصله مرزی نقش مؤثری در بهبود گردشگری سلامت کشورهای مسلمان دارد
  فنو با استفاده از    شدهانجامبندی عوامل مؤثر بر توسعه گردشگری سلامت در ایران  با هدف شناسایی و رتبه  [۵] برومندزاد و همکاران  

ها معرفی ترین مؤلفهعنوان مهم و بازاریابی را به   های اجتماعی، عوامل کلیدی مانند منابع مالی، امنیتنگاشت شناختی فازی و تحلیل شبکه
تواند نقش مؤثری در جذب گردشگران سلامت و ارتقای جایگاه ایران در این حوزه دهد که بهبود این عوامل می کند. نتایج نشان میمی

 .ایفا کند

شنناسنی سنیستم،  های توسنعه صننعت گردشنگری در ایران با اسنتفاده از رویکرد پویاییدر پژوهشنی سنیاسنت[  ۱0]زاده و همکاران  فرتوک
ونقل و ارائه تسنهیلات مالیاتی های حملهای مختلف در حوزه گردشنگری را بررسنی کردند. نتایج نشنان داد بهبود زیرسناختتأثیر سنیاسنت

 تواند تقاضای گردشگری را افزایش دهد و مدیریت منابع طبیعی و فرهنگی ضروری است.می

 
1 Vetitnev 2 Durgham Darwazeh 
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های طبیعی و پزشننکی تبریز را در توسننعه گردشننگری ، یرفیتANP و SOAR هایگیری از مدلبا بهره[ 2۳ملکی و همکاران ]
دهد تبریز با دهد. نتایج نشنان میسنلامت بررسنی کرده و راهکارهایی چون تدوین قوانین یکپارچه و تسنهیل صندور ویزا را پیشننهاد می
 د.موقعیت جغرافیایی و منابع درمانی خود، پتانسیل تبدیل شدن به قطب گردشگری سلامت منطقه را دار

های با اسننتفاده از رویکرد پویایی گردشننگری سننلامت  ارتقای صنننعت بر  مؤثرعوامل   شننناسنناییبه    [44۳]زارع مهرجردی و فارغ 
های کلی، ایجاد امنیت و آرامش روانی و اجتماعی  ها، تبیین سنیاسنتبهبود زیرسناختپرداختند. نتایج این پژوهش نشنان داد که   سنیسنتمی

 کند.های نزم را برای سفر گردشگران پزشکی به ایران ایجاد میرسانی زمینهبرای گردشگران و همچنین تبلیغات و اطلاع

اهداف پایداری خدمات گردشننگری پزشننکی با مشننارکت دقیز    وتحلیلتجزیهبه    [۱۹] ۱اوسننتا  -ییکارادا.  المللیهای بینپژوهش
شوند های صنعتی شناسایی میو گزارش  پیشینهذینفعان پرداخت. در این مطالعه ذینفعان گردشگری پزشکی از طریز بررسی سیستماتیک 

  کرده  یطراح "اتحادها و تضنادها ایماتر"تحت عنوان شنوند. سنپا، یک مدل فازی و اهداف مرتبط با پایداری به تفصنیل شنرح داده می
را در  نفعانیذ  یدیکل یهاتیمسنوول هاافتهی  اسنت.  موردنظربا اهداف  هاآن ییهمگرا  زانیم  یابیو ارز نفعانیذ  انیروابط م لیهدف آن تحل

دهندگان خدمات، در صنورت توسنط ارائه  فیکامل ویا  یاجرا یکه حتد دهیو نشنان م  سنتامشنخپ کرده  یداریبه اهداف پا  یابیدسنت
 کند. نیرا تضم یگردشگران پزشک یتقاضا  یداریپا  تواندینم ،یوجود مانع زبان
  ی ارهایمع  زیتحق نیکرده اسنت. ا یسنلامت بررسن  یگردشنگر یسنازنهیرا در به ینقش هوش مصننوع [4]و همکاران   رتیمطالعه بصن 

به  یو دسترس  یاسیثبات س  ،یمارستانیب زاتیشنهرت پزشنکان، تجه ،یخدمات درمان تیفیسنلامت، شنامل ک یدر گردشنگر  رگذاریتأث  یدیکل
در بهبود    یهوش مصننوع یبرجسنتگ هاافتهیکرده اسنت.    یبندرتبه  SWARA  یاز روش فاز اسنتفادهو با   ییرا شنناسنا یاطلاعات پزشنک

 اند.شده یابیارز دیمف نفعانیو ذ گذاراناستیس یخدمات و تجربه گردشگران سلامت را نشان داده و برا
پردازد، پنج محور  های مختلف توسنعه پایدار در گردشنگری سنلامت میای که به بررسنی جنبهدر مطالعه [۱2]و همکاران    2فیگیریدو

های نویهور را شننناسننایی  کلیدی شننامل مدیریت منابع طبیعی، یکپارچگی اجتماعی، تأثیرات اقتصننادی، پایداری فرهنگی و نقش فناوری
توانند شنفافیت فرآیندها را افزایش و هوش مصننوعی می زنجیره بلوکیهای پیشنرفته مانند کردند. نتایج این پژوهش نشنان داد که فناوری

های اصنلی این  توصنیه  ازجملهداده و تجربه مشنتریان را بهبود بخشنند. همچنین، آموزش نیروی کار محلی و ارائه خدمات فرهنگی محور 
 مطالعه بودند.
اشنیا را بر پایداری گردشنگری هوشنمند در تایلند بررسنی   اینترنتتأثیر ترکیب هوش مصننوعی مولد و   [۳4] 4و پوتیپاسنا ۳سنوناپن 
 اند.ریزی سفر را تسهیل کردهای مانند برنامهها تجربه گردشگران را بهبود داده و فرآیندهای پیچیدهکردند. فناوری

های ملی را بررسنی کردند. ای درباره پایداری گردشنگری سنلامت در یونان، تأثیر سنیاسنتدر مطالعه  [۳۵]و همکاران    ۵تسنکوروپولو  
 سازی را توصیه کردند.پذیری را افزایش دادند و استفاده از ابزارهای شبیههای درمانی و بازاریابی دیجیتال رقابتتقویت زیرساخت

دیجیتال بر ارتباطات گردشنگران    سنکوهایدر چین، تأثیر    هوشنمنددر مقاصند گردشنگری را نوآوری دیجیتال   [4۱]و همکاران   6شنو
 پذیری پایدار کمک کرده است.دهندگان خدمات درمانی بررسی کردند. نوآوری دیجیتال به بهبود تجربه و رقابتسلامت و ارائه

های دیجیتال را در ارتقای تجربه بیماران در ، نقش فناوریسننلامتدر گردشننگری را های دیجیتال نوآوری [26]  8وون و  ۷مدهکار
 اند.را افزایش داده هاآنگیری بیماران را تسهیل کرده و رضایت سفرهای پزشکی بررسی کردند. ابزارهای دیجیتال فرآیند تصمیم

های هوشنمند کردند. اسنتفاده از فناوری بررسنینقش هوش مصننوعی را در بهبود تجربه گردشنگران سنلامت [ ۳8]و همکاران    ۹وان 
 ریزی سفر فرآیندها را تسهیل کرده و رضایت مشتریان را افزایش داده است.های پزشکی و برنامهمانند مدیریت پرونده

تحلیل کردند. نتایج   پویاسنازی  های مختلف بر گردشنگری سنلامت را در اردن با اسنتفاده از مدلتأثیر سنیاسنت [8]داروازه و همکاران  
 تواند رشد پایدار را تضمین کند.بازاریابی هدفمند می راهبردهایهای پزشکی و  گذاری در زیرساختنشان داد که سرمایه
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های گردشنگری سنلامت را در هند تحلیل کردند و تأثیر تبلیغات هدفمند، کیفیت خدمات درمانی رفتار سنیسنتم  [2۷]  2و شنارما  ۱میشنرا
های  دهد، اما بدون زیرسناختاین پژوهش نشنان داد که تبلیغات مؤثر تقاضنا را افزایش می  پویاسنازی  ها را بررسنی نمودند. مدلو هزینه

 مناسب تأثیر موقتی خواهد بود.
بندی مقاصنند گردشننگری ، به اولویتSWARA-PROMETHEEی گیری از رویکرد ترکیبی فازبا بهره  [۱۳قاسننمی و همکاران ]

پزشنکی برای ایرانیان پرداخته و معیارهایی چون نوع خدمات، تجهیزات پزشنکی و توانمندی کارکنان را به عنوان عوامل کلیدی شنناسنایی 
 دهد کشورهایی مانند هند و مالزی عملکرد بانتری در جذب گردشگران پزشکی ایرانی دارند.کرده است. نتایج نشان می

موبایلی و   های کاربردیبرنامههای دیجیتال را در بهبود تجربه بیماران در سنفرهای پزشنکی بررسنی کرد. نقش نوآوری  [2۵]مدهکار 
 اند.دهندگان خدمات را تسهیل کرده و رضایت مشتریان را افزایش دادههای هوشمند تعامل میان بیماران و ارائهردیاب

های پایداری گردشنگری سنلامت را در منطقه کوسنتا دل سنول اسنپانیا بررسنی کردند. حمایت دولت و مدل[ 2۹] 4و هورسنفال ۳پگان
های درمانی و منابع طبیعی غنی، این منطقه را به یکی از مراکز اصننلی گردشننگری سننلامت اروپا تبدیل کرده اسننت. توسننعه زیرسنناخت

اند. حفظ تعادل میان تقاضنای گردشنگران خارجی و نیازهای محلی نیز به  آموزش نیروی کار متخصنپ از عوامل موفقیت این منطقه بوده
 عنوان چالش اصلی مطرح شد.

،   )7FSC(و مدل مالی، سنیسنتم و ارتبا  )6TPB (شندهریزیگیری از نظریه رفتار برنامهبا بهره  ایمطالعه[ در 2و همکاران ]  ۵الطالبانی
دهد که عوامل  دهد. نتایج نشنان میامارات ارائه می  2020انداز  چارچوبی مفهومی برای توسنعه گردشنگری پزشنکی در راسنتای تحقز چشنم

 .مالی، زیرساختی و ارتباطی نقش مؤثری در افزایش ورود گردشگران درمانی به دبی و رشد اقتصادی آن دارند
پایدار را مورد بررسنی قرار دادند. هماهنگی میان   توسنعههای موجود در گردشنگری سنلامت بر  تأثیر فرصنت  [۱6]و همکاران   8ایلاریو

به بهبود تجربه گردشنگران کمک   سنکوهای برخطهای دیجیتال مانند ونقل و گردشنگری و اسنتفاده از فناوریهای بهداشنت، حملبخش
 کرده است.
روابط میان کیفیت خدمات درمانی، نرز ارز و تقاضنای گردشنگری سنلامت را در روسنیه مورد بررسنی قرار  [۳8]و همکاران    ۹نِووتیت
گذاری گذارد و بدون سنرمایهاین پژوهش نشنان داد که تغییرات نرز ارز به طور مسنتقیم بر رفتار گردشنگران تأثیر می  پویاسنازی دادند. مدل
 ها، این تأثیرات موقتی خواهند بود.در زیرساخت
تواند ای پیشگامانه به تحلیل ابعاد اجتماعی گردشگری سلامت پرداخت. وی بیان کرد که گردشگری سلامت میدر مطالعه [۷]کانل  
های اجتماعی منجر شنود. همچنین،  گذاری مناسنب، ممکن اسنت به افزایش نابرابریهای ارزشنمندی ایجاد کند، اما بدون سنیاسنتفرصنت

 کاهش مهاجرت پزشکان و افزایش دسترسی محلی به خدمات بهداشتی از دیگر موضوعات مورد بررسی این مطالعه بودند.
  ی و اجتماع یاقتصناد داریتوسنعه پا یمؤثر برا یسنلامت ابزار یکه گردشنگر دهدینشنان م  زیتحق  نهیشن یو پ ینظر یمبان لیحلت

  ی ها یخدمات و اسنتفاده از فناور  تیفیهدفمند، بهبود ک  غاتیتبل ،یدرمان  یهارسناختیز  یحوزه شنامل ارتقا  نیدر ا  یدیاسنت. عوامل کل
 فایا  ندهیآ یهایزیردر برنامه یمحور یصننعت، نقشن  نیا یداریپا شیبا بهبود تجربه گردشنگران و افزا  ورنویه  یهای. فناورباشندیم  نینو
 ۱جدول  در    .کندیمؤثر کمک م یهابرنامه نیدر تدو گذاراناسنتیبه سن  ها،اسنتیاثرات سن  ینیبشیبا پ  پویا یسنازمدل  ن،ی. همچنکنندیم
 .شده استارائه  یمورد بررس  یهامحققان و محرک زیتحق نهیشیپ

 
جامع صنننعت   لیبه تحل  هاسننتمیسنن   یشننناسنن ییایپو کردیاز رو  یریگاسننت که با بهره  یمعدود  یهامطالعه از جمله پژوهش  نیا
و   سنتمیمختلف سن   یاجزا  یایو پو دهیچیرفتار پ  یسنازهیبا شنب  هاسنتمیسن   یشنناسن ییایپو کردیپرداخته اسنت. رو  رانیسنلامت ا یگردشنگر
مختلف را فراهم   یهایگذاراسننتیبلندمدت سنن   یامدهایپ  ییو شننناسننا یاز روابط علّ  یترزیعم رکها، امکان دآن  انیتعاملات م لیتحل
 .  آوردیم
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ی مورد بررس یهامحققان و محرک ،ق یتحق نهیشی پ : 1جدول   

زیر  های دیجیتال فناوری  نویسندگان  

 ساخت

ابعاد  

 اجتماعی 

های  سیاست

 کشور

محیط  

 زیست

کیفیت  

 خدمات 

بازاریابی و  اقتصادی 

 تبلیغات 
  یسکوها

 دیجیتال 

زنجیره  

 بلوک

هوش  

 مصنوعی 

اینترنت  

 اشیا

نرخ  مالیات 

 ارز

ی 
خل
دا

 

 ✓     ✓  ✓     [4۳]زارع مهرجردی و فارغ 
   ✓  ✓   ✓     [۱0]زاده و همکاران فرتوک

             [2۳] و همکاران ملکی

 ✓           ✓ [۵]برومندزاد و همکاران 
    ✓ ✓        [44]زارع مهرجردی و همکاران 

      ✓ ✓ ✓     [6]ن گچی

             [22] و همکاران مخملی

        ✓     [۱8]خدیور و گلستانی 

             [۹دهقانی و همکاران ]

             [۳]آیت و شریفی  

ی 
ملل
 ال
ن
بی

 

       ✓      [۷]کانل 
  ✓  ✓    ✓     [۳8]نِو و همکاران وتیت

            ✓ [۱6]ایلاریو و همکاران 
             [2] و همکارانالطالبانی 

     ✓   ✓     [2۹]پگان و هورسفال 

             [۱۳] و همکاران قاسمی

 ✓       ✓     [8]داروازه و همکاران 
 ✓   ✓    ✓     [2۷]میشرا و شارما 

            ✓ [2۵]مدهکار 
        ✓  ✓   [۳۹] وان  و همکاران

            ✓ [26]وون  و مدهکار 
 ✓     ✓  ✓     [۳۵]تسکوروپولو  و همکاران 



 
  
 

            ✓ [4۱]شو و همکاران 
         ✓ ✓   [۳4]سوناپن  و پوتیپاسا 
          ✓ ✓  [۱2]فیگیریدو و همکاران 

     ✓  ✓      [۱۹]اوستا -ییکارادا
    ✓   ✓ ✓  ✓   [4] و همکاران رتیبص 

 ✓   ✓ ✓ ✓ ✓ ✓     پژوهش حاضر 

 
قرار داده اسنت؛  یسنلامت را مورد بررسن   یگردشنگر یطیمحسنتیو ز  یاجتماع  ،یابعاد اقتصناد  کپارچهیزمان و به طور هم دار،یپژوهش حاضنر با اتخاذ چارچوب توسنعه پا  ن،یعلاوه بر ا

صننعت  نیچند بعُد محدود از ا ای کیها صنرفا  بر  که تمرکز آن نیشن یاز مطالعات پ یاریصنورت جامع و هماهن  مد نظر قرار گرفته اسنت. برخلاف بسن موجود کمتر به پیشنینهکه در    یکردیرو
منسنجم از   یریسنلامت پرداخته و تصنو یصننعت گردشنگر یو در سنط  مل جانبهههم لیبه تحل  ک،یسنتماتینگر و سن کل  یکردیبا رو  زیتحق نی( بوده اسنت، ایرسناختیز  ای  یابعاد اقتصناد ری)نظ
 حوزه ارائه کرده است. نیا  یهاییایو پو  تیوضع
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  ، ی ل یتحل-یفیتوصن   یهاسنلامت به روش  یدر حوزه گردشنگر  نیشن یپ  یهاکه اغلب پژوهش دهدیموجود نشنان م  پیشنینه  یبررسن 
رفتار بلندمدت و تعاملات   لیتحل  یبرا  هاسننتمیسنن  ییایپو  یسننازندرت از مدلاند و بهمحدود شننده  یمطالعات مورد  ایمند نظام  یمرورها
امکان    دار،یو چارچوب توسنعه پا  هاسنتمیسن   یشنناسن ییایپو کردیرو  زیشنده اسنت. مطالعه حاضنر با تلف  دهنظام اسنتفا  نیا  یاجزا  انیم دهیچیپ
  ت یاز وضنع  ترنانهیبتر و واقعجامع  یلیتحل  ز،یطر  نیفراهم کرده و از ا یرا در سنط  مل  ندهیآ  یوهایمختلف و سننار  یهااسنتیسن   یسنازهیشنب
  انیم  یبا در نظر گرفتن اثرات متقابل و بازخوردها  ،یلیتحل کردیرو نیارائه داده اسنت. ا  رانیسنلامت ا یگردشنگر یانداز آتو چشنم یکنون

حوزه فراهم   نیدر ا  یراهبرد  یزیرو برنامه یاسنتیسن   یهایریگمیتصنم یبرا یکاربرد  یبسنتر  ،یطیمحسنتیو ز  یاجتماع ،یابعاد اقتصناد
 .آوردیم

 

 شناسی تحقیقروش -2

  شناسی پویایی با استفاده از رویکرد    تحلیلی   این پژوهش با هدف بررسی عوامل مؤثر بر توسعه پایدار گردشگری سلامت در ایران و ارائه مدلی
 روش تحقیز در ادامه ارائه شده است.طراحی شده است.  ۱0در نرم افزار ونسیم  هاسیستم

 :نوع تحقیز .1

 کاربردی از نظر هدف  •
 از نظر ماهیت  تحلیلی–توصیفی •

 :رویکرد تحلیل .2

 های پیچیدهسازی رفتار سیستمها برای شبیهشناسی سیستمگیری از پویاییبهره  •

 های بازخوردی و سناریوپردازی تمرکز بر روابط علیّ، حلقه •

 :سازی ابزار مدل  .3

 سازی و اجرای سناریوها برای طراحی مدل شبیه ۱0ونسیم افزار استفاده از نرم  •

 :هامنابع گردآوری داده  .4

 المللی های بینو گزارش  ای شامل مقانت علمی، کتب تخصصیمطالعات کتابخانه •

 و مرکز آمار ایران های وزارت بهداشت، سازمان میراث فرهنگی و گردشگریمنابع آماری رسمی مانند گزارش  •

و  [۱]مانند پژوهش عباسنی گراوند و همکاران   هاسنیسنتم شنناسنیپویاییدر این پژوهش، رویکرد . فرضگیه پویا و رویکرد سگیسگتماتی 
منظور تحلیل روابط پیچیده میان متغیرهای کلیدی گردشننگری سننلامت در ایران به کار گرفته  به،  [۱۵زاده و همکاران ]همچنین حمیدی

های درمانی، بهبود کیفیت  گذاری در زیرسناختافزایش سنرمایه": این پژوهش بدین صنورت تعریف شنده اسنت پویایشنده اسنت. فرضنیه  
شنود. این چرخه ها میخدمات پزشنکی و تبلیغات هدفمند منجر به جذب بیشنتر گردشنگران سنلامت، افزایش درآمد و تقویت زیرسناخت

 ".تواند توسعه پایدار گردشگری سلامت را تضمین کندبازخوردی در صورت مدیریت مناسب می

های  توانند حلقههای بیمارسنتانی و کمبود نیروی متخصنپ میمحیطی ناشنی از افزایش زبالهبا این حال، عواملی نظیر فشنار زیسنت
جرینان در این  -معلولی و حنالنت-هنای علنت، مبننای طراحی مندلپوینامنفی بنازخورد ایجناد کرده و این رونند را تضنننعیف کننند. این فرضنننینه 

 .سازی رفتار سیستم و تحلیل سناریوهای مختلف ایفا کرده استای در شبیهکنندهمطالعه بوده و نقش تعیین
 :دنیل استفاده از رویکرد پویایی سیستم

 ماهیت پیچیده، پویا و غیرخطی صنعت گردشگری سلامت  .1

های درمانی، کیفیت خدمات،  صنعت گردشگری سلامت تحت تأثیر عوامل متنوع و وابسته به یکدیگر مانند زیرساخت •
 .محیطی و منابع انسانی استهای کلان، تبلیغات، پایداری زیستسیاست

توانند های خطی و ایستا نمیهایی، تحلیلدهند که در چنین نظامنشان می[  24]  2میداوز و    [۳۳]  ۱استرمن  مطالعاتی چون •
 .بینی کنندرفتار بلندمدت سیستم را پیش

 
1 Sterman 2 Meadows 
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 های علیّ شناسایی بازخوردها و حلقه .2

توسعه گردشگری سلامت ممکن است منجر به نتایج مثبت مانند درآمدزایی و بهبود خدمات شود، اما در عین حال   •
 .زیست نیز به همراه داشته باشدتواند مشکلاتی مانند فشار بر منابع انسانی یا تخریب محیطمی

های های بازخوردی )مثبت و منفی( در سیستمگذار این رویکرد، بر این نکته تأکید داشت که حلقهبنیان   [۱۱]  ۱تر فار    •
 .هستند هاآنکننده رفتار نهایی اقتصادی تعیین-اجتماعی

 گذاری و بررسی نتایج بلندمدت سازی سناریوهای سیاستامکان شبیه .3

در سیاست- های حالتو مدل ونسیم افزارهایی چوننرم • مداخله  پیامدهای  قادرند  )مثلا  سرمایه جریان،  یا  ها  گذاری 
 .بینی کنندصورت کمی پیشهای آینده بهآموزش نیروی انسانی( را طی سال

های کلان  در صنعت بهداشت و درمان از این روش برای تحلیل سیاست  [2۱]  2کانا و مورکرافت هایی نظیر  پژوهش •
 .انداستفاده کرده 

 گذاری کلان پشتیبانی نظری از پایداری و سیاست .4

 .محیطی توجه کرددر توسعه پایدار، باید به تعامل میان ابعاد اقتصادی، اجتماعی و زیست •

 .کندفراهم می هاآن ها ابزاری برای ادغام این ابعاد و بررسی روابط بلندمدت میان پویایی سیستم •

های  سنازی در این پژوهش شنامل شنناسنایی و تحلیل متغیرهای کلیدی نظیر زیرسناختمدل. سگازی و اعتبارسگنجی مدلفرآیند مدل
المللی بود. ابتدا روابط علیّ و بازخوردهای میان  گذاری و تبلیغات بیندرمانی، تعداد گردشنگران سنلامت، کیفیت خدمات پزشنکی، سنرمایه

سنازی شند. رفتار  پیاده ونسنیمافزار جریان طراحی و با نرم-معلولی مشنخپ و سنپا مدل حالت-با اسنتفاده از نمودارهای علت یرهامتغاین  
سننازی سننناریوهای گوناگون تحلیل گردید. اعتبارسنننجی مدل با اسننتفاده از تحلیل های زمانی مختلف با اجرای شننبیهسننیسننتم در بازه

های واقعی انجام شند. همچنین، بازخورد شنده با دادهبینیحسناسنیت، آزمون تطبیز سناختار، بررسنی شنرایط حدی و مقایسنه نتایج پیش
 .کار گرفته شدکارشناسان حوزه گردشگری سلامت برای اصلاح و بهبود مدل به

تواند در تدوین بینی رفتار سننیسننتم گردشننگری سننلامت اسننت که میابزار جامعی برای تحلیل و پیش، مدل. هانتایج و چالش
به    محدودهای پژوهش شنامل دسنترسنی های توسنعه پایدار و شنناسنایی نقا  قوت و ضنعف سنیسنتم به کار گرفته شنود. محدودیتسنیاسنت
های تحلیلی دقیز تا حد ممکن برطرف شندند. این مدل  های آماری دقیز و پیچیدگی روابط میان متغیرها بود که با اسنتفاده از روش داده

 .کندسازی سناریوهای مختلف را داراست و راهکارهایی عملی برای توسعه این صنعت ارائه میتوانایی شبیه
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ها، سننناریوها و شننود. همچنین، آزمونطور کامل ارائه میتوسننعه پایدار گردشننگری سننلامت در ایران به پویاییدر این بخش، مدل 
های سازی و بررسی تأثیرات مختلف بر سیستم گردشگری سلامت ارائه شده و تحلیلهای پیشنهادی برای تحلیل بهتر نتایج شبیهسیاست

 گیرد.مربوطه در این زمینه انجام می

 

 تحقیز مسننوله و( سننلامت گردشننگری پایدار توسننعه) پژوهش هدف پایه بر مناسننب متغیرهای گزینش منظور به.  سگازیفرآیند مدل
  کدگذاری  شنامل تحلیل،  این.  شند  گرفته  بهره پیشنینه  منابع بر کیفی محتوای تحلیل  روش  از  ،(هازیرسناخت ضنعف نظیر  ایران،  هایچالش)

  متغیرهنای   کنه  بود  ([۱2]و همکناران    فیگیریندوو    [4۵]مناننند زارع مهرجردی و همکناران  )  المللیبین  و  داخلی  منبع  ۱۵  از  کلیندی  واژگنان
 پناینداری»  مناننند  – مفهومی  متغیرهنای  بنا  را هناآن  و اسنننتخراج  عملی  محتوای  از  را –  «سنننلامنت گردشنننگران  تعنداد» مناننند  –  عملیناتی
 با) «پایدار رشند»  مفهوم با( مقانت اقتصنادی محتوای از  مسنتخرج) «گذاریسنرمایه»  عملیاتی  متغیر نمونه، برای.  داد پیوند – «اقتصنادی

 
1 Forrester 2 Kunc & Morecroft 
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  عوامل  سنازیمدل چگونگی)  پژوهش اصنلی  پرسنش  با را متغیرها  رویکرد،  این. اسنت مرتبط( R1 حلقه  نظیر مثبت،  بازخوردهای بر تمرکز
 .سازدمی  راستاهم(  کلیدی

صنورت گرفته اسنت. ابتدا، روابط بین  ونسنیمافزار و اسنتفاده از نرم  هاسنیسنتمشنناسنی  این پژوهش بر اسنا  رویکرد پویایی  سنازیمدل

اند. در این مدل، شنش حلقه بازخورد مثبت و جریان رسنم شنده-معلولی و حالت-سنازی و در قالب نمودارهای علتمتغیرهای کلیدی شنبیه
ارتبا   2جدول  که هر یک تأثیرات خاصی بر توسعه پایدار گردشگری سلامت در ایران دارند. ه استیک حلقه بازخورد منفی شناسایی شد

 خلاصه ارائه شده است. صورتبه زیمقاله با منابع تحق  یاصل یرهایمتغ

 زی تحق منابع با مقاله یرهای متغ ارتبا  .۱جدول 

 متغیرها   ارتباط مفهومی منابع تحقیق  متغیر مقاله  ردیف

 [ ۳6]سازمان جهانی گردشگری  تعداد گردشگران سلامت  ۱
پایداری اجتماعی )افزایش دسترسی به سلامت، لینک به حلقه  

R2) 

 [ 44]زارع مهرجردی و همکاران  گذاری سرمایه  2
، لینک به  investmentباز  پایداری اقتصادی )رشد درآمد و 
 ( R1حلقه 

 (R6پایداری فرهنگی )بهبود رضایت، لینک به حلقه  [ ۳۵]تساکورپلو  و همکاران  کیفیت خدمات درمانی  ۳

 [ ۱2]فیگیریدو و همکاران  المللی تبلیغات بین  4
محیطی )کاهش فشار با جذب هدفمند، لینک  پایداری زیست

 (R5به حلقه 

 (B7محیطی )کنترل منفی، لینک به حلقه پایداری زیست [ ۱۹] نیا خیبری و آرمین قربان های بیمارستانی زباله  ۵

 
اند که رفتار کلی سنیسنتم را شنکل های بازخورد مثبت و منفی تشنکیل شندهای از حلقههای پویا از مجموعهسنیسنتم معلولی:-ینمودار علّ

 یک و مثبت حلقه هفت که اسنت حلقه هشنت شنامل  ایران  سنلامت  گردشنگری  صننعت  معلولی-. در این پژوهش، نمودار علت[۳0] دهندمی
 :است شده پرداخته هاحلقه این از یک هر مختصر شرح به ادامه در. (4)شکل  گیردمی بر در را منفی حلقه

شنود که در نهایت به  افزایش گردشنگران سنلامت منجر به افزایش درآمد و سنودآوری صننعت می )توسگعه پایدار(: R1حلقه  .1

 دهد.گذاری بیشتر در این صنعت را افزایش میکند. توسعه پایدار نیز تمایل به سرمایهتوسعه پایدار کمک می

شنود که این درآمد بیشنتر  افزایش تعداد گردشنگران سنلامت باعا افزایش درآمد می )کیفیت خدمات سگلامت(: R2حلقه  .2

آورد. بهبود کیفینت خندمنات نیز جنذب بیشنننتری از را فراهم می  هناآنامکنان بهبود کیفینت خندمنات و افزایش یرفینت ارائنه  
 گردشگران را به دنبال دارد.

افزایش گردشنگران نیاز به بهبود تسنهیلات و خدمات را   )تسگهیلات و خدمات برای گردشگگران سگلامت(: R3حلقه  .3

 شود.دهد که این امر یرفیت پذیرش را افزایش داده و موجب جذب بیشتر گردشگران میافزایش می

شود. این درآمد امکان  افزایش تعداد گردشگران سلامت منجر به افزایش درآمد می )هشینه خدمات درمانی(: R4حلقه  .4

ها جذابیت بیشتری برای کند. کاهش هزینههای نسبی درمان را فراهم میبهبود دسترسی به خدمات درمانی و کاهش هزینه

 شود.می هاآنگردشگران ایجاد کرده و موجب افزایش تعداد 

توانند کنند. تبلیغنات موثرتر میگنذاری بیشنننتر در تبلیغنات را فراهم میافزایش درآمند امکنان سنننرمناینه  )تبلیغگات(:  R5حلقگه   .5

 دهد.گردشگران بیشتری را جذب کند که به نوبه خود درآمد را افزایش می

شنود که این  بهبود کیفیت خدمات و تسنهیلات منجر به افزایش رضنایت گردشنگران می  )رضگایت گردشگگران(: R6حلقه  .6

 گردد.داشت بیشتر گردشگران میامر موجب جذب و نگه

شنود که توسنعه های بیمارسنتانی میافزایش گردشنگران سنلامت منجر به افزایش زباله  های بیمارسگتانی(:)زباله B7حلقه  .7

 گذاری و کیفیت خدمات گردد.تواند منجر به کاهش سرمایهپایدار را تحت فشار قرار داده و می
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 متغیرهای نمودار از خروجی، فارسی نویسی شود.( ) سلامت یگردشگر صنعت یمعلول  - علت نمودار .4شکل 

 
ای برای تحلیل پویایی پایه کهدهد نمودار روابط علت و معلولی بین متغیرهای کلیدی صننعت گردشنگری سنلامت را نشنان می  4 شنکل

 آورد.فراهم میرا موجود   یهاچالشسیستم و شناسایی نقا  قوت و 

جریان فرموله شند. این مدل  -صنورت مدل حالتمعلولی، روابط ریاضنی میان متغیرها به-پا از رسنم نمودار علت  جریان:-نمودار حالت
متغیرهای حالت مانند   (،۵شنکل مدل )های زمانی مختلف طراحی شنده اسنت. در این  بینی رفتار سنیسنتم در بازهسنازی و پیشمنظور شنبیهبه

 .اندهای تبلیغات به کار گرفته شدهگذاری و هزینهو متغیرهای نرز مانند میزان سرمایه تعداد گردشگران سلامت و یرفیت پذیرش 
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 سلامت یگردشگر صنعت انیجر-حالت  نمودار .۵شکل 

 
 متغیرهای نمودار حالت و جریان .۳جدول 

 نوع متغیر  معادل فارسی  متغیر در شکل )انگلیسی( 

Health Tourism انبار گردشگری سلامت (Stock) 

Benefit  انبار  منفعت / سود 

Quality Care انبار  کیفیت مراقبت 

Employment  انبار  اشتغال 

Hospital Waste  انبار  پسماند بیمارستانی 

Convenience & Services for H.T انبار  راحتی و خدمات برای گردشگری سلامت 

Rate of Benefit جریان نرز منفعت (Flow) 

Rate of Quality Care  جریان نرز کیفیت مراقبت 

Rate of Employment جریان نرز اشتغال 

Rate of Hospital Waste  جریان نرز پسماند بیمارستانی 

Rate of Con & Ser for H.T جریان نرز راحتی و خدمات برای گردشگری سلامت 

Tourist Attracting جریان جذب گردشگر 

Income  متغیر کمکی  درآمد 
Income per Person  متغیر کمکی  درآمد به ازای هر نفر 
Investment  گذاری سرمایه  متغیر کمکی  
Investment per Tourist  گذاری به ازای هر گردشگر سرمایه  متغیر کمکی  
Advertising  متغیر کمکی  تبلیغات 
The Average Cost of Advertising  متغیر کمکی  میانگین هزینه تبلیغات 
Treatment Cost  متغیر کمکی  هزینه درمان 
Treatment Cost per Person  متغیر کمکی  هزینه درمان به ازای هر نفر 
Other Index in Attracting H.T  های دیگر در جذب گردشگر سلامتشاخپ  متغیر کمکی  
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 نوع متغیر  معادل فارسی  متغیر در شکل )انگلیسی( 

Staying  متغیر کمکی  اقامت 
Recreational and Historical Areas  متغیر کمکی  مناطز تفریحی و تاریخی 
Safety متغیر کمکی  ایمنی 
Others  متغیر کمکی  سایر عوامل 
Factor of Benefit  متغیر کمکی  عامل منفعت 
Admission Capacity متغیر کمکی  یرفیت پذیرش 
Factor of Income & Investment  گذاری عامل درآمد و سرمایه  متغیر کمکی  
Cost متغیر کمکی  هزینه 
Cost of Human Resource متغیر کمکی  هزینه منابع انسانی 
Cost of Medical Equipment & Others متغیر کمکی  هزینه تجهیزات پزشکی و سایر 
Wage of Employment  متغیر کمکی  دستمزد اشتغال 
Factor of Cost  متغیر کمکی  عامل هزینه 
Factor of Waste  متغیر کمکی  عامل پسماند 
Quality Care per Person متغیر کمکی  کیفیت مراقبت به ازای هر نفر 
Employment per Tourist  متغیر کمکی  اشتغال به ازای هر گردشگر 
Waste per Person  متغیر کمکی  پسماند به ازای هر نفر 

 

، اعتبارسنننجی آن از طریز چندین روش مختلف انجام شنند. این فرایند شننامل ارزیابی  پویاپا از تکمیل مدل  .  اعتبارسگنجی مدل
 (.6)شکل   های واقعی استسازی با دادهدقیز صحت مدل و تطابز نتایج شبیه

های زمانی مختلف ارزیابی شنند. در این روش، برای اطمینان از صننحت انتخاب بازه زمانی، مدل با اسننتفاده از گام گیری:خطای انتگرال
 .شده برای مدل مناسب بوده و تغییرات در مقادیر متغیرها تأثیر معناداری بر نتایج نداشتندنتایج نشان داد که گام زمانی انتخاب

صنورت زیاد یا کم تغییر داده شند و تأثیر این  گذاری و درآمد، مقادیر بهدر این آزمون، برای متغیرهای کلیدی مانند سنرمایه: شگرایط حدی
تغییرات بر عملکرد مدل بررسننی گردید. نتایج این آزمون نشننان داد که مدل رفتار منطقی در شننرایط حدی از خود نشننان داد و قابلیت 

 .اطمینان آن تأیید شد
های مدل انجام شند. نتایج تحلیل نشنان داد که منظور بررسنی تأثیر تغییرات مقادیر ورودی بر خروجیاین تحلیل به:  تحلیل حسگاسگیت

گذاری طور معناداری به تغییرات درآمد به ازای هر شنخپ حسنا  اسنت. این امر به این معناسنت که سنیاسنتمتغیر گردشنگران سنلامت به
 .تواند تأثیر زیادی در جذب گردشگران سلامت داشته باشدبر افزایش درآمد به ازای هر شخپ می

 
 گردشگر سلامت خدمات برای گردشگران سلامت راحتی و گردشگر سلامت

 
 زمان )سال( 

 

 
 سال( ) زمان

 

 
 سال( ) زمان

 

 
 ت ی حساس لیتحلو  یحد طیشرا ، گیری خطای انتگرالبا  اعتبار سنجی مدلبررسی  .6شکل 

 

 

 

(۱) نهاییشرایط  حالت پایه  
(2) نهاییشرایط   

۱مرحله زمانی  2مرحله زمانی    
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پا از تکمیل اعتبارسننجی مدل، سنناریوهایی برای تحلیل تأثیرات مختلف بر سنیسنتم گردشنگری سنلامت طراحی شند. .  سگناریوسگازی
و تسننهیلات بر جذب    گذاری، تبلیغاتسننازی تأثیر تغییرات در متغیرهای کلیدی مانند سننرمایهمنظور بررسننی و شننبیهاین سننناریوها به

 بررسی شدند: 4و نتایج مندرج در جدول  گردشگران سلامت طراحی شدند. سه سناریو اصلی به شرح زیر

سنناریو، بخشنی از درآمد حاصنل از گردشنگری  در این: گذاری در امنیت و امکانات رفاهی(سگناریو اول )افشایش سگرمایه .1
توجهی بر افزایش بهبود امنیت و افزایش امکانات رفاهی و اقامتی اختصنناا یافت. نتایج نشننان داد که این تغییرات تأثیر قابل

 گردشگران نداشت، هرچند که امنیت و رفاه از فاکتورهای مهم در جذب گردشگران هستند.

المللی اختصناا یافت.  در این سنناریو، بودجه بیشنتری برای تبلیغات در سنط  بین:  سگناریو دو  )افشایش بودجه تبلیغات( .2
نتایج نشنان داد که افزایش تبلیغات باعا افزایش آگاهی از صننعت گردشنگری سنلامت ایران و جذب بیشنتر گردشنگران سنلامت  

 ویژه، تبلیغات در کشورهای هدف تأثیر زیادی بر جذب گردشگران داشت.شد. به

منظور بررسنی تأثیر بهبود خدمات پزشنکی و تسنهیلات این سنناریو به:  سگناریو سگو  )افشایش تسگهیلات و خدمات پششگکی( .3
درمانی بر گردشنگری سنلامت طراحی شند. نتایج این سنناریو نشنان داد که افزایش تسنهیلات و بهبود کیفیت خدمات درمانی 

عنوان بهترین گزینه برای توسنعه پایدار گیر نرز ورود گردشنگران سنلامت به کشنور شند. این سنناریو بهموجب افزایش چشنم
 گردشگری سلامت در ایران شناخته شد.

 
 مقادیر متغیرها در هر سناریو  .4جدول 

 گذاری فاکتور درآمد و سرمایه هشینه تبلیغات  اقامت  امنیت  سناریو

 2۵00 ۷۹/0 02۱/0 04۵/0 ۱سناریو 

 2000 6/0 02۳/0 0۵/0 2سناریو 

 ۳۵00 ۱ 0۵/0 0۷۹/0 ۳سناریو 
 

که بر افزایش تسنهیلات و خدمات پزشنکی تمرکز داشنت، بیشنترین   نتایج تحلیل سنناریوها نشنان داد که سنناریوی سنوم.  تحلیل سگناریوها
تأثیر را بر جذب گردشنگران سنلامت و افزایش درآمد داشنت. در این سنناریو، با توجه به افزایش یرفیت پذیرش و بهبود کیفیت خدمات 

گیری داشنت. همچنین، با توجه به اینکه بیشنترین تعداد گردشنگران با هدف دریافت خدمات درمانی، نرز ورود گردشنگران افزایش چشنم
 شوند، افزایش تسهیلات پزشکی موجب افزایش رضایت گردشگران و جذب بیشتر آنان خواهد شد.پزشکی وارد کشور می

 گردشگر سلامت

 

 درآمد یرفیت پذیرش

 
 سال( زمان )

 

 

 
 سال( زمان )

 

 
 سال( زمان )

 

   
 وها یدرآمد در سنارو  وهایدر سنار رشیپذ تییرف، وهایگردشگران سلامت در سنار متغیرهای .۷شکل 

 

گذاری در تبلیغات سازی و سناریوسازی در این پژوهش نشان داد که توجه به افزایش تسهیلات و خدمات پزشکی، سرمایهنتایج مدل
های اصنلی در جهت توسنعه پایدار گردشنگری سنلامت ایران در نظر گرفته شنود. این  عنوان سنیاسنتتواند بهو بهبود کیفیت خدمات می

طور جامع و دقیز، به تحلیل رفتار سنیسنتم گردشنگری سنلامت و تأثیرات مختلف آن بر جذب گردشنگران سنلامت پرداخته اسنت  پژوهش به
 های سیاستی و مدیریتی در این حوزه مورد استفاده قرار گیرد.گیریعنوان ابزار مؤثری برای تصمیمتواند بهو می

 

۱ سناریو حالت پایه 2 سناریو   
۳ سناریو  

۱ سناریو حالت پایه 2 سناریو   
۳ سناریو  

۱ سناریو حالت پایه 2 سناریو   
۳ سناریو  
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با اسننتفاده از رویکرد  تحلیلیاین پژوهش با هدف بررسننی عوامل مؤثر بر توسننعه پایدار گردشننگری سننلامت در ایران و ارائه مدلی 
بر سنیسنتم گردشنگری سنلامت  هاآنانجام شند. ابتدا، با مرور پیشنینه تحقیز، متغیرهای کلیدی شنناسنایی و تأثیرات    هایسنتمسن  شنناسنیپویایی

حلقه بازخورد مثبت و  شنشهای بازخورد شنناسنایی شند که شنامل معلولی، حلقه-. سنپا، با اسنتفاده از نمودار علتمورد بررسنی قرار گرفتند
-کنند. در ادامه، مدل حالتبه پایداری ایفا می یابیدستها، نقش حیاتی در تنظیم رفتار سیستم و یک حلقه بازخورد منفی بودند. این حلقه
 های زمانی مختلف را فراهم ساخت.سازی رفتار سیستم در بازهجریان طراحی شد که امکان شبیه

های درمانی، اسنتانداردسنازی خدمات پزشنکی و بهبود تبلیغات هدفمند  گذاری در زیرسناختدهد که افزایش سنرمایهنتایج نشنان می
المللی داشنننتنه باشننند. علاوه بر این، ارائه سننننناریوهای متعندد و تحلینل  تواند نقش بسنننزایی در ارتقنای جایگناه ایران در بازارهای بینمی

گذاران را فراهم های بهینه برای سنننیاسنننتبازخوردهای متقابل میان عوامل تأثیرگذار، امکان ارزیابی راهبردهای مختلف و انتخاب گزینه
 کند.می

ها های واقعی و بررسنی شنرایط حدی انجام شند. نتایج این آزمونهای تحلیل حسناسنیت، مقایسنه با دادهسنازی، آزموندر بخش شنبیه
گذاری تعریف و برخوردار اسننت. با اسننتفاده از این مدل، سننه سننناریوی کلیدی برای سننیاسننت نزمنشننان داد که مدل از دقت و اعتبار 

گذاری در سنازی شندند تا تأثیرات مختلف بر سنیسنتم بررسنی شنود. نتایج نشنان داد که تمرکز بر بهبود تسنهیلات پزشنکی و سنرمایهشنبیه
 المللی از مؤثرترین راهکارها برای ارتقای جایگاه ایران در گردشگری سلامت است.تبلیغات بین

گذاری  توجهی تحت تأثیر متغیرهایی نظیر سنرمایهطور قابلهای این پژوهش نشنان داد که توسنعه پایدار گردشنگری سنلامت بهیافته
های بازخورد نشنننان داد که بخشنننی قرار دارد. تحلیل حلقهالمللی و هماهنگی بینها، کیفیت خدمات درمانی، تبلیغات بیندر زیرسننناخت

دارند. در  ایداریها، نقش کلیدی در ایجاد پگذاری مجدد در زیرساختهای بازخورد مثبت، مانند افزایش درآمد از گردشگران و سرمایهحلقه
 توانند توسعه این صنعت را محدود کنند.گذاری، میهای بازخورد منفی، مانند کاهش کیفیت خدمات به دلیل کاهش سرمایهمقابل، حلقه

تحلیل حسناسنیت مدل نشنان داد که متغیرهای تبلیغات هدفمند و درآمد به ازای هر گردشنگر بیشنترین تأثیر را در جذب گردشنگران 
 ها با پیشینه تحقیز نشان داد که نتایج این پژوهش همسو با مطالعات قبلی است.سلامت دارند. همچنین، مقایسه یافته

دهد. ایران گسنترش میکشنور موجود، این پژوهش پیشنینه را با تمرکز بر شنرایط محیطی  پیشنینههای  با توجه به کاسنتیهمچنین  
با  2022نسنبت به سنال    دهد که تعداد گردشنگران سنلامت در ایراننشنان می  UNWTO  [۳6]شنده از گزارش روزرسنانیهای آماری بهداده

 ۳0درصند افزایش یافته، در حالی که ترکیه همچنان   ۱۵رسنیده اسنت، هرچند سنهم بازار غرب آسنیا به   2024در سنال درصندی   ۳0افزایش 
دسنترسنی به تجهیزات پزشنکی را محدود   هااین چالشسنازد: الملل، مدل را دگرگون میهای روابط بیندرصند را حفظ کرده اسنت. چالش

این رویکرد،   .خوانی داردهم [4]  همکارانو  ۱بصنیرت  که این امر با مطالعات  دهدکرده و ریسنک جذب گردشنگران خارجی را افزایش می
 سازد.تر میبینانهپیشین را پر کرده و مدل را واقع مطالعاتخلأ عوامل محیطی در 

ها، سنازی پویایی سنیسنتمویژه مدلهای فناورانه و بهگیری از یرفیتتوان گفت گردشنگری سنلامت با بهرهبندی نهایی، میدر جمع
نگر و تلفیز  آورد. این پژوهش با اتخاذ رویکردی کلمحیطی فراهم میبسننتری مؤثر برای توسننعه پایدار اقتصننادی، اجتماعی و زیسننت
دهد که دهد و نشنان میهای صننعت گردشنگری سنلامت ارائه میچارچوب توسنعه پایدار با تحلیل سنیسنتمی، تصنویری جامع از پویایی

ها و تدوین راهبردهای ملی ایفا کند. از این  گیریتواند نقش مهمی در ارتقای کیفیت تصنمیمها و سنناریوهای آینده میسنازی سنیاسنتشنبیه
ریزان در جهت هدایت بهینه مسنیر توسنعه گردشنگری گذاران و برنامهکاربردی برای سنیاسنت  عنوان مرجعیتواند بهرو، نتایج این مطالعه می

 .سلامت در ایران مورد استفاده قرار گیرد
افزایی عبارت اسنت از: ارائه نخسنتین مدل پویایی سنیسنتم در سنط  ملی برای گردشنگری سنلامت ایران با سنهم این پژوهش در دانش

که  سنازی سنناریوی سنوم(بر پایه شنبیه) 2024نفر تا سنال   6۵0,000به   ۵00,000بینی رشند گردشنگران از درصندی در پیش ۳0بهبود  
دهد. این سننهم،  محیطی گسننترش میها و زیسننترا با افزودن بازخوردهای تحریم [۱2]فیگویریدو و همکاران  مطالعات پیشننین مانند 

 درصد در تحلیل حساسیت( انجام دهند. ۵درصد به  ۱۵ها را با دقت بانتر )کاهش خطا از گیریسازد تا تصمیمگذاران را قادر میسیاست

 
1 Basirat 
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سنازی  های مختلف بر سنیسنتم گردشنگری سنلامت تعریف و شنبیهدر این پژوهش، سنه سنناریوی کلیدی برای بررسنی تأثیر سنیاسنت
 شدند:

در این سنناریو، بخشنی از درآمد گردشنگری به بهبود امنیت و  سگناریو اول: افشایش بودجه برای امنیت و امکانات رفاهی .1
افزایش امکانات رفاهی اختصاا یافت. نتایج نشان داد که این سیاست اثر محدودی بر افزایش تعداد گردشگران داشت. هرچند 

تنهایی برای رشند چشنمگیر در این صننعت کافی نیسنتند. این  امنیت و رفاه از فاکتورهای مهم در جذب گردشنگران هسنتند، اما به
 ها ترکیب شوند.دهند عوامل زیرساختی باید با سایر سیاسته نشان میک یافته با مطالعات قبلی نیز همخوانی دارد

ویژه در کشنننورهای هدف المللی بهدر این سننننناریو، بودجه تبلیغنات بین  المللیسگگنگاریو دو : افشایش بودجه تبلیغگات بین .2
های گردشننگری سننازی نشننان داد که تبلیغات هدفمند موجب افزایش آگاهی عمومی از توانمندیافزایش یافت. نتایج شننبیه

ویژه در بازارهای با پتانسیل بان، مانند کشورهای همسایه، سلامت ایران و در نهایت افزایش تعداد گردشگران شد. این سناریو به
 اثربخشی بیشتری نشان داد.

این سنناریو به بررسنی تأثیر افزایش کیفیت خدمات درمانی و تسنهیلات پزشنکی  سگناریو سگو : بهبود تسگهیلات پششگکی .3
که بهترین   پرداخت. نتایج نشنان داد که بهبود تسنهیلات پزشنکی تأثیر چشنمگیری در جذب گردشنگران سنلامت دارد. این سنناریو

تواند نرز بازگشنت گردشنگران و سنط  رضنایت های درمانی میگذاری در بخشنتیجه را به همراه داشنت، نشنان داد که سنرمایه
 را بهبود بخشد. هاآن

 
 پیشنهادها

  سنلامت  گردشنگری  سنیسنتم  رفتار منفی، حلقه یک و مثبت بازخورد حلقه شنش با  جریان-حالت  مدل که دهدمی نشنان پژوهش  هاییافته
(  پزشنکی تسنهیلات  بهبود) سنوم  سنناریوی  بر  تمرکز  که  اسنت آن  از  حاکی  نتایج  بحا، بخش در. کندمی  سنازیشنبیه بان  دقت با را  ایران

 [۱2]فیگویریدو و همکاران    مطالعه  با  امر این  که  (درصنندی 2۵ شنندهسننازیشننبیه افزایش با)  دارد  گردشننگران  جذب  بر را  تأثیر  بیشننترین

  حسناسنیت  تحلیل این،  بر علاوه.  دهدمی گسنترش ( هازباله مدیریت برای B7 حلقه)  محیطیزیسنت بعد افزودن با را  آن  اما دارد،  خوانیهم
 را خدمات کیفیت خصنوا در [۳۵] تسنکورپولو  و همکارانهای یافته که دارد تأکید گردشنگر هر ازای  به درآمد و  تبلیغات  بودن  کلیدی  بر
( رفاه و امنیت) اول سنناریوی  مقابل، در. بخشندمی توسنعه(  بازار درصندی ۱2.۵ سنهم) ترکیه با ایران رقابت  بر  تمرکز  با  اما  کند،می تأیید
 تأکید هازیرساخت با آن ترکیب ضرورت بر  بلکه  کند،نمی نفی را [8]داروازه و همکاران   مانند  پیشین  مطالعات  که  داد  نشان  محدودی  تأثیر
 .ورزدمی

 باشد: حاصل از نتایج پژوهش به شرح زیر میی پیشنهادها
درصدی    ۳0)با هدف افزایش    202۷گذاری یک میلیارد دنری در تسهیلات پزشکی تا سال  : سرمایه R2. بر اسا  سناریوی سوم و حلقه  ۱

 درصدی گردشگران. ۱۵برای رشد  202۵ در سال UNWTOیرفیت پذیرش(، مسوول: وزارت بهداشت، ارزیابی: بر پایه شاخپ 

درصد درآمد گردشگری )با تمرکز بر کشورهای خلیج فار  از طریز   20: افزایش بودجه تبلیغات به R5. بر اسا  سناریوی دوم و حلقه  2
 های ساننه. های دیجیتال(، مسوول: سازمان میراث فرهنگی، ارزیابی: سنجش افزایش آگاهی از طریز نظرسنجیکمپین

محیطی تا سال درصدی فشار زیست  20های سبز )کاهش  های بیمارستانی با فناوری: اجرای برنامه مدیریت زبالهB7. بر اسا  حلقه  ۳
 برای پایداری.  202۵در سال  UNWTO(، مسوول: وزارت محیط زیست، پیوند با گزارش 20۳0
درنظر  بدون  شودبینی میپیشی که شودمحیطی و اقتصادی( افزوده )فشار زیست B7متغیر منفی به حلقه  در کارکردها تحریم. همچنین 4

 های پرداخت محلی، رشد پایدار محدود خواهد ماند.راهکارهایی نظیر سیستمگرفتن 
های پرداخت و ها )از جمله محدودیتبررسی تحریم  و  ای با ترکیهتوسعه مدل مقایسه  بهتوان  می  تحقیقات آینده  به عنوان پیشنهاد برای

 .مدل اشاره کرد ریسک سفر( به منظور افزایش جامعیت
ها و های درمانی، اسنتانداردسنازی بیمارسنتانگذاری در زیرسناختسنرمایه های درمانی و تسگهیلات پششگکی:بهبود زیرسگاخت

 ترین راهکارها برای جذب گردشگران سلامت است.افزایش کیفیت خدمات پزشکی، از مهم
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های نزدیک مراکز درمانی، امکانات  های رفاهی مانند هتلایجاد زیرساخت  ها برای خدمات رفاهی به همراهان:ایجاد زیر ساخت 

المللی و خدمات حمایتی برای همراهان بیماران، نقش مؤثری در افزایش رضایتمندی و جذب گردشگران سلامت اقامتی با استانداردهای بین
 . کندایفا می

بان مانند کشورهای حوزه خلیج    یرفیتویژه در کشورهای دارای اختصاا منابع به تبلیغات هدفمند، به المللی:تمرکش بر تبلیغات بین 
 های ایران کمک کند. تواند به افزایش آگاهی از توانمندیفار ، می

بین هماهنگی  تدوین   بخشی:توسعه  برای  خصوصی  بخش  و  فرهنگی  میراث  سازمان  بهداشت،  وزارت  میان  هماهنگی  ایجاد 
 های یکپارچه ضروری است. سیاست

تواند اعتماد گردشگران را های معتبر و ارتقای استانداردهای خدمات درمانی مینامهمعرفی گواهی  استانداردسازی خدمات درمانی:
 را بهبود بخشد. هاآن افزایش داده و نرز بازگشت 

 محیطی باید در اولویت قرار گیرد.های بیمارستانی و کاهش اثرات زیستریزی برای مدیریت زبالهبرنامه محیطی:مدیریت زیست 

بین تحریم  ها:تحریم  ریتأثبررسی   مالی و خدمات  منابع  پزشکی،  به تجهیزات  در دسترسی  ایجاد محدودیت  با  موجب ها  المللی، 

ها همچنین اعتماد بیماران خارجی را تحت تأثیر شوند. این محدودیتکاهش کیفیت و یرفیت ارائه خدمات در حوزه گردشگری سلامت می
گذار است. نیاز   ریتأثد. همچنین بر سیستم رزرو و پرداخت  کننقرار داده و توان رقابتی کشور در جذب گردشگران سلامت را تضعیف می

 ها پرداخته شود. است برای انطبا  نتایج مطالعات آتی با شرایط واقعی کشور به بررسی اثر تحریم

 و  شتاب  شبکه  نظیر  محلی  هایسیستم  از  توانمی  ها،تحریم  تداوم  صورت  در  :پرداخت  و  رزرو  سیستم  برای  اندیشیچاره

 همزمان   و  دهدمی  کاهش  درصد  40  تا  را  سکیر  جهانی،  بانک  گزارش   پایه  بر  امر  این  که  گرفت  بهره   دیجیتال  هایپرداخت  برای  بلاکچین
 PayPal  مانند  جهانی  هایسیستم  با  ادغام  ها،تحریم  رفع  صورت  در.  داد  افزایش  را  کارایی  داخلی،  رزرو  افزارهای کاربردینرم   ادغام  با

( خدمات هزینه) R4 حلقه به «دیجیتال پرداخت» متغیر افزودن با را مدل راهکارها، این. دهد افزایش درصد ۳0 تا  را رزرو سرعت تواندمی
 . کنندمی تقویت

های پزشکی و نیروی انسانی متخصپ، یرفیت بانیی در توسعه پژوهش حاضر نشان داد که ایران با برخورداری از منابع طبیعی، زیرساخت
بااین دارد.  سلامت  این  گردشگری  به  دستیابی  سرمایه ها  یرفیتحال،  زیرساختمستلزم  در  هدفمند  بینگذاری  تبلیغات  و ها،  المللی 

تواند در گیری در این حوزه است و میشده در این پژوهش ابزاری کاربردی برای تحلیل و تصمیماستانداردسازی خدمات است. مدل ارائه
شده نشان دادند که  سازیهای راهبردی برای ارتقای جایگاه ایران در بازار گردشگری سلامت مفید باشد. سناریوهای شبیهتدوین سیاست

 بلیغات هدفمند، بیشترین تأثیر را در توسعه پایدار این صنعت دارند.بهبود تسهیلات پزشکی و تمرکز بر ت

های مشابه بررسی شود. همچنین، ای میان کشورها یا مناطز با ویژگیهای مقایسه کند که در تحقیقات آینده، مدلاین پژوهش پیشنهاد می
تری منجر شود. مطالعه تأثیر تواند به تحلیل جامعهای مالیاتی بر جذب گردشگران میروز و بررسی تأثیرات سیاستهای بهاستفاده از داده 

برای   ، بر توسعه گردشگری سلامت نیز از موضوعات پیشنهادی است.برخط  سکوهایهای دیجیتال و  های نوین، مانند سیستمفناوری
پژوهش،   نتایج  جامعیت  آتی  افزایش  تحقیقات  میبرای  تحریمپیشنهاد  اثر  منظر  شود  از  سلامت،  گردشگران  جذب  یرفیت  بر  ها 

های رفاهی همراهان المللی، مورد بررسی قرار گیرد. همچنین، تحلیل نقش زیرساختهای اقتصادی، فناوری و اعتمادسازی بین محدودیت
بیناق  خدمات  و  تخصصی  هایهتل  جمله  از)  بیماران استانداردهای  با   تواند می  سلامت،  گردشگری  پایدار  توسعه  تحقز  در  (المللیامتی 
 .دهد ارائه حوزه این در راهبردی ریزیبرنامه برای نوینی هایدیدگاه 
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