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 Given intensifying global competition for resources and investment, nation  
branding campaigns have emerged as strategic tools to enhance countries' image 

and standing. When effectively managed, these campaigns can foster 

comprehensive national development. This study aims to propose an optimal 

process model for the strategic and operational management of Iran's nation 

branding campaign. The research is applied and descriptive-analytical strategy 

with a mixed-methods (qualitative-quantitative) approach. Data were collected 

through literature reviews, analysis of policy documents, and expert interviews. 

Data analysis utilized thematic analysis (to identify key functions), the Delphi 

technique (to validate and achieve expert consensus on identified sub-functions), 

and institutional mapping. Findings suggest an optimal model comprising five 

core functions: agenda-setting, policy-making, infrastructure development, 

operationalization (executing the campaign using promotional and marketing 

tools), and evaluation and monitoring, along with 29 sub-functions. The study's 

innovation lies in offering a practical, localized model for Iran. Limitations 

include Iran's cultural diversity and the focus on a developing country. The results 

can assist policymakers in designing and implementing nation branding 

campaigns to elevate Iran's global image. 

How to cite this article:  

Goudini M., Shirkhodaie M., Yahyazadehfar M., Fallah-Lajimi  H., & Movaghar M. (2025). Proposing an Optimal 

Process model for the Strategic and executive management of Iran’s Nation Branding Campaign, Journal of Strategic 

Management Studies, 64(16), 261-285. (In Persian with English abstract).  

https://doi.org/10.22034/smsj.2025.511910.2128 

 ©2023 The author(s). This is an open access article distributed under Creative Commons Attribution-

NonCommercial 4.0 International (CC BY-NC), which permits use, sharing, adaptation, distribution and reproduction in any medium 

or format, as long as you give appropriate credit to the original author(s)and the source. 

Original Research Article                             10.22034/smsj.2025.511910.2128 

 

Journal of Strategic Management Studies 
 

Homepage: https://www.smsjournal.ir/?lang=en 

 

mailto:shirkhodaie@umz.ac.ir


J. Strateg. Manag. Stud., Vol. 16, No. 64, Winter 2025 

Web: http://smsjournal.ir 
Doi: 10.22034/smsj.2025.511910.2128 

Extended Abstract 

 
 Introduction:  

Given the fluctuations in a world driven by ongoing competition and international interactions, there is a 

growing need for innovative approaches to enhance the image of countries. A country's image on the global 

stage can be improved through various methods. Among these, national branding campaigns serve as a key 

tool for elevating a country’s standing internationally, offering numerous benefits such as attracting foreign 

investors, promoting tourism, enhancing soft power, and fostering sustainable development across all 

dimensions. To achieve acceptable performance in these campaigns and secure their wide-ranging 

advantages, it is essential to address operational challenges in their managerial and executive processes. 

This requires a thorough understanding of the complex intra-system functional interactions as well as inter-

system dynamics. Recognizing the roles played by institutions responsible for national branding in the 

managerial and executive processes of such campaigns can be pivotal in resolving these challenges and, 

consequently, in ensuring the success of countries. However, to date, there has been limited understanding 

of these functions within the managerial and executive processes of national branding campaigns, 

particularly for countries like Iran, which face numerous internal and external challenges. This lack of 

precise knowledge about these functions can lead to resource wastage, inefficiencies in campaigns, and 

reduced effectiveness. On the other hand, the strategic and executive management of national branding 

campaigns is a complex and multifaceted process that demands coordination among various governmental 

institutions, non-governmental organizations, and private entities—each with their own interests, agendas, 

and stakeholders. Understanding the interactions between these organizations in this process can be a 

challenging endeavor.  Therefore, examining and analyzing functional interactions within an optimal 

managerial and executive process for national branding campaigns, using an institutional mapping 

approach, appears to be a significant topic. Such an approach can assist policymakers and stakeholders in 

aligning their goals and executive plans effectively with available resources, the mindset of all stakeholders, 

and the current global context across all dimensions. Through such integration, a coherent image of the 

country can be crafted, one that reflects its positive values and attributes .Despite the importance of this 

issue, a clear framework and systematic analysis that distinctly outlines the institutions, their roles, and 

their functional interactions within the managerial and executive system of a national branding campaign 

in Iran—a country classified among developing nations—has yet to be established. To address this gap, the 

present study aims to provide, through institutional mapping, an optimal configuration of the national 

branding campaign system, the roles and interactions of key actors in this domain, and the relationships 

among critical stakeholders in the context of Iran. To achieve this objective, the present study seeks to 

answer the following questions: 

1-Which actors can directly or indirectly contribute to the optimal performance of the strategic and 

executive management of a national branding campaign? 

2-What will the structural and functional characteristics of this desirable and optimal mapping look like? 

Addressing these questions and understanding the structure and behavior of stakeholders and key actors 

involved in the optimal process of a national branding campaign can enhance the country’s performance in 

this area, thereby contributing to strengthening the country’s strategic image and increasing its competitive 

advantages 

 Methodology:  

The research paradigm of the present study is interpretive, and the type of research is qualitative. 

Additionally, the study is applied in terms of its purpose and descriptive-analytical in terms of its executive 

strategy. The time frame of the research is cross-sectional. Data were collected through library studies, 

examination of upstream documents, and interviews with experts. Furthermore, the research adopts a 

qualitative approach, utilizing institutional mapping and thematic analysis among the various methods 

within this approach. Accordingly, the desirable functional-process structure of the national branding 

campaign was first identified using thematic analysis. Subsequently, with the aid of institutional mapping, 

the key institutions in this domain were identified within the functional-process structure established in the  
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previous stage. Finally, based on their functional interactions, a desirable process model for the strategic 

and executive management of the national branding campaign was mapped out. 

Results and Discussion:  

The findings indicate that the process model for the optimal strategic and executive management of a 

national branding campaign can consist of five main themes: directive functions, policymaking, 

infrastructure development, operationalization, and evaluation and monitoring. 

Conclusion:  

The results of this research contribute to a better understanding of how countries can strategically present 

their image and reputation to the world. They also provide insights into decision-making processes for 

effectively managing national branding campaigns, which can be utilized by policymakers, marketers, and 

other relevant institutions in their efforts to build a national brand image. 
  

   Keywords: Nation branding campaign, Institution, Institutional mapping, Thematic analysis 
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  یر ارتقاء تصو  یبرا  یراهبرد  یابزار  ینشان مل  هاییش پو  یه،جذب منابع و سرما  یبرا  یجهان  یندهبا رقابت فزا  
  کشورها   به توسعه همه جانبه   توانندی موثر، م  یریتدر صورت مد  هایشپو  ین. ااندیافته  یتکشورها اهم  یگاهو جا

  یریت و مد  یراهبرد  یریتمد  یندیفرآ  الگویمهم، هدف پژوهش حاضر، نگاشت    ین . با توجه به انمایند  کمک
مل  یش پو  یاجرائ ا  یرانا  ینشان  هدف،کاربرد  یناست.  نظر  از  اجرائ  یپژوهش  راهبرد  نظر  از  نوع    ی،و  از 
و    یاسناد فرادست  یبررس  ای،است. اطلاعات به کمک مطالعات کتابخانه   یبیترک  یکردبا رو  یلیتحل-یفیتوص

برااندشده  یمصاحبه با خبرگان جمع آور   ی کارکردها  یی)جهت شناسا  مضمون  تحلیل  از  هاداده  یلتحل  ی. 
شده( و   ییشناسا  یرکارکردهایاجماع خبرگان بر ز  یو بررس  ی)به منظور اعتبارسنج  یدلف  یک(، تکنیدیکل

  ۵با    ینهبه   ییالگو  هایافته است.    گردیده  استفاده(  هانقش نهادها و تعاملات آن  یین)جهت تب  ینگاشت نهاد
 یک استراتژ  هاییت از اولو  یکیبه    ی نشان مل  یشدادن به موضوع پو  یگاه)جا  یشامل دستورگذار  صلیکارکرد ا 

س ز  یراهبردها  ین)تدو  یگذاریاستکشور(،  توسعه   ی،فرهنگ  هاییرساختز  یجاد)ا  یرساختیهماهنگ(، 
 یبا ابزارها  پویش ی)اجرا یساز یاتی(، عملیشپو یاجرائ یندهایاز فرآ یبانی و ...جهت پشت یفناورانه، اقتصاد

 ی. نوآوردهندیم  یشنهادرا پ  یرکارکردز  ۲9عملکرد نهادها( و    یش)پا  و نظارت  یابی( و ارزیابیو بازار  یعترف
  ی شامل تنوع فرهنگ  هایتنهفته است و محدود  یرانا  یشده برا  یساز  یو بوم   یاتیعمل  یی پژوهش در ارائه الگو

 هاییشپو  یو اجرا  یدر طراح  گذارانیاست به س  تواندیم  یج. نتاباشدیو تمرکز بر کشور در حال توسعه م  یرانا
 رساند. یاری یجهان یرارتقاء تصو یبرا یمل سازینشان

ت الگوی فرآیندی (. نگاش۱404شیرخدایی، میثم؛ یحیی زاده فر، محمود؛ فلاح لاجیمی، حمیدرضا؛ موقر، مرتضی )  ،گودینی، مریم؛به این مقاله:    استناد
 .۲6۱-۲۸۵ ،64(۱6، )مطالعات مدیریت راهبردی. مدیریت راهبردی و اجرایی پویش نشان ملی ایران  
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 مقدمه . ۱

نیاز به رویکردهایی نوین برای بهبود تصویر کشورها است،    المللیبینتوجه به نوسانات در جهانی که ناشی از تداوم رقابت و تعاملات  با  
ملی ابزار   نشانهای  پویشهای مختلفی ارتقاء یابد. در این میان،  تواند با کمک روششود. تصویر کشورها در عرصه جهانی میاحساس می 

  ءگذاران خارجی، ارتقامزایا بیشماری همچون جذب سرمایه  و  [۱۲]  توانند مفید باشندجایگاه کشورها در عرصه جهانی می  ءکلیدی برای ارتقا
برای دستیابی به عملکرد قابل [.  37]   ها فراهم آورندابعاد را برای کشور  گردشگری، توسعه قدرت نرم و به طور کلی توسعه پایدار در همه

ها از طریق پویشاین    اجرائیها لازم است تا مشکلات عملکردی در فرآیند مدیریتی و  ها و کسب مزایا گسترده برای آنپویشقبول این  
بین سیستمی حل شوند تعاملات  و همچنین  پیچیده  درون سیستمی  کارکردی  تعاملات  دقیق  که    [.4۵]  شناخت  کارکردهایی  شناخت 

کننده در رفع این مشکلات تواند نقشی تعیینکنند میملی ایفا می  نشان  پویش  اجرائیملی در فرآیند مدیریتی و    سازینشاننهادهای متولی  
ایفا کن نتیجه در موفقیت کشورها  این وجود،نو در  با  فرآیند مدیریتی و    د.  این کارکردها در  از    پویش   اجرائیتاکنون شناخت محدودی 

اند ؛ این در حالی است که  های متعدد داخلی و خارجی مواجهکه با چالشصورت گرفته است  ملی به ویژه برای کشورهایی    سازینشان
اثربخشی آنپویشتواند منجر به هدررفت منابع، ناکارآمدی  فقدان شناخت دقیق از کارکردها در این فرآیند می ها شود. از ها و کاهش 

نهاد دولتی،   ملی فرآیندی پیچیده و چندوجهی است که نیازمند هماهنگی میان چندین  سازینشان   پویش  اجرائیطرفی، مدیریت راهبردی و  
ها  های خصوصی است که هر کدام منافع، برنامه و اعضای ویژه خود را دارند ، درک تعاملات بین سازمانمردم نهاد و سازمانانجمن های  

 اجرائیمدیریتی و  از این رو بررسی و تحلیل تعاملات کارکردی در فرآیند مطلوب    [.37]  تواند موضوع چالش برانگیز باشددر این فرآیند می
رسد چرا که می تواند به متولیان امر کمک کند تا هدف و برنامه  ، موضوع مهمی به نظر می  ملی با رویکرد نگاشت نهادی  نشان   پویش
های حال حاضر دنیا در تمامی ابعاد هماهنگ کنند. با چنین  نفعان و همچنین ویژگیخود را به خوبی با منابع، ذهنیت تمامی ذی  اجرائی

 . [۲7]های مثبت آن باشد و ویژگیها ارزشتواند بیانگر گردد و مییکپارچگی تصویر هماهنگ از کشور ایجاد می
یافت شده است  علی میزان کمتری در کشورهای در حال توسعه  به  نهادی  به وضوح    ،[46]رغم اهمیت موضوع، نگاشت  لذا هنوز 

ها را در سیستم مدیریتی مندی در این عرصه که به وضوح نهادها، نقش و تعاملات کارکردی آنچارچوب مشخص و تجزیه و تحلیل نظام
، بیان کند، صورت نگرفته است؛ به منظور پاسخ به  باشدمیملی کشور ایران که در زمره کشورهای در حال توسعه    نشان  پویش  اجرائیو  

ها و تعاملات بازیگران در ملی، نقش  نشان  پویش این است با انجام نگاشت نهادی ، پیکربندی مطلوب سیستم    ،این خلأ ، هدف پژوهش
 نفعان کلیدی را ارائه دهد. در این راستا سوالات پژوهش به شرح زیر می باشند: این عرصه و ارتباطات میان ذی

ملی نقش    نشان   پویش  اجرائیتوانند به صورت مستقیم یا غیر مستقیم در عملکرد مطلوب مدیریت راهبردی و  چه کنشگرانی می.  ۱
 داشته باشند؟

 مشخصات ساختاری و کارکردی این نگاشت مطلوب و بهینه به چه شکل خواهد بود؟ . ۲
ملی    نشان   پویش   اجرائینفعان و بازیگران موثر در فرآیند مطلوب مدیریت راهبردی و  پاسخ به این سوالات و درک کارکردهای ذی

 های رقابتی کمک نماید.  کشور و افزایش مزیت تواند به ارتقاء عملکرد کشور در این زمینه و در نتیجه به تقویت تصویر استراتژیکمی
 
 مبانی نظری و پیشینه پژوهش. ۲

های مختلف اقتصادی،  ملی ابزاری است که با توسعه پیام اصلی مرتبط با کشور در بخش  سازینشان  پویشملی:    سازینشان   پویش
دیده کشور را بازسازی کرده و آسیب  المللیبین تواند اعتبار نمونه می  .تواند اثرات مثبت رقابتی ایجاد نمایدفرهنگی می  و  اجتماعی، سیاسی

را رونق   وکارکسبتواند قدرت نرم کشور را بهبود بخشیده و سرمایه گذاری، گردشگری و  می  البتهنفوذ و قدرت سیاسی آن را افزایش دهد.  
 . [34] بخشیده و هویت و شهرت کشور را تقویت نماید

ملی را به راهکاری برای ساخت تصویر ملی منحصر به فرد کشور ارائه کردند و بیان نمودند از طریق    سازینشان،  (۱990)آنهولت و الُینز
تر، س ملی را برای دیگران ملمونشان  توان  ابزارهایی مثل دیپلماسی عمومی، تجارت، گردشگری، روابط عمومی و ابتکارات بشردوستانه می

گیرد  های دیگر هویت ملی را نادیده میملی اشاره شده و جنبه  سازینشاندر این تعریف بیشتر به بعد تجاری    .[۱]قدرتمندتر و مفیدتر کرد  
های میان ملی مطرح کرد. این مفهوم، تعاملات و پویایی  سازینشانمفهوم هویت رقابتی را در    ۲00۸به همین دلیل، آنهولت در سال  
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گیرد و از طریق شش بعد قابل ارزیابی است. این ابعاد عبارتند  ملی در بر می  سازینشان  پویشهای اقتصادی، سیاسی، فرهنگی را در  زمینه
 .  [3۲] دهندملی را تشکیل می نشان مهاجرت و سرمایه گذاری که شاخص های  ،از صادرات، حکومت، گردشگری، فرهنگ، مردم 

رویکرد اول، اقتصادی است.    ملی چندین رویکرد شناسایی شده است.  سازینشان موجود در    پیشینهدر    ملی:  سازینشانرویکردها به  
المللی، تقویت داند که به منظور افزایش مزیت رقابتی کشورها در بازارهای بینملی را ابزاری راهبردی می  سازینشان   پویشاین رویکرد ،

دهی به تصویری به منظور شکل  پویشرود. هدف اصلی در این رویکرد، طراحی  صادرات، گردشگری و سرمایه گذاری خارجی به کار می
 پویش  رویکرد،این  مثبت از کشور است به نحوی که نه تنها کشور بلکه محصولات و خدمات آن نیز اعتبار یابد. رویکرد دوم، سیاسی است.  

هایی مانند روابط خارجی و دیپلماسی عمومی کمک کند. تواند به تقویت حوزهیرد که میگیملی را ابزاری سیاسی در نظر م  سازینشان
اجتماعی است. این رویکرد بر تقویت هویت فرهنگی از طریق بسیج مردمی و نیروهای اجتماعی تمرکز دارد. در -رویکرد فرهنگیدیگر،  

در نهایت در رویکرد  . [۲3] دسازروابط اجتماعی میسر می ،این رویکرد، مدیریت شهرت و تصویر کشور از طریق ترویج فرهنگ و تاریخ آن
 .   [3] شودهای استراتژیک خاص از وضعیت کشور اشاره میها در انتقال روایتای، به قدرت نمادین رسانهرسانه-فناورانه

های داخلی و خارجی مطالعات محدودی صورت با توجه به نوآورانه بودن موضوع پژوهش حاضر، در هر دو پژوهش.  پیشینه پژوهش

چارچوب فرآیندی    [ به33](    ۲0۲4)  ۱گردد. در این زمینه، پتاپوس ها اشاره میترین این پژوهشگرفته است؛ با این وجود به برخی از مرتبط

، اجرای سیاست و نظارت بر گذاریسیاستکارکرد تعیین دستور کار،  چهارملی اشاره کرده است و برای این چارچوب  نشانگذاری سیاست
ملی اشاره شده   نشان( همچنین به کارکرد ارزیابی در ۲0۲4در مطالعه صورت گرفته توسط پتاپوس) را برشمرده است. اجرائیهای سیاست

[. اگرچه این ایده از دیدگاه نظری ارزشمند است، 33] که آن را ابزاری برای شناسایی پیشرفت ها و ارائه توصیه های سیاستی دانسته است
 اما مطالعه پتاپوس معیارهای مشخصی برای ارزیابی ارائه نکرده و چگونگی عملیاتی سازی این کارکرد را توضیح نداده است. 

های فرهنگی  ملی با ویژگی  نشانجزئیات عملیاتی را برای اجرای  کلی است و   بیش از حد  با این حال، چارچوب پیشنهادی این پژوهش   
ارائه نمی مرور    این مطالعه  شناسیروش دهد. همچنین  و سیاسی خاص  بر  داخلی،   های نظری است.و تحلیل  پیشینهمبتنی   در مقالات 

ای به  های توسعهملی در سیاست   سازینشانبر اهمیت کارکرد دستور گذاری و تعیین جایگاه برای  (  ۱400دهدشتی شاهرخ و همکاران ) 
های ملی نقطه قوتی در شناسایی ضرورت  سازینشاناند. این مطالعه اگرچه بر در دستور کار قرار دادن  تصویر کشور تاکید کرده  ءمنظور ارتقا

(  ۲0۲۱)۲جینستا و همکاران   [.6]  استتوجهی نکرده  ملی    نشانیند  آفرکارکرد در  و عملیاتی این    اجرائیتوسعه کشور اشاره دارد اما به مراحل  
های  نیز با بهره گیری از روشآنان  پژوهش  [.  ۱۱]  داده اند  ها مورد اشاره قراردر راستای تقویت تصویر کلان کشورگذاری را  کارکرد سیاست

و تصویر ملی را تحلیل کرده اما به مراحل بعدی فرآیند مانند اجرا و ارزیابی کمتر پرداخته و لذا از   گذاریسیاستکیفی، به خوبی روابط بین  
ملی از طریق ابزارهای    نشانهای  بر اجرای سیاست  خود( نیز در مطالعه  ۲0۲3)3مورتی و همکاران ارائه چارچوب یکپارچه بازمانده است.  

های اجتماعی و در  اجتماعی در رسانه-و ضرورت نمایش نمادهای محلی، فرهنگی و ترویج گفتمان فرهنگیهای اجتماعی  تبلیغاتی، رسانه
این مطالعه  [.۲9] اندتاکید کردههویت ملی کشور و توسعه تصویر مثبت از کشور  ءفضاهای تاریخی و فرهنگی گردشگری در راستای ارتقا

محدود بر بعد    زکردهد اما به دلیل تمملی را نشان می  نشانهای اجتماعی، به خوبی نقش فرهنگ در  با استفاده از تحلیل محتوای رسانه 
 گیرد.  های سیاسی، اقتصادی، فناورانه و ... را نادیده میفرهنگی، سایر ابعاد مانند توسعه زیرساخت

ملی اشاره شده است که شامل مواردی    سازینشان های کارکردی مدیریت و اجرای  ( به ابعاد و مولفه۲0۲۱)4در مطالعات هانا و همکاران 
این [.  ۱3]باشد  ها میای و طراحی زیرساخت ، توجه به توسعه میراث فرهنگی، توسعه ابزارهای ارتباطاتی و رسانهگذاریسیاستهمچون  

روابط بین این ابعاد، الگویی عملیاتی ارائه  ملی ارائه داده اما به دلیل عدم تمرکز بر    سازینشانمطالعه نیز اگرچه دیدگاهی چندوجهی از  
ملی و فرآیند مدیریت و اجرای آن   سازینشان دهد که  ها نشان می( نیز یافته۲0۲3مندز و خوشنویس )- در پژوهش روجاس نکرده است.  

های یافتهفرهنگی و زیست محیطی صورت پذیرد. -های تجاری، اقتصادی، سیاسی، اجتماعیمی تواند در ابعاد کارکردی توسعه زیرساخت 
در ایران، عامری سازد.  این مطالعه نیز به دلیل تمرکز بر کشورهای توسعه یافته، کاربرد آن در زمینه کشورهای در حال توسعه را محدود می

همکاران) نقش  ۱40۱و  به  خود  مطالعه  در  نیز  رسانهزیرساخت(  و  فناورانه  در  های  کرده  سازینشان ای  اشاره  سایر   ،[۲]  اندملی  به  اما 
ملی   نشانبه مهمترین بسترهای زیرساختی  نیز  (  ۲0۲3)۵لاهرچ و همکاران اند.  یا سیاسی( توجه کافی نکردهفرهنگی  مانند  )ها  زیرساخت 

 
1 Petapovs 

2 Ginesta et al 

3 Murti et al 

4 Hanna et al 

5 Lahrech et al 
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پذیری به مبتنی بر مطالعات موردی بود که فاقد تعمیم  ها عمدتاًآن  شناسیروش [، اما  ۲۸]  ( اشاره کرده اندزیرساخت فرهنگی و گردشگری)
های سیاسی، فیزیکی و امنیتی تاکید زیرساختتوسعه  (  نیز به ترتیب بر  ۱40۱و خداپرست و همکاران )(  ۲0۲۲)۱کانواهای دیگر است.  زمینه
 اند. از ارائه چاچوبی جامع بازماندهکه در هر دو مطالعه، به دلیل تمرکز محدود بر یک بعد،  [.۲6، ۲۵]اندکرده

ملی در حال افزایش است، اما عمده مطالعات یا بیش از حد کلی هستند )مثل   نشاندهد اگرچه توجه به  نشان می  هاژوهش پبررسی  
اند. همچنین مطالعات کز دارند و فاقد جامعیترهای خاصی )مانند توسعه زیرساخت فرهنگی، فناوری( تم( یا صرفا برجنبه۲0۲4پتاپوس،

اند.  اند و روابط بین کارکردهای مختلف را به صورت یکپارچه بررسی نکردهسازی شده پرداختهداخلی کمتر به ارائه الگوهای عملیاتی و بومی
 پویش   اجرائیهای مورد نظر مدیریت راهبردی و  ، فقدان الگوی فرآیندی جامع و بومی سازی شده که تمامی کارکردها و مولفهتفاسیر  با این 
ام پژوهشی که به طور خاص این کارکردها را شناسایی ملی را در برگیرد، همچنان خلأ اساسی است. لذا این خلأ ضرورت انج  سازینشان
 .سازدبیش از پیش برجسته می بر این اساس ارائه دهدرا و الگویی  کند

 

 شناسی پژوهش روش. ۳

ایران، از حیث هدف کاربردی بوده و از نوع پژوهش  نشان  پویش  اجرائیراهبردی و  بهینه  ارائه الگوی فرآیندی مدیریت   های  ملی 
 (. ۱شکل) پژوهش در سه گام اصلی طراحی شده است اجرائی یند آفراست. ترکیبی)کیفی و کمی( با رویکرد تحلیلی -توصیفی

 

 فرآیند انجام پژوهش . ۱شکل

 

 نشان   پویش  اجرائیبه منظور شناسایی ساختار کارکردی بهینه فرآیند مدیریتی و    .  شناسایی کارکردها و زیرکارکردها  گام اول:
از   و  ملی،  باز  نیمهمصاحبهپرسشنامه  استفاده شد.های  دلفی  تکنیک  اول  دور  در  خبرگان  با  تحقیقاتی    ساختاریافته  روش  دلفی  تکنیک 

برای جمعاساخت بین آنریافته است که  بدون تعامل مستقیم  به اجماع  پیچیده و رسیدن  استفاده آوری نظرات خبرگان در موضوعات  ها 
کند. در ها را فراهم میها، امکان اعتبارسنجی یافته. این روش از طریق چندین دور پرسشنامه، بازخورد کنترل شده و تحلیل دادهشودمی

ملی ایران به کارگرفته شده است تا الگویی عملیاتی و بومی  نشان  پویشاین پژوهش، تکنیک دلفی به منظور اعتبارسنجی زیرکارکردهای 
بندی نظرات کارشناسان شرکت کننده در مطالعه با استفاده از سوالات باز  آوری و طبقههدف در دور اول دلفی، جمع.  سازی شده ارائه شود

در مرحله مصاحبه    بود.گیری در مورد موضوع مورد بحث  در نهایت تصمیمکه حاصل آن، تهیه پرسشنامه برای دورهای بعدی دلفی و    بود
 گرفته شد تا گیری نظری بهرهگیری هدفمند با نمونهها در انتخاب خبرگان از ترکیب روش نمونهبه منظور کاهش احتمال همگرایی دیدگاه

 ۲0از مصاحبه  ها تا حصول اطمینان از صحت یافته ها)اشباع نظری( ادامه یافت که در این حالت  این مصاحبه  .تنوع دیدگاه ها تضمین شود

 
1 Kaneva 



 268       مریم گودینی و همکاران  یران/ ا   ی نشان مل   یش پو   ی و اجرائ   ی راهبرد   یریت مد   یندی فرآ   ی نگاشت الگو 

 

ها صورت پذیرفت.  نفر به منظور اطمینان از سازگاری دادها و تایید پایداری یافته  ۲3ها تا  ادامه مصاحبهاما  حاصل شد  ام به بعد اشباع نظری  
 سوالات مصاحبه بدین شرح بود: 

 ملی ایران متصور هستید؟  نشان  پویشهای فعالیتی )کارکردی( را برای عملکرد مطلوب چه حوزه. ۱
ملی کشور نقش آفرینی کنند؟ )در این بخش به   نشان  پویشتوانند با توجه به حوزه فعالیت در عملکرد مطلوب  چه نهادهایی می.  ۲

های موازی با هدف کاهش تعداد نهادها ، مطابق با نظر خبرگان صرفا کلیدی ترین نهادها شناسایی شدند ومورد  دلیل تعدد نهادها و دستگاه
 .تحلیل و بررسی بیشتر قرار گرفتند(

 ۱0شامل حداقل    یمعیارهای  در انتخاب خبرگان،ها،و به منظور افزایش تنوع دیدگاه  با توجه به ضرورت خبرگی لازم در این پژوهش
های مدیریت، بازاریابی، علوم  ، تحصیلات حداقل کارشناسی ارشد در یکی از رشتهگذاریسیاست، بازاریابی یا  نشانمرتبط با    پیشینهسال  

 ارائه شده است:  ۱ارتباط سازمانی فرد با موضوع تحقیق مورد ملاحظه قرار گرفت. اطلاعات مرتبط با خبرگان در جدول سیاسی و 
 

 اطلاعات خبرگان . ۱جدول

سابقه  مدرک تحصیلی  وابستگی سازمانی   خبره 

 کاری

 

با پیشینه  خبرگان

 نظری 

 سال ۱۱ دکتری علوم سیاسی  استاد دانشگاه  ۱خبره 

 سال ۱0 دکتری علوم سیاسی  استاد دانشگاه  ۲خبره 

 سال ۱6 عمومی  گذاریسیاستدکتری  استاد دانشگاه  3خبره 

 سال ۱0 دکتری جغرافیای سیاسی استاد دانشگاه  4خبره

 سال ۱3 دکتری مدیریت مالی  استاد دانشگاه  ۵خبره

 سال ۱۱ دکتری حقوق بین الملل  استاد دانشگاه  6خبره

 سال ۱۵ دکتری علوم سیاسی  استاد دانشگاه  7خبره

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

خبرگان با پیشینه  

 اجرائی 

 

مشاور استراتژیک و راهبردی دبیرخانه شورای عالی انقلاب   ۸خبره
 فرهنگی

 سال ۱۲ عمومی  گذاریسیاستدکتری 

 سال ۱0 دکتری جغرافیای سیاسی مدیر ارشد دیپلماسی در یکی از سفارت خانه های ایران 9خبره

 سال ۱۸ کارشناسی ارشد روابط بین الملل  نماینده مجلس در دوره های گذشته  ۱0خبره

گرایش آینده  -دکتری مطالعات سیاسی عضو سابق اتاق بازرگانی)رایزن بازرگانی(  ۱۱خبره
 پژوهی

 سال ۱۱

خبره 
۱۲ 

 سال ۱3 دکتری مدیریت آموزشی از مدیران میانی آموزش و پرورش 

خبره 
۱3 

 سال ۱0 دکتری مدیریت استراتژیک  معاونت توسعه زیرساخت ها و طرح های فناوری

 سال ۱۲ دکتری بهداشت حرفه ای  قائم مقام سابق وزیر بهداشت در امور بازرگانی و اقتصادی    ۱4خبره

خبره 
۱۵ 

 سال ۱0 دکتری مدیریت گری وزارت صمتدبیر سابق ستاد تسهیل 

خبره 
۱6 

 سال ۱۵ دکتری مدیریت رسانه  مدیر روابط عمومی و مشاور تبلیغاتی در صدا و سیما 

خبره 
۱7 

گر روابط بین  عضو انجمن مطالعات ژئوپلیتیک و تحلیل 
 الملل 

 سال ۲۱ دکتری جفرافیای سیاسی 

در زمینه ی    وکارکسبدکتری مدیریت  ایراننشان عضو هیئت علمی آکادمی  ۱۸خبره
 نشان

 سال ۱۱

خبره 
۱9 

 سال ۱۲ دکتری جغرافیا و برنامه ریزی شهری مدیر روابط عمومی شهرداری در یکی از کلان شهرها 
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سابقه  مدرک تحصیلی  وابستگی سازمانی   خبره 

 کاری

کارشناسی ارشد مطالعات دفاعی و   از مدیران ارشد نظامی کشور  ۲0خبره
 استراتژیک 

 سال ۲۲

خبره 
۲۱ 

 سال ۱۱ فارسی  پیشینهدکتری زبان و  مدیر ارشد در فرهنگستان زبان و ادب فارسی

مدیر تبلیغات و روابط عمومی در سازمان هنری رسانه ای   ۲۲خبره
 اوج 

 

 سال ۱7 وکار کسبدکتری مدیریت 

 سال ۱4 دکتری مدیریت استراتژیک  های استراتژیکیمرکز بررسدر  مشاور استراتژیک    ۲3خبره

 
ها  ها به صورت دیجیتالی ضبط و سپس رو نویسی شدند و بعد از آن تحلیلی استقرایی از متغیرها و روابط مورد بحث در مصاحبهمصاحبه

( استفاده گردید. طبق این رویکرد، در مرحله ۲0۱0)  ۱ها از رویکرد کینگ و هاروکس در فرایند تحلیل مضمون متن مصاحبه  انجام شد.

می شناسایی  پایه  مضامین  توصیفی،  می کدگذاری  انجام  تفسیری  کدگذاری  توصیفی،  کدگذاری  فرآیند  ازاجرای  پس  سپس، شود.  شود. 
قالب مضامین   مضامین سازمان دهنده را با مضامین فراگیر که سطح انتزاعی بالاتری از مضامین سازمان دهنده دارند، مرتبط ساخته و

 زیر کارکرد بود.  3۵کارکرد اصلی و  ۵خروجی این مرحله، شناسایی [. ۲4] شوداستخراج می
 

دورهای دوم و سوم تکنیک  ،  به منظور اعتبارسنجی زیرکارکردهای شناسایی شده.  : اعتبارسنجی کارکردها و زیرکارکردهاگام دوم
= کاملا موافق( ۵=کاملا مخالف، ..۱درجه ای )  ۵ای بسته با مقیاس لیکرت  پرسشنامه  ،در دور دوم.  خبره انجام شد  ۲0دلفی با مشارکت  

ها خواسته شد که به صورت پرسشنامه از طریق ایمیل به خبرگان ارسال شد و از آنزیر کارکرد بود.    3۵طراحی شد که شامل فهرست اولیه  
بر  روز در نظر گرفته شد.    ۱0ناشناس نظرات خود را در مورد زیرکارکردهای شناسایی شده در گام قبلی ارائه دهند. مهلت پاسخگویی نیز  

ار  معیها با استفاده از شاخص آماری میانگین تحلیل شدند  داده  د سپساین اساس، خبرگان میزان توافق خود را با هر زیر کارکرد ارائه دادن
شوند. و موارد با امتیاز کمتر حذف یا اصلاح  وندداشتند حفظ ش  ۵/3کمتر از  زیر کارکردهایی که میانگین امتیاز ها این بود کهپذیرش داده

های دور ای که شامل موارد و رتبهپرسشنامهدر دور سوم،  گیری همگرایی نظرات بین شرکت کنندگان بود.  نتیجه این مرحله آغاز شکل
های خود تجدید نظر کنند که در نتیجه این دور، ها خواسته شد تا در صورت نیاز در داوریدوم بود به شرکت کنندگان ارائه شد و از آن

و اجماع   خروجی نهایی پذیرفته شدند  .کسب کرده بودندبیشتر از هفتاد درصد  و درصد توافق      ۵/3 حداقل امتیاز میانگینزیرکارکردهایی که  
 صورت گرفت.  Excelتحلیل داده های این بخش با نرم افزار ها صورت گرفت. بر سر تمامی مولفه

های  در گام سوم، به منظور تبیین روابط و تعاملات کارکردی نهادها مبتنی بر کارکرد. گام سوم: تبیین نقش ها و تعاملات نهادی
های اول تا هفتم کشور و سایر های کلی توسعه برنامهمانند سیاست   اسناد رسمی دولتی،  تایید شده و مورد توافق تمامی اعضاء پانل خبرگان

سند نقشه جامع مهندسی فرهنگی ، سند آمایش سرزمین،  ۱404همچون سند چشم انداز کشور افق  ای در اسناد بالادستی  های توسعهسیاست
. معیارهای  مورد بررسی و تحلیل قرار گرفتند ،که مرتبط با حوزه موضوعی پژوهش بودندکشور، سند سیاست های پژوهشی و فناورانه و ... 

و مرتبط بودن با موضوع پژوهش   تی و حاکمیتی(، به روز بودن انتخاب اسناد شامل اعتبار منابع )اسناد رسمی منتشر شده توسط نهادهای دول
شود، برای  که تحلیل روابط نهادی نیز شناخته مینگاشت نهادی استفاده گردید. نگاشت نهادی سپس به منظور بررسی اسناد از روش  .بود

گیری شود. این روش، نقش نهادها و بازیگران را در شکلدرک روابط عمودی، افقی و مورب بین نهادها در چارچوب نهادی استفاده می
ها را در نهادهای رسمی و غیر رسمی دهد که افراد و گروهگذاران این امکان را میکند و به سیاستها بررسی مینتایج و طراحی سیاست

ها ها و ریسک تر شده و عدم قطعیت ای طراحی و مدیریت کنند که تعاملات بازیگران قابل پیش بینیحاکمیتی به طور آگاهانه به گونه-دولتی
یابد اجتماعی  [۱0]  کاهش  نتایج سودمندتر و  به سمت  نهایت جامعه  تبیین نقش  تر حرکت کند.و در  این مرحله، جهت  منابعی  در  از  ها 

با برگزاری  همچنین. ملی استفاده شد نشانهای نهادهای مرتبط با ، بررسی اساسنامه و شرح وظایف و فعالیتاسناد رسمی دولتی همچون 

 
1 King & Horrocks 
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 اجرائینفر از مدیران  ۲نفر از پژوهشگران و  ۲، نشانحوزه  نفر از صاحب نظران 4نفر ) ۸ ساعته که با مشارکت ۲یک جلسه گروه کانونی 
صورت گرفت، نهادهای کلیدی در قالب کارکردهای شناسایی شده از منظر خبرگان مشخص گردید و تعاملات آنان با (  ملی  نشان  پویش

با تلفیق  ملی روشن و تبیین شد. در نهایت    سازینشان   پویشبهینه  هایشان جهت ارائه سیستم  توجه به شرح وظایف و اهداف و ماموریت
 ترسیم شد. پویش اجرائیمدیریت راهبردی و بهینه الگوی  های دلفی، تحلیل اسناد و گروه کانونی، یافته

 ها ها و یافته تحلیل داده 

ها از  ملی ایران بود که داده  نشان  پویشدر این مرحله هدف، شناسایی ساختار کارکردی بهینه برای مدیریت  .  تکنیک دلفی)دور اول(
های مصاحبه با استفاده از روش تحلیل آوری شدند. سپس دادهساختاریافته و دور اول تکنیک دلفی)پرسشنامه باز( جمعطریق مصاحبه نیمه

در مرحله کدگذاری توصیفی، مضامین پایه شناسایی ابتدا  طبق این رویکرد،  .  تحلیل شدند  (۲0۱0رویکرد کینگ و هاروکس )مضمون و  
 بخشی از نمونه تحلیل مصاحبه، کدگذاری اولیه و استخراج مفاهیم پایه برای دو مصاحبه ارائه شده است:  ۲در جدولشود. می

 
 نمونه تحلیل مصاحبه و کدگذاری باز . ۲جدول

مصاحبه  

 شونده

 شناسه مفاهیم پایه متن )مفهوم اولیه( 

 
 
 
 
۱ 

 
 

 PA1 تحلیل وضعیت موجود  ابتدا متولیان امر باید بررسی کنند که وضعیت کشور در حوزه دیپلماسی بین الملل به چه صورت است؟ 

ضروری   توان مشکلات کشور را حل کرد؟ملی چگونه می سازینشان ها در راستای با تکیه بر ظرفیت
 های کشور شناسایی شوند های خاص و ظرفیتاست که ویژگی

شناسایی نقاط قوت و  
های رقابتی  مزیت

 کشور 

PA2 

  اجرائیهای ها و  فعالیتباید برنامه کاملی طراحی شود که بتواند از پراکندگی و ناهماهنگی در سیاست
 ها عمل کند.نهادها جلوگیری نماید و در راستای رفع مشکلات و بهره گیری از فرصت

طراحی چارچوب و 
 اجرائی های  ساختار

PA3 

مشخص گردد و چشم   سازی نشاناسناد بالادستی در این خصوص به خوبی تحلیل شوند تا مشکلات 
 انداز روشنی از وضعیت تحول ملی حاصل گردد. 

شناسایی موانع و  
ها در اسناد  چالش

 بالادستی 

 

 
 
 
 
۲ 

ها در سطوح مختلف حاکمیتی، ملی پروژه چند وجهی است که نیازمند همکاری همه بخش سازینشان
 خصوصی و مردمی است.

 PB1 هم پیوندی استراتژیک 

های مختلف جلوگیری به  لازم است تدابیری اندیشیده شود تا از بروز تضاد و ناهماهنگی میان بخش
 عمل آید. 

یکپارچه کردن و  
 همسوسازی اقدامات 

PB2 

ملی دارای ابعاد متنوع اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی، سیاسی و .. است لذا  سازینشان ازآن جا که 
بایستی نهاد با وظیفه انسجام بخشی به سایر نهادها وجود داشته باشد.  در صورت نبود چنین  

 ای اجرا شوند و نتیجه مطلوب حاصل نگردد. نهادی،برنامه هر بخش ممکن است به صورت جزیره

 
 

تعیین مسیر حرکت  
 نهادها 

PB3 
 
 

 
بندی هدف آن استخراج مضامین اصلی برای فراتر رفتن از دسته   ،شودتفسیری آغاز میپس از کدگذاری توصیفی، مرحله کدگذاری  

وه بالاتری راین مضامین در گ.  مضمون قرار گرفتند  3۵کد شناسایی شد که در   97اولیه کدها است. در این مرحله با عبور از توصیف ساده،  
 .  (3)جدولمضامین شناسایی شود تا چارچوب نهایی بندی شدنددستهکه سطح انتزاعی مفاهیم بودند 

 
 کدگذاری مصاحبه با خبرگان . 3جدول 

 مضامین فراگیر مضامین سازمان دهنده  باز)مضامین پایه(  کدگذاری

  تعیین اولویت های راهبردی  تحلیل وضعیت موجود 
 

 
 

 دستورگذاری

 شناسایی نقاط قوت و مزیت های رقابتی کشور 

  ملی  سازینشانتعریف چشم انداز 
 ملی سازینشانشناسایی ذینفعان کلیدی و نقش آن ها در  تنظیم نقشه راه جامع 

 پویش  اجرائیطراحی چارچوب و ساختارهای 
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 مضامین فراگیر مضامین سازمان دهنده  باز)مضامین پایه(  کدگذاری

  تعیین مولفه های کلیدی تحولی کشور 
 

 تنظیم سند تحول ملی 
 در اسناد بالادستی  سازینشانشناسایی موانع و چالش های 

شناسایی تغییرات محیطی و ایجاد ساختارهای پویا و سازگار با تغییرات در همه ابعاد  
  ملی  سازینشان 

  یکپارچه کردن و همسوسازی اقدامات 
 ایجاد همگرایی و هماهنگی 

 
 

 گذاری سیاست

 هم پیوندی استراتژیک 

 تعیین مسیر حرکت نهادها 

  ایجاد ساز و کارهای خط مشی گذاری 
 ملی سازینشانپیکربندی جهت گیری های استراتژیک کشور در راستای  تنظیم کننده سیاست های کلان و راهبردی 

  حفظ و معرفی میراث فرهنگی 
 ترویج هویت فرهنگی 

 
 

- توسعه زیر ساخت فرهنگی
 اجتماعی 

 فارسی  پیشینهترویج زبان و 

 ترویج دیپلماسی فرهنگی 

 تولید آثار هنری سفارشی  تولید نقاشی های سفارشی با مضامین محلی 

 ایجاد مجسمه ها و تابلوهای سفارشی فرهنگی

 تولید آثار خوشنویسی و مینیاتور سفارشی 

ایجاد موزه های منطقه ای برای نمایش آثار  ایجاد موزه های محلی برای نمایش آثار فرهنگی 
 ایجاد موزه هایی برای نمایش تاریخ تاریخی 

 ایجاد موزه هایی برای نمایش اشیای سنتی 

برگزاری سمینارهای آکادمیک جهت ترویج   ملی -برگزاری کنفرانس های علمی برای تبیین هویت فرهنگی
 فرهنگی -چارچوب سازی نظری بین رشته ای با تمرکز بر هویت ملی   فرهنگ کشور 

  تولید محتوای دیجیتال
 تولید محتوای نوشتاری  تولید محتوای فرهنگی 

 تولید محتوای بصری و هنری 

 تولید محتوای تعاملی 

 اجتماعی - تقویت همبستگی فرهنگی تقویت گفتمان هویت فرهنگی در رسانه های اجتماعی 

 ارتقاء هویت فرهنگی در بین تمامی اقوام 

 ارتقاء آگاهی عمومی درباره نقش مشارکت فعال شهروندی در توسعه کشور 

  توسعه امکانات رفاهی و اقامتی 
 توسعه زیرساخت گردشگری 

 
 

 توسعه زیرساخت فیزیکی 
 تسهیل راه های ارتباطی 

 به روزرسانی تجهیزات حمل و نقل

 توسعه راهنمای گردشگری معرفی اماکن گردشگری طراحی وبسایت و اپلیکیشن چندزبانه 

 تولید کتابچه های گردشگری

 توسعه زیرساخت گردشگری سلامت  تجهیز آزمایشگاه ها 

 تجهیز بیمارستان ها 

 توسعه زیرساخت ورزشی  توسعه پارک های ورزشی 

 ایجاد زمین های ورزشی چند منظوره 

 توسعه امکانات استادیوم ها و سالن های ورزشی

  های فناور محور   شرکت نوپاحمایت از 
 

 توانمندسازی دیجیتال )داخلی( 

 
 

توسعه زیرساخت ارتباطی و  
 فناورانه 

 ایجاد و تقویت شبکه های ارتباطی و اطلاعاتی ملی 

 حمایت از پروژه های نوآورانه فناوری داخلی 

 ایجاد پارک های فناوری

فراهم آوردن شرایط جهت حضور شرکت های فناورانه داخلی در نمایشگاه های  
 المللی بین

مشارکت در سرمایه گذاری توسعه زیرساخت های رسانه ای با سازمان های پیشرو  
 خارجی 

 
 مشارکت فناورانه )خارجی( 

  انتقال دانش و آموزش در حوزه فناوری از کشورهای پیشرفته در این زمینه 
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 مضامین فراگیر مضامین سازمان دهنده  باز)مضامین پایه(  کدگذاری

  تدوین چارچوب های قانونی  به روزرسانی قوانین و تطابق آن با استانداردهای جهانی
 
 

- توسعه زیرساخت حقوقی
 قانونی

 تدوین قوانین تسهیل کننده تجارت خارجی، فرهنگی و ...

  جلوگیری از جعل نماد ملی
 ملی نشان جلوگیری از سوء استفاده و تضعیف  حمایت و حفاظت از حقوق مالکیت فکری 

 نشان حفاظت از هویت 

  برقراری سیستم های نظارتی شفاف 
 وضوح در قوانین و مقررات  شفافیت در فرآیندهای حقوقی 

 ایجاد شبکه های قانونی میان بخش خصوصی و دولتی

 ایجاد شفافیت در همکاری حقوقی با سازمان های بین الملی 

  تقویت تصویر امنیتی کشور 
 پایدارسازی هویت ملی 

 
 

 توسعه زیرساخت امنیتی 
 افزایش اعتماد عمومی 

 تقویت ثبات کشور 

  المللیبینشناسایی خطرات و تهدیدات امنیتی 
 ایجاد شرایط جهت مقابله با بحران های امنیتی پیش بینی تهدیدات و آسیب ها 

  توسعه شبکه های تجاری بین المملی  صادراتی  نشان ایجاد بازار برای محصولات 
 

 توسعه زیرساخت اقتصادی 

 توسعه فرصت همکاری با مناطق آزاد تجاری 

 تسهیل قوانین و مقررات تجارت بین الملل 

 تقویت دیپلماسی اقتصادی

 های محلی وکار کسبآموزش به  های کوچک وکار کسببه  نشانآموزش 

 های کوچک وکارکسببرگزاری کارگاه های آموزشی برای 

 بهبود زیرساخت های صادراتی  توسعه زیرساخت صادراتی دریایی 

 توسعه زیرساخت جاده ای )گذر ترانزیت( 

 توسعه زیرساخت صادرات هوایی 

 توسعه زیرساخت مالی  تامین مالی پایدار  اعطای تسهیلات به سرمایه گذاران خارجی 

ایجاد صندوق های حمایتی برای پروژه های تبلیغاتی، فرهنگی، اقتصادی و .. در راستای 
 ملی  سازینشان 

 صادراتی  نشان اعطای تسهیلات ویژه به شرکت های 

 توسعه زیرساخت های بانکی بهبود زیرساخت های بانکی لازم برای پشتیبانی از صادرات 

ایجاد و توسعه فناوری های نوین مالی جهت افزایش شفافیت و کار«دی پرداخت ها در  
 ملی  سازینشان کل فرآیند 

  المللی بینتقویت همکاری  المللی بینایجاد شرایط تعامل دیپلماتیک با سازمان های 
 به منظور کاهش تنش های خارجی  المللیبینجذب جمایت های  توسعه زیرساخت سیاسی 

 تقویت سیاست داخلی  هماهنگی میان سیاست های داخلی و خارجی برای ایجاد تصویر مثبت 

 کشور  نشان مدیریت بحران های سیاسی جهت کاهش اثرات منفی بر 

 پویشعملیاتی سازی  توسعه روایت ملی یکپارچه  تولید محتوای یکپارچه در همه ی ابعاد 
 انتشار پیام منسجم و هماهنگ  ملی  سازینشان 

 همگرایی در تصویر سازی ملی  های همسو و بهره گیری از ظرفیت رسانه المللیبینجریان سازی 

 تقویت آرایش رسانه ای 

 تدوین آمیخته ترفیع و بازاریابی توسعه تبلیغات فرهنگی در رسانه های سنتی و دیجیتال

 تقویت تبلیغات دهان به دهان از طریق برگزاری رویدادهای تعاملی 

 توسعه تبلیغات اینفلوئنسری در حوزه گردشگری

 به کارگیری ابزار روابط عمومی 

 توسعه برنامه های تلویزیونی محلی  فرهنگی -مستند سازی برنامه های محلی 

 تولید سریال های محلی 

 تولید مستند و برنامه های تلویزیونی جهت معرفی صنایع دستی محلی 

 نظارت و ارزیابی  ارائه بازخورد  پایش عملکرد دستگاه های متولی 

 ارائه گزارش به نهادهای مافوق 
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 مضامین فراگیر مضامین سازمان دهنده  باز)مضامین پایه(  کدگذاری

 اجرائی و  گذاریسیاستبرگزاری جلسات نظارتی مستمر بین دو بخش 

 بهبود مستمر  بازنگری سیاست ها 

 ارائه برنامه های اصلاحی 

 
گام دوم: در این مرحله، کارکردها و زیرکارکردهای شناسایی شده در مرحله اول، از طریق دورهای دوم و سوم تکنیک دلفی اعتبارسنجی  

س، بر این اسازیر کارکرد پیشنهادی طراحی شد و    3۵ای شامل  درجه  ۵مقیاس لیکرت  ای بسته مبتنی بر  ، پرسشنامهدلفی دور دوم  شدند. در  
و درصد توافق   ۵/3  تر از  زیر کارکرد به دلیل میانگین امتیاز پایین  6در این مرحله  ها مشخص کردند.  خبرگان میزان توافق خود را با آن 

دور دوم   مبتنی بر نتایجاصلاحی  پرسشنامهسپس در دور سوم دلفی، مورد کاهش یافت.  ۲9و تعداد زیرکارکردها به   حذف شدند %  70≥
-شرکتطراحی شد که شامل فهرست نهایی کارکردها و زیرکارکردها بود سپس نتایج نظرات دور دوم در اختیار خبرگان قرار گرفت و از  

در این مرحله  های خود تجدید نظر نمایند یا دلایل باقی ماندن در خارج از اجماع را مشخص کنند.  داوریدرخواست شد تا در  کنندگان  
و درصد   میانگین  4در جدول  گرفتند و در صورت لزوم با نظرات خبرگان اصلاح شدند.    مورد بازنگری قرار  %۸0مواردی با توافق کمتر از  

درصد  و    4زتر ابزرگمیانگین  با  زیرکارکرد    ۲9تمامی    دور سوم،  که بر اساس نتایج  نظر خبرگان در هر مولفه )زیرکارکرد( ارائه شد  توافق
 . و لذا بخشی از الگوی نهایی تایید شدندمورد اجماع قرار گرفتند   %۸۵توافق بالاتر از 

 
 بر اساس دور سوم )نهایی( دلفی  زیرکارکردها توافق و درصد میانگین . 4جدول

 زیر کارکردها میانگین  درصد توافق 

100 55/4  تعیین اولویت راهبردی  

100 55/4  تنظیم نقشه راه  

100 5/4  تنظیم سند تحول ملی 

100 45/4  ایجاد همگرایی و هماهنگی  

100 9/4  تنظیم کننده سیاست های کلان  

90 05/4  ترویج هویت فرهنگی  

100 6/4  تولید محتوای فرهنگی  

85 3/4  تقویت همبستگی فرهنگی  

100 7/4  توسعه زیرساخت گردشگری  

100 55/4  توسعه زیرساخت گردشگری سلامت  

 توسعه زیرساخت ورزشی  4 90

100 75/4  توانمندسازی دیجیتال 

100 25/4  مشارکت فناورانه  

100 55/4  تدوین چارچوب های قانونی 

100 85/4  حمایت و حفاظت از حقوق مالکیت فکری 

90 35/4  شفافیت در فرایندهای قانونی 

100 4/4  پایدارسازی هویت ملی  

100 55/4  پیش بینی تهدیدات و آسیب ها  

100 2/4  المللیبین های تجاری توسعه شبکه 

90 1/4  های صادراتی بهبود زیرساخت 

100 7/4  تامین مالی پایدار  
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 زیر کارکردها میانگین  درصد توافق 

100 1/4  توسعه زیرساخت بانکی  

100 45/4  المللیهای بینتقویت همکاری 

100 45/4  تقویت سیاست داخلی  

100 95/4  همگرایی در تصویرسازی ملی  

100 55/4  تدوین آمیخته ترفیع و بازاریابی  

100 6/4  ترسیم روایت ملی یکپارچه  

95 2/4  ارائه بازخورد  

100 6/4  بهبود مستمر 

 
ملی شناسایی نمود   نشان  پویش  اجرائیراهبردی و  بهینه  را برای مدیریت  زیرکارکرد    ۲9اصلی و    حوزه کارکردی    ۵توان  می،گام سوم:  

ترین نهادهایی کلیدی .  ، توسعه زیرساختی، عملیاتی سازی و نطارت و ارزیابیگذاری سیاستدستورگذاری،    عبارتند از:کارکرد اصلی    ۵این  که  
  (.۵)جدولملی نقش داشته باشند سازینشان  پویشتوانند در که بر اساس این کارکردها میشناسایی شدند 

 
 ملی  سازینشان  پویش اجرائی کلیدی ترین نهادهای شناسایی شده در فرآیند مطلوب مدیریت راهبردی و . ۵لجدو

 نهادهای با کارکرد دستورگذاری 

 وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی، وزارت گردشگری، وزارت علوم، تحقیقات و فناوری، وزارت امور خارجه 

 گذاریسیاستنهادهای با کارکرد 

 رهبری، مجمع تشخیص مصلحت نظام، شورای عالی انقلاب فرهنگی  
 شورای عالی فضای مجازی، شورای عالی امنیت ملی  

 نهادهای با کارکرد توسعه زیرساختی 

هرسازی،  نهادهای توسعه زیرساخت فیزیکی و شهری:  وزارت بهداشت و درمان، وزارت ورزش، وزارت گردشگری و شرکت های خصوصی گردشگری، وزارت راه و ش
 شهرداری ها 

 ها و شرکت های دانش بنیان فناورانه، وزارت علوم، تحقیقات و فناوری شرکت نوپانهادهای توسعه زیرساخت فناورانه: وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات، 

اجتماعی: شورای عالی انقلاب فرهنگی، وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی، سازمان فرهنگی و ارتباطات اسلامی، ستاد نوآوری های فرهنگی  - نهادهای توسعه زیرساخت فرهنگی
ج مستضعفین، جامعه المصطفی العالمیه، فرهنگستان و نرم ، سازمان تبلیغات اسلامی، وزارت امورخارجه، سازمان میراث فرهنگی، سازمان ایرانگردی و جهانگردی، سازمان بسی

 ها Ngoزبان و ادب فارسی، بنیاد ایران شناسی، 

 مثل سازمان مالکیت فکری  المللیبیننهادهای توسعه زیرساخت قانونی و حقوقی: مجلس شورای اسلامی، سازمان های 

 نهادهای توسعه زیرساخت امنیتی: وزارت اطلاعات، سپاه پاسداران، نیروی انتظامی 

 نهادهای توسعه زیرساخت سیاسی: وزارت امور خارجه  

 نهادهای توسعه زیرساخت مالی : سازمان برنامه ریزی و مدیریت کشور، بانک مرکزی، صندوق توسعه ملی)بخش خصوصی( 

 نهادهای توسعه زیرساخت اقتصادی : وزارت صمت، اتاق بازرگانی، صنایع و معادن 

 نهادهای با کارکرد عملیاتی سازی 

 ها ای اوج، شهرداریهای تبلیغاتی و بازاریابی خصوصی، سازمان هنری رسانه اسلامی، شرکت سازمان صدا و سیما ، سازمان تبلیغات 

 نهادهای با کارکرد نظارت و ارزیابی 

 مجلس شورای اسلامی  

 

 کارکردها، نقش نهادهای شناسایی شده تبیین گردید که به شرح زیر است: هر کدام از    سپس در.  بهینهو ارائه الگوی    نگاشت نهادی

به تبدیل شدن ایران به قدرت اول منطقه در حوزه   ۱404در سند چشم انداز پنج ساله ایران افق  .نهادهایی با کارکرد دستورگذاری
ملی قوی است که بتواند جایگاه    نشان که تحقق این هدف، نیازمند ساخت و ترویج    .[۸]های اقتصادی، علمی و فناوری اشاره شده است  

بر اساس نظر    های کلان کشور مدنظر قرار گیرد. های راهبردی در سیاستایران را در سطح جهانی تقویت کند. لذا این موضوع باید اولویت
به موضوع    خبرگان، دادن  به معنای جایگاه  اولویت  نشان  پویشدستورگذاری  این کارکرد تضمین ملی  استراتژیک کشور است. در  های 
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های گذار کلان قرار گیرد. از جمله نقشملی نیازهای کلیدی و حیاتی کشور در دستور کار نهادهای سیاست  سازینشان شود که موضوع  می
ها و تهدیدات های راهبردی با توجه به تحلیل نقاط قوت، ضعف و فرصتتواند مواردی همچون تعیین اولویتنهادها در این کارکرد می

های ملی کشور و تنظیم با دیگر سیاست  نشانهای  راه جامع جهت اطمینان از همراستایی سیاستکشور باشد. همچنین، تنظیم و تبیین نقشه
 های نهادها در این کارکرد باشد. تواند از دیگر نقشملی می  نشانیابی  فرهنگی جهت جایگاه  و سند تحول در همه ابعاد اقتصادی، اجتماعی

به آن    هاهای فرهنگی در نقشه جامع مهندسی فرهنگی کشور با توجه به پیشنهاددر بخش اولویت.وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی
فارسی، توسعه قدرت نرم، گفتمان و خط   پیشینهایرانی از طریق برگزاری رویدادهای فرهنگی، توسعه    -وزارت، بر لزوم تقویت هویت اسلامی

تواند در ارتقاء این نهاد می .سازی بیداری اسلامی، توسعه صنایع و محصولات فرهنگی، ساماندهی جبهه انقلاب فرهنگی اشاره شده است
 .  [3۸] ها و مشکلات در راستای تحولات سیاسی و فرهنگی نقش داشته باشدتصویر مثبت و رهایی از چالش

گردشگری تعیین   .وزارت  به  گردشگری  توسعه  راهبردی  سند  در  گردشگری  توسعه  به  کشور  مبرم  نیاز  به  توجه  با  وزارتخانه  این 
با همکاری د  بایهای اصلی توسعه گردشگری پرداخته است. در سند مذکور اشاره شده توسعه گردشگری به دلیل ماهیت فرابخشی آن  اولویت

راهی در تواند نقشههای بخش گردشگری را در این سند مشخص کرده است که میلذا اولویت  ،نهادهای مختلف اجرا و پیاده سازی شود
 . [30] ملی است، مد نظر قرار گیرد  نشان پویشارتقاء تصویر مثبت از کشور که از اهداف اصلی 

، این وزارتخانه با کمک به تدوین نقشه جامع علمی کشور  ۱404مطابق سند چشم انداز کشور افق   .وزارت علوم، تحقیقات و فناوری
های فناوری کشور های پژوهشی و سیاست. مطابق سند اولویت[۸]  گذاری در نظام علم و فناوری کشور نقش داشته باشدتواند در اولویتمی

های راهبردی به منظور غلبه  های فرابخشی علم و فناوری و در نتیجه تعیین اولویتتواند با شناسایی چالش(، این نهاد می۱396-۱400)
های کلان در گذاری تواند به تدوین سیاستها و مسائل نقش مهمی ایفا نماید و از طریق اولویت گذاری علم و فناوری میبر این چالش

 [.  4۲]این حوزه کمک نماید 
تواند نقش مهمی در شناسایی قانون برنامه هفتم پیشرفت کشور، این نهاد دیپلماتیک کشور، می  ۱00مطابق ماده    .وزارت امور خارجه

المللی و ارائه پیشنهاد راهبردی و در دستور کار قرار دادن توسعه روابط خارجی با دیگر های توسعه تصویر کشور در مجامع بینظرفیت
 [. 3۵] دکشورها در راستای ارتقاء دیپلماسی عمومی داشته باش

ملی انجام می دهند.   نشان  پویشرا در حوزه    گذاریسیاستاین بخش شامل نهادهایی است که    .گذاریسیاست نهادهای با کارکرد  

کلان   هایسیاستهای نهادهای شناسایی شده در قالب این کارکرد شامل مواردی همچون تنظیم کننده  طبق نظر خبرگان از جمله نقش
 باشند.  و راهبردی و  ایجاد همگرایی و هماهنگی بین نهادها می

های کلی نظام از وظایف رهبری (، تعیین سیاست۱قانون اساسی کشور)بند  ۱۱0طبق اصل    . رهبری و مجمع تشخیص مصلحت نظام
ها نقش گذاریسیاستمجمع تشخیص مصلحت نظام مرجع تنظیم کننده و پیشنهاد دهنده در این    ۱۱۲شمرده شده است که طبق اصل  

آن به لزوم توجه به یکپارچگی ملی و تقویت   3های کلی نظام در حوزه آمایش سرزمین است که در ماده  . با توجه به اینکه سیاست [۱۵]  دارد
توان این گونه استنباط نمود که نهاد رهبری و مجمع تشخیص مصلحت نظام نهاد سیاست ؛ می [4۱]  اسلامی تاکید شده است-هویت ایرانی

 ملی داشته باشند.  نشاناهداف کلان در حوزه ایرانی -توانند نقش مهمی در تقویت هویت اسلامیگذار می
ملی امنیت  عالی  اصل    . شورای  با  اساسی،  ۱76مطابق  وزنه   قانون  مهمترین  که  است  شورایی  ملی)شعام(،  امنیت  عالی  شورای 

برنامه چهارم توسعه کشور،    ۲4. مبتنی بر ماده  [۱۵]  و تصمیم گیری در سیاست خارجی و امور امنیتی کشور را برعهده دارد  گذاریسیاست
تواند ابعاد سیاسی، اجتماعی، فرهنگی و های مختلف میبا تمرکز بر موضوعات راهبردی کشور و ایجاد هم افزایی میان دستگاهاین شورا،  
کننده میان نهادهایی که کارکرد  ریز و هماهنگنقش برنامه  ایفاتواند با  این نهاد می  ،ملی را هدایت، پشتیبانی و تقویت کند   نشان  اقتصادی  

 .   [۲0] ملی نقش داشته باشد سازینشانامنیتی دارند در کمیپن 
در ساختار حاکمیتی جمهوری اسلامی ایران نقش دارد و این نهاد  قانون اساسی    ۱۱0بر اساس اصل    . شورای عالی انقلاب فرهنگی

. [۱۵]  تواند نقش آفرینی کندمی  گر امور فرهنگی کشورگیرنده و هدایترهبری ایجاد شده است که مرجع سیاست گذار، تصمیم   توسط مقام
و ساماندهی نظام اطلاع رسانی   گذاریسیاستهای تبلیغاتی فرهنگی کشور،  این نهاد در چارچوب وظایفی همچون تدوین و تصویب سیاست

 پویش ی  هویت فرهنگی ایران در فرآیند مدیریت  ءتواند در ارتقاهای توسعه روابط فرهنگی با کشورهای دیگر میکشور و تصویب سیاست
 ملی نقش داشته باشد.  نشان



 276       مریم گودینی و همکاران  یران/ ا   ی نشان مل   یش پو   ی و اجرائ   ی راهبرد   یریت مد   یندی فرآ   ی نگاشت الگو 

 

تشکیل شده است.    یشورای عالی فضای مجازی، شوراهای حاکمیتی در ایران است که به فرمان رهبر  . شورای عالی فضای مجازی
اندار کشور افق   ایران برای  های رسانه(، گسترش فعالیت۸)بند۱404مبتنی بر سند چشم  ای ملی در جهت تبیین اهداف و دستاوردهای 

و اقدامات کلان   )بند ب( قانون برنامه ششم توسعه  67)بندب( قانون هفتم پبشرفت و ماده    6۵و همچنین مطابق با ماده    [۸]  جهانیان
( نقشه مهندسی فرهنگی کشور، از وظایف کلیدی شورای عالی فضای مجازی، هدایت و نظارت بر طراحی و توسعه شبکه ملی ۱۱)بند

در سطح   اجرائیهای نهادها در فرآیندهای مدیریتی و  اطلاعات است که باعث تسهیل دسترسی به اطلاعات و انسجام بخشی به فعالیت
ملی نقش    نشان تواند در ایجاد هم افزایی و هماهنگی بین نهادها در کمیپن  چنین نقشی می  ایفا این نهاد با    .[۲۲،3۸،  3۵]  گردد ملی می

داشته باشد. مبتنی بر سند راهبردی جمهوری اسلامی ایران در فضای مجازی، اقدامات و اهداف کلان این نهاد در راستای فرآیند مدیریتی  
دیپلماسی عمومی ملی می  نشان   پویش  اجرائیو   تواند شامل مواردی همچون توسعه شبکه ملی اطلاعات، تقویت خط و زبان فارسی، 

 .  [40] مجازی و هماهنگی نهادها باشد
این بخش شامل توسعه زیرساخت   . نهادهایی با کارکرد توسعه زیرساختی فناورانه، توسعه مطابق نظر خبرگان،  ارتباطی و  های 

های اجتماعی، توسعه زیرساخت-های فرهنگیهای قانونی و حقوقی، توسعه زیرساختهای فیزیکی و شهری، توسعه زیرساختزیرساخت 
باشد که در ادامه هر بخش به تفکیک  های مالی میهای سیاسی و توسعه زیرساختهای اقتصادی، توسعه زیرساختامنیتی ،توسعه زیرساخت

 شود. تشریح می
ملی   نشان  پویش: بر اساس نظر خبرگان، این نهادها نقش بسیار مهمی در اجتماعی-نهادهایی با کارکرد توسعه زیرساخت های فرهنگی. ۱

ملی به مخاطبان داخلی و خارجی معرفی   نشان  پویشتوانند تصویر هویتی و فرهنگی ایران را در راستای اهداف  کنند چرا که میایفا می
تواند شامل مواردی همچون ترویج هویت فرهنگی،  می  پویش  اجرائیکنند. مطابق نظر خبرگان، کارکردهای این نهادها در فرآیند مدیریتی و  

 اجتماعی باشد.  -هنری و تقویت همبستگی فرهنگی -تولید محتوای فرهنگی
 نقش این نهاد سیاست گذار فرهنگی در بخش قبلی تشریح شد. .شورای عالی انقلاب فرهنگی

ترین متولیان حوزه فرهنگ و هنر با ترکیب وزارت فرهنگ و  وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی اصلی  . وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی
باشد. مبتنی هنر و وزارت اطلاعات جهانگردی ایجاد شده است و مجری قوانین نظام جمهوری اسلامی ایران در حوزه فرهنگ و هنر می

های فرهنگی طراحی و اجرای برنامهبا  قانون برنامه پنج ساله پنجم توسعه، این نهاد    ۱قانون برنامه چهارم توسعه کشورو ماده    ۱06بر ماده  
ملی ایفا کند. به استناد    نشان  پویش  اجرائیهای مدیریتی و  تواند نقش مهمی در پیشبرد فعالیت می  [۲۱،۲0]    المللیبیندر سطح ملی و  

بر  تواند فعالیت می مجلس شورای اسلامی، این نهاد در این راستا  ۱36۵قانون اهداف و وظایف این نهاد مصوب   هایی همچون نظارت 
  [.4] ریزی تبلیغات فرهنگی را انجام دهدهای فرهنگی، برنامهفعالیت

ارتباطات اسلامی ماده   . سازمان فرهنگ و  این سازمان  ۱بر اساس  ارشاد ،  اساسنامه  به وزارت فرهنگ و  وابسته  نهاد مذکور رسما 

فرهنگ و ارشاد  المللی در چارچوب ضوابط وزارتخانه  های بینگیری از ظرفیت دیپلماسی فرهنگی در محیطاسلامی است و به منظور بهره
قانون برنامه چهارم توسعه کشور و شرح   ۱۱0  . مطابق با ماده[3۱]  کندو بر اساس رهنمودهای مقام معظم رهبری فعالیت میاسلامی  

و هماهنگی کلیه   المللیبین نقش هایی همچون برنامه ریزی برای حضور فرهنگی در مجامع    ایفا وظایف در اساسنامه، این نهاد می تواند با  
ملی نقش مهمی ایفا نماید.   سازینشان   پویشتبلیغاتی    -تواند در فرآیندهای فرهنگیمی[  ۲0،  3۱]  تبلیغاتی کشور  -های فرهنگیفعالیت

تواند  ملی می  نشان پویشو تبلیغاتی  اجرائیهای قانون برنامه پنج ساله پنجم توسعه ، این نهاد در توسعه برنامه 3همچنین به موجب ماده 
ریزی و  ماسی فرهنگی کشور از طریق برنامهها در توسعه دیپلنی بر این نقشبتتواند مسازمان میاین  نقش موثری داشته باشد. بنابراین  

 . [۲۱] ملی ایفا نماید سازینشان  پویشهویت فرهنگی کشور در ء های فرهنگی نقش موثری در ارتقااجرا و هماهنگی فعالیت 
های فرهنگی و نرم که بر  های فرهنگی و نرم، ستاد فناوریسند ملی توسعه فناوری   6مطابق ماده    . ستاد نوآوری های فرهنگی و نرم

فعالیت میاساس سیاست انقلاب فرهنگی  قالب وظایفی همچون تجاری سازی و صادرات می   ،کندگذاری کلان شورای عالی  تواند در 
های دانش بنیان در زمینه صنایع های نرم در بازارهای منطقه ای و جهانی و حمایت و پشتیبانی از شرکت محصولات فرهنگی و فناوری

 . [39]هویت فرهنگی کشور ایفا نماید ءملی با ارتقا  نشان پویشفرهنگی خلاق ، نقش موثری در 
قانون اساسنامه ،این سازمان، نهادی دینی و فرهنگی است که دارای شخصیت حقوقی    ۲مبتنی بر ماده    . سازمان تبلیغات اسلامی

از سند نقشه مهندسی   ۱۱راهبرد کلان    ۱3و    9،  ۸،  7بند    به استناد.  [36]  گرددهای مقام رهبری اداره میمستقل بوده و در چارچوب سیاست 
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در این راستا،  این سازمان در  .ایرانی را در خارج از کشور ترویج دهد-فرهنگی کشور، این نهاد ماموریت دارد که هویت فرهنگی و اسلامی 
ایرانی و تقویت دیپلماسی فرهنگی و مقابله با تبلیغات منفی فرهنگی متمرکز -بر محور تبیین هویت اسلامیتواند  میملی    سازینشان   پویش
ایفا نماید. بر اساس ماده  تواند در شکلو از این رو می[  3۸]  باشد ایران نقش موثری    ایفا اساسنامه این سازمان،    6دهی به تصویر ملی 

برگزاری جشنواره مذهبی،  تبلیغات  ایرانیوظایفی همچون هدایت  تولید محتوای فرهنگ  و  تواند در تقویت هویت می [  36]اسلامی  -ها 
 ملی کشور نقش داشته باشد.   یساز نشان  پویشفرهنگی در 

به استناد ماده    این سازمان وابسته به وزارت میراث فرهنگی و گردشگری است.  . ، گردشگری و صنایع دستیسازمان میراث فرهنگی
هایی همچون حمایت از تولیدات و محصولات فرهنگی، صنایع پنج ساله توسعه، سازمان مذکور با ایفا مسئولیتششم  قانون برنامه    9۸و    9۲

های فرهنگی در عرصه  المللیبین ، همچنین از طریق بسترسازی برای حضور  المللیبین دستی و گردشگری و تقویت ظرفیت آن در تعاملات  
در توسعه و ترویج   تواندمیای و سازمان صدا و سیما و حفظ و صیانت از میراث فرهنگی  و هنری با همکاری نهادهای خصوصی رسانه

، این سازمان در و گردشگری  اساسنامه سازمان میراث فرهنگی  3. همچنین منطبق با ماده  [۲۲]  هویت فرهنگی کشور نقش داشته باشد
زه  های حامی هنرهای سنتی و نمایش آثار فرهنگی در موهای میراث فرهنگی، گسترش انجمنراستای وظایف خود همچون معرفی ارزش

 . [۵]تواند در ترویج هویت فرهنگی در راستای ارتقاء هویت فرهنگی نقش داشته باشد ها و نمایشگاه ها می

این سازمان وابسته به وزارت میراث فرهنگی و گردشگری است و متولی اصلی و رسمی صنعت    . سازمان ایرانگردی و جهانگردی 
ها در قانون برنامه اول توسعه کشور، به تقویت و توسعه ایرانگردی و جهانگردی خط مشی (ب)شود. در بند کشور محسوب میگردشگری 

قانون برنامه دوم توسعه کشور، اشاره شده که این   ۵۸. در تبصره  [۱6]   در جهت شناساندن میراث و تمدن فرهنگ اسلامی اشاره شده است
تواند در ارتقاء هویت های هنری و تبلیغاتی میسازمان با تبادل تجربه و دانش و شناساندن میراث فرهنگی و تمدن ایران با کمک فعالیت 

 . [۱۸]هنری نقش داشته باشد-هویت فرهنگی تاریخی کشور و نهایتا در توسعه دیپلماسی فرهنگی کشور از طریق ترویج-فرهنگی
قانون اساسی مبنی بر پاسداشت خط و زبان فارسی، ماندگاری و پایداری هویت   ۱۵مطابق با اصل    . فرهنگستان زبان و ادب فارسی

. بر  [۱۵]  گذاری فرهنگستان زبان و ادب فارسی نیز مبتنی بر همین اصل بوده استایرانی به زبان فارسی گره خورده است. فلسفه بنیان
( به تاسیس فرهنگستان زبان و ادب فارسی با هدف 3-۱3( و قانون برنامه اول توسعه )بند3اساس قانون برنامه پنج ساله پنجم توسعه )ماده

. با توجه به اینکه حفظ و گسترش زبان [۲۱،۱6]  ترویج زبان و خط فارسی به بخش مهمی از هویت فرهنگی ایرانیان اشاره شده است
تواند در ارتقاء هویت ملی در فرآیند مدیریتی و  چنین مسئولیتی می  ایفا فارسی بخش مهمی از هویت فرهنگی ایرانیان است، این نهاد با  

قانون   ۵( و ماده  33)ماده  ۱404ساله کشور افق    ۲0ملی نقش موثری داشته باشد. همچنین مبتنی بر سند چشم انداز    نشان  پویش  اجرائی
تواند جهت کمک به ترویج زبان فارسی به منظور تقویت هویت ساله توسعه کشور، فرهنگستان زبان و ادب فارسی می  ۵برنامه پنجم  

 ملی کشور نقش داشته باشد.  نشان پویشو تسهیل مشارکت آنان در توسعه ملی در  [۸،۲۱] ایرانی ایرانیان خارج از کشور-اسلامی
قانون برنامه ششم    ۱06باشد که به استناد ماده  این سازمان نهادی اجتماعی زیرمجموعه سپاه پاسداران می  .سازمان بسیج مستضعفین

انقلاب اسلامی از طریق ترویج  های آموزشی و سازماندهی نیروهای مردمی به ترویج ارزش توسعه کشور می تواند در قالب نقش های 
 .[۲۲] در تقویت هویت ملی کشور گام بردارد  گفتمان انقلابی 

حوزه ای و دارای ماهیتی غیردولتی و غیر انتفاعی بوده که تابع ضوابط شورای عالی انقلاب -این نهاد، علمی    . جامعه المصطفی العالمیه
قانون برنامه پنج ساله توسعه پنجم کشور ، جامعه المصطفی العالمیه از طریق تعامل و همکاری با وزارت    ۵فرهنگی است. بر مبنای ماده  

تواند زمینه را جهت تقویت  ت اسلامی و مراکز ایران شناسی همچون بنیاد ایران شناسی ایران میامور خارجه، سازمان فرهنگ و ارتباطا
ملی است، فراهم نماید. در این راستا،   نشان  پویشاز پیامدهای بارز  [  ۲۱]ایرانی و در نتیجه ارتقاء هویت فرهنگی ایرانیان  -گفتمان اسلامی

اسلامی در بین جوامع مسلمان و دانشجویان خارجی را -چون ترویج گفتمان فرهنگ ایرانی، وظایفی هم اساسنامه سازمان  ۱0مطابق ماده 
 [.  44] با هدف ترویج گفتمان اسلامی از طریق آموزش مبانی اسلامی بر عهده دارد

پژوهشی و فرهنگی وابسته به نهاد ریاست جمهوری است که در چارچوب رهنمودهای مقام معظم  -ای علمیبنیاد ایران شناسی: موسسه
می تواند در ارتقاء [  ۲۱]برنامه پنج ساله پنجم توسعه این نهاد با تاکید بر تقویت گفتمان فرهنگی    ۵کند. مبتنی بر ماده  رهبری فعالیت می

وظایفی همچون برگزاری رویدادها و انتشار  ایفاهویت ملی کشور نقش داشته باشد. مطابق با اساسنامه این سازمان ، بنیاد ایران شناسی با 
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تواند در تقویت می  پژوهشی در این عرصه-های علمیمجلات و کتب در مورد فرهنگ و تمدن ایران و ایجاد بستر جهت افزایش مشارکت
 .[43]ملی نقش داشته باشد  نشان   پویشتاریخی کشور در -گفتمان پیرامون هویت فرهنگی

توانند در گسترش پیام  ، این نهادها می  [39]   های فرهنگی و نرمسند ملی توسعه فناوری   7با تکیه بر راهبرد    .های مردم نهادسازمان
های مردم نهاد از طریق ترویج گفتمان توان استنباط کرد که سازمانبا توجه به این اسناد میملی از طریق ترویج گفتمان موثر باشند.    نشان

 ملی کشور نقش داشته باشند.    نشان  توانند در فرآیندهای تبلیغات دهان به دهان هویت فرهنگی می
نهادهایی .  [4۱]  سند ملی آمایش سرزمین به نقش نهادها مردمی در تقویت انسجام اجتماعی اشاره شده است  ۲۲همچنین مبتنی بر بند  

های فیزیکی مثل طبق نظر خبرگان این نهادها با کارکردهایی همچون توسعه زیرساخت   ،های فیزیکی و شهریبا کارکرد توسعه زیرساخت
راه زیرساختگسترش  توسعه   ، عمومی  نقل  و  حمل  و  ارتباطی  ورزشگاههای  توسعه  شهری،  عمرانی  توسعه  های  ورزشی،  اماکن  و  ها 

ملی    نشان  پویش  اجرائیبسترسازی جهت توسعه فرایندهای  توانند در  ها و ... میها، بیمارستانهای سلامت مثل تجهیز آزمایشگاهزیرساخت 
 نقش داشته باشند. 

درمان و  بهداشت  )بند    . وزارت  گردشگری  راهبردی  توسعه  سند  مبنای  زیرساخت  ۱۲بر  توسعه  قالب  در  مذکور  نهاد  های احکام(، 
توان گفت که این و درنتیجه توسعه اقتصادی نقش داشته باشد. از این رو، می   [30]  تواند در توسعه گردشگری کشورگردشگری سلامت می 

دهی به تصویر مثبت از تواند در شکلهای بهداشتی و درمانی سلامت میوزارتخانه با ارائه خدمات سلامت گردشگری و توسعه زیرساخت
 المللی نقش مهمی ایفا نماید.  ایران در سطح بین
های ورزشی و کمک به برگزاری رویدادهای  قانون برنامه هفتم پیشرفت، با ارتقای زیرساخت  ۸7این نهاد، به موجب ماده    . وزارت ورزش

 تواند در ارتقای فرهنگ و هویت ملی کشور نقش بی بدیلی ایفا کند. می[ 3۵]المللی ورزشی مثل المپیک بین
تواند تسهیلات و ضوابط حمایتی و اداری و بانکی را برای  قانون برنامه چهارم توسعه این نهاد می  ۱۱4مطابق ماده    . وزارت گردشگری

 .  [۲0] های گردشگری جهت جذب گردشگران خارجی فراهم نمایدموسسات بخش خصوصی به منظور توسعه زیرساخت
گردشگری شرکت خصوصی  ماده    .های  توسعه   ۵۲مطابق  راهبردی  سند  کلان  راهبردهای  و  کشور  پیشرفت  هفتم  برنامه  قانون 

می  بخش خصوصی  طرحگردشگری،   توسعه  در  همکاری  با  در تواند  ورزشی  و  آموزشی  فرهنگی،  محلی،  گردشگری  در  عمرانی  های 
 و در نهایت توسعه تصویر مثبت از کشور گام بردارد.  [  30،3۵] های مجاز بازآفرینی شهری در توسعه گردشگری محدوده

 4قانون برنامه پنج ساله ششم توسعه کشور و بند    ۵3قانون هفتم پیشرفت کشور، ماده    ۵9مبتنی بر ماده    .وزارت راه و شهرسازی

 [30،3۵،۲۲]  تواند در توسعه گردشگری کشورهای راه و حمل و نقل، میاحکام سند راهبردی توسعه گردشگری، این نهاد با تامین زیرساخت
 ملی نقش داشته باشد.  نشان پویشدر راستای اهداف 

های شهری  ها موظفند تا با ایجاد و توسعه زیرساختقانون برنامه پنج ساله پنجم توسعه کشور، شهرداری  ۱74مطابق ماده    . هاشهرداری 
ها، همچنین با های حمل و نقل شهری، توسعه اماکن تاریخی و فرهنگی همچون موزهها، زیرساختهمچون اماکن تفریحی مثل پارک

ها و ...  زمینه را برون سپاری بخشی از اقدامات توسعه اماکن گردشگری و اعطای تسهیلات به بخش خصوصی در راستای توسعه هتل
 . [۲۱] جهت توسعه گردشگری و جذب گردشگران فراهم نماید

مطابق نظر خبرگان این نهادها با توانمند ساختن بخش فناوری داخلی کشور   :نهادهای با کارکرد توسعه زیرساخت ارتباطی و فناورانه
ملی کشور نقش مهمی  نشان  پویشتوانند در بهینه سازی فرآیند ارتباطی و اطلاعاتی در  ها و شبکه ارتباطی یکپارچه می   سکومثل ایجاد  

توانند با توسعه مشارکت استراتژیک در این زمینه ، کشور را به قطب فناوری جهان معرفی نمایند و ایفا نمایند. همچنین این نهادها می
   زمینه را جهت ارائه تصویری پویا و مثبت به کشوری نوآورانه به جهانیان عرضه نمایند.

های ملی در حوزه فناوری و ها و ظرفیتریزی در زمینه گسترش زیرساختاین نهاد وظیفه برنامه . وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات
 67قانون برنامه پنج ساله پنجم توسعه و ماده    46)بند الف( قانون هفتم پیشرفت کشور، ماده    6۵مخابرات را برعهده دارد. مبتنی بر ماده  

 [۲۲،3۵،۲۱]  های فضای مجازیقانون برنامه ششم توسعه کشور، این وزارتخانه با توسعه شبکه ملی اطلاعات و همچنین توسعه زیرساخت
 نماید. ملی از طریق تسهیل ارتباطات بین نهادها ایفا می سازینشان  پویش اجرائینقش کلیدی در فرآیند مدیریتی و 

های کلی علم و فناوری ابلاغی مقام معظم رهبری، سیاست  ۱-6و    6-۵بر اساس بند    . بنیان فناورانههای دانش ها و شرکتشرکت نوپا
های نوین به خودکفایی های فناوری و بومی سازی فناوریتوانند با کمک به توسعه زیرساخت ها میشرکت نوپاهای دانش بنیان و  شرکت
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. این نقش در راستای ارتقاء تصویری مثبت و نوآورانه از کشور در [7]   فناورانه کمک کرده و سهم زیادی را در تحول دیجیتال ایفا نمایند
 باشد.  ملی می نشان پویشراستای اهداف 

قانون برنامه توسعه پنجم کشور، این    ۱7قانون برنامه هفتم پیشرفت کشور و ماده    67مطابق ماده    . وزارت علوم، تحقیقات و فناوری
که در [  ۲۱،3۵]  بنیان در حوزه فناوری اطلاعات را بر عهده داردهای دانشها و سازمانشرکت نوپاوزارتخانه نقش حمایتی و پشتیبانی از  

های نوآورانه در حوزه  فناوری ایران و ارتقاء کمی و کیفی پژوهش-استنباط کرد که این نهاد در ارتقای جایگاه علمی   توانمیاین راستا  
  پویش های نوین نقش مهمی را در  تواند در ارتقاء تصویر مثبت از ایران در حوزه فناوری های جدید نقش دارد و از این منظر میفناوری

 ملی ایفا نماید.  سازینشان
زیرساخت توسعه  کارکرد  با  قانونینهادهای  و  حقوقی  زیرساخت  ،های  این  خبرگان،  نظر  به  توجه  در  با  شامل    ملی  نشان  پویش ها 

ملی تدوین    نشانهای قانونی هستند که برای حمایت و هدایت و اجرای صحیح  اسناد راهبردی و چارچوب  ای از قوانین، مقررات،مجموعه
شوند. در این راستا، نقش نهادها در این کارکرد شامل حفاظت از هویت ملی در قالب ایجاد سازو کارهای قانونی برای مقابله با جعل،  می

تضعیف   یا  استفاده  بین  نشانسوء  مجامع  در  میملی  نقشالمللی  دیگر  از  همچنین  میباشد.  بخش،  این  در  ایجاد ها  و  تدوین  به  توان 
 اجرائیالمللی نهادها در فرآیندهای  ملی و ایجاد شفافیت حقوقی در تعاملات بین  نشان  پویش  ئیاجراهای قانونی مرتبط با نهادهای  چارچوب 

 کند که تعاملات داخلی و خارجی نهادها در چارچوب مشخص و شفاف و قانونی باشد. ها کمک میاشاره نمود. توسعه این زیرساخت پویش
 گذاری است.گذار و نظارتی دارد از مهمترین وظایف آن، قانونمجلس شورای اسلامی در کشور نقش قانون   . مجلس شورای اسلامی

تواند در حدود مقرر در قانون اساسی، قانون وضع کند. مده است که مجلس شورای اسلامی در عموم مسائل میآقانون اساسی    7۱در اصل  
تواند در هر موضوعی اعم از فرهنگی، سیاسی و اقتصادی واژه عموم مسائل بیانگر صلاحیت عام مجلس در وضع قانون است؛ بنابراین می

گذار و نظارتی  نهاد قانون  تحتهای کلی نظام، مجلس شورای اسلامی  های توسعه کشور و سیاستبا استناد به برنامه.  [۱4]  وضع قانون کند
که در راستای توسعه هویت ملی در همه ابعاد باشد و مبتنی بر این قوانین به هر نهاد تخصیص   [7]  تواند قوانین و مقرراتی تصویب کندمی

 ملی در حوزه نظارتی داشته باشد.   سازینشان  پویش  اجرائیتواند نقش کلیدی در ارزیابی عملکرد نهادهای مدیریتی و  می  لذاوظایف نماید. 
شود به المللی محقق میهای بینالمللی از طریق همکاری با سازمانایجاد شفافیت حقوقی در تعاملات بین  .المللیهای بین سازمان

تواند نقش مهمی ملی می  نشان  پویشعنوان مثال، سازمان ثبت مالکیت فکری با حفاظت از نمادهای ملی از طریق ثبت مالکیت فکری در  
 کشور داشته باشد.   سازینشاندر شفافیت حقوقی مالکیت نمادهای ملی و 

قانون برنامه چهارم توسعه کشور، امنیت و ثبات ملی ارکان اصلی   ۱۲۵ماده    مبتنی بر  ،نهادهایی با کارکرد توسعه زیرساخت امنیتی
اجتماعی،   [۲0]  توسعه همه جانبه کشور است. ثبات سیاسی،  امنیت و  میزان  تاثیر  به شدت تحت  بر اساس نظر خبرگان، تصویر کشور 

ملی    نشان  پویشتواند اعتبار کسب کند از این رو، کارکرد امنیتی در  ملی نمی  نشان  اقتصادی آن قرار دارد و لذا بدون ایجاد بستر امن،  
تواند بر جذب تواند به طور مستقیم میهای خارجی است که میشامل مواردی همچون پایدارسازی هویت ملی و پیش بینی تهیدات و آسیب

 دیپلماتیک تاثیر بگذارد.  سرمایه گذاری، توسعه گردشگری و توسعه 
برنامه   قانون ۱۲۵دهد. بر اساس ماده های خود را مستقیما زیر نظر رهبر انقلاب انجام میاین وزارتخانه همه فعالیت . وزارت اطلاعات

که در [ ۲0] چهارم توسعه ، مهمترین وظایف وزارت اطلاعات، حفظ امنیت ملی و حفاظت از هویت ملی در مقابله با تهدیدات خارجی است
ای که علیه نظام و هویت کشور طراحی تواند در چارچوب رصد و مقابله با تهدیدات تبلیغاتی رسانهملی این وظیفه می  نشان  پویشزمینه  

 لحاظ شود.  ،می شوند
قانون اساسی، عزل و نصب فرمانده کل سپاه    ۱۱0سپاه پاسداران نهادی سیاسی است که مطابق اصل    . سپاه پاسداران انقلاب اسلامی

  قانون برنامه چهارم توسعه ، سپاه پاسداران نهادهای مهم نظام جمهوری اسلامی  ۱۱۵به موجب ماده    .[۱۵]  بر عهده نهاد رهبری است
قانون اساسنامه    ۵. همچنین مبتنی بر ماده  [۲0]  تواند نقش کلیدی در حفظ امنیت و تقویت اقتدار و هویت ملی کشور ایفا کندمی  هستند که

توان استنباط کرد که سپاه  . از این رو، می [۱7] باشدترین وظایف این نهاد، برقراری امنیت ملی کشور میسپاه پاسداران اسلامی، از کلیدی
 سازی نشان  پویشتواند نقش مهمی در تحقق اهداف  ملی، می  سازینشانهای اصلی  زیرساختتحت  پاسداران از طریق تضمین امنیت ملی  

 ملی ایفا نماید.



 28۰       مریم گودینی و همکاران  یران/ ا   ی نشان مل   یش پو   ی و اجرائ   ی راهبرد   یریت مد   یندی فرآ   ی نگاشت الگو 

 

انتظامی بند    . نیروی  گردشگران  6مطابق  امنیت  تامین  با  نهاد  این  گردشگری،  توسعه  راهبردی  سند  در  توسعه  می  احکام  در  تواند 
 . [30] ملی گام بردارد نشان پویشگردشگری خارجی در راستای اهداف 

کارکردهایی همچون تقویت دیپلماسی    ایفابر اساس نظر خبرگان، نهادهای این بخش با    ،نهادهای با کارکرد توسعه زیرساخت اقتصادی
های حمل و نقل جهت ترویج صادرات و گردشگری اقتصادی های ملی و توسعه تجارت خارجی و بهبود زیرساخت نشان  اقتصادی، حمایت از  

ملی   سازینشان   پویش گذاران خارجی از اهداف مهم  توانند در رشد و توسعه تصویر مثبت از کشور در حوزه اقتصادی و جذب سرمایهمی
 است، نقش داشته باشند. 

های کلی اقتصاد مقاومتی، چند نمونه از وظایف مهم این  سند سیاست  ۱۱و    9به استناد بند    . وزارت صنعت، معدن و تجارت)صمت(
توان مواردی همچون توسعه پیوندهای راهبردی و گسترش مشارکت با کشورهای منطقه و جهان از طریق رایزنان بازرگانی و نهاد را می

قانون برنامه ششم توسعه    ۱0۵. همچنین مبتنی بر ماده  [9]  دانستکشور  استفاده از دیپلماسی عمومی جهت حمایت از اهداف اقتصادی  
قانون برنامه پنجم توسعه، تسهیل قوانین    ۱۱۱های این نهاد ، تقویت دیپلماسی اقتصادی و مطابق ماده  کشور)بند پ و ت(، از دیگر نقش

، توسعه قانون برنامه سوم توسعه  67و ماده    قانون برنامه هفتم پیشرفت کشور  6۱  ماده    قانون برنامه پنجم و  ۱63تجاری و مطابق ماده  
تواند در راستای تحقق اهداف توسعه پایدار  چنین نقش و وظایفی می  ایفا. این وزارتخانه با  [۱9،۲۱،۲۲،3۵]   باشدهای صادراتی میزیرساخت 

های مهمی ملی گام  نشان  پویشالملل و در نتیجه شناخته شدن کشور به قطب اقتصادی در  و بهبود جایگاه ایران در نظام اقتصادی بین
 بردارد. 

اتاق بازرگانی نهاد خصوصی و ثبت شده در اتاق ایران با ماموریت توسعه فعالیت های اقتصادی با دیگر    . اتاق بازرگانی، صنایع و معادن
ث( قانون برنامه پنج ساله ششم توسعه و اساسنامه اتاق بازرگانی مشترک ایران با سایر کشورها، )  بند4کشورها می باشد. مبتنی بر ماده  

های اقتصادی با کشورهای دیگر، تقویت هویت ملی های اصلی این اتاق، توسعه پیوندهای راهبردی و گسترش همکاریچند نمونه از نقش
های تواند در قالب این نقشاز این رو، این نهاد می [۲۲] های اقتصادی استالملل و کمک به توانمندسازی بنگاهدر صادرات و تجارت بین

 ملی ایفا نماید.  سازینشان  پویشهای ای تصویر مطلوبی از ایران در عرصه جهانی ارائه کرده و نقش مهمی در توسعه زیرساختوظیفه
های مالی نیازمند همکاری بین نهادهای دولتی و بانکی و مطابق نظر خبرگان، تامین زیرساخت  ،نهادهای با کارکرد تامین زیرساخت مالی

برای بخش خصوصی می پایدار  بودجه  تامین  مواردی همچون  مالی شامل  زیرساخت  کارکرد  باورند که  این  بر  باشد. همچنین خبرگان 
های بانکی جهت حمایت از تسهیل تبادلات مالی در  و توسعه زیرساخت  سازینشانهای فرهنگی، اقتصادی و اجتماعی در راستای  پروژه
 های متنوع اقتصادی می باشد. بخش

با تخصیص منابع و بودجه  4مطابق ماده    . سازمان مدیریت و برنامه ریزی کشور های قانون برنامه چهارم توسعه کشور، این نهاد 
های متنوع اقتصادی، فرهنگی و .. نقش داشته تواند در تامین مالی بخشهای توسعه کشور در همه ابعاد میدر راستای برنامه[  ۲0]  سنواتی

 ملی نقش کلیدی ایفا نماید.  نشان  پویش اجرائیو بدین ترتیب در فرآیند مدیریتی و 
های خصوصی و تعاونی  تواند با کمک به توانمندسازی بخشقانون برنامه چهارم توسعه کشور، این نهاد می  ۸مطابق ماده    . بانک مرکزی

در راستا ارتقاء تصویر   [۲0] و صادراتی نشان های های سنواتی و ارائه تسهیلات ویژه و به شرکتدر فعالیت های اقتصادی در قالب بودجه
 ملی گام بردارد.  نشان پویشکشور در 

ماده    .صندوق توسعه ملی بر  با    ۸4مبتنی  نهاد  این  برنامه پنجم توسعه،  به بخش  نقش  ایفاقانون  اعطای تسهیلات  هایی همچون 
گام   پویشتواند در توسعه زیرساخت مالی  می  گذاران خارجی و حمایت از صادرکنندگانهای اقتصادی و سرمایهها، بنگاهخصوصی، تعاونی

 . [۲۱] بردارد
هایی است های سیاسی به معنا ایجاد سیاستمطابق نظر خبرگان، توسعه زیرساخت   های سیاسی:نهادهای با کارکرد توسعه زیرساخت

های تواند در قالب کارکردهایی همچون توسعه همکاری المللی کشور را بهبود ببخشند که میکه هویت ملی را تقویت کرده و تصویر بین
های داخلی و خارجی برای ایجاد تصویر مثبت المللی )سیاست خارجی( و تقویت سیاست داخلی از طریق ایجاد هماهنگی بین سیاستبین

 باشد. نهادهای کلیدی در این زمینه، وزارت امور خارجه می باشد.  
، این وزارتخانه در ترویج دیپلماسی ۱404سند چشم انداز جمهوری اسلامی ایران افق    33و    3۲با تکیه بر ماده    . وزارت امور خارجه

تواند  قانون برنامه چهارم توسعه کشور، این نهاد می  ۱۲7. همچنین بر اساس ماده  [۸]   کندعمومی)فرهنگی (کشور نقش به سزایی ایفا می
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،  به پیشبرد روابط خارجی در چارچوب حفظ [۲0] شناسی و پالایش وضعیت نظام سیاستی کشور و دیپلماسی عمومی در این راستابا آسیب
 ملی کمک نماید.  نشان  پویشو توسعه منافع ملی در 

اطلاق    اجرائیاین کارکرد به مجموعه اقدامات عملیاتی و    طبق نظر خبرگان،.  ملی  نشان  پویشنهادهای با کارکرد عملیاتی سازی  

به منظور تحقق اهداف و سیاستمی انجام می  نشانهای  شود که  ، ملی کشور  یکپارچه  ایجاد روایت ملی  شوند و شامل مواردی مثل 
 همگرایی در تصویر سازی ملی و تدوین آمیخته ترفیع و بازاریابی است.  

تواند محور اصلی اجرای می[ ۱۵] قانون اساسی، سازمان صدا و سیما جمهوری اسلامی ایران  ۱7۵مطابق اصل  . سازمان صدا و سیما
تواند هفتم  قانون برنامه می   77و    76قانون برنامه پنج ساله پنجم توسعه و ماده    ۱9ملی باشد. این سازمان مبتنی بر ماده    سازینشان  پویش

می فعالیتپیشرفت کشور،  انجام  با  ارزش تواند  ترویج  نظیر  اسلامیهایی  تهاجم -های  با  مواجهه   ، عمومی  فرهنگ  ارتقاء سطح  ایرانی، 
های رادیویی، تلویزیونی و ... در راستای ارتقا رسانه  فرهنگ، نظارت بر محتوا و تبلیغات منفی و ارائه محتوا متنوع با بهره گیری از شبکه

رسانه مرجعیت  به  رسانهملی  با  همکاری  طریق  از  ارتباطات  گسترش  و  همسو  ای  فرایند   های  در  کشور  از  مثبت  تصویر  تقویت  برای 
 . [۲۱،3۵] ملی نقش داشته باشد سازینشان

 نقش این سازمان نهادی با کارکرد فرهنگی و تبلیغاتی در قسمت نهادهای فرهنگی تشریح شده است.  . سازمان تبلیغات اسلامی
خصوصیشرکت بازاریابی  و  تبلیغاتی  اهداف  شرکت  .های  پیشبرد  در  مهمی  نقش  بازاریابی  و  تبلیغاتی  خصوصی  های  پویشهای 

های بازاریابی نهادهای های تبلیغاتی، تولید محتوای خلاقانه و اجرای برنامهها شامل توسعه استراتژیکنند. این نقشملی ایفا می  سازینشان
می  اجرائی ملی کشور کمک  هویت  و  تصویر  بهبود  به  که  راهبرد  است  استناد  به  فناوری   7کنند.  توسعه  سند  نرم،  در  و  فرهنگی  های 
توانند در ارتقای  می  های مجازی و تاکید بر تقویت هویت و تصویر ملیگیری از رسانههای خصوصی تبلیغاتی و بازاریابی با بهرهشرکت
 . [39] ملی کشور نقش موثری ایفا نمایند سازینشان

ای شبه دولتی وابسته به سپاه پاسداران انقلاب اسلامی است که در زمینه تولید این سازمان، موسسه  .ای اوجسازمان هنری رسانه
های مختلف مانند سینما، گرافیک و تبلیغات فعال است این های جمهوری اسلامی ایران در بخشگیریمحصولات فرهنگی مطابق جهت

گذاری راهبردی در حوزه تولیدات هنری گفتمان انقلاب اسلامی و شناسایی و توانمندسازی موسسات تبلیغاتی هنری تواند با سیاستنهاد می
 در توسعه هویت فرهنگی کشور نقش موثری ایفا نماید. 

تواند قانون شهرداری، وظایف اصلی این نهاد، تبلیغات محیطی است. این نوع از تبلیغات محیطی می   9۲مطابق ماده    . هاشهرداری 
ها با ساماندهی تبلیغات شهری با محتوای ابزارهایی مانند بیلبوردها، نمایشگرهای دیجیتال و ... باشند. در راستای این وظیفه، شهرداری

 ملی نقش مهمی ایفا نمایند. سازینشانهای پویشتوانند در اجرای کننده هویت ملی میتقویت
هایی همچون پایش عملکرد  نقش  ایفا: مطابق نظر خبرگان، نهادهای مسئول در این حوزه با  نهادهای با کارکرد نظارت و ارزیابی

توانند در  گذاران میهای ارزیابی و پیشنهادات اصلاحی جهت بهبود مستمر به سیاستو ارائه گزارش  اجرائی ها و نهادهای  سایر دستگاه
کارکرد این  در    ها ملی نقش مهمی ایفا نمایند. از مهمترین نهادها در این بخش، مجلس شورای اسلامی است که نقش نهاد  نشان  پویش

 های قبلی توضیح داده شده است. در بخش
در راستای وظایف و اهداف تشریح شده، ، نمای کلی نگاشت بازیگران در فرآیند مدیریت مطلوب راهبردی و   .نگاشت نهادی-۳
 می باشد. ۲ملی به صورت شکل   نشان پویش اجرائی

شناختی آن ضروری است. ارزیابی اعتبار و قابلیت اعتماد روش دلفی  های فنی و روش در هر پژوهش علمی، توجه به جنبهدر نهایت،  
ارائه پرسشچالش بیان دیگر،  پایایی مورد نقد قرار گرفته است. به  یا برانگیز است، زیرا این روش به دلیل فقدان شواهد قوی برای  ها 

های متوالی و  گیری از پرسشنامه وجود در مطالعه حاضر، بهرهاین  شود. با  اطلاعات مشابه به گروه خبرگان لزوماً به نتایج یکسان منجر نمی
انگیزه بالا برای همکاری در فرآیند دلفی، به   ارتباط سازمانی با حوزه پژوهش، همچنین  کنندگانی با تخصص مرتبط وانتخاب مشارکت

 .ک کردکم مطالعهتقویت اعتبار این 
 



 282       مریم گودینی و همکاران  یران/ ا   ی نشان مل   یش پو   ی و اجرائ   ی راهبرد   یریت مد   یندی فرآ   ی نگاشت الگو 

 

 

 ملی ایران نشان پویش اجرائینگاشت الگوی فرآیندی مطلوب مدیریت راهبردی و . ۲شکل

 
 و پیشنهاد  گیری نتیجه. 5

گیرنده ابعاد مختلف سیاسی، اجتماعی، فرهنگی، اقتصادی در سطوح ملی فرآیند پیچیده و چندوجهی است که در بر  سازینشان   پویش
تواند در تقویت تصویر و هویت کشور در استراتژیک می  یابزار  ،برنامهمختلف حاکمیتی، بخش خصوصی و مردمی است. با توجه به اینکه 

  پویش   اجرائیمدیریت راهبردی و  برای    ،بهینهراستای شرایط رقابتی جهانی موثر باشد، هدف پژوهش حاضر، ارائه الگوی جامع فرآیندی  
می  سازینشان نهادی  نگاشت  و  مضمون  تحلیل  روش  بر  مبتنی  یافتهملی  شناسایی  باشد.  از  حاکی  اصلی  ۵ها  دستورگذاری،    کارکرد 

همه نهادهای بهینه،  باشند که در راستای رسیدن به وضعیت  میدر این فرآیند  توسعه زیرساختی، عملیاتی سازی و ارزیابی  ،  گذاریسیاست
دستورگذاری به  های حاصل،  بر اساس یافتهبه صورت یکپارچه و منسجم مدیریت شوند.  دبایخود  مسئول در این وظایف مبتنی بر نقش  

کند که این کارکرد تضمین میای کشور تاکید دارد. های توسعهبرنامهصدر در ملی به اولویت راهبردی  سازی نشان نقطه شروع بر ضرورت 
 دبایبدین منظور  .  های کلان کشورها جایگاه یابی شوددر برنامهبا کمک تحلیل عمیق وضعیت موجود کشورها    تواندمیملی    سازینشان

نهادهای   اقدامات و  بودجه،  از  شوند چرا که فقدان میمشخص  در سند جامعی  ملی کشور    سازینشاندر راستای  مسئول  نقشه جامعی 
پتاپوس).  استملی کشور    سازینشاناولویت گذاری  مانع اصلی در پیشبرد  شناسایی این موارد،   با مطالعات  ( و ۲0۲4این بعد کارکردی 

 گذاریسیاستملی اولویت استراتژیک، حال نوبت به    نشان پس از دستور کار قرار گرفتن  .  است( هم راستا  ۱400دهدشتی شاهرخ و همکاران)
و مستلزم  لی اشاره دارد  م  سازینشان  پویشبه فرآیند تدوین راهبردها  و دستورالعمل های کلان برای هدایت    گذاریسیاست  می رسد.

تدوین راهبردهایی روشن و هماهنگ با اهداف کلان کشور است که از طریق آن بتوان منابع را به درستی تشخیص داد و جهت گیری 
استراتژیک را مشخص کرد. اهداف توسعه ملی هم راستا می سازد.    های  با  را  بر این کارکرد، سیاست ها  با تمرکز  نیوزلند  نمونه  برای 

ملی خود را تقویت کرد که این مهم بیانگر اهمیت جهت گیری استراتژیک مبتنی بر تحلیل دقیق رقابتی است که   نشان  گردشگری پایدار،  
با یافته های مطالعات جنیستا نیز  این بعد کارکردی    در مرحله دستورگذاری توسط نهادهای مسئول در اختیار سیاست گذاران قرار می گیرد.

همکاران) پتاپوس) ۲0۲۱و  و  دارد.  ۲0۲4(  همخوانی  گذاشتن  (  اولویت  در  از  و    نشانپس  آن،لزوم    گذاریسیاستملی  بر  توسعه  مبتنی 
  . این کارکرد گذاردحس می شود لذا کارکرد توسعه زیرساختی پا به عرصه میدان می های کلانزیرساختی به بستری برای تحقیق سیاست

 تاکید دارد. اجتماعی، اقتصادی  -های لازم در حوزه امکانات فیزیکی، فناوری اطلاعات، سیاسی، امنیتی، فرهنگیبر اهمیت ایجاد ظرفیت
فرآیند  زیرساخت  را تسهیل که مرحله بعدی می  پویش اجرای  عملیاتی سازی و  ها  با  این کارکرد  ها در  یافته  .دنکنمی  باشد  به طور کلی 

ها در این بعد به تفکیک در بخش  ( همسو می باشد. همچنین یافته۲0۲3مندز و همکاران)-( و روجاس ۲0۲۱مطالعات هانا و همکاران) 
( و در بخش توسعه ۱40۱( و خداپرست و همکاران) ۲0۲3توسعه زیرساخت فیزیکی و امنیتی گردشگری با مطالعات لاهرچ و همکاران)
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(، سازگار است. همچنین در بخش توسعه زیرساخت ۲0۲3زیرساخت فرهنگی و اجتماعی با پژوهش صورت گرفته توسط لاهرچ و همکاران) 
یافته با مطافناوری  عامری و همکاران)لها  توسط  انجام شده  زیرساخت۱40۱عات  توسعه  در بخش  و  یافته(  با  مطالعه  های سیاسی  های 

کارکردهای قبلی و اجرا، مرحله ای است که استراتژی ها و سیاست های تدوین شده در  سازی کارکرد عملیاتی( همسویی دارد. ۲0۲۱کانوا)
به اقدامات ملموس با تکیه بر زیرساخت های لازم در بخش های متنوع اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و ...  (  گذاریسیاست)دستور گذاری و  

به مخاطبان جهانی   نشانپیام  به توانایی انتقال موثر    پویشملی است زیرا موفقیت    سازینشان   پویشاین کارکرد قلب  شوند.  تبدیل می
که   تاکید داردملی به مخاطبان جهانی  نشان  استفاده از ابزارهای نوین تبلیغاتی و بازاریابی برای انتقال پیام  بر  این کارکرد  بستگی دارد.  

 ارزیابی مستمر و نظارتکارکرد  ( سازگار است. در نهایت،  ۲0۲3های انجام شده توسط مورتی و همکاران)های این بخش با پژوهشیافته
سی میزان پیشرفت رهای منظم به نهادهای سیاست گذار به منظور برها و تحلیل عملکرد و ارائه گزارشآوری داده قرار دارد که شامل جمع

را فراهم کرده و به  نهادها امکان شناسایی نقاط قوت و ضعف ملی است. این کارکرد از این جهت حائز اهمیت است که  سازینشان  پویش
ملی را  سازینشانی ها و اقدامات ژهمچنین با ارائه بازخورد، امکان اصلاح استراتکند. کمک می پویشدر  اجرائیبهبود عملکرد نهادهای 

حاکمیت، بخش خصوصی و مردم( را جلب  - سازد. از طرفی، عملکرد نهادهای مسئول را شفاف کرده و اعتماد ذینفعان)دولتفراهم می
 ( همخوانی دارد.  ۲0۲4این یافته ها با مطالعات صورت گرفته توسط پتاپوس )نماید. می

 های زیر مواجه بود:های پژوهش در حوزه علوم انسانی، پژوهش با محدودیتبا توجه به تازگی موضوع با در نظر داشتن چالش
گردد  تاثیر بگذارد لذا پیشنهاد می  سازی این الگوتواند بر چگونگی پیادهکشورهاست که می  اولین محدودیت این پژوهش، تنوع فرهنگی

 مختلف نیز مورد بررسی قرار گیرد. ی هاکه در تحقیقات آتی بررسی تطبیقی این الگو در کشورهای مختلف با فرهنگ
این موضوع سبب شد که تحلیل تنها در سه سطح نهادهای    بود که نتیجتاً  اجرائیدومین محدودیت در این گزارش، محدودیت زمانی و  
 نشان   پویشهای آتی دیگر سطوح حکمرانی و توسعه در زمینه  گردد تا در پژوهشحاکمیتی، خصوصی و مردمی ارائه شود لذا پیشنهاد می

بررسی گردند و طبق آن، توصیه نیز  ایران  با هر سطح مشخص  ملی  مرتبط   6مطابق جدول  عملیاتی    هایپیشنهاد.  شودهای سیاستی 
 .منجر شود سازینشانتواند به تقویت هویت ملی و ارتقای تصویر جهانی و دستیابی به اهداف بلندمدت می

 
 ملی  نشان پویش اجرائیعملیاتی در فرآیند بهبنه مدیریتی و  هایها و پیشنهادتوصیه. 6لجدو

 توصیه و پیشنهاد عملیاتی کارکرد 

 های راهبردی کلان  برای تعیین اولویت  : ایجاد شورایی متشکل از نمایندگان دولت، بخش خصوصی و جامعه مدنیملی نشان تشکیل شورای عالی -۱ گذاری دستور
ها در این راه  مشخص سازد به طوری که نهادها، نقش آن  پویشملی را در    سازینشان: تهیه و تدوین سندی جامع که نقشه راه  ملی  نشان  تدوین سند  -۲

 و بودجه و مسیر کاملا مشخص باشد.  

-سیاست

 گذاری 

 ملی : ایجاد چارچوب های سیاستی برای هماهنگی بین بخش های مختلف فرهنگی، سیاسی، اقتصادی    سازینشانتدوین سیاست های یکپارچه برای  -۱
نمایندگان بخش خصوصی و نهادهای نظارتی بی طرف  ایجاد یک کارگروه ویژه شامل نمایندگان دولتی، خبرگان دانشگاهی، ایجاد یک کارگروه ویژه: -۲

 های مختلف و حل تعارضات احتمالی فی مابینبه منظور هماهنگ سازی اقدامات بین بخش

-توسعه 

 زیرساختی 

 ملی و تعامل با مخاطبان   نشانافزاری چندزبانه برای معرفی راه اندازی وبسایت و یک برنامه نرمدیجیتال ملی:   سکوراه اندازی -۱
   المللیبینای : از طریق مشارکت با رسانه های های رسانهتوسعه ظرفیت -۲
 سلامت و ... -تاریخی -های گردشگری: بهبود امکانات رفاهی و تجهیزات در گردشگری مذهبی سرمایه گذاری در توسعه زیرساخت -3
 های کشورهای مخاطب  های فرهنگی با سفارتخانه تقویت رایزنی -4

سرایی  های چاپی با تمرکز بر روایتهای تبلیغاتی در شبکه های اجتماعی، تلویزیون و رسانه   پویشای چندکاناله: اجرای  های رسانه  پویشراه اندازی  -۱ سازی عملیاتی
 ملی  نشان جذاب از 

 رملی در داخل و خارج از کشو نشان : استفاده از چهره های شناخته شده فرهنگی و ورزشی برای ترویج نشان و سفیران  اثرگذار هایچهرههمکاری با -۲
  المللیبینهای تجاری و رویدادهای ورزشی های فرهنگی، نمایشگاه: برگزاری جشنواره  المللیبینسازماندهی جشنوراه ها و رویدادهای -3

نظارت و 

 ارزیابی

 های کلیدی عملکرد  های نظارتی مستقل و تعیین شاخص : از طریق تشکیل کمیته پویش اجرائینهادهای مدیریتی و ای عملکرد پایش دوره -۱
 نفعان و ارائه آن به ذی پویشای از پیشرفت های دورههای شفاف : انتشار گزارشارائه گزارش-۲
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