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  This study, emphasizing the necessity of analytics capability–business strategy 

alignment (ACBSA), examines how business analytics capabilities (BAC) affect 

business decision (BD), business process management capability (BPMC), 

business performance (BP), and business value (BV). This research has adopted 

the positivist paradigm and a deductive approach. It is applied in purpose and 

employs a descriptive-survey method for data collection. The statistical 

population consists of 5,021 knowledge-based enterprises (KBEs) operating in 

Tehran Province. Using G-Power 3, the sample size was determined to be 244 

companies. Data were collected through an online survey using a standard 

questionnaire, and a non-random convenience sampling method. The research 

model was analyzed using structural equation modeling (SEM) via SmartPLS 3. 

The positive impact of BAC on BD, BPMC, and BP confirmed. Additionally, 

BD was found to positively influence PMC and BP. The effect of BPMC on BP 

and the impact of BP on BV were also confirmed. Furthermore, ACBSA 

positively moderated the relationship between BAC and BP. Finally, the 

mediating role of BD in the relationship between BAC and BP was rejected, but 

the mediating role of BPMC was confirmed. This study is the first research that 

has highlighted the critical need of Iranian KbEs to develop capabilities based on 

market data and align it with business strategy in order to increase performance 

and sustainable value creation. 
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 
In an era defined by rapid technological advancement and volatile market dynamics, organizations are 

under increasing pressure to respond with speed, precision, and strategic foresight. As business 

environments grow more complex, the ability to transform vast volumes of data into actionable 

intelligence has emerged as a key determinant of competitive advantage. Business analytics capabilities 

(BAC) have therefore become indispensable for firms aiming to optimize decision-making processes, 

streamline operations, and generate sustained business value (BV). Despite growing recognition of their 

potential, the effective integration of analytical tools with broader organizational strategies remains a 

critical challenge. This study explores the multifaceted impact of BAC on key organizational outcomes, 

including business decision (BD), business process management capability (BPMC), and business 

performance (BP), while also emphasizing the moderating role of analytics capability–business strategy 

alignment (ACBSA). Through this lens, the research seeks to deepen understanding of how analytics-

driven approaches can foster long-term value creation in knowledge-based enterprises (KBEs) 

Methodology 

This research adopts a positivist paradigm and employs a deductive approach to theory development 

and hypothesis testing. It is applied in purpose, aiming to generate practical insights for organizations, 

and utilizes a descriptive-survey method for data collection. The study's statistical population consists of 

5,021 knowledge-based enterprises (KBEs) operating in Tehran Province. Given the size of the 

population, an appropriate sample size of 244 companies was determined using G-Power 3 software to 

ensure statistical validity and reliability. Data were collected through an online survey using a 

standardized questionnaire designed to capture key variables related to BAC, BD, BPMC, BP, and BV. A 

non-random convenience sampling method was employed to facilitate data collection from a diverse 

range of firms. The research model was analyzed using structural equation modeling (SEM) through 

SmartPLS 3, enabling a rigorous examination of the proposed hypotheses and relationships among the 

variables. 

Results and Discussion 

The findings of this study provide empirical evidence supporting the positive impact of BAC on BD, 

BPMC, and BP. These results underscore the crucial role of business analytics in enhancing firms’ 

decision-making and improving process management efficiency. Additionally, the study confirms that BD 

positively influences both BPMC and BP, highlighting the interconnected nature of analytical decision-

making and process optimization. The effect of BPMC on BP was also validated, demonstrating that well-

managed processes contribute significantly to overall performance. Furthermore, BP was found to have a 

direct positive impact on BV, reinforcing the idea that performance enhancements ultimately increase 

business value. A key contribution of this research is the identification of ACBSA as a significant 

moderating factor in the relationship between BAC and BP. The findings indicate that when BAC are 

strategically aligned with broader business strategy, their impact on BP is amplified. This suggests that 

firms should not only invest in developing analytical capabilities but also ensure seamless integration 

with strategic objectives to maximize benefits. Interestingly, the study’s mediation analysis produced 

mixed results. While the mediating role of BD in the relationship between BAC and BP was rejected, the 

mediating role of BPMC was confirmed. This implies that while BD contributes to BP, it does not serve 

as a significant intermediary between BAC and BP. On the other hand, BPMC plays a crucial role in 

translating analytics capabilities into performance improvements. These findings offer valuable insights 

for managers seeking to enhance outcomes through effective use of business analytics. 

 Conclusion 
This study is among the first to emphasize the critical need for Iranian KBEs to adopt and integrate 

business analytics capabilities to support precise decision-making based on market data, develop business 

process management capabilities, and align BAC with business strategy. The findings highlight the 

potential for business analytics to drive performance improvements and ultimately enhance business 

value when properly implemented within an organization’s strategic framework.  By demonstrating the  
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complex interrelationships between BAC, BD, BPMC, BP, and BV, this research provides a nuanced 

understanding of how organizations can leverage data-driven decision-making to achieve competitive 

advantages. The validation of ACBSA as a key moderating factor further reinforces the need for a 

strategic approach to business analytics adoption. Managers and policymakers are encouraged to invest in 

analytics infrastructure and foster a data-driven culture that aligns with strategic objectives to maximize 

performance gains.  From a theoretical perspective, this study enriches the management literature by 

offering empirical insights into the role of business analytics in organizational success. It extends existing 

research by introducing ACBSA as a critical moderating variable and shedding light on the specific 

pathways through which BAC influences business outcomes. Future research could further explore these 

dynamics by considering additional contextual factors, industry-specific variations, and longitudinal 

analyses to capture the long-term effects of business analytics adoption. Overall, this research underscores 

the transformative potential of business analytics in modern enterprises and provides practical 

recommendations for firms seeking to optimize their decision-making processes, enhance business 

performance, and create sustainable value in an increasingly data-driven world. 
 

Keywords: Alignment, Dynamic capabilities, Business analytics Business process management, 

Knowledge-based enterprises 
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 یوکار ببه بررسبکسبب یبا استراتژ وتحلیلیهتجز یتقابل  یبر لزوم همسوساز  یدپژوهش حاضر با تأک     
وکار عملکرد و ارزش کسب  یند،فرآ  یریتمد  یتقابل  یم،وکار بر تصمکسب  وتحلیلیهتجز  یتقابل  یرنحوه تأث

و ازلحاظ   یکه از نظر هدف کاربرد  دارد  یاسیق  یکردیگرا و رواثبات  یمیپژوهش پارادا  ینپرداخته است. ا
در   یانبنشرکت دانش  502۱شامل    یاست. جامعه آمار  یمایشیپ-یفیها توصداده  یو روش گردآور  یتماه

 یب واسبهه هبا بهشبد. داده یبینشرکت تع G-power3 ،244 رافزاران است. حجم نمونه با نرماستان ته 
 یگبردآور ینآنلا یمایشدر دسترس با پ  یتصادف  ریغ  یریگپرسشنامه استاندارد و با استفاده از روش نمونه

از  یو روش حبداقل مربعبات جز ب  یمعادلات ساختار  یسازمدل  یکردبا اتخاذ رو  یز. مدل پژوهش نیدگرد
 یموکار ببر تصبمکسبب  وتحلیلیبهتجز  یبتمثببت قابل  یرشبد. تبأث  یبلتحل  SmartPLS3افزار  نرم  یقطر
وکار ببر کسبب  یممثببت تصبم  یروکار و تبأثوکار و عملکرد کسبکسب  یندفرآ  یریتمد  یتوکار، قابلکسب
 یریتمبد  یبتمثببت قابل  یرتبأث  ینشد. همچن  ییدوکار تأوکار و عملکرد کسبکسب  یندفرآ  یریتمد  یتقابل
 ییشد. همسبو ییدوکار تأوکار بر ارزش کسبعملکرد کسب یروکار و تأثوکار بر عملکرد کسبکسب  یندفرآ
وکار و عملکبرد کسبب وتحلیلیبهتجز یبتقابل ینرابهبه بب  یزوکار نکسب  تژیااستر-وتحلیلیهتجز  یتقابل
 یبتقابل ینوکار در رابهبه ببکسب  یمتصم  یانجینقش م  یت،نها  نمود. در  یلطور مثبت تعدوکار را بهکسب
 یریتمبد  یبتقابل  یبانجیرد شد، اما نقبش م  یوکار ازلحاظ آماروکار و عملکرد کسبکسب  وتحلیلیهتجز
مببرم   یبازاسبت کبه ن  یپژوهشب  ینمهالعبه، اولب  یبنقرار گرفبت. ا  ییددر رابهه مورد تأ  وکارکسب  یندفرآ

 یآن با اسبتراتژ یبازار و همسوساز یهابر داده یمبتن هاییتبه توسعه قابل یرانیا یانبندانش  یهاشرکت
 برجسته کرده است. یدارپا ینیآفرعملکرد و ارزش یشمنظور افزا وکار را بهکسب

  یکپارچگی چاب :  -ناب  یریتمحور و مدداده  ینشب  ی،استراتژ  سوسازیمه(.  ۱404)  رسولپناه،  نصرت ؛  شاه حسینی، محمدعلیاستناد به این مقاله:  
 .۷۳-۱0۳ (،۱5)60. مهالعات مدیریت راهبردی، یانبندانش یوکارهاکسب یدارپا ینیآفرتحول در عملکرد و ارزش 
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 مقدمه . 1

نیازهای مشتریان   امروز که  رقابتی  پرتلاطم و  دنیای  ارزش  مداوم در حال تغییر است، تمرکز سازمان  طوربه در  ایجاد و حفظ  بر  ها 
به    وکارکسب استراتژی  بدل شده است؛ ضرورتی که  با کم  می  هاآن به ی  ضرورت  بلندمدت،  اهداف  کند ضمن حرکت در مسیر 
تر، نوآورتر و پذیری مؤثر باید چاب ها برای بقا و رقابتسازماندر این سناریو،  [.  5۷مواجه شوند ]  خوبیبههای پیچیده محیهی نیز  چالش
است تا ترجیحات،   موقعبههای مشتریان نیازمند تحلیل دقیق و  در عصری که حجم عظیمی از داده  به ویژه [؛  ۱5محورتر باشند ]تحلیل

مشکلات    ،خط  برون هایی از طریق مدل سنتی  این حال، بررسی حجم عظیمی از چنین داده  با .  تمایلات و نیازهای آنان شناسایی شود
ها ناچارند هایی نیستند و سازمانگوی چنین پیچیدگیپاسخ  خط  برونهای سنتی  مدل ، به عبارتی،  [2]  کندها ایجاد میبسیاری را شرکت

۱چاب –در این میان، مدیریت ناب[.  20ها بهره گیرند ]فرآیندسازی  های راهبردی و بهینهگیریاز ابزارهای مدرن برای تصمیم
که تلفیقی   

 مؤثر،   و  نوین  رویکردی  عنوانبه  ،  است  گویی سریع در مدیریت چاب پذیری و پاسخو انعهاف سازی منابع در مدیریت ناباز اصول بهینه 
و ه  واکنشی  محیهی  سریع  تغییرات  به   هم  و  کنند  جلوگیری  منابع  اتلاف  از  هم  هاسازمان  که  آوردمی  فراهم   را  امکان   این وشمندانه 
دهند  موقعبه کل  یقیتلف  پاسخی  اصل،  در  چاب ،–ناب  یریتمد  [.۳۷]  نشان  چالش  دو  یعنیامروز  هایوکارکسب  یدیبه  به    یاز ن  ی 
ناب با تمرکز بر حذف اتلاف، بهبود مستمر   یریتچارچوب، اصول مد ین . در ایهی استمح ییراتبا تغ یعو لزوم انهباق سر یدارپا یور بهره 
 یری، پذبر انعهاف  یدچاب  با تأک  یریتکه مد  یحال در    ،دهد  یصتخص  ینهبه  صورتبه را    یازمانتلاش دارد منابع س  ها،فرآیند  یسازو ساده
سازد  یبازار را فراهم م  یرمتغ  یازهایبا ن  یعامکان انهباق سر  گیرییمکوتاه تصم  یو تکرارها  نفعانیتعامل مداوم با ذ  یع،سر  ییگوپاسخ
های برداری از قابلیتمحور و بازخوردپذیر تأکید دارد، بستر مناسبی برای بهره های سریع، دادهگیریچنین رویکردی، که بر تصمیم  [.۱6]

می فراهم  وتحلیلی  ارزش زمینه  کند  و  عملکرد  مستمر  بهبود  کسبساز  بود  هاوکارآفرینی  ا  [.52]   خواهد    وتحلیل تجزیه   نه،یزم  نیدر 
 . [5]شده است مهرح  وکارکسبارزش  شیو افزاها شرکتبهبود عملکرد  یبرا یدیکل عنوانبه  وکارکسب

های سازمانی و محیهی، اطلاعات  ای از دادهدهد که از میان حجم گسترده ها این امکان را میبه سازمان  وکارکسبقابلیت تحلیل  
گیری اثربخش از گیرند. بهره   کار  های کارآمد به فرآیندگیری و طراحی  سازی تصمیمرا در راستای بهینه  هاآنارزشمند استخراج کرده و  

گیری و دستیابی به عملکردی پایدار و مبتنی بر شواهد تواند منجر به ارتقای هماهنگی عملیاتی، کاهش خهاهای تصمیماین قابلیت می
ا  .[۷]  شود زمیدر  مگزارش   نه، ین  نشان  شرکتی ها  از  بسیاری  که  سرمایه دهد  رشد  حال  در  ابزارهای های  توسعه  برای  زیادی  گذاری 
داده  وکارکسب  وتحلیلتجزیه ایر یت خدمات مشاوره مدکدو شر  یهایبررس.  [50،  ۳8،  20]د  انانجام  ال  2سنچر کت  ز  ین  ۳ی ترکو جنرال 
را   وکارکسب  وتحلیلتجزیهاند که اگر ابزارهای  دهیفعال در سهح جهانی به این باور رس  یهاتکدرصد از شر  89  هکاز آن است    کیحا

قابلیت .  [۱2]خود اتخاذ نکنند، متحمل ضرر خواهند شد    وکارکسبهای  فرآینداز طریق بهبود    وکارکسببرای دستیابی به تصمیم درست  
هایی که از ابزارهای تحلیلی پیشرفته استفاده تأثیر دارد. شرکت  وکارکسبهای  گیریمستقیم بر تصمیم  طوربه  وکارکسب  وتحلیلتجزیه
در   یتقهعکه این امر منجر به بهبود کیفیت تصمیمات و کاهش عدم  ،  [42،  4]تر و مبتنی بر داده بگیرند  کنند، قادرند تصمیمات دقیقمی
میفرآیند مدیریتی  ایهای  تصمیمشود.  در  بهبود  می  تنهانهگیری  ن  منجر  سازمان  داخلی  کارایی  افزایش  بر به  بسزایی  تأثیر  بلکه  شود، 
شود وری منتهی میها و افزایش بهره ها، کاهش هزینهفرآیند سازی  تر به بهینهدارد، زیرا تصمیمات دقیق  وکارکسبهای  فرآیندمدیریت  

قابلیت  .[9] از  بهینه  ارزیابی عملکرد، شناسایی فرصتبنگاه  وتحلیلتجزیههای  استفاده  را در  بهینه ها  بهبود و  استراتژیهای  های سازی 
 رقابل یغ تیماه لیبه دلعلاوه بر این، . [5]خواهند شد  وکارکسبمنجر به افزایش عملکرد  درمجموعدهد که این موارد عملیاتی یاری می

محققانوکار کسبمحیط    ینیبشیپ ا  شهیهم  ی،استراتژ  حوزه  ،  که   دانکرده  دیتأک   ی استراتژ  ییهمسو  ایتناسب    جادیبر  معتقدند  و 
و    عیو سر  داده  صیرا تشخ  راتییتوانند تغ یموکارشان  و استراتژی کسب  وتحلیلتجزیهوکارها از طریق ایجاد همسویی بین قابلیت  کسب

گیری مبتنی بر داده نقش کلیدی در بهبود  تصمیماز سوی دیگر،  .  [۳]   دست برتر را خواهند داشت  پس  هوشمندانه واکنش نشان دهند،
می   وکارکسبهای  فرآیندعملکرد   سازمانایفا  تحلیلکند.  از  که  میهایی  استفاده  تصمیمات  اتخاذ  برای  علمی  به های  قادر  کنند، 
منابع هستندفرآیندسازی  بهینه بهینه  تخصیص  و  در  ها  بهبود  این  بهرهفرآیند.  افزایش  باعث  کاهش هدررفتها  و  موری  که یها  شود 

ارتقا  درنهایت استراتژی  کم  می  یبه  اهداف  بهتر  آنجا  .  [20]   کندعملکرد کلی سازمان و تحقق   طور بهوکارها  ه عملکرد کسبکاز 
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ارزش   بر  می  وکارکسبمستقیم  سازماناثر  قویگذارد،  عملکرد  که  بازار هایی  در  و  بوده  پایدار  رقابتی  مزیت  ایجاد  به  قادر  دارند،  تری 
های بیشتر گذاریعملکرد مهلوب منجر به افزایش سودآوری، بهبود شهرت برند و جذب سرمایه  ،ی کنند. به عبارتجایگاه برتری کسب می

 . [5]دهند را افزایش می وکارکسبارزش  درمجموعشود که این عوامل می
تصمیم  وکارکسب  وتحلیلتجزیهقابلیت   طریق  هوشمندانه  گیریاز  بهینه  وکارکسبهای  کسبفرآیندسازی  و  عملکرد  را  ها،  وکارها 

بر عملکرد    وتحلیلتجزیههای  ، نحوه تأثیرگذاری قابلیتحال  کند. با این را تقویت می  وکارکسبآفرینی  ارزش   درنهایتبهبود بخشیده و  
پژوهش  وکارکسب  ارزش و    وکارکسب نیازمند  دقیقهمچنان  یا های  تقویت  را  ارتباط  این  است  ممکن  عوامل مختلفی  زیرا  است،  تری 

کنند   علییل ک  طوربه.  [۱5]تضعیف  محبوبیت  ،  ا  وکارکسب  وتحلیلتجزیهرغم  مورد  در  معاصر،  دوره  قابلیتکنیدر  کسب  آیا  های ه 
 وکار کسبگیری دقیق  از طریق تصمیم  وکارکسب   فرآیندمدیریت    بهبود  واسههبه را    وکارکسبعملکرد و ارزش    وکارکسب  وتحلیلتجزیه

رغم  علی.  [۳۳]نه در دسترس نیست  ین زمیای در اباً هیچ مهالعهیو تقر  [44،  ۱۳]وجود دارد    نظراختلافبخشد،  در زمان واقعی بهبود می
همسویی قابلیت   ریدر مورد تأث  یاطلاعات کاف، با این حال،  است  نمودهرا به خود جلب    یاد یتوجه ز  ییهمسومدیریت،    پیشینهدر    اینکه
رابهه    وکارکسباستراتژی  -وتحلیلتجزیه قابلیت  بر  ندارد  وکارکسبو عملکرد    وکارکسب  وتحلیلیه تجزبین  این،  .  [۳]  وجود  بر  علاوه 
بر عملکرد   وکارکسب  وتحلیلتجزیهقابلیت    یرمستقیمغه تحقیقات خارجی پیشین بر تأثیر  کدهد  یسنده پژوهش حاضر نشان مینو  یبررس

 به ویژه این رابهه،    یانجیهای مز مکانیسمیوکارها و نر بر عملکرد کسبین متغیم ا یر مستقیکه به تأث یحال اند، در  سازمانی تمرکز داشته
هیچ توجهی نشده    وکارکسبی  ها با استراتژقش همسوسازی قابلیتو نیز ن   وکارکسبهای  فرآیندو مدیریت    وکارکسب  یمتصمن  یارتباط ب

در این پژوهش هیچ توجهی نشده است و یا تحقیقات بسیار   شدهبررسیاست. در رابهه با تحقیقات داخل کشور نیز به بسیاری از روابط  
 ی  ضعف پژوهشی عمده در داخل کشور است.  دهندهنشاناست که  شدهانجاماندکی 

دانششرکت تصمیم  بنیانهای  به  خود  پویای  ماهیت  دلیل  شرکتگیریبه  این  هستند.  وابسته  داده  بر  مبتنی  توسعه های  برای  ها 
رقابت افزایش  و  خدمات  بهبود  روش محصولات،  از  استفاده  نیازمند  در  پذیری،  نوین  تحلیلی  هستند.   وکارکسبهای  فرآیندهای  خود 

متناقض، مشکلات   یگاهمتعدد و  نیقوان ت،ی عدم شفاف ،یادار یبوروکراس م،یکه تحر دهدی نشان م انیبندانش یهاشرکت یفعل  تی وضع
پر کردن   یبرا  یانسان  یرویمتخصص و عدم آموزش مناسب ن  یروی کاهش روزافزون ن  ه،یمواد اول  نیمشکلات مربوط به تأم   زیو ن  یارز

مربوطه،   بازار داخل، عدم مز  یررقابتیغخلأ  بهبود ک  یجهدرنتبالا و    شدهتمام  نه یهز  د،یتول  تیبودن  از   ها انیبندانش  داتیتول  یفیغفلت 
عدم بازگشت    ل یاست که به دل  افتهیادامه    ییمسا ل تا جا  نیا.  به وجود آورده است  انیبندانش  یهاشرکت  تیفعال  یرا برا  یسخت  طیشرا
 نیاست. ادامه ا  ماندهیباق   یفقط اسم  انیبندانش  یهااز شرکت  یتوجهقابلو ضعف عملکرد، از بخش    ینگینقد  نیدر تأم  یناتوان  ه،یسرما
 جاد یمسئله، ضمن ا  نیا.  [۳۱]  نداشته باشند  یدرک درست  وکارکسب  طیمح  یدگیچیها نسبت به پشرکت  ن یباعث شده است که ا  طیشرا

 د ییرقابت شده است. در تأ  رهیاز دا  هاآن وج  منجر به خر  ،یهیبا الزامات مح  یرانیا  انیبندانش  یهاشرکت  یفعل   یهانیروت  انیشکاف م
  یوضع مناسب   انیبندانش  یهاچند سال گذشته شرکت  یط  دهدینشان م  زین  انیبندانش  یهاتشکلگزارش مجمع    نیبخش، آخر  نیا

ها به بازار شرکت  نیا  داتیکه عرضه تول  یینها  مرحلهدر    خصوصبهاند و متأسفانه  بوده  یدولت  یهاوابسته به وام  هاآناند و اکثر  نداشته
ن ی. در ارندیقرار بگ  یدر آستانه ورشکستگ  هاانیبندانش   شتریشده است که ب  اعثمسا ل ب  نیا.  [۳2]  هستند  یاست، دچار مشکلات اساس 

بررسیزم م  یدانیم  یها ینه،  شرکتکدهد  ینشان  این  از  بسیاری  بهره ه  زمینه  در  هنوز  قابلیتها  از  مؤثر   وتحلیلتجزیههای  گیری 
تصمیم  خصوصبه بهیگیریدر  و  کلیدی  چالشفرآیندسازی  نه های  با  مواجهها،  حالیهایی  در  ابزارهای  اند.  داده    وتحلیلتجزیهکه 

های فرآینددر    هاآن کنند، نحوه استفاده از این ابزارها، چگونگی ادغام  سازی عملکرد سازمانی فراهم میشماری برای بهینههای بیفرصت
های پویا و در محیط  به ویژه کامل مشخص نشده است. این موضوع    طوربه  وکارکسببر ایجاد ارزش    هاآن گیری و میزان تأثیر  تصمیم
تواند های مبتنی بر داده میگیریها، تصمیمکند. در این شرکتبنیان ایرانی اهمیت بیشتری پیدا میهای دانشمحور مانند شرکتدانش

اما تاکنون مهالعات کافی برای   ایفا کند،  بر اروشننقش کلیدی در موفقیت سازمان  انجام نشده است.  این    ن اساس،یسازی این رابهه 
 یرها یق متغیاز طر  یرد سازمانکبر عمل  وکارکسب  وتحلیلتجزیهت  ی قابل  غیرمستقیمز  یم و نیر مستقیپژوهش تلاش دارد تا با بررسی تأث

این   یهدف اصل   ،یبپردازد. به عبارت  وکارکسببر ارزش    هاآنل نقش  یبه تحل  وکارکسبهای  فرآیندو مدیریت    وکارکسبم  یتصم  یانجیم
قابلیت کسب  که  است  موضوع  این  بررسی  ارزش    وکارکسب  وتحلیلتجزیههای  مهالعه  بهبود  باعث   یها تک شر  وکارکسبچگونه 

های تواند به توسعه چارچوبنظری، این پژوهش می  ازلحاظرا پر کند.    پیشینههای موجود در  ق شکافین طریشود تا از اان مییبندانش
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داده، تصمیم تحلیل  حوزه  در  از  علمی جدید  بهتر  مدیریت عملکرد سازمانی کم  کند. همچنین، درک  و  مسازوکارگیری  ، یانجیهای 
بنیان دست یابند. ها دانشتکهای تحلیلی در شرگیری از قابلیتتری درباره نحوه بهره های دقیقسازد تا به دیدگاه پژوهشگران را قادر می
های پیشرفته  گیری از روش بنیان ایرانی کم  کنند تا با بهره های دانشتوانند به مدیران شرکتهای این پژوهش میاز بعُد عملی، یافته

آفرینی پایدار دست یابند. این  به ارزش   درنهایتخود را بهبود بخشند و    وکارکسبهای  فرآیندتحلیلی، تصمیمات کارآمدتری اتخاذ کرده،  
گذاران  های نظری موجود خواهد بود، بلکه راهکارهای عملی و استراتژی  نیز برای مدیران و سیاستپاسخی به شکاف  تنهانهپژوهش  
 ان ارا ه خواهد کرد.یبنحوزه دانش

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش. 2

تب به  حاضر  پ  ی،نظر   یمبان  یینبخش  ادب  یشینهمرور  و  مفاه  یقتحق  هاییه فرض  یبانپشت  یاتپژوهش  ابتدا،  در  دارد.    یماختصاص 
متغ  یدیکل با    ادبیات نظریو    یپژوهش معرف  یاصل  یرهایو  فراهم   یمفهوم  ایینه تا زم  شده است  یحتشرمختصر    طوربه   هاآن مرتبط 

ها و یهفرض در پایان نیزشده است.  ارا ه های این مهالعات خلاصه یافته  مرتبط، های داخلی و خارجیمرور پیشینه پژوهشبا گردد. سپس، 
 اند.شده مستدلو  ینموجود، تدو یو شواهد تجرب ینظر یپژوهش با استناد به مبان مدل مفهومی
ها تبدیل شده ازی در سازمانسبه یکی از ارکان حیاتی تصمیم  وکار کسب  وتحلیلتجزیهامروزه    .وکارکسب   وتحلیلتجزیه قابلیت  

بینی تغییرات و هدایت هوشمندانه منابع را  با ترکیب فناوری، تفکر استراتژی  و درک محیط رقابتی، امکان کشف الگوها، پیش که    است
مبتن   یبه    شدنیلتبد  .[4]  سازدفراهم می پ  یسازمان  داده،  ن  ستا  یو چندوجه   دهی چیبر  منابع سازمان  راتییتغ   ازمندیو  متعدد و    یدر 
شرکت در    ی یینشان دادن توانا منظوربه وکارکسب لیتحل تیراستا، مفهوم قابل نیدر ا .است یتیریسهوح مختلف مد یاز سو یهمکار 
 وتحلیلتجزیه  یتقابل.  [2]  ظهور کرده است  دادهبر    یمبتن  یهانشیب  دیتول  یخود برا  یو استعدادها   هایها، فناور مؤثر از داده   یبرداربهره 
 های ینشب  یدمنظور تولبه  یلیتحل  یها و مهارت  هایرساختز  ها،یها، فناورمؤثر از داده   یبردارسازمان در بهره   ییتوانا  عنوانبه    وکارکسب

که شامل سه بعد   [۳۳]  تعریف شده است  وکارکسببر داده و بهبود عملکرد در سهوح مختلف    یمبتن  گیری یماز تصم  یبانیارزشمند، پشت
به    هاو درک داده   یصتشخ  یتقابلیق است.  عم  ینش و ب  یلتحل  یتقابلا و  هداده   سازییکپارچه  یتقابل،  هاو درک داده   یصتشخ  یتقابل
، هاکه داده   یاگونهبه   یرونی اشاره دارد،ب  یطو مح  یسازماندرون  هاییتمرتبط با فعال  یهاداده   یر درک و تفس  یی،سازمان در شناسا  ییتوانا

در   ارزشمند  تواناداده  سازییکپارچه  یتقابل  شوند.  یابیباز  موقعبهو    ییشناسا  گیرییمتصم  فرآیندمنابع    یسازو هماهنگ  یبترک  ییها 
 یشرفتهپ  هاییلتحل  یروز براو به  راستاهمجامع،    یریتصو  یجادا  منظوربه  سازمانیبرونو    سازمانیدرونپراکنده از منابع مختلف    یهاداده 
 یهامدل   یشرفته،پ  یلیتحل  یابزارها  استفاده از   ییتوانا  یق شاملعم  ینش و ب  یل تحل  یتقابل،  درنهایتیکپارچه اشاره داد.    گیرییمو تصم
و   گیرییمتصم  سازیینهجهت به  اقدام قابل    هایینشب  یدروندها و تول  بینییشاستخراج الگوها، پ  یبرا  یکاوداده  هاییتمو الگور  یآمار
 . [۱۷]ی است رقابت یتمز یجادا

 ریتأثی  شرکت    یآت   یهاتیاهداف و فعال   ات،یکه بر عمل  گیردیبرمرا در    یم ی هر تصم  وکارکسب  ماتیتصم  .وکارکسب تصمیم  
شود  یانجام م  هایا مدیران و رهبران شرکت  وکارکسبمتخصص     ی است که توسط    یهر انتخابشامل    وکارکسب  میتصم   یگذارد.  یم

تجارت داشته     ی  تیو موفق  ییبر کارا  مدتطولانی  ریتواند تأثیمو    کند  دهیجهت  هاشرکت  بلندمدت  ای  مدتکوتاه  یهاتیفعال  تا به
 یارتقا  یبرا  گیریاز تصمیم  و متخصصان در هر سهح  وکارکسبوجود دارد که صاحبان    وکارکسب  ماتیاز تصم  یانواع مختلف.  [9]  باشد
که  می  اتخاذشرکت    یکل  تیموفق ی، مال  ماتی تصم،  استخدام  ماتیتصم،   یاستراتژ  ماتی تصمی،  اتیعمل  ماتیتصماز:    اندعبارتکنند 
ی مات ی تصم  وکارکسب  ماتی تصم،  ی طورکل به.  [4]ی  فناورمربوط به    مات یتصمی و  تجار   استیس  ماتیتصم ،  وکار کسبساختار    ماتی تصم
 یکنند و برایم  فیشرکت را تعر    یبلندمدت    یتجار   یریگجهت،  در مورد بازار و رقبا  قی در نظر گرفتن اطلاعات دقضمن  که    هستند
 .[6] شونداتخاذ میشرکت  یکل  یاستراتژ یاجرا

مدیریت  مدیریت  .  وکارکسب   فرآیند  قابلیت  پیرامون  متعددی  تعارف  ادبیات  دارد.  وکار کسب  فرآینددر  وجود  مثال،    عنوانبه  ، 
 یی هافرآیند  تیریبر مد  برخی دیگرکه    یدر حال   اند،در نظر گرفته  هافرآیندبهبود مستمر در    یو طراح  لی آن را تحلگروهی از پژوهشگران،  
استراتژ اهداف  با  مدیریت ،  وکارکسب  فرآیند  مدیریتقابلیت  .  [۳4] اند  کرده  دی تأک،  هستند  راستاهمسازمان     یکه  در  کلیدی  پارامتر 

سازمان برای دستیابی به اهدافی   مندی توانبه  و    کندکم  می  وکارکسبهای مختلف  فرآیندها، به بررسی کارایی و اثربخشی  سازمان
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صرفه محصولات،  و  خدمات  کیفیت  بهبود  هزینهنظیر  در  داردجویی  اشاره  مشتریان  رضایت  افزایش  و  ق.  [۱0]  ها  زمینه،  این   ت یابلدر 
به   . این مفهوماشاره دارد  وکارکسب  یهافرآیندو بهبود    لیتحل  ،یسازادهیپ  ،یسازمان در طراح    ی  ییبه توانا وکارکسب  فرآیند  تیریمد

ترک  کردیرو    ی  عنوان تکن  ی بیجامع،  تحل  ی فناور  ،یتیریمد  یها یاز  و  مداده   لیاطلاعات  بر  در  را  سازمان و    ردیگی ها  کم   به  ها 
 ،یکل  طوربهو زمان را کاهش دهند.    هانه یخود را بهبود بخشند و هز  یی زا د، کارا  یهافرآیندو    هایو حذف ناهنجار  ییتا با شناسا  کندیم
کل،  وکارکسب  فرآیند  تیریمد  تیابلق موفق  یدیعنصر  تأثسازمان  تیدر  کارا  ییبسزا  ریها،  بهبود  نوآور   یر یپذانعهاف  ،ییدر  و   یو  دارد 

 .[۳9] محسوب شود  یرقابت تیمز جادیدر ا کنندهن ییعامل تع  ی عنوانبه   تواندیدر آن م یگذارهیسرما

رود. این  در حوزه مدیریت، عملکرد شرکت یکی از متغیرهای کلیدی برای ارزیابی موفقیت سازمان به شمار می  .وکارکسب   عملکرد
آن   یبر مبنا  یتیریمد  فیاز وظا  یار یبس  که  یطور به  است،  تیریمد  یاساس   یها هیاز پا  یک ی  ومفهوم نمایانگر پیشرفت و توسعه سازمان  

  ن یا  یریکارگدر به   هاآن   تیموفق  زان یاز م  یبازتاب  ماًیها مستقاست که عملکرد سازمان  ن یآن در ا  تی اهم  لی. دلشوندیو اجرا م  فیتعر
گیری مؤثر از منابع برای تحقق اهدافی مانند افزایش سود، جذب و حفظ مشتریان به میزان بهره   وکارکسبی   عملکرد    .[۳5]  اصل است
به توانایی آن در وکاری  هر کسبعملکرد  دهند که  در این زمینه، عمده مهالعات نشان می.  [۳6]  یت رقابتی وابسته استموقعبهو دستیابی  

این دو معیار نقش اساسی در ارزیابی موفقیت و و    [۳۷،  2۳]  وابسته است  غیرمالیبرداری بهینه از منابع برای تحقق اهداف مالی و  بهره 
عملکرد   .[49]  شودانجام می  غیرمالیبر اساس دو معیار مالی و  وکارها  کسب، ارزیابی عملکرد  روینازا  .کنند ها ایفا میپذیری شرکترقابت

 ،یکل   طوربه.  [۱۳]  بر جذب و حفظ مشتریان تمرکز دارد  غیرمالیدر حالی که عملکرد    است،  هامالی شامل افزایش سود و کاهش هزینه
ترک  ازمندین  وکارهاکسبعملکرد    یابیارز به  شاخص  یبیتوجه  که    غیرمالیو    یمال  یها از  کوتاه  زمانهم  طوربهاست  و اهداف  مدت 

م پوشش  را  سازمان  ا.  [۳2]  دهندیبلندمدت  رو  نیدر  از  استفاده  و    یکردهایراستا،  عملکرد،    یبرا  چندبعدی جامع  به   تنهانهسنجش 
و    ییشناسا م  ضعفنقاط قوت  استراتژ  کند،یکم   بهبود  به  تصم  هایبلکه  م  زین  ی تیریمد  یها یریگمی و  بنابراشودیمنجر  توجه   ن،ی. 
 . [۱2] رساند یاری یعملکرد کل  یو ارتقا یرقابت یهاتیمز تیدر جهت تقووکارها کسببه  تواندیدو ابعاد م نیبه ا زمانهم

اشبباره دارد کببه  یجیو اقتصاد، به مجموع منببافع و نتببا تیریمد حوزهدر    یاساس  میاز مفاه  یکی  وکارکسبارزش    .وکارکسب  ارزش
 نیو همچنبب   یتجببار  یهبباتیفعال  ییو کارا  ریسنجش تأث  یبرا  یاریمفهوم معمولًا مع  نی. اکندیخود حاصل م  یهاتیسازمان از فعال   ی

 ریبب مختلببف نظ  نفعببانیذ  یارزش بببرا  جببادیسببازمان در ا   یبب   ییبه توانببا  وکارکسبارزش  .  [۱]است    وکارکسب  یهاتیموفق  یابیارزش
های کیفی ماننببد دهنده نتایج مالی سازمان است، بلکه جنبهنشان  تنهانه  وکارکسبارزش    .[5]  و کارکنان اشاره دارد  ان،یداران، مشترسهام

تببر از عملکببرد تر و راهبردیگیرد. این دیدگاه جامع، امکان ارزیابی دقیقها را نیز در بر میفرآیندرضایت مشتری، نوآوری و بهبود مستمر  
 .[6۷] کند تا تصمیمات مؤثرتری در جهت تحقق اهداف بلندمدت اتخاذ کنندسازد و به مدیران کم  میسازمان را فراهم می

مدیریت استراتژی  است که  حوزه  کی از مفاهیم کلیدی در  همسویی ی.  وکارکسب استراتژی  -وتحلیلتجزیه قابلیت    همسویی
 وری و کارایی دست یابداست که به حداکثر بهره   ایگونه بههای ی  سازمان  فرآیندو    سازی اهداف، منابعبه معنای تنظیم و هماهنگ

اساس،  [22] این  بر  محیط.  سازماندر  امروزی،  پیچیده  و  پرتلاطم  بهرههای  برای  قابلیتها  از  مؤثر  ایجاد  برداری  نیازمند  خود،  های 
قابلیت این  میان  استراتژی   کلان  همسویی  اهداف  و  مهم  وکارکسبها  از  یکی  همسوییهستند.  این  قابلیت ترین  بین  ارتباط  ها، 

هم  وکارکسباستراتژی    با  وتحلیلتجزیه و  انهباق  معنای  به  همسویی،  این  توانمندیاست.  میان  و راستایی  سازمان  تحلیلی  های 
 . [62] ای که استفاده از داده و تحلیل در راستای تحقق اهداف استراتژی  سازمان قرار گیردگونههای استراتژی  آن است، بهگیریجهت
سازمان  وتحلیلتجزیه  یتقابل مبه  امکان  داده   دهدی ها  ارزش تا  اطلاعات  به  را  تصمها  و  تبد  یماتمند  غ  یلاثربخش  در  اما    یاب کنند. 
که از درک   ییهادر مقابل، سازمان.  یرد قرار نگ  ی سازمان  هاییتدر خدمت اولو  درستیبهممکن است    یتقابل  ینا  ی،با استراتژ   ییراستاهم
استراتژ   یقیعم قابل  هاییاز  برخوردارند و  ا  یلیتحل  هاییتخود  با  متناسب  م  ینرا  مزا  دهند،یراهبردها توسعه   یدارتری پا  یرقابت  یایاز 
 و   وکارکسب  یدیکل   یماتدر جهت بهبود تصم  قیماًمست  هایلها و تحلکه داده  شودیموجب م  ییراستا، همسو  یندر اشوند.  یمند مبهره 
سازمان در   ییتوانا  یهی،مح  یایپو  یطکه در شرا  داردیم  یانب  یزن  یاپو  ایهیتقابل  یهنظر  .[۳]یرند  قرار گ  مورداستفاده  هافرآیند  سازیینهبه
مس  یزمان  یلی،تحل  هاییتظرف  ازجملهمنابع    یعسر  یکربندیبازپ با  که  بود  خواهد   . [62]  باشد  راستاهمسازمان    ی استراتژ  یراثربخش 
بر   یمیمستق یر، تأثوکارکسب یداده و استراتژ یلتحل یانمؤثر م ییاند که همسونشان داده  یزن یمهالعات تجرب ی،نظر یهابر جنبه علاوه
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مال غ  یعملکرد  دارد    یرمالیو  بین  درمجموع  .[۳9]سازمان  همسویی  استراتژی    وتحلیلتجزیه  یتقابل،  عامل    تنهانه  وکارکسبو  ی  
 . [۳] کنداده به مزیت رقابتی ایفا میهای تحلیلی است، بلکه نقشی کلیدی در تبدیل دبرداری از ظرفیتکننده در بهره تسهیل 

اند، های پیچیده، پویا و رقابتی مواجهای برای انهباق با محیطها با فشار فزایندهدر عصر کنونی که سازمانچابک.  -مدیریت ناب
ارتقای عملکرد و ارزش   عنوان به   و ناب ادغام رویکردهای مدیریتی چاب  رده قرار گرفته  آفرینی مورد توجه گست ی  مسیر نوین برای 

دهد ها این امکان را می گیری از نقاط قوت هر دو فلسفه، به سازمان چاب ، رویکردی ترکیبی است که با بهره -مدیریت ناب  .[۳۷]  است
فلسفه ناب با  .  [52]  ها، و تحویل تدریجی ارزش، عملکرد خود را به شکل پایداری ارتقا دهندکه از طریق پاسخگویی سریع، حذف اتلاف

سازی جریان کار و حداکثرسازی ارزش برای مشتری با حداقل منابع ممکن  ها، سادهمنشأ تولید ناب در شرکت تویوتا، بر کاهش اتلاف
دارد نرم .  تأکید  توسعه  دل  از  چاب   رویکرد  مقابل،  مدل در  ناکارآمدی  به  واکنش  در  و  بر  افزار  و  آمد  پدید  پروژه  مدیریت  سنتی  های 
چاب ، با ترکیب اصول  -مدیریت ناب.  [28]  ها، بازخورد مستمر و تحویل تدریجی محصول تأکید داردپذیری، خودسازماندهی تیمانعهاف

دهد که در تلاش برای بقا و رشد در شرایط پیچیده و ناپایدار هستند.  هایی ارا ه میحلی عملیاتی برای سازمانبنیادین این دو رویکرد، راه 
گیری ها را به سمت تصمیمهای بلندمدت غیرقابل انعهاف، سازمانریزیگیرانه یا برنامه تکیه صرف بر مقررات سخت  جایبه این رویکرد،  

می سوق  ریس   کاهش  و  ارزش  تدریجی  تحویل  ناب  طوربه .  [۱6]  دهدسریع،  مدیریت  تقاضای -کلی،  به  هوشمندانه  پاسخی  چاب  
انعهاف برای  پاسخروزافزون  سازمانی،  محیطپذیری  در  ارزش  خلق  و  بازار  تغییرات  به  سریع  عدمگویی  با  این  های  است.  بالا  قهعیت 

برای هم با فراهم ساختن بستر لازم  استراتژی،  رویکرد،  بین  رقابتی و تیم   فرآیندراستایی  ایجاد مزیت  برای  نیرومند  ابزاری  های کاری، 
 . [60] دهدها قرار میپایدار در اختیار سازمان

پژوهش ].  پیشینه  و همکاران  پژوهش58زارع  در  بررس  ی[  چابک  وکارکسب  وتحلیلیه تجز  غیرمستقیمنقش    یبه  عملکرد    یبر  و 
 ینوآور  یتبر قابل  وکارکسب  وتحلیلتجزیه نشان داد    یجاطلاعات پرداختند. نتا  یفیتو ک  ینوآور  یتقابل  یقاز طر  یدیتول  یها شرکت
 ی مثبت و معنادار   یرشرکت بر عملکرد شرکت تأث  یشرکت و چابک   یبر چابک   عاتاطلا  یفیتو ک  ی نوآور   یتاطلاعات، قابل  یفیتو ک

ح ]  یدریدارد.  همکاران  مهالعه28و  در  تجار  یر تأث»  [  تصم  یهوش  م  گیرییمبر  نقش  با  سازمان  عملکرد   یفیت ک  گرییانجیو 
( بر وکارکسب  ی)هوشمند   یهوش تجار   یرتأث  بررسی(« به  یرانبرق طرح فهام ا  یروین  یعتوز  یها اطلاعات )مورد مهالعه: شرکت

و   گیرییمبر تصم  ینشان داد هوش تجار   یقتحق  یجاند. نتااطلاعات پرداخته  یفیتک  یانجیو عملکرد سازمان با نقش م  گیرییمتصم
و عملکرد نقش    گیرییمتصم  یر و دو متغ  یهوش تجار  یناطلاعات ب  یفیتک  ینمثبت و معنادار دارد. همچن  یر تأث  یعملکرد سازمان

 یتقابل  یرتأث  ی[ در »بررس۷فر ]ینشد. آر  ییدتأ  یبر عملکرد سازمان  گیرییمتصم  یرتأث  یگرد  یدارد. از سو  تأثیرگذارو    گرییانجیم
م  وکارکسب  وتحلیلتجزیه با  شرکت  عملکرد  تحل  گرییلتحل  یرهایمتغ   گرییانجیبر  و  اثرب  یمتصم  گرییلداده    خشی و 
 گری یلداده و تحل  گرییلتحل  یرهای متغ  یانجیکالا(« با در نظر گرفتن نقش م  یجید  ینترنتی)مورد مهالعه: فروشگاه ا  گیرییمتصم
  یق تحق ینا یجبر عملکرد شرکت پرداخته است. نتا وکارکسب وتحلیلتجزیه یتقابل یرتأث یبه بررس گیری،یمتصم  یو اثربخش  یمتصم

 یم تصم  یلداده و تحل  گرییلتحل  یرهایمتغ  یقاز طر  غیرمستقیم  یزو ن  یممستق  طوربه  وکارکسب  وتحلیلتجزیه  یتنشان داد که قابل
  یلداده و تحل  گرییلبر تحل  وکارکسب  وتحلیلتجزیه  های یتقابل   ی،دارد. به عبارت   یربر عملکرد شرکت تأث  گیری یمتصم  یو اثربخش
اثربخش  ه داد  گرییل دارد. تحل  یر تأث  گیرییمتصم  یرتأث  گیرییمتصم  یبر اثربخش  گیرییمتصم  یلدارد، تحل  یرتأث  گیری یمتصم  یبر 

در    وکارکسب  وتحلیلتجزیه  یامد »پیق[ در تحق4۱پور ]  یو آقا   یردستان دارد. پ  یربر عملکرد شرکت تأث  گیرییمتصم  یدارد و اثربخش
سازمانشرکت  یچابک  یشافزا و  در  ها  بررس  ی«ساز  چاب   فرآیندها  قابل  یبه  تقو  کاروکسب  وتحلیلتجزیه  هاییتنقش   یتدر 
 ینا  هاییافته.  یدگرد  یلتحل  ی معادلات ساختار   سازیمدل   یکردها پرداختند. مدل پژوهش با استفاده از روو عملکرد شرکت  یچابک

ها و شرکت  یبر بهبود چابک  یتوجه و معنادار   بل اثر قا  وکارکسب  وتحلیلتجزیهمرتبط با    هاییتاز آن است که قابل  یپژوهش حاک 
ا  هاآن عملکرد    یزن و  آمار  ین دارد  نظر  از  ]  یرابهه  منفرد  فروتن  است.  پژوهش۱9معنادار  در  قابل  ی[   وتحلیلتجزیه  هاییت»نقش 

 واسههبه   غیرمستقیم  صورتبه  هایتقابل  ین ا  یکرده است که به چه نحو  یها« بررسو عملکرد شرکت  یچابک  یتدر تقو  وکارکسب
ک قابل  یفیتبهبود  توسعه  و  چابک   ینوآور  هاییتاطلاعات  همچنگذارندیم  یرتأث  یسازمان  یبر  تحل  ینا  ین،.  به  نقش    یلمهالعه 
فناور  یهی،مح  هاییآشفتگ  کنندهیلتعد منظر  از  د  یچه  از  چه  است.    یدگاهو  پرداخته  قابل  هایافتهبازار،  دادند   هاییتنشان 
ها دارند.  و عملکرد شرکت یبر چابک یمثبت یرنوآورانه، تأث هاییمند توان  یتاطلاعات و تقو یفیتک  یبا ارتقا وکارکسب وتحلیلتجزیه
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ا قرار گرفت.    ییدمورد تأ  یزن  یو عملکرد سازمان  یچابک  یان و بازار در ارتباط م  یفناور  هاییآشفتگ  کنندهیلنقش تعد  ین،علاوه بر 
در  ۳0]  یخسرو سرما  یابیبازار  هاییتقابل  یرتأث»مهالعه[  م   یهو  نقش  با  شرکت  عمکرد  بر  در   وکارکسب  فرآیند  یانجیاطلاعات 
اطلاعات   یهو سرما  یابیبازار  هاییتقابل  یرتأث  یبه بررس  وکارکسب  فرآیند  یانجیبا در نظر گرفتن نقش م  یی«غذا  یعصنا  یها شرکت

  یجاستفاده شد. نتا  یموس افزار اِو نرم  یمعادلت ساختار  سازیمدلپژوهش از    یاتبر عمکرد شرکت پرداخته است. جهت آزمون فرض
قابل که  داد  سرما  یابی بازار  هاییتنشان  ن  یممستق  طوربهاطلاعات    یهو  طر  یزو  عملکرد   وکارکسب  فرآیند  یانجیم  یرمتغ  یقاز  بر 

و    یهو تجز  یهوش تجار   یقبا عنوان »تلف  ی[ در پژوهش45]  ینمندج  یعیمنش و رب  ییدارد. رضا  یمثبت و معنادار   یرتأثها  شرکت
به   یستماتی به روش مرور س  یفیک  یکردیها(« با اتخاذ رو)مسا ل و چالش  یعملکرد بخش عموم  یریتدر مد  وکارکسب  یلتحل
در خلال    ینمحقق  اینپرداختند.    یبخش عموم  یهاها و سازمانبر شرکت  وکارکسب  وتحلیلتجزیهو    ینقش هوش مصنوع  یبررس
مصنوع  یقاتتحق هوش  که  دادند  نشان  تقو  وکارکسب  وتحلیلتجزیه و    یخود  سازمان   یریتمد  یتبر  عملکرد  و  تأثعملکرد    یر ها 
بد  ییبسزا ]  یعدارند.  بررس۱۱و همکاران  »ارا ه مدل جهت  در  صنعت    یریتیمد  هایفرآیندبر    یهوش تجار   هاییستم س  یرتأث  ی[ 
م  یمه«ب نقش  نظر گرفتن  در  از هوش تجار   یانجیبا  بررس  یاستفاده  در   یبر عملکرد سازمان  وکارکسب  فرآیندعملکرد    یرتأث  یبه 

  فرآیندمدل نشان دادند که عملکرد    یلو تحل  یمعادلات ساختار  سازیمدل   ی با استفاده از تکن  یسندگانپرداختند. نو  یمهصنعت ب
 دارد. یمثبت و معنادار یرتأث یسازمان دو عملکر یممستق طوربه وکارکسب
 

 کشورها یرمهالعات در سا  یشینهبر پ یمرور . ۱جدول 

 نتایج مرتبط عنوان پژوهش پژوهشگران
و همکاران  چاترجی

 [14] 

و  یبه عملکرد سازمان وکارکسب  وتحلیلتجزیهچگونه 
 بر منابع یمبتن  دگاهی؟ دکندمیکم    وکارکسبارزش 

و عملکرد   وکارکسببر تصمیم  وکارکسب وتحلیلتجزیههای تأثیر دستیابی به قابلیت
بر عملکرد   وکارکسب فرآیندعملکرد  وکارکسبو نیز تأثیر تصمیم  وکارکسب فرآیند

 تأیید شد. وکارکسبسازمانی تأیید گردید. همچنین تأثیر عملکرد سازمانی بر ارزش 

چادهوری و  

 [15]  همکاران

 ینوآور یبرا  یقو وکارکسب وتحلیلتجزیه رشیپذ
فرهنگ داده   یانجی: نقش میمحصول و عملکرد سازمان

 ی محور سازمان

 دارد.  وکارکسبعملکرد سازمانی تأثیر مثبت و معناداری بر بهبود ارزش 

الزوبی و همکاران 

 [5] 

: مهالعه  ین یکارآفر  تیو موفق وکارکسب وتحلیلتجزیه
ها بر عملکرد  داده وتحلیلتجزیه هایقابلیت ریتأث

 ها در اردن پآ استارت

ها  آپعملکرد استارت شیو مثبت در افزا  یاساس  یها نقشداده وتحلیلتجزیه یهاتیقابل
 کند. یم فایا 

خان و همکاران 

 [33] 

 ، یبر نوآور وکارکسب وتحلیلتجزیه یهاتی قابل ریتأث
و عملکرد شرکت: نقش  یاطلاعات، چابک   تیفیک

 صنعت  ییایپو کنندهلیتعد

 ها دارد. تأثیر مثبت و معناداری بر عملکرد شرکت وکارکسب  وتحلیلتجزیه یهاتیقابل

عبدالطیف و  

 [1] همکاران 

 تی فیو ک وکارکسب  وتحلیلتجزیه هایقابلیت
 تی سرعت و جامع یانجی: نقش میریگمیتصم

 ی ریگمیتصم

  یانجیم از طریق غیرمستقیممستقیم و نیز   طوربه وکارکسب  وتحلیلتجزیه هایقابلیت
 گیری تأثیر مثبت و معناداری آرد. ی بر کیفیت تصمیمری گمیتصم تی سرعت و جامع

محمد و  

 [40]  یتاکوسوماست

بر عملکرد   وکارکسب فرآیند تیریمد ری ثتأ لیتحل
 ی و عملکرد سازمان وکارکسب فرآیند

  یبر عملکرد سازمان وکارکسب فرآیندعملکرد  یگریانجیبا م وکارکسب فرآیند تیریمد
 دارد.  یمثبت و معنادار ریتأث

کریستوفرسون و  

 [35] همکاران 

 یسازادهیبر پ وکارکسب وتحلیلتجزیه  تیاثرات قابل
منابع و عملکرد   یسازهماهنگ  تیقابل ، ی ا رهیاقتصاد دا 

 شرکت 

 بر عملکرد شرکت تأثیر مثبت و معناداری دارد.  بر وکارکسب وتحلیلتجزیه تیقابل

تاگومجی و  -وامبا

 [65] همکاران 

بر عملکرد شرکت: ارزش  یهوش مصنوع   ریتأث
 ی بر هوش مصنوع یتحول مبتن یهاپروژه وکارکسب

تأثیر  هاآن وکارکسبهای پروژه محور بر بهبود ارزش بهبود عملکرد سازمانی شرکت
 مثبت و معناداری دارد. 

شرکت: باز  و عملکرد یاطلاعات ستمیس یهاتیقابل [9] آیدنر و همکاران 
و   یر یگمیعملکرد تصم قیاز طر  اهیکردن جعبه س

 وکار کسب فرآیندعملکرد 

و عملکرد شرکت تأثیر  وکارکسب فرآیندبر عملکرد  وکارکسبگیری  عملکرد تصمیم
 مثبت و معناداری دارد. 

 

 نر و همکارانآید

 [10] 

و عملکرد شرکت: نقش  وکارکسب وتحلیلتجزیه
 وکار کسب فرآیندعملکرد  یانجیم

و عملکرد شرکت   وکارکسب فرآیندبر عملکرد  وکارکسب وتحلیلتجزیهپذیرش قابلیت 
بر عملکرد   وکارکسب فرآیندتأثیر مثبت و معناداری دارد. همچنین با تأیید تأثیر عملکرد 

 نیز تأیید گردید. وکارکسب فرآیندشرکت نقش میانجی عملکرد 



 14۰4ـ زمستان  64مطالعات مدیریت راهبردی ـ شماره      83

 نتایج مرتبط عنوان پژوهش پژوهشگران
همسویی  توان عملکرد شرکت را با استفاده از یچگونه م [3]آکتر و همکاران 

 ییو همسو هاکلان داده وتحلیلتجزیه تیقابل
 د؟یبهبود بخش وکارکسب یاستراتژ

  وتحلیلتجزیهرابهه بین قابلیت  وکارکسباستراتژی -وتحلیلتجزیههمسویی قابلیت 
 نماید. مثبت تعدیل می طور بهکلان داده و عملکرد شرکت را 

پنگ و همکاران 

 [45] 

 تیریمد یها تیو قابل وکارکسب فرآیند یگریانجیاثر م
اطلاعات بر عملکرد   یفناور ری بر تأث نیمأ ت رهیزنج

 ی نیچ یهااز شرکت یشرکت: شواهد

 ها تأثیر مثبت و معناداری دارد. بر عملکرد شرکت وکارکسب فرآیندمدیریت قابلیت 

 

در تبیین وجوه تمایز و تقارب مهالعه حاضر با مهالعات پیشین، پژوهش جبباری از چنببد جنبببه کلیببدی دارای نببوآوری و ارزش علمببی 
در ادبیببات   ویببژه  بببهو عملکببرد سببازمانی،    وکارکسب  وتحلیلتجزیه  های متعددی در حوزهرغم وجود پژوهشباشد. نخست آنکه، علیمی

 -وتحلیلیببهتجز یببتقابل ییهمسببو، وکارکسببب وتحلیلتجزیببههببای بین قابلیت  زمانهمداخلی، تاکنون مدل جامعی که روابط پیچیده و  
یکپارچه و مبتنببی بببر  صورت بهرا  وکارکسب، عملکرد و ارزش وکارکسب فرآیندمدیریت قابلیت ، وکارکسبتصمیم ، وکارکسب یاستراتژ
 مدل تلفیق و [45، ۱4، ۳]با تکیه بر مهالعات اصلی منسجم ارا ه نشده است. از این رو، این تحقیق  صورت بههای کمی آزمون کند، داده
ی  چارچوب جامع، نقببش مهمببی در تبیببین  عنوانبه کند و به پرکردن این خلأ مهم در ادبیات داخلی کم  می در قالبی ساختارمند  آنها

های ثانیاً، در مهالعات خارجی اگرچه برخی روابط و فرضیه  .نمایدایفا می  یایران  بنیانهای دانشبین شرکتدر  دقیق و کاربردی این روابط  
این تحقیق کببه  هایهژه فرضیاند، اما ترکیب ویهای کمی مورد بررسی قرار گرفتهنظری مهرح شده و در مواردی با داده صورت بهمشابه 

اسببت،   وکارکسببباسببتراتژی  -کننده همسویی قابلیت تحلیلو همچنین بررسی تأثیر تعدیل  وکارکسب  فرآیندمدیریت  قابلیت    شامل نقش
بنیان مورد آزمون قرار گرفته است. بنببابراین، پببژوهش های دانشو با تمرکز ویژه بر شرکت  زمانهم  طور  بههای پیشین  کمتر در پژوهش

تجربی گامی فراتر از تحقیقات پیشین برداشته و ضمن پر کببردن خلأهببای تحقیقبباتی   صورت  بهها،  هطراحی و آزمون این فرضی  حاضر با
ین ه اب  .فراهم آورده است  ایرانی  بنیانهای دانشگیرندگان در حوزه شرکتموجود، بینش کاربردی و علمی عمیقی برای مدیران و تصمیم

ترتیب، مهالعه کنونی ضمن ایجاد پیوند مستحکم بین متغیرهای کلیدی، توانسته است مدلی تلفیقی ارا ه کنببد کببه عببلاوه بببر گسببترش 
هببای گیری و مببدیریت اسببتراتژی  در محیطهای تصببمیمفرآیندتواند راهنمای ارزشمندی برای بهبود  میدر داخل کشور  مرزهای دانش  

توان اذعان داشت که این تحقیببق سببهم قابببل تببوجهی در غنببای بنیان باشد. بنابراین، میهای دانششرکت  خصوصبه  نوین    وکارکسب
 .گشوده استدر کشور های آینده های جدیدی برای پژوهشادبیات علمی و عملی این حوزه دارد و افق

 

فرضیه  پژوهشتوسعه  مفهومی  مدل  و  تصم  یمیمستق  یرتأث  وکارکسب  وتحلیلتجزیه.  ها  داکسب  گیرییمبر  ]وکارها  [.  44رد 

ابه سازمان  وکارکسب  وتحلیلتجزیه م  ینها  را  داده   دهدیتوان  از دل  الگوها   یهاکه  پا  یپراکنده،  بر  و  استخراج کرده    یه معنادار 

تا    دهدیها امکان مبه شرکت  وکارکسب  وتحلیلتجزیه  هاییتوانمند [.  58]   هدفمند و کارآمد اتخاذ کنند  یماتیتصم  ی،شواهد واقع

 ها یژگی. هر سازمان با توجه به وسازدیم  ینههماهنگ و به  یرا با اهداف سازمان  هایشانگیرییمرا کشف کنند که تصم  ییراهکارها

شرا ن  یطو  خود،  تحل  یریگبهره  یازمندخاص  دق  یقعم  هاییلاز  تصم  یبرا  یقو  بنابرا  یماتیاتخاذ  است.    یتقابل  ین،کارآمد 

  فرآیند   یریتمد  یگر،د  یاز سو  [.۱]کند  یم  یفاا  گیرییمتصم  فرآیند  یفیتدر بهبود ک  یمینقش مهم و مستق  وکارکسب  وتحلیلتجزیه

ناشیابهبود    وکارکسب تصم  یفته،  تحل  یماتاز  و  پژوهش  یقدق   هاییلآگاهانه  ماست.  نشان  تحل  دهندیها  داده  یلکه  ها  کارآمد 

شناسا  تواندیم در    ییبه  قوت  و  ضعف  همچن  هافرآیندنقاط  به   سازیینه به  ینو  با  کند.  کم     های یتقابل  یریکارگمنابع 

 ین[. از ا۱0دهند ]  یشرا افزا  یورو بهره  ییکارا  یق،طر  ینبخشند و از ا  بودخود را به  هایفرآیند  توانندیها مشرکت  ،وتحلیلتجزیه

  یص، تشخ  یبه ارا ه راه حل مناسب برا  تواندیم  وکارکسب  وتحلیلتجزیه  یتحوزه معتقدند که کسب قابل  ینرو، عمده پژوهشگران ا

با   وکارکسب  وتحلیلتجزیه  یتقابل  ینکه ب  شودیم  گفته[. لذا  5۳]  کندها کم   سازمان  وکارکسب  فرآیند  یریتو بهبود مد  یبانیپشت

از   یبرداربهره   یرا برا  وکارکسب  وتحلیلتجزیه  یتها قابلسازمان  ین،ون بر ا[. افز54]ارتباط وجود دارد    وکارکسب  فرآیند  یریتمد

م  یهاداده  توسعه  برا  دهندیبازار  آن  از  م  یو  استفاده  عملکرد  عبارتکنندیبهبود  به  از    ی،.  حاصل  اطلاعات   وتحلیلتجزیه تبادل 
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افزاداده  به  همچن  یاثربخش  یش ها  سازمان  ینو  معملکرد  کم   ا5۱]  کندیها  بر  بس  ین[.  قابل  یاریاساس،  که   یتمعتقدند 

اول تا   یاهیه [. لذا فرض4۳،  ۳9مؤثر به سازمان کم  کند تا عملکرد خود را بهبود بخشد ]  طوربه  تواندیم  وکارکسب  وتحلیلتجزیه

 سوم قابل طرح است:

1H. دارد.  یرتأث یانبندانش یها شرکت وکارکسب یمبر تصم وکارکسب وتحلیلتجزیه یتقابل 

2H .دارد. یرتأث یانبندانش یهاشرکت وکارکسب فرآیند یریتمدقابلیت بر  وکارکسب وتحلیلتجزیه یتقابل 

3H .دارد.  یرتأث یانبندانش یها شرکت وکارکسببر عملکرد  وکارکسب وتحلیلتجزیه یتقابل 
تحل  یوکار کسب  تصمیمات اساس  بر  م  یقدق  هاییلکه  ساخته  شفاف  بهتر  توانندیم  شوند،یو  شکل  را    هایفرآیند  یبه  سازمان 

  تأثیرگذار  هافرآیندمنجر شود و بر عملکرد مؤثر    ییکارا  یش به کاهش هدر رفت منابع و افزا  توانندیم  ینه به  یمات[. تصم6کنند ]  یتهدا
  یرتأث  تنهانه بهبودها    ینشوند. ا  هافرآینددر عملکرد    یور بهره   یشمنجر به بهبود مستمر و افزا  توانندیم   اهانهآگ  هایگیرییمباشد. تصم

رو  یمثبت م  یداخل   یوربهره  یبر  بلکه  ا  توانندیدارند،  بازارها   یو دسترس   یرقابت   هاییتمز  یجادباعث  و    یدجد  یبه  به   درنهایتشوند 
اتخاذ   یریتاست که در سهوح مختلف مد  یماتیتصم  یرتحت تأث  یکه عملکرد سازمان  دهدی نشان م  ینسازمان کم  کنند. ا   یدارتوسعه پا

دهد که ها نشان میها، شناخت بازار و ارزیابی منابع است. پژوهشها نیازمند تحلیل دقیق دادهگیری مؤثر در سازمانتصمیم[.  9]  شوندیم
گیری همچنین رضایت مشتری و  بخشد. این نوع تصمیمها و عملکرد کلی سازمان را بهبود میفرآیندتصمیمات مبتنی بر شواهد، کارایی  
 هایفرآیند  ید منابع با  یتها با توجه به محدودشرکت[.  ۳0]  رقابت باقی بمانندکند در  کم  می  اهسهم بازار را افزایش داده و به شرکت

به را  به حداکثر کارا  ینه خود  تا  به همیابنددست    ییکنند   ییتوانا  یبر رو  یمطور مستقبه   تواندیم  هافرآیندبهبود در عملکرد    یل، دل  ین. 
 یشبه افزا   تواندیم  هافرآیندکه عملکرد مؤثر    شودیاساس، کفته م  ینا  ر [. ب6بگذارد ]  یرسازمان تأث  یرقابت   یتقابل  ینو همچن  یعملکرد

سازمان خواهد داشت.   یبر عملکرد کل  یمثبت  یرتأث  درنهایتمرتبط باشد، که    هاینهو کاهش هز  یانمشتر  یازهایبه ن  یده سرعت در پاسخ
 یو ارتباط قابل توجه  رودیم  شماربه    یدر بهبود عملکرد سازمان  ید یکل  یعامل،  وکار کسب  هایفرآیندعملکرد    سازیینهو به  یتلذا تقو
 است: یرچهارم تا ششم پژوهش به شرح ز هاییه فرض ین[. بنابرا۳4ها وجود دارد ]و عملکرد سازمان وکارکسب  فرآیند یریتمد ینب

4H .دارد.  یرتأث یانبندانش یها شرکت وکارکسب فرآیند یریتمدقابلیت بر  وکارکسب یمتصم 

5H .دارد. یرتأث یانبندانش یهاشرکت وکارکسببر عملکرد  وکارکسب یمتصم 

6H . دارد.  یرتأث یانبندانش یها شرکت وکارکسببر عملکرد  وکارکسب فرآیند یریتمدقابلیت 
ا  عملکرد با  که چگونه    ینسازمان  است  مرتبط  عمل  ی مفهوم  است  توانسته  موفق  یاتسازمان  به  و  دهد  انجام  را  رشد   یتخود  و 

ا  یدیاز عوامل کل  یکی  عنوانبه    یشود. عملکرد سازمان  وکارکسبمنجر به بهبود ارزش    درنهایتو    یابددست    یتجار  و حفظ   یجاددر 
خدمات با   یاکنند و محصولات    یریتمنابع خود را مد  توانندیم  یراحتکه به    ییها. شرکتشودیم  شناختهها  در شرکت  وکارکسبارزش  
که   دهدیامکان را م  ینوکارها اعملکرد به کسب  ینا  یقت،[. در حق20تر هستند ]موفق  یرقابت  یبالا ارا ه دهند، معمولًا در بازارها   یفیتک

نت  یابند  ستانداز و اهداف بلندمدت خود دبه چشم افزا  وکارکسبارزش    یجه،و در   یق معمولًا از طر  یدهند. عملکرد سازمان  یشخود را 
نوآور  یفیتک  ید،تول  ییمانند کارا  یمختلف   یهاجنبه ا  ییها. سازمانشودی م  یریگاندازه  یمشتر  یتو رضا  ی،خدمات،  ها حوزه  ینکه در 

 ی هر گونه بهبود در عملکرد سازمان  ین،کنند. بنابرا  یجادخود ا  یانو مشتر  دارانامسه  یبرا  یشتریارزش ب  توانندیدارند، م  یعملکرد مؤثر
 :گرددی هفتم پژوهش مهرح م یه[. لذا فرض55 ،5داشته باشد ] وکارکسبارزش کل  مثبت بر  یرتأث تواندیم

H7.  دارد. یرتأث یانبندانش یهاشرکت وکارکسببر ارزش   وکارکسبعملکرد 
وکار    یاستراتژ  -وتحلیلتجزیه  یتقابل  همسویی شرکت  یزمتما  یت قابل  ی کسب  به  که  ماست  اجازه  با   یکل   یتقابل  دهدیها  را 

 یهاها کم  کند تا منابع را با فرصتبه شرکت  تواندیاست که م  ی استراتژ  یسازمان  یتقابل  ی   ینعملکرد شرکت مرتبط کنند. همچن 
کسب وکار با    یاستراتژ  -وتحلیلتجزیه  یت. قابلکندیبازار کم  م  یاییمنابع با پو  ییبه همسو  ین،بر ا  لاوهبازار مهابقت دهند. ع  یرمتغ

قابل کردن  استراتژشرکت  هاییتهمسو  برنامه  با  تسهسازمان  یابیدست  هاآن   ی ها  را  برتر  عملکرد  به   ی، کل  طوربه.  نمایدیم  یلها 
تحل  یهتجز  یتقابل  ییهمسو  ینب  ییهمسو ساز  یاستراتژ  و  یو  همگام  به  وکار  مقاصد   ی   هایییتوانا  یکسب  و  اهداف  با  شرکت 
ا  ی استراتژ  یریت[. عمده پژوهشگران حوزه مد۳]  کندیکم  م  یاتعمل  یریتو مد  یابیبازار  ازجمله  یعملکرد باورند که اگرچه    ینبر 

سازمان استراتژ شرکت  تواندیم  یمنابع  تا  سازد  قادر  را  برا   وکارکسب  هاییها  را  بازار،   یابی دست  یخود  سهم  رشد  بالا،  فروش  رشد  به 
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عملکرد آن   یف، تضعوکارکسب  ی   یو استراتژ   هایتقابل  ینب  ییهمسو  یابحال در غ  ینهماهنگ کنند، با ا  یهو بازگشت سرما  یسودآور
 یواحدها   ینرا ب  ییافزا، هموکارکسب  هاییو استراتژ  وتحلیلتجزیه  یتقابل  بین  یاساس، همگام ساز  ین[. بر ا40محتمل خواهد بود ]

افزا  یعملکرد کل  دهدی م  یش مختلف  عملکرد  بر  تأثشرکت  یو  م  یرها  اگذاردیمثبت  م  ین .  نشان   یت قابل  ییکه همسو  دهدی استدلال 
ب  یاستراتژ  -وتحلیلتجزیه رابهه  بر  وکار  عملکرد    وکارکسب  وتحلیلتجزیه   یتقابل  ین کسب  ]  تأثیرگذار  وکارکسبو  ا۳است  بر    ین [. 

 :دشویهشتم پژوهش مهرح م یهاساس، فرض

8H .کندیم یترا تقو وکار کسببر عملکرد  وکارکسب وتحلیلتجزیه یتاثر قابل وکارکسب یاستراتژ-یلتحل یتقابل ییهمسو. 
دقیقاتخاذ   عملکرد    ترتصمیمات  بهبود  بر  شرکت  وکارکسب  وتحلیلتجزیههای  قابلیت.  است  تأثیرگذاروکارها  کسبمستقیماً  ها  به 
تری از نیازهای بازار و عملکرد داخلی خود آوری و پردازش کنند و از این طریق، درک عمیقها را به شکلی کارآمد جمعدهد دادهاجازه می

است.   تأثیرگذارعملکرد سازمان    یبر رو   درنهایتباشد که    ی استراتژ  یماتاتخاذ تصم  سازینهزم  تواندیم  ینشب  ینا  [.2۱]  دست آورند  به
نقاط قوت   زا  یمعمولًا درک بهتر  کنند،یاستفاده م  یماتاتخاذ تصم  یداده برا   هاییلکه از تحل  ییهاکه سازمان  دهندینشان م  یقاتتحق

 طور بهتا منابع    کندیکم  م  گیرییمنوع تصم  یناتخاذ کنند. ا  یبهتر  یماتتصم  توانندیم  یل،دل  ینهم و به  کنندیم  یداو ضعف خود پ
  هبود عملکرد کل سازمان منجر شود به ب  تواندیم  یماتتصم  ینا  لذا[.  9شود ]  یجادبر داده ا  یمبتن  هاییو استراتژ  یابند  یصتخص  ینهبه
 هشتم قابل طرح است:  یه[. لذا فرض۱]

9H .کندیم یانجیرا م وکارکسبو عملکرد  وکارکسب وتحلیلتجزیه یتقابل ینرابهه ب وکارکسب یمتصم. 
بتوانند قابلشرکت  اگر و دنبال کردن اهداف   وکارکسب  فرآیند  یریتبا مد  یهماهنگ  یرا برا   وکارکسب  وتحلیلتجزیهخود در    یتها 
موجود به    یتاز وضع  یقدرست و دق  یلتحل  ی [.  44]  یافتدست خواهند    یقرار دهند، به بهبود عملکرد قابل توجه  مورداستفادهسازمان  
که قادر  ییهاعملکرد کل شرکت خواهد داشت. شرکت یبر رو  یکه اثرات مثبت شودیمنجر م وکارکسب هایفرآیند  سازیینهو به  یطراح
مد  صورتبه خود    یهاداده  وتحلیلتجزیهبه   با  معمولًا  م  هایفرآیندبهتر    یریتمؤثر هستند،  تغ  سرعتبه    توانندی خود    یط مح  ییراتبه 
داشته باشند، اطلاعات حاصل از   ییبالا   یریپذمؤثر انجام شوند و انعهاف  طوربه   هافرآیند  یوقت  ین، ا  بر [. علاوه  ۳9پاسخ دهند ]  وکارکسب
 یح صح  کاربرد  ها واز داده  یقدرک عم[.  6]  یرد قرار گ  مورداستفادهسازمان    یراهبرد  هایگیرییمدر تصم  خوبیبه  تواندیم  وتحلیلتجزیه
که   یماتیانداز بلندمدت خود اتخاذ کنند؛ تصمبا چشم  راستاهمهدفمند و    یق،دق  یماتیتا تصم  سازدیها را قادر مسازمان  یلی،تحل  یابزارها
 [. ۱0] باشند یرقابت هاییطو رشد مستمر در مح  یداریموتور محرک پاها، فرآیندبا بهبود  توانندیم

10H. کندیم یانجیرا م وکارکسبو عملکرد  وکارکسب  وتحلیلتجزیه یتقابل ینرابهه ب وکارکسب فرآیند یریتمد یتقابل. 

 
 . مدل مفهومی پژوهش ۱شکل 

 شناسی پژوهش . روش3

چارچوب    ینا در  از    ییگرااثبات  رویکردپژوهش  و  دارد  م  یاسیق  یکردرو   ی قرار  ابردیبهره  منظر هدف،  از  زمره    یقتحق  ین.  در 
گیری غیر تصادفی در  نمونه روش  یق از طر یازمورد ن یها. دادهشودیمحسوب م یفیتوص یت،و از نظر ماه گیردیقرار م یمهالعات کاربرد

 وکار کسب  وتحلیلیهتجزقابلیت 
 ها قابلیت تشخیص و درک داده ●
 ها سازی دادهقابلیت یکپارچه ●
 قابلیت تحلیل و بینش عمیق  ●

تصمیم  
 وکار کسب

قابلیت مدیریت  
 وکار کسب فرآیند

 وکار عملکرد کسب
 عملکرد مالی ●
 یرمالیغعملکرد  ●

 وکار ارزش کسب

همسویی قابلیت  
استراتژی   -وتحلیلیهتجز

 وکار کسب
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 502۱شامل    ی. جامعه آمارگیردیم  یجا  یمقهع  یقاتدسته تحق  در  ی،شده و پژوهش به لحاظ زمان  یگردآور  یمایشپ  دسترس طی ی 
نوع اول و دوم   یو احتمال بروز خهاها  یمرتبط با قواعد سرانگشت  ی هافعال در استان تهران است. با توجه به چالش  یانبنشرکت دانش

 5درصد، اندازه اثر    5  یگرفتن سهح خها   نظر[ که با در  ۱8محاسبه شد ]  ۳نسخه    G-Powerافزار  [، حجم نمونه با استفاده از نرم66]
 .(۱)نمودار  یدگرد یینشرکت تع 244درصد، تعداد نمونه برابر با  80درصد و حداقل توان آزمون 

 

 
 توان آماریمحاسبه حجم نمونه بر اساس . ۱نمودار 

 

در دسترس انجام   تصادفی  یرغ یوهبه ش  یریگدر نظر گرفته شدند. نمونه   یلواحد تحل،  یانبندانش  یهاشرکت  یرانپژوهش، مد  یندر ا
اثرات محدود با هدف کاهش  و  نمونه  پرسشنامه نشدن  بازگشت    یرنظ  هایییتشد  افزا  20ها، حجم   29۳  درمجموعو    یافت  یشدرصد 

از طریق روایی صوری )ظاهری(    پرسشنامه  یاعتبارسنج.  بود  یسوال  ۳۷  پرسشنامه استاندارد  ی ها  داده  ردآوریشد. ابزار گ  یینشرکت تع
و   یانبندانش  یهاو فعال در حوزه شرکت  یسیبا نظر دو متخصص مسلط به زبان انگل  و روایی سازه انجام شد. ابتدا پرسشنامه پژوهش

 سسپ.  قرار گرفت  یید( آن مورد تأی)صور   یظاهر  ییو پس از اعمال اصلاحات، روامورد بازبینی قرار گرفت  دو استاد دانشگاه    ینهمچن
  یکرونباخ بررس  یو با استفاده از شاخص آلفا   ینسخه از آن گردآور  ۳0  آزمون،یششد و جهت پ  یطراح  برخطپرس   سکوپرسشنامه در  

 یآور برخوردار است. دوره جمع  یبوده و از اعتبار کاف   ۷/0بالاتر از    یرها متغ  یتمام  یکرونباخ برا  ینشان داد که مقدار آلفا  یج. نتایدگرد
که تنها    یدگرد  یدها ارسال شد و تأکشرکت  یبرا  یمیلا  یقپرسشنامه از طر  ین ادامه داشت. ل  ۱40۳اسفند    26تا    ۱40۳آذر    2۱ها از  داده 
  ی دهندگان ناشناس باقپاسخ  یتشد که هو  یحتصر  یارسال   یمیلها، در اپاسخ  یریکاهش سوگ  یکنند. برا  یلها آن را تکمشرکت  یرانمد

محرم اطلاعات  و  ماند  بود.    انهخواهد  در  28۱،  درمجموعخواهند  استانداردها  یدگرد  یافتپرسشنامه  به  توجه  با  اجتماع  یکه  و   یعلوم 
از   یناش  یریو احتمال سوگ  یددرصد رس  95از    یشپژوهش به ب  ین[، نرخ بازگشت در ا۱9درصد ]  60بر حداقل نرخ بازگشت    یمبن  یانسان

ب از  پاسخ  بررس  ین عدم  از  پس  دل  پرسشنامه  ۱۱  یه،اول  هاییرفت.  ب  یتکرار  یهاپاسخ  یل به  و    تفاوتیو  شد   2۷0  درنهایتحذف 
 ی، معادلات ساختار  سازیمدل  ی استفاده از تکن  نیازهاییشاز پ  یکی  ینکهقرار گرفت. با توجه به ا  مورداستفاده  یلتحل  یپرسشنامه برا

مهالعه   ی   یجنتا  یناناطم  یتاست تا اعتبار و قابل  هایهشده و تعداد گو  یآور جمع  یهاتعداد پرسشنامه  ینب  ۱به    5حداقل نسبت    یترعا
پژوهش از اعتبار و   یدهنده برخوردارنشان   یناست که ا  29/۷از    یشترب  ینسبت مذکور کم  یقتحق  ین[، در ا25شود ]  ینتضم  یمایشیپ
  KMOحجم نمونه، آزمون    یتاز کفا  بیشتر  یناناطم  ی. براباشدیم  یجنتا  یممدل و تعم  وتحلیلتجزیهشروع    یبرا  یکاف   یناناطم  یتقابل

 یع توز ین،[. علاوه بر ا59بود ] یلتحل یها براداده یتکننده کفا ییدو تأ ۷/0از  یشتر دست آمد که ب به 0/ 9۱6اجرا شد که مقدار آن برابر با 

ها خارج از داده  یاریکه بس  دادنشان    یج[. نتا25،  22]  یدگرد  بررسی(  ±2)محدوده مجاز    یدگیو کش  یچولگ   یها شاخص  یقها از طرداده 
ا توز  یناز  و  داشته  قرار  داده   یعمحدوده  ندارند.  نرم   شناختییتجمع  یهانرمال  از  استفاده  برا  یلتحل  26نسخه    SPSSافزار  با  و   ی شد 
 یکردبالاتر رو  یتها و قابلنرمال داده   یرغ  یعبهره گرفته شد. با توجه به توز  یمعادلات ساختار  سازیمدلمدل پژوهش از روش    یبررس

 ی اجرا   ی[. برا26نتخاب شد ]ا  محوریانسکوار  یکردرو  جای  بهروش    ینا  یرها،متغ  یانم  یروابط واقع  یی در شناسا  یحداقل مربعات جز 
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بر حداقل مربعات   یمبتن  یلتحل  یابزارها  ینتراز جامع  یکی  عنوانبه  به کار گرفته شد که    ۳نسخه    Smart PLSافزار  نرم   یل،تحل  ینا
را   4/0شد تا حداقل مقدار    یدهسنج  یعامل  یمدل پژوهش در سه مرحله انجام شد. ابتدا بارها   یلتحل  فرآیند[.  5۳]  شودیشناخته م  جز ی

شدت   یبررس  یبرا  یرونیب  (VIF)  یانسشاخص عامل تورم وار  یقداشته باشند. در ادامه، از طر  ییو روا  یاییبه شرط عدم تداخل در پا
ب  یخه هم اندازه .  استفاده شد  هایه گو  ینچندگانه  مدل  در سه بخش  مدل  کل  یمدل ساختار   یری،گسپس،  مدل  در یدگرد  یابیارز  یو   .

قرار گرفت.   یمورد بررس  (CR)  یبیترک   یاییهمگون و پا  یاییکرونباخ، پا  یآزمون آلفاسه    یقابزار پژوهش از طر  یاییبخش نخست، پا
  (AVE)شده  استخراج  یانسوار  یانگینشاخص م. در این زمینه،  قرار گرفت  یابیهمگرا و واگرا مرود ارز  ییروا  در دو بخش  نیز  سازه  ییروا
شد  ییروا  یابی ارز  یبرا محاسبه  ن  ییروا  یبررس  یبرا.  همگرا  عرضی،  لارکر-فورنل  یارمعسه    یزواگرا  روا  بارهای  دوگانه -یگانه  ییو 

. در بخش دوم، ابتدا مدل یدگردی  بررس    اشتراشاخص    یابیارز  یقاز طر  یریگمدل اندازه  بینییشپ  یفیتک  یاقدرت    درنهایت  استفاده شد.
قابل  تاریساخ منظر  از شاخص  بینییش پ  یتاز  استفاده  ارز  یسرگ-استون   Q²و     (R²)شدهیینتب  یانسوار  یها با  گرفت و   یابیمورد  قرار 

فرض شدند.    هاییهسپس  آزمون  کل  ،درنهایتپژوهش  سه    یمدل  از  استفاده  با  مربعات   یانگین م  یشه ر  rms Thetaشاخص  پژوهش 
 [.2۷] یدگرد یلتحل (GOF) برازش  ییو نکو SRMR ندهمایباق

 هاها و یافته . تحلیل داده 4

دهندگان خپاس یفیتوص هایداده به  2است. در قالب جدول  شده انجام یو استنباط  یفیپژوهش در دو بخش توص هاییافته یلتحل
 اشاره شده است. 

 دهندگانپاسخ  شناختییتمشخصات جمع. 2جدول 

 درصد فراوانی  فراوانی هاشرح آیتم هاآیتم

 6۳/9 26 فناوری زیستی، کشاورزی و صنایع غذایی حیطه فعالیت 

 48/۱۱ ۳۱ های پیشرفته حوزه تشخیص و درماندارو و فرآورده 

 ۷4/۱0 29 های شیمیاییمواد پیشرفته و محصولات مبتنی بر فناوری

 40/۱۷ 4۷ آلات و تجهیزات پیشرفته ماشن

 89/8 24 وسایل، ملزومات و تجهیزات پزشکی 

 45/۱4 ۳9 های خودکار برق و الکترونی ، فوتونی ، مخابرات و سیستم

 26/۱9 52 ای افزارهای رایانهفناوری اطلاعات و ارتباطات و نرم

 ۱5/8 22 سازی خدمات تجاری

 85/8۱ 22۱ آقا جنسیت 

 ۱5/۱8 49 خانم 

 6۳/9 26 سال و کمتر  ۳0 سن

 40 ۱08 سال  40تا  ۳۱ 

 52/28 ۷۷ سال  50تا  4۱ 

 85/2۱ 59 سال و بیشتر 5۱ 

 22/۱2 ۳۳ لیسانس تحصیلات

 ۳4/6۳ ۱۷۱ فوق لیسانس  

 44/24 66 دکتری  

 ۳0/26 ۷۱ سال  5کمتر از  میزان تجربه مدیریتی 

 59/42 ۱۱5 سال  ۱0تا  5بین  

 ۱۱/۳۱ 84 سال ۱0بیشتر از  

 ۱00 2۷0  جمع کل 

 

پژوهش    یریگدر آمده است که با عنوان مدل اندازه   یشاستاندارد به نما  یبضرا  ینمدل پژوهش در حالت تخم  یخروج  2در شکل  
  پردازد ی( مهایه قابل مشاهده )گو  یرهای( و متغیمدل مفهوم  یرهایپنهان )متغ  یرهایمتغ  یانارتباط م  یینمدل، به تب  ین . اشودیشناخته م
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تا   دهدی امکان را م  یناست و ا  یرپذامکان  ییو روا  یاییمختلف پا  یارهایاستفاده از مع  یقها از طراعتبار و دقت مدل  یابیارزکه در آن  
 [.26] سنجیده شود یمیترس مدل یناناطم یتو قابل یفیتک

 
 پژوهش در حالت تخمین ضرایب استاندارد . مدل 2شکل 

 یبار عاملبر اساس نتایج،    در جدول سوم پرسشنامه هر ی  از متغیرها به همراه منابع استخراج پرسشنامه پژوهش ذکر شده است.
پا همگون  یاییکرونباخ، پا  یآلفا  یر(. مقادی خهشد )عدم هم  5کمتر از    هایه گو  یرونیب  VIFو    4/0از    یشترب  هایه گو  یزن  یبیترک  یاییو 
 یریگمدل اندازه  و روایی همگرای  یاییپا  . لذاشد  5/0از    یشترب  یرهامتغ  یتمام  یبرا  یاستخراج   یانسوار یانگینم یرمقاد.  شد  ۷/0از    یشترب
 .یدگرد ییدتأ

 یری گمدل اندازه یاییو پا  هایهگو یخههم  ی، بار عامل یرمقاد. ۳جدول 

متغیرهای  

 پژوهش 

بار  هاگویه ابعاد 

 عاملی

VIF 
 بیرونی 

Alpha rho_A CR AVE 

  وتحلیلتجزیهقابلیت 
 [ ۱۷] وکارکسب

قابلیت تشخیص  
 ها و درک داده

Q1  .طورببههبا  مختلبف شبرکت، ارزش داده  یهادر بخش 
قابلیت تشخیص و   .گیردیقرار م  یمداوم مورد توجه و بررس

 هادرک داده

۷۷6/0 ۳90/۱ 8۳۷/0 8۷۷/0 908/0 66۳/0 

 

  Q2  .  در   یمناسبب  ییتوانا،  هاداده  یتاهمضمن درک  شرکت
 دارد.  یبا ارزش تجار  یا منابع داده ییشناسا

8۳2/0 0۷2/۱ 

Q3  .بودن با تحولات سریع فناوری دیجیتبال، برای همگام
را دنببال  وکارکسببهمواره روندهای جدید در حوزه تحلیل 

 .کنیممی

8۱9/0 4۳9/۱ 

Q4 . تخصببص در کسببب کببه  دانببدیم خوبیبببهشببرکت
ببه توسبعه   یابیدر دست  ینقش مهم  ، وکارکسب  هاییلتحل
 دارد. یدارپا

845/0 5۱۷/2 

Q5  تنهبا ببه واحبد   وکارکسبب  هاییلتحل. در این شرکت
آگباهی و   یازمنبدنبلکبه    یسبت، اطلاعات محبدود ن  یفناور

 همه کارکنان است.  یهمکار

۷99/0 0۱۳/2 

قابلیت  
سازی  یکپارچه
 هاداده

Q6 تحلیبل برای توسعه ی  پلتفرم مستقل  اییتوان. شرکت
آماده   یهااز پلتفرم  یاز، را دارد و در و در صورت ن  وکارکسب

سبازی قابلیبت یکپارچه  .کندیاستفاده م  یزخارج از سازمان ن

8۱۳/0 446/۱ 86۳/0 86۷/0 90۱/0 646/0 
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متغیرهای  

 پژوهش 

بار  هاگویه ابعاد 

 عاملی

VIF 
 بیرونی 

Alpha rho_A CR AVE 

 هاداده 

 Q7مبداوم و ببدون   یدسترس  یلازم برا   یتاز ظرف  . شرکت
 برخوردار است. سازمانیبرونو   سازمانیدرونوقفه به 

۷۷۳/0 50۷/۱ 

Q8یهباداده  یلپردازش و تحل  یهاروش  تواندیم  . شرکت 
روز به  یجیتالد  یفناور  ییراتخود را متناسب با تغ  وکارکسب
 د.کن

۷۷5/0 666/2 

Q9  . و   یا متخصصان حرفه  ضمن ارج نهادن بهشرکت    ینا
، مایبل اسبت تبا از طریبق وکارکسب  یلتحل  ینهدر زم  یعال
یبا جبذب نیبرو از خبارج و    یداخلبه پرسنل  آموزش    یقطر

 بپردازد. هاآنو تربیت   به پرورش  سازمان، 

840/0 005/۳ 

Q10ای خبود را ببا توجبه ببه قادر است منابع داده  . شرکت
، هماهنبگ و یکپارچبه وکارکسبباهداف راهبردی و مبدل  

 .کند

8۱4/0 8۱9/2 

قابلیت تحلیل و  
 بینش عمیق 

Q11 . افزارهببا، ابزارهببا و از نرم یا مجموعببه یشببرکت دارا
 هباآناست و ببر اسبتفاده از    وکارکسب  یلتحل  هاییفناور

 تسلط دارد.

۷45/0 ۳۱8/۱ 89۳/0 896/0 9۱6/0 6۱۱/0 

 

 

Q12  .  حجبم   ببینبا ارزش را از    هایدادهشرکت قادر است
 کند. یلترو ف ییها شناسااز داده یادیز

842/0 ۳2۱/۱ 

Q13  .  وکارکسببهای کاربرد تجاری داده  قادر استشرکت 
 نماید.تسهیل   گیریتصمیم  سهوح مختلف را برای

8۳8/0 4۱2/۱ 

Q14  .مبؤثر   شبکلی،  وکارکسب  یلشرکت با استفاده از تحل
 یرا بررس  گانکنندمصرف  یتقاضامربوط به    یرمتغ  یروندها
 .کندیم

8۱2/0 9۳۳/2 

Q15  .درک بهتر   یبرا   وکارکسب  یلاز تحل  تواندیشرکت م
 استفاده کند.  وکارکسبدر  یسازمان و نوآور یریتمد یرمس

۷55/0 ۷0۳/2 

Q16 . یببر و غ  یافتهسبباختار یهببادادهقببادر اسببت شببرکت
 نماید.  و پردازش  یلرا تحل  وکارکسبمرتبط با   یافتهساختار

۷۷8/0 594/۱ 

Q17  .و   ییکبارا   ، وکارکسبب  هباییلشرکت به کم  تحل
خبود را بهببود   یباتیعمل  هاییمتصبم  وری(ی )بهرهاثربخش
 .بخشدیم

690/0 444/2 

  وکارکسبتصمیم 
[۱4 ] 

- Q18  .وکارکسبب  یلتحل  هاییتوانمند  آمیزیتکسب موفق ،
درست در زمبان مناسبب   یماتخاذ تصم  یی شرکت برایتوانا
 .کندیم یترا تقو

852/0 98۱/2 8۳۷/0  842/0 902/0 ۷54/0 

 

  

Q19  .فرآینبد  یعببه تسبر  وکارکسب  یلراهکار مناسب تحل 
 کم  خواهد کرد.  گیرییمتصم

882/0 0۱4/2 

Q20  .مناسبب،  وکارکسب  یلتحل  برخورداری از  نظر من،   به
 یلبببه بببازار را تسببهشببرکت  موقعبببهو  یببقدق ییگوپاسببخ 
 .کندیم

8۷2/0 ۱0۷/2 

قابلیت مدیریت 
  وکارکسب فرآیند
[45 ] 

- Q21  .یتخصصب  هایییدیبهتأها و  یتشرکت ما از و صلاح 
 برخوردار است.  وکارکسبهای فرآیندا مرتبط ب

94۳/0 60۱/2 9۱0/0 9۱6/0 9۳۷/0 ۷89/0 

 

  Q22  .شبرکت   یکار  هایفرآینددر    بخشییانم  یهاچالش
 قابل حل هستند.  یسادگ به

۷94/0 ۳6۷/۳ 

Q23  .  940/۱ 92۳/0تولید، ارا ه یبا )در صورت بروز مشکل در محصولات 
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متغیرهای  

 پژوهش 

بار  هاگویه ابعاد 

 عاملی

VIF 
 بیرونی 

Alpha rho_A CR AVE 

و  ییسبرعت علبت را شناسبا  به(،  پس از تحویل به مشتری
 .دهیمیلازم را انجام می اصلاحاقدامات  

Q24  .و خدمات شرکت  هایتما از روند انجام فعال  یانمشتر 
 رضایت دارند.

88۷/0 889/۱ 

  وکارکسبعملکرد  
[56 ] 

 یشاز متوسط صنعت افبزا   تریعشرکت سر  یسودآور.  Q25 عملکرد مالی 
 است. یافته

826/0 6۱۳/2 820/0 822/0 89۳/0 ۷۳6/0 

  

  Q26  . بالاتر از   یقابل توجه  طوربه  شرکت  هایییبازده دارا
 متوسط صنعت است.

85۷/0 524/2 

Q27بالاتر از متوسبط صبنعت   . رشد فروش سالیانه شرکت
 است.

890/0 5۳0/2 

 یتماننبد رضبا  ییهامبنظم شباخص  طورببهشرکت    .Q28 غیرمالی عملکرد  
 .دهدیمدنظر قرار م  هاگیرییمرا در تصم یمشتر

89۱/0 995/0 8۷۳/0 8۷۷/0 922/0 ۷9۷/0 

  

 Q29  .از   یکبی  یانسبان  یروین  یزهتعهد و انگ  یتحفظ و تقو
 شرکت است.  یاصل  هاییتاولو

899/0 ۷۱0/۱ 

Q30  .بهببود   یبرا   یطور مستمر اقدامات مشخصشرکت به
 .دهدیمحصولات و خدمات انجام م  یفیتک

888/0 ۱09/2 

  وکارکسبارزش 
[۱5 ] 

- Q31 .یرقببابت یبت، مزوکارکسببب یبلراهکبار مناسببب تحل 
 .کندیفراهم م یشتریب

9۱۳/0 ۷۷4/۳ 8۷6/0 8۷9/0 924/0 802/0 

 

  Q32  .یشبتریب  ی، ارزش تجبارمحورداده  یفرهنگ سازمان 
 .کندیها خلق مسازمان یبرا 

8۷۷/0 025/2    

Q33  .ضمن ارتقای ،  وکارکسب  یلمناسب از تحل  یریگبهره
 .بخشدیارتقا م  آفرینی شرکت را ی، ارزشسودآور

89۷/0 00۱/۳ 

همسویی قابلیت  
استراتژی  -تحلیل
 [ ۳] وکارکسب

- Q34. اهببداف،  یببت، بببا مأمور کاری کسبببهبباداده یببلتحل
 شرکت همسو است.  هاییمقاصد و استراتژ

899/0 886/2 89۷/0 900/0 928/0 ۷64/0 

 

  Q35  .شبده ی  ها شبامل اهبداف و مقاصبد کمبداده  یلتحل
 است.

852/0 2۱2/2  

Q36. هاییها و اسببتراتژهببا شببامل برنامببهداده یببلتحل 
 یبتشبرکت حما  یریگاسبت کبه از جهبت  یبقدق  یاتیعمل
 .کندیم

895/0 624/2  

Q37یبلدر حبوزه تحل  یاصبل  هایگذارییهسبرما  . شرکت 
 هباآنشبده    بینییشپ  یررا بر اساس تأث  وکارکسبهای  داده

 .کند.یم بندییتاولو  وکارکسببر عملکرد  

850/0 09۳/2  

 

 و  شد  یشتر ب  یرهامتغ  یربا سا  یرآن متغ  یهمبستگ  یناز بالاتر  یرهر متغ  AVEلارکر که در آن جذر  -فورنل   یارمعمبتنی بر    4جدول    در
 قرار گرفت. ییدلارکر مورد تأ-از نظر شاخص فورنل یریگمدل اندازه یواگرا  ییروا

 
 
 

 لارکر -فورنل یارو مع ی استخراج یانسوار یانگینم یرمقاد. 4جدول 

 9 8 7 6 5 4 3 2 1 متغیرهای پژوهش 

         8۱5/0 ها ( قابلیت تشخیص و درک داده۱
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        804/0 5۱۷/0 ها سازی داده( قابلیت یکپارچه2

       ۷82/0 445/0 462/0 ( قابلیت تحلیل و بینش عمیق۳

      869/0 5۱5/0 4۳۳/0 549/0 وکار کسب( تصمیم 4

     889/0 ۳9۷/0 4۷۷/0 50۱/0 446/0 وکار کسب فرآیند( قابلیت مدیریت 5

    858/0 ۳8۳/0 28۱/0 ۳20/0 ۳06/0 ۳45/0 ( عملکرد مالی 6

   89۳/0 499/0 42۱/0 ۳85/0 46۱/0 5۱8/0 5۱5/0 غیرمالی ( عملکرد  ۷

  896/0 52۳/0 444/0 4۳۷/0 ۳96/0 ۳60/0 422/0 4۱2/0 وکار کسب( ارزش 8

 8۷4/0 404/0 409/0 ۳98/0 40۳/0 ۳55/0 ۳58/0 429/0 4۱8/0 وکار کسباستراتژی -( همسویی قابلیت تحلیل9

 

. بر این اساس، بار عاملی هر گویه بر سازه مربوط به خود باید بیشتر  ارزیابی شد  نیز آزمون بارهای عرضیطریق بررسی روایی واگرا از 
مشاهده شد که بارهای هر شاخص بر سازه مربوط به خود بالاتر از سایر   5مهابق با نتایج جدول  ها باشد.  از بار آن گویه بر سایر سازه

لذا از نظر این آزمون نیز ها تأکید دارد.  و بر تمایز مفهومی سازه   نده روایی واگرای مناسب مدل استدهها بوده و این موضوع نشان سازه
 روایی واگرای مورد تأیید قرار گرفت. 

 
 ماتریس بارهای عرضی  یرمقاد. 6جدول 

9 8 7 6 5 4 3 2 1  

481/0  4۳0/0  ۳0۷/0  ۳۷6/0  6۳4/0  559/0  506/0  5۱0/0  ۷۷6/0 Q1 

546/0  5۷۷/0  6۱2/0  55۷/0  ۱84/0  254/0  59۳/0  ۳25/0  8۳2/0 Q2 

435/0  5۱5/0  5۱0/0  544/0  602/0  650/0  5۷0/0  099/0  8۱9/0 Q3 

201/0  25۷/0  ۱0۱/0  ۱۷5/0  558/0  499/0  48۱/0  ۳۱۳/0  845/0 Q4 

146/0  284/0  2۱8/0  ۳46/0  524/0  26۱/0  256/0  249/0  ۷99/0  Q5 

430/0  2۳۳/0  ۱9۳/0  2۷۳/0  54۳/0  4۷۷/0  444/0  8۱4/0  408/0  Q6 

310/0  56۳/0  ۱8۷/0  2۷0/0  ۳۳0/0  ۳06/0  2۷0/0  8۱۳/0  5۷9/0  Q7 

235/0  402/0  5۱6/0  ۱55/0  ۳20/0  2۳4/0  469/0  ۷۷۳/0  52۳/0  Q8 

234/0  ۳08/0  4۱۱/0  ۳95/0  ۳29/0  4۳9/0  26۷/0  ۷۷5/0  465/0  Q9 

232/0  ۱۱0/0  20۱/0  288/0  2۷۷/0  58۱/0  4۱4/0  840/0  5۷4/0  Q10 

248/0  ۱99/0  ۱28/0  ۱۳6/0  ۱۷2/0  5۳6/0  ۷45/0  6۳2/0  5۱6/0  Q11 

367/0  449/0  428/0  299/0  490/0  564/0  842/0  624/0  555/0  Q12 

333/0  ۱02/0  ۱50/0  ۱۱2/0  402/0  468/0  8۳8/0  622/0  506/0  Q13 

404/0  ۱05/0  ۱28/0  ۱59/0  4۳۷/0  250/0  8۱2/0  559/0  6۱6/0  Q14 

397/0  ۱99/0  ۱۱۳/0  ۱6۷/0  ۳۳5/0  2۷0/0  ۷55/0  605/0  69۱/0  Q15 

255/0  205/0  ۱9۷/0  ۳92/0  ۳00/0  5۱6/0  ۷۷8/0  456/0  545/0  Q16 

284/0  ۱۷۷/0  ۱۷0/0  ۱49/0  ۳95/0  625/0  690/0  ۳24/0  5۱8/0  Q17 

210/0  494/0  0۷4/0  24۷/0  505/0  852/0  662/0  5۷0/0  5۱9/0  Q18 

123/0  256/0  ۳۱2/0  490/0  ۱۱5/0  882/0  ۱۱4/0  509/0  60۳/0  Q19 

122/0  4۷۷/0  2۳0/0  402/0  ۱99/0  8۷2/0  4۷۳/0  620/0  500/0  Q20 

294/0  4۳۱/0  ۱۳5/0  4۳۷/0  94۳/0  4۳۱/0  249/0  5۷9/0  5۳4/0  Q21 

285/0  ۳۷۷/0  ۱۳0/0  ۳۳5/0  ۷94/0  ۳5۷/0  ۱4۱/0  628/0  452/0  Q22 

108/0  250/0  ۱46/0  ۳0۳/0  92۳/0  ۱84/0  069/0  ۱۱4/0  ۱۷9/0  Q23 

177/0  299/0  200/0  ۳95/0  88۷/0  4۳9/0  225/0  29۷/0  20۷/0  Q24 

081/0  252/0  ۳20/0  826/0  2۷5/0  454/0  ۱40/0  59۳/0  6۱4/0  Q25 

533/0  226/0  407/0  85۷/0  26۱/0  2۷8/0  08۳/0  ۱۱8/0  ۱۷۳/0  Q26 

561/0  ۱50/0  118/0  890/0  26۳/0  0۱۳/0  ۱00/0  654/0  6۳5/0  Q27 
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9 8 7 6 5 4 3 2 1  

470/0  ۱92/0  89۱/0  ۱55/0  ۱۳4/0  040/0  602/0  5۳۱/0  545/0  Q28 

316/0  05۱/0  899/0  0۷2/0  ۱54/0  050/0  66۳/0  646/0  649/0  Q29 

243/0  092/0  888/0  09۳/0  ۱2۷/0  29۱/0  6۱4/0  6۳5/0  5۱8/0  Q30 

439/0  9۱۳/0  09۷/0  205/0  292/0  ۱64/0  5۱۱/0  64۳/0  5۳8/0  Q31 

321/0  8۷۷/0  ۱08/0  26۳/0  2۱۱/0  052/0  ۳۳۳/0  6۷6/0  52۱/0  Q32 

222/0  89۷/0  ۱05/0  420/0  24۳/0  ۳5۷/0  2۱0/0  ۳80/0  62۱/0  Q33 

899/0  ۳06/0  4۱8/0  288/0  ۳06/0  ۳84/0  489/0  5۷۷/0  609/0  Q34 

852/0  ۳64/0  26۱/0  ۱۱5/0  ۳88/0  4۳8/0  480/0  529/0  525/0  Q35 

895/0  ۳55/0  ۳22/0  ۱28/0  ۳۷۱/0  ۳2۷/0  6۳8/0  ۳08/0  5۷۳/0  Q36 

850/0  260/0  2۳6/0  ۱50/0  2۷9/0  ۱48/0  5۳۷/0  54۷/0  5۱۷/0  Q37 

عملکرد  .  6،  وکارکسب  فرآیند  یریتمد  یتقابل  .5،  وکار کسب  یمتصم.  4یق،  عم  ینشو ب  یلتحل  یتقابل.  ۳،  ها داده  سازییکپارچه  یتقابل.  2،  هاو درک داده  یصتشخ  یتقابل.  ۱توجه:  
 وکار کسب  یاستراتژ-یلتحل  یتقابل ییهمسو.  9، وکارکسبرزش  . 8،  غیرمالیعملکرد  .  ۷ی، مال

 

  ییدتأ  یزشاخص ن  ینواگرا از نظر ا  ییو روا  بود  85/0دوگانه نشان داد کمتر از  -یگانه  ییشاخص روا  یبرا  مقادیر   6ول  مهابق با جد
راستایی و انهباق هر  شاخص میزان هم  ین. اشداز شاخص اشتراک استفاده    یریمدل اندازه گ  یفیتمشخص کردن ک  یبرادر ادامه،    شد.

نشان می را  آن طراحی شده  برای سنجش  پنهانی که  با سازه  این شاخص مشخص میگویه  واقعاً دهد.  اندازه  تا چه  گویه  کند که هر 
با آن   با سه مقدار    یرمقاد  .کندعمل می  راستاهم نمایانگر مفهوم مورد نظر است و   یفیت)ک  ۱5/0(،  یفضع  یفیت)ک  02/0به دست آمده 

 است. ( ی)قو 0/ ۳5بالاتر از  یرهامتغ یتمام  یبرانتایج نشان داد که مقا این شاخص و  مقایسه شد (یقو یفیت)ک ۳5/0متوسط( و 
 

 (HTMTدوگانه )-یگانه ییمربوط به روا  یرمقاد. 6جدول 

 CV COM 1 2 3 4 5 6 7 8 9 متغیرهای پژوهش 

          450/0 ها ( قابلیت تشخیص و درک داده۱

         50۳/0 ۳9۷/0 ها سازی داده( قابلیت یکپارچه2

        ۷0۱/0 44۱/0 49۱/0 ( قابلیت تحلیل و بینش عمیق۳

       556/0 690/0 20۱/0 429/0 وکار کسب( تصمیم 4

      ۳9۳/0 4۱9/0 ۳۱2/0 648/0 ۳69/0 وکار کسب فرآیند( قابلیت مدیریت 5

     5۷۷/0 4۱8/0 4۳5/0 446/0 508/0 404/0 ( عملکرد مالی 6

    5۳۷/0 6۷9/0 ۳89/0 ۳2۳/0 50۷/0 66۱/0 490/0 غیرمالی ( عملکرد  ۷

   69۷/0 ۷04/0 655/0 ۳92/0 499/0 ۳۷5/0 6۳9/0 4۱۱/0 وکار کسب( ارزش 8

  5۱5/0 682/0 6۳6/0 5۱4/0 ۳95/0 52۷/0 ۳82/0 ۳94/0 486/0 وکار کسباستراتژی -( همسویی قابلیت تحلیل9

اندازه  مدل  از  مع  یمدل ساختار  ینیبشیپ  تیقابل  ،یریگپس  از  استفاده  تبیین شده    اریبا  گیسر مورد  -استون  و    )واریانس 

 0/ 6۷)متوسط( و    ۳۳/0(،  فی)ضع  ۱9/0با سه سهح    مقدار شاخص    سه یمقا  ۷در جدول    شده  ارا ه  جیقرار گرفت. مهابق نتا  یابیارز
 «وکار کسب  فرآیند  تیریمد  تیقابل»و    به متوسط   ینزد  یدر سهح   «وکار کسب  یریگمیتصم»  یبرا  ینیبشیکه دقت پ  د( نشان دای)قو
است.   هشد  یابیاز حد متوسط ارز  ترنییپا  «وکار کسبارزش  »  یکه برا  یدقت بالاتر از متوسط بوده، در حال  نیا  «وکارکسبعملکرد  »و  

رفتار    ینیبشیشد. قدرت پ  ی( بررسی)قو  ۳5/0)متوسط( و    ۱5/0(،  فی)ضع  02/0  ریبا مقاد  آزمون    ق یاز طر  زین  یمدل ساختار  تیفیک
« وکار کسب»ارزش    یبراو    ی« در سهح قووکارکسب« و »عملکرد  وکار کسب  فرآیند  تیریمد  تی«، »قابلوکارکسب  یریگمی»تصم  یبرا

 شد.  یابیمتوسط به بالا ارز
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 ی مدل ساختار یکنندگ  بینییشپ یهاشاخصمقادیر . ۷جدول 
 2R 2Q متغیرهای درونزای پژوهش 

 ۳8۳/0 246/0 وکار کسبتصمیم 

 49۳/0 454/0 وکار کسب فرآیندقابلیت مدیریت 

 528/0 486/0 وکار کسبعملکرد  

 2۳۱/0 ۱6۷/0 وکار کسبارزش 

 

  ی روابط علّبا مشخص نمودن  ،  شودیشناخته م  یاستاندارد است که با مدل ساختار  یبضرا  یمدل در حالت معنادار  ی، خروج ۳شکل  
 [. 26روابط است ] ینبر اساس ا یرهامتغاین  ینروابط ب یابیارز، یرهامتغ ینب

 
 . مدل پژوهش در حالت معناداری ضرایب استاندارد ۳شکل 

درصد مورد   99درصد و    95  یناندر سهح اطم  یببه ترت  هافرضیه  ±2/ 58  و  ±96/۱خارج از بازه    ینانفاصله اطم  یربا قرار گرفتن مقاد
[ و 26و همکاران ]  یرارا ه شده است. بر اساس دستورالعمل ه  8پژوهش در جدول    هاییهفرض  یابیارز  یج[. نتا24]  گیرندیقرار م  ییدتأ

استفاده شده    اس الیافزار اسمارت پنرم   ینگبوت استرپ  غیرمستقیم از اثرات    یزن  یانجیم  هاییه فرض  یلتحل   ی[ برا48سارستد و همکاران ]
نتا فرض  ینا  یجاست.  که  داد  نشان  مسیر    اول  هاییهبخش  دوم(496/0)با ضریب  مسیر    ،  سوم( ۳۳۷/0)با ضریب  مسیر    ،  )با ضریب 
درصد   99  یناندر سهح اطم(  409/0)با ضریب مسیر  و هفتم    (422/0)با ضریب مسیر    ، ششم(0/ ۳06)با ضریب مسیر    ، چهارم(0/ 24۷

 انددرصد معنادار گشته  95  یناندر سهح اطم  (0/ ۱۷۱)با ضریب مسیر    پنجم  های یهفرض  ین، . همچن(58/2بیشتر از    t)آماره    اندمعنادار شده
بر رابهه   وکارکسب  یاستراتژ-وتحلیلتجزیه  یتقابل  ییهمسوگر  در رابهه با فرضیه هشتم مبنی بر نقش تعدیل.  (96/۱بیشتر از    t)آماره  

با توجه به ضریب مسیر )وکارکسبو عملکرد    وکارکسب  وتحلیلتجزیه بین قابلیت   (، این فرضیه نیز در  49۷/2)  t( و نیز آماره  2۱2/0، 
، تأثیر وکارکسب  یاستراتژ-وتحلیلتجزیه  یتقابل  ییهمسودهد به ازای افزایش ی  واحد  درصد تأیید شد که نشان می  95سهح اطمینان  

که   (084/0)با ضریب مسیر  نهم    یهفرض  ،گردد.درصد تقویت می  2/2۱به میزان    وکارکسببر عملکرد    وکارکسب  وتحلیلتجزیه  یتقابل
در رابهه بین   وکارکسببه عبارتی، از نظر آماری، نقش میانجی تصمیم    رد شده است.  یآمار لحاظ  از  ،شده است  96/۱آن کمتر از    tآماره 
لذا ناچیز بوده و معنادار نشده است.    استرپبوت   یلبر اساس تحل  مستقیم  غیرثر  ا  ،وکارکسبو عملکرد    وکارکسب  وتحلیلتجزیهقابلیت  
ا  گرییانجیم  یهفرض م   یرمس  یندر  و  متغ  یجهنت  توانیرد شد  که  واسهه  یانجیم  یرگرفت  ، نهایت   در  .کندینم   یفاا  یمعنادار  ی انقش 

از   ی،به عبارت  شده است.  درصد تأیید  95در سهح اطمینان    شده است،  96/۱آن بیشتر از    t( که آماره  ۱42/0فرضیه دهم )با ضریب مسیر  
آمار م  ی،نظر  مدیریت    یانجینقش  ب  وکارکسب   فرآیندقابلیت  رابهه  عملکرد    وکارکسب  وتحلیلتجزیه   یتقابل  ین در  اثر    ،وکارکسب و 
 بوده و معنادار شده است.  قابل توجهاسترپ بوت یلبر اساس تحل غیرمستقیم



 94       پناه رسول نصرت ینی و  حس   شاه   ی محمدعل  / ... تحول در عملکرد و    یکپارچگی چابک:  -ناب   یریت محور و مد داده   ینش ب   ی، استراتژ   مسوسازی ه 

 

 های پژوهش نتایج تحلیل فرضیه. 8جدول 

 tآماره  ضرایب مسیر  های پژوهش فرضیه

H1 . وکارکسب وتحلیلتجزیهقابلیت   ۷64/9 496/0 وکار کسبتصمیم 

H2 . وکارکسب وتحلیلتجزیهقابلیت   426/5 ۳۳۷/0 وکار کسب فرآیندقابلیت مدیریت 

H3 . وکارکسب وتحلیلتجزیهقابلیت   0۱0/۳ 24۷/0 وکار کسبعملکرد 

H4 . وکارکسبتصمیم   4۳5/4 ۳06/0 وکار کسب فرآیندقابلیت مدیریت 

H5 . وکارکسبتصمیم    059/2 ۱۷۱/0 وکارکسبعملکرد 

H6 . وکارکسب فرآیندقابلیت مدیریت   6۳8/8 422/0 وکار کسبعملکرد 

H7 . وکارکسبعملکرد   652/۷ 409/0 وکار کسبارزش 

H8 . وکار کسباستراتژی -وتحلیل تجزیه*همسویی قابلیت وکارکسب وتحلیلتجزیهقابلیت   49۷/2 2۱2/0 وکار کسبعملکرد 

H9 . وکارکسب وتحلیلتجزیهقابلیت   وکارکسبتصمیم    ۷۳9/۱ 084/0 وکار کسبعملکرد 

H10 . وکارکسب وتحلیلتجزیهقابلیت   وکارکسب فرآیندقابلیت مدیریت    998/۱ ۱42/0 وکار کسبعملکرد 
 

مهم   معیار ی  rms Theta شاخصشد.  یابیارز GOFو  rms Theta ،SRMRبر اساس سه شاخص  پژوهش یمدل کل ،نهایت در
ارزیابی برازش مدل آیا مدل  است که به محققان کم  می در رویکرد حداقل مربعات جز ی برای   خوبیبه   هاآن کند تا تعیین کنند که 

بیانگر اعتبار بهتر مدل   آن تر  مقادیر پایین و    است  ۱2/0کمتر از    این شاخص  یبرامقدار مناسب    .دهد یا خیرهای واقعی را توضیح میداده 
شده است   ۱2/0کمتر از    یمدل کل  یبرا  rms Thetaشاخص    9جدول    یر بر مقاد  یمبتن  .باشندو همبستگی کمتر خهاهای ساختاری می

دهد. به را نشان می   تخمینی و مدل اشباع شده   مدل میزان تفاوت بین    SRMR  شاخصدهد. همچنین،  که برازش مناسبی را نشان می
آزمون   یرمقاد.  است  0/ 08کمتر از  این شاخص    مناسب برای  مدل است. مقدار  مانده  ای از خهای باقیاندازهاین شاخص  تر،  عبارت ساده

SRMR  شاخص نهایت  در . برازش بهتر مدل است  دهندهنشانکه    شد  08/0کمتر از    یندر هر دو مدل اشباع و تخم ، GOF عنوان   به 
دهد تا به پژوهشگران امکان میداده و  روابط میان متغیرها نشان  ها و  معیاری تلفیقی، سهح برازش کلی مدل را در تبیین ساختار داده

سه با    این شاخص  .و کارایی مدل را در تبیین پدیده مورد مهالعه بررسی نمایند  های تجربی را ارزیابیا داده میزان انهباق مدل نظری ب
نتایج این شاخص  می  یسه( مقایقوبرازش  )  ۳6/0متوسط( و  برازش  )  0/ 25(،  یفضعبرازش  )  ۱/0  یرمقاد برازش کیفی نشان داد  گردد. 

 قرار گرفت. ییدپژوهش مورد تأ یبرازش مدل کل یفیتک یار،سه مع ینبر اساس ا ین،قرار دارد. بنابرا(  628/0) یدر سهح قو یمدل کل
 

 های برازش مدل کلی پژوهششاخص .9جدول 

 هامقادیر شاخص هاشاخص

rms Theta 0۷2/0 

SRMR  =59/0مدل اشباع شده=  0/ 6۱مدل تخمینی 

GOF 
 

  ین . با ادهدیها ارا ه مسازه  یررفتار سا   یحها در توضاز سازه  ی هر    ینسب  یتدر مورد اهم  یاطلاعات   یمعادلات ساختار  وتحلیلتجزیه
ا جز   ینحال،  برا  یاطلاعات  و  نم  یبنددسته  یبوده  اتکا  قابل  نرمباشدیعوامل چندان  در  پ.  اسمارت  سهم    یبررس   یبرا  اس الیافزار 
متغ  یحدر توض  ینبیشپ  یرهایمتغ از تجز  یررفتار  اهم  وتحلیلیهوابسته،  استفاده م-یتنقشه  نقشه اهم26]  شودیعملکرد  عملکرد -یت[. 
 یترا بر موفق  یر تأث  یشتریناختصاص دهند که ب  ییهاتا منابع را به حوزه  دهدیوکارها اجازه مکسب  یراناست که به مد  یلیابزار تحل  ی 

در  به ویژه یسماتر ینا ی،کل طوربه[. 54کنند ]  بندییترا اولو یکرده و اقدامات اصلاح  ییضعف را شناسا طانق ین،سازمان دارند و همچن
 ی دارد و در قالب    یاکاربرد گسترده   یریتیمد  یهاحوزه  یرو سا  یاتعمل  یریتمد  ی،منابع انسان  یریتمد  یابی،بازار  ی ،استراتژ  یریتمد

ارا ه م به سازمان  شودینمودار  م   هاکه  استراتژ  کندیکم   بر اساس وضع  هاییتا  را  تع  یتخود  ا  یینهر عامل  از  استفاده  با    ین کنند. 
مشرکت  یکرد،رو مؤثرترداده   یماتتصم  توانندیها  و  عملکرد    یمحور  و  کنند  بازارها  وکارکسباتخاذ  در  را  دهند.   یرقابت  یخود  بهبود 

ا  ینی،همچن اولو  ین در  اس  یرهامتغ  بندییتروش،  اهم   س ابر  متغ  یتشاندرجه  رفتار  بهبود  سازمانده   یردر  پژوهشگر  نظر  مد   یوابسته 
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که محور   یدر حال   دهد،یهدف نشان م  یربر متغ  یرگذاریرا در تأث  بینیشپ  یرهایمتغ  یتاهم  یزانم  یمحور افق  یس،ماتر  ین. در اشوندیم
و    وکارکسبعملکرد    یربر متغ  بینیشپ  یرهایاز متغ  ی هر    تأثیر  یابیارز  یرو، برا  ینا[. از  2۷]   دهدیم   یشسهح عملکرد را نما  یعمود
 یان،بندانش  یهاشرکت  یرانمد  یدگاه، بر اساس د2نمودار  عملکرد بهره گرفته شد. مهابق  -یتنقشه اهم  یل، از تحلهاآن  یتاولو  یینتع
 یریتمد  یت. قابلکندیم  یفاها اشرکت  یننقش را در بهبود عملکرد ا  ینترو مهم  یشترینب  899/0با مقدار    وکارکسب  وتحلیلتجزیه  یتقابل
 یمسوم و تصم یگاهدر جا 82۳/0 یتاهم یزانبا م وتحلیلتجزیه یتقابل ییدوم، همسو یگاهجا در 0/ 8۷2  یتاهم یزانبا م وکارکسب فرآیند
م  وکارکسب جا  0/ 5۱6  یتاهم  یزانبا  ا  یگاهدر  بر  افزون  است.  گرفته  قرار  م  یجنتا  ین،چهارم  شرکت  دهدینشان  عملکرد   یها که 
پ  یانبندانش خصوص  قابلوکارکسب  وتحلیلتجزیه  یتقابل  ینا  سازییادهدر  ا  وکارکسب  فرآیند  یریتمد  یت،   یتقابل  ییهمسو  یجادو 
 نیان بدانش  یوکارها کسب  یسه عامل در عملکرد کل  یناست. ضعف در ا  یفکمتر از متوسط و ضع  وکارکسب  یبا استراتژ  وتحلیلتجزیه

مناسب و قابل قبول   وکارکسب  یمتصم  ینهها در زمشرکت  ینحال، عملکرد ا  ینکاملاً مشهود است. با ا یزکشور ن  وکارکسب  یکه در فضا
عوامل، به    یتاهم  یببه ترت  یریتیاقدامات مد  بندییتضمن اولو  یدبا  یانبندانش  یهاشرکت  یرانکه مد  دهدی نشان م  یجنتا  ین. اباشدیم
قابلوکارکسب  وتحلیلتجزیه  یتقابل  ازجمله  یسازمان  هایبلیتقا  یجادا ن  وکار کسب  فرآیند  یریتمد  یت،   یتقابل  ین ب  ییهمسو  یجادا  یزو 

 . یندتحت امر خود کم  نما یهاتا بتوانند به بهبود عملکرد شرکت یندتوجه نما یشاز پ یشب وکارکسب یبا استراتژ وتحلیلتجزیه
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ها و داده  یساز ارچهیکپها،  و درک داده   یصتشخ  هاییت)شامل قابل  وکارکسب  وتحلیلتجزیهمختلف    یهامؤلفه  یبمهالعه با ترک  ینا
 یتقابل  ییهمسو  گریلتعد  یرو متغ  وکارکسب  فرآیند  یریتمد  یتو قابل  وکارکسب  یمتصم  یانجیم  یر( در کنار دو متغیقعم  ینشو ب  یلتحل
توجه    ریقط  ینپرداخته است و از ا  یانبندانش  یوکارها بر عملکرد کسب  یرهامتغ  ین ا  یرتأث  یحبه تشر  وکارکسب  یاستراتژ  -وتحلیلتجزیه
ارزش   اییژهو قابل  یکل   نتایجوکارها داشته است.  کسب  یدارپا  ینیافربر  داد که   یم، تصموکارکسب  وتحلیلتجزیه  های یتپژوهش نشان 

در   یینقش بسزا  توانندیم  وکارکسب  یبا استراتژ  وتحلیلتجزیه  یتقابل   ینب  ییهمسو  یزو ن  وکارکسب  فرآیند  یریتمد  یت، قابلوکارکسب
 . یندنما یفاا یرانیا یانبندانش یوکارها کسب ینیآفربهبود عملکرد و متعاقباً ارزش 
بر   با تمرکز  میانجیسازوکاراین مهالعه  به روشنگرانه و زمینههای  پیچیدگیای  رابهه کم  کرده است.  سازی  این  پنهان در  های 

توانند به خلق ارزش در سازمان منجر های تحلیلی می، قابلیت"آیا"و نه صرفاً    "چگونه"مشخصاً، پژوهش حاضر با طرح این پرسش که  
از    .مند و پویای روابط سوق داده استشوند، گفتمان نظری موجود را از سهح ارتباطات خهی فراتر برده و آن را به سمت تحلیل نظام

در با  حاضر  مهالعه  دیگر،  تصمیم  سوی  چون  متغیرهایی  گرفتن  فرآیند  قابلیت  و  وکارکسبگیری  نظر    عنوان به    وکارکسب  مدیریت 
ای های مفهومی در این حوزه یاری رسانده و الگوهای تازه، به غنای چارچوبوکار کسب  وتحلیلتجزیههای  مسیرهای انتقال اثر قابلیت
  مسویی های پویا، پیشنهاد داده است. همچنین، ادغام مفهوم هدر محیط  به ویژه محور،  های دادهها در سازمانبرای فهم نقش این قابلیت
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 جایبهرود. درواقع،  های فناوری و اهداف کلان سازمانی به شمار میافزایی بین قابلیت استراتژی  در این مدل، گامی نو در تحلیل هم
قابلیت به  فناورانه  پرداختن صرف  پژوهش    عنوانبه  های  این  ایزوله،  بعُد    هاآنمنابع  گرفتن  نظر  در  با  و  تعاملات سازمانی  بستر  در  را 

بازاندیشی در نظریهترتیب، زمینهاستراتژی ، تبیین کرده و بدین  افزاییدانش  .ها شده استهای کلاسی  مربوط به منابع و قابلیتساز 
های بنیان نهفته است؛ جایی که سرعت تغییرات محیهی، چالشهای دانشدیگر این پژوهش در گسترش دامنه مهالعات به بافت شرکت

بهره تصمیم به  نیاز  و  داده گیری  از  مؤثر  پژوهش حاضر  برداری  این رهگذر،  از  دارد.  اهمیت مضاعفی  برای   تنهانه ها  کاربردی  چارچوبی 
ارا ه میتحلیل مسا ل خاص این نوع شرکت دهد که تاکنون کمتر مورد ای گسترش میدهد، بلکه مفاهیم نظری موجود را به حوزه ها 

های جدیدی برای سازی و فرآیندهای سازمانی، افقها، تصمیمتوجه قرار گرفته است. در نتیجه، این تحقیق با بازتعریف روابط بین قابلیت
 .کندایفا می وکارکسبمحور های نوین در مدیریت داده دهی به نظریه های آینده گشوده و جایگاه مهمی در شکلپژوهش

ابزارهای تحلیلی نمینتایج تحقیق نشان می تواند به خودی خود منجر به بهبود عملکرد یا خلق ارزش دهد صرفاً در اختیار داشتن 
بهره  بلکه نحوه  ابزارها در تصمیمپایدار شود،  این  از  ادغام    وکارکسبهای  گیریگیری هدفمند  میزان  نیز  در فرآیندهای کلیدی   هاآن و 

تعیین نقش  که  است  داردسازمانی  شرکت  .کننده  مدیران  اساس،  این  دانشبر  میهای  زیرساختبنیان  ایجاد  بر  تمرکز  با  های توانند 
دادهتصمیم تحلیلگیری  بر  مبتنی  که  فرآیند  مدیریت  سازوکارهای  توسعه  و  واقعیمحور  بهره های  باشد،  دقیق  و  چابکی  زمانی  و  وری 

ارتقا دهند. از سوی دیگر، یافته این    .تأکید دارند  وکارکسبهای  تراتژیهای تحلیلی و اسها بر اهمیت همسویی میان قابلیتسازمان را 
که اتخاذ رویکردهای تحلیلی باید در راستای اهداف کلان شرکت و متناسب با مسیر رشد و مزیت رقابتی آن طراحی شود، دهد  نشان می 

بازار قرار دارند، بنیانی  دانشی  ها رای شرکتهای مجزا یا صرفاً فناورانه. این موضوع بفعالیت  عنوانبه  نه   که در مراحل رشد یا تثبیت 
دو دارد  اهمیتی  محدود،  ؛  چندان  منابع  که  انتخاب  هاآنچرا  به  ناگزیر  دقیقرا  میهای  و هدفمندتر  با درنهایت  .کندتر  حاضر  پژوهش   ،
دهد که برای نشان می   بنیاندانشهای  شرکت  سازی هوشمند و بهبود فرآیند، به مدیرانسازی مسیرهای میانجی مانند تصمیمبرجسته

ارزش  به  واقدستیابی  از  افزوده  را  خود  نگاه  تا  است  لازم  فناوریسرمایه »عی،  در  صرف  ابزار  گذاری  و  سمت   «وتحلیلتجزیهها  به 
گیری نوعی شایستگی تحلیلی تواند به شکلسوق دهند. این تغییر رویکرد می  « برای استفاده استراتژی  از داده  توانمندسازی سازمان»

بنیان به های دانشدر شرایط فعلی، بلکه در مواجهه با تحولات آینده نیز مزیت رقابتی پایداری برای شرکت  تنهانه یکپارچه منجر شود که  
آورد خواهد  مد   .ارمغان  بر  اصل  یانبندانش  یهاشرکت  یرانعلاوه  مخاطب  بوده   ینا  یکه  برا  ینا  هاییافتهاند،  پژوهش    یمهالعه 

با آن   یانبندانش  یها که شرکت  یو ساختار   یهیمح  یهادارد. با توجه به چالش  اییژهو  یتاهم  یزن  یبالادست   یو نهادها  گذارانیاستس
امواجه تسه  یتی حما  یبسترها  یجاداند،  از سویلو  کل  تواندیم  گذاریاستو س  یقانون  ی نهادها  یکننده  تقو  یدینقش   هاییتقابل  یتدر 
 ی،ادار   هاییکه موجب کاهش بوروکراس  هایییاستس  ینتدو  ،به ویژهکند.    یفاها اشرکت  ینو بهبود عملکرد ا  وکارکسب  وتحلیلتجزیه
ارتقا   یمنابع مال  ین تأم  یلتسه ن  یو  م  انیانس  یرویآموزش و توسعه  محور و داده   گیرییمبهبود تصم  هایینهزم  تواندیمتخصص شود، 
و   یتیحما  یهابرنامه   یندر تدو  گذارانیاستس  شودیم  یشنهاد پ  ین،ها فراهم آورد. بنابرا شرکت  ینرا در ا  وکارکسب  یندهایفرآ  یریتمد

 .داشته باشند یانبندانش یها شرکت سازییمو تصم یلیتحل یازهای به ن اییژهتوجه و ی،اتوسعه
را با   وکارکسب هاییمتصم توانندیم برند،یبهره م تریشرفتهپ یلیتحل یکه از ابزارها   ییهاسازمان دادنشان  فرضیه اول پژوهش ییدتأ

 های یریهستند که از سوگ  کنندهبینییشپ  یلیتحل  یها و مدل  یواقع   یهابر داده  یمعمولًا مبتن  هایمتصم  یناتخاذ کنند. ا  یدقت بالاتر
 هاییلاستفاده از تحل  ین،. علاوه بر اکنندیبر شواهد حرکت م  یمبتن  یماتفاصله گرفته و به سمت تصم  یشهود  گیرییمو تصم  یشناخت
را   یمناسب   یهاکنند و واکنش  کو عملکرد رقبا را بهتر در   یانمشتر  یرفتار   ییراتبازار، تغ  یتا روندها   کند یکم  م  یرانمحور به مدداده 

که در   ییهااند سازمان[ همسو است که نشان داده 40،  ۱5،  ۷]  یشینبا مهالعات پ  یهفرض  ینا  یید. تأیندخود اتخاذ نما  هاییدر استراتژ
 یرقابت  یتاتخاذ کرده و مز  هتریب  هاییمها تصمسازمان  یراند، نسبت به ساانجام داده  یشتریب  گذارییهسرما  یلیتحل  یاستفاده از ابزارها

 اند.کرده یجادا یدارتریپا
  هایفرآیند  یریتدر مد  وکارکسب  وتحلیلتجزیهابزار    گیری ازبا بهره  ییهااست که سازمان  ینا  دهندهنشان  دوم پژوهش  یهفرض  ییدتأ
 یهاتا داده   دهندیها اجازه مبه سازمان  یلیتحل  یاتخاذ کنند. ابزارها  یاتیعملکرد عمل  سازیینه به  یبرا  یبهتر  یماتتوانند تصمیم  ،خود

به   گلوگاه   یداخل  هایفرآیندمربوط  پردازش کرده،  را شناسارا  پ  یی ها  و  دهند. همچن  یبرا  هایییشنهادکرده  ارا ه  ابزارها   ینا  ین،بهبود 
 ییرات سازمان در مواجهه با تغ  یریپذانعهاف  یش که باعث افزا  کنند،یرا فراهم م  وکارکسب  هایفرآیندبر عملکرد    ایحظهامکان نظارت ل
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 یریتمد  هاییتکسب قابل  و  سازیینهدر به،  وکارکسب  یهاداده   وتحلیلتجزیه   با توجه بیشتر به   هاسازمان  ،درمجموع.  شودیم  یهیمح
 [ همسو بود.۱5، ۱0] یشینحاصل با پ یجنتا .کنندی تر عمل مخود موفق  وکارکسب هایفرآیند
ها استفاده  داده   یلپردازش و تحل  یبرا  یلیتحل  یکه از ابزارها  یانیبندانش  یهاکه شرکت  داد نشان    فرضیه سوم پژوهش  یه فرض  ییدتأ
بهتر  کنند،یم شاخص  یعملکرد  نوآور  یمشتر  یترضا  ی،سودآور  ی،وربهره  ازجمله  مختلف  یها در  قابل  یو   وتحلیلتجزیه  یتدارند. 

دانش   وکارکسب م  ینا  هایانبنبه  را  تصم  دهدیامکان  بگداده  یماتکه  فرصت  هاینه هز  یرند،محور  دهند،  کاهش  را   یدجد  یهارا  بازار 
هستند، معمولاً   یتیقابل  ینکه فاقد چن  یانیبندانش  یهاشرکت  یگر،د ی. از سودکنن  ینتدو  یمؤثرتر  یرقابت  هاییکنند و استراتژ  ییشناسا
  ینا  ییدو اطلاعات ناقص همراه باشد. تأ  یشناخت  یکه ممکن است با خهاها  کنندیبر تجربه اکتفا م  یو مبتن  یسنت  هایگیرییمبه تصم
محور در داده  هاییل اند استفاده از تحلنشان داده   یکه مهالعات متعدد  ایگونه بهدارد،    ی[ همخوان 4۱،  ۳۱،  29]  یشینپ  یقاتبا تحق  یهفرض
 ( دارد.غیرمالیو  یوکارها )شامل عملکرد مالبر عملکرد کسب یمثبت یرتأث وکارکسب

و آگاهانه است و آن    ینه به  یماتمستلزم اتخاذ تصم  وکارکسب  هایفرآیندکارآمد    یریتکه مد  کرد  ییدتأچهارم پژوهش    یهفرضنتایج  
 یریت ند به بهبود مدتوانیم  شوند،یسازمان اتخاذ م   یتاز وضع  یقها و شناخت دقداده   یلتحل  ییه که بر پا  وکارکسب  یماتدسته از تصم

. در شوندیم  یسازمان هایفرآیند ییکارا یشو افزا  یاتیمنابع، بهبود عملکرد عمل سازیینه بهتر منجر به به یماتکم  کنند. تصم هافرآیند
 یریتمد  یهایتقابل  یجادا  منظوربه  یریتیمد  هاییمنابع و استفاده از فناور  یصتخص  ها،فرآیند  یبر نحوه اجرا  وکارکسب  یماتواقع، تصم
شرکت  یممستق  یرتأث  هافرآیند تصم  یانیبندانش  یهادارند.  م  یترآگاهانه  هایگیرییمکه  ا  دهند،یانجام  با   های یتوانمند  یجادقادرند 
، 9]  یشین حاصل با مهالعات پ  یجنتا  داشته باشند.  یهیمح  ییراتبا تغ  یشتریب  یکرده و سازگار  یریتخود را بهتر مد  هایفرآیندمناسب،  
 [ همسو بود.۱5

پیشین    یهفرض  یجنتا مهالعات  با  همسو  نیز  نشان  28  ،9]پنجم  کسب  داد[  عملکرد  ز  یانبندانش  یوکارکه  حد  ک  یادیتا    یفیتبه 
است و تصم  یریتیمد  یماتتصم داده  یماتیوابسته  اساس  بر  تحل  یقدق  یها که  م  هاییلو  اتخاذ  بر عملکرد    یمثبت  یرتأث  شوند،یجامع 
تصم  یانبندانش  یوکارها کسب دق  یمبتن  هاییریگیمدارند.  اطلاعات  افزا  توانندیم  یقبر  هز  ی،وربهره  یش به    ی ارتقا  ها،ینهکاهش 
 منجر شوند. یو بهبود تجربه مشتر ینوآور
فرض  یجنتا یافته  یهآزمون  تأیید  با  پیشین  ششم  مهالعات  شرکت  دادنشان    [۳9،  ۳5  ،۳4  ،۱۱]های  از   یانیبندانش  یها که  که 
مد  ترییقو  هاییتقابل بهتر  وکارکسب  هایفرآیند  یریتدر  عملکرد  ا  یبرخوردارند،  ا  ین دارند.  از  اهم  ین رابهه  که    یتجهت  دارد 
 ی، سازمان  هاییبر خروج  یمیمستق  یرتأث  تواندیم  هاآن  سازیینهو به  دهند یم  یلسازمان را تشک  ی فقرات    ستون،  وکارکسب  هایفرآیند
مال  ازجمله شرکت  غیرمالیو    یعملکرد  باشد.  قابل  یانیبندانش  یها داشته  اجرا    یجادا  درستیبهرا    وکارکسب  فرآیند  یریتمد  یتکه  و 
هز  یور بهره   کنند،یم ک  یهاینهبالاتر،  نت  یفیتکمتر،  در  و  بهتر  بنابرا  تریراض  یانشان مشتر  یجهخدمات  داشت.   ی برا  ین، خواهند 

 هایفرآیند  یریتمد  هاییتقابل  یبر رو  گذارییهسرما  کنند،یم  یتفعال  یدارو ناپا  یا پو  بومزیست  ی که در    یرانیا  یانبندانش  یها شرکت
 است.  یدارپا یترشد و موفق یضرورت برا ی انتخاب، بلکه  ی  تنهانه وکارکسب

قابل توجه شده است    یآمار  ازلحاظ«  وکارکسب« و »ارزش  وکارکسب »عملکرد    ینکه رابهه ب  هفتم پژوهش نشان داد  یهفرض  آزمون
شد.  ییددرصد تأ 99 یناندر سهح اطم وکارکسببر ارزش  وکارکسبمثبت عملکرد  یرلذا تأث  (.652/۷تی=  و آماره 0/ 409= یرمس یب)ضر
سهم بازار و ارزش برند   ی،مانند سودآور  ییهامعمولًا به شاخص  وکارکسبهمسو بود. ارزش    [55  ،5،  ۱5]  ینشیحاصل با مهالعات پ  یجنتا
سهم   ی،مانند سودآور   ییهامعمولًا به شاخص  وکارکسبارزش  ففتم پژوهش آشکار نمود که    یهفرض  حاصل از آزمون  یجدارد و نتا  یبستگ

. در واقع،  شودیمنجر م هاآن وکارکسبارزش  یشبه افزا یماًمستق یانبندانش یهاعملکرد بهتر شرکت، لذا  دارد یبازار و ارزش برند بستگ 
 تر هستندموفق  یرقابت  یتو حفظ مز  یانمشتر  یوفادار  یجادا  گذاران،یهدارند، در جذب سرما  ترییکه عملکرد قو  یانیبندانش  یها شرکت
 [ همسو بود. 55 ،5، ۱5] ینشیبا مهالعات پکه 

با   همسو  نتایج  هشتم،  فرضیه  با  رابهه  پدر  ن۳]  یشین مهالعات  دا  یز[  سازمان   د نشان  ب  ییهادر  و    یلتحل  یهاتیقابل  ین که 
ا  ییهااز سازمان   یرترچشمگ  یاربس  وکارکسب بر عملکرد    یمحورداده   یر وجود دارد، تأث  یهماهنگ   هاآنکلان    هاییاستراتژ   ین است که 
چه    هر  یرکه تأث  دهدینشان م  یهفرض  ینا  یید. تأگیرندیکار م  بهخود    ی و بدون ارتباط با اهداف استراتژ  اییرهصورت جزرا به  هایتقابل

 یبستگ  یانبندانش  یهاشرکت  وکارکسب  یآن با استراتژ  ییهمسو  یزانبه م  وکارکسببر عملکرد    وکارکسب  وتحلیلتجزیه  یتبهتر قابل
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 ینکلان خود قرار دهند، ا  هاییمنهبق با استراتژ   یرا در چارچوب   یلی تحل  یهابتوانند استفاده از داده   هایانبنکه دانش  یدارد. در صورت
ا  هاآن در بهبود عملکرد    یبه شکل مؤثرتر  هابلیتقا   یر با مس  یلتحل  هاییتقابل  ییکه همسو  کندیم  ییدتأ  یافته  ینعمل خواهند کرد. 

که    دهدیموضوع نشان م  ینبهبود عملکرد است. ا  یها برااز داده   ینهبه  یبرداردر بهره   یدیکل  یعامل  یان،بندانش  یها شرکت  ی استراتژ
از   ناپذیرییجدا  یبخش  عنوان به    هاآن، از  وکارکسب  وتحلیلتجزیه  یتمرکز صرف بر استقرار ابزارها  جایبه   ید با  نیانبدانش  یها شرکت
 خود استفاده کنند. ی استراتژ هایفرآیند

در رابهه   وکارکسبعملکرد    یریتمد  یتو قابل  وکارکسب  یمتصم  یانجینقش م  یبنهم و دهم به ترت  هاییهدر قالب فرض  درنهایت
  گیری یمتصمکه    کردیم  یانب. فرضیه نهم پژوهش  مورد سنجش قرار گرفت  وکارکسبرد  و عملک  وکارکسب  وتحلیلتجزیه  یتقابل  ینب

 یانج ینقش م  ینپژوهش نشان داد که ا  یجاست، اما نتا  وکارکسبو عملکرد    وتحلیلتجزیه  یتقابل  ینمعنادار ب  ی  میانجی،  وکارکسب
رد شدن این فرضیه ممکن است به دلایل مختلفی مربوط باشد. یکی از دلایل نداشته است.    یتوجهقابل  یربوده و تأث  یزناچ  یآمار  ازلحاظ

تصمیم که  است  دانشهای شرکتگیریاین  زمانی  های  تنها  از شرکت  تأثیرگذاربنیان  بسیاری  باشد.  همراه  مؤثر  اجرای  با  که  ها است 
تصمیمداده  برای  را  تحلیلی  می های  کار  به  چالشگیری  دلیل  به  اما  محدودیتگیرند،  یا  عملیاتی  این های  اجرای  زیرساختی،  های 

به انجام نمیتصمیمات  قابلیتدرستی  اگر  بهتری شود،    وکار کسب  وتحلیلتجزیههای  شود. در چنین شرایهی، حتی  به تصمیمات  منجر 
ها، فرآیندها ممکن است از طریق مدیریت  دلیل دیگر این است که تأثیر این قابلیت  .ها ملموس نخواهد بودبر عملکرد شرکت  هاآنتأثیر  

از طریق تصمیمات   نه صرفاً  و  باشد  نوآوری سازمانی  یا  در شرکتوکارکسبفناوری  برخی تصمیمات  این،  بر  دانش. علاوه  بنیان های 
داده  از  بر اساس عواملی غیر  بینشممکن است  یا  مانند تجربه مدیریتی  با وجود های تحلیلی  بنابراین، حتی  اتخاذ شوند.  های شهودی 

تأثیر  گیریهای قوی، تصمیمتحلیل لزوماً تحت  نمی  هاآنها  می   .گیرندقرار  نشان  این فرضیه  رد شدن  نتیجه،  های دهد که شرکتدر 
محور  ها، فرهنگ داده فرآیندگیری تکیه کنند، بلکه باید به عوامل دیگری مانند مدیریت  های تصمیمفرآیندبنیان نباید تنها به بهبود  دانش

 وکارکسب  فرآیند  یریتمد  یتقابل  یانجی بر نقش م  یدهم پژوهش مبن   یهحال، فرض  ینا  با  .و توانایی اجرای مؤثر تصمیمات نیز توجه کنند
تأ گرفت.  ییدمورد  م  یهفرض  ینا  ییدتأ  قرار  قابل  دهدینشان  ا  یشترینب  ی زمان  وکارکسب  وتحلیلیهتجز  یتکه  به  که  دارد  را  و   یجاداثر 
ابزارها   ینا  یست؛ن  یکاف   یلیتحل  یمنجر شود. صرف داشتن ابزارها   وکار کسب  هایفرآیندمؤثر    یریتمد  یبرا  هایییتوانمند  یریکارگبه
که    دهدینشان م  ینهمچن  یجباشند. نتا  تأثیرگذار  وکارکسببه کار گرفته شوند تا بر عملکرد    هافرآیندمؤثر    یبهبود و اجرا  یدر راستا  یدبا
استفاده عمل  ییکارا  ییتنها  به  یلیتحل  یهاداده  بلکه  مد  هاآناز    یندارند،  تغ  هاستفرآیند  یریتدر  به  منجر  ، درمجموع.  شودیم  ییرکه 
توسعه    یدبا  یانبندانش  یها شرکت بر  کاربرد    یلی،تحل  هایقابلیتعلاوه  نحوه  ا  یزن  وکارکسب  هایفرآینددر    هاآنبه  کنند.   ینتوجه 
 هاست. شرکت ینا یو عملکرد کل یور در بهبود بهره  یدیکل یعامل ها،فرآیندمؤثر  یریتداده با مد یلتحل یبدارد که ترک یدتأک هایافته

 :شودیارا ه م یربه شرح ز یکاربرد یشنهاداتاز پ یاپژوهش، مجموعه ینبه دست آمده در ا یجبر اساس نتا
داده .  ۱ جامع  رویکرد  ی   سازمانیاستقرار  ساختار  بازطراحی  و  داده  استراتژی  تدوین  از طریق  دانششرکت:  محور  برای های  بنیان 
محور هستند. این امر مستلزم  های استراتژی  و عملیاتی، نیازمند استقرار ی  رویکرد جامع داده گیریگیری مؤثر از داده در تصمیمبهره 

یکپارچه استانداردسازی،  شامل  که  است  داده  کلان  استراتژی  ی   دادهتدوین  منابع  شاخصسازی  تعریف  و ای،  عملکرد  کلیدی  های 
گیری، تحلیل  ، ساختار سازمانی نیز باید بازطراحی گردد تا تعامل مؤثری میان واحدهای تصمیمزمانهمشود.  های امنیت داده میچارچوب

ایجاد نقش برقرار شود.  دادهداده و عملیات  ارشد  مانند مدیر  ارشد   هایی  تواند موجب تسهیل جریان اطلاعات، می  وکارکسبو تحلیلگر 
 .محور در سراسر سازمان گرددافزایش شفافیت و تقویت فرهنگ داده 

استقرار  .  2 داده    ی توسعه و  داده   یفیتبهبود ک  یبرا  یکپارچهپلتفرم  عدم    یانبندانش  یهاشرکت  ی هااز چالش  یکیها:  و انسجام 
داده   یدسترس ا  یکپارچه  یهابه  است.  استاندارد  مرکز  یگاهپا  ی   یجادو  معمار   یا  یداده  از  مانند    یاستفاده  مدرن   Data Lakeداده 
 Azure Dataو    Google BigQuery  ،Snowflakeمانند    ییکم  کند. ابزارها  یو خارج   یداخل  یهاداده  یاز سیکپارچهبه    تواندیم

Factory منظور مناسب هستند.   ینا یبرا 
ها در داده   یلتحل  ینکها  ی: براهاگیرییمدر تصم  یتشفاف  یشافزا  یبرا  یهوش تجار  یو ابزارها  یلی تحل  یاستفاده از داشبوردها.  ۳
  ی برا  Lookerو    Power BI  ،Tableauمانند    یشرفتهپ  یلیتحل  یابزارها  یدکند، با  یفاا  ینقش مؤثر  ها فرآیند  یریتو مد  هاگیرییمتصم
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ا  یریتیمد  یداشبوردها  یطراح شوند.  با  یناستفاده  مال  یکل   ینما  یدداشبوردها  عملکرد  مشتر  یاتیعمل  یوربهره  ی،از  رفتار  را   یانو 
 ارا ه دهند.  یاصورت لحظهبه

گذشته   یروندها  یبر بررس  یشترب  یسنت  هاییل: تحلهاگیرییمبهبود دقت تصم  یبرا  کنندهبینییشپ  یلیتحل  یهامدل  سازییاده . پ4
و   کنندهبینییشپ  هاییلاز تحل  یدبا  یانبندانش  یها مؤثر، شرکت  هایگیرییمتصم  یمتمرکز هستند، اما برا  یفیتوص  یهاو ارا ه گزارش 
 .  استفاده شود هافرآینددر  ینهو نقاط به یانبازار، رفتار مشتر یروندهابینی پیش  برای ینماش یادگیری
به5 طر  وکارکسب  هایفرآیند  سازیینه .  اتوماس  کاویفرآیند  یقاز  منابع،   یوربهره  یش افزا  یبرا  :هافرآیند  یونو  اتلاف  کاهش  و 
  کاوی فرآیند هایی از تکن یریگشامل بهره یکردرو یناتخاذ کنند. ا هافرآیندجامع به بهبود مستمر  یکردیرو یدبا یانبندانش یها شرکت
اتوماسگلوگاه  ییشناسا  یبرا طر  یتکرار   هایفرآیند  یونها،    ین و همچن  Automation Anywhereو    UiPathمانند    ییابزارها  یقاز 
س  سازییاده پ و شش  ناب  ا  یگماتفکر  رو  یناست.  و  تک  یکردها،ابزارها  تحل  یهبا  و  داده  به  ی،واقع  هاییلبر   ها، فرآیند  سازیینه امکان 

 . سازندیرا فراهم م اریک هاییرهدر طول زنج ینیآفرارزش  یشکاهش خهاها و افزا
از    یکی:  یانبندانش  یها شرکت  وکارکسبارزش    یش افزا  یبرا  ی درآمد  یهامدل  یسازو متنوع   یدارپا  یدرآمد  هاییانجر  یت. تقو6
لازم   ی،ارزش سازمان  یشافزا  یخاص وابسته هستند، اما برا  یمنبع درآمد  ی  به    یانبندانش  یها از شرکت  یاریهاست. بسگام   ینترمهم

شود. استفاده   یجادا  یمیومفر  یهاها و مدلمانند فروش محصولات، اشتراک خدمات، درآمد حاصل از داده  تنوعیم  یدرآمد  یهااست مدل
 . دهدیرشد بلندمدت قرار م یرها را در مسشرکت ینا یدار،پا یدرآمد یالگوها  ییشناسا یبرا یمال  هاییلاز تحل
بازار،   هاییلاز تحل  یدبا  یانبندانش  یها: شرکتیدجد  یتوسعه محصولات نوآورانه و ورود به بازارها  یقسهم بازار از طر  یش. افزا۷
 یلتحل  یو توسعه محصولات نوآورانه استفاده کنند. استفاده از ابزارها  یدجد  یها فرصت  ییشناسا  یبرا  یانمشتر  یازهایرقبا و ن  یهاداده 

مانن ا  تواندیم  Google Trendsو    SEMrush  دبازار  همچن  ید مف  ینهزم  ین در  بازارها  ین،باشد.  به  توسعه    المللیینب  یورود  و 
 یرانیا  یانبندانش  یها از شرکت  یاریاست. بس  یدیکل  هاییاستراتژ  ازجمله  یزن  وکارکسبارزش    یشافزا  یبرا  ی استراتژ  هاییهمکار 
دهند.   یشخود را افزا  یارزش سازمان  یو صادرات فناور   المللیینب  هایینامهاخذ گواه  ی،خارج   هایبا شرکت  یهمکار  یقاز طر  توانندیم

 تواند یم  ITC Trade Mapو    Export.govمانند    ییبا ابزارها  یصادرات  یهافرصت  یلو تحل  یدجد  ی ورود به بازارها  یبرا  یزیربرنامه 
 باشد. یدمف

می دهندپیشنهاد  قرار  بررسی  مورد  خاص  صنایع  در  را  پژوهش  متغیرهای  تأثیر  آتی  تحقیقات  شرکت  .شود  مقایسه  های  سوم، 
 .های عملکردی این دو گروه را مقایسه کنندتوانند تفاوتبنیان در این تحقیق انجام نشده است. مهالعات آتی میبنیان با غیر دانش دانش

های شود در پژوهشپذیری نتایج تأثیر بگذارد. پیشنهاد میتواند بر تعمیمدر دسترس میغیر احتمالی  گیری  چهارم، استفاده از روش نمونه
روش  از  نمونهآتی  گرددهای  استفاده  تصادفی  داده  .گیری  گردآوری  پرسشنامهپنجم،  طریق  از  است ها  ممکن  خوداظهاری  های 
ششم، این    .تواند این مشکل را کاهش دهدهای ثانویه در تحقیقات بعدی میهای کیفی و دادههایی ایجاد کند. استفاده از روش سوگیری
صورت طولی انجام شود تا  شود تحقیقات آینده بهصورت مقهعی بوده و تأثیرات بلندمدت را بررسی نکرده است. پیشنهاد میپژوهش به

های آتی باید متغیرهای ، این مهالعه تنها به برخی عوامل اثرگذار پرداخته است. پژوهشدرنهایت  .سازی شوندروندهای زمانی بهتر شبیه
 .محور دست یابندهای دادهتری از مدلمحور و بلوغ دیجیتال را نیز بررسی کنند تا به درک کاملگر مانند فرهنگ دادهمیانجی و تعدیل



 1۰۰       پناه رسول نصرت ینی و  حس   شاه   ی محمدعل  / ... تحول در عملکرد و    یکپارچگی چابک:  -ناب   یریت محور و مد داده   ینش ب   ی، استراتژ   مسوسازی ه 

 

 منابع
1. Abdellatif, M. A. M., Abubakar, A. M., Elayan, M. B. H., & Hayajneh, J. A. M. (2024). Business analytics 

capabilities and decision quality: the mediating roles of decision speed and comprehensiveness. Information Systems 

Management, 41(1), 91-108. https://doi.org/10.1080/10580530.2023.2179704 

2. Abubakar, A. M., Türkmen, A., Işik, V., Mikalef, P., & Turel, O. (2025). Exploring the complementary effects of 

business analytics capabilities and π-shaped skills on innovation outcomes. European Journal of Information 

Systems, 34(1), 146-163. http://doi.org/10.1080/0960085x.2024.2304030 

3. Akter, S., Wamba, S. F., Gunasekaran, A., Dubey, R., and Childe, S. J. (2016). How to improve firm performance 

using big data analytics capability and business strategy alignment?. International Journal of Production 

Economics, 182, 113–131. https://doi.org/10.1016/j.ijpe.2016.08.018 

4. Albright, S. C., & Winston, W. L. (2020). Business analytics: Data analysis and decision making. Cengage 

Learning, Inc. https://thuvienso.hoasen.edu.vn/handle/123456789/11614 

5. Alzoubi, A., Alzyoud, M., Al-Majali, R. T., Al-shanableh, N., Alajarmeh, N. S., Alkhawaldeh, M. M. K., ... & 

Aldaihani, F. M. F. (2024). Business analytics and entrepreneurial success: a study of the influence of data analytics 

capabilities on startups’ performance in Jordan. In Artificial Intelligence and Economic Sustainability in the Era of 

Industrial Revolution 5.0 (pp. 1371-1384). Cham: Springer Nature Switzerland. https://doi.org/10.1007/978-3-031-

56586-1_99 

6. Ara, A., Maraj, M. A. A., Rahman, M. A., & Bari, M. H. (2024). The Impact of Machine Learning On Prescriptive 

Analytics for Optimized Business Decision-Making. International Journal of Management Information Systems and 

Data Science, 1(1), 7-18. https://dx.doi.org/10.2139/ssrn.5050060 

7. Arianfar, P. (2023). Investigating the effect of business analytics capabilities on company performance through the 

mediation of data analytics and decision analytics variables and decision-making effectiveness (case study: Digikala 

online store) [Master's thesis, University of Tehran], Tehran. 

https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/878f9c1b24dcbc26986e40e15fb679cd [In Persian] 

8. Asghari Sarem, A., Azizi, M., & Ajalli, M. (2022). The effect of customer-oriented strategy with the ability to 

manage human resources and innovation on financial performance. Journal of Strategic Management 

Studies, 13(50), 149-173. https://doi.org/10.22034/smsj.2022.137665 [In Persian] 

9. Aydiner, A. S., Tatoglu, E., Bayraktar, E., & Zaim, S. (2019a). Information system capabilities and firm 

performance: Opening the black box through decision-making performance and business-process 

performance. International Journal of Information Management, 47, 168-182. 

https://doi.org/10.1016/j.ijinfomgt.2018.12.015 

10. Aydiner, A. S., Tatoglu, E., Bayraktar, E., Zaim, S., & Delen, D. (2019b). Business analytics and firm performance: 

The mediating role of business process performance. Journal of business research, 96, 228-237. 

https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2018.11.028 

11. Badie, A., Norouzi, SH., & Ebrahimi, M. (2016, July). Presenting a model to investigate the impact of business 

intelligence systems on the management processes of the insurance industry. Proceedings of the Fourth 

International Conference on Research in Science and Technology, Tehran, Iran. 

https://www.sid.ir/FileServer/SF/6561395H04104 [In Persian] 

12. Bakotic, D., & Krnic, A. (2017). Exploring the relationship between business process improvement and employees’ 

behavior. Journal of organizational change management, 30(7), 1044-1062. https://doi.org/10.1108/JOCM-06-

2016-0116 

13. Barani, S., Rashnavadi, Y., Nosrat Panah, R., & Atashi, G. (2022). The Effect of Learning Orientation and Business 

Model Innovation on the Start-ups' Entrepreneurial Performance. Innovation Management in Defensive 

Organizations, 5(4), 59-80. doi: 10.22034/qjimdo.2022.348294.1510 [In Persian] 

14. Chatterjee, S., Rana, N. P., & Dwivedi, Y. K. (2024). How does business analytics contribute to organisational 

performance and business value? A resource-based view. Information Technology & People, 37(2), 874-894. 

https://doi.org/10.1108/ITP-08-2020-0603 

15. Chaudhuri, R., Chatterjee, S., Vrontis, D., & Thrassou, A. (2024). Adoption of robust business analytics for product 

innovation and organizational performance: the mediating role of organizational data-driven culture. Annals of 

Operations Research, 339(3), 1757-1791. https://doi.org/10.1007/s10479-021-04407-3 

16. Cruz, A., & Alves, A. C. (2020). Traditional, agile and lean project management-A systematic literature review. The 

Journal of Modern Project Management, 8(2), 87-95. Doi: 10.19255/JMPM02407 

17. Daradkeh, M. (2023, January). The nexus between business analytics capabilities and knowledge orientation in 

driving business model innovation: the moderating role of industry type. In Informatics (Vol. 10, No. 1, p. 19). 

MDPI. https://doi.org/10.3390/informatics10010019 

18. Faul, F., Erdfelder, E., Buchner, A., & Lang, A. G. (2009). Statistical power analyses using G* Power 3.1: Tests for 

correlation and regression analyses. Behavior research methods, 41(4), 1149-1160. doi: 

https://link.springer.com/article/10.3758/BRM.41.4.1149 

19. Fincham, J. E. (2008). Response Rates and Responsiveness for Surveys, Standards, and the Journal. American 

journal of pharmaceutical education, 72(2), 1-3. https://doi.org/10.5688/aj720243 

https://doi.org/10.1080/10580530.2023.2179704
http://doi.org/10.1080/0960085x.2024.2304030
https://doi.org/10.1016/j.ijpe.2016.08.018
https://thuvienso.hoasen.edu.vn/handle/123456789/11614
https://doi.org/10.1007/978-3-031-56586-1_99
https://doi.org/10.1007/978-3-031-56586-1_99
https://dx.doi.org/10.2139/ssrn.5050060
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/878f9c1b24dcbc26986e40e15fb679cd
https://doi.org/10.22034/smsj.2022.137665
https://doi.org/10.1016/j.ijinfomgt.2018.12.015
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2018.11.028
https://www.sid.ir/FileServer/SF/6561395H04104
https://doi.org/10.1108/JOCM-06-2016-0116
https://doi.org/10.1108/JOCM-06-2016-0116
https://www.qjimdo.ir/article_160193.html?lang=en
https://doi.org/10.1108/ITP-08-2020-0603
https://doi.org/10.1007/s10479-021-04407-3
https://doi.org/10.3390/informatics10010019
https://link.springer.com/article/10.3758/BRM.41.4.1149
https://doi.org/10.5688/aj720243


 14۰4ـ زمستان   64مطالعات مدیریت راهبردی ـ شماره      1۰1

20. Forotan Mofard, P. (2022, November). The Role of Business Analytics Capabilities in Enhancing Agility and Firm 

Performance. Proceedings of the 13th Conference on Modern Management, Accounting, Economics and Banking 

Strategies with a Business Growth Approach, Tehran, Iran. https://civilica.com/doc/1569001 [In Persian] 

21. Fosso Wamba, S., Queiroz, M. M., Wu, L., & Sivarajah, U. (2024). Big data analytics-enabled sensing capability 

and organizational outcomes: assessing the mediating effects of business analytics culture. Annals of Operations 

Research, 333(2), 559-578. https://doi.org/10.1007/s10479-020-03812-4 

22. George, D., & Mallery, P. (2019). IBM SPSS statistics 25 step by step: A simple guide and reference (15th ed.). New 

York: Routledge. https://doi.org/10.4324/9780429056765 

23. Ghayour baghbani, S. M., & Gholami, S. (2022). The effect of integrative strategic alignment on performance with 

organizational alignment. Journal of Strategic Management Studies, 13(52), 173-191. 

https://doi.org/10.22034/smsj.2022.163799 [In Persian] 

24. Goldooz, A., Zakery, A., & Khanizad, R. (2024). Investigating the effects of digitalization on the export 

performance of SMEs. Journal of Strategic Management Studies, 15(59), 111-128. doi: 

10.22034/smsj.2023.390486.1819 [In Persian] 

25. Hair, J. F., Hult, G. T. M., Ringle, C. M., & Sarstedt, M. (2022). A Primer on Partial Least Squares Structural 

Equation Modeling (PLS-SEM) (3 ed.). Thousand Oaks, CA: Sage. https://doi.org/10.1007/978-3-319-57413-4_15 

26. Hair, J. F., Risher, J. J., Sarstedt, M., & Ringle, C. M. (2019). When to use and how to report the results of PLS-

SEM. European business review, 31(1), 2-24. https://doi.org/10.1108/EBR-11-2018-0203 

27. Hair, J. F., Sarstedt, M., Ringle, C. M., & Gudergan, S. P. (2024). Advanced Issues in Partial Least Squares 

Structural Equation Modeling (PLS-SEM) (2e). Thousand Oaks, CA: Sage. https://tore.tuhh.de/handle/11420/52983 

28. Hamerski, D. C., Formoso, C. T., Isatto, E. L., & Cevallos, C. A. (2019). Combining lean and agile project 

management in a multi-project environment: Case study in a retail company. In 27th Annual Conference of the 

International Group for Lean Construction, IGLC (pp. 239-250). doi.org/10.24928/2019/0217 

29. Hauff, S., Richter, N. F., Sarstedt, M., & Ringle, C. M. (2024). Importance and performance in PLS-SEM and NCA: 

Introducing the combined importance-performance map analysis (cIPMA). Journal of Retailing and Consumer 

Services, 78, 103723. https://doi.org/10.1016/j.jretconser.2024.103723 

30. Heydari, S., Fatemi, S. Z., Jalali-Talab, A., Kahanian, M., & Haji-Arbabi, E. (2023, December). The impact of 

business intelligence on decision-making and organizational performance with the mediating role of information 

quality (Case study: Iran Faham Project electricity distribution companies). Proceedings of the 13th Conference of 

Smart Energy Networks, Tehran, Iran. https://civilica.com/doc/1930399 [In Persian] 

31. Iranian Confederation of Knowledge-based Associations (2025 a). Restrictive Rules and Regulations: A Barrier to 

the Flourishing of the Knowledge-Based Ecosystem. ICKA, from https://daneshbonyan.co/rules/ [In Persian] 

32. Iranian Confederation of Knowledge-based ssociations (2025 b). Analysis and Review of the Challenges Faced by 

Iranian Knowledge-Based enterprises. ICKA, from https://daneshbonyan.co/challenge/ [In Persian] 

33. Khan, A., Talukder, M. S., Islam, Q. T., & Islam, A. N. (2024). The impact of business analytics capabilities on 

innovation, information quality, agility and firm performance: The moderating role of industry dynamism. VINE 

Journal of Information and Knowledge Management Systems, 54(5), 1124-1152. https://doi.org/10.1108/VJIKMS-

01-2022-0027 

34. Khosravi, A. (2019). The effect of marketing capabilities and information capital on company performance with the 

role of mediating business processes in food industry companies. Quarterly Journal of Management, Accounting 

and Economics, 1(2), 1-14. https://www.noormags.ir/view/en/articlepage/2 [In Persian] 

35. Kristoffersen, E., Mikalef, P., Blomsma, F., & Li, J. (2021). The effects of business analytics capability on circular 

economy implementation, resource orchestration capability, and firm performance. International Journal of 

Production Economics, 239, 108205. https://doi.org/10.1016/j.ijpe.2021.108205 

36. lajevardi, S., & Karemi, H. (2022). The Effect of CSR Leadership and CSR Culture on CSR Performance and 

Financial Performance. Journal of Strategic Management Studies, 13(51), 289-314. 

https://doi.org/10.22034/smsj.2022.157949 [In Persian] 

37. Lalmi, A., Fernandes, G., & Boudemagh, S. S. (2022). Synergy between traditional, agile and lean management 

approaches in construction projects: bibliometric analysis. Procedia Computer Science, 196, 732-739. 

https://doi.org/10.1016/j.procs.2021.12.070 

38. Loukis, E., Janssen, M., & Mintchevc, I. (2019). Determinants of software-as-a-service benefits and impact on firm 

performance. Decision Support System, 117, 38-47. https://doi.org/10.1016/j.dss.2018.12.005 

39. Mikalef, P., Boura, M., Lekakos, G., & Krogstie, J. (2019). Big data analytics capabilities and innovation: the 

mediating role of dynamic capabilities and moderating effect of the environment. British journal of management, 

30(2), 272-298. https://doi.org/10.1111/1467-8551.12343 

40. Muhamad, S. F., & Kusumastuti, R. D. (2022). Analyzing the effect of business process management on business 

process performance and organizational performance at BPJS Kesehatan. In Sustainable Future: Trends, Strategies 

and Development (pp. 1-4). Routledge. http://dx.doi.org/10.1201/9781003335832-1 

https://civilica.com/doc/1569001
https://doi.org/10.1007/s10479-020-03812-4
https://doi.org/10.4324/9780429056765
https://doi.org/10.22034/smsj.2022.163799
https://www.smsjournal.ir/article_185752.html?lang=en
https://www.smsjournal.ir/article_185752.html?lang=en
https://doi.org/10.1007/978-3-319-57413-4_15
https://doi.org/10.1108/EBR-11-2018-0203
https://tore.tuhh.de/handle/11420/52983
https://doi.org/
https://doi.org/10.1016/j.jretconser.2024.103723
https://civilica.com/doc/1930399
https://daneshbonyan.co/rules/
https://daneshbonyan.co/challenge/
https://doi.org/10.1108/VJIKMS-01-2022-0027
https://doi.org/10.1108/VJIKMS-01-2022-0027
https://www.noormags.ir/view/en/articlepage/2127985/%D8%AA%D8%A7%D8%AB%DB%8C%D8%B1-%D9%82%D8%A7%D8%A8%D9%84%DB%8C%D8%AA-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%A7%D8%B1%DB%8C%D8%A7%D8%A8%DB%8C-%D9%88-%D8%B3%D8%B1%D9%85%D8%A7%DB%8C%D9%87-%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA-%D8%A8%D8%B1-%D8%B9%D9%85%DA%A9%D8%B1%D8%AF-%D8%B4%D8%B1%DA%A9%D8%AA-%D8%A8%D8%A7-%D9%86%D9%82%D8%B4-%D9%85%DB%8C%D8%A7%D9%86%D8%AC%DB%8C-%D9%81%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%AF-%DA%A9%D8%B3%D8%A8-%D9%88-%DA%A9%D8%A7%D8%B1-%D8%AF%D8%B1-%D8%B4%D8%B1%DA%A9%D8%AA-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%B5%D9%86%D8%A7%DB%8C%D8%B9-%D8%BA%D8%B0%D8%A7%DB%8C%DB%8C
https://doi.org/10.1016/j.ijpe.2021.108205
https://doi.org/10.22034/smsj.2022.157949
https://doi.org/10.1016/j.procs.2021.12.070
https://doi.org/10.1016/j.dss.2018.12.005
https://doi.org/10.1111/1467-8551.12343
http://dx.doi.org/10.1201/9781003335832-1


 1۰2       پناه رسول نصرت ینی و  حس   شاه   ی محمدعل  / ... تحول در عملکرد و    یکپارچگی چابک:  -ناب   یریت محور و مد داده   ینش ب   ی، استراتژ   مسوسازی ه 

 

41. Norouzi, H., Nosratpanah, R., & Esmaeilpour, E. (2022). The Impact of Dynamic Capabilities on Firm Performance 

Mediated by Business Model Innovation and Sustainable Competitive Advantage. Innovation Management and 

Operational Strategies, 3(3), 278-296. https://doi.org/10.22105/imos.2022.326314.1208 [In Persian] 

42. Norouzi, H., Rahmani Gohar, M., & Imanipour, H. (2024). Investigating the effect of business intelligence 

competency dimensions on marketing performance considering the mediating role of customer relationship 

management. Innovation Management and Operational Strategies, 4(4), 401-417. 

https://doi.org/10.22105/imos.2024.434555.1328 [In Persian] 

43. Nosratpanah, R., Barani, S., Ashrafzadeh, A., & Atashi, G. (2024). The Effect of Dynamic Service Innovation 

Capabilities on Firm Performance: The Moderating Role of Perceived Environmental Dynamism and the Mediating 

Role of Service Innovation and Competitive Advantage. Journal of Business Management, 16(1), 137-166. 

https://doi.org/10.22059/jibm.2023.355935.4546 [In Persian] 

44. Oesterreich, T. D., & Teuteberg, F. (2019). The role of business analytics in the controllers and management 

accountants’ competence profiles: An exploratory study on individual-level data. Journal of accounting & 

organizational change, 15(2), 330-356. https://doi.org/10.1108/JAOC-10-2018-0097 

45. Peng, J., Quan, J., Zhang, G., & Dubinsky, A. J. (2016). Mediation effect of business process and supply chain 

management capabilities on the impact of IT on firm performance: Evidence from Chinese firms. International 

journal of information management, 36(1), 89-96. https://doi.org/10.1016/j.ijinfomgt.2015.09.006 

46. Pirali, A., Amini, M., Parhizgar, M. M., & Nouruzi Mobarakeh, A. (2019). Explaining the Pattern of Effective 

Factors Influencing on Strategy Implementation in Organizations. Journal of Strategic Management Studies, 10(37), 

177-200. https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.22286853.1398.10.37.9.3 [In Persian] 

47. Pirdastan, M. & Aghaeipour, Y. (2022). The impact of business analysis in increasing the agility of companies and 

organizations in the agile process. Journal of Science and Engineering Elites, 6(6), 34-56. 

https://elitesjournal.com/fa/page.php?rid=621 [In Persian] 

48. Popoola, O. A., Adama, H. E., Okeke, C. D., & Akinoso, A. E. (2024). The strategic value of business analysts in 

enhancing organizational efficiency and operations. International Journal of Management & Entrepreneurship 

Research, 6(4), 1288-1303. https://doi.org/10.51594/ijmer.v6i4.1059 

49. Ramakrishnan, T., Khuntia, J., Kathuria, A., & Saldanha, T. J. (2020). An integrated model of business intelligence 

& analytics capabilities and organizational performance. Communications of the Association for Information 

Systems, 46(1), 31. https://doi.org/10.17705/1CAIS.04631 

50. Ramanathan, R., Philpott, E., Duan, Y., & Cao, G. (2017). Adoption of business analytics and impact on 

performance: A qualitative study in retail. Production Planning and Control, 28(11/12), 985–998. 

https://doi.org/10.1080/09537287.2017.1336800 

51. Rezaei Manesh, H., & Rabiei Mandejin, M. (2018). Integrating Business Intelligence and Business Analytics in 

Public Sector Performance Management (Issues and Challenges), Management and Entrepreneurship Studies, 4(2), 

17-32. https://irijournals.ir/journals/01-Management/v4-i2-summe97/paper2.pdf [In Persian] 

52. Rupp, C., Knaster, R., Pereira, S., & Shalloway, A. (2024). The Lean-agile way: unleash business results in the 

digital era with value stream management. Packt Publishing Limited. 

53. Sarstedt, M., & Cheah, J. H. (2019). Partial least squares structural equation modeling using SmartPLS: a software 

review. Journal of Marketing Analytics, 7(3), 196-202. https://doi.org/10.1057/s41270-019-00058-3 

54. Sarstedt, M., Richter, N. F., Hauff, S., & Ringle, C. M. (2024). Combined importance–performance map analysis 

(cIPMA) in partial least squares structural equation modeling (PLS–SEM): A SmartPLS 4 tutorial. Journal of 

Marketing Analytics, 12, 746–760. https://doi.org/10.1057/s41270-024-00325-y 

55. Sarstedt, M., Ringle, C. M., & Hair, J. F. (2021). Partial least squares structural equation modeling. In Handbook of 

market research, 587-632. Cham: Springer International Publishing. https://doi.org/10.1007/978-3-319-57413-4_15 

56. Seyed Javadin, S. R., Nosratpanah, R., & Ashrafzadeh, A. (2025). The influence of knowledge absorptive capacity 

on the knowledge-based enterprises performance by explaining the mediating role of innovation strategy and open 

innovation activities. Strategic Management of Organizational Knowledge, 7(4), 11-33. doi: 

10.47176/smok.2024.1822 [In Persian] 

57. Sha, X., Chen, J., & Teoh, S. Y. (2020). The dynamics of IT-business strategic alignment: evidence from healthcare 

information systems implementation. Information Technology & People, 33(5), 1465-1488. 

https://doi.org/10.1108/ITP-08-2019-0414 

58. Sharma, R., Mithas, S., & Kankanhalli, A. (2014). Transforming decision-making processes: a research agenda for 

understanding the impact of business analytics on organisations. European Journal of Information Systems, 23(4), 

433-441. https://doi.org/10.1057/ejis.2014.17 

59. Shrestha, N. (2021). Factor analysis as a tool for survey analysis. American journal of Applied Mathematics and 

statistics, 9(1), 4-11. http://dx.doi.org/10.12691/ajams-9-1-2 

60. Stern, T. V. (2020). Lean and agile project management: how to make any project better, faster, and more cost 

effective. Productivity Press. https://doi.org/10.4324/9780429343414 

61. Sun, Z., Strang, K., & Firmin, S. (2017). Business analytics-based enterprise information systems. The Journal of 

Computer Information Systems, 57(2), 169–178. https://doi.org/10.1080/08874417.2016.1183977 

https://doi.org/10.22105/imos.2022.326314.1208
https://doi.org/10.22105/imos.2024.434555.1328
https://doi.org/10.22059/jibm.2023.355935.4546
https://doi.org/10.1108/JAOC-10-2018-0097
https://doi.org/10.1016/j.ijinfomgt.2015.09.006
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.22286853.1398.10.37.9.3
https://elitesjournal.com/fa/page.php?rid=621
https://doi.org/10.51594/ijmer.v6i4.1059
https://doi.org/10.17705/1CAIS.04631
https://doi.org/10.1080/09537287.2017.1336800
https://irijournals.ir/journals/01-Management/v4-i2-summe97/paper2.pdf
https://doi.org/10.1057/s41270-019-00058-3
https://doi.org/10.1057/s41270-024-00325-y
https://doi.org/10.1007/978-3-319-57413-4_15
https://jkm.ihu.ac.ir/article_209551.html?lang=en
https://jkm.ihu.ac.ir/article_209551.html?lang=en
https://doi.org/10.1108/ITP-08-2019-0414
https://doi.org/10.1057/ejis.2014.17
http://dx.doi.org/10.12691/ajams-9-1-2
https://doi.org/10.4324/9780429343414
https://doi.org/10.1080/08874417.2016.1183977


 14۰4ـ زمستان   64مطالعات مدیریت راهبردی ـ شماره      1۰3

62. Teece, D. J. (2007). Explicating dynamic capabilities: the nature and microfoundations of (sustainable) enterprise 

performance. Strategic management journal, 28(13), 1319-1350. https://doi.org/10.1002/smj.640 

63. Troilo, M., Bouchet, A., Urban, T. L., & Sutton, W. A. (2016). Perception, reality, and the adoption of business 

analytics: Evidence from North American professional sport organizations. Omega, 59, 72-83. 

https://doi.org/10.1016/j.omega.2015.05.011 

64. Vidgen, R., Shaw, S., & Grant, D. B. (2017). Management challenges in creating value from business 

analytics. European Journal of Operational Research, 261(2), 626-639. https://doi.org/10.1016/j.ejor.2017.02.023 

65. Wamba-Taguimdje, S. L., Wamba, S. F., Kamdjoug, J. R. K., & Wanko, C. E. T. (2020). Influence of artificial 

intelligence (AI) on firm performance: the business value of AI-based transformation projects. Business process 

management journal, 26(7), 1893-1924. https://doi.org/10.1108/BPMJ-10-2019-0411 

66. Wolf, E. J., Harrington, K. M., Clark, S. L., & Miller, M. W. (2013). Sample size requirements for structural 

equation models: An evaluation of power, bias, and solution propriety. Educational and psychological 

measurement, 73(6), 913-934. https://doi.org/10.1177/0013164413495237 

67. Yeh, Y. T., Eden, R., Fielt, E., & Syed, R. (2025). The role of use for the business value of big data analytics.  The 

Journal of Strategic Information Systems, 34(2), 101888. https://doi.org/10.1016/j.jsis.2025.101888 

68. Zare, Z., Dehghan Khavari, S., & Mirjalili, S. H. (2023). The Impact of Business Analysis on the Economic 

Performance of Companies with the Mediating Role of Information Quality, Innovation and Agility: Evidence from 

Tile and Ceramic Factories in Yazd Province of Iran. Commercial Surveys, 21(122), 49-70. 

https://doi.org/10.22034/bs.2023.1983244.2697 [In Persian] 

https://doi.org/10.1002/smj.640
https://doi.org/10.1016/j.omega.2015.05.011
https://doi.org/10.1016/j.ejor.2017.02.023
https://doi.org/10.1108/BPMJ-10-2019-0411
https://doi.org/10.1177/0013164413495237
https://doi.org/10.1016/j.jsis.2025.101888
https://doi.org/10.22034/bs.2023.1983244.2697

