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 The aim of this study was to examine the impact of strategic flexibility and 

strategic innovation on employee performance, with a particular focus on the 

mediating role of job satisfaction. This research is categorized as applied in 

terms of its objective and utilizes a survey-based approach in terms of 

methodology. The statistical population includes managers and supervisors 

of small and medium-sized enterprises (SMEs) located in the Toos Industrial 

Park of Mashhad, with a total population of 26,308 individuals.Using 

Cochran’s formula, a sample size of 379 was determined and selected 

through a non-random, convenience sampling method. Data were collected 

using a standardized questionnaire adapted from the works of Dwikat et al. 

(2023), Naml et al. (2024), Esrikantraja and Sentiraja (2013), and Al-

Qurashi et al. (2021). To evaluate content validity, expert judgment was 

employed, alongside convergent and discriminant validity assessments and 

factor analysis. Reliability of the measurement model was confirmed using 

Cronbach’s alpha and composite reliability indices. Data analysis was 

conducted using Smart PLS 4 and SPSS version 27. The results 

demonstrated that both strategic flexibility and strategic innovation exert a 

significant positive influence on job satisfaction and employee performance. 

Furthermore, the direct effect of job satisfaction on employee performance 

was found to be statistically significant. Finally, the findings confirmed that 

strategic flexibility and strategic innovation positively impact employee 

performance through the mediating effect of job satisfaction. 
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EXTENDED ABSTRACT 

 
  Introduction:  

Every business organization must develop a range of strategies and policies to cope with uncertainty and 

environmental changes. In this regard, strategic flexibility and strategic innovation are essential for 

enabling adaptation to these dynamic conditions. Organizations strive to develop strategies and mobilize 

resources that support innovation, ensure sustainable competitiveness, and foster long-term revenue and 

profit growth. To build strategic flexibility, entrepreneurs must demonstrate strategic leadership, enhance 

dynamic capabilities, invest in and develop human resources, adopt modern manufacturing and 

information technologies, and cultivate an innovative organizational culture. Accordingly, the aim of this 

study is to investigate the impact of strategic flexibility and strategic innovation on employee 

performance, with job satisfaction serving as a mediating variable.  

Methodology:  

This research is applied in nature (in terms of purpose) and descriptive-survey-correlational (in terms of 

data collection methodology). To gather information on the theoretical background and literature, library 

resources and scientific databases were used. For primary data collection, a field method was employed 

through the distribution of structured questionnaires.The statistical population of this study comprises the 

managers and supervisors of small and medium-sized enterprises (SMEs) located in the Toos Industrial 

Park of Mashhad, totaling 26,308 individuals. Based on Cochran's formula, the required sample size was 

estimated at 379 respondents. The sampling method used was simple random sampling from the available 

population. The data collection instrument was a standardized questionnaire consisting of 24 items, 

adopted from the works of Dwikat et al. (2023), Naml et al. (2024), Esrikantraja and Sentiraja (2013), and 

Al-Qurashi et al. (2021). To ensure construct validity, factor analysis, convergent validity, and 

discriminant (divergent) validity were conducted. Cronbach's alpha and composite reliability coefficients 

were used to assess the reliability of the constructs. At the end of the chapter, the results of the 

measurement model quality indicators and the coefficient of determination (R²) values are presented, 

indicating the overall suitability and robustness of the measurement model. The total Cronbach’s alpha 

coefficient was estimated at 0.909, confirming the acceptable reliability of the instrument. Descriptive 

statistics related to demographic variables were analyzed using SPSS version 27. Data analysis for 

hypothesis testing and model fit, was done by structural equation modeling method and SmartPLS4 

software.  

Results and Discussion:  

7 hypotheses have been explained in the present research and the data collected from all employees of 

small and medium-sized companies in the Toos Industrial Park of Mashhad. been used to analyze them.  

The results showed that the strategic flexibility and strategic innovation have a significant impact on job 

satisfaction thet The t-statistics and path coefficients in these relationships are respectively, (t=4.762, β= 

0.355), (t= 5.17, β= 0.309), and strategic flexibility and strategic innovation have a significant impact on 

employee performance (t= 3.571, β= 0.192), (t=3.754, β= 0.202) . Additionally, the direct impact of job 

satisfaction on employee performance was also significant and t value- 13.508 & β= 0.508. Finally, the 

findings indicated that strategic flexibility and strategic innovation significantly affect employee 

performance through the mediating role of job satisfaction The t-statistics and path coefficients in these 

relationships are respectively (t= 4.443, β= 0.181), (t= 4.593, β= 0.157). 

  Conclusion: 

 Organizations can incorporate strategies aimed at enhancing strategic flexibility and job satisfaction 

into their human resource practices—such as offering skill development opportunities and fostering a 

supportive work environment. Recognizing the mediating role of job satisfaction enables organizations to 

design targeted initiatives that elevate employee satisfaction, thereby promoting greater engagement and 

productivity. Given that innovation significantly influences job satisfaction and employee performance— 
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especially in small and medium-sized enterprises (SMEs)—management should actively promote a 

culture of innovation and encourage the generation and implementation of creative ideas by employees to 

optimize business processes and generate added value.In light of the pivotal role of job satisfaction as a 

mediator, it is essential for management to prioritize the development of an inclusive work environment, 

ensure equitable compensation systems, and maintain transparent and open communication channels to 

strengthen employee morale and satisfaction.The findings of this study offer valuable insights for both 

operational managers and researchers, contributing to more effective organizational management 

practices. By uncovering the intricate relationships between strategic flexibility, strategic innovation, job 

satisfaction, and employee performance, this research enhances the theoretical understanding of these 

constructs and encourages further empirical exploration in the fields of organizational behavior and 

strategic management. 
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ا   بررس  ینهدف  نوآور  یکاستراتژ  یریپذانعطاف  یرتأث  ی پژوهش  با    یکاستراتژ  یو  بر عملکرد کارکنان 
ا  یشغل  یترضا  گرییانجیم از نظر هدف، کاربرد  ینبود.  اجرا، پ  یمطالعه  از نظر روش  است.    یمایشیو 

آمار مد  یجامعه  شرکت  یرانشامل  سرپرستان  صنعت  یهاو  شهرک  متوسط  و  مشهد   یکوچک  توس 
ساده انتخاب شدند.    یتصادف  یریگنمونه به روش نمونه   ۳۷۹نفر( بود. بر اساس فرمول کوکران،    26,۳08)

جمع  پرسشنامهداده  یآورابزار  دو  یها ها  )  یکتاستاندارد  همکاران  )202۳و  همکاران  و  نمل   ،)2024  ،)
  یی با نظر خبرگان و روا  یصور  یی( بود. روا202۱و همکاران )  ی( و القرش20۱۳)  یراجاو سنت  یکانتراجااسر

شد.    یابیمرکب ارز  یاییرونباخ و پاک  یآلفا  یقاز طر  یز ن  یاییشد. پا  یید تأ  یعامل  یلهمگرا و واگرا با تحل
نرم داده  یلتحل  یبرا از  نتا  SPSS 27و    SmartPLS 4  یافزارهاها  شد.  که    یج استفاده  داد  نشان 

و عملکرد کارکنان دارند.   یشغل  یتبر رضا  معناداری  یرتأث  یکاستراتژ  یو نوآور  یکاستراتژ  یریپذانعطاف 
 یید تأ  هایافته  یت،معنادار داشت. در نها  یربر عملکرد کارکنان تأث  یمصورت مستقبه  یشغل  یترضا  ین،همچن

بر عملکرد   یشغل  یترضا  گرییانجی م  یقاز طر  یکاستراتژ  یو نوآور  یکاستراتژ  یریپذکردند که انعطاف
 دارند. یمعنادار یرکارکنان تأث

پذیری استراتژیک و نوآوری استراتژیک بر عملکرد کارکنان از  بررسی تاثیر انعطاف (.  ۱404) مرتضییدس غیور باغبانی، ؛ بهزاد  ،بغیریبه این مقاله:  استناد
 .۱۷۳-۱۹۱(، ۱6)64، مطالعات مدیریت راهبردی طریق رضایت شغلی.
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 مقدمه  .1

اند. در های رقابتی، محدودیت منابع و ضرورت انطباق سریع با تغییرات بازار مواجهطور ویژه با چالشهای کوچک و متوسط بهشرکت
ها کمک کند تا جایگاه خود را در بازار تثبیت کرده و به رشد پایدار دست تواند به این شرکتهای مناسب میاین راستا، اتخاذ استراتژی

تر به تغییرات  گویی سریعهای بزرگ، توانایی پاسخپذیری بیشتر نسبت به شرکتتر و انعطافها به دلیل اندازه کوچکیابند. این شرکت
ها و مدیریت تهدیدها گیری را برای استفاده بهینه از فرصتتوانند فرآیندهای تصمیمهای جدید را دارند و می گیری از نوآوریبازار و بهره 

ها منجر شده است. برای اند که در مواردی به تعطیلی آنها کاهش گردش مالی را تجربه کرده بسیاری از این شرکت  [.۳۷هدایت کنند ]
موفقیت در    تواناییوکارهایی با  کسب  ،های کوچک و متوسطوکارها الزامی است و شرکتبقا در شرایط کنونی، تداوم نوآوری برای کسب

می شناخته  رقابتی  ]بازارهای  این شرکت۳4شوند  اندازه کوچک[.  دلیل  به  انعطافها  از  که  تر،  برخوردارند  نوآوری  برای  بیشتری  پذیری 
های کوچک و متوسط های بزرگ، شرکتکند. علاوه بر شرکتچابکی و نوآوری را به عوامل کلیدی برای کسب برتری رقابتی تبدیل می

قطعیت و [. در عصری که با عدم ۱۱سازی کنند ]های خود پیاده نه را در فعالیتنیز باید فرهنگ نوآوری را تقویت کرده و اقدامات نوآورا
ها برای تضمین بقا و موفقیت محسوب تغییرات محیطی همراه است و رقابت روزافزون است، منابع انسانی همچنان کانون اصلی سازمان

محقق می]4۱[ شوندمی زمانی  سازمانی  ]پیشرفت  باشند  داشته  مطلوبی  عملکرد  انسانی  منابع  که  عملکرد ضعیف  26شود  مقابل،  در   .]
های متنوعی ها و سیاستتواند تأثیر منفی بر دستیابی به اهداف سازمانی داشته باشد. هر سازمان تجاری باید استراتژیمنابع انسانی می 

اتژیک و نوآوری برای سازگاری با این شرایط پذیری استرقطعیت و تغییرات محیطی تدوین کند. در این راستا، انعطافبرای مقابله با عدم 
با عدم۳4اند ]حیاتی اند. از آنجا که مفاهیم مدیریت قطعیت مواجه[. کارفرمایان به دلیل تغییرات سریع در روندهای اقتصادی و سیاسی 

محیط برای  تنها  مناسبسنتی  پایدار  بنابراین، شرکتهای  نیستند.  کافی  شرایطی  چنین  در  تغییرات اند،  با  انطباق سریع  توانایی  باید  ها 
های سازمانی برای واکنش به تغییرات است پذیری استراتژیک و تنظیم سریع استراتژیمحیطی را داشته باشند که این امر مستلزم انعطاف

ه و هنگامی که تواند به کارکنان احساس امنیت و کنترل بیشتری بخشیدپذیری میهای کوچک و متوسط، این انعطاف[. در شرکت۱2]
یابد. شان افزایش میکند، رضایت شغلیدهد و امکان تغییر و سازگاری را فراهم میآنان احساس کنند سازمان به نیازهایشان پاسخ می

ها مقابله کرده و انگیزه بیشتری تر با چالششود، زیرا کارکنان راضی آسانرضایت شغلی بالا معمولًا به عملکرد بهتر کارکنان منجر می
های جدیدی برای رشد و یادگیری ایجاد کنند و انگیزه، توانند فرصتهای استراتژیک می[. از سوی دیگر، نوآوری2۳برای موفقیت دارند ]

های نوآورانه را به کار گرفته و محیطی حامی رضایت شغلی هایی که استراتژیتعهد و کارایی کارکنان را تقویت کنند. در نتیجه، شرکت
یابند. نوآوری استراتژیک به معنای تلاش سازمان برای ایجاد تغییرات و بهبود مستمر در کنند، به نتایج بهتری دست میایجاد می کارکنان

ای هایی برای یادگیری، توسعه حرفههایی که به نوآوری استراتژیک توجه دارند، اغلب فرصتمحصولات، خدمات و فرایندها است. شرکت
 .کنندو مشارکت کارکنان در فرایند نوآوری فراهم می

های  توانند دستاوردهای جدیدی برای سازمان به ارمغان آورند و در نتیجه، کارکنان با افتخار به موفقیت های استراتژیک مینوآوری
دهد و  ها را برای تلاش در راستای اهداف سازمان افزایش میخود، رضایت شغلی بیشتری را تجربه کنند. این رضایت، انگیزه و اشتیاق آن

وری بالاتری از خود ها، بهرهشود، زیرا کارکنان راضی تعهد بیشتری به کار داشته و در مواجهه با چالشبه بهبود عملکردشان منجر می 
می  ]نشان  ]45دهند  و  انعطاف22[  بنابراین،  می[.  نوآوری  و  استراتژیک  بهره پذیری  و  تعامل  ]تواند  کند  تقویت  را  کارکنان  در  ۳وری   .]

تواند به  پذیر و نوآور میهای متعددی در صنایع مختلف است، ایجاد فضای کاری انعطافمیزبان شرکت  شهرک صنعتی توس مشهد، که 
شرکت موفقاین  دیگران  با  رقابت  در  تا  کند  کمک  این ها  از  کنند.  عمل  میتر  متغیرها  این  بررسی  تدوین رو،  در  مدیران  به  تواند 

ها یاری رساند. این موضوع های مؤثر برای بهبود عملکرد کارکنان، افزایش رضایت شغلی و تقویت رشد و نوآوری در سازماناستراتژی
ای و ملی حیاتی است. بیشتر مطالعات در زمینه نوآوری استراتژیک و  ها در سطوح منطقههمچنین برای توسعه پایدار و رقابتی این شرکت

توسعه در کشورهای  در شرکترضایت شغلی  متغیرها  این  بررسی  و  به یافته  ایران،  متوسط  و  در شهرک های کوچک  های صنعتی، ویژه 
شرکت بر  تمرکز  با  پژوهش،  این  است.  گرفته  قرار  توجه  مورد  کمبود کمتر  به  توجه  با  و  مشهد  توس  صنعتی  شهرک  در  مستقر  های 

یافته ایران،  در  بومی  ارائه میمطالعات  در حوزه صنایع کوچک  را  بر سازمانهای جدیدی  پیشین  تحقیقات  اکثریت  یا دهد.  بزرگ  های 
 .کندپژوهش را پر می  پیشینههای تولیدی کوچک، خلأیی در اند و این مطالعه با تمرکز بر شرکتخدماتی متمرکز بوده



 178    ی   باغبان   یور غ   ی مرتض   ید س و    بهزاد بغیری  / ... بر عملکرد کارکنان    یک استراتژ   ی و نوآور   یک استراتژ   یری پذ انعطاف   یر تاث   ی بررس 

 

شکاف از  برخی  پژوهش  در  این  موجود  می  پیشینههای  پر  و  را  استراتژیک  نوآوری  زمینه  در  پیشین  تحقیقات  عمده  نخست،  کند. 
ویژه در  های کوچک و متوسط ایران، به یافته انجام شده و مطالعات محدودی این متغیرها را در شرکترضایت شغلی در کشورهای توسعه

پذیری استراتژیک یا نوآوری صورت جداگانه به انعطافپژوهش، بیشتر مطالعات به   پیشینه اند. دوم، در  های صنعتی، بررسی کردهشهرک
پرداخته بهاستراتژیک  اندکی  را در سازمانطور هماند و تحقیقات  متغیر  این دو  تأثیر  اند. سوم، های کوچک و متوسط مطالعه کرده زمان 

اند، در حالی که این مطالعه نقش میانجی »رضایت شغلی« را قیم بین متغیرها متمرکز بوده های موجود تنها بر روابط مستبیشتر پژوهش
  پیشینهدر تحلیل اثرات غیرمستقیم این متغیرها بر عملکرد کارکنان مورد توجه قرار داده است. بدین ترتیب، این پژوهش خلأ مهمی را در  

 .کندمدیریت استراتژیک و منابع انسانی پر می 

استراتژیک و نوآوری استراتژیک بر عملکرد کارکنان از طریق نقش میانجی رضایت   پذیریانعطافاین تحقیق بررسی تاثیر    از  هدف 
 . استهای شهرک صنعتی توس مشهد شغلی در شرکت

 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش  .2

 مبانی نظری -

های خود دهد یک کارمند تا چه حد قادر به انجام صحیح و مؤثر وظایف و مسئولیتعملکرد کارکنان معیاری است که نشان می .  عملکرد کارکنان

شده و اثربخشی شغلی تعریف بندی، حضور یا مشارکت در کار، کارایی انجام[. این عملکرد بر اساس معیارهایی چون کمیت، کیفیت، زمان۱4است ]
ارزیابی شود ][. عملکرد کارکنان می۳۳شود ]می ابتکار عمل و نگرش کاری  نتایج کار،  از طریق  به شرکت 4۳تواند  ها  [. عملکرد مطلوب کارکنان 

 . ]۳۹[تواند به زیان سازمان منجر شودکند تا اهداف سازمانی را با اثربخشی بیشتری محقق کنند، در حالی که عملکرد ضعیف میکمک می

های فرد نسبت به شغلش مرتبط است  هایی اشاره دارد که با احساسات و نگرش ای از مفاهیم و نظریه رضایت شغلی به مجموعه.  رضایت شغلی

دهنده شود. رضایت شغلی نوعی نگرش است که نشانهای مثبت افراد نسبت به شغل خود اطلاق می [. این مفهوم به میزان احساسات و نگرش 2۱]
های مختلف، رضایت شغلی تحت تأثیر عواملی مانند شرایط  [. بر اساس نظریه ۱6های مختلف آن است ]چگونگی احساس فرد نسبت به شغل و جنبه 

های برجسته در این حوزه، نظریه هرزبرگ های پیشرفت شغلی قرار دارد. یکی از نظریه کاری، روابط با همکاران و مدیران، میزان درآمد و فرصت 
ای و دستاوردهای شغلی( شغلی را به دو دسته عوامل بهداشتی )مانند حقوق و شرایط کاری( و عوامل انگیزشی )مانند رشد حرفه است که رضایت  

 . ]۳2[کندتقسیم می

دهی فعال یا سازگاری سریع با شرایط در پذیری استراتژیک به توانایی یک شرکت برای پاسخانعطاف .استراتژیک پذیریانعطاف

عنوان توانایی تخصیص و سازماندهی منابع، پذیری استراتژیک را بهاز منظر منابع، انعطاف. های رقابتی اشاره داردحال تغییر و محیط
میزان توانایی سازمان در  استراتژیکپذیری انعطاف .]۳4[ کنندهای سازمانی در پاسخ به تغییرات محیطی تعریف میفرایندها و استراتژی

محیط   شناسایی تغییرات مهم و آنی محیطی و سرعت تطبیق با تغییرات است. در این تعریف، منظور از تغییرات، آن دسته از وقایع
از طریق کاهش وابستگی سازمان به یک سری  استراتژیک پذیری تأثیر شگرف دارند. انعطاف عملکرد سازمانباشد که بر می سازمان

های جایگزین بیشتری داشته باشد نسبت به محیط  گیرد. هر چه سازمان بتواند منابع و برنامه های خاص خود صورت میمنابع و سرمایه 
 . ]۱۳[ خود انعطاف بیشتری خواهد داشت

وکار جدید اطلاق  های کسبها، محصولات، خدمات یا مدلنوآوری استراتژیک به فرآیند خلق و اجرای ایده   .نوآوری استراتژیک

[. این نوع نوآوری با توجه به تغییرات محیطی و 42تواند مزیت رقابتی پایدار و رشد بلندمدت برای سازمان به ارمغان آورد ]شود که می می
ها به کند. نوآوری استراتژیک شامل تبدیل دانش و ایده های نوینی را برای دستیابی به اهداف سازمانی تدوین مینیازهای بازار، استراتژی

عنوان  [. در این پژوهش، نوآوری استراتژیک به ۱8های جدید یا تبدیل دانش به سود مالی است ]محصولات، فرایندها، خدمات یا سیستم
ها، محصولات و خدمات موجود برای پاسخگویی به نیازهای مشتریان و ایجاد  ولات، فرایندها و بهبود روش ها به محصتبدیل دانش و ایده 

هایی نظیر نوآوری اداری، نوآوری فنی، نوآوری خدماتی و نوآوری محصول  سود برای شرکت تعریف شده است. این نوآوری شامل شاخص
 .است

پذیری پایدار توسعه دهند و همچنین ها و منابعی را برای نوآوری و حفظ رقابتوکارها هدف دارند تا استراتژیکسب .  هاتبیین فرضیه

کنند حرکت  سود  و  درآمد  بلندمدت  رشد  رهبری  انعطاف  تبیینبرای  .  ]۹[و    ]8[  برای  اعمال  به  نیاز  کارآفرینان  استراتژیک،  پذیری 

https://parsmodir.com/db/theory/organizational-environment.php
https://parsmodir.com/db/theory/organizational-environment.php
https://parsmodir.com/db/theory/performance2.php
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های جدید تولید و اطلاعات، و ترویج فرهنگ  ها، پذیرش فناوری، تمرکز بر منابع انسانی و توسعه آنپویاهای  استراتژیک، ساخت قابلیت

 وری کارکنان را افزایش دهد. تواند تعامل و بهره پذیری استراتژیک و نوآوری میانعطافدر نهایت، . ]۳2[ ]۱0[ نوآوری دارند
کند سرعت به چالشی جدی برای رهبران و مدیران تبدیل شده است، که ایجاب میوکار بهناپذیری در محیط کسببینینوسانات و پیش 

پذیری به کار گیرند. سازگاری با تغییرات محیطی نیازمند کارکنانی پذیری استراتژیک را برای تضمین پایداری و رقابتها انعطافسازمان
مهارت بتوانند  که  بهاست  را  جدید  کسبهای  محیط  شرایط  با  را  خود  رفتار  و  دهند  انجام  را  متنوعی  وظایف  فراگرفته،  وکار سرعت 

پذیر تأثیر مثبتی بر  [. شرایط کاری انعطاف۳4وری و بهبود عملکرد سازمانی ضروری است ][. این امر برای حفظ بهره ۱هماهنگ کنند ]
 . پذیری استراتژیک بر عملکرد کارکنان مؤثر استاند که انعطافداده  عملکرد کارکنان دارد و تحقیقات نشان

پذیری و شایستگی بر عملکرد کاری با تأکید بر نقش میانجی رضایت شغلی در میان ( در پژوهش »نقش انعطاف۱402اکاتی و راهدارپور ) 
انعطاف  با میانجیمعلمان جوان استان سیستان و بلوچستان« نشان دادند که  گری رضایت شغلی، تأثیر معناداری بر پذیری و شایستگی 

پذیر بر عملکرد کارکنان در ای با عنوان »تأثیر ترتیبات کاری انعطاف( در مطالعه2025[. جفری )۳0عملکرد کاری معلمان جوان دارند ]
انعطافدبیرستان کاری  ترتیبات  از  کارکنان  اکثر  که  دریافت  اوگاندا«  مبارارا،  شهر  منتخب  میانگین  های  با  دارند،  بالایی  رضایت  پذیر 

پذیر، امکان تغییر محل کار و مدیریت تعهدات شخصی. همچنین، رابطه بندی انعطافهایی مانند زماننبهدر ج  4.44تا    4.02ها بین  پاسخ
پذیری در ترتیبات کاری، رضایت شغلی را افزایش داده و که انعطافطوریپذیری و عملکرد کارکنان مشاهده شد، بهمعناداری بین انعطاف

 [. ۱۷]د شوبه بهبود عملکرد منجر می 

ای پذیری استراتژیک، نوآوری استراتژیک، رضایت شغلی و عملکرد کارکنان: مطالعه( در پژوهش »اثر انعطاف2024پورناما و همکاران )
انعطاف که  دادند  نشان  شرقی«  جاوه  پوشاک  صنعت  به در  استراتژیک  تأثیر  پذیری  کارکنان  عملکرد  و  شغلی  رضایت  بر  معناداری  طور 

های کند. تحلیلصورت غیرمستقیم و از طریق بهبود رضایت شغلی، عملکرد کارکنان را تقویت میگذارد. نوآوری استراتژیک نیز بهمی
کند و  ای در رابطه بین نوآوری استراتژیک و عملکرد کارکنان ایفا می طور کامل نقش واسطهگری نشان داد که رضایت شغلی بهمیانجی

انعطافبه تأثیر  استراتصورت جزئی  میانجیپذیری  را  عملکرد  بر  میژیک  ]گری  )۳4نماید  و همکاران  آبراهام  مطالعه202۳[.  در  با  (  ای 
»انعطاف  بهره عنوان  و  استراتژیک  شرکتپذیری  کارکنان  فهرستوری  داروسازی  انعطاف های  که  دادند  نشان  نیجریه«  در  پذیری شده 

انعطاف )شامل  آیندهاستراتژیک  هماهنگی،  انعطافپذیری  انعطافنگری،  و  واکنشی  بر پذیری  معناداری  و  مثبت  تأثیر  منابع(  پذیری 
  بنابراین فرضیه اول به صورت زیر مطرح شده است:  [.۱] وری کارکنان داردبهره 

بر عملکرد کارکنان شرکت  پذیریانعطاف  فرضیه اول: مثبت و معناداری  تاثیر  های کوچک و متوسط شهرک صنعتی  استراتژیک 

 توس مشهد دارد.  
انعطاف بین  سازمانرابطه  که  است  این  در  شغلی  رضایت  و  استراتژیک  بهره پذیری  با  استراتژیها  از  انعطافگیری  میهای  توانند پذیر 

کند که رضایت پذیری، محیط کاری پویا و حمایتی ایجاد میسرعت با تغییرات محیطی و نیازهای کارکنان سازگار شوند. این انعطافبه
ها ها و نیازهایشان توجه دارد، انگیزه و رضایت آندهد. هنگامی که کارکنان احساس کنند سازمان به خواستهشغلی کارکنان را افزایش می

شود. عنوان عاملی کلیدی در ارتقای رضایت شغلی کارکنان شناخته میپذیری استراتژیک بهرو، انعطاف[. از این25یابد ]از کار افزایش می
 [  ۳4، ۳0،۱۷پذیری استراتژیک بر رضایت شغلی اثرگذار است ]اند که انعطافده تحقیقات نیز نشان دا

های شرکت  پذیری سازمانی بر عملکرد سازمانی و رضایت شغلی در ادارات و مدیریت( در »بررسی تأثیر انعطاف۱۳۹8بهوند و امیرنژاد )
پذیری سازمانی تأثیر مثبت و معناداری بر رضایت شغلی و عملکرد سازمانی دارد. برداری نفت و گاز امیدیه« نشان دادند که انعطافبهره 

انعطاف بین  رابطه  و  داشته  معنادار  و  مثبت  اثر  سازمانی  عملکرد  بر  شغلی  رضایت  را  همچنین،  سازمانی  عملکرد  و  سازمانی  پذیری 
میمیانجی ]گری  )۷کند  راهایو  مطالعه2024[.  در  انعطاف(  »تأثیر  عنوان  با  کارکنان ای  عملکرد  بر  شغلی  رضایت  و  کاری  پذیری 
پذیری کاری تأثیر معناداری بر رضایت شغلی دارد، اما رضایت شغلی ی« دریافت که انعطافهای خدماتی در شهر کاراوانگ اندونزشرکت

 :صورت زیر مطرح شده است[. بر این اساس، فرضیه دوم به ۳5اثر معناداری بر عملکرد کارکنان نداشته است ]

های کوچک و متوسط شهرک صنعتی  استراتژیک تاثیر مثبت و معناداری بر رضایت شغلی در شرکت  پذیریانعطاف  فرضیه دوم:

 توس مشهد دارد.  
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شود  ها منجر میوری آنکند که به افزایش انگیزه و بهره های جدیدی برای کارکنان ایجاد میهای نوآورانه، چالشاستفاده از استراتژی
 [. ۳4] طور مستقیم بر عملکرد فردی و تیمی کارکنان اثر بگذاردتواند بهاند که نوآوری استراتژیک می[. تحقیقات پیشین نشان داده ۱۹]

های استان البرز« نشان ( در »رابطه نوآوری سازمانی با عملکرد شغلی و رضایت شغلی معلمان ابتدایی دبستان ۱۳۹۷مشایخ و همکاران )
ای با  ( در مطالعه2022[. ابراهیم و همکاران )28دادند که نوآوری سازمانی تأثیر معناداری بر رضایت شغلی و عملکرد شغلی معلمان دارد ]

های غنا« دریافتند وری کارکنان و رضایت شغلی کارکنان بانک گر بهره عنوان »پیوند نوآوری خدمات با عملکرد سازمانی: نقش میانجی
طور مثبت وری کارکنان بهکه رابطه مثبت و معناداری بین نوآوری خدمات و عملکرد سازمانی وجود دارد. همچنین، رضایت شغلی و بهره 

می اثر  سازمانی  عملکرد  به بر  است  ممکن  و  ]گذارند  کنند  عمل  سازمانی  عملکرد  و  نوآوری خدمات  بین  رابطه  در  میانجی  [.  20عنوان 
شود؟« نشان دادند های تولیدی در مالزی منجر می ( در پژوهش »آیا نوآوری به بهبود عملکرد کارکنان شرکت20۱6عثمان و همکاران )

نوآوری ]که  دارند  بر عملکرد کارکنان  معناداری  تأثیر  نگرش کارکنان،  با  فرایند، همراه  و  فناوری، سازمانی، محصول  این  ۳۱های  بر   .]
 :صورت زیر مطرح شده استاساس، فرضیه سوم به

های کوچک و متوسط شهرک صنعتی توس نوآوری استراتژیک تاثیر مثبت و معناداری بر عملکرد کارکنان در شرکت  فرضیه سوم:

 مشهد دارد.  
می استراتژیک  فرصت  موجبتواند  نوآوری  ارتقا ایجاد  و  فرآیندها  بهبود  جدید،  شاهد   یهای  کارکنان  که  زمانی  شود.  سازمان  عملکرد 
توسعه و  مثبت  نوآوریتغییرات  این  داشت.  بیشتری خواهند  مشارکت  انگیزش و  احساس  باشند،  در سازمان خود  توانند محیط ها میای 

ایده کاری جذاب ارائه  برای  امکانات  آوردن  ببرند. همچنین، فراهم  بالا  آینده سازمان  به  را  اعتماد کارکنان  ایجاد کنند و  نو و  تری  های 

نوآوری استراتژیک به تحقیقات نشان داده است که  ،  همچنین  .]24[  تواند رضایت شغلی را افزایش دهدها، میگیریمشارکت در تصمیم

( پژوهشی را با 202۱)  ۱اصلان و آتسوگلو به علاوه،    .]20[و    ]۳4[  ،]28[  شودغلی شناخته میعنوان یک عامل مؤثر در بهبود رضایت ش

های  کارکنان هتل  گری مالکیت روانشناختیهای محیط کار بر رضایت شغلی و اثر میانجیعنوان ارزش اثر نوآوری و مشارکت بهعنوان »
های محیط کار تأثیر خود را بر رضایت شغلی از طریق  عنوان ارزش نوآوری و مشارکت بهآنتالیا در ترکیه« انجام دادند. نتایج نشان داد که  

های رضایت کنندهبینیدهند. علاوه بر این، مالکیت روانشناختی، به همراه مشارکت، یکی از بهترین پیش مالکیت روانشناختی نشان می

 به صورت زیر مطرح شده است:  چهارمفرضیه  ،بنابراین .]4[ شغلی است

بر رضایت شغلی در شرکت  فرضیه چهارم: مثبت و معناداری  تاثیر  استراتژیک  های کوچک و متوسط شهرک صنعتی توس  نوآوری 

 مشهد دارد.  
دهند. این رضایت  هنگامی که کارکنان از شرایط کاری خود رضایت داشته باشند، انگیزه و تعهد بیشتری برای انجام وظایفشان نشان می

ها و مشکلات سازمانی ها و کاهش نرخ ترک شغل منجر شود. کارکنان راضی در برابر چالشوری، کاهش غیبتتواند به افزایش بهره می
تواند عملکرد کارکنان بخش میتر بوده و تمایل بیشتری به همکاری و بهبود کیفیت کار دارند. بنابراین، ایجاد محیط کاری رضایتمقاوم
[، ۱۷] [، 28[، ]۷[، ]۳0اند که رضایت شغلی بر عملکرد کارکنان اثرگذار است ][. تحقیقات نشان داده 44توجهی بهبود بخشد ]طور قابلرا به

[۳4[ ،]20] . 

( در »بررسی رابطه رضایت شغلی و رضایت از زندگی با عملکرد شغلی کارکنان شرکت سایپا شهرستان ۱40۳بختیاری رنانی و همکاران ) 
گلپایگان« نشان دادند که بین رضایت از زندگی و عملکرد شغلی کارکنان رابطه معناداری وجود دارد، اما بین رضایت شغلی و عملکرد  

کننده عملکرد شغلی شناخته شد، در حالی که رضایت بینیعنوان پیششغلی رابطه معناداری مشاهده نشد. همچنین، رضایت از زندگی به
پیش را  شغلی  عملکرد  نتوانست  ]شغلی  کند  )6بینی  عیدی  و  آزادی  مطالعه۱۳۹4[.  در  سرمایه  (  و  شغلی  رضایت  »اثرات  عنوان  با  ای 

میانجی نقش  با  کارکنان  عملکرد  بر  سرمایه  اجتماعی  که  دریافتند  جوانان«  و  ورزش  وزارت  مدیران  و  کارشناسان  سازمانی  تعهد  گری 
[ دارند  کارکنان  عملکرد  بر  معناداری  تأثیر  سازمانی  تعهد  و  شغلی  رضایت  )5اجتماعی،  سادیکو  مستفا  عنوان 2025[.  با  پژوهشی  در   )

توجهی بر عملکرد کارکنان دارد و  های کوزوو« نشان داد که رضایت شغلی تأثیر قابل»رضایت شغلی و انگیزش در بهبود عملکرد شرکت
 :صورت زیر مطرح شده است[. بر این اساس، فرضیه پنجم به2۷یابد ]این تأثیر در صورت همراهی با انگیزش افزایش می

 
1 Aslan & Atesoglu 
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های کوچک و متوسط شهرک صنعتی توس مشهد  در شرکتعملکرد کارکنان  رضایت شغلی تاثیر مثبت و معناداری بر    :پنجمفرضیه  

 دارد. 
ها قادر به انطباق زمانی که سازماناز شغل خود رضایت بیشتری دارند؛ زیرا  کنند،کارکنانی که در محیطی منعطف و قابل تغییر فعالیت می

داشت.   خواهند  خود  شغل  از  بیشتری  رضایت  احساس  کارکنان  باشند،  کاری  شرایط  بهبود  و  تغییرات  در ببا  که  کارکنانی  ترتیب،  دین 
تحقیقات نشان   .پردازندوری و کیفیت عملکرد خود می کنند، با انگیزه بیشتری به افزایش بهره محیطی منعطف و قابل تغییر فعالیت می

 .]۳4[و    ]۱۷[،  ]۷[،  ]۳0[پذیری استراتژیک از طریق نقش میانجی رضایت شغلی بر عملکرد کارکنان تاثیر دارد  انعطاف داده است که  
 مطرح شده است:به صورت زیر  ششمفرضیه  ،بنابراین

شرکت  پذیریانعطاف  فرضیه ششم: کارکنان  عملکرد  بر  شغلی  رضایت  میانجی  نقش  طریق  از  متوسط استراتژیک  و  کوچک  های 

 شهرک صنعتی توس مشهد دارد. 
پیاده ایجاد و  به  استراتژیک  ایدهنوآوری  دارد که می سازی  اشاره  بهبود فرآیندها و محصولات سازمان  برای  بر عملکرد  های جدید  تواند 

های  ها به نوآوری توجه داشته باشند، کارکنان احساس بهبود در محیط کاری و فرصتکارکنان تأثیر مستقیم بگذارد. زمانی که سازمان
حرفه رشد  برای  میجدید  میای  شغلی  رضایت  این  افزایش کنند.  برای  را  کارکنان  انگیزه  و  کرده  عمل  میانجی  متغیر  عنوان  به  تواند 

به صورت زیر   هفتمفرضیه  ،بنابراین. ]28[و  ]20[، ]۳4[همچنین تحقیقات گذشته این ارتباط را تأیید کرده اند  .عملکرد خود تقویت کند
 مطرح شده است:

شرکتنوآوری    :هفتمفرضیه   کارکنان  عملکرد  بر  شغلی  رضایت  میانجی  نقش  طریق  از  شهرک استراتژیک  متوسط  و  کوچک  های 

 صنعتی توس مشهد دارد. 
های تجربی پژوهش، در ادامه ارتباط بین متغیرهای پژوهش تببین شده و در نهایت مدل مفهومی  بر اساس مبانی نظری و پیشینه

 ( ارائه شده است.2024پژوهش برگرفته از مطالعه پورناما و همکاران ) 
سازی های کوچک و متوسط فعال در شهرک صنعتی توس مشهد اجرا کرده که از نظر بومیپژوهش حاضر این مدل را در بستر شرکت

 . شودهای مدیریتی، یک نوآوری محسوب میمدل

 
 

 
 
 

 

 

 

 

 
 شناسی پژوهش روش .3

کاربرد   ینا نظر هدف،  از  نظر روش جمع  یپژوهش  از  براداده  یآور و  مطالعات   یمایشیپ-یفیتوص  ها،یهآزمون فرض  یها  نوع  از  و 
توس مشهد است که در   یکوچک و متوسط شهرک صنعت  یها و سرپرستان شرکت  یرانمد  یاست. جامعه پژوهش شامل تمام  یهمبستگ

  ی دارند. تعداد واحدها  یتفعال  یمیاییو ش  ینساج   یک،برق و الکترون  یرفلزی، غ  یکان  ی،فلز  ی،سلولز   یی،غذا  یعمانند صنا  یصنعت  یهاحوزه
ا  یصنعت آمار  ۷5۷شهرک    یندر  جامعه  و حجم  نمونه   26,۳08  یواحد  است.  تصادف  یریگنفر  روش  اساس    یبه  بر  و  انجام شد  ساده 

 استفاده شد. یشیناستاندارد مطالعات پ یهاها از پرسشنامه ادهد آوریجمع ی. برایدگرد ییننفر تع ۳۷۹فرمول کوکران، حجم نمونه 
: »شرکت ما به هایه )نمونه گو  یهگو  6[ با  ۱5( ]202۳و همکاران )  یکتاز پرسشنامه دو  یک،استراتژ  یریپذسنجش انعطاف  منظوربه

( استفاده شد. «دهدیتوسط رقبا واکنش نشان م  ید»شرکت ما به عرضه محصولات جد  ؛«دهدیکننده پاسخ ممصرف  یدر تقاضا  ییراتتغ
هستم«؛   زدهیجانروزها از شغلم ه  یشتر: »بهایه )نمونه گو  یه گو  6[ با  2۹( ]2024نمل و همکاران )  پرسشنامه  ی،شغل   یترضا  یابیارز  یبرا

پذیری انعطاف 
 استراتژیک 

نوآوری 
 استراتژیک 

عملکرد  
 کارکنان 

 رضایت شغلی  

 مدل مفهومی پژوهش  .۱شکل 
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  یکانتراجا سنجش عملکرد کارکنان، پرسشنامه اسر  یاز شغلم دارم«( به کار رفت. برا  ینسب  یت»احساس رضا  ؛«برمی»واقعاً از کارم لذت م
 یرتأث  ی»شغل فعل   ؛« کندیدر کار را فراهم م  یعملکرد فرد  یفرصت ارتقا   ی: »شغل فعلهایه گو  مونه)ن  یهگو  6[ با  40( ]20۱۳)   یراجاو سنت
دست  یمیمستق اهداف سازمان  یابیبر  »نتا  یبه  شغل  یجدارد«؛  سازمان هم  یعملکرد  اهداف  استفاده شد. همچنبا  است«(   یبرا  ین،راستا 

نوآور القرش  یک،استراتژ  یسنجش  پرسشنامه  همکار  یاز  ]202۱)  انو  با  2(  گو  یه گو  6[  محصولات هایه )نمونه  همواره  ما  »سازمان   :
 یبرا یدجد هایی»سازمان ما از طراح ؛« کندیم یروزرسانکنندگان بهمصرف یازهایبرآوردن ن یرارا ب یمی محصولات قد یا یدتول  یدیجد

تمام  ینگبرند م  های یبند دسته  یو  استفاده  درون   کندیمحصولات  روح  ف  یتا  نمامنحصربه  رهنگو  به  را  شرکت  بگذارد«؛    یشفرد 
 کند«( بهره گرفته شد.  یمحصول و دامنه محصولات را بازنگر یتا فناور  کندیو توسعه را متمرکز م یق»سازمان ما تحق

در سطح آمار    یو مدل مفهوم  هایه آزمون فرض  یشد. برا  یلتحل  SPSS 27افزار  با استفاده از نرم   شناختی یتجمع  ایینهزم  اطلاعات
 . یداستفاده گرد SmartPLS 4افزار و نرم یمعادلات ساختار یکاز تکن ی،استنباط

 

 ها ها و یافته تحلیل داده  .4

دهندگان را تشکیل  درصد از پاسخ  ۱/64دهندگان مردان بودند که  ترین تعداد پاسخبیش  ای بوده است که به گونه   یقتحق  یآمار  نمونه
درصد بین   ۳/۳4سال،  ۳4تا  25درصد بین  24/ 5سال،  25کمتر از از پاسخ دهندگان در بازه سنی درصد ۳/25اند و مابقی زنان بودند. داده
درصد    ۹/2۱درصد لیسانس،    ۳/48تر،  درصد فوق دیپلم و پایین  6/26سال و بالاتر بودند.    45درصد دارای سنین    8/۱5درصد و    44تا    ۳5

 5تا    ۱درصد بین    ۹/۱6سال،    ۱دهندگان کمتر از  درصد از پاسخ  ۱6/ ۹درصد دارای تحصیلات دکترا و بالاتر بودند.    2/۳فوق لیسانس و  
از تحلیل   ،منظور اعتباریابی مدل پژوهشبهسال سابقه کاری داشتند.    ۱0درصد بیشتر از    5/۳2ل و  سا  ۱0تا    6درصد بین    8/۳۳سال،  

 . شداستفاده  4 ۀنسخ اسمارت پی ال اس افزار عاملی تأییدی و الگوسازی معادلات ساختاری و از نرم
 
 

 
 )ضرایب مسیر و آماره تی(  4افزار اسمارت پی ال اس خروجی نرم .2شکل 

  یگر د یربر متغ یرمتغ  یک یرتأث یزاندهنده منشان   یرمس یباند. ضراارائه شده یآماره ت یرو مقاد  یساختار یرمس یبضرا ،2شکل  براساس 

 ین،است؛ بنابرا 5/0از  یشها بهمه مؤلفه ی، بار عامل2با توجه به شکل  ین،است. همچن یشدت اثرگذار  یانگرب یبضرا ینا یاست و بزرگ

اند. اگر مقدار آماره در داخل پرانتز ارائه شده یزن یآماره ت یر. مقادیستاز مدل ن  اییهگو یچبه حذف ه یازیکه ن دهدی نشان م یعامل یلتحل
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حداقل آماره  صد،در ۹5 ی. در سطح معنادارشودی م ییدموردنظر تأ یهفرض یاباشد، رابطه  شدهیینتع ینانبالاتر از حداقل مقدار در سطح اطم یت

 .گیردیدرصد انجام م ۹5 یناندر سطح اطم هایهفرض ییدتأ یااساس، رد  ین . بر اشودی م یسهمقا ۱/ ۹6با  یت

. دهدیهمگرا را نشان م  ییو روا  یاییپا  یبضرا  ۱همگرا و واگرا استفاده شد. جدول    ییاز روا  ی،عامل  یلسازه، علاوه بر تحل  ییروا  ییدتأ  برای
م )استخراج  یانسوار  یانگینشاخص  از  AVEشده  بالاتر  نشان  5/0(  که  روابود  همچن  ی همگرا  ییدهنده  است.  سازه   یآلفا  ین،مطلوب 

 شد.  ییدها تأسازه یاییپا یننبود، بنابرا ۷/0کمتر از  یرهامرکب متغ یاییکرونباخ و پا
 

 گرا، آلفای کرونباخ و پایایی مرکب روایی هم. ۱جدول 

 متغیر 
  میانگین واریانس استخراج شده

(AVE ) 

آلفای 

  کرونباخ

پایایی مرکب  

(CR ) 

 پذیریانعطاف 
 استراتژیک  

5۱۷/0 ۷۷8/0 ۷۹۹/0 

 ۷8۱/0 ۷۷8/0 522/0 رضایت شغلی  

 ۷۱۷/0 ۷۱۱/0 522/0 عملکرد کارکنان  

 ۷48/0 ۷48/0 5۱۹/0 نوآوری استراتژیک  

 

 HTMTشد. اگر مقادیر معیااار  HTMTیا به اختصار  ۱مونوتریت -برای سنجش مقدار روایی واگرا از معیاری تحت عنوان هتروتریت

است و نشان از تأیید این  ۹/0متغیرها کمتر از  HTMTروایی واگرای  2باشد روایی واگرا قابل قبول است. با توجه به جدول    ۹/0کمتر از  
طور مؤثر از یکدیگر تمایز دارند و روایی واگرا در سطح قاباال قبااولی قاارار دهد که متغیرهای مورد نظر بهاین نتیجه نشان می  آزمون دارد.

 .دارد
 HTMTروایی واگرای  .2جدول 

  نوآوری استراتژیک   عملکرد کارکنان   رضایت شغلی   استراتژیک   پذیریانعطاف 

 استراتژیک   پذیریانعطاف     

 رضایت شغلی   ۷۳0/0   

 عملکرد کارکنان   8۱۹/0 86۳/0  

 نوآوری استراتژیک   84۷/0 ۷۱۹/0 82۹/0 
 

اگر مقااادیر اشااتراکی مثباات باشااد، ماادل از کیفیاات لازم شد.  استفاده    GOFبرازش مدل از سه شاخص مقادیر اشتراکی، ضریب تعیین و    در
توجااه، ترتیااب قاباالبااه  ۱۹/0و    ۳۳/0،  6۷/0باشااد. اعااداد  برخوردار است. ضریب تعیین بیانگر درصد تغییرات متغیر وابسته توسط مستقل می

بر اساس مقادیر گزارش شااده باارای ضااریب دهند. های برازندگی مناسبی را نشان میشاخص ۳جدول  گیرد.ضعیف مدنظر قرار می متوسط و
گاازارش  6۱8/0و مقدار تبیین متغیر عملکرد کارکنااان  ۳۷۷/0تعیین، میزان واریانس تبیین شده متغیر رضایت شغلی توسط متغیرهای مستقل 

توجهی از قاباال  بیشااتر از متوسااط و  بخااشمقدار ضریب تعیااین،  باشد.  بیشتر از مقدار متوسط و نسبتاً قابل توجه می  نۀشده که به ترتیب نشا
 .بینی و تبیین روابط موجود بین متغیرها استدهنده قوت مدل در پیشنشان لذاکند، میواریانس متغیرهای وابسته را تبیین 

 
 . مقادیر اشتراکی و ضریب تعیین ۳جدول 

 ارزیابی ضریب تعیین  شاخص اشتراک  متغیر 

 -- -- 2۷0/0 استراتژیک   پذیریانعطاف 

 بیشتر از متوسط  ۳۷۷/0 26۷/0 رضایت شغلی  

 نسبتاً قابل توجه  6۱8/0 ۱۷8/0 عملکرد کارکنان  

 --- --- 225/0 نوآوری استراتژیک  

 
1. Heterotrait-Monotrait ratio 
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شد برای محاسبه از متوسط حسابی مقادیر اشتراکی و ضرایب تعیین میانگین هندسی  در نظر گرفته    GOF  =۳4۱/0  برازش کلی با معیار
 گرفته شد. بنابراین:  

نزدیک به قوی قرار دارد، لذا مدل برازش   در بازه GOF شود.  توصیف می GOF ضعیف، متوسط و قوی برای  ۳6/0و   25/0،  0۱/0  مقادیر
توان گفت که مدل ها و روابط معنادار موجود در آن است. بنابراین، میدهنده تطابق خوب مدل با داده این موضوع نشان  کلی مناسبی دارد.

  آزمون هافرضیه پرسشنامه، روایی و مدل برازش  تایید از پس .طور دقیق و مناسب استطور کلی قادر به تبیین تغییرات متغیرهای وابسته بهبه
اگر0/ 05  خطای  درصد  شوند. درمی نیست. جدول    صورت  غیر   در  فرضیه معنادار و  باشد  ۹6/۱  از  بیشتر   تی  آماره  ،  نتایج   4معنادار  خلاصه 

 ان داده است. ها را نشآزمون فرضیه 
استفاده    4افزار اسمارت پی ال اس  ای که دارای متغیر میانجی است از تکنیک بوت استراپینگ در نرم برای  بررسی آزمون فرضیه 

افزار اسمارت پی ال اس در خروجی جدول اثرات غیر مستقیم گزارش می گردد. دلیل  شده است که به صورت خودکار در ورژن سوم نرم 
با توجه به این که ضرایب هاست )پیش فرض آزمون سوبل نرمال بودن دادهعدم استفاده از آزمون سوبل غیرنرمال بودن داده  هاست(. 

ها مورد تأیید است توان پذیرفت که رابطه علی مطرح شده در فرضیه است، میشده  ۹6/۱معناداری برای تمام روابط، بیشتر از قدر مطلق  

دهد. ضرایب مسیر مثبت به معنای مستقیم  ضرایب مسیر ساختاری مقدار اثرگذاری بین دو متغیر را نشان می  2با توجه به شکل    .]۳6[

 . ]۳8[باشد رابطه و منفی بودن آن به معنی ارتباط غیر مستقیم می 
 

 ها خلاصه نتایج فرضیه .4 جدول

 نتایج  سطح اطمینان معناداری  ضریب مسیر  ها فرضیه ردیف

 تأیید %۹5 5۷۱/۳ ۱۹2/0 عملکرد کارکنان    ⟵استراتژیک  پذیریانعطاف  ۱

 تأیید %۹5 ۷62/4 ۳55/0 رضایت شغلی ⟵استراتژیک  پذیریانعطاف  2

 تأیید %۹5 ۷54/۳ 202/0 عملکرد کارکنان   ⟵نوآوری استراتژیک  ۳

 تأیید %۹5 ۱۷0/5 ۳0۹/0 رضایت شغلی   ⟵نوآوری استراتژیک  4

 تأیید %۹5 508/۱۳ 508/0 عملکرد کارکنان ⟵ رضایت شغلی  5

 تأیید %۹5 44۳/4 ۱8۱/0 عملکرد کارکنان  ⟵رضایت شغلی ⟵استراتژیک  پذیریانعطاف  6

 تأیید %۹5 5۹۳/4 ۱5۷/0 عملکرد کارکنان  ⟵رضایت شغلی   ⟵نوآوری استراتژیک  ۷

 

 گیری و پیشنهاد نتیجه. 5
های کوچک و متوسط شهرک صنعتی توس استراتژیک تاثیر مثبت و معناداری بر عملکرد کارکنان شرکت  پذیریانعطاففرضیه اول:  

 مشهد دارد.  
های استراتژیک متنوع، ها و تهدیدها، داشتن گزینه هایی نظیر توانایی شناسایی سریع فرصتپذیری استراتژیک شامل شاخصانعطاف

های ها به شرکتها در شرایط بحرانی است. این شاخصجایی سریع منابع، و توانایی بازنگری و تعدیل استراتژیقابلیت تخصیص و جابه
می امکان  متوسط  و  به کوچک  محیطی  تغییرات  به  تا  به دهد  و  قابلیتگونه سرعت  این  دهند.  پاسخ  مؤثر  عملکرد  ای  بر  مثبتی  تأثیر  ها 

هایی با کنند. چنین سازمانهای منعطف احساس امنیت شغلی و اطمینان بیشتری به آینده در کارکنان ایجاد میکارکنان دارد، زیرا محیط
دهند خلاقیت و نوآوری بیشتری به کار گیرند. این ها اجازه میگیری، به آنفرآیندهای تصمیم  فراهم کردن امکان مشارکت کارکنان در

های عملکردی مانند کارایی، وری، رضایت شغلی و تعهد سازمانی کارکنان را افزایش داده و در نهایت به بهبود شاخصامر انگیزه، بهره 
 .شوداثربخشی، نوآوری و حفظ منابع انسانی منجر می

های ها، عملکرد کارکنان در شرکتگیری بهینه از فرصتپذیری استراتژیک با امکان انطباق سریع با تغییرات محیطی و بهره انعطاف
ها را به فرصت تبدیل کرده و  دهد تا با خلاقیت و نوآوری، چالشبخشد. این رویکرد به کارکنان اجازه میکوچک و متوسط را بهبود می

انگیزه و بهره ارتقا دهند. همچنین، ایجاد محیطی پویا و حمایتی از سوی مدیریت،  کند و در وری کارکنان را تقویت میکارایی خود را 
 .دهدپذیری سازمان و رضایت شغلی کارکنان را افزایش مینتیجه، تطبیق



 14۰4ـ زمستان   64مطالعات مدیریت راهبردی ـ شماره      185

 

 
 

دهنده معناداری این  گزارش شد که نشان   ۳.5۷۱پذیری استراتژیک بر عملکرد کارکنان  بر اساس نتایج، آماره تی برای تأثیر انعطاف 
راستا ( هم202۳( و آبراهام و همکاران )2024(، پورناما و همکاران )2025(، جفری ) ۱402تأثیر است. این یافته با نتایج اکاتی و راهدارپور ) 

 .است

های مختلف )تولید، فروش، منابع انسانی( برای بررسی و  تشکیل »کمیته نوآوری داخلی« با حضور نمایندگان بخش  (۱ها.  پیشنهاد

ایده کارکنان اجرای  پیشنهادی  نوآورانه  کارگاه(  2  .های  فرصتبرگزاری  تحلیل  برای  استراتژیک  مشاوران  حضور  با  فصلی  های های 
های داخلی( برای سازمانی )مانند اپلیکیشن ساده یا فرمطراحی سامانه دیجیتال درون(  ۳ .گیریپذیری در تصمیممحیطی و تقویت انعطاف

گری داخلی« استقرار »برنامه مربی (  4  .های قابل اجرادهی به ایده ثبت پیشنهادات کارکنان در راستای بهبود عملکرد و ارزیابی و پاداش 
طراحی (  5  .ویژه در شرایط تغییرات سریع بازارپذیر، بهبرای انتقال تجربیات مدیران باسابقه به کارکنان جدید و پرورش ذهنیت انعطاف

مانند کارت پاداش چندلایه،  یا نظام  )مانند مرخصی تشویقی  مزایا  به  تبدیل  امکان  با  ماهانه،  یا  بر عملکرد هفتگی  مبتنی  امتیازی  های 
از فروشگاه از طریق ساده  ایجاد ساختارهای سازمانی(  6  .های خاص شهرک(کوپن خرید  اختیار سازی سلسلهمنعطف  تفویض  مراتب و 

افزایش سرعت تصمیم تغییرات محیطیبرای  به  واکنش  بهبود  و  آموزش (  ۷  .گیری  مهارت برگزاری  بر  تمرکز  با  مهارتی  های حل های 
متغیر شرایط  با  مواجهه  در  کارکنان  توانمندی  افزایش  برای  مداوم  یادگیری  و  تفکر خلاق  سیستم(  8  .مسئله،  از  بازخورد استفاده  های 

 .مستمر برای دریافت نظرات کارکنان درباره تغییرات استراتژیک و تقویت مشارکت سازمانی

های کوچک و متوسط شهرک صنعتی توس  استراتژیک تاثیر مثبت و معناداری بر رضایت شغلی شرکت  پذیریانعطاففرضیه دوم:  
 مشهد دارد.  

انعطافدر سازمان با  استراتژیک، کارکنان احساس میهایی  پویایی لازم  پذیری  از  بوده و  به شرایط حساس  کنند سازمانشان نسبت 
تواند رضایت شغلی را افزایش دهد، زیرا کارکنان خود را ها برخوردار است. این احساس میگیری از فرصتها و بهرهبرای مدیریت بحران

هایی مانند انگیزش درونی، تعهد سازمانی، رضایت از بینند. شاخصنگری، امنیت شغلی بالا و حمایت مدیریتی مؤثر میدر سازمانی با آینده
پذیری استراتژیک قرار  فردی و تعادل کار و زندگی تحت تأثیر مثبت انعطافگیری، کیفیت روابط بینهای رشد، مشارکت در تصمیمفرصت

انعطاف می این  بگیرند.  میپذیری  امکان  کارکنان  نقشه  پشتیبانی،  و  امنیت  احساس  با  تا  محیطی دهد  و  فردی  شرایط  با  را  خود  های 
به مشارکت در تصمیم ارائه ایدههماهنگ کنند. همچنین، تشویق  کند. در ها، حس ارزشمندی و تعلق به سازمان را تقویت میگیری و 

 .دهندنتیجه، کارکنان با انگیزه و اشتیاق بیشتری به وظایف خود پرداخته و تعهد شغلی بالاتری نشان می

دهنده معناداری این تأثیر گزارش شد که نشان  4.۷62پذیری استراتژیک بر رضایت شغلی  بر اساس نتایج، آماره تی برای تأثیر انعطاف
( ۱402( و اکاتی و راهدارپور )2024(، راهایو ) 2024(، پورناما و همکاران )2025(، جفری )۱۳۹8است. این یافته با نتایج بهوند و امیرنژاد )

 .راستا استهم

های کاری منعطف، مانند دورکاری و ساعات های کوچک و متوسط در شهرک صنعتی توس برنامهمدیران شرکت  (۱ها.  پیشنهاد

یابد بهبود  زندگی  و  کار  تعادل  تا  کنند  فراهم  کارکنان  نیاز  با  متناسب  شناور،  در (  2  .کاری  کارکنان  مشارکت  برای  باز  فضای  ایجاد 
تقویت ارتباطات سازنده و (  ۳  .کندها به افزایش انگیزه و رضایت شغلی کمک میای آنهای سازمانی و حمایت از رشد حرفهگیریتصمیم

سازمانی کارکنان بین واحدهای مختلف، جایی درونفراهم کردن امکان جابه(  4  .ارائه بازخورد مثبت برای ارتقای رضایت شغلی مؤثر است
های توسعه فردی برای هر کارمند، تدوین برنامه(  5  .کندشتری در مسیر شغلی ایجاد میپذیری بیتر و احساس انعطافتجربه کاری متنوع

مهارت رشد شغلی،  مسیر  میشامل  منجر  کاری  محیط  در  رضایت  و  امنیت  احساس  تقویت  به  ارتقای شغلی،  و  به آموزی  در شود،  ویژه 
های واتساپ سازمانی یا تابلوهای اعلانات دیجیتال(  های داخلی )مانند گروهسکواستفاده از  (  6  .ترهای کوچکساختارهای منعطف شرکت

طراحی مسیرهای پیشرفت متنوع برای (  ۷  .هاریزیبرای دریافت بازخورد مستمر کارکنان درباره تصمیمات مدیریتی و اعمال آن در برنامه 
وقت برای  دورکاری، ساعات کاری شناور یا کار پارههایی مانند اجرای سیاست( 8 .ایجاد حس ارزشمندی و امید به آینده شغلی در کارکنان

ها با شرایط جدید، ایجاد محیطی باثبات و حمایتی، تنظیم سریع استراتژی(  ۹  .افزایش رضایت کارکنان از طریق بهبود تعادل کار و زندگی
 .شناختی و ایجاد محیط کاری مثبتهایی برای کاهش استرس، حمایت روانو اجرای برنامه

های کوچک و متوسط شهرک صنعتی توس مشهد  فرضیه سوم: نوآوری استراتژیک تاثیر مثبت و معناداری بر عملکرد کارکنان شرکت
 دارد. 
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منظور خلق وکار، فرایندها، محصولات یا خدمات بههای کسبوآوری استراتژیک به توانایی سازمان در ایجاد تغییرات بنیادین در مدلن
های نو،  های سنجش نوآوری استراتژیک شامل میزان توسعه و اجرای ایده ارزش جدید و کسب مزیت رقابتی پایدار اشاره دارد. شاخص

سرمایهانعطاف راهبردها،  طراحی  در  بهرهپذیری  توسعه،  و  تحقیق  در  فناوریگذاری  از  پاسخگیری  نوین، سرعت  تغییرات های  به  گویی 
ها، در صورت مدیریت صحیح، بینی روندهای آینده و میزان مشارکت کارکنان در فرایند نوآوری است. این شاخصمحیطی، توانایی پیش

داشته باشند، زیرا انگیزه، احساس مشارکت، رضایت شغلی، اعتماد به سازمان و تعهد سازمانی را    توانند تأثیر مثبتی بر عملکرد کارکنانمی
گیری هایشان در فرایند تصمیمها ارزش داده شده و ایدهگیرند که به خلاقیت آنکنند. همچنین، کارکنان در محیطی قرار میتقویت می

 .بخشدگیرد، که این امر عملکرد فردی و تیمی را بهبود می استراتژیک مورد توجه قرار می 

وری و انگیزه کارکنان های بهبودیافته کاری، بهره نوآوری استراتژیک با معرفی فرایندها و راهکارهای خلاقانه، ابزارهای جدید و روش 
های خود را توسعه داده و در پیشبرد اهداف سازمانی دهد در فضایی پویا، مهارتدهد. این رویکرد به کارکنان امکان میرا افزایش می

کند. بر اساس نتایج، آماره تی برای تأثیر نوآوری  های نو، حس تعلق و تعهد به سازمان را تقویت میمشارکت کنند. تشویق به ارائه ایده
(، 2024دهنده معناداری این تأثیر است. این یافته با نتایج پورناما و همکاران )گزارش شد که نشان   ۳.۷54استراتژیک بر عملکرد کارکنان  

 .راستا است( هم20۱6( و عثمان و همکاران )2022(، ابراهیم و همکاران )۱۳۹۷)مشایخ و همکاران 

برنامه (  ۱ها.  پیشنهاد کارگاهبرگزاری  و  آموزشی  مهارت های  تقویت  برای  خلاقیت  کارکنانهای  نوآورانه  برگزاری  (  2  .های 

شده توسط کارکنان برای افزایش انگیزه و های ارائهدهی به بهترین ایده صورت فصلی، با انتخاب و پاداش »جشنواره نوآوری داخلی« به
های  های نوآوری در مشهد برای ایجاد فضای یادگیری و الگوبرداری از نمونهدهندهها و شتابهمکاری با مراکز رشد، دانشگاه ( ۳ .عملکرد

کارکنان برای  نوآوری  ایده(  4  .موفق  و  تغییرات  پذیرش  از  که  سازمانی  فرهنگ  میتقویت  حمایت  جدید  نظام (  5  .کندهای  طراحی 
انند امتیازدهی به پیشنهادهای اجرایی مؤثر و اعطای پاداش یا امتیازات شغلی به کارکنانی های نو و موفق، مدهی مناسب برای ایدهپاداش 

به فناوریفراهم کردن زیرساخت(  6  .که در توسعه محصول یا فرایند نقش دارند های  های نوین، آموزش های لازم، از جمله دسترسی 
عملیاتی برای  مالی  منابع  و  ایدهمرتبط  خلاقانهسازی  به پیاده(  ۷  .های  سازمان،  در  دانش  مدیریت  برای  سازوکارهایی  منظور سازی 

واحدی با رویکرد حل مسئله  های بینتشکیل تیم(  8  .هامستندسازی تجربیات نوآورانه موفق و ناموفق و دسترسی سایر کارکنان به آن
های مختلف رگروه نوآوری« با حضور نمایندگان بخشایجاد »کا(  ۹  .های متنوع و افزایش نرخ موفقیت نوآوریگیری از دیدگاه برای بهره 

بر (  ۱0  .ها و راهکارهای نو در بهبود محصولات، فرایندها یا خدماتآوری و بررسی ایدهسازمان برای جمع طراحی نظام پاداش مبتنی 
منظور افزایش مشارکت عملکرد نوآورانه، مانند پاداش یا امتیازات شغلی برای کارکنانی که در توسعه محصول یا فرایند مشارکت دارند، به

 .در نوآوری

های کوچک و متوسط شهرک صنعتی توس مشهد  فرضیه چهارم: نوآوری استراتژیک تاثیر مثبت و معناداری بر رضایت شغلی شرکت
 دارد. 

در شرکت استراتژیک  در تصمیمنوآوری  مشارکت کارکنان  افزایش  ایجاد فضای خلاقانه،  با  متوسط  و  فراهم  گیریهای کوچک  ها، 
گذارد. طور مستقیم بر رضایت شغلی کارکنان تأثیر میهای یادگیری و توسعه، و تقویت حس مالکیت و تعلق به سازمان، به کردن فرصت

شان با نوآفرینی هایشان ارزشمند است، در رشد سازمان نقش دارند و آینده شغلیکنند نظرات و ایده در چنین فضایی، کارکنان احساس می
عنوان های استراتژیک با بهبود فرایندها، کاهش فشارهای کاری و افزایش کارایی، بهو پیشرفت مداوم گره خورده است. همچنین، نوآوری

تری بین مدیریت و  های کوچک و متوسط، که تعاملات نزدیکشود. این تأثیر در شرکته میعاملی مؤثر در ارتقای رضایت شغلی شناخت
 .گرددکارکنان وجود دارد، مشهودتر است و به افزایش انگیزه، وفاداری سازمانی و کاهش تمایل به ترک شغل منجر می

گیری، حس ارزشمندی و تعلق کارکنان به سازمان را تقویت های خلاقیت و مشارکت در تصمیمنوآوری استراتژیک با ایجاد فرصت
تر برای کارکنان  ای مثبتدهد. این رویکرد با بهبود فرایندهای کاری و شرایط محیط کار، تجربهها را افزایش میکرده و رضایت شغلی آن

کند. بر اساس نتایج،  های پیشرفت، انگیزه و رضایت کارکنان را تقویت میای و ارائه فرصتکند. همچنین، حمایت از رشد حرفهفراهم می
نتایج  گزارش شد که نشان  5.۱۷آماره تی برای تأثیر نوآوری استراتژیک بر رضایت شغلی   با  دهنده معناداری این تأثیر است. این یافته 

 .راستا است ( هم202۱( و اصلان و آتسوگلو )2022(، ابراهیم و همکاران )2024ا و همکاران )(، پورنام۱۳۹۷مشایخ و همکاران )
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را در فرایندهای تصمیممدیران شرکت(  ۱  ها:پیشنهاد متوسط، کارکنان  یا  های کوچک و  با طراحی محصول جدید  مرتبط  گیری 

های تشویقی برای ارائه و اجرای طراحی برنامه(  2  .ها تقویت شودبهبود خدمات مشارکت دهند تا حس ارزشمندی و رضایت شغلی آن
های نوآورانه و تعریف مسیرهای ای از طریق آموزش های رشد حرفهفراهم کردن فرصت( ۳ .منظور افزایش انگیزه کارکنانهای نو، بهایده

هایشان ایجاد فضای مشارکتی که در آن کارکنان احساس کنند نظرات و ایده(  4  .پیشرفت شغلی برای تقویت انگیزه و رضایت کارکنان
ها بدون ترس از شکست، که به  فردی و تیمی با ایجاد فضایی امن برای ارائه ایده  تشویق نوآوری(  5  .گیرد مورد توجه و قدردانی قرار می

های نوآورانه کارکنان های آنلاین( برای ثبت ایدهایجاد مکانی فیزیکی یا دیجیتال )مانند پلتفرم(  6  .کندافزایش رضایت شغلی کمک می
  .های نوآورانه برای تشویق خلاقیت و افزایش رضایت شغلیتخصیص بخشی از زمان کاری به فعالیت( ۷ .هادهی به بهترین ایده و پاداش 

تیم(  8 ایدهتشکیل  آزمایش  برای  موجودهایی  فرایندهای  بهبود  یا  بازار  تحقیق  با  (  ۹  .ها،  متناسب  متنوع  شغلی  مسیرهای  طراحی 
 .های کارکنان برای افزایش انگیزه و رضایت شغلیها و خلاقیتتوانمندی

های کوچک و متوسط شهرک صنعتی توس مشهد  فرضیه پنجم: رضایت شغلی تاثیر مثبت و معناداری بر عملکرد کارکنان شرکت
 دارد.

می نشان  بالا  کیفیت  با  وظایف  انجام  برای  بیشتری  انگیزه  دارند،  رضایت  خود  شغل  از  کارکنان  که  تعلق  هنگامی  حس  دهند، 
های کنند. رضایت شغلی همچنین استرس، تعارضکنند و برای تحقق اهداف سازمانی تلاش بیشتری میتری به سازمان پیدا میعمیق

های کوچک و دهد. در شرکتوری فردی و گروهی را افزایش میدهد و در نتیجه بهره سازمانی، نرخ غیبت و ترک خدمت را کاهش می
های نو، مشارکت مؤثر در  تواند به خلق ایدهمتوسط، که منابع محدودتر و وابستگی بیشتری به سرمایه انسانی دارند، رضایت شغلی می

انگیزه، ها و بهبود روابط کاری منجر شود که همگی بر عملکرد کلتیم با تقویت  ی سازمان تأثیر مستقیم دارند. در واقع، رضایت شغلی 
بخشد. کارکنانی که از شغل خود راضی هستند، تمایل بیشتری به انجام وظایف با  ها را بهبود میتعهد و حس تعلق کارکنان، عملکرد آن 

دهند. همچنین، رضایت شغلی با کاهش استرس و افزایش تمرکز، عملکرد کلی سازمان  وری بیشتری نشان میکیفیت بالا داشته و بهره 
 .کندرا تقویت می

دهنده معناداری این تأثیر است. گزارش شد که نشان  ۱۳.508بر اساس نتایج، آماره تی برای تأثیر رضایت شغلی بر عملکرد کارکنان  
(، ۱۳۹۷(، مشایخ و همکاران ) ۱۳۹8(، بهوند و امیرنژاد )۱402(، اکاتی و راهدارپور )۱40۳این یافته با نتایج بختیاری رنانی و همکاران ) 

 .راستا است( هم2022( و ابراهیم و همکاران ) 2024(، پورناما و همکاران )2025(، مستفا سادیکو )2025(، جفری )۱۳۹4آزادی و عیدی )

های  فراهم کردن فرصت(  2  .های پاداش و تشویق مبتنی بر عملکرد برای تقویت انگیزه کارکناناجرای منظم برنامه (  ۱:  پیشنهاد

ارتباط باز و شفاف (  ۳  .نفس و کارایی کارکنانهای شغلی برای افزایش اعتمادبه آموزش و توسعه مهارت با  ایجاد محیط کاری حمایتی 
تقویت نظام بازخورد دوطرفه بین مدیر و کارمند برای ایجاد حس شنیده  (  4  .برای تقویت انگیزه و ارائه بهترین عملکرد توسط کارکنان

آن عملکرد  و  رضایت  که  کارکنان،  در  ارزشمندی  و  میشدن  بهبود  را  برنامه (  5  .بخشدها  کمکاجرای  مانند  حمایتی  های هزینههای 
یا کمکتحصیلی، وام بهره  بدون  افزایش حس وفاداری و رضایت کارکنان  هایهزینههای  برای  ارتباط مستقیم و (  6  .رفاهی  برقراری 

فراهم کردن حق انتخاب در ساعات کاری (  ۷  .منظم با کارکنان برای ارائه بازخورد مثبت و اصلاحی، تقویت حس ارزشمندی و مشارکت 
شناختی امن، که در آن کارکنان بتوانند بدون ترس  ایجاد محیط کاری روان(  8  .یا نوع شیفت برای افزایش رضایت و کاهش فشار روانی

 .از تنبیه نظرات خود را بیان کرده یا خطا کنند

 استراتژیک از طریق نقش میانجی رضایت شغلی بر عملکرد کارکنان تاثیر معناداری دارد.  پذیریانعطاففرضیه ششم: 
شرکت که  بهره زمانی  با  متوسط  و  کوچک  انعطافهای  رویکردهای  از  مشارکتگیری  پویا،  کاری  فضایی  با  پذیر،  متناسب  و  محور 

می فراهم  کارکنان  مینیازهای  منتقل  کارکنان  به  بیشتری  استقلال  و  رشد  فرصت  شغلی،  امنیت  ارزشمندی،  احساس  این  آورند،  شود. 
آن افزایش رضایت شغلی  به  منجر  نهایت،  ایفا میها میعوامل، در  را  میانجی  متغیر  نقش یک  میان  این  در  کند؛ گردد. رضایت شغلی 

های کاری دارند. چراکه کارکنان راضی، تمایل بیشتری به تعهد سازمانی، تلاش مضاعف، خلاقیت در حل مسائل و همکاری مؤثر در تیم
 .شوندسازمانی میاین عوامل در کنار هم، منجر به ارتقاء عملکرد فردی و 

ها نقش های محیطی بیشتری روبرو هستند و سرمایه انسانی در آن های کوچک و متوسط، که با چالشاهمیت این ارتباط در شرکت
پذیری استراتژیک از طریق ارتقای سطح رضایت شغلی، بستری مؤثر برای  کند، دوچندان است. در این راستا، انعطافتری ایفا میکلیدی
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می فراهم  کارکنان  عملکرد  انعطافبهبود  واقع،  در  فردی سازد.  نیازهای  با  متناسب  کاری  شرایط  کردن  فراهم  با  استراتژیک  پذیری 
 .کندها را تقویت میکارکنان، امکان فعالیت در محیطی حمایتی و پویا را مهیا کرده و احساس ارزشمندی آن

ها را بهبود افزایش رضایت شغلی به نوبه خود موجب ارتقای انگیزه و تعهد کارکنان نسبت به سازمان شده و در نتیجه، عملکرد آن
 t شود. بر اساس نتایج پژوهش، آمارههای تیمی منجر میوری، کاهش استرس و تقویت همکاریبخشد. این فرآیند به افزایش بهره می

باشد. این یافته با نتایج دهنده معنادار بودن این تأثیر میگزارش شده است که نشان   4.4۳۳برای تأثیر رضایت شغلی بر عملکرد کارکنان،  
 .راستا است( هم2024( و پورناما و همکاران )2025(، جفری )۱۳۹8(، بهوند و امیرنژاد )۱402تحقیقات اکاتی و راهدارپور )

هایی در پذیر و اتخاذ سیاستهای کاری انعطافهای کوچک و متوسط با تدوین برنامهشود مدیران شرکتدر همین راستا، پیشنهاد می
های آموزش و توانمندسازی به جهت حمایت از تعادل کار و زندگی، زمینه رضایت بیشتر کارکنان را فراهم آورند. همچنین، ارائه فرصت

 .ها داشته باشدتواند نقش مؤثری در ارتقای انگیزش آنکارکنان جهت انطباق بهتر با تغییرات سازمانی، می

تواند به تقویت این اثر کمک کند. علاوه بر این،  ها و ارائه بازخوردهای سازنده نیز می گیریایجاد فضای باز برای مشارکت در تصمیم
شود. طراحی تدوین سناریوهای منعطف برای آمادگی در برابر نوسانات بازار، به افزایش امنیت شغلی و آرامش روانی کارکنان منجر می

 را  کارکنان  انگیزش   تواندمی   –  نتایج  صرفاً  نه   و  –پذیر استراتژیک  دهی بر مبنای میزان مشارکت در فرآیندهای انعطافهای پاداش نظام

 .کند تقویت

پیاده  نهایت،  فناوریدر  برنامه سازی  سیستم  نظیر  نوین  سازمانیهای  منابع  مشتری(ERP)ریزی  با  ارتباط  مدیریت   ، (CRM)  و
گیری و افزایش تعامل میان سطوح مدیریتی و ها، بهبود تصمیمابزارهای مبتنی بر هوش مصنوعی، نقش مهمی در تسهیل تحلیل داده 

 .کند؛ که همه این عوامل، بهبود عملکرد کارکنان را در پی خواهد داشتعملیاتی ایفا می

 فرضیه هفتم: نوآوری استراتژیک از طریق نقش میانجی رضایت شغلی بر عملکرد کارکنان تاثیر معناداری دارد.
محور برای  کنند، بستری برای ایجاد محیطی پویاتر، حمایتگر و فرصتهای خود لحاظ میها نوآوری را در استراتژیزمانی که سازمان

هایشان ارزشمند است، فرصت یادگیری و رشد دارند و کارشان  کنند ایدهشود؛ محیطی که در آن کارکنان احساس میکارکنان فراهم می
 .دهدتوجهی افزایش میطور قابلمعنا و هدف بیشتری یافته است. این شرایط، رضایت شغلی کارکنان را به

رضایت شغلی بالا، انگیزه، تعهد سازمانی، تمایل به یادگیری و احساس تعلق کارکنان را تقویت کرده و در نهایت منجر به بهبود عملکرد  
تر میان مدیران و کارکنان و تر، ارتباط نزدیکهای کوچک و متوسط، به دلیل ساختار سادهشود. این پیوند در شرکتها میآن

سو به واسطه افزایش رضایت شغلی و پذیری بالاتر، از جلوه و اهمیت بیشتری برخوردار است. بنابراین، نوآوری استراتژیک از یکانعطاف
 .دهداز سوی دیگر با ایجاد شرایط کاری مطلوب، عملکرد کارکنان را ارتقا می

گیری، حس  جویانه در فرآیندهای تصمیمهای خلاقانه و مشارکتسازی فرصتتوان گفت نوآوری استراتژیک، با فراهمطور کلی میبه
شود. این رویکرد به  ارزشمندی و تعلق به سازمان را در میان کارکنان تقویت کرده و بدین ترتیب موجب افزایش رضایت شغلی می

های خود را به کار گیرند و در بهبود مستمر فرآیندهای کاری نقش فعالی ایفا کنند. افزایش رضایت دهد توانمندیکارکنان اجازه می
بخشد. این چرخه ها را به شکل محسوسی ارتقاء میشغلی، به نوبه خود، باعث رشد انگیزه و تعهد نسبت به سازمان شده و عملکرد آن 

 .کندکلان را تقویت میوری، نوآوری سازمانی و تحقق اهداف مثبت، بهره 

گزارش شده است که بیانگر معنادار بودن   5.۹۳برای تأثیر رضایت شغلی بر عملکرد کارکنان معادل  t های پژوهش، آمارهبر اساس یافته
( 2022( و ابراهیم و همکاران ) 2024(، پورناما و همکاران ) ۱۳۹۷های مشایخ و همکاران )این رابطه است. این یافته با نتایج پژوهش

 .راستا استهم

های نوآورانه ایجاد کرده و از  های کوچک و متوسط، فضای مناسبی برای طرح ایدهشود مدیران شرکتبر این اساس، توصیه می 
تواند های نوآوری و رشد فردی میهای آموزشی با هدف تقویت مهارتهای کارکنان حمایت کنند. همچنین، برگزاری برنامهخلاقیت

ها و فرآیندهای نوآوری سازمانی نیز به افزایش  گیریمنجر به افزایش انگیزه و رضایت شغلی شود. مشارکت دادن کارکنان در تصمیم
 .ها کمک خواهد کردتعهد و عملکرد آن

وگوی باز و ارائه بازخوردهای سازی بستری برای گفتپذیر، حمایت از تعادل میان کار و زندگی، و فراهمایجاد فضای کاری انعطاف
شود مدیران خود  ساز افزایش امنیت شغلی و رضایت عمومی کارکنان است. همچنین، توصیه میسازنده میان مدیران و کارکنان، زمینه



 14۰4ـ زمستان   64مطالعات مدیریت راهبردی ـ شماره      189

 

 
 

سوی تحول و پویایی سوق دهند تا نوآوری استراتژیک الگویی برای نوآوری ظاهر شوند و با پذیرش ریسک و تغییر، ذهنیت کارکنان را به
 .بتواند بیشترین اثرگذاری را بر عملکرد فردی و سازمانی داشته باشد

رضوی  ایجغراف  تمرکز.  هامحدودیت خراسان  منطقه  آب  شرکت  در  تعمیی  و  کاربرد  است  دافتهی  میممکن  مناطق  به  را  با    گر یها 

ها را در استفاده کرد که داده  یطرح مقطع  کیاز    قیتحق  نیا  ن،یعلاوه بر ا  محدود کند.  یط یو مح  یفرهنگ  ،ی مختلف اقتصاد  یهانهیزم
تواند در میکه در طول زمان رخ داده است،    یراتییتغ  صیاز نظر تشخ  یطرح مقطع  کیاز    لذا، استفاده  کرد.  یآورنقطه از زمان جمع  کی

 انجام شده است(.  ۱40۳ زمستانهای پژوهش جای بگیرد )این پژوهش به صورت مقطعی و در زمره محدودیت
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