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 this paper studies the success factors in implementing blockchain technology in 

the pharmaceutical supply chain in Iran. This research employs a mixed-methods 

approach (qualitative-quantitative). In the first phase, a systematic review of the 

literature was conducted. In this context, 57 interdisciplinary articles published 

between 2015 and 2025 were examined and analyzed to identify the factors 

influencing the successful implementation of blockchain technology in the 

pharmaceutical supply chain. This review led to the extraction of 29 key factors, 

which were classified into six main categories. The extracted factors were 

screened in the second phase using the fuzzy Delphi method, incorporating 

experts' opinions. Subsequently, the fuzzy FUCOM approach applied to determine 

the most critical factors in implementing blockchain technology. This research 

indicates that "technology" has been identified as the most significant factor in 

implementing blockchain in the pharmaceutical industry. Following that, 

"organizational" and "customer service" factors ranked second and third, 

respectively. These findings suggest that technical, organizational, and customer 

service factors play a crucial role in the successful implementation of blockchain 

in the pharmaceutical supply chain. In contrast, other factors such as cost, 

development, and environmental factors require additional support to facilitate 

their acceptance in the pharmaceutical supply chain. 
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EXTENDED ABSTRACT 

 
Introduction 

The pharmaceutical industry is inherently one of the most regulated sectors, as safety, integrity, and 

preservation throughout the distribution network are the main pillars for ensuring the effectiveness of 

medicines for the public. The pharmaceutical industry in Iran, like in other countries, holds significant 

strategic importance and is considered one of the strategic, knowledge-based industries with a high rate of 

innovation. With the increase in the number of entities or participants in the pharmaceutical supply chain, 

the complexity and abstraction of drug delivery from manufacturer to consumer have increased, leading to 

new concerns such as counterfeit drugs, misinformation, incomplete information, or lack of information 

about the drugs. As a result, this undermines customer trust and, more importantly, causes delays in 

distribution, which can have serious impacts on consumers' lives as well as business growth. Given all these 

challenges, there is a need for a robust pharmaceutical supply chain. Therefore, the main objective of this 

article is to study the success factors in implementing blockchain technology in Iran's pharmaceutical 

supply chain, which may be the first real attempt. The use of blockchain technology in supply chains has 

been tested in several industries and is a very promising technology due to its undeniable advantages such 

as traceability, security, privacy preservation, and transparency. Particularly in the pharmaceutical industry, 

this technology can help prevent drug counterfeiting, which is an increasing phenomenon. This is especially 

relevant for Iran's pharmaceutical industry, where the entry of international companies and domestic and 

foreign investments, despite advancements and increased competitiveness, exacerbate issues related to drug 

counterfeiting and theft. On the other hand, pharmaceutical companies in Iran must invest in infrastructure, 

update production equipment, and implement a comprehensive quality management system to succeed in 

the global arena and export medicines to other countries. Blockchain technology can facilitate this process. 

However, the correct implementation of this technology is essential, and identifying the success factors in 

its implementation is the first fundamental requirement. This study focuses on identifying and evaluating 

these success factors. 

Methodology  

After a systematic review of the literature and a text extraction approach, 57 interdisciplinary articles 

published between 2015 and 2025 were examined to identify the factors influencing the successful 

implementation of blockchain technology in the pharmaceutical supply chain. The result of this review led 

to the identification of 29 influential factors, which were categorized into 6 groups. These 29 success factors 

were formulated into a questionnaire and distributed among 10 supply chain managers in the 

pharmaceutical sector of Iran, specifically in procurement (supply), planning and production, distribution, 

and logistics, as experts in this industry. The criteria for selecting these individuals included their extensive 

experience (a minimum of 7 years), at least a bachelor's degree, managerial positions, and sufficient 

knowledge regarding blockchain technology . 

After receiving responses from these individuals, in the second phase of the research, the Z-Based Full 

Adaptation Method (Z-FUCOM) was employed to determine the most critical success factors in 

implementing blockchain technology, which is a Multi-Criteria Decision-Making (MCDM) issue. This 

theory is utilized for fuzzy environments. Since the pharmaceutical industry, like other industries, operates 

in a highly uncertain environment, it seems logical to use an analysis method that is combined with fuzzy 

theories. 

Results and Discussion  

The overall results emphasized that in implementing blockchain technology in the pharmaceutical 

industry, the criterion "technology" was identified as the most significant factor with a weight of 0.4329. 

Following this, the criteria "organizational" and "customer service" ranked second and third, with weights 

of 0.1939 and 0.1081, respectively. These findings indicate that technical, organizational, and customer 

service factors play a crucial role in successfully implementing blockchain in the pharmaceutical supply 

chain. In contrast, other factors such as cost, development, and environmental factors require more support 

to facilitate their acceptance in the supply chain. The analysis of the sub-criteria also revealed that security  
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(privacy protection) achieved the highest rank with a final weight of 0.1619. Support from top management 

ranked second with a weight of 0.0842, followed by reliability with a weight of 0.0714. These three sub-

criteria account for over 30% of the total importance for successfully implementing blockchain technology 

in the pharmaceutical industry . 

Conclusion  

Successful implementation of blockchain technology requires collaborative efforts among stakeholders—

pharmaceutical entities, regulatory bodies, technology innovators, and healthcare providers. By 

intensifying collaborative efforts and fostering innovation, the industry can pave the way for a future where 

patients worldwide receive reliable and safe pharmaceutical products. Other factors that can aid in the 

successful implementation of this technology include the deployment of systems that provide real-time and 

secure access to supply chain information, the establishment of clear and supportive regulations for the use 

of blockchain technology in the pharmaceutical industry, and the shared use of blockchain infrastructure 

among pharmaceutical organizations to reduce costs. Additionally, managers should promote a corporate 

culture that encourages department collaboration and process transparency. 

 

Keywords: Pharmaceutical supply chain, Blockchain technology, Uncertainty, Z-Based full 

Adaptation method (Z-FUCOM) 



 

 

 ۲6۷6- 6۷44شاپای الکترونیکی:       ۲۲۲۸-6۸5۳چاپی:  شاپای       ۳۱0تا  ۲۸۷، صفحه: ۱404، زمستان 64، شماره ۱6، دوره مطالعات مدیریت راهبردی

 

 

 

 

 

 

 

 

 دارو  نتامی  رهی زنج سازیادهیپ ت یوفقبرای م نیچبلاکبا  تالیجیتحول د

 
 یران ، اقم، تهراندانشگاه  ،حسابداری، دانشکدگان فارابیو  یریتدانشکده مد ی،دکتر یدانشجو، ثریا بیرامی

 یران، اقم، تهراندانشگاه  ،حسابداری، دانشکدگان فارابیو  یریتدانشکده مد ی،دکتر  ی دانشجو، سیدعلی درافشان

 یران، اقم، تهراندانشگاه  ،حسابداری، دانشکدگان فارابیو  یریتدانشکده مد ی،دکتر  یدانشجو،  علیرضا پایور

 رانیدانشگاه تهران، قم، ا  ،یدانشکدگان فارابحسابداری، و ا یریت، دانشکده مدیاراستاد، *مهسا پیشدار

 

 چکیده   مقاله  اطلاعات
 مقاله سابقه 

 ۲۹/۱0/۱40۳تاریخ دریافت:  
 ۱۲/۱۲/۱40۳تاریخ بازنگری: 
 0۲/۱404/ 06تاریخ پذیرش: 

 
 های کلیدی واژه
 دارو،    نتأمیرهیزنج

   ،نچیبلاک یفناور
  ت،یعدم قطع

   یروش سازگار

 
 
 
 

 ایمیل نویسنده مسئول 
Mahsa.pishdar@ut.ac.ir 

 
 
 

تأمین دارویی، پیچیدگی و انتزاع فرآیند تحویل دارو از تولیدکننده به با افزایش تعداد نهادها در زنجیره
استمصرف یافته  افزایش  نیز  چالش   . کننده  امر  جدیدی  این  تقلبی،    مانندهای  داروهای   های دادهظهور 

همراه داشته که موجب تضعیف اعتماد مشتری و، نادرست یا ناقص درباره دارو و حتی نبود اطلاعات را به
  و   قوی  دارویی  تأمینزنجیره  به  نیاز  ها،چالش  این  با  مواجه  در  .شودتر از آن، تأخیر در توزیع دارو میمهم

چین سازی فناوری بلاکمقاله مطالعه عوامل موفقیت در پیاده  هدف ،  لذا  . شودمی   احساس  پیش  از   بیش   شفاف 
 مندنظام، مرور  ابتدا  .برد، بهره می( یکمّ-یکیف)  پژوهش از رویکردی ترکیبی  .استتأمین دارویی  زنجیره   برای

با هدف شناسایی عوامل    ۲0۲5تا   ۲0۱5ای در بازه زمانی  رشته مقاله میان  5۷  . موضوع انجام شد  پیشینۀبر  
بر پیاده بررسی و تحلیل شد چین در زنجیرهسازی موفق فناوری بلاکمؤثر  این بررسی    .ندتأمین دارویی 

، برای غربالگری عوامل  سپس  .بندی گردیددسته اصلی طبقه  6عامل کلیدی در قالب    ۲۹منجر به استخراج  
ترین عوامل در  اهمیت  هدف تعیین با  .گیری از نظرات متخصصان استفاده شداز روش دلفی فازی با بهره

دهد نتایج نشان می  .شد  کسب(  Z-FUCOMبا کمک رویکرد فوکام فازی )چین  سازی فناوری بلاکپیاده
پیاده مهمدر  »فناوری«  معیار  دارویی،  صنعت  در  بلاکچین  فناوری  استسازی  عامل  آن،    .ترین  از  پس 

عوامل فنی، سازمانی و    ،البته  . قرار دارند  بعدیهای  معیارهای »سازمانی« و »خدمات مشتری«  در رتبه 
هزینه،   .کنندتأمین دارویی ایفا میسازی بلاکچین در زنجیرهخدمات مشتری، نقش کلیدی در موفقیت پیاده

 . دارندتأمین دارویی زنجیره ها درنیاز به حمایت برای تسهیل پذیرش آن توسعه و عوامل محیطی 

بیرامی،  استناد این مقاله:  پایور، علیرضا؛ پیشدار، مهسا )س  درافشان،؛  ثریا  به    سازی ادهیپ  ت یموفق  یبرا  نیچبا بلاک  تالیجیتحول د  .(۱404یدعلی؛ 

.۲۸۷-۳۱0، 64(۱6) ،مطالعات مدیریت راهبردی .دارو  نتامی رهیزنج

 smsj.2025.499895.2106/10.22034                                                یمقاله پژوهش 

 

 مطالعات مدیریت راهبردی

Homepage: https://www.smsjournal.ir 

mailto:Mahsa.pishdar@ut.ac.ir


 14۰4ـ زمستان    64مطالعات مدیریت راهبردی ـ شماره     291

 

  مقدمه .1

است، زیرا ایمنی، یکپارچگی و نظارت دقیق در سراسر شبکه توزیع، از ارکان اساسی برای تضمین   شدههای تنظیمصنعت داروسازی از بخش
صنعت دارویی ایران، از جایگاه استراتژیک بالایی برخوردار بوده و  یکی از صنایع   .شونداثربخشی داروها و حفظ سلامت عمومی محسوب می

از سوی دیگر، با توجه به روابط مطلوب ایران با کشورهایی همچون عراق،   .شودمحور و دارای نرخ نوآوری بالا شناخته میراهبردی، دانش
دلیل جنگ، نیاز دارویی بالایی دارند، و همچنین پایین بودن هزینه سرانه تولید دارو در ایران، این کشور نقش مهمی افغانستان و سوریه که به 

صنعت مهم حاضر  ۳۹شرکت فعال، یکی از  ۳5افزون بر این، صنعت دارویی ایران با در اختیار داشتن  .[4۳کند ] در حوزه صادرات دارو ایفا می
تأمین داروی کشور متشکل  زنجیره  .یازدهم را در این بازار به خود اختصاص داده است  آید و از نظر ارزش، رتبهشمار میدر بازار بورس کشور به

افزون بر این،   .[45کننده نهایی است ] ها مصرفهزار داروخانه و میلیون  ۱0کننده،  توزیع  ۳0کننده،  تأمین  ۱۳0شرکت تولیدکننده،    ۱00از تقریباً  
شرکت نظیر  نهادهایی  سازمانحضور  و  بیمه  مراقبتهای  مدیریت  می های  زنجیره  این  پیچیدگی  بر  بهداشتی،  پیچیدگی،   .افزایدهای  این 

های تأمین، نقصهای نامطلوب دارویی در بیماران، مشکلات ناشی از فرآیندهای داخلی زنجیرههایی همچون جعل و تقلب دارو، واکنشچالش
فروشی و توزیع از جمله های خردهنامناسب محصول نهایی، و همچنین چالش  گذاریکیفیت و برچسبتولیدی مانند استفاده از مواد اولیه بی

 . [4۳] همراه داردونقل را بهکنترل نامناسب دما و سوءاستفاده در حمل

های عمیق ترین مشکل در بخشحتی کوچک  .ها بالاستکه احتمال بروز خطا در آن  های تأمین امروزی متنوع و جهانی هستندزنجیره
  تواند در مراحل بعدی تولید و مونتاژ، به مشکلی جدی تبدیل شود از یک جزء دارویی نادرست، میکننده  تأمینتأمین دارو، مانند استفاده زنجیره

راحتی به سودجویان  ای که  گونه قیمت هستند، بهبر این، داروهای حیاتی، مانند داروهای مخصوص بیماران سرطانی، کوچک و گرانعلاوه  .[۹]
کنندگان غالباً دشوار یا غیرممکن است، تولید و از آنجا که شناسایی این داروهای تقلبی برای مصرف  .ندکنتوانند سرقت، جعل یا قاچاق  می

تأمین دارویی محسوب  های زنجیرهترین چالشحال، تقلب و جعل دارو یکی از مهم   با این   .عرضه داروهای جعلی در جهان رو به افزایش است
باعث می  .شودمی موارد  برخی  دارو، که در  بالای شبکه توزیع  از طریق پیچیدگی  به دست مشتری،  از رسیدن  دارویی پیش  شود محصول 

های فرآیند را نیز بالا برده و در نهایت، قیمت  دهد، بلکه هزینهتنها امکان تقلب را افزایش میجا شود، نهمرحله جابه  ۱0های متعدد تا  واسطه
در روند توزیع سنتی، هنگامی که محصولات از یک سازمان به سازمان   .[4۳]  سازدکنندگان بیش از میزان واقعی آن میرو را برای مصرفدا

در صورت بروز   .دهندشده مطابقت میها را با اطلاعات ثبتها را بررسی کرده و محمولهشوند، نهادهای درگیر صورتحسابدیگر منتقل می
  . گیردها تنها پس از تحویل محصول نهایی صورت میشود و پرداختونقل، فرایند بازپرداخت آغاز مینقص در دما یا کیفیت طی فرآیند حمل

کنندگان وکار را کند کرده و مصرف بر و پرهزینه است، بلکه مستعد تأخیر و خطا نیز بوده و در نهایت، روند کسبتنها زماناین روش سنتی، نه
تواند پیامدهای خطرناکی در پی در برخی موارد می  وها برسد  کیفیت به دست آنچرا که ممکن است داروهای بی  .دهدرار میرا تحت تأثیر ق

تنها از ساختار این زنجیره،  ها نهاند، زیرا آن تأمین دارو داشته کنندگان همواره تأثیر بسیار اندکی بر زنجیرهبر این، مصرفعلاوه  .[6۲] داشته باشد
دهد، اغلب از محل تولید آن، هویت تولیدکننده، ای که دارو سفارش میکنندهمصرف .[40بلکه از فرآیندهای درون آن نیز آگاهی کافی ندارند ]

هایی در تشخیص های بهداشتی در سراسر جهان نیز با چالشهای مراقبتسازمانلیکن،    .اطلاع استشرایط ساخت و زمان دقیق تحویل بی
 . [40و  ۹] اندمواجهای دریافتی خود اصالت داروه

رود، چراکه این روند زمینه را برای تولید شمار میهای صنعت دارو بهی دیگر از چالشمحصولات دارویی یک برخطشدن و فروش دیجیتالی
کاهش   .تأمین فراهم کرده استکنندگان از فرآیند زنجیرهونقل بدون ردیابی و همچنین حذف مصرفداروهای تقلبی، کاهش کیفیت، حمل

افزون بر این، نبود شفافیت و  .کیفیت شودتواند منجر به ضرر مالی برای نهادهای درگیر یا تولید محصولی بیکیفیت داروها در این زنجیره می
سازد تا صرفاً بر اساس همراه دارد که هر واحد فعال را ناچار می هایی را بهتأمین، چالشهای مختلف زنجیرهضعف در ارتباطات میان بخش
سازی ضرورت طراحی و پیاده  که  استها خارج از محدوده این مطالعه  وجود این مشکلات، فهرست کامل آن  . [۱]  اطلاعات محلی خود عمل کند

تواند بستری مناسب برای تحقق  چین میفناوری بلاک .سازدکننده نهایی نمایان میای امن را برای انتقال دارو از تولیدکننده به مصرفسامانه
دلیل مزایای غیرقابل انکار آن، از جمله قابلیت تر در برخی صنایع مورد آزمایش قرار گرفته و بهاین فناوری پیش  .چنین سیستمی فراهم کند

تواند چین میویژه در صنعت داروسازی، بلاکبه  .ردیابی، امنیت، حفظ حریم خصوصی و شفافیت، راهکار بسیار امیدوارکننده مطرح شده است
های داخلی و خارجی، هرچند گذاریالمللی و افزایش سرمایههای بینبا ورود شرکت  .[۲۳نقشی کلیدی در پیشگیری از جعل داروها ایفا کند]
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های از سوی دیگر، شرکت  .تر به خود گرفته، اما همزمان، خطر جعل و سرقت دارو نیز افزایش یافته استاین صنعت روندی رو به رشد و رقابتی
روزرسانی های فناورانه، بهگذاری در زیرساختدارویی ایران برای موفقیت در عرصه جهانی و صادرات دارو به سایر کشورها، ناگزیر به سرمایه 

  . [4۳]   شود  تسهیل  چینبلاک  فناوری  از  گیریبهره  با  تواندمی  که  فرایندی— سازی سیستم جامع مدیریت کیفیت هستندتجهیزات تولید و پیاده

سازی صحیح آن است، که نخستین گام در این مسیر، شناسایی عوامل موفقیت در اجرای آن  حال، استفاده از این فناوری نیازمند پیاده با این 
تأمین صنعت داروی ایران، از روش چین در زنجیرهسازی بلاکبر این اساس، این مطالعه با هدف شناسایی عوامل موفقیت پیاده   .آیدار میشمبه

توسعه یافته است، قادر   Zاین روش، که بر مبنای نظریه عدد    .کنداستفاده می   Z-FUCOMگیری از تکنیکبا بهره   گیری چندمعیارهتصمیم
که صنعت  از آنجایی  .قطعیت و قابلیت اطمینان را در تعیین وزن و ارزش عوامل موفقیت در مسئله مورد بررسی لحاظ کند است همزمان عدم

سازی  های تحلیلی که بر مبنای مدل کند، استفاده از روش قطعیت فعالیت میداروسازی ایران، همچون سایر صنایع، در محیطی همراه با عدم
 :شوندشرح زیر مطرح میبر این اساس، سؤالات اصلی این پژوهش به .ای برخوردار استاند، از اهمیت ویژهفازی توسعه یافته

 گیرد؟ تأمین دارویی ایران بر پایه چه عواملی شکل میچین در زنجیرهسازی فناوری بلاکپیاده .1
 باشد؟تأمین دارویی ایران به چه صورت می چین در زنجیرهسازی فناوری بلاکاهمیت عوامل موفقیت در پیاده .2

 پژوهش پیشینه  و نظری مبانی .2

های  ها، عملیات تولیدی، بازاریابی، طراحی محصول، امور مالی، تدارکات و تمامی فعالیتیابی، کنوانسیون جمله منبع   های مدیریتی، ازفعالیت
تأمین، مدیریت و هماهنگی یکپارچه تمامی چالش کلیدی در یک زنجیره  . [۲۷کنند ]مرتبط با لجستیک، نقش اساسی در توسعه مدیریت ایفا می

ها معمولًا اطلاعات محدودی درباره منشأ محصولات خود دارند، محققان توجه خود را در این راستا، ازآنجاکه شرکت .[56ها است ]این فعالیت
مطالعات اخیر، نقش حیاتی فناوری    .[4۷و    ۲۸اند ]تأمین معطوف کرده ردیابی در زنجیرهدید و قابلیت  های مرتبط با شفافیت، قابلیت  به حوزه

ها، بهبود کیفیت، کاهش هایی مانند کاهش هزینهتواند جنبهاند، زیرا این فناوری میأمین را مورد بررسی قرار داده های تچین در زنجیرهبلاک
چین قادر است مشکلات مربوط به ردیابی محصولات  بر این، بلاک[؛ علاوه۳6پذیری و ارتقای شفافیت را بهبود بخشد ]ریسک، افزایش انعطاف

 . [5۷] [ و مقابله با جعل را نیز کاهش دهد۱۱]

دیجیتالبلاک کل  دفتر  رمزنگاریتراکنش  ، چین  امضاشده  های  و  تراکنش   دارد،شده  بهاین  گروه ها  سازماندهی ،    "بلوک "های  صورت 

]می میگروه  .[۱۱شوند  انجام  خاصی  فناوری  طریق  از  که  بندی  مجموعه بلاک  .[۷]  داردنام    "چینبلاک"شود  از  بلوکچین  از  های ای 
چین غیرقابل تغییر، شده در بلاکاطلاعات ثبت  .فرد و شامل اطلاعات مشخصی استپیوسته است که هر بلوک دارای هویتی منحصربه همبه

نیاز به اصلاح داده حذف یا به  باید یک بلوک جدید ایجاد و اطلاعات موردنظر در آن ثبت  روزرسانی هستند، در صورت   .[64و    ۷د ]شوها، 
شود، شده است، ثبت میهای شبکه( توزیعرایانههای متعدد )ازآنجاکه هر تراکنش در یک بلوک و در چندین نسخه از دفتر کل که میان گره 

دارد بالایی  بلوک  .شفافیت  به  برخوردار است، زیرا هر بلوک  بالایی  امنیت  از  این سیستم  از خود  همچنین  بعد  در    .متصل استهای قبل و 
پذیری بالایی  چین، هیچ مرجع مرکزی وجود ندارد که کنترل آن را در دست داشته باشد، در نتیجه، این فناوری از کارآمدی و مقیاس بلاک

ها، توانایی توزیع ناشناس،  پذیری، امنیت بالا، تغییرناپذیری دادهکند شامل قابلیت برنامه چین را متمایز میهایی که بلاکویژگی  .برخوردار است
برای پشتیبانی از ارزهای دیجیتال معرفی شد، اما    ۲00۸چین در سال  اگرچه فناوری بلاک  .[۳۱]  بندی دقیق و یکپارچگی سیستم استزمان

 . [۳] مورد توجه قرار گرفته است ۲0۱6های تأمین، از سال مطالعات آکادمیک درباره کاربردهای آن در زنجیره

ها، کاهش خطاهای اداری و لجستیکی،  تواند به کاهش هزینه شود که میتأمین، نوآوری مخرب محسوب میچین در زنجیره فناوری بلاک
تأمین  سازی این فناوری، کارایی و شفافیت زنجیرهپیاده   . نفعان منجر شودتأمین پویا و ساده برای تمامی ذیتسریع فرآیندها و ایجاد یک زنجیره

 .[۱۷و    ۳6و    ۱طور قطعی بر تمامی مراحل چرخه تجاری، از انبارداری گرفته تا تحویل و پرداخت، تأثیر خواهد گذاشت ]را افزایش داده و به
ها کمک کند های توزیع سازمانتواند به بهبود کارایی، تسهیل ردیابی و مدیریت شبکهتأمین میچین در زنجیره کارگیری بلاکبر این، به علاوه

از    .ها اجتناب کردتوان با استفاده از این فناوری کاهش داد و حتی در برخی موارد از آن تأمین را می های موجود در بخش زنجیرهچالش  .[5]
عنوان یک خدمت مورد ها، بهقابلیت اطمینان بالای داده  ها برای تضمین امنیت وچین، این فناوری در بسیاری از حوزهزمان اختراع بلاک

بر اساس گزارش احمد و همکاران   .[۱۷]  های مختلف در حال گسترش است[ و با سرعت چشمگیری در بخش4۳استفاده قرار گرفته است ]
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چین در شش صنعت عمده شامل خودروسازی، هوافضا، صنایع غذایی و نوشیدنی، نساجی و پوشاک،  (، طی پنج سال گذشته، بلاک۲0۲۲)
   .[۳] ونقل جهانی مورد استفاده قرار گرفته استداروسازی و لجستیک و حمل

کنندگان هستند که در  ای از تأمینکنند، چراکه در تعامل با طیف گسترده ای را مدیریت میهای تأمین پیچیدههای داروسازی زنجیرهشرکت
ونقل کالا رعایت کند، تأمین داروسازی باید حداکثر استانداردهای ایمنی را برای حملزنجیره .تأمین مواد اولیه و اجزای سازنده دارو نقش دارند

سهل  هرگونه  جبرانزیرا  پیامدهای  است  ممکن  فرآیند  این  در  بهانگاری  باشدناپذیری  داشته  شرکت  .همراه  نیازهای این  از  پشتیبانی  با  ها 
بر اساس گزارش    .کننددهندگان خدمات بهداشتی، تأمین دارو و تسهیل دسترسی بیماران به آن، نقشی اساسی در سلامت عمومی ایفا میارائه
این    .ها، تجهیزات پزشکی و داروهای ضروری دسترسی ندارند میلیارد نفر در سراسر جهان به واکسن  ۲(، حدود  ۲0۲۱)  ۱ان بهداشت جهانی سازم

یابد، ورود داروهای  در مواقعی که تقاضا برای داروها افزایش می  .شودکیفیت پر می شود که اغلب با محصولات بیمسئله باعث ایجاد خلأیی می
تر شدن سازمان بهداشت جهانی همچنین گزارش داده است که با پیچیده   .[6۲کند ]تأمین شدت پیدا می گذشته به زنجیرهمصرفتقلبی و تاریخ

ممکن است در   شوندیم  دیتول  ورکش  کیکه در    یمحصولات   لذا  .کیفیت در حال افزایش استهای تأمین جهانی، چالش داروهای بیزنجیره
الکترون  ن،یبر اعلاوه  .کنندگان در کشور ثالث فروخته شوندشوند و به مصرف   یبندبسته   یگریکشور د روند کمک   نیبه ا  کیرشد تجارت 

تواند با ارائه ی م  نیچبر بلاکیحل مبتنراه  کبنابراین، ی  .کندیتر ماغلب از منابع تأییدنشده را آسان  ،برخطصورت  داروها به  دیخر  رایکند زیم
،  است  یابیتأمین قابل ردرهیقابل تأیید که توسط همه سهامداران در سراسر زنج رمتمرکزیدفتر کل غ کیو ارائه  ییدارو یکالاها منیا لیتحو

 . [۱و  ۷] محافظت کندکننده نهایی از مصرف

( و عبدالله و ۲0۲۳های بالی و همکاران )پژوهش  .عوامل کلیدی و ضروری در صنعت داروسازی، همواره مورد توجه بوده استاز  کیفیت،  
بر این، فناوری  علاوه  .[۱و    ۷توجهی در بهبود کیفیت دارد ]چین تأثیر قابل اند استفاده از فناوری بلاکوضوح نشان داده (، به۲0۲۳الدین )نظام

ها کند؛ چراکه تمامی تراکنشتأمین دارویی، مشکلات مربوط به اعتماد میان اعضای این ساختار گسترده را برطرف میچین در زنجیرهبلاک
پس از ارسال   .شودکنندگان، منتشر میهای مجاز، از جمله مصرفصورت شفاف برای تمامی طرفدارای مهر زمانی بوده و اطلاعات رویدادها به

ای که تمامی ذینفعان در هر زمان قادر به بررسی  گونهشده قراردادی را تأیید کنند، بهتوانند شرایط از پیش تعیینکالا، قراردادهای هوشمند می
ی تعامل میان چندین طرف طور مؤثرتوانند به کنند، میچین و قراردادهای هوشمند ارائه میهایی که بلاکویژگی  .[6۸]  و اعتبارسنجی آن باشند

با استفاده از سیستم شناسایی و   .[۱کنندگان نهایی اطمینان حاصل کنند ]شده به مصرفرا تنظیم کرده و از اصالت و کیفیت داروهای عرضه
تأمین، امکان شناسایی سریع محصولات مشکوک، واکنش به رویدادهای غیرمنتظره و خودکارسازی  ردیابی یکتای هر واحد محصول در زنجیره

  . [4۳وکار نیز خواهد شد ] دهد، بلکه موجب بهبود فرآیندهای کسبکنندگان را افزایش میتنها ایمنی مصرفاین امر نه   .شودفرآیندها فراهم می
   .[64]  کندتأمین ایجاد می چین در مدیریت زنجیرهای قوی برای ادغام فناوری بلاکتمامی این عوامل، انگیزه 

تأمین دارو چین در زنجیرهمطالعات داخلی و خارجی را در زمینه کاربرد فناوری بلاک  ۱جدول . نچیبلاک یفناور یدر اجرا ت یعوامل موفق
توان ای که میدهد تنها مطالعههای اطلاعاتی علمی، نشان میجستجوی جامع در پایگاه   های، همراه با سایر پژوهشبررسیاین    .دهدنشان می 

به آن اشاره کرد، پژوهش محمداسماعیل  تأمین صنعت دارو  چین برای زنجیرهسازی بلاکدر داخل کشور به شناسایی عوامل موفقیت در پیاده
تأمین  چین در زنجیرههای مؤثر در استفاده از فناوری بلاکبا این حال، این تحقیق صرفاً به شناسایی شاخص  .[4۳( است ]۱40۱زاده )و فتاح

توان به تحقیقات از دیگر مطالعات مشابه، می  .سازی آن نکرده استای به عوامل موفقیت پیاده دارویی بر مبنای روش فراترکیب پرداخته و اشاره
( )۱۳۹۹سلیمانی  جهانگرد  و   )۱400[ کرد  اشاره  بلاک  .[5۲و    ۳0(  فناوری  ساختاری  و  مدیریتی  تأثیرات  نخست،  بهبود  مطالعه  در  را  چین 

های ی و معلولی عوامل مؤثر بر ایجاد زیرساختکه مطالعه دوم، به ارائه مدل علّهای دارویی بررسی کرده است، درحالیتأمین شرکتزنجیره
تأمین صنایع غیردارویی  زمینه مطالعاتی دیگر تحقیقات داخلی نیز برای زنجیره  .تأمین دارو پرداخته استچین در زنجیرهسازی فناوری بلاکپیاده 

چین تأثیر بلاک،  [5۳آور ]تأمین تابزنجیره  چین درتأثیر بلاک،  [5۱و    ۳۲تأمین مواد غذایی ] چین در زنجیره تأثیر بلاکبرای مثال؛    .بوده است
چین کاربرد فناوری بلاک ،[44] تأمینچین در بهبود فرآیند لجستیک معکوس در مدیریت زنجیرهتأثیر بلاک، [۱۸] تأمینبر تأمین مالی زنجیره 
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زنجیره  ریسک  مدیریت  بلاک،  [6]  تأمینبرای  زنجیرهتأثیر  در  گردشگریچین  برای صنعت  سبز  بلاک،  [۳5]  تأمین  فناوری  در  کاربرد  چین 
 . [۱۹تأمین خودروسازی ] زنجیره

  ۲(، گاج۲0۱۹)  ۱های فرناندو توان به پژوهشاند، میچین پرداختهسازی بلاکدر میان مطالعات خارجی که به شناسایی عوامل موفقیت پیاده 
صورت مروری بوده و از روش حال، دو مطالعه نخست بهبا این   .[۷و    ۲۱و    ۲0( اشاره کرد ]۲0۲۳و همکاران )  ۳( و بالی ۲0۲۳و همکاران )

با در نظر گرفتن این مطالعات و   .[۷های بهداشتی بوده است ]( نیز در زمینه مراقبت۲0۲۳مطالعه بالی و همکاران ) اند،  متاآنالیز استفاده کرده 
تأمین دارو، اغلب در چارچوب کشورها چین در زنجیرهشده در زمینه فناوری بلاکهای انجامتوان دریافت که پژوهشسایر تحقیقات مرتبط، می

و  ۱4و   ۸چین ]تأمین دارویی با فناوری بلاکردیابی زنجیره مقالات پراستناد در این زمینه برای مثال؛ .و با اهداف متفاوت صورت گرفته است
چین برای اطمینان از بلاک [،64]  تأمین واکسنچین در زنجیرهتحلیل موانع پذیرش بلاک  [،6۹]  چینسیستم توزیع دارویی امن با بلاک  [۳۹

] زنجیره بدون تقلب  دارویی  قابلیت بلاکپذیری زنجیرهانعطاف  [55و    4۲و    ۸تأمین  با  دارویی  فناوری بلاک[،  ۱۳] چینتأمین  بر  تأثیر  چین 
زنجیره در  زنجیرهپیش[،  6۳]  تأمینهمکاری  در  هزینه  مبتنیبینی  دارویی  بلاکتأمین  بلاک[،  ۲۹]  چینبر  فناوری  بهبود  قدرت  برای  چین 

داروییزنجیره زنجیره[،  ۳۷]  تأمین  در  تلفات لجستیکی  بلاککاهش  از  استفاده  با  دارویی  بهبلاک[،  ۱5]  چینتأمین محصولات  عنوان چین 
زنجیر افزایش شفافیت  از طریق  دارو  با جعل  مبارزه  برای  موفقیت   .[۲۱]  تأمینهمفهومی  عوامل  به شناسایی  تحقیقات محدودی  همچنین، 

پرداختهسازی بلاکپیاده  از منظر کمی  برای زنجیره   .اندچین  این عوامل  ایران، شناسایی  نظیر  اقتصادهای در حال توسعه،  دارویی در  تأمین 
اند که فناوری  [ تأکید کرده6۱]  4روشوامبا و کیهمانگونه که    .المللی، امری ضروری استمنظور دستیابی به مزیت رقابتی در سطح بینبه

سازی نرسیده یا در ها هنوز به مرحله تجاریاکثر پروژه  .تأمین قرار داردچین هنوز در مراحل اولیه پذیرش گسترده در کاربردهای زنجیرهبلاک
های های تأمین در صنایع مختلف، نیاز به درک بهتری از عوامل مؤثر بر برنامه از سوی دیگر، با توجه به تنوع زنجیره   .اندمقیاس وسیع اجرا نشده

در    .شود تا مسیر توسعه و کاربردهای بالقوه آینده این فناوری مشخص گرددتأمین احساس میهای مختلف مدیریت زنجیرهچین در زمینهبلاک
تأمین،  های مختلف زنجیرهچین در بخش کارگیری فناوری بلاکاند که در زمینه چگونگی به( اظهار داشته۲0۲۲همین راستا، احمد و همکاران )

   .[۳] توجهی وجود داردهای تحقیقاتی قابلهنوز شکاف

 
 دارو  تأمینرهیدر زنج نچیبلاک یفناور پیشینۀ .۱جدول 

 
1 Fernando 
2 Ghadge 

3 Bali 
4 Wamba & Queiroz 

 نتایج  روش تحلیل  مؤلفان 

محمداسماعیل و  
    [4۳]زاده فتاح

 با پیشینهمرور 

 روش از استفاده

 فراترکیب

 دارویی:  تأمینزنجیره در مؤثر اصلی شاخص شش

 هوشمند  قرارداد  •

 المللی بین معاملات سازیساده •

 تأمین زنجیره هماهنگی •

 صنایع دارویی،  در تقلبّ از جلوگیری و  ردیابی •

 گذاری قیمت فرایند سازیمتعادل  و  اطلاعات ایمن و  دائمی ذخیره •

 ها هزینه کاهش و  •

Ghadge et al. 

[20]  
 

مند  نظام یبررس
 کردیو رو  پیشینه

 یکاو متن

ها  تأمین دارویی نسبت به سایر بخش چین در زنجیره طبق مشاهدات این مطالعه، تحقیقات مربوط به بلاک 
نیاز به افزایش شفافیت،    .سرعت آن افزایش یافته است  Covid-19 گیریکندتر بوده است، اما از زمان همه 

بر  علاوه   .تأمین دارویی استچین در زنجیره ها، عامل اصلی پذیرش بلاککارایی، قابلیت ردیابی و امنیت داده
سمت پذیرش تأمین را بهدگان، مدیران زنجیرهکنناین، فشارهای خارجی مانند تقاضای بیماران، رقبا و تنظیم 

تأمین  چین و موارد استفاده در زنجیره های آزمایشی فعلی بلاک بر اساس پروژه  .دهنداین فناوری سوق می 
ها، انطباق با استانداردهای دارویی و قابلیت دارویی، مبارزه با داروهای تقلبی، فراخوانی داروها، امنیت داده 

 .چین هستندهای بلاکترین برنامه های بالینی، از جمله امیدوارکننده اطمینان آزمایش 

Abdallah & 

Nizamuddin  
[1] 

صورت غیرمتمرکز  محصولات دارویی به  برخط چین برای فروش  بر بلاکدر این مطالعه، یک چارچوب مبتنی علم  یطراح قاتیمدل تحق
بر های پیشنهادی این مطالعه مبتنی حل راه  .ها، ارائه شده استها یا داروخانه و بدون واسطه، مانند بیمارستان 

بین شرکت تعاملات  بر  نظارت  برای  اتریوم  قراردادهای هوشمند  از  استاستفاده  قراردادها    .کنندگان  این 
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1 non-fungible tokens 

 نتایج  روش تحلیل  مؤلفان 

های کنندگان در پیگیری و اطلاع از تراکنش شوند تا به شرکت کنند که ثبت میاندازی میرویدادهایی را راه 
پرداخت  که  کنند  حاصل  اطمینان  و  کرده  کمک  به فروش  می ها  انجام  ایمن  این، علاوه   .شودصورت  بر 

کننده در صورت نقض شرایط قرارداد را  قراردادهای هوشمند موارد خاص مربوط به بازپرداخت وجه مصرف 
 . کنند تا از تحویل ایمن داروها اطمینان حاصل شودمدیریت می

Havaeji et al.  

[29] 
  های بینی هزینهبینی برای پیش ترین الگوریتم)های( با حداقل خطای پیش یافتن مناسب بمنظور این مطالعه  یادگیری ماشین 

چهار الگوریتم    از ( چندمنظورهBT-enabled PSC)  چینشده با فناوری بلاکتأمین دارویی فعالزنجیره
 با دو الگوریتم محاسبات تکاملیکند که ( استفاده میSVM NB,  KNN, DT)  شدهیادگیری نظارت 

HS  و PSO   هایدهد که الگوریتمنتایج نشان می  .شده استپس از تولید داده ترکیب HS-NB  و 
PSO-NB  الگوریتم دیگر در پیش با شش  مقایسه  با خطای کم  بینی هزینهدر  های مدل چند منظوره 

 . عملکرد بهتری دارند

Bali et al.  

[7] 
DEMATEL 

 

 

کلیدی  ۲۱در این مطالعه،   چین در حوزه  سازی موفق فناوری بلاک برای پیاده  (CSFs) عامل موفقیت 
)فناوری، خدمات مشتری، سازمانی، هزینه، محیطی، توسعه( گروه بعد  و در شش  بندی سلامت شناسایی 

 .اندمانده در زیرگروه اثر قرار گرفته عامل باقی   ۱۲عامل متعلق به گروه علت و    ۹عامل،    ۲۱از این    .اندشده 
های بهداشتی عبارتند از  چین در اکوسیستم مراقبت سازی فناوری بلاکسه عامل اصلی تأثیرگذار در پیاده 

 . با این حال، هزینه اجرایی کمترین تأثیر را داشت .ها، ردیابی و پیگیری، و حمایت دولتشفافیت داده 

Bapatla et al.  

[8] 
تأمین  جدید برای زنجیره  (DLT) شدهتأمین شفاف مبتنی بر فناوری دفتر کل توزیع این مقاله یک زنجیره  علم طراحی 

 PSC دهند که یکنتایج بدست آمده از سیستم پیشنهادی نشان می  .کندپیشنهاد می  (PSC) دارویی

ها بین  تکه شدن داده شفاف با ایجاد یک ردیابی امن و منبع واحد حقیقت برای کل چرخه عمر یک دارو، تکه
کند و ایمنی برد و در نتیجه معرفی داروهای تقلبی را حذف می کننده را از بین مینهادهای مختلف شرکت 

 . نمایدکننده را تضمین می مصرف

Chiacchio et 

al.  

[14] 

تواند شود که می ارائه می  ۱( NFT)  های غیرقابل تعویض بر توکن حل غیرمتمرکز مبتنیدر این مقاله، یک راه  علم طراحی 
چین  های غیرقابل تعویض در بلاک توکن   .سازی را بهبود بخشدقابلیت ردیابی و تعقیب فرآیند استاندارد سریال

 . برندشوند و از تمام مزایای ارائه شده توسط این فناوری به ارث می ضرب می 

Ahmed et al.  

 [3] 
)خودرو، هوافضا،    بخش   ششبا بیشترین استناد در  تأمین  چین در زنجیرهاستفاده از فناوری بلاکده انگیزه   پیشینهمرور 

 اند:داده  را مورد بحث قرار( منسوجات و پوشاکی، لجستیک، دارو، دنیغذا و نوش

 قابلیت دید •

 شفافیت •

 کارآیی فرآیند •

 امنیت •

 خدمات مشتری  •

 پایداری  •

 مدیریت ریسک •

 اصالت محصول •

 تضمین کیفیت محصول •

 کاهش هزینه  •

Yadav & 

Singh 

[64] 

  کپارچهی کردیرو 
PCA  و Fuzzy-

DEMATEL 

 چین:بلاک یفناوربر مبتنی  کارآمد  داریتأمین پارهیزنج تیریتوسعه مدعوامل موثر برای 

 ستم یاستحکام س •

 ی کل نهیهز •

 ی عملکرد کل •

 ییها و تمرکززداداده یمنیا •

 ی دسترس تیقابل •

 تیفیک •

 است یو س نیقوان •

 هوشمند  ستمیس •

 ی مشتر تیرضا •

 قابل اعتماد  ستمیس •

 داده  تیریمد، مستندات •

Debnath et al.  

 [16] 

 
 

روش بهترین بدترین 
 ( BWM) بیزی

  4.0های نوظهور صنعت  فناوری   سازد تاکه صنعت داروسازی را قادر می  (CSFs) عوامل موفقیت بحرانی
(I4.0 ) را با موفقیت برای افزایش پایداری کلی SC اتخاذ کند : 

 اطلاعات و شبکه 

 ای ایمن و پایدار شبکه ارتباطی داده  •
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شناسایی    ،این عوامل موفقیت پس از بررسی مطالعات قبلی  .دهدچین در صنعت دارو را نشان میسازی بلاکعوامل موفقیت در پیاده   ،۲جدول
دارویی شد که در    تأمینزنجیره چین در  سازی بلاکعامل موفقیت در پیاده   ۲۹بررسی مجموعه مقالات مختلف منجر به شناسایی    .شدند

گروه  توسعه(  و  محیطی  هزینه،  سازمانی،  مشتریان،  خدمات  )فناوری،  بعد  شدندشش  نوین    لذا  .بندی  مدیریت بلاکفناوری  در  چین 
  تأمینزنجیرهاین کاربردها در    .توزیع  و  تولید، لجستیک، تأمیننظیردارد    تأمینزنجیرههای مختلف  کاربردهای متعددی در بخش،  تأمینزنجیره

 . باشندبلیت ردیابی، اعتماد، شفافیت و بلادرنگ )در لحظه( میدارویی شامل مواردی مانند ردیابی، قا
 
 
 
 
 

 
 در صنعت دارو  نچیبلک  تیعوامل مؤثر بر موفق .۲جدول 

معیارهای  

 اصلی 

 منبع  زیرمعیارها 

 نتایج  روش تحلیل  مؤلفان 

 ادغام سیستم مدیریت پایگاه داده پیشرفته •

 ایجاد سیستم تولید ابری یکپارچه با رایانه  •

 نظارت و ردیابی دیجیتالی محصولات  •

 تأمین حفظ ارتباط مشارکتی مناسب بین نهادهای زنجیره •

 سازمان و دولت 

 ایجاد یک تیم پشتیبانی فنی قوی •

 های سازمانی پایدار موجود استراتژی •

 ها و قوانین دولتی مناسب سیاست  •

 پشتیبانی مناسب از سوی مدیریت ارشد  •

اختصاصی و  (R&D)   تیم تحقیق و توسعه •
 قوی

 فناوری و نوآوری 

 گذاری کافی در پیشرفت فناوریسرمایه  •

های  های آموزشی برای پیشرفت مهارتبرنامه  •
 کارکنان 

 تأمین و کاربرد تجهیزات هوشمند و پیشرفته •

 های پایدار نوظهورادغام فناوری  •

 افزایش اتوماسیون در مدیریت مواد و انبارداری  •

 پذیرمدیریت غیرمتمرکز و عملیات انعطاف  •

Fernando [20] تأمین دارو:در زنجیره نیچبلاک ی ج عامل غالب در کاربرد فناورپن       پیشینه مروری 

 پیگیری •

 اعتماد  •

 ردیابی •

 شفافیت •

 بودن موقعو به •

Trautmann et al. 

[59] 
تواند کارایی، قابلیت ردیابی  های دیگر مانند اینترنت اشیا و هوش مصنوعی میچین با فناوریترکیب بلاک تحلیل محتوا کیفی

تأمین دیجیتالی  یک مفهوم زنجیره   .طور قابل توجهی بهبود بخشدهای تأمین دارویی را بهو اعتماد در زنجیره 
تأمین افزایش  ها توسعه یافته است که شفافیت و دسترسی به اطلاعات را در زنجیره بر اساس این فناوری 

 .شوندسازی میتأمین دارویی بهینهبر این، ارتباطات و فرآیندها در طول کل زنجیره علاوه  .دهدمی
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 .Fernando  ]20[; Silva & Mattos ]50[; Haji et al.  ]27[; Guo et al. ]26[; Ghode et al شفافیت داده  فناوری

]50[; Elhidaoui et al.  ]17[; Gruchmann et al.  ]25[; Bali et al.  ]7 [ 

 ] Elhidaoui et al.  ]17[; Bali et al.  ]7 قابلیت اطمینان

 ]Fernando ]20[; Haji et al. ]27[; Bali et al. ]7[; Debnath et al.  ]16[; Akram et al. ]4 امنیت )حفظ حریم خصوصی( 

 ] Haji et al. ]27[; Grida et al. ]24[; Debnath et al. ]16 زیرساخت و تجهیزات پیشرفته

 ] Elhidaoui et al.  ]17 رمزنگاری  

 سازی ذخیره

 ] Grida et al. ]24[; Akram et al. ]4 پذیری سازگاری و مقیاس

 Fernando ]20[;  Elhidaoui et al. ]17[; Bali et al. ]7[; Ghadge et al. ]21[; Debnath ردیابی و پیگیری خدمات مشتری 

et al. ]16 [; Akram et al.  ]4 [ 

 ] Fernando ]20[; Elhidaoui et al.  ]17[; Gruchmann et al. ]25[;  Bali et al. ]7 اعتماد 

 ] Fernando ]20 موقع بودن به

 ] Ghadge et al. ]21 [; Bali et al. ]7[; Akram et al. ]4 تغییرناپذیری

 ] Silva et al. ]50 [; Haji et al.  ]27[; Bali et al. ]7[; Gruchmann et al.  ]25 قابلیت دید

 ] Bali et al. ]7 سازی هزینه پیاده هزینه

 هزینه نیروی انسانی

 هزینه آموزش و ارتقای مهارت 

 کارآ  .مدیریت مؤثر

  ] Elhidaoui et al.  ]17[; Bali et al.  ]7 [; Debnath et al. ]16 حمایت مدیریت عالی سازمان  سازمانی

 ] Debnath et al. ]16 پذیرمدیریت غیرمتمرکز و عملیات انعطاف 

ایجاد یک تیم پشتیبانی فنی قوی و فراهم  
 ها کردن امکانات آموزشی برای آن

Grida et al. ]24[; Debnath et al. ]16[  

 ] Ghadge et al. ]21 گذاری اطلاعات اشتراک

 ] Grida et al. ]24 فرهنگ سازمانی 

 ] Bali et al. ]7 کاهش کاغذبازی  محیطی

 ] Elhidaoui et al.  ]17[; Bali et al.  ]7 ابتکارات سبز 

 ] Grida et al. ]24 قوانین و سیاست 

 Silva et al. ]50[; Ghadge et al.  ]21 [; Elhidaoui et al.  ]17[; Bali et al.  ]7[;  Debnath همکاری و مشارکت  توسعه 

et al. ]16 [; Akram et al.  ]4 [ 

 ] Bali et al. ]7 سازی و بهبود فرآیندها ساده

 ] Bali et al. ]7[; Debnath et al.  ]16 حمایت دولت

 ] Fernando ]20 خودکارسازی 

 ;]Fernando  ]20[; Haji et al.  ]27[; Jaisimha & Kumar ]31[; Elhidaoui et al. ]17 قراردادهای هوشمند
Ghadge et al. ] 21 
[ 

 پژوهش  شناسیروش .3
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و استخراج   یی مرتبط شناسا  یهاشاخص  ، موضوع  پیشینهبر    مندنظام، با استفاده از مرور  ابتدا   . بردی بهره می این مطالعه از رویکردی ترکیبی کیفی و کمّ
ترانفیلد   .مند،  مبنای کار انتخاب شدگام و شفاف برای انجام مرور نظامبه دلیل ارائه چارچوبی گام( به ۲00۳و همکاران )  ۱در این راستا، رویکرد ترانفیلد   . شدند

شناختی شامل شناسایی هدف تحقیق، انتخاب مقالات، ارزیابی کیفیت  کنند پنج مرحله روش، پیشنهاد میپیشینه( در انجام یک بررسی ۲00۳و همکاران )
ای از (، پایگاه داده۲00۳در این مطالعه، با الهام از رویکرد ترانفیلد و همکاران ) . [5۸ها و گزارش دنبال شود ]مطالعات، استخراج داده، تجزیه و تحلیل داده

های داده اسکوپوس و گوگل های اسناد در پایگاهفرآیند مرور با جستجوی عناوین و چکیده  .مقالات مرتبط ایجاد شد تا به سوالات پژوهش پاسخ داده شود
 :آغاز شد( Queryو )صورت دو پرسش جستجهای زیر و به اسکالر، با استفاده از کلیدواژه

 
Scopus Query: (success and factors and blockchain and technology and pharmaceutical or drug and supply chain 

or supply chain management) 

Google scholar Query: blockchain and technology and pharmaceutical and supply and chain or supply chain 

management) 

های اصلی انتخاب تأمین،  پایگاه های مدیریت و زنجیرهدلیل پوشش گسترده مقالات علمی در حوزههای اسکوپوس و گوگل اسکالر به پایگاه
های برای جستجوی اسناد داخلی، از پایگاه  . های اطلاعاتی داخلی نیز استفاده شدمنظور اطمینان از جامعیت مرور، از پایگاهبا این حال، به  .شدند

و انسانی  علوم  جامع  پرتال  ایرانداک،  گنج  نورمگز،  گردیدبهره  SID اطلاعاتی  کلیدواژه  .برداری  از  جستجو،  این  نظیر  در  عوامل  "هایی 

برای محدود کردن تعداد اسناد به    .استفاده شد  "تأمین دارومدیریت زنجیره.تأمینزنجیره"و    "چینفناوری بلاک"،  "عوامل پذیرش .موفقیت
شده با کیفیت بالا )هم خارجی و هم داخلی(، همچنین از موارد مرتبط با تمرکز این مطالعه و مقالات منتشر شده در مجلات علمی داوری

ها و فصول  برای دو پایگاه خارجی، مقالات کنفرانسی، کتاب  .عنوان معیارهای ورود استفاده شدهای کشور بهبرترین دانشگاه  هاینامه پایان
گیری های موضوعی غیر از تجارت، مدیریت، حسابداری و علوم تصمیماند، و اسنادی که در حوزهکتاب، منابعی که به زبان انگلیسی نوشته نشده 

، شامل  [5۸]  ( نیز اشاره شده است۲00۳طور که در رویکرد ترانفیلد و همکاران ) ، همانمند نظامهای مرور  گام  .اند، مستثنی شدندبندی شدهطبقه
ها، اعمال معیارهای شمول و عدم شمول، غربالگری مقالات بر اساس  های داده، تعیین کلیدواژه مراحل شناسایی هدف تحقیق، انتخاب پایگاه

مند، معیارهای در راستای رعایت اصول رویکرد مرور نظام  .باشدها میها و ترکیب یافتهارزیابی کیفیت مقالات، استخراج داده  عنوان و چکیده،
ترتیب بر اساس عنوان، چکیده فرآیند غربالگری مقالات به  .ارائه شده است  ۱صورت شفاف در شکل  شمول و عدم شمول در انتخاب مقالات به

روز  با شرایط بالا و با هدف دستیابی به مقالات به  ۲0۲5تا    ۲0۱5جستجوی محدود شده )که از سال    .ها انجام پذیرفتو سپس متن کامل آن 
فرآیند بررسی با  .مقاله در پایگاه گوگل اسکالر( را شناسایی کرد ۳۲0مقاله در پایگاه اسکوپوس و  ۱۸۸مقاله ) 500انجام شد( در مجموع حدود 

تنها مقالاتی که حداقل دو بار استناد شده بودند )برای بخش پیشینه تحقیق(  .اله و مرور اجمالی محتوای آن ادامه یافتخواندن خلاصه هر مق

دادند )برای بخش را پوشش می  "تأمین داروییچین در زنجیرهسازی فناوری بلاکبررسی عوامل موفقیت پیاده "و همچنین مقالاتی که فقط  
نامه(  سند داخلی )مقاله و پایان   ۱۳مقاله خارجی و    44این رویه منجر به انتخاب    .شناسایی عوامل(، برای قرار گرفتن در نمونه نهایی انتخاب شدند

های داخلی( در قالب نمودار جریان، مراحل جستجو، غربالگری و نامه سند )شامل مقالات داخلی و خارجی و پایان  5۷فرآیند انتخاب    .گردید
 :بررسی کیفی مقالات انتخاب شده، از طریق مراحل زیر انجام گرفت .(۲کشد )شکل ی انتخاب را به تصویر م

های اسکوپوس، گوگل اسکالر، و پایگاههای معتبر مانند  مقالات علمی مرتبط از پایگاهآوری و مطالعه دقیق مقالات؛ در این زمینه  جمع .1
و ارتباط مستقیم با  های با داوری همتا، ضریب تأثیر بالا معیارهای انتخاب شامل انتشار در ژورنال  .استخراج شدندمعتبر داخلی  
 .چین در صنعت دارویی بودفناوری بلاک

و    میتا مفاهانجام شد    آن  یمحتوا  یهر مقاله و مرور اجمالی  با خواندن خلاصه  این مرحله ؛  مقالاتمحتوای مرور و مطالعه عمیق   .2
 . شوند ییعوامل تکرارشونده مرتبط با موضوع شناسا

ها، عوامل  این دسته  .بندی شدندتر گروههای کلیهای مفهومی در دستهشده بر اساس شباهتعوامل شناساییبندی مفاهیم؛  دسته .3
  .دهندتأمین دارویی را نشان می چین در زنجیرهسازی بلاکموفقیت پیاده 

چین در سازی بلاککلیدی مرتبط با عوامل موفقیت پیاده   معیارهای  . از هر دسته مفهمومی، عواملدر نهایت،  ها؛  استخراج شاخص .4
 .استخراج شدندتأمین دارویی زنجیره

 
1 Tranfield 
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  ۲۹این    .( ۲تأمین دارویی شد )جدول  چین در زنجیرهسازی بلاکعامل موفقیت در پیاده   ۲۹بررسی مجموعه این مقالات، منجر به شناسایی  
ها با یکدیگر، در شش بعد )فناوری، خدمات مشتریان، سازمانی، هزینه، محیطی و توسعه( عامل موفقیت بر اساس موضوع، ماهیت و ارتباط آن

ها با توجه به این که اغلب این عوامل، حاصل مطالعات نظری و تجربی سایر محققان خارجی بوده است، عملیاتی کردن آن  .بندی شدندگروه
تأمین  چین در زنجیرهسازی فناوری بلاکبنابراین، نویسندگان با هدف تأیید عوامل موفقیت پیاده  .رسدنظر میدر زمینه کشور ایران ضروری به

برای این منظور، از روش دلفی فازی برای ارزیابی اعتبار هر معیار استفاده    .ها را عملیاتی کردنداز نظر خبرگان این صنعت، آندارویی ایران  
نفر از مدیران    ۱0عامل موفقیت در قالب یک پرسشنامه تنظیم و بین    ۲۹این    .(5عامل در این فرآیند نهایی گردید )جدول    ۲۹در نتیجه،    .شد

ملاک    .عنوان خبرگان این صنعت توزیع شدریزی و تولید، توزیع و لجستیک بههای خرید )تأمین(، برنامه تأمین دارویی ایران در بخشزنجیره
سال(، تحصیلات حداقل کارشناسی، پست مدیریتی و دانش کافی در رابطه با فناوری    ۷ها )حداقل  انتخاب این افراد، تجربه بالای فعالیت آن

چین، سازی فناوری بلاکها از این افراد، در فاز دوم تحقیق، برای تعیین اهم عوامل موفقیت در پیادهپس از دریافت پاسخ  .تچین بوده اسبلاک
 .این نظریه برای محیط فازی کاربرد دارد  .استفاده شد(  Z-FUCOM)  بر نظریهاست، از روش سازگاری کامل مبتنی چندمتغیره که یک مسئله

آن  میاز  فعالیت  )شرایط عدم قطعیت(  نامطمئن  در محیط  دیگر  از صنایع  بسیاری  مانند  دارویی  با  جا که صنعت  از روشی که  استفاده  کند، 
.است   شده در این تحقیق پرداخته شدهکار گرفته های بهدر ادامه، به توضیح روش   .رسدنظر میهای فازی ترکیب شده باشد، منطقی به نظریه

  

 

 معیارهای شمول و عدم شمول در انتخاب منابع  .۱شکل  
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   های اطلاعاتینمودار جریان انتخاب و غربالگری منابع از پایگاه .۲شکل  

مراحل این   .شوداستفاده میهای پژوهش در محیط عدم قطعیت و یا غربالگری شاخص تأییداز روش دلفی فازی با هدف . یفاز یروش دلف
بر اساس طیف شاخص    یت هراهم  تعیین  و  یرندهگیممتخصصان تصم   ینظرها  یآور جمعو    های مرتبط با مسئله تحقیقروش شناسایی شاخص 

 ، است. ۳جدول 

 ([46]و همکاران،  ی)موسو یفاز  یو اعداد دلف یعبارات زبان .۳جدول 

 اعداد فازی مثلثی  عبارات زبانی 

 ( 0، 0،  ۲5/0) خیلی کم 

 ( 0، ۲5/0، 5/0)  کم 

 (0/ ۲5، 5/0،  ۷5/0) متوسط 

 ( 5/0، ۷5/0، ۱) زیاد 

 ( 0۷5/0،  ۱، ۱) خیلی زیاد 

 

 . شودحذف می آنفازی کمتر از غیربا ها است هر کدام از شاخص ۷/0 در این مطالعه مقدار آستانه حذف عدد

گیرندگان قادرند بر اساس اطلاعات نامطمئن، نادرست یا ناقص، تصمیمات منطقی اتخاذ گیری، تصمیمهای پیچیده تصمیمدر محیط.  Z  نظریۀ
را بر اساس نظریه   Z زاده مفهوم عددلطفی،  ۲0۱۱گیری این توانایی ویژه انسان، در سال  منظور استفاده از مدل ریاضی برای اندازهبه  .کنند

تر اطلاعات نامطمئن منظور توصیف دقیقابزاری برای برخورد با اعدادی که کاملاً قابل اعتماد نیستند، به،  این مفهوم  .مجموعه فازی معرفی کرد
  کی̃ 𝐴 شود که در آنصورت یک جفت بیان میباشد، این عدد به  Z  یک عدد  = X (𝑅̃ و  ̃ 𝐴)  اگر .[۳۸] گیری پیشنهاد شددر فرآیند تصمیم

مؤلفه اول    یبرا  ۲نان یاطم  تیقابل  اریمع   کی  𝑅̃که مؤلفه دوم    یاست در حال  (xروی اعداد حقیقی غیرقطعی    تیمحدود  ک)ی  ۱ت یتابع محدود
   .شودای به عدد فازی مثلثی تبدیل میباشد، عدد فازی ذوزنقه  3𝑎 برابر با 2𝑎 هنگامی که .است

 یهاسهیاساساً مقا، روش  نیا .دارددر فرآیند تعریف ضرایب وزن معیارها را  ترین کاربرد رایجتکنیک فوکام . zروش سازگاری کامل  نظریه 
 شیمتعدد افزا  یارها یبا مع  یآن را در برخورد با مشکلات  یدگیچیدارد و پ BWM و AHP مشابه مانند  ی ها نسبت به روش   یکمتر  یزوج 

رویکرد ترکیبی را در بین محققین بیشتر کرده است   Zکارگیری نظریه اعداد فازی  هتوسعه روش فوکام در محیط عدم قطعیت با ب  .دهدیم
  .([65و  ۱۲] )برای مثال؛

ها بر اساس  آن  تیشوند و سپس بر اساس اهمیم  نییتعCj, j= 1, 2, …, n ی  ابیارز  یارهای، در ابتدا معZ-FUCOM   یاجرا  یبرا  
در   بی ترتمقدار وزن باشند به  نیو کمتر  نیبالاتر  یرود دارایکه انتظار م  ییارهایذکر است که معلازم به  .شوندی م  یبندنظرات کارشناسان رتبه

  "  "< علامت    یجابه  ارهایمع  نیب  "=  "باشند، علامت    یکسانی  تیاهم  یها داراچند مورد از آن  ا یو اگر دو    رندیگیاول و آخر قرار م  گاهیجا
  سه ی خود با هم مقا  حاتیشده را با توجه به ترج  یبند رتبه  یارهای)رتبه اول(، کارشناسان مع  اریمع  نیترمهم  لیدلپس از آن، به   .ردیگیقرار م

 ,FIزبانی )  عبارت  . [56]  کنندیم  انیب Z عدد   ۳(LTS)عبارات زبانی    صورتبه  ارهایراستا، کارشناسان نظرات خود را در مورد مع  نیدر ا  .کنندیم

M  )صورتنظرات به   افتیپس از در  .نسبت به نظر کارشناس دارد  یمتوسط  نانیاطم  تیمهم است و درجه قابل  سبتاًن  اریمع  کیدهد که  ینشان م 
LTاصطلاحات به نیا  لیتبد یبرا ،لیتبد نی، از قوان  TFN )شودیاستفاده م )اعداد فازی مثلثی.  

 ها یافته .4

 
1 Restriction or Constraint 
2 Reliability 

3 Linguistic Term 
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پیاده تأیید عوامل موفقیت در  فناوری بلاکجهت  اختیار خبرگان صنعت سازی  این عوامل در  ابتدا  از روش دلفی فازی،  استفاده  با  چین 
نتایج این فرآیند در جدول   .سازی شدسپس، روش دلفی فازی پیاده  .به هر معیار امتیاز دهند  ۳داروسازی قرار گرفت تا بر اساس طیف جدول  

 . باشددهنده تأیید تمامی عوامل می آورده شده است که نشان 5

 ارها یمع یفاز یدلف ج ینتا .5جدول 

 وضعیت میانگین غیرفازی  میانگین فازی  زیرمعیارها  معیار 

 فناوری 
(A) 

 تأیید ۷۲6/0 ( 5/0،  ۷5/0، 0/ ۹۲۹) شفافیت داده 

 تأیید ۸45/0 ( 64۳/0، ۸۹۳/0، ۱) قابلیت اطمینان

 تأیید ۸۹۳/0 ( ۷۱4/0، ۹64/0، ۱) امنیت )حفظ حریم خصوصی( 

 تأیید ۸۲۱/0 ( 60۷/0، ۸5۷/0، ۱) زیرساخت و تجهیزات پیشرفته

 تأیید ۸۹۳/0 ( ۷۱4/0، ۹64/0، ۱) سازی ذخیره

 تأیید ۷6۲/0 ( 5۳6/0، ۷۸6/0، 0/ ۹64) رمزنگاری 

 تأیید ۷6۲/0 ( 5۳6/0، ۷۸6/0، 0/ ۹64) پذیری سازگاری و مقیاس

 خدمات مشتری 
(B ) 

 تأیید ۷۷4/0 ( 5۷۱/0، ۸۲۱/0، 0/ ۹۲۹) ردیابی و پیگیری

 تأیید ۷۸6/0 ( 5۷۱/0، ۸۲۱/0، 0/ ۹64) اعتماد 

 تأیید ۹۱۷/0 ( ۷5/0،  ۱، ۱) موقع بودن به

 تأیید ۸6۹/0 ( 6۷۹/0، ۹۲۹/0، ۱) تغییرناپذیری

 تأیید ۹۱۷/0 ( ۷5/0،  ۱، ۱) قابلیت دید

 هزینه 
(C) 

 تأیید ۸۲۱/0 ( 60۷/0، ۸5۷/0، ۱) سازی هزینه پیاده

 تأیید ۸45/0 ( 64۳/0، ۸۹۳/0، ۱) هزینه نیروی انسانی

 تأیید ۸4۳/0 ( 64۳/0، ۸۹۳/0، 0/ ۹64) هزینه آموزش و ارتقای مهارت 

 تأیید ۷۲6/0 ( 5/0،  ۷5/0، 0/ ۹۲۹) مدیریت مؤثر. کارا 

 سازمانی
(D) 

 تأیید ۸45/0 ( 64۳/0، ۸۹۳/0، ۱) حمایت مدیریت عالی سازمان 

 تأیید ۸۳۳/0 ( 64۳/0، ۸۹۳/0، 0/ ۹64) پذیرمدیریت غیرمتمرکز و عملیات انعطاف 

 تأیید ۸6۹/0 ( 6۷۹/0، ۹۲۹/0، ۱) تیم پشتیبانی فنی قوی

 تأیید ۷۷4/0 ( 5۳6/0، ۷۸6/0، ۱) گذاری اطلاعات اشتراک

 تأیید ۷۸6/0 ( 5۷۱/0، ۸۲۱/0، 0/ ۹64) فرهنگ سازمانی 

 محیطی 
(E ) 

 تأیید ۷۸6/0 ( 5۷۱/0، ۸۲۱/0، 0/ ۹64) کاهش کاغذبازی 

 تأیید ۸۲۱/0 ( 60۷/0، ۸5۷/0، ۱) ابتکارات سبز 

 تأیید ۷۹۸/0 ( 5۷۱/0، ۸۲۱/0، ۱) قوانین و سیاست 

 توسعه
(F ) 

 تأیید ۷۹۸/0 ( 5۷۱/0، ۸۲۱/0، ۱) همکاری و مشارکت 

 تأیید ۷50/0 ( 5۳6/0، ۷۸6/0، 0/ ۹۲۹) سازی فرآیند و بهبود فرآیندها ساده

 تأیید ۷۱4/0 ( 5/0،  ۷5/0، 0/ ۸۹۳) حمایت دولت

 تأیید ۷50/0 ( 5۳6/0، ۷۸6/0، 0/ ۹۲۹) خودکارسازی 

 تأیید ۷6۲/0 ( 5۳6/0، ۷۸6/0، 0/ ۹64) قراردادهای هوشمند

در مرحله   .شودمیبه تعیین وزن معیارها و زیرمعیارها پرداخته    مذکور  در این بخش با استفاده از روش .  Fuzzy Z FUCOMنتایج روش  
، ابتدا  4سپس با استفاده از طیف جدول    .است  A>D>B>F>C>Eصورت  شود که بهها انجام میبندی معیارها بر اساس اجماع خبرهاول رتبه

نتایج در  .گیردها انجام میدر مرحله بعد نیز ادغام پاسخ .شودها پرداخته میمقایسه معیارها و سپس به میزان اطمینان به مقایسات توسط خبره
 . ترتیب برای مقایسات و میزان درجه اطمینان آورده شده استبه ۷و  6جدول 

 ی اصل یارهایادغام شده مع یزوج سهیمقا .6جدول 

  A D B F C E 



 3۰2       ثریا بیرامی و همکاران   .../ ن تامی ره ی زنج   سازی اده ی پ   ت ی موفق   ی برا   ن ی چ با بلاک   تال ی ج ی تحول د 

 
ت 

سا
قای

( ۱،  ۱، ۱)  م  
 

 (4۲۹/۳ ،4۲۹/۲ ،4۲۹/۱ )  
 

 (۱4۳/5 ،۱4۳/4 ،۱4۳/۳ )   (۸5۷/6 ،۸5۷/5 ،۸5۷/4 )   (۲۸6/۸ ،۲۸6/۷ ،۲۸6/6 )  (۹ ،۷۱4/۸ ،۷۱4/۷ )  
 

 
 ی اصل  یارهایمع  یزوج سهیمقا نانیدرجه اطم .۷جدول 

  A D B F C E 

ن
ینا

طم
(۷/0،  ۱، ۱) ا  

 

(۸۸6 /0 ،۷۷۱/0 ،5۲۹/0 )  
 

 (۹5۷/0 ،۸۷۱/0 ،6۱4/0 )   (۹۷۱/0 ،۹۱4/0 ،64۳/0 )   (۹۸6/0 ،۹5۷/0  ،
6۷۱/0 )  

(۹5۷ /0 ،۸۷۱/0 ،6۱4/0 )  

 
 . آورده شده است ۸شود که در جدول ، مقایسه زوجی فازی نهایی حاصل می۷و جدول  6های جدول سپس داده 

 ی اصل یارهایمع یینها یفاز یزوج سهیمقا .۸جدول 

  A D B F C E 

ϕ  (۱ ،۱  ،۱ )   (۹4۸/۲ ،0۸۸/۲ ،۲۲۸/۱ )   (6۸۱/4 ،۷۷۱/۳ ،۸6۱/۲ )   (۳6۲/6 ،4۳4/5 ،506/4 )   (۸۲۹/۷ ،۸۸4/6 ،۹۳۹/5 )   (۱۹۲/۸ ،۹۳۲/۷ ،0۲۲/۷ )  

 
 .که در زیر محاسبه شده است شودیمشخص م ارهایمع یاسهیمقا تی اولو ابتدا ارهایمع وزن نییروش تع

 

𝜑𝐷
𝐵

=
(2.861,3.771,4.681)

(1.228,2.088,2.948)
= (0.97,1.806,3.811) 𝜑𝐴

𝐷
=

(1.228,2.088,2.948)

(1,1,1)
= (1.228,2.088,2.948) 

𝜑𝐹
𝐶

=
(5.939,6.884,7.829)

(4.506,5.434,6.362)
= (0.934,1.267,1.737) 𝜑𝐵

𝐹
=

(4.506,5.434,6.362)

(2.861,3.771,4.681)
= (0.963,1.441,2.224) 

 
𝜑𝐶

𝐸
=

(7.022,7.932,8.192)

(5.939,6.884,7.829)
= (0.897,1.152,1.379) 

𝜑𝐴

𝐵

= 𝜑𝐴

𝐷

× 𝜑𝐷

𝐵

= (1.228,2.088,2.948)⨂ (0.97,1.806,3.811) = (1.191,3.771,11.235)                                 

𝜑𝐵
𝐶

= (0.899,1.826,3.863) 𝜑𝐷
𝐹

= (0.934,2.602,8.476) 

 𝜑𝐹
𝐸

= (0.838,1.46,2.395) 

 .در زیر آورده شده است شود که سپس مدل نهایی تشکیل می 
 

Min Z     

     

|l1-1.228×u4|≤z |l4-0.97×u2|≤z |l2-0.963×u6|≤z |l6-0.934×u3|≤z 

|l3-

0.897×u5|≤z 

|m1-2.088×m4|≤z |m4-1.806×m2|≤z |m2-1.441×m6|≤z |m6-1.267×m3|≤z 

|m3-

1.152×m5|≤z 

|u1-2.948×l4|≤z |u4-3.811×l2|≤z |u2-2.224×l6|≤z |u6-1.737×l3|≤z 

|u3-

1.379×l5|≤z 
             
|l1-1.191×u2|≤z |l4-0.934×u6|≤z |l2-0.899×u3|≤z |l6-0.838×u5|≤z  
|m1-3.771×m2|≤z |m4-2.602×m6|≤z |m2-1.826×m3|≤z |m6-1.46×m5|≤z  
|u1-11.235×l2|≤z |u4-8.476×l6|≤z |u2-3.863×l3|≤z |u6-2.395×l5|≤z  
     

0.167×l1+0.668×m1+0.167×u1+0.167×l2+0.668×m2+0.167×u2+ 

0.167×l3+0.668×m3+0.167×u3+0.167×l4+0.668×m4+0.167×u4+ 

0.167×l5+0.668×m5+0.167×u5+0.167×l6+0.668×m6+0.167×u6=1 

 

l1≤m1 m1≤u1 l1≥0 

l2≤m2 m2≤u2 l2≥0 
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l3≤m3 m3≤u3 l3≥0 

l4≤m4 m4≤u4 l4≥0 

l5≤m5 m5≤u5 l5≥0 

l6≤m6 m6≤u6 l6≥0 

 

با وزن   .(۹دست آمدند )جدول  هحل کرده و وزن معیارها حاصل ب  ۱۸افزار لینگو نسخه  مدل بالا را در نرم بر این اساس معیار فناوری 
عنوان رتبه سوم را به  ۱0۸۱/0رتبه دوم و معیار خدمات مشتری با وزن    ۱۹۳۹/0معیار سازمانی با وزن    .رتبه اول را کسب کرده است4۳۲۹/0

 .اندچین برای صنعت دارویی کسب کردهسازی فناوری بلاک عوامل مهم در پیاده
 

 ی اصل  یارهایوزن مع .۹جدول 

 رتبه  وزن قطعی  وزن فازی نام معیار  کد 

A ۱ 4۳۲۹/0 ( ۱۹56/0،  4۷5۳/0، 500۸/0) فناوری 

B  ۳ ۱0۸۱/0 ( 04۹۳/0،  ۱۱۹۸/0، ۱۱۹۸/0) خدمات مشتری 

C 6 0۸۱5/0 ( 044۷/0،  0۸۸۸/0، 0۸۸۸/0) هزینه 

D ۲ ۱۹۳۹/0 ( ۱5۱۹/0،  ۲0۲۳/0، ۲0۲۳/0) سازمانی 

E 4 0۹۳6/0 ( 0664/0، 0۹۹/0، 0/ 0۹۹) محیطی 

F  5 0۸۸۱/0 ( 0۳0۱/0،  0۹۸۱/0، ۱06۱/0) توسعه 

ستون   .(۱0فازی محاسبه گردید )جدول  فوکام    ها با استفاده از روشطور مشابه، برای زیرمعیارها نیز مقایسات زوجی انجام شده و وزن آنبه
معیار حاصل    .وزن نسبی، همان وزن زیرمعیارها است از ضرب وزن معیارهای اصلی در وزن نسبی زیرمعیارهای هر  نیز  نهایی  ستون وزن 

معیار حمایت   .رتبه اول را کسب کرده است  ۱6۱۹/0بر این اساس، در میان زیرمعیارها، امنیت )حفظ حریم خصوصی( با وزن نهایی    .شودمی
 ۳0این سه معیار بیش از    .انددست آوردهرتبه سوم را به  0/ 0۷۱4رتبه دوم و قابلیت اطمینان با وزن    0۸4۲/0مدیریت عالی سازمان با وزن  

نیز مقایسه وزن نهایی   4در شکل    .اندچین در صنعت دارویی به خود اختصاص دادهسازی موفق فناوری بلاکبرای پیادهدرصد از اهمیت کل را  
باشند ای میزیرمعیار از میانگین بالاتری برخوردارند و دارای اهمیت ویژه  ۱0دهد  زیرمعیارها نسبت به میانگین کل آورده شده است که نشان می 

 اند(درصد از اهمیت کل را به خود اختصاص داده 60زیرمعیار بیش از  ۱0طور کلی، این )به

 ارها یرمعیز ییوزن و رتبه نها .۱0جدول 
 رتبه نهایی زیرمعیار  وزن نهایی زیرمعیار  وزن نسبی زیرمعیار  زیرمعیارها  وزن معیار  معیار 

 فناوری
(A) 

 ۱0 0۳۹0/0 0۹0/0 شفافیت داده  4۳۲۹/0

 ۳ 0۷۱4/0 ۱65/0 قابلیت اطمینان

امنیت )حفظ حریم  
 خصوصی(

۳۷4/0 ۱6۱۹/0 ۱ 

زیرساخت و تجهیزات  
 پیشرفته

0۷6/0 0۳۲۹/0 ۱۳ 

 6 04۸5/0 ۱۱۲/0 سازی ذخیره

 ۸ 0450/0 ۱04/0 رمزنگاری 

 ۱۲ 0۳۳۸/0 0۷۸/0 پذیری سازگاری و مقیاس

خدمات  
 مشتری

(B ) 

 ۲۱ 0۱4۱/0 ۱۳0/0 ردیابی و پیگیری ۱0۸۱/0

 5 054۲/0 50۱/0 اعتماد 

 ۱۸ 0۱۸۸/0 ۱۷4/0 موقع بودن به

 ۲5 0۱۱۱/0 ۱0۳/0 تغییرناپذیری

 ۲۷ 00۹۷/0 0۹0/0 قابلیت دید

 ۲۲ 0۱۳۹/0 ۱۷0/0 سازی هزینه پیاده 0۸۱5/0 هزینه



 3۰4       ثریا بیرامی و همکاران   .../ ن تامی ره ی زنج   سازی اده ی پ   ت ی موفق   ی برا   ن ی چ با بلاک   تال ی ج ی تحول د 

 

 رتبه نهایی زیرمعیار  وزن نهایی زیرمعیار  وزن نسبی زیرمعیار  زیرمعیارها  وزن معیار  معیار 
(C ) ۲4 0۱۲۱/0 ۱4۸/0 هزینه نیروی انسانی 

هزینه آموزش و ارتقای  
 مهارت 

۱04/0 00۸5/0 ۲۸ 

 ۷ 046۹/0 5۷6/0 کارا  .مدیریت مؤثر

 سازمانی
(D) 

حمایت مدیریت عالی  ۱۹۳۹/0
 سازمان

4۳4/0 0۸4۲/0 ۲ 

مدیریت غیرمتمرکز و 
 پذیرعملیات انعطاف 

۱۱۹/0 0۲۳۱/0 ۱5 

 ۱۱ 0۳4۹/0 ۱۸0/0 یقو یفن یبانیپشت میت

 ۱6 0۲۲۷/0 ۱۱۷/0 گذاری اطلاعات اشتراک

 ۱4 0۲۸۷/0 ۱4۸/0 فرهنگ سازمانی 

 محیطی
(E ) 

 ۲0 0۱64/0 ۱۷5/0 کاهش کاغذبازی  0۹۳6/0

 ۱۷ 0۲۲5/0 ۲40/0 ابتکارات سبز 

 4 0545/0 5۸۲/0 قوانین و سیاست 

 توسعه 
(F ) 

 ۹ 040۳/0 45۷/0 همکاری و مشارکت  0۸۸۱/0

سازی فرآیند و  ساده
 ندهایبهبود فرآ

۱۱۸/0 0۱04/0 ۲6 

 ۱۹ 0۱۷4/0 ۱۹۸/0 حمایت دولت

 ۲۳ 0۱۲۲/0 ۱۳۸/0 خودکارسازی 

 ۲۹ 00۷6/0 0۸6/0 قراردادهای هوشمند

 

 
 کل   نیانگینسبت به م ارهایرمعیز ییوزن نها سهیمقا .4شکل  

 گیریو نتیجه بحث .5

ابتدا غربالگری مطالعات دانشگاهی در زمینه عوامل فناوری بلاکتحقیق در این   صنعت داروسازی، نمای کلی و .تأمینزنجیرهچین در  ، 
 ۲۹، این مطالعه را قادر ساخت تا  پیشینهتحلیل با رویکرد مرور  ونتایج تجزیه  .آفرین ارائه شدعنوان یک فناوری تحولچین به پتانسیل بلاک

شده از نظر خبرگان دارویی ایران  عامل شناسایی  ۲۹این    .چین در صنعت داروسازی شناسایی کندسازی فناوری بلاکعامل موفقیت در پیاده 
کردن  بندی این عوامل با هدف مشخصنتایج اولویت  .چین با استفاده از روش دلفی فازی تأیید شدآمیز فناوری بلاکسازی موفقیتبرای پیاده 
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چین، نشان داد که دو عامل کلیدی فناوری بلاک  فوکام فازی  دارویی، به کمک روش   تأمینزنجیرهچین در  سازی بلاکها در پیاده ترین آن مهم
برای تسهیل پذیرش آن بیشتری  به حمایت  نیاز  و توسعه،  دارند  تأمینزنجیرهها در  یعنی هزینه  داده  .دارویی  پیشین نشان  اند که تحقیقات 

های اصلی در مسیر پذیرش این فناوری  چین از جمله چالشهای نگهداری فناوری بلاکگذاری اولیه و هزینههای زیرساختی، سرمایههزینه
ها به  های اولیه و ترغیب سازمانتوانند نقش مهمی در کاهش هزینههای تشویقی میهای دولتی و سیاستدر این راستا، حمایت  .[6۷هستند ]

سازی فناوری  تواند توسعه و پیاده بخشی میهای بینهای تجاری پایدار و همکاریاین، ایجاد مدل   برعلاوه  .[۱0ن فناوری ایفا کنند ]استفاده از ای
دهد که عوامل محیطی نیاز به آمادگی بیشتری برای سازگاری با فناوری  های این پژوهش نشان میهمچنین یافته  .چین را تسهیل نمایدبلاک
های بر این اساس، سازمان  .شوندچین بسیار حیاتی تلقی میها برای پذیرش فناوری بلاکدر این زمینه، قوانین و سیاست.  چین دارندبلاک

از سوی   . تری نمایند تا فرآیند پذیرش این فناوری تسهیل گرددها و مقررات جامعگذاران باید اقدام به تدوین دستورالعملنظارتی و سیاست

اند که باید چین شناخته شدهآمیز فناوری بلاکسازی موفقیتعنوان عوامل مهم در پیاده به  "فناوری، سازمانی و خدمات مشتریعوامل "دیگر، 
عنوان یک فناوری نوظهور، چین، بهشود که بلاکاهمیت عوامل فناوری از آنجا ناشی می  .از سوی صنعت دارویی مورد توجه ویژه قرار گیرند

با توجه به مالک و همکاران   .های موجود استسازی با سیستمهای یکپارچههای فنی مناسب، استانداردهای قابل اتکا و قابلیتنیازمند زیرساخت
ها همسو بوده و مزایای واضحی ارائه  های فناوری فعلی آنچین با زیرساختها باید اطمینان حاصل کنند که فناوری بلاک(، سازمان۲0۲۱)

چین را  سازمانی نیز با تأکید بر ساختارها، فرآیندها و فرهنگ سازمانی، بستر لازم برای پذیرش و استفاده مؤثر از بلاک  عوامل  .[4۱دهد ]می
در نهایت، عوامل خدمات مشتری، با تمرکز بر رضایت و اعتماد ذینفعان، نقش حیاتی در ایجاد ارزش افزوده و پذیرش گسترده   .آورندفراهم می

( نشان دادند که از دیدگاه خدمات مشتری، بهبود  ۲0۲۲و همکاران )  ۱همسو با این پژوهش، رانا  .کننددارویی ایفا می  تأمینزنجیرهچین در  بلاک
چین در این صنعت محسوب کنندگان از جمله مزایای کلیدی استفاده از بلاکدارویی و افزایش اعتماد بیماران و مصرف  تأمینزنجیرهشفافیت  

تنها عوامل فناورانه، بلکه ملاحظات سازمانی و نیازهای مشتریان  بنابراین، صنعت دارویی باید رویکردی جامع اتخاذ کند که نه  .[4۹شوند ]می
 .را نیز مورد توجه قرار دهد

درصد از اهمیت کل را برای   ۳0نتایج نشان داد امنیت )حفظ حریم خصوصی(، حمایت مدیریت عالی سازمان و قابلیت اطمینان بیش از  
(، به نقل از مدیر تضمین کیفیت یک شرکت دارویی،  ۲0۲۲)  ۲گوگوس و راشل  .چین در صنعت دارویی دارندسازی موفق فناوری بلاکپیاده 

 تأمینزنجیرهها را در  کند و تبادل دادهعنوان یک فناوری نوآورانه توصیف شود که امنیت را فراهم میتواند بهچین میدارند که بلاکبیان می
ای است که همواره در یک سیستم وجود چین اظهار داشت که امنیت مسئله(، نیز در زمینه امنیت بلاک۲0۱۹فرناندو )  .[۲۳نماید ]تسهیل می

 بیای که اشخاص گونه شود، به های رمزنگاری اجرا میتکنیک باچین با مسدود کردن تمام فرآیندهای تراکنش دارد، زیرا فناوری امنیت بلاک
بنابراین، اشخاص حاضر در شبکه احساس امنیت خواهند کرد و به   .[۲0]  نباشندنفع نیستند، قادر به انجام تراکنش  یا در آن ذی   به شبکه  علاقه
  ۳طور که توسط سیلوا و ماتوس دهی به اجرای سیستم ردیابی، همانحمایت مدیریت برای اطمینان از اولویت .سیستم اعتماد خواهند داشتاین  

توان به  قابلیت اطمینان به این معناست که می  .[، حیاتی است50و    ۲4( مورد بحث قرار گرفته است ]۲0۲۲و همکاران )  4( و گریدا۲0۱۹)
شود  چین باعث میاطمینان به فناوری بلاک  .ها اطمینان حاصل نمودچین اعتماد کرد و از صحت و اصالت آنشده در بلاکاطلاعات ذخیره

سازی سه قوانین و سیاست، اعتماد و ذخیره   .[۱۷و    ۷چین اعتماد کنند ]کنندگان دارو و سایر ذینفعان در این زنجیره به فناوری بلاکمصرف
پیاده پیاده  .اندچین دخیلسازی موفق بلاکمعیار مهم دیگر هستند که در  برای سازی موفق بلاکاهمیت عامل قوانین و سیاست در  چین 

 .[۲4دست آورده است ]که رتبه اول را در بین عوامل دیگر به طوری( تأیید شده است، به۲0۲۲دارویی در مطالعه گریدا و همکاران )  تأمینزنجیره
ها و سطح ردیابی در فرآیند تراکنش، های محصول شفاف و واضح، اعتبارسنجی دقیق دادهد بر اساس مسئولیت، داده تواناز طرفی، اعتماد می

همچنین،   .کنندگان را تقویت نمایدکند، علاقه خرید مصرفکنندگان کمک میها و امنیت بین تولیدکنندگان و مصرفکه به سرعت به تراکنش
کنندگان یا  دلیل امکان پیگیری فرآیند از طرف تأمین تواند هم با شفافیتی که به کنندگان مواد اولیه دارویی و صنعت میرابطه اعتماد بین تأمین 

کند  ها به صنعت دارویی کمک میسازی ایمن و غیرقابل تغییر داده چین در ذخیرهتوانایی بلاک  .[۲0شود، حفظ گردد ]از طرف صنعت ایجاد می
 . [۱۷] تر نمایدتر و قابل ردیابیتر، ایمنشفاف داروها را تأمینزنجیرهتا 

 
1 Rana 
2 Gogos & Rochelle 

3 Silva & Mattos 
4 Grida 
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کند، سه های دیگر متمایز می چین که آن را نسبت به فناوریهای مثبت فناوری بلاکبا توجه به نتایج این پژوهش بین ویژگی .  پیشنهادها
ویژه عامل قابلیت دید و  سازی موفق این فناوری اهمیت ندارد، بهمعیار شفافیت، قابلیت دید و قابلیت ردیابی از نظر خبرگان چندان در پیاده 

دهد که اطلاعات را امکان می  تأمینزنجیره(، قابلیت دید و شفافیت به شرکای درون  ۲0۲۱بر اساس گفته حاجی و همکاران )  .قابلیت ردیابی
طور همزمان به یک اطلاعات دسترسی داشته باشند افشا کرده، به اشتراک بگذارند و عدم تقارن اطلاعات را کاهش دهند تا همه بتوانند به

دهد که در کنند که بدون از دست رفتن، نویز، تأخیر یا تحریف، شفافیت به ذینفعان این امکان را می(، ادعا می۲0۱۹سیلوا و ماتوس )   .[۲۷]
را انجام دهند و به   تأمینزنجیرهسازی  صورت لزوم، به محض بروز یک مشکل احتمالی، از طریق یک سیستم نظارت فعال بر کیفیت، بهینه

ست اثربخشی دارو دلیل تقلب، ناخواسته داروی تقلبی دریافت کند، ممکن ااگر بیمار به  .[50های کارآمد در سطح زنجیره دست یابند ]محموله
این، خطر بروز عوارض جانبی غیرمنتظره ناشی از مصرف داروهای تقلبی افزایش   برعلاوه  .به خطر بیفتد و منجر به نتایج نامناسب درمانی شود

این امر بر نیاز به یک سیستم ردیابی قوی و ایمن   .ای مانند داروهای اصلی قرار نگیرندیابد که ممکن است تحت کنترل کیفیت سختگیرانهمی
در    . [4کند ]برای اطمینان از دریافت داروهای قانونی با اثرات درمانی مورد نظر بیماران و کاهش خطرات مرتبط با داروهای تقلبی تأکید می

از شرکت بسیاری  تأمین واقعیت،  زیادی  تعداد  شفافیت  ها  و  دید  برای  و  دارند  نمی  تأمین زنجیرهکننده  ردیابی بنابرای  .کنندهمکاری  برای  ن، 
را    تأمینزنجیره شوند با انتقال اطلاعات قابل اعتماد به همه ذینفعان، قابلیت  ها مجبور میمحصول از مبدأ تا مصرف نهایی، مدیران شرکت

 : دارویی این است که تأمینزنجیره در این زمینه، پیشنهاد ما برای مدیران  .[۲۲افزایش دهند ]

o  صورت آنی و ایمن فراهم کنندتأمین را به هایی که دسترسی به اطلاعات زنجیرهسازی سامانهپیاده . 

o ها و شفافیت در فرآیندها سوق دهندسمت همکاری بین بخشمدیران باید فرهنگ سازمانی را به . 

o  این قوانین باید شامل الزامات امنیتی،    .چین در صنعت داروییایجاد قوانین شفاف و حمایتی برای استفاده از فناوری بلاک
 . حفظ حریم خصوصی و استانداردهای تبادل داده باشد

o فایده برای -های دقیق هزینهبنابراین، انجام تحلیل  .توجهی استگذاری اولیه قابلچین نیازمند سرمایهاجرای فناوری بلاک
 . ها ضروری استارزیابی بازدهی پروژه

o ها کاهش هزینه در راستایهای دارویی چین بین سازمانهای بلاک استفاده مشترک از زیرساخت . 

 نهادهای   –های مشترک بین ذینفعانزمند تلاش نیابیان داشتند،    (۲0۲4)   طور که اکرم و همکارانچین همانسازی موفق فناوری بلاک پیاده
مراقبتدهندگاارائه  و  فناوری  نوآوران   نظارتی،  نهادهای  دارویی، بهداشتی استن  این  با تشدید تلاش   .های  نوآوری،  های مشترک و تقویت 

 . [4] ای هموار کند که در آن بیماران در سراسر جهان محصولات دارویی معتبر و ایمن دریافت کنندتواند راه را برای آیندهصنعت می
دارو نویدبخش است و در مراحل اولیه خود قرار دارد؛ بنابراین، مسیرهای تحقیقاتی دیگری نیز   تأمینزنجیرهچین در  پذیرش فناوری بلاک

دارو است؛ در حالی که   تأمینزنجیرهچین در  سازی بلاکبندی و تحلیل عوامل مؤثر در پیاده این مطالعه محدود به شناسایی، اولویت  .وجود دارد
های ثانویه منتشرشده این، این مطالعه تنها داده  برعلاوه  .طور خاص در نظر گرفته نشده استها در زمینه عوامل مؤثر به تجزیه و تحلیل چالش

های تأمین دارویی را  سازی زنجیرهها در پیادهآمیز و تأثیر آن اگرچه این مرور دامنه وسیعی از عوامل موفقیت  .در مقالات قبلی را بررسی کرد
این، چارچوب نظارتی فعلی    برعلاوه  .( حل کردپیشینهتوان با استفاده از چنین رویکردی )رویکرد مرور  دربرگرفت، برخی عوامل دیگر را نمی

ن از این خلأها برای ورود  کنندگاتقلب  .طور همزمان باعث ایجاد خلأهایی در این فرآیند شده استدارو در اکثر کشورها دشوار است که به 
های ردیابی توانند از طریق همین خلأها به فناوریکنندگان نیز میجاییکه تقلباز آن  .کنندمحصولات تقلبی خود به بازار رسمی سوءاستفاده می

های باید اذعان کرد که بررسی تمام مشارکت  .دسترسی پیدا کنند، مطالعاتی در زمینه بهبود مقررات مورد نیاز است که بخشی از این مقاله نیست
 . شده در این مقاله، بسیار مهم استموجود در این زمینه، به جز موارد ارائه

 تعارض منافع 
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