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 The ethical leadership style enhances a company's social responsibility toward 

employees, customers, and society as a whole, which, in turn, can positively 

influence the company's reputation and performance. This research aims to 

examine the impact of ethical leadership on company performance, considering 

the mediating role of social responsibility and company reputation. The research 

follows a descriptive survey approach of an applied type. The statistical population 

consists of employees from the financial department of private companies in the 

industrial town of Yazd province. A final sample of 278 individuals was selected 

using the Cochran-Morgan table. Structural equation modeling was conducted 

using Smart PLS software. The research findings indicate that ethical leadership 

has a significant positive effect on company performance. Additionally, ethical 

leadership significantly positively affects the company's social responsibility, and 

social responsibility significantly enhances the company's reputation. Moreover, 

the findings show that both company reputation and social responsibility have a 

significant positive effect on company performance. However, the company's 

reputation does not have a significant mediating role in the relationship between 

social responsibility and company performance, nor does social responsibility 

mediate the relationship between ethical leadership and company performance. 

Social responsibility is a prerequisite for a successful business, contributing to 

comprehensive growth and development, ultimately improving the company's 

performance. Given the positive effects of social responsibility on the company's 

reputation and performance, it is crucial for leadership to prioritize its 

implementation and include it in the company's strategic agenda. 
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EXTENDED ABSTRACT 

 
Introduction: One of the factors that can influence a company's performance is its leadership style. An 

appropriate leadership style can enhance customer satisfaction by fostering strong morale and motivation 

among employees, improving their job satisfaction, and ultimately boosting the company's performance. 

Among various leadership styles, ethical leadership is increasingly recognized as a key tool through which 

leaders can positively impact company performance. The purpose of this research is to determine whether 

ethical leadership affects company performance through the mediating roles of social responsibility and 

company reputation. 

Methodology: This research follows a descriptive survey approach of an applied nature. The statistical 

population consists of employees from the financial departments of companies located in the industrial town 

of Yazd province. Out of the 1,000 employees in the financial departments, 278 individuals were selected as 

the final sample using the Cochran-Morgan table. Data was collected using a questionnaire based on a 5-point 

Likert scale. To examine the causal relationships between variables, structural equation modeling was 

employed using Smart PLS software. The reliability of the data was confirmed with an average Cronbach’s 

alpha coefficient of 0.82, and the KMO index was 72.20%, indicating that the validity and reliability of the 

research were well-established. 

Results and Discussion: The results of the first hypothesis suggest that ethical leadership significantly and 

positively impacts company performance. Many experts believe that leadership is the most critical factor in 

sustaining the success of a company. By recognizing the importance of ethical leadership, organizations can 

improve their efficiency and effectiveness, ultimately enhancing company performance. The second 

hypothesis indicates that ethical leadership has a significant positive impact on the company's social 

responsibility. Ethical leadership is essential for the successful implementation of social responsibility. In this 

context, it is believed that ethical leaders possess a strong sense of accountability and a desire to implement 

social responsibility, thereby leading to high-quality social responsibility initiatives. The third hypothesis 

demonstrates that social responsibility has a significant positive effect on the company’s reputation. 

Companies that effectively implement social responsibility initiatives often see an improvement in their 

reputation. According to the fourth hypothesis, the company’s reputation has a significant positive effect on 

its performance. Corporate reputation is defined as the overall evaluation of a company by stakeholders over 

time. A strong reputation can influence customer preferences by enhancing the company’s social standing, 

thereby impacting company performance. Conversely, high performance within business units can lead to the 

creation of a positive image in the minds of stakeholders, which, in turn, affects the company’s reputation. The 

fifth hypothesis suggests that social responsibility has a significant positive effect on company performance. 

One of the primary motivations for companies to engage in social responsibility is the belief that they should 

act ethically and consider the interests of all stakeholders. The sixth hypothesis reveals that the company’s 

reputation does not play a significant mediating role in the relationship between social responsibility and 

company performance. Previous research suggests that an increase in corporate reputation allows the social 

responsibility of a company to directly affect its performance. The seventh hypothesis indicates that corporate 

social responsibility does not have a significant mediating role in the relationship between ethical leadership 

and company performance. The results of this research contradict the theoretical framework and findings of 

Nguyen et al. (2021). One possible reason for this discrepancy is that ethical leadership holds a distinct and 

important position within the company. The way ethical leadership is practiced has a direct and measurable 

impact on company performance. While social responsibility has a positive effect on performance, it does not 

significantly mediate the relationship between ethical leadership and company performance. This ultimately 

highlights the prioritization of ethical leadership over corporate social responsibility in influencing company 

performance. 

 Conclusion: This research aims to investigate the impact of Ethical Leadership on company performance, 

considering the mediating roles of Social Responsibility and company Reputation. Leaders should regard 

social responsibility as a cornerstone of corporate integrity and work to remove barriers to its adoption and 

implementation in the workplace. Since social responsibility incurs costs for businesses, many companies in 



Iran tend to avoid its implementation. However, given its positive impact on both the company’s reputation 

and performance, it is crucial for leadership to prioritize its implementation and incorporate it into the 

company’s agenda.Moreover, considering the significant positive effects of ethical leadership across various 

dimensions of company operations, including reputation and performance, it is recommended to implement a 

system of rewards and penalties to encourage ethical behavior and eliminate unethical practices. Additionally, 

promoting accountability among employees for their actions is essential. This approach not only enhances the 

company’s reputation but also leads to improved overall performance. 
 

   Keywords: Ethical Leadership, Performance, Social Responsibility, Reputation 
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رهبری اخلاقی نقشی برجسته در ارتقاء مسئولیت اجتماعی شرکت نسبت به کارکنان، مشتریان و    سبک
طور مستقیم و غیرمستقیم بر شهرت و عملکرد شرکت تأثیرگذار  تواند به کند. این ارتقاء می جامعه ایفا می 

باشد. هدف این پژوهش، بررسی تأثیر رهبری اخلاقی بر عملکرد شرکت با توجه به نقش میانجی مسئولیت 

پیمایشی و از نوع کاربردی بوده و جامعه آماری -وش پژوهش توصیفی  .اجتماعی و شهرت شرکت است 
مالی شرکت  یزد می شامل کارکنان بخش  استان  واقع در شهرک صنعتی  بر اساس  های خصوصی  باشد. 

شنامه گردآوری شده و  ها از طریق پرسنمونه نهایی انتخاب شدند. داده  ،نفر  278مورگان،  -جدول کوکران
بهره گرفته شده  Smart PLS افزارسازی معادلات ساختاری با استفاده از نرمها از مدلبرای تحلیل داده

دهد رهبری اخلاقی تأثیر مثبت و معناداری بر عملکرد شرکت دارد. همچنین، رهبری  ها نشان می یافته  .است
طور معنادار موجب افزایش مسئولیت اجتماعی شرکت شده و این مسئولیت اجتماعی تأثیر مثبت اخلاقی به 

ها بیانگر آن است که شهرت و مسئولیت اجتماعی  و معناداری بر شهرت شرکت دارد. افزون بر این، یافته 
طور معناداری بر عملکرد شرکت اثرگذار هستند. با این حال، نقش میانجی شهرت شرکت در رابطه  شرکت به 

بین مسئولیت اجتماعی و عملکرد شرکت و همچنین نقش میانجی مسئولیت اجتماعی در رابطه بین رهبری  

های موفقیت شرط اجتماعی  یکی از پیش  در نهایت، مسئولیت  .اخلاقی و عملکرد شرکت تأیید نشده است
دنبال داشته  جانبه و بهبود عملکرد شرکت را به تواند رشد و توسعه همهشود که می وکار شناخته میکسب

سازی جدی و منسجم مسئولیت اجتماعی شود رهبران سازمانی به پیادهباشد. بر این اساس، پیشنهاد می
  . توجه نموده و آن را در اولویت راهبردی شرکت قرار دهند

و عملکرد   یاخلاق  یرهبر(.  ۱404)  زهره؛ دهقانی اشکذری، محمدمهدی و بزرگ؛ محمدمهدی،  منشعارف ؛  عبدالستار،  ترشابی استناد به این مقاله:  
 .20۱-222، (۱6)63 . مطالعات مدیریت راهبردی،و شهرت شرکت یاجتماع یتمسئول یانجی م باشرکت: 

 smsj.2025.483563.2074/10.22034                   مقاله پژوهشی                             
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 مقدمه. 1

م روزافزون  رقابت  به  توجه  سازمانشرکت  یانبا  عملکرد  مسئله  اهم  یها،  آن  بر  مؤثر  عوامل  توجه    یافته  یفراوان  یتو  کانون  به  و 
مناسب   یسبک رهبر یکآن است.    یمؤثر بر عملکرد شرکت، سبک رهبر  یدیشده است. از جمله عوامل کل  یلتبد  یرانپژوهشگران و مد

ارتقاء عملکرد شرکت   یتو در نها  یمشتر  یتها، موجب بهبود رضاآن  یشغل  یترضا  یشکارکنان و افزا  گیزه و ان  یهروح  یتبا تقو  تواندیم
بهبود عملکرد سازمان از    یبرا  توانندیکه رهبران مشناخته شده است   ییابزارها  ینتراز مهم  یکی  ،یاخلاق   یسبک رهبر  یان،م  ینا  درشود.

بوده و   یاخلاق   یکه همسو با هنجارها   شودیاطلاق م  یرهبر  هاییتها و فعال از ارزش   یابه مجموعه  یاخلاق   ی. رهبر ]27[یرندگآن بهره 
در   یاخلاق   یرفتارها  یقو تشو  فردیینروابط ب  ی،فرد  هاییتشامل فعال  یرفتار اجتماع  یناست. ا  یعنوان رفتار اجتماع به   یف قابل توص

 . ]9[دوطرفه است  یندفرآ یکدر  یروان،پ
های  ها باید در جهت تدوین سیاستها است. بنابراین، شرکتآن  مسئولیت اجتماعیها،  ای و اخلاقی شرکتترین مسئولیت حرفهمحوری

سازی شفاف و قابل  یکپارچه، هاپذیری اجتماعی شرکتمسئولیت ]57[ پذیری اجتماعی خود گام بردارندسازمانی به منظور ارتقاء مسئولیت
گیری در ها و ساختار تصمیمها و فرهنگ جامعه و همچنین استراتژیمحیطی، با ارزش های اقتصادی، اجتماعی و زیستحسابرسی فعالیت

 ]56[شرکت است 

. شواهد تجربی، ]۱4[معطوف شود    رهبری اخلاقیها، تمرکز اصلی باید بر  پذیری اجتماعی در شرکتآمیز مسئولیتبرای استقرار موفقیت
پذیری اجتماعی ایفا دهد که سبک رهبری اخلاقی نقش کلیدی در ارتقای مسئولیت(، نشان می20۱4)۱از جمله پژوهش وو و همکاران  

( تأیید کرده است که رهبری اخلاقی تأثیر مثبتی بر مسئولیت اجتماعی 202۱)2. همچنین، نتایج پژوهش نگوین و همکاران  ]66[کند  می
 ]44[شود نوبه خود منجر به افزایش شهرت و بهبود عملکرد شرکت میدارد، که به 

ها« شناخته  شود و  »معیار رقابتی و وجه تمایز شرکتها محسوب میدارایی نامشهود، عنصری حیاتی برای بقای سازمان  شهرت شرکت،
های ذینفعان است.  شرکت در برآورده ساختن خواسته  مندیتواناند شهرت در واقع  ( بیان کرده2004)  3. فامبران و وانریل ]38[شود  می

اند که شهرت شرکت از ابعاد مختلفی قابل تعریف است و تمامی این ابعاد باورهای مرتبط با اهداف  ( نیز نشان داده20۱2)  4کارپنتر و کراز
علاوه بر این، شهرت نقش مهمی در   .ای از مخاطبان گوناگون جای گرفته استگیرد، که در شبکههای شرکت را دربر میو مأموریت

. شرکتی که از شهرت بالاتری برخوردار باشد، از قدرت بالقوه بیشتری (۱9،۱2) کند  ها و مخاطبان خارجی ایفا میتسهیل ارتباط میان شرکت
 ]40[برای ایفای نقش رهبری برخوردار خواهد بود 

نفعان به این  . برای ایجاد و حفظ شهرت، ضروری است مشتریان و ذیاستشهرت یکی از عوامل کلیدی موفقیت شرکت در برابر رقبا  
تأثیر   اقدامات مسئولیت اجتماعیرو،  کند. ازاینای مسئولانه عمل می باور برسند که شرکت در قبال جامعه و محیط پیرامون خود به شیوه 

موجب شکل دارند و  بر عملکرد شرکت  آن میمستقیمی  برای  منجر گیری شهرت  بهبود عملکرد شرکت  به  نیز  افزایش شهرت  شوند. 
با این حال، ]. 62[گذارد  صورت بالقوه بر جذب مشتریان تأثیر گذاشته و بر فرآیند خریدوفروش اثر میگردد. علاوه بر این، شهرت بهمی

شرکت منجر شود و عملکرد آن را از طریق مکانیسم مسئولیت اجتماعی تحت تأثیر قرار   تواند به شهرتمی  رهبری اخلاقیاینکه چگونه  
های اخلاقی همچنان از ویژه در بازارهای نوظهور، جایی که دغدغه صورت جامع و درونی مورد بررسی قرار نگرفته است. بهدهد، تاکنون به 

ها در توجهی برای شرکتتواند پیامدهای قابل. چنین پژوهشی میاستهای اصلی هستند، پر کردن این شکاف مطالعاتی ضروری  اولویت
های مسئولیت اجتماعی در  منظور حداکثرسازی تأثیر فعالیتاین بازارها داشته باشد، از جمله ارائه راهکارهایی برای آغاز رهبری اخلاقی به

هدف از پژوهش پاسخ به    شد و شکاف تحقیقاتی موجود،  با توجه به اهمیت موضوعاتی که مطرح  .راستای تقویت عملکرد و شهرت شرکت
   ر؟ یخ ای است ثرؤم شرکت شهرت  و یاجتماع تیمسئول یانجیم قیطر از شرکت عملکرد یرو بر یاخلاق  یرهبر ایآ این پرسش است که

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش. 2

 یجپرداختند. نتا  یچندبعد  یدگاهیشهرت و عملکرد شرکت از د  ی،اجتماع  یتمسئول  یانارتباط م  ی(، به بررس202۱)5و همکاران   یگز گونزالز، رودر

ت ی . مسئولیو هم محل  المللیینب  یدگاهبر شهرت هتل دارند، هم از د  یتوجه قابل  یرتأث  یاجتماع  یتمسئول  هاییوهکه ش  دهدی ها نشان مپژوهش آن
. گذارند ی م  ی اثرات متفاوت  یرمالی،بر بازار و عملکرد غ  یعملکرد مبتن  ی،بر حسابدار  یمختلف عملکرد، شامل عملکرد مبتن  یهاو شهرت بر جنبه   یاجتماع

 
1 Wu et al. 
2 Nguyen et al 
3 Fombrun and van Riel 

4 Carpenter  and Krause 
5 González-Rodríguez et al 

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S027843192100222X#!


 206    ی و همکاران   عبدالستار ترشاب  / و شهرت شرکت   ی اجتماع   یت مسئول   یانجی م  با   و عملکرد شرکت   ی اخلاق   ی رهبر 

 

بر    هایوهش  ینا  تبلندمد  یراتدر خصوص تأث  تریق عم  یبه بررس  یازدارد، اما ن  یدشهرت مثبت تأک  یجاددر ا  یاجتماع  یتمسئول  یتبر اهم  هایافته  ینا
 . ]2۱[ شودیها همچنان احساس مشرکت یرمالیو غ یعملکرد مال

 های یاستراتژ  یق از طر  تواندیم   یسازمان  یپرسش پاسخ دهند چگونه رهبر  ینتلاش کردند تا به ا  ی(، در پژوهش202۱)  ۱و همکاران   سعیدی

  ی سازمان  یرهبر  ینو همچن  یو عملکرد مال  ی سازمان  یرهبر  یان که رابطه م  دهدی نشان م  یجبه بهبود عملکرد شرکت کمک کند. نتا  یاجتماع  یتمسئول
 ینکامل ب یانجی م یکعنوان به یرمالیعملکرد غ ین، . علاوه بر اشودیم یینتع یاجتماع یتمسئول یانجی نقش م  یق از طر یتا حد یرمالی،غ لکردو عم
ز  ی و ن ی،و عملکرد مال یاجتماع یتمسئول ینکامل ب یانجیم یرمتغ یکعنوان به  یرمالیعملکرد غ ین،شد. همچن یافت  یو عملکرد مال یسازمان یرهبر

عمل   یو عملکرد مال  یسازمان  یرهبر  یانعنوان دو واسطه کامل چندگانه در رابطه مشد، که به   ییشناسا  یرمالیو عملکرد غ  یاجتماع  یتمسئول  ینب
اکنندیم اهم  هایافته  ین.  تقو  یاخلاق  یرهبر   یتبر  بهبود عملکرد سازمان  یاجتماع  یتمسئول  یتدر  بررس  یدتأک  ی و  اما    ی برا  یشتریب  هایی دارند، 

و عملکرد شرکت را با در نظر گرفتن   یاخلاق  یرهبر  یان(، رابطه م202۱و همکاران )  نگویین  .]54[روابط لازم است    ینعوامل مؤثر بر ا  ییشناسا
دارد و   یاجتماع  یتبر مسئول  یمثبت  یرتأث  یاخلاق  ینشان داد که رهبر  یجکردند. نتا  یبررس  یتنامو شهرت شرکت در و  یاجتماع  یتمسئول  یانجینقش م

دارد،    یدتأک  یاجتماع  یتمسئول  یتدر تقو  یاخلاق  یرهبر  یتمطالعه بر اهم  ین. اشودیشهرت و عملکرد شرکت م  یشنوبه خود منجر به افزابه   یرتأث  ینا

(، ارتباط میان 2022)2.ژانگ و همکاران  ]44[روابط وجود دارد    ینبر ا  یو اجتماع  یفرهنگ  یراتمرتبط با تأث  یهادر پژوهش  ییهااما همچنان شکاف

های مسئولیت وساز را مورد بررسی قرار دادند. نتایج نشان داد که تأثیرگذارترین شیوهمسئولیت اجتماعی شرکت و عملکرد سازمانی در صنعت ساخت 
از سوی دیگر، مهم است.  و کاهش ضایعات«  مواد  ایمنی« و »محدود کردن مصرف  تولید  مزایای اجتماعی شامل »اجرای سیستم مدیریت  ترین 

این شیوه درک از  »ایجاد فرصتشده  بینها شامل  و  تجاری محلی  تأمین های  برند، تصویر و شهرت شرکت« و »کاهش ریسک  »ارتقاء  المللی«، 
کند، وساز تأکید می ها بر اهمیت مسئولیت اجتماعی در صنایع خاص مانند صنعت ساختباشد. این یافتهمسئولیت اجتماعی در مصالح ساختمانی« می 

 .]68[شود ها در سایر صنایع نیز احساس میاما لزوم بررسی تأثیر این شیوه 

ها نشان داد که عملکرد شرکت وتحلیل(، به بررسی رابطه میان شهرت مدیران مستقل و عملکرد شرکت پرداختند. تجزیه2022)  3لی و همکاران

حال، افزایش تعداد  کنند، مرتبط است. بااین طور مثبت )یا منفی( با نسبت مدیران مستقلی که مدیریت خود را معتبرتر )یا کمتر معتبر( ارزیابی می به 
کند که در زمان ارزیابی میزان حمایت مدیران مدیره، لزوماً تضمینی برای بهبود عملکرد شرکت نیست. این پژوهش تأکید میمدیران مستقل در هیئت

دهنده  های این مطالعه نشانها توجه شود. یافتههای مربوط به شهرت آن مستقل از منافع سهامداران و هنگام انتصاب یا حفظ این مدیران، باید به نگرانی
 . ]32[حوزه تأکید دارد های موجود در ارزیابی تأثیر مدیران مستقل بر عملکرد شرکت است و بر لزوم انجام تحقیقات بیشتری در این پیچیدگی

های کارکنان، رفتار و  (، به بررسی رهبری اخلاقی برای دستیابی به عملکرد پایدار بهتر پرداختند و نقش ارزش 2022)4دی و همکاران  
توجهی بر رفتار داوطلبانه محیطی کارکنان دارد جو اخلاقی را مورد مطالعه قرار دادند. شواهد تجربی نشان داد که رهبری اخلاقی تأثیر قابل 

 . ]۱7[گذارد های تجاری اثر میخود بر عملکرد پایدار سازماننوبه که این رفتارها به

(، در پژوهشی در سریلانکا به بررسی درک مدیران از مسئولیت اجتماعی و تحلیل ارتباط میان مسئولیت اجتماعی، شهرت 2023)5ویتناژ  
درصد    95های مذهبی، آموزشی، بهداشتی و خیرخواهانه با بیش از  شرکت و عملکرد شرکت پرداخت. این مطالعه نشان داد که برخی فعالیت

نتایج نشان داد که مدیریت ارشد توجه ویژه ای به شهرت مجموعه خود دارد و در کنار عوامل  مشارکت اجتماعی در حال اجرا هستند. 
 . ]63[دهد عنوان عاملی مؤثر بر عملکرد شرکت مورد توجه قرار می پذیری اجتماعی را بهاقتصادی، مسئولیت

(، در پژوهشی تأثیر مسئولیت اجتماعی بر شهرت شرکت را بررسی کردند. نتایج نشان داد که افزایش افشای  ۱397حضرتی و همکاران )
 . ]25[شودهای حاضر در بورس اوراق بهادار تهران می اطلاعات مربوط به مسئولیت اجتماعی، موجب افزایش شهرت شرکت

ها حاکی از وجود (، به بررسی رابطه متقابل میان شهرت شرکتی و عملکرد مالی پرداختند. یافته۱397طهماسبی خورنه و همکاران )
پذیری یابی روابط رهبری اخلاقی با مسئولیت(، در پژوهشی مدل۱399حسنی و همکاران )   .]6۱[رابطه متقابل و مثبت بین این دو متغیر بود  

پذیری اجتماعی، و پاسخگویی با تأکید بر جو اخلاقی را بررسی کردند. نتایج نشان داد که رهبری اخلاقی تأثیر مستقیم و مثبتی بر مسئولیت
پذیری اجتماعی و پاسخگویی فردی تأثیر مستقیم و مثبتی دارد. در پاسخگویی فردی و جو اخلاقی دارد. همچنین جو اخلاقی بر مسئولیت

  ].24[پذیری اجتماعی و پاسخگویی فردی تأثیر غیرمستقیم و مثبتی دارد  میانجیگری جو اخلاقی بر مسئولیت  عین حال، رهبری اخلاقی با
(، تأثیر رهبری اخلاقی و مسئولیت اجتماعی بر شهرت سازمانی ادارات ورزش و جوانان استان گلستان را مطالعه ۱399نوچمنی و همکاران )
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کردند. نتایج نشان داد که رهبری اخلاقی بر شهرت سازمانی و مسئولیت اجتماعی کارکنان تأثیر مثبت و معناداری دارد. همچنین مسئولیت 
خان .  ]45[اجتماعی بر شهرت سازمانی تأثیر معناداری داشت و رهبری اخلاقی از طریق مسئولیت اجتماعی بر شهرت سازمانی اثرگذار بود  

ها (، به بررسی ارتباط سودآوری و شهرت شرکت بر افشای مسئولیت اجتماعی شرکتی در ایران پرداختند. یافته۱400احمدی و همکاران )
اند. با این حال، شهرت شده، افشای مسئولیت اجتماعی بهتری داشتهکارگرفتههای با سودآوری بیشتر در حوزه سرمایه بهنشان داد که شرکت

(، تأثیر ۱40۱پور ) خسروی.  ]28[ای در افشای مسئولیت اجتماعی شرکتی در ایران شناخته نشده است  کنندهنعنوان عامل تعییشرکت به
ابعاد رهبری اخلاقی بر تعهد شغلی و رفتارهای شهروندی سازمانی را بررسی کرد. نتایج نشان داد که رهبری اخلاقی سطح بالای مدیران،  

.  ]29[های مثبت کارکنان مانند تعهد سازمانی را تقویت کرده و رفتارهای شهروندی سازمانی بیشتری را در کارکنان به همراه داردنگرش 
(، در پژوهشی رابطه مسئولیت اجتماعی بر مدیریت کیفیت محیطی و عملکرد مالی شرکت را مورد تحلیل قرار داد. نتایج ۱402محمودزاده )

های مسئولیت اجتماعی تأثیر مثبت و معناداری بر عملکرد مالی  نشان داد شاخص  شرکت در بازار سهام  ۱70های مالی  حاصل از تحلیل داده 
 . ]36[و بازار سهام دارند 

بررسی  نقش میانجی مسئولیت اجتماعی و شهرت شرکت در رابطه بین رهبری اخلاقی و عملکرد شرکت  با توجه به مرور مطالعات،  
شهرت شرکت بر رابطه گری مسئولیت اجتماعی و  ها و بررسی تأثیرات میانجیمطالعه حاضر با هدف پر کردن این شکاف نشده است، لذا  

تواند به درک بهتر از روابط پیچیده بین این  ها در صنایع مختلف طراحی شده است. این پژوهش می عملکرد شرکت  ورهبری اخلاقی  بین  
به دهد.  ارائه  سازمانی  عملکرد  بهبود  برای  عملی  راهکارهای  و  کند  کمک  میمتغیرها  مطالعه  این  نتایج  و علاوه،  مدیران  به  تواند 

 . های مسئولیت اجتماعی و تقویت شهرت سازمانی کمک کند گیرندگان در بهبود استراتژیتصمیم

رفتار اخلاقی مدیران باعث ایجاد تعهد سازمانی در میان مدیران میانی شده و این جو اخلاقی  . رهبری اخلاقی و عملکرد شرکت

تواند با  رهبری اخلاقی مناسب می  .]53،  30[بوجود آمده رضایت شغلی کارکنان را تحت تأثیر قرارداده و بر عملکرد شرکت اثرگذار است  
 ( ۱395رحمانی و رجب دری ) های پژوهش  یافته  .]7۱[های اخلاقی، عملکرد شرکت را تحت تأثیر قرار دهد  ایجاد تعهد قوی نسبت به ارزش 

ای سبب بازخورد مناسب شده و کارکنان ای که افزایش سطح اخلاق حرفهای بر عملکرد سازمانی است، به گونهحاکی از تأثیر اخلاق حرفه
داری، اشتراک قدرت و میان ابعاد رهبری اخلاقی )همچون مردم   .]47[  توانند درک بهتری از عملکرد خود داشته باشنداز این طریق می 

توجه به ثبات، هدایت اخلاقی، وضوح نقش، وجدان کاری( با رهبری اخلاقی رابطه معناداری وجود دارد. رهبری اخلاقی سرپرست با کارایی 
رابطه آن  کارکنان  عملکرد  می  و  قرار  تأثیر  تحت  را  عملکرد شرکت  و  دارد  شرکت  .]3[دهد  مستقیمی  برای  اخلاقی  که  رهبری  هایی 

ثیر مثبت و معنادار رهبری اخلاقی بر رابطه بین مسئولیت اجتماعی شرکت تأ  ]34[خواهند در اقتصاد دیجیتال رقابت کنند، بسیار مهم  می
 ، فرضیه اول پژوهش به شرح زیر است:لذا .]۱۱[و عملکرد مالی به اثبات رسیده است 

 .دارد شرکت عملکرد بر مثبت ریتاث رهبری اخلاقی فرضیه اول:

بر اساس تبیین مفهومی رهبری اخلاقی، مشخص شده است که میان رهبری اخلاقی و .  رهبری اخلاقی و مسئولیت اجتماعی

(، اگر یک  ۱988)  2فریمن   ۱مسئولیت اجتماعی از منظر اخلاق تجاری و رشد شرکت ارتباط معناداری وجود دارد. طبق تئوری سهامداران
سازمان انرژی خود را صرف توجه به مسائل سهامداران کند، تمامی افراد تحت تأثیر تصمیمات سازمان قرار خواهند گرفت و در نهایت سود  
است.  اجتماعی  مسئولیت  میان رهبری و  ارتباط  بیانگر  منافع سهامداران  به  در خدمت  نقش رهبری  تئوری،  این  در  حاصل خواهد شد. 

 .]3۱[پذیر نیست سازی مؤثر مسئولیت اجتماعی بدون حمایت رهبری در تمام سطوح امکانگونه پیاده هیچ
نفعان را برای طور همزمان، رهبران اخلاقی به دنبال تقویت محیط، مسائل اجتماعی و کارایی اخلاقی خود هستند تا نیازهای ذیبه

در کسب ارزیابی ذیپاسخگویی  تأثیر  است تحت  ممکن  نیز  اجتماعی  مسئولیت  ابتکارات  برآورده کنند.  از عملکرد وکار  مسئولیت    نفعان 
 .]4۱[اجتماعی شرکت قرار گیرد

 .رهبری اخلاقی تأثیر مثبتی بر مسئولیت اجتماعی شرکت دارد :فرضیه دوم

تواند آن را از رقبا متمایز  شهرت شرکت بازتابی از دو دارایی نامشهود اصلی است که می.  مسئولیت اجتماعی و شهرت شرکت

عنوان . علاوه بر این، شهرت شرکت به ]60[ها و افراد  ها و دوم، قابلیت جذب بیشتر داراییسایر شرکت  نداشتن تقلیدکند. نخست، امکان  

 
1 stakeholder theory 2 Freeman's 
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(، که با هدف اجرای  20۱3،  ۱فر و کروکی های شرکت در راستای منافع سهامداران تعریف شده است )بهشتیتعهدی برای تحقق ظرفیت
 .  ]7[مسئولیت اجتماعی همسو است 

فرد اشاره دارد ( اظهار کرد، شهرت شرکت به تولید محصولات و خدمات سالم و منحصربه۱983)  2گونه که شاپیرو از سوی دیگر، همان
وکارهایی که متعهد به مسئولیت . کسب]64،58[شود  گیری این شهرت شناخته میعنوان عاملی کلیدی در شکلو مسئولیت اجتماعی به

های مختلف تجاری تقویت توانند تصویر مثبتی از خود در جامعه محلی ایجاد کرده و موقعیت رقابتی خود را در بخشاجتماعی هستند، می
 .]59[. همچنین، سطح مشارکت مسئولیت اجتماعی شرکت با تعهد کارکنان برای تقویت شهرت آن همسو و در ارتباط است ]26[کنند

 .مسئولیت اجتماعی شرکت تأثیر مثبتی بر شهرت شرکت دارد :فرضیه سوم پژوهش

 .دارد شرکت شهرت بر مثبت ریتاث  یاجتماع تیسئولفرضیه سوم: م

  شودمی  تر نتایج کسب و کارنتایج خارق العاده  ، افزایش شهرت شرکت منجر به در توسعه بلند مدت   ارتباط بین شهرت و عملکرد شرکت
 (2009)  3آوانگ و جوسف همین ترتیب،    به  .]43[است    اعتبار شرکت یک شاخص قابل اعتماد برای رضایت مشتری و حفظ مشتری  .]۱3[

گذارد و آن را از رقبای خود متمایز نیز به این موضوع پی بردند که شهرت شرکت به طور قابل توجهی بر ایجاد مزیت رقابتی تأثیر می
در نتیجه، شهرت شرکت به تدریج افزایش خواهد یافت و به دنبال آن با افزایش حجم فروش، مزیت رقابتی و در نهایت سطح   .]4[  کندمی

بین شهرت شرکت و   دهد که ارتباط تعیین کننده نشان می   های پیشین علاوه بر این، پژوهش  عملکرد شرکت را خواهد داشت.  بالاتری از
 فرضیه چهارم پژوهش بدین شرح است: .]8[وجود دارد  عملکرد شرکت، از نظر مالی و غیر مالی

 بر عملکرد شرکت دارد.  مثبت ریتاث شهرت شرکتفرضیه چهارم: 

های مسئولیت اجتماعی به ایجاد ارتباطی پایدار میان کارکنان مشارکت شرکت در فعالیت.  مسئولیت اجتماعی و عملکرد شرکت

. (۱6)بخشد  توجهی وفاداری کارکنان را افزایش داده و عملکرد شرکت را به مرور زمان بهبود می طور قابلشود که به و شرکت منجر می
وکارهایی که . کسب]۱[اند  پذیری اجتماعی و عملکرد شرکت را تأیید کرده ( ارتباط مثبت و معنادار میان مسئولیت۱395پور )آقایی و کاظم

طور استراتژیک به مسئولیت اجتماعی متعهد هستند، با تقویت تصویر خود و ایجاد روابط برجسته با سهامداران، عملکرد تجاری خود را به
اجتماعی و عملکرد اند که ارتباط معناداری میان مسئولیت  ن داده های پیشین نشادر نهایت، پژوهش  .]37[بخشند  طور مؤثری بهبود می به

 . ]46،52[شرکت وجود دارد
 .مسئولیت اجتماعی تأثیر مثبتی بر عملکرد شرکت دارد: فرضیه پنجم پژوهش

مسئولیت اجتماعی با ایجاد وابستگی میان .  نقش شهرت شرکت در رابطه بین مسئولیت اجتماعی و عملکرد شرکت

. علاوه بر این، ]69[شود  وری و تعهد کارکنان را افزایش داده و در نتیجه موجب ارتقای عملکرد شرکت میها، بهرهکارکنان و شرکت
. بهبود عملکرد شرکت از طریق ]33[تواند در جذب استعدادهای برتر مؤثر باشد  های شرکت میگنجاندن مسئولیت اجتماعی در استراتژی

های مختلف به واسطه انجام گذاری، افزایش فروش و کسب رضایت گروهگذاران به سرمایهشهرت مثبت آن در جامعه، تشویق سرمایه
(، مورا لایت و  20۱4)  5(، لورنسو و همکاران 20۱0)  4همکاران های دیویس و  های اجتماعی از جمله مواردی است که در پژوهشمسئولیت

 .]39،42،۱5،35[( به آن اشاره شده است202۱) 7(، و مقدم و همکاران 20۱4) 6پاجت 
دهد. همچنین، ارائه ها و افراد را افزایش میهای اجتماعی، توانایی شرکت در جذب داراییارتباط مؤثر میان شهرت شرکت و مسئولیت

 .]44[شود وجود آمده، موجب ارتقای عملکرد شرکت و بهبود تصویر تجاری آن میفرد و استفاده از مزیت رقابتی بهمحصولات منحصربه

 .داردمعناداری  یانجیم نقش شرکت عملکرد و یاجتماع تیمسئول نیب رابطه بر شرکت شهرتم: هفتفرضیه 

کند  ای را فراهم میرهبری اخلاقی قوی زمینه.  نقش مسئولیت اجتماعی بر رابطه بین رهبری اخلاق و عملکرد شرکت

آورد و در نهایت موجب بهبود عملکرد که در آن شرکت با توجه به ابعاد مسئولیت اجتماعی، شهرت بیشتری در میان سهامداران به دست می
مدت مرتبط های کوتاهای نسبت به مسائل داشته باشند و با صرف هزینه های فعالانهارکان راهبری شرکت باید واکنش  .]70[شود  آن می

های اجتماعی را به  با وظایف مسئولیت اجتماعی، در پی کسب سودآوری بلندمدت باشند. مدیران با پذیرش رهبری اخلاقی باید مسئولیت

 
1 Beheshtifar and Korouki 
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7 Moghaddam et al 
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پایبندی بیشتر    . ]55[عنوان عامل وحدت اجتماعی در نظر گرفته و تلاش کنند تا موانع مؤثر بر پذیرش مسئولیت اجتماعی را رفع کنند  
های اخلاقی موجب تأثیرگذاری بهتر بر زیردستان خواهد شد. رهبران اخلاقی با پذیرفتن نقش الگو، رفتارهای اخلاقی را رهبران به ارزش 

ای که از این طریق ایجاد دهد تا عقاید خود را بیان کنند. انگیزه دهند و همین امر به کارکنان اجازه میدر میان اعضای سازمان ترویج می
طور کلی، رهبری اخلاقی آورد. بههای اخلاقی را فراهم میشود، حس مسئولیت اجتماعی را تقویت کرده و زمینه عمل بیشتر به ارزش می

 .]2[ئولیت اجتماعی شرکت و عملکرد آن داردتأثیر معناداری بر مس
ها را  های مسئولیت اجتماعی شرکت در بهبود عملکرد و کاهش ریسک، تشویق مدیران به انجام این فعالیتنقش تأثیرگذار فعالیت

ها نیز  ها مدنظر قرار گیرد که ضمن تعامل کارکنان و مدیران، رفتارهای آنای در شرکتگونه البته این ویژگی باید به  .]5۱[کند تسهیل می 
مدار انجام شود. در نهایت، تأثیر مثبت و معنادار رهبری اخلاقی بر رابطه میان مسئولیت اجتماعی و عملکرد مالی شرکت در محیطی اخلاق

 .]۱۱،22[ای برخوردار است  های مسئولیت اجتماعی از اهمیت ویژهبه اثبات رسیده و نقش حیاتی رفتار اخلاقی رهبران در اجرای شیوه
 :ر استفرضیه هفتم پژوهش به شرح زی

 .دارد یمعنادار یانجیم نقش شرکت عملکرد و اخلاق یرهبر نیب رابطه بر یاجتماع تیمسئولفرضیه هفتم: 

 دهد: مدل  مفهومی پژوهش را نشان می  ۱شکل 
 

 

 

 

 

 
 

 
 

 . مدل مفهومی پژوهش )محقق ساخته( ۱شکل 

 شناسی پژوهش روش. 3

از نظر هدف   یاسی استقرایی،پژوهش ق  یاز نظر منطق اجرا  ی،کاربرد  یجاز نظر نتا  ی،پژوهش حاضر از نظر زمان انجام پژوهش مقطع
 .  است یپژوهش کم یاجرا یند( و از نظر فرآی میدانی)مطالعه مورد یفیتوص

 گیری هرکدام است. حاوی متغیرهای پژوهش و نحوه اندازه ۱جدول 
 

 متغیرهای پژوهش  .۱جدول

 گیری نحوه اندازه  متغیرهای پژوهش 

 .(9)اندازه گیری شد  است،  یهگو ۱0 یرنده، که در برگ( 2005استفاده از پرسشنامه استاندارد براون و همکاران )گیری با اندازه  رهبری اخلاقی 

 .(65)استفاده شد است،  یهگو ۱6 یرنده، که در برگ( 20۱5) ۱از پرسشنامه استاندارد وو و همکاران  استفاده مسئولیت اجتماعی 

 .(50،۱9)  است یهگو 6 یرنده، که در برگ(2009) 2( و رتاب و همکاران 2000از پرسشنامه استاندارد فامبرن و همکاران )  استفاده عملکرد شرکت

 .(20،40) است   یهگو 6 یرنده(، که در برگ۱998)   یرسی، و مورگان و پا( ۱992با استفاده از پرسشنامه استاندارد فارنل )گیری اندازه  شهرت شرکت 

 تاثیر  یبرای بررسای لیکرت  است.  گزینه   5گذاری به سوالات بر اساس طیف  که روش نمره ها، پرسشنامه می باشدابزار گردآوری داده 
انجام   ۱40۱  سال  در  این پژوهشه شد.  استفاد  Smart Plsافزار  نرم از  استفاده  با  ساختاری  معادلات  سازیمدل   روش   از  رهایمتغ  نیب  یعلّ

با در نظر گرفتن تعداد نامحدود کارکنان یزد انجام شد.  استان    یشهرک صنعت  یخصوص   یها شرکت  یکارکنان بخش مالشده و در میان  

 
1 Wu et al 2 Rettab & et al 

رهبری 
 اخلاق

مسئولیت 
 اجتماعی

شهرت 
 شرکت

عملکرد 
 شرکت
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به    یشانا  یان م  ییکه پرسشنامه نها  نفر است  278تعداد  حجم نمونه  مورگان    - و با استفاده از جدول کوکران  ی،در جامعه آمار  یبخش مال
 . یع شدتوز یصورت تصادف

 :است یل، به شرح ذانتخاب شده (2005که بر اساس پژوهش براون و همکاران )  یاخلاق یرهبرگزاره مرتبط با  ۱0

 . دهندیانجام م یاخلاق یوهخود را بر اساس ش یریت، مدارشد شرکت یرانمد .۱

 .کنندیم یفتعر یزن آورندیکه به دست م یبلکه با روش یج،را نه تنها با نتا یت، موفقارشد شرکت یرانمد .2

 . دهندی، به حرف کارکنان خود گوش مارشد شرکت یرانمد .3

 . کنندیمواخذه م ،گذارندیپا م یررا ز یاخلاق  یرا که استانداردها  یارشد شرکت، کارکنان یرانمد .4

 .گیرندیمنصفانه و متعادل م یمات ، تصمارشد شرکت یرانمد .5

 کارکنان قابل اعتماد هستند.  ی، براارشد شرکت یرانمد .6

 . کنندیبا کارمندان بحث م یتجار  یها ارزش  یا، در مورد اخلاق ارشد شرکت یرانمد .7

 .دهندیرا ارائه م یاز نظر اخلاق  یحاز نحوه انجام کارها به روش صح یاارشد شرکت ما، نمونه یرانمد .8

 منافع کارکنان را در ذهن دارند. ین، بهترارشد شرکت یران. مد9

 . پرسندیاز کارکنان در مورد کار درست از نظر اخلاق را سوال م گیرییم، هنگام تصمارشد شرکت یرانمد .۱0

 :است یل، به شرح ذ انتخاب شده (20۱5که بر اساس پژوهش وو و همکاران ) یاجتماع  یتمسئولگزاره مرتبط با  ۱6همچنین 
 کند. یخود را به صورت منظم و مستمر پرداخت م اتیمال، همیشه . شرکت۱

 کند. یم یرویپ یاز مقررات قانون عی، به طور کامل و سرشرکت. 2
 . کندیاست، مشارکت م یع یطب ستیز طیمح تیفیها حفاظت و بهبود کآن که هدف ییهاتی ، در فعالشرکت. 3

 . کندیاجرا م زیست را طیبر مح اثرات منفیبه حداقل رساندن  یرا برا یاژهیو یهابرنامه ،شرکت. 4

 . کندیم یگذاره یسرما ندهیآ یهانسل  یبهتر برا یزندگ جادیا ی، براشرکت. 5

 .ردیگی را در نظر م ندهیآ یهااست که نسل  داری، رشد پادف شرکت. ه6

 کند. یم تیحما،  کنندیکه در مناطق مشکل دار کار م و نهادهای خصوصی هااز سازمان، شرکت. 7

 . کندیدهند، مشارکت میکه رفاه جامعه را ارتقا م ییهاها و پروژهنی، در کمپشرکت. 8

 کند. یمحافظت م  یکننده فراتر از الزامات قانون، از حقوق مصرفشرکت. 9

 دهد. یخود قرار م  انیمشتر اریخدمات خود در اخت ایدر مورد محصولات  یق ی، اطلاعات کامل و دقشرکت. ۱0

 .مهم است اریبس یمشتر تی، رضاشرکت یبرا. ۱۱

 . داوطلبانه شرکت کنند یهاتیکند تا در فعالیم قی، کارکنان خود را تشوشرکت. ۱2

 . خود را توسعه دهندی شغلی  هاکند تا مهارتیم قیکارکنان را تشواین است که شرکت  یهااستیس. از ۱3

 .کارکنان توجه دارد یهاو خواسته ازهای، در درجه اول به نشرکت تیریمد. ۱4

 کند.یکارکنان خود اجرا م یبرا یتعادل مناسب کار و زندگ جادیا یرا برا یریانعطاف پذ یهااستی، سشرکت. ۱5
 کند. ، پشتیبانی میکسب کنند یشتریب لاتی خواهند تحصیم که ی، از کارمندانرکت. ش۱6

( انتخاب شده، به شرح  2009و رتاب و همکاران، )  (2000فامبرن و همکاران )  که براساس پژوهش  گزاره مرتبط با شهرت شرکت   شش
 ذیل است:

 . برخوردار است یاز شهرت خوب، شرکت یبه طور کل. ۱

 است.قابل اعتماد شناخته شده  شرکت کیبه عنوان شرکت ، به طور گسترده . 2

 . بالا معروف است تیفیبه فروش محصولات و خدمات با ک، . شرکت3

 ، به همین خاطر شناخته شده است. کندیم یرویکارکنان پ یایمربوط به استخدام کارمندان و مزا نیاز تمام قوان، شرکت. 4
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 .شهرت دارند انیبه همه مشتر قیبه ارائه اطلاعات کامل و دق، شرکت فروشندگان و کارمندان. 5

 . خوب شناخته شده است یبا اهداف اجتماع ییهافعال از برنامه تیحما یبرا، شرکت. 6

 
   ( انتخاب شده، به شرح ذیل است: ۱998( و مورگان و پایرسی )۱992که بر اساس پژوهش فارنل )  گزاره مرتبط با عملکرد شرکتشش  

 ، توانسته است سهم زیادی از بازار را به محصولاتش تخصیص دهد. . شرکت۱

 ، توانسته است رضایت مشتریانش را تامین نماید.. شرکت2

 ، توانسته است مشتریانش را حفظ نماید. . شرکت3

 ، توانسته است در سال جاری افزایش فروش محصولاتش را داشته باشد.. شرکت4

 برای فروش محصولاتش را داشته باشد.  ، توانسته است در سال جاری عملکرد خوبی. شرکت5

 ، توانسته است به سودآوری برسد. . شرکت6
 هاها و یافته تحلیل داده . 4

بیشترین فراوانی  باشند.  نفر مرد و بقیه زن می  239نفر هستند، تعداد    278ونه آماری این تحقیق که  ، از مجموع نم 2جدول    مطابق
درصد از جامعه آماری را به خود تخصیص داده و بیشترین فراوانی سن مربوط به سن    6/58باشد که  تحصیلات مربوط به کارشناسی می

 شود.درصد از جامعه آماری را شامل می 9/48باشد که سال می 40تا  30
 مشخصات نمونه مورد بررسی  .2جدول

 درصد  فراوانی گروه متغیر 

 86 239 مرد جنسیت 

 ۱4 39 زن

 6/2۱ 60 تر از کارشناسی پایین سطح تحصیلات

 6/58 ۱63 کارشناسی 

 0/۱8 50 کارشناسی ارشد 

 8/۱ 5 دکتری 

 0/32 89 سال  30کمتر از  سن

 9/48 ۱36 سال 35الی  30بین 

 9/۱6 47 سال  40تا  35بین 

 2/۱ 6 سال 40بیشتر از 

 ۱00 278 جمع 

 های پژوهش منبع: یافته

 شود. میانگین، میانه، کمینه، بیشینه، انحراف معیار، مشاهده می ،3در جدول 
 : نتایج آماری توصیفی برای متغیرهای پژوهش 3جدول

 بیشترین  کمترین  انحراف معیار  میانگین  متغیرها 

 70/3 40/2 23377/0 2/ 9644 رهبری اخلاقی 

 00/4 25/2 40۱۱9/0 2/ 9۱49 مسئولیت اجتماعی 

 00/4 00/2 46324/0 2/ 9582 شهرت 

 00/4 ۱7/2 4495۱/0 2/ 9334 عملکرد 

 
بالاترین مقدار را دارد و مسئولیت    9644/2توان مشاهده کرد در میان متغیرها، رهبری اخلاقی با میانگین  ، می3با نگاهی به جدول  

میانگین   با  می  2/ 9۱49اجتماعی  اختصاص  خود  به  را  مقدار  معیار  کمترین  انحراف  با  شهرت  همچنین،  دامنه   46324/0دهد.  دارای 
تری کمتری برخوردار است. میانگین رهبری از دامنه گسترده   23377/0تری است، در حالی که رهبری اخلاقی با انحراف معیار  گسترده 
است   2337/0باشد. انحراف معیار آن  می  3است که به معنای آن است که به طور متوسط، مقدار رهبری اخلاقی حدود    9644/2اخلاقی  
 .باشدمی 70/3و بیشترین مقدار آن  2/ 40ست. کمترین مقدار برای رهبری اخلاقی از میانگین ا 0/ 23دهنده انحراف حدوداً که نشان 
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  یا  ضریب تعییننمایش داده شده نتایج    4آنچه در جدول  .  ، پایایی درونی، پایایی ترکیبی و روایی همگراساختاری  برازش مدل
2Rگشتاین  -، نتایج پایایی درونی )معیار آلفای کرونباخ(، پایایی ترکیبی )معیار ضریب دیلون–  CR ( و روایی همگرا )معیار میانگین واریانس

 ( است.AVE –استخراخ شده 

 
 ، پایایی ترکیبی و روایی همگراآلفای کرونباخ،  زادرون برای سازه R2نتایج معیار : 4جدول 

 2R معادلات ساختاری متغیرهای  فرضیه 
 ضریب آلفای کرونباخ 

(7/0 Alpha> ) 

 ضریب پایایی ترکیبی 

(7/0 CR> ) 

 استخراجی میانگین واریانس

(5/0AVE> ) 

 5۱8/0 855/0 74۱/0  رهبری اخلاقی  اول

 597/0 85۱/0 784/0 880/0 عملکرد 

 566/0 90۱/0 883/0 935/0 مسئولیت اجتماعی  دوم 

 5۱9/0 93۱/0 84۱/0  رهبری اخلاقی 

 565/0 895/0 883/0  مسئولیت اجتماعی  سوم

 504/0 804/0 80۱/0 89۱/0 شهرت 

 502/0 857/0 80۱/0  شهرت  چهارم 

 592/0 849/0 784/0 620/0 عملکرد 

 564/0 898/0 883/0  مسئولیت اجتماعی  پنجم 

 598/0 8۱2/0 784/0 792/0 عملکرد 

 582/0 877/0 865/0  مسئولیت اجتماعی  ششم 

 504/0 808/0 80۱/0 888/0 شهرت 

 00/۱ 00/۱ 00/۱  شهرت*مسئولیت اجتماعی 

 595/0 8۱۱/0 784/0 630/0 عملکرد 

 565/0 90۱/0 883/0 925/0 مسئولیت اجتماعی  هفتم

 00/۱ 00/۱ 00/۱  اخلاقی اجتماعی*رهبریمسئولیت

 550/0 845/0 704/0  رهبری اخلاقی 

 596/0 850/0 784/0 800/0 عملکرد 

 های پژوهش منبع: یافته

های جدول مطابق با یافتههمچنین    توان مناسب بودن برازش مدل ساختاری را تأیید ساخت.میبا توجه به نتایج مقدار این شاخص،  
توان مناسب بودن وضعیت پایایی پژوهش را تأیید می، است  7/0و پایایی ترکیبی   با توجه به اینکه مقدار مناسب برای آلفای کرونباخ، فوق

مقدار مناسبی را اتخاذ  پژوهش  این معیار در مورد متغیرهای    بنابراین  ،است  5/0  که  1AVE  با توجه به مقدار مناسب برایهمینطور    نمود.
 ها است.  حال نوبت آزمون فرضیه  است. تأیید نیز مورد  در نتیجه مناسب بودن روایی همگرای پژوهش و نموده

باشد و ضریب می  =938/0β(  رهبری اخلاقی و عملکرد شرکت، ضریب استاندارد شده)ضریب مسیر( بین دو متغیر)2با توجه به شکل     
توان و می دهد این رابطه معنادار است( که نشان می96/۱)بیشتر از قدرمطلق  بوده  =53۱/۱56t)آماره تی( بین این دو متغیر نیز  معناداری

 و فرضیه اول تایید می شود.  بر عملکرد شرکت دارد معناداری مثبت  ریتاث رهبری اخلاقی نتیجه گرفت
 

 
1 Average Variance Extracted 
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 و ضرایب مدل فرضیه اول  t. آماره 2شکل 

 
 وضرایب مدل فرضیه دوم  t. آماره 3 شکل

 های پژوهش منبع: یافته

باشد و می  =967/0β(  رهبری اخلاقی و مسئولیت اجتماعی، ضریب استاندارد شده)ضریب مسیر( بین دو متغیر)3با توجه به شکل    
دهد این رابطه معنادار است. ( که نشان می96/۱)بیشتر از قدرمطلق    بوده  =042/264t)آماره تی( بین این دو متغیر نیز    ضریب معناداری

 و فرضیه دوم تایید می شود. دارد ی شرکتاجتماع  تی مسئول بر معناداری مثبت ریتاث یاخلاق  یرهبر توان نتیجه گرفتمی
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 و ضرایب مدل فرضیه سوم  t. آماره 4 شکل

باشد و ضریب می  =944/0β(  مسئولیت اجتماعی و شهرت شرکت، ضریب استاندارد شده)ضریب مسیر( بین دو متغیر) 4با توجه به شکل  
توان دهد این رابطه معنادار است و می( که نشان می96/۱)بیشتر از قدرمطلق  بوده  =5۱8/۱57t)آماره تی( بین این دو متغیر نیز  معناداری

 و فرضیه سوم تایید می شود. دارد شرکت شهرت بر معناداری مثبت ریتاث  یاجتماع تیمسئول نتیجه گرفت

 
 وضرایب مدل فرضیه چهارم t. آماره 5 شکل

 باشد و ضریب معناداری می  =787/0β(  شهرت و عملکرد شرکت، ضریب استاندارد شده)ضریب مسیر( بین دو متغیر)5با توجه به شکل  
 توان نتیجه گرفتدهد این رابطه معنادار است و می( که نشان می96/۱)بیشتر از قدرمطلق    بوده  =340/43t)آماره تی( بین این دو متغیر نیز  

 و فرضیه چهارم تایید می شود. بر عملکرد شرکت دارد معناداری مثبت ریتاث شهرت شرکت
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 و ضرایب مدل فرضیه پنجم  t. آماره 6 شکل

 های پژوهش منبع: یافته

باشد و می  =890/0β(  مسئولیت اجتماعی و عملکرد شرکت)  )ضریب مسیر( بین دو متغیر  ، ضریب استاندارد شده6با توجه به شکل     
دهد این رابطه معنادار است و ( که نشان می96/۱)بیشتر از قدرمطلق    بوده  =427/80t)آماره تی( بین این دو متغیر نیز    ضریب معناداری

 و فرضیه پنجم تایید می شود. بر عملکرد شرکت دارد معناداری مثبت ریثأت یاجتماع تیمسئول توان نتیجه گرفتمی

 
 وضرایب مدل فرضیه ششم t. آماره 7شکل 

 های پژوهش منبع: یافته

و سطح   3722/0برابر    tگردد که آماره  ، استفاده می5برای بررسی فرضیه ششم از آزمون سوبل به شرح جدول  ،  7با توجه به شکل    
 یانج یم  نقش  شرکت  عملکرد  و  یاجتماع  تیمسئول  نیب  رابطه  بر  شرکت  شهرتنتیجه گرفت    توانو می  باشدمی  3548/0معناداری برابر  

 لذا فرضیه ششم تایید نمی شود.  .داردمعناداری ن
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 و ضرایب مدل فرضیه هفتم t. آماره 8 شکل

 های پژوهش منبع: یافته

و سطح    3359/0برابر    tگردد که آماره  ، استفاده می5هفتم از آزمون سوبل به شرح جدول    برای بررسی فرضیه،  8با توجه به شکل    
 یانجیم  نقش  شرکت  عملکرد  و  اخلاق  یرهبر  نیب  رابطه  بر  یاجتماع  تیمسئول  توان نتیجه گرفتو می  باشدمی  3684/0معناداری برابر  

 و فرضیه هفتم تایید نمی شود.  داردن یمعنادار
 .شودرعد میدهد فرضیه ششم و هفتم می است، نشان 05/0بیشتر از  با توجه به اینکه سطح معناداری( 5جدول  )نتایج آزمون سوبل

 آزمون سوبل   . 5جدول 

 سطح معناداری  tآماره  فرضیه 

 0/ 3548 0/ 3722 ششم 

 0/ 3684 0/ 3359 هفتم

 

 گیری و پیشنهاد نتیجه. 5

نظران بر  دهد که رهبری اخلاقی تأثیر مثبت و معناداری بر عملکرد شرکت دارد. بسیاری از صاحبنتایج فرضیه اول پژوهش نشان می
توان ها است. از این رو، با شناخت دقیق رهبری اخلاقی، میاین باورند که رهبری، عامل اصلی در تداوم حیات و موفقیت بلندمدت شرکت

ها با نتایج پژوهش نگوین و همکاران کارایی و اثربخشی سازمان را افزایش داد و در نهایت عملکرد شرکت را بهبود بخشید. این یافته 
انگیزشی برای کارکنان عمل می.  ]34[راستا است  ( هم202۱) کند، بلکه در ایجاد فرهنگ به طور کلی، رهبری اخلاقی نه تنها عامل 

ها در تواند اعتماد را در بین کارکنان تقویت کرده و موجب افزایش تعهد و مشارکت آنسازمانی مثبت نیز مؤثر است. رهبری اخلاقی می
طور مستقیم به بهبود عملکرد کلی سازمان تواند بههای رهبری اخلاقی میگذاری در توسعه مهارت اهداف سازمانی شود. بنابراین، سرمایه

تواند باعث افزایش اعتماد میان کارکنان و رهبری شده و در نتیجه عملکرد شرکت را منجر شود. به عبارت دیگر، اخلاق کاری قوی می
تواند به ارتقای روحیه و انگیزه کارکنان کمک حیط کاری مثبت و سالم، میارتقا دهد. رهبری اخلاقی به عنوان یک جزء کلیدی در ایجاد م

های فرهنگی و اقتصادی در ایران، تأثیر مثبتی بر عملکرد شرکت خواهد داشت. با کند. در مجموع، رهبری اخلاقی حتی با وجود چالش
های اجتماعی، مدیران قادر خواهند بود به بهبود عملکرد کلی شرکت و جلب اعتماد بیشتر از سوی مشتریان تمرکز بر اصول اخلاقی و ارزش 

 .و کارکنان کمک کنند
. همچنین  کنند  یترا تقو  یاخلاق   یرهبر  یها شود تا مهارت  یطراح  یو رهبران سازمان   یرانمد  یبرا  یآموزش  یهابرنامهبدین واسطه  

بنا شده   پذیرییتو مسئول یاخلاق  یهامثبت انجام دهند که بر اساس ارزش   یفرهنگ سازمان یتو تقو یجادا  یبرا یاقدامات یدها باسازمان
 کنند.  یقرا تشو یاخلاق یو رهبر  یاخلاق  یشوند که رفتارها یطراح یاگونه به یدعملکرد با یابیارز هاییستمس باشد.

دهد رهبری اخلاقی تأثیر مثبت و معناداری بر مسئولیت اجتماعی شرکت دارد. رهبری اخلاقی برای  نتایج فرضیه دوم پژوهش نشان می
های خود  اجرای موفق مسئولیت اجتماعی ضروری است. در رهبری اخلاقی، اعتقاد بر این است که رهبران دارای آگاهی قوی از مسئولیت
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شود. مدیریت و ابتکارات و تمایل به اجرای مسئولیت اجتماعی هستند؛ بنابراین، این امر منجر به تحقق مسئولیت اجتماعی با کیفیت بالا می
کند. درک محیط کاری اخلاقی، سازی آن را تسهیل میرهبری اخلاقی، مسئولیت اجتماعی را تثبیت کرده و مشارکت کارکنان در پیاده 

می اجتماعی  مسئولیت  تقویت  و  سازمان  رفاه  بر  تمرکز  با  اخلاقی  کارهای  انجام  به  تشویق  را  نتایج حامیان  با  پژوهش  این  نتایج  کند. 
 .یافته های]45،24،44[.  راستا است( هم202۱(، و نگوین و همکاران )۱399(، حسنی و همکاران ) ۱399های نوچمنی و همکاران ) پژوهش

تواند به  ر بین رهبری اخلاقی و مسئولیت اجتماعی است. این نتایج بیانگر این است که رهبری اخلاقی میدهنده ارتباط معناداها نشانآن
سازی مسئولیت اجتماعی عمل کند. مدیرانی که به اصول اخلاقی پایبند هستند، به احتمال زیاد  عنوان یک عامل محرک کلیدی در پیاده

تواند به ایجاد تصویر مثبت از شرکت در جامعه منجر شده و های اجتماعی و محیطی دارند. این ارتباط میگذاری در پروژهتمایل به سرمایه 
های ها به اجرای مسئولیتدر نهایت به بهبود شهرت و عملکرد مالی شرکت کمک کند. شرایط اقتصادی ایران ممکن است بر تمایل شرکت

های رو هستند، ممکن است توجه کمتری به مسئولیتهای مالی و اقتصادی روبهها با محدودیتاجتماعی تأثیر بگذارد. در مواقعی که شرکت
تواند ایجاد انگیزه کند  اجتماعی داشته باشند. با این حال، در شرایطی که رهبری اخلاقی در یک شرکت وجود داشته باشد، این رهبری می

 .های اجتماعی و محیطی تمرکز نمایدهای اقتصادی، شرکت بر اهمیت فعالیتتا باوجود چالش
این زمینه    ارزش   یطراح   یاجتماع  یتمسئول  یاجرا  یبرا  یمشخص   هاییاستراتژ  یدبا  یرانمددر  با  که  سازمان   یاخلاق  یهاکنند 

 ییهاپلتفرم یدها باشرکتو   مشارکت کنند یاجتماع  یتمسئول هاییتکنند که کارکنان در فعال یجادا ییفضا یدها باسازمان راستا باشد.هم
 یجاد کنند.ا یاجتماع  یتمسئول یزیربرنامه  ینددر فرآ ینفعانمشارکت ذ یبرا

هایی که مسئولیت اجتماعی را اجرا  طبق نتایج فرضیه سوم، مسئولیت اجتماعی تأثیر مثبت و معناداری بر شهرت شرکت دارد. شرکت
ها انتظار دارند که در تعیین استانداردها، علاوه بر رعایت قوانین و مقررات، شوند. مشتریان از شرکتکنند، موجب ارتقاء شهرت خود میمی

سازی کنند، که این امر به شهرت شرکت کمک های نظارتی را برای به حداقل رساندن پیامدهای منفی اجتماعی و اقتصادی پیادهسیستم
(،  202۱(، نگوین و همکاران )۱397(، حضرتی و همکاران )۱399های نوچمنی و همکاران )خواهد کرد. نتایج این پژوهش با نتایج پژوهش

دهنده ارتباط معنادار بین مسئولیت اجتماعی ها نشانهای آنیافته. ]45،25،44،2۱[. راستا است( هم202۱و گونزالز و رودریوز و همکاران )
 .و شهرت شرکت است

( سازگار نیست. عدم سازگاری ممکن است به این دلیل باشد که  ۱400با این حال، نتایج این پژوهش با نتایج خان احمدی و همکاران )
اند و در این های اجتماعی را به حداکثر رساندههای با شهرت بالا احتمالًا منافع حاصل از انجام و افشای فعالیتها، شرکتدر پژوهش آن

 .بینندهای اجتماعی خود نمیها نیازی به افشای بیشتر فعالیتاند. از این رو، این شرکتحوزه به بلوغ رسیده

های مسئولیت اجتماعی مشارکت کنند تا انتظارات مشتریان و سایر  طور فعال در فعالیتها باید بهدهد که شرکتها نشان می این یافته 
تواند وفاداری مشتریان موجود را نیز افزایش  کند، بلکه میذینفعان را برآورده سازند. شهرت مثبت نه تنها به جذب مشتریان جدید کمک می

های مسئولیت اجتماعی خود تدوین کنند. در این های مؤثری برای ارتباط با ذینفعان و افشای فعالیتها باید استراتژیدهد. بنابراین، شرکت
ها تبلیغ کنند. ها را از طریق رسانهمحیطی شرکت کرده و این فعالیتهای اجتماعی و زیستطور فعال در فعالیتها باید به راستا، شرکت

دنبال  ها بر عملکرد منتشر کنند و بههای مسئولیت اجتماعی و تأثیرات آنهایی در مورد فعالیتطور منظم گزارش ها باید بهتهمچنین، شرک 
 .های پایدار در زمینه مسئولیت اجتماعی باشند که نیازهای آینده را نیز در نظر بگیرندتوسعه استراتژی

عنوان  دهد که شهرت شرکت تأثیر مثبت و معناداری بر عملکرد شرکت دارد. شهرت شرکتی به نتایج فرضیه چهارم پژوهش نشان می 
تواند با افزایش موقعیت اجتماعی شرکت، ترجیحات مشتریان شود. شهرت می»ارزیابی کلی ذینفعان از شرکت در طول زمان« تعریف می

تواند موجب ایجاد را تحت تأثیر قرار دهد و بدین ترتیب عملکرد شرکت را بهبود بخشد. از سوی دیگر، عملکرد بالای واحدهای تجاری می
آل در ذهن ذینفعان شده و در نتیجه شهرت شرکت را تقویت کند. بنابراین، تبیین ارتباط متقابل بین شهرت و عملکرد تصویر مثبت و ایده 

(، و نگوین  2022(، لی و همکاران )۱397های طهماسبی خورنه و همکاران )ا نتایج پژوهششرکت حائز اهمیت است. نتایج این پژوهش ب
 .دهنده ارتباط معنادار بین شهرت و عملکرد شرکت استها نشانهای آنیافته. ]6۱،32،44[. راستا است( هم202۱و همکاران ) 

طور مستقیم بر عملکرد مالی و غیرمالی تواند به ، بلکه میاستها  دهند شهرت نه تنها دارایی نامشهود برای شرکتاین نتایج نشان می 
تر خواهند بود. از این  گذاران موفقتری دارند، به احتمال زیاد در جذب مشتریان و سرمایه هایی که شهرت قویها تأثیر بگذارد. شرکتآن

های مؤثری برای مدیریت ها باید استراتژیعنوان یک اولویت استراتژیک در نظر گرفته شود. در این راستا، شرکترو، مدیریت شهرت باید به
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خوبی منعکس کند. همچنین،  های سازمان را بهها و مأموریتای طراحی و مدیریت شود که ارزش گونه شهرت خود تدوین کنند. برند باید به
بهشرکت باید  استراتژیها  بازخوردها،  این  اساس  بر  و  دریافت کرده  مشتریان خود  ذینفعان و  از  بازخوردهایی  منظم  مسئولیت طور  های 

 .اجتماعی و رهبری اخلاقی خود را بهبود بخشند

های اصلی برای تشویق طبق نتایج فرضیه پنجم، مسئولیت اجتماعی تأثیر مثبت و معناداری بر عملکرد شرکت دارد. یکی از انگیزه 
طور اخلاقی عمل کنند و اند، باید به هایی که مسئولیت اجتماعی را پذیرفتهها به ایفای مسئولیت اجتماعی، این باور است که شرکتشرکت

تواند منجر  وکار است که میشرطی برای موفقیت در کسبمنافع تمام ذینفعان را در نظر بگیرند. به عبارت دیگر، مسئولیت اجتماعی پیش
توان نتیجه گرفت که مسئولیت اجتماعی تأثیر مثبت و معناداری بر جانبه و بهبود عملکرد شرکت شود. بنابراین، میبه رشد و توسعه همه

(، گونزالز و رودریوز و 202۱(، سعیدی و همکاران )2022های ژانگ و همکاران ) پژوهش با نتایج پژوهش  عملکرد شرکت دارد. نتایج این
طور مستمر  ها باید به دهند که شرکتها نشان میین یافته ا  .]68،54،2۱،44[  راستا است( هم202۱(، و نگوین و همکاران )202۱همکاران )
ها منجر شوند. علاوه بر این، توانند به بهبود عملکرد کلی آنگذاری کنند، زیرا این اقدامات میهای مسئولیت اجتماعی سرمایهدر فعالیت

عنوان یک عامل تمایز در بازارهای رقابتی عمل کرده و به جذب مشتریان و کارکنان باارزش کمک کند. از این رو، تواند بهاین ارتباط می
پذیری گذاری کرده و یک فرهنگ سازمانی ایجاد کنند که در آن مسئولیتیت اجتماعی سرمایههای مسئولطور فعال در پروژهها باید بهشرکت

 .های کلیدی شناخته شوندارزش  ،و اخلاق 
میانجی معناداری در رابطه بین  t با توجه به آماره آزمون سوبل، فرضیه ششم پژوهش حاکی از آن است که شهرت شرکت نقش 

شود که مسئولیت دهد که افزایش شهرت شرکت باعث میهای پیشین نشان میمسئولیت اجتماعی و عملکرد شرکت ندارد. نتایج پژوهش
بیشتر می استعدادهای  باشد. شهرت شرکت موجب جذب مشتریان و  بر عملکرد شرکت داشته  اثرات مستقیمی  این اجتماعی  شود و در 

ها را تقویت کرده و بر عملکرد آنها تأثیر بگذارد. این نتایج با وری و اثربخشی عملیاتی شرکتتواند بهره صورت، مسئولیت اجتماعی می
است. یکی از دلایلی که ممکن است باعث شده باشد شهرت شرکت ( در تضاد  202۱های نگوین و همکاران )چارچوب نظری و پژوهش

های مورد بر رابطه مسئولیت اجتماعی و عملکرد شرکت نقش میانجی نداشته باشد، این است که مسئولیت اجتماعی در نمونه آماری شرکت
بررسی تأثیر مثبت مستقیمی بر عملکرد شرکت دارد و این تأثیر از طریق شهرت شرکت اعمال نشده است. به عبارت دیگر، ارتباطی با 
کیفیت یا بد بودن شهرت شرکت ندارد. از این رو، با توجه به نهادینه شدن مسئولیت اجتماعی و تأثیر مثبت آن بر عملکرد، شهرت شرکت 

 .عنوان میانجی نداردین رابطه به نقشی در ا

گذارد. به عبارت  طور مستقیم و مستقل بر عملکرد شرکت تأثیر می این نتایج ممکن است به این دلیل باشد که مسئولیت اجتماعی به
ها در سطح توانند به بهبود عملکرد خود دست یابند، حتی اگر شهرت آن هایی که به مسئولیت اجتماعی پایبند هستند، میدیگر، شرکت

های مسئولیت اجتماعی متمرکز  کند که به جای تمرکز صرف بر شهرت، بر بهبود فعالیتها به مدیران توصیه می معینی باشد. این یافته
عنوان یک میانجی در روابط بین مسئولیت شود که تحقیقات بیشتری برای درک بهتر نقش شهرت بهشوند. بر این اساس، پیشنهاد می

گذاران همکاری کنند تا قوانین و مقرراتی که به ترویج ها باید با نهادهای قانونی و سیاستاجتماعی و عملکرد انجام شود. همچنین، شرکت
ها و نهادهای توانند با سایر سازمانها میکنند، ایجاد و تقویت شوند. علاوه بر این، شرکتمسئولیت اجتماعی و رهبری اخلاقی کمک می

 .های مسئولیت اجتماعی خود را گسترش دهنددولتی همکاری کنند تا فعالیت

توان نتیجه فرضیه هفتم پژوهش حاکی از آن است که مسئولیت اجتماعی شرکت نقش میانجی  آزمون سوبل، می t با توجه به آماره
نتایج پژوهش نگوین و   نتایج این پژوهش بر خلاف چارچوب نظری و  معناداری در رابطه بین رهبری اخلاقی و عملکرد شرکت ندارد. 

لیت اجتماعی بر رابطه رهبری اخلاقی و عملکرد شرکت نقش ( است. یکی از دلایلی که ممکن است باعث شده باشد مسئو202۱همکاران )
ای دارد. نحوه رهبری اخلاقی تأثیر مثبت و قابل توجهی  میانجی نداشته باشد، این است که رهبری اخلاقی در شرکت ارزش و جایگاه ویژه

قی، خود این عامل به تنهایی بر عملکرد شرکت اثرگذار است و مسئولیت اجتماعی بر عملکرد شرکت دارد و با توجه به ابعاد رهبری اخلا
 .ها است دهنده اولویت رهبری اخلاقی بر مسئولیت اجتماعی در شرکتتأثیر چندانی در این رابطه ندارد. این امر نشان 

عنوان گذارد و مسئولیت اجتماعی ممکن است بهطور مستقیم بر عملکرد شرکت تأثیر میکنند رهبری اخلاقی بهها تأکید میاین یافته 
 یک عامل ثانویه در این رابطه عمل کند. این نتایج بر اهمیت رهبری اخلاقی در ایجاد فرهنگ سازمانی مثبت و تأثیرگذاری بر نتایج عملکرد 

های کاری اخلاقی بگذارند تا به بهبود  ها باید تمرکز خود را بر تقویت رهبری اخلاقی و ایجاد محیطتأکید دارند. به همین دلیل، شرکت
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های ای داشته باشند و برنامهها به توسعه رهبری اخلاقی توجه ویژه شود که سازمانعملکرد خود دست یابند. بر این اساس، پیشنهاد می
طور دقیق پایش کرده ها باید تأثیرات مسئولیت اجتماعی بر عملکرد را بهها طراحی کنند. همچنین، شرکتآموزشی برای تقویت این مهارت

 .ای طراحی کنند که رفتارهای اخلاقی را تقویت کرده و رفتارهای غیراخلاقی را کاهش دهندهای تشویق و تنبیه را به گونه و سیستم

شود رهبران باید مسئولیت اجتماعی را یکپارچگی اجتماعی شرکت در نظر گرفته و موانع اتخاذ براساس نتایج پژوهش، پیشنهاد می
بر  ها هزینهسازی مسئولیت اجتماعی را از محیط کار حذف نمایند. با توجه به اینکه مسئولیت اجتماعی برای شرکتهای اجرایی و پیادهشیوه

کنند. اما با توجه به اثرات مثبت مسئولیت اجتماعی بر شهرت و عملکرد  سازی آن اجتناب میها در ایران از پیاده است، بسیاری از شرکت
صورت جدی پیگیری کرده و در دستور کار شرکت قرار دهند. همچنین، با توجه به سازی آن را بهشرکت، ضروری است که مدیران پیاده 

های مسئولیت اجتماعی باید ساده و قابل  اعی در ایران ممکن است در ابتدا دشوار به نظر برسد، استراتژی سازی مسئولیت اجتماینکه پیاده 
ها در هنگام طراحی و اجرای استراتژی مسئولیت اجتماعی، تمامی ذینفعان خود را در نظر بگیرند و گیری باشند. لازم است که شرکتاندازه

تواند مفید باشد،  های کوچک میریزی کمک کنند. علاوه بر این، شروع با پروژهدر صورت امکان، اجازه دهند که ذینفعان به فرآیند برنامه 
بنابراین، این فعالیتشود و موانع کار از بین می زیرا واکنش ذینفعان آزمایش می ارتقا یافته و به موفقیت توانند بهها میروند.  طور مؤثر 

 .شرکت کمک کنند
های شود که از سیستم ها، از جمله شهرت و عملکرد، پیشنهاد می علاوه بر این، با توجه به اثرات مثبت رهبری اخلاقی در تمامی ابعاد شرکت

پذیری  تشویقی و تنبیهی برای تشویق رفتارهای اخلاقی و حذف رفتارهای غیراخلاقی استفاده شود. همچنین، باید کارکنان را به مسئولیت
شود، بلکه به بهبود عملکرد آن تنها باعث بهبود خوشنامی و شهرت شرکت میها نه ها ملزم کرد. این اقدامدر قبال اعمال خود در شرکت

عنوان یکی از معیارهای تعهد سازمانی در نظر گرفته و آن را در ها باید رهبری اخلاقی را بهکند. مدیران و سرپرستان شرکتنیز کمک می
ها  ای میان شرکتهای اجتماعی را عامل مقایسه های خود، انجام مسئولیتلحاظ کنند. همچنین، سهامداران باید در بررسی  های خودارزیابی

گیر نیز باید با توجه به ابعاد رهبری اخلاقی و مسئولیت اجتماعی، راه را برای گسترش این گذاران و نهادهای تصمیمدر نظر بگیرند. قانون
 .ها هموار کنندمفاهیم در شرکت

اولین محدودیت این پژوهش، محدودیت ذاتی پرسشنامه بوده که در مقایسه با مصاحبه، صحت و دقت کمتری دارد. همچنین، عدم امکان  
های آتی پیشنهاد شود. برای پژوهشعنوان محدودیت مطرح میتعمیم نتایج این پژوهش از جامعه آماری مورد نظر به سایر جوامع آماری، به

پژوهش در شرکتمی این  با شرکتگردد که  آن  نتایج  انجام شده و  نیز  مالکیت دولتی  با  مقایسه گردد. های  مالکیت خصوصی  با  های 
همچنین، متغیرهایی مانند نوآوری، ابداعات، رضایت مشتری و رضایت کارکنان نیز باید در نظر گرفته شده و نتایج پژوهش مجدداً مورد 

ود که در این پژوهش، عملکرد شرکت از دو بعد مالی و غیرمالی بررسی شده و نتایج مقایسه شبررسی قرار گیرد. همچنین پیشنهاد می
توانند ها، محققان میشده توسط شرکتهای اجتماعی پذیرفتهگردد. با توجه به اهمیت ابعاد فرهنگی رفتار اخلاقی و ابعاد اجتماعی مسئولیت

ها در شهرت برند و بازدهی سهام ها، اثر هرکدام را بر عملکرد شرکت و نقش آنهای مرتبط در این حوزهضمن بررسی تمامی ابعاد و مؤلفه
 .ها بررسی کنندشرکت
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