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   This research provides a coherent and specific model for implementing digital 

transformation strategies in large pre-digital organizations within Iran's insurance 

industry. Successful implementation of this strategy is deemed essential for the 

survival of these organizations in the digital age. Data was collected through semi-

structured in-depth interviews with 13 senior managers, digital transformation 

leaders, board members, and consultants from insurance companies that have 

embarked on digital transformation initiatives. This study employs qualitative 

methods and a systematic grounded theory approach, utilizing purposive and 

snowball sampling techniques for sample selection. The findings reveal that 

several factors, including appropriate competencies among employees, leadership, 

and a digital transformation steering team, as well as the proliferation of digital 

transformation, changes in customer behaviour, and a dynamic competitive 

environment, have been identified as causal conditions. Actions such as effective 

outsourcing, creating a clear operational model, and a core model must be 

undertaken simultaneously with fostering coordination and integration to achieve 

outcomes like better control, increased flexibility, agility, organizational learning, 

improved business models and productivity, personalized services, and enhanced 

customer experiences. it is recommended that insurance companies adopt a co-

competitive approach in their implementation strategies. Additionally, 

considering the important role of regulatory bodies, it is suggested that these 

institutions develop a digital transformation roadmap for the industry while 

emphasizing oversight rather than direct intervention. 
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EXTENDED ABSTRACT 

 

Introduction 

In the field of strategic management, the issue of many strategies failing during the implementation stage 

still persists. This highlights the need to carefully examine the reasons for these failures. One aspect of 

digital transformation is the digital transformation strategy, which involves organizations strategically 

responding to societal and industry disruptions (digital opportunities). Finance Online has reported that 

seventy percent of digital transformation strategies fail to achieve their goals, indicating that the problem 

lies in the management of these strategies. Proper management can lead to excellent results in the 

implementation of digital transformation strategies. Additionally, according to reports from the McKenzie 

Global Institute, the insurance industry has experienced significant changes and advancements in the 

digital age. Researchers believe that digital transformation will have a substantial impact on the insurance 

industry, leading to fundamental changes in corporate culture, products, processes, customer 

communication, and relationships with competitors. Therefore, it is vital to adopt and properly implement 

a strategy to address this digital transformation driven by information technology in the insurance industry. 

Considering the crucial role of implementation in the strategic management process, as well as the 

inevitability of digital transformation as a strategic imperative for organizations, and the necessity of 

successful implementation for pre-digital organizations to thrive in the digital age, a coherent and specific 

model must be established. This study aims to explore the successful implementation of the digital 

transformation strategy in large pre-digital organizations within the insurance industry of our country. 

Methodology  

The current research is a fundamental-applied study aimed at addressing a research problem and 

developing a model using the qualitative research method, specifically employing the systematic grounded 

theory method to build the theory. The research participants include board members, consultants, and 

senior managers from the digital transformation sector of the country's insurance companies. A 

combination of purposive and snowball sampling methods was used to select the participants. Initially, 

individuals were chosen based on the researcher's knowledge, experience, expertise, and judgment, and 

then they were asked to recommend other experts in the field at the end of the interview. It's important to 

note that interviews continued until 3 additional interviews after the theoretical saturation point to ensure 

thoroughness. Semi-structured in-depth interviews were conducted to gather qualitative data, with notes 

taken and the interviewees' voices recorded with their consent. To validate the research, the theory was 

reviewed by a group of experts, including interviewees and university experts, and feedback was collected 

on the theory's alignment with the data, existence, effectiveness, applicability, and adjustability. Retest 

reliability (18%) and reliability between two coders (72%) were used to calculate reliability, both of which 

yielded rates above sixty percent, confirming the reliability of the research. 

Results and Discussion  

During open coding, 566 codes were extracted from 13 interviews with experts. In the next step, common 

codes and important codes from the researcher's perspective were identified as final codes. The causal 

conditions were categorized as compliance with strategic requirements, the readiness of the startup ecosystem, 

the existence of appropriate competencies in employees, management team, leader and managers, 

pervasiveness and spread of digital transformation, change in customer behavior, and dynamic competitive 

environment. The intervening conditions included inhibiting factors (inappropriate management actions, 

threats from the competitive environment, late performance and time-consuming implementation, customer 

misbehavior, organizational conflicts, hardware and human resource weaknesses, inappropriate organizational 

culture, resistance to change, lack of inter-organizational cooperation, and conflict of interests between  
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stakeholders) and promoting factors (the existence of the support of the CEO, senior managers, the supervisory 

body, the board of directors and the existence of financial and budgetary support). Strategies were divided 

into two types: hard strategies (taking from competitors, giving importance to customer feedback and digital 

transformation strategy document, creating quick wins, creating a clear operational model, appropriate 

outsourcing, optimizing organizational processes, looking at trans-sectors, and creating coordination and 

integration) and Soft strategies (appropriate reporting to stakeholders, persistence and resistance to failures, 

experimentation, celebrating achievements and appreciation, involvement and participation of stakeholders, 

creating a digital culture and human perspective, and using soft skills). In context condition, the actions of the 

supervisory body, the advance of banks in the implementation of the digital transformation strategy, and the 

advance of foreign insurance companies in the implementation of the digital transformation strategy were 

identified. The last part of the model includes extra-organizational consequences such as improving customer 

experience, increasing stakeholder satisfaction, increasing new customers, creating personalized services, and 

improving the company's competitive position, And internal consequences like more accurate risk assessment, 

increasing organizational speed and agility, improving organizational flexibility, increasing organizational 

learning, improving financial performance and productivity, improving the business model, making more 

accurate decisions, forming a data-oriented organization, and better control of KPIs. 

Conclusion  

Due to the early stage of digital transformation in Iran's insurance industry, it is recommended that 

insurance companies adopt a competitive approach in implementing a digital transformation strategy. It's 

important for the supervisory body to prepare a digital transformation plan for the industry and move towards 

digital governance while considering the ecosystem and emphasizing monitoring over entrepreneurship. 

Given the technology gap between Iran's insurance industry and more advanced countries, it's essential to 

use modelling and allow advanced foreign companies to enter the insurance technology market. Educating 

the public about digital transformation concepts, transformative technologies, and the benefits for people can 

also promote the development of digital transformation in the insurance industry. 

 

Keywords: Digital transformation, Digital transformation strategy, Strategy implementation, 

Insurance industry   
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 یهادر سازمان  تالیجیتحول د  یاستراتژ  یسازادهیپ  ی منسجم و مشخص برا  یهدف پژوهش ارائه مدل
ها سازمان  نیا  یبقا  یبرا  یاستراتژ  نیموفق ا  یسازادهیاست. پ  رانی ا  مهیدر صنعت ب  یتالی جیشادیبزرگ پ

با  افتهیساختارمهین قیعم یهاها، از مصاحبهداده یگردآور ی. برارسدیبه نظر م یضرور تالیجیدر عصر د
که در    مهیب  یهاو مشاوران شرکت   رهیمدئتیه  یاعضا  تال،یجیتحول د  رانیارشد، مد  رانینفر از مد  ۱3
 ی پردازه یو نظر  یفیک  یهاپژوهش از روش  نیاند، استفاده شده است. اگام برداشته   تالیجیتحول د  ریمس
 یبرفهدفمند و گلوله  یهااز روش  یبیها، ترکانتخاب نمونه   یا. بربردیمند بهره منظام  وهیبر داده به ش  یمبتن

مناسب در    یهایستگیوجود شا  ازجملهعوامل،    یپژوهش برخ  یهاافته یمطابق  به کار گرفته شده است.  
رفتار    رییتغ  تال،یجیگسترش و رواج تحول د  نیهمچن  تال،یجیتحول د  یراهبر  میو ت  یکارکنان، رهبر  نیب

اقداماتشده  ییشناسا  ی علّ  طیعنوان شرابه   یرقابت  یایپو  طیو مح  انیمشتر مؤثر،   یسپاربرون   رینظ  یاند. 
 یگرو تجربه   یکپارچگیو    یهماهنگ  جادیزمان با اهم  دیبا  یشفاف و مدل محور  یاتی مدل عمل  کی  جادیا

تبع آن، نتا به  تا  افزا  یجیانجام شوند  بهتر،    ، یسازمان  یریادگیو    یچابک  ،یریپذانعطاف   شیچون کنترل 
حاصل شود.    انیتجربه مشتر  یو ارتقا  شدهیسازیخدمات شخص  جادیا  ،یوروکار و بهرهبهبود مدل کسب

از   یامهیب  یهاشرکت   شودیم  شنهاد یپ  ران،یا  مهیدر صنعت ب  تالیجیتحول د  ریبا توجه به نوپا بودن مس
با در نظر گرفتن نقش مهم    ن،یبهره ببرند. همچن   تالیجیتحول د  یاستراتژ  یسازادهیدر پ  یرقابتهم  کردیرو

 د یبا تأک  تال،یجید  تیسمت حاکم  بهنهاد و حرکت    نیصنعت توسط ا  تالیجینقشه تحول د  نینهاد ناظر، تدو
 . شودیم شنهادیپ ،یگریتصد یجاو نظارت به  بومزیستبه مفهوم  ب یبر عدم آس

تحول   یاستراتژ  یسازادهیمدل پ  ی طراح(.  ۱404)  عابدینی، علی؛ مشبکی اصفهانی، اصغر؛ کردنائیج، اسدالله و شامی زنجانی، مهدیاستناد به این مقاله:  
.99-۱29 (،۱6)63مطالعات مدیریت راهبردی، . مهیدر صنعت ب تالیجید

 smsj.2024.469527.2052/10.22034                                                مقاله پژوهشی
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 مقدمه  .1

شوند سازی با شکست مواجه میها در مرحله پیادهاز استراتژی  تعدادیهای اساسی این است که  در علم مدیریت استراتژیک، یکی از چالش
[. یکی از ابعاد مهم تحول دیجیتال، استراتژی آن است که به  ۱0به دلایل عدم موفقیت در این زمینه با دقت بیشتری توجه شود ]  ضرورت دارد

های در عصر حاضر، جهش .  درستی پاسخ دهندهای دیجیتال( به آمده در جامعه و صنعت )فرصتهای پیشکند تا به اختلالها کمک میسازمان
های دیجیتال مسیرهای جدیدی  شوند. فناوریشناخته مینوین  های صنعتی  شده است که امروزه  انقلاب   رویکردیمنجر به تغییرات    فناورانه

در ارزش  ایجاد  میسازمان  برای  تعریف  ]ها  ارزش 37کنند  مسیرهای  این  مؤثر  ایجاد  برای  سازمان[.  با آفرین،  را  ساختاری  تغییرات  باید  ها 
برخی پژوهشگران در حوزه تحول دیجیتال بر این    [.67]  سازی کرده و بر موانع سازمانی غلبه کنندآفرین پیاده های تحولگیری از فناوریبهره 

[. بر  53های دیجیتال ضروری است ]مندی از فرصتسازی استراتژی تحول دیجیتال برای بهره اند که دانش لازم برای مدیریت و پیاده عقیده
ها کمک  درصد به سرعت بخشیدن در دستیابی به اهداف شرکت  22تواند تا  سازی تحول دیجیتال می، پیادهبرخطاساس گزارش سایت فایننس  

ها ای تحول دیجیتال در رسیدن به اهداف خود موفق نیستند و این مسئله به نقص در مدیریت این استراتژیهدرصد استراتژی  70کند. همچنین،  
 [. ۱8]  سازی استراتژی تحول دیجیتال منجر شود تواند به نتایج عالی در پیاده مدیریت مؤثر می که گرددبازمی

های این صنایع ظهور فناوری اطلاعات تحولی شگرف در صنایع خدماتی ایجاد کرده و صنعت بیمه نیز به عنوان یکی از بخش   از طرفی دیگر،
کینزی، صنعت بیمه با تغییرات و تحولات اساسی در عصر دیجیتال  های موسسه جهانی مک[. بر اساس گزارش ۱از این تحولات مستثنا نیست ]

ها،  [. محققان بر این باورند که تحول دیجیتال تأثیر عمیقی بر صنعت بیمه دارد و تغییرات اساسی را در فرهنگ شرکت29روبرو شده است ] 
های موردنیاز برای پشتیبانی از استراتژی مهارت  ازجمله  [.58]   کندمحصولات و فرآیندها، ارتباط با مشتری و روابط با رقبای مختلف تحمیل می

تلفیق   توانایی  دیجیتال،  پیادهفناوریتحول  و  آنها  موفق  بهسازی  اطلاعات  فناوری  مدل  بارزیطور  هاست.  فرآیندها و  های بر محصولات، 
تأثیر گذاشته است. تجزیهکسب بیمه  را میها نشان میوتحلیلوکار در صنعت  این صنعت  اخیر  دهد تغییرات ساختاری در  انتصابات  توان در 

[. همچنین، تغییرات در ایجاد ارزش در محصولات  46مدیران ارشد دیجیتال و ایجاد واحدهای اختصاصی تحول دیجیتال مرکزی مشاهده کرد ]
بنابراین،   [.24]  ستجدید بیمه، مانند بیمه در برابر خطرات سایبری، بر بهبود مستمر فرآیندهای تجاری از طریق فناوری اطلاعات تأثیر گذاشته ا

آفرین در صنعت  های تحولدیجیتالی ناشی از فناوری  مورد چگونگی نزدیک شدن به این تحولسازی درست یک استراتژی در  اتخاذ و پیاده
های بیمه در سازگاری  رغم تأثیرات شگرف تحول دیجیتال بر این صنعت، محققان بر این باورند که شرکت[. علی68رسد ]بیمه، حیاتی به نظر می 

بهره  و  دیجیتال  تحول  فرصتبا  از  ایجادشده  برداری  کرده   به طرزهای  عمل  کند  ]محسوسی  پژوهشمطابق  [.  ۱۱اند  اکثر نتایج  دیگر  های 
ای بهتر و نوآورانه، با توجه به تقاضای روزافزون برای محصولات بیمه  [.23]  های بیمه هنوز در مراحل ابتدایی دیجیتالی شدن هستندشرکت

با وجود ضریب بالای نفوذ اینترنت و تلفن  ایران،  نتوانسته به صنعت بیمه نیازمند تغییرات اساسی است. در  خوبی های هوشمند، صنعت بیمه 
سرعت وکار جدید و بهگذاران را برآورده سازد. بنابراین، برای موفقیت در فضای کسبهای فناورانه حرکت کند و انتظارات بیمه همگام با نوآوری

سازی تحول دیجیتال در ساختار درونی خود، به انتظارات هایی است که بتوانند ضمن پیاده در حال تحول، صنعت بیمه در کشور نیازمند پژوهش
نا تولید  افزایش  نهایت  در  و  اقتصاد دیجیتال  بر  و  دهند  پاسخ  باشندمشتریان  تأثیرگذار  داخلی کشور  اساس،خالص  این  بر  پیاده   .  سازی  لزوم 

توان به افزایش رونق اقتصادی و  سازی صحیح آن، میاستراتژی تحول دیجیتال در صنعت بیمه کشورمان انکارناپذیر است و در صورت پیاده
 [.  8تولید ناخالص داخلی در آینده امیدوار بود ]

که تحول دیجیتال یک تحول نهادی و استراتژی گریزناپذیر برای سازی در فرآیند مدیریت استراتژیک و این با توجه به اهمیت پیاده بنابراین  
پیادهسازمان سازمانهاست، ضرورت  برای  دیجیتال  تحول  استراتژی  موفق  بهسازی  پیشادیجیتالی  آنهای  بقای  دیجیتال  منظور  عصر  در  ها 

های بزرگ پیشادیجیتالی  سازی موفق استراتژی تحول دیجیتال در سازمانبنابراین، باید الگویی منسجم و مشخص برای پیاده  .شودمشخص می
در صنعت بیمه کشور در دست داشت، که این پژوهش به دنبال آن خواهد بود. با توجه به خلأ پژوهشی موجود در این زمینه و هدف این پژوهش  

گیرد، سازی استراتژی تحول دیجیتال در صنعت بیمه است، مهم است بدانیم این پدیده از کجا و در چه بستری شکل میادهکه شناخت پدیده پی
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پاسخ به همین   به دنبالمند روش داده بنیاد  گیری آن مؤثر هستند. لذا مدل نظام هایی در شکلشود و چه استراتژیبه چه نتایجی منجر می
 ز: اند ااساس، سؤالات پژوهش عبارت سؤالات است. بر این

 ست؟یچ رانای بیمهدر صنعت  تالیجیتحول د یاستراتژ سازیپیاده  علل .1

 ست؟ یچ رانای بیمهدر صنعت  تالیجیتحول د یاستراتژ یساز اده یپگر عوامل مداخله .2

 ست؟یچ رانای  بیمهدر صنعت  تالیجیتحول د یاستراتژ سازیپیاده یراهبردها .3

 ست؟یچ دهندیمقرار  ریتأثرا تحت  رانای بیمهدر صنعت  تالیجیتحول د یاستراتژ سازیپیاده که  یانهیزم شرایط .4

 ست؟یچ  رانای بیمهدر صنعت  تال یجیتحول د یاستراتژ سازیپیاده یامدهایپ .5

 
 مبانی و چارچوب نظری تحقیق  .2

 مبانی نظری

از پیش تعیین سازند. اگرچه  کنند و استراتژی آینده خود را مشخص میریزی میهای امروزی برای دستیابی به اهداف خود برنامه سازمان
ها، باید به مقوله  نظران معتقدند که برای موفقیت استراتژیشرط برای موفقیت آن ضروری است، اما صاحبعنوان یک پیشاستراتژی به  نمودن

شوند  ها با شکست مواجه میتوجهی از استراتژیباید ذکر شود که درصد قابل   [.2۱]  تری شودسازی استراتژی توجه دقیقتدوین و همچنین پیاده
آیند. در بسیاری از موارد، علت این ناکامی ها به اجرا درنمیکه در بسیاری از سازمانطوریمانند، به و از دستیابی به اهداف اساسی خود بازمی

هایی مواجه ها و شکستسازی با چالشهای ارزشمند زیادی در مرحله پیادههای نهفته در آن نیست، چراکه استراتژیف در استراتژی و ایدهضع
[. هر استراتژی، 30ها نهفته است تا در مرحله تدوین ]سازی استراتژیهای اساسی مدیریت استراتژیک بیشتر در پیادهشوند. در واقع، چالشمی

سازی استراتژی غالباً به عدم  اثر خواهد بود. شکست در پیاده نظر از کیفیت تدوین آن، بدون اجرای مؤثر توسط افراد در سراسر سازمان بیصرف
 [.6] شودهای سطوح متوسط و پایین سازمان نسبت به استراتژی مربوط میتعهد تیم

[. به همین دلیل، بسیاری از  44سازی استراتژی است ]بخش مدیریت استراتژیک، پیاده   عامل درترین  دهد مهمها نشان میتحقیقات شرکت
سازی استراتژی شناسند. پیچیدگی پیادهبرترین مرحله از مدیریت استراتژیک میترین و زمان ترین، پیچیدهسازی استراتژی را مهممحققان پیاده 

ها تبدیل کرده است. از میان  های مدیران در تمامی سازمانترین چالشسازی را به یکی از بزرگو وجود موانع متعدد مؤثر بر آن، مسئله پیاده 
ای هسازی برنامهها بر بعد تدوین استراتژی تأکید داشته و مقوله پیاده های فراوان در حوزه مدیریت استراتژیک، بسیاری از آنمطالعات و پژوهش

تعریف شده   "انجام دادن"یا    "تمام کردن"نامه وبستر به معنای  سازی در لغتمفهوم پیاده   [.2۱]  استراتژیک کمتر مورد توجه قرار گرفته است

سازی، فرایند . پیادهاست   "کسب اطمینان از تکمیل واقعی کاری از طریق ایجاد معیار و شاخص "نامه آکسفورد به معنای  در لغت  کهیدرحال است،  
ی کلیدی برای موفقیت سازسازد تا استراتژی را عملیاتی کند. در واقع، پیادههای مرتبط است که سازمان را قادر می ای منظم از فعالیتیا مجموعه 

ها از طریق اعمال ملاحظات ساختاری و ها و سیاستسازی استراتژی، فرایندی است که در آن استراتژیدر حقیقت، پیاده [.42]ت استراتژی اس
سازی موفق [. پیاده56شوند ]آیند و عملی میها به اجرا درمیها و رویهها، بودجهگیری از برنامه شوند و با بهره رهبری در سازمان نهادینه می

ریزی تاکتیکی و عملیاتی باید ساختارمند های سازمان است. در این راستا، برنامه افزایی بین تمامی بخشیک استراتژی مستلزم هماهنگی و هم
صورت ها باید به سازی استراتژیها اطمینان حاصل شود. همچنین، ارزیابی و نظارت بر پیاده آمیز استراتژیسازی موفقیتمند باشد تا از پیاده و نظام

 [. 65] ای انجام شوددوره

وکار شناخته اصلی برای هدایت تغییرات سازمانی و تقویت نوآوری در مدل کسب  گرتسهیل تحول دیجیتال  .  استراتژی تحول دیجیتال

این فرآیند   .]5۱و3[شود و به بازاندیشی و بازسازی اساسی فرآیندها، محصولات و خدمات تجاری، عملیات و تعاملات با مشتری اشاره دارد می
وری و بهبود فرآیندهای عملیاتی  افزوده در زنجیره ارزش، افزایش بهره منظور ایجاد ارزش های نوین به پویا و چندبعدی است که فناوری  یسیستم

در ابعاد مختلف مانند استراتژی، سازمان،   یاچند رشتهصورت  تحول دیجیتال همچنین به  ].52و    38[شود  کار گرفته می   در صنایع مختلف به 

آنچه تحول دیجیتال  . ]67[دهد جامعه، سیاست و اقتصاد را نیز تحت تأثیر قرار میگذارد و فناوری اطلاعات، زنجیره تأمین و بازاریابی تأثیر می
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توانایی تجدیدنظر دیجیتالی کسبرا پیش می  بنابراین،  فناوری.  نه  استراتژی است،  تعیین وبرد،  استراتژی تحول دیجیتالی روشن  با یک  کار 
دهد و وکار دیجیتال ارائه میسازی کنند. استراتژی تحول دیجیتال چارچوبی برای تحول کسبشود تا رهبران بتوانند آن را در سازمان پیادهمی

. برخی پژوهشگران نیز این استراتژی را ابزاری ]66[شود  ناپذیر برای دستیابی به موفقیت در دنیای دیجیتال شناخته میعنوان نیازی اجتناببه
اولویت ابعاد مختلف تحول دیجیتال تعریف کرده و معتقدند که مجموعه تلاش برای هماهنگی و  های سازمان را در این مسیر هدایت  بندی 

وکار های عملیاتی و کاربردی کسبانداز و برنامه دیگر، استراتژی تحول دیجیتال، طرحی برای اجرای تحول دیجیتال است که چشمبیاند. بهکنمی

طراحی شده است تا به   یهای پیشادیجیتالاز دیدگاه برخی محققان، استراتژی تحول دیجیتال  راهبردی برای سازمان.  ]3۱[سازد  را شفاف می
وکار  سازی استراتژی دیجیتال در کسبهایی برای پذیرش و پیاده بندی اقدامات تحول دیجیتال و ایجاد قابلیتدهی، هماهنگی و اولویتجهت

های مربوط به تحول دیجیتال و هدایت ابتکارات تحول  گیریبپردازد. این استراتژی با مشخص کردن مسیر تحول، راهنما و الگویی برای تصمیم
های موردنیاز انداز، اهداف، برنامه عملیاتی، منابع و قابلیتدیجیتال در سراسر سازمان است. در این راستا، در استراتژی تحول دیجیتال، چشم

د و فراتر از راهبردهای گیروکار قرار میشود. این استراتژی در چارچوب استراتژی کسبتعیین می  یهای پیشادیجیتالسازی سازمانبرای دیجیتالی
گام  بهصورت گاموکار را به راهبردهای عملیاتی ترجمه کرده و بههای مرتبط، استراتژی کسبکارکردی است. استراتژی تحول دیجیتال با حوزه

 [. 47]دهنده راهبردهای کارکردی سازمان است وکار و شکلراستا با استراتژی کسبکند و بدین ترتیب هماجرا می

سازی شیوه  سازی محصولات و خدمات، دیجیتالسازی تجربه مشتری، دیجیتال اند: دیجیتال هشت مؤلفه برای استراتژی دیجیتال معرفی شده
وکار، دستیابی به مزیت رقابتی از طریق فناوری دیجیتال، رشد سازمان از طریق تحول دیجیتال، سازی فرآیندهای کسبکار کارکنان، دیجیتال

صورت جامع سازمان . استراتژی تحول دیجیتال باید به ]40[وکار از طریق تحول دیجیتال و نوآوری با فناوری دیجیتال  تحقق استراتژی کسب
های عملیاتی  وکار و سایر استراتژیرا در مسیر تحول دیجیتال هدایت و راهنمایی کند. بنابراین، این استراتژی نیاز دارد که با استراتژی کسب

فعالیت  هماهنگ شود دیجیتال شامل  ازآنجاکه تحول  سازد.  یکپارچه  در سازمان  را  استراتژی  در تا سطوح مختلف  تغییرات  و  دیجیتال  های 
گیرد  تری را دربر میرود و قلمروی گسترده وکار است، دامنه آن از مرزهای عملیاتی سازمان فراتر میهای کسبمحصولات، خدمات و مدل

عنوان یک هدف بلندمدت، مسیر  بندی و اجرا کرده و به های تحول سازمان را هماهنگ، اولویتدرواقع، استراتژی تحول دیجیتال تلاش .  ]27[

های دیگر  یک از استراتژیذکر است که استراتژی تحول دیجیتال جایگزین هیچ. قابل]62[سازد  دستیابی به وضعیت مطلوب آینده را فراهم می

 . ]۱2[کند ها عمل میراستا با آنیک استراتژی چتری، همعنوان شود؛ بلکه بهسازمان نمی

ها چگونه استراتژی تحول دیجیتال  کند که شرکتسازی استراتژی تحول دیجیتال مشخص میپیاده .  استراتژی تحول دیجیتال  سازیپیاده 
سازی دقیق استراتژی رو، پیادهکنند. ازاینوکار دیجیتال را اجرایی میای از اقدامات تبدیل کرده و مدل کسبرا به یک برنامه عینی و مجموعه

. شاید تصور شود که با تعریف  ]39[دیجیتال برای اطمینان از همسویی اقدامات و اهداف شرکت در برنامه استراتژی دیجیتال امری حیاتی است  
دهد. اگر مدیران ارشد اجرایی ها خلاف این را نشان میطور خودکار رخ خواهد داد، اما عملکرد شرکتسازی نیز به استراتژی تحول دیجیتال، پیاده 

های تحول دیجیتال ماهیتی چندکارکردی سازی کنند، هیچ سودی از آن نخواهند برد. استراتژیرستی پیادهدنتوانند استراتژی تحول دیجیتال را به
ها یکی و دیگر استراتژی فناوری اطلاعات هایهای عملیاتی و کارکردی همسو شوند؛ اما همسوسازی استراتژیدارند و باید با دیگر استراتژی 

ها به همراه دارد ای را برای شرکتسازی استراتژی تحول دیجیتال، خطرات بالقوه پیاده  ].4۱[ها است  های بزرگ پیش روی سازماناز چالش
سازی مؤثر، شرکت ابتدا باید موقعیت  که در صورت اجرای نامناسب، ممکن است به از دست رفتن پایداری و کاهش کارایی منجر شود. برای پیاده

های سازمان در این سطح از توسعه و نیز  این امر مستلزم تحلیل دقیق ساختار بازار، بررسی قابلیت  های بالقوه خود را درک کند.کنونی و چالش
سازی و ارتقای سازی استراتژی تحول دیجیتال همچنین نیازمند آماده پیاده   [.70]آفرین است  های تحولسازی فناوریاندازهای پیادهتحلیل چشم

های افراد پیش برود. یکی از اقدامات کلیدی تواند بدون در نظر گرفتن توانمندیهای کارکنان است، زیرا این فرآیند نمیها و توانمندیمهارت
روزرسانی مداوم  سازی استراتژی تحول دیجیتال نیازمند دانشی پویا و به های کارکنان است. پیادهها و تواناییدر این راستا، تحلیل و بهبود قابلیت

شود که  های دیجیتال را داشته باشند. این موضوع باعث می ها و دانش لازم برای کار با فناوریاهر است که تواناییاست و مستلزم کارکنانی م
 [. 59]تر شود تر و منعطفتر، عملیاتیریزی استراتژیک برای تحول دیجیتال مفصل برنامه 
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ها در پذیرش استراتژی تحول  هرچند که صنعت بیمه یکی از کندترین بخش.  استراتژی تحول دیجیتال در صنعت بیمه  سازیپیاده 
در فرهنگ سازمانی، بارزی  های بیمه تأثیرگذار است و موجب تغییرات  وقفه تحول دیجیتال بر تمامی شرکتدیجیتال بوده است، اما روند بی

. امروزه ظهور فناوری اطلاعات به تحول صنایع خدماتی ]۱۱[شود  محصولات و فرآیندها، روابط مشتریان و تعاملات با رقبا در این بخش می

های بیمه . به همین دلیل، افزایش رقابت در بازار بیمه، فشار بیشتری بر شرکت]۱[  استانجامیده است، و صنعت بیمه نیز بخشی از این حوزه  
های تمایز و رهبری هزینه را اجرا کنند. از سوی دیگر، نسل دیجیتال انتظارات و درک متفاوتی از محصولات زمان استراتژیوارد کرده تا هم

های وع را در زمینه صنعت بیمه ایران نیز برای موفقیت در مسیر تحول دیجیتال نیاز دارد تا این موض  .ها داردای، فرآیندها و شیوه ارائه آنبیمه
برداری کند. در همین راستا، سه های فناوری و دیجیتال بهره گذاری پیگیری کند تا بتواند از ظرفیتمختلفی مانند عرضه بیمه، نظارت و سرمایه

 :دسته تغییر گسترده در صنعت بیمه شناسایی شده است

 مشاور(.  یهارباتاجتماعی، چت بات ها و  یهارسانه) دهندیم و بیمه شوندگان را تغییر  گذارانمهیبجدید روش تعامل  یها یفناور  •

)مانند فروش برخط   کاروکسببرای اتوماسیون، استانداردسازی و بهبود اثربخشی و کارایی فرآیندهای    توانیمجدید    یها یفناور از   •
 ( استفاده کرد.  یامهیبمسائل  وفصلحلو 

را برای اصلاح محصولات قدیمی )مانند بیمه از راه دور( و توسعه محصولات جدید )مانند بیمه مجازی(    ییهافرصتجدید    یها یفناور  •

 .  ]۱6[ کنندیمفراهم 

های بیمه باید دیجیتالی شوند. مشتری باید امکان دسترسی سریع و آسان به تمام برای تسریع دسترسی به خدمات بیمه، خدمات شرکت
شده(، های مناسب برای ارزیابی ریسک )مرتبط با هر نوع اموال بیمهخدمات را داشته باشد. علاوه بر این، شرکت بیمه با استفاده از فناوری

های بزرگ در خدمات دیجیتالی، به شرکت بیمه کمک وتحلیل دادهدقت محاسبه کند. همچنین، تجزیهتواند بهترین مبلغ حق بیمه را بهمی
های دیجیتال در صنعت بیمه گیری از فناوری، بهرهجهیدرنتکند تا روند بازار را تحلیل کرده و محصولات خود را بر اساس آن توسعه دهد.  می

بنابراین، صنعت بیمه که از تغییرات .  ]45[اند  صورت متقابل به هم وابسته ها بهنیازمند دیدگاهی استراتژیک و یکپارچه است، زیرا این فناوری
بخشی و افزایش سرعت منظور ترویج محصولات و خدمات خود و ایجاد اعتماد، به سمت شفافیت بیشتر، آگاهیسریع جهانی دور نیست، باید به

سازی  های بیمه دارد، پیاده . اگرچه تحول دیجیتال تأثیر زیادی بر عملکرد شرکت]36[  های نوین حرکت کندارائه خدمات با استفاده از فناوری
به  نمیآن  انجام  فناوریراحتی  به  وابستگی  از  بیشتر  این تحول  زیرا  به  شود؛  نوین،  فرآیندهای های  و  ارزش  زنجیره  در  استراتژیک  تغییرات 

های نوین،  به همین منظور، لازم است در طراحی خدمات و استفاده از فناوری.  ]۱3[  وکار نیاز دارد تا ارزش بیشتری به مشتریان ارائه دهدکسب
های سازی دسترسی به داده ها ایجاد ارزش کرد. همچنین، فراهمدیدگاه مشتریان در نظر گرفته شود تا بتوان به نیازها پاسخ داد و برای آن

های کلیدی محسوب ای از فعالیتوکارهای بیمههای مختلف زنجیره ارزش کسبدیجیتال، خودکارسازی فرآیندها، و ایجاد ارتباط میان بخش
توان انتظار ون تکمیل این زنجیره اقدامات، نمیکند. بدها نیز به بهبود فرآیندها و ایجاد ارزش برای مشتریان کمک میشود. تحلیل این داده می

 . ]22[ طور مطلوب برای جلب نظر مشتریان جدید و حفظ مشتریان فعلی به نتیجه برسدداشت که تحول دیجیتال به 
میبنابراین برنامه ، مشخص  در  اساسی  مباحث  از  یکی  پیاده شود  استراتژیک،  فرایند مداوم ریزی  نیز یک  دیجیتال  است. تحول  آن  سازی 

گیرد. در این  های دیجیتال بهره میهای فناوریوکار از پیشرفتهایی برای نوسازی مدل کسبمنظور ایجاد قابلیت نوسازی راهبردی است که به
باید به صورت جامع و گسترده سازمان را در مسیر تحول دیجیتال هدایت و راهنمایی کند. به همین دلیل، راستا، استراتژی تحول دیجیتال 

های عملیاتی هماهنگ باشد تا سطوح مختلف استراتژی را در سازمان  وکار و سایر استراتژیاستراتژی تحول دیجیتال باید با استراتژی کسب

طور عمیقی رود که این صنعت را بهترین موضوعات در صنعت بیمه به شمار میوی دیگر، تحول دیجیتال یکی از اساسیاز س  .یکپارچه سازد
فعالیت تمام  بر  تحول  این  است.  داده  قرار  تأثیر  قیمتتحت  تا  محصول  توسعه  از  بیمه،  ارزش  زنجیره  کل  توزیع، های  و  فروش  گذاری، 

سازی استراتژی مند برای پیادهرو، اتخاذ رویکردی جامع و نظامگذارد. ازاینگذاری و مدیریت دعاوی، و مدیریت دارایی و ریسک اثر میسیاست
حال، در ادبیات پیشین کمتر به این موضوع پرداخته شده و این پژوهش رسد. با این تحول دیجیتال در صنعت بیمه بسیار ضروری به نظر می

 .دقصد دارد به تکمیل این خلأ نظری بپرداز
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های ( در پژوهشی به توسعه مدل پذیرش هوش تجاری در دوران تحول دیجیتال در شرکت2024قتاونه، الجعفره و اللیمون ).  پژوهشپیشینه  
ها و فرآیندهای اند. نتایج این پژوهش نشان داد که سازگاری هوش تجاری با سیستمبیمه اردن با استفاده از روش مدل معادلات ساختاری پرداخته

های بیمه، تأثیر مثبت و معناداری بر پذیرش هوش تجاری دارد. همچنین، مزیت نسبی درک شده از هوش تجاری نسبت به  موجود شرکت
کننده و مثبت در پذیرش آن شناسایی شد. کیفیت اطلاعات هوش تجاری نیز عاملی مثبت و معنادار در عنوان عاملی تعیینهای سنتی، بهروش 

فناوری محسوب می این  افزونپذیرش  آن    شود.  پذیرش  در  مثبت  و  کلیدی  عاملی  این، کیفیت سیستم هوش تجاری،  آید، می  به شماربر 
این معنی که شرکت  کهیدرحال  به  است؛  آن  پذیرش  در  بازدارنده  و  منفی  عاملی  دشوار پیچیدگی هوش تجاری،  را  هایی که هوش تجاری 

گیری رابطه مثبتی دانستند، کمتر به پذیرش آن تمایل داشتند. این مطالعه همچنین نشان داد که پذیرش هوش تجاری با عملکرد تصمیممی

 . ]54[های بهتر دارند های پذیرنده این فناوری، احتمال بیشتری برای اتخاذ تصمیمکه شرکتطوریدارد، به

های مند پرداخته است. یافته های نوآورانه با روش مرور نظام وکار بیمه و فرصت( نیز به بررسی تأثیر تحول دیجیتال بر مدل کسب2023شاشا )
ها چین در بهبود ارزیابی ریسک، کشف تقلب و شفافیت تراکنشهایی چون علم داده، هوش مصنوعی و بلاکدهد فناوریاین پژوهش نشان می 

آفرین مطرح شده و امکان نظارت عنوان مفهومی تحولویژه با هدایت اینترنت اشیا، به کند که بیمه متصل، به تأثیرگذارند. وی همچنین اشاره می
پذیری و ای را تنظیم کند. نتایج این پژوهش بر اهمیت انعطافشدهسازیهای شخصیآورد تا سیاستها در زمان واقعی را فراهم میبر دارایی

های پایدار و پاسخگویی به خطرات نوظهور تأکید بینی آینده بازار از طریق ارائه نوآوریهای بیمه با شرایط جدید بازار، پیشگاری شرکتساز

 . ]60[کند می
با روش مطالعه موردی به بررسی تحول دیجیتال در صنعت بیمه هند پرداخته است. یافته202۱ستولاری ) های اصلی این  ( در پژوهشی 

ها و توجه در دسترسی مشتری، کاهش هزینهچین و امنیت داده در صنعت بیمه تأثیری قابلدهد که استفاده از فناوری بلاکتحقیق نشان می
های پیشرفته هستند، با پیشرفت در تحول دیجیتال رضایت بیشتری بهبود دقت خدمات دارد. مشتریانی که خواهان دسترسی به نوآوری و فناوری

گذاری  که قیمت  یاگونه بهگردند؛  گذاری مبتنی بر ریسک بازمیسوی قیمتهای بزرگ بهوتحلیل دادهها با تجزیهخواهند داشت. همچنین، شرکت
کند تا ها کمک میهای نوین مانند هوش مصنوعی و یادگیری ماشین نیز به شرکتتحمل مشتری وابسته است. فناوریبه میزان ریسک قابل 

گیری بر کند که نوآوری دیجیتال تأثیر مثبت و چشمگیری میهای بیشتری برای رشد و توسعه متقابل به دست آورند. ستولاری نتیجهفرصت

 . ]58[های بیمه خواهد داشت سودآوری شرکت

گیری از تجربه سه پروژه تحول دیجیتال از طریق مطالعه سازی استراتژی دیجیتال با بهره بررسی نحوه پیاده به( 2020کوریانی و همکاران )
سازی  انجام شده، مزایای پیاده  Vodafone و ABB، CNH Industrial هایی همچونچند موردی پرداختند. این مطالعات موردی که در شرکت

را نشان می  این تجربیات   ازجملهدهد؛  استراتژی دیجیتال  نکات کلیدی  از  ارتقاء خدمات مشتری.  با مشتری و  بهبود تعامل  افزایش فروش، 
ها و تشویق به همکاری بین وتحلیل دادههای دیجیتال برای بهبود تعاملات مشتری و افزایش فروش، تجزیهسازی کانالتوان به یکپارچهمی
به تصمیمتیم مبتنی  گیریهای مختلف که منجر  بهبود مستمر می های  داده و  بهینه بر  برای  بهبود مداوم  سازی عملکرد و  شود، و نظارت و 

 .]۱4[بازگشت سرمایه اشاره کرد 

( به مفهوم۱403نبیی، شامی زنجانی و گروسی مختارزاده  فراترکیب  با رویکرد  پژوهشی  استراتژی تحول دیجیتال و شناسایی ( در  سازی 
های پیشادیجیتالی  دهد که استراتژی تحول دیجیتال راهبردی برای سازمانهای پشتیبان آن پرداختند. نتایج این تحقیق نشان میالزامات و قابلیت
وکار و بالاتر از بندی اقدامات تحول دیجیتال را هدف قرار داده و در ساختار بالادستی استراتژی کسبدهی، هماهنگی و اولویتاست که جهت

گیرد و به نوبه خود، راهبردهای وکار شکل میسو با استراتژی کسبگیرد. در این راستا، استراتژی تحول دیجیتال همراهبردهای کارکردی قرار می
دهی به این استراتژی در دو دسته محتوایی و فرایندی مطرح شده و سه قابلیت اصلی سازد. الزامات شکلکردی سازمان را نیز همسو میکار

 . ]47[اند های ضروری این استراتژی شناسایی شدهپشتیبان  عنوانبهفرهنگی، ساختاری و رهبری 

( در پژوهشی با استفاده از روش تحلیل مضمون به بررسی روند تحول و راهبرد دیجیتال صنعت بیمه کشور پرداختند. ۱40۱نظری و همکاران )
می یافته نشان  پژوهش  این  به های  بیمه کشور  در صنعت  تحول  برای  لازم  بسترهای  که  و شرکتدهد  نشده  فراهم  کامل  با  طور  نوپا  های 
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ایجاد زیرساختهای جدی روبرو هستند. آنچالش باورند که  این  بر  بهها  بیمه،  نظارتی صنعت  نهاد  برای تسهیل کار های لازم توسط  ویژه 
تواند با تدوین استراتژی تحول صنعت و ترسیم نقشه راه تحول دیجیتال، افق روشنی را پیش روی های نوپا در مرحله گذار دیجیتال، میشرکت

 . ]48[فعالان این صنعت قرار دهد 

مند نوین برای تحقق تحول دیجیتال پرداختند که از روش مرور نظام ره نگاشت( به طراحی یک  ۱400پوریان )صالحی پور، باورصاد و کاظم
آفرینی است.  دهد نتیجه نهایی تحول دیجیتال، تغییر در روابط با مشتریان، فرآیندهای داخلی و ارزش ها نشان می های آناند. یافتهاستفاده کرده 

سازی و پایداری. به نظر پژوهشگران، از شروع، ایده، ارزیابی، تعهد، پیاده  اند عبارتها شامل شش فاز اصلی است که  پیشنهادی آن   ره نگاشت

 . ]57[توانند از استقرار اثربخش تحول دیجیتال اطمینان حاصل کنند گام می بهگام صورتبه ها با گذر از این مراحل سازمان

ها و موانع این  سازی استراتژی تحول دیجیتال عمدتاً بر چالشپیاده   نهیدرزمشود بیشتر مطالعات قبلی  با بررسی پیشینه پژوهش، مشخص می
اند. همچنین، های کلان، هوش مصنوعی و بلاکچین تأکید داشتهآفرین مانند داده های تحولاند یا بر یکی از فناوریسازی تمرکز کردهپیاده 

های ، تاکنون پژوهشحالن یدرعاند.  بندی مفاهیم موجود داشتهمند سعی در دستههای مرور نظامها با استفاده از روش بسیاری از این پژوهش
ابعاد این موضوع    یتمامبه سازی استراتژی تحول دیجیتال در صنعت بیمه ایران صورت گرفته که  پیاده  نهیدرزمکمی با رویکرد کیفی و اکتشافی  

به دلیل اهمیت کاربردی موضوع،   تنهانه ها، راهکارها و پیامدها پرداخته باشد. بنابراین، این پژوهش  ها، زمینهه کرده و به بررسی علل، چالشتوج

 .های پیشین، ضرورت دارد و هدف آن افزودن دانش جدید به این حوزه استبلکه به خاطر پر کردن خلأ نظری پژوهش
 

       پژوهششناسی روش .3

سازی استراتژی تحول دیجیتال در صنعت بیمه ایران است. برای پاسخ به مسئله پژوهش و پژوهش حاضر به دنبال ارائه مدلی برای پیاده
برداری شده است. هدف اصلی این پژوهش شناخت پدیده مند بهره خاص، از روش داده بنیاد نظام   طوربه تدوین مدل، از روش پژوهش کیفی و  

دهنده و نتایج آن و  سازی استراتژی تحول دیجیتال در صنعت بیمه است و لذا بررسی این موضوع از زوایای مختلف، شامل عوامل شکل پیاده 
به سؤالات    یخوببه مند روش داده بنیاد  ای برخوردار است. به همین دلیل، مدل نظام سازی، از اهمیت ویژههای مؤثر در فرآیند پیادهنیز استراتژی

 موردمطالعههای  ای مبتنی بر بررسی مستمر و تطبیقی دادهپردازی داده بنیاد، تلاش بر این است که نظریهدر نظریه  .دهد خ میشده پاسمطرح

ها ممکن ها و تحلیل منظم آنآوری دادهاستقرایی و اکتشافی، تولید نظریه را از طریق فرآیند تکراری و بازگشتی جمع  این روش .  ]7[تولید شود.  

های بیمه کشور مدیره، مشاوران و مدیران ارشد تحول دیجیتال شرکتکنندگان این پژوهش شامل اعضای هیئتجامعه مشارکت.  ]26[سازدمی
ها ابتدا بر اساس دانش، تجربه، مند و گلوله برفی استفاده شد. در این فرآیند، نمونههای هدفها، از ترکیبی از روش است. برای انتخاب نمونه

،  رونی ازانظر در این زمینه را معرفی کنند.  ها خواسته شد تا سایر افراد صاحبو در ادامه از آن  ]50[  تخصص و قضاوت محقق انتخاب شدند
نفر نخست که مست  جزبه بر اساس معرفیچند  نیز  انتخاب شدند، سایر خبرگان  بر اساس معیارهای موردنظر  منتخب ،  هاقیماً محقق و  افراد 

ها تا سه مصاحبه لازم به ذکر است که اشباع نظری در مصاحبه دهم به وقوع پیوست و برای اطمینان بیشتر، مصاحبه  .پژوهشگر انتخاب گردیدند
به یافت.  ادامه  نقطه  این  از  دادهبعد  گردآوری  مصاحبهمنظور  روش  از  نیمهها،  عمیق  بر های  علاوه  فرایند،  این  در  استفاده شد.  ساختاریافته 

شوندگان، که شامل مدیران ارشد، ها ضبط گردید. مشخصات مصاحبهشوندگان نیز با اطلاع آنها، صدای مصاحبهبرداری از مصاحبهیادداشت
  ۱های بیمه تجارت نو، معلم، دی، ملت، ایران، کوثر و سامان است، در جدول  مدیره و مشاوران شرکتمدیران تحول دیجیتال، اعضای هیئت
سازی استراتژی تحول دیجیتال در کشور پیاده  نهیدرزمای  های بیمهها از پیشروترین شرکتن شرکتارائه شده است. شایان ذکر است که ای

 .گذردهای خود میسازی این استراتژی در سازمانشوند و بین یک تا سه سال از آغاز پیاده محسوب می
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 پژوهش شوندگانمصاحبه مشخصات  .۱ جدول

تجربه   عنوان شغلی  رشته تحصیلی  تحصیلات  سن جنسیت  ردیف

 کاری

1P  دیجیتال سندیکای    کارو کسبکمیته    سیرئهای نوین/ کارو کسبمدیر  مدیریت بازرگانی دکتری  40-3۱ مرد
 بیمه گران ایران

۱0-۱5  
 سال 

2P  کارشناسی   40-3۱ مرد
 ارشد 

  ۱5-۱0 دیجیتال   کارو کسبمدیر توسعه   مهندسی صنایع 
 سال 

3P  کارشناسی   40-3۱ مرد
 ارشد 

  ۱5-۱0 مدیر تحول دیجیتال  مهندسی صنایع 
 سال 

4P  علم و  یگذاراست یس دکتری  40-3۱ مرد
 فناوری

  ۱5 -۱0 دانشگاه تربیت مدرس، مشاور پژوهشکده بیمه  یعلمئتیه
 سال 

5P  20بالاتر از  عضو شورای فنی /رهیمدئتیهسابق  سیرئ مدیریت بازاریابی دکتری  50-40 مرد  
 سال 

6P  کارشناسی   40-3۱ مرد
 ارشد 

مدیریت بازرگانی  
 )استراتژیک( 

  ۱5-۱0 و نوآوری  هاستمیسمدیر 
 سال 

7P  کارشناسی   40-3۱ مرد
 ارشد 

 سال   ۱0-5 و نوآوری در سندیکای بیمه گران  یزیربرنامه مدیر سابق  /رعاملیمد اقتصاد 

8P  مدیریت فناوری  دکتری  50-4۱ مرد
 اطلاعات 

 سال   ۱0-5 ماهان  کارو کسب مشاور و مجری تحول / استاد تحول دیجیتال مدرسه 

9P  کارشناسی   40-3۱ مرد
 ارشد 

مهندسی کامپیوتر 
 ( افزارنرم)

  ۱5-۱0 دیجیتال   کارو کسبمدیر 
 سال 

10P  کارشناسی   50-4۱ مرد
 ارشد 

مدیریت فناوری 
 اطلاعات 

  20بالاتر از  مدیر فناوری اطلاعات  /کارو کسب و تحول  یزیربرنامه معاون 
 سال 

11P  60-5۱ مرد DBA  20بالاتر از  ، معاون فناوری و نوآوری و راهبر تحول دیجیتالرهیمدئتیهعضو  تحول دیجیتال  
 سال 

12P  مقامقائم و  رهیمدئتیهدانشگاه علم و صنعت/ عضو  یعلمئتیهعضو  مهندسی صنایع  دکتری  50-4۱ مرد 
 و راهبر تحول دیجیتال  رعاملیمد

۱0-۱5  
 سال 

13P  عالی تحول   یهادوره مشاور و مدیر پروژه تحول دیجیتال / مدرس  مدیریت داده محور  فوق دکتری 40-3۱ مرد
 ماهان و دانشگاه تهران   کارو کسب( مدرسه  DBAدیجیتال ) 

۱0-۱5  
 سال 

 

ها، مندی مفاهیم و انسجام درونی آن ، اطمینان از سامان پیشینهمقایسه شواهد با    رویکرددر پژوهش حاضر، از  .  پژوهش  ییای اعتبار و پا
نویس کلیدی استفاده شد. همچنین، مطالعه اسناد و  ها در طول گردآوری، تعریف حدومرز پژوهش، و داشتن پیش توصیف غنی مجموعه داده 

شرکت برخی  دادهمدارک  روایی  افزایش  برای  شد.  ها  گرفته  کار  به  افراد  تیدرنهاها  )شامل  خبرگان  از  گروهی  نظرخواهی  به  پژوهش   ،
اساتید متخصص مدیریت استراتژیک و   6برای    برخطصورت حضوری و  شونده و خبرگان دانشگاهی( رسید. مدل پژوهش بهمصاحبه نفر از 

، اثربخشی و قابلیت نظریهها، مرتبط بودن  با داده   نظریهخبرگان تحول دیجیتال در صنعت بیمه ارسال شد و در ارتباط با چهار موضوع تناسب  

ها و مرتبط  با داده   نظریه های خبرگان در خصوص میزان تناسب  ها نظرسنجی شد. میانگین پاسخاز آن   ]2[  نظریپذیری  کاربرد تئوری، و تعدیل

 .گزارش شد "زیاد" پذیری تئوری و در رابطه با میزان اثربخشی و قابلیت کاربرد تئوری و تعدیل  "خیلی زیاد"بودن تئوری 
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 همچنین، در این پژوهش برای محاسبه پایایی، از روش پایایی بازآزمون و روش پایایی بین دو کدگذار استفاده گردید. در پایایی بازآزمون،
شده با یکدیگر دادهای معین دوباره کدگذاری شد. سپس کدهای تشخیصعنوان نمونه انتخاب و هرکدام در فاصلهها بهمتن چهار عدد از مصاحبه

ها، کدهایی که مشابه بودند توافق و کدهای غیرمشابه با  مقایسه و قدرت ثبات کدگذاری محقق مورد ارزیابی قرار گرفت. در هرکدام از مصاحبه

 . ]32[ ها استفاده شدبرای تعیین پایایی کدگذاری۱عدم توافق مشخص شدند و سپس از فرمول  برحسب

= درصد پایایی 
2∗(توافقات  تعداد ) 

تعداد کل کدها
 x  ۱00 :۱رابطه                                                                                              

مشارکت    پژوهشهمکار پژوهش در    در نقش  تا  شددرخواست    یگرید  اشخاصدو کدگذار، از    پایایی بینمصاحبه با روش    ییایپا  محاسبه  یبرا
مصاحبه را    هرکدام دو  ،درخواست نمود تا همکار پژوهش  یبازرگان  تیریمد  یدکتر  لانی التحصفارغاز    دو نفرمحقق، از    پژوهش  نیدر ا  .دنکن

نتایج پایایی  .گرددیم  محاسبه  ۱همان رابطه    قیاز طر  رودیم  به کار  لیتحل  ییایکه شاخص پا  ی. درصد توافق درون موضوعدنینما  یکدگذار
 نشان داده شده است. 2و پایایی بین دو کدگذار در جدول  باز آزمون

 
 پایایی بین دو کدگذار و پایایی باز آزمون درصد ی محاسبه .2جدول 

 )درصد(  باز آزمونپایایی  تعداد عدم توافقات  تعداد توافقات  تعداد کل کدها  شماره مصاحبه 

P1 6۱ 25 36 82% 

P2 50 20 30 80% 

P3 58 23 35 79% 

P4 29 ۱2 ۱7 83% 

 %8۱ ۱۱8 80 ۱98 کل

 گذار )درصد( کد  پایایی بین دو تعداد عدم توافقات  تعداد توافقات  تعداد کل کدها  شماره مصاحبه 

P5 56 20 36 7۱% 

P6 39 ۱4 25 72% 

P7 40 ۱4 26 70% 

P8 ۱8 7 ۱۱ 78% 

 %72 98 55 ۱53 کل

 
عدم توافق   ۱۱8توافق و    80عدد است که از این تعداد،    ۱98شود، تعداد کل کدها در پایایی بازآزمون  مشاهده می  2  جدول  رطور که دهمان

میزان پایایی   شود. با توجه به اینکه محاسبه میدرصد   8۱شود. بر این اساس، پایایی بازآزمون با استفاده از فرمول ذکرشده، برابر با  مشاهده می 

 تأیید  مورد  پژوهش  این  در  بازآزمون  پایایی  درصد  گفت  توانمی  ،]55[دهنده توافق مناسب افراد در فرآیند کدگذاری استدرصد نشان  60بالای  
و تعداد کل   55عدد است که تعداد کل توافقات بین این کدها    ۱53  کدگذار  دو  بین   پایایی  در   کدها  کل  تعداد  ،2  جدول  اساس   بر  همچنین،.  است

آید. مجدداً، با توجه به  درصد به دست می  72است. بنابراین، پایایی بین دو کدگذار با استفاده از فرمول ذکرشده، برابر با    98عدم توافقات برابر با  

ین دو کدگذار ب  پایایی   درصد  گفت  توانمی  ،]55[دهنده توافق مناسب افراد در فرآیند کدگذاری استدرصد نشان  60اینکه میزان پایایی بالای 

 .در این پژوهش نیز تأیید شده است

 پژوهشهای یافته و  هاداده تحلیل  .4

 افزار نرمبا    ،مصاحبه که با خبرگان صورت پذیرفت  ۱3از  کد    566استفاده از کدگذاری باز است.    پژوهشبخشی از تحلیل  .  کدگذاری باز
MAXQDA  عنوان کدهای نهایی طی کدگذاری باز استخراج شد و در مرحله بعد کدهای مشترک به انضمام کدهای بااهمیت از دید محقق به
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وسیله بررسی دقیق های خام بهها باید هر مفهوم، بعد از تفکیک برچسب خورده و داده بندی دقیق مفاهیم بین مقولهمشخص شدند. برای طبقه
 نشان داده شده است. 3ای از کدگذاری باز، در جدول سازی شوند. نمونهای مفهوم های زمینهو یادداشت هامصاحبهمتن 

 
 ۱مصاحبه شماره از  بخشیای از کدگذاری باز نمونه .3ل جدو

 کدهای احصا شده  متن 
  ن ی ا تالیجیتحول د استراتژی . به نظر من هستیمسه مورد  نیدنبال ا شهیهم مانم یکه در ت می سه شاخص دارما 

  مه یدر ب ،یگر مه یب اتیعمل لیتسه  یبرا ییهاسیسرو  جاد یمختلف. موضوع اول ا  یهاتیسه تاست. حالا با اهم
  است.

  اتیعمل  لیتسه یبرا ی مناسبهاسیسرو ایجاد  
 برای نمایندگان یگر مهیب

در هرکدام از    یعنیو غیره . شاخص اول    یخودرو، درمان، مال  تیریوجود دارو. مد  ی در بیمهمختلف  یهاتیریمد
ثبت    مه، یخودرو در ب  برخط   دی. مثلاً بازدیکن  جاد ی ا  سیسرو   کنندی م  تی فعال  ی صورت سنتکه به   هاتیریمد  نیا

  ی تال یجیبشه خسارت رو به شکل د  ،دیخسارت د  ییخودرو   کیاگر    و دیگر موارد.  برخطدرمان به شکل    یهاخسارت 
 کنه.   افتیها رو درخسارت  یسقف کیکنه تا   دایحضور پ  نکهیو طرف بدون ا یثبتش رو انجام بد

کاهش حضور فیزیکی مشتریان در عملیات بیمه  
 گری

تسهیل عملیات بیمه گری برای مشتریان از     .تالیجینوآورانه و د یابزارها قیاز طر انیمشتر یبرا یگر مهیب ات یعمل  لیتسهمیشه  نیبنابرا
 نوآورانه طریق ابزارهای 

 بالا رفتن سرعت عملیات بیمه گری  . ستیو بالا رفتن سرعت نفیزیکی  فقط کاهش حضور  البته منظورم

 کارو تغییر مدل کسب  کار هست. و مدل کسب  رییتغ ،تالی جیتحول داستراتژی اصلاً اصل موضوع 

با   یشبکه فروشت رو ازلحاظ فرهنگ یو اعضا رانیمد یشما بتوان یعنی  ،است ینگشاخص دوم بحث توسعه فره
 . تر هستمهم  اریکه از مورد اول بسی همراه کن  ینوآورانه و تحول اتیادب

فرهنگی با  ازلحاظهمراه کردن مدیران فنی 
 ادبیات نوآورانه و تحولی 

 
با   یشبکه فروشت رو ازلحاظ فرهنگ یو اعضا رانیمد یشما بتوان یعنی  ،است ینگشاخص دوم بحث توسعه فره

 . تر هستمهم  اریکه از مورد اول بسی همراه کن  ینوآورانه و تحول اتیادب
فرهنگی با  ازلحاظهمراه کردن شبکه فروش 

 ادبیات نوآورانه و تحولی 

 
 تغییر و اصلاح فرآیندهای سنتی  .خیلی گارد میگیرن یبزن یسنت یندها یفرآ رییاول حرف از تغ یروزها یعنی

 
  ؟ یکن د یبازد یبر دیبدنه نبا مهی ب وشفر ی تو مگه برا م یگی. ما میریرو بگ اونها  ی جا ی تو اومد فک میکنن چون

 کنه شما فقط صادر کن.  دیبفرست خودش بازد تیمشتر  یرو برا نکیل نیا
ی شبکه فروش از حذف های نگرانکاهش 

 شدنشان

 
رو    یرساختیز  یبتون  دیخربرای    یعنی  هستن،  مردم  شدر گام اول  هست که  تالیجیشاخص سوم توسعه فروش د

 .یکن  جادیا برخط که فروش   یبکن جادیا
و دیجیتال از کل   برخطافزایش سهم فروش 

 فروش شرکت

 
 یبفروش  تال یجید  یکه شما اومد  دوننیم  نیرو ا  ینوآورنگاه و    رییو تغ  تالیجی شبکه فروش کل مسئله تحول د

 . یکه ما رو حذف کن
پس از    شدنشاننگرانی شبکه فروش از حذف 

 سازی استراتژی تحول دیجیتال پیاده 

 
. ما  نهیبنش  خودشونکد    یکه اتفاقاً رو   میفراهم کن  یتالیجیفروش د  یفضا   شون،  در فروشکه    میاما ما اومد

 . یکه به ما کارمزد ند یخودت بفروش  یخوایشما م  گنی. اونا ممیکنینم یفروش میمستق
 مستقیم فروشی نکردن
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 کدهای احصا شده  متن 
  ی بود. طرف برا  Affiliate marketingمدل    که اون  کردنیم  ف یک  هاندهیکه نما  می کرده بود  جاد یا  یه چیزیما  

  شد یم  تیهدا  کردیم  ک یکل  نکیاون ل  یرو   یو هرک  فرستاد یرو م  نکیل  شیخانوادگ  یهاشبکه دوستانش و گروه 
ز د  رساختیبه  نما  تالیجیفروش  اون  کد  و  شناسابه  ندهیما  معرف  واحد  منِ  شدیم  ییعنوان  ب  و  ،  مه یشرکت 

نگاهه.   نیتر پ یچ ن ی. ارهیبفروشه که کارمزد بگ میمستق یا  تال یجید ومدهین مه ی. شرکت بگرفتمینم پورسانتش رو 
کنه مطمئنه    دایبهش دست پ  یشرکت   کیکنه و    دایتوسعه پ  مهیدر صنعت ب  یلیسه تا شاخص خ  نیا  اگه  به نظر من
 ه. قرار دار تالیجیتحول د سازی استراتژیپیاده  ریکه در مس

  Affiliate marketingپیشنهاد استفاده از مدل 

 به شبکه فروش 

 

سازد. برای کشف ها با یکدیگر مرتبط میها را با توجه به ابعاد و مشخصات آنمقوله  ها و زیرکدگذاری محوری، مقوله.  کدگذاری محوری
ها ها و تعاملها با یکدیگر از ابزار تحلیلی استراوس و کوربین استفاده شد. این ابزار تحلیلی شامل شناسایی انواع شرایط، عملنحوه ارتباط مقوله 

 . ]3۱[و پیامدهای ملازم یک پدیده است 
شوند. در حقیقت شرایط علیّ نقش منجر می  یموردبررسشرایط علیّ رخدادها و متغیرهایی هستند که به بروز یا توسعه پدیده .  شرایط علّی

شرایط اول پژوهش )   سؤال برای پاسخ به    .]7[کند  شده، ایفا میو شناخته  موردمطالعهمتغیرهای مستقل را در مقابل متغیر وابسته یا همان پدیده  
نشان    4در جدول  شرایط علیّ شناسایی شدند که    عنوانبه  مقوله  ۱۱  (ست؟ یچ  ایران  بیمهدر صنعت    تالیجیتحول د  یاستراتژ   یسازادهیپ  علیّ

 داده شده است.
 ها و مفاهیم مرتبط با شرایط علّی مقوله .4جدول 

مقوله 

 کلی 

 مفاهیم اصلی  مقوله فرعی 

شرایط  

 علّی

رعایت الزامات  
 استراتژیک 

 یبا استراتژ تال یجیتحول د یاستراتژ یختگیدرآم، سازمان ی جار  یهاتیاولودر  تالیجی تحول د یاستراتژ سازیپیاده  یریقرارگ
استراتژ  نیتدو ،  سازمان  بلندمدت  یهااستراتژی در    رییتغ،  سازمان  بلندمدتدر اهداف    رییتغ،  شرکت با    تالیجیتحول د  یسند 

 یخارج  یهامدل و  یاستفاده از دانش داخل

مهیا بودن  
 اکوسیستم استارتاپی 

 ییشناسا  ،سازمان  یرونیب  ط یدر مح  تالیجید  ستم یاکوس  یآمادگ  ،مهیب  ی هاشرکتو    ها و اینشورتک   هاارتباط مناسب استارتاپ 
 ای بیمهی هاتوسط استارتاپ  مهیموجود در صنعت ب  یخلأهاو  ازهاین

مهیا بودن ساختار  
 سازمانی مناسب

مجزا    تیریساختار و مد  کی  جادیا،  تالیجیتحول د  یاستراتژ  سازیپیاده   یبرا  یکاف  اراتیاخت  داشتن،  حیصح  یحکمران  یطراح
 نظر   ریزمجزا    گاهیجا  جادیا،  تالیجیتحول د  یاستراتژ  سازیپیاده   یبرا  رعاملیمد  مقامقائم   ایمعاونت    گاهیجا  جادیا،  در سازمان

 در ساختار  نیو بالاتر از معاون رعاملیمد

الزامات  
 یافزارسخت 

  یافزارسخت  یهارساخت یز  وجود،  تالیجیتحول د  یاستراتژ  ی برا  یفناور  یهاتیقابلو    یرهبر  یهاتیقابلدو بال    زمانهم وجود  
،  فنّاورانهداشتن الزامات    اریاخت  در ،  در سازمان  یافزار سخت   یتوانمند  وجود،  بودن شرکت  ۱دیجیتال زاد ،  یسازماندرون   یافزارنرمو  

 اطلاعات  یگروه فناور  یهاتیظرف یابیو ارز سنجش

  یهایستگیشا 
 کارکنانمناسب در 

مشترک در خصوص   نشیب  وجود ،  و متخصص  تال یجید  یانسان  یرو ین  وجودی،  ریادگیو    رییهمسو با تغ  ی وجود فرهنگ سازمان
 ت یخلاق، در ذهن شبکه فروش  تالیجیتحول د یاستراتژ سازیپیاده به  ازین یریگشکل ،  با کارشناسان تالیجیتحول د یاستراتژ

 میت  یهمراه،  متخصص  یرو یجذب ن  یبرا  یمنابع انسان   میت  یهمراه،  مستعد در سازمان  یروهاین  جذبی،  انسان  یرو یو استعداد ن
 اطلاعات متخصص  یفناور

  یهایستگیشا 
  میمناسب در ت

 یراهبر

و افراد    2عاملین تغییر   داشتن  اریاخت  در ،  تالیجی تحول د  یاستراتژ  سازیپیاده   م یتوسط ت  اب ی  مسئلهو نگاه    ی داشتن تفکر انتقاد
جوان    میداشتن ت اریاخت در، تالیجیتحول د یاستراتژ  سازیپیاده و  یمتخصص جهت راهبر می ت لیتشک، هر واحد باتجربه اریبس

 اطلاعات  یو متخصص فناور

  یهایستگیشا 
 راهبر مناسب در 

بودن   باجرئت،  و توانمند  باتجربهو    متخصص  تالیجیتحول د  استراتژی  سازیپیاده وجود راهبر  ی،  مشارکت  یاستفاده از سبک رهبر
 تال یجیتحول د یو راهبر استراتژ ریمد بودن ییاجرا، تالیجیتحول د یاستراتژ سازیپیاده و راهبر  ریمد

 
1 Digital born 2 Change Agent 
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مقوله 

 کلی 

 مفاهیم اصلی  مقوله فرعی 

  یهایستگیشا 
 ران یمناسب در مد

  یتیری مد میت ییآشنا، شرکت یتیریمد میبودن ت جوان، رانیدر ذهن مد تالیجیتحول د یاستراتژ سازیپیاده به  ازین یریگشکل 
 تال یجیتحول د اتیشرکت با ادب

شدن و رواج   ریفراگ 
تحول   افتنی

 دیجیتال

  توجه  رفتنی، و اقتصاد نوآور تالیجیاقتصاد د شدن ریفراگ، و منطقه ایروز دن یهاو ضرورت تالیجیتحول د یشدن جهان ریفراگ
 و عقب نماندن از آن  تالیجیصنعت به سمت تحول د

 یهاتنوع در درگاه   یتقاضا،  مردم  یدر سبک زندگ  رییتغ،  به حالت دوطرفه  طرفهکیها از حالت  و شرکت  انیروابط مشتر  رییتغ انیرفتار مشتر رییتغ 
آن در    راتیکرونا و تأث  وعیش،  ریسال اخ  در چند  برخط  یدهایبه خر  شیمردم و گرا  دیرفتار خر   رییتغ،  انیخدمات از سمت مشتر

 در بازار  انیو نهفته مشتر دیجد یازها ین، برخط یدهایمردم به خر شیگرا

بقابه   تال یجیتحول د ی رقابت ی ایپو طیمح  در آ  یعنوان شرط  تغ  بالا،  کینزد  ندهیسازمان  نرخ    ی هاس یشدن خدمات و سرو   یمیو قد  راتییبودن 
در بازار    یرقابت  تیمز  کی  یشرکت در پ  یجستجو،  ندگانیشرکت و نما  شیو افزا  مهینشدن اندازه بازار صنعت ب  بزرگ،  تالیجید
ها در  شرکت   دیشد  رقابت،  دیجد  یهایبر تکنولوژ  یمبتن  یریپذرقابت ،  ریاخ  یهاپررنگ کارگزاران برخط در سال   حضور،  مهیب

ب تغ  ، مؤثر  مهیبازار  تدر  راتیینبودن  د  ورودی،  امروز  یایپو  یهاط ی در مح  یجیکوچک و  به حوزه تحول    ش ی افزا،  تالیجیرقبا 
 یامه یخدمات ب یریفراگ

 

ها توانند به تشدید یا تضعیف پدیدهکنند و میگر یا محدودکننده راهبردها عمل میعنوان تسهیل گر به شرایط مداخله.  گرمداخله شرایط  

ال در صنعت بیمه ایران چیست؟(،  دیجیت تحول  استراتژی  سازیپیاده   در   گرمداخله عوامل )  پژوهش دوم  سؤال به  پاسخ  برای.  ]64[منجر شوند
 .  (5)جدولشوندبرنده تقسیم می گر شناسایی شده است که به دو نوع بازدارنده و پیشمقوله مداخله ۱9
 

 گر مداخلهها و مفاهیم مرتبط با شرایط مقوله .5جدول 

مقوله 

 کلی 

مقوله 

 اصلی 

مقوله 

 فرعی 

 مفاهیم اصلی 

شرایط  

 گرمداخله 

 بازدارنده 
 

اقدامات  
نامناسب  

 ی تیریمد

کار  محافظه ، رعاملیکار بودن مدمحافظه ، هاموقع آن به یریگمیارشد و عدم تصم رانیتعلل و چابک نبودن مد
صرفاً    تالیجیتحول د  یسازی استراتژپیاده   تیموفق  یابیارز،  رهیمدئتیه  یارشد سازمان و اعضا  رانیبودن مد
 ها مه یرشته ب رانیاز مد ینزد برخ یتفکر سنت وجودی، مال  یهابا سنجه 

اقدامات  
نامناسب نهاد  

 ناظر

highly regulated   در خصوص    یمرکز  مهیب  انفعال،  مهیدر صنعت ب  یتینگاه امن  اصالت،  مهیبودن صنعت ب
ناکارآمد در مواجهه با تحول    یهانامه ن ییاز آ یبرخ  نیتدو ،  تالیجیدر مواجهه با تحول د  نیقوان  رییو تغ  نیتدو 

  ساختارها ی،  مرکز  مهیانعطاف ب  رقابلیغ  نی و قوان  ساختار،  هاکار شرکت و کسب   ه یدر لا  تیحاکم  دخالت،  تالیجید
  صنعت   دیجد  طیمتناسب با شرا  یمشخص و تخصص   یهانامه ن ییآ  نی تدو   عدم،  نهاد ناظر  یسنت  یهانامه نییو آ

، هانامه ن ییآ  رییدر نهاد ناظر و تغ  یگری لاب،  توسط نهاد ناظر  مهیصنعت ب  دیجد  گرانیباز  ق یدق  فیتعر  عدمبیمه،  
 مه ینهاد ناظر در صنعت ب یبالا ار یبس دخالت، نهاد ناظر یمشخص برا  اراتیچهارچوب و حدود اخت نبود

 داتیتهد
  طیمح

 یرقابت

  ی اقتصاد  طیثبات شرا  عدم،   (Core Insurance) مهیصدور ب  رساختیز  یبرا  بیبودن و نبود رق  یانحصار
،  سیدهنده سرو ارائه ای  بیمه  یهاها و استارتاپ شرکت   مهاجرت ،  هاس یسرورها و سرو   یو قطع  نگیلتریف،  کشور

 تالیجی تحول د یسازی استراتژو حفظ آن پس از پیاده  تیامن یهایدگیچیپ

و   ربازدهید
 بر بودنزمان 
سازی   پیاده 

 تحول

بودن فرهنگ و زمان   ربازدهید زمان   ربازده ید،  تالیجید   یسازبر  پیاده و  بودن محقق شدن    ی سازی استراتژبر 
  ران یآن در زمان مد  یبه جهت ثمر ده  تال یجیتحول د  یسازی استراتژنکردن پیاده   شروع،  تالیجیتحول د

 یبعد
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مقوله 

 کلی 

مقوله 

 اصلی 

مقوله 

 فرعی 

 مفاهیم اصلی 

  ی رفتارها
نادرست  

 انیمشتر

از مردم   یبرخ یبودن آگاه  نییپا،  برخط یاز مردم از ابزارها ینفوذ و استفاده برخ بیبودن اعتماد و ضر نییپا
از    انیاز مشتر  یبرخ  ینگران،  تر جامعهاز افراد مسن   یدر برخ  تالیجی بلوغ تحول د  عدم،  برخط  مهینسبت به ب

 انیمشتر ینزد برخ تالیجی تحول د یسازی استراتژپیاده  یغاتیصرفاً تبل داشتن جنبه ، برخط مهیب

 یریگشکل 
تعارضات  

 یسازمان

به   تالیجیتحول د  یسازی استراتژشده از پیاده حاصل   یهاتیاز موفق  یبردارمختلف در بهره   رانیاختلاف مد
تعارضات با واحد    یبرخ  یریگشکل ،  ها و مناسبات قدرت در سازمانو حسادت   یاسیس  یهارقابت ،  نام خود

 نیب  تالیجیتحول د  یسازی استراتژدر خصوص پیاده   و معارض  متفاوت  یهادگاه ید  وجود،  اطلاعات  یفناور
 ی شبکه فروش سنت  ادیز  قدرتی، واحد مال ی ندهایبودن زمان فرآ یطولان، رانیمد

  یهاضعف  
 یافزارسخت 

  کال یتکن  هیدر لا  کمبود،  موجود در شرکتی فناوری اطلاعات  هارساختیاز ز  یشدن برخقدیمی و از رده خارج  
مربوط به سنوات گذشته و    تالیجید  یابزارها  ی برخ  وجودی،  خارج  یکشور و استفاده از سرورها   رساختیو ز

 س یخارج از سرو 

  یهاضعف  
 یمنابع انسان

  ی مهاجرت بالا  نرخ،  متخصص  یانسان  یرو ین  کمبود،  به سازمان  تالیجید  یجذب سخت و دشوار استعدادها
 متخصص یانسان یرو ین

فرهنگ  
  یسازمان

 نامناسب 

،  و تحول در سازمان   رییفرهنگ تغ  نبود،  هادر فرهنگ سازمان   رییو حرکت داوطلبانه به سمت تغ  ل یعدم تما
  ی هااز شکست  یناش  یریگموضع ، رانیمد  یبه آن دست زد نزد برخ دیکند نباکار می   یزینگرش اگر چ  وجود

  تال یجیتحول د  یسازی استراتژخورده پیاده تجربه شکست   وجود،  تالی جیتحول د  یسازی استراتژدر پیاده   یقبل
 در سازمان

کمبود دانش   
 یسازمان

  ی نسبت به استراتژ  رانیاز مد یو نگاه نادرست برخ شناخت، اطلاعات یو فناور تالیجیبرابر انگاشتن تحول د
و وجود فهم نادرست از    ییآشنا   عدم،  تالیجیتحول د  اتیفروش با ادب  رانیمد  ییآشنا  عدم،  تالیجیتحول د

 رانیمد  یبرخ  یبرا  تالیجید  یابزارها   ینبودن امکان استفاده از برخ  ملموسکارکنان،  در    تالیجی تحول د  اتیادب

مقاومت در   
 رییبرابر تغ

سازی  در برابر پیاده   مقاومت،  هایها و نگرانترس   لیبه دل  تالیجیتحول د  یسازی استراتژمقاومت در برابر پیاده 
تحول    ی سازی استراتژدر برابر پیاده   مقاومتی،  رخواهیها و عدم خحسادت  لی به دل  تالیجیتحول د  یاستراتژ

دل  تالیجید آگاه  لیبه  تغ  مقاومت،  و جهالت  ینداشتن  برابر  کارکنان  یبرخ  نیب  رییدر  برابر   مقاومت،  از  در 
 از کارکنان  یبرخ نیب یتکنولوژ

نبود  
  یهای همکار

 ی سازمان نیب

  ی سازی استراتژنشدن پیاده  ر یگهمه ، مهیب ی هاعمل کردن شرکت یا رهیو جز یسازمان  نیب ی های نبود همکار
 Core)  مهیصدور ب  رساختی ز  کنندهمناسب فراهم   یهمکار  عدم،  مهیب  یهادر همه شرکت   تالیجیتحول د

Insurance) 

وجود تضاد   
  نی منافع ب

 نفعانیذ

تضاد منافع در    یریگشکل ،  شدهحاصل   تیبه جهت شفاف  تالیجیدر برابر تحول د  رانیاز مد  یجبهه گرفتن برخ
  ی سازی استراتژشبکه فروش از حذف شدن پس از پیاده   ینگران،  شبکه فروش  یهاها و مخالفت ممانعت ،  سازمان
بودن    کوتاه، افراد  یبرخ  یبرا  تالیجیتحول د  یسازی استراتژمنافع در عدم پیاده   یبرخ  وجود ،  تالیجیتحول د

 اعضا  یبالا راتییو نرخ تغ رهیمدئتیه ی اعضا تیزمان عضو

ساختار   
سازمانی  
 نامناسب 

  ی ندهایفرآ  وجود،  تالیجیکار دو اطلاعات بر واحد کسب   یو غلبه واحد فناور  طرهیسی،  افه یو وظ  یساختار عمود
 ی کاملاً دست

حمایت  پیش برنده  
 رعامل یمد

  ی مشترک در خصوص استراتژ  نشیب  وجود،  رعاملینزد مد  تالیجیدغدغه تحول د  وجود ،  رعاملیمد  یهمراه
  مالک ،  تالیجیتحول د  یسازی استراتژدر خصوص پیاده  رعاملیو همت مد  تین،  رعاملیبا مد  تالیجیتحول د
ارز  رعاملیبودن مد  تالیجیتحول د او   یابیو    ی سازی استراتژ به پیاده   رعاملیمد  یمندعلاقه،  و رصد کردن 
سازی  در خصوص پیاده   رعاملیو متقاعدشدن مد  هیتوج،  تالیجیاز تحول د رعاملیمد  تیحما،  تالیجیتحول د
  رعامل یمد  میتصم،  تالیجیتحول د  یسازی استراتژنسبت به پیاده   رعاملیمد  تعهد،  تالیجیتحول د  یاستراتژ

  ی سازی استراتژبه پیاده   رعامل یمد  یبندیپا،  تالیجیتحول د  یسازی استراتژبودن در پیاده   شرو یدر خصوص پ
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مقوله 

 کلی 

مقوله 

 اصلی 

مقوله 

 فرعی 

 مفاهیم اصلی 

  ته یدر جلسات کم  رعاملیمد حضور، تالیجیحرکت به سمت تحول د در رعاملیمد یقلب  اراده، تالیجیتحول د
 دگاهیو د  لیتما،  تالیجیبه موضوع تحول د  رعاملیو تمرکز مد  توجه،  تالیجیتحول د  یسازی استراتژپیاده 

  ی سازی استراتژداشتن پیاده   تیارزش و اولو  قیتزر،  تالیجیو مؤسس شرکت نسبت به تحول د  رعامل یمثبت مد
سازی استراتژی  در خصوص پیاده   ارشد سازمان  ریمد  یهایریگیپ،  به کل سازمان  رعاملیاز مد  تالیجیتحول د

 تحول دیجیتال 

حمایت  
 مدیران ارشد 

در    ۱رده بالای سازمانارشد و    رانیمد  یهمراه،  تالیجیتحول د  یسازی استراتژبا پیاده   یفن  رانیمد  یهمراه
،  رانیبا مد  تالیجیتحول د  ی مشترک در خصوص استراتژ  نشیب  وجود،  تالیجیتحول د  یسازی استراتژپیاده 

ارشد در خصوص ضرورت    ران یشدن مد  مانیپو هم   یقلب  باور،  در شرکت  2با گرایش دیجیتال   رانیمد  حضور
 تال یجیتحول د یسازی استراتژپیاده 

حمایت نهاد   
 ناظر

پشت  یهمراه،  تالیجید  یگذارقانون رگولاتور  یبانیو  و  ناظر  کم  تیهدا،  نهاد  کمک  د  تهیو    تال یجیتحول 
 هانامه ن ییاز آ یبرخ یو بروز رسان یمرکز  مهینگاه ب رییتغ، گران مهیب یکایسند

ی  هاتیحما 
مالی و 

 یابودجه 

ادامه  تداوم،  بودجه مجزا  ف یداشتن رد  ار یاخت  در،  سازمان  یمعاونت مال  یهمراه دار بودن بودجه اختصاص  و 
و    یبودجه کاف  اختصاص،  تالیجیتحول د  یسازی استراتژسازمان در دوره گذار پیاده   ی مال  یآورتاب ،  شدهداده 

 مناسب 

حمایت  
 رهیمدئتیه

، رهیمدئت یه  یبا اعضا  تالیجی تحول د  ی مشترک در خصوص استراتژ  نش یب  وجود،  رهیمدئت یه  یاعضا  یهمراه
، رهیمدئتیه  یاعضا  موافقت،  تالیجی تحول د  یسازی استراتژدر خصوص پیاده   رهیمدئتیه  یو همت اعضا  تین

  ی سازی استراتژدر خصوص ضرورت پیاده   رهیمدئت یه  یو متقاعدشدن اعضا  هیتوج،  رهیمدئتیه  یاعضا  تیحما
 رهیمدئت ینگرش ه رییتغ، تالیجیتحول د

 

 راهبردها

 تدابیری  راهبردها، مجموعه.  شوندمی  ختم  پیامدها  به  و  بوده   مدل  محوری  مقوله  خروجی  که  هستند  هاییکنش  و  هاطرح  درواقع  راهبردها

  یسازادهیپ  یراهبردهاسوم پژوهش )  سؤال در پاسخ به    .]64[شوند  می  اتخاذ   بررسی  تحت  پدیده  به  پاسخ  یا  اداره  مدیریت،  برای  که  هستند
ها و مفاهیم مربوط  مقوله   6جدول    .شناسایی شدند  در دو نوع سخت و نرم  مقوله  2۱(،  ست؟ یچ  ایران  بیمهدر صنعت    تالیجیتحول د  یاستراتژ

 دهد. به راهبردها را نشان می
 

 ها و مفاهیم مرتبط با راهبردهامقوله .6 جدول

مقوله 

 کلی 

 مفاهیم اصلی  مقوله فرعی  مقوله اصلی 

 سخت  
 

پیاده  رقبا   ازالگو گرفتن  در  رقبا  از  گرفتن  استراتژالگو  موفق  د  یسازی  و   یزنمحک ،  تالیجیتحول 
ی مندبهره ،  تالیجیتحول د  یاستراتژ  یسازاده ی موفق در پ  یهاکردن شرکت  3الگوبرداری 

، برگزاری جلسات مشترک تالیجیتحول د یسازی  استراتژدر پیاده   از تجارب موفق رقبا
 با رقبا  تالیجیتحول د یسازی  استراتژدر پیاده انتقال تجارب 

دادن به بازخورد   تیاهم
 انیمشتر

محور  یبرگزار با  مستمر  تماس  شدهیی شناسا  یهاعارضه   تیجلسات  مرکز  ،  از 
 ان یمشتر یبر اساس صدا یریگمیتصم

 
1 C Level 
2 Digital Oriented 

3 Benchmarking 
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 کلی 

 مفاهیم اصلی  مقوله فرعی  مقوله اصلی 

دادن به سند   تیاهم
تحول   یاستراتژ

 تالیجید

بردن   بالا ،  ارشد سازمان  رانیبا مد  تالیجیتحول د  یارائه و گفتگو درباره سند استراتژ
د  یاستراتژ  تیشمول شرکت  تالیجیتحول  کل  استراتژ  یرسان  بروز،  در  تحول   یسند 

 نیتدو ، تالیجیتحول د  یشرکت بر اساس استراتژ  یروز کردن سند استراتژبه ،  تالیجید
استراتژ د  ی سند  د  ی استراتژ  ف یتعر،  تالیجیتحول  تحول   ل یذ  تال یجیتحول  طرح 

کلی   اندازچشم   م یترس،  شرکت  یراهبرد هدف  د  یاستراتژ  ۱و  از    تال یجیتحول  قبل 
 سازی پیاده 

  یهایروزیپ  جادیا
 زودبازده و  2سریع

  ی هاپروژه  نیتدو ،  هاموفق کوچک و سپس بسط و گسترش آن   ات یتجرب  ی سر  کی   جادیا
استراتژپیاده  د  یسازی  زمان  تالیجیتحول  افق  کمترکوتاه   یبا  حجم  و    ساختن ،  تر 

  یهاتیموفق  ساختن،  کوچک  یهاتیموفق  ساختن،  عیسر  یهاتیموفق  ای هایروزیپ
موفق  در ،  زودبازده گرفتن  طرح   یهات ینظر  در  برنامه زودبازده  و  گرفتن   در،  هاها  نظر 

 کوچک قابل تحقق در کمتر از سه ماه  یهابرنامه 

  یاتیمدل عمل کی  جادیا
 شفاف

عمل  ک یوجود   تحو  مشخص،  شفاف  ی اتیمدل  مدل  مدل    مشخص،  لیبودن  بودن 
پروژه    ر یدرگ  ی ندهایبودن فرآ  مشخص ی،  سپاربودن مدل درون   مشخص ی،  سپاربرون
استراتژپیاده  د  یسازی  درگ  مشخص ،  تالیجیتحول  افراد  پیاده   ریبودن  سازی  پروژه 

  مشخص،  پروژه  ریدرگ  یندهایبودن تقاطع افراد و فرآ  مشخص،  تالیجیتحول د  یاستراتژ
مرتبط با    یهاو شفاف بودن شاخص   مشخص،  RACI   سیبودن افراد موردنظر در ماتر

 OKRمرتبط با مدل  یهاو شفاف بودن شاخص مشخص، BSC  مدل

از    استفاده،  تالیجیتحول د  یاستراتژ  یراهبر  م یت  یاستفاده از مشاور جهت توانمندساز آموزش مناسب  
در موضوع    یاتیعمل  رانیمد  نشیب  شیافزا،  مشاور و استاد خارج از سازمان در امر آموزش

به نحو درست    تالیجیتحول د  یسازی استراتژالزام پیاده  انتقال ،  تالیجیتحول د  یاستراتژ
ابزارها  یریگبهره   آموزش،  رندهیگمیافراد تصم  آموزش،  به بدنه شرکت  یاتیو عمل   ی از 

پیاده   یستیچ  آموزش،  تالیجید استراتژو ضرورت  ،  در سازمان  تال یجیتحول د  یسازی 
  یبرگزار،  ارشد سازمان  رانیمد  یبرا  تالیجیتحول د  یسازی استراتژکارگاه پیاده   یبرگزار

مد  ه یتوجی،  هفتگ  یآموزش  یهاش یهما به    مه یب  یهارشته   یفن  رانیکردن  نسبت 
 تالیجیتحول د یاستراتژ

زمان  یبندتیاولو یرسم یزیربرنامه   هز  شدهیطراح  یهاپروژه   یبندو  اساس  منفعت  نه یبر    ی نیبش ی پ،  و 
 تال یجیتحول د یسازی استراتژها قبل از پیاده حل راه   یها و طراحچالش 

د  ستم یاکوس  رساخت یز  جاد یا  یسپاربرون مناسب  یسپاربرون  فناّورانه    یسپاربرون ،  تالیجیتحول  حوزه 
شده  ارائه  یهاس یاز سرو   یریگو بهره   یسپاربرون،  تالیجیتحول د  یسازی استراتژپیاده 

استارتاپ  از مدل  شنهادیپ،  هاتوسط  ، به شبکه فروش   Affiliate Marketing استفاده 
 با کارگزاران برخط  شتریب یهمکار، هااز استارتاپ  یدر برخ یگذاره یسرما

  یندهایکردن فرآ نهیبه 
 یسازمان

فرآ  نهیبه فرآ  یتالیجید،  سازمان  ی ندهایکردن  شدن    شکسته ی،  سازمان  ی ندهایکردن 
بروکراس  ندهایفرآ یادار  یهایو  ابزارها  ندهایفرآ  یسازکپارچه ی،  یو    ی سازکسان، 
 ی سازمان یندها یفرآ یسازساده ی، سازمان یندهایفرآ

  جادی و ا ینگاه فرا بخش 
 ی کپارچگیو  یهماهنگ

با    کپارچهی  تالیجیپلتفرم د  جادیا،  گریکدیبه    هاستم یدر وصل کردن س API استفاده از 
کور    ثبت،  Single sign-on (SSO) از  یریگبهره ،  Open API ساختار در  سندها 

ساختار  نشورنسیا فرابخش  داشتن ،  API با  استراتژ  ی نگاه  د  ی راهبر  ، تالیجی تحول 
هماهنگ  یهمسوساز با    ی واحدها  یو  سازمان    ا ی  کردهایرو   انتخاب،  گریکدیمختلف 

 
1 Big Picture 2 Quick Win 
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مقوله 

 کلی 

 مفاهیم اصلی  مقوله فرعی  مقوله اصلی 

  انتخاب ،  و بنگاه به بنگاه بنگاه به مشتری در حوزه API first از جنس   ییهایاستراتژ
  ل یتحل  ی اداره داده برا  ل یتشک،  بنگاه به مشتریدر حوزه    Mobile Firstمثل    ییکردهایرو 

 مختلف  یهااز بخش  بزرگ یهاداده 

و عدم   یشروع مواز 
 ی فعل انیتوقف جر

و    برخط  ی فضا  قیتلف،  زمانصورت هم به   برخطو    ن یارائه سبد محصول در کانال آفلا
از  نیآفلا د  توسعه،  ۱جانبه همه کانال     و استفاده    اریدستی،  تالیجیمحصولات و خدمات 

ی، و بدون مداخله با ساختار سنت  یصورت موازبه  شروع،  شبکه فروش  یبودن برا  تالیجید
 نکردن یفروش میمستق

  یسپارعدم برون 
 ی دیموضوعات کل

 یسازی استراتژدر پیاده   آمدهش ی شرکت جهت حل مسائل پ  یداخل  یهاتیاستفاده از ظرف
  یسپاربرون  عدم،  تالیجیتحول د  یسند استراتژ  نیتدو   یسپاربرون  عدم،   تالیجیتحول د

 تالیجیتحول د یسازی استراتژپیاده  یدر حوزه راهبر

دم ی مدل محور  از چرخه  مستمر  نگیاستفاده  بهبود  گزارش   استفاده،  در جهت   و  Deloitte یهااز 
McKinsey شناسا مدل  استفاده،  انحرافات  ییجهت   SAFe (Scaled Agile از 

Framework)  ی از مدل رفتار  استفاده،  تالیجیتحول د  یسازی استراتژدر پیاده CFR 

پیاده  استراتژدر  ارز  ف یضع  یهاشاخص   بهبود،  تالیجیتحول د  یسازی   یابیشرکت در 
د  یمل تهران  تالیجیتحول  مرحله   یریگبهره،  دانشگاه  مدل هشت   John رییتغ  یااز 

Kotter  ،بهبود  یریگبهره شالمو  مدل  مدل  یریگبهره،  افتهیاز   Deloitte - TM از 

Forum مدل  یسازی جار، تالیجیتحول د یدر سند استراتژDeloitte - TM Forum 

مناسب به    یگزارش ده نرم 
 نفعانیذ

، رهیمدئتیهعنوان رابط  به   تالیجیتحول د  یسازی استراتژپیاده   مینفر از ت  کی اختصاص  
استراتژ پیاده   یدستاوردها  ارائه د  یسازی    ارائه ،  ارشد  رانیمد  یبرا  تالیجیتحول 

  یاعضا  ی داده برا  بر  یمبتن  یلیتحل  یهاگزارش   ارائه ،  رهیمدئت یهمستمر به    یدهگزارش 
دادن  بازخورد ، محتوا در آن دیشرکت و تول یبرا ی داخل ی شبکه مجاز جاد یا، رهیمدئتیه

قابل  به  نقاط  استراتژپیاده   یتر کردن دستاوردهاملموس،  گریکدیبهبود  تحول   یسازی 
 جلسات مختلف با شبکه فروش  یبرگزار، ارشد رانیمد یبرا تالیجید

استمرار و مقاومت در   
  یهابرابر شکست

  یاستراتژ  سازیپیاده 
 تال یجیتحول د

سازی  توقف پیاده عدمل، تایجیتحول د یاستراتژ شبردیپ یتمرکز و استمرار بلندمدت رو 
 ها تیها و عدم موفقشکست  یدر صورت وجود برخ تالیجیتحول د یاستراتژ

 حل مسئله  کردیبا رو  یگر تجربه، راه بنداز و جا بنداز کردیاستفاده از رو  ی تجربه گر 

اتاق فکر جهت  لیتشک 
  یهاده یاستخراج ا

 نوآورانه 

خانه    جادیای،  در خانه نوآور  ینیاتاق هم آفر  جادیای،  در خانه نوآور  ینیاتاق نوآفر  جادیا
  ل یتشکی،  در خانه نوآور  یپژوهنده یاتاق آ  جاد یا،  باز  ی از نوآور  یریگجهت بهره  ینوآور

 ران یبا حضور مد  یتحول و نوآور  تهیکم  لیتشک،  اتاق فکر با افراد متخصص و متبحر
 ارشد 

  یراهبر میت لیتشک 
سازی تحول  پیاده 

 تالیجید

 ف یتعر،  در سازمان  تالیجیتحول د ی سازی استراتژپیاده   یکارگروه متول ا ی تهیکم  لیتشک
  عدم ،  تال یجیتحول د  ی سازی استراتژپیاده   یشورا  ا ی  ته یواحد،کم  ف یوظا  ق یو شرح دق

 زهیباانگ  م یت  کی   وجود،  شخص  کیبه    تالیجی تحول د  یسازی استراتژپیاده   یوابستگ
استراتژپیاده   یبرا د  یسازی  برا  م یت  کی   وجود،  تالی جیتحول  سازی  پیاده   یچابک 

و متما  می ت  کی   وجود،  تالیجیتحول د  یاستراتژ استراتژپیاده   یبرا  زیشاخص   یسازی 

 
1 Omni-Channel 
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 مفاهیم اصلی  مقوله فرعی  مقوله اصلی 

 ی سازی استراتژپیاده   یراهبر  می ت  دهندهلیافراد تشک  رشیو پذ  هی توج،  تالیجیتحول د
 تال یجیتحول د

جشن گرفتن دستاوردها   
 کردن ریو تقد

شخص   یارتقا پیاده   گریکدیاز    ریتقد ،  همراه  رانیمد  یبرند  استراتژدر  تحول   یسازی 
 تال یجیتحول د یسازی استراتژپیاده   یگرفتن دستاوردها جشن، تالیجید

و مشارکت   ی ساز ریدرگ 
 نفعانیذ

کردن و  ریدرگ، در سازمان تالیجیمختلف در خصوص تحول د یاجلسات دوره  یبرگزار
تعر  ی سازمان  یواحدها  مشارکت  برا  یهاپروژه  ف یو  استراتژپیاده   یمشترک   یسازی 
 یفکرهم   جاد یا،  هایریگم یدر تصم  نفعانی و دخالت دادن همه ذ  دعوت،  تالیجیتحول د

ذ د  نفعانی در  ذ  یهمدل  جادیا،  تالیجی تحول  د  نفعانی در    جاد یا،  تالیجیتحول 
تحول   یسازی استراتژپیاده   نفعانیذ  یگفتگو،  تالیجیتحول د  نفعانی در ذ  یمندعلاقه 

انرژ  تالیجید دادن  انگ  یو  ذ   یهاحوزه   مشارکت،  گریکدیبه    زهیو  و   نفعانیمختلف 
 تالیجی تحول د یسازی استراتژشرکت در پیاده 

  تالیجید  فرهنگ   ، توسعه تالیجیبا تحول د  کارکنان  ییکمک به آشنا  ی برا  هینشر  جاد یا فرهنگ سازی دیجیتال  
همراه    ، ینوآورانه و تحول  اتی با ادب  یکردن شبکه فروش ازلحاظ فرهنگ  همراه  ،در سازمان
 ران یکردن مد  همراه  تال، یجیتحول د  یاستراتژ  ی سازاده یدر پ  یو فن  ی ستاد  رانیکردن مد

 ینوآورانه و تحول ات یبا ادب یازلحاظ فرهنگ یفن

و   ینگاه انسان 
از  یریگبهره

 نرم  یهامهارت 

 ی برا دیجد یهانقش  جادیا، به بالا نییپا کردیدر کنار رو   نییبالا به پا کردیاستفاده از رو 
بر    تیریدست آوردن دل کارمندان و مد  به،  رودی م  نیاز ب  شانی فعل  یهاکه نقش  یافراد
  ی ساختمان ادار  یفضا  رییتغ،  مختلف سازمان  یها تیریخوب با واحدها و مد  تعامل،  هادل

 ی مسئله با همدل  حل،  و استفاده از مهارت صبور بودن  تیتقو،  ۱دفاتر اداری باز   به حالت
تأث شرکت  یرگذاریجهت  بدنه  انسان  داشتن،  بر  ت  ینگاه  نرم  سازی  پیاده   یراهبر  میو 

  یهامهارت،  فروش از حذف شدنشان  م یت  یهای نگران  کاهش ،  تالیجیتحول د  یاستراتژ
و   یمهندس  ،یندینگاه فرآ  نداشتن،  هاو شکستن مقاومت آن  یفن  رانینرم در گفتگو با مد

 کالیتکن

 

طور عمومی به مکان رویدادها و وقایع های مرتبط با پدیده است که بهای خاص از ویژگیای بیانگر مجموعهشرایط زمینه.  یانهیزم شرایط  
های مختلف و پاسخ به پدیده  کنند که در آن راهبردها برای اداره، کنترلای شرایط خاصی را فراهم میهای زمینهمربوطه اشاره دارد. این ویژگی

سازی استراتژی تحول دیجیتال در صنعت بیمه ایران را تحت ای که پیاده هش )شرایط زمینه پژو  چهارم  سؤال  به   پاسخ  در.  ]64[گیردمیت  صور
 .اندبه تفصیل نشان داده شده  7ای شناسایی شده است که در جدول عنوان شرایط زمینه دهند چیست؟(، سه مقوله بهتأثیر قرار می

 

 یا نهیزمها و مفاهیم مرتبط با شرایط مقوله .7جدول 

 مفاهیم اصلی  مقوله فرعی  مقوله کلی 

شرایط  

 ی انه یزم

  ی مرکز  مهیسابق ب  کلس یرئ  یهات یحما،  مهیمثل پژوهشکده ب  یبالادست  یپژوهشگر  ینهادها  ازیاحساس ن اقدامات نهاد ناظر 
در    یگذارهدف،  تالیجیدر خصوص تحول د  یمرکز  مهیب  دیجد  یها است یس،  مهیفعال در ب  یهااز استارتاپ 

 7و 6توسعه   یهابرنامه در  مهینفوذ ب بیضر  شیخصوص افزا

در    هابانک یشرو یپ
  یاستراتژ  سازیپیاده 

به    یاز صنعت بانکدار  هامهارت  زیسرر،  نسبت بیمه  تالیجیتحول د  یاستراتژ  سازیپیاده در    هابانک  یشرو یپ
 همچون بانک و بورس  یدر صنعت مال مؤثر گرانیباز گرینسبت به د مهیصنعت ب رهنگام ید واکنش، بیمه

 
1 Open Office 
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نسبت  تالیجیتحول د
 بیمه

  یخارج یهامهیب یشرو یپ
  یاستراتژ سازیپیاده در 

 تال یجیتحول د

  ی خارج  یهاشرکت با    مراوده،  مهیب  یایدر دن  دیبا موضوعات جد  شانیا  ییو آشنا  رعامل یمد  ی خارج  یسفرها
 یامهیب

 

در   تالیجیتحول د  یاستراتژ  یسازادهیپ  یامدهایپپنجم پژوهش )  سؤالدر پاسخ به  هستند.  محوری  پیامدها نتیجه و خروجی پدیده  .  پیامدها
ها و مفاهیم مربوط به  به مقوله 8. جدول شناسایی شدند مقوله ۱6در  یسازماندرونو  یسازمانبرونپیامدهای ( انواع ست؟ یچ ایران بیمهصنعت 

 پردازد.پیامدها می
 

 ها و مفاهیم مرتبط با پیامدها مقوله .8جدول 

مقوله 

 کلی 

 مفاهیم اصلی  مقوله فرعی  اصلی مقوله 

 ی سازمانبرون پیامدها 

 
ارائه خدمات و توسعه   ،انیمشتر   یبرا  شتریارائه خدمات و توسعه محصولات با سرعت ب انیارتقا تجربه مشتر

ب  پرداخت،  انیمشتر  یبراتر  ارزان   صورتبه محصولات   سمت   ترمنصفانه   مهیحق  از 
 مهیب  اتیعمل  لیتسه،  در هر زمان و هر مکان  انیمشتر  یبرا  مهیب  دیخر  لیتسه،  انیمشتر

طر  انیمشتر  یبرا  یگر ف  کاهش،  نوآورانه  ی ابزارها  قیاز  در    انیمشتر  یکیزیحضور 
 تیفیک  شیافزا،  انیمشتر  یخسارت برا  افتیدر  ندیشدن فرآ  ترآسان ،  یگر  مهیب  اتیعمل

مشتر د  یریگشکل ،  انیتجربه  ،  یمدار  یمشتر  ش یافزا،  انیمشتر  ی برا  تالیجی تجربه 
 ان یمشتر  یدسترس ش یافزا، رفتهازدست یهاتراکنش  کاهش، انیمشتر یوفادار شیافزا

افزایش رضایت  
 نفعانیذ

 

نما  تیرضا  شیافزا کارگزاران  ندگانیشبکه فروش شامل  ، انیمشتر  تیرضا  ش یافزا،  و 
 ندگانینما یبرا یخسارت ده ندیشدن فرآ ترآسان 

 افزایش مشتریان جدید 

 
  ی بازارها   گسترش،  در جامعه  مه یب  نفوذ  بیضر  شیو افزا  گسترش،  انیتعداد مشتر  شیافزا
داشتن    واسطهبه شدن در مناقصات    برنده،  دیجد  انیبا مشتر  دیجد  یو ورود به بازارها  یفعل
 د یجد یدرآمد یها انیجر  جادیا، مجهز و جذاب  نیکشیاپل

ایجاد خدمات  
 شده ی سازیشخص 

 

محصولات   توسعه    دیتول،  شده  یسازمتناسب   یهاطرحو    شدهی سازی شخص ارائه  و 
ارتباط    تیریو مد  انیباشگاه مشتر  یریگشکل ،  مخاطب  ی و پرسونا  از یمحصول بر اساس ن

 ی هدفمند و هوشمند متناسب با هر مشتر یابیبازار، هوشمند انیبا مشتر

بهبود جایگاه رقابتی 
 شرکت

 

 ط یبا اهداف و شرا  یسازگار  نیبودن سازمان در ع  زیمتما،  شرکت  ییارتقا برند کارفرما
،  با کارگزاران برخط  ی و همکار  ستمیاکوس  توسعه،  سازمان  ی برا  یرقابت  تیمز  جادیا، بازار

 مربوطه  یهاستمیاکوسدر   مه یبشرکت مناسب  یابیگاه یجا

 ترق یدقارزیابی ریسک  یسازماندرون

 
  ل یو تشک  تالیجیاز داده د  یبرداربهره بهتر با    سکیر  یابیارز،  سکیو کاهش ر  تیریمد

 داده   لیتحل قیاز طر سکیکم ر  انیمشتر ییشناسا، ترنهیبه یپرتفو

افزایش سرعت و  
 چابکی سازمانی 

 

  یبرا  شتریزمان ب  ره یذخ،  یگر  مهیب  ات یرفتن سرعت عمل  بالا ،  یسازمان  یچابک  شیافزا
 یی حجم کار اجرا کاهش، هاآن کارمندان و آزادتر شدن وقت 

افزایش و بهبود 
 سازمانی  یریپذانعطاف 

 

ب ادامه    نیاز  به  نسبت  فروش  شبکه  گارد  د  یاستراتژ  سازیپیاده رفتن  ، تالیجیتحول 
،  یسازمان  ی ندهایفرآ  یریپذانعطاف ،  یسازمان  یندها یدر فرآ  تال یجید  ی از ابزارها  استفاده 

در انجام    یخودباور  جادیا،  شدن سازمان  ریپذانعطاف،  در سازمان  یسنت  یندهایفرآ  رییتغ
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مقوله 

 کلی 

 مفاهیم اصلی  مقوله فرعی  اصلی مقوله 

  ی ها فروشو    هارساخت یزدر استفاده از    هاندهینما   یهمراه،  در سازمان  ن یادیبن  راتییتغ
ابزارها  استفاده،  ندهایفرآ  یریپذانعطاف ،  تالیجید فرآ  تالیجی د  ی از  ،  یسازمان  یندهایدر 
 در سازمان یسنت یندهایو اصلاح فرآ رییتغ

افزایش یادگیری  
 سازمانی

 

د  بالا ،  یبعد  یهاتحولسازمان در    تیو موفق  یرندگیادگی  شیافزا دانش    تالیجی رفتن 
،  و تفکر نقادانه در شرکت  مسئله نگاه حل    یریگشکل ،  کارکنان  یهامهارت   توسعه،  سازمان
 یبرا  رانیو درخواست مد  مراجعه،  رانیمد  یفرهنگ  توسعه،  شبکه فروش  یفرهنگ  توسعه

  ی دیبعد از خروج افراد کل  ی و حفظ حافظه سازمان  تیتقو،  ایبیمه   دیجد  سیساختن سرو 
 از سازمان

بهبود عملکرد مالی و 
 یوربهره

 

با    یگر  مهیب  یهانهیهز  کاهش،  سازمان  یسودآور  شیافزا از    یری گبهره شرکت 
جار  یاتیعمل  یهانه یهز  کاهش ،  برخط  یهاسیسرو  مال  بهبود،  شرکت  ی و    ی عملکرد 

 که جنس  ییهامهیب  ای  تیمثل درمان، مسئول  ییهامهیسود در ب  هیحاش  شیافزا،  سازمان

 سازمان  یوربهره  شیافزا، هانهیهز تیریمد بهبود، دارند بنگاه به بنگاه 

 بهبود فرآیند فروش 

 
فرآ  ترآسان  برا  ندیشدن  فرآ  ترآسان ،  ندگانی نما  یفروش  ده  ندیشدن   ی برا  ینرخ 

 ندگانینما یبرا یگر مهیب ات یعمل لیتسه یمناسب برا  یهاس یسرو  جادیا، ندگانینما

 بهبود فروش 

 
نفوذ و استفاده    بیضر  شیافزا،  از کل فروش شرکت  تالیجیو د  برخطسهم فروش    شیافزا

، تالیجی د  یهاکانال فروش از    توجهقابل   شیافزا،  در شبکه فروش  تالیجید  یاز ابزارها
سود    انیمشتر  یچسبندگ  شیافزا،  انیمشتر  یوابستگ  ش یافزا،  دارتریبه فروش پا  یابیدست

 ده 

  کارو کسب بهبود مدل 
 شرکت

 

بنگاه    وکارکسب  جادیا،  سازمان  یقبل  وکارمدل کسب  اصلاح،  هاارزشو بهبود    ینیآفرارزش 
 رییتغ،  یقبل  3بنگاه به مشتری  و   2بنگاه به بنگاه   یوکارها کسب در کنار   ۱به بنگاه به مشتری 

زاو   4نگرش رییتغ،  وکارکسب   مدل لا  کارو کسبمدل    تحول  ،شرکت  دید  هیو   هیدر 
channel (لیتحو دیجد  یهاوه یش ) 

 ترقیدق یریگمیتصم

 
با استفاده    رهیمدئتیهبهتر    مات یتصم،  داده  لیبا استفاده از تحل  یسامانه هوش تجار  جادیا

اطلاعات   صح  روزبه از  اطلاعات    استفاده ،  حیو  در    5بزرگ  یهادادهو    ترق یدقاز 
 سازمان  یهایریگمیتصم

سازمان  یریگشکل 
 داده محور 

 

 در سازمان  ی فرهنگ داده محور تیتقو، داده محور سازمان  کیبه  شدنلیتبد

کنترل بهتر 
کلیدی    یهاشاخص 

 عملکرد 

بهتر    تیری و مد  کنترل،  مختلف بر اساس بودجه و نسبت خسارت  یشعب و شهرها  یابیارز
 نسبت خسارت  ترقیدقبهتر و  کنترل، داده ل یتحل قیاز طر هاتقلب

 

های اصلی را انتخاب کرده،  دهد و مقولهکارگیری نتایج مراحل قبلی کدگذاری را مدنظر قرار میکدگذاری انتخابی به.  کدگذاری انتخابی
از به بسط هایی را که نیدهد. همچنین این مرحله اعتبار ارتباطات را بررسی کرده و مقوله ها ارتباط میها را به سایر مقولهمند آن صورت نظامبه

سازی استراتژی تحول دیجیتال فه محوری، یعنی پیادهمؤل  پژوهش،  این  از  حاصل  مدل  طبق.  ]64[  دهدگسترش می  و توسعه بیشتری دارند،
ای گر قرار دارد که بیشتر به خود سازمان و محیط نزدیک آن اشاره دارد. از سوی دیگر، عوامل زمینهدر صنعت بیمه، تحت تأثیر شرایط مداخله

 
1 B2B2C   
2 B2B 
3 B2C 

4 Mindset 
5 Big Data 
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پیاده  با فرآیندهایی تحت عنوان راهبردها و اقدامات به  به مسائل محیط دور مرتبط هستند.  سازی استراتژی تحول دیجیتال در صنعت بیمه 
به تصویر کشیده شده است و این مدل با استفاده از روش داده    ۱انجامد. مدل پژوهش در شکل  سازمانی میسازمانی و برونپیامدهای درون

 .مند ایجاد شده استبنیاد نظام
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   سازی استراتژی تحول دیجیتال در صنعت بیمه: مدل پیاده۱شکل 
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 و پیشنهادها  گیرینتیجه .5

های راهبری تحول  های مناسب در بین کارکنان، مدیران سازمان، رهبران و تیمتوان اذعان کرد که وجود شایستگیدر تشریح مدل پژوهش، می
ای های بیمهدیجیتال، به همراه گسترش و رواج تحول دیجیتال و تغییر در رفتار مشتریان در محیط رقابتی امروز، موجب شده است که سازمان

های منابع انسانی، فرهنگ سازمانی نامناسب، کمبود دانش رو، ضعف در شایستگیسازی استراتژی تحول دیجیتال روی آورند. از اینبه پیاده 
افزاری و ساختاری، به همراه رویکردهای های سختگیری تعارضات سازمانی از یک سو و ضعفسازمانی، مقاومت کارکنان در برابر تغییر و شکل

سازی استراتژی تحول دیجیتال در صنعت  های بزرگی در مسیر پیاده تواند چالشریتی و اقدامات ناکافی نهاد ناظر از سوی دیگر، می نامناسب مدی

سازی این استراتژی مدیره و مدیران ارشد نیز بر پیاده ای، همچنین حمایت مدیرعامل، هیئتهای مالی و بودجهحمایت  .بیمه کشور ایجاد کند
ای  های بیمههای تحول دیجیتال در شرکتهای مدیریتی و رهبری پروژهشوندگان که در سمتبسیاری از مصاحبه  تأثیرگذار است. در این زمینه،

کردند و در صورت موافقت مدیره و مدیرعامل را مطرح می انتخاب شده بودند، تأکید کردند که در گفتگوهای اولیه، درخواست حمایت کامل هیئت

شوندگان بر آن تأکید کردند، فقدان چالش اصلی دیگری که بسیاری از مصاحبه  .پذیرفتندبا این درخواست، سمت و مسئولیت پیشنهادی را می
منابع انسانی دیجیتال است. یکی از دلایل عمده این مشکل، نرخ بالای مهاجرت استعدادهای دیجیتال متخصص به کشورهای دیگر است؛ زیرا 

ها و تنها منابع انسانی دیجیتال، بلکه برخی استارتاپاند و نهبرای اقتصاد دیجیتال فراهم کرده  کشورهایی مانند امارات و ترکیه شرایط بهتری

ای راهبردهای متنوع و گسترده  .تر خواهد شدطور حتم در آینده بیشتر و پیچیده اند. این چالش بهها نیز به این کشورها مهاجرت کردهشرکت
شوند؛ به این معنا سازی استراتژی تحول دیجیتال در صنعت بیمه شناسایی شدند. این راهبردها به دو دسته سخت و نرم تقسیم میبرای پیاده

های سخت های محوری که نیاز به مهارتسازی و مدل های عملیاتی شفاف، بهینه سپاری مناسب، ایجاد مدل که علاوه بر اقداماتی نظیر برون 
به باید  انسانیطور همدارند،  نگاهی  با  برابر شکستو فرابخشی، مهارت  زمان  استمرار در  و یکپارچگی،  ایجاد هماهنگی  را در  نرم  ها و  های 

پیاده  تا  داد  استفاده قرار  به تجربیات مورد  بیمه  استراتژی تحول دیجیتال در صنعت  انجام شودسازی  پیاده   .درستی  این  تواند سازی مینتیجه 
های کلیدی عملکرد، افزایش تر، کنترل بهینه شاخصگیری دقیقسازمانی همچون ارزیابی ریسک و تصمیمای در سطح درونپیامدهای گسترده 

وری و وکار، ارتقای فروش و بهبود عملکرد مالی و بهره پذیری، سرعت و چابکی سازمانی، افزایش یادگیری سازمانی، بهبود مدل کسبانعطاف
شده، ارتقای تجربه مشتریان، افزایش مشتریان جدید و بهبود جایگاه رقابتی زیساسازمانی نظیر ایجاد خدمات شخصیهمچنین در سطح برون

مصاحبه از  بسیاری  باشد.  داشته  همراه  به  مهارتشرکت  اهمیت  بر  نیز  پژوهش  این  در  مهارتشوندگان  به  نسبت  انسانی  و  نرم  های  های 
های اند تا چالشبوده  های انسانی مواجهسازی استراتژی تحول دیجیتال، بیشتر با چالشافزاری تأکید کردند و بیان داشتند که در پیادهسخت
 ی. افزارسخت

های خارجی  های پیشین نشان داد که تدوین سند استراتژی تحول دیجیتال با استفاده از دانش داخلی و مدل مقایسه مدل پژوهش با پژوهش
( وجود نقشه راه استراتژیک برای دیجیتالی شدن 2020عنوان یک الزام استراتژیک در شرایط علیّ مدل شناسایی شد. در همین راستا، قباخلو )به

ها و مهیا بودن اکوسیستم ای با استارتاپهای بیمهعنوان عامل مؤثر بر اجرای موفق تحول دیجیتال شناسایی کرده است مناسب شرکترا به

سازی موفق استراتژی تحول دیجیتال باید ای برای پیادههای بیمهعبارت دیگر، شرکت. به]2۱[  استارتاپی نیز در شرایط علیّ مدل شناسایی شد
برد باشد، -تواند دوطرفه و بردهای این حوزه ارتباط برقرار کنند و از اکوسیستم استارتاپی موجود حداکثر بهره را ببرند. این رابطه میتاپبا استار

های موجود، بر موفقیت ها در اکوسیستمها با شرکتدهد که همکاری و تعامل استارتاپ( نشان می2024زیرا نتایج پژوهش جول و همکاران )

شده عنوان یکی دیگر از کدهای شناساییهای فناوری بهرهبری و قابلیت  ی ها تیقابلوجود    .]28[  ها در عصر دیجیتال تأثیر مثبت دارداستارتاپ

همچنین در   .]۱9[  ( نیز به این نکته اشاره کرده است۱399در شرایط علیّ مدل مطرح است. پژوهش فیروزان سرنقی، طهماسبی و عابدینی )
ن بارانی )صرتپژوهش  و  به ۱40۱پناه  دیجیتال  قابلیت  و  مهارت رهبری  ترکیب  دیجیتال،  است که رهبری  آمده  بهینه (  مزایای منظور  سازی 

 نتایج پژوهش یاو و همکاران  .]49[ای ایجاد تحول دیجیتال ضروری استوکار است و برهای دیجیتال در راستای افزایش عملکرد کسبفناوری

شرایط   نیز یکی ازاستعداد نیروی انسانی    خلاقیت و  .]69[ دهد که رهبری دیجیتال تأثیر مثبتی بر موفقیت تحول دیجیتال داردشان مین  (2024)
آمیز تحول دیجیتال  سازی موفقیتهای افراد برای پیاده ( نیز به نقش صلاحیت20۱9شناسایی شد، که در پژوهش بوتچن و همکاران )  علیّ مدل
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از کدهای شرایط علّی مدل شناسایی شد. در این راستا، نتایج پژوهشی   عنوانبه. ترند شدن اقتصاد دیجیتال و اقتصاد نوآوری  ]9[اشاره شده است  
ای تأثیر  های بیمه( به بررسی آینده دیجیتال بازار بیمه پرداخته بودند، نشان داد دیجیتالی شدن اقتصاد بر فعالیت202۱که کلیشینا و همکاران )

باشد. در همین راستا، نتایج شرایط علیّ مدل می  از دیگر کدهایعنوان شرط بقای سازمان در آینده نزدیک  تحول دیجیتال به.  ]33[  بسزایی دارد 
( بیان می۱400پژوهش علیپور، کلابی و خدادادحسینی  ایجاد تغییرات اساسی(  به معنای  پیدایش مفهوم تحول دیجیتال  امروزه  در   کند که 

همچنین، در پژوهش شیرازی،  .  ]5[  وکارها را تحت تأثیر قرار داده استرویکردهای تولید و ارائه محصول و خدمت است که بقا و پایداری کسب
متین ) آمده است  ۱400یزدانی و زارعی  نیز  بقا و موفقیت تحول دیجیتال(  یا یک کشور و عامل  ، تغییری شگرف در عملکرد یک سازمان 

 . ]6۱[ آفرین است های تحولها در عصر دیجیتال با محوریت فناوریسازمان

باشد. در پژوهش گر مدل میکدهای شرایط مداخله  ازجمله  های سنتینامهساختار و قوانین غیرقابل انعطاف بیمه مرکزی و ساختارها و آیین
 سازی استراتژی تحول دیجیتال در بخش دولتی کشور آلمان اشاره شده است های قانونی در پیاده( نیز به محدودیت202۱کوهلمن و هبرگر )

افزاری  های سختعنوان ضعفموجود در شرکت و کمبود نیروی انسانی متخصص به IT هایقدیمی و از رده خارج شدن برخی از زیرساخت.  ]35[
ای و درجه پایین فناوری اطلاعات را ( نیز فقدان تیم فنیِ حرفه202۱گر شناسایی شد. در همین راستا، دی )و منابع انسانی در شرایط مداخله

عنوان یکی دیگر  نبود فرهنگ تغییر و تحول در سازمان به.  ]۱5[ کندسازی استراتژی تحول دیجیتال بیان میت و موانع پیاده عنوان مشکلابه
ترین مانع موفقیت تحول دیجیتال را فرهنگ  ( نیز مهم۱400گر شناسایی شد که شیرازی، یزدانی و زارعی متین )از کدهای شرایط مداخله

می نامناسب  بهقانون.  ]6۱[دانندسازمانی  ناظر  نهاد  مفهوم حمایت  ذیل  دیجیتال  مداخلهگذاری  شرایط  از کدهای  دیگر  یکی  مدل  عنوان  گر 
آبدارزاده و همکاران ) الکترونیک در فضای کسب( در مدل۱400شناسایی شد.  بیمهسازی وضعیت حکمرانی خوب  ، وکار مجازی در صنعت 

 . ]۱[گیری تحول دیجیتال در صنعت بیمه را یکی از پیامدهای حکمرانی الکترونیک مناسب در این صنعت شناسایی کردندشکل

در بخش راهبردها، ترسیم دورنمای استراتژی تحول دیجیتال و وجود یک مدل عملیاتی شفاف قبل از اجرا بر مبنای نظرات خبرگان استخراج 
های مشخصی در راستای اندازی شفاف و اهداف و برنامهکنند که باید چشم( نیز بیان می۱400گردیده است. در این زمینه، کندری و روحانی )

بودن شاخص.  ]۱7[استراتژی تحول دیجیتال تدوین گردد با مدلمشخص و شفاف  مرتبط  به  OKR های  از راهبردها نیز  عنوان یکی دیگر 

( و همکاران  نظری  پژوهش  استقرار سیستم۱40۱شناسایی شد.  نیز   ) OKR به پیادهرا  راهکارهای  از  یکی  در  عنوان  دیجیتال  تحول  سازی 

سازی استراتژی تحول دیجیتال ذیل یک ها قبل از پیادهحلها و طراحی راهبینی چالشپیش.  ]48[اندهای مطرح کردهای نوپای بیمهشرکت
سازی  ( نیز در پژوهشی، ایجاد نقشه راه را برای پیاده 2020عنوان یکی دیگر از کدها در راهبردها مطرح شد. آلبوخیتان )برنامه رسمی نیز به 

سازی استراتژی تحول دیجیتال در سازمان از دیگر کدهای تشکیل کمیته یا کارگروه متولی پیاده.  ]4[استراتژی تحول دیجیتال ضروری برشمرد
)شناسایی بونبات  و  کوراچی  راستا،  در همین  بود.  راهبردها  بخش  در  به2020شده  را  راهبری  کمیته  تشکیل  نیز  فاز (  عناصر  از  یکی  عنوان 

میپیاده  معرفی  دیجیتال  تحول  استراتژی  ذی.  ]34[  کنندسازی  همه  دادن  دخالت  و  تصمیمدعوت  در  کدهای گیرینفعان  دیگر  از  نیز  ها 

.  ]۱7[نفعان موردتوجه قرار گیرند ( نیز پیشنهاد کرده تا انواع مختلف ذی۱400باشد. پژوهش کندری و روحانی ) شده در بخش راهبردها میشناسایی
سازی استراتژی تحول دیجیتال شناسایی ها نیز یکی دیگر از راهبردهای پیادهمندی از تجارب موفق آنبرگزاری جلسات مشترک با رقبا و بهره 

عنوان یک  ( اذعان دارند که رویکرد استراتژیک هم رقابتی، که ترکیبی از همکاری و رقابت است، به2024شد. در همین راستا، دهیر و سوشیل )
توانند از منابع، ها با درگیر شدن در روابط مشارکتی، میشود. سازمانته می تحول دیجیتال شناخ  ٔ  نهیدرزمحل مؤثر برای دستیابی به موفقیت  راه

 ]. 43[های مشترک با رقبای خود استفاده کنند و بدین ترتیب به بهبود عملکرد تجاری خود در عصر دیجیتال دست یابنددانش و قابلیت
پیامدهای برون نتایج پژوهش ستولاری )افزایش رضایت مشتریان  یکی از  دهد ( نشان می202۱سازمانی شناسایی شد. در تأیید این یافته، 

ها را داشته باشند، با پیشرفت در تحول دیجیتال در صنعت بیمه بسیار راضی خواهند مشتریانی که مشتاق هستند ازنظر نوآوری و فناوری بهترین

سازمانی شناسایی گردید. حدادی هرندی، رضایی فرد و اسماعیلی ایجاد مزیت رقابتی برای سازمان نیز  یکی دیگر از پیامدهای برون.  ]58[شد

بر این عقیده ۱40۱) .  ]25[شودها منجر میای جدید در عصر حاضر به برتری فناورانه و راهبردی سازمانپدیده   ،اند که تحول دیجیتال( نیز 
( در 202۱سازمانی شناسایی شد. شوکسراتونا )گری یکی از پیامدهای درونافزایش سرعت و چابکی سازمان و بالا رفتن سرعت عملیات بیمه
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های دیجیتال بر صنعت بیمه و روند تحولات در بازار بیمه را بررسی کرده  پژوهشی دیجیتالی شدن بازار بیمه را تحلیل کرده و تأثیر فناوری

تغییر و اصلاح فرآیندهای .  ]63[باشدتر به مشتریان از نتایج تحول دیجیتال میدهد ارائه خدمات بهتر و سریعاست. نتایج پژوهش او نشان می
نگاشتی نوین  ( که به توسعه ره۱400سازمانی شناسایی شد. نتایج پژوهش صالحی پور باورصاد و کاظم پوریان )سنتی نیز از پیامدهای درون

 . ]57[استآفرینی های تحول دیجیتال، تغییر فرآیندهای داخلی و ارزش یکی از ثمره ندبرای تحقق تحول دیجیتال پرداخته بودند نیز نشان داد
 د:توان چند پیشنهاد ارائه کر ش، میهای پژوه در پایان، بر اساس یافته

مدیریت ارتباط با  و   برخطها بر بازاریابی دیجیتال، فروش  گر و نمایندگیهای بیمهبا توجه به اینکه تمرکز فعلی بسیاری از شرکت •
شود که با حضور مؤثر در  اند، پیشنهاد میاست و کمتر به سمت اصلاح فرآیندهای داخلی برای توسعه تحول دیجیتال رفته  مشتری

بیمهکمیته کسب سندیکای  دیجیتال  بهره وکار  و  ایران  موفق شرکتگران  تجارب  از  بیمهگیری  پیاده های  به  که  اصولی  ای  سازی 
سازی استراتژی  اند، همچنین استفاده از مشاورین مجرب در این زمینه، هرچه زودتر به سمت پیادهاستراتژی تحول دیجیتال پرداخته 

 .دیجیتال در صنعت بیمه گام بردارند بومزیستتحول دیجیتال در شرکت خود و توسعه 

تحول    ٔ  نهیدرزمساز تحول دیجیتال، مدیران ارشد سازمان هستند. ازآنجاکه دیدگاه بسیاری از مدیران صنعت  موتور محرک و جریان •

ها  های لازم بر اساس یافتهشود آموزش دانند، پیشنهاد می ناپذیر و مستمر نمیدیجیتال کامل و دقیق نیست و آن را فرآیندی اجتناب 
سازی آن برای مدیران در نظر گرفته شود تا همراهی  سازی استراتژی تحول دیجیتال و پیامدهای پیادهو مدل این پژوهش برای مفهوم

 .سازی استراتژی تحول دیجیتال در سازمان شکل بگیردها با پیادهو همدلی آن

های  زمان از الگوبرداری و ورود مستقیم شرکتفناوری، لزوم استفاده هم  ازنظربا توجه به فاصله صنعت بیمه کشور با کشورهای پیشرفته   •

 .رسد افتادگی مؤثر به نظر می جبران این فاصله و عقب منظوربه پیشرفته خارجی به بازار فناوری بیمه 

آفرین در صنعت بیمه و منافع آن برای مردم از طریق  های تحولسازی عمومی مفاهیم تحول دیجیتال، کارکردهای فناوریفرهنگ •

 .تواند به توسعه تحول دیجیتال در صنعت بیمه کمک شایانی نمایددرگیر کردن آحاد جامعه و مشتریان می

سازی استراتژی تحول برای پیاده  ازیموردنگیری از استعدادهای دیجیتال و فقر و کمبود نیروی انسانی با توجه به اهمیت جذب و بهره  •
شود گرایش تحول دیجیتال در مقطع ارشد و دکتری رشته مدیریت فناوری اطلاعات ای، پیشنهاد می های بیمهدیجیتال در شرکت

سازی ترین منابع لازم برای پیادهصورت تخصصی تربیت شوند و یکی از اصلیمند و مستعد در این حوزه بهایجاد شود تا افراد علاقه

 .استراتژی تحول دیجیتال، یعنی نیروی انسانی متخصص، تأمین گردد 

سازی استراتژی تحول دیجیتال در صنعت بیمه، ایجاد سند تحول دیجیتال صنعت و تدوین  با توجه به نقش مهم نهاد ناظر در پیاده  •
انداز و همچنین تدوین نقشه تحول دیجیتال توسط خود نهاد ناظر،  های زیرساختی موردنیاز برای رسیدن به این چشم نقشه راه و پروژه 

ها با ملاحظات روزرسانی آنهای فعلی صنعت و بهنامه ها، بازنگری قوانین و آیین تکحرکت به سمت حاکمیت دیجیتال، توسعه رگ

 .شودگری و جلوگیری از اختلال در رقابت پیشنهاد میجای تصدیتحول دیجیتال، بدون آسیب به مفهوم اکوسیستم، نظارت به 

نظر و صاحب تجربه در حوزه تحول دیجیتال در صنعت بیمه کشور  توان به معدود بودن تعداد افراد صاحبهای پژوهش، میدر مورد محدودیت

 .و همچنین جوان و نوپا بودن پدیده تحول دیجیتال در این صنعت اشاره کرد
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