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   Rece The landscape of small digital enterprises is fraught with difficulties, 

leading to a significant number of these ventures failing within their initial years. 

Despite this, a subset of these businesses has successfully navigated through 

these obstacles by implementing effective strategies. The focal point of this 

research is to pinpoint the specific adversities that small digital enterprises 

encounter within the volatile Iranian market, as well as the tactics they have 

utilized to mitigate these issues and maintain their business activities. The 

study's empirical data was amassed from semi-structured dialogues with eight 

managerial-level individuals and proprietors of small digital enterprises located 

in the Tehran and Isfahan regions, spanning the years 2022 to 2023. The method 

of qualitative content analysis was employed to scrutinize the data. Addressing 

the primary inquiry, the study unearthed three predominant external challenges 

to business continuity: those pertaining to the political-legal sphere, the realm of 

scientific-technical advancements, and the broader economic-environmental 

context. In relation to the secondary inquiry, the investigation revealed that small 

digital enterprises have devised and implemented a quartet of strategic responses 

to bolster their chances of enduring these challenges. These strategies are 

customized to address the specific nature of each challenge and encompass 

strategic and marketing initiatives, financial management, human resource 

development, and enhancements in operational processes. The strategic adoption 

of these measures serves to fortify the internal competencies of these businesses, 

which in turn fosters their ability to thrive in the long term. 
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EXTENDED ABSTRACT 

 

Introduction 

In the dynamic realm of digital business, small-scale digital ventures encounter significant 

obstacles, with a substantial number succumbing to competitive pressures within their initial years of 

operation. Despite this, a select group has demonstrated resilience, successfully navigating these 

hurdles through the implementation of strategic adaptations. The focal point of this research is to 

dissect the specific adversities that these small digital enterprises confront within the volatile Iranian 

market and to delineate the tactical approaches they have instituted to surmount these challenges and 

sustain their business activities. An in-depth examination of the survival tactics employed by these 

firms is pivotal for gaining insights into the methodologies these businesses utilize to weather 

periods of instability and secure their foothold in the fiercely contested arena of digital commerce. 

This study not only sheds light on the survival mechanisms but also serves as a beacon for emerging 

digital businesses in similar precarious environments, offering a blueprint for endurance and 

prosperity. The findings of this research could potentially contribute to the broader discourse on 

small business sustainability and strategic management in the face of uncertainty, particularly within 

the context of the burgeoning digital economy in Iran. The strategies unearthed through this 

investigation may provide a framework for other small digital businesses to emulate, thereby 

enhancing their prospects for longevity and success in an increasingly digitalized global market. 

Methodology  

This study explores the survival strategies of small digital businesses in Iran amidst conditions of 

uncertainty. Data were collected through semi-structured interviews with eight managers and owners 

of small digital businesses in Tehran and Isfahan provinces over the period of 2022 to 2023. The 

analysis was conducted using qualitative content analysis methods. This study, is practical in its 

outcomes and employs a case study approach. Purposeful sampling methods were utilized, and with 

the consent of the interviewees, interviews were recorded. The average duration of the interviews 

conducted was 65 minutes. This research provides insights into how small digital businesses can 

survaive and progress in uncertain conditions provide for  the uncertainties of the Iran. 

Results and Discussion  

The study focuses on the resilience of small digital businesses in Iran, which operate within a 

landscape marked by unpredictability. It pinpoints three predominant external challenges that these 

enterprises must navigate: the political-legal framework, which encompasses government policies 

and legal considerations; the scientific-technical aspect, which involves staying abreast of 

technological advancements and integrating them effectively; and the economic-environment of 

business factor, which includes economic stability and environment of business and digital small 

business policies. To counter these challenges and bolster their chances of enduring, these businesses 

typically adopt one of four strategic approaches. The first is enhancing marketing and strategic 

planning to better position themselves in the market. The second involves shoring up financial 

management to ensure fiscal health and resource allocation. The third strategy focuses on human 

resources, aiming to cultivate a skilled workforce and leadership. Lastly, process improvement is 

employed to streamline operations and increase efficiency. By implementing these strategies, these 

businesses not only improve their immediate survival prospects but also strengthen their 

foundational capabilities, which is crucial for sustained long-term growth and stability. This strategic 

adaptation is essential in fostering resilience against the volatile backdrop of Iran's digital 

marketplace. The integration of these strategies reflects a proactive stance in navigating the 

complexities of the digital economy, ensuring that these small businesses remain competitive and 

viable in the face of multifaceted external pressures. 
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Conclusion  

The study delves into the myriad obstacles that small-scale digital enterprises in Iran encounter, 

which influence their strategic approaches to persist in a volatile market. These hurdles encompass a 

spectrum of issues such as sluggish internet connectivity and censorship, unfair market practices, 

pervasive corruption, economic inflation, downturns leading to diminished revenues, and disjointed 

governance across state bodies. The businesses also grapple with intense fluctuations in the currency 

value and stringent legal and regulatory frameworks. The scientific and technological impediments 

are further intensified by a downward shift in educational quality within the nation. The economic 

strain is coupled with environmental pressures, psychological distress, and cultural dynamics that 

affect commercial operations. There's a noticeable absence of a culture fostering entrepreneurship 

and innovation, compounded by financial constraints faced by business owners, limited market 

opportunities for products and services, a general lack of awareness regarding digital services, and an 

infrastructure that is both inadequate and unreliable. In response, managers of these small digital 

firms in Iran are formulating strategies that are in sync with the distinct market dynamics and the 

varied needs of their clientele. These strategies are predicated on an in-depth comprehension of the 

business milieu, with an emphasis on cultivating robust customer relations and honing 

entrepreneurial competencies. The study underscores the criticality of financial access and the 

backing of innovative endeavors as pivotal factors in bolstering business longevity. In the grand 

scheme, the establishment of a nurturing ecosystem, composed of governmental entities, the private 

sector, and scholastic institutions, is deemed crucial for the advancement of small enterprises. The 

adoption of suitable technological tools and a commitment to continual tech updates are instrumental 

in enhancing operational efficiency and fostering innovation. 
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ها در از آن   یاریکه بس  یاروبرو هستند، به گونه   یناکام  ییبالا  نرخبا    یجیتالدکوچک    یوکارهاکسب
اند با اتخاذ راهبردهای ها توانسته آناز    برخی وجود،    ین. با اشوندی، از گردونه رقابت خارج میهپنج سال اول

که است    ییهاچالش  درصدد شناساییمطالعه    ینا  .بقاء یابندسر گذاشته و    پشترا  ها  مقتضی این چالش
مقابله ها جهت  راهکارهای آنبا آن روبرو هستند و  اطمینان  نا در محیط    کوچک  یجیتالید  یوکارهاکسب

ا خود  هاچالش  ینبا  فعالیت  استمرار  بود  و  طر  هایداده.  خواهد  از   یمهن  یهامصاحبه  یقپژوهش 
مد  یافتهساختار از  تن  هشت  کسب  یرانبا  صاحبان  استانوکارو  در  دیجیتال  کوچک  و های  تهران  های 

از روش   یریگها با بهرهداده  تحلیلشده است.    گردآوری  ۱402تا    ۱40۱  اصفهان در طی بازه زمانی سال
که عمدتا ماهیت    بقاء  چالشدر پاسخ به سوال اول، سه    اند.قرار گرفته یل  مورد تحل  محتوای کیفی  یلیتحل

در پاسخ به    .محیطی  -فنی، اقتصادی   -قانونی، علمی  -سیاسی  : بیرونی دارند شناسایی شد که عبارتند از
 وکارهای کوچک دیجیتال متناسب با نوع چالشی که با آندهد که کسبها نشان میسوال دوم نیز یافته

بقاء خود استفاده میمواجه می  بازاریابی، :  کنندشوند از چهار پاسخ/راهبرد جهت افزایش احتمال    راهبرد و 
ها امکان بقاء  های درونی بنگاه تخاذ این راهبردها با افزایش قابلیت ا  یندها.فرآبهبود  و    یمنابع انسان  ی،مال

 .آوردها را نیز فراهم می بلندمدت آن

به این مقاله:   آبادی، محمداستناد  زاده؛  نیسانی حبیب  بیابانی، حسن،  مکی  بقاء کسب(.  ۱404)  وحید؛  وکارهای کوچک دیجیتالی در شرایط  راهبرد 
 . ۱57-۱77 (،۱6)63. مطالعات مدیریت راهبردی، اطمیناننا
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 مقدمه .1

وکارهای کوچک از نمادهای بارز اقتصاد یک کشور در کسب  .با اهمیت هستندوکارهای کوچک دیجیتال در نظم جهانی اقتصاد  کسب
برای کشورهای مختلف   بسیاریهایی از قبیل ایجاد اشتغال، افزایش تولید ناخالص داخلی اهمیت  شود که به دلیل ویژگینظر گرفته می

چون    هاییییکارها، با تواناوکسب  ینا  .کنند  یفاا  یدیکل  یدرحال توسعه نقش  یدر کشورها   توانندیکوچک م  وکارهایکسب  .[23]  دارند
کمک   یاقتصاد یشرفتبه پ ی،نوآور و ارائه منابع تازه  یو محل  یمل یاقتصادها  یت تقو ین،نو یبازارها ایجاد ی،ناخالص داخل یدتول یشافزا

ورود به عرصه رقابتی با چالش بقای بلندمدت پس از شروع فعالیت و    وکارهای کوچک دیجیتالن میان کسبدر ای  .[40]  کنندیم  شایانی
آن  .اندمواجه موفقیت  عدم  نرخ  شده  موجب  که  باشدچالشی  توجه  قابل  بالا   .ها  م   یناکام   ینرخ  د  یها شرکت  یاندر   یجیتالکوچک 
ها را به چالش بکشد و شرکت  ینا  یو ماندگار  یروند کار   ی،مانع جد  تواندیم  هاوکاراست که شکست در کسب  یتواقع  یندهنده انشان

که از   داشتهکلیدی برای رقابت، پایداری، رشد و نوآوری  ساختار    با  وکارهای کوچک دیجیتالکسب  .شکست قرار دهد  یرها را در مسآن
آینده دیگر کسب  .شوندمحسوب میهای اقتصاد کشورها  پایه به سمت   وکارهای کوچک نیزهمچنین این احتمال نیز وجود دارد که در 

نمایند اینسایتس مؤسسه سی  آمار  [.40]  دیجیتالی شدن حرکت  وکارهای گذاری در کسبنشانگر رشد حجم سرمایه  20۱6در سال    ۱بی 
رسمی   از مشاغلدرصد     50وکارهای کوچک بیش از  کسب   2023در سال  با استناد به شواهدی از بانک جهانی    .کوچک دیجیتالی است 

توانند نقش و حضور پررنگی در اقتصاد کشورها ایفا وکارهای کوچک دیجیتالی می کسب  بنابراین،   [.۱0[ ] ۱6]  اندگرفته در جهان را در بر  
رقابت   یجیتال،د  یوکارهاکسب  یایدر دن  .یافته و درحال توسعه نیز باشند های توسعه ملی کشورهای کمترتوسعهنموده و یکی از برنامه

به کشورها توسعه  یکشورها   .یستن  یشرفتهپ  یمحدود  کمتر  توسعه و  بهره   توانندیم  یزن  یافتهدر حال   یجیتالد  یهااز شرکت  یریگبا 
 .به آن نباشند  یبیاخود قادر به دست  یفعل  اندیشه هایو  یاقتصاد  یتبا وضع  یدکه شا  یابنددست    یشرفتاز پ  یکوچک، به مراحل بالاتر

 در هر کشوری، فعالیت و توسعه  .کشورها باشند  ین نوآورانه در ا  هایاندیشه  سازییاده و پ  یشتر توسعه ب  سازینهزم  توانندیوکارها مکسب   ینا
گذاری مناسب و اصولی ریزی و سرمایهها با برنامهاجتماعی حاکم بر جامعه است، دولت   و  های اقتصادیوکارها تحت تاثیر سیاستکسب

وکارها )اشتغال پایدار، کاهش سطح های این قبیل کسبباتوجه به ویژگی  . وکارهای کوچک دیجیتال شوندتوانند موجب رونق کسبمی
ین توسعه پایدار داشته  تواند نقش اساسی در فرایند توسعه جوامع و همچنها می فقر، ارتقا رفاه مشترک و رفاه اقتصادی و اجتماعی( بقاء آن

   [.۱و 45،۱5] باشد

رها، که با استفاده از  کاو  کسب  ین ا  .اندشکل گرفته   یجیتالد  هاییو فناور   کاروکسبدانش    متاثر از کوچک    یجیتالد  یکارها وکسب
د کننیم  یفاا  کاروکسبنحوه انجام    یادینبن  حولدر ت  یعملکرد خود هستند، نقش مهم  بهبودو    سازیینه به دنبال به  یننو  هاییفناور 

ی بازارها و تنوع گذاری، ساختار حکمرانی، گستره مانند حجم سرمایه وکارهای کوچک های بزرگ با کسب شرکت های اساسیتفاوت [.36]
در    .مفید نباشد  چندان  وکارهای کوچکهای بزرگ، برای کسبدر شرکت  شودکه ابزار و راهبردهای طراحی شدهباعث می  نیروی انسانی

دکسب  یایدن از    یها شرکت  نیز  یجیتالوکار  و کوچک  م  یبرا  یمتفاوت راهبردهای  بزرگ  استفاده  بقا  و   یهاشرکت  [.59]  کنندیرشد 
ب منابع  معمولًا  م  یشتریبزرگ  و  سرما  یهابرنامه در    توانندیدارند  حال   گذارییه بلندمدت  در  کسب  یکنند،  با  یوکارها که   ید کوچک 

کوچک مناسب   یوکارهاکسب  یبزرگ ممکن است برا  یها شرکتراهبردهای    .بازار پاسخ دهند  ییراتبه تغ  عتو به سر  تر بودهمنعطف
 یکمثال، برای  .مطلوب برسند یجبه نتا ی بتوانند با منابع محدودتر یددارند و با یشتریب یریپذبه انعطاف یازوکارها نکسب ینا یرانباشد، ز

وکار کوچک ممکن است بر توسعه کسب  یککه    یتمرکز کند، در حال   یدو توسعه محصولات جد  یقاست بر تحق  کنشرکت بزرگ مم
را اتخاذ کنند که با اندازه و منابع    یراهبردهای  یدهر دو نوع شرکت با  یجه،در نت  .فروش تمرکز کند  یندهایفرآ  سازیینه و به  یروابط مشتر

ها  شود که آنوکارها باعث میی این کسبسرعت بالای رشد و توسعه   .موفق شوند  یامروز  یبازار رقابت  رخود سازگار باشد تا بتوانند د
نیز در    وکارهای کوچک دیجیتالیکسب   هایی کهچالش  .شوندرو  ها و تهدیداتی نیز روبهی خود، با چالش همراستا با مسیر رشد و توسعه 

رشد   میخود  مسیر  مواجه  آن  دلا   .باشندبا  درک  ناپا  هاشکست  یل با  همچنکسب   یداریو  و  رس  یریتمد  ینوکارها  ا  یدگیو    ین به 
م تشر  وانتیموضوعات،  دل  یوکارهاکسب  .پرداخت  هاآن   شکست  یا  یتموفق  یلدلا   یحبه  به  دامنه    هاییتمحدود  یلکوچک  و  منابع 

آس با چالش  برخورددر    یت،فعال با بحران  یرتدابکارنبردن  بههستند و ممکن است در صورت    پذیرتریبها،  روبرو   ترییجد   یهامناسب، 
راهبرد بقا    انتخاب  ین،بنابرا  . گردد  هامنجر به شکست آن   یتشود و در نها  یلها تبدآن  یبقا  یبرا  یدیبه تهد  تواندیم  یتوضع  ینا  .شوند

 
1 CB Insights 



 162      و همکاران   حبیب آبادی محمد نیسانی   ینان/ اطم نا   یط در شرا   یجیتالی کوچک د   ی وکارها راهبرد بقاء کسب 

برنامه  شامل  تغ  یریپذانعطاف  یق،دق  یزیرکه  برابر  توانا  ییراتدر  ن  ییپاسخگو  یبرا  یعسر  ییو  برا  یرمتغ  یازهایبه  باشد،   ی بازار 
را فراهم آورد و به   بنامطلو  یطبا شرا  ی شود که امکان سازگار  یطراح  یابه گونه  یدراهبرد با  ینا  .است  یکوچک ضرور   یوکارها کسب
 .[44د ]یاستفاده نما بهترین صورتبه  رویشپ یهاوکار اجازه دهد تا از فرصتکسب

کسب روبهامروزه  زیادی  مشکلات  با  تابوکارها  و  بقاء  مشکلات  این  ازجمله  هستند،  میآرو  یک کسب  شکست  .باشدوری  وکارها 
است متعددی  فرایند طبیعی  آن وجود  نیز  که شواهد  اینسایتسسیموسسه  تحقیقات    .دارد  برای  فوربس  20۱6  در سال  بی  در سال   و 

تحقیقات [.  40] د  باش اندازی می سال اول راه  5ان  در مدت زم  وکارهای کوچک دیجیتالهنگام کسب   گر شکست و افول زود، بیان2023
در  .  [۱0و ۱6]شوند  میها دچار شکست  مورد از آن  9   ،وکارهای کوچک دیجیتالمورد کسب  ۱0کند که از هر  موسسه فوربس بیان می

در سال   ایتو زوم    تکراساهای  طبق گزارش   .رو هستندهای زود هنگامی روبهوکارهای کوچک دیجیتال با شکستکشور ایران نیز کسب
سال بقا   3اند بیشتر از  توانسته  وکارهای کوچک دیجیتالرصد از کسبد  4/۱4ای کشور تنها  به نقل از سازمان نظام صنفی رایانه  ۱398
باشد که نسب به شناخت عوامل شکست وکارها به میزان قابل توجهی بالا میدر کشور ایران نیز نرخ شکست کسب  [.60[ ]66]اندداشته
ناشی از راهبردهای     در دنیا  وکارهای کوچک دیجیتالکسب دومین عامل شکست  که  چرا  توجه نمودباید  وکارهای کوچک دیجیتال  کسب

مطرح شده  نیز  وکارها در ایران  در گزارش تحلیلی دنیای اقتصاد عوامل گوناگونی برای شکست کسب  .وکارها استنامناسب برای کسب
    [.36و5د ]باشوکار میها راهبردهای نامناسب برای  کسبی آناست که از جمله 

 

ها  از آن  یتو حما  یتتقو  یراهکارها  تبیین و ارائهکه به دنبال    ییهاپژوهش  یتاهم  کشوروکارها در اقتصاد  کسب  ینا  بالقوه  یتظرف
ب پ  یشرا  میاز  آشکار  موتوریش  به  چراکه  هسته  یسازد  و  شده  پیشران  تبدیل  کشور  اقتصاد  در  به   [.66و6۱]  است اصلی  پاسخ  در 

کمک دیجیتال  کوچک    یوکارها به کسب  تواندیاست که م  یدیعوامل کل  یلو تحل  ییشناسااین پژوهش  هدف  مورد اشاره،  های  شکاف
تا در ا رقابت  یا پو  یطمح  ینکند  یافته  .موفق شوند  یو  پژوهشهمچنین  برا  یکبه عنوان    تواندیم  های    یران مد  گذاران،یاستس  یمنبع 

باتوجه به موارد   .ارائه دهند  یجیتالکوچک د  یوکارهااز کسب  ایتحم  یبرا  یمؤثرترراهبردهای  وکار و پژوهشگران عمل کند تا  کسب
بهپژوهش    ینافوق،   پاسخ  اصل  درصدد  سوال  میدو  کسب۱باشد:  ی  چالش(  چه  با  دیجیتال  کوچک  خود وکارهای  بقاء  جهت  هایی 
 کنند؟منظور بقاء از چه راهبردهای استفاده میهای فوق و بهوکارها در مواجهه با چالشاین کسب (2 .اند؟ مواجه

  
 مبانی نظری و پیشینه پژوهش .2

 شناخت   بنابر   هام از آنهرکدا  و  باشدرایج می  یوکارها کسب  از  ایگستره در میان    و  بقاء در سطوح متفاوتراهبرد  مفهوم  راهبرد بقاء:  
بقاء  بودن  ناسبم  .کنندمی  اقدام  آن   کاربست  به   نسبتخود    نیاز  و موفقیت  راهبردهای  اجرای    آن   موفقیتموجب    تواندمی  ،آن  آمیزو 

 و حفظ یا افزایش  ،راییعملکرد و کابهبود  ،  خارجی  محیط  تغییرات  با  وکارکسب موجب سازگاری      ی مطلوبراهبرد بقا  .گردد  وکارکسب
پایداری کسب  و  به  راهبرد   .گرددمی  وکارهاموفقیت  در   افزایش  و  حفظ  برای  وکارهاکسب   که  شودمی  گفته  راهبردهاییبقاء  خود  بقاء 

وکار و مند کردن سازوکارهای کسبم نظا  شیوه   عبارت است از:بقاء  راهبرد    براین اساس،  .کنندیا تغییرات بازار طراحی می  مطلوبناشرایط  
بقاء  جهت  محیطی   هایفرصت   و  هاتوانمندی  از  استفاده  منظوربه   بلندمدت  ریزیبرنامه  با   گامبهگام  مسیر  تعیین به  محیط   دستیابی  در 

د افزای وکار میهای کسب بر توانایی و قابلیتو    وکار به کار گرفته شودتواند در سطوح متفاوتی از یک کسب این راهبردها می  [.52]  ناپایدار
داند، چراکه وکارهای کوچک میترین موضوعات برای کسبترین و پراهمیت راهبرد بقاء را یکی از اساسیتوان  به عبارت دیگر می  [.27]

ای از  راهبرد بقاء را مجموعهدر این تعریف    .کننداطمینان فعالیت و رقابت مینبودو  پرخطر  های  وکارهای کوچک بیشتر در محیطکسب
راهبرد بقاء با دریافت    .شودوکار فراهم میمدت یک کسبها بقاء بلندکه با بکارگیری آناند  در نظر گرفتهتصمیمات و اقدامات مدیریتی  

وکارها از کسب   ایتواند درک کامل و بهبودیافته وکار( میاطلاعات از محیط به سرعت در حال تغییر پیرامون خود )محیط خارجی کسب 
آینده، کارآمدی و مقبولیت خود از  اطمینان  نبود  شود که در برخورد با حالات مختلف از  اطلاق میراهبردی  راهبرد بقاء به  [.  3۱]د  ارائه ده

راهبرد بقاء را  توان  همچنین می  [.46]  کار فراهم آوردورا از دست ندهد و ضمناً پاسخی نزدیک به بهترین حالت را برای آینده یک کسب
وکار با شرایط راهبرد بقاء، تطابق یک کسبدر این تعریف    .تعریف نمودآن  وکار در بلندمدت، برای موفقیت  مسیر و جهت حرکت کسب

مشتریاننا فعالیت کسب  و  اطمینان،  فراهم میمحیط  را  تا کسبوکار  آنکند  از  استفاده  با  بتوانند  به   وکارها  و  برآورده  را  انتظارات خود 
-یابی به آنکه امکان دست باشد وکار می های زیربنایی کسبها و اهدافماموریت، ارزش دهندهنشانراهبرد بقاء  .اهداف خود دست یابند
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بقاء با جهت  .کندها را فراهم می انتظارات  وکارها ایجاد میهای روشنی که برای کسبگیریهمچنین راهبرد  کند زمینه برآورده نمودن 
وکارها از راهبرد بقاء علاوه بر راهکاری برای بقاء، برای کسب  .آوردوجود میسهامداران و ایجاد ارزش برای کارمندان و مشتریان را نیز  به

 [. 3]کنند میموفقیت خود نیز استفاده 
به همین دلیل،    .ستا  وکارهاکسبدنیای  مفهومی تازه وارد به    ،وکارهای کوچک دیجیتال کسبمفهوم  وکار کوچک دیجیتال:  کسب

افکار و در این حین،    .وکارهای کوچک دیجیتال، اجماع نظر وجود ندارنددر رابطه با تعریف مفهوم کسب  نظرانمحققان و صاحبمیان  
وکارها، نتوانند خود را با تغییرات هماهنگ کنند، این اگر کسب  .وکارها تغییر کرده استنسبت به گذشته در رابطه با کسبباورهای سنتی  

از صحنه رقابت حذف شوند دارد که  بر    علاوه  دیجیتال  وکارهایکسب  .احتمال وجود  تاثیری که    و خدمات یک  راهبردها  ،هاقابلیتبر 
ابزارهای با استفاده از    لوکارهای کوچک دیجیتاکسب  .دهندها را نیز تحت تاثیر قرار میگذارند، ابعاد مختلف زندگی انسانمی  وکارکسب

وکار تغییر، و به این واسطه ماهیت یک کسبد و  نکنایجاد میها  آنهای  ها و مدلر وکادر کسبتحولات و تغییرات گوناگونی    ،دیجیتال
تفرصت برای  کسبهایی  قبیل  این  میوسعه  فراهم  نها  .شودوکارها  از   بارا    دیجیتال  کوچک  ی وکارها کسب  توانیم  یت،در  استفاده 
وکار که در تمام مراحل یک کسب  ی هستندی وکارها، کسبدیجیتالکوچک  کارهای  وکسب  . کرد  یفتوص  وکارکسبدر    یجیتالد  یابزارها

فروش   ،وکارفرایندهای کسب  ،محصولاتشامل:   تامین    و  شبکه  دیجیتال زنجیره  ابزارهای  میدر کسب  از  استفاده  خود  به   .نمایندوکار 
باز طراحی کسب  وکارهای دیجیتالکسب  ،عبارت دیگر به  ابزارهای دیجیتال  ،وکارهامنجر  -کسبدر تعریفی دیگر،    .شوندمی  براساس 

اطلاعات  کوچک  کارهای  و فناوری  بر  مبتنی  و  نباشمیدیجیتال  بازارهای  متفاوت   یبه صورتد  در  بازارهای جدید تر  موجود و همچنین 
بتوانند به رشد و بقاء   تاوکار و فعالیت خود هستند،  به همین دلیل نیازمند اطلاعات علمی جدید و متناسب با نوع کسب  .شوندحاضر می

  موبایل   رایانش  ها،داده تحلیلدانند که از  وکاری میرا کسبدیجیتال  کوچک  کسب وکارهای  جایی دیگر،  در    .وکار خود ادامه دهندکسب
  دریافت  تسهیل  مشتریان،  تجربه  کنند و از طریق این ابزارها به دنبال  بهبودوکار خود استفاده میدر فرایندهای کسب  هوشمند  ابزارهایو  

کسبخ  رقابت،  در  هافرصت از  جدیدی  نوع  عملیاتیلق  فرآیندهای  و  دیجیتال کسب  همچنین .[24و35]  هستند  وکارها  کوچک    وکار 

تلفن    شخصی،  هایرایانه  رایانه، شامل:  دیجیتالی  ابزارهای  و  وسایل  ،که از استوکارها  از سری مباحث کسبمفهومی گسترده و پیشرفته  
وکارهای کوچک دیجیتال کسب   .نماینداستفاده میوکار خود   ، و بکارگیری در فرایند کسبنفعانتلفن همراه برای تعامل با ذی  و  هوشمند

 [.  2۱د ]نکنرا ایجاد می وکارهای کوچک دیجیتالکسب که مفهوم وکارمفهومی است از ترکیب فناوری اطلاعات و کسب 

نبود  اطمینان تاثیر و  نبود  اطمینان وضعیت،    نبود وکار و مدیریت نیز به صورتهای کسباطمینان در حوزهنبود  مفهوم  اطمینان:  نبود  
ها را یرهای محیطی و تغییرات آننتواند متغ  یوکارکه در آن کسباست  اطمینان وضعیت حالتی  نبود    .اندبندی شدهاطمینان پاسخ دسته

وکارها تعریف و اطمینان تاثیر را به صورت نبود درک مناسب نسبت به تغییرات محیط، و تاثیر آن بر کسبنبود    .در آینده تشخیص دهد
ت رها تعریف شده اس وکابر کسب  اطمینان پاسخ نیز، نبود پاسخ مناسب و کامل نسبت به تغییرات محیط و نتایج آننبود    .انددر نظر گرفته

و همکاران[.  53] متغی  نااطمینانی،  (202۱)  شیری  و  نامطمئن  را، وضعیت  یک کسبمحیطی  فعالیت  محیط  کردهر  تعریف  که وکار  اند؛ 
دربارهسازمان کافی  اطلاعات  آن  ها  عوامل  و  متغیر  نامطمئن،  آیندهوضعیت  در  موانع  و  مشکلات  ایجاد  به  منجر  که  ندارند،   نگری ها 
ادامه فعالیت آنوکارها خواهد شد و حتی میکسب تاثیر قرار دهد تواند  نیز تحت  را  ادامه،    .ها  با  نبود  در  را  و واژهاطمینان  پویایی  های 

اطمینان محیطی به وضعیتی اشاره دارد که در آن عوامل خارجی نبود  در تعاریفی دیگر  [.  5۱د ]انپیچیده بودن شرایط محیط بیان کرده
ها و عملکردهای سازمانی  گیریبینی و ناشناخته، مانند تغییرات سیاسی، اقتصادی، فناورانه یا اجتماعی، بر فرایندها، تصمیمغیرقابل پیش

-که در آن شرایط پیش  استاطمینان را موقعیتی  نبود    .اطمینان و استقرار در محیط کار را به دنبال داردنبود  گذارند و ایجاد یک  تاثیر می
بینی  در محیط کار  وکارها، تاثیرات غیر قابل پیشهای مدیریتی و روند کسبگیریاین تغییرات بر تصمیم  .باشدبینی نشده یا ناپایدار می

نبود    .را به دنبال دارد  سازمانیراهبرد  ریزی و اجرای  بینی در برنامههای پیشداشته باشد و کاهش کارایی، افزایش فشار روانی و قابلیت
می قابلیتاطمینان  کاهش  باعث  برنامهپیش  تواند  در  اجرای  بینی  و  شودراهبردهای  ریزی  باعث    .سازمانی  است  ممکن  این،  بر  علاوه 

اطمینان همچنین نبود  این    .تواند به کاهش عملکرد و کیفیت کار منجر شودافزایش فشار روانی و نگرانی در بین کارکنان شود، که می
   [.58و50،4] شودهای مدیریتی گیری تواند منجر به اختلالات در ارتباطات سازمانی و تصمیممی
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را با  های کوچک دیجیتال  کارو کسبتواند  میها(  این شرایط )چالش  .است  بیانگر وضعیت سخت و دشوارمدیریت    پیشینۀدر    چالش
آنسازد  مواجهفعالیت    دراطمینان    نبودشرایط   و  دهدرا  ها  ،  قرار  تاثیر  جامعهدر    .تحت  اندازه  و صنعت  هر  برای  و   یری گمعیار خاصی 

  [.2۱] تعریف شده است آیندهنسبت به شرایط ابهام ، چالشبه طور کلی،  .تعریف شده استاطمینان نبودتشخیص شرایط چالش و 

توسعه و  فعالیت  دیجیتالوکارها کسب  در هر کشوری،  از سیاست  ی کوچک  گوناگونی  موارد  تاثیر  اجتماعیتحت  اقتصادی،   و  های 
با در   .ها تاثیرگذار استوکارها نیز بر آنقانونی قرار دارد، همچنین مواردی از عوامل مربوط به بازار و عوامل مربوط به امور داخلی کسب

های این قبیل تواناییباشند و  رو میهای زیادی روبهوکارها با چالشاین کسب   اطمینانی که در کشور وجود دارد،  نبود  نظر گرفتن شرایط
شود ناشی از می  وکارهای کوچک دیجیتالدومین عاملی که در دنیا باعث شکست کسب  .یابدمی  ها کاهشوکارها در مواجه با آناز کسب

کسب های  راهبرد برای  کسبنامناسب  مالکان  و  مدیران  از  برخی  اما  است  کمک  وکارها  با  دیجیتال  کوچک  بقاء  های  راهبردوکارهای 
از شکست جلوگیری  شوندها دچار شکست میوکارها در این زمان در مواجه با چالشاز کسب  %70اندازی که  سال اول راه  5اند در  توانسته

نمایند را فراهم  بقاء خود  بیشتر کسب  .کرده و موفقیت و  به اهمیت  وکارهای دیجیتالی و مدیران آناگرچه  بقاء و های  راهبردها نسبت 
 . ها داستان متفاوتی استباشند، اما توجه  و عمل به آنها آگاه میمیزان ضروری بودن آن

داخلی،با    ۱  در جدول و  مطالعات خارجی  به  از  استناد  بقاء  های  چالش   برخی  است  معرفیوکارهای کوچک  کسبپیش روی   . شده 
 .وهشگر کمک نمایدتواند به پژهای مرتبط با پژوهش میچالش

 
 دیجیتال وکارهایکسببقاء های چالش .۱جدول   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 های سیاسی و قانونی چالش

 نهاد پشتیبان و همکاری بین سازمانی  نبود

 اقتصاد دولتی 

 های حمایتی رقابت بین بخش

 آمار دقیق از بازارها ) داخلی و خارجی(  نبود

 وجود قوانین دست و پاگیر 

 ها تحریم

 مدیریت صحیحنبود 

 ورود دولت به بخش امورات اجرایی 

 ناپایداری مدیریت نهادهای دولتی

 نبود قوانین حقوق مالکیت فکری  -قوانین مناسب  نبود

 وکار نبود و نامناسب بودن فضای کسب

 ها بر بودن مراحل انجام امورتوسط دولت و مجوززمان

 وکارهای کوچک دیجیتالی سیستم مالیات بروز و متناسب با فعالیت کسب نبود

 وکارها ای دولت در حمایت از کسبمحدودیت بودجه

 نبود سیستم مالی حامی 

 کارها عدم اشراف نهادهای مالی بر این قبیل از کسب

 نبود آزادی اقتصادی 

 امنیت کارینبود 

 ها ی انحصاری دولت از زیرساخت استفاده

 های اقتصادی ایران آینده تحریم

 حضور دولت به عنوان رقیب 

 

 

 

 

 

 

 های علمی و فنی چالش

 المللی های فنی با استاندارد بیننبود دسترسی به زیرساخت 

 مشاوره -نبود پشتیبان جهت ارائه خدمات فنی

 سازی نامناسب تیم

 مدیریتی های راهبردفقدان 

 ریزی مناسب( نبود برنامه کاری مشخص)برنامه

 عدم شناخت از صنعت بازار 

 نبود نیروی انسانی شایسته

 وکارها آشنایی اقتصاد و جامعه با فعالیت این قبیل کسبنا 

 علمی های شکافوجود 
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 انداز نامشخص بودن چشم

 پیچیدگی فنی 

 توجهی به نوآوری روزمرگی و کم

 

 

 

 

 

 

 

 های اقتصادی و محیطی چالش

 نبود رقابت در فضای اقتصادی 

 وکارریزی و تامین مالی برای کسبنبود برنامه

 های اضطراری و تحمیل آندر نظر نگرفتن هزینه

 نبود برنامه کاری مشخص باتوجه به شرایط اقتصادی

 ... عدم شناخت بازار و نیازو 

 سخت بودن شرایط اخذ وام 

 وکارهای کوچک دیجیتال به جنبه اقتصادی مثبت کسب بی توجهی

 هاوکارهای کوچک دیجیتال برای بانکناشناخته بودن کسب

 پذیر گذاری ریسکنبود صندوق سرمایه

 وکارهای دیجیتالی در کشور جدی گرفتن نشدن کسب

 وکارهانبود اعتماد عمومی به این قبیل از کسب

 نبود هویت شغلی 

 وکارهای دیجیتالی ناامیدی از کسب

 خستگی مدیران و مالکان در برخورد با شرایط جدید 

 آور اینترنت در ایران های محدودیتطرح 

 وکارهای دیجیتالی نگاه نامناسب به کسب

 ها و موسسات مالی حمایت بانک نبود

 
پژوهش پژوهش  .پیشینه  این بخش، ضمن مرور  این حوزهدر  پیشین  ارائه    ،های  میان مفاهیم  ارتباط  از  در   .شودمیتصویری جامع 

-از پژوهش  ارزیابیدر انتهای این بخش نیز    .های داخلی حوزه مورد مطالعه، ارائه شده استالمللی و پژوهشهای بینپژوهش  2جدول  
 .های پیشین ارائه شده است

 

 ای از پیشینه پژوهش خلاصه .2جدول 

 هایافته روش موضوع مولف/ مولفان

خالد اسماعیل  
البلاشی و 
 همکارش 

(2022) 

بقاء  و  موفقیت  بر  موثر  عوامل 
وکارهای کوچک و متوسط در  کسب

 خاورمیانه 

 
 
 
 کمی

و موفقیت شرکت بقاء  بر  و خارجی  داخلی  تاثیر عوامل  به  پژوهش  این  و  در  های کوچک 
می خاورمیانه  در  آن  .پردازدمتوسط  پژوهش  مینتایج  نشان  کسبها  که  وکارهای  دهد 

آموزشی کشورها با رویکرد نظام  کوچک و متوسط برای بقا و موفقیت نیازمند مداخله در  
همچنین به عوامل دیگری شامل تغییر فرهنگ تجاری کشورها، تمرکز بر    . باشدجدید می  

رویهمهارت بهبود  مدیران،  و  های  تجاری  نموده  ...های  میاشاره  که  و   بهتوانداند  بقاء 
 [. 25د ]وکارها کمک نمایموفقیت کسب

چونگوانگ بای و  
 همکاران 

(202۱) 

شرکت پایدار  و  توسعه  کوچک  های 
همه در  کووید  متوسط  با    ۱9گیری 

 استفاده از فناوری دیجیتال 

 
 
 

 مروری

کارها با ابعاد مختلف در  و ( به طور قابل توجهی بر اقتصاد و کسب۱9گیری کرونا)کوویدهمه
گذاشته  تاثیر  جهان  همه  .است  سراسر  این  تاثیر)قربانیان(  بیشترین  به  اما  مربوط  گیری، 

ها  ی آنمطالعه  .اندویژه در کشورهای در حال توسعه بودههای کوچک و متوسط بهشرکت
وکارهای کوچک و متوسط بایستی در برخورد با  دهد، که مدیران و ذینفعان کسبنشان می

بحران و طرح تداوم های روایتوکار خود را بازنگری، و این موارد بحرانی راهبردهای کسب
فناوریکسب و  ابزار  گرفتن  نظر  در  و  استفاده  با  را  خود  حفظ  وکار  برای  دیجیتال  های 

 [. 6]د ریزی نماینوکار، ارتقا و توسعه پایدار خود تدوین و برنامهمشتریان، بقاء کسب

سیسرا 
ژ و  کومارناراداگام
 همکاران 

(2020) 

چالش بر  و مروری  جهانی  های 
شرکتراهبرد بقا  کوچک  های  های 

 و متوسط 

 
 
 
 

 مروری

کسب حضور  افزایش  آنبا  جهان،  سطح  در  متوسط  و  کوچک  چالشوکارهای  با  هایی  ها 
میروبه چالشرو  آن  دنبال  به  که  کسبشوند؛  شکست  نرخ  پیدا  ها،  افزایش  نیز  وکارها 

کرد کسب   .خواهد  دلیل  همین  به  راهبردهای  پس  دنبال  به  متوسط  و  کوچک  وکارهای 
هستندبقا چهارچوبیی  در  بتوانند  چالش که  و  جهانی  اقتصاد  مالی،  های  )بحران  آن  های 

های چند ملیتی، تغییرات  رقابت در بازار جهانی، فناوری ارتباطات و اطلاعات، ظهور شرکت
و  بین کشی  آدم کننده،  مصرف مورد  ...المللی  که  راهبردهایی  طریق  از  و  نموده  فعالیت   )



 166      و همکاران   حبیب آبادی محمد نیسانی   ینان/ اطم نا   یط در شرا   یجیتالی کوچک د   ی وکارها راهبرد بقاء کسب 

 هایافته روش موضوع مولف/ مولفان

می قرار  آن  استفاده  دنبال  به  و  داده  افزایش  را   خود  بقای  را  ،دهند،  خود  پررنگ  حضور 
 [. 30]د تقویت و تضمین نماین

الیسا کونیا  
باومباخ و  
 همکاران 

(20۱9) 

استارتاپ  از  اولیه  درک  ؟  ایجاد 
نوآفرین؟؟؟ پذیرش    راهبرد :  شرکت 

بر  نوآوری غلبه  و  دیجیتال  های 
 شکست

 
 
 
 

 آمیخته 

نوآوریپیاده استارتاپسازی  در  دیجیتالی  آنهای  شکست  بالای  نرخ  و  شده  ها  باعث  ها 
در    .ها دچار مشکل شودی فعالیت آنوکارها در خطر باشد و ادامهاست که بقاء این کسب

نوآوری پذیرش  افزایش  و  شکست  بر  غلبه  برای  خاص  راهبرد  سه  بیان  به  های  ادامه، 
برقراری ارتباطات سودمند    -۱ها تحت عنوان  اند، که از آنها پرداخته دیجیتال در استارتاپ

  . اندبندی ذینفعان نام بردهو رتبه  -3وکار   بررسی مدل عملکرد و بازده کسب  -2)ذینفعان(،  
این مطالعه به این جهت تاثیرگذار است که نقش غلبه بر شکست را به عنوان یک میانجی  

کسب در  نوآوری  پذیرش  راهبردهای  معرفی  و  طراحی  در  نظر مهم،  در  و  عنوان  وکارها، 
سازی راهبردهای موفق،  کند تا در پیادهها کمک میاین رویکرد به استارتاپ  .گرفته است

 [. 28]د های دیجتال عمل نماینبرای پذیرش نوآوری

داگلاس اومورگی  
آلیمین و 
 همکاران 

(20۱8) 

ها در یک اقتصاد  بقاء سازمانراهبرد 
 انگیز محیطی بر چالش

 
 
 
 
 کمی

ها نیز تحت تاثیر قرار  اقتصاد حاکم بر کشورها، سازمان برانگیز در به دلیل شرایط چالش
باشند؛ چراکه  های خود میگیرند و به دنبال اتخاذ و ارزیابی راهبردهای بقاء در سازمانمی

ایفا  و بقاء آن  تواند نقش پراهمیتی در سازمانراهبردها می این  همچنین آن  .کندها  ها در 
ها از طریق آن بقاء بلندمدت خود را  مطالعه، به دنبال بیان این راهبردها هستند تا سازمان

اند، راهبردهای مرتبط با سازمان  در ادامه مطالعه و تحقیقات خود بیان نموده  .افزایش دهند
نیروی مدیریت  در  و  سازمان  بقاء  برای  راهبردها  نوع  پرکاربردترین  و  تاثیرگذارترین  از  کار 

-این امر با اتخاذ راهبردهای مرتبط با نوآوری، تنوع، شبکه  .باشدشرایط چالش برانگیز می
این مطالعه از این جهت با   .باشدپذیر میکار امکانسازی و مدیریت مالی سازمان و نیروی

ها  در شرایط اقتصادی باشد که راهبردهای بقاء بکار گرفته شده توسط سازماناهمیت می

 [. 43]د گذاربرانگیز را معرفی و به نمایش میچالش 

جان جوسف اتیم  
 و همکاران 

(20۱7) 

عنوان  اثر جهت به  کارآفرینی  گیری 
کسب  راهبرد بر  وکارهای  بقاء 

 کوچک و متوسط 

 
 
 
 
 کمی

مطالعه و  بررسی  کسب  به  سطح  در  بقاء  میراهبرد  متوسط  و  کوچک    . پردازندوکارهای 
گیری آن، بر  ها بیانگر تاثیر مثبت و معنادار متغییر کارآفرینی و جهتمطالعه و تحقیقات آن

نوآوری،   جمله  از  کسبپذیری  خطرمواردی  بقای  میو  متوسط  و  کوچک    . باشد وکارهای 
مهمآن را  نوآوری  کسبها  بقای  بر  عنصرکارآفرینی،  متوسط  ترین  و  کوچک  وکارهای 
کسب   .دانندمی مدیران  به  مطالعه  میاین  پیشنهاد  متوسط  و  کوچک  که  وکارهای  کند 

های کارآفرینانه را برای بهبود نگرش و رفتار کارآفرینانه  گیریتغییرات پویای ناشی از جهت
کسب موقعیت  آن  از  استفاده  با  که  کنند،  در  دنبال  را  خود  متوسط  و  زیست وکار کوچک 

   [.26] د کنند بهبود بخشنکه فعالیت میبومی 

و   براری  آذر 
 همکاران 

(۱40۱) 

تاب  الگوی  کسبطراحی  -آوری 
سمت   به  مسیری  نوپا:  وکارهای 

 وکارهای نوپا نگاری کسبآینده

 
 
 
 کیفی

کسبتاب در  مسئلهآوری  نوپا،  فعالان، وکارهای  توجه  که  است  برانگیزی  چالش  ی 
هایی در این پژوهش مولفه  .وکارها را به خود جلب نموده استمتخصصان و صاحبان کسب

تاب تاب  آوریهمچون  تابشناختی،  مالی،  به آوری  را  سازمانی  عوامل  و  انطباقی  آوری 
آوری موجب  اند تاب در نهایت، بیان کرده   .اندآوری معرفی نمودهعنوان عوامل موثر در تاب 

هایشان وکارها، به شرایط پویای محیط خود پاسخ موثری داده و شایستگیشود تا کسبمی
نگری استراتژیک به حداکثر برسانند، و در نتیجه ارزش بیشتری را نسبت را از طریق آینده

 [. 7]د وکارها کسب کننبه رقبای خود در حوزه کسب

محمدی و  
 همکاران 

(۱400) 

کسبتابراهبرد  تدوین   -آوری 
در   متوسط  و  کوچک  وکارهای 

کرونا)مطالعه موردی:  بحران  ی 
در   مستقر  متوسط  و  کوچک  صنایع 

 های صنعتی شیراز( شهرک

 
 
 
 

 آمیخته 

گیری ویروس  همه  .وکارها را تهدید کندحیات کسب  تواند چرخهاطمینان محیطی مینبود  
ها را با شکست  وکارهای کوچک و متوسط را تحت تاثیر قرار داده و آنکسب  ۱9-کووید

استروبه کرده  تاب  .رو  نسخه  محققین  شرایط،  این  این  در  برای  اولیه  پیشنهاد  را  آوری 
معرفی کرده از بحران  و عبور  از صنایع،  بررسی  آن  .انددسته  را،  پژوهش خود  از  ها هدف 

تابتاب برای  بنگاه(  عملیاتی)سطح  راهبردهای  تبیین  و  مختلف  زوایای  از  آوری  آوری 

 [. 40] اند وکارها عنوان کردهکسب

رحمان   تابحسین  نوآفرین  شرکتآوری  مدل  با در    .اندران در اقتصاد کشورها تبدیل شدهبه یکی از موتورهای پیشهای نوآفرین  شرکت های 
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 هایافته روش موضوع مولف/ مولفان

و  سرشت 
 همکاران 

(۱399) 

و   اطلاعات  فناوری  صنعت  در 
و   موردی  چند  ارتباطات)مطالعه 

 " رهیافت تاریخی(

 
 
 
 کیفی

نوآفرین شرکت   نظر گرفتن شرایط   آن  های  دارند، شکست  زمان محدودی  و  ها  که منابع 
به خروج آنمی از محیط کسبتواند منجر  تاب  .وکار شودها  بر  آوری  بررسی عوامل موثر 

نوآفرین  شرکت را کاهش دهدتواند نرخ شکست آندر طول چرخه حیات میهای  در    .ها 
ها را دارای سه بُعد چالش)چالش محصول، بازار، تیم، مالی و  آوری سازماننهایت مدل تاب

پیشنهادی، مشتری ارزش  اقدام )چرخش،  اقدام درونی و  سکو  سازی ناب، ساختقانونی(   ،
بوم   زیست  تیم،  کلیدی  قابلیت   ( گذر  پیشرانه  و  نوآفرین شرکت محیطی(  نظر  های  در   )

 [. 45] باشد ها را به دنبال داشته تواند بقاء آنگرفته است که می

رحمان   حسین 
و  سرشت 

 همکاران 
(۱398) 

تاب مدل  استارتاپطراحی  -آوری 
 های مبتنی بر فاوا با رویکرد آمیخته 

 
 
 
 
 

 آمیخته 

تاب نوآفرین شرکت آوری  مبحث  حرفه   های  جوامع  در  اساسی  چالش  یک  عملی  به  و  ای 
است شده  توسعه  .تبدیل  دنبال  به  پژوهش  این  در  مدلمحقیقن  تابی  آوری  های 

-در ادامه بیان می  .باشندها میی حیات آندر مراحل مختلف چرخه  های نوآفرینشرکت
نوآفرینشرکت آوری  کنند که مدل تاب و    های  مالی  بازار،  اصلی شامل:  دارای سه چالش 

-آوری کسبدر تاب کنندهتوانند بازدارنده و یا کمک ها( میاین عوامل )چالش .قانونی است
نمایند عمل  چالش  .وکارها  این  با  مقابله  مولفه برای  ارزش  ها  چرخش،  جمله  از  هایی 
-سازی ناب، ساخت پلتفرم، اقدامات درونی و محیطی متناسب با چالشپیشنهادی، مشتری

اقدام مربوط به    .اندهها را عنوان کرد چرخش )به طور مشخص چرخش نیاز  در رابطه با  
چرخش و  مشتری  بخش  چـرخش   ، قانونی   (سکو  مشـتریان  چالش  به  مربوط  اقدام  و 

هـای نـوین و تعامـل  نهادهـای حاکمیـت دربـاره فنـاوری "فعالانـه"ماننـد آگـاهسـازی )
نهادهاو همکاری آن  با  پیوسته  و چالشهای  با  (  مالی   مشتریهای  اقدامات  سازی  انجام 

اند که  را توضیح داده   محصـول پـذیرفتنیبیشینه نموده  ، و با خلق  ارزش پیشنهادیناب و  
ها را حل  ها غلبه و آن هزینه برای آندر سریعترین زمان و با کمترین    ها تواند بر چالشمی

 [.  48]د نماین

چیت -هستی 
 سازان و همکاران 

(۱397) 

ظرفیت  بر  موثر  عوامل  ارزیابی 
کسبتاب و  آوری  کوچک  وکارهای 

سازان   قطعه  مطالعه:  )مورد  متوسط 
 صنعت خودرو( 

 
 
 
 
 کمی

وکار، پایداری و هماهنگی با شرایط در  کارها که به معنی تدوام حیات کسبآوری کسبتاب
و  محیط آشفته  پرداختهمیپرخطر  های  حیاتی  زیرااند،  باشد  از  مفهومیکی  در  ترین  ها 
میکسب رقابت  .باشدوکار  اصلی سپس  را،  پویا  تابپذیری  برای  دلیل  کسبترین  -آوری 

پذیری، ذخیره سازی منابع  تر مفاهیمی از جمله انعطافو به طور دقیق  .اندوکارها ذکر کرده
همچنین    .اندآوری بیان کرده سازی را عوامل تابو بحرانی، و شبکهپرخطر  برای روزهای  

تواند قبل از  اند که مینموده  مطرح های جایگزین را  و برنامه رویدادها  مواردی دیگری مثل  
   [. 9] طور مستمر مورد بازبینی قرار گیردبه دوکارها راهگشا باشد و بایرویارویی برای کسب

 

های فراگیر جهانی )مانند  ای(، بحرانهای مطالعاتی کلان )جهانی یا منطقهها بر زمینهدهد که آنمروری بر مطالعات گذشته نشان می
عبارت دیگر، به  .اندتمرکز نموده  های نوآفرینشرکتگیری کارآفرینی( یا  گیری کرونا(، اثر متغیرهای مشخصی )نوآوری دیجیتال یا جهتهمه

های یک تنی بر ویژگیاطمینان محیطی که مبنبود  همچنین    .تر انجام شده استمطالعات مبتنی بر زمینه مشخص و در سطح ملی کم
راهبردهای بقاء را ،  از سوی دیگر، مطالعات مورد بررسی  .باشد نیز چندان مورد مطالعه قرار نگرفته استب و کار میمحیط مشخص کس

های  شکاف در پاسخ به    .اندگرفتهن طور عام مورد بررسی قرار داده و ارتباط هر راهبرد/پاسخ با چالش مشخصی چندان مورد بررسی قرار  به
ها یا راهبردهای بقای های شناسایی شده )درونی و بیرونی( در محیط نامطمئن، پاسخبا تفکیک ماهیت چالش  شودمی، تلاش  مورد اشاره

این امر علاوه بر سهم نظری، امکان ارائه پاسخ   .ها شناسایی نمایدوکارهای کوچک دیجیتال را در پاسخ به هر کدام از این چالشکسب
 . کندتر به سوالات پژوهش را فراهم میدقیق

 

 شناسی پژوهش روش .3

 یرازمند انجام شده است؛  گیری هدفو با استفاده از روش نمونهاست    یو از نوع مطالعه مورد  یکاربرد  یجه،پژوهش از نظر نت  ینا
 ین ا یبا توجه به جنبه اکتشاف .استفاده نمود یراندر ا یجیتالکوچک د  یوکارهابقا در کسب هایراهبرد یی شناسا یآن برا یجاز نتا توانیم
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ماه و  شناسا  یتپژوهش  که  آن  تحل  ییاهداف  تحق  است  یلو  روش  است  یفیک  یقاز  شده  جمع  .استفاده  روند  از هاداده  یآوردر   ،
هدف  ساختاریافتهیمهن  یهامصاحبه صورت  به  تا  است  شده  داده استفاده  تعر  یمشخص  هایموضوع   یهامند،  قبل  از  اند، شده  یفکه 
آورد  شوندگان فراهم میاین امکان را برای مصاحبه  طرفانه،رودررو علاوه بر ایجاد فضایی دوستانه و بی   این نوع مصاحبه  .گردد  یگردآور

  یل و تحل  جزیهت  .شودنموده و از این طریق امکان شناسایی عناصر و ابعاد پنهان نیز فراهم میبیان  صورت آزادانه  که تجارب خود را به 
 . دارد  یکاربرد فراوان  یمتن  یهاداده   یلتحل  یبرا  یفیک  یمحتوا  یلتحل  .انجام شده است  یفیک  یمحتوا  یلداده ها با استفاده از روش تحل

م  یفیک  یمحتوا  یلتحل تحق  توانیرا  طرمت  یهاداده   ییمحتوا  یذهن   یرتفس  یبرا  یقیروش  از  مند، نظام  یبندطبقه  یایندهفرا  یقن 
مند به نام روش نظام  یرمزبند  یندفرا  یکوجود    یلهوسبه   یج،اعتبار نتا  .شده دانستشناخته  یالگوها  یطراح   یا  یسازموضوع و    یرمزبند
  وشر  ینبه ا  یفیک  یهاداده   یلمحقق در تحل  .خواهد شد  ینتضم  ی باز و محور  یکدگذار  یندبا استفاده از  فرآ  یاسه مرحله  یکدگذار

و آن   یرندگ  یمداوم قرارم  یسه کدها، مورد مقا  .کد اختصاص دهد  یکهر نکته    یو برا  یدها را کشف نماداده  یدیتا نکات کل  کوشدیم
بر    ییدسته از کدها هستند که دلالت بر    یکلمات   یم،مفاه  ین بنابرا  گیرند؛ی عنوان مفهوم به خود م  یند،جنبه مشترک دلالت نما  یککه 

محقق از رویکرد    .اندخود به اشتراک گذاشته  یان مشترک را در م  یاتیدارند که خصوص  ییهاو کنش   یااش  یدادها،از رو  بقاتیط  یا ها  گروه
مرحله پنج  بازگشت  ی،تحلیل  و  برا20۱8)یین  ی،تکرار  بند  ی(  است  یلتحل  یچهارچوب  کرده  از    ینا  .استفاده  بودند  عبارت   (۱مراحل 

داده  آوریجمع  (3  ها،(دادهی)جداساز سازییادهپ(  2داده،    یو سازمانده  یگردآور از   گیرییجهنت  (5  ها،تفسیریافته(  4  ها،مجدد و کاهش 
 [. 56و37]ها خروجی

  ی ران برایاز مالکان و مد  یلدل   ینهم  به  .منبع مهم اطلاعات هستند  یرانمالک و مد  ،کوچک  وکارهایدر کسب  یفیک  یقاتدر تحق 
میانگین    .شوندگان ضبط شدبا کسب اجازه از مصاحبه  هامصاحبه  .شداستفاده    یازمورد ن  هایبه داده  یو دسترس   یقپاسخ به سوالات تحق

  ی بودن برا  یطواجد شرا  یارهایمورد نظر هستند که مع یراندر ا  یجیتالیکوچک د  وکارهایکسب  پس  .باشددقیقه می  65ها  زمان مصاحبه
 :موارد  شامل هابودن آن یجیتالیارها و دوککوچک بودن کسب هایملاک .یندرا برآورده نما فعلیمطالعه 

 اند. کرده استخدام  یرانکمتر )از جمله مالکان و مد نفر یا ۱0 که یجیتالیکوچک د وکارهایکسب -۱
 .اندشده یریتاداره و مد یرانتوسط مالکان و مد اندازیکه از زمان راه یجیتالیکوچک د وکارهایکسب -2
 .اندداشته یتسال به طور مداوم فعال 5از  یشکه ب یجیتالیکوچک د وکارهایکسب -3
 وکارهای مطالعه کسب  ین مورد پژوهش در ا  آماری  جامعه   .دارد  ی به انتخاب جامعه و نمونه بستگ  یفی ک  یها در مطالعاتداده   یفیتک 

د ا  یجیتالکوچک  م  های)استان یران  در  اصفهان(  و  ا  یلدل  .باشدیتهران  مورد   دسترسی  هااستان  ینانتخاب  جامعه  به  محقق  مناسب 
 مصاحبه  7پژوهشگران با انجام    .باشدوکارهای کوچک دیجیتال در مقایسه با سایر نقاط کشور میتر کسبو نیز فعالیت گسترده   مطالعه

منظور افزایش اعتبار و صحت نتایج یک مصاحبه دیگر نیز انجام شد و به اشباع نظری رسیدند اما به  ۱402تا    ۱40۱طی بازه زمانی سال  
منظور به  .شد  سازییادهپ  یصورت متنها بهمصاحبه  یهمصاحبه، کل  یقها از طرداده  یپس از گردآور  .مورد رسید  8ها به  مجموع مصاحبه

 یرفت و برگشت  یندفرا  ینموده و ط  هایافته  یصورت جداگانه اقدام به کدگذاربه   یسندگانهر کدام از نو  ها،یافتهارتقاء اعتبار و صحبت  
 یعلم   یئت)عضو ه  یگریخبره د  یار کدها در اخت  یندر ادامه ا  ینهمچن  .شد  ییو کدها نها  یجادا  هاآنی  استخراج   یکدها  ینتوافق لازم ب

با زم  ینیبا تخصص کارآفر اِعمال نظرات اصلاح  یافتکوچک( قرار گرفت و پس از در  وکارهای کسبمتمرکز بر    یمطالعات   ینه و  از   یو 
 . گردید یینها های استخراج شدهیافته یشان،ا یسو

 
 شوندگانشناختی مصاحبههای جمعیتویژگی. 3جدول 

 زمینه فعالیت  کارکنان   دتعدا  )سال( سابقه مدرک تحصیلی  جنسیت  نام کسب و کار 

 موبایلنرم افزار سایت و طراحی وب نفر 9 9 کارشناسی  مرد ۱وکار کسب

 سایت اختصاصی طراحی و توسعه وب نفر 5 ۱3 کارشناسی  زن 2وکار کسب

 افزار های بازار خاص تولید نرم نفر  ۱0 ۱9 کارشناسی ارشد  مرد   3وکار کسب
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 زمینه فعالیت  کارکنان   دتعدا  )سال( سابقه مدرک تحصیلی  جنسیت  نام کسب و کار 

 افزار موبایل و وب طراحی نرم نفر 7 6 کارشناسی  مرد 4وکار کسب

 وکارها ارهای مرود نیاز کسبزافو نرم  افزارنرموب سایت و نفر  ۱0 20 کارشناسی  مرد 5وکار کسب

 و فروش بازاریابی دیجیتال نفر 7 ۱0 کارشناسی  مرد 6وکار کسب

 ها، امنیت سازی دادهفضای ابری)سرویس ابری( و ذخیره نفر 4 8 کارشناسی ارشد  مرد   7وکار کسب

 بازاریابی دیجیتال  نفر 8 9 کارشناسی ارشد  زن 8وکار کسب

 

 هاها و یافته تحلیل داده.4

 .دهدرا نشان می اند رو بودهوکار خود با آن روبهشوندگان در کسبهایی که مصاحبهچالش 4جدول 
 

 های پژوهش یافته  مبتنی برهای شناسایی شده چالش .4جدول 
 تهدید نوع  های پژوهش حاضر یافته

 
 
 
 
 
 
 
 

 های سیاسی و قانونی چالش

 بیرونی تحریم

 بیرونی نبود قوانین و مقررات روشن و منصفانه 

 بیرونی پالایش کاهش سرعت اینترنت و مشکلات 

 بیرونی شرایط اقتصادی و سیاسی  ناپذیریبینیپایداری و پیشنا

 بیرونی و فساد خوری حقنبود رقابت سالم، 

 بیرونی های بین المللینبود امکان همکاری با شرکت 

 بیرونی تورم 

 بیرونی نبود قوانین مالکیت فکری 

 بیرونی های دولتی اخلال در روند صدور مجوزها و عدم هماهنگی بین سازمان

 بیرونی ای دولت گذاری توسعهسرمایهنبود 

 بیرونی رکود و کاهش درآمد 

 بیرونی وکارهای کوچک دیجیتالی نبود قوانین حمایت از کسب

 بیرونی نبود حمایت مالی و تسهیلات دولتی 

 بیرونی نوسات شدید ارزی

 

 های علمی و فنی چالش

 بیرونی سطح آموزش کشور  کیفی افت

 بیرونی دسترسی به پشتیبانی فنی تکنولوژی نبود 

 بیرونی  کمبود نیروهای متخصص 

 
 
 
 

 های اقتصادی و محیطی چالش

 بیرونی  مناسب و پایدار هایزیرساخت ضعف

 بیرونی آگاهی نسبت به خدمات دیجیتال در جامعه  کمبود

 بیرونی نبود بازار مناسب فروش خدمات و محصولات 

 بیرونی گذاران خطرپذیر نبود سرمایه

 بیرونی کمبود نقدینگی از طرف کارفرمایان

 بیرونی گرانی تجهیزات  

 بیرونی فرهنگ کارآفرینی و نوآوری در جامعه  ضعف

 بیرونی  ات فرهنگی ملاحظ

 درونی فشار روانی و استرس



 17۰      و همکاران   حبیب آبادی محمد نیسانی   ینان/ اطم نا   یط در شرا   یجیتالی کوچک د   ی وکارها راهبرد بقاء کسب 

 
 نظری پژوهش  داها براساس ابعموضوع مستخرج از یافته  هایحوزه .۱شکل

 
مییافته نشان  پژوهش  کسبهای  که  کسبدهد  نامطمئن  محیط  در  دیجیتال  کوچک  عمده وکارهای  چالش  دسته  سه  با  کار  و 

   .محیطی -فنی، و اقتصادی -قانونی، علمی -اند: سیاسیمواجه
وکارهای مشابه خود در  وکارهای مورد مطالعه در ایران در مقایسه با کسبدهنده این است که کسبقانونی نشان  -های سیاسیچالش

برخی از  .اندوکار کشور ایجاد شدههای نهادی محیط کسبهای متفاوت و متمایزی روبرو هستند که متاثر از ویژگیسایر کشورها با چالش
، پالایش  المللی، کاهش سرعت اینترنت وهای بینها عبارتند از: تحریم و پیامدهای متاثر از نبود امکان همکاری با شرکتاز این چالش

کسب محیط  پیشناپایداری  و  سازمانوکار  بین  ناهماهنگی  آن،  بودن  ناپذیر  محدودیتبینی  ارزی،  نوسانات  دولتی،  و های  قانونی  های 
دهد که ها نشان میهمچنین یافته  .و فساد و رکود و تورم  خواریحق  های نامساعد نهادی مانند نبود امکان رقابت سالم، وجود  ویژگی

ویژگی  از  کسبمتاثر  محیط  بر  حاکم  کسبهای  عمدهوکار،  چالش  با  دیجیتال  کوچک  به وکارهای  دسترسی  و  آموزش  حوزه  در  ای 
مواجه فناورانه  های  پشتیبانی بر محدودیت  .اندنیز  با علاوه  آموزشی کشور  نظام  عدم همگامی  یا  تحریم، ضعف  از  ناشی  دسترسی  های 

های دیجیتال و موج گسترده مهاجرت متخصصین مربوط نیز چالش دیگری است که موجب محدودیت دسترسی به  تحولات و فناوری
های کلانی مانند های کلان محیطی اشاره دارند که مولفه محیطی به سایر چالش  -های اقتصادیچالش  .نیروهای تخصصی گردیده است

  .گیردهای فرهنگی را دربرمیضعف زیرساختی، محدودیت در تامین سرمایه، و ملاحظات/محدودیت
مواجه   مذکورهای  طور همزمان با چالشوکارها بهشوندگان بر این نکته تاکید داشتند که کسبها، مصاحبهبراساس محتوای مصاحبه

های از سوی دیگر، تحلیل چالش  . باشدوکارها میبالای حاکم بر محیط فعالیت این کسب  نااطمینانگر پیچیدگی و  این امر بیان   .اندبوده 
این ویژگی موید اثرگذاری بسیار گسترده محیط بیرونی بر   .باشندهای بیرونی میها از نوع چالشآن  اکثردهد که  شناسایی شده نشان می

 . ها در تاثیرگذاری بر چنین محیط پیچیده و ناپایداری داردوکارهای کوچک دیجیتال و ظرفیت محدود آنفعالیت کسب
 

 به چالش ها  وکارهاکسبپاسخ  .5جدول 

مقوله 

 اصلی

 ها چالش هاها و یافتهپاسخ مقوله فرعی 
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راهبرد و   فنون
 بازاریابی 

و  برخط افزایش حضور 
 بازاریابی 

 نبود بازار مناسب فروش خدمات و محصولات 

راهبرد  پذیری، ارائه انعطاف
 جدید 

 و فسادخواری حقوکارهای کوچک دیجیتالی، نبود رقابت سالم، نبود قوانین حمایت از کسب

راهکار خلاقانه و نوآوری در  
 حل مشکلات

و فساد، کاهش سرعت اینترنت و مشکلات خواری حقنبود قوانین مالکیت فکری، نبود رقابت سالم،  
، نبود فرهنگ کارآفرینی و نوآوری در جامعه، نبود فرهنگ و آگاهی نسبت به خدمات دیجیتال در پالایش

 جامعه 

 های بین المللینبود امکان همکاری با شرکت  سازی( ارتقاء روابط)شبکه

حوزه های 
ه موضعی برگرفت

از یافته ها

چالش های کسب شناسایی
وکارهای کوچک دیجیتال 

در شرایط نااطمینان

بقاء و تاب آوری 
کسب وکارهای 

کوچک دیجیتالی در 
شرایط نبود اطمینان

ب راهکار و پاسخ کسشناسایی
و کارهای کوچک دیجیتال در 

شرایط نااطمینان

راهبرد بقاء و 
موفقیت 

کسب وکارهای 
کوچک دیجیتالی در 

نشرایط نبود اطمینا
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مقوله 

 اصلی

 ها چالش هاها و یافتهپاسخ مقوله فرعی 

و  خواری حقهای دولتی، نبود رقابت سالم،  اخلال در روند صدور مجوزها و عدم هماهنگی بین سازمان پاسخ به تحولات 
 فساد، تحریم، ملاحضات فرهنگی، نبود زیرساخت مناسب و پایدار)زیرساخت ابتدای( 

  فرهنگ و رفتار مشتریان

بینی در شرایط اقتصادی و سیاسی کشور،   محدودیت قانونی و مقرراتی برای فعالیت، نبود پایداری و پیش پذیری و خلاقیت انعطاف
 نبود قوانین و مقررات روشن و منصفانه 

کمبود نقدینگی از طرف  ای دولت،  گذاری توسعه نبود حمایت مالی و تسهیلات دولتی، عدم سرمایه جذب منابع مالی مالی فنون 
 گذاران خطرپذیر کارفرمایان، نبود سرمایه

تبدیل درآمد به منابع قابل  
 اطمینان 

 کمبود نقدینگی از طرف کارفرمایاننوسات شدید ارزی، رکود و کاهش درآمد،  تورم، 

تغییر در نوع خدمات و  
 گذاریقیمت

 ها رکود و کاهش درآمد، گرانی تجهیزات و مدیریت هزینه 

ارائه تخفیف و جذب مشتریان 
 جدید 

 های بین المللی رکود و کاهش درآمد، نبود امکان همکاری با شرکت 

همکاری و هماهنگی بالا با   فنون منابع انسانی
 پرسنل

 کمبود و نبود نیروهای متخصص، فشار روانی و استرس

 افت سطح آموزش کشور  جذب نیروهای پشتیبان 

بینی در شرایط اقتصادی و سیاسی کشور، کمبود و نبود نیروهای متخصص، نبود  نبود پایداری و پیش امیدواری و حفظ روحیه 
 فرهنگ کارآفرینی و نوآوری در جامعه 

  اخلاق و اعتبار 

،  پالایشبینی در شرایط اقتصادی و سیاسی کشور، کاهش سرعت اینترنت و مشکلات نبود پایداری و پیش تخصص و تجربه 
 ها نبود و عدم دسترسی به پشتیبانی فنی تکنولوژی، گرانی تجهیزات و مدیریت هزینه 

بهبود های روش
 داخلی و فرایندها 

 ها ، گرانی تجهیزات و مدیریت هزینهپالایشکاهش سرعت اینترنت و مشکلات  تکنولوژی و نوآوری

 افت سطح آموزش کشور  المللی استانداردهای بین

سازی  بهبودکیفیت و بهینه
 هزینه  فرایندها، کاهش

 نبود و دسترسی به پشتیبانی فنی تکنولوژی

تحقیق و توسعه، ارائه خدمات  
 جدید 

 وکارهای کوچک دیجیتالی، ملاحضات فرهنگی نبود قوانین حمایت از کسب

 

پاسخراهبرددهنده  نشان  5جدول   و  کسبها  چالشهای  با  مواجهه  در  دیجیتال  کوچک  سهوکارهای  )سیاسیهای  قانونی،   -گانه 
برای مقابله با   روش وکارها از چهار دسته پاسخ یا  های این پژوهش، این کسبمحیطی( است. براساس یافته  -فنی و اقتصادی  -علمی
 .راهبردی و بازاریابی، مالی، منابع انسانی، و بهبود داخلی و فرآیندها د:انها استفاده کردهچالش

بر پاسخ بازاریابی شامل تمرکز  انتخاب    بهبود های راهبردی و  بازار،  با تحولات  های جدید و راهبردنوآوری و خلاقیت، همگام شدن 
کننده، بهبود جایگاه خود در  ، تقویت بازاریابی دیجیتال و تحلیل رفتار مصرفبرخطوکارها با افزایش حضور  سازی است. این کسبشبکه

 . کنندبازار را دنبال می 

ها برای جذب مشتریان جدید است. این  های مالی شامل اقدامات جذب منابع مالی، ایجاد درآمدهای پایدار و استفاده از تخفیفپاسخ
کنند تا در مواجهه با رکود اقتصادی و نوسانات مالی، توان مالی خود را تقویت کنند و از کاهش درآمد وکارها کمک میها به کسبراهبرد

 . جلوگیری نمایند

سازمانی، جذب و نگهداشت نیروهای متخصص، و حفظ روحیه کارکنان  های درونهای مرتبط با منابع انسانی بر بهبود همکاریپاسخ
راستا، کسب این  در  است.  میمتمرکز  بهوکارها تلاش  انسانی  نیروی  از  تا  اصلیکنند  از  یکی  داراییعنوان  با  ترین  مقابله  در  خود  های 

 .وری را افزایش دهندها استفاده کرده و از طریق ایجاد محیط کاری مناسب و تقویت اخلاق سازمانی، بهره چالش



 172      و همکاران   حبیب آبادی محمد نیسانی   ینان/ اطم نا   یط در شرا   یجیتالی کوچک د   ی وکارها راهبرد بقاء کسب 

وتوسعه و استفاده از استانداردهای سازی فرآیندها، نوآوری، تحقیقهای مبتنی بر بهبود فرآیندهای داخلی شامل بهینه در نهایت، پاسخ
های خود و تضمین بقای بلندمدت  کیفیت و کارایی فعالیت  بهبودها، به دنبال  راهبردگیری از این  وکارها با بهره المللی است. این کسببین

 .در محیطی نامطمئن هستند

با اتخاذ  دهد که کسبها نشان می ارزیابی این پاسخ های متنوع های چندگانه و همزمان به چالشراهبردوکارهای کوچک دیجیتال 
های داخلی خود برای مقابله با فشارهای  طور مداوم به دنبال تقویت توانمندیوکارها بهدهد که کسبدهند. این رویکرد نشان میپاسخ می

های پیچیده و وکارهای کوچک دیجیتال در محیطسازی درونی در بقاء و رشد کسببیرونی هستند. این مسئله حاکی از اهمیت ظرفیت
 . ناپایدار است
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که کسبیافته داد  نشان  در  ها  دیجیتال  سیاسیبا چالش  کشور وکارهای کوچک  علمی  -های  اقتصادی  -قانونی،  و  محیطی    -فنی 
پژوهشروبه با  مقایسه  در  یافتهرو هستند.  پیشین،  در حوزههای  مشابه  تحقیقات  با  مطالعه همسو  این  بههای  و  است  طور های مختلف 

 پردازد که در مطالعات قبلی نیز مورد اشاره قرار گرفته است. ها و راهکارها میهایی از چالشخاص به جنبه

به عنوان    [.40]  در محیط نامطمئن اشاره شده است  وکارهای کوچک دیجیتال های پیشین به نرخ بالای شکست کسبدر پژوهش
پایدار برای های راهبردهای مختلفی مانند افزایش رقابت، تغییرات مداوم اقتصادی و نیاز به تدوین چالش( 2020) و همکاران سیسرامثال، 

وکارهای کوچک دیجیتال در ایران کند که کسبنیز این موضوع را تأیید می  حاضرپژوهش  [.30]  اندها را مطرح کردهمقابله با این چالش
به   و  دارند  قرار  اقتصادی  و  رقابتی  شدید  فشارهای  یافته،  انعطافهای  راهبردتحت  این  با  همسو  نیازمندند.  بقا  برای  و   بادگشینپذیر 

 ند اهای نامطمئن پرداختهوکارهای کوچک در مواجهه با محیطهای نوآورانه و تطبیقی برای کسبراهبردنیز به اهمیت    (2022همکاران )
پ  ین،همچن[.  22] متعددکسب  یشرفتبا  موانع  م  آیندیم  یدپد  یوکارها،  کنندآن   یشرفتپ  توانندیکه  را مختل  پژوهش شولیه .  [64]  ها 
 شودی م یهپس از پنج سال هستند و توص شانیتحفظ فعال یمؤثر برا  یهاراهبردوکار فاقد  از صاحبان کسب یارینشان داد که بس (202۱)

  .[43] یاورنددوام ب یدشوار اقتصاد هاییطتمرکز کنند تا بتوانند در مح یشخص یآورو تاب ینیکارآفر یهاها بر توسعه مهارت که آن

وکارهای کوچک دیجیتال از کسب  %70خوانی دارد که نشان دادند حدود  هم  (202۱و همکاران )  نادیان  پژوهش  پژوهش با نتایج  این
مراحل مختلف چرخه حیات خود شکست می نبود  در  بر  مطالعه  این  در کسبهای  راهبردخورند.  بقا  برای  تأکید مؤثر  وکارهای کوچک 

وکارهای دیجیتال در ایران نیز با چنین شرایطی مواجه دهد که کسبکند و نشان میهای ما نیز این مسئله را تایید میداشت، که یافته
 [.  ۱5] هستند

عوامل محدودکننده   مثابۀبه افت کیفیت آموزش و مهاجرت نیروی انسانی متخصص به    فنی، پژوهش  -های علمیدر حوزه چالش
یافته  با  نتیجه  این  کرد.  اشاره  ماهر  انسانی  منابع  به  دوستهای  دسترسی  )  عدل  همکاران  کمبود    (۱398و  به  آن  در  که  است  همسو 

در   متخصص  نوآفرینشرکتنیروهای  که    های  داد  نشان  ما  مطالعه  همچنین،   . شد  پرداخته  ایران  در  اطلاعات  فناوری  بر  مبتنی 
  [67و    36،  ۱7]  نندکسازی فرایندها استفاده مینوآوری و بهینههای  روش ها از  وکارهای کوچک دیجیتال برای مقابله با این چالشکسب

وکارهای کوچک پرداخته، که به نقش نوآوری و فناوری در غلبه بر شکست کسب (2020و همکاران )  جایا سکاراکه این نتیجه با پژوهش 
 . [33]د همخوانی دار

بازار کمک    ییراتبا تغ  تریعسر  همگراییداده و به    یشرا افزا  یور بهره  یمی،درون ت  یمؤثر و هماهنگ   ینشان داد که همکار  یجنتا
نکندیم از  استفاده  تبد  هاینهمثبت، در کاهش هز  یهروح  حفظمتخصص موقت و    یروهای.  به فرصتچالش  یلو  مؤثر    یادگیری  یهاها 

مثبت را  یهمتخصص موقت تمرکز کنند و روح یروهایو استفاده از ن یمی درون ت یهمکار  یتوکارها بر تقوکه کسب شودیم یهاست. توص
  های یدر نظر گرفته شوند و تخصص در فناور   یاصول اساس  بایداخلاق و اعتبار    ین،. همچنیندخود حفظ نما  راهبرداز    یبه عنوان بخش

 . [5۱] است یضرور یداربازار و توسعه پا ییراتبه تغ ییپاسخگو یها براداده  یلو تحل یجیتالید
توان به  که می  یافته شدوکارهای کوچک دیجیتال مواردی جدیدی  های سیاسی و قانونی کسبدر مباحث چالشبا انجام این پژوهش  
-هماهنگی بین سازمانناو فساد، تورم، رکود و کاهش درآمد،    خواریحق  قابت سالم،  ر، نبود  پالایش  مشکلاتکاهش سرعت اینترنت و  

-چالش   موضوعدر    .[67]  اشاره کردوکار  های دولتی، نوسانات شدید ارزی و محدودیت قانونی و مقرراتی برای فعالیت این قبیل از کسب 
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توان به مواردی از قبیل های اقتصادی و محیطی میبحث چالشنمود. در  توان به افت سطح آموزش کشور اشاره  های علمی و فنی می
ها، نبود فرهنگ کارآفرینی و نوآوری در جامعه، کمبود نقدینگی از طرف کارفرمایان،  فرهنگی در فعالیت ملاحضات  فشار روانی و استرس،  

مناسب فروش   بازار  مناسب و محصولات  نبود  نبود زیرساخت  به خدمات دیجیتال در جامعه و  آگاهی نسبت  نبود فرهنگ و  و خدمات، 
 اشاره نمود.  (های ابتداییزیرساخت)پایدار 

شده های عمده شناساییپذیر از چالشهای ریسکگذاریهای اقتصادی، نوسانات ارزی، رکود اقتصادی و نبود سرمایهدر حوزه چالش
 ( ۱398و همکاران )  ( و عدل دوست2020و همکاران )  (، کوکرتز2024لستاری و یوسرا )های  در پژوهش ما بوده است. این نتایج با یافته 

 . [67و  34، 32] دوکارهای کوچک تأکید داشتنبرانگیز اقتصادی بر بقا و رشد کسبهمخوانی دارد که بر تأثیر شرایط چالش
های دسترسی به منابع وکارهای کوچک دیجیتال در ایران به دلیل فقدان حمایت مالی و محدودیتنشان داد کسب  نتایجهمچنین،  

مواجه جدی  مشکلات  با  با  مالی  نتیجه  این  پژوهشاند،  مانندبرخی  جهت  (2020)   همکارانو    کالن-فیورتس  ها  به  نیاز  بر  گیری که 
است سازگار  داشتند،  تأکید  بقا  برای  نوآوری  و  ا[.  20]  کارآفرینی  کل  یندر  نقش  پ  یمال  هایروش   یدیپژوهش،  و  توسعه   یشرفتدر 

 یرویو جذب ن  یابیو توسعه، بازار  یق چون تحق  ییهادر بخش  گذارییه و سرما  یقرار گرفت. استفاده از منابع مال  یوکارها مورد بررسکسب
به شرکت مماهر،  امکان  رقابت  دهدی ها  بازار  ق  راهبردیییراتتر عمل کنند. تغموفق  یتا در  از    ینهمچن  گذاری،یمتدر خدمات و  استفاده 

 راهبردهایوکارها به طور مستمرکه کسب  شودیم  یه. توصکندیکمک م  یفروش و سودآور  یشبه افزا  ید،جد  یانو جذب مشتر  هایفتخف
داشته   اییژه توجه و  یانجذب و حفظ مشتر  ی برا  ر موث  یبه عنوان ابزار  ایتوصیه  یابیو به بازار  یندنما  سازیینه و به  ینیخود را بازب  یمال

کاربرد  های متعدد، به  وکارهای کوچک دیجیتال در ایران برای مقابله با چالشطور کلی، این پژوهش نشان داد که کسب به  [.20]  باشند
بیشتر  راهبرد با  نتایج  این  دارند.  نیاز  مالی  منابع  از  بهینه  استفاده  و  انسانی  منابع  تقویت  فرایندها،  بهبود  نوآوری،  جمله  از  متنوع  های 

اند و باید برای های نامطمئن با فشارهای مشابهی مواجهوکارهای کوچک در محیطدهد که کسبمطالعات پیشین همسو است و نشان می
اینترنت و   پالایشها،  های ناشی از تحریمطور خاص به چالشهای درونی خود بپردازند. با این حال، پژوهش ما به بقا به تقویت توانمندی

 است.های مناسب در ایران اشاره کرده نبود زیرساخت

اطمینان محیط کسب و کار ایران  نبود  کوچک دیجیتالی در شرایط    وکارهایکسببقاء  های پژوهش، موارد زیر برای  با توجه به یافته 
 شود:توصیه می

منعطفهای  راهبردتدوین   و  بهره کسب:  نوآورانه  با  باید  دیجیتال  و خلاقیت،وکارهای کوچک  نوآوری  از  پذیر  انعطاف  راهبردهاییگیری 
 . با تغییرات محیطی و اقتصادی کند همسوسازیها را قادر به تدوین کنند که آن
تواند به رفع کمبود تقویت نظام آموزشی و تمرکز بر تربیت نیروی انسانی متخصص در حوزه دیجیتال می  :های آموزشیتقویت زیرساخت

 . وکارهای کوچک دیجیتال کمک کندوری کسبنیروی ماهر و افزایش بهره 
، از جمله اقدامات اساسی خطر پذیرهای گذاریهای دولتی و سرمایهایجاد بسترهای مالی مناسب، از جمله حمایت  .دسترسی به منابع مالی

 . وکارهای کوچک استبرای بهبود پایداری کسب
حمایتی قوی برای   بومزیست تواند به ایجاد یکافزایی میان دولت، بخش خصوصی و نهادهای آموزشی میهم  . حمایتی  بومزیستایجاد  
 . وکارهای کوچک دیجیتال کمک کندکسب

و نوسانات    پالایشهای قانونی، از جمله  های اینترنتی و کاهش محدودیترفع مشکلات زیرساخت  :های اینترنتی و قانونیبهبود زیرساخت
 .وکارهای دیجیتال کمک شایانی کندتواند به بهبود محیط کسبارزی، می

محدودیت این  از  پژوهشهایکی  منفی  ی  تأثیرات  کسب  پالایش،  عملکرد  بر  مالیاتی  قوانین  تغییرات  و  کوچک اینترنت  وکارهای 
وکارها در طول دوره پژوهش ایجاد کرده است. همچنین، تمرکز این مطالعه بر  دیجیتال بوده است که شرایط خاصی را برای این کسب

با بیش از پنج سال سابقه در استانکسب نتایج را در های اصفهان و تهران، محدودیت دیگری است که میوکارهایی  تواند تأثیرگذاری 
وکارهای جدیدتر کاهش دهد. استفاده از رویکرد کیفی نیز ممکن است دامنه نتایج را محدود کرده و سایر مناطق جغرافیایی یا برای کسب

 . ها و صنایع به چالش بکشدها را به دیگر محیطپذیری آنتعمیم

می پژوهشپیشنهاد  کسبشود  توانمندی  ارزیابی  بر  آینده  مدلهای  و  کنند  تمرکز  متغیر  شرایط  با  مواجهه  در  پیشوکارها  بینی های 
تصمیم  راهبردی فرآیند  بهبود  برای  تقویت شبکهرا  و  ایجاد  دهند. همچنین،  توسعه  این کسب گیری  مدیران  برای  حمایتی  وکارها های 
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قابلمی کمک  تابتواند  بهبود  به  آنتوجهی  میآوری  توصیه  نهایت،  در  کند.  گرفتن  ها  نظر  در  که  و های  راهبردشود  محتاطانه  مالی 
 .وکارها مورد توجه قرار گیردهای آینده این کسب ریزیهای جدید در برنامه های نوین و فرصتگیری از فناوریبهره 
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