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 As one of the basic elements of organizational management, strategic targeting 

plays a vital role in guiding organizations toward success. This research deals with 

the comparative study of two common Islamic management approaches in 

strategic goal setting and seeks to answer the question, in which areas are strategic 

reference points defined from the perspective of Islamic management? How is this 

done through a comparative study with the common management approach? Also, 

research can play a role in identifying points that can be improved in Islamic 

management studies and help to direct future studies in this field. This research 

used the model of strategic reference points as a theory that unifies the literature 

in the field of strategy and used a systematic review method to gather insights 

about Islamic management literature. Finally, the results found have been adapted 

to the reference point theory model and an attempt has been made to identify the 

strategic reference points from the Islamic management approach and its 

similarities and differences with the common strategic management approach. The 

findings of this research emphasize the need for more research on the dimensions 

of competitors and beneficiaries from an Islamic perspective and show that the 

main focus of Islamic management so far has been on the dimensions of values 

and personal characteristics of the manager. The application of Islamic and 

strategic management approaches can help managers and decision-makers to 

improve the quality of strategic decisions and thus the performance of the 

organization with more complete and consistent targeting 
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EXTENDED ABSTRACT 
 

Introduction 

Faced with rapid technological advancements, economic shifts, and global challenges, organizations 

today require a more strategic approach than ever before. At the heart of this approach lies strategic 

goal setting—a fundamental component of organizational management that guides entities toward 

success and excellence. This intricate, multifaceted process, grounded in strategic management 

principles, enables organizations to navigate the volatile business landscape with clarity and foresight. 

Strategic goal setting is the systematic practice of defining a long-term vision, establishing key 

objectives, and crafting actionable strategies to achieve them. It encompasses both quantitative and 

qualitative goals, along with a comprehensive analysis of the organization's internal and external 

environments. This includes identifying opportunities, recognizing threats, and evaluating internal 

strengths and weaknesses. In essence, strategic goal setting serves as a vital link, bridging the 

organization’s current state with its aspirational future. 

Methodology  

This study adopts a systematic literature review methodology to analyze research related to strategic 

goal-setting and Islamic management. A seven-step process guides the extraction of codes, categories, 

and findings from relevant studies. Systematic literature reviews serve as secondary research tools, 

particularly useful for resolving differing perspectives within a field. This approach allows researchers 

to address specific, pre-designed questions systematically.Literature reviews can be categorized into 

four main purposes: descriptive, testing, expansive, and critical, encompassing ۱۶ distinct types of 

systematic reviews differentiated by their objectives and methods. Among these, thematic synthesis—

a subcategory of systematic literature review—focuses on analyzing a limited number of studies. 

Given the novelty and significance of the research topic in Islamic management, thematic synthesis 

was selected as an appropriate method to explore theories and develop a model aligned with the 

research objectives.This method follows a structured framework to code textual data, whether from 

documents, reports, or electronic sources, creating a comprehensive map of existing research. 

Subsequently, the results are synthesized to construct a cohesive picture of the phenomenon under 

investigation. Conclusions and generalizations are drawn based on these coded themes and concepts, 

offering valuable insights into the study area. 

Results and Discussion  

The research identifies strategic reference points within Islamic management literature and compares 

them with conventional strategic management perspectives. It reveals that Islamic management places 

a strong emphasis on personal values and leadership qualities, whereas conventional approaches focus 

more on competitive dynamics and stakeholder interests. Utilizing the strategic reference point theory, 

the study explains how strategic decisions are shaped by perceived realities and expected outcomes, 

influenced by the reference points that managers prioritize. 

The findings are organized into seven main themes: 

1. Personal values of managers 

2. Personal and personality traits of managers, including soft skills 

3. Professional knowledge and hard skills 

4. Laws and regulations 

5. Religious rulings 

6. Cultural characteristics of the system 

7. Service to others 

These themes highlight the focal points emphasized in Islamic management literature. Key categories 

were derived from this thematic analysis, identifying four core reference points proposed by Islamic 

management to enhance organizational performance through strategic decision-making. A 

comparative  
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analysis with the strategic reference model showed that themes related to policies, managerial 

characteristics, and culture align with the internal strategies dimension. This alignment underscores 

the centrality of individual values and managerial traits in Islamic management. Notably, the analysis 

found no themes that fell outside the strategic reference model. However, it identified a relative lack 

of emphasis on stakeholder engagement, particularly in addressing adversarial interactions, within the 

Islamic management framework. 

Conclusion  

The study concludes that aligning Islamic management principles with strategic management 

practices can enhance the understanding of strategic goal-setting in organizations. This alignment has 

the potential to improve strategic decision-making and elevate organizational performance. The 

research emphasizes the need for further exploration into competitor and stakeholder dimensions from 

an Islamic perspective and advocates for the practical application of Islamic management principles 

in strategic goal-setting. The study utilized a systematic review methodology to examine goal-setting 

within organizations from an Islamic perspective, identifying and analyzing key themes and reference 

points. A comparative analysis was conducted to align these findings with strategic reference theory, 

uncovering significant parallels and distinctions between Islamic management principles and 

conventional strategic reference points. The findings reveal a strong emphasis on the internal 

dimension of strategies, particularly managerial characteristics, culture, and policies. In contrast, the 

external dimension primarily focused on customer-related guidelines, with less emphasis on 

competitors and stakeholders. This highlights a gap in the literature, calling for further research into 

these areas to develop a more comprehensive understanding of Islamic strategic management. The 

study categorizes and standardizes strategic reference points and their associated themes, providing a 

foundational framework for strategic goal-setting from an Islamic perspective. These findings offer 

valuable insights for researchers and managers, enabling the effective integration of Islamic principles 

into organizational goal-setting and strategic alignment. Identified research gaps point to opportunities 

for future studies to enrich the Islamic management literature by investigating competitor and 

stakeholder reference points. Such efforts could further advance organizational knowledge and 

performance in strategic management, fostering a deeper integration of Islamic values with practical 

business strategies. 
 

Keywords: Goal setting, Islamic management,   Management, Strategic management, Strategic 

reference points 
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 ی ها به سوسازمان  تیدر هدا  یاتیح  ینقش  ،یسازمان  تیریمد  یاز ارکان اساس  یکی  ،یراهبرد  یگذارهدف   
  ت یریو مد  ی اسلام  تیریمد  دگاهیدو د  یبه بررس  ، یقیتطب  یکردیپژوهش با رو  نی. اکندی م  فایا  تیموفق

ا  یراهبرد  یگذاردر هدف  جیرا به  و  م  نیپرداخته  پاسخ  نق  دهدی پرسش  راهبرد  اطکه  از منظر    یمرجع 
  ت ی ریمد  جیرا  کردی با رو  سهیچگونه در مقا  فیتعر نیو ا  شوند یم  فیتعر  ییهادر چه حوزه   ی اسلام  تیریمد

ا بر  علاوه  م  ن،یاست؟  شناسا  تواندی پژوهش  مد  ییبا  مطالعات  در  بهبود  قابل  به    ،یاسلام  تیرینقاط 
عنوان  به   یراستا، از مدل نقاط مرجع راهبرد  ن یاکند. در    یانیحوزه کمک شا  نیا  یآت  قات یتحق  یدهجهت

نظر به   پیشینه   کنندهعیتجم  یچارچوب  و  شده  استفاده  براهبرد  استخراج    پیشینه درباره    ییهانش یمنظور 
، با مدل  تحقیق   نیحاصل از ا  ی هاافته یبهره گرفته شده است.    مندنظام از روش مرور    ، یاسلام  تیریمد

  ن ی و همچن ی اسلام تیریمد یو تلاش شده است تا نقاط مرجع راهبرد شدهداده   قینقاط مرجع تطب ینظر
که تاکنون تمرکز   دهدینشان م  جیشوند. نتا  ییشناسا  جیرا  یراهبرد  تیریآن با مد  یهاها و تفاوتشباهت

بر    نیبوده است. همچن  رانیمد  ی تیو شخص  یشخص  یهایژگیها و وبر ابعاد ارزش   یاسلام  تیریمد  یاصل
  تواند ی م  کردیدو رو  نیا  ق یدارد. تطب  دیتأک  یاز منظر اسلام  نفعانیابعاد رقبا و ذ  نهیدر زم  شتریب  ق یلزوم تحق

و در   یراهبرد ماتیتصم تیفیتر و همسوتر، ککامل یگذارکمک کند تا با هدف  سازانمیو تصم رانیبه مد
 عملکرد سازمان را بهبود بخشند. تینها

 یگذارهدف   جیو را  یاسلام  تیریمد  کردیدر رو  ینقاط مرجع راهبرد  هینظر(.  ۱404)  جواد، سیدامینی، محمدحسین؛  کیانی گهراستناد به این مقاله:  
 .6۱-8۱(، ۱6)63، مطالعات مدیریت راهبردی ،سازمان  یراهبرد
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 مقدمه  - ۱

ها بیش از هر زمان دیگری  های جهانی روبرو هستیم، سازمان، تحولات اقتصادی، و چالشفناوریر دنیای امروز که با تغییرات سریع د
ها به سمت گذاری راهبردی  یکی از ارکان اصلی مدیریت سازمانی، نقشی حیاتی در هدایت سازمانهدف .به رویکردی راهبردی نیاز دارند

ایفا می بر پایه نظریه موفقیت و تعالی  استوار است، به سازمانکند. این فرآیند پیچیده و چندبعدی، که  ها امکان های مدیریت راهبردی 
آیندهمی با دیدگاهی جامع و  راهبردی را   گذاریهدف.  [۱۹]  کنندوکار ترسیم  نگر، مسیر حرکت خود را در محیط پرتلاطم کسبدهد تا 
کنند، اهداف کلان و خرد را تعیین کرده  انداز بلندمدت خود را مشخص میها چشمتعریف کرد که طی آن سازمان  مندنظام توان فرآیند  می

شود، بلکه نمایند. این فرآیند نه تنها به تعیین اهداف کمی و کیفی محدود نمیو راهبردهای لازم برای دستیابی به این اهداف را تدوین می
به عبارت .ها و تهدیدها، و تحلیل نقاط قوت و ضعف درونی نیز هستشامل ارزیابی دقیق محیط داخلی و خارجی سازمان، شناسایی فرصت

ریزی ای که برای خود متصور است، و این پیوند را از طریق برنامه گذاری راهبردی پلی است میان وضعیت موجود سازمان و آیندهدیگر، هدف
 . [۹] سازددقیق و مدیریت هوشمندانه برقرار می

  استکننده  هماهنگ  سازوکارهای متعددی قابل بررسی است. نخست، این فرآیند  ها از جنبهگذاری راهبردی در سازماناهمیت هدف
گذاری راهبردی ابزار انگیزشی قدرتمند، کارکنان را سازد. دوم، هدفهای سازمان را حول محور اهداف مشترک همسو میکه تمامی بخش

کند تا منابع محدود خود را به شکلی بهینه تخصیص ها کمک میکند. سوم، این فرآیند به سازمانبه تلاش بیشتر و هدفمندتر ترغیب می
نشان داد که    2درباره کارت امتیازی متوازن (۱۹۹2) ۱های اخیر، مطالعات کاپلان و نورتون در دهه.  دهند و از اتلاف منابع جلوگیری کنند

بر  [3۹]  (۱۹۹6)  3تواند به ایجاد یک سیستم مدیریت عملکرد جامع منجر شود. همچنین، تحقیقات پورترگذاری راهبردی میچگونه هدف
گذاری شده هدفبا وجود مزایای شناخته.گذاری در ایجاد مزیت رقابتی پایدار تأکید داشته استراستایی راهبردی و نقش هدفاهمیت هم

 بدیلتوانایی در تنا ها،  ترین این چالشهای جدی در این زمینه مواجه هستند. یکی از مهمها همچنان با چالشراهبردی، بسیاری از سازمان
تر گذاری را پیچیدهها، فرآیند هدفقطعیتاهداف راهبردی به اقدامات عملیاتی است. علاوه بر این، تغییرات سریع محیطی و افزایش عدم 

 .[26[]4۹] پذیرتر را افزایش داده است کرده و نیاز به اتخاذ رویکردهای انعطاف

 نگلدیو کل  رلویمانند م  ی. محققانکندیم  یباز   هابه تلاش افراد و گروه  یرا در جهت ده   ینقش پررنگ  یگذار هدف  راهبردحوزه    در
رقابت، سرعت، دقت و به طور   ،یبر همکار   توانندیاند. اهداف مکرده   یو افراد بررس  هامی( اثر انواع مختلف اهداف را بر عملکرد ت۲۰۱۰)3

انجام کارها  هاگروهعملکرد    یکل ن  ییدر  ب  ازیکه  اثر بگذارند. همچن  یگروه  نیاست درون گروه و  استرچر   نیحل شود  طبق مطالعات 
برانگ۱۹۹۵)4 اهداف چالش  داده شده است که وجود  اندازه  زی(  نشان  قابل  به صورت   تواند یم  یریگمشخص و  بهبود عملکرد  موجب 

مورد مطالعه قرار گرفته است و   یمتعدد   یهانه یمفهوم در زم  نیوجود اهداف با ابهام. ا  ایبا نداشتن اهداف و    سهی شود در مقا  یریگچشم
قابل قبول   یها به ما کمک خواهد کرد تا رفتار  یگذار. هدفردیمورد استفاده قرار گ  یمختلف علم  یهادر حوزه  تواندیم  یگذارهدف  جینتا

 .میکن یزیربه اهداف برنامه  دنی رس یو در راستا  یها جهت ده به تلاش  میو بتوان میده صیرا تشخ

با استفاده از  سازی راهبردها را میسوها و همراهبرد، چگونگی اتخاذ تصمیمات راهبردی سازمان  پیشینه در   نقاط مرجع   نظریهتوان 
شود و تأکید  دهد که چرایی اتخاذ تصمیمات راهبردی با توجه به نقاط مرجع مشخص میراهبردی تحلیل و تبیین کرد. این مدل توضیح می 

گونه باشد، دست به  کنند واقعیت باید آنرسد و آنچه تصور میدارد که مدیران و افراد، بر اساس آنچه که در ذهنشان معقول به نظر می
 .کننده استها در جهت دستیابی به سطح مطلوب نقاط مرجع کمکزنند که به باور آناقداماتی می

تواند به  کامل و جامع بودن آن می .سویی راهبردی و توجیه علت اتخاذ تصمیمات خاص، اهمیت بسیاری دارداین نظریه در تحقق هم
ها کمک کند. بر اساس این نظریه، مدیران از نقاط  گیری سازمانهای راهبردی و ارائه توضیحی دقیق از فرآیند تصمیمدرک بهتر واقعیت

ها با تعیین و شناخت این نقاط، الگوی تفکر و رفتار خود را بر  آن.[70] کننداستفاده می  5های راهبردی گیریعنوان مبنای تصمیممرجع به
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کنند. برای مثال، اگر مدیری باور داشته باشد که معیار اصلی موفقیت سازمان، دستیابی به حاشیه سود بالا است، ها تنظیم میاساس آن
  .تمامی تصمیمات مربوط به تولید، بازاریابی و مدیریت منابع انسانی را بر اساس این نقطه مرجع طراحی و اجرا خواهد کرد

کنند تا درک بهتری از تغییرات محیطی  نقاط مرجع راهبردی به مدیران کمک می"اند:  بیان کرده (۱۹8۹) طور که شورینگ و بوورهمان

به و  باشند  نیازهای سازمان داشته  این تغییرات تدوین کنند.و  با  مقابله  برای  را  مناسبی  نقاط مرجع   "طور مؤثرتری راهبردهای  اهمیت 
توجه است. بر همین اساس، در این پژوهش تلاش شده است تا با استفاده از دیدگاه مدیریت اسلامی، نقاط مرجع  راهبردی از این منظر قابل

بررسی  .راهبرد، به تکمیل بحث نقاط مرجع راهبردی کمک شود  پیشینهدر این نظریه بررسی شود، و در صورت امکان، با انطباق آن بر  
های راهبردی ایفا کند. گیریتواند نقش مؤثری در تصمیممی  هپیشینتطبیقی دیدگاه مدیریت اسلامی و مدیریت راهبردی و تکمیل این  

های تحقیقاتی مفید است  ، و سایر زمینه[32]  ، بازاریابی[۱4] هایی مانند منابع انسانیگیرندگان در حوزهاین مقایسه برای مدیران و تصمیم
ها برای بهبود عملکرد سازمان کمک کند. همچنین، تطبیق این دو رویکرد راستایی آنتر اهداف راهبردی و همتواند به تعریف دقیقو می

اجرایی  پیشینهتواند  می مرحله  به  را  اسلامی  نزدیکمدیریت  در هدفشدن  را  رویکرد  این  جایگاه  و  کرده  بهتر  راهبردی  صورت  گذاری 
در این مقاله، ضمن  .رساندری میتری مشخص کند. این فرآیند به ایجاد همسویی میان تصمیمات راهبردی و نگرش اسلامی یا ملموس 

های امروزی، به تطبیق رویکرد اسلامی و رایج پرداخته و این دو نگرش گذاری راهبردی و اهمیت آن در سازمانبررسی عمیق مفهوم هدف
راهبرد مرتبط با    پیشینه ها و تشابهات مورد تحلیل قرار خواهد گرفت. هدف نهایی این پژوهش، شناسایی ارکان مغفول در  از منظر تفاوت

عنوان یک مدل  گذاری با مدل نقاط مرجع راهبردی، بهمدیریت اسلامی در حوزه هدف  پیشینهگذاری است. این هدف از طریق تطبیق  هدف
 .راهبرد، دنبال خواهد شد پیشینهکننده در تجمیع

 پژوهش   نهیشی و پ نظری مبانی  - ۲

تواند هدف از تدوین راهبرد، اجرای آن است و در صورتی که راهبرد تدوین شده برای همه قابل فهم نباشد و به عمل درنیاید، نمی
. بنابراین، راهبردها باید تدوین و به عمل درآیند. به  [5۱]آفرینی لازم را داشته باشد. از این رو، اجرای راهبرد ماهیتی فرایندی دارد  ارزش 

گذاری از ابتدای فرایند مطرح ها رکن هدفاند که در بسیاری از آن های زیادی برای تدوین و اجرای راهبرد به وجود آمدههمین دلیل، مدل 
توان چگونگی  ( مشاهده کرد. به طور کلی، راهبرد را می۱3۹6( و طبیبی و ملکی )۱۹86توان در تحقیقات هوفر )شود. این ادعا را میمی

بر هدف است و تا زمانی که هدفی وجود نداشته باشد، متکی تمامی محور راهبرد   لذا. [24]ها تعریف کرد از طریق وسیلهرسیدن به اهداف 
 .گذاری و تدوین راهبرد به شدت به هم مرتبط هستندهای هدفراهبرد قابل تدوین نخواهد بود. به همین دلیل، مقوله

مدت  انداز سازمان گرفته تا اهداف کلی و جزئی و کوتاهاهداف سازمان دارای سطوح مختلفی هستند؛ از ماموریت و چشم.  گذاریهدف 

تواند موجب بهبود عملکرد افراد، سرپرستان و در نهایت ها میو بلندمدت. تعریف دقیق هر یک از این اهداف و وجود همراستایی بین آن 
شان در تحقق اهداف ها بر اساس نقشکنند و وظایف آن. افراد در سازمان برای رسیدن به اهداف تلاش می[38[]44]کل سازمان گردد  

دهی و سایر وظایف مدیر تنها پس از تعیین دقیق اهداف  ریزی، سازمانهای بعدی مدیریت، مانند برنامه شود. همچنین، فعالیتتعریف می
کنند،  میگیری کلی سازمان را مشخص  . اهداف در سازمان جهت[6]ممکن است منابع به هدر روند ممکن خواهد بود. در غیر این صورت،  

 .[72] ها و پیشرفت کار در سازمان فراهم آورندگیری فعالیتها را همراستا سازند، تصمیمات را هدایت کنند و مبنایی برای اندازهفعالیت

ها را درک کرده و در راستای پذیر و بدون ابهام باشند. همه اعضای سازمان باید آنگیری، دسترس اهداف باید روشن، واضح، قابل اندازه
  [26]تواند در بعد زمان باشد  ها تلاش کنند. همچنین، اهداف در سطوح مختلف باید با یکدیگر همراستا باشند. این همراستایی میتحقق آن

گذاری باید با توجه به محیط بیرون و درون سازمان انجام . هدف[45]یا در سطوح مختلف سازمانی، مانند اهداف سطح عالی یا عملیاتی  
شوند باید با ساختار سازمان  گذاری رعایت گردد. علاوه بر این، اهدافی که برای سازمان تدوین می شود و الزامات تطبیق این دو در هدف

ان بتواند با ساختار خود از عهده این اهداف برآید. در غیر این صورت، نیاز به تغییر ساختار و تطبیق آن با اهداف باید  همسو باشند تا سازم
 .[46] در دستور کار قرار گیرد
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گیری را هدایت  گذاری فرآیندهای تصمیمجزء حیاتی  در تدوین و اجرای راهبرد است. در زمینه مدیریت راهبردی، هدف،  گذاریهدف
دهد. اهمیت تعیین هدف با زیربنای نظری، اعتبارسنجی تجربی کند و نتایج عملکرد را افزایش میهای سازمانی را همسو میکرده، تلاش 

  نظریهشود. چارچوب نظری  های بهداشتی، آموزش و رفتار سازمانی تأکید میهای مختلف، از جمله مراقبتو کاربردهای عملی آن در حوزه
شود. این نظریه بر  برانگیز منجر به عملکرد بالاتر در مقایسه با اهداف آسان یا مبهم میکند اهداف خاص و چالشگذاری، بیان میهدف

هایی که از طریق آن اهداف بر رفتار سازوکار.  [2۹]ر افزایش انگیزه و عملکرد تأکید دارد  های هدف، دشواری آن و بازخورد داهمیت ویژگی
گذارند، شامل افزایش تلاش، پشتکار و توسعه راهبردهای وظیفه است که همگی برای اجرای مؤثر راهبرد بسیار مهم هستند. تأثیر می

کنند، به دهد افرادی که اهدافی را تعیین میخوبی مستند شده است، که نشان می گذاری و خودکارآمدی بهعلاوه بر این، رابطه بین هدف 
 .[50[] 30]دهند های خود ایمان دارند و در نتیجه عملکرد خود را افزایش می احتمال زیاد به قابلیت

های سازمانی در جهت  حیاتی برای همسوسازی تلاش   سازوکاریمدیریت راهبردی اساساً با فرآیند تعیین هدف در هم تنیده است و  
گذاری، شناسایی اهداف سازمانی است. این شامل تجزیه و تحلیل کامل  کند. اولین گام در فرآیند هدفدستیابی به نتایج مطلوب عمل می 

کنند. به گفته کوتلار بندی هدف عمل می کننده فرمول های سازمان است که به عنوان عناصر اساسی هدایتانداز و ارزش مأموریت، چشم 
 .[27] و همکاران، وجود اهداف سازمانی مشخص برای مدیریت و عملکرد مؤثر ضروری است

کنند و در های جمعی سازمان را منعکس مینفعان است تا اطمینان حاصل شود که اهداف، آرماناین مرحله اولیه مستلزم مشارکت ذی
برانگیز هستند،  دهد که اهدافی که خاص و چالش. تحقیقات نشان می[3۱]کنند  نتیجه احساس مالکیت و تعهد را در بین کارکنان تقویت می

های  های عملیاتی است که گام شوند. مرحله بعدی شامل توسعه برنامهدر مقایسه با اهداف مبهم یا آسان، منجر به عملکرد بالاتری می
ها و تعیین جدول کند. این شامل شناسایی منابع، تخصیص مسئولیتشده را مشخص میخاص مورد نیاز برای دستیابی به اهداف تعیین

های عملیاتی ادغام شوند تا پیشرفت را نظارت کرده و در  در برنامه بازخورد عملکرد نیز باید    سازوکارهایشود.  زمانی برای هر آیتم اقدام می
دهد که توان اغراق کرد، زیرا اطلاعات مهمی را ارائه می. نقش بازخورد در تعیین هدف را نمی[36]ها را تسهیل کنند  صورت لزوم تعدیل

 .[۱۱] کند تا راهبردهای خود را اصلاح کرده و انگیزه خود را حفظ کنندها کمک میبه افراد و تیم

اندازی  پذیری ضروری است. این شامل راهکنند، پرورش فرهنگ مسئولیتهای عملیاتی خود را اجرا میها برنامههمانطور که سازمان
اهمیت   ۱شود. تحقیقات لی و پروایز هایشان میداشتن افراد برای مشارکتهایی برای ردیابی پیشرفت به سمت اهداف و مسئول نگه سیستم

های . بررسی[۱3]دهد  کند، زیرا رفتار فعالانه و تعهد کارکنان را برای دستیابی به اهداف افزایش میمشارکت در تعیین هدف را برجسته می
 .هایی برای شناسایی و پاداش فراهم آوردپذیری کمک کرده و فرصتتواند به تقویت مسئولیتمنظم و ارزیابی عملکرد می

ها باید اثربخشی اهداف خود و راهبردهای به کار گرفته  گذاری، ارزیابی نتایج است. سازمانیکی دیگر از مراحل مهم در فرآیند هدف
ها را ارزیابی کنند. این ارزیابی باید هم معیارهای کمی و هم کیفی را در نظر بگیرد و به درک جامعی از تأثیر شده برای دستیابی به آن

ها ممکن است نیاز به تنظیم اهداف یا راهبردهای خود . بر اساس نتایج ارزیابی، سازمان[27]تعیین هدف بر عملکرد سازمانی اجازه دهد  
ها باید ذهنیت بهبود مستمر را تشویق های جدید هماهنگ شوند. علاوه بر این، سازمانداشته باشند تا بهتر با شرایط در حال تغییر یا چالش

شود. این رویکرد  رسانی به تدوین و اجرای اهداف آینده استفاده میگذاری برای اطلاعشده از فرآیند هدفهای آموختهرس کنند، جایی که د
 .[7۱] های پویا سازگار شوند و چابکی راهبردی خود را افزایش دهنددهد تا با محیط ها اجازه میتکراری به سازمان

گذاری گذاری کنند. هدفهای جدید سرمایه ها عبور کرده و در فرصتتوانند بهتر از عدم قطعیتها با پرورش فرهنگ یادگیری میسازمان
ریزی اقدام، پاسخگویی، ارزیابی و  است که شامل شناسایی اهداف، ارتباطات، برنامه  مندنظام مؤثر در مدیریت راهبردی شامل یک فرآیند  

شود که بر اهمیت تعیین هدف در افزایش عملکرد ای قوی از تحقیقات پشتیبانی میمجموعه با  بهبود مستمر است. هر یک از این مراحل  
می تأکید  راهبردی  اهداف  به  دستیابی  و  سازمان سازمانی  اصول،  این  به  پایبندی  با  میکند.  که ها  کنند  ایجاد  منسجم  چارچوبی  توانند 

 .شودانداز رقابتی فزاینده میکند و در نهایت منجر به موفقیت در یک چشمتر همسو میازمانی گسترده های فردی را با اهداف ستلاش 
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تبیین .  راهبردینقاط مرجع    نظریه به  این نظریه  نوین در حوزه مدیریت راهبردی است.  نقاط مرجع راهبردی، رویکردی  نظریه 
آلی در ذهن خود  ها سطح ایدهپردازد و هدف آن شناخت نقاط مرجعی است که مدیران برای آن گیری راهبردی مدیران می چگونگی تصمیم

شوند. بر اساس این نظریه، اگر تمام نقاط مرجعی که در مدل مطرح شده فعال باشند و این نقاط مرجع با هم همسو گردند، متصور می
. این نظریه [8[]23]گیری راهبردی، نتایج بهتری حاصل کرد و در نتیجه عملکرد سازمان را بهبود بخشید  توان با بهبود کیفیت تصمیممی

. این  [۱۱]کند  بین نیازهای محیطی و منابع سازمان ایجاد می  با شناسایی نقاط مرجع راهبردی در دو بعد بیرونی و درونی سازمان، همسویی
توان گفت که یک رویکرد ترکیبی از این دو را مطرح  کند و مینظریه هم به رویکرد عقلایی توجه دارد و هم رویکرد طبیعی را دنبال می

ها های سازمان خود را با آن کنند و اگر تمام عناصر و سیستمعنوان نقاطی برای هماهنگی عمل می کرده است. نقاط مرجع راهبردی به
 .هماهنگ نمایند، هماهنگی کلی در سازمان به وجود خواهد آمد

 :ها عبارتند ازکنند. این ویژگیهای خاصی هستند که به این فرآیند کمک مینقاط مرجع دارای ویژگی

 .[۱5] های سازمانجانبه در عناصر و سیستمایجاد هماهنگی همه - ۱

 .[۱6] کمک به انجام اقدامات مناسب و هماهنگ - 2

 .بهبود عملکرد سازمان از طریق هماهنگی نقاط مرجع - 3

 .[8] ایجاد مزیت رقابتی - 4

گیری راهبردی و ماهیت این تصمیمات را توجیه  انداز، رفتار مدیران در تصمیماین نظریه با استفاده از رویکرد رفتاری و نظریه چشم
روند، در بینند، به سمت پذیرش ریسک میتر از نقاط مرجع میها زمانی که خود را در موقعیتی پایینکند و بر این باور است که سازمانمی

دهد که انتخاب نقاط مرجع برای کنند. این امر نشان میگریزی تمایل پیدا میحالی که اگر بالاتر از نقاط مرجع قرار گیرند، به رفتار ریسک
و در برخی  (Y و  X محورهای)  گیری از نقاط مرجع راهبردی دوگانهیک سازمان تأثیر مستقیمی بر رفتار انتخاب راهبردی آن دارد. با بهره 

توان نقاط مختلف را در یک طیف ترسیم کرد. این پیوندهای طیفی به تعیین نقاط مرجع راهبردی کمک بعدی، میموارد چهارگانه و سه
توان به تجزیه و  های چهارگانه، میگذاری در این گونه شود. با استفاده از نام های مختلف منجر می کند و در نهایت به شناسایی موقعیتمی

به مدیران کمک می فرآیند  این  یافت.  تا تصمیمات راهبردی تحلیل موقعیت راهبردی سازمان در وضعیت موجود و مطلوب دست  کند 
سزایی دارند، زیرا اساساً هدف نشانگر وضعیت قابل قبول و مطلوب گذاری کاربرد بهمتعددی اتخاذ کنند. همچنین، این نقاط مرجع در هدف

چارچوب مفهومی ،  این مدل  .[33[]۱3]باشد  ها از نقاط مرجع ذهن مدیر در هر یک از ابعاد میان این مطلوبیتذهنیت مدیر است و میز
گیری راهبردی خود حرکت کنند. ریشه  کند تا با ایجاد معیارهایی برای ارزیابی عملکرد، در فرآیند تصمیمها کمک میاست که به سازمان 
طور مطلق. در  کنند، نه بهکند افراد نتایج را نسبت به یک نقطه مرجع ارزیابی میانداز است که فرض میچشم   نظریهاین مدل در اصول  

. [7و۱7]توانند شامل معیارهای عملکرد تاریخی، استانداردهای صنعت یا عملکرد رقبا باشند  زمینه مدیریت راهبردی، این نقاط مرجع می
توانند راهبردهای خود را در پاسخ به بازخورد عملکرد تطبیق دهند. برای را آنها میاین مدل به ویژه برای هدایت مدیران مفید است، زی

سازند تا  کنند و مدیران را قادر میهای حیاتی برای سازگاری سازمانی عمل میاهرم  ،کنند که نقاط مرجعتأکید می  ۱مثال، بلتنر و گولیش
. این سازگاری در بازارهای پویا که  [۱4]تغییرات راهبردی را از طریق ارتباط مؤثر و همسویی هویت سازمانی با نتایج عملکرد آغاز کنند  

 .ای داردطور مداوم راهبردهای خود را بر اساس معیارهای عملکرد داخلی و خارجی ارزیابی مجدد کنند، اهمیت ویژهها باید بهسازمان

توان آن را در طول فرآیند جانشینی مدیرعامل برای ارزیابی مثال، می  برایهای مختلف راهبردی مشهود است.  کاربرد این مدل در زمینه
. علاوه بر این، [28] کنند، به کار گرفت  اینکه چگونه رهبران جدید اهداف عملکردی را بر اساس معیارهای قبلی و عملکرد رقبا تعیین می

سبک چگونه  اینکه  درک  به  مدل  انتخاباین  بر  شناختی  تصمیمهای  میهای  تأثیر  مدیران  میان  در  میگیری  کمک  زیرا  گذارد،  کند، 
تری . این تلاقی فرآیندهای شناختی و نقاط مرجع راهبردی امکان درک دقیق[78]کند  شناسی شناختی را با مدیریت راهبردی ادغام میروان

در    مذکورمدل    .دهدها شکل میهای راهبردی آنآورد و در نهایت به انتخابها را فراهم میها و فرصتاز نحوه درک مدیران از ریسک 
ها با ابهام یا فشارهای رقابتی مواجه هستند. این مدل رویکردی ساختاریافته را برای ارزیابی عملکرد رود که سازمانسناریوهایی به کار می

تواند مزیت رقابتی را افزایش دهد طوری که تنظیمات راهبردی را تسهیل کرده و میکند، بهها نسبت به همتایان خود فراهم میشرکت

 
1 Blettner and Gollisch 
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های کنند تا اثربخشی خود را سنجیده و زمینه های مشابه ارزیابی میها معمولًا عملکرد خود را در مقابل سازمانعنوان مثال، شرکت. به[۱5]
ها باید شوند، اهمیت زیادی دارد، جایی که شرکت. این فرآیند معیار در صنایعی که با تغییرات سریع شناخته می[25] بهبود را شناسایی کنند  

کند ابزاری حیاتی در مدیریت راهبردی عمل می ،  برای حفظ موقعیت خود در بازار، چابک و پاسخگو باقی بمانند. مدل نقطه مرجع راهبردی
های رقابتی، تصمیمات  دهد که معیارهای عملکردی را تعیین کنند، با بازخورد سازگار شوند و در محیطها این امکان را میو به سازمان

بگیرند. ادغام روانشناسی شناختی و تحلیل راهبردی، چارچوبی جامع برای درک تأثیر نقاط مرجع بر رفتار مدیریتی و نتایج سازمانی آگاهانه  
 .[72]  آوردفراهم می

( مدیریت اسلامی را روش حل  ۱377اند. افجه )اندیشمندان اسلامی تعاریف متعددی از مدیریت اسلامی ارائه کرده.  مدیریت اسلامی

تواند مدیریت اسلامی تلقی شود. داند؛ هر قاعده اساسی اداری که با تفکر عدالت اجتماعی ارتباط داشته باشد، میعادلانه مسائل اداری می
ها، چه در حالت فردی و چه در حالت اجتماعی، برای همچنین، علامه جعفری، مدیریت و سیاست از دیدگاه اسلام را مدیریت حیات انسان

. از دیدگاه مصباح یزدی، مدیریت در اسلام )که رهبری نوعی خاص  [34]ترین اهداف مادی و معنوی معرفی کرده است  دستیابی به عالی
پسند است که در نهایت هدف آن، قرب الهی است. سوی اهداف اسلامای سازگار با مبانی اسلامی و بهاز آن است( بر اساس طرح و برنامه

باشد   اسلامی  موازین  با  مطابق  باید  نیز  افراد  با  برخورد  نحوه  راستا،  این  برای [4[]5]در  است  نبوی، مدیریت، هنر و علمی  نظر  . طبق 
 .[۱] ای که با موازین شرع مغایرت نداشته باشدگونه کارگیری صحیح افراد و امکانات در جهت دستیابی به اهداف سازمانی بهبه

شود گیرد: از بعد چیستی، انسان موجودی مادی و طبیعی تلقی می، نوع نگاه به انسان از چند بعد مورد بررسی قرار میغربیدر اندیشه 
و از بعد چرایی و هدف، خوشبختی در زندگی زمینی و حداکثرسازی رفاه مادی هدف اصلی است. از بعد چگونگی )ابزار رسیدن به خوشبختی(، 

دهد. در مقابل، در باورهای اسلامی، شناسد و فردیت را مورد تأکید قرار میآزادی را که در طبیعت انسان نهفته است،  ابزار اصلی می  رویکرد
انسان از بعد چیستی ترکیبی از طبیعت و فطرت است. از بعد چرایی و هدف، تکامل به معنای شکوفایی فطرت برای انسان مطرح است و  

فعلیت   تکامل،  ابزار  و  بعد چگونگی  میاز  قرار  توجه  مورد  قوای فطری، خداجویی و حق  دید  یافتن  از  انسان  نهایی  ، غربگیرد. هدف 
حداکثرسازی رفاه مادی برای تمامی افراد جامعه است، در حالی که از دیدگاه اسلام، هدف فراهم کردن مقدمات سیر و سلوک )کمال( و 

بر اساس اصل منفعت و ضرر   غربگذاری )حکومت( در دیدگاه  الله شدن است. بنابراین، دلیل اصلی سیاستها به سوی خلیفههدایت انسان
. به طور کلی، مطالعات مدیریت اسلامی بر مبنای یکی از [48]گذاری قرار دارد است، اما از دیدگاه اسلام، اصل حق و عدل مبنای سیاست

 اند که شامل بندی شده در مدیریت اسلامی ارائه دادهحله( روش تلفیقی مر۱388شود. عابدی، جعفری و ازگلی )این رویکردها انجام می

 یاسلام تیریمد نهیآثار موجود در زم یاب یو ارز ییشناسا - ۱
 مرتبط با موضوع  میمعتبر از مفاه یفهرست هیته - 2
 ی اسلام  اتیدر منابع قرآن و روا یو بررس  کاوش  - 3
 تیریدر حوزه مد یعقل بشر یها افتهی یابیو ارز یبررس  - 4
 مسلمان  رانیمد یدانیم اتیتجرب یاب یو ارز لیتحل - 5
 ن ید یایاول تیریو مد یرهبر یهاوهیش یو بررس  مطالعه - 6
 مدل جامع  کیدستاوردها و ارائه  یاز تمام یبردارو بهره استخراج - 7
 بر اساس مدل ارائه شده یو رهبران اسلام رانیو پرورش مد آموزش  - 8
 ی اسلام یتیریدر نظام مد انیمدل توسط مترب یاجرا - ۹

 ی اسلام تیریمد ندیبازخورد از اجرا و اصلاح فرآ افتیدر - ۱0

فرض  نیا رش یبا پذ (۱۳۹۳) اساس، افجه و همکاران  نیدارد. بر ا یخاص گاهیجا قات،یاز تحق یاری در بساست که  یادیمنبع بن، قرآن
 ازدهیالگو شامل    نیاند. اکرده یرا طراح یاجتهاد-یاستنباط   ییاست، الگو  خیها در طول تارانسان  یو راهنما  تی کتاب هدا  م،یکه قرآن کر

 ی ها امیو پ  نیمرتبط با موضوع پژوهش، استخراج مضام  اتیآ  ییشناسا  یعبارتند از: مرور و تدبر در قرآن برا  بیرتمرحله است که به ت
 ن ییتب  زان،یالم  ریبر اساس تفس  میمفاه  یشده، اعتبارسنج استخراج  نیمضام  یاعتبارسنج   یقرآن، استفاده از دو کدگذار برا  ریمرتبط از تفس



 7۰      کیانی گهر و سید محمدجواد امینی سین  محمد ح  ... / سازمان   ی راهبرد   ی گذار در هدف   ج ی و را   ی اسلام   ت ی ر ی مد   کرد ی مطالعه دو رو 

 

 ی مقولات و ارائه الگو  نیروابط ب  نیی تع  ،یاصل  یهاها و مقولهشده، استخراج مقولهاستخراج  یها امیپ  یگذارکد  شده،ییشناسا  میمفاه  یینها
مراحل به محققان  نی. ایواقع طیپژوهش در مح یینها یمفهوم یآزمون الگو تیالگو با نظر خبرگان و در نها یاعتبارسنج  ه،یاول یمفهوم

 .[2] را توسعه دهند یبر اصول اسلام یمبتن یتیریمد یهاکرده و مدل  یبرداربهره  یقرآن یهاکه از آموزه  دهدیامکان را م نیا

 فیبر اساس ط  یاسلام  تیریمد  اتیاست، نظر  یمتک  یو تجرب  یهای حس به روش   معمولًاکه    ت،ی ریمد  یغرب  هایهیخلاف نظر  بر
 . [۳۴] ردیگمی روش پژوهش، مورد استفاده قرار  نینازلتر یای حس هو روش  ردیگیشکل م قیاز روشهای شناخت و تحق یگوناگون

ده  قرارگرفتن در ارادارند و مدیران را به   تیریبه مدای  مقام معظم رهبری توجه ویژه .  رهبری در خصوص مدیریت اسلامی  نظریه
نمایند. در ادامه سعی گردد را به عنوان خطوط قرمز مدیریت ترسیم مینماید و عواملی را که باعث خروج از این اراده می الهی دعوت می

 های آن به صورت اجمالی بحث شده است: شده که گفتارهایی از کلام مقام معظم رهبری پیرامون روح مدیریت اسلامی و برخی مولفه

با پذیرش کاستی با  در خصوص سلامت اعتقادی و اخلاقی مسئولین،  ها، اشاره شد که دولت اسلامی کامل نداریم و فاصله زیادی 
ها باید از ویژه در میان مسئولان تأکید شد؛ این شاخصهای اعتقادی و اخلاقی، بهها داریم. با این حال، بر اهمیت مرور شاخصآل ایده

. در راستای  [54]عنوان مرجع استفاده کرد  های امام بهتوان از راهنماییاعتقاد و نگاه صحیح نشأت بگیرند. بدون سردرگمی در اعتقادات، می
اند. مثال  ظاهر غیرممکن الهی محقق شدههای بهایم که وعدههای الهی عمل کنیم، زیرا تجربه کرده اعتقاد به خدای متعال، باید به وعده

ها، رژیم مستبدی را سرنگون و نظام اسلامی را مستقر کرد.  لاب اسلامی ایران است که با وجود معضلات و ناهمواریتاریخی این باور، انق
در خصوص تلاش مدیران برای تقویت باورهای دینی مردم، مسئله   .[55]  های خدا باید در عمل نیز تحقق یابدبنابراین، اعتماد به وعده

فرهنگ بسیار حائز اهمیت است و دولت اسلامی باید تکلیف خود را در این زمینه روشن کند. هدف از توجه به فرهنگ، هدایت فرهنگی و 
داریم و آنان را هدایت کنیم رغم انتقادها، راه هدایت مردم را باز نگه اخلاقی جامعه است که نباید نادیده گرفته شود. وظیفه ماست که علی

های مهم این حوزه است. اذعان شد که  دین و مقابله با شهوات و دنیاطلبی از جمله مؤلفه  . مصون ماندن از انحراف، تعمق در امر[60]
شدت تغییر دهند. شود با تغییر شرایط، مواضع خود را به ای از افراد به دلیل نداشتن عمق درک دینی و اسلامی است که باعث می لغزش عده

تواند شهوات و دنیاطلبی های انقلاب و نظام را انکار کردند. عامل دیگر انحراف میتدریج حتی پایهاین افراد علیرغم شور و نشاط اولیه، به 
 .[6۱] کندباشد که حتی افراد با درک عمیق را نیز منحرف می

در خصوص نزدیکی به معیارها و ضوابط اسلامی، رهبر فرمودند که شعار دولت اسلامی به معنای نزدیک کردن اعمال فردی و تعاملات 
المللی به معیارهای اسلامی است. پایبندی به این شعار، همراه با تلاش جدی و واقعی، گامی مهم برای رسیدن به اهداف اجتماعی و بین

مند در اسلامی است و نیازمند افرادی است که توانایی پذیرش این مسئولیت سنگین را داشته باشند. این افراد شامل مردان و زنان توان 
 .[56] شودجامعه می

رهبر معظم، برای اسلامی    نظریهتحول در محتوای مدیریتی بر مبنای اسلام از دیگر موضوعات مورد نظر در این حوزه است. بنابر  
جمهور  های مهم رئیسشدن واقعی، باید تحول در نحوه مدیریت ایجاد کرده و محتوا را اسلامی کنیم. تحول در مدیریت که یکی از وعده

مان اجرا شود. اولین گام در این راه، اسلامی بود و بسیاری را جذب کرد، باید توسط خود ما و با اسلامی کردن رفتارها و تصمیمات مدیریتی
در خصوص خودسازی مسئولان، باید به اصلاح و بهبود رفتار و اخلاق خود تلاش کنیم و  .[57] مان استکردن نحوه عملکرد و تعاملات

پذیرد، باید با نیت خدمت به مردم و اصلاح شخصی وارد شود. دولت . هر کسی که مسئولیت میبه یکدیگر در رفع عیوب کمک نماییم
شود که مسئولان و قوای مختلف خود را با معیارهای دینی و اخلاقی تطبیق دهند و این فرآیند اصلاح شخصی اسلامی زمانی محقق می

در راستای صبر و توکل که لازمه عمل مسئولان است، برای موفقیت در وظایف دنیایی و آخرتی، .[64] به اصلاح جامعه منجر خواهد شد
. صبر به معنای پایداری و مقاومت در مسیر هدف است و توکل به تکیه بر [67]مسئولان کشور نیازمند دو عنصر صبر و توکل هستند  

 .[6۹] ابی به پیروزی و ثمرات نیکو تأکید داردخداوند برای پیشبرد امور اشاره دارد. قرآن کریم نیز به اهمیت این دو عنصر در دستی

تر بودن وظیفه مسئولان در امر استغفار و توبه به سوی خداوند، از جمله بیانات رهبر است. کارگزاران و مسئولان کشور  همچنین سنگین
ترین شان دارند. کوچکتری در قبال اعمال خود و زیرمجموعهای به وظیفه استغفار و توبه داشته باشند، زیرا مسئولیت سنگینباید توجه ویژه
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تواند به خطا بیانجامد و مسئولیت آن بر عهده آنان است. بنابراین، باید انگاری، مانند کوتاهی در انتخاب افراد یا برخورد با تخلفات، میسهل
 .[65] با دقت بیشتری عمل کنند تا از بروز اشتباهات جلوگیری شود

های الهی اساس موفقیت در تمامی امور است. خدای متعال، در خصوص حرکت در راه خدا و استعانت از الله، اعتماد به قدرت و وعده
با توکل به خدا و عزم راسخ، حتی های او بدگمان هستند، مورد مذمت قرار داده است. تجربه نشان میافرادی را که به وعده دهد که 

در راستای باارزش بودن رضایت مردم در .[66] طور که انقلاب اسلامی با این اصول به پیروزی رسیدشوند، همانها محقق میغیرممکن
ها مهم است، اما نباید به قیمت نادیده گرفتن رضایت خداوند گیریصورت عدم تعارض با تکلیف الهی، توجه به رضایت مردم در تصمیم

آید، باید آن را انجام داد. اولویت همیشه با انجام تکالیف شرعی و قانونی است، خوششان نمی باشد. اگر عملی شرعاً واجب است ولی مردم
های سیاسی باید باشد. در واقع، اصل اساسی ها و تصمیمها، تبیینایمان خالصانه مقدم بر استنتاج.[5۹] حتی اگر خلاف میل عمومی باشد

بخش باشد. تأکید بر تواند راهنما و حیاتهای سیاسی، اعتماد به ایمان خالصانه و یاد خداوند است که مانند نوری میدر تصمیمات و تحلیل

کند که از غفلت دوری کنیم و یاد خدا را در اولویت قرار دهیم. به همه ما یادآوری می  "اذکروا اللَّه ذکرا کثیرا"ذکر خداوند و توجه به آیه  
در خصوص تعارض پرداخت به .[57] ی در زمان نزول آیات سوره احزاب بیان شده استهای بزرگ جامعه ایماناین توصیه پس از آزمون 

تان را با معنویت تقویت کنید. غرق  معنویات با اشتغالات کاری، رهبر معظم فرمودند که به خدا توکل کنید و از او توفیق بخواهید و رابطه
شدن در کارها نباید شما را از یاد خدا و معنویات بازدارد، زیرا کمک الهی پشتوانه اصلی نشاط و موفقیت ماست. برای حفظ و دوام نعمت 

ها با خدای متعال، رهبر فرمودند که  همچنین در راستای اتصال دل.[58] مسئولیت و خدمت، از خداوند شکرگزاری و درخواست یاری کنید
وقفه،  د که باید به بهترین نحو انجام دهید. اخلاص، تلاش بیشما بخشی از این ملت هستید و در فضائل آن سهیم، اما اکنون مسئولیت داری

طمع بودن و اولویت دادن به منافع عمومی باید راهنمای شما در این مسیر باشد. برای حفظ این روحیه، ضروری است دلتان را به خدا بی
داری برای تقویت زندهدر مورد احتیاج به آمادگی روحی نیز فرمودند که به نماز، ذکر و نوافل اهمیت دهید و از شب.[68] متعال متصل کنید

در .[62] های بزرگ و الهی ضروری استسازی خود در برخورد با مسئولیتویژه برای آماده ارتباط با خداوند بهره ببرید. این تمرین معنوی به
اللهی حاکم شود تا افراد متدین  ها فضای حزبهای متدین بر سرنوشت تشکیلات، رهبر فرمودند که باید در وزارتخانهخصوص حاکمیت آدم

عقیده نیستند نیز بهره برد، به شرط اینکه در  توان از تخصص افرادی که با ما همسرنوشت تشکیلات را به دست گیرند. در عین حال، می
همچنین برای پیشرفت زودرس در سایه اسلام، فرمودند که وقتی قوانین طبیعت مطابق دستورات شرع  .[63] خدمت اهداف مدیریتی باشند

تنها خلاف جریان طبیعی وزند. حرکت در مسیر اسلامی نهو اسلام اجرا شوند، مانند هدایت درست کشتی، بادهای موافق به نفع شما می
 .[53] شودنیست، بلکه به پیشرفت سریع و آبادانی کشور، رونق اقتصاد و بهبود زندگی مردم منجر می

نهایتاً در خصوص همت مدیران برای اقامه دین خدا، مقام معظم رهبری فرمودند که باید بر اقامه دین خدا و عدالت تمرکز کنیم و از 
 .[52]  های غربی بپرهیزیم. تمام کارگزاران نظام از رهبری تا مدیران باید در راستای تحقق این اهداف تلاش کنندتقلید حکومت

برای تحقق حکومت اسلامی و علوی، مسئولان باید ضمن پذیرش  توان اینگونه برداشت کرد  باتوجه به فرمایشات رهبر معظم، می
های الهی اعتماد و عمل کنند. ها، بر اعتلای اصول اعتقادی و اخلاقی تکیه کرده، از سردرگمی در عقاید پرهیز کنند و به وعدهکاستی

ها از وظایف کلیدی است. برای پیشرفت سازی مناسب، و حفظ صداقت و اخلاص در مسئولیتهمچنین، بهبود باورهای دینی مردم، فرهنگ
 و تحقق عدالت، پایبندی به معیارهای اسلامی و مدیریت مبتنی بر اسلام ضروری است. 

 

 پژوهش  یشناسروش - ۳

گیرد که تفکرات متفاوت و شاید متناقضی در یک شود که زمانی مورد استفاده قرار میپژوهش ثانویه محسوب می   ینوع  ۱مندمرور نظام
بندی ها را شناسایی و حل و فصل نموده و به جمعها و شباهتتواند از این روش استفاده کرده تا این تفاوتحوزه وجود دارد. پژوهشگر می

را به    پیشینهپژوهشگران روش مرور  .[35] دهداند، پاسخ میبرسد. در این نوع پژوهش، پژوهشگر به سوالات معینی که از قبل طراحی شده
بندی کمک باشد. این دسته، نقد و توصیف میپیشینه، گسترش  پیشینهبندی شامل: آزمون  اند که این دستهبندی کردهچندین قسم تقسیم

 
1  Systematic review 
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مند که حاصل جایگشت این موارد است، شناسایی شود و هرکدام از نظر هدف و روش از یکدیگر  نوع مرور نظام  ۱6کند تا در مجموع  می
شده است. به این دلیل که موضوع  روش مورد استفاده در این پژوهش، جهت بررسی تعداد محدودی از مطالعات انجام.[77] اندمتفاوت

، از این روش برای اکتشاف نتایج و مدلی در راستای دارددر مباحث مدیریت اسلامی  فراوانتحقیق بدیع بوده و همچنین اهمیت و کاربرد 
های گذشته به کدگذاری  پاسخ به سوال تحقیق استفاده شده است. در این روش، طبق چارچوب مشخص، مطالب یافت شده در پژوهش

ها بر گیری و تعمیممقایسه نتایج، تصویری از پدیده مورد نظر ایجاد خواهد شد. نتیجهشود؛ سپس با تطبیق و  های متنی پرداخته میداده 
در   ۱که با استناد به روش ساینی و شلونسکی   پیشینهمند  روش مرور نظام.[75] گیردمبنای مقولات و مفاهیم کدگذاری شده صورت می

 .[47] شودمرحله انجام خواهد شد که در ادامه به آن پرداخته می  7پژوهش حاضر استفاده شده است، در 

در مدیریت اسلامی، شناخت   راهبردیباتوجه به کمبود مطالعاتی که درآن به موضوع نقاط مرجع  .  گام اول: تعریف سوال تحقیق
. بنابراین سوال  آیدبه حساب میهدف این پژوهش نیز تحقق این شناخت    از این رو  مهم استها  آن  اثر گذاریاین نقاط و نحوه    ترعمیق
از طریق   شود؟ و این امر هایی تعریف میدر چه حوزه  از دیدگاه مدیریت اسلامی  راهبردینقاط مرجع  است ازین که،  عبارتپژوهش    اصلی

  به چه صورت است؟ مطالعه تطبیقی با رویکرد رایج مدیریت 

از سه   یو فلسف   یقات یمطالعات مختلف، مقالات تحق  یآوربه منظور جمع  ق،یتحق  نیدر ا.  گام دوم: شناسایی و بازیابی مطالعات
در انجام انتخاب پیش رو از نظر کارشناسان این حوزه در راستای قرار گرفت.    یمورد بررس  SIDو    رانیمگ  کا،یلیویشامل س  یرانیا  گاهیپا

 لعاتمطا  یابیو باز  ییشناسا  یبرا. در ادامه لازم است  استپوشش تمامی مطالب و جلوگیری از ورود مطالب تکراری در پژوهش استفاده شده
های به طور خلاصه کلید واژه ۱در جدول  وجو شود.معتبر جست یهاگاه یدر پا و نییتعبا موضوع ناسب تم یهادواژهیمرتبط با پژوهش، کل

 است. جو شده تشریح شدهوجست

 ))کیانی گهر، امینی  وجو شدهجستی  هاکلیدواژه. ۱جدول 

 های لاتین کلیدواژه  های فارسی کلیدواژه 

 Islam اسلام 

 Islamic management مدیریت اسلامی 

 Goal setting گذاری هدف 

 Strategic Reference Points نقاط مرجع راهبردی 

 Management مدیریت رایج 

 

وجو شدند.  ذکرشده جست یهاگاهیدر پا هادواژهیانتخاب منابع مناسب، کل یبرا. گام سوم: تعیین معیارهای ورود و خروج مطالعه
  سوالبا  مرتبط بودن میزاننداشتند، مطالعات منتخب بر اساس  قیبا موضوع تحق یشده ارتباط دایمنابع پ شتر یب نکهیا لیحال، به دل نیبا ا

 . و اصلاح شدند شیپالا  ۲ جدولدر  هادواژهیکل جه،ی. در نتشدند یپژوهش بررس

 ))کیانی گهر، امینی های دادهدر پایگاهوجو . نحوه جست۲جدول 

 وجوجست  پایگاه داده 

 معیارهای ورود به مطالعه 
یافته 

 اولیه

معیار  

خروجی  

 مطالعه 

با  یافته نهایی

 عنوان مرتبط 

یی با  هایافته

فیلتر مرحله   مرتبط   چکیده

 اول 

 فیلتر مرحله دوم 

CIVILICA 
- گذاری هدف

 مدیریت اسلامی 
عنوان، کلمه  
 کلیدی، چکیده 

  -حوزه علوم انسانی
 ایمقالات نشریه 

 36 ۱۱۱ محتوایی 764

Magiran 
- گذاری هدف

 مدیریت اسلامی 
عنوان، کلمه  
 کلیدی، چکیده 

  -حوزه علوم انسانی
 ایمقالات نشریه 

 ۱4 33 محتوایی ۱25
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 وجوجست  پایگاه داده 

 معیارهای ورود به مطالعه 
یافته 

 اولیه

معیار  

خروجی  

 مطالعه 

با  یافته نهایی

 عنوان مرتبط 

یی با  هایافته

فیلتر مرحله   مرتبط   چکیده

 اول 

 فیلتر مرحله دوم 

SID  مدیریت اسلامی 
عنوان، کلمه  
 کلیدی، چکیده 

  -حوزه علوم انسانی
 ایمقالات نشریه 

 47 ۱30 محتوایی 23۱3

 

منظم   یتا گزارش مرورها   کندیکمک م   سندگان یبه نو  زمایپر  آورده شده است. ۱شکل  در    ۱با دستورالعمل پریزما نحوه غربالگری مقالات  

 خود را بهتر کرده و بهبود بخشند.  

منابع معمولًا به   یوجو برامند، جستنظام  یمرور  قاتیدر تحق.  ها و ارزیابی ارتباط هر یک از مطالعاتگام چهارم: استخراج یافته
 یدر سطح مطلوب  تیفیمطالعات از نظر ک  نیحال، مشخص است که همه ا  نی. با اشودیاز مطالعات مرتبط منجر م  یادیزتعداد    ییشناسا

مناسب، مطالعات بر   یبا استفاده از ابزارها  جیمجدد و استخراج نتا  یپس از بررس  شده،ییمقاله شناسا  3202رو، از مجموع    نی. از استندین
  هیها، و توجداده  لیتحل  یهاوهیاطلاعات و ش  یآور جمع  یهابا اهداف آن، روش   قیاز جمله انطباق طرح تحق  یمشخص  یارها یاساس مع

 . شدند انتخاب لیتحل یمناسب بودند، برا تیفیک یمقاله که دارا 43تنها  ت،یقرار گرفتند. در نها یابیمورد ارز جینتا

 
 ))کیانی گهر، امینی . نحوه غربالگری مقالات۱شکل 
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  ل یو تحل  ه یتجز  یمطالعه برا  43، تعداد  ۱شکل  طبق اطلاعات  .  های مطالعات گام پنجم: انتخاب روش ترکیب و تحلیل یافته 
کمتر از با    ییهابودند، مقوله   یو اصل  ید یکل  یهاجا که پژوهشگران به دنبال مقوله . از آن دیگرد  ییها شناساآن  یهاانتخاب شدند و مقوله

 داده شده است. شیمورد توجه همراه با منابع نما یاصل یها، مقوله  3جدول در نظر گرفته نشدند. در  یاصل یهاسه ارجاع مقوله

مند، برای افزایش سطح کلی اعتبار  وجود اعتبار یکی از ارکان اصلی هر پژوهش است. در مطالعات مرور نظام.  گام ششم: روایی نتایج 

شوند و به این ترتیب، بررسی روایی تحقیق در این نوع مطالعات قبل از ادغام مطالعات پژوهش، مطالعات با کیفیت پایین از فرایند بررسی حذف می 
های کیفی ارائه کرده است که شامل مواردی مانند جامعه آماری،  لیستی برای سنجش دقت و اعتبار مقالات در روش ( چک2006)  ۱شود. گلینانجام می 

طور مستقل و به عنوان  باشد. در این پژوهش، این مراحل تحت نظارت دو کارشناس که به ها، طراحی تحقیق و نتایج میآوری دادههای جمعروش
آوری اطلاعات و  های جمعشده )از جمله انطباق طرح تحقیق با اهداف آن، روش لیست و معیارهای تعریفمرورگر عمل کردند، با استفاده از ابزار چک

 .ها، و توجیه مناسب نتایج( مورد بررسی قرار گرفت و در نهایت به این نتیجه رسیدند که مطالعات از کیفیت مطلوبی برخوردارندهای تحلیل دادهشیوه
 

 ))کیانی گهر، امینی مقولات مرتبط با مدیریت اسلامینمونه . 3جدول 

 منبع  ها مقولات پژوهش  مقوله اصلی  ردیف

فردی  های ارزش  ۱
 مدیر

اعتقاد به   –با ایمان  –دین مدار  –قناعت کار  – عدالت ورز   -مدار اخلاق -مدار ولایت -با اخلاص و با تقوا 
کرامت    –آزادی و استقلال  –معنویت گرایی   –آخرت گرایی  –تکلیف گرایی  –جهان بینی توحیدی  –غیب 

 ایثار    -انگیزه الهی  –انسانی

[43 ] 

 [ ۱۹] توکل بر خدا  - اطاعت از اوامر خدا  2

  در قبال مردم  وفای به عهد –محوریت کسب رضایت خدا  –  کاریصداقت و درست  -اخلاص در انجام وظایف  3
 انقلابی بودن – تقوای دینی و سیاسی – های اسلامی پایبندی به مبانی و ارزش  –

[۱3 ] 

و عفت   اءیاز ح یبهرهمند -ی نید یو مبان یق انسانلابه اخ یبندیپا  - مانیم و الااس رشیسابقه داشتن در پذ 4
 ی ملااس

[73 ] 

 [ 22] عدالت محوری  – تهذیب نفس – گیری از تعالیم اهل بیتبهره –گیری از قرآن به عنوان منبع دانش  بهره 5

 [ 40] توحید محوری(  –های محوری )تعهد به اهداف انقلاب ارزش  6

 [ 42] معنویت گرایی  –فطرت گرایی  –عدالت گرایی  –حق گرایی  7

 [ 76] دارای بصیرت انقلابی  –تسلط و تقید به مبانی اعتقادی  8

 [ 37] دینی -تقویت معنوی  –تقویت اخلاقی  ۹

ایثار   –گرایی اخلاق  –وفای به عهد و مسئولیت پذیری  –ی و خدامحور یاله عتیبر شر هیتک - ی محورعبادت  ۱0
 وفاداری  -

[4۱ ] 

های ویژگی ۱۱
شخصی و 

شخصیتی مدیر و 
 ی نرم هامهارت 

های انسانی مهارت  –گیری(  قدرت تصمیم -تفکر تحلیلی،سیستمی –راهبردیهای ادراکی مدیران)تفکر مهارت 
آگاهی   –توان اجرایی و مدیریتی )مدیریت فراگرد  –کار تیمی( –های بین شخصی مهارت  –و ارتباطی )رهبری 

 مدیریت خود( - خدمت گزاری – های شخصی )صلابت رای ویژگی–آگاهی درونی(  -پیرامونی

[40 ] 

 [ 74] کو یاز حسن سابقه و شهرت ن یبهره مند - و امانتدار بودن نیام  -ی و کاردان یاز تجربه کاف  یبرخوردار ۱2

پرهیز از تکبر و   –با نشاط بودن  –ساده زیستی  –داشتن سعه صدر  –خودکنترلی  –پرتلاش بودن  ۱3
 –گرایی قانون  – رعایت عدالت بین کارکنان و ارباب رجوع  – خودباوری و اعتماد به نفس – خودشیفتگی

پرهیز   –های سیاسی مخرب پرهیز ار رفتار  –تعهد نسبت به وظایف محوله  –صلابت و جدیت در نیل به اهداف 
 ترویج امید  –پاسخگویی در برابر مردم  – پرهیز از نگاه آمرانه به مردم  –از افراط و تفریط در امور 

[۱3 ] 

از   زیظالمان نبودن، پره  اوریهمت، شجاعت، یل،بلندیو تحل هیداشتن قدرت تجز  ،یو حافظه قو یتندذهن ۱4
 - مشورت کردن - به عهد یوفا  - به کارکنان تیعنا - رفق و مدارا   - سوءاستفاده ازمقام، اعتمادبه نفس

 مشکلات  استقامت در برابر –احتیاط و دقت در قضاوت  –  فهیوظ به امی ق – درکنترل نفس ییتوانا

[۱۹ ] 

  انطباق وظایف محوله با وظایف افراد  –راستایی وظایف با علایق کارکنان هم  –ارائه راهکار برای شرایط مبهم  ۱5
  –ها به دیگران انتقال آموخته   –کاربست یادگیری   –یادگیری دانش  –استفاده از تجربیات خود و دیگران  –

ارزیابی   –خود ارزیابی   – خردورزی – عدم اظهار نظر در حوزه تخصصی – عبرت آموزی –خودسازی 

[22 ] 

 
1 Gelin  
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 منبع  ها مقولات پژوهش  مقوله اصلی  ردیف

قدردانی خدمات   – پافشاری برای کشف واقعیت  – ارائه بازخور –عدم پیش داوری  –سختگیرانه منصوبین 
 برخورد قاطعانه  – رعایت اخلاق در کیفر کردن –تنبیه سازنده  – پاداش مبتنی بر عملکرد –برجسته 

  –اعتماد آفرین   –عزم راسخ  –چابک   –موقعیت شناس  –حسن خلق  –شجاع  –خود کنترل   –خود باور  ۱6
  –کل نگری  –آینده نگری  –مشقت پذیری   –ابتکار عمل  –صعه صدر   –بصیرت  –الگوی دیگران  –فروتن 

شایسته سالار   – جومشارکت –مبارزه با دشمن   –ندبیر  – پشتکار  -انتقاد پذیری  –علم جویی  –دور اندیشی 
توانمند   –متواضع و نتیجه گرا  –حساس به بیت المال – تعامل سازنده  –ساده زیستی –حضور در میدان عمل  –

 مندیقانون –سازی 

[43 ] 

درت   - قدرت تکنیکی )فنی(: علوم تجربی یا علوم غریبه )سحر و غیره( - درت طبیعی یا فیزیکی: نیروی بدنیق ۱7
وع   - نوع نفسانی: بر اثر قدرت و قوه روح آدمی پدید می آید قدرت متافیزیکی: -  اجتماعی: تاثیر روی افراد جامعه

 الهی: از طرف خواوند اعطا میشود 

[22 ] 

  –قانون گرایی  –مشارکت مردمی  –عمل گرایی  –شفافیت گرایی  –امنیت گرایی  – استقلال گرایی اجتماعی  ۱8
 مسئولیت پذیری

[42 ] 

  –دارای خلاقیت  –دارای صعه صدر  –نگری دارای روحیه تحول خواهی و توان آینده   –دارای روحیه جهادی  ۱۹
توان نقش آفرینی در نظام   –توان رهبری اجتماعی  – مندی در حل مسائل مقید به روش  –دارای مهارت تفکر 

 مهارت تعامل اثر بخش   –توانمند در رهبری تشکیلات  –اداری  

[76 ] 

 [ 37] خود مدیریتی و خود کارآمدی   –آرمان داشتن  –درست کاری  –شجاعت   –حمایت از کارکنان  –نگری آینده 20

 [3] وجود خود واپایشی 2۱

 [ 4۱] انصاف  -انتقادپذیری  –شایسته سالاری و تخصص گرایی  –محوری  قانون –پاسخگویی و شفافیت  22

 [ 2۱] پاسخگویی مدیران و کارگزاران در مقابل مردم  23

 [ 4۱] توجه به محرومین  24

دانش و معلومات   25
حرفه ای و  

 های سختمهارت 

 [ 40] دهی سازمان –ریزی برنامه 

 [ 43] رصد راهبردی –برنامه ریزی  26

  - ساختار سازمانی و سلسله مراتب مدیریت در اسلامهای سازماندهی از دیدگاه مدیریت اسلامی شامل : مولفه 27
اصل   -  صل تقسیم کار عادلانهل  - اصل مسئولیت پذیری و پاسخگویی -  اصل سلسله مراتب - قوانین و مقررات 

 اختیار و قدرت 

[2۱ ] 

 [ 42] دانش گرایی  28

 [ 42] توانمند در طراحی نظامات دولت اسلامی  –گری توانمند در کار تربیتی و مربی 2۹

 [ 37] داشتن مهارت  –توانایی و هنر مدیریت  30

 [ 4۱] ها است یو س اهداف یصراحت و روشن  - و همه شمول یراهبرد نشیب 3۱

عدم افراط و   –تساوی همگان )مدیر و مرئوس( در مقابل قانون  – هاگذاریقوانین الهی مبنای داوری و قانون  قوانین و مقررات  32
عطف به    –تقدم ضابطه بر رابطه  –شدت عمل در مقابل تخطی کنندگان از قانون  –تفریط در اجرای قانون 

تقسیرناپذیری و دقیق  –اصلاح و تغییر قوانین به منظور تکامل قوانین متناسب با شرایط   –ماسبق نشدن قانون 
 تغییر ناپذیری قوانین الهی –اطاعت محض از قوانین  –گذاری بودن در قانون 

[34 ] 

 [ 2۱] سازمان  شرایط به توجه با جزئی  احکام –متغیرحرام ،  و  حلال –ثابتقوانین در مدیریت اسلامی :  احکام و شرع  33

های ویژگی 34
 سیستمفرهنگی 

 [3] وجود واپایش اجتماعی

 [ 22] مشارکت کارکنان  – شفافیت 35

 [ ۱4] توجه به کرامت بندگان خدا  – دیوقف خدمت به بندگان خودکن خودرا –خدمت به ارباب رجوع  خدمت به دیگران 36

 [ 37] حق الناس و مردم دوستی 37

 [ 43] حافظ مستضعفان – خدمت گزار  –دار مردم  38

 [ 7۹] نسبت به مردم  ییپاسخگو 3۹
 

 است. ها بیان شده های پژوهش( ذیل سرفصل تحلیل یافتهدر بخش بعدی گام هفتم )یافته
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  هاتحلیل یافته  - ۴

های شخصی و شخصیتی ویژگی   (2های فردی مدیر  ارزش   (۱بندی شدند که شامل:  مقوله اصلی دسته   7های پژوهش در  ، یافته 3جدول  با توجه به  
  ( 7های فرهنگی سیستم  ویژگی   (6احکام و شرع    (5قوانین و مقررات    (4های سخت  ای و مهارتدانش و معلومات حرفه  (3های نرم  مدیر و مهارت

 پیشینهشود. هدف از این کار شناسایی نقاط مرجعی است که در  ها پرداخته می باشد. در این بخش، به بررسی تعداد تکرار مقوله خدمت به دیگران می 
شود و سعی در شناسایی های اصلی پرداخته میهای کلیدی حاصل از مقولهمدیریت اسلامی بیشتر بر آن تأکید شده است. سپس به تدوین مقوله 

شده های کلیدی شناساییمقوله  4جدول ها آورده شده است و در ها در مقالهدرصد تکرار مقوله  ۱دار گیرد. در نموهای اصلی تأکیدات صورت می زمینه
 .ذکر شده است

    
    

    

      
      

         
          

     
 
    

      
            
            

    

       
             
           
        

          
       

                 
 
    

    
 
        

        
       

مقالات در اصلی مقوله های تکرار درصد

 

 ))کیانی گهر، امینی . درصد مقالات اشاره کرده به مقوله اصلی۱نمودار 
 

 ))کیانی گهر، امینی های کلیدی مدیریت اسلامی. مقوله4جدول 

 درصد از کل مقالات  مقوله اصلی  مقوله کلیدی 

 %۱۹ های سخت دانش و معلومات حرفه ای و مهارت  های مدیرویژگی

 %36 های نرم های شخصی و شخصیتی مدیر و مهارت ویژگی

 %33 های فردی مدیرارزش 

 %2 قوانین و مقررات  هاسیاست 

 %2 احکام و شرع 

 %5 های فرهنگی سیستمویژگی فرهنگ

 %3 گرانیخدمت به د مشتری مداری 

 

شده توسط مدیریت اسلامی در نظر گرفت. توان آنها را نقاط مرجع معرفیمقوله کلیدی شناسایی شد که می 4طی مطالعه انجام شده، 
گذاری سازمان، مدیریت اسلامی این نقاط  دهی به هدفها از طریق تصمیمات راهبردی و جهتنقطه مرجع برای بهبود عملکرد سازمان
توان های خاص )مقولات اصلی(، میکند که با رسیدن به دستاوردهایی در این حوزهدهد و ادعا می مرجع را برای بهبود عملکرد پیشنهاد می

شود و نقاط تشابه و افتراق آنها  های پژوهش با مدل نقاط مرجع راهبردی پرداخته میعملکرد سازمان را بهبود داد. در ادامه، به تطبیق یافته 
 .گیردمورد بررسی قرار می

بندی نقاط مرجع ارائه شده  در نظریه نقاط مرجع راهبردی، ابعادی جهت دسته. بررسی تطبیقی با مدل نقاط مرجع راهبردی

 .باشداست. این ابعاد شامل بعد داخلی، خارجی و زمان می

   :شامل بعد داخلی
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های هایی ارتباط دارند که قرار است شاکله اصلی فعالیتهایی که به چگونگی و انجام فعالیتنقاط مرجع مرتبط با هدف :راهکارها .۱

های این بعد از نقاط  سازمان را تشکیل دهند. برای مثال، بهبود فرایندها، چابک شدن سازمان یا دسترسی به منابع جدید در سازمان از مثال 
 .آیندمرجع به حساب می

شود. دستاوردها و اهداف مالی یکی  های سازمان محقق مینقاط مرجعی که مرتبط با اهدافی هستند که در نتیجه فعالیت :هاخروجی .2

 .های این دسته از نقاط مرجع هستنداز مثال 

 :از طرف دیگر، در خارج از سازمان، این نظریه شامل ابعاد زیر است بعد خارجی:

 .کنندگان و ... و اهدافی که بر بهبود وضعیت این عوامل دلالت دارندشرکای تجاری، شرکت مادر، توزیع :نفعانذی .۱

های کنش و گذاری و دستیابی به موقعیت رقابتی و جایگاه در بازار نسبت به رقبا و فعالیتنقاط مرجعی که جهت هدف :رقبا .2

 .واکنش به اقدامات آنها قرار دارند

نقاط مرجعی که در ارتباط با ارزش پیشنهادی برای مشتریان، برطرف کردن نیازهای آنها و اهدافی که بر بعد  :مشتریان  . 3

 .کند، قرار دارندمشتری دلالت می

توان عملکرد بهتری ایجاد  دارد که با روشن کردن و استفاده از تمام این ابعاد در سازمان، مینقاط مرجع راهبردی اذعان می نظریه
هایی را برای موفقیت کند و تنها سازمانگذاری در تمام ابعاد مدل تاکید مینمود. همچنین این نظریه بر لزوم ایجاد همراستایی در هدف

افزایی به وجود آورند. از این رو، با بررسی تطبیقی توانند در تمام ابعاد اهدافی متناسب و همراستا و ایجادکننده همشود که میمتصور می
بررسی فعال بودن تمام ابعاد نقاط   (۱ :توان از دو بعد به بررسی این مهم پرداختنقاط مرجع راهبردی پیشنهادی مدیریت اسلامی، می

ی و نمایش پژوهش با نقاط مرجع راهبرد یها افتهی یقیتطب .5جدول در  .شدهبررسی همراستایی نقاط مرجع معرفی( 2و  مرجع راهبردی
 است. ی شدهبررسها بندی آنمقولات یافت شده و دسته

 ))کیانی گهر، امینی راهبردیهای پژوهش با نقاط مرجع یافته. بررسی تطبیقی 5جدول 

 های اصلی مرتبط با زیر بعد مقوله ی کلیدی مرتبط با زیر بعد هامقوله زیر بعد  بعد اصلی 

 احکام و شرع  سیاست  هاراهکار  درونی

 قوانین و مقررات 

 های فردی مدیرارزش  های مدیرویژگی

 های نرم های شخصی و شخصیتی مدیر و مهارت ویژگی

 های سخت دانش و معلومات حرفه ای و مهارت 

 های فرهنگی سیستمویژگی فرهنگ

 - - ها خروجی

 - - نفعانذی بیرونی 

 - - رقبا

 گرانیخدمت به د مشتری مداری  مشتریان
 

های بعد درونی مدل نقاط تواند در زیربعد راهکارمیو فرهنگ  های مدیر  ویژگی ،سیاست  کلیدیهای  رسد مقولهنقاط تشابه: به نظر می
ابتدا بر روی افراد به صورت   هاگذاری شود و این بدین معناست که مدیریت اسلامی جهت بهبود عملکرد سازمانجای  راهبردیمرجع  

را های نرم مدیر های شخصی و شخصیتی و مهارتمدیر و ویژگی   خصوصا  ،های افرادارزش  ،جهت بهبود عملکرد  کند وشخصی تکیه می
بر لزوم اجرای احکام و شرع و قوانین و و    دهدمیمورد توجه قرار    را  هادر درجه بعدی فرهنگ و سیاست  داندمیبیشترین تاثیر را  دارای  

مدیریت اسلامی منابع زیادی دارای   پیشینه در  مشتریان در زمینه خدمت به دیگران    –همچنین در بعد عوامل خارجی    .کندمیمقررات تاکید  
 باشند. می های مفیدیرهنمود
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ابعاد مدل نقاط مرجبه طور خاص مقوله اصلی که در هیچ نقاط تفاوت:   ابعاد درونی    نگنجد یافت نشد ولی  راهبردی  عیک از    – در 
به طور خاص اشاره ای نشده بود و مباحثی که تحت عنوان نحوه ارتباط با دشمن مطرح شده یا در نفعان و رقبا  ذی  –، و بیرونی  ها خروجی

 شد. مطرح می  هاو باید و نباید هاگنجید و یا در قالب سیاستهای فرد میبندی صفات و ارزش دسته

 

 ها و پیشنهاد یریگجه ینت - ۵

ها انجام شد و نتایج گذاری از منظر اسلام در سازمانبر روی موضوع هدف  مندنظامها در این پژوهش، ابتدا مرور  آوری داده برای جمع
گذاری از منظر اسلام مشخص شود. سپس از تحلیل بندی آنها در هدفهای اصلی، نقاط مرجع و دستهآمده تحلیل گردید تا مقوله دستبه

ای برای تطبیق نتایج با نظریه نقاط مرجع راهبردی استفاده شد. طی این تحلیل، نقاط تشابه و تفاوت بین دیدگاه اسلامی و رایج در  مقایسه 
  ها سیاست  و  فرهنگ  مدیر،  هایویژگی  شامل  که  راهکارها  –نقاط مرجع راهبردی مورد بررسی قرار گرفت و مشخص شد که بعد درونی  

شود. از این رو، پژوهش هنمودهایی مطرح میترین تاکیدات است. در بعد بیرونی، تنها بر روی بعد مشتری ربیش  دارای  ترتیب  به  باشد،می
کند و همچنین برای عملی شدن رهنمودهای مدیریت اسلامی، لزوم  نفعان تاکید میحاضر بر لزوم تحقیق بیشتر در زمینه ابعاد رقبا و ذی 

 .است  شده  تجمیع  6جدول    در  تطبیقی  مطالعه  این  نتایج  کلی،  طور  به.  شودمی  حس(  هاخروجی  –های مشخص )بعد درونی  تدوین خروجی

 ))کیانی گهر، امینی نقاط افتراق و تشابه دو رویکرد مدیریت اسلامی و مدیریت رایج بندی عجم. 6جدول 

 رویکرد مدیریت رایج  رویکرد مدیریت اسلامی 

فردی و   هایها و  ویژگیارزش )  راهکارها -بیشتر محل تمرکز بر بعد داخلی
 ( های مدیرمهارت 

ها( و بیرونی لزوم وجود تناسب بین تمام ابعاد درونی )راهکارها و خروجی
 )ذینفعان، رقبا، مشتریان(

 تناسب بین رویکرد پایین به بالا و بالا به پایین  بیشتر رویکرد پایین به بالا 

 لزوم وجود تناسب بین بعد راهکار و خروجی بیشتر توجه بر بعد راهکارها 

 ها و بیشتر رویکرد عینیت گراییعدم توجه خاص به ارزش  ها و رویکرد ذهنیت گراییتوجه بالا به ارزش 

ها( و بیرونی لزوم وجود تناسب بین تمام ابعاد درونی )راهکارها و خروجی ها( و بیرونی)رقبا،ذینفعان( تر به ابعاد درونی )خروجیتوجه کم 
 )ذینفعان، رقبا، مشتریان(

 

های اند )تطبیق مقولهمدیریت اسلامی شناسایی و معرفی شده  پیشینه گذاری در  پژوهش حاضر نقاط مرجع راهبردی جهت هدفدر  
های اصلی آن جهت بررسی جزئیات بیشتر معرفی شده و سطح  کلیدی با مدل نقاط مرجع راهبردی(. همچنین برای هر مقوله کلیدی، مقوله

یافت نمونه مقولات  از  از موضوعات  از مرور  مرجع هرکدام  پژوهشگران و مدیران   مندنظامشده حاصل  این رو،  از  قابل استخراج است. 
های خود در راستای های این پژوهش در فعالیتگذاری سازمان/پروژه خود انتخاب کرده و از یافتهتوانند ابعاد مورد نظر را جهت هدفمی

 .ها استفاده کنندگذاری و بررسی هماهنگی درونی و بیرونی سازمانهدف

توانند با مطالعه در زمینه نقاط مرجع رقبا و  های آتی میها بوده است. فلذا پژوهشنفعان و خروجیخلأ تحقیقاتی در حوزه رقبا، ذی
های این پژوهش بتواند گامی مؤثر در جهت ارتقای دانش و عملکرد مدیریت اسلامی بیافزایند. امید است که یافته  پیشینهنفعان، بر غنای  ذی

 .ها در حوزه مدیریت راهبردی باشدسازمان
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