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 The insurance industry, with its sectors serving all economic sectors and the people, plays 

an important role in economic development and creating security and welfare in the 

country. The “Law on the Establishment of the Central Insurance of Iran and Insurance” 

is the main legal framework governing the activities of the country’s insurance industry 

and its supervisory body. Given the passage of more than half a century since the 

enactment of this law and the new requirements imposed on the insurance industry from 

both the internal and international environment, it is necessary to review this law. The 

aim’s the research is to review the Law on the Establishment of the Central Insurance and 

Insurance to identify solutions for managing the insurance industry in terms of laws and 

regulations. Accordingly, efforts made to identify gaps and areas requiring amendments 

to the main laws of the insurance industry, and then proposed amendments were presented 

through interviews with experts and a broader survey of the insurance industry. The 

research method is a mixed type. The data collection tool in the qualitative section is an 

in-depth semi-structured interview. Also, the quantitative part tool is a researcher 

questionnaire. Finally, by analyzing the findings, suggestions are presented to address the 

aforementioned gaps and challenges and improve the legal framework governing the 

insurance industry. Using the capacity of specialized institutions in the insurance industry, 

such as the Supreme Insurance Council, and increasing the independence of the insurance 

industry supervisory body, given the specialization of insurance, are among the most 

important results and suggested solutions of research. 
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EXTENDED ABSTRACT 

 

Introduction 

The “Establishment Act of Bimeh Markazi Iran & Insurance Operations” is the main legal framework 

governing the activity of the insurance industry and supervision authority in Iran. Although in the 

Establishment Act, the stable conditions governing the insurance industry are considered, the rapidly 

changing environment of economic activities requires flexibility and adaptability in the rules and 

regulations governing the insurance industry, especially in the current era for, to provide transformation in 

the insurance industry. Considering that more than half a century has passed since the approval of this Act 

and the new requirements that are imposed on the insurance industry from both the internal environment 

and the international environment, it is necessary to review it. In this review, the use of experiences and 

relevant international standard frameworks, as well as the experiences of insurance industry experts can be 

effective in reaching the desired model and targeted and effective reforms. Therefore, the purpose of this 

study is to identify the challenges and gaps of Act and review it to identify the solutions of the insurance 

industry administration in terms of laws and regulations.   

Methodology  

This study was done based on Mixed Method by using survey through questionnaires and in-depth 

interviews with experts, to identify gaps and areas that need to be amended in the Establishment Act and 

main laws of the insurance industry. 10 interviews have done and the questionnaire that designed based on 

the opinions of experts and international insurance standards, has distributed between 52 senior managers 

of insurance industry and academic professors that received 25 answers. Data gathered from interviews and 

questionnaires have analyzed and important poins have extracted.   

 Results and Discussion  

Drivers of changing the rules, Shariah dimension, legal dimension, executive dimension, organizational 

structure of the supervisory authority, budget of the supervisory organization, independency of the 

supervisory, structure of regulation and supervision and inhibiting factors have been counted as 9 main or 

axial codings of interviews. In analysis of questionnaires, maintaining the integrity of supervision and 

regulation in Central Insurance, amending the insurance laws, independency of supervisor, role of 

Reinsurance for Central Insurance, access and sharing of banking information and insurance records of 

policyholders between supervisor and insurance companies, Takaful, composition of members of the 

Supreme Council of Insurance and the authority of Council to update the laws, issuing joint insurance 

products with banks and improving the organizational performance of Central Insurance have been 

identified as the main issues of concern to the insurance industry. Also, maintaining and promoting 

competition and preventing fraud, ensuring the appropriate financial status of insurance companies to fulfill 

obligations to policyholders and other stakeholders, as well as using standard methods to determine capital 

requirements, supervising the arbitration system and dealing with disputes between the insurance company 

and agents, creating new institutions and mechanisms in the matter of risk trading in line with the 

development and emergence of new technologies and tools, helping to standardize data and processes, 

establishing data governance, guiding companies towards RegTech and using SupTech, and finally using 

all financial and spiritual capacities for development of insurance are among the most important duties of 

the insurance industry supervisor. 
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Conclusion  

At the end, suggestions have been made to solve the aforementioned gaps and challenges and to improve the 

legal framework governing the Iran’s insurance industry. Recommendations of this study include compilation 

of necessary qualifications and term of office for director general of supervision authority (Central Insurance), 

diversifying the financing methods of Central Insurance in order to strengthen its independency, the mechanism 

of the cooperation and coordination of Central Insurance with other regulatory governing bodies, changing the 

composition of Supreme Insurance Council, developing plans and actions of the supervisor regarding new risks 

of technology and digital transformation, use of capital market capacity in risk transferring and prediction of 

of virtual insurance companies establishment, and the revision of the goals of the supervisory authority in the 

areas of prudential supervision and business supervision. 

 

Keywords: Independency of the supervisory authority, Regulation, financing, Organizational and 

institutional structure, Underwriting   
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 ی و مردم است، نقش مهم  ی اقتصاد  یهابخش   یۀرسان به کلخدمت  یهااز بخش   ی کیکه    مهیصنعت ب
اقتصاد توسعه  ا  یدر  تأس  تیامن  جادیو  دارد. »قانون  رفاه کشور    «، گریبیمهو    رانیا  یمرکز  مهی ب  سی و 

  ش یکشور و نهاد ناظر آن است. با توجه به گذشت ب  مهیصنعت ب  تیحاکم بر فعال  ی چارچوب قانون  نیتریاصل
بر صنعت    المللیبین  یو هم فضا  یدرون  طیکه هم از مح  یدیقانون و الزامات جد  نیا  بیاز تصو  قرنمیاز ن

  مه یب  سی قانون تأس  ینی، بازبتحقیق. هدف  دینمایم  یقانون ضرور  نیدر ا  یبازنگر  شود،ی م  لیتحم  مهیب
ب  یراهکارها  ییشناسا  یبرا  گری  بیمهو    یمرکز ا  نیدر بعد قوان  مه یاداره صنعت    ن یو مقررات است. بر 

اقدام شده و پس از    مه یصنعت ب یاصل  ن یاصلاح قوان  ازمندین  هاینهیخلأها و زم  ییاساس، نسبت به شناسا
صنعت   در سطح   ترعیوس  یشیمایبا خبرگان و در ادامه پ  انجام مصاحبه  قیاز طر  یشنهادیآن، اصلاحات پ

آم  مهیب نوع  از  پژوهش  روش  است.  شده  گردآور  خته یارائه  ابزار  ک  یاست.  بخش  در  مصاحبه    ،ی فیداده 
انتها با تحلپرسشنامه محقق  ،یابزار بخش کمّ  نی است. همچن  قیعم  افتهیساختارمهین   ل یساخته است. در 

ارائه    مهیحاکم بر صنعت ب  یبستر حقوق  یمذکور و ارتقا  یهاچالشرفع خلأها و    یبرا  یهایشنهاد یپ  ،هایافته
از ظرفشودمی استفاده  ب  یتخصص  ی نهادها  تی.  در صنعت  افزا  مهیب  یعالی شورا  رینظ  مه یموجود    ش ی و 

  یو راهکارها  ج ینتا  نیتراز جمله مهم  مهیبودن امر ب  یبا توجه به تخصص  مهیاستقلال نهاد ناظر صنعت ب
 . شوندمیمحسوب  قیحقت نیا یشنهادیپ

مطالعات مدیریت راهبردی، . گری بیمهو  یمرکز مهیب سی قانون تأس یشناسبیو آس یبررس (. ۱403)  عطاطلب، فاطمه ؛فرازمند، سجاد؛ یلیل اکان،ینبه این مقاله:  استناد
60(۱۵ ،)73-49 . 
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 مقدمه  .1

مالی جزء مدرن  ناپذیرجدایی  بازارهای  دهه  .هستند  اقتصاد  در طی  بازارها،  داشته و دستخوش تحولات این  اخیر، رشد چشمگیری  های 
نقش    تواندمی   آنبازارهای مالی است و توسعه    یکی از اجزای اصلیاند. صنعت بیمه،  تغییر کرده  شدتبه ساختاری شده و رویکردهای نظارتی نیز  

این، به دلیل ارتباط زیاد بازارهای مالی با منابع مالی مردم )پول عمومی(،   وجود   . باکشورها ایفا نماید  توسعه اقتصادی و اجتماعی  توجهی در  قابل
مبانی دو کلیدواژه اصلی    «2نظارت »و    «۱گریتنظیم»  .[8]  شودمینظارت بر صنعت بیمه نیز همانند سایر بازارهای مالی با شدت زیاد اعمال  

گری« »تنظیم  توانمیالمللی  های بیننامهاما بر اساس توصیه  .شوندمی یکدیگر نیز استفاده    یجابه . این دو مفهوم  شوندمیمالی محسوب    نظری
گری در معنای عام خود شامل انواع  تنظیم  [.20]  نظر گرفت  های نهادهای ناظر درکلیه فعالیت  ررا مفهوم عام شامل هر دو کلیدواژه و ناظر ب

کنندگان خدمات جهت تضمین منفعت  ایجاد کنترل عمومی بر ارائه  ،مداخلات هدف از این   . دولت برای تحقق اهداف حاکمیت است  مداخلات
 . [2۱] استعمومی 

از دو طر ب  بر  تواندمی  قیدولت   صورت اقتصاد کلان و به  یها استیس  یاجرا   قیاز طر  ،میرمستقیصورت غ: بهباشد  تأثیرگذار  مهیصنعت 
نشان    مبانی نظریبررسی  .  مهیمرتبط با ب  موسسات  یها تیبر فعالی حاکم  هامقررات و دستورالعمل،  نیقوانوضع    ای  تیمالک  قیاز طر  ،میمستق
 ی هاچارچوب  عموماًاند،  داشته   بیشتری، توجه  بازار  ییو کارا  مهیب  هایشرکت  تیامن  مه،یکنندگان باز مصرف  تیکه به حما  ییکشورهادهد،  می

  ی برخ   دگاهیاز د  ،با وجود این  .[24]  اندکرده  معرفیرا    ید یجد  یهاچارچوب  نکهیا  ای  تغییر دادهرا    مهیب  اتیو نظارت حاکم بر عمل  گریتنظیم
و    ییکارا   فیزمان موجب تضعمحقق نسازد بلکه همرا  گذار  سیاستنظر    اهداف مد  تواندینه تنها م  صنعت بیمهدخالت دولت در    پردازان،هینظر
ا  ینابرابر  دیتشد بنا  حال  در  یخصوص در کشورهاآثار به   ن یشود.  فساد و   ها،استیانحراف س  ت،یضعف حقوق مالک  رینظ  یلیبه دلا   توسعه 

 [. ۱9 ،۱4] است ترمحتمل یبه منابع عموم ازحدشیب یو اتکا  یشرکت  تحاکمی ضعف دولت،وابسته به  یها انحراف شرکت
به    مهیقانون ب  ۱3۱6آغاز شد. در سال    یطور رسم به در کشور    مهیب  تی فعال  ،۱3۱4سال    در  رانیا  مهیبسهامی  شرکت    تأسیسبا    ران،یدر ا

 مه یب  ۱3۵0گرفتند. در سال    تی مجوز فعال  مهیدر صنعت ب  یه شرکت خصوصنُ  ۱343تا    ۱329  یهادر فاصله سال  آن  از  پس.  دی رس  بیتصو
 فهی، وظ30/03/۱3۵0مصوب    یمرکز  مهیب  تأسیسقانون    موجببهشد و    تأسیسکشور،    مهیدر صنعت ب  یناظر دولت   معنوان مقابه   رانیا  یمرکز
  تیحاکم بر فعال  یچارچوب قانون  نیتریاصل  «یگرمهیو ب  رانیا  یمرکز  مهی ب  تأسیسقانون  »  .کشور را بر عهده گرفت  مهیبازار ب  تیو هدا  میتنظ

مندرج  مقررات. را به عهده دارد ایراندر  مهیامور ب یگرمیتنظ فهی، وظمهی ب یعالیشورا این قانون بر اساس . کشور است مهینهاد ناظر صنعت ب
  ت ی( ضوابط فعال3و    مهیب  ی( ساختار بنگاهدار 2  مه،یصنعت ب  گرمی( ساختار نهاد ناظر و تنظ۱است:    میدر سه بخش قابل تقس  تأسیسدر قانون  
 در کشور.  یخارج مهیب مؤسسات

 یاقتصاد   هایفعالیت  در حال تغییر  سرعتبههای پایدار حاکم بر صنعت بیمه در نظر گرفته شده است، محیط  ، زمینهتأسیسهرچند در قانون  
صنعت    ر تحول د  جادیا  برای   در عصر کنونی  خصوصبه پذیری و قابلیت انطباق در قوانین و مقررات حاکم بر صنعت بیمه  انعطاف  ،کندیم  جابیا
و   یاس یس  ،یاجتماع ،ی لازم است که منافع اقتصاد گذاران،مهیاز ب تیحما  یعنی نظارت  یعلاوه بر نقش سنت   د،یجد  طیدر شرا. باشد  فراهم مهیب

 جاد ی ا یمناسب برا نه یفراهم کردن زم، مذکور فیعلاوه بر وظا توسعهدر حال   یدر کشورهابر این اساس، . رد یقرار گ توجه مورد  ز ی کشور ن یمل
 .3است  تعریف شده ینظارت ینهادها وظایف جملهی نیز ازبازار مل سازیو توانمند

 یرو   شیپ  یهاسک یدر ر  رییدامن زده است. تغ  یمل  ز یو ن  یدر سطح جهان  مهیتحولات صنعت ب  جاد یبه ا  یاریعوامل بس  ریاخ  یهادر سال 
 رییتغ مه،یب یهاو ساختار شرکت فیدر وظا رییتغ ،یامهیو ارائه محصولات ب یدر طراح فناورانهتحولات  د،یجد  یهاسکیظهور ر مه،یصنعت ب

 را  راتییضرورت انجام تغ  سوکیاز    مهیب  ینظارت   یموجب شده است که نهادها  موارد دیگرو    یمال  یبازارها   راتییتغ  مه،یب  نعتدر ساختار ص
هایی پویاییدر ساختار صنعت مواجه شده است.    یو تحولات   هاییایبا پو   راًیکشور اخ  ۀمیصنعت ب  ،گرید  ی. از سوندیاحساس نما  پیش  از  بیش

 
1 Regulatory 
2 Supervision 

های بیمه  ، ضرورت و اهمیت نظارت بر توانگری شرکت۱382 ، ییرزا ی م بیحب 3
 ی، خبرگزاری مهر. در شرایط آزادساز



 ۵4    همکاران  و    اکان ی ن   ی ل ی ل  / ی گر مه ی ب و    ران ی ا   ی مرکز   مه ی ب   س ی قانون تأس   ی شناس ب ی و آس   ی بررس 

 

از   یرات ییکشور و تغ  مهیدر صنعت ب  2تالیجیو تحول د  ۱های نوآور  شرکت  تیلگسترش فعا   د،یجد  مهیب  یهاو آغاز به کار شرکت  تأسیسنظیر  
را در    مهی بازار ب  دیجد  طیشرا  یبرا  از یمورد ن  ینظارت  ستمیالزامات و س  ینیبشی پ  مهیو مسئولان صنعت ب  گذاراناستیس  انددست موجب شده  نیا

الزامات   مه،یصنعت ب  یرو  ش یوجود آمده و پنهاد ناظر با تحولات به   شدندر همگام    توجه  قابل ابعاد    ترینمهماز    یکیدستور کار خود قرار دهند.  
 [.23] ردی در نظر بگ دیکشور با  یامهیب یها و نهادهابه توسعه شرکت ییپاسخگو یبرا یامهیاست که نهاد ناظر بحقوقی و  یساختار 

 المللی بین یو هم فضا  ین درو طیکه هم از مح یدی و الزامات جد یمرکز مهیب تأسیسقانون  بیقرن از تصومیاز ن شیبا توجه به گذشت ب
 کشور رخ نداده است   مهیروز صنعت ب  هایازیبا ن  انطباق برای  قانون و موارد مندرج در آن    ن یدر ا  یرییتاکنون تغ  شود،ی م  لیتحم  مهیبر صنعت ب

با توجه به   هانهیدر تمام زمکشورها بایستی  که    یمعن   نیبد  ؛است  ییایپو  ، توسعه کشورها  ی لازم برایها یژگیاز و  یکاین، ی  بر  علاوه  .[۱۱]
را    نهیو مقررات حاکم در هر زم  نیاصلاح قوان  ،زمان  طیعلوم و شرا  یهاشرفتیپ.  کنندحرکت    یعلوم و فناور  یهاشرفتی زمان و پ  طیشرا

مرتبط با صنعت    نیاز قوان  یاست. برخ  مهیزمان، صنعت ب  طیاساس شرا  و حرکت بر   ییایمستلزم پو  یهانهیاز زم  یکیکرده است.    ریانکارناپذ
 یبازرگان یهامه یاداره امور بصنعت بیمه برای  نیقوان نیترمهم. باشندیاصلاح م ازمندیجهت ن نیهستند و از ا یسابقه طولان یدارا رانیا مهیب

در مقابل شخص ثالث مصوب   ینیزم  یموتور  هینقل  لیدارندگان وسا  یمدن  تیولئمس  یاجبار   مهی، قانون ب۱3۱6مصوب    مهیعبارتند از: قانون ب
، قانون اداره امور  ۱3۵8مصوب    مهیشدن موسسات ب  یمل  یقانون  حهی، لا ۱3۵0مصوب    یگرمهیو ب  رانیا  یمرکز   مهیب  سی، قانون تاس۱347
قانون تاس  ۱367مصوب    مهیب  یها شرکت ب  سیو  ب.  ۱380مصوب    یردولتی غ  مهیموسسات    ی ساز یو خصوص  مهی گسترش روزافزون صنعت 
و با  است مستلزم نگرشی نو در نهاد ناظر مهیب یهاشرکت نیرقابت سالم ب جادی( و ضرورت ارانیا مهی)به جز شرکت ب یدولت  مهیب یها شرکت

  تجارب استفاده از    ،یبازنگر  نیدر اآن اهمیت دارد.    یبازنگر  باشدتاسیس، قانون مبنایی در نحوه نظارت بیمه مرکزی می  قانون  توجه به اینکه
مطلوب و اصلاحات هدفمند و  یبه الگو دنی در رس تواندیمتجارب خبرگان صنعت بیمه  نیهمچنو  مرتبط المللی بیناستاندارد  یها و چارچوب

تعریف    یمرکز  مهیب  تأسیسقانون    درموجود    یخلأهاشناسایی    ،پرسش اصلی این تحقیق  ،مذکورهای  استدلال  بر اساس  .واقع شود  مؤثرکارا  
 است. شده 

در ؛ سپس،  شودمیدلایل و راهکارهای اصلاح قوانین اصلی صنعت بیمه مرور و بستر علمی  ،ابتدا به کمک مبانی نظری و تجربی ، در ادامه
. در دو بخش شودمیه  دتوضیح دا  برای دستیابی به هدف تحیقق  عمیق  های مصاحبهپیمایش و    ابزار  یریکارگبهچگونگی  شناسی  بخش روش 

تحقیق برای تشریح راهکارهای عملی پیشنهادی برای اداره صنعت بیمه در بعد قوانین و مقررات اصلی   نتایجو    هایافتهپایانی مقاله نیز به ترتیب  
 .شودمیحاکم بر صنعت بیمه کشور تحریر 

 
 ق یتحق پیشینهو  ینظر یمبان .2

و   یابیارزکاربرد اصـلی این روش    نی؛ بنابراداردیها گام برمگردد که در جهت توسـعه سـازمانمی  یتلق یندیفرآ  یابیعارضـه  ای  یشـناس ـبیآس ـ
ازمان  یرفتار  یجهات کارکرد فرهنگ و الگوها رییتغ از  یها، اثربخش ـسـ ازمان  یو توانمندسـ موارد حصـول   یبرااسـت. در این روش، محقق ها سـ

ات  قیتحق جینتا .[3] دینمایاقدام م ،شوندمحسوب می یابیدر فاز عارضه  یاساس  تیو بازخورد اطلاعات که فعال لیداده، تحل یوربه گردآ مذکور
ان ممختلف  ازمان  دهدینشـ ورتکه سـ تراتژبقای  توانندیم  یها در صـ با تحولات و  خود را  ریپذانعطافهای  یخود را حفظ کنند که با انتخاب اسـ

 [.۱محیطی منطبق کنند ] راتییتغ
 ، ستیو نظارت ن  یگذارمقررات   ن یب  یحیصر  زیتمادر صنعت بیمه  .  شودمی  محسوب گری  تنظیم  اصلی  زیرکارکردهاییکی از  گذاری  مقررات

 یهانظارت بر رفتار شرکتمضامینی نظیر  با    ،یامه ینظارت ب  مفهوم.  کنندی م  فیرا توص  یو متفاوت  زیمتما  یاصطلاحات کارکردها  نیکه ایدرحال 
 ایمؤسسات  ،یا مهیاست. ناظران ب سازیمفهومقابل  یی،انجام اقدامات اجرا نیو همچن  یامهیو مقررات ب نی قوان تیرعا شاملها و واسطه مهیب

مفهوم  و مقررات( را بر عهده دارند.    نی)شامل قوان  مهیب  نیقوان  یها و اجراواسطه،  گرانمهی نظارت بر رفتار ب  تیکه مسئول  هستند  یینهادها
  عموماً  گری()تنظیممقررات    میتنظ  باید توجه داشت که مفهوم عام  .قابل توصیف است  مهیدر بخش ب  نیوضع قوان  نیز با  مهیب  یگذارمقررات

 
1 Startup  2 Digital Transformation 



 ۱403  زمستانـ    60مطالعات مدیریت راهبردی ـ شماره       ۵۵

 
  ر یغ  اغلب همراه است که    ییهاه یو توص  هاادداشتیها،  مربوط بوده و با دستورالعمل  ن یو قوان  ها نامهبیمه  مه،یبازار ب  یهاتیشامل توسعه اولو

 . [۱7] آور هستندالزام
است که منجر به اعتماد   یو اعتبار  تیداشتن مشروع  ،یضمن  ازین  ترینمهم مؤثر و کارآمد باشد،    ایمهیمقررات و ناظر ب  گرمیتنظ  کهنیا  یبرا

  ی ساختار  جادیا  ،لیلد  نی. به همشودمی  مربوطهو مؤسسات    نظام مالیاعتماد به    شیباعث افزا  یو اعتبار  تی مشروع  نی. چندر صنعت بیمه شود
این اساس،    بر  .[20]  است  یات ی، حاجرایی شوند  ستمیس  /گرمهیو در مواقع لزوم متناسب با ضعف ب  باشندشفاف    در آناهداف و عملکردها    که

به حجم اندک تحقیقات   با توجه  ارکان موجود در قوانین و مقررات صنعت بیمه است.  ترینمهمهای آن یکی از  نهاد ناظر و مسئولیت   یقتعریف دق
اصلاح قوانین اصلی بیمه در  ینۀزم درالمللی در ادامه ابتدا پیشنهادات نهادهای بین ،نظر تحقیق انجام شده در مورد اصلاح قوانین و مقررات مد

 مه گری در صنعت بیو جدیدترین تحقیقات مرتبط با امر نظارت و تنظیم  ترینمرتبطگیرد؛ سپس  مورد اشاره قرار می  اختصاربهکشورهای مختلف  
 .شودمیتحریر  اجمالبه

های بیمه تدوین نموده  ترین نهادهایی است که ساختاری جامع جهت نظارت بر شرکت( یکی از مهمIAIS)  ۱المللی ناظران بیمه انجمن بین
منظور حمایت از و پایدار، به  اعتمادقابل ای منصفانه،  نظارت در صنعت بیمه جهت ایجاد و حفظ بازار بیمه  امر  است. هدف این انجمن، ارتقای

 ی برا  یجهان  شدهرفتهیچارچوب پذشده توسط این انجمن،    ارائه  2ایِاصول اساسی بیمهاست.    کشورها  مالی  نظام ثبات    ارتقایگذاران و نیز  بیمه
 : از اندعبارت یامهیناظر ب یلازم نهادها طیشرا ،بر اساس این اصول .است مهینظارت بر بخش ب

 ی؛ ات یاستقلال عمل -

 ؛ مهیب یهانظارت بر عملکرد شرکت ندینهاد ناظر در فرا اراتیاخت -

 ؛ مهیب یها نظارت بر عملکرد شرکت ینهاد ناظر برا فیوظا ی اصل یمحورها محدوده نظارت و -

 یی؛ و قضا ییارتباط با مقامات اجرا -

 ؛مؤثرنظارت کارا و  هایزمینهیشپو  طیشرا -

 ی؛ از انسجام اقدامات نظارت نانیکسب اطم یبرا یداخل تیریمد یها هیرو -

 ؛ منابع خود صیدر تخص وی اراتیاختو  مالی نهاد ناظر تأمینمنابع  -

 ی؛ نظارت یها هیرو یضوابط بازنگر -

 ی؛ نظارت  ماتیتصم یدنظرخواهیتجد ندیفرا -

 ؛ارشد نهاد ناظر رانیکل و مدرئیسعزل و نصب  -

 ؛ اطلاعات یرضروریغ یعدم افشاو ضوابط انتشار اطلاعات  -

 ؛ شوندمی که مشمول مقررات تضاد منافع  یضوابط کارمندان نظارت -

 ؛خارج از سازمان نینحوه استخدام متخصص -

 . [2] است واگذار شده هاآنبه  یسپاربرون قی از طر ینظارت فیاشخاص ثالث که وظا تیصلاح یابیارز -
 پیشینه پژوهش

 ی ها و ابزارها، روش موجود خود  و امکانات  طیبا توجه به شـرا  ینشـان دادند اگرچه هر دولت  یلیتحل-یفیروش توص ـ ( با۱400کیال و باقری )
ازار ب  یو نظـارت  یمیتنظ ــنعـت ب  ،بردیکـار مرا بـه  مـهیبر بـ ا    رانیمـه اینظـارت در صـ ــتور  یکنترل  یهـاروش بـ ــوداجرایی می  یو دسـ کـه جزء   شـ
تند ی نظارتیو ابزارها  هاروش   نیتریمیو قد نیترییابتدا ازیو با توجه به خصـوص ـ  هسـ از  یسـ ور رانیا مهیبازار ب  یو آزادسـ   ها روش   این  ،در کشـ

  .[۱2] انجام گردد نهیزم نیدر ا  یو مقررات، اصلاحات نیقوان رییتغ بااست  یضرورها آن نظر ازهستند. لازم    ییفاقد کارا
ال و همکـاران ) ــی  مـهیب  یو نظـارت برا  میهـا و ابزار تنظروش   گـاهیجـا  تی ـاهم(  ۱398کیـ ــان داد  را بررسـ ا کـه ابزارهـا و روش   نـدو نشـ   ی هـ

 .[۱3] رندیتوجه قرار گ مورد دیو با است ییعملکرد بالا  یدارا انیمشتر  تیاقدامات پرداخت و شکا  ب،یبه تعق دیتهد ،ینگینقد  ،یآشکارساز

 
1 International Association of Insurance Supervisions 2 Insurance Core Principles 



 ۵6    همکاران  و    اکان ی ن   ی ل ی ل  / ی گر مه ی ب و    ران ی ا   ی مرکز   مه ی ب   س ی قانون تأس   ی شناس ب ی و آس   ی بررس 

 

نعت ب میتنظ  تیفیک  ریتأث(  ۱39۵کریمی و همکاران ) عه ا مهیمقررات در صـ نعت    نیبر توسـ  ل یمطالعه با روش تحل  این. را مطالعه نمودندصـ
هیمقا ادسـنج یاسـ ورها دودر  ییتابلو  یهابا داده  یو برآورد مدل اقتصـ عه  یگروه کشـ ورها افتهی توسـ ان داد  یو کشـ عه متوسـط نشـ  ،با سـطح توسـ

 نیا ،حال  با ایندارد؛   ریتأث مهیبا توسـعه متوسـط بر رشـد و توسـعه ب یاز کشـورها شیب افتهیتوسـعه یدر کشـورها مهیب یگذاربهبود مقررات
 .[9] است ینهاد ریمتغ نیا یجیتدر اتریدهنده تأثکه نشان آمده اندک به دست یمورد بررس  یدر همه کشورها یرگذاریتأث

 ی ررس ـب ،یو فرهنگ عموم  انیمشـتر هیاز زاوو در سـطح کلان  را  مهیدر صـنعت ب  یگذارمقررات  یهاچالش(  ۱394رسـتمی و همکاران )
اکردند ناسـ ار مقررات یی. شـ اد دیاز د ییزداو مقررات  یگذارمنافع و مضـ را به نهایت پژوهشـگران    در که  مطالعه بود  ی از آنگریبخش د ،یاقتصـ

را  یبرا  ییراهکارها اخت. از دیدگاه آنمطلوب  طیبهبود وضـع موجود و حرکت به سـمت شـ نعت بیمه نیازمند حمایت همهرهنمون سـ جانبه  ها صـ
گذار، باید دارای استقلال و اقتدار لازم برای اعمال قانون  در نقشعالی بیمه گانه است. همچنین با توسعه این حمایت، شورایاز طرف قوای سه

 [.22های صنعت بیمه برطرف شود ]ترین چالشهای حاکمه باشد تا بخشی از اصلیمقررات و مورد حمایت کلیه دستگاه
 ــ  (۱392پور و حائری )لالیان  ــ و مهیب  صــنعت نظارت در  هایشــیوه  انواع یضــمن بررس   ی در کشــورها   یامهیب  یهانظارت یمورد یبررس

تان، ژاپن، کانادا، فنلاند، چ ع  لیجهت ن  ییراهکارها  ،یو مال  یانظارت تعرفه نیب  یهاتفاوت نییو هند و تب  هیروس ـ ن،یانگلسـ مطلوب   تیبه وضـ
المللی، توسعه  بین  یاستانداردهاسازی از: بومی اندعبارتراهکارهای حقوقی در آن گزارش   ترینمهم  اند.کردهارائه   رانیا مهینظارت در صنعت ب

 .[۱۵] همکاری با نهادهای ناظر خارجی و روزآمدسازی قوانین

 
 ق یتحق یشناسروش .3

پژوهش از نظر   نیاسـت. با توجه به هدف، ا گری بیمهو  رانیا  یمرکز مهیب سیکارکرد قانون تأس ـ یاصـل  هایچالش یهدف پژوهش بررس ـ
همزمان از  ۀبا اسـتفاد  یبیترک ای  ختهیده شـده اسـت. روش آمااسـتف  ختهیاز روش آم  قیبه هدف تحق  لین یاسـت. برا  یاز نوع اکتشـاف تیماه
. چارچوب انتخاب روش بر اسـاس  دهدیپژوهش ارائه م  ۀجیاز مسـئله و نت تریکامل  ریو تصـو  ترقیدرک عم  ،یفیو ک  یکمّ  یهاروش  یایمزا

  ی فیک یهاکه ابتدا داده  بیترت  نیها بوده اسـت؛ به اصـورت اتصـال دادهها بهداده قی. روش تلف[۵] ( انتخاب شـده اسـت۱400کلارک و کرسـول )
د و برا لیو تحل یگردآور قیمع  یهاحاصـل از مصـاحبه ترس، داده  یشـ د. تلف  قیو تلف لیتحل  یکمّ یهاکسـب حداکرر اطلاعات در دسـ   ق یشـ

تف با  هاداده افی طرح از دهااسـ ت. در ا اکتشـ ده اسـ ویدر نظر گرفته م  ی کارمبنا یفیک هایروش، داده نیانجام شـ  یبرا یکمّ هایو از داده دنشـ
ت تفاده  یفیک هایداده جینتا یبانیپشـ ودیم  اسـ وع پژوهش در  قاتیحجم اندک تحق  ،کیفی هایقرار دادن داده. علت مبنا  شـ موجود در مورد موضـ

ــبتاً تیماه  جهینت کشــور و در مهیصــنعت ب ــا نس  و هاپرســش نیتدو ییراهنما رایب یفیک هایافتهیاز طرح  نیموضــوع اســت. در ا یفاکتش
 .شودیاستفاده م شیمایدر پ  بندیاس مقی

ر   نکهینظر به ا یبیآس ـ پس ازدر پژوهش حاضـ ناسـ نهادیارائه   ،موجود  قانون  شـ لاحات پیشـ احبه قیاز طر اصـ تفاده از  انجام مصـ روش  با اسـ
. شودمیمحسوب   ۱آمیخته  ای  یبیپژوهش از نوع ترکاین لذا   ،است شـده اجرا  صـنعت بیمه در سـطح    ترعیوس ـ یش ـیمایپ  در ادامهو  تحلیل مضـمون

  شـده نییتع شیپروتکل مصـاحبه از پ نکهیا  لیروش به دل  نیدر ا  ؛اسـت  افتهیسـاختارمهیمصـاحبه از نوع ن ،پژوهش  یفیبخش ک یابزار گردآور
 ی از سو  یریگجهت سکیو علاوه بر آن ر محتمل استشوندگان مصـاحبه یهادگاهینظرات و د  انیو افتراق م  راکوجه اشـت افتنیاسـت، امکان  

ــتریب  اتکـای  تی ـهـا از قـابلداده  در نتیجـهو    افتـهی ـمحقق در پژوهش کـاهش   ــتنـدبرخوردار    یشـ ــنـامـه   ،یابزار بخش کمّ  نی. همچنهسـ ــشـ پرسـ
روش    ،یفیک لیانجام تحل یبرا  شپژوه  نی. در ا[۱8اســتفاده شــده اســت ]  OECD  (2020) مطالعهاز که در طراحی آن   اســت  ســاختهمحقق

روش،    نیاسـت. ا  یفیک یهاموجود در داده  یو گزارش الگوها لیشـناخت، تحل یبرا  یمضـمون، روش ـ لیتحل.  انتخاب شـده اسـتمضـمون  لیتحل
 لیدر تحل  یکدگذار  یرخب. کندیم لیتبد  یلیو تفص ـ یغن  ییهامتنوع را به داده پراکنده و یهااسـت و داده یمتن یهاداده لیتحل یبرا یندیفرا

همکاران  براون و  دهیمنحصـر به فرد و خاص. اما به عق  یتا روش ـ کنندیم  یمعرف  ،یفیک جِیو را یاصـل  یهالیتحل ازِین شیپ  ندیمضـمون را فرا
  .[4، 6] است. یریپذآن انعطاف یایاز مزا یکیدر نظر گرفت که  یاژهیروش و دیمضمون را با لی، تحل(202۱)

 
1 Mixed Method 
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ــم ایاز هر نوع اقدام و   شیپ  مطالعه،هدف   با توجه به ــت به کمک تجارب    یریگمیتص ــناخت خبرگانلازم اس ــیر تحول  جامع از   یبه ش س

ــالیـان اجرا،پیـاده ــازی این قـانون در طی سـ ــود.تحول    هـای نیـازمنـدوجودآمـده و زمینـههـای بـهچـالش  سـ در فـاز کیفی  منظور    نیبـد  پرداختـه شـ
 ق یعم  افتهیساختارمهیساعت مصاحبه ن  2۵بر   بالغ  تحقیق  می. تشدبرگزار   نفر از خبرگان و مدیران ارشـد اجرایی صـنعت بیمه ۱0با   هاییمصـاحبه

د ونمونه برگزار نمود.افراد  این با   احبه گیری به روش گلوله برفی انجام شـ باع نظری ادامه یافت. طی انجام مصـ مربوط  اطلاعات   هاتا مرحلۀ اشـ
ت،  هاچالش  به وعاتو اهم  دهایها و تهدفرصـ یس  موضـ د.جمع مرتبط با قانون تأسـ پس محتوا آوری شـ احبه یسـ مونها  مصـ د تحلیل مضـ و  شـ
ه جینتا ل از فاز عارضـ پس جمع .دیدر قالب جداول ارائه گرد  یابیحاصـ نامهسـ شـ ل از مصـاحبه با خبرگان در پرسـ نهادات حاصـ ای با بندی و پیشـ

  ی قرار داده شد.مرکز مهیب سیقانون تاس و نظارت آشنا به موضوعسازی و در اختیار مدیران صنعت بیمه و افراد پیاده بازمهینهای  پرسش
ت و روش نمونه یاز نوع نظر  یفیدر بخش ک  یریگچارچوب نمونه نعت  رانیکه به مد بیترتنیابه  .معرف اسـ د صـ یو  ارشـ خاصـ که به    اشـ

هدفمند  ،هیاول ۀنمون. مراجعه شـدبودند  نهیزم نیدر ا ییبالا  سـتهیتجربه ز یدارا یو همگ طور مسـتقیم درگیر بودهاجرای این قانون بهدر  ینحو
در نمونه خبرگان . بود  مهینظران در حقوق و آشـنا به صـنعت بصـاحب مه،یعامل صـنعت ب رانیمد ی، برخیمرکز مهیمرتبط ب  رانیو شـامل مد

 ی انقطه یاسـت. اشـباع نظر یاشـباع نظر  یریگنمونه انیملاک پا. شـد  لیتکممصـاحبه عمیق  ۱0با تعداد  ۱یبا روش گلوله برف  ۀ تحقیقادام
 ی نیزدر بخش کمّ .دیرس ـ یمصـاحبه به اشـباع نظر  ۱0با  محقق در این پژوهش،  . شـودیزده نم یاحرف تازه  گرید  ابدییماسـت که پژوهشـگر در

 در دسترس استفاده شد. یریگاز روش نمونه
به  انجام شد:  ذیلموارد   ریباز، نظ  یالاتؤو با س قیعم  افتهیساختارمهیمصاحبه نها در قالب  مصاحبهOECD  (2020  ،)بر اسـاس رهنمودهای  

ما   یسی قانون خلأهاها و  چالش نقاط قوت،  ترینمهمنظر شـ نعت در  زمان  مرور بهاین قانون با توجه   سـت  یچ مرکزی مهیب تأسـ و تحولات صـ
مین، فناوری ات تضـ سـ وعات جدیدی نظیر تکافل، مؤسـ لاحاتی دارد  آیا در قانون موجود برای موضـ ور، نیاز به چه اصـ های داخل و خارج از کشـ

سـازی اسـت  نظر شـما در مورد موضـوعاتی از قبیل های نوظهور ظرفیت وجود دارد یا نیازمند ظرفیتای و ریسـکبهادار بیمهجدید، انتشـار اوراق
عالی بیمه و ترکیب آن، ارتباط بیمه مرکزی با نهادهای بالادسـتی  نقش و اهداف بیمه مرکزی، وظایف و اختیارات ارکان بیمه مرکزی، شـورای

اد، اتکایی اجباری و منابع مالی نهاد ناظر  ویژهبه فاقانون چیسـت و آیا   تأسـیسبا توجه به مفاد قانون   وزارت اقتصـ فیت و صـراحت از این منظر شـ
 [20] های بیمه و اقدام مناسب در زمان بحران، کفایت دارد  کافی دارد  آیا اقدامات نظارتی مندرج در قانون برای پیشگیری از بحران شرکت

و  رانهیگیالات پؤاز س ـ ،مرتبط یهامقوله یریگها به سـمت شـکلموضـوع و جهت دادن بحث شـتریهر چه ب  تیبا هدف شـفافموارد    یدر برخ 
ها و جداول  ، ابتدا کدگذاری دور نخسـت به انجام رسـید و ماتریسمضـمونبر اسـاس روش تحلیل   .بهره گرفته شـدنیز    یلیتکم  یهاپرسـش

مربوط به آن ترسـیم شـد. در مرحله بعد کدهای متمرکز یا محوری ایجاد شـده، مفاهیم انتزاعی اسـتخراج و مدل نهایی ترسـیم گردید. تحلیل 
 انجام شد. 2ایکیودیمکس افزارها با استفاده از نرممحتوای مصاحبه

را   ییهاسپس موارد و بخش  کند؛یمحقق بارها و بارها اسناد را مطالعه مبود. در این روش    هاتحلیل  یگام کدگذار  نیاول  کدگذاری مقدماتی
از   ییرمزگشا  یمحقق برا  یهادهی، اترتیب  این  به.  کندیم  یگذارادداشتیمشخص و    ت،یلایافزار هااطلاعات مهم هستند در نرم  یکه دارا
صورت عبارت کوتاه است که به   کی  ایمعمولًا کلمه    هیکد اول  .[۱6]  ردیگیشکل م  هاولی  کد  نامبه  ییمعنا  هایبرچسب  ادند  یبرا  ییمعنا  یواحدها

 . [2۵] است -مصاحبه نجایدر ا -شده از آن اسناد مشاهده یبخش ادآوریو  دهدیم شیسند را نما ای  افتهی کیذات  ای یژگیو ن،ینماد
 ب یمقررات، ترک بیتصـو ندیفرا ،یمرکز مهیب  اسـتیر ،ییناظر، اسـتقلال نهاد ناظر، کاهش اتکا ینهادها  ییهمگرا»  کدهای  در این تحقیق،

ــا ــورا یاعض ــتند.  یفراوان نیبالاتر یدارا  «یحقوق  یهاتیظرف تیو کفا  یامهیخدمات ب  یفناور مه،یب  یعالیش ــتفاده از در گام بعد،  هس  با اس
از متن مصـاحبه،  یبخش ـ یعنیکه هر واحد معنادار،  بدین ترتیب. شـد  توسـعه داده  هیاول  یکدها ،یندیو روش فرا یفیتوص ـ  ،یمتندرون  یهاروش 
ه  صیتلخ  یندگویم  هیکلمه کوتاه که به آن کد اول کیدر  ازو خلاصـ ت  یسـ ده اسـ احبه.  شـ اس مصـ  هایهر فرد خبره، مدل هایدر ادامه بر اسـ

 
سابق  یاعضا قینمونه از طر ۀندیآ یاعضا ی، گلوله برف یریگروش نمونهدر  ۱

  ی. برا شودیتر مبزرگ و بزرگ برفی ۀگلول  کیو نمونه مانند  شوندینمونه انتخاب م
 فرد ایکه آ شودیم  دهیبا روش مصاحبه، از افراد پرس یف یپژوهش ک کیدر  ، مرال

  تکمیل و بزرگ آنها ۀگونه نمون نی و ا  کنندیم شنهادیمصاحبه پ یبرا را  یگرید
 .شد خواهد
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 نیاز قوان یشـونده در مورد چه موضـوعاتها نشـانگر آن هسـتند که هر فرد مصـاحبهمدل نیواقع، ا  در  شـد.  میصـورت جداگانه ترس ـهب شـده  اسـتخراج
حبت کرده و چه کدها تو مقررا نعت صـ احبه با ا  یاهیاول  یصـ انیاز مصـ ت.  شـ ده اسـ ل شـ کل  حاصـ احبه  نمونه ۱در شـ ل از مصـ ای از مدل حاصـ

 ترسیم شده است. ۵خبره شماره 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 پرتکرار بر اساس مصاحبه شماره پنچ یکدها .۱ شکل

 
ته، مفهوم ایمقوله   اس  دارد که  هیاول  یاز کدها تریانتزاع  یدسـ تهبر اسـ عه داده  هیاول  یکدها  میانارتباط  مبتنی بر یبنددسـ وند می، توسـ  شـ

ود. در جدول  یگریمقوله د رمجموعهینتواند ز یاکه مقوله کندپیدا میادامه   ییتا جا یبندمقوله  .[۱6] ل یهامقوله ۱شـ به همراه  یو فرع یاصـ
  آمده  دسـتبه نیگزیجا یبه نام راهکارها یفرع ۀمقول  کینهاد ناظر از   ۀبودج  یمرال، مقوله اصـل  یبرا  ؛شـوندمیملاحظه   مربوطه  هیاول  یکدها
ت امل   اسـ تکه خود شـ ت،    هیاول  یکدها یبندمجموع آنچه با مقوله . درچند کد اولیه اسـ ده اسـ امل  حاصـل شـ با  یمحور ای  یمقوله اصـل 8شـ
 ارتباط نداشته است. یادسته چیکه با ه است  یاستقلال نهاد نظارت هیکد اول کیو   ترنییبا درجه انتزاع پا یمقوله فرع  7درجه انتزاع و  نیبالاتر

 
 

 بندی کدهای اولیه مقوله .۱جدول 

 ه یاول یکدها  ی فرع مقولات ی محور مقولات

 نظارت و  یگرم یساختار تنظ
 
  

 ی گرم یتنظ و  نظارت یکپارچگی

 ارات یاصلاح اخت

 ینظارت ینهادها ییهمگرا

 استقلال نهاد ناظر   استقلال

 بودجه نهاد ناظر 

 ییکاهش اتکا 

 یی حفظ اتکا

 
  ن یگزیجا  یراهکارها

 عه یود قیاز طر یمال نیتأم

 اطلاعات   قیاز طر یمال نیتأم

 کارمزد   قیاز طر یمال نیتأم

 ی مل ییپوشش اتکا

 اقدامات   نهاد ناظر  یساختار سازمان
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 ه یاول یکدها  ی فرع مقولات ی محور مقولات

 اعضا  بیترک مهیب یعالی شورا

 ب یتصو ندیفرا

 
  

 عامل  ئتیه

 یاحرفه  یهات یصلاح

 یی تمرکززدا

 یمرکز مهیب استیر

 یی بعد اجرا

 
  

 ی نگری جزئ از  زیپره و  اتیتمرکز بر کل

 سک یبر ر ینظارت مبتن

 نظارت  یهوشمندساز

 ضمانت اجرا 

 یهیاقدامات تنب

 یانتقال پرتفو

 ک یادغام و تمل

 مت یق کف  و  سقف نییتع

 یبعد حقوق

 
 
 
 
 
  

 ات یشکا

 قانون  یمتن یهارفع چالش 

 یماهو ن یقوان به ازین

 ی مرکز مهیب لی اصلاح فلسفه تشک

 یمرکز مهیب یحقوق تیماه رییتغ

 یتیریح و  یمال  داتیتهد برابر در تیحما

 یالمللن یب یهماهنگ

  اعسار 

 ی عدم توانگر

 ی بازساز

 یورشکستگ

   ی بعد شرع
 تکافل  امر یبرا قانون تیکفا

 مه یب یشرع دیوجود تائ

 ن یقوان رییتغ یهامحرک 

  
 قانون یخلأها

 ابهام عبارات 

 رییانطباق با تغ

 یامه یخدمات ب یفناور

 ط یمح

 زمان 

 دیمحصولات جد

 د یجد گرانیباز

 تعاملات 

 ی اشخاص خارج

 ی مال  ینهادها ریسا

 دامنه شمول محصولات 

 عوامل بازدارنده 
 

 ر ییتغ نامطلوب ندیفرا

 ی سازیبوم

 یتطابق با قواعد بالادست

 قاعده محور  یجانظارت اصل محور به 

 ناظر  نهاد ینهاد یخیتار ریمس
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 ه یاول یکدها  ی فرع مقولات ی محور مقولات

  

 ثبات اصول 

 یحقوق یهاتیظرف تیکفا

 انحراف از اهداف 

 های محقق منبع: یافته 

 
ت  یپردازمفهوم  ،دور دوم  یکدگذار ا  نیارتباط ب یو محقق با برقرار  اسـ تقل و انتزاع  یمیبه مفاه  ،مقولات ریسـ ت م یمسـ در  .[4] ابدییدسـ

 است. یاصل ۀمتعلق به چه مقول هیکه هر کد اول شودمیو مشخص  شوندمیمرتبط  یمحور یبه دسته کدها یمقولات فرع  ی،کدگذار نیا
های تغییر قوانین، بعُد شـرعی، بعُد دهد که شـامل عوامل بازدارنده، محرکاین پژوهش را نمایش می مقوله اصـلی یا کد محوری 9، 2شـکل  

مقولات  3شـکل  .اسـت  گری و نظارتسـاختار تنظیمحقوقی، بعُد اجرایی، سـاختار سـازمانی نهاد ناظر، بودجه نهاد ناظر، اسـتقلال نهاد ناظر و 
 دهد.همۀ مقولات و کدهای اولیه را نشان می 4شکل دهد و محوری )اصلی( و مقولات فرعی را نشان می

 

 
 ی محور مقولات .2 شکل

 

 
 ی فرع مقولات و یمحور مقولات .3 شکل
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 ه یاول یکدها و یفرع و یمحور قولات. 4 شکل

 

ودمیموضـوع پرداخته   نیا  یقسـمت به بررس ـاین  در  ت  نیب یارابطه ای هیفرض ـ ایکه آ  شـ  نییتع یهااز راه یکی. ریخ ایمقولات برقرار اسـ
تفاده از کدها ت  یرابطه، اسـ ان اسـ ان مهم  یکدها .همپوشـ ان م  ییارتباط معنا  زانیپوشـ خص م دهندیکدها را نشـ که در   ییکدها  کنندیو مشـ

ده  میمدل ترس ـ تند. در   یهم دارا  با  ،شـ کل رابطه هسـ ان ترس ـهم  یکدها ۵شـ ده و ب  میپوشـ و ندیفرا»مقولات   نیشـ و دامنه   ییبعد اجرا  ب،یتصـ
 رابطه کشف شده است.  «شمول محصولات

 

 
 مختلف  مقولات و کدها یپوشانهم لیتحل  . ۵ شکل

 

اس بعد،    مرحلهدر  احبه جینتا  بر اسـ تانداردهای بینمصـ نامهالمللیها و با توجه به چارچوب نظارتی مطلوب در اسـ شـ بین  و در  میتنظ  یا، پرسـ
و فعالان صـنعت   یانیارشـد و م  رانیپرسـشـنامه، کسـب بازخورد مد نیهدف از ا  مدیران ارشـد صـنعت بیمه و اسـاتید دانشـگاهی توزیع شـده اسـت.

منابع  هایتیتلاش شــد، با توجه به محدود بیترت نیاقبل بود. به مرحلۀ در خبرگان  با مصــاحبه از شــده اســتخراج هایدگاهیدر مورد د مهیب
ها  از پرسـشـنامه  شـدهیآورجمع یهاداده سـپس، اسـتخراج شـود.  رس،دسـت  حداکرر اطلاعات قابل  ،یو زمان یمال ،یاعم از منابع انسـان  قیتحق

دند لیو تحل  یبررس ـ اخصSPSS افزارنرم  در ها. دادهشـ اس شـ نامه علاوه بر  قرار  یمورد بررس ـ یمعتبر آمار  های، بر اسـ شـ  بخشگرفتند. پرسـ
شـده اسـت.   لیو سـؤالات باز تشـک یسـؤالات چند انتخاب  ،یانتخابدهندگان، از سـه بخش سـؤالات تکپاسـخ  شـناختیجمعیتو  یمشـخصـات عموم

  های لیلازم محاسـبه و تحل یآمار  هایشـاخص  ،یفراوان  ی، با اسـتفاده از جداول و نمودارها(سـؤال ۱2شـامل  )  یانتخابتک یهاپرسـش بخشدر 
ده و در انتها د ارائه جینتا یفیتوص ـ ؤال    لیذ  یلیتکم هایدگاهیشـ ده اسـت یبررس ـنیز  هر سـ ؤالات چند انتخابشـ امل  )  ی. سـ ؤال 9شـ  حاویکه  (سـ

تریب هایدهیو ا  هانهیتنوع گز د  یمحتوا بررس ـ لیروش تحل اب  ،بودند یشـ نامه آخر. در بخش شـ شـ ؤالات باز   ،پرسـ امل )پاسـخ سـ ؤال 3شـ که با   (سـ
های اصـلی نیازمند بررسـی برای ( پرسـش2020) OECDدر رهنمود . شـد یو بررس ـ لیاند، تحلنخبگان مطرح شـده  یلیتکم هایدهیهدف جذب ا

ورهای مختلف  لی بیمه در کشـ لاح قوانین اصـ ت. علاوه  هئارااصـ ده اسـ ت که   بر شـ ده اسـ ملاحظات تاریخی و نهادی هر این، در رهنمود ذکر شـ
ور باید در مطرح کردن پرسـش ودکشـ ات طوفان فکری؛ لذا با برگزاری [۱8] ها لحاظ شـ نعت  و جمع جلسـ بندی تیم تحقیق، ملاحظات خاص صـ
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ور در پرسـش شبیمه کشـ د و پرسـ دند.  های نیمهها وارد شـ ی شـ اباز از نظر روایی بررسـ ت  ذکر انیشـ اس ـ با توجهاسـ وع و کاربرد   تیبه حسـ موضـ
نهاداتیارائه پ یبرا  قیتحق تیس ـ شـ تگاه متول  یاسـ اوره ای یتیریبودن تجربه مد دارا ،یبه دسـ نعت ب ایمشـ طوح صـ  هایعنوان ملاکبه مهیدر سـ

و   یاانجمن حرفه گران،مهیب  یکایسـند ،یمرکز مهیاز ب مهیارشـد صـنعت ب  رانینفر از مد  ۵2  یرسـشـنامه براو پ  انتخاب نمونه در نظر گرفته شـد
رکت طح رئ مهیب  یهاشـ گاهیمدیرههیئتعامل و  هیئت  رعامل،یمد  رکل،یدب  کل،سیدر سـ اتید خبره دانشـ اد و اسـ ده و   ، وزارت اقتصـ ال شـ ارسـ

 شد. افتیپاسخ در 2۵درمجموع، 

 
 های تحقیقیافته .4

 :هستندها به شرح زیر نتایج تحلیل مصاحبه مقولات احصاء شده و ترینعمده
لاح اختیارات، گرییکپارچگی نظارت و تنظیمکدهای اولیۀ  - اختار تنظیمهمگرایی نهادهای نظارتیو   اصـ  قرار گری و نظارت ، در مقولۀ سـ
ه دگرفتـ ۀ موارد حـاکی از اهمیـت  ؛انـ ارت و    زیرا کلیـ ه  یگرمیتنظنظـ ه  عنوانبـ امؤلفـ ــلی  یهـ ه    توافق  مورد  اصـ ارت بر بیمـ هـای در گزارش امر نظـ

 المللی و ملی است.بین
 کی چیهتغییر قوانین، در  بازدارندهخبرگان بر عوامل   تأکیددرج شـده اسـت؛ لکن به دلیل   هامصـاحبهکد اولیه اسـتقلال نهاد ناظر در اکرر   -

  جمله  ازطولانی و احتمال انحراف از اهداف تغییر قوانین،   زمانمدتاز مقولات جای نگرفته اسـت. فرایند نامطلوب تغییر قوانین در کشـور شـامل 
 دلایل پشتیبان عدم استفاده از راهکار تغییر قانون برای مقولۀ استقلال نهاد ناظر است.

ــته بودجه نهاد ناظر کدهای   - ــتند، با مقولهاهیاولدر دس مالی در   تأمینهای فرعی تحت عنوان راهکارهای  ی که دارای محتوای مالی هس
ــتـه  ــاحبـهحفظ آن در   و. همچنین کدهای اولیـه کاهش نقش اتکـایی  اندگرفتـه قراریک دسـ و در این   اندبودهی مالی  هابخش، مربوط به هامصـ

 مشاهده شد. هامصاحبهدر اکرر  نیز . کد کاهش نقش اتکاییقرار گرفتنددسته 
ازمانی نهاد ناظر، نقش - اختار سـ اختاری  در مقولۀ سـ ت تحت پوشـش قرار گرفته اسـتهای اجرایی و سـ مت کدهایی مانند ریاسـ . در این قسـ

ورای ئتیهبیمه مرکزی،  ای شـ اختار    مفهوم عالی بیمه به علت مرتبط بودن باعامل و اعضـ ازمانی سـ تهسـ کدهایی مانند قرار گرفتند.  در این دسـ
 اند.در یک مقوله جای گرفته هالیوتحلهیتجزکه با توجه به متون مصاحبه و  مربوط به بخش اجرایی این مقوله هستند  ،هااقدامات و صلاحیت

ده  ادر مقولۀ بعُد اجرایی، موارد مرتبط ب - مانت اجرایی با  اندعملیات اجرایی درج شـ امل مقولۀ فرعی ضـ ت و مواردی را  7که شـ کد اولیه اسـ
احبه وظایفکنند که مربوط به تبیین می ت. تمرکز مصـ وندهاجرایی بیمه مرکزی اسـ اهدی بر تجربه و تخصـص شـ وعات، شـ  هاآنها بر این موضـ

 .بوددر حوزه مسائل اداری و اجرایی بیمه مرکزی 
  یکدر  هامصاحبه، ورشکستگی و کلیه امور حقوقی به دلیل تکرار در هامواردی مانند شکایات، حمایت ،در مقولۀ بعُد حقوقی صنعت بیمه -
 .اندگرفته قرارمقوله 
، ابهامات، خلأهااین موارد  جمله ازکه در موافقت با تغییر قوانین بیمه هسـتند. اند درج شـدههای تغییر قوانین نیز مواردی  در مقولۀ محرک -

انتزاعی  صـورتبههای خبرگان در مورد تغییرات لازم در قوانین حاکم بر صـنعت بیمه هسـتند. در این مقوله، دیدگاه  محصـولات و اشـخاص جدید
دهآلو ایده ورتبهۀ تغییر قوانین  بازدارنداند. لکن، برای تکمیل دیدگاه خبرگان در مورد تغییر قوانین و مقررات، عوامل  گرایانه درج شـ جداگانه  صـ

 اند.در مقولۀ زیر درج شده
نعت بیم ،مقوله عوامل بازدارندهدر   - ورملاحظات نظری و عملی تغییر قوانین و مقررات در صـ ده ۀ کشـ اند. مقوله فرعی دیگری با تجمیع شـ

ازیبومی،  حقوقی  یهاتیکفایت ظرفی مانند اهیاولنام فرایند نامطلوب تغییر قوانین در این مقوله جای گرفته اسـت که حاوی کدهای   یر    ،سـ مسـ
 اولیۀ با خطر انحراف از مسـیر اهداف  عموماً  ایراندهند که تغییر قوانین در اسـت. این موارد توضـیح می  دیگر مواردو  تاریخی نهادی نهاد ناظر

ــودمینظر مواجه   مد ــامل مواردی  پ عمدتاً  ،یابدی که در عمل تغییر می. به این معنی که قانونش ــودمیش اهداف اولیه مدنظر را  تنهانهکه   ش
لاح قانون  برخلاف ایده  نتایجیکه حتی   کندنمیبرآورده  امل های اولیۀ اصـ ودمیرا شـ نعت بیمه عامل دیگری شـ ائل صـ . تخصـصـی بودن مسـ

ت که  وء را   تواندمیاسـ دید کنداین آثار سـ نعت بیمه در ،خبرگان  نظر از؛ لذا تشـ ورای یک حفظ اختیارات حقوقی صـ ی نظیر شـ صـ عالی  نهاد تخصـ
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ب ،بیمه دهتر از تغییر راهکاری مناسـ وب شـ ت.  قوانین محسـ اء این مقولات و تحلیلاسـ نامه در اختیار   مذکور، نتایج هاآن با احصـ شـ در قالب پرسـ

 .شودمیها و نتایج آن در ادامه تحریر برگزیدگان صنعت بیمه قرار داده شد. تحلیل پرسشنامه
 آمده است.  2در جدول به پرسشنامه گان دهندپاسخشناختی مشخصات جمعیت

 
 نامهپرسش به دهندگانپاسخ  مشخصات .2 جدول

 

رغم سمت مدیریتی اند و یا علیدر اختیار داشته  زمانهمرا    مدیرعاملیا    مدیرههیئتاز نخبگان، نقش کارمند، عضو    تعدادیها تکمیل نشد.  در برخی پرسشنامه  شناختیجمعیتمشخصات  *

 اند.شان، خود را کارمند صنعت بیمه معرفی نمودهفعلی

 
 .شودمیدر ادامه ذکر   هاآنتحلیل نتایج ها و پرسشبرخی به حساسیت موضوع،  با توجه
 مجلس و  بورس   ســازمان ،یمرکز بانک رینظی )مرکز مهیب دری  گرمیتنظ و نظارتی  کپارچگی  حفظ کشــور، طیشــرا  به توجه با: ۱  ســؤال

 .داشت نخواهندی  کافی اجرا ضمانت زین مقررات نییتع نظارت، ابزار بدون رایز  است؛ی  ضروری( اسلامی  شورا

 است. 3جدول  به شرح ۱نتایج پاسخ به سؤال شماره 

 

 ۱ ی سؤالهاپاسخ ی فراوان عیتوز .3جدول 

 

 

 

 

 

  

 درصد  سطوح متغیر 

 سن

 %0 سال 3۱-40

 % 4/۱7 سال 4۱-۵0

 % 6/69 سال ۵۱-60

 % 0/۱3 سال 60بیشتر از 

 تحصیلات 

 

 % 3/4 کارشناسی 

 % 9/60 کارشناسی ارشد 

 % 4/3 دانشجوی دکتری 

 % 4/30 دکتری 

 شغل

 % 6/۱3 کارمند صنعت بیمه 

 % 4/36 کارمند/مدیر بیمه مرکزی 

 % ۱/9 مشاور

 % 6/۱3 مدیره هیئتعضو  

 % 3/27 رعاملیمد

 سابقه کار مرتبط با بیمه
 )سوابق مدیریتی(

 % 6/3 سال  ۵کمتر از 

 % 3/39 سال  ۱0تا  ۵

 % ۱/32 سال  2۵تا  20

 % ۱/7 30تا  2۵

 % 9/۱7 سال  40تا  30

 یکپارچه  گرینظارت و تنظیم فراوانی درصد 

 کاملاً موافق  ۱7 68

 موافق  6 24

 نظری ندارم ۱ 4

 مخالف  ۱ 4

 کاملاً مخالف  0 0

 کل 2۵ ۱00
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  کاملاً ی  مرکز مهیب دری گرمیتنظ  و نظارتی  کپارچگیحفظ    با انیپاســخگو از درصــد 68  کرد انیب توانمی 3 جدولی هاداده  به  توجه  با
 .اندبوده امر نیا مخالف درصد 4 فقط کل در و هستند موافق درصد 24 و موافق

ــخ ــؤال  تحلیل محتوای پاس ــد( موافق و  92با توجه به نظر جمعی نخبگان، اکرریت )  :۱های باز س کاملاً موافق حفظ یکپارچگی ولی  درص
تمرکززدایی را  طیشــرا ،هاهای نوین اطلاعات و ســیســتمگری در بیمه مرکزی هســتند. البته وجود فناوریهای نظارت و تنظیممســتقل حوزه

ور   اختاری کشـ رایط سـ ات بیمه و  بخشـی از وظایف نظارتی و تنظیم توانمیفراهم آورده اسـت. لذا، متناسـب با شـ سـ گری بیمه مرکزی را به مؤسـ
 واگذار کرد و کارایی و اثربخشی بیمه مرکزی را گسترش داد. نهادهای مردمسازمان

 . است  شده ارائه ریز در یانتخاب  چند سؤالات ییمحتوا و یآمار لیتحل نمونه
ی وجود املاحظه  قابلدهد تفاوت  : رابطۀ بیمه مرکزی با نهادهای بالادستی مبهم است. بین متن قانون و آنچه در عمل رخ می۱3سؤال  

 ( 4)جدول است. نظر شما در این خصوص چیست شده مهیبدارد که موجب تضعیف عملکرد صنعت 

 
 ۱3 سؤالهای دریافتی در مورد گزینههای پاسخ  .4جدول 

 فراوانی انتخاب  گزینه

 ۱۱ . اصلاح شود دیبا یمرکز مهیب یمجمع عموم بی ترک

 ۱7 .اصلاح شود دیبا مهیب یعال یشورا  بی ترک

 ۱4 . کند رییتغ دیبا یمرکز مهی عامل ب هیئتو  کلسیعزل و نصب رئ ۀویش

 - . ابدی شیافزا  دیبه دولت با یمرکز مهیب یوابستگ

 
پاسخ باز سؤال  تحلیل محتوای  بیمهشورای  :۱3های  نمایندگان  و  بیمه  متخصصان  از  متشکل  باید  بیمه  )سازمانعالی  باشد  های گذاران 

نوعی حضور بخش خصوصی واقعی پررنگ گردد. اعضای عالی بیمه باید به نحوی تغییر کند تا استقلال اعضا و بهشوراینهاد(. ترکیب  مردم 
کل ترتیب بتوان از شفافیت ارتباط این نهاد با نهادهای بالادستی برخوردار شد. رئیس  این عالی بیمه افراد مطلع و تأثیرگذار باشند که بهشورای

ساله(  4کل قبل از پایان دوره و عزل آنان )کنار رفتن رئیس عامل بیمه مرکزی را مجمع به دولت پیشنهاد کند نه وزیر اقتصاد هیئتو اعضای 
ها یا مجمع یا وزارت اقتصاد یا غیره. به نظر  نیز باید مبتنی بر نقص و ضعف مستند در انجام وظایف محوله باشد نه تغییرات سیاسی در دولت

ر عامل قرا هیئت. لازم است افرادی در ترکیب استکل های قانونی بیمه مرکزی تا حدودی وابسته به شخص رئیسرسد استفاده از ظرفیتمی
های مستقل برای بیمه مرکزی فراهم شود. گیرند که ضمن برخورداری از دانش کافی، از استقلال لازم هم برخوردار باشند. باید امکان فعالیت

های مغفول بیمه در رشد و شکوفایی اقتصاد کشور استفاده گردد. اصولًا برخی از اعضای نقش بیمه مرکزی در دولت پررنگ شود و از ظرفیت
 مجمع عمومی سنخیتی با صنعت بیمه ندارند. 

با شرایط فعلی هرگونه اصلاحی لزوماً در   مجموع، اِشکال از قانون نیست بلکه از مدل اجرای آن است. تجربه بانک مرکزی نشان داد  در
نخواهد بود. بهتر است الگوهای جهانی و تجارت کشورهای دیگر بررسی و تا حد امکان بیمه مرکزی و مشارکت سندیکای   مذکورجهت اهداف  

 گران ایران در آن تقویت گردد.بیمه
 ۵/40عالی بیمه با ضریب اهمیت  در خصوص رابطه مبهم بیمه مرکزی با نهادهای بالادستی این نتیجه حاصل شد که اصلاح ترکیب شورای

درصد در درجه   3/33بیمه مرکزی با ضریب اهمیت  کل و هیئت عامل  که شیوه عزل و نصب رئیسترین اقدام لازم است، درحالیدرصد، کلیدی
گیرد. نکته مهم  درصد در سطح سوم اهمیت قرار می 2/26دوم اهمیت قرار دارد و اصلاح ترکیب مجمع عمومی بیمه مرکزی با ضریب اهمیت 

 از خبرگان، به افزایش وابستگی بیمه مرکزی به دولت باور ندارند.  کیچیهآنکه 
 . است شده ارائه باز سؤالات یمحتوا لیتحل و یآمار لیادامه، نمونه تحل در

گری صنعت بیمه )دولت، مجلس، برای ایجاد هماهنگی بیمه مرکزی با سایر نهادهای مرتبط با نظارت و تنظیمسازوکاری  چه    :22سؤال  
 کنید سازمان حسابرسی ( پیشنهاد می  و بازار مالی
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 های دریافتی: پاسخ

 ؛مرکزی نهادی حاکمیتی است، در ساختار فعلی باید هماهنگی در قوانین بالادستی تعریف شودکه بیمه  آنجا از -

 ؛ عالی بیمه را داشته باشندبسته به موضوع، امکان مشارکت در جلسات کمیسیون تخصصی شورای -

 ؛ باشد  الاجرالازمتوسط تمام نهادهای مذکور  آنکه مصوبات  ،عالی خدمات مالیشورای تأسیس -

 ؛وکار بیمهی مربوط به کسب گذارقانونگیری و ی تصمیمهاحوزهبیمه مرکزی در  اریالاختتامحضور نماینده  -

و   تشکیل، با هماهنگی دولت و مجلس، شورایی با حضور مدیران نهادهای پولی، مالی، بیمه و ... است متولی این حوزه کهوزارت اقتصاد  -
 ؛ی و نهایی گرددبندجمعهای مشترک در این شورا حوزه

 ؛ همفکری و رایزنی از طرق نهادهای مشترک بالادستی -

 توسط دولت.  رأساًگران ایران درصورت امکان یا مشترک زیر نظر سندیکای بیمه  کارگروهبرگزاری جلسات یا ایجاد  -

صرفاً در حد پاسخگویی بیمه مرکزی نسبت به وظایفش کافی است. در ارتباط با سایر نهادها از طریق ایجاد   ،در ارتباط با دولت و مجلس -
 ؛ کندهای هماهنگی اکتفا میکمیته

 ؛ سازمانی دهی برونها و گزارش بخشی برای هماهنگیایجاد ساختارهای مستقل درون -

 ؛ تشکیل شورای ثبات -

 ؛ عالی بیمههای مرتبط مهم در شورایرؤسای سازمانکل بیمه مرکزی در هیئت دولت و عضویت عضویت/حضور رئیس -

 ؛هاآنبا دستور جلسات ویژه هر یک از  مذکوریک از نهادهای  ای با هرهای مشترک ثابت و دورهبرگزاری نشست -

 ؛ی کلیهااستیسبورس، بانک، بیمه جهت تنظیم و ابلاغ  ای شامل نمایندگانی ازتشکیل کمیته -

گری بیمه  ای و تنظیممدار موضوعات غیر بیمه  ها برشود و بیشتر هماهنگیسازوکارهایی قانونی وجود دارد، لیکن در شرایط فعلی اجرا نمی -
 ؛امتیاز تمرکز دارد گرفتن براست و بیشتر 

 ؛هایی مانند پنجره واحد و موارد مشابه مفاهیم تحول دیجیتال و مرال  -

 ؛شده ارسال گزارشات فصلی و پاسخ به سؤالات مطرح -

 ؛عضویت متقابل نهادهای ناظر مالی در شوراهای عالی مربوطه -

 عالی بیمه. های تخصصی در کنار شورایاستفاده از متخصصان هر حوزه در کمیته -

 یافتبیمه مرکزی    تأسیسقانون  اصلاح قوانین بیمه و    موافقت با  بر  مبنی  چندانی  شواهد  ،های دریافتیپاسخ  انیاز م  :نامهتحلیل پرسش
هماهنگی با قوانین بالادستی و نهادهای تأثیرگذار بر صنعت بیمه در کشور است. محور دیگر    ناظر بر ایجادشود. عمدۀ موارد پیشنهادی  نمی

نیز ناظر بر ایجاد هماهنگی اجرایی از طریق مشارکت نهاد ناظر در نهادهای تأثیرگذار یا تشکیل کمیته اقدام مشترک )کمیته ثبات(   هاپیشنهاد
 ارائه شده است.  ۵ها در جدول نتایج تحلیل پرسشنامه است.
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گری در  حفظ یکپارچگی نظارت و تنظیم
 بیمه مرکزی

ــد( موافق و کـاملاً موافق حفظ یکپـارچگی ولی  92اکرریـت ) ــتقـل حوزهدرصـ گری در بیمـه مرکزی  هـای نظـارت و تنظیممسـ
ها شــرایط تمرکززدایی را فراهم آورده اســت. لذا، متناســب با شــرایط  های نوین اطلاعات و ســیســتمهســتند. البته وجود فناوری

ازمانبخشـی از وظایف نظارتی و تنظیم  توانمیسـاختاری کشـور   نهاد واگذار  های مردمگری بیمه مرکزی را به مؤسـسـات بیمه و سـ
 کرد و کارایی و اثربخشی بیمه مرکزی را گسترش داد.

 اصلاح قوانین بیمه 

 ها آن نظر  ازمنظور مدیریت صـنعت بیمه کشـور هسـتند.  درصـد( موافق اصـلاح قوانین بیمه به ۵6اکرریت نسـبی نخبگان )
ــایی، تنظیم ــرورت دارد اختیارات قض ــمن آنض ــود. ض ــور محدود ش ــنعت بیمه در کش که گری، نظارت و عوامل غیرفعال در ص

یاسـت دیسـ وند و بیمه مرکزی تصـ اوت نیز از یکدیگر تفکیک شـ راکت و قضـ تای تغییراتی که در گذاری، نظارت، شـ گری را در راسـ
 وکار ایجاد شده است، کاهش دهد.فضای کسب
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ادغام نهادهای ناظر صنعت مالی )بورس،  
 بانک و بیمه(

تند.   64با توجه به نظر جمعی نخبگان، اکرریت ) نعت مالی هسـ د( مخالف و کاملاً مخالف ادغام نهادهای ناظر صـ  نظر   ازدرصـ
ت. ازای در میان بخشدانش حرفه هاآن ان کم اسـ ترکشـ ل مشـ نعت مالی متفاوت بوده و فصـ  ها آنرو، ادغام   این  های مختلف صـ

 دهد.دهد، ولی هدف اصلی بیمه یعنی نظارت تخصصی را کاهش میها را کاهش میپوشانی فعالیتاگرچه بار مالی و هم

 استقلال نهاد ناظر

عالی بیمه باید به بر اسـاس قانون، بیمه مرکزی ذیل وزارت امور اقتصـادی و دارایی تعریف نشـده اسـت؛ مصـوبات شـورای
 قانونی، استقلال کافی دارد. از نظرکل بیمه مرکزی برسد؛ لذا بیمه مرکزی  امضای رئیس

های مدیریتی دچار تعارفات سیاسی  استقلال بیمه مرکزی در عمل به رفتار رؤسای کل بیمه مرکزی بستگی دارد و در برخی از دوره
 . شودمیشدگی و تضعیف

 نقش اتکایی بیمه مرکزی 

سـو ممکن اسـت به زیان سـودآوری صـنعت بیمه باشـد.  با توجه به تجربه جهانی و ملی، حفظ نقش اتکایی بیمه مرکزی از یک
وی دیگر با توجه به تحریم نعت بیمه و  از سـ ک صـ ت باعث افزایش ریسـ ور، حذف اتکایی بیمه مرکزی ممکن اسـ رایط کشـ ها و شـ

 تضعیف قدرت نظارت بیمه مرکزی و رعایت مقررات شود.
با حل مشکلات مربوط به بیمه اتکایی نظیر کاهش احتمالی نظارت و توزیع ریسک و واگذاری به سایر   تواندمیبیمه مرکزی 

 نشده جلوگیری نماید.بینیهای خصوصی( از اختلالات پیشایران و بیمهای )بیمه های بیمهبخش
المللی است، وظایف شده اتکایی در سطح بینالمللی شناختهجای حذف اتکایی از بیمه مرکزی که یک برند بیناصلح است به

 نظارتی این نهاد به یک سازمان مناسب و مرتبط منتقل شود.

 کل بیمه مرکزی دوره مسئولیت رئیس
مجموع درصد کمتری از نخبگان نمونه تحقیق مخالف و کاملاً مخالف افزایش دوره ریاست در بیمه مرکزی هستند، ولی    اگرچه در

از  موافقان دوره ریاست به   باورند که گسترش دوره ریاست می  4بیش  بر این  سالاری، لحاظ  بایستی مبتنی بر شایستهسال نیز 
 رسند. مند و کاملاً تخصصی در انتصابات باشد. درمجموع نخبگان موافق افزایش دوره ریاست به نظر نمیسازوکار شفاف و نظام

ایجاد دسترسی و اشتراک اطلاعات بانکی  
نامه بین  ای افراد متقاضی بیمهو سوابق بیمه

 های بیمه نهاد ناظر و شرکت

درصد بر این باورند )موافق و کاملاً موافق( که دسترسی و اشتراک اطلاعات بانکی و سوابق   ۵2با توجه به نظرات جمعی نخبگان، 
درصد  28تر شدن اعتبارسنجی افراد و سهولت ارائه خدمات، ضرورت دارد. برخی نیز )ای افراد با رعایت ضوابط به دلیل دقیقبیمه

 روکراسی اداری و سازمانی و سوءاستفاده هستند. وگران ایجاد فساد، ناکارایی و بمخالف و کاملاً مخالف( ن

 حضور تکافل در صنعت بیمه 

کاملاً درصـــد مخالف و   20درصـــد موافق و کاملاً موافق اجرای بیمه تکافل و    40دهد که  نظر جمعی نخبگان نشـــان می
ــد نیز بی  30اند و  مخالف ــان میتفاوتدرص دهد که نخبگان با فعالیت بیمه تکافل در چارچوب تدوین  اند. روش تحلیل محتوا نش

بر  تأکیدسـازی و از: شـفاف  اندعبارتبایسـتی مورد توجه قرار گیرد  مسـائلی که در اجرای بیمه تکافل می ترینمهماند.  شـرایط موافق
ایر انواع بیمه لامی بودن سـ ازی تکافل، توجه به پیادهاسـ ور، کارآمدسـ نیهای متداول در کشـ ازی آن در مناطق سُـ ور و  سـ ین کشـ نشـ

 هایی نظیر تعاونی و بیمه زندگی.کارگیری آن در بیمهبه

 عالی بیمه ترکیب اعضای شورای

های  عالی بیمه بایستی سازمانترکیب غالب شورایگذاران است،  با توجه به فلسفه تشکیل بیمه مرکزی که حمایت از حقوق بیمه
 نهاد.های مردمگران ایران و سازمانگذاران باشد و متشکل از سه نهاد دولت، سندیکای بیمهنهاد نماینده بیمهمردم

عالی بیمه بیشتر شکلی است تا عملی، از سوی  ها، مجلس و دیگر نهادها در شورایرسد نقش وزارتخانه نظر میطور عمومی بهبه
 عالی بیمه عوامل فروش بیمه که تأثیر مستقیم در توسعه بیمه دارند، حضور ندارند.دیگر در ترکیب شورای

عالی بیمه برای اختیارات شورای
 روزآمدسازی قوانین 

عالی بیمه کشور اختیارات کافی برای روزآمدسازی قوانین را درصد بر این باورند که شورای  ۵0با توجه به نظرات جمعی نخبگان،  
های  این است که برخی از فعالیت  هاآندرصد( معتقدند، قوانین بالادستی باید بازنگری و اصلاح شود. استدلال    2۵دارد. البته برخی )

های بیمه های بیمه تمام دیجیتال، شرکتسازان و بیمه محصولات کشاورزی، مؤسسات تضمین، شرکتای )مرل بیمه آتیهبیمه
 های اقتصادی مجازی( ذیل صنعت بیمه نیستند. گری فعالیتبازنشستگی یا بیمه

فرایند تدوین و تصویب مقررات در  
 عالی بیمه شورای

فرایند تدوین مقررات باید اصـلاح شـود؛ دبیرخانه مسـتقل ایجاد شـود و ترکیب شـورا اصـلاح شـود و نقش بیمه مرکزی در 
 تدوین مقررات افزایش یابد و کارآمد شود.

حاضر  حال  در  باشد.  مرکزی  بیمه  اجرایی  ساختار  به  غیروابسته  و  نیرومند  و  تخصصی  سازوکار  دارای  باید  شورا  دبیرخانه 
نویسی را با توجه به  بایست نظام مقرراترسد مینظر میموضوعات مربوط به اصلاح مقررات از فرایند مناسبی برخوردار نیست و به

ای، مالی،  عالی بیمه در دستور کار قرار داد. به دلایل طرح موضوعات مختلف بیمهطرح در شورایتنوع و تعداد موضوعات قابل
های تخصصی مختلف را تشکیل داد؛ بنابراین، به جهت سرعت عمل بایست کمیسیونضرورتاً میغیره  گذاری، فروش و  سرمایه

 است.  مذکورموقع مقررات، نیازمند اصلاحات بخشیدن و تنظیم به

ای با صدور محصولات مشترک بیمه
 هاها و سایر سازمانبانک

ترک   92با توجه به نظرات جمعی نخبگان،  نعت بیمه در جهت ارائه محصـولات مشـ د موافق و کاملاً موافق بازنگری صـ درصـ
ها و بازار ســرمایه هســتند. اســتدلال این اســت که این اقدام کمک مؤثری به افزایش ضــریب نفوذ بیمه، محصــول بیمه با بانک

 .شودمیمندی مشتری های زندگی، ارتقای کیفی خدمات مشترک و رضایتآفرینی، ضرورت بیمهمشترک و مکمل ارزش
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های کوچک و  نظارت متفاوت بر شرکت
 تأسیس تازه 

های بیمه گری برای شـرکتدرصـد موافق و کاملاً موافق تفکیک نظام نظارت و تنظیم  68با توجه به نظرات جمعی نخبگان، 
های تحت نظارت بیمه مرکزی کارآمد نیســت و لازم اســت در چارچوب  ای واحد برای تمام شــرکتکوچک هســتند. ارائه نســخه

 ها دیده شوند.مقررات، تفاوت

 رابطۀ بیمه مرکزی با نهادهای بالادستی 
ورای  ترکیب ا و بهشـ تقلال اعضـ ی واقعی پررنگ گردد. عالی بیمه باید به نحوی تغییر کند تا اسـ وصـ ور بخش خصـ نوعی حضـ

با نهادهای بالادسـتی  ترتیب بتوان از شـفافیت ارتباط این نهاد اینعالی بیمه افراد مطلع و تأثیرگذار باشـند که بهاعضـای شـورای
 برخوردار شد.

 مالی بیمه مرکزی  تأمین

ها، بیشتر درآمد خود را  گری دیجیتالی و واگذاری عملیات اتکایی به شرکتهای تنظیممرکزی بهتر است با استقرار نظام بیمه
ها  جهت کنترل و کاهش هزینه بایست اصلاحات ساختاری بهمالی نهاد ناظر، می  تأمین  در خصوص داشته باشد.    مذکور از کانال  
ها تبادل اطلاعات با سایر نهادها و سازمانهای بیمه و  افزاری به شرکتهای اطلاعاتی و نرمجهت ارائه سرویسگیرد و بهصورت

 گردد.  هزینه دریافت

 بهبود عملکرد سازمانی بیمه مرکزی 

ته ترینمهم ایسـ ابات حرفهعامل، شـ الاری و انتصـ مسـ ت. تعریف مکانیسـ ی اسـ یاسـ خگو کردن  ای غیرسـ ن برای پاسـ های روشـ
ا وظـایف رئیسرئیس اط بـ ــت. بخشکـل و بیمـه مرکزی نکتـه مهمکـل در برابر دولـت و جـامعـه در ارتبـ هـای نظـارتی بیمـه تری اسـ

ها و تجارب  ها افزایش یابد. اعضـای هیئت عامل بهتر اسـت افرادی مجرب با صـلاحیتمرکزی باید در سـطح کشـور و شـرکت
ترین مدیران ایترین و حرفهترین و باتجربهبایست از بین متخصصمشـخص از داخل صـنعت بیمه باشـند. مدیران بیمه مرکزی می

کارکنان و کارشـناسـان نیز از میان   ، سـال انتخاب و به کار گرفته شـوند. برای اسـتخدام  ۱0فعال در صـنعت بیمه باسـابقه کار بیش از  
گری دور کند و به ســال ســابقه کار انتخاب گردند. بیمه مرکزی باید خود را از تصــدی ۵توانمندترین نیروهای صــنعت با بیش از  

با سیستماتیک نمودن و نظارت الکترونیکی اداره    توانمیهمه فعالیت در صنعت را فقط  ندیشد. اینامالی سیستمی بینظارت فنی و 
 نمود.

 ها شعبه داشته باشد. برای معرفی و آشنایی آحاد مردم به وظایف و خدمات بیمه مرکزی لازم است این سازمان در کلیه استان
کل تا مدیران ادارات یک الزام جدی است. برای اجتناب از تضاد منافع،  ای از رئیسبحث استانداردهای شغلی و صلاحیت حرفه

بازهاعمال محدودیت بایست ساله لازم است. می  ۵های  های شدید برای مشاغل قبلی و بعدی مدیران بیمه مرکزی حداقل در 
عنوان نهاد ناظر ها در خصوص انجام وظایف خود را اضافه کرد. بیمه مرکزی بهگیریموضوع استقلال بیمه مرکزی در تصمیم

 بایست از مجموعه فرآیندهای شفاف و کارکنان تخصصی و دارای دانش و سوابق کاری و مرتبط با صنعت بیمه برخوردار باشد.می

ها نیازمند اصلاح و ارتقاء قانون جنبه 
 بیمه مرکزی  تأسیس

عه فعالیتحمایت از بیمه ی های جدید بیمهگذاران؛ توسـ نعت بیمه بازرگانی؛ بازنویسـ ازی با تغییرات جدید در صـ وسـ ای و همسـ
قانون اسـاسی؛ گنجاندن نهادهای جدید    44گری بازار رقابتی با توجه به اصـلاح تغییر اصـل بیمه مرکزی برای تنظیم  تأسـیسقانون 

نعت بیمه به  ارائه تارتاپدهنده خدمت در صـ وص اسـ های مکمل  ذکر فعالیت ها، های نوین مرتبط با فناوریها؛ از منظر فعالیتخصـ
امانه اعتبارسـنجی مشـتریان صـنعت بیمه، نظارت و انطباق؛ صـنعت مانند شـرکت های ارزیابی ریسـک و ارزیابی خسـارت، تشـکیل سـ

 با توجه به شرایط حال حاضر کشور. تأسیسبرقراری نظام حاکمیت داده و حاکمیت فناوری اطلاعات؛ اصلاح و بهبود قانون 

اهداف نظارتی نهاد ناظر با توجه به شرایط  
 ایران و جهانروز صنعت بیمه 

وظیفه نهادهای ناظر بیمه حصــول   ترینمهموظیفه بیمه مرکزی کنترل وجود رقابت و جلوگیری از تقلب اســت؛   ترینمهم
رکت بیمه  ب مالی شـ عیت مناسـ بت به بیمه  یکمّی و کیفی برای ایفا از نظراطمینان از وضـ ایر ذیتعهدات نسـ نفعان و  گذاران و سـ

تفاده از روش ت؛ ارتقای رقابت جزئی از نظارت همچنین اسـ رمایه( اسـ رمایه الزامی )کفایت سـ تاندارد برای تعیین الزامات سـ های اسـ
مؤسـسـات و سـازوکارهای نوین امر تجارت    تأسـیسها در مراکز اسـتانی؛ ایجاد و اسـت؛ نظارت بر نظام داوری و رسـیدگی به اختلاف

عه و ظهور فناوری ک همگام با توسـ نعت بیمه نیازمند ارزش در بیمه )ارزش های خلقهای نوین و ابزارها و روشریسـ آفرینی(؛ صـ
ازی داده تانداردسـ رکتاسـ مت رِگها و فرایندها، برقراری حاکمیت داده، هدایت شـ اپها به سـ تِک در نهاد ناظر و  تِک و برقراری سـ

 های مالی و معنوی برای توسعه بیمه در کشور و بین افراد.ظرفیتنهایتاً حاکمیت داده است؛ استفاده از همه  

های پیشنهادی پاسخگویی نهاد ناظر شیوه
صنعت بیمه به نهادهای بالادستی و عموم 

 جامعه 

دهی به مجلس و دولت بر محوریت بندبند وظایف بیمه مرکزی نه ؛ گزارشهاآنهای آزاد و پاسـخگویی به حمایت از رسـانه
بندی های بیمه و رتبهدهی متعارف شــرکتی؛ ایجاد ســامانه شــکایت الکترونیکی و امکان پاســخگویی آنلاین شــرکتگزارش

خگویی  سـتهاآنپاسـ رکتای )ماهیانه( رئیسهای مطبوعاتی دوره؛ برگزاری نشـ ورت مداوم؛  های بیمه بهکل و مدیران عامل شـ صـ
فافتدوین گزارش فافیت متفاوت؛ شـ طوح کیفی و شـ ای رقابتی؛ تکلیف بیمه مرکزی های دورهای عملکرد با سـ ازی و ایجاد فضـ سـ

 ن؛ قانون دسترسی آزاد به اطلاعات.رسانی عمومی، افزایش آگاهی نسبت به بیمه و خدمات آهای بالادستی برای اطلاعدر برنامه

های پیشنهادی برای ایجاد مکانیسم
هماهنگی بیمه مرکزی با سایر نهادهای مرتبط 

گری صنعت بیمه )دولت،  با نظارت و تنظیم
 مجلس، بازار مالی، سازمان حسابرسی و ...( 

 که بیمه مرکزی نهادی حاکمیتی است در ساختار فعلی باید هماهنگی در قوانین بالادستی تعریف شود.  آنجایی از -

 عالی بیمه را داشته باشند.بسته به موضوع، امکان مشارکت در جلسات کمیسیون تخصصی شورای -

 الاجرا باشد. عالی خدمات مالی که مصوبات آن توسط تمام نهادهای مذکور لازمشورای تأسیس -

 وکار بیمه. گذاری مربوط به کسبگیری و قانونهای تصمیمالاختیار بیمه مرکزی در حوزهحضور نماینده تام -
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 نتیجه سنجش دیدگاه فعالان صنعت بیمه از طریق پرسشنامه  موضوع 

متولی این حوزه، با هماهنگی دولت و مجلس، شورایی با حضور مدیران نهادهای پولی، مالی، بیمه   در نقشوزارت اقتصاد  -
 بندی و نهایی گردد.های مشترک در این شورا جمعتشکیل و حوزهغیره  و 

 همفکری و رایزنی از طرق نهادهای مشترک بالادستی.  -

در ارتباط با دولت و مجلس صرفاً در حد پاسخگویی بیمه مرکزی نسبت به وظایفش کافی است. در ارتباط با سایر نهادها  -
 کند.های هماهنگی اکتفا میاز طریق ایجاد کمیته

 سازمانی. دهی برونها و گزارشبخشی برای هماهنگیایجاد ساختارهای مستقل درون -

 تشکیل شورای ثبات.  -

 های کلی.ای شامل نمایندگانی از بورس، بانک، بیمه جهت تنظیم و ابلاغ سیاستتشکیل کمیته -

 عالی بیمه. های مرتبط مهم در شورایکل بیمه مرکزی در هیئت دولت و عضویت رؤسای سازمانعضویت/حضور رئیس -

 هایی مانند پنجره واحد و موارد مشابه. مفاهیم تحول دیجیتال و مرال -

 عضویت متقابل نهادهای ناظر مالی در شوراهای عالی مربوطه.  -

 عالی بیمه. های تخصصی در کنار شورایاستفاده از متخصصان هر حوزه در کمیته -

سپاری وظایف  موارد  امکان انتقال و برون
 نهاد ناظر

های تخصصی مرتبط(؛ انجام محاسبات )مؤسسات حسابرسی(؛ وظایف  تهیه گزارشات تخصصی )توسط نهادها و سازمان -
 فناوری اطلاعات )شرکت تخصصی فناوری اطلاعات(. 

 داوری و رسیدگی به شکایات.  -

بندی مؤسسات های موردی در خصوص کفایت ذخایر و سلامت مالی و رتبهگزارشهای غیرحاکمیتی نظیر برخی از  فعالیت -
 بندی.بیمه به نهادهایی از قبیل اکچوئران مستقل، حسابرسان مستقل و بازرسان قانونی، مؤسسات رتبه

 بندی معتبر. های رتبههای بیمه توسط شرکتبندی شرکترتبه -

 بندی و اعتبارسنجی و تهیه ماژول صنعت بیمه؛ های رتبهاعتبارسنجی مشتریان صنعت بیمه توسط شرکت -

کفایت و  امور مربوط به تائید صلاحیت و صدور مجوز نمایندگان، کارگزاران و ارزیابان خسارت، کنترل مقررات مربوط به   -
 ها، آموزش کارکنان و سایر مرتبطین بیمه مرکزی.گذاریصحت محاسبات ذخایر و سرمایه

ای؛ پژوهش و آموزش؛ تعیین صلاحیت  هایی از نظارت نظیر توسعه و تائید محصولات بیمهاتکایی )اجباری/اختیاری( و بخش -
 ای. حرفه

نهادهای مستقلی مانند مؤسسه مدیریت ریسک، مؤسسه تعیین صلاحیت حرفه - ای کارکنان کلیدی،  نهادسازی؛ تشکیل 
 مؤسسات ارزیابی خسارت و غیره. 

های مختلف به پژوهشکده بیمه، سندیکای سپاری امور آموزشی و پژوهشی و در مواردی امور کارشناسی در زمینهبرون -
 ای و یا در موارد خاص اشخاص حقیقی. گران ایران، انجمن حرفهبیمه

سازوکارهای پیشنهادی برای حمایت از  
گذاران در صورت عدم توانگری مالی  بیمه

 کفایت دارایی آن شرکت بیمه و عدم

 گذاران. صندوق حمایت از حقوق بیمه تأسیس -

 تشکیل نهاد داوری صنعت بیمه.   -

 های بیمه. هشدار و نظارت بر توانگری شرکتهای پیشتمرکز بر سیستم -

استاندارد گزارشارائه گزارشات شفاف صورت - اجرای  بر توان مالی    IFRS17دهی مالی  های مالی،  نظارت هوشمند  و 
 نظر.  و نظارت بر شکایات وارده تا حصول نتایج مد هاآنها و ذخایر فنی شرکت

 گذاران. عنوان نهاد حامی بیمهسپرده الزامی قبل از شروع فعالیت و اخذ ذخیره الزامی از سود نزد دولت به -

در رشته - نگهداری ریسک  برای  قواعد  و  بیمه  با شاخص شرکتهای مختلف  بیمهها  و  مالی  متفاوت میهای  بایست  ای 
 گذاران شود. ها و ضرر و زیان بیمهمتفاوت باشد تا مانع از پذیرش ناصحیح ریسک

      صراحت بیان شده است و پیشنهادات عمدتاً به اصلاح مقررات های دریافتی، کفایت قوانین و مقررات موجود بهدر میان پاسخ 
 است.   اجرا  قابلو ملاحظات اجرایی اشاره دارند که در بستر حقوقی موجود صنعت بیمه 

 

 گیری و پیشنهاد نتیجه .5
هـای وجود یک نظارت عالیـه بـر فعالیـت  ،بـازار و شرایط اقتصادی، سیاسـی، قـانونی و اجتمـاعی پیرامـون بـازار  شکست  احتمالبه با توجه  

به دلیل   .ضروری استکنندگان حفـظ منافع مصرف و سالمرقابت مخل  های پیشگیری از انجام فعالیت برایتولیدکننـدگان کالاهـا و خـدمات 
دولتی یا غیردولتی   یسازمان  گر،نهاد تنظیم  ست.ا پیچیدگی و تخصصی بودن امر بیمه، اهمیت نهاد ناظر در این صنعت بیشتر از سایر صنایع  

های های شرکتسن اجرای فعالیتصنعت یا بخش اقتصادی است و بر حُبر  است که دارای اختیـارات قـانونی بـرای وضع اصول و قوانین کنترلی  
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ی در صنعت  گرمیتنظ  یها تی چارچوب فعال.  [۱0]  درون صنعت/بخش نظارت داشته و امر داوری دعاوی و اختلافات بـازار را نیز بر عهده دارد

 : [7] نمود یبندمیتقس توانیم یرا به سه محور اساس بیمه
 ؛ ( یگذاراست )مقررات یضرور بیمه کنندگان در بازاربر رفتار مشارکت یرگذاریثأت یکه برا ییارهایو مع نیو وضع قوان میتنظ. ۱
 ؛ کنندگان در بازار )نظارت( نظارت بر رفتار و عملکرد مشارکت. 2
 ی خوددار  نیقوان  یکه از اجرا  ی، زمانهاآنبر    یجرائمبا استفاده از وضع    یمی تنظ  نیقوان  یکنندگان در بازار به اجراملزم کردن مشارکت.  3

 . (ییکنند )قدرت اجرا
 صورت مستقل عمل کند.بهباشد تا بتواند  یانحصار یریگمیهر سه ابزار تصم یدارا دیگر بام ینهاد تنظ ،بر این اساس 

  ی توجهقابلتعداد    فعالیتو    تأسیس  ،قانون اساسی  44های اصل  دلیل اجرای سیاستبه   گری صنعت بیمهتنظیمدر ایران سازوکار و رویکرد  
های احتمالی و چالش  خلأهابررسی    ،پژوهش  نیهدف ابر این اساس،  .  داردنیاز به تحول و بازبینی    ،شرکت بیمه خصوصی در بازار بیمه کشور

  شناخت ابتدا با خبرگانی از صنعت بیمه که    هدف،  نی به ا  دنیرس  یبراگرفته شد.    در نظر ایران    گری  بیمهقانون  بیمه مرکزی و    تأسیس  قانون
انجام شد. هدف های عمیقی  مصاحبهو توسعه داشتند    تحول   مسیر ایجادقانون در    احتمالی  خلأهایو    بیمه مرکزی  تأسیس  از قانون   یکامل  نسبتاً

نقش و اهداف   بود. محورهای مرور شده در مصاحبه عبارت بودند از:  مورد نیازاصلاحات  و  قانون    یخلأها و    ها شناخت ظرفیت  هااز این مصاحبه
  ی اجبار  ییاتکا،  یبالادست   یبا نهادها  یمرکز  مهیآن، ارتباط ب  بیو ترک  مهیب  یعال یشورا   ،یمرکز  مهیارکان ب  اراتیو اخت  فیوظا  ،یمرکز  مهیب

های قانون در خصوص موضوعاتی ها یا کاستیظرفیت  ،مهیب  یهااز بحران شرکت  یریشگیپ  یبرا  لازم  یاقدامات نظارت  ، نهاد ناظر  یو منابع مال
 ها تحلیل مصاحبه  بر اساس و سایر مباحث.    نوظهور  یهاسکیو ر  یامهیب بهادارانتشار اوراق  د،ی جد  یهایفناور  ن،یتکافل، مؤسسات تضم  رینظ

  فت. قرار گر ، وزارت اقتصاد و اساتید خبره دانشگاهیپرسشنامه در اختیار مدیران ارشد صنعت بیمهنتایج در قالب یک ، به روش تحلیل مضمون
محورهای نیازمند اصلاح، بازنگری یا حداقل توجه ویژه از سوی نهاد ناظر صنعت بیمه کیفی و کمّی،    هر دو بخش  با توجه به نتایج حاصل از

 : احصاء شدندبه شرح زیر  -بیمه مرکزی ج.ا.ا -کشور 
ها  از دوره دولت  شتریکل ب  استی دوره ر  تعیین  شنهادی)پ  یمرکز  مهی کل ب  استیو دوره خدمت ربرای انتصاب  لازم    یها تی صلاح  نیتدو .1

  ی هایریگجهتاو در قبال    تیموقع  تیو ترب  یرفنیغ  لیاز عزل به دلا   یریشگیجهت پ  یسال(( و نحوه عزل و  4  یجا سال، به  6  تا  ۵)
 . دیخواهد رس وزیرانهیئت بیو تصو مهیب  یعالیشورا تائیدو به  شنهادیپ یمرکز مهیب یباتیترتطبق  ؛ی اسیس

( ۱)  یاستقلال آن، شامل سازوکارها  تیدر جهت تقو  یمرکز  مهی ب  یمال  نیتأم  یها روش   یبخشتنوعو مقررات در خصوص    نیقوان  نیتدو .2
 . ی( بودجه دولت3مبادله اطلاعات و ) نهیهز افت ی( در2) مه،یب یهااز شرکت یکارمزد ارائه خدمات نظارت  افتیدر

 مه یب  اریاخت  در  قانون،  در  مصرح  یاجبار   ییاتکا  یهانسبت  نییتع  شودمی شنهادیسال؛ پ  ۱0تا    ۵دوره    ی ط  یاجبار   ییاتکا  یجی تدر  حذف .3
  رشته  کی  در   یاجبار  ییاتکا  است  ممکن  صورت،  نیا  در.  شود  مشخص  یا مهیب  یها رشته برحسب  و  شناور  صورتبه  و  ردیگ  قرار  یمرکز

نظارت را    یاطلاعات لازم برا  تواندیم  یمرکز  مهیب  ،یاجبار  ییاتکا  درصد  حداقل   کی  با   نکه یا  به   توجه  با.  باشد  داشته  صفر  رقم  یحت
 .شودیم شنهادیپ 3و  ۵ یبا درصدها یاجبار ییکسب کند، حفظ اتکا

و  مهیمرتبط با صنعت ب ینظارت یت یحاکم ینهادها  ریبا سا یمرکز مهیب یو هماهنگ ینحوه همکار فی تعر منظوربه ییسازوکارها یطراح .4
  یتخصص  ونیسیکم  ایو    مهیب  یعال یدر جلسات شورا   ربطیذ  ینهادها  ندگانینما( شرکت  ۱)  قیطر  کشور از  ییو قضا  ییمقامات اجرا

( 2)  مه؛یوکار بمربوط به کسب  یگذارو قانون  یریگمی تصم  یهادر حوزه  یمرکز  مهیب  اریالاختتام  ندهیشورا حسب موضوع و حضور نما
  یریگی( پ3)   ؛ینظارت بخش  یهماهنگ  یبرا   یکل  یهااستیو ابلاغ س  می و تنظ  یبازار مال  یهابخش  ندگانیاز نما  یثبات مال  تهیکم  لیتشک

 مرتبط. ی هاسازمان نیپنجره واحد ب جادیا

 یبخش خصوص   ندگانیشورا و حضور نما  بیکمتر مرتبط و منفعل در ترک  یهاوزارتخانهحذف حضور    مه،یب  یعال یشورا   بیترک  رییتغ .5
و مستقل   یتخصص  رخانهیدب  جادی(؛ انهادمردم  یهاسازمان)  گذارانمهیبو    مهیشبکه فروش ب  ،یو حقوق  یمال  ،یا مهیبمتخصصان    ،یواقع 
 .یسینومقررات نظام  نی شورا؛ تدو یتخصص یهاونیسیکم تیو تقو مهیب یعال یشورا یبرا
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  ی حقوق  یهامعاضدت  نهیهز  تأمینو    رانیکارکنان و مد  یا حرفه  تیمسئول  مهیب  شاملاز کارکنان نهاد ناظر    ییقضا  تیحما  سازوکار  یطراح .6
 متوجه سازمان باشد و نه فرد.  ییقضا یهایریگیکه پ ینحوبه کارکنان نهاد ناظر؛  هیعل

  یبندتیاولو  ها،سک یمستمر ر  شی پاهای جدید فناوری و تحول دیجیتال؛ توجه به  ریسک  درخصوصها و اقدامات نهاد ناظر  تدوین برنامه  .7
و هوشمند    یقراردادهای؛ حمایت از  بریسا  سکیر  ر یمهم نوظهور، نظ  یهاسک یتوجه به ر  جمله  از  تی اولو  یدارا   یهاسک یو تمرکز بر ر

 در صنعت بیمه.  هاآنن شناخت تیبه رسم
 غیره.های رعایت نرخ و شرایط، استانداردهای پرداخت خسارت و ای از جنبهخودکار قراردادهای بیمهنظارت هوشمند و   .8

 غیره.ها و ، کمیتهمدیرههیئتهای فناوری در موضوع حاکمیت شرکتی، فرایند انتخاب استفاده از زیرساخت .9

بیمه مرکزی    تأسیسقانون    3۱با توجه به ظرفیت انتقال ریسک به بازار سرمایه و همچنین تحول دیجیتال در صنعت بیمه کشور، ماده   .10
با اهداف   یشرکت مستقل حقوق ک یعنوان هاد واسط به )ن SPVگری باید به نحوی اصلاح شود که امکان تشکیل و فعالیت ایران و بیمه 

قانون    66در این راستا لازم است مؤسسات بیمه مجازی نیز در دایره شمول ماده    مجازی فراهم باشد.  های بیمهو همچنین شرکت(  خاص
 گری قرار بگیرندتأسیس بیمه مرکزی ایران و بیمه 

های اجرایی جهت اعمال نظارت بیمه مرکزی بر عملیات بیمه )شامل فعالیت مؤسسه بیمه و یا نمایندگان وی در رشته یا  تمهید ضمانت .11
های معینی که پروانه بیمه ندارد، عدم رعایت قانون بیمه یا مقررات مربوط به نرخ و شرایط بیمه، عدم رعایت مقررات مربوط به  رشته

نصاب مالکیت سهام و واگذاری سهام و انتقال سود سهام مؤسسات بیمه و مقررات مربوط به انتقال عملیات و ادغام،   تعداد سهامداران، حد
های  نامه های فنی و قانونی و مقررات عملیات اتکایی و آییناندوختهای که در مهلت مقرر حداقل سرمایه، ودایع،  جریمه مؤسسه بیمه 

نامه اجرایی آن مشتمل بر  توانگری مالی را رعایت نکند( و تدوین آیین   و همچنین مقررات مربوط به   رمذکومربوط به هر یک از موارد  
 نقدی.  جرائممحل واریز  دیدگان و، نحوه جبران خسارت زیانهاآننقدی متناظر  جرائممصادیق تخلفات و 

 شامل: کاروکسببازدارنده و نظارت بر  ای یاطینظارت احت یهاحوزه اهداف نهاد ناظر در  یبازنگر .12

 یها سکیرو حذف    یمال  یبازارها   کپارچهیو    ثبات  بااز عملکرد مناسب،    نانیاطم  یلازم برا  ریاتخاذ تداب  ،یاطینظارت احت  کلانِسطح    در •
 ؛ ی نظام مال یستمیس

 ی ها شرکتو سلامت    یمن یا  ،یو ارتقاء ثبات مال   سکیر  تیریمد  ارتقاء   و  کنترل  یلازم برا   ریاتخاذ تداب  ،یاط ینظارت احت  خُردِسطح    در •
 مه؛ یب

 . مهیدر بازار ب گذارانمهیبحفظ منافع  یلازم برا ریاتخاذ تداب ،ینظارت بر رفتار مال بعُد در •

 شامل: کاروکسبو نظارت بر  یاط ینظارت احت یهاحوزه مجموع درنهاد ناظر  فیدر وظا یو بازنگر یبررس .13

o گذاری و توسعه و تنظیم  سیاستهای اتکایی، تحقیق پیرامون مسائل مقررات تنظیم بازار و  های مقرراتی در بخش بیمه، بیمهچارچوب
 های سیستمی مالی و ارتقاء ثبات مالی سیستمی؛ حذف ریسک، گرانمقررات جدید برای ارتقاء مدیریت ریسک و ارتقاء ثبات مالی بیمه

o های  تدوین مقررات مربوط به فعالیت استارتاپ  ای وبا تغییرات فناوری در فرایند خدمات بیمه  یهمگام  ،گذاری صنعت بیمهحوزه مقررات  در
 ای؛ بیمه

o عالی بیمه؛ تدوین مقررات مربوط به فعالیت مؤسسات تکافل توسط شورای 

o  ؛ یا مهیب یهاواسطهو  مهیب ی هاشرکتمورد استفاده توسط  یحسابدار  وهیاستانداردها و ش ارتقاء 

o مه؛ یب یها شرکت سکیر تیریو توسعه مد ینظام راهبر  یابیارز 

o ؛ های مرتبطاشتراک دیجیتال اطلاعات سازمانمشترک و  ی اطلاعات یهابانکو توسعه  جادیا 

o ؛ها و بازار سرمایهتدوین قوانین و مقررات لازم برای ارائه محصولات مشترک بیمه با بانک 

o فعال کردن سازوکار ودیعه )در    ،گذاران صندوق حمایت از بیمه  تأسیس  ویژهبهگذاران  توجه جدی به سایر سازوکارهای حمایت از بیمه
 گذاران نزد بیمه مرکزی؛های بیمه( و تشکیل حساب ذخیره حمایت از بیمهشروع فعالیت شرکت
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o هشدار؛ شیپ ستمیس یکردن نظارت و طراح نگرانهشیپ یبرا یبرنامه راهبرد نیتدو 

o ؛یدر اذهان عموم مهیصنعت ب گاهیو ارتقاء جا یا مهیب یرساناطلاع ،یآمار یهاداده دیو تول یگردآور 

o نهاد ناظر؛ حسابرساندر صورت لزوم توسط  مهیب یها شرکت یحسابرس اریاخت 

o عملیات ادغام؛  پورتفوی و انتقال، انحلال و ورشکستگی اتدر موضوع تأسیسقانون  ۵۱-۵9نامه اجرایی مواد آیین نیتدو 

o   های  های ساختاری شرکتو یا حداقل توجه به تفاوت  تأسیسهای بیمۀ کوچک/تازه  گری برای شرکتنظارت و تنظیمبازنگری در شیوه
 بیمه در تنظیم و اجرای مقررات؛ 

o دارد. یمال ستم یبر ثبات س گرانمهیب هایفعالیتکه  یمتمرکز بر آثار منف نظارت 

اند، در مطالعه اخیر نیز مورد پرداختهگری در کشور های نظارت و تنظیمداخلی به چالششود معدود موضوعاتی که در مطالعات ملاحظه می
 یهاروش   یبخشکل، تنوع  استیدوره ر  شیافزا  شودی م  شنهاد یپمجموع،    اند. درتری نیز مطرح شده تاکید قرار گرفته و موضوعات فراتر و گسترده 

  ی شورا برا  نیا  هایتیبر استفاده از ظرف  دیو تاک  بیترکشدن    تریبا هدف تخصص   مهیب  یعال یشورا  بیترک  ر ییو تغ  یمرکز  مهیب  یمال  نیتأم
 در نظر گرفته شود.  مهیتوسعه صنعت ب یاصل هایراهبرد ،مهیبه اهداف صنعت ب لین
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