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    The plethora of studies on street-level bureaucrats play an important role in the chain 
of policymaking and the realization and actual implementation of policies. Thus, the 

research’s aim is survey on the role of street-level bureaucrats in the implementation 

of environmental policies. The research method is qualitative study based on thematic 
analysis method. To collect data from a semi-structured interview with techniques 

and executive managers with similar characteristics of 20 years of work experience, 

associate professor and finally three foresters with bachelor's and master's degrees 

were selected as a qualitative sample. Fuzzy hierarchical analysis process used to 
weight the identified themes. Now, data collected by paired comparison questionnaire 

from eleven faculty members and foresters in three northern provinces. Semantic 

units in the qualitative part led to the identification of 169 basic themes, 29 organizing 
themes and 9 overarching themes, in which the nine main themes are attitude towards 

personality, organizational characteristics, changing the nature of policy, knowledge 

weakness of employees, characteristics of individual decision-making, determining 

how forests legal, coping strategies, localizing the policy and operationalizing the 
policy" were categorized. According the results among the nine main themes, 

changing the nature of the policy, determining how to govern the forest, and coping 

strategies were ranked first to third. Under the theme of adapting policies to local 
conditions, government-citizen relations, hidden politics, and the lack of expertise 

and skills in the first to fourth priority positions. Then successful forest management 

requires joint decisions of research and local people, which in turn contributes to the 
successful implementation of forest laws. 
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EXTENDED ABSTRACT 

 

Introduction 

FAO statistics confirm widespread deforestation in Iran. The forest per capita in the country is 0.17 

hectares, while the global forest per capita is 0.62 hectares. The comparison of these statistics shows the 
need to pay attention to the preservation, revival and development of the country's forests (Natural 

Resources and Watershed Management, 2019). According to the latest statistics published by the program 

management organization, the process of forest destruction in Iran is increasing with high intensity; So that 
it has reached 1.8 million hectares from 6 million hectares in 1922. One of the factors that contributed to 

the deforestation crisis in Iran was the street level bureaucrats who challenged the implementation of the 

laws and the laws were not propeZrly implemented in the field of environment and protection of northern 
forests. Despite the plethora of studies on street-level bureaucrats, only a very limited body of research has 

focused on their role in the environmental arena; Because they play an important role in the chain of policy-

making and in the actual realization and implementation of policies; Therefore, the current research was 

conducted with the aim of Identifying and prioritizing the strategies of street-level bureaucrats in the 
implementation of environmental policies (Case of Study: Law on Protection and Exploitation of Northern 

Forests). 

Methodology  

This research has been based on a mixed and sequential approach. Considering that the purpose of the 

current research is exploratory and seeks to rank the role of street-level bureaucrats in the implementation 

of environmental policies (Case of Study: Law on Protection and Exploitation of Northern Forests), The 
goal and problem in question, the main strategy of the research is methodological pluralism with the 

simultaneous use of two qualitative and quantitative methods (consecutively). In the present research, in the 

qualitative part with the aim of identifying and extracting the role of street-level bureaucrats in the 

implementation of the law on the protection and exploitation of forests in the north of the country, using the 
"thematic analysis" method, and in the quantitative part, due to the hierarchical nature of the research factors, 

using the method Hierarchical analysis process is used in fuzzy environment. In the research content analysis 

section, 11 semi-structured professional interviews with experts and executive managers in the fields of 
management, including managers of the Environmental Protection Organization, managers of natural 

resources and forests with criteria such as 20 years of work experience in the field of environment and 

forests, university professors with valid degrees Faculty and at least associate professor level and finally 
three foresters with bachelor's and master's degrees were done. The sampling method was purposeful with 

snowball approach. Thus, first, an interview was conducted with one of the managers of the Environmental 

Protection Organization, who has 31 years of experience in his field of work. The questionnaire tool has 

been used to implement the hierarchical analysis process method in the fuzzy environment. In the field of 
sampling, the hierarchical analysis process method was adopted in the fuzzy environment of purposeful and 

theoretical sampling, for this purpose, 11 questionnaires were provided to the employees and foresters of 

the General Directorate of Natural Resources and Watershed Management of Mazandaran, Gilan and 
Golestan provinces. 

Results and Discussion  

The extraction of semantic units in the qualitative part led to the identification of 169 basic themes, 29 
organizing themes and 9 overarching themes, in which the nine main themes are "emotional attitude towards 

citizens, organizational characteristics, changing the nature of the policy, knowledge weakness of 

employees, characteristic" individual decision-makers, determining how to govern the forest, adopting 

coping strategies, localizing the policy and operationalizing the policy" were categorized. The results of the 
fuzzy hierarchical analysis showed that among the nine main themes, changing the nature of the policy,  
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determining how to govern the forest and adopting coping strategies were in the first to third place. Under 

the theme of adaptation of policies to local conditions, government-citizen relations, hidden politics and 

weak expertise and skills of employees were placed in the first to fourth priorities. 

Conclusion  

The results show that successful forest management requires the joint decisions of experts and local 

people, which in turn helps in the successful implementation of forest laws. The current research has shown 

that street-level bureaucrats can influence the implementation. First, street-level bureaucrats influence 
citizens' meaningfulness because street-level bureaucrats are more able to tailor the decisions and 

procedures to be followed to the specific situations and needs of their citizens. Devolution, therefore, allows 

street-level bureaucrats to exercise their own judgment when dealing with the needs and wants of citizens. 
When street-level bureaucrats perceive that their work is meaningful to citizens, this strongly influences 

their willingness to implement it; In addition, the results also point to another, more independent effect that 

discretion directly affects willingness to perform. Hence, discretion is inherently valued by bureaucrats. It 

seems that the freedom and discretion of bureaucrats has a positive effect on the effectiveness of policy 
programs, because it reduces resistance. At the same time, it adds legitimacy to the policy implementation 

process as it enables street-level bureaucrats to meet the needs and demands of citizens. In short, the present 

research is one of the first researches in the field of internal studies that deals with the role of street-level 
bureaucrats' strategies in policy implementation, and it is the first research that examines the role of street-

level bureaucrats in the field of forest protection and exploitation. And in other words, foresters and staff 

paid. 
Keywords: Forests rule, Environmental policies,  Law of Protection and Exploitation of Forests, 

Government-Citizen Relations 
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هدف   ،است  محیطی متمرکزصحنه زیست   ها درنقش آنو    یابانسطح خ  یهامطالعات بوروکراتاز آنجا که      
  و  حفاظت   قانون   مطابق   یطیمح ستیز  یهایمشخط  یاجرا  در   ابانیخ  سطح  یهابوروکرات  تبیینپژوهش  

  تحلیل مضمون کیفی  روش  ابتدا    پژوهش آمیخته است.رویکرد    .است  کشور  شمال  یهاجنگل  از  یبرداربهره
  20مانند    یاریمع  با  ییاجرا  یرانکارشناسان و مد  با  یافتهساختاریمهن  ۀها از مصاحبداده   ی آورجمع   یانجام شد. برا

کار با مدرک   یتنها  در  و دانشگاه    یاردانش  اساتید  ،و جنگل  زیستیط در حوزه مح   یسال سابقه  جنگلبان  سه 
از فرآیند تحلیل    هابه مضمون  یدهبرای وزن  شدند.  یفیارشد نمونه بخش ک  یو کارشناس  یکارشناس  یلیتحص

  نفری یازده  ۀاز نمون  یزوج  یسۀمقا  ۀ مرحله با استفاده از پرسشنام  ینا   یهامراتبی فازی استفاده شد. داده سلسله 
 ییبه شناسا  یفی در بخش ک  ییمعنا  یاستخراج واحدها  .شد  یآورجمع   ی استان شمال  سهو جنگلبانان    کارکناناز  

  نگرشمضمونِ اصلی    هنُمنجر شد که در    فراگیر  مضمون  9  و   دهنده  سازمان  مضمون   29  پایه،  مضمون  ۱69
 یفرد  یهایژگیو   کارکنان،  یدانش  ضعف  ،یمشخط   تیماه  رییتغ  ، یسازمان   یهایژگیو   شهروندان،  به  ی عاطف»

  ی اتیعمل  و  ی مشخط  ینیگزیبوم  ،یامقابله   یراهبردها  اتخاذ  جنگل،  یحکمران  یچگونگ  نییتع  رنده،یگمیتصم
مضمون    نهمراتبی فازی نشان داد که در بین  بندی شد. نتایج حاصل از تحلیل سلسهدسته   ی«مشخط  کردن

تا   در جایگاه اول  یامقابله  یراهبردها   اتخاذو    جنگل  یحکمران  یچگونگ  نییتعمشی،  خط   تی ماه  رییتغاصلی،  
  پنهان گذاریسیاست شهروند، ـ دولت روابط محلی،  شرایط با هامشیخط  تطبیقمضمون  یرز ند.قرار داشت سوم

دهد که مدیریت  نتایج نشان می  .قرار گرفتند   چهارم  تا  اول  هاییتدر اولو  کارکنان  مهارت  و  تخصص  ضعفو  
نوبه خود به اجرای  آمیز جنگل مستلزم تصمیمات مشترک کارشناسان و مردم محلی است که بهموفقیت

 کند.آمیز قوانین حوزه جنگل کمک شایانی مییتموفق 
 

مقاله:    استناد این  خ  یهابوروکرات  یراهبردها(.  ۱403)لیعق  ، یپاجیقربان  ؛نیحس  ،پوریاصل؛  یمهد  ، یالوان ؛  داود  ر،پونیحسبه  اجرا  ابانیسطح   یدر 
. 22-۱، (۱۵)۵8 یریت راهبردی،مطالعات مد ،یطیمح ست یز یهایمشخط
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 مقدمه. 1

خدمات   یافتبر نحوه تجربه و درو    با شهروندان در تماس هستند  ،که در خط مقدم دولت  هستند  یکارمندان دولت    یابانسطح خ  هایبوروکرات
  های یطکه در مح باشند  می  ی عموم  های مشیخطدر    یرگذار تأث  یافراد ،  یاراز اخت  بالایی درجه    ا ب  یابانسطح خ  ی ها. بوروکراتگذارندیم  یرتأث  یدولت 

  ی محورها »به مثابۀ  را    ها آننقش  و    هدادرا گسترش    یابانسطح خ  هایدرک بوروکرات   پژوهشگران،   یگر. مطالعات د [3۱]دارند    یکار   روزمره
 . [42و  ۵،49،۵0،۱0] دادند گسترش یمشخط  یندهایدر فرآ  ییراتبه تغ هاآنپاسخ  ی و چگونگ  «هاواسطه» ،«هاکنندهیلتسه»، «یمرز

گرفته    محیطی مترقی شکلیافته و سیستم مدیریتی زیست  توسعهسرعت  محیطی بههای زیستمشیسال گذشته، تدوین و اجرای خط  40در  
از   محافظت  آن  زیستیفیتک که هدف  بههای  زیستمحیطی  رفتارهای  تنظیم  با  عمده  بنگاهطور  و  محیطی  است  مردم  و  اصلی  ها  رویکرد 

از آلودگی و تخریب در محیط قوانین    ،در این سیستم  ،شودای را شامل میمحیطی طیف گستردههای زیستمشیخط  زیست است.جلوگیری 
( 20۱8) ۱ژانگ و همکاران   .[۵] شود دیده میالمللی محیطی، مقررات محلی و معاهدات بین محیطی، مقررات اداری، استانداردهای زیستزیست

اساسی خطاجرا و ویژگی  به مراحل قابل  با توجه محیطی که در حال حاضر در چین اجرا  های زیستمشیمحیطی، خطزیست هایمشیهای 
هایی که  ها، سپس آنمحیطی شرکتمحیطی قبل از رفتارهای زیستهای پیشگیرانه زیستمشیشوند: اول، خطشود به سه دسته تقسیم میمی

جلوگیری از   هدف بادسته اول  زنند.زیست آسیب میکنند و سوم، مواردی که به محیطها را کنترل میمحیطی شرکتمستقیماً رفتارهای زیست
ی ساختمانی و  هاپروژهمحیطی، زمان اجرای  ریزی محیطی، ارزیابی تأثیرات زیستهای مربوط به برنامهمشیزیست شامل خطآلودگی محیط

است.استانداردهای زیست القایی رفتارهای زیستمشیدسته دوم شامل خط محیطی  اقتصادی و خطهای  با منافع  های کنترل  مشیمحیطی 
، سیستم تجارت و سیستم اعتبار  ISO 14000زیست،  های ناشی از منافع اقتصادی شامل مالیات محیطمشیطور مستقیم است. خطرفتاری به
زیست، بازرسی در محل ها، نظارت بر محیطیندهآلاطور مستقیم بر کنترل رفتاری، سیستم مجوز تخلیه به  شده اعمالهای  مشیخط  .مالی است

شامل سیستم گزارش تخلفات و موارد اضطراری آلودگی و دهد یمی را تشکیل  ا دستههای اصلاحی آخرین مشیخط .دهدیمو غیره را پوشش 
 . [۵3]زیست و غیره است زیست، سیستم بازیافت و جبران آلودگی محیطمحیط

منتقل   یعمل   ی به اجرا   یاسیس  گیری تصمیمخودکار از    طوربه  محیطیزیست  یها نامهها و موافقتمشیخط(  20۱7)  2و همکاران   فورلانگ
باز آن  از  شوند.ینم از طر یم  گرییانجیکه م گیرند  شکل می  یگرانیها  و  اجرا    محیطیزیست  حکمرانی  یقکنند،  به  . [۱۵]  آیندمیدرروزمره 

اپتون   محیطی زیست  حکمرانیدر شکل دادن به    ها آنکه نقش    یگرانگروه خاص از باز   یک به    یشتر توجه ب  ای بر(  202۱)  3هولستد، فاندر و 
  یزان ر مانند برنامه  یگران، باز  ینا .  [۱9]  است  توجهقابل،  کنندمی  یتفعال  « یابانسطح خ »که در    یکارمندان دولت   - است    یشتر مستحق توجه ب

 ییرات و تغ  یدارآب، جنگل  جمله  از  محیطییستز  یها که در حوزه  معهو متخصصان مشارکت در جا   یکارشناسان فن   ی،افسران مجر  ی،محل 
  یگاه جا   هاآنکار،    ین. با انجام ا دهندیانجام م  خاص جنگل  طوربهو    زیستیطمحرا در    هامشیاجرای خطکار روزمره    کنند،یکار م  ییوهوا آب

 .  کنندمیدولت و شهروندان اشغال  ینرا در رابط ب یمهم
. زند می  هم  بر  را   توسعه  تعادل  که   است  روبرو  مسائلی   و  محیطیزیست  های بحران  از   بسیاری   با  ایران   جامعه (  20۱2جعفری و همکاران )

. [26]  بود   کرده   اعلام   ۱۱4  را  ایران  محیطی زیست  عملکرد  رتبه  20۱2  سال  از   خود   ارزیابی  در   «محیطی  عملکرد  شاخص »  جهانی  شاخص
 ۵3 رده  در   ایران،  2006  سال  در  محیطیزیست  عملکرد  زمینه   در  المللی بین  هایسازمان  اطلاعات  طبق (  20۱8)  محیطیزیست  عملکرد  شاخص

 20۱6  سال  در  ایران  محیطیزیست  عملکرد  شاخص  ایپله  22  کاهش.  تنزل کرد  78  ه ردهب  20۱0  در  و  67  رده  به  2008  سال  در  که   گرفت  قرار
 در   رتبه  این . است  منطقه  در  هم  و  جهان  در  هم  ، محیطیزیست های شاخص در کشور  این  نامطلوب وضعیت  دهنده نشان 20۱4 سال به  نسبت
  قرار   83  رتبه  در   کشور  ۱78  از  بود و  کرده  کسب  را   ۵7/ 08  نمره  20۱4  سال   در  که   ایران .  است  بوده   کشور  در  رتبه   بدترین   گذشته   سال  پانزده
  عملکرد   که  کشورهایی  رده  در   و  کشور   ۱80  از  ۱0۵  در رتبه  66/22  نمره  با   محیطیزیست  عملکرد   نظر  از  20۱6  سال  گزارش   در   ،گرفت
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 6  و همکاران  پور داود حسین  ی/ ط ی مح ست ی ز   های مشی خط   ی در اجرا   ابان ی سطح خ   های بوروکرات   ی راهبردها 

 

قرار    80  رتبه   در  ایران   زیست،محیط  جهانی  عملکرد  شاخص،  20۱8  سال  در  بندیرتبه  آخرین  در  اما  ؛قرار گرفت  دارند  یضعیف   محیطیزیست
  ینه در زم  2020سال    گزارش  ینبر اساس آخر (  20۱8)  ۱محیطی زیست  عملکرد  شاخص   .[۱۱]  است  یافته   بهبود  20۱6  با  مقایسه  در  که   گرفت

  شاخص   مقدار  است.  شده  برخوردار  بهتری  وضعیت  از(  80  رتبه)  20۱8نسبت به سال    ،48  یاز و امت   67با کسب رتبه    یران ا  محیطییستعملکرد ز 
 .[۱2] است  زیستیطمح  یتوضع ین و صفر بدتر ین بهتر ۱00 یازو امت  شده یین تع ۱00صفر تا  از زیست محیط جهانی عملکرد شاخص

 که درحالی  است هکتار  0.۱7  کشور   در  جنگل سرانهاست.    8/0، حدود  2002که در سال    کندیم  ییدرا تأ   یرانگسترده در ا   یی زدا فائو جنگل  آمار
)سازمان    دهدمی  نشان  را   کشور  هایجنگل  توسعه  و  احیاء  حفظ،  به  توجه  ضرورت  آمار  این  مقایسه.  باشدمی  هکتار  0.62  جنگل  جهانی  سرانه
  ایران   در  جنگل  تخریب  روند  برنامه  مدیریت  سازمان  توسط  منتشرشده  آمار  آخرین  اساس  بر  [.38]  (۱399  کشور،  آبخیزداری  و  مراتع  ها،جنگل

 یکی است.    یدهر رسض هکتار در حال حا  یلیونم  ۱.8به    ۱300هکتار در سال    یلیونم   6از    کهیطور به  باشد؛می  افزایش  حال  در  بالایی  شدت  با
  چالش   دچار  را   قوانین  شدن  اجرایی  که  بودند  خیابان   سطح  هایبوروکرات  عامل  است  داشته  نقش   ایران  زدایی جنگل  بحران   در  که   عواملی  از

  پارادایم  در  که  گردد یبرم شهروندان به  آن   از بخشیشمال اجرا نشدند.  هایجنگل  از  حفاظت و زیستیطمح حوزه  در  یخوببه ، قوانین و کردند
 باشدمی مجری   هایسازمان هایبوروکرات از  ناشی جنگل  حوزه   در ناکارآمدی از  دیگر  بخشی و  دهندنمی زیستیطمح به  اهمیتی  خود  فکری 

  را   راهبردهایی   چه   هایمشخط  این   با  ه مواجه  در   و   دارند  جنگل   از  برداری بهره  و  حفاظت   حوزه  قوانین   و   زیستمحیط  به  نسبت  نگرشی  چه   که
  که   راهبردهایی   و  دارند  قرارشهروندان    با  مستقیم  تعامل  در  خیابان  سطح  هایبوروکرات.  گیرندمی  نظر  در  آن  سازی  ییعدم اجرا  و  اجرا   برای
  ین تر مهم  کنندمی  اتخاذ  کشور  شمال  هایجنگل  از  برداریبهره  و  حفاظت  قانون  خاص  طوربه  جنگل  حوزه  هاییمشخط  سازی  اجرایی  برای
  از   برداری بهره  هرگونه  که  باشدمی  اجرا  حال  در  جنگل  تنفس  طرح   حاضر  حال  در  یگردعبارتبه  ؛باشدمی  هامشیخط  ی ساز  ییاجرا   در  عامل
  به   باشدمی  تعامل   در   مردم   با   مستقیم   که  شخصی  خیابان  سطح   بوروکرات  اگر   است؛  کرده  ممنوع  سال   ده  مدت  به   را   کشور   شمال  ی هاجنگل
   گیرند؟می نظر  در طرح این  یساز  ییاجرا  برای راهبردهایی چه نباشد جنگل تنفس طرح  موافق  نگرشی لحاظ

 
 و پیشینه پژوهش نظری مبانی .2

از   یامجموعه  ی عموم  یمشخط.  است  شهروندان   برای  دولت  یهااز اهداف، اقدامات و ارزش  شدهیطراح  ایبرنامه   مشیخطمبانی نظری.  
  ی ها حوزهبه   یدهشکل  یبرا  یزیر برنامهو به دنبال    [36]  کنندیخود اجرا م  یو اجتماع  یاقتصاد یطشرا   ییربا هدف تغ  هادولتاقدامات است که  

 ی منابع   یری کارگ هب   یندفرا  یمشخط  یاجرا (  20۱8)  2سائیترن و هوپ   .[27]  است  آورالزام  یماتتصم  یقاز طر  یاقتصاد  هاییستم و س  یاجتماع
  های یتفعال  ، یمشخط  ی در اجرا   . است  یاتیعمل  ی و خصوص  ی توسط بخش دولت   ی سازمان  های یتقابل و    یمال  هاییهسرما ،  یمانند منابع انسان

  یل تبد   یبرا   یفور  یها تلاش  تواندیم  هایتفعال  ین. ا شوندیم  یتهدا   یمش خط در    شدهبینییشپاهداف    یدر راستا  یو خصوص  یبخش دولت 
 [.4۱]باشد  یمشخطدر  شدهیینتع بزرگ و کوچک  ییراتتغ یجادا ی برا  هاتلاش ینادامه ا ین و همچن  یاتبه عمل  یماتتصم

گانه  مشی به قوای سهبندی انواع خطترین طبقهها وجود دارد. یکی از متداولمشیهای متعددی در زمینه انواع خطبندیها و طبقهشناسیگونه
می  حاکم هیئت   خطمشیخط(  ۱  شود:مربوط  از  نوع  این  قضایی:  دادگاه  یله وسبهها  مشیهای  و  قضائیه  میقوه  تدوین  نظیر ها    شود. 

های قوه مجریه تهیه و تنظیم  ها و دستگاهسازمان  یلهوسبههای اجرایی که  مشیخط(  2  ی کشور. عال  وانی دهای قضایی و یا آرای  دستورالعمل
نمایندگان مجلس    یلهوسبههای تقنینی که  مشیخط (  3  ها یا هیئت دولت.خانهت  های وزارها و بخشنامهنامهها، تصویبنامهشود، همانند آئینمی

یک   صورت بهگذاری، شامل روندی است که  مشیخط  .[4۵]موضوعه  نین  شوند مانند قوا ها مطرح و تصویب میاز طریق ارائه طرح  ی گذارقانون
  از  اند عبارتدانند که (، این فرآیند را شامل هشت مرحله می2020) یویسدبیرجمن و آلتائوی، شود. چرخه، چندین فعالیت و مرحله را شامل می

 . [2] مشی، مشاوره و مشورت، هماهنگی، تصمیم، کاربرد و ارزشمشی، ابزار خط، تحلیل خطمسئلهشناسایی 
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های  ها، بازیگران و روشبه معنای اجرای قانونی است که در آن سازمان  و  ،عمومی است  اصلی اداره  مشی، پایهاجرای خط.  مشیاجرای خط
اهداف برنامه یا خطمی  یختهآم درهمگوناگون   اجرای خط  حوزه  .[۱6]  محقق شودمشی پیشنهادی  شوند تا  است و   وسیعها بسیار  مشیورود 

میامور دولت  تقریباً همه  را دربر  )  گیرد.ها  اجرای خط( معتقدند که  2009هاولت و همکاران  به مفهوم  ناامیدیمشیتوجه  دنبال  به  و ها  ها 
ی  مرحله   درگذشته  کهتوان این دانست  توجهی را میایجاد شد، خود را نمایان ساخت. علت این کم  ۱970و    ۱960ی  هایی که در دههشکست

اجرایی خواهند شد. در حقیقت   حتماًها بعد از تدوین و تصویب،  مشیگذاران بر این باور بودند که خطمشیآفرین نبوده است و خطاجرا مشکل
ی تصویب گذاران فقط تا مرحلهمشیی خطو وظیفه  شدهتدوینهای  مشیها فقط اجرای صرف خطی بوروکراتوظیفه  کهآنان بر این باور بودند  

است. ولی اداره گردیده  از  این موضوع سبب جدایی سیاست  و  واقعی،    شده  تصویبهای  مشیعملی نشدن خط  بوده   ، خصوصبهدر محیط 
 .[2۱]تحقق نخواهد داشت امکان گذاران  مشیبدون پشتیبانی خط مشیی خطمشخص کرد که اجرا 

که   هستنداست؛ گروه اول محققینی    مطرحها  مشیچهار دسته رویکرد برای اجرای خط  مبانی نظری بررسی  ( معتقد است با  20۱۵منوریان )
دوم رویکردهایی مثل، رویکرد بالا به پایین، پایین به بالا و رویکردهای    گروه  مشی هستند.های تحلیلی برای اجرای خطمدل  در تلاش برای ارائه
، گروه چهارم،  یتنها  درباشد و  ( می۱986اوتول )  ها ترین آنشوند و گروه سوم، بر تعیین متغیرهای اجرا تأکید دارند که مهمترکیبی را شامل می

 .[37]اند، مطرح نمودهیچند سطحمشی را در زمان پس از بوروکراسی و حاکمیت افرادی هستند که اجرای خط
 از:   اندعبارتمشی ترین رویکردهای اجرای خطمهم، کلی صورتبه

گردد. در این زمینه  ها با استفاده از تصمیمات دولت مرکزی شروع میمشیبالا به پایین: این رویکرد بر این فرض استوار است که اجرای خط
است.   شده  گرفتهها الهام  سیستم  نظریهاز    وگذاری است  مشیمدل جعبه سیاه فرآیند خط  بر اساس( اعلام داشته این مطالعات  ۱99۵پارسونز )

 و   هامشیبین خط  علّی  رابطه  امّا شود  مشی در این رویکرد نادیده گرفته میاندیشمندان این رویکرد، اثر مجریان در اجرای خطمطابق اعتقاد  
گویند. ی نخبگان نیز می. با توجه به تأکید این گروه بر تصمیمات دولت مرکزی، به این رویکرد پدیدهاستهویدا و روشن    هاآن  پیامدهای

اهداف خط بین  این رویکرد،  به  رابطهمعتقدان  آن  اجرای  و  دلیل معتقدند  ی خطی میمشی  به همین  باید حامل  اجرای خط   کهبینند،  مشی 
ها مشیاجرای خطهایی که به رویکرد از بالا به پایین  ها تضمین شود. یکی از مدلمشیمناسب باشد تا اجرای درست خط  یکبوروکرات های  رویه

ها تأثیر دارند معرفی نموده است، این چهار علت  مشیباشد که وی در این مدل، چهار علتی که بر اجرای خط( می۱980ادوارز )توجه دارد، مدل 
 موارد زیر اشاره کرد:  بهتوان انتقاداتی که از این روش شده است می  ازجمله .[37]روابط ساختار، منابع، دیدگاه مجریان و  از اندعبارت

  ابزارها،   و  را   ابزار اهداف،  آن  موجببه  که  است  خطی  علّی  منطق  اول اینکه در این رویکرد، مقاصد و اهداف مقدم بر عمل است؛ مورد دیگر، یک 
  دهه  چندین  رغمعلی.  باشدمی مشیخط  اجرای  از  ترمهم مشیخط  گیریشکل  آن  در  که   است  مراتبی سلسلهکنند و مورد سوم،  می تعیین  را   نتایج
 . [23]است  کرده حفظ گذارسیاست مقامات نزد را   خود محبوبیت  حدی تا هنوز  که است  رویکردی  این انتقاد، 

کرد. مطابق با نظر    استفادهمشی باید از بازیگران عمومی و خصوصی ی روندهای خطدر همه  که پایین به بالا: این رویکرد بر این اعتقاد است  
ها و رهنمودهای مدیران استقبال نخواهند کرد. این افراد  ( افرادی که در صف مقدم اجرا قرار دارند، الزاماً از دستورالعمل۱979جانسون )کانر و  

و آگاهی بیشتری دارند. به همین دلیل این   داشتهسروکار  ی های واقعی بیشترو چالش مسئله نسبت به مدیران که در سطوح بالا قرار دارند، با 
برای این رویکرد    .[20]  یندنماهای اجرای خود را طراحی و اعمال  ها و قوانین داشته باشند و روشمشیتری در تنظیم خطافراد باید نقش وسیع

زنی مذاکره و چانها بمشی ( است. طبق این مدل، اجرای خط۱987المور )عقب،  نگاه به  نقشه، ها. یکی از این مدلوجود داردهای متنوعی مدل
 .[2۵] استباید تر ها و آمال مقامات پاییناعضای سازمان و مشتریان و همچنین با اهداف، خواست

آن  باشد. در مشی میپایین و پایین به بالای اجرای خط بالا به رویکردهای    یب ترک  و   شودترکیبی: این رویکرد نسل سوم مطالعات شناخته می
بین    که( معتقد است  ۱98۱فوجه )شود. بارت و  فرصت تلقی می  ،شود و نقاط ضعف هر دو روشترکیبی از نقاط قوت هر دو روش استفاده می

مشی اجرای خط  کهکنند. به این صورت  با هم کار می  زمانهم  طوربهرویکردهای نامبرده دوگانگی کاذبی وجود دارد و در واقعیت هر دو رویکرد  
مشی در مورد تصمیمات در پی کاهش سطح بازیگران خط  که یهنگامبرد و  محدود کردن قدرت قانونی، از رویکرد بالا به پایین بهره می  زماندر  

 .[37]باشد گیری را در انحصار داشته تصمیم یمؤثرتر  صورتبهکند تا باشد، از رویکرد پایین به بالا استفاده می



 8  و همکاران  پور داود حسین  ی/ ط ی مح ست ی ز   های مشی خط   ی در اجرا   ابان ی سطح خ   های بوروکرات   ی راهبردها 

 

 یکی از مسائل و موضوعات مهمی که در زمینه   .محیطیزیستهای  مشیها بر اجرای خطهای سطح خیابان و تأثیر آنروکراتوب
 متفاوتیهای  دهند. البته در رویکردهای مختلف، دیدگاهها میها به آنهای سطح خیابان وجود دارد، اختیار و قدرتی است که دولتبوروکرات

از    یمحدود  یارتنها بدنه بس  یابان،سطح خ   یهابوروکرات  یاز مطالعات بر رو  یانبوه  رغمعلی .[8]است    شده  مطرحدر مورد میزان این اختیار  
و    گذاری مشیخط  یره در زنج  ینقش مهم  ها آن  یرا است، ز   آور تعجب  ینا  .است  شده  متمرکز  محیطیزیست  صحنه   در   هاآنبر نقش    یقاتتحق 

از    یاریعمده در بس  طوربه  ی کهعنصر مهم( در پژوهش خود اظهار داشتند  20۱3همکاران )سوا و    ها دارند.مشیخط  یواقع  یدر تحقق و اجرا 
 ی )کارمندان دولت  یابانسطح خ  یهابوروکرات  ، وجود ندارد  یریتمختلف مد  ی هاآلیدهادر رابطه با    یفعل   محیطی یستز  های یاستس  مبانی نظری

 ی مهم  یهادرس  محیطی،یستزهای مشیخط  یاجرا   یینتب  منظوربه  باشد.می  (محیطییستز هاییاستس  یرهزنج  یو معمولاً ناشناس در انتها
 حال یندرعو    کندیآموخت که به تعامل روزانه کارمندان دولت با شهروندان اشاره م یابانسطح خ  یها بوروکرات  ی بر رو  یقاتاز تحق  توانیرا م
 . [44]دارند هایاستس  یجمربوط به نتا های گیرییمدر تصم یا گسترده  یاراتاخت

-بوروکراتالبته    دارد.   یر تأث   محیطی یستز   هاییاستس  ی بر اجرا  یابان سطح خ   ی هابوروکرات  ی هااند ارزشنشان داده  (20۱4)  ۱ژان و همکاران 
 روزانه ندارند.   یخود تماس رودررو  ان نفعذی/یانبا مشتر   یشههم  ها آن،  زیرا تفاوت دارند،    یابانسطح خ  ی سنت   ی هابا بوروکرات،  زیستیطمح  یاه

 زیست یطمحخط مقدم    یهابوروکرات  .است  گذاریرتأث   یمل   یهایاستاز س  یرویبه پ  هاآن  یلاست و بر تما  ختهعموماً ناشنا   هاآناعمال اقتدار  
 با   ی،کارمندان دولت   یامتخصصان    توانمیرا    هاآندارند.    یمتنوع  یلیبه داشتن سوابق تحص  یلتما  هاآندر عوض،    یستند.ن   یا حرفهمعمولاً  

 . [۵2]کرد  یفهستند، توص استفاده قابل یاستمختلف س یها از بخش  یاریکه معمولاً در بس ی عموم دانش
عمل   یتعمل و هم به ظرف   ی داشته باشند، هم به آزاد  یاری قدرت اخت  یابانسطح خ  ی هابوروکرات  ینکه ا  ی برا   (202۱هولستد و همکاران )

  ی برا  ی کم هاییتمحدود ، مافوق که یصورت در  یابان سطح خ  ی هادارد. بوروکرات ی با خودمختار یکی عمل ارتباط نزد  ی مفهوم آزاد  .دارند یازن
اقدام وجود داشته    یبرا   یمتفاوت  هاییتاگر محدود  یمستقل هستند. حت   یواقع  یبه معنا   هاآنسپس    قائل شوند، آزادند که اقدام کنند.  هاآن

 .[۱9]نشده است  ییدتأها عمل کنند که توسط مافوق ییهابه روش توانندیم  یابانسطح خ  یهاباشد، بوروکرات
 شده است.  یحپژوهش تشر  یشینهاز پ  ی ا خلاصه ۱جدول  در. پژوهش پیشینه

 پژوهش  پیشینه  از یاخلاصه . ۱  جدول

  /مؤلف ردیف

 مؤلفان

 هایافته روش موضوع 

  و   امیدی 

  همکاران

(۱399 ) 

  ی برا   های ی استراتژ  یین تع

با    یرکانی ه  یهاجنگل   یریتمد

   QSPMو  SWOTاستفاده 

 ی کمّ
  رویکرد   با   دار اولویت  های استراتژی  و   بوده   درونی   عوامل  از   بیشتر   جنگل   مدیریت   بر   بیرونی   عوامل   تأثیر
  سازگاری   افزایش  ضرورت  استراتژی.  شدند  انتخاب  جنگلداری  به  اجتماعی  نگاه  و  اصلی  اننفعذی   به  توجه

 .است هاجنگل  این در  کارشناسی دخالت نشانه که شد انتخاب  اول اولویت  اقلیمی تغییرات به جنگل

  و  گلیج  

  همکاران

(۱39۵ ) 

  ی هاشاخص و    یارهامع   یابیارز

بازفت    یداریپا منطقه  جنگل 

 یاری استان چهارمحال و بخت

 آمیخته 
است.    08944و    0/ ۱0۱۱  یب حفاظت از جنگل به ترت  هاییوه و ش  یستی حفاظت از تنوع ز  ی استانداردها 

بود.    ین، کمتر0.07998به منابع، با    یمؤثر در حفاظت و دسترس  یاداره محل   یارهایوزن و مع  ین بالاتر
  یب ها به ترتجنگل   ید تول  یت و حفظ ظرف  ی اجتماع ی عملکرد اقتصاد  یارهای مع ی، طبق گفته ساکنان محل

 بود.   یزانم ین ، کمتر0.7994با  یستی حفظ وزن و تنوع ز یارهای مع  یناست. بالاتر 960۱/0و   9۵0۱/0

  فاندر   هالستد، 

  2اپتون   و

(202۱ ) 

  حکمرانی   بررسی

خ  محیطی زیست  :  یاباندر 

 ی مرور
ها آن   طریق از    شده   یشنهاد پ   « یابان سطح خ  ی هابوروکرات   یدی کل   یقاتی سه حوزه تحق با  مقاله »  ین در ا 

توسعه داد،    محیطیزیست   حکمرانی در    یابان سطح خ   ی ا هرا در مورد نقش بوروکرات هاییینش ب  توانی م

و   یجهان  محیطییست ز  یهابرنامه  کهی درحال محیطی زیست   حکمرانیو عملکرد  نهاد یت( ماه۱جمله  از

 
 

1 Zhan et al 2 Holstead, Funder & Upton 
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  /مؤلف ردیف

 مؤلفان

 هایافته روش موضوع 

کار    یک   ی سوبه دستور 

 گسترده  یقاتیتحق

تصو  یمل ذهن2  کنند، ی م  یبرا  بر  آن   یرتأث  یو چگونگ  محیطییست ز  حکمرانی  هاییت (    حکمرانی ها 

 شهروند. -در روابط دولت یابان سطح خ ی ها بوروکرات هاییت فعال  یج ( نتا3و   محیطیزیست 

  هونگانا   آریال،  

  ۱سیلوال   و

(202۱ ) 

حفاظت از    های ی مشخط   درک

مناطق    وحشیات ح در 

 شده نپال حفاظت 

 مروری 
کرده    ی و منابع بررس  ینقوان  ،هاگفتمان   یگران، را از ابعاد باز  وحشیات حفظ ح  های ی مشپژوهش خط   این 

  و   دهدمی   نشان   را بازیگر  یهاو ائتلاف   ی گفتمان  ییراتدر نپال تغ   وحشیات حفاظت از ح  یخچه است. تار
  دندهی پژوهشگران نشان م . است شده  یلتبد یاز حفاظت محدود به حفاظت مشارکت  مشیخط نتیجه  در
بر    یدارپا  یهاحلبه راه   یابیدست   یو برا   یرند توسعه کشور را در نظر بگ  ی تقاضا  یدبا  یندهآ  هاییاست س

 . کنند تمرکز وحشیات حفاظت از ح یبرا  یدارپا یمال   ینتأم

  و   لیبهرر 

 2تومان 

(2020 ) 

  توان   مشروعیت   رابطه   بررسی

  اجرای   در   خروجی   و   عملیاتی

  در   جنگل  حوزه  هایمشی خط

 سوئیس  کشور 

  حوزه  به  مشیخط  اجرای کهی هنگام یژهو، به مشی خط اجرای  برای منفی  پیامدهای پاسخگویی معضلات مروری 
  بیشتر   مشیخط  ابهام با  و  شودی م  یدتشد  مشیخط   انسجام  عدم  با معضلاتاین  . باشد  مربوط  تخصصی

و    یمنف  یراتتأث   یتا حد  تواندی م  شده  یب تصو  یمشاز نکات خط   ی. البته ا برجسته کردن بعضشودمی
دارند و بر    ییفراتر از پاسخگو   ی نقش  یک دموکرات  یدر کشورها   ی مش خط   یگران باز،  ابهام را کاهش دهد

 . ببخشند مشروعیت مشی خط  پیامدهای  به  تا  یرگذار تأث یمش خط  یامدهای پ

  و   هوقس 

 3کوندون 

(20۱6 ) 

  سطح   های تبوروکرا  بررسی

  در   مشی خط  اجرای   و   خیابان 

 سلامت  بخش

 کیفی 
شد. سه    یرتفس  یابان در سطح خ  ی از بوروکراس  یپسکی ل  ی با استفاده از چارچوب نظر  یفیتوص  یهاداده  

ا اجرا   یین »پا  یدگاه د  ین موضوع ظاهر شد که به  بالا« در  م  مشی خط   ی به    ی برا   ی . آمادگشودی مربوط 
 .  خدماتدر ارائه  اختیارچالش در ارائه خدمات و استفاده از  مشی، خط کردن  عملیاتی

 

ماده  67فصل،  ۵ها و مراتع مشتمل بر برداری از جنگلقانون حفاظت و بهره. های شمال کشوربرداری از جنگلقانون حفاظت و بهره
العاده روز بیست و  وشش به تصویب مجلس شورای ملی رسیده بود در جلسه فوقدر جلسه بیستم تیرماه هزار و سیصد و چهلکه تبصره  ۵0و 

این قوانین صورت  برهای متعددی ها اصلاحیهدر طی این سال .وشش شمسی به تصویب مجلس سنا رسیدپنجم مردادماه هزار و سیصد چهل
 بوده است و بندهایی از این قانون دچار تغییراتی شده است. ۱396و  ۱382، ۱373،۱37۵، ۱3۵4، ۱348های گرفته است که در سال

 
 شناسی پژوهشروش .3

بر اساس   های شمالبرداری از جنگلمحیطی حوزه حفاظت و بهرههای زیستمشیخطهدف ارائه الزامات نظری برای اجرای  این تحقیق با 
گذاری را در قالب سه مرحله کلی یمشبنابراین چنانچه مراحل عمده خط؛  انجام شده است های سطح خیابان در اجرای آنراهبردهای بوروکرات

ها در نظر  برداری از جنگلمسئله حوزه حفاظت و بهره  »تدوین«، »اجرا« و »ارزیابی«، در نظر بگیریم، این پژوهش مرحله دوم یعنی اجرا را 
طور  به  و   محیطییستز   های مشیخط  ی در اجرا   یابان سطح خ  های بوروکرات  راهبردهای  پژوهش این است که   اصلی   مسئله   بنابراین   گرفته است؛

 یست؟شمال کشور چ یها از جنگل برداری حفاظت و بهره قانون خاص
به  و  بوده  اکتشافی  پژوهش حاضر،  اینکه هدف  به  توجه  بوروکرات  بندیرتبهدنبال    با  اجرا   یابانسطح خ  هایاز نقش   های مشیخط  ی در 

استراتژی    متناسب با هدف و مسئله مورد   ،است  شمال کشور(  هایجنگلاز    برداری: قانون حفاظت و بهرهمطالعه  مورد)  محیطیزیست نظر، 
بخش   صورت متوالی( است. در پژوهش حاضر درزمان از دو روش کیفی و کمّی )بهگیری همبا بهره شناختیگرایی روشاصلی پژوهش، کثرت

  از   شمال کشور هایجنگلاز   برداریقانون حفاظت و بهره یدر اجرا یابانسطح خ های کیفی و با هدف شناسایی و استخراج از نقش بوروکرات

 
 

1 Aryal, Dhungana & Silwal 
2 Lieberherr & Thomann 

3 Hughes, & Condon 



 1۰  و همکاران  پور داود حسین  ی/ ط ی مح ست ی ز   های مشی خط   ی در اجرا   ابان ی سطح خ   های بوروکرات   ی راهبردها 

 

 ط یدر مح  یمراتب سلسله  لی تحل   ندی بودن عوامل پژوهش از روش فرا   یمراتب سلسله  تی ماه   لی به دلروش »تحلیل مضمون« و در بخش کمّی  
 :شودمی مضامین به شرح زیر منجرنهایت به ظهور سه دسته  دردر بخش کیفی ها فرآیند تحلیل داده ت.شده اساستفاده یفاز

 مضامین پایه )کُدها و نکات کلیدی موجود در متن(؛  .1
 ترکیب و تلخیص مضامین پایه(؛  حاصلمضامین سازمان دهنده )مقولات   .2

 .[۱](  عنوان یک کلدربرگیرنده اصول حاکم بر متن بهمضامین فراگیر )مضامین عالی  .3
با کارشناسان و   یافتهساختار یمهن  یامصاحبه حرفه  ۱۱پژوهش،    مضمون  یل: در بخش تحل در بخش کیفی  هاداده  یریگو نمونه  یآورجمع

 20مانند    یاریمع  زیست، مدیران حوزه منابع طبیعی و جنگل بایطمحمدیران سازمان حفاظت    جمله  از مدیریت    ی هادر حوزه  یی اجرا   یرانمد
  جنگلبان یت سه  نها  دردانشیار و  حداقل سطح    و  علمییئتدانشگاه، با مدرک معتبر ه   یداسات،  زیست و جنگلیطمح سابقه کاری در حوزه  سال  

که ابتدا   صورتینبد بود.هدفمند با رویکرد گلوله برفی   صورتبهگیری روش نمونه .انجام شدبا مدرک تحصیلی کارشناسی و کارشناسی ارشد 
از مدیران سازمان حفاظت   او    فعالیت  سال  3۱که تجربه    زیستمحیطبا یکی  در حوزه کاری خود داشته مصاحبه صورت گرفت و سپس از 

و    شد  خواسته نماید  را در حوزه مدیران معرفی  فردی  نفر یازدهم    صورتینبدکه  ادامه پیدا کرد  جنگلبانانبا  مصاحبه  تا  دانشگاه  اساتید  .  و 
 از:   عبارت استکه از خبرگان این حوزه پرسیده شد  یسؤالات
 تواند مسائل حوزه جنگل را حل کند؟  های شمال کشور میاز جنگل  یبرداربهرهبه نظر شما قانون حفاظت و  .1
 تواند به رفاه مردم محلی کمک کند؟  های شمال کشور میاز جنگل  یبرداربهرهبه نظر شما قانون حفاظت و  .2
 کافی آزادی در اختیار شما قرار داده است؟ اندازهبههای شمال کشور از جنگل  برداریبهرهبه نظر شما قانون حفاظت و  .3
 دهید؟ قانون را متناسب با نیازهای شهروندان و بومیان روستایی تطبیق می روزانه،شما در هنگام کار و فعالیت  .4
 شمال کشور برای بومیان و همکاران دارید؟  یها جنگلاز   برداریبهرهشما تلاشی برای ارائه مزایای قانون حفاظت و  .5
 اید؟ های شمال داشتهشما چه میزان فعالیت و تلاش برای متقاعدسازی شهروندان و بومیان در راستای حفظ جنگل .6

 های شمال کشور چه نقشی دارد؟ به نظر شما حضور بومیان در حاشیه جنگل در حفاظت از جنگل .7

 مشخصات خبرگان بخش کیفی تشریح شده است.  2در ادامه در جدول 

 
 شناختی خبرگان بخش کیفی پژوهش های جمعیت . ویژگی2جدول  

 سابقه کاری تحصیلات جایگاه ردیف

 -  دکتری تخصصی استاد دانشگاه )استاد(  ۱

 -  دکتری تخصصی استاد دانشگاه )دانشیار( 2

 -  دکتری تخصصی استاد دانشگاه )استاد(  3

 سال  3۱ دکتری تخصصی ( زیستمحیط) یرکلمد 4

 سال  27 دکتری تخصصی )منابع طبیعی(  یرکلمد ۵

 سال  20 دکتری تخصصی معاون وزیر )منابع طبیعی(  6

 سال  ۱8 کارشناسی ارشد معاون وزیر )منابع طبیعی(  7

 سال  ۱2 کارشناسی ارشد )منابع طبیعی(  برداریمدیر حفاظت و بهره  8

 سال 9 کارشناسی ارشد )مدیریت دولتی(  )سرپرست بخش(  جنگلبان 9

 سال 7 کارشناسی ارشد )مدیریت بازرگانی( )سرپرست بخش(  جنگلبان ۱0

 سال  ۱6 کارشناسی )الهیات و معارف اسلامی(  )سرپرست بخش(  جنگلبان ۱۱
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. است  شدهاستفاده  در محیط فازی  مراتبیسلسله روش فرایند تحلیل    یاجرا  یاز ابزار پرسشنامه برا  :کمّیدر بخش    هاداده  یریگو نمونه  یآورجمع
پرسشنامه در    ۱۱منظور    ین اتخاذ شد که بد  یهدفمند و نظر  یریگنمونه  در محیط فازی  مراتبیسلسله روش فرایند تحلیل    یریگنمونه  ینه در زم

  جنگلبانان استفاده از کارکنان و    .قرار گرفت  ، گیلان و گلستانمازندراناستان   یزداریو آبخ  یعیاداره کل منابع طب یهاجنگلبانو    کارکنان  یاراخت
افراد    کهینادر این بخش به دلیل   باشند و ما بر اساس راهبردهای استخراجی دنبال این  های سطح خیابان در حوزه جنگل میبوروکراتاین 

های سطح خیابان از کدام راهبردها بیشتر بهره  است این افراد یعنی بوروکراتنکته هستیم تا بفهمیم که حالا این راهبردها که شناسایی شده  
 ی کمّ   بخش  خبرگان  یشناخت   تی جمع  هاییژگیو  3در جدول    شوند.طح خیابان با آن معنا شناخته نمیهای س؛ مدیران جزو بوروکراتبرندیم

 ارائه شده است.   پژوهش 

از میان    باز آزمون برای محاسبه پایایی  .  است  شدهاستفاده  باز آزمون ها از روشپایایی در مصاحبهدر بخش کیفی پژوهش، برای اطمینان از  
اند. روش  هم مقایسه شده  ها بادر دو فاصله زمانی برای هرکدام از مصاحبه   شده  مشخص  و کدهای  شده  انتخابها، چند مصاحبه نمونه،  مصاحبه
تواند تحت تأثیر تجربه  مجدد می رو است که نتایج آزمونرود ولی با این اشکال روبهارزیابی ثبات کدگذاری پژوهشگر به کار می یی برایباز آزما

کدهایی که در دو فاصله زمانی مشابه بودند  توافق و کدهای غیرمشابه با   گرفته و منجر به تغییر در قابلیت اعتماد شود.  و حافظه کدگذار قرار
  صورت است:این  . روش محاسبه پایایی به اندشده مشخص توافق ریغعنوان 

= درصد پایایی     
 تعداد توافقات ∗2

تعداد کل داده ها  
 ۱00 *  

 های جمعیت شناختی خبرگان بخش کمی پژوهش . ویژگی3جدول  

 سابقه کاری تحصیلات جایگاه  ردیف
 سال  ۱۱ کارشناسی  کارمند  ۱

 سال  29 کارشناسی  کارمند  2

 سال  ۱8 کارشناسی ارشد  نمونه( کارمند )کارمند  3

 سال  7 دانشجوی دکتری  کارمند )کارمند نمونه(  4

 سال  29 کاردانی  جنگلبان )جنگلبان نمونه(  ۵

 سال  6 کاردانی  جنگلبان  6

 سال  ۱4 کاردانی  جنگلبان  7

 سال  26 کارشناسی  جنگلبان  8

 سال  33 دیپلم  جنگلبان  9

 سال  ۱۵ کاردانی  جنگلبان )جنگلبان نمونه(  ۱0

 سال  9 کارشناسی ارشد  جنگلبان )جنگلبان نمونه(  ۱۱

 
 (. 4جدول )اندشده زمانی سه هفته مجدداً کدگذاری فاصله  باو  شدندمصاحبه نمونه سه با در این پژوهش 

 
 آزمون  . درصد پایایی باز4جدول  

 باز آزمون درصد پایایی  تعداد عدم توافقات  تعداد توافقات کدها  ردیف )مصاحبه( 

2 ۱2 4 2 83/۰ 

5 ۱۱ 4 ۱ 9۰/۰ 

7 9 ۵ ۱ 88/۰ 

 87/۰ 4 13 32 کل 

 
 .است قبول  مورددرصد است، قابلیت اعتماد کدگذاری  60درصد است و این مقدار بیشتر از  87 باز آزمون میزان پایایی  کهنیابا توجه به 
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 ی پژوهشهاها و یافتهتحلیل داده .4

مراتبی فرایند تحلیل سلسله  روش نهایتاً در خدمت    روش تحلیل مضمون  شده در   که مضامین استخراج  آنجا  از  (.نخست: تبیین ابعاد )عناصر  گام
 نظر در   پژوهش مبتنی بر مراحل مورد   هاییافتهشود، در این بخش،  می  بندیرتبه  گیرد و بر اساس مراحل این روش قرار میدر محیط فازی  

.  شودشروع میبا شناسایی متغیرها یا مضامینی مربوط به مسئله یا موضوع    یندفرااین  شده است.    ارائه  یفاز  یمراتب سلسله  یلتحل   یندفرا روش  
از طریق مصاحبه با لذا   آیدیدست م  مصاحبه با خبرگان به  این متغیرها از طریق مطالعه مبانی نظری موضوع یا از طریق    ، مضامین فراگیر 

اینجا ممکن نیست با توجه به آنکه انعکاس مشروح کدگذاری  : آمددستخبرگان با استفاده از روش تحلیل مضمون به های صورت گرفته در 
 .شوندگان در ذیل مضامین استمصاحبه دهنده نمونه کُدها و اظهاراتنشان ،۵  شده است. جدول هایی از اظهارات خبرگان اشارهنمونه صرفاً به

 

 مضامین فراگیر  استخراج ی از فرآیند انمونه . ۵جدول  

 نمونه اظهارات مضمون پایه دهنده سازمان  فراگیر 

گزینی بومی 
 مشی خط

با  هامشیخط یقتطب
 یمحل یطشرا

بینم که قانون حمایت جدی از من در برابر متخلفان ندارد و  می جنگلبانمثال من  طوربه  »... یاسیس فشارهای
شخصیت و  مجلس  نمایندگان  از  سختبعضی  یا  حکم  صدور  در  سیاسی  به گیریهای  ها 

کنند اگر تخلفی از آشنا دیدم شاید سعی کنم نسبت به گزارش آن تخلف می  مدیران فشار وارد
 ( A5. )...«به تذکر بسنده کنم صرفاًسرپیچی کنم و 

 نگرش
به  یعاطف

 شهروندان

 یمنف ینگرش عاطف
 به شهروندان 

نگاه بدبینانه به 
 شهروندان

 («L8...) بعضی از شهروندان یک روستا دارندبعضی از همکاران بنده نگاه بدبینانه به  »...

 

   (.6جدول  است) شده حاصلمضمون فراگیر   9و  دهندهسازمانمضمون  29مضمون پایه،  ۱69 باوتحلیل مضمون یهتجزیت نها در

 
 های  بخش کیفی . یافته6جدول  

 کد  یار مع یرز کد معیار

 A1 به شهروندان مثبت یعاطف نگرش A نگرش به شهروندان
 A2 ی به شهروندان منف یعاطف نگرش

 A3 به شهروندان  ینگرش شناخت
 A4 ی در قبال شهروندان رفتار نگرش

 B1 یسازمانبرون  عوامل B های سازمانی ویژگی
 B2 یسازماندرون عوامل

 C1 پنهان یگذارسیاست C ی مشخط یتماه تغییر
 C2 دولت  هاییاستس یتمجدد ماه دهیشکل 

 C3 ی عمومی مشخط جوهره تغییر
 D1 کارکنان آموزش ضعف D ضعف دانشی کارکنان

 D2 کارکنان  و مهارت  ضعف تخصص 
 

 

های فردی  ویژگی

 کارکنان

 
 
 
E 
 

 E1 کارکنان  یفرهنگ هایمؤلفه
 E2 کارکنان  یارزش هایقضاوت
 E3 ی کارکنانفرد یهاارزش
 E4 ی کارکنان اجتماع یهاارزش

 E5 کارکنان یشناخت یتجمع یاتخصوص
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 کد  یار مع یرز کد معیار

 

تعیین چگونگی  

 حکمرانی جنگل

F 
 

 F1 جنگل اداره  دهیسازمان
 F2 دولت ـ شهروند  روابط
 F3 سازمان یبرا یریگضربه

 

  اتخاذ راهبردهای

 ی امقابله

 
G 

 G1 و ...( رجوعارباب یرفتارها ، تغییریمشخطاصلاح اهداف ) رجوعارباب یسوبهحرکت  اتخاذ راهبردهای

 G2 و ...( کردن منابع ، محدودمنابع  یبرخ ییجاجابه یبرا ، طراحیمنابع یبرخ یتصادف ییجاجابه ) منابع مدیریت
 رجوعارباب  دهییت اولواجتماعی،    یهادستهدر    رجوعارباب، تقسیم  رجوعاربابسازی  کلیشه)  در ارائه خدمات   تبعیض 

 و ...(  رجوعاربابدر دریافت خدمات، فرهنگ سیاسی 

G3 

 G4 و ...( منافع رشوه، تعارض یس، تقاضادر ارائه سرو یرتأخ) یاراتاز اخت سوءاستفاده

 مشیگزینی خطبومی
 
H 

 H1 یاسی و ...(س ی، دخالتمحل یاسیس یپاسخ به فشارها) یمحل یطبا شرا هامشیخط تطبیق
 H2 کارگران خط مقدم یتموقع  درک

 H3 ( رجوعارباب فرساطاقت یهاخواستهپنهان کردن ) رجوعارباب هایویژگی 
 

 مشیعملیاتی کردن خط

 
I 
 

 I1 در عمل ییراتتغ یجادا
 I2 یریتی در اجرامد یهامؤلفه نظر گرفتندر 

 I3 نقش  انتظارات

  

به  همچنین منطق فازی برای  .ها اغلب برای تخمین ارزش عددی دقیق غیر شفاف استهای افراد در مورد ارجحیتقضاوت: فازی  نظریه

  m,lپارامترهای    ؛ کهشودارائه می  (l,m,u)صورت  آوردن مسائلی که دارای ابهام و عدم قطعیت هستند مفید است. اعداد فازی مثلثی به  دست
 باشند.  تر مورد انتظار و بیشترین مقدار ممکن مورد انتظار میمحتمل مقدار ترین مقدار ممکن مورد انتظار، به ترتیب کوچک uو 

جهت   لذا   شد.محاسبه اوزان نسبی در مقایسات زوجی فازی استفاده    ودر این روش از میانگین هندسی  :  روش میانگین هندسی باکلی

 استفاده شد.   7محاسبه وزن در مقایسات زوجی، از عبارات کلامی و اعداد فازی مثلثی مندرج در جدول 
 

 عبارات کلامی و اعداد فازی جهت مقایسات زوجی  . 7جدول  

 ها یتاولو کد
 ها یتاولومعادل فازی 

 ( uحد بالا ) (mحد متوسط ) ( Lحد پایین )

 ۱ ۱ ۱ اهمیت یکسان  ۱

 3 2 ۱ ترمهم  نسبتاًیکسان تا  2

 4 3 2 تر مهم نسبتاً 3

 ۵ 4 3 تا اهمیت زیاد ترمهم نسبتاً 4

 6 ۵ 4 اهمیت زیاد ۵

 7 6 ۵ اهمیت زیاد تا بسیار زیاد  6

 8 7 6 اهمیت بسیار زیاد  7

 9 8 7 ترمهم کاملاً بسیار زیاد تا  8

 ۱0 9 8 ترمهم کاملاً 9

 

، مقایسات زوجی معیارهای اصلی و ( 6جدول   )های پژوهش در این بخش بر اساس شاخص. یی کمّهاداده  وتحلیلتجزیه گام دوم:

قرار داده شد. بعد از پاسخگویی به مقایسات زوجی، نرخ ناسازگاری جداول محاسبه شد که    هدهندپاسخ  ۱۱سپس زیرمعیارها تشکیل و در اختیار  
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ها ثبات و قابلیت اطمینان مقایسات زوجی در حد قابل قبولی است سپس با استفاده از میانگین هندسی پاسخ  لذا .  بود  ترکوچک  0.۱همگی  از  
 .ادغام شد

این مقایسات  بر اساس   .شودآورده می به شهروندان  یمعیارهای نگرش عاطف زیردر این بخش مقایسات زوجی  .  تشکیل مقایسات زوجی

 . (8جدول )روش میانگین هندسی ادغام شدند باخبرگان صورت گرفت و  با نظر  8فازی که در جدول  9تا  ۱طیف 

و سپس   شدهابتدا میانگین هندسی اعداد فازی هر سطر جدول محاسبه    2و    ۱در این گام بر اساس رابطه  .  محاسبه اوزان فازی و نرمال

از رابطه    شودهای هندسی تقسیم میهر میانگین هندسی بر مجموع میانگین استفاده  𝑙+2𝑚+𝑢تا وزن فازی حاصل شود سپس هر وزن با 

4
   

 A1مثال برای معیار    برای. شودهای غیرفازی تقسیم ست آن وزن  بر مجموع وزنا  غیرفازی کافیسازی هر وزن و برای نرمال شدهغیرفازی 
 . استکه به صورت زیر  شدمحاسبه  9های سطرهای جدول ابتدا میانگین هندسی درایه  صورت است:به این   9در جدول 

 

 ( 04/0مقایسات زوجی معیارها )نرخ ناسازگاری:   .8جدول  

  A1 A2 A3 A4 

A1 (۱,۱,۱ ) (۱62,0.۱83,0.209 ) (0.۱96,0.2۱9,0.246 ) (0.۱92,0.228,0.266 ) 

A2 (4.776,۵.4۵8,6.۱۵۵ ) (۱,۱,۱ ) (۱.۵۱2,۱.747,2.007 ) (3.2۵9,3.743,4.2۵۵ ) 

A3 (4.0۵8,4.۵73,۵.094 ) (0.498,0.۵72,0.66۱ ) (۱,۱,۱ ) (۱.2۱,۱.3,۱.4 ) 

A4 (3.7۵7,4.393,۵.2۱6 ) (0.23۵,0.267,0.307 ) (0.7۱4,0.769,0.826 ) (۱,۱,۱ ) 
 

میانگین  هندسی  سطر  ول = [(۱,۱,۱)×(0/۱62,0/۱83,0/209)×(0/۱96,0/2۱9,0/246)×(0/۱92,0/228,0/266)]^(۱/4)= (0/28,0/309,0/342( 

 . برای کلیه سطرها آورده شده است 9گیرد که نتایج در ستون دوم جدول سطرهای دیگر نیز این محاسبات صورت میابه برای به طریق مش
سپس وزن فازی هر معیار برابر   .شودمی (4.624,۵.086,۵.۵8۱)آوریم که برابر با دست میههای هندسی را بسپس مجموع تمامی این میانگین

 شود.: وزن فازی به صورت زیر می  A1مثال برای معیار    برای .  شودمی  با میانگین هندسی سطر آن معیار تقسیم بر مجموع میانگین های هندسی

A1 فازی وزن=
(0/28، 0/309,0/342(

(4/624,۵/086,۵/۵8۱)
=(0/0۵,0/06۱,0/074)  

آورده شده است. سپس برای غیرفازی کردن    9های فازی در ستون سوم جدول  گیرد که وزنها نیز عملیات مشابه صورت میبرای کلیه معیار
 شود. می اقدامزیر  روشهر وزن فازی به 

𝐴1 وزن فازی = (/0۵,0/06۱,0/074) ==> 𝐴1 وزن غیر  فازی =
0/0۵ + 2 × 0/06۱,0/074

4
 = 0/06۱  

سازی هر وزن غیرفازی آورده شده است سپس برای نرمال  9گیرد که نتایج در ستون چهارم جدول  ها نیز این فرایند صورت میبرای کلیه معیار
 کنیم. به طریق زیر عمل می

𝐴1 وزن غیر  فازی = 0/06۱ ==> 𝐴1  وزن نرمال =
0/06۱

0/06۱ + 0/48۵ + 0/269 + 0/۱94
= 0/06۱ 

 

رتبه دوم، نگرش    267/0با وزن    به شهروندان  ی، نگرش شناخت رتبه اول  48/0وزن  به شهروندان با    یمنف   ینگرش عاطف ،  ۱0با توجه به جدول  
 رتبه چهارم را کسب کرده است.  06۱/0با وزن  مثبت به شهروندان   ینگرش عاطف  و رتبه سوم ۱92/0با وزن  در قبال شهروندان یرفتار
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 های اصلی وزن فازی و غیرفازی معیار .9جدول  

∏)میانگین هندسی ) نام معیار  𝑷̃𝒊𝒋
𝒏
𝒋=𝟏 )

𝟏
𝒏⁄

 وزن نرمال  وزن غیرفازی  ( 𝑾̃وزن فازی )  (

A1  (28/0  ،309/0 ،342/0 )  (0۵/0  ،06۱/0 ،074/0 ) 06۱/0 06۱/0 

A2 (203/2 ،444/2 ،693/2 ) (39۵/0 ،48۱/0 ،۵82/0 ) 48۵/0 480/0 

A3 (2۵۱/۱ ،3۵8/۱ ،474/۱ ) (224/0 ،267/0 ،3۱9/0 ) 269/0 267/0 

A4 (89۱/0 ،97۵/0 ،072/۱ )  (۱6/0  ،۱92/0 ،232/0 ) ۱94/0 ۱92/0 

∑ (∏ 𝑷̃𝒊𝒋

𝒏

𝒋=𝟏

)

𝟏
𝒏⁄

 
(۵8۱/۵ ،086/۵ ،624/4 ) 

 

 یت نها  در   .کنیمزیرمعیارها نیز مقایسات زوجی را تشکیل داده و اوزان نسبی را محاسبه میدیگر  به طریق مشابه برای  .  وزن نهایی عوامل

 آورده شده است.   ۱0شود که در جدول در وزن معیار اصلی حاصل می یارمع  یرز وزن نهایی زیرمعیارها از ضرب وزن نسبی هر 
 

 وزن نسبی و نهایی عوامل   .۱0جدول  

 معیار
وزن 

 معیار
 یار مع یرز

وزن نسبی 

 یار مع یرز

وزن نهایی 

 زیر معیار 

رتبه نهایی  

 زیر معیار 

نگرش به 

 شهروندان
0۵7/0 

 28 003۵/0 06۱/0 به شهروندان مثبت یعاطف نگرش

 ۱4 0274/0 480/0 ی به شهروندان منف یعاطف نگرش

 ۱9 0۱۵2/0 267/0 به شهروندان  ینگرش شناخت

 24 0۱09/0 ۱92/0 ی در قبال شهروندان رفتار نگرش

های  ویژگی

 سازمانی 
049/0 

 20 0۱29/0 264/0 یسازمانبرون  عوامل

 ۱3 036۱/0 736/0 یسازماندرون عوامل

-خط یتماه تغییر

 ی مش
۱7/0 

 3 083۱/0 489/0 پنهان یگذارسیاست

 ۱۵ 02۵3/0 ۱49/0 دولت  هاییاستس یتمجدد ماه دهیشکل 

 ۵ 06۱۵/0 362/0 ی عمومی مشخط جوهره تغییر

ضعف دانشی  

 کارکنان
۱3/0 

 9 0482/0 37۱/0 کارکنان آموزش ضعف

 4 08۱8/0 629/0 کارکنان  و مهارت  تخصص ضعف 

 

 

های فردی  ویژگی

 کارکنان

042/0 

 29 0028/0 066/0 کارکنان  یفرهنگ هایمؤلفه

 27 0074/0 ۱7۵/0 کارکنان  یارزش هایقضاوت

 2۱ 0۱2۱/0 287/0 ی کارکنانفرد یهاارزش

 26 0084/0 ۱99/0 ی کارکنان اجتماع یهاارزش

 22 0۱۱۵/0 273/0 کارکنان یشناخت یتجمع یاتخصوص

 

تعیین چگونگی  

 حکمرانی جنگل

۱67 /0 

 ۱0 04۱8/0 2۵0/0 جنگل اداره  دهیسازمان

 2 0848/0 ۵08/0 دولت ـ شهروند  روابط

 ۱۱ 0404/0 242/0 سازمان یبرا یریگضربه

 

 

 

۱73 /0 

، مشیخطاصلاح اهداف ) رجوعارباب یسوبهحرکت  اتخاذ راهبردهای
 و ...(  رجوعارباب یرفتارها تغییر

۱27/0 0220/0 ۱7 

 ییجاجابه یبرا ، طراحیمنابع یبرخ یتصادف ییجاجابه ) منابع مدیریت
 و ...( کردن منابع ، محدودمنابع یبرخ

222/0 0384/0 ۱2 
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 معیار
وزن 

 معیار
 یار مع یرز

وزن نسبی 

 یار مع یرز

وزن نهایی 

 زیر معیار 

رتبه نهایی  

 زیر معیار 

 

 

  اتخاذ راهبردهای

 ی امقابله

در  رجوعاربابتقسیم ، رجوعاربابسازی کلیشه)  در ارائه خدمات تبعیض 
فرهنگ  ، در دریافت خدمات رجوعارباب  یدهت یاولو، اجتماعی یهادسته

 و ...(  رجوعاربابسیاسی 

328/0 0۵67/0 7 

  رشوه، تعارض یس، تقاضادر ارائه سرو یرتأخیارات )از اخت سوءاستفاده
 و ...(  منافع

323/0 0۵۵9/0 8 

 

-گزینی خطبومی

 مشی 

۱32 /0 

ی، محل یاسیس یپاسخ به فشارهای )محل یطبا شرا هامشیخط تطبیق
 یاسی و ...(س دخالت

668/0 0882/0 ۱ 

 ۱6 0236/0 ۱79/0 کارگران خط مقدم یتموقع  درک

 ۱8 0203/0 ۱۵4/0 (رجوعارباب  فرسا طاقت   یهاخواسته)پنهان کردن  رجوعارباب هایویژگی 

 

عملیاتی کردن  

 مشیخط

079 /0 

 6 0۵70/0 722/0 در عمل ییراتتغ یجادا

 2۵ 0۱0۵/0 ۱33/0 یریتی در اجرامد یهامؤلفه نظر گرفتندر 

 23 0۱۱۵/0 ۱4۵/0 نقش  انتظارات

 

رتبه  پنهان   گذاریاستی رتبه دوم و س شهروند -رتبه اول را کسب کرده است. روابط دولت ی محل  طیبا شرا  هامشیخط  قی بر این اساس تطب
  ارباب جوع و یا شهروندان کمک به    یخود برا   یار از اخت   یابانسطح خ  یهاکه چگونه بوروکراتها نشان داده  یافته  کرده است.سوم را کسب  

کارمندان    یاد زاحتمالبه  یابان سطح خ   هایبوروکراتگذارند؛  می  پا  یرزقوانین را برای بهبود رفاه شهروندان    یاوقات حت   یگاه  .کنندیاستفاده م
که    یدوست نوع  یدولت  رفاه    یبرا   ناپذیرییخستگ   طور بههستند  م  شهروندانبهبود  سطح بورورکرات،  حالینباا  .کنندیتلاش  های 

هنگام  شهروندان خاص    یهرا نقض کنند و عل   یاجتماع  یممکن است برابر  (زیستمحیطجنگلبانان و کارمندان بخش منابع طبیعی و  ) خیابان
را به    هاآنو    کنندیم  ای یشهکل را    شهروندانخود و به حداقل رساندن تعارض،    ی مقابله با حجم کار  یبرا.  قائل شوند  یضتبع  گیرییمتصم
  ی را برا  یقرار دهند و منابع شخص یترا در اولو یکه چه کس گیرندیم یمتصم هاآنخدمات،   یعهنگام توز . کنندیم  یمتقس یاجتماع  یهادسته

  طور بهممکن است در سراسر سازمان پخش شود و باعث شود منابع    یاسیفرهنگ س  ین،بر ا   علاوه.  قرار دهند  ها آن  یاربهبود رفاه خود در اخت
مناصب سشرکت  یرمستقیم،غجویانه  مداخله  یهاتلاش  ازنظر.  داده شود  یصنابرابر تخص دادند که صاحبان  در دولت   یاسیکنندگان گزارش 

افراد محلی در حوزه    بگذارند  یرتأث  صحنهپشتدر    یاستس  یکردند بر اجرا  یسع  یمحل  و صاحبان قدرت سیاسی از طریق فشار به مدیران و 
برداری از جنگل شمال با شعار حمایت از تولید داشته باشند که در این  هایی جهت نقض قانون و بهرهتوصیه  برداری از جنگلحفاظت و بهره

قانون   مجریان  دید  از  قانون    ین ترمهمپژوهش  تفسیر  در  بومی  مدیران  طرفی  از  است.  بوده  می  ی ا گونهبهچالش  در  عمل  خود  که  کنند 
، مشیخطبه مطلوب    یر تفس پنهان در موارد    گذاری یاستساین    ،زنندپنهان می  گذارییاستس دست به    لذانقش داشته باشند    گذارییاستس

  بندی یتاولو ،  متضاد  هاییمشخط  ، پنهان کردن مشیمجدد خط  مهندسیفرآیند اجرا،  در    یررسمیغ روال    ، ایجادارشد  یران مد  گذاریسیاست
اجرا   یرانمد  یرگذاریتأثو    مناسب  ینقوان از سیاستمی  صحنهپشتدر    یاستس  یبر  بومی حوزه تواند مواردی  و  ارشد  گذاری پنهان مدیران 

 و جنگل شناخته شود.   زیستمحیط
 

   پیشنهادو   گیرینتیجه .5

ی از برداربهرهمحیطی متناسب با  قانون حفاظت و  یستز  هایمشیخط  ی در اجرا   یابان سطح خ   هاینقش بوروکراتاین پژوهش با هدف  
 ۱69این پژوهش بر اساس رویکرد آمیخته در بخش نخست با استفاده از رویکرد تحلیل مضمون    در   است.  گرفته   انجامهای شمال کشور جنگل
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،  به شهروندان   ی نگرش عاطف است که مضامین فراگیر در نه طبقه     شناسایی شدهمضمون فراگیر   9مضمون سازمان دهنده و   29مضمون پایه،  
 ، اتخاذ جنگل  یحکمران  یچگونگ   گیرنده، تعیینیمتصم  ی فرد  های ، ویژگیکارکنان  یدانش  مشی، ضعف خط  یتماه   ی، تغییر سازمان  های ویژگی

  مراتبی سلسلهتحلیل  ی با استفاده از  بندی شدند و سپس در بخش کمّمشی دستهکردن خط  مشی و عملیاتیخط  گزینیای، بومیمقابله  یراهبردها
 (.۱۱جدول )ه شدشده پرداخت ییشناسا دهندهسازمانبندی مضامین فراگیر و به رتبهبر اساس نظر کارکنان و جنگلبانان  در فازی 

 
 معیارها و زیرمعیارهای پژوهش   رتبه های حاصل از یافته  .۱۱جدول  

 رتبه نهایی  زیر معیار  رتبه معیار

 ۱ یمحل یطبا شرا هامشیخط تطبیق 2 ی مشخط یتماه تغییر

 2 دولت ـ شهروند  روابط 3 تعیین چگونگی حکمرانی جنگل 

 3 پنهان یگذارسیاست ۱ ی امقابله اتخاذ راهبردهای

 4 کارکنان  و مهارت  ضعف تخصص  4 مشی گزینی خطبومی 

 ۵ ی عمومی مشخط جوهره تغییر 

 

 صورت بهدهد که در منابع مختلف  یمنشان    ها مشیهای سطح خیابان در اجرای خطنقش بوروکراتپژوهش در حوزه    مبانی نظریبررسی  
نگرش عاطفی   هایمؤلفهنگرش عاطفی به شهروندان با  است.    شده  اشاره  هامشیهای سطح خیابان در اجرای خطنقش بوروکراتپراکنده به  

، ضعف تخصص و آموزش مجریان در پژوهش اشنایدر و (2020)  ۱منفی، نگرش عاطفی مثبت و نگرش رفتاری در پژوهش کئولمن و وندوال
 4انحراف در ارائه خدمات در پژوهش کنکانا   ؛(20۱2)  3ی مجریان در پژوهش رو ارزش  یهاو قضاوت  یا مقابله  هاییسممکان ؛ (۱997)  2اینگرام 

پژوهش  سازمانیبرون  ، عواملرجوعارباب  هایی، ویژگیسازمان  هاییژگیو،  کارکنان  یفرد  هاییژگیو(،  20۱7) و  در  لیونز   ۵ماسکالک های 
(، 202۱(، هالستد و همکاران )2009) 8( و می و وینترز ۱998) 7ی در پژوهش کیسر و سوس محل  یاسیس یفشارها ؛(20۱۵) 6(، گیلسون 20۱0)

  تطبیق ، جنگل یحکمران یچگونگ  یینتع (؛20۱6) ۱۱پنهان در پژوهش ایونز   گذارییاست س(؛ 202۱) ۱0( و داویدوویتز و کوهن 20۱2) 9براودکین 
و دولت ـ شهروند  ، روابطکارگران خط مقدم یتموقع ، درکدولت هاییاستس یتمجدد ماه  دهیی، شکلمحل  یطرا متناسب با شرا  هایاستس

 (، 20۱7)،  ۱4زاکا (،  20۱9)  ۱3(، فاندر و امویمبا 20۱7)  ۱2(، فورلانگ و همکاران 202۱در پژوهش هالستد و همکاران )  سازمان  ی برا   یری گ ضربه
 .  ( مطابقت دارد20۱۵) ۱9( و تامرز و همکاران 20۱۱) ۱8سوس و همکاران (، 2020) ۱7(، سلطانا2020) ۱6بارتلز (،2020) ۱۵لوندمارک

اند. گذاران واقعی مشیهای سطح عملیاتی خطگذاری بالا به پایین را برعکس کرد. با این ادعا که بوروکراتمشی( فرایند خط۱980لیپسکی )
مشی های سطح عملیاتی در اجرای خطاگرچه لیپسکی بر نقش فردی بوروکرات  که های طنزآمیز این نظریه این است  جنبههرحال یکی از  به

است که بوروکراتهها رفتار مشابهی بشود همه آنکند، شرایط کاری مشابه آنان باعث میتأکید می های سطح کار گیرند. این به این معنا 
اینکار بگیرندرا بهانواع اقدامات مشابه  دارند  تمایل  پرستار، دکتر و یا کارمند اجتماعی    باشند و چه   سیاستمدار   و   چه معلم خیابان    موضوع   . 
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کنند کار  ها تلاش میها باشد. اگرچه آنها ابزار مهمی برای رفتارهای آنهای فردی آنرود نگرشهمچنین به این معنا است که انتظار نمی
ایجاد شده بهخود را خوب انجام دهند، تجربه بوروکرات وسیله دستور قانونی، مدیران و شهروندان  های سطح عملیاتی شکافی بین تقاضای 

طور سیستماتیک کار که به  ۱ها تعدادی مکانیسم کپی شدهکند. در این موقعیت همه آنطرف و حجم کاری بالا از طرف دیگر ایجاد میازیک
در .  کنندکنند، بین وظایفشان تقدم ایجاد میبندی میها خدمات را سهمیهگیرند. آنکار میهکند، بها را در رابطه با وضع قانون منحرف میآن

اربابهای سطح خیابان دید بدبینانهطول زمان بوروکرات ها است تعدیل  مشی را که پایه کار آنکنند و اهداف خطرجوع پیدا میای نسبت به 
لیپسکی، افزایش منابع ستادی درمان نیست، همچنان که افزایش منابع منجر به این خواهد شد که تقاضا برای خدمات کنند. بر طبق نظر  می

 بیشتر شود. 
که متعاقباً   اندنکرده  یجادا مشی های سطح خیابان در اجرای خطراهبردهای بوروکراترا در رابطه با    ی نظر  یهاهنوز چارچوب  داخلی   محققان

چارچوب   یک شکاف با توسعه    ینمطالعه پر کردن ا   ین هدف ا   بخشی از    گیرد.قرار    یش بزرگ مورد آزما   یاس در مق  ی کم  یکردهایبا استفاده از رو
آزادی و اختیار  از   یاست که مقدار مشخص ینا  یکی از نکاتی که باید به آن توجه شود است.  های سطح خیابان بوده بوروکراتبا    رابطه در   ینظر

خاص   یطرا با شرا   یسروش تدر  تواندیممعلم مثال    طوربهدهد.    یش افزا  شهروندان و بومیان   ی را برا  مشیخط  یکبودن   داریمعن   تواندیم  عمل
 ، باشند  عمل  یاراختآزادی و  از    یدرجه خاص  یدارا  یابانخ  حسط  یهابوروکرات  یکه وقت   شودیاستدلال م  ،یطورکل بهد؛  ده  یق تطب   آموزدانش

م  یابانسطح خ   یهابوروکرات  یوقت .  کند.پیدا می  یش افزامشی  خط  یاجرا   یبرا   هاآن  یلتما احساس    یاراخت  یدارا  هک  کنندیدرک  هستند، 
 .  دهدیم یشافزا  مشی را خط ی اجرا   یبرا  هاآن یل خود تما  نوبهبهاین موضوع کمک کنند که  شهروندانبه  توانندیکه بهتر م کنندیم

داد نشان  حاضر  خ  یها بوروکرات  پژوهش  تأث   توانندمی  یابانسطح  اجرا  بوروکراتبگذراند  یربر  اولاً،  خ  یها .  بودن   یابانسطح  معنادار  بر 
  یازهای و ن  هایتدنبال کنند با موقع  یدرا که با  هایییهو رو  یماتتصم  توانندیم یشترب  یابانسطح خ   یهابوروکرات  یرا ز  گذارند،یم  یرتأث  شهروندان

خود را هنگام برخورد با   یهاتا قضاوت دهدیامکان را م  ینا   یابانسطح خ یهابه بوروکرات یار، اخت روینازا کنند.  یمخود تنظ شهروندان  صخا
اعمال کنند. وقت   یهاو خواسته  یازهان ا   شهروندان  یکه کارشان برا   کنندمیدرک    یابانسطح خ  یهابوروکرات  یشهروندان    ین معنادار است، 

در   خواهندیم  یابان سطح خ   ی هاتصور مطابقت دارد که بوروکرات  ینبا ا   موضوع  ین . اگذاردیم  یرآن تأث   یاجرا  ی برا   ها آن  یلبر تما  شدتبه
اثر مستقل  همچنین  یجنتا   ین، علاوه بر ا  ؛کنند  یجادا   ییرخود تغ   شهروندان  یزندگ به    یلبر تما  یماًمستق   یار که اخت   کنندیاشاره م  یگریتر دبه 

 مشی خط  ی و عمل اجرا   نظریه   ی برا   یجالب   یامدهایپ  یج. نتا شودیم  یگذار ارزشها  ذاتاً توسط بوروکرات  یار، اختروینازا.  گذاردیم  یراجرا تأث
به نظر    واقع   در .  کندیمکمک   مشیخط  ی به بالا در اجرا   یینپا   یا   یین از بالا به پا یدگاهد  ار در مورد اعتب   یبه بحث طولان  ی، نظر  دیدگاه  ازدارند.  

، حالیندرع.  دهدیممقاومت را کاهش    یرا دارد، ز   گذارییاستس   یهابرنامه  یبر اثربخش  یمثبت   یرتأث   ها آزادی و اختیار عمل بوروکراتکه    رسدیم
شهروندان را برآورده   یهاو خواسته  یازهاتا ن  سازدیرا قادر م  یابانسطح خ  یهابوروکرات  یرا ز   افزاید،یم  هایاستس  یاجرا   یندفرآ   یتبه مشروع

های سطح که به نقش راهبردهای بوروکرات  باشدمیها در حوزه مطالعات داخلی  نخستین پژوهش   ءخلاصه پژوهش حاضر جز  طوربهکنند.  
از جنگل به نقش بوروکراتباشد که در حوزه حفاظت و بهرهو نخستین پژوهشی می  هپرداخت  مشیخطخیابان در اجرای   های سطح برداری 

 ها مؤلفهتواند به غنای است که می  شده  انجاماز طرف دیگر این پژوهش با رویکردی آمیخته  .و به عبارتی جنگلبانان و کارکنان پرداخت  یابان خ
منابع  تواند مورد استفاده مدیران سازمان حفاظت محیط زیست و سازمان  این پژوهش به لحاظ کاربردی میشده بیافزاید.  و مضامین استخراج

 گذاران حوزه محیط زیست و جنگل قرار گیرد. تواند مورد استفاده قانونمیهم   در نهایتقرار گیرد و  کشور  یزداری و آبخ یعی طب 
 شود:زیر ارائه می پیشنهادهای  مطالعه  موردمشی سازمان  های سطح خیابان و بهبود اجرای خطر راستای بهبود عملکرد بوروکراتد

 مؤسسات در    ی و آزاد از اعمال مدارک افتخار ینرا بهبود بخشد و همچن   یین سطح پا  ی هااستخدام بوروکرات  ی الگوسازمان منابع طبیعی باید  
 ؛بکاهد تریینسطح پا

 
 

1 Coping mechanism 
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 ــ  یارائه آموزش برا   مانندمربوط به بوروکرات    یفبهبود آموزش و درک وظا .1 ــخص ــعه ش ،  حکمرانی آموزش در مورد    ی،آموزش رهبر  ی،توس
 ؛یینسطح پا  یدستگاه بوروکراس  کلبه یآموزش خدمات عموم

 ؛کندیمفراهم    یابانسطح خ  یبوروکراس  یرا برا  یشغل   ینانو اطم یتکه شفاف  اییوهشدستگاه به    یریتبهبود مد .2

طح پا  یهابهبود درک بوروکرات .3 تفاده از    یبرا   یینسـ خگو. اخت مؤثر نهادی  یجادا   یبرا   یابزار  عنوانبه  «یاراخت »اسـ   ین در ا   یار، کارآمد و پاسـ
 ؛شودیمانجام   هایهرواست که خارج از    یخصوص عمل 

حقوق جامعه را طبق  ها کارمند دولت هســتند و ایجاد شــود که آن  هاآنباید به تغییر طرز فکر کارمندان دولت دســت زد تا این درک در  .4
 ؛مقررات اعطا کنند

 ؛دارندیفه  وظهستند که   یکارمندان دولت   هاآن  ینکهبر ا   یها مبن طرز فکر بوروکرات  ییرتغ .5

،  دهندیمکه انحراف را انجام   ییهادسـتگاهکه در صـورت وجود    ییهامجازات یامجدد   ییدو تأ  یبوروکراس ـ  ییننظارت بر سـطوح پا  یتتقو .6
 .یابدیم  یشافزا 

ی . در بخش کمّاشاره کردو جنگل به دلایل امنیتی    زیستمحیطتوان عدم همکاری بخشی از خبرگان حوزه  های پژوهش میاز محدودیت
از افراد از ارائه پاسخ   یممکن است برخ  یجهنت  در  ید،ها استفاده گردداده  ی گردآور   یبرا از پرسشنامه    مراتبیسلسله  یلتحل با استفاده از رویکرد  

بوده که شاید و صرفاً متمرکز بر یک حوزه و قانون خاص  مطالعه در مقیاس کوچک    یک ینا  داده باشند.  یرواقعیغکرده و پاسخ    یخوددار   یواقع
های آتی انجام شده است بنابراین ممکن است در عمل در سال ۱40۱و  ۱400های در سال هاداده یآورجمعنباشد.  یمتعمقابلدر قوانین دیگر 

قوانینی در حوزه   تغییر شود.    یبرداربهرهبا وضع  نتایج دچار  از جنگل،  آتی پیشنهاد میو حفاظت  گروهشود که  به محققان  از    یگر د   یهابر 
د  یابان سطح خ  ی هابوروکرات انواع  بوروکراس  یبخش  یا دارند    یاحرفه  یهااز آموزش  یگریکه  شوند و هستند، متمرکز    یخدمات دولت   یاز 

با مردم   یماًمستقهای سطح خیابان که  در این پژوهش صرفاً از نظرات بوروکرات  . های پژوهش حاضر مقایسه کنندهای خود را با یافته یافته
قرار    یبررس  مورد مشی  شود نقش مدیران عملیاتی را در اجرای خطبه پژوهشگران آتی پیشنهاد می  .محلی در ارتباط بودند، استفاده شده است

استفاده کند. ارزش    یابان خهای سطح  نقش بوروکرات  یری گ و اندازه  اهشاخص  یریگاندازه  ی از منابع متعدد برا   تواندیم  یشتر ب  یقاتتحق   دهند.
  یر سا  تواندیم  یآت  یقاتتحق قرار دهند.    یسبرر  موردمشی را از دید شهروندان  های سطح خیابان در اجرای خطنقش بوروکراتآن را دارد که  
مانند سطح  یعوامل سازمان  یر تأث   توانندی، محققان ممثالبرای  کند.    یبه اجرا را بررس  یل و تما  یابان سطح خ های  عمل بوروکراتعوامل مؤثر بر  

نحوه   یا  شوندیم  یمشخط  یک یمانع اجرا   یا   کنندیم  یجرا ترو  یمشخط  یک   ی که اجرا   یقیتشو  هاییستمس  یریت،متخصصان و مد  یناعتماد ب
 کنند.   یبه بالا( را بررس یینپا  یین،)از بالا به پا   مشیخط یاجرا 
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