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   The distribution network is one of the key steps in the product supply chain, which is of 

great importance for some specific industries, one of the industries for the sensitivity of 

the product and its target community is the pharmacy distribution industry. The population 

is all selected distribution companies in three countries, which selected purposefully. 23 

Iranian companies, 13 companies selected in the Malaysian company’s section, and 7 

companies selected in the American companies’ section. The research method was based 

on theme analysis. For the validity of the research, the confirmability index used, and in 

this way, Two PhD students used in the data analysis, and finally, after summarizing and 

comparing the results, it accepted with a participation percentage 0.81%. After collecting 

the data, the focus of the vision is on the competitive dimension and after that in order of 

priority emotional and geographical dimensions, while in Malaysia, the customer-oriented 

dimension is the basis of action. In the mission statement of Iranian companies, the most 

repeated frequency is related to the employees’ dimension, and the dimension related to 

attention to people's perception has the lowest percentage among the selected companies, 

while in Malaysia and among the selected companies, the employee's dimension has the 

lowest percentage. In the country of Iran, customer orientation and responsibility were 

selected as the main orientations of values, while for the country of Malaysia, 

responsibility-oriented with authority has been prioritized. For the United States, the main 

approach in the perspective is based on competition-oriented. It has also been a source of 

accountability for Malaysia, which indicates its connection with collectivism, risk 

aversion, and low power distance. For Iran, customer and responsibility were the basis, 

and by Hofstede's model, the indicators compiled for Iran were average. it is suggested 

that to better advance the mission statements of pharmaceutical distribution companies 

towards a certain direction, a relative balance between the key partners, employees, 

products, and customers. 
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 

The distribution network is one of the key steps in the product supply chain, which represents the 

inventory and flows from the final point of production to the customer or the end user, which is of great 

importance for some specific industries, one of the industries for The sensitivity of the product and its 

target community is the pharmacy distribution industry. One of the guiding elements in the future 

direction of these companies is the mission statement, which in the current research seeks to compare 

these elements in Iran and Malaysia as an emerging economy and the United States as a developed 

economy. The mission, vision, and value determine the direction of the organization and are one of the 

main priorities for the implementation of the organization's strategies because as red lines, they prevent 

the organization from going in the wrong direction and give them direction, hence determining the 

priority. Their products are of great importance in different companies, while pharmaceutical companies 

are of double importance due to their high sensitivities. This research can also help Iranian companies to 

improve their position with the benchmark of the best pharmacy distribution companies in the world.  

Methodology  

The population of the research is all selected distribution companies in three countries, which were 

selected purposefully. 23 Iranian companies were selected in the pharmacy distribution companies’ 

section, 13 companies were selected in the Malaysian companies’ section, and 7 companies were selected 

in the American companies’ section. The reason for choosing Iranian, American, and Malaysian 

companies was that based on indicators such as quality of life, economic freedom, etc., Iran ranks last 

among the three countries, Malaysia ranks second and The United States has placed in the first category, 

the main goal of the researchers in choosing these three countries was to be able to improve the scope and 

credibility of their research as much as possible, and among the possible options ahead, the best option is 

to choose a country from Each one was from a different class. The research method was based on theme 

analysis. There are different approaches to thematic analysis, based on Brown and Clark's research, the 

considered approaches are classified into three categories: reliability, code book, and reflection. The basis 

of difference between these approaches is based on data extraction, so if the data is subjective and from 

interviews, The reflective approach will be the best option, and if the basics of data extraction are from 

websites, books, etc., the code book method is recommended. In this method, several approaches differ 

based on the type of monitoring. The current research has also used the codebook approach based on the 

explanations provided. For the validity of the current research, the confirmability index was used, and in 

this way, Two PhD students were used in the data analysis, and finally, after summarizing and comparing 

the results, it was accepted with a participation percentage 0.81%.   

 Results and Discussion  

After collecting the data, the results of the research show that in Iranian companies, the focus of the 

vision is on the competitive dimension and after that in order of priority emotional and geographical 

dimensions, while in Malaysia, the customer-oriented dimension is the basis of action. In the mission 

statement of Iranian companies, the most repeated frequency is related to the employees’ dimension, and 

the dimension related to attention to people's perception has the lowest percentage among the selected 

companies, while in Malaysia and among the selected companies, the employee's dimension has the lowest 

percentage. In Iran, customer orientation and responsibility selected as the main orientations of values, 

while for the country of Malaysia, responsibility-oriented with authority has been prioritized. For the 

United States, the main approach in the perspective is based on competition-oriented, and in the mission 

statement They have prioritized the product aspect and focused on society and environment 

(responsibility) in their values. 
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Conclusion  

From the results of the present research, it can be pointed out that for countries like the United States, 

which is based on the perspective of distribution companies based on competition, it is by the ranking of 

Hofstede's cultural pattern model, which is generally the source of individualism and high power distance 

in this country. It has also been a source of accountability for Malaysia, which indicates its connection 

with collectivism, risk aversion, and low power distance. For Iran, customer and responsibility were the 

basis, and by Hofstede's model, the indicators compiled for Iran were average, and this balance has been 

observed in this research.  it is suggested that to better advance the mission statements of pharmaceutical 

distribution companies towards a certain direction, a relative balance between the key partners, 

employees, products, and customers, they can achieve the maximum satisfaction of the stakeholders.  
  

Keywords: Pharmacy distribution company, Satisfaction of the stakeholders, Responsibility-

oriented   
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ها و موجودی  دهنده  رود که نشانیبه شمار م  کالاتأمین    هزنجیرر  مراحل کلیدی د  توزیع، از  شبکه
نقطه جریان از  یا    ها  مشتری  تا  تولید  نهایینهایی  به جهت حساسیت   . است  کاربر  این صنایع  از  یکی 

ها بیانیه  ساز در مسیر آتی این شرکت محصول و جامعه هدف آن، صنعت توزیع دارو است. از عناصر جهت
کشور ایران و کشور  اقتصاد در حال ظهور  ماموریت بوده که در پژوهش حاضر به مقایسه این عناصر در  

های منتخب توزیعی پژوهش، شرکت   نمونه.  پرداخته شده استکشور آمریکا  مالزی و اقتصاد توسعه یافته  
روش پژوهش تحلیل مضمون بوده است.    اند.مند انتخاب شده که به صورت هدف  استدارو در سه کشور  

محوری بوده و بعد از آن   بعد رقابتانداز بر های ایرانی تاکید چشمدهد در شرکتنتایج پژوهش نشان می 
محوری مبنای عمل بوده   در حالی که در کشور مالزی مشتری.  هم بعد هیجانی و جغرافیایی قرار دارند

های ایرانی، کارکنان دارای بیشترین درصد و توجه به فلسفه و تصور مردم  است.در بعد ماموریت شرکت 
های منتخب در کشور مالزی،  های منتخب است،در حالی که در شرکتدارای کمترین درصد از بین شرکت

در است.  بوده  درصد  کمترین  دارای  کارکنان  مشتریشرکت   بعد  ایران،  کشور  منتخب  و های  مداری 
های کشور مالزی  ها انتخاب شدند در حالی که برای شرکتلی ارزشهای اصگیریپذیری جهتمسئولیت  
های منتخب کشور آمریکا رویکرد اصلی در  پذیری با اقتدار در اولویت بوده است. برای شرکت مسئولیت

های  محوری بوده و در ماموریت خود بعد محصول را اولویت قرار داده و در ارزش انداز مبتنی بر رقابت چشم
 اند.پذیری( متمرکز شدهخود هم برجامعه و محیط زیست )مسئولیت

. کایو آمر  یمالز  ران،یا  در دارو   عیتوز  یها شرکت  یهاو ارزش  تیانداز، مامورچشم  یمحتوا  لی تحل(.  ۱403)  فائزه  ،یجواد؛  اریشهر  ،یزیعزبه این مقاله:    استناد
.2۱- ۱(، ۱۵) 60مطالعات مدیریت راهبردی،  
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 مقدمه  -1

 ، است که منجر به تحقق روندها  دهیچیو پ  ایپو  ییدارو  طیمشروط به بازار و مح  یدارو و خدمات پزشک   عیتوز  یهاکانال نامطمئن بودن  
مانند رشد  .در بازار مواجه است هاچالش نیتر از سخت یدارو با برخ عی. امروزه توزشودمیکوتاه  یبازه زمان ک یدر  دیمحصولات و خدمات جد

 جادیرا ا یها خطراتچالش  نی. همه اانیمشتر  یتقاضا   شیو افزا  شرفتهیپ  یها یاستفاده از فناور  د،یجد یداروها  د،ی جد  یها یمار ی ها و بروس یو
جنوب   یدر اروپا  یی. بازار داروردیصورت گ  یاز صنعت داروساز   یمؤثر  ت یو لازم است حما  گذاردیم  ریدارو تأث  عی توز  یدار یکه بر پا  کنندیم

رقابت قدرتمند و    دیشد  یدر داروساز  رات ییتغ(،  2020)۱مطابق با پژوهش گروجیک و همکاران و سودآور است.    شرفتهیپ  یفناور   یدارا  یشرق
  ها، یانطباق با فناور  یرا برا  یدیجد  یهاستمیو س  ندهایمحصولات، فرآ  دیبا  یداروساز  یهاشرکترا به همراه دارد و    یبزرگ  سکیاست و ر

 ی را دنبال کنند که شانس نفوذ به بازارها  ییها  یتوسعه فناور  دیبا  یداروساز  یهاشرکت؛  دکنن  جادیا  رییدر حال تغ  یرقابت   یهابازارها و مدل 
را به عنوان    توزیع  شبکه(  20۱4)  راشتون و همکاران.  ]2۱[د  دهیم  شیصنعت دارو افزا  داریبرآورده کردن الزامات و حفظ توسعه پا  یرا برا  دیجد

 کاربر نهایی نهایی تولید تا مشتری یا  ها از نقطهو جریان هاموجودی دهنده که نشان مطرح کردند کالا تأمین  هیکی از مراحل کلیدی در زنجیر
به این نتیجه   هاشرکتخورند. امروزه  می  شکست  خدمات  و  محصولات  بهترینبدون توزیع، حتی  ( بیان می کند  20۱۱حسن نژاد )؛  ]46[ت  اس

مبنای تعیین ارزیابی   (2020) همکارانو  دیکزیت  .  ]22[ت  سا  هاافزایش خدمت به مشتری و کاهش هزینهبرای    توزیع، روشی  اند کهرسیده
ها عبارتند  ورودی  اند.عامل را خروجی سیستم تعیین کرده   6عامل را ورودی و    4ی توزیع را در بخش دارو مورد بررسی قرار داده و در آن  هاکانال

ها هم شامل نرخ پر شدن انبار، تعداد داروهای خروجیاز ظرفیت انبار، ظرفیت فضای کنترل شده با دما، تعداد کارمندان ماهر و هزینه عملیاتی. 
  دهد مینشان    (202۱)2گزارش ویژنگیننتایج  .  ]7۱[ت  عمومی، حجم داروهای مصرفی، نقاط مصرفی، نرخ گردش موجودی و بازده زمان اس

تا   202۱  طی دوره ده ساله  رودمیمیلیارد دلار آمریکا بوده و انتظار    477معادل    2020ی دارو در جهان در سال  فروشعمدهاندازه بازار توزیع و  
 . ]۵2[د درصدی را داشته باش ۵.7متوسط سالانه  رشد 203۱

به بیانیه ماموریت توجه  ،توزیعی هاشرکتور کردن  در جهت کنترل و بهره سازجهت موارداز (، 20۱4) 3مطابق با پژوهش هافستر و هارپز
است.  نآ نشان    تیمامور  ییشناساها  تجارت    دهدمیسازمان  و چگونه  دارد  قرار  کجا  در  بکندمیسازمان  فلسفه    تیمامور  یها هیانی.  شامل 

 ز یخود را از رقبا متما  کاروکسباهداف    انیبا ب  دهدمی اجازه    هاسازمانکه به    شودمی   یعملکرد سازمان  نیو همچن   هاارزش   ت،یهو  ،یسازمان
و علاوه   کندمی  ییو شناسا  جادیگان و همکاران را اکنندتامین   ،یخود سازمان، مشتر  ت،یکارکنان و مامور  نی روابط ب  تیمامور  یهابیانیه.  نندک

  نده یاز آ   یانداز چشم  هاسازمان( معتقدند که  20۱0میرویس و برادلی ).  ]24[د  نکمی  فیرا تعر  انیخدمات و مشتر  ای، محصولات  کاروکسببر آن  
  اندازچشم(، 2008)4مطابق با ایده فینکلستین  و همکاران. ]40[د کنمی فیرا تعر ک یجهت استراتژ ای یمورد نظر خود دارند که نقشه راه مفهوم

  ه یانیب ؛  گذاردمی  ریتأث  یبر توسعه درون سازمان  اندازچشم  رایز  شودمیدر نظر گرفته    یرقابت   تیکسب مز  یبرا  هاسازمانمحرکه    یروینبه عنوان  
معتبر و جذاب  ،ی اطلاعات واقع یچگونه خواهد بود و حاو ندهیآ ابد،یخود دست  تیکه اگر سازمان به مامور دهد می حیتوض نیهمچن اندازچشم

و   تی، مامورانداز چشم  خاص مرتبط است.  یتجار   یها یبا استراتژ  یفعل  یهاتیابلو ق  ندهیآ  یازهاین  نیاست. شکاف ب  نده یسازمان در آ  یبرا
 ی عمل  یتوسعه سازمان  کی  در قالبرا    یاستراتژ  ندیفرآ  نیچنهم  اندازچشم.  کنندمی   فایسازمان ا  یاستراتژ  ندیدر فرآ  ید یکل  یهانقش  هاارزش 
مد  اندازچشم  کی.  ]۱9[د  کنمیآغاز   از  کننده  برا  تیریقانع  در    ی ارشد  موثر   اندازچشم(  ۱992)  لسونیو  است.  ی ضرور  زمانسا  کیارتباط 

سازمان را   کی  نانهیواقع ب  یها ارزش و    تعریف کرده است  «شدن باشد  لیبه دنبال تبد   دیبا  کاروکسبمنسجم و قدرتمند از آنچه که    یاهیانیب»را
وجود با توجه  ی اهداف خود را برا ایها   تیمأمور هاسازمان ،کندمی فیرا توص نده یآ ر یسازمان تصو کی اندازچشمکه  ی. در حالکندمیمنعکس 

سازمان مشترک است   یاعضا  نیکه ب  دهندی م  لیرا تشک  یها فرهنگ سازمانمجموعه ارزش   نیا  .کنندمی  فیخود تعر  یها ارزش به مجموعه  
  ه مجموع  نیدر ارتباط است. اداریپا  یرقابت  یهاتیو مز  یسازمان  نیب  یبا همکار  یدارد. فرهنگ سازمان  یسازمان  یدار یپا  یبرا  یات یو منابع ح

 . ]۵۵[د رسیم ییانداز نهاچشم ا یکه چگونه سازمان به هدف  کنندیم ییها راهنماارزش 
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 6    ی فائزه جواد و  ی  ز ی عز   ار ی شهر  / کا ی و آمر   ی مالز   ران، ی دارو در ا   ع ی توز   ی ها شرکت   ی ها و ارزش   ت ی انداز، مامور چشم   ی محتوا   ل ی تحل 
 

 

ها در فضای کشورها از اهمیت بسزایی برخوردار آن  گیریجهتی توزیعی دارو، بررسی  ها شرکتبا توجه به اهمیت بیانیه ماموریت در هدایت  
و ارزش در کشورهای   اندازچشمماموریت،    گیریجهتمبانی    ،( 2022)  های محققان مختلفی از قبیل دیکزیتاست. از این رو بر اساس بررسی

(  202۱دی و همکاران )  توان به پژوهشمی  لذا  ]۱7[د  انشدهنفعان  های خاصی از ذیمختلف متفاوت بوده و هر کدام از کشورها متمرکز بر بخش 
 ،نتایج پژوهشبر اساس    .متمرکز شدند یارزش در بخش خدمات مال  یهابیانیهو    تی، ماموراندازچشم  یمحتوا  لیو تحل  هیتجزاشاره کرد که در  

بانک  بانکبیانیه ماموریت  لین و .  ]۱۵[د  های عمومی روی کیفیت و خدمات تاکید دارنهای خصوصی روی تعالی متمرکز شده در حالی که 
مبانی ماموریت در کشور در حال    به این نتیجه رسیدند که  ی کشورهای در حال توسعه و توسعه یافتههاشرکتدر بررسی  (  20۱9)۱همکاران 
 یکایی آمر  یها شرکت  در کشور توسعه یافته منتخبکه    ی، در حالکنندمیجامعه و توسعه شرکت را برجسته    ی،نوآور  منتخب مبتنی برتوسعه  
( در پژوهش خود  ۱396)  آبادی و کرباسی خیرهمچنین شفیعی نیک؛ ]36[د  دارن ی اولیهسهامداران اجتماع یژهبه سهامداران، به و یشتریتوجه ب

در کشورهای داخلی و خارجی وجود دارد  هابیانیه این  گیریجهتی ماموریت به این نتیجه رسیدند تفاوت معناداری بین هابیانیه گیریجهتدر 
  ی، در حالاست  سازمان  بهتر از  یرتصو  یک  یجادو ا  یان توجه به مشتر  یلاز قب  یمیبر مفاه  یخارج  یها شرکتاصلی    گیریجهتبا این تفاوت که  

  با توجه به داشتن اختلاف معنادار بین ماموریت،  ،. از این رو]۵0[د  تمرکز دارن  ییگویبر محصول، توسعه و کل  یشترب  یرانیا  یها شرکت  که
بر اساس روند رشد اقتصادی   .ی توزیعی داخلی و خارجی استهاشرکتپژوهش حاضر به دنبال بررسی مبانی اصلی تمرکز در    ،و ارزش   اندازچشم

کشورهای مختلف در دنیا در پژوهش حاضر یک کشور از اقتصادهای نوظهور و یک کشور هم از اقتصادهای توسعه یافته بوده است که شامل  
باشد؛ لازم به ذکر است که محققان در پژوهش حاضر به صورت پایلوت اولیه سه کشور از اقتصادهای نوظهور و سه کشور  مالزی و آمریکا می

ی کشورهای منتخب نهایتا سه کشور ایران، ها شرکتهم از اقتصادهای توسعه یافته را مبنا قرار دادند که به دلیل عدم دسترسی به اطلاعات  
از این رو پژوهش حاضر در تلاش است تا با بررسی نمونه کشورهای منتخب توسعه .  ندمالزی و آمریکا گزینش شده و مورد تحلیل قرار گرفت

به شرح زیر بیان    توانمیدر نتیجه سوال اصلی پژوهش را  ؛  یافته، در حال توسعه و کشور ایران بتواند مبانی جدیدی در این عرصه بروز نماید
توزیع دارو در سه کشور ایران، مالزی و آمریکا  های منتخب  سازمانی شرکتی  ها ارزش ، ماموریت و  دازانچشم  در  های اصلیگیریجهت  :کرد

 ؟چیست
 

 بانی نظری و پیشینه پژوهش م  -2

فروشان عمده  را معمولًا  رانیدر ا  ییدارو  یها فرآورده  عی توز  (،202۱خلیل زاده و همکاران)مطابق با پژوهش   .ساختار توزیع دارو در ایران

 ی هافراورده  عیفروشند. توزیو داروخانه ها م  هابیمارستانکرده و به    یداریخر  دکنندگانیکه سهام را به حساب خود از تول  دهندانجام می مستقل  
 ع یموجود را توز ییاز محصولات دارو یکامل فیان خط کامل طفروشعمده. شودمیانجام  3اه خط کوت ایو  2فروشان خط کاملعمده با ای ییدارو

از محصولات معامله   یافروشان خط کوتاه فقط در مجموعهکه عمده  یبزرگ هستند، در حال  یهادر استان  یمرکز  یانبارها  یو دارا  کنندیم
 ران ارائه شده است. یدر ا ییدارو عیاز کانال توز نمایی ۱. در شکل ] 33 [ کنندیم

 
1 Lin et al. 
2 Full-line wholesalers 

3 Short-line 
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   ]33[ان توزیع دارو در ایر . ساختار ۱شکل 

 
کنند. می  یدار یخر  یکنندگان خارج را از تامین   ازیمحصول مورد ن  یهادارو به طور منظم مواد خام و بسته  دکنندگانی، تول۱شکل    مطابق
  نیفروشند. با ایکنندگان معیوزبه ت  یسفارش تلفن  ایسفارش وب    ،یحضور   دیبازد  قیخود را از طر  ییآنها محصولات نها  د،یپس از تول

 کنندگان هستند. دیمتعلق به تول عیتوز یها موارد، شرکت یحال، در برخ

گان انواع  کنندتامین   اندکشور مالزی را به این شکل بیان کردهتوزیع دارو در    (20۱8)۱زانیول و فازدا  .ساختار توزیع دارو در کشور مالزی

 ره یاست ذخ  دیبه مرکز تول  کترینزد  اریدر داخل انبار که بس   یادر محل جداگانه  هی. مواد اولکنندمی  نیرا تام  یبندبسته   هیو مواد اول  هیمواد اول
  یگذاربارکد و برچسببا  کننده  تامین را  . مواد خام  شوندمی  منیو ا  ره یسردخانه مربوطه خود ذخ  یهاطیسرد در مح  یساز  رهیذخ  ی. داروهاشودمی

. زمان سنتز و ساخت  شوندمی دیتول یاد یز اریبس ریها در مقادمحلول و هاجامد، کپسول  یها. خانواده محصولات مانند زبانهرساندمیبه شرکت 
 دیگان در محل تولکنندتامین عرضه  هیاول یبندمواد بسته  د،یتول ندیکشد. پس از اتمام فرآیدر سطوح مختلف طول مانواع آن  داروها با توجه به 

 نانیهستند تا اطم   ستیز  طیو سازگار با مح  ریپذبیتخر  ستیز،یبندبرسد. تمام مواد بسته  انیبه پا  هیاول  یبند بسته  یندهایتا فرآ  شودمی برده  
  ی و بررس  یبازرس  یبرا  یینها  یکالاها   ه،یاول  بندیبسته   ندی. پس از فرآشودمیاجرا    نیتام  رهیدر سراسر زنج  داریسبز پا  دیحاصل شود که تول

از کالاها از انبار    ی. برخشودمیاداره    SAPمجهز به    ژهیانبار و  تیریمد  ستمیس  ک یبا  انبار    نی. اشوندمی به سطح دو و سه انبار منتقل    تیفیک
. ساختار   ]۵6[  ندکنمیمنتقل    هیثانو  یسازرهیشخص ثالث به محل ذخ  یکی ارائه دهندگان خدمات لجست  را  یو برخ  شودمیارسال    انیمشتر  یبرا

 . نشان داده شده است 2در شکل در مالزی  هاشرکت و توزیع نیمتا رهیزنج
 

 
1 Zainul & Fazeeda 
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 ]۵6[.شبکه زنجیره تامین دارو در مالزی 2شکل

 

و هم بخش    یکه هم بخش خصوص  یبا هزاران مشتر  ی داروییهاسازمان  .ی توزیعی دارو در مالزیهاشرکت جریان اطلاعات در  

رسد که سفارشات عمده را به بخش فروش و  یم  یفرد  یها به داروخانه  ماًیاوقات داروها مستق  یسر و کار دارد. گاه  دهندمی  لیرا تشک  یدولت 
دولتدهندمی  یابیبازار بخش  ب  ی.  داروخانه  یدولت   یهامارستانیشامل  و   یخصوص  یهابیمارستانشامل    یخصوص  بخشو    ینیبال  یهاو 

درآمد   یهنگ کنگ، ماکائو و برونئ   ،یعمان، اندونز   ران،یا  ،یمانند عربستان سعود  ییاست. صادرات دارو به کشورها  یخصوص   یها کینیکل
. شودمیاجرا    دیداخل مرکز تول  یو حلال در ساخت داروها   گمایشش س  یبه همراه دارد. استانداردها  ی مالزیها شرکت  نیا  یرا برا   یهنگفت
بازار  یهابخش باز  یو فناور  یاب یفروش،  با بررس  ینیبشیپ  یاصل  گرانیاطلاعات در داخل شرکت،  با    نی و همچن  یخ یتار  یهاداده  یتقاضا 

 زانیول و فازدا.  شودمیمنتقل    دیو کنترل تول  ریزیبرنامه اطلاعات ارزشمند بعداً به بخش    نیهستند. ا  ینیبشیپقابل    ژهیو  یهاکیاستفاده از تکن
دنبال    (EDI)داده    یکیبا استفاده از تبادل الکترون  نیتام  رهیداخل زنج  گرانیموثر اطلاعات همه باز  یگذار  راکبه اشت( بیان نمودند که  20۱8)

  رهی.ذخ رودمیمحدوده فراتر    نیاوقات در صورت کمبود تقاضا از ا  یو گاه  شودمی  رهیسه تا شش ماه ذخ  نیب یمنیا  ری. معمولًا ذخا]۵6[  شودمی
 ی کالاها   ینگهدار   یبرا  یکاف   یبود. کمبود فضا  نیتام  رهیبخش زنج  یاصل  ینگران،    کیدهندگان لجستاز ارائه  استفادهبا    یینها  یکالاها  هیثانو

 ی بالا بود. تلاش برا  ار یبس  یتقاضا  لی به دل  دیدرصد تول  ش یافزا  ل یامر عمدتاً به دل  نی از مشکلات عمده بود. ا  گر ید  یکی  ز یتمام شده در انبار ن
فروش و    می ت  یریگمیتصم  نیشود. مهمتربه طور کامل انجام می  یینها  یکالاها  هیثانو  رهیذخاز    یریبه منظور جلوگ  دی انبار جد  کیساخت  

 موجودی  تا  رندیگیکنندگان با انبار و خرده فروشان شرکت تماس مشود. تامین انجام می   ندهیآ  یبرا  حیصح  یبینی تقاضا در مورد پیش   یابیبازار
ها و به اشتراک داده  یکیشود. تبادل الکترونمورد دنبال می  نیشده فروشنده در ا  تیریمد  یارسال به شرکت آماده کنند. موجود  یانبار را برا

ریزی در مورد برنامه   حیصح  ماتیشود تا تصمو انبار انجام می  دیتول  ،یابیتدارکات، فروش و بازار  یهابخش  نیموثر اطلاعات به طور موثر ب   یگذار
 اتخاذ شود.  تیظرف
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 ]۵6[های توزیعی دارو در مالزی . جریان اطلاعات شرکت3شکل

 

هر   یبرااینگونه است که  امریکا  ساختار توزیع دارو در    ،(20۱7)۱ولثفود    تحلیلی کامنمطابق با گزارش    . ساختار توزیع دارو در آمریکا
با نام   دکنندگانی ان داروها را از تولفروشعمده.  شودمیشناخته    (WAC)  2د یخرعمده    نهیکه هز  کنندمی  نییرا تع  یمت یق  ستیسازندگان ل  ،دارو
  است، نشان داده شده    4. همانطور که در شکل  شودمیکه محرمانه نگه داشته    کنندمی  یدار یخر  یتوافق  فیتخف  یمنها  WACدر    یتجار 
.  شودمیمحرمانه نگه داشته    نیفروشند، همچنیم  یتوافق  فیتخف  ی منها  WACها در  را به داروخانه  یبا نام تجار  یان سپس داروها فروشعمده
مانند  ،کنندمی یداریخر WACکه از  ی ف یو با همان تخف کنندمیعمل  گذارقیمت مثابهان به فروشعمدهدار، مارک یداروها  یبازارها شتریدر ب

WAC  محدود، ممکن   عیبا توز  یدارند، مانند داروها  متیبر ق  یکم  ریان تأثفروشعمدهدار  مارک  ییدارو  یفروشند. در بازارهایدرصد، م  ۵  یمنها
 . ]26[اند، به دست آورندکرده یدار یبالاتر از آنچه خر متیدرآمد از فروش با ق یاست مقدار

 یامنبع درآمد عمده   تواندیم  رند،یگیها مکه از داروخانه  یانه یو هز  پردازندیم  یبا نام تجار  یداروها   یها برافروش آنچه عمده   نیتفاوت ب
 .ماندیم یباق  یدارو با نام تجار یکل یهانهیو هز  هامتیاز ق یکوچک اریها باشد، اگرچه کسر بسفروش عمده یبرا

o  داشته باشد عبارتند از: مختصر بودن، وضوح،   دیانداز باچشم  ه یانیب  کی که    مشترک   یژگیو  نی( چند2008)  3کونتراوبترااز نظر  . اندازچشم

های را دارای ویژگیانداز  چشم  هیانی( ب ۱997)  تونی. کل]3۱[ی  الهام بخش  ییتوانا  ای  تیبودن و مطلوب  یثبات، چالش، انتزاع  نده،یگیری آجهت
 داند:زیر می

o افتد. یو آنچه اکنون اتفاق م فتدیرود اتفاق بانتظار می ندهیآنچه در آ نیاز تنش ب یناش  اندازچشممند: قدرت قدرت 
o مرتبط باشد.  یها و اهداف اصلبا ارزش  دیندارد، با یمعن  ییانداز به تنهامند: چشمهدف 
o به   یابیانداز دستانداز با رقابت مرتبط باشد، ممکن است ثابت کند که چشماگر چشم  انداز نیاز نیست مرتبط باشد؛چشم  کننده:  نییخود تع

 است که رقابت انجام داده است.  یهمان کار   نیا رایکند، زعظمت را متوقف می
o دهد.مطلوب ارائه می ندهیاز آ یریملموس: جهت مشخص و تصو 
o کند. می تیحما یو اجتماع یو صداقت است و از رشد فرد تیمانند ثروت، فرد اتیماد  انهیگراآرمان یها : شامل جنبهیچند جهت 
o ۱2[ انداز را به انجام رساندمحرکه در نظر گرفته شود تا بتوان چشم  یروین دی: عواطف بایعاطف[ . 

 
1 Commonwealthfund 
2 Wholesale acquisition cost 

3 Kontrabutra 
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 ]26[ . ساختار توزیع دارو در آمریکا4شکل

 
 مورد بررسی قرار گرفته شده است:  اندازچشمهای های تجمیع شده در حوزه شاخصدر ادامه مدل 

 
 سازمانی  زی تجمیع شده در مورد ابعاد چشم اندا هامدل . ۱جدول 

 انداز چشم ابعاد  محققین 

 شده  نییتع ندهیو آ محوری یدئولوژیا ]7[

از سوی  گرفته   پذیر، شکلاستراتژیک، انعطاف مند، از جزء به کل، متمرکز، عملگرایی، پاسخگویی به محیط رقابتی، نگرش بلندمدت، هدف ]35[
 شده ریزیرهبر سازمان و برنامه 

 و هیجانی ریایدئولوژی بنیادی وآینده متصو ]13[

 نفعانجایگاه، منطقه جغرافیایی، دامنه صنعت، جامعه هدف و ذی ، عناصر استراتژیک، عناصر عملیاتی و پاسخگویی ]2[

 وری در فناوری آنو بازار، تغییر پوشش بازار یا موقعیت جغرافیایی،وری در آوری در خدمت، نوآنو ]41[

 
 به صورت ذیل است: اندازچشمحوزه  هایبر اساس تجمیع پژوهش تحقیقمدل مبنایی 

 . ی استمحور رقابتمتمایز بودن و و  هدف )مشتری و جغرافیا( بازار کارکردی که مبتنی بر اندازچشم ❖
 .است یانسان و عواطف مربوط به احساساتهیجانی که  اندازچشم ❖
 گرایی است. ایدئولوژیک که مبتنی بر ملی اندازچشم ❖

مثال، شکل    برایرد )عناصر خُ  قیاز طر  هاسازمان بر    یرگذاریتأث  یبرا  تیمأمور  یهاه یانیبمعتقدند که    (200۱بارت و همکاران)  .ماموریت

ادغام    ی. در تلاش برامبنا هستند  (تیمأمور  هیانیبا ب  یپاداش سازمان  یساختارها  یی، همسومانندعناصر کلان )( و  تیمأمور  یهاهیانیب  یو محتوا
 کپارچهیمدل    کیبالقوه را در    ری( عوامل تأث200۱و همکاران )   بارت  گذارند،یآنها اثر م  قیاز طر  تیمأمور  ی ها هیانیکه ب  یمتعدد  یهایانجیم

طبق مدل بارت و همکاران   .]6[  کنندمیخود را اعمال    ری آن تأث  قیاز طر  تیمأمور  یهابیانیه که    دهدمیرا نشان    یندیکه فرآ  ندکرد  بیترک
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 تیمأمور  هیانیب  یبر محتوا  ییربنایآن است. سپس منطق ز  یتوسعه و اجرا  یبرا  تیریمؤثر، منطق مد  تیمأمور  هیانیب  کی(، نقطه شروع  200۱)
با    یی، همسونظیر)  یساختار   یرهای( متغ2( و )تیمأمور  ه یانیاز ب  تیمثال، رضا  برای)  ینگرش  یرهای( متغ۱نوبه خود بر )، که به  گذاردمی   ریتأث
 یسازمانعملکرد    ش یکه در مجموع منجر به افزا  گذارندی م  ر یتأث  یبر رفتار فرد  رهایمتغ  ن ی. ا]6[  گذاردمی   ر ی( تأثیپاداش سازمان  یها  ستمیس
عملکرد    و  تیمامور  یهابیانیه که  ند  و کشف کرد  یرا در پرتغال بررس  یرانتفاعیسازمان غ  ۱۱2از    ی( نمونه ا20۱6همکاران )مکدو و    .شودیم

. ]38[  بیانیه ماموریت در نظر گرفته شده است  یها شاخصبر این اساس    .شودمی بهتر درک    ،در نظر گرفته شود  یتعهد سازمان  ر یاگر تأث  یسازمان
  فلسفه،  تیموفق  یدیکل  عوامل،  سازمان  یها ارزش ،  محصول/منطقه بازارداند:  عامل را اجزای کلیدی بیانیه ماموریت میچهار(  2020)  بزیرگان

قدرت،   زیتما  ،یمشتر  تیرضا  ژه،ی، ارائه خدمات وها ارزش شامل اهداف،    دیبا  تیمامور  هیانیب  کی  یکرد که اجزا  انی( ب2007بارت )  .]7[  یسازمان
( ابعاد ماموریت را شامل  ۱989)  دیوید.  ]۵[  مورد استفاده باشد  یفناور  فیرقابت، تعر  یژشرکت، اهداف، استرات  یمطلوب، سطح عموم  تیموقع

توجه   های ممتاز، ویژگی  فناوری، توجه به بقاء، رشد و سودآوری،  و خدمات، بازارها،  بعد در نظر گرفته است که عبارتند از مشتریان، محصولات  9
 .های مختلفی که در مورد ابعاد بیانیه ماموریت بررسی گردیده آورده شده استدر ادامه مدل  .]۱4[ به تصور مردم، توجه به کارکنان

 
 . ابعاد بیانیه ماموریت از دیدگاه نظریه پردازان مختلف 2جدول

 محقق  تاکید بیانیه ماموریت 

 ]۱4[ ی عموم ریفلسفه، خودپنداره و تصو ،یتوجه به بقا، رشد و سودآور ،یبازار، فناور ات،خدم ایمحصولات  ان،یمشتر

 ]۱۱[ و کارکنان  یعموم ریبقا، فلسفه، خودپنداره، تصو ،یخدمات، مکان، فناور ایمحصولات  ان،یمشتر

 ]43[ تیموفق  یدیعوامل کل ییو شناسا یدیکل ی هابازار، ارزش  ایفلسفه، حوزه محصول 

  فیرقابت، تعر ی ژشرکت، اهداف، استرات یمطلوب، سطح عموم تیقدرت، موقع زیتما ،یمشتر تی رضا ژه،یها، ارائه خدمات و اهداف، ارزش 

 یفناور

]6[ 

 ،یو تمرکز بر فناور یعموم ریانداز و احساس انتظارات مشترک، تصوفلسفه، چشم  ات،یدامنه عمل ، یرقابت تیخدمات، مز ایهدف، محصول 

 ینوآور و  تیخلاق

]2۵[ 

 ]37[ کنندگان، دولت و اعتباردهندگان مالکان، کارکنان، مشتریان، جامعه،تامین 

 ]7[ یسازمان فلسفه، تیموفق یدیکل  عوامل، سازمان یهاارزش ، محصول/منطقه بازار

 
 ارزیابی ماموریت مبنا قرار داده شده است.  برای ( ۱989)پژوهش مدل دیویددر این 
  نیاز ا  کی. هر  داندمی  هاارزش دانش، هوش و  ترکیبی از  خود    ییدر جوهر غا( سرمایه فکری را  2008)۱بارتیانو   .ی سازمانیهاارزش

در خانواده،    لیتحص  قیافراد از طر  یقو  یباورها  انگریب  هاارزش .]8[  همه کارکنان است  یفرد  یهامشارکت  کپارچهی  جیها نشان دهنده نتامؤلفه
از جامعه به    یفرهنگ  یهاارزش   نیاز ا  یامجموعه  یآموزش  ستمیس  قیو از طر  شودمیمتولد    ینیمدرسه و جامعه است. هر فرد در فرهنگ مع

مهم هستند که در   ییاز آنجا هاارزش . شوندمی فیتضع گر ید یو برخ تیتقو هاارزش  نیاز ا یبرخ یتجربه شخص قی. از طرشودمی فرد منتقل 
ا  هکنند  تینقش هدا  یریگمیتصم  ندیهر فرآ معتقد است که  2004اسچین)   .کنندمی   فایرا  ارزش   یا»مجموعه(  باورها و   ک یکه در    ییهااز 

  ا یکنترل    رقابلیذاتاً غ  یدادها یرو  تیمقابله با عدم قطع  یبرا   یبه عنوان راهنما و راه  توانندیم  ابندییتجسم م  یفلسفه سازمان  ای  یدئولوژیا

 
1 Bratianu 



 ۱2    ی فائزه جواد و  ی  ز ی عز   ار ی شهر   / کا ی و آمر   ی مالز   ران، ی دارو در ا   ع ی توز   ی ها شرکت   ی ها و ارزش   ت ی انداز، مامور چشم   ی محتوا   ل ی تحل 
 

 

در   یسازان سازمان کپارچهی  یاتیکارکنان با توجه به قدرت عمل  یفرد  یها ارزش ( مطرح کردند  2008)۱دس و همکاران    .]47[  دشوار باشند«
 ت یمامور هی انیفرموله شوند و در ب  حیصر  یند به روشتوانمی   نهایشرکت است. ا  یاصل  یهاارزش شامل    جهی. نتشوندمی  کپارچهی  یسطح سازمان

اگر   ی نامطلوب احساس کرد، حت طیمح  کیدر  توانمی داشته باشند. آنها را  انیجر یدر فرهنگ سازمان یفقط به صورت ضمن ایگنجانده شوند 
از   یاست که بخش   یضمن  ای  حیصر  یارزش  ستمیس  کی  یشرکت دارا  کیکه   شودمی نداشته باشند. اغلب گفته    یشده روشن   یبندفرمول   هیانیب

  دگاهیاست که با د  یندیفرآ  یشرکت   یهاارزش   فیتعر  .است  هاارزش از    یمجموعه ا  یدارا  تیریمد  میاست که ت  نیفرهنگ آن است. منظور ا
 کی. آنها به  دهندیرا شکل م  یریگمی تصم  یندها یچارچوب فرآ  یاخلاق   یهااست، که در آن ارزش   تبطشرکت مر  یاجتماع  تیمسئول  دیجد

برا  یروین تبد  یمحرکه  مشترکشوندمی  لی شرکت  مرجع  چارچوب  آنها  ارائه    ی.  ن  دهندمیرا  م  یرو یکه  عملکردها، خطوط    انیمتحدکننده 
 ند،گذاریکارکنان به اشتراک گذاشته م، همه  شوندیمنتقل م  یکه به درست  یشرکت   یهاارزش   ].۱6[  دنکنمیکارمند عمل    یهاو گروه  کاروکسب

 تیمامور  ه یانیاز ب  یجزئ  ا یمستقل    هیانی ببا  ند  توانمی  ری مقاد  ن یشوند. ا  لیسازمان تبد  یفکر  ه یسرما  یبرا  یکننده قو ادغام   ک یممکن است به  
  ن یبه بهترباور    آنها شامل  یارزش اساس  چند  از نظر دامنه محدود است،  زین  برتر  یها شرکتغالب    یخاص باورها   یارتباط برقرار کنند. محتوا

  د یسازمان با  یاکثر اعضا  نکه یاعتقاد به ا  ،و خدمات برتر  تیفیاعتقاد به ک  ،و کارکنان  افراد  تیاعتقاد به اهم  ،اتیجزئ  تیاعتقاد به اهم  ،بودن
در ادامه و   است. و سود یرشد اقتصاد تیبه اهم حیاعتقاد صر ،ارتباطات بهبود یبرا یرسم ریغ ارتباطات تیاعتقاد به اهم ،دباشن و خلاق مبتکر

   ی سازمانی مطرح شده مورد بررسی قرار گرفته شده است:ها ارزش الگوهای مختلفی که در مورد  3در جدول 
 

 ی سازمانی هاارزش. تجمیع الگوهای مطرح شده در مورد 3دول ج

 ابعاد   عنوان محقق 

 صداقت، و انصاف.   به دیگران،، کمک موفقیتبر  دیتأک ]44[

 ار یبه اخت ازیو ن 2کار  محوریت ت،یامن ]23[

 یو وابستگ یکار گروه  ،یقتدار، عملکرد، پاداش، هنجار، تعهد، مشارکت، رهبرا ]30[

 و عدالت  مذهباحترام به  ،یاحترام به زندگ ،ییارتباط صادقانه، احترام به دارا ]48[

 ت ی. شفاف3- پذیریمسئولیت. 2-. انصاف: تعصب، انصاف و شمول۱ ]۵3[

 ( نیو قوان ،یصنعت یاخلاق ی کدها ،ینی)متون د یاخلاق فهیوظ یهابیانیه  ریو سا نیقوان ،نقش هاانطباق با  ]3[

 
پذیری، شفافیت، احترام به مشتری ، احترام به کارکنان، تعالی، عد صداقت، مسئولیتبُ  8های ارائه شده  پژوهش بر اساس تجمیع مدلدر این  

 نوآوری و کارتیمی مبنا قرار داده شده است. 

 .های مرتبط داخلی و خارجی مرتبط با پژوهش آورده شده استدر این بخش نمونه پژوهش: پژوهشه  پیشین

 
 . خلاصه پژوهش های پیشین 4جدول   

 نتایج  صنعت  محقق 

به   هاشرکت کلیه  ]۱9[
 صورت موردی 

 نیو همچن  ارائه داده  سندینوی اظهارات را م  ن یکه ا  هاشرکت رهبران    یرا برای  جینتا  اندازچشمو    تیهدف، مامور  یهابیانیه
 .دهندمی نمایش  و اخلاق شرکت  یبلاغ هیبرند، نظر تیمرتبط با شخص  ینظر میمفاه

  کلمه مدیریت   زین  کارو کسب مدارس    تیمامور  ه یانیبدر    و جامعه    ،یدیتنها کلمه کلها  و دانشگاه مدارس    تیمامور  یهاه یانیبدر   موسسات آموزشی  ]۵4[
 .اساسی است

 
2 Dess & Lumpkin & Eisner 
2 Work centrality 



 ۱403  زمستانـ    60مطالعات مدیریت راهبردی ـ شماره       ۱3

 

 
 

 نتایج  صنعت  محقق 

دهنده که نشان   شناسایی شدمشترک    تیمأمور  یهاعنوان مؤلفه( به  یعموم  ریو تصو  ؛یسه مؤلفه )فلسفه، بقا، رشد و سودآور ی منتخب  هاشرکت ]۱[
 . کوچک و متوسط است یها شرکت یوکار براکسب   یداریپا تیاهم

که    ( است یبانیپشت  ای)بازار    تی( و تمرکز عناصر مأموریخروج/یورود  ای  ی)خروج  تی شامل: تمرکز مأمور  یدو بعد نقشه ادراک دارو  ]4[
 یهند  ی هاشرکتبازار.  /یاتیتوان عملربع  در    یاهیو ترک  ییکایآمر  یهاشرکت  ،یبانیپشت/یاتیتوان عمل  ربعدر    یرانیا  یهاشرکت

 قرار گرفتند.بازار /یو خروج یورود ربعدر 

دانشجویان, های برتر داخلی و خارجی, در مواردی همچون در نظر گرفتن نقش دولت, رضایت  داری میان دانشگاه تفاوت معنی دانشگاه ها  ]27[
 .وجود دارد بیانیه ماموریت «هدف »کنترلی« و »انگیزه بخشی

ی صنعتی  هاشرکت ]۵4[
 و خدماتی 

همچنین بر اساس  و    شودمیهای مأموریت استفاده  در بررسی کیفیت بیانیه مأموریت به جای بررسی عناصر از بررسی ویژگی
 .ی صنعتی استهاشرکت ی خدماتی بهتر از هاشرکتکیفیت بیانیه مأموریت  نتایج پژوهش

 
 شناسی پژوهش روش -3

بدین صورت   ،بوده  استقرایی  نوع پژوهش از منظر هدف کاربردی و از منظر روش توصیفی است. استراتژی پژوهش حاضر مبتنی بر استراتژی
همچنین پژوهش حاضر از لحاظ زمان گردآوری داده به صورت تک   ی توزیعی دارو مبنای توجه بوده است.ها شرکتی ماموریت  هابیانیهکه  

ی منتخب توزیعی دارو در سه کشور  هاشرکتنگر بوده است. جامعه آماری پژوهش کلیه  مقطعی و بر اساس زمان رخداد پدیده به صورت گذشته 
شان، بحث دسترسی به اطلاعات منتخب هستند که مبانی انتخاب کشورهای مختلف در پژوهش حاضر در کنار توسعه یافتگی و نوظهور بودن 

. اندشدهمریکا گزیش  آی توزیعی دارو است که در کنار این دو پیش فرض نهایتا دو کشور مالزی و  ها شرکتی  ها ارزش ، ماموریت و  اندازچشم
های اولیه نهایتا دو کشور منتخب برگزیده شدند کشور را گزینش کرده که پس از بررسی  3لازم به ذکر است که محققان در ابتدا از هر طبقه  

یی انتخاب شدند هاشرکتگیری قضاوتی و هدفمند،  ی توزیعی دارو، بر اساس روش نمونههاشرکتکلیه    آوریجمعز  که در مرحله بعدی پس ا
، ماموریت و ارزش در وب سایت خود باشند که برای دو کشور ایران و مالزی این تعداد تا حدی    اندازچشمکه حداقل دارای یکی از سه بعد  

و ارزش را در    اندازچشمشرکت بودند که اطلاعات مربوط به ماموریت،    ۵ی توزیعی دارو در کشور آمریکا فقط  هاشرکتمعقول بوده ولی برای  
ی توزیعی نهایتا دو شرکت دیگر به تعداد قبلی اضافه گردید و هاشرکتبا بقیه  محققان  وب سایت شخصی خود داشتند و پس از ارتباط ایمیلی  

ی مالزی هاشرکت  برایشرکت و    23  ی ایرانی هاشرکتو تحلیل قرار گرفت. این تعداد برای    شرکت برای این کشور مورد بررسی  7مجموعه  
 ی و سه استراتژ  یاصل  کردیدو رو  یبه طور کل(  20۱9)  مطابق با نظر براون و کلارک  است.  مضمون  لیروش پژوهش حاضر تحل  .بودشرکت    ۱3

براون   .]۱0[  مشترک  یمعنا  بر  یمبتن  یصه دامنه در مقابل الگوها لااز خ  اندعبارت  لیتحل  یاصل  یکردهایمضمون وجود دارد. رو  لیدر مورد تحل
  دهیا   ایمشترک هستند که حول مفهوم    یاز معنا   ییبازتاب الگو  نیمضام  ،مشترک  یمعنا   یی باالگوها  درمطرح کرده اند    ۱( 20۱4)  و همکاران

 اند گفتهکنندگان صه دامنه«، آنچه را که شرکتلامضمون در »خ اما. ]9[  است یمرکز دهندهسازمانواقع مفهوم  در؛ اندشده یسازمانده  یاصل
ارائه    ییمعنا ا ی  ییرا از لحاظ محتوا  متناقض  یحت  ایچندگانه    یگزارش  معمولًاو    افتدی مآن اتفاق    یدر سطح اول معن  معمولًاکه    کندیمصه  لاخ
 یاصل  کردیرو(، به سه  2022در پژوهش عیوضی نژاد و همکاران )  .مشترک است  یبر معنا  یمبتن  یالگوها  ، . پژوهش حاضر از نوع اولدهدیم

پا  اندعبارتاشاره شده است که  مضمون    لیدر تحل توجه به موضوع پژوهش حاضر   با.  ]۱8[یانعکاس  کردیاعتبار کد و رو  ،یکدگذار  ییایاز: 
 ب یدر جهت اعتبار پژوهش از ضر  .که در دسته تحلیل محتوای کیفی قرار می گیرد  استبوده    کتاب کد  کردیپژوهش رو  نیغالب در ا  کردیرو

از هر    یاستخراج  نیدو کدگذار و تعداد کل مضام  نیبر اساس نرخ توافق ب  یصورت دست کوهن استفاده شد که نحوه محاسبه آن هم به  یکاپا
 که مناسب ارزیابی شده است. دیمحاسبه گرد 8۱/0پژوهش حاضر  یآن برا زان یکه م است رفتهیمقاله شکل پذ

 
 

 
1 Braun & Clarke & Rance 

https://www.sid.ir/search/paper/%D8%A8%DB%8C%D8%A7%D9%86%DB%8C%D9%87%20%D9%85%D8%A7%D9%85%D9%88%D8%B1%DB%8C%D8%AA/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all


 ۱4    ی فائزه جواد و  ی  ز ی عز   ار ی شهر   / کا ی و آمر   ی مالز   ران، ی دارو در ا   ع ی توز   ی ها شرکت   ی ها و ارزش   ت ی انداز، مامور چشم   ی محتوا   ل ی تحل 
 

 

 هایافته تحلیل   -4

به صورت کلی تعداد   .بودند مبنای تحلیل گذاشته شدند  و ارزش   اندازچشمماموریت،  که دارای  در داخل کشور  شرکت گزینش شده    23تعداد  
اکثر آنها دارای بیانیه ماموریت مستقلی نبوده و یا به صورت کلی وب سایت مشخصی    ی توزیع دارو در ایران بسیار زیاد بوده ولیها شرکت

شرکت توزیعی آمریکا مورد تحلیل و   7و نهایتا    ندشرکت مبنای تحلیل مضمون قرار گرفت  ۱3ی توزیعی مالزی هم  هاشرکتاز بین    د.ندارن
 است:  ۵جدول به شرح  هاشرکت. آمار کلی ندبررسی قرار گرفت

 
 ی توزیع دارویی مبنای تحلیل پژوهش هاشرکتلیست  .۵جدول 

کشور   ردیف

 منتخب 

 ی منتخب هاشرکت

  ، ارو پخشد  ،ثامن اراطبی ،واریل ،تیال ،پخش البرز ،پخش دماوند ،به پخش ،دارو   ایمح ،پخش نایس  ،ریاکس ی،سلامت بخش هست ،دارو  ایدا ایران 1
 شفا اراد  ،سلامت  اقوتی ،پورا پخش،  اسانس جیبار، فارمد، سها هلال، پخش فردوس، دارو  نخبگان، رانیقاسم ا ،مشا طب ،کارن،هجرت

 A. Menarini Singapore Pte. Ltd, AA Pharmacy Healthcare Sdn Bhd, Abeille d'Or , Accord Healthcare Sdn Bhd مالزی 2

,Aegisu Sdn Bhd.,Aetos Pharma Sdn Bhd.,Age D'Or Sdn. Bhd.,Boehringer Ingelheim ,ain medicare sdn bhd, 

Novo Nordisk Pharma (Malaysia) Sdn. Bhd .,Range Pharma,ASTRZENECA Pfizer, Malaysia Sdn Bhd (HQ – 

KL)G PHARMA 

 ,Cardinal Health,Mutual Drug,Morris & DicksonT آمریکا  3

HyGen, Pharmaceuticals, Inc, Laminarpharma, H. D. Smith, Letco Medical,Owens & Minor, Inc,QK Healthcare 

Inc., R&S Northeast LLC, Premium Rx National, LLCTopRx 

 

تحلیل    .اندازچشم تحلیل   های    اندازچشمبرای  برشرکت  یکی  منتخب  مورد  این  و  ندارد  وجود  جامعی  الگوی  ماموریت  از   خلاف 
محققان طی یک فرایند مهندسی معکوس سعی کردند مبنای جامعی را در جهت مقایسه انتخاب  های اصلی پژوهش حاضر است کهمحدودیت

مطابق با جدول   اندازچشمهای بررسی شده در خصوص  به این صورت بود که پس از تجمیع پژوهش  اندازچشمکنند؛ روش انتخاب شده برای  
  (.6)جدولندی توزیعی دارو مورد بررسی قرار گرفتهاشرکتبندی اولیه انتخاب و سپس بر اساس آن تقسیم در بخش مبانی نظری ۱

                                  
 کشورهای منتخب  اندازچشم. چارچوب انتخابی برای بررسی 6جدول 

ی منتخب و هاشرکت قبل از بررسی 

 نظری  مبانی نظری صرفا با اتکا به 

جامعه   محوری مشتری  یی ایجغراف  ی محوررقابت

 محوری 

  ایدئولوژیک ی جانیه

 یی( گرای مل )

  ✓  ✓ -  ✓  ✓  ✓ ی منتخب هاشرکت بعد از بررسی 

 
بُ  6بر اساس جدول   است که از چارچوب   نبوده ی توزیعی دارو در کشورهای منتخب مورد توجه  ها شرکت  اندازچشمعد اجتماعی در  فقط 
ی توزیعی سه کشور بیشترین  ها شرکت  اندازچشمعد  های بُبر اساس تحلیل.  قرار داده شد  اندازچشمعد دیگر  بُ  ۵ی مقایسه  اپژوهش حذف و مبن

 . است 7جدول فراوانی به شرح 
 اندازچشمدرصد از    39بررسی شده حدودا  ی  ها شرکتکه بر اساس تعداد  است  ی  محوررقابتبعد  مهمترین  در کشور ایران    7بر اساس جدول  

 محوریمشتریدر حالی که در کشور مالزی بعد    .و بعد از آن هم بعد هیجانی و جغرافیایی قرار دارند  اندی را مبنا قرار دادهمحوررقابتبعد    هاشرکت
 باشد. ی منتخب میهاشرکتگرایی در و نکته جالب عدم حضور بعد ملی ی مورد بررسی( هاشرکتدرصد از  46)با حدود  مبنای عمل بوده است
تفاوت ابعاد دارای بیشترین    ۵در نمودار    را پوشش داده است.  هاشرکتدرصد از    ۵7که تقریبا    ی مبنا بوده استمحور رقابتبرای کشور امریکا هم  

 .درصد فراوانی در سه کشور مقایسه شده است
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 توزیعی دارو در سه کشور منتخب ی هاشرکت   اندازچشم تحلیل . 7جدول 

 فراوانی  

 آمریکا  مالزی ایران کشور

 (%۵7)4 (%23)3 (%39)9 محوررقابت

 (%۱4)۱ (%38)۵ (%34)8 هیجانی 

 ( 0) 0 ( 0)0 (%26)6 گرایی ملی 

 ( 0) 0 ( %7)۱ (%30)7 جغرافیایی 

 (%۱4)۱ (%46)6 ( %8)2 محوری مشتری 

 7 ۱3 23 ها شرکت جمع کل 

 

 
 انداز در سه کشور با بیشترین درصد . مقایسه ابعاد چشم۱نمودار

 
ای بیشتر  هظی بوده ولی درصد آن در آمریکا به صورت قابل ملاحمحوررقابتدر ایران و امریکا    اندازچشمعد غالب ابعاد بُ  ۱  اربر اساس نمود

 . ای با بقیه کشورهای منتخب استمبنای عمل قرار دارد که دارای تفاوت عمده محوریمشتریهمچنین برای کشور مالزی  .است
عاملی دیوید   9بر اساس مدل  ،  مبانی نظریهای اولیه در  پس از تجمیع مدل  هاشرکتمبنای تحلیل ماموریت    :هاشرکت تحلیل ماموریت  

 :شودمیاست که در این بخش به مقایسه آنها در سه کشور مذکور پرداخته بوده 
 

 ی توزیعی دارویی در سه کشور منتخب ها شرکتفراوانی ابعاد ماموریت در  .8 جدول

توجه به بقا،  فناوری  بازار محصول  مشتری  

 رشد

توجه به تصور   خودانگاره  فلسفه 

 مردم 

جمع   کارکنان

 کل

 23 ( %6۵)۱۵ (%۱7)4 (%26)6 (%۱3)3 (%۱7)4 ( %43)۱0 (%30)7 (%30)7 ( %۵7)۱۱ ایران 

 ۱3 ( %7)۱ (%23)3 ( 0)0 (%38)۵ (%23)3 (%30)4 ( 30)4 (%38)۵ (%69)9 مالزی 

 7 (%۱4)۱ (%۱4)۱ (%۱4)۱ (%۱4)۱ (%۱4)۱ (%28)2 (%۱4)۱ (%43)3 (%28)2 آمریکا
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در   .استدرصد  دارای کمترین    فلسفهو بعد مربوط به    درصد(  6۵درصد )ی ایرانی بعد کارکنان دارای بیشترین  ها شرکتدر  ،  8جدول    مطابق
برای کشور .  را دارد  و مشتری بیشترین درصد  درصد  دارای کمترین  و خودانگاره  کشور مالزی بعد کارکنانی منتخب  هاشرکتحالی که در  

همچنین بر اساس مقایسه هر یک از ابعاد در سه کشور دو شاخص کارکنان و مشتری تا حد زیادی   .استتمرکز شده  محصول  د  بعُبر    ،آمریکا
 آورده شده است.  2های آنها در نمودار قابل اغماض است که تفاوت

 

 
 مقایسه محوریت مشتری و کارمند در سه کشور منتخب  .2نمودار

 
با یکدیگر اختلاف داشته و  محوریمشتریی و محور در کارمند ماموریتهر کدام از کشورهای منتخب در تمرکز بر ابعاد  2ربر اساس نمودا

 اند.مبانی متفاوتی را گزینش کرده
داها شرکتی  ها ارزش نهایتا    .هاارزشتحلیل   توزیعی  است    روی  گرفته  قرار  تحلیل  آن  مورد  مبنایی  مدل  اساس که  پژوهش  بر   سه 

 .گزینش شد 9 جدول ارزش به شرح ۱0و در قالب  ]۵3[،]48[،]30[
 

 . چارچوب انتخابی برای بررسی ارزش کشورهای منتخب 9جدول 
از بررسی   ی منتخب و  هاشرکتقبل 
 نظری  مبانی نظریصرفا با اتکا به 

به   تعالی تیشفاف امنیت امانتداری  صداقت  احترام 
 مشتری

به   احترام 
 کارکنان 

ولیت ئمس
 )جامعه(  پذیری

 کارتیمی  نوآوری

 √ √ √ √ √ √ √ - - √ ی منتخب هاشرکت بعد از بررسی 

 
دو ارزش به دلیل عدم ،  مبانی نظریی گزینش شده در  ها مدلارزش از تجمیع  عنصرده    پس از انتخاب  ها  برای ارزش ،  9جدول    بر اساس 

احترام به مشتری، احترام به    صداقت، شفافیت، تعالی،از  عبارتند  عنصر نهایی    8  .اندبودن فراوانی حذف شدند و مابقی در پژوهش باقی ماندهدارا  
 . . در ادامه تحلیل هر یک به صورت مجزا آورده شده است، نوآوری و کار تیمیپذیریمسئولیتکارکنان، 
انتخاب شدند در حالی که برای کشور   هاارزش ی اصلی  هاگیریجهت،  پذیریمسئولیتو    مداریمشتریدر کشور ایران    ،۱0جدول    طبق
بوده است.  پذیریمسئولیتمالزی   به   3همچنین در نمودار    است.ترین درصد  دارای بیشپذیری  مسئولیتبرای کشور امریکا هم    در اولویت 
 . ( پرداخته شده استاحترام به مشتریو  پذیریمسئولیت) سه کشور بر اساس دو بعد مقایسه
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 منتخب در کشورهای  هاارزش. فراوانی توزیع ابعاد  ۱0جدول

  هاشرکت جمع کل 

 هر کشور 

مسولیت   نوآوری کارتیمی 

 )جامعه( پذیری 

احترام به  

 کارکنان

احترام به  

 مشتری 

  صداقت  ت یشفاف تعالی 

 ایران (2۱%)۵ (28%)6 (۱4%)3 ( 60%)۱4 (30%)7 ( ۵2%)۱2 (34%)8 (2۱%)۵ 23

 مالزی ( 7%)۱ (23%)3 ( 7%)۱ (۱۵%)2 ( 7%)۱ (6۱%)8 (۱۵%)2 ( 7%)۱ 13

 امریکا  (۱4%)۱ (۱4%)۱ - (۱4%)۱ (28%)2 (7۱%)۵ (43%)3 - 7

 
 

 
 در سه کشور منتخب  پذیریهای احترام به مشتری و مسئولیتمقایسه ارزش .3نمودار

 

ی ها شرکتهم    پذیریمسئولیتدارای بیشترین درصد بوده و در بعد    ایرانیی منتخب  هاشرکتدر    احترام به مشتری  3بر اساس نمودار  
 اند. بیشترین اولویت را به خود اختصاص داده  آمریکاییمنتخب 

 
 گیری و پیشنهاد نتیجه -5

یی که  هاشرکت  آوریجمعبعد از    .منتخب ایران، آمریکا و مالزی پرداخته استپژوهش حاضر به بررسی عناصر بیانیه ماموریت در سه کشور  
شرکت آمریکایی مورد تحلیل و   7شرکت برای مالزی و    ۱3شرکت برای ایران،    23سایت خود بودند نهایتا تعداد  دارای بیانیه ماموریت در وب

ی مبنا بوده و بعد از آن هم بعد هیجانی و جغرافیایی محوررقابتدر کشور ایران بعد    اندازچشم برای  نتایج نشان دادند که  .  ندبررسی قرار گرفت
ی منتخب ها شرکتگرایی در  مبنای عمل بوده است و نکته جالب عدم حضور بعد ملی  محوریمشتریقرار دارند در حالی که در کشور مالزی بعد  

و    درصد بودهی ایرانی بعد کارکنان دارای بیشترین  هاشرکتبرای ماموریت در    ی مبنا بوده است.محوررقابتبرای کشور امریکا هم    باشد.می
کشور مالزی بعد کارکنان دارای ی منتخب  هاشرکتدر  در حالی که    .است  درصدتوجه به تصور مردم دارای کمترین    فلسفه وبعد مربوط به  

برای  درصدکمترین   منتخبهاشرکت  است.  آمریکا هم    ی  نمونه کشور  بین  منتخباز  است  های  بیشترین درصد  دارای  برای   .بعد محصول 
انتخاب شدند در حالی که برای کشور    هاارزش ی اصلی  هاگیریجهتبه عنوان    پذیریمسئولیتو  احترام به مشتری  هم در کشور ایران    هاارزش 

 . بیشترین درصد را به خود اختصاص داده است پذیریمسئولیتکشور امریکا هم در در اولویت بوده است. پذیریمسئولیتمالزی 
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عارضه را برای شبکه توزیع دارو شناسایی   ۱۱  ،( 20۱۱)سپاهی و همکاران  به موارد زیر اشاره کرد:    توانمیهای پیشین  از مقایسه از پژوهش
داروهای بدون   رویه  داروهای تقلبی، فروش بی  در دسترس نبودن یا کمبود دارو، عرضه داروهای نزدیک به انقضاء، عرضهاند که شامل  کرده

های زیاد توزیع، عملکرد پایین شبکه در کننده در داروخانه، هزینهنسخه، فعالیت بازار سیاه، نوسانات شدید قیمتی، عدم تعامل کافی با مصرف
 کنندگانو کیفیت پایین پاسخگویی به شکایات مصرف  (در مورد داروهای خاص)های اضطراری، زمان زیاد برای جستجو و یافتن دارو  تحویل

یکی از اجزای اصلی بیانیه    محوریمشتریو مالزی هم  ی ایرانی  ها شرکتی پژوهش حاضر در بیانیه ماموریت  ها یافتهبر اساس    .]49[  است
با نتایج پژوهش سپاهی و همکاران ماموریت بوده و برای کشور امریکا هم محصول به عنوان عاملی که دارای بیشترین اهمیت است مبنا بوده که  

  یالات و ا  یادر اسپان  یاجتماع  یها شرکت  یتمأمور  یانیهب  یهامؤلفه  ینب( هم به این نتیجه رسیدند که  20۱7)۱مچیکا و همکارانمس  سازگار است.
محصولات، خدمات ی آمریکایی بر  هاشرکتیان تمرکز داشته در حالی که  بر مشتر  یادر اسپان  یتمامور  یانیهوجود دارد. ب  یمتحده تفاوت معنادار 

تأک بر محصول و خدمتها شرکتپژوهش حاضر هم  در    .]39[   دارد  یدو فلسفه شرکت  آمریکا  دارو منتخب در  . اندکرده  تمرکز  ی توزیعی 
  ی که دو بعد نقشه ادراک  دادنشان    جینتاکشور منتخب را مبنا قرار دادند که    4ی تولیدی دارو در  ها شرکت(  20۱4ی)همچنین عزیزی و حسین آباد

مأمور تمرکز  مأموریخروج /ی ورود  ای  ی)خروج   تیشامل:  عناصر  تمرکز  و  است.  یبانیپشت  ای)بازار    تی(  توان   ربعدر    یرانیا  یهاشرکت( 
 بازار قرار گرفتند /ی و خروج  یورود  ربعدر    یهند   یها شرکت  وبازار  /یاتیتوان عمل ربع  در    یا هیو ترک  ییکایآمر  یها شرکت  ،یبانیپشت/ی اتیعمل

   در پژوهش حاضر هم در بعد ماموریت در شرکت های منتخب توزیعی دارو،توجه ویژه ای به عنصر بازار شده است..]4[
اولویت داشته در حالی که   (جامعه محوری)  پذیریمسئولیتبرای کشورهای مالزی و امریکا    هاارزش ی پژوهش در بعد  هایافتهبر اساس   

طی کرده  ا  این موضوع حاکی از آن است که کشورهای توسعه یافته عملا این فرایند ر  .اصلی بوده است  یمبنا  مداریمشتری برای کشور ایران 
وجودی   ماهیت و فلسفه که  ،  ی توزیعی دارو در ایران  هاشرکتگردد که  پیشنهاد می  .اندو مبانی خود را بر اساس جامعه طراحی و تدوین کرده

بر بعد  خود   اند،  محوریمشتری را  و   اولویت خود را در راستای ایجاد جامعه سالم قرار دهند  محوریمشتریدر کنار    تدریجبه    متمرکز کرده 
داشته   زیادی  همچنین به اقتضا این صنعت توجه به عوامل زیست محیطی اهمیت زیادی دارد که باید شرکت های توزیعی  دارو به آن توجه

مشتری را مبنای عمل محصول و  مبنای عمل بوده است در حالی که کشورهای توسعه یافته    کناندر بعد ماموریت هم در کشور ایران کار  باشند.
فرینی ارزش با مشتریان کلیدی خود گام بردارند و آبعد کارمندان به سمت ایجاد هم ربا تمرکز ببه تدریج  باید    هاشرکت  در نتیجه .قرار داده اند

ارکان   بعد    سازجهتاین مورد در کلیه مسیر سازمان و در  برای  باشد. نهایتا  قابل مشاهده  نیز  ایران   اندازچشمآن  بر    هم در کشور  آمریکا  و 
آینده  هاشرکتگردد که  پیشنهاد می  .مبنا بوده است  محوریمشتری اند در حالی که در کشور مالزی  ی تکیه داشتهمحور رقابت ی توزیعی در 

همچنین در    .ایجاد یک جایگاه منحصر به فرد گام بردارنددر مسیر  نزدیک با محوریت قرار دادن بعد رقابت مزیت خود را مشخص کرده و  
پژوهش حاضر صرفا از هر گروه کشورهای توسعه یافته، در حال توسعه و اقتصادهای نوظهور صرفا یک کشور به عنوان نمونه انتخاب شده 

ند های آتی با بررسی چندین کشور در هر گروه بر اساس توسعه یافتگی الگوی جامعی ارائه دهگردد که محققان در پژوهشپیشنهاد می  .است
های آتی بر روی الگوی پیشنهاد شده  پژوهش  گردد محققان در. همچنین پیشنهاد میرا تحت تاثیر قرار دهد  رد نتایج پژوهش حاضتوانمیکه  

مورد   کنن  اندازچشمو    هاارزش در  تقویت  را  آن  و  داده  ارتقا  زیادی  حد  تا  را  مدل  اعتبارسنجی  بتوانند  و  کرده  به  ؛   دتحقیق  توجه  با  نهایتا 
های آتی بر اساس درجه اهمیت هر یک گردد که محققان در پژوهشها پیشنهاد میهای مختلف از دارو و درجه اهمیت متفاوت آنبندیدسته

 توانمیهای اصلی پژوهش  از محدودیت  مورد بررسی قرار دهند.  هاشرکت  های ماموریت را در آنه یبندی کرده و بیانها را خوشهنآ  هاشرکتاز  
ی هابیانیهو یک فرایند مهندسی معکوس با    مبانی نظریاشاره کرد که محققان صرفا بر اساس    اندازچشمو    هاارزش به عدم الگوی بهینه در مورد  

 اند الگوی مفهومی را مبنا قرار دهند. توانسته هاشرکتماموریت 
 

 

 
1 Mas-Machuca et al 
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