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   Shipbuilding companies need deep knowledge of strategic control in their 

industry to succeed over their foreign and domestic competitors. But, most of 

them do not have sufficient knowledge of the topics related to strategy and 
strategic control. The study seeks to present a theory in order to explain 

strategic control in Iran's shipbuilding industry. The research data from 5 

managers and experts collected by in-depth and semi-structured interviews in 
the shipbuilding industry. The data analyzed by MAXQDA software version 

12 and a model designed in quantitative stage. Using interpretive structural 

modeling, the most important factors affecting strategic control and the level 

of effectiveness and effectiveness of factors affecting strategic control in the 
shipbuilding industry were identified. It was found that strategic control has 

control levers including restrictive control, control of special awareness, 

control of customer commitment, effectiveness control, strategic capability 
control, shared satisfaction control, skills control, strategy content control, 

political control, task control, cultural control, interaction control, strategy 

performance control. Effectiveness control and customer satisfaction were 

identified as the most influential factors in strategic control in the shipbuilding 

industry. 
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EXTENDED ABSTRACT 
  Introduction 

  Shipbuilding companies need deep knowledge of strategic control in their industry to succeed over their 
foreign and domestic competitors. Unfortunately, most of them do not have sufficient knowledge of the topics 

related to strategy and strategic control in their turbulent and complex environment. If these disturbances are 

ignored, it may cause a decrease in the actual production capacity or the failure of shipyards in the country. 
Considering these conditions, it is very important to pay attention to the strategic control system in this 

industry. The present study seeks to produce a theory and model in order to explain strategic control in Iran's 

shipbuilding industry. 

  Methodology  

  The research data were collected through in-depth and semi-structured interviews from 5 managers and 

experts in the shipbuilding industry. The data collected from open and semi-structured interviews were 

analyzed by MAXQDA software version 12 and a model was designed which was tested in quantitative stage 
Using the Delphi method, the most important factors are identified based on the opinion of experts. A score 

checklist based on a 5-point Likert scale is provided to the experts of the panel members. 

  Results and Discussion  

  The findings of the research show that the environment of the shipbuilding industry is complex and turbulent. 
Effectiveness control and customer satisfaction control were recognized as the most important factors affecting 

the shipbuilding industry. The data obtained from these types of controls have an effect on the higher level 

controls of the organization. Control of time, quality, price, and raw materials are the most important factors 
that are used in the evaluation of shipbuilders, and ship buyers expect that the shipbuilder will deliver the ship 

to them in the shortest possible time. Unfortunately, shipbuilders in Iran are flawed in this regard, that's why 

ship buyers, even government organizations, prefer to import ships from abroad. They say that the time it 
takes to buy a ship from a domestic shipyard, I can go buy a ship from abroad and make a profit by operating 

the ship, and in the end, I will make more profit than buying a foreign ship. Customer satisfaction control is 

known as one of the most important factors affecting the shipbuilding industry. he findings of this section are 

in line with the operational control of Anthony (2005), the customer-oriented control of Nikokar et al. (2009).  

 At the next level, customer commitment control, strategy content control, and political control were 

recognized as the most important factors affecting strategic control in the shipbuilding industry. Commitment 
in the field of after-sales service and commitment to timely and quality implementation play an important role 

in attracting customers and increasing the profitability of the organization.. The function of controlling the 

content of the strategy is to update and validate the content of the strategy in the light of opportunities and 
threats, and to check the validity of translating the strategy into action and ensure the internal and external 

integrity of the plans. The findings of this type of control are in line with the findings of strategy content control 

by Khashei and Nurenjadonush and Khashei and Abolhasani, Etemedian et al. (2021).This control is very 

important in the shipbuilding industry. Political control is related to control through political actors and 
political relations. In most countries, the government gives loans to ship buyers who buy domestically, but this 

is not the case in Iran, and this is the reason why this industry has weakened due to the lack of customers in 

Iran. The politicization of managers and the fact that they do not deal sympathetically and do not buy from 
that company if they have a conflict with the shipbuilding manager has also created a problem for shipbuilders. 

The findings of this type of control are in line with the political control of Khashai and Nuranjadonush and 

Khashai et al. (2018) Khashai and Abolhasani. In the third level, control of special knowledge, control of 

skills, task control, and control of strategy implementation are effective factors on strategic control in the 
shipbuilding industry. In this connection, controlling currency crises and predicting these controls and having 

a plan for this crisis plays an important role in the shipbuilding industry. The findings of this type of control 

are in line with the control of special awareness by Khashai et al. (2018), Khashai and Nuranjadonush. Skill 

control is one of the important controls that shipbuilders pay attention to. In this type of control, the issue of  
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training and control over the skills of their employees is discussed. The findings of this type of control are in 

line with the individual controls of Khashai and Nuranjadonush, the responsible control of Khashai et al. 
(2018). The next discussion is task control in the shipbuilding industry. Shipbuilders have project plans, 

according to that plan, they define the project, then they monitor that project to see what the progress of the 

work is. The findings of this type of control are in line with Khashai and Abolhasani's task control, operational 

control, and Anthony's operational control. In controlling the implementation of the strategy, the institution 

gets assurance that it realizes its strategy effectively and efficiently.  

  Conclusion 

  Cultural control and interactional control are factors influencing strategic control in the shipbuilding industry, 
which are at the fourth level. the findings of this type of control are in line with Simons' 2017 belief system 

leverage, Khashai et al.'s (2018) insight control, and Khashai and Asadi's value control. Interactive control is 

a control system that managers In order to be involved in the decision-making activities of subordinates, they 
use it regularly and in a regular way. The findings of this type of control are in line with the political control 

of Khashai and Nuranjadonush and Khashai et al. (2018) Khashai and Abolhasani . 

In the third level, control of special knowledge, control of skills, task control, and control of strategy 
implementation are effective factors on strategic control in the shipbuilding industry. The dangerous 

environmental situation and threats to the progress of the shipbuilding industry have required shipbuilders to 

look forward and predict future issues, and one of the most important approaches to institutionalize forward-
looking views is to use a mechanism to predict alternative contingency plans and Crisis management is in crisis 

situations. The findings of this type of control are in line with the control of strategic capabilities of Khashai 

et al. (2018)  

Specific control is one of the factors influencing strategic control in the shipbuilding industry and it is  the 

most effective factor. Specific control is one of the four control levers of Simons and it creates limits for 

people through rules and instructions. The findings of this type of control confirm the specific control 

findings of Khashai and Abolhasani, Simons and Khashai and Asadi. 

 

  Keywords: Strategic control, Strategy capabilities, Customer satisfaction control, Skills control, Strategy 

Content control.  
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در مورد    قیدانش عم  ازمندین  ، یو داخل  یخارج  یبر رقبا  تیموفق  یبرا  یسازیکشت  یهاشرکت    
  ی و کنترل راهبرد  یاز استراتژ  یآنها شناخت کاف  شتریب  لیکندر صنعت خود هستند.    یکنترل راهبرد 

 نییو مدل به منظور تب  هینظر  ارائه  درصدد  قیتحق  این   خود ندارند.  دهیچ یمتلاطم و پ  طیدر مح 
راهبرد کشت  یکنترل  صنعت  داده   رانیا  یسازی در  مصاحبه   قیتحق  یهااست.  عمبا  و    قیهای 

مد  5از    افتهیساختارمهین از  کشت  رانینفر  صنعت  در  کارشناسان  است.    یسازیو  شده  گردآوری 
 MAXQDA  افزارنرمتوسط    افتهیساختارمهیهای باز و نشده از مرحله مصاحبه   یآورجمع   یهاداده 

 سازی و مدل یدلف یهابا استفاده از روش یشد که در مرحله کم یطراح یو مدل لیتحل 12نسخه 
 نیمهمتر  یریتفس  یساختار  سازیمورد آزمون قرار گرفت. با استفاده از مدل  یر یتفس  یساختار

در   ی راهبرد نترلعوامل موثر بر ک یریو اثرپذ یو سطح اثرگذار ی عوامل اثرگذار در کنترل راهبرد
کشت گرد  سازیی صنعت  مشخص  شد.  راهبرد  دیمشخص  کنترل  اهرم   یکه  کنترلدارای   ی های 

کنترل اثربخشى، کنترل   ،یهاى ویژه، کنترل تعهد به مشترشامل کنترل تحدیدى، کنترل آگاهى 
  لکنتر ،یاستراتژ  یها، کنترل محتوااستراتژیك،کنترل رضایت مشترى، کنترل مهارت  هاىت یقابل

است . کنترل   یکنترل فرهنگى، کنترل تعاملى، کنترل اجراى استراتژ  ،یافهیسیاسى، کنترل وظ
 یسازی در صنعت کشت  یعوامل در کنترل راهبرد   نیرگذارتریاثربخشى و رضایت مشترى جزو تاث

 .  شناخته شدند
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 مقدمه .1

تب به  توجه  و پیچیدگی تصمیم  غییراتا  تروزافزون محیط رقابتی  و  و نقش    غییراتها  مدیریت    مهمداخل سازمان، در خصوص ضرورت 
تغییر برای انطباق تغییرات داخلی و محیطی سازمان    بایدهای جدید  استراتژی.  اثربخش در موفقیت سازمان، تردیدی وجود ندارد  استراتژیك 

  لا معمو . برای موفقیت اجرای استراتژی دارد اثرهای زیادیو  دهدروی میها در طول اجرای استراتژی . بسیاری از تغییرات در سازمانکنند
فرآیند مدیریت استراتژیك است   ی مرحلهکنترل راهبردی آخرین  . [13] ی کنترلی استهاسیستمضعف  نتیجه ت اجرای استراتژی، لامشک 

استراتژیك    برو   عملکرد مناسب این  کننده  تضمینو  دهد  قرار می  ارزیابیآن را مورد  و    کندمینظارت    جانبهبه طور همهفرآیند مدیریت 
و در صورت  کنند  ارزیابی    راتوانند از طریق کنترل راهبردی مراحل مختلف مدیریت استراتژیك  ها میسازمان  به این صورتفرآیند است.  

های  کنترل راهبردی از واقعیات سازمان  [.10[حمایت کنندیی که نیاز به توجه بیشتری دارند  ها بخشدر این فرآیند، آن    مشکلی بروز هرگونه  
شود که برای اطلاع از تحولت و تغییرات محیط درونی و بیرونی و پاسخگویی سریع به آنها ضروری است. با توجه به  امروزی ناشی می

بحران و  ایران  در  زیاد  شرکتتحولت  رقابتی  موقعیت  و  سازمان  برای حفظ  مدیران  در کشور،  تغییرات  این  از  ناشی  به  های  هایشان، 
 [.12های کنترل راهبردی نیاز دارند ]سیستم

با دو عامل مشخص میسازی در محیط پیچیدهصنعت کشتی اولای قرار دارد. پیچیدگی محیط  میزان ناهمگونی یا تعداد    ،شود: عامل 
های میان آنهاست. عامل دوم پویایی است که روی هم رفته نرخ تغییر و ثبات آن را مشخص  عناصر محیطی و میزان تشابهات یا تفاوت

بندی آنها به  هایی که در درک نیاز به کنترل راهبردی باید به حساب آورده شود طبقهسازد. یك شیوه موثر برای درک انواع ناپیوستگیمی
دسته از عوامل    4سازی با توجه به این  . تحولت صنعت جهانی کشتی[12[ سیاسی و فناورانه است  ،اقتصادی  ،دسته از عوامل اجتماعی  4

تاثیر می بر صنعت کشتی ایران  در سال  سازی  این صنعت  برای مثال  )نرخ پایین رشد    2000گذارد.  اقتصادی در جهان  به علت عوامل 
ریکا و اغلب کشورهای عمده صنعتی( و عوامل سیاسی )حادثه یازده سپتامبر( با کاهش سفارشات ساخت و به تبع آن کاهش  اقتصادی آم
اروپا و سازمان جهانی مقررات جدیدی برای طراحی و ساخت کشتی  2002ها همراه بوده است. در سال  نسبی قیمت ها از طرف اتحادیه 

دریانوردی اعمال شد که منجر به افزایش تقاضای خریداران کشتی شد )عوامل سیاسی(. افزایش تولید رقبا در سطح جهان تاثیر منفی بر  
به    از ی نعلاوه  . به[5]کنند  ها ثبات یا حتی افزایش پیدا میگذارد اما اگر رقبا در زمینه قیمت با هم همکاری کنند قیمتها میروی قیمت

های  سازی را تحت تاثیر پیچیدگی[ و صنعت کشتی19[ گذاردسازی اثر می صنعت کشتی  عامل دیگری است که بر واردات و صادرات کال،  
ایجاد محدودیت   ، های متعددی مانند )مقرر کردن پرداخت تعرفه برای وارداتدهد. در کشورهای مختلف، دولت به روشمحیطی قرار می

از    یزیرا این صنعت بر اشتغال در بسیارسازی کرده است.  حمایت سیاسی( اقدام به حمایت از صنعت کشتی  ،پرداخت سوبسید  ، در واردات
از این روش  گذارد( تأثیر می  دیگر  هایبخش ایران هیچ کدام  در  . هرچند  [6  و24]گیرند  انجام نمی  ،ها که جزو دسته سیاسی هستنددر 

اخیر میزان حمایتسال  استهای  این بخش افزایش یافته  از  های گذشته پویش خودکفایی در این صنعت با  سال   در  .[22]  های دولتی 
سازی هرمزگان شکل گرفت اما به تدریج و در میانه راه به  های مختلف در کشتینام استانهساخت و به آب اندازی چندین فروند کشتی ب

افتاد و حتی برخی برای تعمیرات نیز   از رونق  های  اما با تحریم  .به کشورهای همسایه دور و نزدیك چشم دوختنددلیل حمایت نشدن، 
فراهم شد این صنعت  به خویشتن در  بازگشت  رشد   یافتنافزایش    ،در جهانسفرهای دریایی  یافتن  افزایش  .  [8]  اقتصادی، زمینه یك 

ی  های افزایش تقاضا برای کشتیو    آن افزایش نیاز به حمل انرژیدنبال  مصرف انرژی و به    یافتناقتصادی و تجارت دریایی کشورها، افزایش  
ها و  چنین ناپیوستگی  [.20شده است ]سازی  رشد بازار جهانی کشتیمنجر به   از عواملی هستند که  هستند؛   سازگار با محیط زیست  که

ممکن است موجب کاهش ظرفیت واقعی   تلاطماتتوجهی به این بیسازی در ایران داشته است. تلاطماتی اثرات زیادی بر صنعت کشتی
توجه به سیستم کنترل راهبردی در این صنعت    ،با توجه به این شرایط .در داخل کشور شود  سازیکشتیهای  تولید و یا از کار افتادن کارخانه 

اهمیت زیادی دارد. سیستم کنترل راهبردی از یك طرف باعث افزایش یادگیری سازمان و از طرف دیگر منجر به انطباق سازمان با محیط 
ای قرار دارد داشتن چنین سیستمی در درک بهتر محیط و انطباق با آن مفید  شود. بنابراین هنگامی که سازمان در محیط پیچیدهخود می

ر تاثیر  ساز اشتغال برای صنایع دیگر است و از طرفی دیگسازی ایران که صنعتی مادر است و زمینهاست. با توجه به اهمیت صنعت کشتی
سازی ایران نیاز دارد که نظام  تحولت و ناپیوستگی محیطی و جهانی بر این صنعت و بودن صنعت در یك محیط پیچیده، صنعت کشتی

ای برای خود طراحی کند. نوآوری این پژوهش از دو جنبه قابل اهمیت است. نخست، این پژوهش به طور مشخص روی مدل  کنترلی ویژه



 21۴   ت سلامی طاهره سادا   و   ی ورنامخواست   ی خاشع   د ی وح  /   ی ساز ی در صنعت کشت   ی مدل کنترل راهبرد 

 

ایران تمرکز دارد که اینکنترل راهبردی در صنعت کشتی رسد که در این زمینه خلاء پژوهشی وجود دارد و هنوز  طور به نظر میسازی 
پژوهشی در این زمینه به این مساله نپرداخته است. دوم این پژوهش با استفاده از روش تحقیق آمیخته به مصاحبه با صاحبان این صنعت  

  مطابق کند و سپس مهمترین عوامل  سازی استفاده میمدل کنترل راهبردی در صنعت کشتیاستخراج بنیاد برای پرداخته و از رویکرد داده
استفاده   هابندی شاخصسطحو  شناسایی روابط میان عوامل  نظر خبرگان به روش دلفی شناسایی و از مدلسازی ساختاری تفسیری برای  

 سازی است. هدف مقاله حاضر ارائه مدل کنترل راهبردی در صنعت کشتی ،سازیکنترل راهبردی در صنعت کشتی لذا . شد
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کنترل شامل  این    کند.و اینکه چگونه این اجرا در دستیابی به اهداف کمك می  استاجرای استراتژی    سنجیامکانکنترل راهبردی برای  
سازی استراتژی: مشاهده متمرکز به صورت استراتژیك )نظارت استراتژیك، پویش مداوم محیط خارجی(  کنترل آماده  الف(  :استها  این حوزه

پیش کنترل  برنامهشرطو  برای  خود(.  ها  منابع  پتانسیل  و  خارجی  عوامل  مورد  در  فرضیات  )آزمایش  استراتژیك  اجرای  ب(  های  کنترل 
هایی  حلهشدار اولیه )ارائه اطلاعات برای توسعه راه  - کنترل توسعه پدیده بحرانی    ج(   های استراتژیك(.استراتژی )کنترل انحرافات از برنامه

هایی که فرآیند اجرای استراتژی  برای حذف انحرافات استراتژیك(. بنابراین، کنترل راهبردی یك سیستم مکانیزم است، ابزارها و شاخص
  سازمان   توانایی   بر   استراتژیك  ریزیبرنامه .[29کنند ]پذیر به تغییرات محیط خارجی ارائه میو پاسخی انعطافکنند  گیری میسازمان را اندازه

  محیطی   تغییرات  با   انطباق و  محیط از نتایج  دریافت  و   انتقال  برای   سازمان  توانایی  کنترل راهبردی   اما  کند؛می  تأکید  خود محیط  بر   تسلط  در
  بنابراین .  دهدمی  شرح   را   های جدیدسیستم  و   سنتی  کنترل  های سیستم  عملکرد   شیوه  کار،  جریان  و  مقاصد   طرح  با  راهبردی   [. کنترل7]  است

  شامل   مدیریت  کنترل   سطح  سه  بین   انگلیسی  مبانی نظری  [. در15است ]   کنترلی  جدید  های سیستم  موثرترین  از  یکی  راهبردی  کنترل
  و   مدیران  به  که  کنندمی  تعریف  مفهومی  را   کنترل راهبردی  شوند؛می  قائل  تفکیك  عملیاتی  کنترل  و  مدیریت  کنترل  کنترل راهبردی،

  راهبردی   کنترل [.9]  کنند  پشتیبانی  عملیاتی  و  استراتژیك   اهداف  از  محیط،  تغییرات  با  انطباق  با  تا  کندمی  کمك  اجرایی  گیرندگان تصمیم
  برای   فعلی   استراتژی   آیا  که  است مسئله این دنبال  به   و   است  استراتژی   اجرای   از  پس  و   اجرا  حین  در   تدوین،   از پس  استراتژی  ارزیابی  فرآیند 

کنترل    هایسیستم که اندکرده  بیان متعددی [. نویسندگان31کند ] پیدا  تغییر به باید یا و  بود خواهد مناسب آینده  در است، مناسب سازمان
های تشخیصی، تعاملی،  کنترلدارد:    اهرم  جهار  های کنترلی سایمونز. سیستمهستند  استاندارد  اجزای  از  ایمجموعه   شامل  حتما  راهبردی
و بر پیامدهای  ریزی شده است  صورت رسمی و از قبل برنامهدر کنترل تشخیصی، راهبرد به  .های تعیین حدودسیستم  و  های اعتقادی سیستم

های راهبردی  عدم قطعیت  توجه سازمانی رویو    شودنگاه میراهبرد به مثابه یك الگو در عمل  به  در کنترل تعاملی،  کند.  سازمانی نظارت می
.  های تصمیم زیردستان به طور منظم حضور یابند در فعالیتکند تا  است. این نظام این امکان را برای مدیران فراهم میهای جدید  و طرح

های  . نظامشودگیری تعریف میها، هدف و جهتارزشو    شودنگاه میانداز  راهبرد به مثابه چشم به  در کنترل اعتقادی یا کنترل باورها،  
. در  کنندجویی را هدایت میفرصت  رفتارهایرا مشخص نموده و  آفرینی، سطح عملکرد مطلوب و روابط انسانی  چگونگی ارزش اعتقادی  

آزادی   امکان خلاقیت انفرادی در محدوده تعریف شده منشورهایشود تا  ش میلاو ت  نگاه شدهمثابه یك جایگاه    راهبرد به به  کنترل مرزها،  
  ی فهرست مدلسازی سیستم کنترل راهبردی در زمینه توسعه پایدار سازمان پرداختند و  ( به  2017[. استهنی و همکاران )26را فراهم آورند ]

ها شامل شاخص کنترل از لحاظ مشخص کردند. این شاخص دکنترل راهبردی گنجانده شو  ستمی در س  دیبا   کهرا   هاشاخص  ترینبرجستهاز  
لحاظ ماهیت: طبیعی، هزینه از  لحاظ حیطه  قلمرو: خارجی، داخلی، ورودی، خروجی؛ شاخص کنترل  از  بر، کاری، کیفی؛ شاخص کنترل 

های بخش  های مدیرعامل، شاخص)عملیاتی(، کارکنان؛ شاخص کنترل از لحاظ سطوح مدیریت: شاخصسرپرستی: مالی، بازاریابی، تولید  
کنترل راهبردی و کنترل   راتی تأث( 2017. لین و همکاران )[29شوند ]های فردی میوکار و شاخصهای کسبهای گوشهکار، شاخصویژه
با عملکرد    یمعنادار  یکنترل راهبردی رابطه منف دهد که  ها نشان مییافته   .ی کردندبررسرا    نیدر چ  دیجد یگذارهی بر عملکرد سرما  یاتی عمل 

( به بررسی  2022وو و همکاران ) .[16]  دارد  دیگذاری جدبا عملکرد سرمایه  ی رابطه مثبت معنادار  یاتی دارد. کنترل عمل  د یجد  ی گذارهیسرما
دهد یك مدل کنترل راهبردی  افزایشی پلاستیك بازیافتی پرداختند. نتایج نشان میتاثیر کنترل راهبردی و مدیریت زنجیره تامین بر تولید  

افزایشی را کاهش دهد، مانند مقیاس، سرعت و قابلیت ردیابی. فرصت خوبی برای قرار دادن تولید  می از تنگناهای تولید  تواند بسیاری 
[. در زمینه طراحی مدل کنترل راهبردی منابع  32کند ]افزایشی به عنوان جریان اصلی صنعت و برای تغییر تمرکز تولید افزایشی فراهم می

بیطرف و  های داخلی در پژوهشخارجی قدیمی هستند. اکثر تحقیقات جدید برای طراحی مدل کنترل راهبردی در ایران انجام شده است. 
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را معرفی کردند که   ار نوع کنترل راهبردیهچرا ارائه و  پشتیبانی در شرایط ثبات و بحران   و الگوی کنترل راهبردی آماد( 1400همکاران )
ان جگرا، تدریی ماموریتجتدریهای  شامل: کنترل که هر یك نیز دارای مولفه و    شودمیگرا  گرا و بنیادی انسانطافعی فرآیندگرا، بنیادی 

ایران:  ( در پژوهشی با عنوان  1398[. خاشعی و همکاران )2]  ثبات و بحران هستند  شرایطهایی در  شاخص کنترل راهبردی در بانکداری 
گرایی اجتماعی و رویکرد بر فلسفه ساختتکیه اکتشافی با   ترکیبیبا استفاده از روش  نگاهی تاریخی به الگوهای پیشین و ارائه مدلی نوین

کنترل راهبردی در مرحله  مدل  استخراج شده    مضامین  .را طراحی کردنددل کنترل راهبردی در صنعت بانکداری ایران  بنیاد منظریه داده
اول شامل کنترل محتوای راهبرد، کنترل اجرای راهبرد، کنترل سیاسی، کنترل بینشی، کنترل مسئولنه، کنترل مراقبت راهبردی، کنترل  

قابلیتآگاهی و کنترل  ویژه  استهای  از در بخش کمی    .های راهبردی  استفاده  نرم  ها دادهپرسشنامه محقق ساخته    با  با  و  -استخراج 
کنترل راهبردی در صنعت    ی برایمدل( به طراحی  1399خاشعی و همکاران )علاوه  به[.  10شدند ]تجزیه و تحلیل    Smart -PLSفزارا 

ل  ها و ابعاد مدشاخص  ، MAXQDA افزاربنیاد و تحلیل آن در نرمرویکرد نظریه دادهاز    در بخش کیفی با استفادهپرداختند.    کِشیروغن
روابط   MICMAC تحلیل  وتفسیری  -. سپس در بخش کمّی با استفاده از رویکرد ساختاریکردندشناسایی  را  صنعت  در  کنترل راهبردی  

گردید  ابعاد میان   پژوهشیافته .تحلیل  روغنهای  داد صنعت  نشان  اهرم ها  دارای  شانزدهکِشی  شاخصهای  به  مربوط  کنترل  گانه  های 
در سطح »کنترل فرو راهبردی« ابعاد کنترل ساختاری، فردی   .های کنترلی دهگانه مربوط به ابعاد کنترل راهبردی استاهرم نیز راهبردی و  

ابعاد کنترل تعاملی،    »کنترل راهبردی« ابعاد کنترل اجرای راهبرد و محتوای راهبرد؛ و در سطح »کنترل فرا راهبردی«و فرایندی؛ در سطح  
با استفاده از ابزار مصاحبه  ( نیز  1398)  رضا اسدی  و  وحید خاشعی  [.13]  شدند  مشخصارزشی و کنترل آگاهی ویژه  -سیاسی، انطباقی، بینشی

  کردند نتی طراحی  های اینترپاکنترل راهبردی در استارت  برایافزار مکس کیو دی ایِ، مدلی جامع  ها با نرمتحلیل داده  ویافته  ساختنیمه
که کنترل    دهدمیها نشان ی پژوهشهایافته[.  11ند ]سازی ساختاری تفسیری به آزمون گذاشت با استفاده از روش مدل  را و سپس این مدل  

کنترل  ( مدلی را برای  1398. خاشعی و طیبی ابوالحسنی )کندمیها و مفروضات راهبردی نقش کلیدی در کنترل راهبردی ایفا  فرضپیش
گانه کنترل سیاسی، کنترل تحدیدی،   8های  صنعت بانك ارائه دادند. با استفاده از روش کیفی اکتشافی مدلشان را در قالب اهرمراهبردی در  

کردند طراحی ای و کنترل داخلی  کنترل محتوای استراتژی، کنترل تبدیل استراتژی، کنترل اجرای استراتژی، کنترل تعاملی، کنترل وظیفه 
های کنترل سایمونز ( به بررسی مدل کنترل راهبردی با تاکید بر رویکرد سبز بر اساس چارچوب اهرم1397نیکزاد و همکاران ) یبیط [.14]

های کنترل سایمونز، زمینه نظری  مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. در این پژوهش چارچوب اهرم  smart-PLSافزار  ها با نرمپرداختند. داده
علاوه دهد که هر چهار اهرم کنترل به طور مثبت با کنترل راهبردی مرتبط هستند. بهکند. نتایج نشان میرا برای کنترل راهبردی فراهم می

.  [ 18های کنترل تأثیر تقریباا برابری بر آن دارند ]محیطی مثبتی دارد. همه اهرمشود و تاثیرات زیسترویکرد سبز در این سازمان اجرا می
( به  1398سیادت و همکاران  بر مبنای نظریه(  با رویکرد خودکنترلی  الگوی کنترل راهبردی  تبیین  و  دادهطراحی  پرداختند.    بنیادپردازی 

ی،  عل ل عوام از  ه است ک «کنترل راهبردی ه اهی درونی بگ رل راهبردی در سازمان و نسازی کنت پیاده» پدیده محوری  ها نشان داد که یافته
و    اعتمادیان[.  28]  شودپیامدهای سازمانی و پیامدهای فردی منجر میه  است و از طریق راهبردها، ب   ه گرفت   نشاتگر  هی و مداخلاهزمین 

متغیر با اهمیت برای مدل کنترل راهبردی    17را طراحی کردند.    می ایرانلاگمرک جمهوری اسبرای    مدل کنترل راهبردی(  1400همکاران )
ای شامل  محتوایی و فرایندی، شرایط مداخله  های تشخیصی، تعاملی،ای شامل: کنترلشرایط زمینه »  هامتغیرکردند. این  گمرک شناسایی  

گرا، کنترل تدریجی،  گرا، کنترل بنیادی انساندفها، کنترل فرهنگی و کنترل غیررسمی، شرایط محیطی شامل کنترل بنیادی هکنترل مشوق
کنترل تدریجی فرایندگرا و کنترل محیطی درون سازمانی شامل کنترل قبل از عمل، حین عمل، بازخور، نظارت محیطی، تغییر ناگهانی و 

های شناختی کارآفرین در  چارچوب مفهومی کنترل راهبردی مبتنی بر پردازش(  1397ولیان و خاشعی ) [.4هستند ]  »و عملکرد  ترازیابی
های  پردازش  اساسهای نوپا بر  بر نقش کلیدی مدیران شرکت  تاکیدبا  و  با استفاده از روش استنتاج  دادند. آنها  ارائه  را  های نوپا  شرکت

سازی این  عملیاتی  موارد در نهایت برخی از    ند وددا ها ارائه  سازی کنترل راهبردی در این شرکتبرای مفهوم  را   شناختی کارآفرین، چارچوبی
توجه به محیط و شرایط   ( با1389) نیکوکار و همکاران  .[30]  دکردنبررسی  را  قی  لاشناختی و اخشناختی، روشمعرفت  از سه منظروب  چارچ
ارائه دادکنترل راهبردی  ای مدل بومی  زمینه واگذاری وظایف موضع  ،  اهداف استراتژیكهای کنترل راهبردی در تحقیق آنها  ند. مولفهرا 

مشتری   و  فرهنگ سازمانی،  مراقبت و نظارت استراتژیك و اقدامات اصلاحی،  مکانیسم بازخورد ،شایستگی کارکنان،  بندیبودجه ،پاسخگویی
ایرانها و فدراسیونمدل مؤثرّ کنترل راهبردی برای سازمان (1399[. رضایی و همکاران )17هستند ]  مداری را طراحی و    های ورزشی 

عوامل تدوین مشارکتی، عوامل محیط بیرونی، عوامل فضای سازمانی، عوامل تعهد اجرایی برای کنترل راهبردی، عوامل آموزش و یادگیری،  
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های ورزشی  های مؤثرّ در کنترل راهبردی سازمانمؤلفه  را عوامل اصلاح فرهنگ، عوامل مدیریت تغییر و استقرار مدل کنترل راهبردی  
ای، کنترل کنترل رسانه  اصلی مدل کنترل راهبردی حاکمیت شرکتی را  عوامل   (1396سرشت و هرندی )رحمان  .[23کردند ]ایران شناسایی  

 [. 21دانند ]میبندی  نفعان، کنترل بازار سهام و ممیزی و نظام رتبهپیچیده هیات مدیره، کنترل سیستم قانونی، اقدامات کنترلی ذی

 
 تحقیق  شناسی. روش3

  مدل ژوهش حاضر از نوع ترکیبی است و با طرح اکتشافی طی دو مرحله کیفی و کمی اجرا شده است. در بخش کیفی به منظور استخراج پ
  هدف ،  بنیاددادهپردازی    پایه راهبرد نظریه  دراستفاده شده است.    بنیاددادهپردازی    از راهبرد نظریه  سازیکشتیدر صنعت    کنترل راهبردی

این راهبرد،    اصلی  یك نظریه است. هدف   ساخت به دنیای اجتماعی است و دوم    بخشی معنا  برایجدید    ی هاروش  یافتننخست    محقق 
مبانی نظری    مطالعهاست، نه از طریق    داده  آوری نظریه از طریق جمع  ساخت  به دنبال  چوناست؛    تحقیقرویکرد استقرایی در    استفاده از

مند استراوس و  : الف( رهیافت نظامشاملکه  دارد    وجودسه رهیافت    بنیاددادهپردازی    ظریه. در ناست  شده  تولیدپژوهش و آزمون نظریه  
یك نظریه و مدل به    تولیدحاضر  تحقیقکه هدف با توجه به این  .[14]گرایانه و ج( رهیافت ساخت گلیزرکوربین ب( رهیافت ظاهر شونده  

گلیزر در این  با استفاده از رهیافت ظاهر شونده    بنیاددادهراهبرد نظریه    ازایران است،    سازیکشتیدر صنعت    کنترل راهبردیمنظور تبیین  
از مدیران در این صنعت گردآوری شده است. در این  های عمیق و نیمهبا مصاحبه  تحقیق  . اطلاعاتشودمیتحقیق استفاده   ساختاریافته 

نمونه با  ابتدا  نظری  مرحله  کارشناسان    8گیری  و  مدیران  از  آنها    سازیکشتیصنعت  در  نفر  از  و  شدند  و    هایمصاحبهانتخاب  عمیق 
ای  که در آن دادهاست ای . اشباع نظری مرحلهپیدا کردادامه   رسیدندها به اشباع  مقولهوقتی که گیری تا . نمونهگرفتساختارمند انجام نیمه

اضافه   قبلی  مقوله  مقوله  شودمینبه  میان  روابط  مصاحبهجمع  هایداده.  [12]  شودمینتغییر    دچارها  و  مرحله  از  شده  و  آوری  باز  های 
و در مرحله بعد با استفاده از کدهای باز در فرآیند کدگذاری   شدتحلیل و کدگذاری  12نسخه  MAXQDA افزارساختاریافته توسط نرمنیمه

ابعاد مدل  مفاهیم  محوری،   تعیین    سازمان و  در  کنترل راهبردیبر    عوامل موثردر بخش کمی با هدف تعیین مهمترین    .شد  مشخصو 
ی با هااین پژوهش در زمره پژوهش ، مدلسازی ساختاری تفسیری استفاده شد. بنابراین سطح اثرگذاری و اثرپذیری عوامل از روش دلفی و

 از   و تحلیلی در نظر گرفت. اجرای پژوهش به صورت استقرایی توصیفیِ هادادهآوری از بعد جمع و از نظر هدف اکتشافی  ،رویکرد پیمایشی
دهد  سازی تشکیل میشود. جامعه آماری این پژوهش را کلیه کارشناسان و خبرگان فعال در صنعت کشتینظر راهبرد کیفی محسوب می

 است.  اسامی و سمت خبرگان  بیانگر 1جدول شماره اساس سوابق کاری و حوزه فعالیت تعیین شدند.  بر  نفر 5 که به تعداد
 

 های خبرگان ویژگی . 1جدول

 سمت نام و نام خانوادگی

 سازی خلیج فارس مدیرعامل کشتی نیا حافظ

 قاره رانی فلاتمدیرعامل کشتی نازی علی

 مسئول ساخت و تعمیرات کشتیرانی پارسیان کیش مهندس مرادی 

 مدیرعامل هلدینگ ایزوایکو  رضاییان

 سرپرست گروه طراحی، ساخت و تعمیرات شناورهای بزرگ ایزوایکو  عزیزی 

 
اهداف مطرح در بخش کمی در ابتدا شناسایی مهمترین عوامل بر اساس نظر خبرگان به روش دلفی است. چك لیست امتیازی برمبنای  

شود. این عوامل بر حسب میانگین انحراف معیار و ضریب توافق  پانل قرار داده میای در اختیار متخصصان اعضای  گزینه  5طیف لیکرت  
گردند و دوم تعیین مهمترین عوامل وت عیین سطح اثرگذاری و اثرپذیری عوامل موثر  کاپا، جهت حضور در مدل نهایی حذف یا تایید می

دهد مدلسازی ساختاری تفسیری  یکی از ابزارهایی که تعامل میان متغیرهای مختلف را به ما نشـان می  کنترل راهبردی در سازمان است.  بر
هم در یك مدل سیستماتیك جامع    ای از عناصر گوناگون مرتبط بهاست. مدلسازی ساختاری تفسیری فرایندی است که در آن مجموعه

هـای مدلسازی  . گـام[8]کند  ایت میدهی به روابط پیچیده میان عناصر یك سیستم حمشناسی از شکلشوند. این روشسازماندهی می
. در این مرحله، ماتریس خودتعاملی  2شوند.  گذار بر سیستم هستند شناسایی می. متغیرهایی که تاثیر 1صورت است:  ساختاری تفسیری به این

به این معنی است    ،V نمادپذیری باشد. این نمادها شامل  دسترس  گرکنیم که نشانشود. در ماتریس، از نمادهایی استفاده مـیساخته می
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به این معنی است  X نماد تأثیرگذار است.    iبر ایجاد متغیر    jبه این معنی است که متغیر  A نماد تأثیرگذار است.    jبر ایجاد متغیر    iکه متغیر  

برای  . 3.تأثیرگذار نیست و برعکس jبر ایجاد متغیر  iبه این معنی است که متغیر O نماد   .تأثیرگذار است و برعکس j بر ایجاد متغیر  i که
اولیه باید نمادهـای ذکر شـده در مرحله قبـل، تبدیل بـه نمادهای صفر و یك شوند. بدین صورت،    1پذیری رسیدن به ماتریس دسترس 

 . [25]شود پـذیری اولیـه حاصل میماتریس دسترس

 

 های پژوهشها و یافته. تحلیل داده4

 های تحقیق است.آورده شده است. این جدول حاوی یافته  2کدگذاری باز و مفاهیم در جدول  ،هادر این قسمت عبارت

 

 سازی سازی ابعاد کنترل راهبردی در صنعت کشتیکدگذاری باز و مفهوم .2جدول  

 نمونه عبارات کدگذاری باز  مفاهیم 

های کنترل آگاهی 

 ویژه

های کنترل بحران
 ارزی

بنده اگر قراردادش ارزی نباشه به ساز میاد با یك شرکتی قرارداد میاست. کشتی ها نرخ ارز  یکی از چالش
چالش میخوره چون ممکن است فردا ارز بیشتر بشه بعد تو وسط کار بمونیم. تو این مواقع داشتیم همچنین 

درصد اضافه شد نسبت به روزی که قرارداد   300اتفاقاتی یك شناور را به صورت ریالی قرارداد بستیم دلر 
 کنیم با کارفرمامیبستیم تو این مواقع میشینیم مذاکره 

هایى که به عنوان بخش خصوصى فعالند از نظر گرفتن مواد متریال مشکل را حل کردیم از طریق شرکت- هامدیریت تحریم
توانمندند میتونند از خارج کنیم هرکى برنده شد اونهایى که  هایى داخلى برگزار می مناقصه را بین شرکت 

های دولتى در لیست که شرکتکنه چونکنیم خود شرکت مستقیما خرید نمی خرید کنند اونها را واگذار می
بفهمند کشتى  اگه  و  امریکا هست  نمى   تحریم  را  ایمیلهایمان  میکنه اصلا جواب  خرید  داره   دهند سازى 

 ترسند همه کشورها. مى
های خارجی که به ما به صورت غیرمستقیم جنس می فروشند را کنندگان و فروشندگان و شرکتعرضه -

 . راهشو پیدا کردیموشناسایی 

رعایت الزامات   کنترل مسئولانه 
 اخلاقی

 هاى اخلاقى دهند بهشون از نظر بحث حراست فیزیکى داریم مدیران تذکر می

کنترل از طریق  ها کنترل مهارت
نیازهای شناسایی 

 اموزشی 

نیازمندی  از  هایى که در معمول  هاى مختلف  مدیران قسمت  صنعت کشتى سازى هست شناسایى میشه 
می میشه  ن گرفته.  نیازمندی ی ازمندیگیم  کنید  اعلام  ما  به  رو  میهاتون  اعلام  را  اساس  ها  بر  ن  آکنند 

کنه و یك برنامه  مناسب هستند انتخاب میموزش  آهایى که براى  گزینه  رودموزش مى آواحد    هانیازمندی 
 . شودن برنامه اموزش اجرا مىآمیده بر طبق 

ارتقاء  آموزش برای 
 شغلی کارکنان 

 است.  ایجاد بستر مناسب جهت ارتقاء شغلی کارکنانیکی از اهداف آموزش 

ارتقای سطح کیفیت   
عملکرد منابع انسانی 

از طریق افزایش 
سطح دانش و مهارت  

 آنان

ارتقای سطح کیفیت عملکرد منابع انسانی از طریق افزایش سطح دانش و مهارت  یکی از اهداف آموزش 
 است. آنان

 
1 . reachability matrix  
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 نمونه عبارات کدگذاری باز  مفاهیم 
به روز نمودن دانش و  

 آگاهی کارکنان 
 به روز نمودن دانش و آگاهی کارکنان  منظور به در شرایط کرونا های مجازی آموزش استفاده از 

 شوند و هدایایى بهشون اهدا میشه. یسال کارمند نمونه از واحدهاى مختلف انتخاب مهر  های فرهنگی ضیافت کنترل فرهنگی 

کنترل محتوای  

 استراتژی 

 

 

کنترل تبدیل 
 استراتژی به عملیات 

ملکرد شرکت بر اساس سود و زیانش سنجیده میشه مثلا میگن امسال ما هدفمون اینست که ما اینقدر ع
ن چقدر  آگیریم و بر اساس  اینقدر داشته باشیم سودمون را هم اینقدر در نظر میمد  آپول به دست بیاوریم در

ییم آن مى آکنیم و چند فروند کشتى بسازیم بر اساس  تعمیرات کشتى چند فروند در سال کشتى تعمیر می 
گیرند و سال هم که شروع شد بر اساس ان الکن میکنن مدیران موظفند  ینده در نظر مىآیك دیو براى سال  

. تعمیرات  1  هایى که در نظر گرفته شده اون رو اجرا کنند. سود و زیان ناشى از دو عملکرد استحداقل 
                                                          . ساخت شناور2شناور 

 
کنترل مفروضات  

 ی استراتژ

  ن ریزمترها آبراى تعمیرات شناور یك تعرفه داریم براى ساخت شناور ما یك ریزمترهایى داریم بر اساس  
کنه  ها افرایش پیدا میکنه قیمتها تغییر پیدا میاساس همان هم تعرفه  هر کدام از اون مترها تغییر بکنه بر

ممکن است در مواقع خاصى نسبت به رقبا خیلى قیمتمون پایینتره کاهش داده بشه بعضى پارامترها بعضى 
 ها در بخشى از خدمات تعرفه 

نوع تاثیر دارد مثبت و منفى مثبتش اینه که شرکتتحریم - دار  هاى ایرانى که کشتىها و سازمانها دو 
تونند بروند خارج از کشور سفارش بدهند مجبورن بیان به ما سفارش بدهند  اصلى هستند تحریم هستند نمى 

دهند چون اگه اینجا سفارش نمى  ها سفارش ساخت یا تعمیرها محرومیم خارجیاز بازار خارجى منفیش ما  
ها  تحریم میشن از نظر متریال هم چالشى داریم که دیگر به ما نمى فروشند در صورتى که به خارجی بدن.

خواد الن بدى چند مادگى میکن که مواد رو بدن و میگن که پول را نمىآها اعلام  مثلا دبى همه شرکت
 . دهند باید دور بزنیم و گرانتر هم بخریمماه دیگه بده ولى ما برعکسیم چیزى به ما نمى 

راهبرد  كیسازی  کشتی  یهاشرکت - راهبرد  نسیزیب  كیو    یبرنامه  برنامه  اساس  بر  نظام    یپلن  کل 
  ی برا  یدی جد  ریتدبنخواهد بود و    یادامه دهنده راه دولت قبل  دآییسر کار م  دیدولت جد  ی. وقتنندیچیم

 کند.هم تغییر پیدا می سازیکشتی یهاشرکتی برنامه راهبرد نیخودش دارد بنابرا

کنترل تعامل با  
 مشتریان

حال   اشه کشتیشون رو میخوان ببرند پول ندارند که به ما بدهندبب اممکنه مشترى ما وضع مالیشون خر
که خوبند بستگى به خود شخصیت مشترى دارد اگر خوش  هایى مشتری  ییم باهاشون معمولآاونجا مى

گیم هر موقعى که تونستى ولى  گیریم می گیریم چك هم ازش نمیحساب است اصلا پول هم ازش نمی 
نیست یا نمیشناسیمشون حال معمول از بعضیاشون ممکنه چك  یك مشترى است که خیلى قابل اعتماد

بگیریم به بعضیاشون ممکنه بگیم اصلا چون سوابقت خوب نیست شناورت اینجا بمونه هر وقت پول 
 .وردى شناورتو ببر بستگى به شخصیت مشترى داردآ

توجه به استانداردهای  
 المللی بین 

 کشتى در زمان ساختش باید طبق یك استانداردى ساخته بشه. -
کنند میان کشتى که بندى مىهایى که ردهبندى داریم. شرکتهاى طبقهبندى یا شرکتهاى ردهشرکت -

هاى ها قبل از تحریم شرکتسازى این شرکتاى است نمره بهش میدن در کشتى ساخته میشه درچه رده
بى ام وى نروژ و یك شرکت  . 3 شرکت انگلیسى .2 فرانسهBB. 1 بندى در دنیابندى ردهمعروف به طبقه

کردیم  ها اصلا کار نمىکه با امریکایىآمریکایى این شرکت امریکایى جزو اول و دوم این لیست است ما  
با   کار میش قیبولى  این کشتىون همشون  حال  ایران ساخته میکردیم.  در  شد همشون تحت هایى که 

شد یعنى تا قبل از اینکه تحریم بشیم اونها هم تو ایران بودن همشون فعال بودن لیسانس اونها ساخته می
ساختند استاندارد جهانى در ساخت شناور رعایت  ها را مىها تحت استانداردهاى اونها کشتىسازىکشتى 

 . کشتى را مشکلى هم نداشتن ن استاندارد بسازندآها هم توانستند تحت شده ایرانیمی
نها رقابت کنیم چون که یك کشتی باید  آتونیم کار کنیم با  برای رقبای خارجی الن در زمان تحریم نمی  -

باید شرکت باشه  داشته  بین گواهینامه  تایید کنند شرکت آالمللی  های  را  بینن  خاطر های  به  المللی الن 
ندارند شرکت  ایران  به  ورود  اجازه  گواهینامه شرکتتحریم  اما  ایرانی هستند  می  های  را کم  ایرانی  های 

خارجی استانداردهای  اساس  بر  بایستی  بسازیم  کشتی  بخواهیم  اگر  خارجیپذیرند.  بسازیم  کشتی  ها ها 
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 نمونه عبارات کدگذاری باز  مفاهیم 
می آنمی  ما  نباشد  تحریم  وقتی  ولی  بدهند  ما  به  را  استانداردشون  شرکتیند  از  که  توانیم  خارجی  های 

 نها.آاستانداردهای خارجی دارند دعوت بکنیم بیایند اینجا و ما بتوانیم بسازیم طبق استانداردهای 

هایمان اینست که برند شرکت اول است امکانات ما در ایران بهتره اما نسبتا فرسوده است  یکی از قابلیت  های شرکتقابلیت 
کنن ولى کلا نیروى انسانى باتجربه است از نظر سرعت و دقت به مشکل برخورد می  15جوانترین دستگاه 

 هاش نسبت به بقیه رقبا بهتره.و دستگاه

کنترل اجرای  

 استراتژی 

 کنترل تشخیصی 
 

کنند بر اساس ها را رصد مىکنند و پروژهشرکت مىواحد طرح و برنامه این هست که در جلسات  وظیفۀ  
دهند میگن طبق این برنامه می  ییکنند نمودارهادهند جداولى هم ارائه مىپیشرفت فیزیکیشون گزارش می 

 .کنند عملکرد شرکت رااینجا بودید حال اینجا هستید یا مثلا نسبت به سال گذشته هم سنجش مى

بازنگری در فرایند و 
 های شرکتبرنامه 

ماه یکبار   6شه معمول هر گیرد جلساتى برگزار میهاى شرکت و فرایندهاش مورد بازنگرى قرار میبرنامه 
 شهفرایندها بررسى می 

 بگیرن  تجهیزات ایمنى باید مجوز کنترل اداری

های کنترل قابلیت

 استراتژیک

 

مستندسازی رویه 
انجام کارها و به  

گذاری اشتراک 
 اطلاعات 

 

است که عملیات چابکتر   زمستند میشه هم رویه کارها مشخصه طبق همان رویه اجرا میشه اگر جایى نیا
 . بشود اصلاحیه میخورد میگن این رویه را اصلاح بکنید اینجورى انجام بدید 

برنامه کارش همین است یعنى اگر اصلاحیه خورد هر   . طرح واست  انلاین در دسترسآبه صورتروندها  
 .کنه میگه که این رویه کار باید به این صورت اصلاح بشودبخشى میره روند رو اصلاحیه اعلام می

تسهیل ارتباطات از  
 طرق غیررسمی 

 کنن. ها گروهى براى خودشون تشکیل دادن مشکلاتشون رو طرح میارتباطات غیررسمی هم داریم. بچه

تسهیل نظارت از  
 طرق غیررسمی 

ن شناور راه  آها شروع کنند یك گروه واتساپى هم براى تعمیرات اى میخوان بچهبعضى وقتا یك پروژه
کنند میگن که شما این پروژه فلان کس بیاد فلان کار  مى اندازند انهایى که دخیلند در ان پروژه اد می

 . گروه میگن که تو این کار را انجام بده که بقیه گیر شما هستند بکنه یا اگه کسى نکرد بهش میگن تو 

 عدم حمایت دولت کنترل سیاسی 
 

 . دهدسفارش ساخت نمى  کند خیلى ضعیف.دولت حمایت نمى -

ده به مالك شناور که بیان از ما کشتى بخرند خارج از کشور مشکل دومش اینه که تسهیلات نمی-
سازى  گن شما برید به این کشتى دهد بهشون میتسهیلات به مردم میاینجورى نیست میاد دولت 

گرده  سازى برمی کنند سودشم به کشتىسفارش بدید سفارش میده کشتى راه میفته کارگران کار می
 . شه اما تو صنعت ایران اینجورى نیستصنایع زیردستیشون هم فعال میشن شغل ایجاد می

کارا شاید تو مملکت ما اینجورى باشه که بیشتر کارا سیاسى هستند مدیران هم سیاسى هستند  بیشتر  سیاسی بازی مدیران  
رانى شده حال اون دو تا مدیر اگه با هم خوب  سازى هستم یکى رفته مدیر کشتى مثلا من مدیر کشتى 

ور سفارش میده الن که تحریم هستیم شنباشند اصلا کشتى را از اینجا سفارش نمیده از خارج از ک
سازى داخلى  یند در کشتىآهایشان را جاى دیگر تعمیر کنند براى همین از روى اجبار میتوانند کشتی نمى 

ن استفاده  آکنند. استعداد ما بیشتر است اما چون حمایت دولتى نیست از هایشان را تعمیر مىکشتی 
 کنیمنمی 

تعاملات با  
 های دولتی سازمان

هایى که به  هاى دولتى که به هم نیاز دارند در داخل صنعت دریایى زیادند شرکتسازمان معمول 
شود اولش سازمان بنادر و کشتیرانى سازمان بنادر ودریانوردى خودش کلى به  سازى مربوط مىکشتى 

 .کشتى نیاز دارد

کنترل تعامل با   کنترل تعاملی 
 کارکنان 

 

شینن با هم ریزى و مالى میبرنامه .از نیروى انسانى متخصص براى تدوین راهکارها استفاده میشه
ریزن که  ن میان یك پلن میآاساس ا تى و برآکنن براى سال بینى میها را پیشکنن هزینه بررسى می 

این کار انجام بشه بتونند دسترسى پیدا کنند بتوانند حقوق شرکت را بدن چه دستگاهى براى شرکت  
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 نمونه عبارات کدگذاری باز  مفاهیم 
ریزى پایش میشه و توى جلسات ماهیانه اگه لزم  کارها هم پایش میشه از طرف برنامه بخرند خود روند 

 .باشه زودتر انجام میشه

کنترل تعامل با هیات 
 مدیره 

 . کننهاشون رو بررسى میماه حداقل دو بار اهداف شرکت و پیشرفت  6هیات مدیره معمول هر دو هفته یکبار جلسه دارند توى 

ها اگه مشکلى ایرادى طرحى دارند هاى مختلف در جلسه پایه پروژهکنیم مدیران قسمت داکثر دو هفته یکبار جلسات را برگزار میح مدیران کنترل تعامل با 
اى مشکل خاص خودش را دارد اگر در روند کار به چالش  ها متفاوت است هر پروژهگن چون پروژهمیرا ها هم اشکالت و هم طرح

 .میگن بعد بخشنامه میشه میگن موضوع را اینجورى اصلاح کنیبخوریم همان جا 

کنترل  

 یدیتحد

کنترل خط  
 قرمزها

 . براى کار احترام به مشتریان اگه مشترى تند هم صحبت کرد چیزى بهش نمیگن 

کنترل  

 ایوظیفه

ن ارتباط دارند با حضور مدیر اگه آاى یکبار پایش میشه با کسانى که در اى هفتههر پروژه . هاى پروژه دارندبرنامه  کنترل پروژه
 .کنندمشکلى باشه اونجا مطرح می

ارزیابی 
عملکرد منابع 

 انسانی 

هاى مختلفى  مدیراشون روشون نمره میدن نهایتا ارزیابى میشن شاخص   .دهند به مدیراشونهایى است میشاخص 
های ارزیابی است که معمول هر شش ماه یا هر سه  یك سری فرم . براى ارزیابى عملکرد منابع انسانى وجود دارد

گن شما از لحاظ فنی تا انضباط کارکنانتان چه کیفی یا کمی و  دهند به مسئولین. به مسئولین مستقیم میماه می
 شوند. نها تشویق و تنبیه می آهم حضور به موقعش در پروژه خلاقیتش نمره بهشون نمره بدهید. بر اساس 

کنترل بر  
 هاقیمت 

تره. از نظر دستمزدی دستمان نسبت به رقبای  از نظر قیمت با توجه به اینکه قیمت کارگر و دستمزد مناسب 
دستمزدمان کمتره منتها در بحث تکنولوژی و متریال یك مقدار نسبت به رقبای های خارجی بازتره. هزینه 

 .های تحریممون رو مدیریت کنیمزینه ه .تر استها دستمان پایینخارجی به خاطر تحریم

  تیرضا
از  یمشتر

کنترل   قیطر
 ت یفیزمان و ک

و زمان مانور  تیفیک یرو یداخل یمهم است زمان است. با رقبا یکشت ریکه در ساخت و تعم یاز موارد یکی
 شود.می یراض یمشتر میکن تیری مد می. اگر زمانمان را بتوان میکنیم

 کشد باید دور بزنیم تا مواد به دست ما برسد. ها طول می از لحاظ زمانی به خاطر تحریم کنترل بر زمان
تجربه را انتخاب    تر کنیم و پیمانکاران قوی و با مان را قویکمی بازرگانیبا رقبای داخلی مشکلی نداریم ما باید  

 . ها جلوگیری کنیمکاریکنیم تا از دوباره
توانیم چابکتر باشیم چون شرایط واگذاری ها نه نمیخارجیبه  ما نسبت به رقبای داخلی چابکتر هستیم ولی نسبت  

 ترهنها خیلی راحتآو فروششون برای 
کنند هایی که تعیین میکنیم به اضافه شاخص نها ما خودمان را ارزیابی میآالمللی است بر اساس  های بینشاخص 

 دیم.که سرعت عمل عملیات چقدر باید باشه و ما الن داریم عملیاتمون را چند ساعته انجام می
شد دوتن میگیم تیم    خود کارخانه هم شاخصی دارد مثلا من اگه یك تیم کاری بخواهد سه تن تولید کند حال اگر

 ابی ضعف دارد اشکال دارد نیروی انسانی ضعف دارد یا تجهیزات به موقع نرسیده است یا مواد نرسیده است.قیمت  

کنترل بر مواد 
 اولیه

 . موادمان را از بهترین منابع تهیه بکنیم

های  شاخص 
المللی بین 

کیفیت و  
 کمیت 

 .کیفیت و کمیت داریمالمللی در زمینه های بینشاخص 

 بهره وری
 کارکنان 

وری  سازی افراد برای انجام درست و موثر وظایف شغلی به منظور بهرهآماده موزش آیکی از اهداف 
 بیشتر 
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کنترل  

مسئولیت 

 اجتماعی

تعهد به حفظ و 
  ینگهدار

 ست یز طیمح

  مجتمع قرار نیدر سرلوحه امور ا ،یاجتماع تیول ئالزام و مس كیعنوان به  ستیز طیمح یتعهد به حفظ و نگهدار
 دارد. 

تعهد  کنترل 

 به مشتری

تعهد در زمینه  
خدمات پس از  

فروش  
 محصول 

دن رخدمات پس از فروش محصول تا چه حد خود تولیدکننده متعهد به مالك و مشتری است اشکالت را بر گ
داشته باشد فراخوان زده که اشکال محصول را با  مشتری نیندازد. فلان شرکت بدون اینکه مشتری از اشکال خبر 

 کند . هزینه خودش بر طرف می 

تعهد اجرای به 
موقع و با 

 کیفیت

 پایبندی به تعهد اجرای به موقع و با کیفیت

کنترل  

رضایت 

 مشتری 

رضایت  
مشتری در  
حین انجام 

 پروژه

مشتری میدونه روز صدم پروژه چه  .مشتریهای خارجی وقتی سفارش کشتی میدید گانت چارت میدن به شرکت
 .کارهایی باید انجام بشه ولی در ایران مشخص نیست

ها ناگهانی های خصوصی در حین اجرای پروژه پیش میاد که یك تغییر کوچکی میخوای بدی هزینهدر شرکت-
 ماند. رود و پروژه نیمه تمام میبال می

 

 ارائه شده است. 1در شکل  MAXQDA افزارمدل نهایی خروجی نرم    

 

 
  

 MAXQDA افزارمدل نهایی خروجی نرم . 1شکل 
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از عوامل تاثیرگذار در پژوهش  15برمبنای چك لیست تهیه شده مبتنی بر مبانی نظری تحقیق   از طریق مصاحبه با  عامل  های اخیر و 
ای در اختیار متخصصان اعضای پانل قرار داده شد. این اعضای  گزینه 5خبرگان شناسایی شدند. چك لیست امتیازی بر مبنای طیف لیکرت  

(.  2سازی و متخصصان در این حوزه بودند )جدولپانل همان اعضایی بودند که در مصاحبه کیفی شرکت کرده بودند و مدیران صنعت کشتی
نتایج دور    .گردندعامل برحسب میانگین انحراف معیار و ضریب توافق کاپا، معیارها جهت حضور در مدل نهایی حذف یا تایید می  15این  

 .  نشان داده شده است 3اول دلفی در جدول 

 . نتایج دور اول دلفی 3جدول

 

عامل حذف گردیده است و ضریب توافق کاپا    2عامل شناسایی شده    15براساس دور اول دلفی مشخص گردید که از  ،  3بر اساس جدول  
گیرد  شود مورد تایید قرار می  0.5. لذا زمانی که مقدار ضریب کاپا بزرگتر از  شودای است و جز عوامل تاثیرگذار تلقی نمیگزینه  5با طیف  

گیرد. نتایج  توجه به نتایج، جهت به تایید رسیدن نهایی عوامل تاثیرگذار مطرح شده دور دوم دلفی در بین اعضا پانل صورت می. حال با  [3]
 نشان داده شده است. 4 دور دوم دلفی در جدول

 

 

 

 عوامل انحراف معیار میانگین دیدگاه ضریب توافق کاپا تیجه 

های کنترل آگاهی 7/0 78/2 59/0 تایید
 ویژه

 کنترل مسئولن  32/0 12/2 31/0 رد 

 هاکنترل مهارت 94/0 23/3 59/0 تایید

 کنترل فرهنگی 78/0 70/2 54/0 تایید

کنترل محتوای  81/0 19/2 62/0 تایید
 استراتژی 

کنترل اجرای   95/0 45/3 69/0 تایید
 استراتژی 

های  کنترل قابلیت  93/0 40/3 61/0 تایید
 استراتژیك 

 کنترل سیاسی 97/0 66/3 70/0 تایید

 کنترل تعاملی  91/0 42/3 63/0 تایید

 کنترل تحدیدی  75/0 72/2 57/0 تایید

 ایکنترل وظیفه 98/0 65/3 75/0 تایید

 کنترل اثربخشی  88/0 05/3 54/0 تایید

کنترل مسئولیت   41/0 10/2 20/0 رد 
 اجتماعی 

کنترل تعهد به  82/0 40/3 60/0 تایید
 مشتری 

کنترل رضایت  92/0 41/3 65/0 تایید
 مشتری 
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 نتایج دور دوم دلفی  . 4جدول

 عوامل                            انحراف معیار میانگین دیدگاه ضریب توافق کاپا نتیجه

 های ویژهکنترل آگاهی 98/0 77/3 67/0 تایید

 هاکنترل مهارت 95/0 67/3 71/0 تایید 

 کنترل فرهنگی 92/0 45/3 66/0 تایید

 کنترل محتوای استراتژی  93/0 23/3 59/0 تایید

 کنترل اجرای استراتژی  90/0 03/3 77/0 تایید

 های استراتژیكکنترل قابلیت 94/0 30/3 69/0 تایید

 کنترل سیاسی 91/0 20/3 64/0 تایید

 کنترل تعاملی 95/0 61/3 67/0 تایید

 کنترل تحدیدی 81/0 19/2 62/0 تایید

 ایکنترل وظیفه 95/0 45/3 69/0 تایید

 کنترل اثربخشی 90/0 02/3 69/0 تایید

 کنترل تعهد به مشتری 90/0 38/3 70/0 تایید

 کنترل رضایت مشتری 92/0 29/3 74/0 تایید

 

مورد تایید قرار گرفتند. عوامل تایید شده جهت   نیمو همچنین ضرایب توافق بزرگتر از    سه  ها بزرگتر ازبراساس نتایج دور دوم دلفی میانگین
 . نشان داده شده است 5ها در جدول طراحی مدل ساختاری تفسیری با علائم اختصاری شاخص

 عوامل تایید شده  . 5جدول

 عوامل علائم اختصاری

1C 1 کنترل تحدیدى ) 

2C 2 هاى ویژه ( کنترل آگاهی 

3C 3 کنترل تعهد به مشتری ) 
4C 4 ) کنترل اثربخشى 

5C 5 هاى استراتژیك( کنترل قابلیت 

6C 6 کنترل رضایت مشترى ) 

7C 7ها( کنترل مهارت 

8C 8 کنترل محتوای استراتژی ) 

9C 9 کنترل سیاسى ) 

10C 10ای( کنترل وظیفه 

11C 11 کنترل فرهنگى ) 

12C 12کنترل تعاملى ) 

13C 13کنترل اجراى استراتژى ) 

 

 شود. ارائه می 6های مدل در جدول تعاملی بانشانه ماتریس خود  .مدلسازی ساختاری تفسیرینتایج روش 
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 های مدل تعاملی بانشانه ماتریس خود  .6  جدول

 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 متغیرها

 X X A O X O X X X X X X  کنترل تحدیدى  (1

 V V X O A X X A A A A   هاى ویژهکنترل آگاهى (2

 X A O O O O V V A A    کنترل تعهد به مشتری  (3

 O O A O O A A A A     کنترل اثربخشى  (4

 O O V V X X X X      هاى استراتژیكکنترل قابلیت  (5

 A A A A A A A       کنترل رضایت مشترى  (6

 A O X X X X        هاکنترل مهارت (7

 A A A A A         کنترل محتوای استراتژی  (8

 A A A A          سیاسىکنترل  (9

 V V V           اىکنترل وظیفه (10

 V V            کنترل فرهنگى (11

 V             کنترل تعاملى  (12

              ( کنترل اجراى استراتژى13

 

  گیرد. زیر صورت میدر این مرحله ماتریس دریافتی به یك ماتریس دو ارزشی صفر و یك تبدیل خواهد شد. تبدیل نمادها مطابق جدول  
 دهد.علائم مورد استفاده در ماتریس دستیابی مدل را نشان می 7جدول

 علائم مورد استفاده در ماتریس دستیابی مدل . 7جدول

 علامت ستون علامت سطر  های مدل نشانه

V 1 0 

X 1 1 

A 0 1 

O 0 0 

 

( در ستون جدول مذکور،  1تأثیرگذار یك معیار بر معیار دیگر است. و هر یك از اعداد )روابط  ه  نشان  8( در سطر جدول  1هر یك از اعداد )
 نشان دهنده وابستگی یك معیار بر معیار دیگر است.

 پذیری اولیه.ماتریس دسترسی 8جدول

 13 12 11 1۰ ۹ ۸ 7 6 5 4 3 2 1 متغیرها

 1 1 1 1 1 1 0 1 0 0 1 1 1 تحدیدى کنترل 

 0 0 0 0 1 1 0 0 1 1 1 1 1 هاى ویژهآگاهىکنترل  (1

 0 0 1 1 0 0 0 0 0 1 1 0 1 کنترل تعهد به مشتری  (2

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 کنترل اثربخشى  (3

 1 1 1 1 1 1 0 0 1 0 1 1 0 هاى استراتژیكکنترل قابلیت  (4

 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 کنترل رضایت مشترى  (5

 1 1 1 1 0 0 1 1 0 1 0 1 0 هاکنترل مهارت (6

 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 1 1 کنترل محتوای استراتژی  (7
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 0 0 0 0 1 1 0 1 0 0 0 1 1 کنترل سیاسى (8

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 ایکنترل وظیفه (9

 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 کنترل فرهنگى (10

 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 کنترل تعاملى  (11

 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 کنترل اجراى استراتژى  (12

 

زیر قدرت نفوذ و   9سازی دارد در جدولهرعامل چقدر قدرت زمینهشوند.  میدر این مرحله قدرت نفوذ و میزان وابستگی معیارها مشخص  
 جمع سطری است. ستون وابستگی جمع ستونی معیارها است.   حاصل  است. ستون قدرت نفوذ  مشخص میزان وابستگی هر معیار 

 

 قدرت نفوذ و میزان وابستگی معیارها  . 9جدول

 میزان وابستگی قدرت نفوذ  متغیرها

 11 10 (کنترل تحدیدى 1

 10 7 هاى ویژه (کنترل آگاهی 2

 6 5 (کنترل تعهد به مشتری 3

 8 3 (کنترل اثربخشى 4

 6 9 استراتژیكهاى (کنترل قابلیت 5

 8 2 (کنترل رضایت مشترى 6

 6 8 ها (کنترل مهارت 7

 9 5 (کنترل محتوای استراتژی 8

 8 4 (کنترل سیاسى 9

 5 12 ای (کنترل وظیفه 10

 6 11 (کنترل فرهنگى 11

 6 11 (کنترل تعاملى12

 7 10 (کنترل اجراى استراتژى 13

 

از ماتریس دریافتی استخراج شود.  ها و مجموعه ورودیمجموعه خروجیبندی معیارها باید  برای تعیین روابط و سطح ها برای هر معیار 

گذارند. سپس  بر آن تأثیر می  معیارها ها  مجموعه ورودی  .پذیردها شامل خود معیار و معیارهایی است که از آن تأثیر می مجموعه خروجی
 ها و تعیین سطح متغیرها است. ها و خروجیبیانگر مجموعه ورودی 10جدول شود.مجموعه روابط دو طرفه معیارها مشخص می

 

 ها و تعیین سطح ها و خروجی. مجموعه ورودی10جدول

 سطح  تعداد اشتراک  خروجی: اثرپذیر  ورودی: اثرگذار  متغیر

 6 9 13و 12و11و10و9و 8و 6و3و2 13و12و11و10و9و8و6و4و3و2 13و12و11و10و9و8و 6و 3وو2 1

 3 4 9و8و5و1 13و12و11و10و9و8و7و5و2و1 9و.8و 5و 4و3و1 2

 2 3 4و3و1 13و 12و5و4و3و2و1 11و 10و4و3و1 3

 1 2 4و3 13و12و11و10و7و4و3و2 4و3و1 4

 5 6 13و12و11و10و5و2 13و12و11و10و5و2 13و12و 11و 10و9و8و5و3و2 5
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 1 2 6و1 13و12و 11و 10و9و8و7و6و1 6و1 6

 3 4 13و12و11و10 13و12و11و10و8و7 13و12و11و10و7و6و4و2 7

 2 3 8و2و1 13و12و 11و 10و9و8و5و2و1 8و7و6و2و1 8

 2 3 9و2و1 13و12و11و 10و 9و 5و2و1 9و8و6و2و1 9

 3 4 10و7و5و1 10و7و5و3و1 13و12و11و10و9و8و7و6و5و4و2و1 10

 4 5 11و 10و7و5و1 11و10و7و5و3و1 13و12و11و10و3و8و7و6و5و4و2و1 11

 4 5 12و 10و7و5و1 12و 11و 10و7و5و1 13و 12و9و8و7و6و5و4و3و2و1 12

 3 4 13و7و5و1 13و  12و 11و 10و7و5و1 13و9و8و7و6و5و4و3و2و1 13

 

ها در مدل اولیه، مدل نهایی  پذیریدر این مرحله با توجه به سطوح متغیرها و ماتریس نهایی، یك مدل اولیه ترسیم و از طریق حذف انتقال
افزار  آید. سپس این ارتباطات به نرم تجمیع شده، به دست می پـذیریدسترسآید. روابط بین متغیرها و پیکان از روی ماتریس به دست می

 .ارائه شده است 1افزار نتیجه به صورت نمودار وارد گردید و با توجه به تعدیلات پیشنهاد شده در خروجی این نرم

 

 

 

 

 

 

 

 

                

 

 کنترل راهبردی  . نمودار هندسی عوامل موثر بر1نمودار

 ، در ادامه  کنترل تحدیدى است.  ،و تاثیرپذیرترین عامل  دارد کنترل رضایت مشترى    کنترل اثربخشى و  رابیشترین اثرگذاری    ، بر اساس نتایج
( وابستگی،  2( استقلال،  1:  شدند  بندیدهد. معیارها در چهار ناحیه تقسیممیزان قدرت نفوذ میزان و وابستگی متغیرها را نشان می  ، 2نمودار  

قرار گرفتند   1( نفوذ )عدم وابستگی(. متغیرهایی که حداقل مقدار وابستگی و قدرت نفوذ را بر دیگر متغیرها داشتند، در ناحیه 4( ارتباط و 3
ی که میزان وابستگی زیاد و  که آن را استقلال گویند. این عناصر تا حدودی از سایر متغیرها مجزا هستند و ارتباطات کمی دارند. متغیرهای

نامند. متغیرهایی که قدرت نفوذ زیاد و میزان  قرار گرفتند که آن را ناحیه وابستگی می  2قدرت نفوذ کم بر دیگر متغیرها داشتند، در ناحیه  
گیرند. هرگونه تغییری در این نوع متغیرها موجب تغییر سایر  ارتباطات قرار می،  3زیاد و در واقع رابطه دو طرفه داشتند، در ناحیه  وابستگی 

 .نفوذ )عدم وابستگی( قرار گرفتند، 4داشتند، در ناحیه   اندکیشود. در نهایت متغیرهایی که نفوذ زیاد و وابستگی  متغیرها می

4سطح   

2سطح   

3سطح   

1سطح   
 کنترل رضایت مشترى

 کنترل آگاهى هاى ویژه کنترل مهارتها

 کنترل محتوای استراتژی
 (HRM)انسانی

 کنترل اثربخشى

تعهد به مشتریکنترل   کنترل سیاسى 

5سطح   

6سطح   

 کنترل فرهنگى

 کنترل وظیفه اى کنترل اجراى استراتژى

 کنترل قابلیتهاى استراتژیك

 کنترل تعاملى

 کنترل تحدیدى
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 وابستگی - . ماتریس قدرت نفوذ2 رنمودا

 

( در ناحیه استقلال قرار گرفته است. متغیرهای این ناحیه حداقل مقدار وابستگی و قدرت نفوذ را بر دیگر  3)  کنترل تعهد به مشتریمتغیر  
متغیرهای   دارند.  استراتژی )متغیرها  )  (،8کنترل محتوای  اثربخشى  )،  (9(، کنترل سیاسى )4کنترل  ناحیه  6کنترل رضایت مشترى  ( در 

هاى  کنترل آگاهی(، 1کنترل تحدیدى ) علاوه، متغیرهای اند. در این ناحیه قدرت نفوذ ضعیف و وابستگی بال است. بهوابستگی قرار گرفته 
اند. متغیرهای این ناحیه قدرت نفوذ و وابستگی بالیی دارند. علاوه ( ، در ناحیه ارتباطات قرار گرفته13)  کنترل اجراى استراتژى(،  2)  ویژه

(  12)  کنترل تعاملى  (،11)  کنترل فرهنگى(،  10)  ایکنترل وظیفه(،  7) هاکنترل مهارت(،  5)  هاى استراتژیكقابلیتکنترل  بر این، متغیرهای  
جزو متغیرهای    13و    12،  11،  10،  7،  5،  2،  1توان گفت متغیرهای  در ناحیه نفوذ از قدرت نفوذ بال و وابستگی پایینی برخوردارند. بنابراین می

 سازی خود توجه بیشتری داشته باشد. شوند و مدیریت باید به این متغیرها در کنترل راهبردی شرکت کشتیکلیدی محسوب می

 

 و پیشنهادها گیری. نتیجه5

به   این پژوهشنظر  از  تغییرات و تلاطم  ، هدف  بهرهاهمیت مدیریت صحیح  به  های محیطی،  توجه  با  مناسب  از سیستم کنترلی  گیری 
اتکا بر راهبرد پژوهشی نظریه دادهویژگی الزامی است. این پژوهش با  بنیاد، مدلی را در  های خاص شرایط موجود در صنعت و محیط آن 

از تحلیل داده  ارائهحوزه کنترل راهبردی   استخراج مفاهیم مشخص گردید که کنترل راهبردی دارای اهرمنمود. پس  های کنترلی  ها و 
کنترل رضایت    ،هاى استراتژیكکنترل قابلیت  ،کنترل اثربخشى  ،کنترل تعهد به مشتری  ،هاى ویژهکنترل آگاهی  ،کنترل تحدیدىشامل؛  
مهارت  ، مشترى استراتژی  ،هاکنترل  محتوای  فرهنگى  ، ایکنترل وظیفه  ،کنترل سیاسى  ،کنترل  تعاملى  ، کنترل  اجراى    و   کنترل  کنترل 

کنترل  و  سازی محیطی پیچیده و متلاطم است. کنترل اثربخشىکه محیط صنعت کشتیدهند های تحقیق نشان میاست. یافته استراتژی
های سطح  ها بر کنترلهای حاصل از این نوع کنترلدادهشناخته شدند.    سازی ترین عوامل اثرگذار بر صنعت کشتیمهمرضایت مشترى  

سازان به کار  ترین فاکتورهایی هستند که در ارزیابی کشتیو قیمت و مواد اولیه مهم  تی فی کنترل زمان و ک هستند.  تر سازمان اثرگذار  بال
سازان در ایران از این  ساز در کمترین زمان کشتی را به دست آنها برساند. متاسفانه کشتیروند و خریداران کشتی انتظار دارند که کشتیمی

رجیح می دهند که از خارج کشتی وارد کنند. آنها می  های دولتی تجهت دارای نقص هستند به همین دلیل خریداران کشتی حتی سازمان
توانم بروم از خارج کشتی خرید کنم و با به کارانداختن  سازی داخلی بخرم را میکشد تا کشتی را از کشتیگویند این مدتی که طول می

از  کنم.  کشتی سود ببرم و در نهایت سود بیشتری از خرید کشتی خارجی می اثرگذار بر صنعت  مهمکنترل رضایت مشترى  ترین عوامل 
های خارجی وقتی سفارش کشتی میدید گانت چارت  »شرکت  گوید:سازی میشناخته شده است. یکی از خبرگان صنعت کشتی  سازیکشتی

مشخص است که این عامل   «.مشتری میدونه روز صدم پروژه چه کارهایی باید انجام بشه ولی در ایران مشخص نیست  .میدن به مشتری
باعث میی است که  از عواملی  بیاورند. یافتهکی  به سمت خرید کشتی خارجی روی  با کنترل شود که خریداران کشتی  این بخش  های 
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به جهت مسئولیتی که   عالی انقلاب فرهنگیی ا شورهمراستا است. ( 1389) نیکوکار و همکارانمداری ، کنترل مشتری[1]آنتونی عملیاتی 
 [. 17ای برای مخاطبان قائل باشد ]ویژههای فرهنگی کشور در قبال مخاطبان دارند باید اهمیت استراتژیك و دستگاه

کنترل محتوای استراتژی و کنترل سیاسى از مهمترین عوامل موثر بر کنترل راهبردی در صنعت   ،در سطح بعدی کنترل تعهد به مشتری 
در جلب مشتری و افزایش    تی فی به موقع و با ک   یتعهد اجرا و    خدمات پس از فروش محصول  نهی تعهد در زم  سازی شناخته شدند.کشتی

شود که مشتری به کشتی داخلی اعتماد کند  منجر می  خدمات پس از فروش محصول نه یتعهد در زمسودآوری سازمان نقش مهمی دارند. 
دارد که از  ساز این تعهد را به مشتری نداشته باشد رابطه بلندمدتی با مشتری برقرار نخواهد کرد و مشتری داخلی را وامیولی اگر کشتی

کارکرد کنترل  همراستا است.  (  1389)  نیکوکار و همکارانمداری  ساز خارجی کشتی خریداری کند. این نوع کنترل با کنترل مشتریکشتی
ها و تهدیدات است و هم به بررسی اعتبار ترجمه  فرصتروزرسانی و اعتبار بخشی به محتوای استراتژی در پرتو  هم به  استراتژیمحتوای  

های کنترل محتوای راهبرد  های این نوع کنترل با یافتهیافته  .هاستاستراتژی به عمل و کسب اطمینان از یکپارچگی درونی و بیرونی برنامه
سازی هم این کنترل  . در صنعت کشتیهمراستا است[ 4و همکاران ]  اعتمادیان ،[14]خاشعی و ابوالحسنی  [ و13]خاشعی و نورنژادونوش 

بخش روابط   لذا. [16کنترل از طریق بازیگران سیاسی و مناسبات سیاسی است ] مربوط بهکنترل سیاسى  از اهمیت بالیی برخوردار است.
در این صنعت  حمایت دولت    .پدید آوردسازی  صنعت کشتیها یا تهدیدهایی را برای  تواند فرصتسیاسی چه در داخل و خارج سازمان می

دهد به خریداران کشتی که از داخل خرید کنند ولی در ایران اینطور نیست و همین  کند در بیشتر کشورها دولت وام مینقش مهمی ایفا می
کنند و در و اینکه دلسوزانه برخورد نمی  بازی مدیرانسیاسی علت موجب تضعیف این صنعت به دلیل نداشتن مشتری در ایران شده است.  

های این نوع  یافته سازان فراهم کرده است.کنند هم معضلی برای کشتیسازی از آن شرکت خرید نمیصورت داشتن تعارض با مدیر کشتی
 است. همراستا  [14و خاشعی و ابوالحسنی ] [10]و خاشعی و همکاران   [13خاشعی و نورنژادونوش ]کنترل با کنترل سیاسی 

اجراى استراتژى عوامل موثر بر کنترل راهبردی در  کنترل وظیفه  ،هاکنترل مهارت  ، هاى ویژهدر سطح سوم کنترل آگاهی ای و کنترل 
نگر  نگاه آیندهسازان را ملزم به کشتی، سازیکشتیروی صنعت  ضعیت پرمخاطره محیطی و تهدیدهای پیشو سازی هستند.کشتیصنعت 
بینی  پیش  برایسازوکاری  استفاده از  نگر  های آیندهسازی نگاهمسائل آینده کرده است و یکی از مهمترین رویکردها برای نهادینهبینی  و پیش
ارتباط  هایوضعیتها در  های اقتضایی جایگزین و مدیریت بحرانبرنامه ارزیکنترل بحران  بحرانی است. در این  بینی این  و پیش  های 
هاى ویژه های این نوع کنترل با کنترل آگاهییافتهسازی دارد.  کشتی  ها و داشتن برنامه برای این بحران نقش مهمی در صنعتکنترل

سازان به  های مهمی است که کشتیها یکی از کنترلهمراستا است. کنترل مهارت [13خاشعی و نورنژادونوش ]و  [10] خاشعی و همکاران
های  های این نوع کنترل با کنترلهای کارکنانشان مطرح است. یافتهآن توجه دارند. در این نوع کنترل بحث آموزش و کنترل بر مهارت

]  فردی نورنژادونوش  و  است.   [10]  خاشعی و همکاران  مسئولنهکنترل  ،  [13خاشعی  بعدی کنترل وظیفه  همراستا  ای در صنعت  بحث 
ببینند    تاکنند  پایش مىپروژه را  ن  آ  بعدکنند  ن برنامه، پروژه را تعریف مىآهاى پروژه دارند طبق  برنامهسازان  سازی است. کشتیکشتی

همراستا  [ و کنترل عملیاتی آنتونی  14ای خاشعی و ابوالحسنی ]های این نوع کنترل با کنترل وظیفهیافته  ی است.پیشرفت کار در چه وضعیت 
استراتژى  در  است.   اجراى  اطمینان کسب میکنترل  کارا محقق میموسسه  و  مؤثر  به طور  را  خود  استراتژی  که  در صنعت    .سازدکند 
  ود شگیرد جلساتى برگزار میهاى شرکت و فرایندهاش مورد بازنگرى قرار می برنامه»سازی هم این نوع کنترل اهمیت دارد. مثلا  کشتی

 . «ودشماه یکبار فرایندها بررسى می 6معمول هر 

کنترل  سازی هستند که در سطح چهارم قرار دارند. کشتیکنترل فرهنگى و کنترل تعاملى هم از عوامل موثر بر کنترل راهبردی در صنعت 
هر سال کارمند نمونه از واحدهاى  سازی هم  های کشتیگیرد. در شرکتها صورت میفرهنگى به منظور کنترل کارکنان از طریق ارزش

انتخاب می بهمختلف  ارزششاهدا می  آنها  شود و هدایایى  این طریق  از  و  ابلاغ میوند  به کارکنان  شوند. های مد نظر مدیران سازمان 
و کنترل ارزشی خاشعی و    [10]  ، کنترل بینشی خاشعی و همکاران [26سایمونز ]  های اعتقادی سیستماهرم  های این نوع کنترل با  یافته

گیری زیردستان به صورت مرتب و  های تصمیمکه مدیران برای قرار گرفتن در فعالیت یاست.کنترل تعاملى، سیستم همراست [11]اسدی 
شود تا مدیران با کارکنان تعامل داشته  سازی هم از این نوع کنترل استفاده می. در صنعت کشتی[27[کنند  به روشی منظم از آن استفاده می
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. و هم  «ویندگمیرا  ها  هم اشکالت و هم طرحشود  که با زیردستان برگزار میها  هاى مختلف در جلسه پایه پروژهمدیران قسمت»باشند  
 است.  خوانهم [13خاشعی و نورنژادونوش ] های این نوع کنترل با کنترل تعاملییافته  اعضای هیات مدیره با هم در تعامل هستند.

( از    2005توکلی و پرکس )است.    سازی کشتیاز عوامل موثر بر کنترل راهبردی در صنعت    هاى استراتژیكدر گام بعدی کنترل قابلیت
از  در  ،  های استراتژیكاصطلاح قابلیت استراتژیك  قابلیت  .انداستفاده کردهکنترل راهبردی مدل خود    ابعادیکی    ، نشانۀ در مدل آنهاهای 

هایی که پایه مزیت  ساز هم منابع و مهارت[. در صنعت کشتی10آورند ]به همراه میشرکت مزیت رقابتی    برایکه    استها و منابعی مهارت
شرکت قابلیت رقابت با همتایان خارجی  تا  و ارتباطات غیررسمی اهمیت دارند    مستندسازی رویه انجام کارها در  رقابتی شرکت هستند همانند  

 .همراستاست[ 10] خاشعی و همکاران هاى استراتژیكهای این نوع کنترل با کنترل قابلیتیافتهو داخلی داشته باشد. 

کنترل تحدیدى یکی از    تاثیرپذیرترین عامل است.است و    سازیکشتیکنترل تحدیدى هم از عوامل موثر بر کنترل راهبردی در صنعت  
سازی  . در صنعت کشتی[27[کندهایی را برای افراد ایجاد میهایی محدودیت چهار اهرم کنترلی سایمونز است و از طریق قواعد و دستورالعمل

های این نوع  یافته ویند.  گنمی  او  مشترى تند هم صحبت کرد چیزى بهر  اگ  وجود دارد که  احترام به مشتریانهایی در زمینه  هم محدودیت

این تحقیق   کند. محدودیترا تایید می [11و خاشعی و اسدی ]  [27[ [، سایمونز 14]خاشعی و ابولحسنی  تحدیدى های کنترلکنترل یافته
های  اند. یافتهسازی انجام گرفته است و تعداد محدودی از مدیران و خبرگان صنعت در آن شرکت داشتهاین است که صرفا در صنعت کشتی

شود محققان آتی مدل نهایی تحقیق را به صورت  ، پیشنهاد میا توجه به نتایج پژوهشاین تحقیق لزوما قابل تعمیم به سایر صنایع نیست. ب
با توجه  علاوهبهمورد آزمون قرار دهند.    هایی مانند مدلسازی معادلت ساختاری مبتنی بر حداقل مجذورات جزئیبا استفاده از روش کمی

بودن شرایط زمینه  و متفاوت  اهمیت و ضرورت کنترل راهبردی در صنایع  پژوهشگران پیشنهاد  ای و محیط عملیاتی هر صنعت،  به  به 

را  می الگوی مناسب کنترل راهبردی  تا  به شاخصشود  توجه  مطالعه کنندبا  به صنعت خودشان  اثربخشی مربوط  به پژوهشگران    .های 
های کنترلی بر  است به بررسی تأثیر این مؤلفه شده  های کنترل راهبردی که در این پژوهش ارائه  مبنای انواع مؤلفهشود تا بر  پیشنهاد می

با کنترل    یطی مح   راتیی تغ   یتعامل   ی الگو  یطراحشود که به  به محققان آتی پیشنهاد می سازی بپردازند.های کشتیشرکتروی عملکرد  
های کمی علاوه به بررسی ارتباط بین متغیرهای تحقیق با روشسازی بپردازند. بهی مدل این تحقیق( در صنعت کشتیراهبردی )بر مبنا 

سازی یا نقش آن در  های کشتیتحقیقی برای بررسی نقش مدل کنترل راهبردی این تحقیق در خلق مزیت رقابتی برای شرکت  بپردازند.
 رسیدن به اهداف دولت انجام دهند.
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