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   Knowledge-based companies were established with the aim of 

increasing science and wealth, developing an economy based on 

knowledge, achieving scientific and economic objectives, and 

ultimately commercializing the results of research and development 

in the field of superior technologies with higher added value. The 

main goal of this research was to identify the effective factors and 

provide a framework for value co-creation, to create and develop 

strategic capabilities in knowledge-based companies in the field of 

information and communication technology (ICT). By creating a 

value network, it aids in the survival and development of 

organizations. To achieve the research objective, a qualitative method 

(using a systematic review of theoretical foundations) was employed, 

and more than 230 studies and researches were extracted, out of 

which 64 articles and researches were examined in depth. The 

identification of effective factors on value co-creation in knowledge-

based companies in the field of ICT was based on 5 categories 

including: stakeholders and actors, main factors influencing value co-

creation, contextual factors affecting value co-creation, intervening 

factors in value co-creation, and the outcomes and consequences 

thereof, with 17 subcategories and 72 component codes. Ultimately, 

a model of value co-creation in knowledge-based companies in the 

field of ICT was presented. 
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 
The fields of economic development based on digital economy are increasing in countries, through the use 

of Information and Communication technology and through the creation of knowledge-based companies. 

Knowledge-based companies in order to increase knowledge and wealth, economic development based on 

knowledge and the realization of scientific and economic goals in line with the expansion of invention and 
innovation and finally the commercialization of research and development results have been formed in the 

field of superior technologies with added value. Based on the digital economy, it is widely influential, 

therefore, examining the value roles of these companies is of particular importance. New concepts have been 

proposed in the economy with the title of "smart economy" and among the necessities of the new economy 
is a structural change from an industrial economy to an economy in which data, information, non-physical 

assets, services, communications and networks are among the characteristics. They are Words have been 

proposed for this new economy, such as: "knowledge-based economy", "borderless economy", "weightless 
economy" and "network economy". The smart economy is basically based on information, communication 

and innovation, and in which the combination of network technologies and new business models create 

completely new markets, industries, businesses and work processes that shape this economy. Smart economy 
emphasizes on results and achievements (life and business) and its result is evolution and fruitfulness in the 

field of economy and digital technology and it emphasizes more on information and communication 

technology as an industry and infrastructure of information and communication technology. The main 

features of the digital economy are based on knowledge and the use of information and communication 
technology (ICT) 

Methodology 
This research intends to specifically answer this question: "What factors and components play a role in the 

formation of value co-creation in knowledge-based companies in ICT region?" In order to establish the 

model of value co-creation in the companies under study, and in this way, fill the stated research gap and 

while presenting the model of co-creation in this field, expand the realm of value co-creation literature and 

the results of this study helps to create comprehensiveness and develop knowledge from a theoretical 
perspective. In order to achieve the goal of the research, more than 230 researches and studies were extracted 

from the qualitative method (using a systematic literature review) and among them 64 articles and studies 

were analyzed in depth. 

Results and Discussion 

In this research, the identification of factors affecting value co-creation in knowledge-based companies in 

the field of Information and Communication technology (ICT). In the general classification, all these factors 
can be divided into five main categories, stakeholders and actors of the ecosystem of knowledge-based 

companies, main factors affecting value co-creation, background factors affecting value co-creation, and 

factors interfering in co-creation. Due to the fact that the process and what are the effective factors and 
components in value co-creation are not clear and its achievements and results are not presented in a 

consistent format and framework, it is indicative of its serious lack in the discussion of value co-creation 

literature and there is a research gap that focuses on the formation of value. It is obvious that it should be 
paid for all the stakeholders in the knowledge-based companies of the ICT field, therefore, the researcher 

was encouraged to do so by presenting the value co-creation framework and by considering all the elements 

and components of the value co-creation between the organizational stakeholders, by creating study fields, 

observation gaps and cover the gap between existing studies. Therefore, the main goal of this research is to 
provide a framework for Value co-creation, to create and develop strategic capabilities in knowledge-based 

companies in the field of information and communication technology (ICT) in the relevant business 

ecosystem, so that they can use their organizational assets to Valuable resources and capabilities, in order to 
present to the market and customers, and cause the survival and development of companies.  

 

 

 



 

 

J. Strateg. Manag. Stud. Vol. 14, No. 56, Winter 2023 

Web: http://smsjournal.ir 

Doi: 10.22034/SMSJ.2022.366754.1741 

Conclusion 
Value Co-creation as one of the basic theories in the scope of strategic management and innovation 

management, therefore, the main goal of this research is to identify the effective factors and provide a 

framework for Value co-creation (joint creation of value), for the creation and development of strategic 
capabilities in knowledge-based companies. It is in the field of information and communication technology 

(ICT) and it is trying to help the survival and development of organizations by identifying the main 

stakeholders and actors of the business ecosystem in this field and by creating a value network. The value 
and results and consequences of co-creation of value, which each of them includes the number of these 5 

categories, 17 subcategories and 72 codes and in fact, they represent the factors that play a role in the 

formation of value co-creation in knowledge-based companies in the field of ICT, and their multiplicity 

indicates that it is not enough to just consider a few general factors (like many articles that had such a view). 
It can be indicative of the formation of value co-creation in the field of study, because we are dealing with a 

mysterious phenomenon affected by various factors. In addition, the dimensions of this time complication 

become more apparent when we know that there are effects and influences between these factors that lead 
and lag behind each other. 
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ی اطلاعات از فناور مندیبهرههای توسعه اقتصادی مبتنی بر اقتصاد دیجیتال در کشورها، از طریق زمینه 
ه منظور ب بنیاندانشی هاشرکت ، رو به افزایش است.بنیاندانشی هاشرکتایجاد  واسطهبهو ارتباطات و 
ثروت، توسعه اقتصادی بر پایه دانش و تحقق اهداف علمی و اقتصادی در راستای گسترش  افزایش علم و

های برتر و با ارزش افزوده درحوزه فناوری نتایج تحقیق و توسعه سازیتجاریاختراع و نوآوری و در نهایت 
)فاوا( پیشران توسعه کسب وکارهای  تاز آنجا که حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطا گرفتند.بیشتر شکل 

 هاشرکت نی ارزشی ایهانقش، لذا بررسی استای تاثیر گذار گسترده صورتبهمبتنی بر اقتصاد دیجیتال 
ارزش یکی از نظریات اساسی در گستره مدیریت راهبردی و  آفرینیهم ای برخوردار است.از اهمیت ویژه

 نیآفریهملی این پژوهش، شناسایی عوامل موثر و ارائه چارچوب لذا، هدف اص .مدیریت نوآوری، مطرح است
در حوزه  بنیاندانشی هاشرکتهای راهبردی در توسعه قابلیت ارزش )خلق مشترک ارزش(، برای ایجاد و

سیستم اصلی اکو آفریناننقش و نفعانذیبوده و سعی دارد با شناسایی  )فاوا( فناوری اطلاعات و ارتباطات
برای دستیابی به  کمک نماید. هاسازمانای این حوزه و با ایجاد شبکه ارزش، به بقا و توسعه وکارهکسب

پژوهش و مطالعه  1۳4( بیش از مبانی نظری مندنظامهدف پژوهش از روش کیفی )با استفاده از مرور 
 نیآفریهمشناسایی عوامل موثر بر د. عمیق بررسی ش صورتبهمقاله و پژوهش  ۵۱ها استخراج و از بین آن

 نفعانذی مقوله شامل: ۶حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات )فاوا( مبتنی بر  بنیاندانشی هاشرکت ارزش در
وامل ع ارزش، آفرینیهمموثر بر  ایزمینهارزش، عوامل  آفرینیهمبر  اثرگذارعوامل اصلی  ،آفریناننقشو 

ی این هایافته از، کد مولفه 41زیر مقوله و  ۴4و نتایج و پیامدهای آن، با ارزش  آفرینیهمدر  گرمداخله
 حوزه فاوا ارائه گردید. بنیاندانشی هاشرکتارزش در  آفرینیهمنهایت مدل  در .مقاله بودند

 

 یهاارزش در شرکت ینیآفرارائه مدل هم(. ۴۱41)مسعود  ،یماسیک ؛محسن ،ینظر ؛یمحمدعل ،ینیشاه حس ؛یمرتض ،ینیحس یحاج به این مقاله: استناد
 .1۶۶-1۳۳، (۴۱)۶۵، مطالعات مدیریت راهبردی. حوزه فاوا انیبندانش
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 مقدمه  .1

تغییر ساختاری از اقتصاد صنعتی به سمت اقتصادی ، آنضروریات از جمله  و است انهقتصاد هوشمندا ، اقتصاد درامروزه مفاهیم جدید  
ی برای این اقتصاد جدید یها. واژههستندی آن هاویژگیها از ی غیرفیزیکی، خدمات، ارتباطات و شبکههادارایی، اطلاعات، هادادهاست که 

اساسا ، هوشمند. اقتصاد  «4ایاقتصاد شبکه»و  «3اقتصاد بدون وزن»، «2اقتصاد بدون مرز»، «1بنیاندانشاقتصاد » از جمله اندشده حمطر
های جدید تجاری باعث ایجاد ای و مدلی شبکههافناوریترکیب در آن  و بر پایه اطلاعات، ارتباطات و نوآوری بنیان نهاده شده است

 .دهندمیاقتصاد را شکل این  کهشوندمیها و فرایندهای کاری کاملا جدیدی کاروکسببازارها، صنایع، 
، «5اقتصاد هوشمند»اجتماعی.  رفاه و زیستن بهتر برای کاربردهای آن و هافناوری ،دیجیتال هایزیرساخت از است تلفیقی هوشمندی

تباطاتی های اطلاعاتی و ارمعاملات خود را بر پایه فناوری دیجیتال و زیرساختو تعاملات  ،هافعالیت ،اقتصادی است که کنشگران، عملیات
صاد و اقتحوزه  در تکامل و ثمردهیآن نتیجه  و ( تاکید داردکاروکسباقتصاد هوشمند روی نتایج و دستاوردها )زندگی و  .دهندانجام می

 های اصلیاز آنجا که پایه .تاکید دارد آنهای فناوری اطلاعات و ارتباطات و زیرساخت 6صنعتروی  بربیشتر  بوده وفناوری دیجیتال 
ها و قابلیت بررسی لذا ،بنا نهاده شده است گیری از فناوری اطلاعات و ارتباطات )فاوا(بهره وبودن  بنیاندانش بر مبتنیاقتصاد دیجیتال 

 .استای برای شناسایی ابعاد اقتصاد دیجیتال ویژه دارای اهمیت این حوزه، بنیاندانشی هاشرکت های ارزشینقش
علم و ثروت، توسعه اقتصادی بر پایه دانش و تحقق اهداف علمی و اقتصادی در راستای  به منظور افزایش بنیاندانشی هاشرکت

 .اندل گرفتهشکبیشتر  های برتر و با ارزش افزودهدرحوزه فناوری نتایج تحقیق و توسعه سازیتجاریگسترش اختراع و نوآوری و در نهایت 
ای تاثیر گذار هگسترد صورتبه)فاوا( پیشران توسعه کسب وکارهای مبتنی بر اقتصاد دیجیتال  از آنجا که حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات

مدتی  پس از هاشرکتکه این  دهدمیآمارها نشان عموما نوپا بوده و  ،بنیاندانشی هاشرکت نظر داشتن اینکه، و همچنین با در باشدمی
ست و در اکثر موارد دچار شک نبودهمدت مدت و بلندمیانخود در نفعانذیسایر رضایت کسب  جلب و مشتریان خود را از دست داده و قادر به

جمله بایست راهبردهای جدیدی اتخاذ نمود که از آنمی هاشرکتمنظور حفظ و بقای این هب ،بنابراین ؛شوندمیاز چرخه فعالیت خارج  وشده 
 ارزش اشاره نمود. آفرینیهم راهبرد هب توانمی

 سویه از دیدگاه مشتری و یا از دیدگاه سازمان مورد بررسیارزش را غالبا به صورت یک آفرینیهممفهوم پیچیده  ،مطالعات پیشین در

ارزش بسیار محدود است. از آنجا که در داخل کشور مطالعات  آفرینیهمرغم وجود مطالعات گسترده، توسعه جامع عناصر اند. علیداده قرار
صورت گرفته است و بررسی  موارد مشابه صنعت گردشگری و ،به صورت محدود در صنعت بانکداری ارزش آفرینیهممختلف در خصوص 

ها کاروسبکو ارتباطات و تاثیرگذاری این حوزه در سایر  با توجه به نفوذ فناوری اطلاعات ویژهبهارزش در سایر صنایع  آفرینیهمعناصر 
حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات انتخاب  بنیاندانشی هاشرکت لذا در این پژوهش، ،در حوزه اقتصاد دیجیتال انجام نشده است ویژهبه

 شده است.
قالب و چارچوب  آن دریج او نت دستاوردهاه ئعدم اراو  ارزش آفرینیهمدر ی موثر هامولفهمشخص نبودن فرآیند و چیستی عوامل و 

 نفعانیذگیری ارزش برای تمامی که به شکل ای پژوهشیو ج بوده ارزش آفرینیهم مبانی نظریقدان جدی آن در بحث گویای ف ،منسجم
رفتن گنظر  با در و ارزش آفرینیهمه چارچوب ئارابا  محقق را برآن داشت این امر .است خالی، بپردازدحوزه فاوا  بنیاندانشی هاشرکتدر 

 اتخلاهای مشاهده شده و شکاف بین مطالع ،های مطالعاتیزمینه با ایجاد ،سازمانی نفعانذیارزش بین  آفرینیهمهای کلیه عناصر و مولفه
 ارزش )خلق مشترک ارزش( برای ایجاد و آفرینیهممنظور هچارچوبی ب ارائه ،هدف اصلی این پژوهشبنابراین  هد.موجود را پوشش د

بوطه ی مر)فاوا( در اکوسیستم کسب وکارها درحوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات بنیاندانشی هاشرکتدر  راهبردی هایتوسعه قابلیت
قا و های با ارزش، تبدیل نموده و موجب ببه منابع و قابلیت ،به بازار و مشتریان ارائهمنظور هبرا خود  های سازمانیدارایی تا بتواننداست، 
 شوند.  هاشرکتتوسعه 

ارزش در  آفرینیهم گیریشکل یی برهامولفهچه عوامل و » :سوال پاسخ دهداین  هب پژوهش در نظر دارد تا به طور مشخص این

و از  دهنموریزی پایه مورد مطالعه یهاشرکتدر را آفرینی ارزش وسیله، مدل هم به اینتا  «حوزه فاوا نقش دارند؟ بنیاندانشی هاشرکت

                                                
1 Knowledge based economy 
2 Borderless economy 
3 Weightless economy 

4 Networked economy 
5 Smart economy 
6 ICT as Industry 
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ارزش را  آفرینیهم مبانی نظریقلمرو  این حوزه، در آفرینیهممدل  ارائهخلا پژوهشی بیان شده را مرتفع کرده و ضمن  این طریق،
 توسعه دانش از بعد نظری کمک شایانی نماید. این مطالعه، به ایجاد جامعیت و نتایجامید است  .گسترش دهد

 
 پیشینه پژوهشمبانی نظری و  .2

بیشتر  هدر نتیج داند وچیستی ارزش را می، گذارند که خوانندهر این میب و پژوهشگران فرض را نویسندگاناغلب .ارزشمبانی نظری.  
اجماع بسیار کمی در مورد چیستی خلق معنی ارزش و فرایند خلق کنون پردازند. اما تا های مختلف میحوزه تاثیرات و نحوه ایجاد آن در به

تغییر  کنندهمصرفشده از محصول محوری و شرکت محوری به تجربه شخصی مفهوم ارزش، آمده است و در طول زمان، دستبه ارزش
کنندگان و شیوه جدید پیامدهای عدم تشخیص این تغییر در ترجیحات مصرف معتقدند [1۴] ۴پاراهالاد و راماسوامی .است یافته است

  باشد.تواند بسیار بزرگ برداری از ارزش میبهره
های خلق ارزش در ساختار بر اساس فعالیت [،۱] 3و الى [۴4] 2های هملمدل  و مطرح استخلق ارزش در چارچوب زنجیره ارزش 

ها لیتای از فعاپذیرند و در نهایت، شبکهها به صورت متوالی و موازی صورت میای، فعالیتدر این ساختار شبکه طراحی شد. ایشبکه
، صرفا حققانم. در مدل شبکه ارزش این شودمیحاصل  کاروکسبکه در آن، ارزش مبادلاتی از نقش هر یک از بازیگران  شودمیتشکیل 

آنچه در مباحث مربوط به خلق ارزش روابط میان بازیگران شبکه مورد توجه قرار گرفته و تعاملات میان آنها در نظر گرفته نشده است. 
ینی بو خلق ارزش در زنجیره است که در آن روابط در نهایت ممکن، به صورت دوطرفه پیش «شزنجیره ارز» ، بیشتر حولشودمیمطرح 

جیره زن»به جای  «شبکه ارزش»توان به شده است. با توجه به گستره ارتباطات سازمانی و تعاملات چندجانبه در جهت ایجاد ارزش، می
شده اشاره شده است که در  عامل یاد ، به هر دو[۴5] 4توسط اکدیناواتی و همکارانبکه ارزش ارائه شده شدر مدل  اشاره داشت. «ارزش

 گیرند: آن، مجموعه عوامل زیر مورد توجه قرار می
توان در نتیجه آن، ارزش کاربردی و های بالقوه و محتملی است که میدر این بخش، رویکرد اساسی، تعریف ارزش .های ارزشویژگی

 اشد.ب تجربه، نمادین وکارکردی های مبتنی برواند شامل انواع ارزشتغنی ساخت. در این میان، مجموعه متصور میتجربی مشتریان را 
 شوند. ها با جزئیات زیرمجموعه آنها بسته به نوع سازمان انتخاب میتمامی این ارزش

. مسیر ودشمیها و فرآیندهایی است که طی آن، ارزش کاربردی در سازمان خلق دهنده فعالیتبه ارزش، نشان دستیابی مسیر .ارزش مسیر
 سازد. فراهم می آفرینارزشهای برای آزمون ارزش ایجاد شده در جریان فعالیت را ابزاری ،ارزش

نشان دهنده فرآیندهای مکملی است که در جریان ارتباطات  ،تعاملات سازمانی و فراسازمانی در مسیر دستیابی به ارزش .تعامل ارزشی
 پذیرد.سازمانی صورت می

و  «خلق ارزش با همکاری مشتری»، «خلق مشترک»، «هم خلقی»مچون، با عناوین مشابهی ه آفرینیهممفهوم  .ارزش آفرینیهم 
 استفاده کردندهایی برای اشاره به فعالیت [،1۴] 5راماسوامیپراهالد و  را« ارزش آفرینیهم»اصطلاح  .شودمیاد ی «همکاری با مشتریان»

 ابرالگو ،ارزش مشترک ارزش یا خلق آفرینیهم. کنندمیهم بنگاه و هم مشتریان در ایجاد ارزش مشترک با یکدیگر همکاری  که در آن

 و محصولات توسعه و طراحی در فعال کنندگانمشارکت در قالب توانندمی مشتریان چگونه، دهدیم توضیح که است ارکوکسب نوظهور
 و موسسه میان مدیریت روابط در اساسی تغییرات به نیاز شناخت  به منجر ارزش های خلقفعالیت شوند. اتخاذ درگیر ،سفارشی خدمات

 [.1۱] است ، گشتهنفعانذی ارزش مشترک کنندگانخلق
کنند  پیدا مشتریان نیازهای به نسبت بهتری درک تا دهدمی فرصت بازاریابان به بوده و گسترش حال در و جدید ایپدیده ،آفرینیهم

 مشترک ارزش گیریشکلکه  آنجا دهند. از کاهش را جدید محصولات شکست ایشان، ریسک ترجیحات با سازگارتر ارائه محصولاتی با و

 به راهبردی موضوعی است، سازمان مختلف سطوح در ایاقدامات گسترده کنترل و ، اجراریزیبرنامه و همسوسازی نیازمند مشتریان با

 [.۳۱] رودمی شمار
بسیاری از مدیرانی که در گذشته ارزش را در سازمان خود از طریق  ،کنندمیبه ندرت ارزش را به تنهایی خلق  هاسازماناز آنجا که 

ز تمرک هاسازمانهای مشارکتی با سایر همکاری در حال حاضر بر توسعهد، انهای داخلی افزایش دادهها و شایستگیپرورش توانمندی

                                                
1 Prahalad & Ramaswamy 
2 Hamel  
3 Allee 

4 Okdinawati  
5 Prahalad & Ramaswamy 



 ۲۰۴7ـ زمستان   65مطالعات مدیریت راهبردی ـ شماره    732

 

 

 

های مختلفی ارزش در حوزه ،دهدفرآیندهای خلق ارزش متفاوتی دارند که این امر نشان می هاسازمان. در واقع، مشتریان و [14] اندکرده
 کاروکسبنوظهور  یابرالگو را خلق مشترک ارزش [،۳1] 1و لوش وارگو. [۴۴] نیست هاسازمانشود و دیگر به طور کامل در کنترل ایجاد می

در طراحی و توسعه محصولات سفارشی شده،  ،کنندگان فعالمشارکت در قالبند توانمیچگونه مشتریان  ،دندهمیتوضیح  دانند ومی
 [.1۴] خدمات و تجربیات درگیر شوند

 ، موسسات خصوصی یا تعاونی هستند کهبنیاندانشی هاشرکت . ارتباطات )فاوا(فناوری اطلاعات و حوزه  بنیاندانشی هاشرکت
به منظور افزایش علم و ثروت، توسعه اقتصادی بر پایه دانش و تحقق اهداف علمی و اقتصادی در راستای گسترش اختراع و نوآوری و در 

ین ی از محورهای نویک .دنشوتشکیل می ارزش افزوده فراوان های برتر و بانتایج تحقیق و توسعه در حوزه فناوری سازیتجارینهایت 
توسعه اقتصادی و اجتماعی کشورها، فناوری اطلاعات و ارتباطات ) فاوا( است که تأثیرات قابل توجهی بر عملکرد اقتصادی کشورها دارد. 

م فراوان بخش هد نشان دهنده ستوانمیشود. این خصوصیات وری می، رشد تولید و بهرهفناورانهفاوا موجب افزایش بسیار زیاد نرخ پیشرفت 
بنیان در حوزه فناوری ی دانشهاشرکترشد فزاینده  [.۴۶د ]باشزایی و کارآفرینی و همچنین در نهایت توسعه اقتصادی اشتغال درفاوا 

های نوپا به خصوص در کاروکسبهای اخیر، رشد لای نیز روند صعودی را تجربه کرده و طی ساافزارهای رایانهاطلاعات، ارتباطات و نرم
این حوزه در  در شرکت 144، در کشور بنیان،ی دانشهاشرکتبا آغاز فرآیند اجرایی قانون حمایت از  .حوزه خدماتی گواه این مدعا است

 دارداین رشد جهشی در سال جاری نیز ادامه  و شدنزدیک  ۱44به  هاشرکتدرصدی، عدد این  ۴44 فعال بودند، سال بعد با رشدی ۹۳سال 
 خود هب بنیاندانش یهاشرکت فعالیت عرصه از را سهم ترینبیش ارتباطات، و اطلاعات فناوری حوزه بنیاندانشیهاشرکتهمچنین  و

 اندداده اختصاص
های متفاوتی در مطالعات مختلف بررسی شده است. برخی مطالعات از دیدگاه فرآیندی ارزش از دیدگاه آفرینیهم ضوعمو. ه پژوهشنپیشی

اشاره نمود. علاوه بر دیدگاه  [،11]2پاین و همکاران و [1۴] و راماسوامی پاراهالاد توان بهجمله می که از آن اندتوجه نموده آفرینیهمبه 
، [1۵] 3اند. مطالعات اسمیتمشتری و یا سازمان پرداخته بر ارزش با تمرکز یک سویه آفرینیهمسی فرآیندی، تعدادی از مطالعات، به برر

، با تمرکز بر مشتریان انجام شده [۳۶] 8و وولویک چن و چن [۳۴] 7، تریشلر و دیگران[۳5]6 ، یی وگونگ[۴۵] 5همکاران مرز و ،[۶] 4بالا
لاد توان به مطالعه پارهاجمله میآن از که با تمرکز بر سازمان صورت پذیرفته است ارزش آفرینیهماست. تعدادی دیگر از مطالعات حوزه 

معرفی  ارزش آفرینیهمها و شفافیت سازمانی را عناصر شاکله که عناصر مکالمه، دسترسی، تشریح ریسک اشاره کرد [،1۴]و راماسوامی 
ارزش اعم از فرهنگ مناسب، بینش  آفرینیهمسازمانی توسعه دهنده به عوامل درونخود  در مطالعات  [،15] 9و ویلیامز نموده اند. تاپسکات

 10هولزمان اند. گرگوری ودر سازمان اثر بگذارند، پرداخته آفرینیهمتوانند بر ایجاد ذهنیت هایی که می، قابلیت و مهارتریزیبرنامهمناسب 
 کنندیم هیوکار خود تعب کسب یهارا در مدل تالیجید یهایفناوری، داریپا نانیکارآفرچگونه در مطالعه خود به این نکته پرداختند که  [،۹]

 یهافناوریکه  نیبا نشان دادن ا ینیو کارآفر داریوکار پاکسب یهادرباره مدلو  کنند یبرداربهره یطیو مح یارزش اجتماع جادیتا از ا
به ارزش  یابیو دست کپارچهیارزش  خلق مشترک و به سازندیرا ممکن م داریوکار پامدل کسب یهامولفه دیجد یهایکربندیپ، تالیجید

 .اندگردد، توجه کردهی منجر میچند بعد
به مهارت بازاریابی به عنوان  [،۴۹] 15وکورلینا ، اوینر[۴1]14، هسو[14] 13، اسکالن[5]12، فیلیری[11]11در مطالعات پین، اسکوربا و فرو

 ارزش اشاره شده است.  آفرینیهمهای یکی از قابلیت
ر ها دحلاز راه مندیبهرهها و سازی منابع و شایستگیسازی محصولات و خدمات، یکپارچهبه سفارشی [،۴۵] 16مطالعات مرزو دیگران

 [،5]فیلیری  [،1۴]و پاراهالاد و راماسوامی  [۳۶]لویک چن و دیگران ارزش اشاره دارد. مطالعات وو آفرینیهم جهت حل مسائل مشترک در
 بر فرآیند تولید مشترک توسط سازمان و مشتری برای خلق ارزش مشترک تاکید دارند. مطالعات میلیسپا [۳۳]و وارگو و لوش  [14]اسکالن 
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ارزش  گیریشکل، همگی بر اهمیت ارتباطات برای [14]، پاراهالاد و راماسوامی [11] 3، پین و دیگران[4] 2همکارانو  اهلن [،۴4] 1و کنت
 تاکید دارند.

 آفرینیهمهای منابع انسانی و سازمانی در کارگیری دانش و مهارته، بر اهمیت ب[۳۵]5ویلیامز  [،1] 4مطالعات اریکا استنروس و جاکولا
ارزش  آفرینیهمعاملی برای  مثابهنیز بر فرهنگ سازمانی به  [۳۵]و ویلیامز [، 1۶]6اند. مطالعات راماسوامی و چوپرا ارزش تاکید نموده

های اطلاعاتی و ارتباطی در زمینه مشارکت های فناورانه مبتنی بر فناوریحلنیز بر راه [11] 7استورباکا و فروپین ، تاکید دارند. مطالعات
 ماننداز هواداری مشتریان به  [۳4]10همکارانتو و و [۴۱]9کومار ،[۳4]8اند. مطالعات یی و گنگارزش تاکید داشته آفرینیهممشتریان در 
 کنند. ارزش یاد می آفرینیهمنوعی رفتار 

ارزش در بازاریابی بنگاه به بنگاه، که با رویکرد  آفرینیهمدر الگوی خود برای  [،۳]داخلی، خلیل آباد و همکاران  مطالعات میان در
 آفرینیهم بازاریابی بر توانمندی و آفرینانهکار برند، گرایش به گیرند که گرایشترکیبی دو مرحله کیفی و کمی انجام شده است، نتیجه می

 کردن لحاظ. است آمده دست به عوامل بزرگتر دیگر به نسبت بازاریابی توانمندی برای تاثیر این. دارند معناداری و مثبت تاثیر ارزش

. شوندمی منتهی برند عملکرد ارتقای به که گرددمی فرآیندهایی شده، باعث جامعیت طراحی مدل در مشتری ارزش آفرینیهم مفهوم
 بهتر عملکرد بر تواندمی که است مهمی برند، مکانیسم به گرایش کنار در ارزش آفرینیهم فرآیند که دهدمی نشان حاضر مطالعه نتایج

 خدمت، مشتری، ارتباطات/عالی )محصول شرایط اثرگذاری خود مدل در [،۴] همکاران و عبداللهیان باشد. تاثیرگذار برند موفقیت و

 ایزمینه توسعه(، شرایط و تحقیق بودجه و ارتباطات و سازمانی، فناوری اطلاعات )فرهنگ سازمانی، جو گرمداخله سازمانی(، شرایط
و  محور، بازخورددهیمشتری نوآوری، استراتژی سازیمشتریان، فرهنگ با پیوسته راهبردها )تعامل و (ارشد مدیران محوری، حمایت)تیم

 ابعاد ها وشناسایی مؤلفه به [،1۳] همکاران و سرشت رساندند. رحمان اثبات به بانکداری صنعت در ارزش آفرینیهم بر بازخوردگیری( را

 آفرینیهم که دهدمی نشان مطالعه این نتایج. پرداختند ارزش آفرینیهم مدل و ایران بانکداری صنعت در ارزش راهبردی آفرینیهم

 ارتباطی، مهارت خدمات، مهارت توسعه بازاریابی، مهارت های مهارتمؤلفه با سازمانی ارزش آفرینیهم بعد دو دارای راهبردی ارزش

 به توسعه های کمکمؤلفه با مشتری، ارزش آفرینیهم انسانی و منابع مدیریت و سازمانی مهارت سازماندهی، فرهنگاطلاعات،  فناوری

 .مسئولانه است رفتار و تعاملی، بازخورددهی، وفاداری محصول، مهارت
 و مداریمشتری قابلیت بر ارزش آفرینیهم رفتار که رسیدند نتیجه این به خود درمطالعه ، نیز[1۹] حدادیان و نسب طباطبایی

 رفتار شهروندی، هواداری اجزای بین در و مشتری شهروندی ارزش، رفتار آفرینیهم رفتار عناصر بین. است مؤثر هارسانی بنگاهخدمات

 است.  مهمتر اطلاعات گذاشتن اشتراک به مشارکتی رفتار اجزای بین در و
وثر بر و عوامل م نفعانذی، بخشی از ارزش آفرینیهمغالب مطالعات صورت گرفته در زمینه در بررسی پیشینه حاکی از آن است که 

 ،لذا با توجه به اینکه حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطاتاند، بودههای متفاوتی مورد مطالعه و حوزه مورد بررسی قرارگرفته ارزش آفرینیهم
وامل موثر بر باشد و همچنین تاکنون عای تاثیر گذار میگسترده صورتبه بوده و پیشران توسعه کسب وکارهای مبتنی بر اقتصاد دیجیتال

لق ارزش خ) ارزش آفرینیهم جامع به صورتبهبرآن است که  این پژوهش لذا نشده است، مطالعه نفعانذیخلق ارزش مشترک برای کلیه 
وکارهای بکس اکوسیستم به در حوزه فاوا بپردازد. این پژوهش به موضوعات مرتبط نفعانذیهای ی نقش متقابل ارزشبا بررس (مشترک

 . استنموده ویژه توجه  نیزمنظورکسب و حفظ مزیت رقابتی پایدار هدرحوزه فاوا، ب بنیاندانش
 
 پژوهش شناسیروش .3

ـن روش، در ای اسـت. مبانی نظری مندنظاممرور  با استفاده از کیفی است، روش روش پژوهشی که مقاله از آن استفاده کرده .روش کیفی
ی هاادهدبررسی شده و پس از طی مراحلی،  مندنظامصورت  به ،ادبیات مرتبط ،که در پی پاسخ بدان هستیم سؤال پژوهش، ابتـدا بـر اسـاس
 سلسله یک و از مدنظر قرار گیرد، شود که فقط مطالعات باکیفیتمی ، تلاشمندنظام شود. در روش مـرور استخراج می مـدنظر از آنهـا

 اساس بر که دگیرنمی رقرا بررسی مورد مطالعاتی نهات مندنظام رمرو در دیگر، عبارت به .استفاده شود قوی شواهد بر مطالعات مبتنی
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3 Payne, A, et al 
4 Aarikka-Stenroosand Jaakkola 
5 Williams 

6 Ramaswamy and Chopra 
7 Payne, Storbacka and Frow 
8 Yi, & Gong 
9 Kumar 
10 Tu, et al 
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 باید [ بیان می دارند که این مطالعات۵] 1سالتیکو -بتانی  .شود اجتناب غیرمتقن لعاتاز مطا باشند و پذیرفته انجام مشخصی شناسیروش

سوال  اساس شده، بر حاصل های یافته نهایت در و شود استخراج آنها از متناسب ارزیابی، داده های و ازبررسی پس و شوند غربال ابتدا
 گردند.  بندی دسته و پژوهش، تلخیص

نسبت به شناسایی است،  حوزه فاوا بنیاندانشی هاشرکتدر  ارزش آفرینیهممدل بنابراین، از آنجا که هدف این پژوهش، ارائه  
 نظر، دمور الگو ارائهبرای شده  ءاز ادبیات احصاو  شده اقدام انجامند،می مدلگیری این شکل هـایی کـه بـه، فرایندها و مشخصـهعوامل
نجام شده ا ای دانشگاهیهنامه منابع پایان ه، مستندات وهای داد در پایگاهمنظور اجرای این پژوهش، مطالعات بسیاری  هب. شودمی استفاده

  .است
ستقیم مبطور  ی کههایاکتفا نشد، بلکه تمامی حوزه ارزش، آفرینیهمهـای مربـوط بـه هـا و مـتنهـا، فقـط بـه مقالـهدر این بررسی

هـای افتـهبخـش یحاصله در و نتایج  دست آمده های بهیافتهدر نهایت بررسی شدند.  نیـز بودند، و غیرمستقیم مرتبط با ایـن موضـوع
 .شده استارائه  مقالـه

ین بعد از ا گردید. کدگذاری های اصلی شناسایی شده،ها در مقولهواسطه آن دادهتحلیل با روش کدگذاری باز شروع و بهمرحله اول 
مقوله  باز )که کدگذاریی شناسایی شده در هامقولهمحقق بر یکی از  واسطه آن،،که بهگرفتمحوری مورد استفاده قرار  کدگذاری مرحله،

این  .کندمیسازماندهی  ی دیگر را در اطراف این مقوله محوری،هامقولهو  گشتهباز هاداده( تمرکز کرده و سپس به شودمیمحوری نامیده 
 .تشکیل شده است و پیامدها اهگر، استراتژیمداخلهعوامل ای، زمینه عوامل)شرایط(،  (یعلّ )شرایط( اصلی) ملعوا بخش پنج از هامقوله
ه مرحل محوری، کدگذاریبعد از  .کنندمیبه مقوله محوری مرتبط شده و آنرا احاطه  دل پارادایمی،مبه نام 2یک مدل دیداری در هامقولهاین 

را  ساخته و مدلی مطرح شده در مدل را به هم مرتبط هامقولهمدل را در نظر گرفته و  در آن محقق دارد که وجودگزینشی  کدگذاری
دهنده جریان فرایندها و نشان)اشتراس و کوربین( که  تحقیق مدل پارادایمیاز  ،در این پژوهش مدل ارائهخصوص در . دهدمیتوسعه 
یافته و با مند بهبودطور نظامبه ها، مقولهمحوری درکدگذاری .بهره گرفته شده است ،افتدمیهایی است که در بستر مطالعه اتفاق فعالیت

محوری،  پس از انتخاب مقوله .استفاده شده استگزینشی و ارائه مدل پارادایمی  از کدگذاری ،درمرحله سوم و شوندمی ها پیوند دادهزیرمقوله
 . شکلی که مقوله محوری، کدگذاری را هدایت کندشوند. به ها به طور انتخابی کدگذاری میداده

ارزش را در حوزه  آفرینیهم از طریق آن عوامل و سازوکارهای مؤثر بر توانمیکه  است روشی ترینمناسب ،مندنظامروش مرور   
ات، در گام ادبی مندنظامبررسی  برای شناسایی کرد. به همین منظور، ی پیشـین،هاپژوهشهای پراکنده حاصل از بر اساس یافته ،مدنظر

 معیارهای پذیرشدر ادامه . پژوهش مشخص و به طرح پژوهش مرتبط شدند اول، ضمن تعیین و تحدید موضوع در دست بررسی، سؤال
 پیشینهپس از تعیین این معیارها، جستجوی  (.۴جدول) برای مرور، تعیین شدند طالعات،م شمول( عدم پذیرش)عدم معیارهای شمول( و )

بندی، غربالگری و سنجش پژوهش مدنظر قرار گرفت. پس از دسته 1۳4 آغاز شد و مندنظامصورت جامع و  به مذکوربر اساس معیارهای 
 مقاله از لحـاظ چکیـده، مقدمـه، روش و نتیجـه آنهـا بـه ۵۱، در نهایت ( ۳کالدولپیشنهادی  شناسیروشاساس  بـر)میزان کیفیت آنهـا 

 مقاله و انتخاب 1۳4 مطالعه (۴ های سپری شده در مراحل پژوهش:گام در ادامه .ندی لازم از میان آنها احصا شدهاداده بررسـی ودقـت 
افزار نرم با استفاده از مولفه ۱15و شناسایی  های منتخباز مقاله ی احصـا شـدههادادهتفکیک  (1  ؛بر اساس معیارهای تعیین شده مقاله ۵۱

مولفه  1۴ ،مولفه محوری ۱با استفاده از کدگذاری محوری و شناسایی  هامولفهمجدد  بندیدستهترکیب و  (۳  ؛از طریق کدگذاری باز اکسل
یج اتن بندیدستهو  اساس مدل پارادایمی بر هامقولهو  شناسایی ارکانو مطالعات  شده در ارائهی هامدلبررسی مطالعه و  (۱ ؛زیرمولفه 55 و
 ؛ارزش آفرینیهمچارچوب کلان مدل ارائه  ارکان مشخص شده و اساس بر
 چارچوب کلان مدلارکان و  یج منطبق باانت ارائهبا استفاده از کدگذاری گزینشی و  هادادهترکیب و سازماندهی ، سازییکپارچه (۶ 

شناسایی شده و برقراری ارتباط آنها با مقوله و زیر  مولفه 41 ارائهو  زیر مقوله و ترکیب و تلخیص ۴4 مقوله اصلی ۶در قالب  ،آفرینیهم
 .است هی احصا شدهامقوله

 
 
 

                                                
1 Bettany-Saltikov 
2 Visual Model 

۳ Caldwell 
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  هامقالهمعیارهای پذیرش) شمول( و عدم پذیرش)عدم شمول( . ۴ جدول

 معیارهای عدم پذیرش معیارهای پذیرش معیارهاگستره 

 ی اولیه و بنیادینمعیارها
  هاشرکتدر  آفرینیهمنگاه به موضوع 

  ارزش آفرینیهمعوامل مربوط به 

 یدر سایر کسب وکارها آفرینیهم 
 غیرمرتبط

  آفرینیهم با غیرمرتبطسایر عوامل 

 
 موضوعات مورد مطالعه

  ارزش آفرینیهمعوامل شکست و موفقیت 
 ،ارزش آفرینیهمی هاسازوکار فرآیندها، عوامل 
  ارزش در  آفرینیهماجزای تشکیل دهنده در الگوی

 هاشرکت
  در  آفرینیهممشخصات و مقتضیات الکوی

 بنیاندانشی هاشرکت اکوسیستم

 تمامی موارد خارج از معیار پذیرش 

 حوزه فاوا بنیاندانشی هاشرکتارزش در  آفرینیهم  گستره مطالعه مورد نظر
 ارزش در سایر کسب  آفرینیهم

 وکارها

 بنیاندانشی هاشرکتارزش در  آفرینیهم الگوی  نتایج مورد نظر
  در انواع  آفرینیهموضعیت

 هاسازمان

و مطالعات  نوع مقالات
 مورد نظر

 ی مروری،هامقاله و پژوهشی، ی علمیهامقاله 
ی هاکتاب ی تخصصی،هامقاله های معتبر،نامهپایان

 مربوط به موضوع این پژوهش
 در سایر نشریات غیرمعتبر مقالات 

 میزان اعتبار مورد نظر

  ی علمی معتبر الکترونیکی و هاپایگاهمندرج در
 کتابخانه ای

 ی تخصصی موسسات داخلی مانند صندوق هاگزارش
 نوآوری و شکوفایی و...

  مقالات و مطالب منتشره در
 نشریات غیرتخصصی

 

  هایافتهو  هادادهتحلیل   .4
 

رزش ارزش، خلق ا آفرینیهمهایی از جمله، کلید واژه بر اساس ترکیبی این پژوهش، جستجوی وسیعی هایافتهنظور نیل به مبه  
ی پویا از میان هاقابلیتفاوا، نوآوری فناورانه،  بنیاندانشی هاشرکت، اقتصاد دیجیتال، بنیاندانشمشترک، کارآفرینی فناورانه، اقتصاد 

 1۳4به زبان فارسی انجام گرفت و در نهایت  هایهی دادهاپایگاهو  4، سیج3ساینس دایرکت2یلیا، و1پرینگرشی داده از قبیل، اهاپایگاه
  شد.بررسی های تخصصی و کتاب و گزارش نامهپایانشامل، مقاله،  ،پژوهش

 ودندبو کیفیت لازم دارای اعتبار و همچنین  بیشترین ارتباط را با موضوع داشتندو مطالعه که مقاله  ۵۱، مطالعه یاد شده 1۳4از میان 
اکسل  افزارنرمبا استفاده از  ،مطالعه ۵۱مند از بررسی نظام پس .بررسی شدندعمیق  به طورو  استخراج ،شده کالدول ارائهبر اساس الگوی 

 ابتدا اطلاعات ر تحقیق حاضرد .شدندصورت کد در نظر گرفته  نکات و عوامل کلیدی مستخرج از متون به ،باز و از طریق کدگذاری
در ادامه به  .گردیداستخراج  مولفه، ۱15 در نهایت و استفادع شد متن برای شناسایی نکات کلیدی،شده و سپس از روش تحلیل  استخراج

 یی از این کدها اشاره شده است.هانمونه
 شیگرا به برند، شیگرا ریتاث» :بنگاه به بنگاه یابیارزش در بازار آفرینیهم یبرا ییالگو نیتدو با عنوان: 1۹مقاله یا پژوهش شماره 

 رد آنها دادن مشارکت و مشتریان با استراتژیک ریزیبرنامه تسهیم»یا  o)207(با کد« ارزش آفرینیهمبر  یابیبازار یو توانمند نانهیکارآفر
 برند موفقیت و بهتر عملکرد بر که است مکانیسم برند، به گرایش و ارزش آفرینیهم فرآیند» o)209(، کد«محصولات طراحی و نوآوری

  .بررسی مکانیسم ایجاد ارزش با مشتریان :عنوان با ۳۵ شمارهیا پژوهش مقاله  .o)210(کد  با «است گذار تاثیر

 کسب و شخصی هایخواسته ارضای برای رقابت»یا  )253O(کد  با «مهم استراتژی یک ارزش خلق برای مشتریان دادن مشارکت»
هدف تحقیق واکاوی شده و از طریق  و سیستماتیک متون مرتبط با سؤال صورت به ،در ادامه پژوهش .)254O( کد با «رقابتی هایمزیت

غربالگری صورت با  ،مولفه ۱15از مجموع  ،تکراری مشابه و فاهیمحذف مبا و  گردیده تلفیق و تلخیص ،هامولفهتقلیل به کدها، مفاهیم و 
عنوان زیرمولفه  55 در نتیجه،. شدند ها پیوند دادهیافته و با زیرمقوله مند بهبودطور نظامبه هامقوله ،با انجام کدگذاری محوری و پذیرفته

                                                
1 Springer 
2 Willy 

3 Scince Direct 
4 Sage 
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با برقراری و  هشدبندی عنوانمولفه اصلی،  1۴مفهومی صورت پذیرفته در قالب  بندیدستهبا توجه به  هامولفهاین زیر  .گردید شناسایی

 «داقتصاد هوشمن»و  «بنیاندانشکارآفرینی فناورانه » ،«ارزش آفرینیهم»، «ارزش»ی محوری هامولفهدر قالب  ،مفاهیمارتباط بین 
لی که ی اصهامولفهمولفه استخراج شده با توجه به نزدیکی موضوعات و مفاهیم با یکدیگر در قالب زیر 55 شدند. علاوه بر این بندیدسته

 .اندشده ارائه ،زیرله در جداول نتایج حاص صورت پذیرفت که بندیدسته ،ی اشاره شده استهامولفهدربردارنده زیر 
شبکه ارزش  ارزش مشترک، انواع ارزش، زنجیره ارزش،  شد: بندیدسته مولفه اصلی ۶در قالب  ،مولفه محوریین ا مولفه محوری ارزش:

 (.1 )جدول اند، تعریف شده11D ا کدت 1D از کد ،مولفهزیر کد ۴۴ واسطهبه مولفه اصلی ۶این  .بر ارزش اثرگذارعوامل  و
 

  مرتبطی هامولفهی اصلی و زیرهامولفهارزش و  یمولفه محور. 1جدول

 هامولفهزیر
کد 

 زیرمولفه
 مولفه اصلی

 ۴D نفعانارتباط و تعاملات ذی

ک
ش مشتر

ارز
 

 گذاری ارزشبه اشتراک
 1D منابع(-تجربه-)دانش

ارزش تجربی، ارزش ترکیبی، ارزش کاربردی، ارزش 
 ۳D مجازی

انواع
 

 
ش

ارز
 

 ۱D عوامل زنجیره ارزش

زنجیره 
 

ش
ارز

 

 ۶D های ارزشویژگی

ش
شبکه ارز

 

 ۵D شبکه ارزش

 4D مسیر ارزش

 5D تعامل ارزشی

ل اثرگذار ۹D بازبینی در محصولات و بازارها
عوام

 
 

ش
بر ارز

 

 ۴4D وری در زنجیره ارزشتعریف مجدد بهره

 ۴۴D توسعه صنعتی

 

 رزش،ا آفرینیهمفرآیندهای  (،آفریناننقش) نفعانذییی اصلی از جمله هامولفهبه  مولفه محوریین ا ارزش: آفرینیهممولفه محوری 
ت در واقع به ماهی .ارزش، اشاره دارد آفرینیهممراحل مشارکت در و  آفرینارزشمزیت رقابتی  ،آفرینیهما محدود کننده یعوامل پیشران 

لگوی ا بر اصلی عاملی مانندو  از اهمیت ویژه ای برخوردار است مشترک است نفعانذیبین از آن جهت که این عامل در  ارزش آفرینیهم
 زششبکه ار ارزش و ، نوع نگاه او بهنفعذییک سری از عوامل دیگر )از جمله  آن جهت که تحت تاثیر و از  گذارداثر می ارزش آفرینیهم

تعریف  زیرمولفه 14مولفه اصلی و  ۶متاثر از  توانمیرا ارزش  آفرینیهممولفه محوری  گردد.تلقی می ،مهم عامل کهقرار می گیرد  (.... و
 (.۳)جدولبندی نمودتقسیم 38Dتا  12D شده از کد

 
 ی مرتبط هامولفهی اصلی و زیرهامولفهارزش و  آفرینیهم مولفه محوری. ۳لجدو

 هامولفهزیر
کد 

 زیرمولفه
 اصلیمولفه 

 کنندگانمصرفمشتریان و  آفرینیهم
 ۴1D ارزش مشتریان( آفرینیهم)انگیزه  

ی
ذ

نفعان
 

 
ش آفرینان(

)نف
 

 ارزش سازمانی آفرینیهم
 ۴۳D ارزش برند( آفرینیهم-آفرینی سازمان با سازمان)هم 

 ۴۱D کنندگانارزش با تامین آفرینیهم

 ارزش با کارکنان آفرینیهم
 ۴۶D (آفرینیهمهای )انگیزه
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 هامولفهزیر
کد 

 زیرمولفه
 اصلیمولفه 

 ۴۵D ارزش با سهامداران آفرینیهم

 ارزش با جامعه و دولت آفرینیهم
های اجتماعی و انگیزاننده در تولید ثروت، آفرینیهم)

 های اقتصادی(محرک
۴4D 

 دادها:درون
 ۴5D (ایشرایط زمینه -شرایط روانشناختی شرایط محیطی،

ی 
فرآیندها

هم
آفرینی

 
ش

ارز
 فرآیندها: 

مشارکت  ی،گوش دادن به مشتری،آفرینارزشراهبردهای 
محصول  ارائهدادن مشتری در طراحی محصول تا تولید و 

 کسب اطلاعات لازم از مشتری به بازار،

۴۹D 

 ای:عوامل مداخله
و تقسیم  جذب سرمایه سپاری طراحی،در جمع آفرینیهم

 سپاری از طریق نوآوری بازو جمع آفرینیهم کارها،
14D 

 پیامدها و نتایج:
 زاییو اشتغال اجتماعی-آفرینیتوسعه ارزش-اقتصادی

1۴D 

 عوامل سازمانی:
، برداشتن موانع ، ایزمینهنیروهای ساختاری، عوامل  

 ایجاد چارچوب ذهنی خلق مشترک روانشناختی و
11D 

ش ران
ل پی

عوام
 

هم یا محدو دکننده 
هم

آفرینی
 

 عوامل استراتژیک و راهبردی
 1۳D )ساختن استراتژی خلق مشترک(

 عوامل مرتبط با مشتری
 )ایجاد نقطه تماس و ارتباط با مشتریان و بازخورد،

 مشتری درک، سنجی مشارکتامکان انگیزاننده مشتری،
 مشتریان )شناسایی مشتریان رهبر(

1۱D 

 1۶D عوامل مرتبط با فناوری

 ایعوامل توسعه
 1۵D تحقیق و توسعه(-)نوآوری

 محیطی  عوامل
 14D ها(حمایت -هاسیاست-)قوانین و مقرارت

 عوامل اقتصادی
 )هزینه و سود اقتصادی و غیراقتصادی(

15D 

 گرمداخلهعوامل 
از زدایی از نیابهام و مشتری، )تحلیل ماموریت کسب وکار 

سنجی و تعیین نیازهای کامل و تبدیل امکان مشتری،
 ینیآفرهممنفعت دانش  ارزیابی هزینه ونیازها به پارامترها، 

 مبتنی بر مستندسازی تجربیات قبلی(

1۹D 

 ۳4D ی پویاهاقابلیت

ی 
ت رقابت

مزی
ش

ارز
آفرین

 

 ۳۴D آفرینیهمرفتار 

 ۳1D آفرینیهمدانش 

 آفرینی سازمانی:قابلیت هم
خ آفرینی و پاسگوش دادن، تعامل کردن، پاسخ بیرونی هم 

 درونی )همترازی سازمانی(
۳۳D 

 ۳۱D آفرینیآفرینی در ایدههم

مراحل 
ک

مشار

همت در 
ف

آ
رینی 

ش
ارز

 



 ۲۰۴7ـ زمستان   65مطالعات مدیریت راهبردی ـ شماره    7۰6

 

 

 

 هامولفهزیر
کد 

 زیرمولفه
 اصلیمولفه 

 ۳۶D آفرینی در طراحی محصولهم

 ۳۵D سازیآفرینی در تجاریهم

 ۳4D آفرینی در تولیدهم

 ۳5D توسعه برندآفرینی در بازاریابی و هم

 
یک  انندماین مولفه محوری به موضوعات اکوسیستم کارآفرینی فناورانه مبتنی بر نوآوری به  :بنیاندانشمولفه محوری کارآفرینی فناورانه 

 ناوری و نوآوری،ف کارآفرینی، اکوسیستمفرایند  کارآفرینی فناورانه، اکوسیستماز جمله  ی اصلیهامولفهه درآن به کپردازد مولفه اصلی می
 اکوسیستم نآفرینانقش کارآفرینی فناورانه، اکوسیستمسازماندهی  کارآفرینی فناورانه، اکوسیستمنیروهای پیشران و محدود کننده 

عوامل  و بنیاندانشی هاشرکتعوامل پایداری  در نگاشت عمر محصول، بنیاندانشی هاشرکتمشارکت  ،بنیاندانشی هاشرکت
تعریف  دارای بیشترین مولفه زیرمولفه کد ۱۶مولفه اصلی و  ۹این مولفه محوری با  کارآفرینی فناورانه اشاره دارد. اکوسیستمآفرینی در نقش
 (.۱)جدول است 5۳Dتا  ۳۹Dکد ازشده 

 
 ی مرتبطهامولفهی اصلی و زیر هامولفهو  بنیاندانشمولفه محوری کارآفرینی فناورانه . ۱لجدو

 هامولفهزیر
کد 

 زیرمولفه
 مولفه اصلی

 ۳۹D کارآفرینی اکوسیستم

اکوسیستم
کارآفرینی  

فناورانه
 

 ۱4D نوآوری اکوسیستم

 ۱۴D فناورانه اکوسیستم

 ۱1D بنیاندانشی هاشرکت اکوسیستم

فرآیند ۱۳D آفرینیراهبردها و استراتژی کارآفرینی ارزش
 

 
اکوسیستم
کارآفرینی 
 

شرایط - شرایط روانشناختی-شرایط محیطی دادها :درون
 ایزمینه

۱۱D 

 -نوآوری و باز آفرینی-سازی ایده مفهوم –آفرینی ایده
 شناسایی فناوری

۱۶D 

ی
فناور

 
ی

و نوآور
 

 ۱۵D ارتثبیت کسب وک ،ایجاد کسب وکار ،ارائه طرح کسب وکار

 ۱4D تولید محصول-تولید نمونه -سازیتجاری

 ۱5D فروش محصول-شناسایی بازار 

ی پیشران و محدود کننده ۱۹D )مدیریتی و ساختاری( عوامل سازمانی
نیروها

 

 
اکوسیستم

 
ی فناورانه

کارآفرین
 

 ۶4D راهبردها 

 ۶۴D مشتریان

 )فرآیندهای نوآوری مشارکتی، :نیروهای فناوری و نوآوری
 یادگیری مشترک(

۶1D 

 ۶۳D هزینه و منفعت()ارزیابی  :عوامل مرتبط با امکان سنجی

 های پتاسیل)انتقال دانش و شاخص :نیروهای پیاده سازی
 مشارکت(

۶۱D 

وسعه کارآفرینی مبتنی بر ت اکوسیستمای سازماندهی شبکه
سازماندهی ۶۶D آفرینیثروت-توسعه اشتغال-فناوری

 
 

اکوسیستم
کارآفرینی  

فناورانه
 

های فرصت ریزیبرنامهارزش مبتنی بر  آفرینیهم مدیریت
 ۶۵D مشترک و یادگیری سازمانی

ش ۶4D ی فناور و نوپا(هاشرکت) :ی خصوصیهاشرکت
نق

فرینانآ
 

در 

اکوسی
ستم
ت 

هاشرک
شی 

دان

بنیان
 

 ۶5D های کارآفرین و نوآوردانشگاه
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 ۶۹D مراکز رشد و شتاب دهنده

 ۵4D هااستارتاپ

 ۵۴D گذارانسرمایه

 ۵1D دولت

 ۵۳D مشتریان

 ۵۱D ایده آفرینی

ت 
مشارک

ت
شرک

ها
ی 

ش
دان

بنیان
 

صول
ت عمر مح

در نگاش
 

 ۵۶D سازیتجاری

 ۵۵D طرح کسب وکار

 ۵4D تولید محصول

 ۵5D فروش محصول

 ۵۹D خدمات پس از فروش

 44D مدیریت پایان عمر محصول

 )تحصیلات، عوامل فردی موسسین عوامل درون سازمانی:
قدمت  )اندازه، شرکتی و عوامل مهارت( تجربه و

 وکار(کسب
4۴D 

ی 
ل پایدار

عوام
ت

شرک
ها

 ی

 
ش

دان
بنیان

 

-ی کسب وکار و صنعت هاویژگی) عوامل برون سازمانی:
 41D )زیرساخت و قوانین( ی نظام نوآوریهامولفه

- )نتایج و سودآوری مالی تداوم رشد فروش نتایج پایداری:
ایی و زو اشتغال نتایج کارآفرینی-نتایج سهم و رشد بازار
 ساختارها( گیریشکل

4۳D 

 های مالی،ها و حمایتاتحادیه-صنفیی هاحمایت
 4۱D ایشبکه

ن در 
ش آفری

ل نق
عوام

اکوسیستم
 

 
ی فناورانه

کارآفرین
 

 4۶D (مهارت یارتقا و: )آموزش یانسان هیسرما

 4۵D یگذارهیسرما و یمال نیتام

 44D (هاشبکه -انی)مشتر بازارها

 45D (یرساناطلاع و یساز)فرهنگ فرهنگ

 4۹D یرساناطلاع و یسازشبکه

 54D  ینوآور و یفناور از تیحما: ینوآور و یفناور

 5۴D (ینیکارآفر یهایاستژاتژ نی: )تدویاستراتژ

 51D استیس

 5۳D (نیقوان بهبود و: )اصلاح مقرارات و نیقوان

 ی مرتبطهامولفهی اصلی و زیرهامولفهمولفه محوری اقتصاد هوشمند و . ۶لجدو
 

برای  یتال داشته وجتوسعه اقتصاد دی به جهت اهمیت ابعاد اقتصادی، نقش موثری در مولفه محوری اقتصاد هوشمند: این مولفه محوری
 زیرمولفه کد ۶ عناوین ابعاد اقتصادی و سیاست و عوامل اجتماعی ومولفه اصلی با  1 ای برخوردار است و باها از اهمیت ویژهجامعه و بنگاه

 (.۶)جدول اندشده بندیستهد D 55ات 5۱Dکد  از
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 موضوعات سایر ارزش و آفرینیهم حوزه در پذیرفته انجام یهاپژوهش کمک با مبانی نظری این گام از مرور سیستماتیک از هدف

ی هامدلبدین منظور  .هستندتاثیرگذار  ارزش آفرینیهمالگوی  گیریشکل بر که ی استموثر یهامولفه و عوامل مرتبط، شناسایی
طلاعات اس بر اسا ،مرحلهاین  در د.ی مرتبط با موضوع پژوهش شناسایی گردیدنهامولفه ند ومورد مطالعه قرار گرفت آفرینیهممختلف 

 .هیم پرداختخواارکان و چارچوب مدل،  سپس به تشریح و تببین .ارائه شده است ، ۵در جدول  و بررسی مدل  ۴۹ ،استخراج شده

 

 ی مطالعه شدههاپژوهشی هامدل .۵جدول 

 سال نویسنده عنوان مدل ردیف سال نویسنده عنوان مدل  ردیف

رحمان  بانکداری مدل شبکه ارزش ۴
سرشت و 

 شیخی

 2182 گریر ولی الگوی مشارکت مشتری ۴۴ 8931

مفهومی تاثیر مدل  1
های تجربی ارزش

 مشتری آفرینیهم

طالاری و 
 دهقانی

الگوی گام های اجرایی  ۴1 ۴۳۹5
 آفرینیهم

داهان و 
 هوز

1441 

ارزش  آفرینیهممدل  ۳
راهبردی در صنعت 

 بانکداری

رحمان 
سرشت 
 وهمکاران

در فرآیند  آفرینیهممدل  ۴۳ ۴۳۹4
 نوآوری

اوهرن و 
 ریندفلایش

14۴1 

 سازیتجاریمدل  ۱
در  بنیاندانشکالاهای 

 صنعت فاوا

دهدشتی و 
 فرج شوشتری

در جمع  آفرینیهمالگوی  ۴۱ ۴۳۹4
 سپاری

 144۵ جف هو

 یهاشرکتالگوی پایداری  ۶
 بنیاندانش

خیاطیان و 
 همکاران

الگوی مدیریت خلق ارزش  ۴۶ ۴۳۹۶
 مشتری

پاین و 
 همکاران

1445 

 اکوسیستمالگوی  ۵
 کارآفرینی فناوری

پازری و 
 همکاران

 1445 اتگار آفرینی در تولیدالگوی هم ۴۵ ۴۳۹۹

مدل مفهومی شناسایی  4
های تاثیر سیاست

 اندازی وکارآفرینی برای راه
توسعه کسب وکارهای 

 حوزه فاوا بنیاندانش

داوری و فرخ 
 منش

مدل خلق مشترک ارزش  ۴4 ۴۳۹۶
 کنندگانمشتری و تامین

 144۹ گیلرمو

مدل مفهومی کارآفرینی  5
 آفرینارزش

امینی و 
 همکاران

اوجانن و  آفرینیهمالگوی  ۴5 ۴۳۹۱
 هیلاکاس

144۹ 

الگوی خلق مشترک در  ۹
صنایع پیچیده دارای 

 فناوری پیشرفته

هاشمی و 
 توکلی

 آفرینیهمالگوی  ۴۹ ۴۳۹1
در توسعه  کنندهمصرف

 محصول جدید

 14۴4 هویر

 - - - - 14۴۴ کورمیکمک  آفرینیهمالگوی  ۴4

 

ارکان اصلی مدل و چارچوب آن در  ،بر اساس مدل پارادیمی )اشتراس و کوربین( هاآنعوامل  شناساییو  هامدلبا بررسی و مطالعه 
د. در این پژوهش پس از توسعه چارچوب ندشو نتایج و پیامدها سازماندهی  گرمداخلهعوامل  ،ایزمینهعوامل  عوامل اصلی، یهامقولهقالب 

ی طراحی مدل نهای منظوربهی اصلی هامقولهارکان اصلی مدل و  .شوندمیتفصیل شرح داده  ، ارکان مدل بهارزش آفرینیهمنظری مدل 
  اند.شده ارائه 4در جدول  هاستخراج شد

استخراج شده با روش  زیرمولفه 55عنوان مولفه اصلی و  1۴در این مرحله از پژوهش، با بازبینی اطلاعات حاصل از نتایج مرحله قبلی که 
گزینشی  دگذاریکبا روش  با بازآرایی نتایج و شتند،دتاثیر  ارزش آفرینیهمدر  مستقیم یا غیرمستقیم کدگذاری محوری بودند که به طور

مولفه دست یافتیم که نتایج آن  41زیرمقوله و  ۴4با ترکیب عوامل به  .مقوله اصلی استخراج شدند ۶و بر اساس ارکان مدل طراحی شده، 
 ارائه شده است. ۴1تا  5در جداول 
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 ارزش آفرینیهمی اصلی هامقولهو  اصلی مدل ارکان. 4جدول

 اصلی  مقوله   ردیف

 بنیاندانشی هاشرکت اکوسیستم ارزش آفریناننقشو  نفعانذی ۴

 ارزش آفرینیهمبر  اثرگذارعوامل اصلی  1

 ارزش  آفرینیهمموثر بر  ایزمینهعوامل  ۳

 ارزش آفرینیهمدر  گرمداخلهعوامل  ۱

 ارزش آفرینیهمنتایج و پیامدهای  ۶

 
حوزه فاوا،  نیانبدانشی هاشرکتکارآفرینی فناورانه در  اکوسیستم در «ارزش آفریناننقشو  نفعانذی»اولین مقوله اصلی، شناسایی 

 ارائهی این مقوله، هامولفه 5 شود در جدول ارائهی هریک در قالب شبکه ارزش هاارزشبایست شناسایی و که می نفعانذیعناوین  .است
 اند.شده

 
 ارزش آفریناننقشو  نفعانذیمقوله اصلی:  .5جدول

   هامولفهعنوان  کد زیر مقوله  زیر مقوله

 
 
 
 

 آفریناننقش
 ارزش 

 
 
 
 

۴C 

 
 

  ی خصوصی و فناور نوپاهاشرکت
 هاسایر حوزه بنیاندانشی هاشرکت

 های کارآفریندانشگاه
 مراکز شتاب دهنده و رشد

 هااستارتاپ
 کنندگانمصرفمشتریان و 
 کنندگانتامین

 کارکنان
 گذارانسرمایه

 سهامداران
 دولت
 جامعه

 

بر نوع  است که مشتمل «ارزش آفرینیهمبر  اثرگذارعوامل اصلی »اصلی ، یهامقوله ی تعیین شده، یکی دیگر ازهامولفهمبتنی بر 
ابعاد اقتصاد  ،اکوسیستممدیریت عوامل  ،اکوسیستم، انواع آفرینیهمچرخه  ،آفرینیهمقابلیت  نظام شبکه ارزش، زمینه خلق ارزش، ارزش،
فناوری  هایاز آنجا که اقتصاد هوشمند با ابعاد مختلف آن با ایجاد زیرساخت اند.شده بندیدستهو زمینه توسعه اقتصاد هوشمند  بنیاندانش

در این مطالعه به عنوان زیر  ،گردداد میحوزه فاوا ایج بنیاندانشی هاشرکتهای فناورانه از طریق و با انجام نوآوری اطلاعات و ارتباطات
 ارائه ۹ ارزش در جدول آفرینیهمبر  اثرگذارشناسایی شده است. مجموع عوامل اصلی  ارزش آفرینیهمبر  اثرگذارای از عوامل اصلی مقوله
 اند.شده

 در« آفرینی ارزشای موثر بر همزمینهعوامل »های مطالعه شده به های استخراج شده و مدلعلاوه بر عوامل اصلی، بر اساس مولفه
حوزه مورد مطالعه نیز توجه شده است که شامل عوامل فردی موسسین، عوامل درون سازمانی، عوامل زیرساختی و عوامل کسب وکار 

آفرینی ارزش در منظور همهای لازم بههای مربوطی هستند که زمینهای و مولفههای مرتبط با عوامل زمینهاست. این عوامل زیرمقوله
 ، ارائه شده است.۴4آورند و در جدول ها را فراهم میبنگاه
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 ارزش آفرینیهمبر  اثرگذارعوامل اصلی   یمقوله اصل .۹جدول

 هامولفهعنوان  کد زیر مقوله زیرمقوله

 
 

 نوع ارزش

 
 

1C 

 زنجیره ارزش وریبهره
 ارزش تجربی

 ارزش ترکیبی
 ارزش کاربردی
 ارزش مجازی

 
زمینه خلق 

 ارزش

 

۳C 

 )به اشتراک گذاری ارزش( بازبینی در محصولات
 )ارزش مشترک( و مسیر ارزش هاویژگی

 (نفعانذی)ارتباطات و تعاملات با  تعامل ارزش

نظام شبکه 
 آفرینانشبکه ارزش هم ۱C ارزش

 
 

قابلیت 
 آفرینیهم

 
 

۶C 

 یآفرینارزشمزیت رقابتی 
 پویا قابلیت

 آفرینیهمرفتار 
 آفرینیهمدانش 

 سازمانی آفرینیهمتوانایی 

 
 

 آفرینیهمچرخه 
در فرآیند ایده 
یابی تا مدیریت 

پایان عمر 
 محصول

 
 
 
 

۵C 

 آفرینیایده
 شناسایی فناوری و طراحی محصول

 طرح کسب وکار
 سازیتجاری

 تولید نمونه
 تولید محصول

 پس از فروشخدمات 
 بازاریابی و فروش محصول و توسعه برند

 مدیریت پایان عمر محصول

 
 اکوسیستمانواع 

 

4C 

 کارآفرینی اکوسیستم
 نوآوری اکوسیستم
 بنیاندانش اکوسیستم

 
مدیریت عوامل 

 اکوسیستم

 
 

5C 

 

مبتنی بر توسعه فناوری،  اکوسیستمسازماندهی شبکه 
 آفرینیزایی و ثروت اشتغال

و  ریزیبرنامهارزش مبتنی بر  آفرینیهممدیریت 
 های مشترک و یادگیری سازمانیگیری فرصتبهره

 
ابعاد اقتصاد 

 هوشمند

 

۹C 

 اقتصاد دیجیتال
 اقتصاد مقاومتی
 اقتصاد اشتراکی

 بنیاندانشاقتصاد 

زمینه توسعه 
 اقتصاد هوشمند

 

۴4C 

های توسعه اقتصاد هوشمند از طریق ساختایجاد زیر
 فاواحوزه  بنیاندانشی هاشرکت

 
 ارزش  آفرینیهمموثربر  ایزمینهعوامل  مقوله اصلی:. ۴4جدول 

  هامولفهعنوان  کد زیر مقوله  زیر مقوله

 
عوامل فردی 

 موسسین

 

۴۴C 

 تحصیلات 
 سن

 سابقه کاری 
 تجربه

 
عوامل درون 

 سازمانی

 

۴1C 

 منابع انسانی
 فرهنگ سازمانی

 استراتژی 
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 نفعانذیشبکه ارزش 

 
عوامل زیر 

 ساختی

 

۴۳C 

 

 نظام تحقیق و توسعه
 زیر ساخت فاوا
 پلتفرم دیجیتال

 مدیریت چرخه محصول

عوامل کسب 
 وکار

۴۱C 

 
 شرایط بازار و رقبا

 یگذارسرمایهتامین مالی و 

 
ر این بخش و در دسته دیگری د .ارزش در حوزه مورد مطالعه اشاره شده است آفرینیهمبر  اثرگذار ایزمینهتاکنون به عوامل اصلی و 

ارزش  نیآفریهم گری و یا محدودکنندگیکه عمدتا باعث تسهیل «ارزش آفرینیهم در گرمداخلهعوامل »به مقوله اصلی دیگری با عنوان 
و  هاسیاستناظر بر قوانین و مقرارات و  ،ی این حوزههامولفه .، اشاره شده استشوندمیدر حوزه مورد مطالعه  بنیاندانشی هاشرکتدر 

ن کسب وکارهای ای وسعه و بهبودباعث تو  آیدعمل میهب بنیاندانشی هاشرکتاز  کهاست هایی حکمرانی و عوامل اقتصادی و حمایت
 شده است. ارائه ،۴۴جدول  نتایج در ه است.کنند محدود یعاملو یا  شده حوزه

 
 ارزش  آفرینیهمدر  گرمداخلهمقوله اصلی :عوامل  .۴۴جدول

 هامولفهعنوان   کد زیر مقوله زیر مقوله

 
 عوامل

 تسهیل کننده 
 و یا 

 محدود کننده 

 

۴۶C 

 قوانین و مقررات اقتصاد هوشمند
 گذاری در حوزه فاواحکمرانی و سیاست

 عوامل اجتماعی و فرهنگی فاوا
 عوامل اقتصادی خرد و کلان 

 اکوسیستمکلیدی  نفعانذیهای دولت از حمایت
 کارآفرینی فناورانه

 
انی برای زم ،نفعانذیو همچنین ایجاد شبکه ارزش برای  گرمداخلهو  ایزمینه، ارزش با در نظر گرفتن عوامل اصلی آفرینیهمفرآیند 

که پیامدها و نتایج مورد نظر را ایجاد نماید. مقوله اصلی دیگر  کندمیایجاد مطلوبیت در حوزه مورد مطالعه  بنیاندانشی هاشرکتجامعه و 
 شده است. ارائهسطح جامعه و بنگاه  در دو، ۴1است که در جدول  «ارزش آفرینیهمنتایج و پیامدهای »

 
 ارزش آفرینیهممقوله اصلی : نتایج و پیامدها  .۴1جدول

 هامولفهعنوان   کد زیر مقوله زیر مقوله

 
 در سطح جامعه

 

۴۵C 

 توسعه اقتصادی
 زاییاشتغال

 ی اجتماعیآفرینارزشتوسعه 

 
 

 در سطح بنگاه

 
 

۴4C 

 رشد فروش
 هابنگاهسوددهی 

 افزایش سهم بازار
 ساختار کارآفرینی فناورانه گیریشکل

 
کارآفرینی  اکوسیستم نفعانذیجامع مبتنی بر شناسایی  صورتبهحوزه فاوا  بنیاندانشی هاشرکتارزش در  آفرینیهمعوامل مختلف 

موثر از  مندیبهرهو  ایزمینهعوامل  و عوامل اصلیند تا با راهبری و مدیریت دشناسایی ش فاواحوزه  در بنیاندانشی هاشرکت در فناورانه
ی هاشرکتارزش در  آفرینیهمدل م ۴در شکل  و پیامدهای مورد نیاز دست یافت. نتایجمناسب به  راهبردهایو اتخاذ  گرمداخلهعوامل 

  .ه استشد ارائه ،باشدمیکه حاصل بررسی کلیه عوامل مرتبط  حوزه فاوا بنیاندانش
)ارزش  در زنجیره ارزش و شناسایی انواع ارزش وریبهرهشامل ایجاد  انواع ارزش، ارزش: آفرینیهمبر  اثرگذارعوامل اصلی  

ی و هاویژگیشناسایی  تجربی، ارزش ترکیبی، ارزش کاربردی و ارزش مجازی( که برای تحقق آن نیاز به بازبینی محصولات و بازار و
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تعامل ارزشی  درود دارد که وج نفعانذیمحور بین یاز به ایجاد تعامل ارزش ی ذکر شده،نهاارزشمسیر ایجاد ارزش است و برای ایجاد 
  ردازند.پتعامل و خلق ارزش مشترک می آفرینان بهدر یک مجموعه جامع شبکه ارزش هم نفعانذیدر نهایت کلیه  مدل ذکر شده است. با

عه دانش و سازمانی با توس آفرینیهمشامل شناسایی قابلیت پویا و ایجاد ظرفیت و توانایی  هاسازمانی در درون آفرینارزشمزیت رقابتی 
آغاز  با ایده آفرینی، شناسایی فناوری و طراحی محصول هاشرکتشکل گرفته و با توجه به ابعاد مختلف فعالیت  آفرینیهمحمایت از رفتار 

ی و بازاریاب هایو تولید محصول تداوم یافته و حتی در فعالیت سازیتجاریدر طراحی کسب وکار و  نفعانذیشده و با مشارکت دادن 
شکل داده خواهد شد و حتی در مدیریت  ،آفریناننقشبه منظور حضور  فروش و توسعه برند و خدمات پس از فروش تا سازماندهی مناسب،

ی بر نظام ، مبتنبنیاندانشی هاشرکتکارآفرینی و نوآوری و  اکوسیستمدر   بهرهمند خواهند شد. پایان عمر محصول نیز از مشارکت آنها
فناوری  کوسیستماکارآفرینی فناورانه شناسایی و نسبت به مدیریت آن، شامل ساماندهی شبکه  اکوسیستمدر  آفریناننقش سعه فناوری،تو
و  شترکهای مگیری از فرصتو با بهره ریزیبرنامهارزش بر اساس  آفرینیهمو ثروت آفرینی مبتنی بر  زاییاشتغالتوسعه  منظوربه

به  بنیانانشداقتصاد دیجیتال، اقتصاد مقاومتی، اقتصاد اشتراکی و اقتصاد  ابعاد اقتصادی هوشمند شامل: گردد.قدام مییادگیری سازمانی ا
و باشد به عنوان زمینه اصلی توسعه اقتصادی مطرح می مطرح است که فناوری اطلاعات و ارتباطات عنوان محرک اصلی اقتصادی کشور

 حوزه فاوا، محقق خواهد شد. بنیاندانشی هاشرکتی و حمایت از گذارسرمایهدر این خصوص با 

ایی و شناس .کنندمیارزش نقش ایفا  آفرینیهمدر  ایزمینهعوامل ، علاوه بر عوامل اصلی ارزش: آفرینیهمموثربر  ایزمینهعوامل 
ی هاارزشهای سازمان برای کسب و حفظ مزیت رقابتی وخلق مدیریت این عوامل نقش موثری در تدوین و اجرای راهبردها و استراتژی

 ایفا خواهد کرد. نفعانذیمشترک با 

ی هاتشرکنقش تاثیرگذاری بر فعالیتهای  ،پیشران و یا محدود کننده همچون گرمداخلهعومل  ارزش: آفرینیهمدر  گرمداخلهعوامل 
بندی استخراج و جمع هاپژوهشعوامل جامع و مشترک از  پیشینه تحقیق، از مجموع عوامل در مطالعات و خواهند داشت و بنیاندانش

 آفرینیهمهای لازم در این حوزه، امکان توسعه این عوامل در سطح عمومی و ملی و حمایتاز  بهینه مندیبهرهبدون تردید  .گردیدند
 خواهد کرد. میسرارزش و تحقق نتایج مطلوب را 

عوامل  واسطهبههای ایجاد شده از ظرفیت مندیبهرهو  ایزمینه با مدیریت راهبردی عوامل اصلی، :ارزش آفرینیهمنتایج و پیامدهای 
 در سطح ملی باعثحوزه فاوا  بنیاندانشی هاشرکتارزش در  آفرینیهماز  مندیبهرهپیامدها و نتایج حاصل از رود میانتظار  ،گرمداخله

هی افزایش سهم بازار و سودد ،کسب رشد فروش شده و در سطح بنگاه عاملی ارزش آفرینارزشو توسعه  زاییاشتغالتوسعه اقتصادی و 
 . شود آفرینارزشساختارها و فرآیندهای فناورانه  گیریشکلو موجب بوده  هاشرکت
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 فاوابنیان حوزه های دانشآفرینی ارزش در شرکت. مدل هم۴شکل 

 

 پیشنهادو  ایجنت .5

 ،بنیاندانش یهاشرکت اکوسیستم آفریناننقشو  نفعانذی اصلی مقولـه پنجرا در یافته  تمام عوامـل  توانمیبندی کلی در دسته
مدهای نتایج و پیاو  ارزش آفرینیهمدر  گرمداخلهارزش، عوامل  آفرینیهمبر  موثر ایزمینهعوامل ، ارزش آفرینیهمبر  اثرگذارعوامل اصلی 

مشروح به آنها اشاره شده به صورت  ۴1تا  5)در جداول آنها نیز، مشتمل بر تعدادی زیرمقوله و کد هستند  که هـر یـک از ارزش آفرینیهم
 گیریشکل در دهنده عواملی هستند که در واقع نشان گیرند ورا دربرمی کد 14زیرمقوله و ۴4  مقولـه، ۶ایـن  بندی کرد.دسته (است
ماننـد )به چند عامـل کلـی  ادهنده این است که صرفنقش دارند و تعدد آنها نشان حوزه فاوا بنیاندانشی هاشرکتارزش در  آفرینیهم

 هوزه مورد مطالعارزش در ح آفرینیهمگیری د گویای چگونگی شکلتوانمی، نبسنده کردن (اندیی که چنین نگاهی داشتههامقاله بسـیاری از
شود که بیشتر آشکار می علاوه، ابعـاد ایـن پیچیـدگی زمـانی زیرا با پدیدهای غامض و متأثر از عوامل گوناگون سروکار داریم. به .باشد

ن ی مختلف و بعضا متناقض بیهاارزش بدانیم میان این عوامل تقدم و تأخر نسبت به یکدیگر، تأثیر و تأثرهایی وجود دارد. همان طـور
های فرایند مدیریت و شبکه ارزشبنابراین ایجاد  بدان دست یابند. هاشرکتدر تمایل دارند هریک ارزشی که  مختلف نظام ابعادو  نفعانذی

 .استی یدارای اهمیت بسزا ،شودمیمنتهی  ارزش آفرینیهمگیری شکل به در نهایت که مرتبط
ه روابط معین علّی و معلولی باشد، بلک تعـدادی متغیـر بـا که مشتمل بـر، در واقع مدلی نیست حاصلالگوی  ،شودمیخاطر نشان 

بوم حوزه فاوا با مختصات و زیست بنیاندانشی هاشرکتارزش در  آفرینیهمگیـری الگویی است کـه بـا هـدف شناسـایی مراحـل شـکل
صورت  هب صورت پذیرفت عوامل ادبیات مندنظاماز طریق مرور  که در این پژوهش .در آن فعالیت دارند هاشرکتاست که اینگونه مربوطه 

و  شـود. در نتیجـه، تقـدمداشت که از خروجی پژوهش تجربی حاصل می مدلی رانتظار ا از آن توانمیدر نتیجـه ن ،کلی، احصا شده اسـت
بسیار  (شده کـد شناسـایی41زیر مقولـه و ۴4وله، مق۶از میان ) ارزش در حوزه مطالعه شده آفرینیهمگیری شکل تـأخر عوامـل مـؤثر بـر

مل ، عواهاسازمانارزش در درون  آفرینیهمبرای تقویت  سازوکارهای انگیزشی مورد انتظار مهم است. افزون بر اینکه عواملی از قبیل
 ز اهمیتا آفرینیهمامل مؤثر بر ودهنده ع عنوان اجزای شکل به ،قوانین و مقرارت های مرتبط با حکمرانی فاوا وو نظامرفتـاری، اجتمـاعی 

یابی، های ایدهکسب وکار و فرآیند گیریشکلدر مراحل  یکپارچه صورتبه نفعانذی. در این پژوهش به مراحلی که برخوردارند زیادی
تولیدمحصول، بازاریابی، فروش و توسعه برند بنگاه و خدمات پس از فروش و همچنین  ،سازیتجاریتحقیق و توسعه، طراحی محصول، 

 فرینیآهمکه پیامدها و نتایج  گرمداخلهو  ایزمینهاست. علاوه بر این عوامل شده مدیریت پایان عمر محصول مشارکت دارند، توجه ویژه 
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را در بر دارد، اشاره شده است و باید در نظر  حوزه فاوا بنیاندانش یهاشرکتبرای  آفرینارزشارزش برای کسب و حفظ مزیت رقابتی 
و  رشد فروش در سطح ملی و زاییاشتغالهای اقتصادی و محرک توسعه ارزش، عوامل آفرینیهم زمینه با ایجاد هاشرکتداشت که این 

به  ارزش آفرینیهمساختار و فرآیندهای  گیریشکلرود با انتظار می .فراهم آورند هابنگاهبرای  راسوددهی مالی و افزایش سهم بازار 
 مندیهرهبمحصولات نوآورانه و با  ارائهکمک نموده و با  کارآفرینی فناورانه حوزه فاوا، اکوسیستمدر  بنیاندانشی هاشرکتپایداری و بقای 

های اختاز زیرس مندیبهره های دیجیتال وبستر پلتفرمطراحی محصولات و خدمات فناورانه در  یابیدر فرآیند ایده نفعانذیاز مشارکت 
  فناوری اطلاعات و ارتباطات، توسعه اقتصاد دیجیتال محقق شود.

تعداد کم پژوهش  و کثرت عوامل دلیل پیچیدگی به ی مذکور با مشکلاتی از قبیلهایافتهگفتنی است که این مقاله به منظور نیل به 
ها توانسته است عوامل مؤثر بر الگوی با وجود همه این محدودیت مواجه بوده است؛ اما حوزه مورد مطالعهدر  ارزش آفرینیهمدر حوزه 

باید گسترش یافته و میزان دقت و صحت آنها بررسی شوند. به بیان دیگر، از آنجا  هایافتهطور مسلم،  را استخراج کند. بهارزش  آفرینیهم
 گشوده است، سایر پژوهشگران ،بنیاندانشی هاشرکتدر  آفرینیهمی جدیدی را در ادبیات موضوع هاافق هـای ایـن پـژوهشکه یافتـه

ی تکمیلی را در آینده انجام دهند. در واقع پرداختن به سایر هاپژوهششده،  ها و موانع یادمحدودیت توانند با فائق آمدن بر برخی ازمی
از عوامل  تعیین اینکه هرکدام و، بررسی ارزش آفرینیهم، مانند تفکیک عوامل مؤثر بر الگـوی ارزش آفرینیهمزمینه  های مفقـوده درحلقه

عاد د به روشن شدن بیشتر ابتوانمیمنتج خواهند شد  ارزش آفرینیهمسازوکارهای  طور مشخص به کدام یـک از مؤثر شناسایی شده به
مقاله  این مندنظامی حاصل از مرور هایافتهنیاز است تا  به نظر می رسد، ی آتیهاپژوهشدر به علاوه  .گوناگون در این زمینه منجر شود

های مختلف کسب وکار، حوزهارزش در  آفرینیهمبررسی چگونگی وضعیت عوامل  ی تجربی آزمون کننـد. ماننـدهاپژوهشرا در قالب 
همچنین، در خصوص  .مانند اینها ارزش و آفرینیهمتعیین میزان تأثیر هر یک از عوامل شناسایی شده بـر الگـوی  و ی مقالههایافتهبررسی 

پیش رو، بیشتر  مندنظاممخاطبان مرور  ی این پژوهش در عرصه اجرایی، ذکر این موضوع ضروری است کـههایافتهامکان کاربست 
تنها  . به بیان دیگر(هاسازمانافرادی که در نظر دارند در این زمینه پژوهش کنند و نه ( دخواهنـد بـو آفرینیهمهای پژوهشگران حوزه

ا در حال استفاده کنند ی ارزش آفرینیهماستراتژی  یی که در نظر دارنـد ازهاسازمانوکار است،  استفاده کاربردی از آن برای صاحبان کسب
 .های آتی خود را پیدا کنندی این پژوهش، مسیر بررسیهایافتهرا پایش کنند تا با استفاده از  ر نظر دارند آندحاضر 
 

محترم مرکز تحقیق و توسعه شرکت همراه اول و همکاران ایشان برای همراهی و فراهم آوردن زمینه لازم این  ریاست در پایان از
 تحقیق سپاسگزاری و تقدیر می نمائیم. 
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