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   The study explores the integration of new technologies during the COVID-

19 pandemic, focusing on their impact on job performance in the home 

appliance industry. While previous research has highlighted the benefits of 
technology in overcoming cognitive and emotional challenges during 

quarantine, little attention has been paid to how individuals interact with 

these technologies. Recognizing the significance of this issue, the study 

investigates the relationship between technology use, anxiety, addiction, 
work interruption, and job performance. Using a descriptive survey 

methodology, data was collected from 70 managers in the home appliance 

industry. Structural equation modeling was employed to analyze the 
relationships between variables. The results reveal that anxiety related to 

information and communication technology (ICT) and smartphone 

addiction significantly affect work interruption and job performance. Work 
interruption also has a significant impact on job efficiency. The study 

further examines the mediating role of work interruption in the relationship 

between ICT anxiety, smartphone addiction, and job performance. It 

concludes that employees' reluctance towards technology and smartphone 
dependence act as distractions, hindering effective business outcomes. 

The findings suggest that the home appliance industry should facilitate the 

transition to telecommuting by providing support and tools to manage 
employee productivity. The study proposes a model for improving job 

performance in the telecommuting environment during the pandemic. 
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 

The research try to use of new technologies in the Corona crisis to inform and provide support. New 
technology has grown significantly as a means of keeping people in touch with each other in times of crisis. 

Due to the increasing use of devices, applications and tools, research attention has focused on the benefits 

of integrating new technologies into tools in the battle to overcome the cognitive and emotional challenges 
of quarantine, which affect the logistics of personal and professional life. . However, the interaction of 

people with those new technologies has not been considered. The way people understand and interact with 

technology has become one of the worrisome components after acknowledging the increase in addictive 
and frightening behavior. Therefore, recognizing the urgency beyond the mere coordination of work and 

family commitments, this study has focused on the less important individual relationship with technology 

that entails career success. The impact of telecommuting on job performance has been the subject of 

considerable debate due to the implications of these conditions for human factor performance The home 
appliance industry is very influential in society due to its close relationship with people and the use of its 

products daily.  

Methodology  

Accordingly, the primary purpose of this study is to determine a structural model for improving job 

performance in the telecommuting environment in the home appliance industry at the time of the Covid-

19 epidemic. The present study is a descriptive survey type for data collection and analysis. The statistical 
population of the research is the managers of the home appliance industry, 85 people; according to 

Morgan's table, 70 people were selected as a sample. The sampling method in this research was used in 

terms of stratified sampling, and representatives from each class were selected by simple random sampling. 

Standard questionnaires were used to measure the variables of information technology anxiety, smartphone 
addiction, work interruption, job performance, and job performance. To test the hypotheses, the structural 

equation model method was used in the context of SMART PLS2 and SPSS statistical software. 

Results and Discussion  

The findings indicate a positive and significant effect of information and communication technology 

anxiety on work interruption. Also, the impact of information and communication technology anxiety on 

job performance was positive and significant. Also, the impact of a work stoppage on job efficiency was 
positive and significant. According to the investigation of the mediating hypotheses of the research, the 

mediating effect of work interruption was measured in relation to information and communication 

technology anxiety on job performance, and this variable has indirectly made this relationship meaningful; 
Also, the mediating effect of work interruption in relation to smartphone addiction on job performance was 

measured and this variable has indirectly made this relationship meaningful; Also, the mediating effect of 

job efficiency on job performance was measured and this variable has indirectly made this relationship 

meaningful. 

Conclusion  

The findings suggest that the home appliance industry should facilitate the transition to telecommuting 

by providing support and tools to manage employee productivity. The study proposes a model for 
improving job performance in the telecommuting environment during the pandemic. The reluctance and 

apprehension of employees related to the use of information and communication technology and their 

dependence on smartphones act as distraction factors that affect the effective achievement of business 
goals. Finally, the home appliance industry must facilitate the transition to the home office and provide 

employee management and tools for employees to ensure uninterrupted and productive work processes. 

Provide a model for improving job performance in the telecommuting environment during the Covid-19 

epidemic. According to the investigation of the mediating hypotheses of the research, the mediating effect 
of work interruption in relation to information and communication technology anxiety on job performance 

was measured and this variable has indirectly made this relationship meaningful; Also, the mediating effect 

of work interruption in relation to smartphone addiction on job performance was measured and this variable 
has indirectly made this relationship meaningful; Also, the mediating effect of job efficiency on job  
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performance was measured and this variable has indirectly made this relationship significant. These 

assumptions are also in line with the research of Prodanova and Kokarev (2021). 

The proposed model has confirmed the JD-R theory for the home office environment, which clearly 

focuses on the relationship of employees with information and communication technology and 
smartphones, and with a distinct examination of personal demands and resources in the new situation of 

working from home due to the crisis of this research. Underlying the possible adverse effects were both 

demands and resources, which are significantly increased in challenging work environments. 
          

         Keywords: Job Performance, Telework, IT Anxiety 
 

 

  



 

 1۵۷۵-۵۷۱۱شاپای الکترونیکی:    1115-۵5۶۲شاپای چاپی:               1۲1تا  1۷۲، صفحه: ۴۱41، زمستان ۶۵شماره  ،۴۱، دوره مطالعات مدیریت راهبردی

 

 

 

 

 

 

 

 

 در بحران کرونا یدورکار یامکان بهبود عملکرد شغل یساختار یلتحل

 

 یران، اکیشدانشگاه تهران،  یش،ک یسپرد یریت،دانشکده مد ی،دکتر یدانشجو ،یکاظم الماس یرحسینام

 یراندانشگاه تهران، تهران، ا یریت،دانشکده مد یار،دانشینی، شاه حس یمحمدعل 

 یراندانشگاه تهران، تهران، ا یریت،دانشکده مد یار،استاد یرجی،حنان عموزاد مهد
 

 چکیده   مقاله اطلاعات
 مقالهسابقه 

 ۴۴/41/۴۱4۴تاریخ دریافت: 
 ۴۲/4۲/۴۱4۴تاریخ بازنگری: 
 4۷/4۷/۴۱4۴تاریخ پذیرش: 

 
 های کلیدیواژه

 ،و دلهره کارکنان میلییب
  ،یدورکار

  ،یوقفه کار
  ،یعملکرد شغل

اطلاعات و  یاضطراب فنآور
  ارتباطات

 
 ایمیل نویسنده مسئول

amiralmasi25@ut.ac.ir 

 ییبالا ذیرییرپارتباط تنگاتنگ با مردم و استفاده روزمره از محصولات آن تأث یلبه دل یصنعت لوازم خانگ   
 یادر فض یبهبود عملکرد شغل یچگونگ یساختار یلپژوهش، تحل یناساس هدف ا یناز جامعه دارد. بر ا

ها از هداد یلو تحل یهو تجز یاز نظر گردآور یقدر بحران کرونا است. تحق یدر صنعت لوازم خانگ یدورکار

باشد  ینفر م 5۶به تعداد  یصنعت لوازم خانگ یرانپژوهش مد یاست. جامعه آمار یمایشیپ _یفینوع توص
و  یشغل ییکارا یرهاینفر انتخاب شدند. به منظور سنجش متغ ۷4با حجم  یاطبقه یصادفت یریو نمونه گ

ز ا ی،هوشمند، وقفه کار هاییبه گوش اعتیاداطلاعات،  یدر تناسب با اضطراب فناور یعملکرد شغل
ر و د یمعادلات ساختار یسازبا روش مدل هایهاستاندارد استفاده شده است. آزمون فرض یهاپرسشنامه

مثبت و  یرنشانگر تاث هایافتهصورت گرفت.  SPSSو  SMART PLS2 یآمار یبستر نرم افزارها
 اطلاعات و ارتباطات یاست. اثر اضطراب فنآور یوقفه کار براطلاعات و ارتباطات  یمعنادار اضطراب فنآور

و  میلییمعنادار است. ب مثبت و یشغل ییبر کارا  یاثر وقفه کار یزمثبت و معنادار و ن یبر عملکرد شغل
هوشمند  هاییها به استفاده از گوشآن یاطلاعات و ارتباطات و وابستگ یدلهره کارکنان در استفاده از فناور

 ی. لذا، صنعت لوازم خانگگذاردیم یمنف یرتأث یبه اهداف کار یاست که بر کارآمد یپرتحواس املاز عو
د تا از کارمندان فراهم کنن یرا برا ییشغل و ابزارها یریتنند و مدتر کرا ساده یانتقال به دفتر خانگ یدبا

 حاصل کنند. ینانبدون وقفه و سازنده اطم یکار یندهایفرآ
 

 یامکان بهبود عملکرد شغل یساختار یلتحل(. ۴۱41) حنان ،یرجیعموزاد مهد؛ یمحمدعل ،ینیشاه حس؛ یرحسینام ،یکاظم الماسبه این مقاله:  استناد
 .1۲1-1۷۲، (۴۱)۶۵، مطالعات مدیریت راهبردی. در بحران کرونا یدورکار
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 مقدمه.1

در  یددج یگزارش کرده است. فناور یبانیو ارائه پشت یرساناطلاع یبرابحران کرونا را در  یدجد هاییاستفاده از فناور یراخ یقاتتحق
[. با توجه به استفاده روزافزون از دستگاه ها، برنامه ۶4است  ] داشته یرشد قابل توجه یکدیگر،حفظ ارتباط افراد با  یبرا یابزار، یمواقع بحران

بر  که ینه،قرنط یو عاطف یشناخت یغلبه بر چالش ها یدر ابزارها در نبرد برا یدجد یها یادغام فناور یایها و ابزارها، توجه پژوهش به مزا
مورد توجه  چنذان یدجد یهایافراد با آن فناور تعاملحال،  ین[. با ا۷۴متمرکز شده است ] ذاردگ یم یرتأث یو حرفه ا یشخص یتدارکات زندگ

 تبدیلآور هرآور و دلهیادرفتار اعت یشکننده پس از اذعان به افزانگران یاز اجزا یکیبه  یقرار نگرفته است. نحوه درک و تعامل مردم با فناور
تر با تیکم اهم یمطالعه بر رابطه فرد ینا ی،و خانوادگ یصرف تعهدات کار یفراتر از هماهنگ یتفور یصبا تشخ ین،بنابرا[. 1۲شده است ]

عملکرد عامل  یراب شرایط ینا یدهایامپ یلبه دل یبر عملکرد شغل یدورکار یراست. تأث یشغل یتکه مستلزم موفقمتمرکز شده است  یفناور
اند که از مطالعات نشان داده یبرخ ی،و عملکرد شغل یدورکار ین[. از نظر رابطه ب۲۴بوده است ] یقابل توجه یها، موضوع بحثیانسان

 ی. به طور کلشودیم یریهمکاران جلوگ یهااز وقفه ینکار در خارج از دفتر وجود دارد، بنابرا امکان یراز دهد،یم یشرا افزا یوربهره یدورکار
 ه یاری بطلبدبو تلفن هوشمند را  ینترنتموفق باشد و خدمات ا یاتو عمل یسازمانده در یکار دفتر یبرا مناسب نییگزیتواند جایم یدورکار

انداز مصنوع و چشمرا سهل  یدورکار یبالا، فناور یفیتهمه جانبه با ک یافزارهاها و نرمدستگاه تریینپا هایینهو هز یدسترس یش[. با افزا۶4]
رکت ش یجکارکنان و سپس بر نتا ییبر کارا یماًنامطلوب مستق یط[. شرا۱۴] کندیمهم م یکار یهایاستو س یکار یندهآ یتهدا یمحور را برا

و  ییرر تغدر اث یلوازم خانگ یها. شرکتاستاطلاعات و ارتباطات،  یبخش فنآور یاییپو ،بحران کرونا ییراتتغ ینگذارد. از بارزتریم یرتأث
 . اندسابقه قرار گرفت یو ب یخیبرابر فرصت و چالش تاردر  لذا قرار گرفته اند یایچیدهوپ اسرگذار در مرحله حسو عوامل اث یطتحول شرا

ر نظر از اجتماع هستند. با د یشگیهم یردر معرض تاث یدر زندگ یشگیبا مردم و حضور هم یکارتباط نزد یلبه دل یلوازم خانگ صنعت
به  یازن نجایآن، در ا یمجر یهاشرکت ینمتفاوت در ب یجو نتا یبه سمت دفتر کار خانگ ییرتغ یندر طول ا یکار یطگرفتن نوسانات در شرا

 ف مسئلۀرو یناز ا .کند یینها را تعشرکت یجو نتا یاتیعمل هاییتتحول فعال تواندیکه ماست  یخانگ یمنابع ادار یو تقاضاها عمناب ییشناسا
 .ستا یدر صنعت لوازم خانگ یدورکار یدر فضا یشغلبهبود عملکرد  این تحقیق شناخت

 

 و پیشینه تحقیق ینظر مبانی .2

 حیمحل معمول شرکت توض یاخارج از دفتر  یاهداف کار یرا برا یدجد هاییکه استفاده از فناور اصطلاحی. یدورکار یاتیح چالش
ارتباطات کم  با یدورکار یطی،مح یستبا کاهش اثرات ز یمیلو ا ینترنتبا ا یدورکار یمیل،و ا ینترنتبا ا یمانند دورکار نییبا عناو دهد،یم

مانند » د،کننیاطلاعات و ارتباطات را درک م هاییکه استفاده از فناور کنندیم یفرا توص هایییتفعال هیم،مفا ینشناخته شده است. همه ا
 ی[ آنچه که از ابتدا۴۴.] شودیکه خارج از محل کارفرما انجام م ییکارها یبرا یزی،روم هاییانهها، راتاپها، لپهوشمند، تبلت یهاتلفن

با   تریقکه به طور دق شود،یکارمندان انجام م یهامنحصراً از خانه یشغل هاییتاست که فعال ینراه دور معمول بوده، ا زدر کار ا بحران کرونا
 شیافزا یروزمره برا یهوشمند در کارها یاطلاعات و ارتباطات و تلفن ها یناور. استفاده از فشودیم یفکار در منزل توص یا ینام دورکار

اند، شان دادهمشاغل ن یشرفتو پ یندهافرآ یرا برا یاییمزا هایفناور ینحال، اگرچه ا ینبا ا. شده است ییدتا یدو تول ییارتباطات، کارا ی،همکار
 یاختشنروان یعوارض جانب یجادکه باعث ا دهندیرا گزارش م یدروش جد ینبا ا یسازگار یبرا یکاف یتاما مردم همچنان کمبود زمان و ظرف

آنها به  یشرفتو پ یکار یندفرآ یلاطلاعات و ارتباطات که با هدف تسه هایی[. در واقع، عناصر فناور۲۵] شودیم یاداعت یااضطراب  ندمان
 ین[. ا۶۶دهند ] سوق یدتول یانحراف یداشته باشند و آنها را به سمت رفتارها یمطلوبنا یرتأث یتممکن است در واقع شوند،یم یکارکنان معرف

ه ب تواندیم یحت ی،احساس یااوقات فراغت  ی،اطلاعات ی،کار، با اهداف اجتماع ینهوشمند در ح هاییگوش یژهوبه ی،انحراف هایدهاستفا
 [. ۴بگذارد ] یشتریب یرکارکنان تأث یکار شرفتیشود و بر پ یلتبد یدجد هاییمرتبط با فناور هاییوابستگ

 

 یمتقس یع شغلو مناب یشغل یتوان به دو دسته تقاضاهایکار را م یطکند که شرایمنابع ادعا م -یمطالبات شغل .منابع -یمطالبات شغل
آنها را  یکار فیوظا یزند،را برانگ کارکنان یزهکنند، احساس فشار و انگ یجادا یو مثبت یممکن است اثرات منف یکرد. تقاضاها و منابع شغل

است  مرتبط یزشیو انگ ییکارا یبانی،پشت یشغل یهابه جنبه ی[. منابع شغل۵گذارند] یم یرتأث یشکل دهند، که به نوبه خود بر عملکرد شغل
 یهاتهرا برآورده کنند. خواس ارکناناستقلال ک یستگی،ارتباط، شا ی،روانشناخت یاساس یازهایرود ن یکه در صورت برآورده شدن، انتظار م
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منابع به کاهش  لذا[. ۶کنند ]یم یینتلاش و عملکرد خود در محل کار تع یکند که آنها برا یم یفکارکنان را توص یشخص یازهاین یشخص
خت مانند کار از ر مشاغل سد یشترکه ب ی،کنند. فقدان منابع شغل یم یجادرا ا یگریبه منابع د یو دسترس کندیتقاضاها کمک م یمنف یرتأث

 [. ۲۶] استکار مولد  یجنتا یبرا یدارد و مانع یبستگ یشغل ینهو زم یفبه وظا یراه دور مشهود است، تا حد
 یرر از فناور. استفاده مکگذاردیافراد م یبر سبک زندگ ییردر حال تغ یدائم یرتأث یفناور هایپیشرفت. هوشمند یها یبه گوش اعتیاد

کوتاه  ینفم یامدهایهوشمند پ یاز حد از گوش یشاستفاده ب یالگو ینکند. ایم یترا تقو یاجتماع یمعمول متون و رسانه ها یبررس ینهمچن
بر  یرگذاریبا تأث فناوری هاییشرفتپ ین[. مهمتر از آن، ا۱۱سطح اضطراب دارد ] یشدر کلاس و افزا یمانند حواس پرت یامدت بالقوه

 تیموجود )مانند اختلال شخص یتیممکن است اختلالات شخص یدارند و حت یزرا ن مدتیطولان یامدهایپ ظرفیتیتی،اختلالات شخص
 یه خودهوشمند ب هاییکنند.  گوش ید( را تشدیرههوشمند و غ هاییگوش یات ینترنبه ا یاداعت ی،اضطراب تعامل اجتماع ی،اجبار-یوسواس

به آنها  آنها نصب و یدارند کاربران را معتاد کنند، بر رو یلها که تمابرنامه ینهستند که ا سکوهایینباشند، اما  یادآورخود ممکن است اعت
ادراک از محصولات، خدمات و  یرتحت تأث کهشده  یلتبد یاجتماع یدهپد یک بههوشمند  یها[ استفاده از تلفن۴۶. ]کنندیم یداپ یدسترس

 [. 1۱است ] یاجتماع یهنجارها

 یرپذیمختلـف، توانسـته اسـت انعطاف یهـایـتهـا و قابلیاز ویژگـ یاطلاعـات بـا برخـوردار فنـاوری. اطلاعات یفناور اضطراب
و  دهیرنگیمتصم یهایستمس ،خبـره یهـایسـتمبـودن س یرا در سازمان از خود نشـان دهـد. با افـزایش تعـداد و کـاربردای قابل توجه

 یشرفت[. همراه با پ۲4به وجود آمـده است ] ییراتی، تغیسازماناطلاعـات  فنـاورینقش در بـه تـدریج  عات،مدیریت بـرخط اطلا یهایستمس
را به ارمغان  یشرفتپ ی. اگرچه فناوریمخود داشته ا یزندگ یوهدر ش یقابل توجه ییراتما انسان ها تغ ی،و سرعت سفر اطلاعات یفناور یعسر

 یراتلفن همراه و س یهوشمند، دستگاه ها یتلفن ها ینترنت،از حد به ا یشب یندارند. اتکا یسازگار یبرا افیآورده است، اما مردم زمان ک
کاربران  یبرا یقات،شود. طبق تحقیگذارد و منجر به اضطراب میم یرتأث یکرده است که بر خودآگاه یجادا یعوارض روان ی،محصولات فناور

 شیشود و سطح اضطراب به مرور زمان افزایهوشمند باعث اضطراب م یهایگوش یهمراه، جداساز لفنت یهاروزانه دستگاه ینمتوسط و سنگ
 .یابدیآنها کاهش م یورو بهره یابدیکاهش م یحقضاوت صح یآنها برا ییتوانا شود،یحواسش پرت م یفرد ی. وقتیابدیم

توان کارکنان موفق و غیرموفق را یقابل تشخیص است که از طریق آن م یهااز ملاک یاشامل مجموعه یشغل کارایی. یشغل کارایی
که افراد کرد  یاتیعمل یرا سطح اعتماد یشغل یی[ کارا۷۷تعریف شده است. وار ] یسطح رفاه زندگدر تناسب با  ینمود و توسعه انسان یشناسای
 یبرا ازیدوره عمل مورد ن یک یو اجرا یسازمانده یخود برا ییتوانا دارند که به باور فرد به یمقابله با مشکلات شغل یخود برا ییدر توانا

 [.۵5اشاره دارد] یتموقع یک یهابرآورده کردن خواست

که با  آورندیبه دست م یا شوندیم یراشاره دارد که کارکنان درگ پذیرییاسمق یجاقدامات، رفتار و نتا»به  یشغل عملکرد. یشغل عملکرد
ازمان ها از س یاریمورد توجه بس یبهره ور یبالا یتاهم یلبه دل ی. مفهوم عملکرد شغل«کندیمرتبط است و به آنها کمک م یاهداف سازمان

ص مشخ یدورة زمان یک یمجزا که افراد ط یرفتار یدادهایعبارت است از ارزش مورد انتظار سازمان ها از رو یشغل ردقرار گرفته است. عملک
 یعملکرد سازمان را بررس یجنتا یاحتمال یاز خسارت ها یشگیریتحقق اهداف سازمان و پ یتوان برا یحالت م ین[. در ا۵1دهند ] یانجام م

 یمو مفاه یروابط درون فرد ینهنه تنها شامل خود شغل است، بلکه عناصر زم یعملکرد شغل (14۴4همکاران ) ووانگ  یدهکرد. به عق یابیو ارز
 یزاشاره دارد که هسته مرک یخاص شغل یبه رفتارها یایفهاز عملکرد است. عملکرد وظ یعدبُ دربردارد که شامل ساختار دو یزرا ن یزشیانگ

 .[۱4دارد] یبا اهداف سازمان یمیارتباط مستقشده محسوب  یریپذیتمسئول

هر  نشانۀود. وقفه شمی یفتوص (یه)ثانویگرد یکار یو کار رو یدگیرس ی( برایه)اول یکار فعل یقتعل یندفرآ ،وقفه. یکار یفدر وظا وقفه
 یوستهپ مؤلفه به هم ینها  چنددهد. وقفه پاسخخود را متوقف کند تا به آغازگر وقفه  یتفعال یفرد شودیکه باعث ماست  یگونه حواس پرت

 یفعارت یعنصر اصل ینکار در حال انجام. ا یاجرا یق. تعلدارند یخارج یطیمح یطو شرا یفهوظ هاییژگیو ی،عوامل سازمان یزات،مانند تجه
کار  یکبر وجود  یفاز تعار یبرخ. تمرکز توجه از کار یقتعل( 1 یاکار  یعملکرد رفتار یقتعل (۴: دهدیاست که به دو صورت رخ م یوقفه قبل

 یگرید ره کاب ییرکار در حال انجام و تغ قیتعل یکار یهاوقفه لذاکنند، یم یدوقفه در کار تاک یجادا یبرا یکننده به عنوان شرط ضرورقطع
 .[54]کنند یداوقفه کار، وقفه پ ینبه انجام کار دوم در ح یازامکان وجود دارد که کارمندان بدون ن ین. ااست
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 یاست؟ ضرورت بررس یو منابع دورکار یازهامشروط به ن یعملکرد شغل یاآ یقتحقدر  (141۴و کوکارف  ) پرودانوا. پژوهش پیشینه
ارکنان به و دلهره ک میلییکه ب دهدینشان م یجنتا .دهدیم یصاز خانه تشخ یکار کاربرد یینها یازرا ن یادراکات و تعامل کارکنان با فناور

د به کارآم ییابکه بر دست دارد یپرتحواس ، کارکردهوشمند هاییها به استفاده از گوشآن یاطلاعات و ارتباطات و وابستگ یاستفاده از فناور
 .گذاردیم یرتأث یاهداف کار

و  یانجیشغل م یجادبخشد؟ ا یبهبود م ۴۲-یدرا در طول کوو یعملکرد شغل یدورکار یچگونه و چه زمان در شناخت[ ۱۲و همکاران ] یول
حاصل از  یج. نتادانندمناسب میکارکنان  یو عملکرد شغل یدورکار ینروشن کردن رابطه بعامل با  راعملکرد  -هدف  یریگجهت

ذارد. به گیم یرشغل تأث یجادا یقاز طر یبه طور مثبت بر عملکرد شغل ینشان داد که دورکار ینیکارمند چ ۴۲4۲از  یدو موج یهاینظرسنج
 ینبه طور مثبت رابطه ب ردعملک -هدف  یریگکند و جهتیم یفاا یو عملکرد شغل یدورکار ینب یامعنا که ساخت شغل نقش واسطه ینا

 دهدیمطالعه نشان م ینکرد. ا یمنف یلآنها را تعد ینهدف اجتناب از عملکرد رابطه ب یریگکرد اما جهت یلو ساخت شغل را تعد یدورکار
 بهبود بخشد. ،بحرانشغل در  یجادا یقرا از طر یعملکرد شغل تواندیم یکه دورکار

کار درک شده، عملکرد  یکننده بهره ور یین: عوامل تع۴۲-یدکوو یریه گدر طول هم یعنوان دورکار ی بایق[ تحق۶۵و همکاران  ] میهالکا
کار واز تداوم کسب یناناطم یبرا یبه طور گسترده به عنوان راه ی، دورکار۴۲-یدکوو یریانجام دادند. با توجه به همه گ یتو رضا یشغل

اند در شده ییاشناس یدورکار یمهم اثربخش کنندهیینقبلاً عوامل تعکه بود  یعوامل یمطالعه بررس ینقرار گرفته است. هدف از ا فادهمورد است
 یل و سازمانخانه/خانواده، شغ ی،عوامل فرد ینرابطه ب یکلسون،باروخ و ن ی. با استفاده از مدل دورکاریرخ یامرتبط هستند  یزن یریگهمه ینهزم

( و عوامل خانه/خانواده یریتیخود مد مانند) ینشان داد که عوامل فرد یجاقرار گرفت. نت یمورد بررس ۴۲-یددر طول کوو یبا دورکار یو سازگار
تند. علاوه هس یدورکار یندر ح نانکارک یتعملکرد و رضا ی،وربهره  یبرا یمهم هایکنندهبینییش( پیکاف یدورکار یطبه شرا یازن مانند)

با  یاز دورکار یسازمان یتحما است امّا یاز دورکار یتکار و رضا یورهبهر یبرا یمعنادار ایکنندهینیبیشعامل شغل پو حجم کار  ین،بر ا
 نداشت.  یارتباط یجنتا ینا

 قیتحق ین. هدف ااستفاده کردمورگان  یدورکار نظریه از یبرعملکرد سازمان یکارکنان از دورکار یترضا یبررس در[ ۲۲]پور کریمی
آنها از  تیکارکنان و رضا یشناخت یتجمع یرهایمتغ ینب یدارارابطه معن لذابوده  یبرعملکرد سازمان یکارکنان از دورکار یترضا یبررس
 رابطه معنادار وجود دارد. یدورکار یآنها از اجرا یتکارکنان و رضا یشخص یرهایمتغ ینب و یافت شد یدورکار یاجرا

در دوران بحران کورنا نشان  یشغل یتکارکنان به واسطه رضا ی)کار از خانه( بر عملکرد شغل یعوامل اثر دورکاردر شناخت  زاده حاجی
 یرگذارتاث یزان نکارکن یبر عملکرد شغل غلیش یترضا ینگذار است. همچنیرکارکنان تاث یشغل یتو رضا یداد که کار از خانه بر عملکرد شغل
 .[۲۱] گذار استیرتاث یبر عملکرد شغل یشغل یتاست. و کار از خانه به واسطه رضا

هوشمند در بزرگسالان  یمرتبط با شدت مشکل استفاده از گوش ۴۲-یدرا با عنوان علائم اضطراب کوو یقی[ تحق1۲و همکاران  ] هایال
ساز از تلفن هوشمند را آنها بر شدت استفاده مشکل یرو تأث یو افسردگ ی، علائم اضطراب عموم۴۲-یدانجام دادند. آنها اضطراب کوو ینیچ

قرار  یمورد بررس 1414تا اواسط مارس  یهبودند که از اواخر فور یشرق یننفر از ساکنان شهر بزرگ چ ۲45کنندگان  کتکردند. شر یبررس
درصد از شرکت  ۴1شده،  یینو اضطراب مرتبط است. با استفاده از نمرات قطع تع ی، افسردگPSUبا شدت  ۴۲ -یدگرفتند. اضطراب کوو

اضطراب  ی،معادلات ساختار یسازدرصد با اضطراب متوسط. با استفاده از مدل 1۱شدند و ییشناسامتوسط  یکنندگان با حداقل افسردگ
شدت اضطراب  یبرا PSUحال، کنترل  یناست. با ا  PSUو شدت  یاضطراب عموم ینروابط ب گرییانجی، مPSUمرتبط با شدت  ۴۲-یدکوو

 .کندینم ینبییشرا پ PSUشدت  یگرد ۴۲-یداضطراب کوو ی،عموم یو افسردگ
و اطلاعات  یو توسعه بستر فناور یجادبه ا یازکارکنان مشاغل عصرکرونا ن یبر دورکار یرگذارعوامل تاث در بررسی( 1414و همکاران ) افشار

 بارتباط یکار یهاشده به سامانه یزیربرنامه یهاکارکنان در زمان اگر. دانندرا ضروری میکسب وکار  یندهایو فرا یجار یهایتدر فعال
 یدسترس سترب ینامکان داد شود تا در ا ینبه شهروندان ا یگرد یاز سو .باشند یانارائه خدمات به مشتر یجوابگو برخطرقرار کنند و به صورت 

 مند شوند.بهره یکو از خدمات دفاتر الکترون یندنما یافتخود را از مشاغل در یازهایاز ن یبه برخ
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 یز فناورو استفاده ا یرشپذ یبرا یموانع شخص ینتر یاز اساس یکی یفناور یااطلاعات و ارتباطات  یاضطراب فناور ی،استفاده عموم در
 لیتما ی،فرد در هنگام تعامل با فناور یک یاحساس ناراحت یحاطلاعات و ارتباطات با تشر یاضطراب فناور  .[۶۷]در نظر گرفته شده است 

اطلاعات و ارتباطات، کمک به  یاستفاده از فناور یتلاش برا یتامر بر اهم ین[. ا۴۷دهد ]ینشان م یبه استفاده از فناور یلیم یکاربر را به ب
به  تمالاً کار اح یکانجام  یلازم برا یدر استفاده از فناور ید[. دلهره و ترد۷۲] کندیم یدتأک یدجد هاییاز تداخل در تعامل با فناور یریجلوگ

 یجاداطلاعات و ارتباطات به ا ی[. اضطراب فناور۵۲شود ]یدهد که منجر به بن بست م یرخ م یقبل یمنف یاتتجرب یا یعدم آمادگ یلدل
از  یزات،جهت یبمانند تخر یممکن است عواقب منف یقدق یاز فناور دهاستفا ینکهشود و ترس از ایم ینداز احساسات ناخوشا ییسطوح بالا

در  ییبالا یازکه امت یاست که کارکنان یناعتقاد بر ا ین،بنابرا .[۲]شود  یم یفانجام اشتباهات مشابه داشته باشد، تعر ایدست دادن اطلاعات 
 ییها[. شرکت۱] شوندیمواجه م یروزانه خود با مشکلات یشغل هاییتفعال مؤثراطلاعات و ارتباطات دارند، در انجام کارآمد و  یاضطراب فناور

که امکان دادند  یصتشخکارکنان را  یبرا یکار یکردن فضافراهم یتاهم کنند،یاجرا م ۴۲-یدکه کار از راه دور را در طول بحران کوو
ام تم یهرا در ته یوجود، انتقال کار در خانه مشکلات و موانع ین. با اکندیفراهم م یدور کار یطمعمول را در مح هاییوههمه ش یتوسعه عاد

ختل شرکت ها را م عملکردگذارد و یم یرکرده است که بر ادامه روند کار تأث ییو مستمر آن شناسا یحصح یاز اجرا ینانلازم و اطم تیزاتجه
ته داش یدورکار یشغل یفدر نحوه انجام وظا یاتیاند، نقش حدهتجربه کر یریهمه گ یماریکه کارمندان از زمان ب ی[ اضطراب۴۴کند .]یم

از  ینهه بهکه از خانه با استفاد یکشد، کارمندانیم یررا به تصو یشغل یمنابع که خواسته ها -یمطالبات شغل یوجه به فضاها[. با ت1۲است ]
اطلاعات و ارتباطات کارمندان،  ی[. اضطراب فناور۷۵کارآمدتر کار خواهند کرد ] ایجکنند با حداقل وقفه و نتیمشخص کار م یفناور یک
شده است،  سازییادهپ۴۲ یدکوو ینهقرنط یلافزار شرکت که در کار در خانه به دلنرم یاافزار مانند سخت ید،جد هاییاز استفاده از فناور یناش

 یداریاو پ یشود کارمندان نتوانند کار خود را با کارآمدیامر باعث م ینشوند. ا لقیساز تمشکل یادشوار، پرخطر  یفکه وظا شودیباعث م
 کنند که: یفرض م ینچن یرز یهایه[. فرض۴5مل کنند  ]کا

1Hاست گذاریرتاث یکار یفاطلاعات و ارتباطات کارکنان بر وفقه در وظا ی: اضطراب فناور. 

2Hاست گذاریرتاث یاطلاعات و ارتباطات کارکنان بر عملکرد شغل ی: اضطراب فناور. 

3Hاست گذاریرتاث یشغل ییاطلاعات و ارتباطات کارکنان بر کارا ی: اضطراب فناور. 

که  یر حالد کند،یم یتهوشمند را تقو یاستفاده از گوش ی،مکرر از فناور استفاده. یهوشمند در دورکار یها یبه گوش یاداعت تاثیر
 هاییبه گوش یاد[. اعت۱۱] گذاردیم یبر جا یادمانند اعت یتیو اثرات بلندمدت بر اختلالات شخص یپرتبر توجه و حواس یمدتعواقب کوتاه
 یوابستگ جادیهوشمند تا حد ا هاییاز حد از گوش یشساز و بمشکل ی،اجبار ستفادهاست که با ا یمرتبط با فناور یادآوررفتار اعت یهوشمند نوع

تار افراد زمان و رف یریتکه به روابط، مد شودمی یفمند توصتلفن هوش یهاکنترل از دستگاه یرقابلاستفاده غ رویداد ین[. ا۵۱همراه است ]
 یاو حرفه یبر ارتباطات شخص یمنف یرو تأث یفعملکرد ضع ی،و اجتماع یسلامت شکلاتمنجر به م یوندپ ینا یامدهای[. پ۲۵رساند ]یم یبآس
 ید،شد یوابستگ یلتوجه شدند که در روابط خود به دلکنند، به سرعت میهوشمند را تجربه م یهایبه گوش یادکه اعت ی[. افراد۱۶شود ]یم

 یفوظا یهوشمند برا یهایگوش یسازیاده[. پ1]شوندیکنند، دچار تضاد میم یجادهوشمند ا یکه در تعامل با تلفن ها یاضطراب یتعامل و حت
اشد و در هر ب یکار یهایتفعال یامکان که کارمند بتواند پاسخگو ین، با توجه به ااستاساساً به منظور ساده کردن کارها و ارتباطات  یکار

تعامل مداوم باعث  ینحال، ا یندهد. با ا یشرا افزا یوربهره یقطر ینا زداشته باشد و ا یلازم دسترس یزمان و هر مکان به تمام ابزارها
 یهایبه گوش یادکه کارمندان اعت یهنگام [.۷۶] شود یشرکت م یربا استفاده از فناو یریدرگ یاهوشمند  یهایبه گوش یاداضافه بار کار، اعت

به اهداف  یقدق یابیکوچکتر و دست یکار یفکنترل وظا ییبه تعهدات را ندارند، توانا یحصح ییپاسخگو فیتکنند، ظریهوشمند را تجربه م
به  یدر طول ساعات کار یاو حرفه یاهداف شخص یهوشمند برا یهااز تلفن یادآوررو، استفاده اعت ینشود. از ایمشکل سازتر م یاتیعمل
دهد که یهوشمند را نشان م یها، استفاده رو به گسترش از تلفن۴۲-یدکوو ینه[. شواهد قرنط1رساند]یم یبکارمندان آس ییو کارا ییتوانا
شدن به  یلهوشمند به طور گسترده در حال تبد یهاتلفن .[۶4]است  یاضطرار یطافراد به مطلع ماندن، ارتباط و مقابله با شرا یازاز ن یناش
 یجادا آور یاداعت یرفتارها یدحال تشد ینکار و در ع یرا برا یدیجد هاییوهعملکرد همه جانبه هستند، و ش یبه فرد برا صرامکان منح یک

اطلاعات و ارتباطات و تلفن هوشمند شرکت را  یآنها استفاده گسترده از فناور یکار یفکه وظا یرود کارمندان ی[. انتظار م۷۲] کنندیم
هوشمند دچار اختلال در تمرکز و  هاییکارمندان معتاد به گوش یگر،[. به عبارت د۲۵را تجربه کنند ] یمنف یجخود نتا ملاتطلبد، در تعایم
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منابع،  _یمطالبات شغل یه[. بر اساس نظر۱۷است ] هایامپ یمداوم تلفن هوشمند برا یاز بررس یکه ناش شوند،یخود در محل کار م یهمکار
 هاییتبر فعال یمخرب یراست، تأث ۴۲-یدکوو یریگاز همه یکه ناش یدورکار یطدر شرا یدجد هاییاز حد از فناور یشاستفاده ب رودیانتظار م

د، هوشمن هاییگوش یهاها و برنامهو کنترل نشده از دستگاه یشگیاستفاده هم یلبه دل یجه،[. در نت11مرتبط با کار کارکنان داشته باشد ]
[. بر ۷۶آنها سوق دهد ] ییکارا یفو تضع هایپرتحواس یکتحر یف،از وظا توجهییهوشمند ممکن است کارکنان را به ب هاییبه گوش یاداعت

 کنند که:  یفرض م ینچن یرز یهایهاساس، فرض ینا

4Hاست گذاریرتاث یکار یفهوشمند بر وقفه در وظا یاه یکارمندان به گوش یاد: اعت. 

5Hاست گذاریرتاث یهوشمند بر عملکرد شغل یها یکارمندان به گوش یاد: اعت. 

6Hاست گذاریرتاث یشغل ییهوشمند بر کارا یها یکارمندان به گوش یاد: اعت. 

پیشینۀ [. مطابق 1۲شود] یم یینکارکنان تع یکار یفبا نحوه توسعه وظا یعملکرد شغل ،منابع-یمطالبات شغل یهتوجه به اصول نظر با
 یار برامشکل تمرکز بر ک، اطلاعات و ارتباطات و تلفن هوشمند یکارکنان به استفاده از فناور یکار یندهایگزارش مشکلات در فرآ ،تحقیق

اطلاعات و ارتباطات و استفاده  یفناور هاییدستگاه، نگران یناستفاده همزمان از چند .[1]کندمی یشتربرا اشتباهات  یجهو در نت یمدت طولان
 یشترمر با ین. اکندیو به شدت حواسشان را پرت م یهوشمند خود، به راحت یهامداوم تلفن یبه بررس یازن یصهوشمند و تشخ هاییاز گوش

در روند کار  یکنند، به موانعیکه کارکنان تجربه م ییهاه[. وقف۴5شود ]میآنها  وزانهر یکار یتباعث عدم استفاده و اختلالات مداوم در فعال
کاهش بازده  یتوقفه در منابع کنترل نشده در نها ین[. ا۶۲شود] یم یکار یفتمرکز و تداخل در وظا یدردسر برا یجاداشاره دارد که باعث ا

 است که: ینبر ا ض[ سپس، فر۱. ]دهدرخ میو عملکرد کارکنان  یکار

7Hاست. گذاریرتاث یشغل ییبر کارا یکار یف: وقفه در وظا 

8Hاست گذاریرتاث یبر عملکرد شغل یکار یف: وقفه در وظا. 

 یماً خود مستق یکار یهایت[. نحوه عملکرد کارکنان در فعال۱۷است ] یسازمان یتو موفق یجهنت یفتوص یبرا یاتیعامل ح یشغل عملکرد
اول به اثر  جهدر در یعملکرد شغل ین،[. علاوه بر ا۲1مهم است ] یاربه کار کارآمد بس یقتشو ،ینکند، بنابرایم یینها را تعشرکت عملکرد

 یدجد یها یاست که در آن استفاده از فناور یکار یطشامل مح ییکارا ینکه ا یزمان یژهشود، به ویکه کار با آن اجرا مدارد  یبستگ یبخش
به به نو وف یکارکنان را توص یعمل، سطح کارآمد یربرنامه و تمرکز و مس یاجرا ی،کار یفانجام وظا یبرا یاز[. زمان مورد ن۱5است] یاتیح

 انتظار دارد که: یینها یهفرض ین،بنابرا . [۱کند ]یم یینها را در محل کار تعخود عملکرد آن

9Hاست گذاریرتاث یبرعملکرد شغل یشغل یی: کارآ. 

 شود.، می۴بنابراین، مدل مفهومی تحقیق مطابق شکل      

  
 ((141۴پژو هش )پرودانوا و کوکارف ) یمفهوممدل  .۴ شکل

 

اضطراب فناوری 
اطلاعات و 

 تارتباطا

-اعتیاد به گوشی

 های همراه

 وقفه کاری

 کارایی شغلی

عملکرد 
 شغلی
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به  یصنعت لوازم خانگ یرانپژوهش مد یاست. جامعه آمار یمایشیپ _یفیها از نوع توصداده یلو تحل یهو تجز یاز نظر گردآور یقتحق
و عملکرد  یشغل ییکارا یرهاینفر انتخاب شدند. به منظور سنجش متغ ۷4با حجم  یاطبقه یتصادف یریباشد و نمونه گ ینفر م 5۶تعداد 

زمون استاندارد استفاده شده است. آ یهااز پرسشنامه ی،هوشمند، وقفه کار هاییبه گوش یاداطلاعات، اعت یفناور ضطرابدر تناسب با ا یشغل
 سنجش منظور به صورت گرفت. SPSSو  SMART PLS2 یآمار یو در بستر نرم افزارها یمعادلات ساختار یسازبا روش مدل هایهفرض
هوشمند از پرسشنامه آلداس  هاییبه گوش یاداعت یرنجش متغس ی[، برا۷۲اطلاعات از پرسشنامه تاچر  و همکاران ] فناوری اضطراب متغیر

از پرسشنامه  یشغل ییکارا یرسنجش متغ ی(، برا14۴5از پرسشنامه وانگ و سو  ) یوقفه کار یرسنجش متغ یبرا ،(144۲مانزانو  و همکاران )
ابزار پژوهش  یایی.. پا( استفاده شد14۴۲از پرسشنامه ماسکاگنا  و همکاران ) یعملکرد شغل یرسنجش متغ ی[، و برا۷1و همکاران ]  یلورت

 .قرار گرفت یدکرونباخ مورد تائ یآزمون آلفامطابق 
 

 هایافته. تحلیل 4

 است. ۴جدول  مطابقدهندگان پاسخ یشناخت یتپژوهش مشخصات جمع یجاساس نتا بر

 
 یشناخت یتجمع هاییژگیو .۴ جدول

 درصد فراوانی پارامتر

 54 ۶۵ مرد جنسیت

 14 ۴۱ زن

 ۷۴/۲۶ 1۶ مجرد وضعیت تأهل

 15/۵۱ ۱۶ متأهل

 15/۱ ۲ ۴5 -1۷ سن

۲۷- 15 15 ۱4 

۱۷- ۲5 11 ۱1/۲۴ 

۶۷- ۱5 ۴۱ 14 

 15/۱ ۲ به بالا ۶5

 

 تحصیلات
 

 4 4 دیپلم و زیر دپیلم

 4 4 فوق دیپلم

 ۶۷/15 14 لیسانس

 15/۱۱ ۲۴ فوق لیسانس

 ۴۱/1۷ ۴۲ دکتری

 ۶۷/5 ۵ سال و کمتر ۶ سابقه خدمت

 ۶۷/5 ۵ سال ۴4تا  ۵

 15/۱۱ ۲۴ سال ۴۶تا  ۴۴

 ۶۷/۲5 1۷ سال ۴۶بیشتر از 

 
 یینو تب یحتوض یکه چگونگ یریگاندازه یهادر واقع متشکل از دو بخش هستند. مدل یمعادلات ساختار یسازمرسوم در مدل یهامدل

 یهامدل واقعدراند. قرارگرفته یکدیگربا  یوندپنهان در پ یرهایچگونه متغ دهدیکه نشان م یو مدل ساختار دهندیپنهان را نشان م یرهایمتغ
 مدل پژوهش ی. بررسسازندیپنهان( و آن سازه را مشخص م یرسازه )متغ یکشده( مشاهده یرهای)متغ یهاشاخص ینروابط ب یریگاندازه

د رسیم یمدل درون یدر مرحله دوم نوبت به بررس گیردیقرار م یپژوهش مورد بررس یرونی. در مرحله اول مدل بشودیسه مرحله انجام م یط
.. در گیردیقرار م یمورد بررس متغیر هر هایشاخص یمرحله بار عامل ینا در پژوهش اختصاص دارد. یمدل کل یبه بررس یزو مرحله سوم ن

 .یدبودند حذف گرد ۱/4که کمتر از  مواردی با یعامل یبارها 1جدول
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 یعامل یبارها .1 جدول

 ضریب بار عاملی شاخص سازه ضریب بار عاملی شاخص سازه

 آوریاضطراب فن
 اطلاعات و ارتباطات

ICT1 51۶۱۱۷/4 کارایی شغلی je1 ۶۷۲1۴۵/4 

ICT2 ۷551۵5/4 je2 ۲۷۱۷1۲/4 

ICT3 ۵۵۴۱۷۷/4 je3 5۱۵۷41/4 

 i1 5۴۲۴۲5/4 je4 5۱4۱45/4 وقفه کاری

i2 5۱415۱/4 je5 ۲۵444۶/4 

i3 ۷۴۴5۴۷/4 ایهاعتیاد به گوشی 
 هوشمند

sp1 ۱۲5۲11/4 

 jp1 ۵۲۱۲۱۲/4 sp2 ۷111۲۴/4 عملکرد شغلی

jp2 ۷۵۴۷۱۱/4 sp3 ۵۶۵۱۷۲/4 

jp3 ۵۴۴۲۱۴/4 sp4 ۷۲۶514/4 

jp4 ۶۴5۲۶۲/4 sp5 5۴5۴۲۲/4 

 

 .کنیدیمشاهده م 1در شکل  یهاول یعامل یو بارها یرمس یبرا در حالت ضر مدل

 
 یرمس یبمدل در حالت ضر .1شکل

 
 ییروا یبررس یو برا AVEمتوسط اشتراک  یاراز مع گیریاندازه هایمدل یهمگرا ییروا یبررس یبرا ،CRمرکب   یاییپا، نرم افزار در
  قبول است.قابل یاییکرونباخ، نشانگر پا یمقدار آلفا .استفاده شد لارکر و فورنل جدول هامدل ینا یواگرا

است که  یرمتغ ۴تا  4شاخص از  ینها ارائه شده است. مقدار ااز سازه یکهر  یبرا (AVEاستخراج شده ) یانسوار یانگینممقدار  ۲ جدول در
 شده است. یرفتهپذ ۱/4بالاتر از  یرمقاد

 همگرا ییو روا یبیترک یاییکرونباخ آلفا، پا. ۲جدول

 Cronbachs متغیرها
Alpha 

Composite 
Reliability 

AVE 

 آوریاضطراب فن
 اطلاعات و ارتباطات

۵۶۴۶1۴/4 54۴1۲۴/4 ۶۷۵۶۶۷/4 

 ۵4۲۶۷۴/4 5۴515۷/4 ۵۵۱۲۲۷/4 کارایی شغلی

 ۶4۱۷45/4 ۷۱۱1۷1/4 ۵1414۴/4 عملکرد شغلی

 ۵1۱۴۲۵/4 5۲۴۲15/4 ۷45۲۲۱/4 وقفه کاری

 ۶۲54۶۶/4 51۴5۱۲/4 ۷5۱۲۵۱/4 هوشمند هایاعتیاد به گوشی
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 از اند،قرار گرفته یسماتر یموجود در قطر اصل هایمکنون در پژوهش حاضر که در خانه یرهایمتغ AVEمقدار جذر  ،۱جدول  مطابق
 .داردبرازش مناسب واگرا  یینظر روا زا گیریاندازه هایمدل لذااست  یشترو چپ قطر ب یرینز هایآنها در خانه یانم همبستگی مقدار

 
 جدول فورنل و لاکر. ۱ جدول

 آوریاضطراب فن 

 اطلاعات و ارتباطات

 یهااعتیاد به گوشی وقفه کاری عملکرد شغلی کارایی شغلی

 هوشمند

 آوریاضطراب فن
 اطلاعات و ارتباطات

۷۶۲۲۴۲/4     

    ۷54۷۶4/4 ۲41۵5۵/4 کارایی شغلی

   ۷۴4۱15/4 -۱۲۱۴۲5/4 4۲1۲44/4 عملکرد شغلی

  ۷۲4۵4/4 -۲۲5۲۲۲/4 ۶۷1۷۲۲/4 ۱۴۱۷۴5/4 وقفه کاری

 یهااعتیاد به گوشی
 هوشمند

1۱۴41۲/4 1۴5۱۶۶/4 ۴۷۲۷۷5/4- ۶۶5۶1۱/4 ۷۲۲۶11/4 

 
 دهدرا نشان می یبرازش مدل ساختار، ۲شکل

 

 
 استاندارد یبمدل درحالت ضرا .۲ شکل

 
 .باشدمی مناسب زادرون بر زابرون یرهایمتغ یرتاث لذا است ۶مطابق جدول یینتع ضریب

 
 R Square یرمقاد  .۶جدول

 R Square متغیرها

 ۲۱5۱4۷/4 کارایی شغلی

 ۲4۴1۵۶/4 عملکرد شغلی 

 ۲۲۶1۱۲/4 وقفه کاری

 

  است.                                                                                 ۷ مطابق جدول یاربا استفاده از مع یقتحق یمدل کل و بررسی، ۵ مطابق جدول یکنندگبینییشپ کیفیت
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                             کنندگیبینییشپ یفیتک. ۵ جدول

 
 
 
 
 
 
 

 یراشتراکمقاد. ۷جدول

 communalityمقدار  متغیرها

 آوریاضطراب فن
 اطلاعات و ارتباطات

۶۷۵۶۶۷/4 

 ۵4۲۶۷۴/4 کارایی شغلی

 ۱۲۱۷4۲/4 عملکرد شغلی

 ۵1۱۴۲۵/4 وقفه کاری

 هایاعتیاد به گوشی
 هوشمند

۶۲54۶۴/4 

 
۲۱5۲4۶/4  ) = 2(R   ۶5۵۴۵5/4متوسط مشترکات = و  

 GOF=√((Communality) ̅× (R2 ) ̅ ) = 4/۱۱۶4۲4 

 ۲۶/4 ینانباشند تا بتوان در سطح اطم یشترب ۲۵/۴از  یدبا یبضرا ینصورت است که ا ینبه ا t یببا استفاده از ضرا یساختار برازش
 ت.ساخ تایید را هامعنادار بودن آن

 
 هایهآزمون فرض  یجنتا .5 جدول

 آزموننتیجه  سطح معناداری تیآماره  ضریب مسیر های تحقیقفرضیه ردیف

 تائید <4۶/4 ۱۲۶/۷ 1۲۷/4 وقفه کاری  <-آوری اطلاعات و ارتباطات اضطراب فن ۴

 تائید <4۶/4 ۷۲۲/1 1۱5/4 عملکرد شغلی <-آوری اطلاعات و ارتباطات اضطراب فن 1

 رد <4۶/4 4۷4/۴ 454/4 کارایی شغلی <-آوری اطلاعات و ارتباطات اضطراب فن ۲

 تائید <4۶/4 ۲4۵/۷ ۱5۷/4 وقفه کاری <-هوشمندهای اعتیاد به گوشی ۱

 رد <4۶/4 ۱۶۶/4 -4۵4/4 عملکرد شغلی <-های هوشمنداعتیاد به گوشی ۶

 رد <4۶/4 ۲۷۵/4 -۴۱۲/4 کارایی شغلی <-های هوشمنداعتیاد به گوشی ۵

 تائید <4۶/4 ۵۲۵/۲ ۵11/4 کارایی شغلی <- وقفه کاری ۷

 تائید <4۶/4 ۲۴۱/۶ -۱54/4 عملکرد شغلی  <-کارایی شغلی  5

 رد <4۶/4 4۷1/۴ -۴۲۲/4 عملکرد شغلی <- وقفه کاری ۲

 

 هاییبه گوش یاداعت ی،شغل ییاطلاعات و ارتباطات بر کارا آوریاثر اضطراب فن هاییهبجز فرض یقتحق یاتتمام فرض 5طبق جدول 
 واقع شدند. یدمورد تائ یبر عملکرد شغل یو اثر وقفه کار یهوشمند بر عملکرد شغل

 برابر منفیوقفه اضطراب  یکار zلذا مقداراز آزمون سوبل استفاده کرد.  یدبا یقتحق داریانجیم یهفرض یمعنادار یبضر یبررس برای
با توجه به  یاطلاعات و ارتباطات و عملکرد شغل یاضطراب فناور یرمتغ ینب %۲۲ یناناظهار داشت که در سطح اطم توانیماست.  ۷15۷۵/۶

 یانجیم یقاز طر یاطلاعات و ارتباطات بر عملکرد شغل یاثر اضطراب فناور یهوجود دارد. لذا فرض یرابطه معنادار یوقفه کار یانجیم تغیرم
 .شودیم یدتائ یزن یوقفه کار

Z   -۴44۱۴/۴اضطراب =  ییکارا 

 𝑸𝟐 متغیرها

 1۱۷۴۲۷/4 کارایی شغلی

 ۴۵14۷4/4 عملکرد شغلی

 1۴۱۲۶۲/4 وقفه کاری
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 تغیربا توجه به م یت و ارتباطات و عملکرد شغلاطلاعا یاضطراب فناور یرمتغ ینب %۲۶ یناناظهار داشت که در سطح اطم توانیم لذا
 ییکارا جییانم یقاز طر یاطلاعات و ارتباطات بر عملکرد شغل یاثر اضطراب فناور یهوجود ندارد. فرض یرابطه معنادار یشغل ییکارا یانجیم

 .شودینم یدتائ یشغل

Z    ۲۷۱۲۷/5وقفه=  یکار ییکارا 

ابطه ر یوقفه کار یانجیم یربا توجه به متغ یهوشمند و عملکرد شغل هاییبه گوش یاداعت یرمتغ ینب %۲۲ یناندر سطح اطم بنابراین،
 .شودیم یدتائ یزن یوقفه کار یانجیم یقاز طر یهوشمند بر عملکرد شغل هاییبه گوش یاداثر اعت یهوجود دارد. لذا فرض یمعنادار

Z ۲۴۱۵4۷/4 =یاداعت ییکارا  

رابطه  یلشغ ییکارا یانجیم یربا توجه به متغ یهوشمند و عملکرد شغل هاییبه گوش یاداعت یرمتغ ینب %۲۶ یناندر سطح اطم بنابراین،
 .ودشینم یدتائ یشغل ییکارا یانجیم یقاز طر یهوشمند بر عملکرد شغل هاییبه گوش یاداثر اعت یهوجود ندارد. لذا فرض یمعنادار

و  4 ینب یکه مقدار شودیاستفاده مهم  VAFاز آماره  یانجیم یرمتغ یقاز طر قیمیرمستشدت اثر غ یینتع یعلاوه بر آزمون سوبل، برا
 . سنجدیبر اثر کل را م یمرمستقیمقدار نسبت اثر غ یندر واقع اکند. یم یاراخت ۴

VAF   -4/۴5۲۱۶وقفه اضطراب= یکار

 .شودیم یینتب یوقفه کار یقاز طر یاطلاعات و ارتباطات بر عملکرد شغل یاز اثر کل اضطراب فناور %۴۲ یباتقر لذا

VAF   -4/۴5۲1۴اضطراب= ییکارا

 .شودیم یینتب ییکارا یقاز طر یاطلاعات و ارتباطات بر عملکرد شغل یاز اثر کل اضطراب فناور %۴۲ یبابدان معناست که تقر این

VAF 4/۵۲۴5۴۵وقفه= یکار ییکارا  

 .شودیم یینتب ییکارا یقاز طر یبر عملکرد شغل یاز اثر کل وقفه کار %۵۲ یباتقر لذا

VAF 4/۶۴۲۴۴۲= یادوقفه اعت یکار  

 .شودیم یینتب یوقفه کار یقاز طر یهمراه بر عملکرد شغل هاییبه گوش یاداز اثر کل اعت %۶۴ یباتقر پس

VAF ۵/145۲۲۲ = یاداعت ییکارا  

 .شده است یینتب ییکارا یقاز طر یهمراه بر عملکرد شغل هاییبه گوش یاداز اثر کل اعت %۵14 یباتقر بنابراین،

 

 گیرییجهو نت بحث .5

 یدرصد، اثر اضطراب فناور ۲۲( در سطح ۱۲۶/۷) tبدست آمد و با توجه به آماره  1۲۷/4برابر  یرمس یبضر یقاول تحق یهفرض یبررس در
آن است  از یاول حاک یهفرض یجه. نتگرددیواقع م یرشمورد پذ یهفرض ینمثبت و معنادار بوده است و ا یاطلاعات و ارتباطات بر وقفه کار

 و پرودانوا پژوهش یجهاول، با نت یهفرض یجه. نتشودیم یوقفه کار یشاطلاعات و ارتباطات، سبب افزا یاز اضطراب فناور الاتریکه سطح ب
درصد، اثر  ۲۲در سطح تی اره است و با توجه به آم 1۱5/4برابر  یرمس یبضر یقدوم تحق یهفرض ی. در بررسباشدمی همسو(( 141۴ کوکارف

دوم  یهرضف یجه. نتشودیواقع م یرشمورد پذ یهفرض ینمثبت و معنادار بوده است و ا یاطلاعات و ارتباطات بر عملکرد شغل یفناور ضطرابا
 یجهاساس، نت ین. بر همشودیم یعملکرد شغل یشاطلاعات و ارتباطات، سبب افزا یاز اضطراب فناور یاز آن است که سطح بالاتر یحاک
بدست آمد  454/4برابر یرمس یبضر یقسوم تحق یهفرض ی. در بررسباشدی( همسو م141۴)کوکارف  و پرودانواپژوهش  تیجهدوم با ن یهفرض

مورد  یهفرض ینمعنادار نبوده است و ا یشغل ییاطلاعات و ارتباطات بر کارا یدرصد، اثر اضطراب فناور ۲۶در سطح تی با توجه به آماره 
چهارم  یهفرض ی. در بررسنیست همسو(( 141۴ کوکارف و پرودانواپژوهش  یجهسوم با نت یهفرض یجهاساس، نت ین. بر همشودیواقع نم یرشذپ

مثبت و معنادار  یهمراه بر وقفه کار هاییبه گوش یاددرصد، اثر اعت ۲۲در سطح  tاست و با توجه به آماره  ۱5۷/4برابر  یرمس یبضر یقتحق
همراه،  یهایبه گوش یاداز اعت یاز آن است که سطح بالاتر یچهارم حاک یهفرض یجه. نتگرددیواقع م یرشمورد پذ یهفرض ینبوده است و ا

 پنجم یهفرض ی. در بررساست همسو(( 141۴ کوکارف و پرودانواپژوهش  یجهچهارم، با نت یهفرض یجه. نتشودیم یوقفه کار یشسبب افزا
 یهمراه بر عملکرد شغل هاییبه گوش یاددرصد، اثر اعت ۲۶در سطح تی بدست آمد و با توجه به آماره  -4۵4/4برابر  یرمس یبضر یقتحق

. باشدنمی همسو(( 141۴ کوکارف و پرودانواپژوهش  یجهپنجم، با نت یهفرض یجه. نتشودنمیواقع  یرشمورد پذ یهفرض ینمعنادار نبوده است و ا
 هاییبه گوش یاددرصد، اثر اعت ۲۶در سطح  تی بدست آمد و با توجه به آماره -۴۱۲/4برابر  یرمس یبضر یقششم تحق یهفرض بررسی در



 ۲۰۴7  ـ زمستان 65مطالعات مدیریت راهبردی ـ شماره    722

 
 

کوکارف  و ودانواپرپژوهش  یجهششم، با نت یهفرض یجه. نتگرددیواقع نم یرشمورد پذ یهفرض ینمعنادار نبوده است و ا یشغل ییهمراه بر کارا
درصد، اثر  ۲۲در سطح تی بدست آمد و با توجه به آماره  ۵11/4برابر  یرمس یبضر یقهفتم تحق یهفرض ی. در بررسباشدی(( همسو نم141۴

که سطح  استن از آ یهفتم حاک یهفرض یجه. نتگرددیواقع م یرشمورد پذ یهفرض ینمثبت و معنادار بوده است و ا یشغل ییبر کارا یوقفه کار
. باشدمی همسو( 141۴) کوکارف و پرودانواپژوهش  یجههفتم، با نت یهفرض یجه. نتشودیم یشغل ییکارا یشسبب افزا ی،از وقفه کار یبالاتر

بر عملکرد  غلیش ییدرصد، اثر کارا ۲۲در سطح  تیو با توجه به آماره آمد بدست  ۱5۷/4برابر  یرمس یبضر یقهشتم تحق یهفرض یدر بررس
 ی،شغل ییز کاراا یاز آن است که سطح بالاتر یهشتم حاک یهفرض یجه. نتشدواقع  یرشمورد پذ یهفرض ینو معنادار بوده است و ا یمنف یشغل

نهم  یهفرض ررسی. در باست همسو(( 141۴ کوکارف و پرودانواپژوهش  یجههشتم، با نت یهفرض یجه. نتشودیم یسبب کاهش عملکرد شغل
معنادار نبوده است و  یبر عملکرد شغل یدرصد، اثر وقفه کار ۲۶در سطح  تیبدست آمد و با توجه به آماره  -۴۲۲/4برابر یرمس یبضر یقتحق

 .نیستهمسو  (141۴) کوکارف و پرودانواپژوهش  یجهنهم با نت یهفرض یجهاساس، نت ینگردد. بر همیواقع نم یرشمورد پذ یهفرض ینا
ملکرد اطلاعات و ارتباطات بر ع یدر رابطه اضطراب فناور یوقفه کار یانجیگریکه اثر م یقتحق داریانجیم هاییهفرض یبا توجه به بررس

به  یاداعت هر رابطد یوقفه کار یگریجیاناثر م همچنین است؛معنادار کرده  یممستق یرارتباط را به صورت غ ینا یرمتغ ینشد و ا یدهسنج یشغل
 یانجیگریاثر م همچنین ؛ استمعنادار کرده  یممستق یرارتباط را به صورت غ ینا یرمتغ ینا شد و یدهسنج یهوشمند بر عملکرد شغل هاییگوش
 یاتفرض این. تاسمعنادار کرده  قیممست یرارتباط را به صورت غ ینا یرمتغ ینشد و ا یدهسنج یبر عملکرد شغل یدر وقفه کار یشغل ییکارا

 .است( همسو 141۴)با پژوهش پرودانوا و کوکارف  یزن

ات اطلاعات و ارتباط یکرده است، که به صراحت بر رابطه کارمندان با فناور ییدتا یخانگ یادار یطمح یرا برا JD-Rنظریۀ یشنهادیپ مدل
 یربنایز یقتحق ینبحران ا یلکار از خانه به دل یدجد یطدر شرا یها و منابع شخصخواسته یزمتما یهوشمند تمرکز دارد، و با بررس یهاو تلفن

 . ابدییم یشافزا یزچالش برانگ یشغل یهایطمح یطدر شرا یکه به طور قابل توجه هر دو تقاضا و منابع بود ینامطلوب احتمال تااثر

 یجادث ااستفاده باع ینآسان کردن و کنترل کردن ا یآنها برا یتادامه عملکرد کار از خانه و ظرف یمناسب برا یفناور انتخابها. پیشنهاد
 یهاادراکات مثبت و پاسخ کند،یم یلرا تسه یکار یندهایکه فرآ یدجد هاییآنها در استفاده از فناور یتشود. حما یراحت م یکار یفضا
 ییز همه دردسرهاا یدبا یاتی،عمل هاییتدر فعال ییکارا یشکاهش وقفه ها و افزا یبرا یصنعت لوازم خانگ ین،کند. بنابرایم یترا تقو یرفتار

 شود. یناجتناب کنند تا بهبود عملکرد تضم کنند،¬یکار از خانه با آن دست و پنجه نرم م یطمحکه افراد در 

راموش کرد ف توانیبا همکاران باشند، نم وقفهیکار و ارتباط ب یبرا یابزار ارزشمند توانندیهوشمند م هاییکه گوش یادامه، در حال برای
نند. کیاشاره م یبانیخود به اطلاعات و پشت یازهایکه مردم به ن ۴۲-یددر مواقع بحران کوو یژهودارند، به یاها کاربرد گستردهدستگاه ینکه ا

هوشمند به  هاییگوش یگنجاندن عملکرد یرا برا ییهافرصت توانندیها مشرکت ین،. بنابرایرسم یرغ یا یارتباطات رسم یت،و امن یمنیا
از  یکی هوشمند به هاییکنند. استفاده از گوش یکه کارکنان احساس راحت یارائه دهند، اما تنها تا حد یکار معمول یزاتاز تجه یعنوان بخش

 ینبه هم شود،یبه دستگاه م یاز عدم امکان دسترس یناش یتو عصبان یحوصلگ یشده است که باعث ب یلروزانه افراد تبد یشروپ یها عالیتف
باشد که  یدفصنعت م یبرا تواندیم ینو مشخص شود. ا ریزیبرنامه یبه خوب یدبا یاهداف شغل یاست که استفاده از تلفن هوشمند برا یلدل

 یامدهایتواند پیهوشمند نشوند که بعداً م یبا کارمندان خود مشورت کنند تا آنها باعث استفاده کنترل نشده از تلفن ها گیرییمقبل از تصم
 مدیران[ . ۶۴]اند¬داده یصاز کارمندان در حال حاضر آن را تشخ یاریکه بس یواقع یادوجه به اعتبا ت ین،داشته باشد. علاوه بر ا ینامطلوب جد

کاهش دهد. از جمله  یهوشمند را حداقل در ساعات کار یها یکنند که استفاده آن ها از گوش یردرگ ییکنند آنها را در کارها یسع یدبا
 یگزینجا تواندیم یشتر،ب یزیکیتماس ف یکهوشمند و تحر یهمکاران، مانند ساعات بدون گوش یننظارت دوستانه در ب یا یاجتماع هاییتفعال

بالاتر  یاکه تعامل حرفه یفیتکال یشنهادپ شود،یم یدبه شرکت تاک یازکه ن ی، زمان۴۲-یدکوو یکنون یطشود. در شرا مندارتباطات تلفن هوش
د کاهش هوشمند خو یهاکارمندان را به استفاده مداوم از تلفن یازن تواندیم کند،یا درک مر یدیوییتماس و یقاز طر یکار گروه یابا همکاران 

 .آنها را کاهش دهد گیدهد و سطح وابست

. کندیم فیرا تجربه کنند که تمرکز آنها را تضع یحواس پرت یدآور، کارکنان نبا یاداعت یامضطرب  یبا رفتارها یتبدون محدود یت،نها در
 مه. هیستندن یکار خود با کارآمد یلو قادر به تکم کنندیکار را تجربه نم یشلوغ یا یفها، اختلال در وظادر برنامه ییریآنها تغ ین،علاوه بر ا

 را هارا بهبود بخشند و عملکرد شرکت یو جمع یعملکرد شخص یابند،تا به اهداف مرتبط با شغل خود دست  کندیبه کارکنان کمک م ینهاا
 .دبخشن بهبود
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