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 Organizations active in the complex systems industry need to be present 

in cooperation networks in order to meet their complex technological needs 
and equip themselves with a combination of complementary skills and 

expertise. The main purpose of the research is to systematically review and 

analyze and categorize the topics under study, trends visible in studies and 
statistical analysis of previous studies. The current research has a qualitative 

and exploratory approach, and at first, after identifying relevant keywords, 

the search order was formed, then the search order was executed in the 

Scopus database, and finally, after the necessary corrections, 109 articles 
were obtained. In order to access original articles, the restriction of "only 

review articles and studies in English" was applied, and the output was 

reduced to 68 articles. The final output was reduced to 47 articles which 
were entered into bibliometrics software and the most referenced sources, 

journals, universities, individuals and collaboration networks were 

introduced in the form of descriptive research analysis. Also, five important 
themes in this research are: main factors of network stability in complex 

systems industries, dynamics of network adaptability in complex systems 

industries, network management in complex systems industries, network 

value in complex systems industries, network innovation in complex 
systems industries . 
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 

Organizations in some cases, such as Complex Products and Systems (COPS) do not have access to 
resources or the possibility and how to use them.Complex Products and Systems are such products and 

systems that strongly require strong engineering knowledge and high costs with a project organizational 

structure and customized based on technology networks, structures and engineering and infrastructure 
services. In other words, organizations active in the Complex Products and Systems industry need to be 

present in collaborative networks in order to meet their complex technological needs and because they 

must be equipped with a combination of complementary skills and expertise. Given the importance of 
networking in the Complex Products and Systems industry due to its basic features and the good literature 

that has been formed in this field of research in recent years, therefore, it is possible to use a review research 

to identify studied areas. future trends, and other areas of interest. 

Methodology  

The main purpose of this research is a systematic review and classification of the studied subjects, observable 

trends in studies, descriptive statistics of previous studies. The present study is a systematic review and citation 

research in which the steps of systematic review study of Denyer and Tranfield (2009) have been used. At 
first, after identifying the relevant keywords and confirming the experts, the search command was formed as 

TITLE-ABS-KEY ((“complex product systems” OR “complex products and systems” OR “complex capital 

goods” OR “complex Product-Service System”) and (“Collaborat*” OR “Network*” OR “cooperat*”)), and 
in the next step, the search command was executed and modified in the Scopus database, which finally 

produced 109 outputs. 

Results and Discussion  

The period of studied articles was from 1995 to 2021, published in 38 sources, the annual growth rate of 

articles from 2017 to 2021 has quadrupled, "Research Policy" journal is the first rank in this field by publishing 

5 articles. Tae Yang Park published the most articles in the field and is in first rank and Hanyang University 

is with the highest number of organizational affiliations in this field, China with 12 scientific products is of 
the top country in the list of scientific products in this field. However, articles originating in the United 

Kingdom with 133 citations have the most citations to articles. 
Complex systems industries have denser and more complex network connections, which makes it difficult for 
transformative innovations. Therefore, equipping with communication capabilities can facilitate coordination 

to face this challenge [44]. Meanwhile, in line with Schumpeter's theory of creative destruction, radical 

innovations can completely erase the value of outdated technologies and competences and thus lead to the exit 

of the industry for backward companies .Recent research indicates that innovation flows from the business 

level to the network level. Innovation in the network is the result of the appropriate flow and its sharing 
between network members. One of the methods of knowledge transfer and circulation can occur in the form 

of complementary assets. For example, two companies, one of which has capabilities in raw material 

production and the other in its processing, can facilitate the flow of knowledge by properly transferring 

knowledge and participating in this process. Another type of innovation and knowledge flow can occur in the 
form of innovative division of labor. This is a kind of recombination of network members' knowledge with 

problems and solutions. As a result of creating such a recombination, the member companies of the network 

will find the ability to make what they could not make and provide alone. Of course, the importance of explicit 
and implicit knowledge should not be overlooked. Therefore, tacit knowledge, which is much lower in 

transmission power and rarely takes a written form, can be easily transferred in face-to-face and direct 

relationships in networks. That is, the greater the share of tacit knowledge, the more difficult it will be to 
transfer. Therefore, being in the network can promise more innovation for their members due to the access 

and variety of knowledge available in the networks . 
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Conclusion  

After studying the theoretical foundations and holding meetings to present the articles, the five main topics 

discussed in the reviewed articles were identified, and the results of the answers to the articles were presented. 

The first theme is about the main factors of network stability in the complex systems industry, which include: the 
quality of the relationship between network actors, the degree of movement towards goals and achieving them in 

a flexible and cooperative atmosphere, the realization of a goal that each member has joined the network with the 

same motivation. Establishing two-way communication in a network, cooperation, solving the problem of 

resource dependence, appropriate actions in the field of strategic management, the presence of managers with 
basic skills in network management and the use of various tools to create a common understanding between 

members. Adaptability in the network in complex systems industries: participation and presence in networks and 

the formation of some interdependencies in networks, lead to changes in the business model of companies, which 
these changes occur due to adaptation to the network. 

The five main themes are identified as follows: 

1. How does network stability happen in the Complex Products and Systems industry? 

2. What are the dynamics of network adaptability in Complex Products and Systems industry? 
3. How is network management in Complex Products and Systems industry? 

4. How to create value in networks in Complex Products and Systems industry? 

5. How does innovation in the Complex Products and Systems industry occur? 
Due to the limitations of the research and access to the most original articles, because part of the validity 

of the research comes from the validity of the search and its articles, so from these outputs only articles and 

review studies and in English selected and the output was 68 articles. This number of articles was re-examined 
by two researchers and separately. The final output of the study was 47 original articles that were entered into 

Bibliometrics software to provide the most referenced resources, journals, universities, individuals and 

collaboration networks. And other related items to be identified.  
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 های کلیدیواژه

  وکارها،کسب سازیشبکه
  ارزش در شبکه،

 یهامحصولات و سیستم
  یچیدهپ

 
 ایمیل نویسنده مسئول

Moshabak@modares.ac.ir 

جهت تامین نیازهای پیچیده فناورانه خود و تجهیز خود  یچیدهپ هاییستمسهای فعال در صنعت سازمان 
های همکاری هستند. هدف اصلی های مکمل، نیازمند حضور در شبکهها و تخصصبه ترکیبی از مهارت

بندی مضامین مورد مطالعه، روندهای قابل مشاهده در مطالعات و مند و دستهنظام بررسی و تحلیلپژوهش 
است. تحقیق حاضر نوعی رویکرد کیفی و اکتشافی دارد و در ابتدا پس از  مطالعات پیشین یآمارتحلیل 

 سکوپوسا های مرتبط، دستور جستجو شکل گرفت سپس دستور جستجو در پایگاه دادهشناسایی کلیدواژه
 اصیل، محدودیت مقالات به دسترسی جهت. گردید حاصل مقاله ۴41 اجرا شد در انتها پس از اصلاحات لازم

تقلیل  مقاله ۵5 خروجی به تعداد که اعمال گردید ،«انگلیسی زبان به و مروری مطالعات و مقالات صرفاً»
 ورتص به و پژوهشگر دو پس از بررسی تک به تک مقالات حاصل از دستور جستجو توسط یافت، که

یده و گرد  ۴کاهش یافت که وارد نرم افزار بیبلیومتریکس مقاله ۱4 تعداد به نهائی جداگانه، خروجی
های همکاری در قالب تحلیل توصیفی پژوهش معرفی ها، افراد و شبکهترین منابع، مجلات، دانشگاهپرارجاع

مضمون مهم در این تحقیقات عبارتند از: عوامل اصلی پایداری شبکه در صنایع  پنج همچنین گردیدند.
شبکه در  ری، راهبهای پیچیدهسیستمپذیری در شبکه در صنایع های انطباق، پویاییهای پیچیدهسیستم
نایع ، نوآوری در شبکه در صهای پیچیدهسیستمدر صنایع  شبکه در ، ارزشهای پیچیدهسیستمصنایع 
 .های پیچیدهسیستم
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 مقدمه .1

های فناورانه، اقتصادی و اجتماعی ایجاد شده است. همچنان سال قبل در پاسخ به پیشرفت 14شبکه ارزش، مفهومی است که از قریب      
مد  آنگونه که ،هاای از زنجیره ارزش آناند، بخش عمدهکالاها و خدمات از صورت مادی خارج شده و بیشتر حالت دیجیتالی به خود گرفتهکه 

تفکر زنجیره ارزش مربوط به مدل خط تولید عصر انقلاب  (،1444)نظر مفهوم زنجیره ارزش پورتر بوده، از دست رفته است. به زعم الی 
های حرکم ،های فناورانههای جدید شبکه ارزش، جایگزین شده است. سرعت نوآوری و پیچیدگیست که به مرور و با ظهور مدلصنعتی بوده ا

ی هاایستگیش ، منابع وهامهارت، هاتخصصت سایر به نحوی که رشد و توسعه یک کسب و کار نیازمند مشارک باشندمیی ارزش هاشبکهاصلی 
استراتژیک،  هایرقابتی، ائتلافی مختلفی از جمله همهاشیوهامروزه به  هاآنتنها شیوه تعامل رقبا نیست.  ،دیگر . رقابت نیزباشدمیمکمل 

ی فعال هاسازمان. [5] پردازندمجازی به تعامل و ارتباط با هم می هاسازمان و نوآوری مشترک سکوهایی مشترک، هاگذاریسرمایهاتحادها، 
ی هاتخصص و هامهارتدر جهت تامین نیازهای پیچیده فناورانه خود و به دلیل اینکه باید مجهز به ترکیبی از  دههای پیچیسیستمدر صنعت 

 منشا اصلی خلق ارزش در شبکه برای تواندمیو دقیقاً همین نقطه است که  باشندمیی همکاری هاشبکهمکمل باشند، نیازمند حضور در 
 یاطمینانانی نوآورانه از جمله تحقیق و توسعه و نیز کاهش میزان هاهزینهبه دلایلی از جمله کاهش  هاشرکت در واقع،ی عضو باشد. هاشرکت

که در مقایسه با رقابت جهت بقا در بازار،  دهندمیدر این خصوص نشان  ۴. ری و موندال[۱۱، ۲۶] دهندمیاقبال نشان  هاشبکهبه سمت  ،خود
 مجدد محصولات کارگیریبهبا  تواندمیهمکاری در یک حلقه بسته  هاآن. به زعم گرددمیهمکاری راهکار بهتری در این خصوص محسوب 

 توانندمیی همکاری فناورانه هاشبکهاز طریق  هاشرکت. همچنین [۲۴] استفاده شده در فرایند تولیدی دیگر، منتج به کاهش ضایعات گردد
 کنند رداریببهرهی پیچیده هافناوری سازیتجاریروشی برای انتقال و  یافته و از آنبه دانش چگونگی و چیستی محصولات پیچیده دست 

ی و بافت به دلیل پیچیدگ های پیچیدهسیستمی فعال در صنایع هاشرکت مابینفیی همکاری هاشبکهاین در حالی است که مدیریت  [.۴۲]
 مابینیفلازم است در این خصوص درک مشترکی از سیستم شبکه، بنابراین  باشد.میهای اصلی این حوزه ، یکی از چالشهاآندر هم تنیده 
هبر را دارد تادر این مسیر ضرورت د تا هر یک از بازیگران دخیل، از اهمیت حضور خود در عملکرد کل سیستم آگاه گردند. شواعضا ایجاد 

، ۴۱] نمایدقدام ، در قالبی به نام شبکه اهای تمامی سیستمسازی فعالیتسیستم ادغام کننده موثر در جهت یکپارچهیک شبکه نسبت به ایجاد 
دومینوئی  ه صورتب تواندمیفلذا این انبوهی روابط  هستند،ای دارای ارتباطات و تعاملات در هم تنیده و پیچیده هاشبکه نظر به اینکه. [۲4

ار هماهنگی با هم ک که تمامی اجزای آن در یکپارچه،سیستم یک  بنیان روایناز در سایر اعضا و اجزا ایجاد نماید. ی دیگری را نیز هاچالش
کوچکتر  اجزای ترکیبنحوه  اینگونه بیان نمود که توانمی خاص طور به [۶۴، ۱۱، ۲4، ۴۱]ضرورت دارد و تعامل مناسبی با هم دارند  کنندمی

 هایهمکاری در لامعمو که است هاییپیچیدگی مدیریت برای قوی سیاستی ،های یکپارچه کنندهشیوه و ترسیستم بزرگتشکیل دهنده یک 
ه ف در طول شبکیوظا به موازات اینکهنماید، زیرا فرایند تکرار شونده نیز ضروری می گیری نوعیشکل[. ۱۶] شوندمی ایجاد یسازمان بین

های یستمس. همکاری در تولید گیرندمیقرار  و اقدام شناساییمورد  پیش، مسائل به سرعت و از شوندمیهمکاری به تدریج شکل یافته و کامل 
و لازم است به دلیل تنوع اجزا و  دهدمیرخ  هادانشگاه و کنندگان، تامینهاشرکتاز متخصصان،  ایپیچیدهدر قالب شبکه  پیچیده

که امکان انتقال فناوری تولید  نباید از یاد برد. [۴۱] شکل گیرد نفعانذیکنندگان شبکه، نوعی درک مشترک از شبکه پروژه بین مشارکت
ی فعال هاشرکت مابینفینوعی همکاری و تشریک مساعی برقراری سازی شده و ی همکاری شخصیهاشبکه از طریق های پیچیدهسیستم

های تحقیقاتی نسبتا طولانی در جهت ایجاد وجود دارد. این امر دورهاز سوی دیگر و مراکز تحقیقاتی و پژوهشی  از یک سو در صنعت
. به طور کلی با که در سالیان اخیر بسیار مورد توجه قرار گرفته است [۱1] های لازم را در بر خواهد داشتی مشترک و همکاریهاپژوهش
 برای هامانساز عمده تمرکزی تحقیق و توسعه بالا، هاهزینهالخصوص عدم اطمینان و ، علیهای پیچیدهسیستمی متفاوت هاویژگیتوجه به 

 الیی که به دنبهاسازمان. است سازیو نیز اعتماد های پیچیدهسیستمی بالای صنعت هاهزینهکاهش  جهتی همکاری هاشبکهحضور در 
اید به طور بتوجه داشته باشند که  و تلاش بالایی برخوردار بوده و هامهارتباید از  باشندمی های پیچیدهسیستمدر صنعت  هاشبکهحضور در 

 [11]تشریک مساعی نمایند در طول زنجیره تامین  به خصوصو  اهتمام داشتهاین حوزه  پیوسته به افزایش بار دانشی خود در
 
 
 

                                                                                                                                                                             
۴ Rey & Mondal 
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 پیشینه پژوهشمبانی نظری و  .2

ی ی بهینه خود و البته سایرین هستند، زیرا که در برخهاظرفیتاز  گیریبهرهپیوسته به دنبال  هاسازماندر عصر کنونی، : سازیشبکه
بین  یبرایشان ایجاد نشده است. همکار هاآناز  برداریبهرهندارند و یا امکان و نحوه دسترسی به چنین منابعی  ،موارد خودشان به دلایلی

اده د. استفشوبالاتر  وریبهرهمنجر به  تواندمیاز این مهم،  مندیبهرهخواهد شد که  هاآنی بین یافزاموجب ایجاد نوعی هم هاسازمانافراد و 
ز ادر صنایع مختلفی  هاشرکتست که ا ها. سالموضوع مهمی است ،هاو حتی دولت هاشرکتحاصل از همکاری بین  افزاییهماز ظرفیت 

مایند زیرا نهای مختلف اقدام میدر قالب ،مابینفیمخابرات نسبت به همکاری  و جمله صنعت هواپیمائی، خودروسازی، عطرسازی و شیمیائی
ذشته از که گ دهدمینشان وکارها از این منظر مهم و با ارزش شبکه کسبدر حقیقت، که نسبت به اهمیت ایجاد روابط این چنینی واقفند. 

برخی منافع نامحسوس مانند بهبود ارزش برند، شهرت، سرمایه اجتماعی،  تواندمی هاهزینهکاهش  و ی محسوسی مانند سود، ارتباطاتاهارزش
. ولتر و همکاران بر این باورند که امروزه [۲] نیز برای کسب و کار به همراه داشته باشد رایادگیری  و ی منابع انسانیهاشایستگیبهبود 
 ایبکهشدر  سازمانمواجهند که هر یک، رفتارها و انتظارات و نیازهای گوناگونی دارد، بدین طریق  نفعانذیای از طیف گسترده با هاشرکت

ی گوناگون هانابه بی پیشینه. شبکه در [۱5] و شرکت خواهد بود هاآنی میان یراستاکه مستلزم ایجاد نوعی هم گیردمیقرار  نفعانذیاز 
 ایم.تعاریف از آن پرداخته و فصل مشترک این تعاریف را استخراج نمودهبرخی به ارائه  که در زیر تعریف شده است

ی هاشرکت نمابیفیبلکه  ،که چنین روابطی نه در طول زنجیره ارزشاست ی سازمانارتباطات بین »به زعم روزیگنولی و همکاران شبکه 
 .[۲5]« های مکمل برقرار شده استدخیل در فعالیت
 راستای در ار خود و بپردازند فعالیت مشترک یا و اطلاعات تبادل به داوطلبانه که هاسازمانیا  افراد از گروه هر به» داردبیان میاسدی فرد 

 .[۵]« گویند شبکه نماید حفظ را نیز خود تمامیت و استقلال ،سازمان یا فرد که نحوی به دهند سازمان اهداف، این

تمایل یک کارآفرین/مالک/مدیر برای متقاعدسازی »را  سازیشبکه، 1و زین و دی کارولیس ۴نقل از سو، زی و وانگانوار و علی شاه  به 
کارها کمک  ، این امر متقابلاً به کسب وکندمیدانند که به عنوان کانالی برای دستیابی به منابع مالی و غیرمالی عمل و تعامل با سایرین می

 .[۱] «اصلاح و تغییر شکل دهند ،ترانداز مثمرثمرود شرکت را برای ایجاد چشمهای موجتا دارایی کندمی

که مشتمل بر ارتباطات با مشتریان، کسب و کارهای مکمل و است رقابتی و حل مسائل مشتریان  -نوعی زمینه مشارکتی»شبکه ارزش 
 .[4] «باشدمیرقبا 

وارد زیر م توانمیاند و در هر حوزه، معنی خاص خود را دارد. با عنایت به تعاریف شبکه های مختلفی به کار رفتهدر معانی و زمینه هاشبکه
 را نقاط مشترک و تلاقی تعاریف بیان نمود:

 های متفاوت و مکمل؛ییای ناهمگن از اعضا با توانامجموعه .۴
 ی؛سازماننوعی تعامل و ارتباط بین  .1

 همکاری داوطلبانه اعضا؛ .۲
 رک؛های مشتهمکاری در پروژه .۱
 هدف مشترک؛ .۶
 استقلال اعضا؛ .۵

 تاثیر اعضا بر یکدیگر. .4
اعضا مربوط است. هر  ینمختلف در ب یدانش یها. دامنه به تعداد حوزهدهدمیهر شبکه؛ دامنه، تنوع و تجربه اعضا را مورد ملاحظه قرار 

اعضا اشاره  یگونناهم یزان. تنوع به مشودمیاعضا  ینب یارتباط لالاتاخت یجادشده و باعث ا یشترب یتر باشد فاصله شناختچه دامنه گسترده
 توانندمیاشند داشته ب یریندر مشارکت با اتحاد با سا یشتریکه تجارب ب ییهاسازمانپردازد. یم یقبل یهایبه سوابق همکار یزدارد و تجربه ن

 یفیتهمکاران به نقل از چاساگنون، عوامل موثر در کو  یمزارع [.15د ]به شدت متنوع را داشته باشن یهاشبکه یریتلازم در مد وریبهره
سته دوم و د یسککاهش ر یاس،اقتصاد مق ید،به بازار جد یدسترس یمت،شامل کاهش ق یشبکه را در دو دسته عوامل اقتصاد یروابط اعضا

اوسکام و همکاران [. 14]داند یم ینو شهرت طرف مکمل یهاشایستگی ی،شامل نوع ارتباطات، طول مدت همکار یشرکت ینرا عوامل روابط ب
ارتباطات و  یمیتمو ص یبه ارتباط اعضا، شدت احساس یافتهزمان اختصاص  یزاناز م یبیشبکه ترک یک یهایونداستحکام پ دارندمی یانب یزن

                                                                                                                                                                             
۴ Su, Xie, and Wang 2015 1 Zane and DeCarolis 2016 
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صوص با اهداف الخیعل یتبه منابع اطلاعا یجاد دسترسیباشد ا یفضع یوندپ ین. چنانچه اباشدمی یر،درگ یاعضا مابینفیتعهدات متقابل 
یرد صورت پذ برداریبهرهاعضا با هدف  یناطلاعات ب یمبهتر است انتشار و تسه یزمستحکم ن یوندهایو در حالت پ یدنمایم یالزام  یاکتشاف

[۲1]. 
 ، مدیریت[۲5] منابع به وابستگی شبکه، کنترل اطلاعات و منابع دانش، از مندیبهرهبه  توانمیوکارها کسباز مزایای حضور در شبکه  

 ریوفادا و رضایت افزایش ،هاهزینه کاهش جمعی، ییکارا مشترک، مشکلات بر غلبه جدید، بازارهای تسخیر نوآوری، خاستگاه ریسک،
 جادای و سازیظرفیت نوآوری، افزایش پیچیده، مسائل برای نو راهکارهای ارائه جدید، وکارکسب یهافرصت و محصولات ایجاد کارکنان،

 ، سرمایه اجتماعیهافناوریرقابتی، یادگیری مستمر، ارتقای  مزیت بزرگ، کارهای و کسب با رقابت قدرت ، ایجاد[۵]فناورانه  یهازیرساخت
 بیشتر، کنترل منابع استراتژیک، کاهش مسائل شناختی و انگیزشی، غلبه بر موانع زبانی، اجتماعی، نهادی، فرهنگی، ایجاد تنوع جغرافیائی

  اشاره نمود.[؛ 15، ۴۲،۱]
باشند می عی، خدمات، تجارت و توزدیتول یربنایکه زهستند  یاهیسرما ی، کالاهاهای پیچیدهسیستم: پیچیده هایو سیستم محصولات

به  دیدج ناوریفورود  طهترین نقکلیدی ،ایکالاهای سرمایه. دنمدرن دار یو اقتصاد یصنعت شرفتیو امکان پ یریگدر شکل یاساس ینقش و
. [۱4، ۲۲] شودیدر نظر گرفته م یفناور یرهبر تیاز وضع یشاخص های پیچیدهسیستم، نیاست. بنابرا هر کشوری سیستم اقتصادی

ها و شوند، به دلیل برخورداری از یک سری ویژگیبه شکل انبوه تولید می معمولاًی که مصرف یبا کالاها قیاسدر  ،های پیچیدهسیستم
و  ل اقتصادمدرن در ک یدر انتشار فناور یاساس ینقشاز و  شوندبندی میدسته، خصوصیات خاص، محصولات صنعتی با فناوری تولیدی بالا

 «دهیچیپ»( اصطلاح 144۱) آچا و همکاران .[۲1] کشور، برخوردارندسازی اقتصاد مدرنو  سازییصنعت وی ورافن شرفتیشکل دادن و امکان پ
 نیو همچن ،دیدر تول دخیل دیدانش جد زانیو م ازیمورد ن یهامهارت، عمق دانش، ، وسعتشده یسفارش هایشاخصدهنده تعداد نشانرا 
 فیتعر الاو ارزش ب فناوریبا  یاهیسرما یرا کالاها های پیچیدهسیستم نی( همچن144۶) یبداو ه سیوی. دداندمیمحصول  یاتیابعاد ح ریسا

این دست از شناخت پژوهش و  محققین جهت مطالعه، این محصولات، به یو اقتصادناورانه ف تیاهمدر این چارچوب،  [.1، ۴۴] کردند
. [۲1] ه استشد لیتبد و شاخص ی مهمقاتیتحقهای زمینهاز  یکیبه  محصولات پیچیده ،جهیدر نتاست.  انگیزه وافری بخشیده محصولات

قیقات این ترین تحاند. برخی از مهمبه مطالعه محصولات پیچیده پرداخته های مختلفدیدگاه با محققین از یعیوس فیط دهه گذشته چند یط
 ارائه گردیده است. ۴حوزه به صورت خلاصه شده در جدول 

 
  های پیچیدهسیستماز تحقیقات مهم ای . خلاصه۴جدول 

 مبحث مطالعه شده روش جامعه مورد مطالعه زمینه مورد مطالعه نویسنده و سال تحقیق ردیف

1 Davies (1997) یارتباط یهاستمیس 
 تلفن همراه

، کایمتحده آمر الاتیا
 سوئد، دانمارک، نروژ

ها و های سیستمخصوصیات و مشخصه مطالعه موردی
 محصولات پیچیده

2 Davies and Brady 

(1998) 
 یارتباط یهاستمیس

 تلفن همراه
 اروپا ،کایمتحده آمر الاتیا

 و ژاپن
 هاهای دولتو سیاست هانقش مطالعه موردی

3 Hansen and Rush 

(1998) 
و خدمات  زاتیتجه

 یو مخابرات یسازهیشب
ها و های سیستمخصوصیات و مشخصه مطالعه موردی عمومی )کلی(

 محصولات پیچیده

4 Hobday (1998) )ها و های سیستمخصوصیات و مشخصه پردازینظریه عمومی )کلی( عمومی )کلی
 محصولات پیچیده

5 Hobday and Brady 

(1998) 
 ها و ابزار مدیریتیروش مطالعه موردی انگلستان ساز پروازشبیه

6 Hobday and Rush 

(1999) 
ها و سیستمهای خصوصیات و مشخصه پردازینظریه عمومی )کلی( عمومی )کلی(

 محصولات پیچیده

7 Davies and Brady 

(2000) 
 های کلیدیقابلیت مطالعه موردی سوئد و انگلستان یمخابرات زاتیتجه

8 Hobday et al (2000) )ها و های سیستمخصوصیات و مشخصه پردازینظریه عمومی )کلی( عمومی )کلی
 محصولات پیچیده

9 Hobday (2000) و  یصنعت زاتیتجه
 دهیچیپ یپزشک

 یسازمانساختار  مطالعه موردی آلمان



 0۴ و همکاران عباس نژاد یدسع /یچیده پ هاییستموکار سکسب یسازشبکه یهاپژوهش یلو تحل یبررس

 مبحث مطالعه شده روش جامعه مورد مطالعه زمینه مورد مطالعه نویسنده و سال تحقیق ردیف

11 Hobday and Brady 

(2000) 
 ها و ابزار مدیریتیروش مطالعه موردی انگلستان افزارهای پیچیدهنرم

11 Davies et al (2011) )یسازمانساختار  پردازینظریه عمومی )کلی( عمومی )کلی 

12 Park (2013) هادیرآمده زیآمتیموفق شرفتیپ مطالعه موردی یکره جنوب های مخابراتیسیستم 

13 Kiamehr et al (2014) های کلیدیقابلیت مطالعه موردی ایران برق دیتول یهاستمیس 

14 Kiamehr et al (2015) هادیرآمده زیآممتیموفق شرفتیپ مطالعه موردی ایران برق دیتول یهاستمیس 

15 Majidpour (2016) هادیرآمده آمیزموفقیت شرفتیپ مطالعه موردی ایران گاز توربین 

16 Kiamehr (2017) دیتول یهاستمیس 
 یبرق آب الکتریسیته

 هادیرآمده آمیزموفقیت شرفتیپ مطالعه موردی ایران

17 Naghizadeh et al 

(2017) 
 های کلیدیقابلیت مطالعه موردی ایران یتجار یماهایهواپ

18 França (2019) چرخه عمرطول  یمطالعه مورد قاره اروپا صنعت هوافضا 

19 Safdari Ranjbar et al 

(2021) 
 هامحرک مطالعه موردی ایران توربین گاز

21 Du et al (2021) های انرژی )سوخت
 فسیلی(

 هاهای دولتو سیاست هانقش پردازینظریه عمومی )کلی(

 
تعریف نمودند. با  «دهیچیپ یاهیسرما یکالاها»ها و محصولات پیچیده را سیستم (،۴15۲و همکاران ) ی( و چودنوفسک۴151) روزنبرگ

در کل  مدرن یرا در انتشار فناور رسالتیهمان  ،ای پیچیده، اما کالاهای سرمایهتفاوت داردتعاریف رایج امروزی با اینکه این اصطلاح کمی 
 شودیرفته مدر نظر گ های پیچیدهسیستممعادل  ،فیتعر ظراصطلاح از ن نیا لذا دار هستند.عهده پیچیدههای سیستم امروزه که ،داشتاقتصاد 

مبتنی  [،۲۵ای، و سفارشی شده ]پروژه یسازمان با ساختار بالا، یهاهزینهبا  و مهندسی مستلزم دانش قوی به شدت های پیچیدهسیستم. [۲1]
و به همین  اقتصادی هستند صنعتی و توسعه بوده و دارای نقش اساسی در [۴5] خدمات مهندسی و زیربناییها و ، سازههاشبکهبر فناوری، 

که در تولید کالاهای مصرفی  باشندمینوعی محصولات با فناوری بالا  لذا، [۱4، ۴5] انددلیل در سالیان اخیر مطالعاتی فراوانی به آن پرداخته
و جوانب مدیریت  [۱4، 1] ی، استراتژی و تحقیق و توسعهسازمانسپاری، نوآوری، ساختار بوط به بازار، برونبه کار گرفته شده و فرایندهای مر

 یگری( اصطلاح د۴11۶و همکاران ) لریممتفاوت از فرایندهای مربوطه در سیستم تولید انبوه است.  هاآندر  [۴5] مرزهای فناورانه و [۲۱] بازار
 یاز اجزا یاریبس حاصل های پیچیدهسیستم. برای تمایز این دسته از محصولات با سایر کالاها ارائه دادند ،«هدیچیپ یهاسیستم»به نام 
های سیستمپردازی در رابطه با به نظریه( ۴115) یبداکه ه یحال، از زمان نیا با. [۱4]شده است  لیتشک وستهیهم په ب شده و سازییسفارش
 باید به این نکته مهم توجه نمود که .کرد فیتعر نهیپرهزو  شده یمهندس یها، شبکه و سازهستمیسهر محصول، را  آنو  پرداخت پیچیده
 ،اندطرح کردهممفهوم  نیا یگذارنام یرا برا یاصطلاحات مشابه ای اندپرداخته های پیچیدهسیستمسازی و تعریف به مفهومکه  یمحققان تمامی

 یمانند کالاها یمیمفاهگیرند از ها و محصولات پیچیده قرار میاند و آن این بوده است که تولیداتی را که در رده سیستمداشته یمشترک زهیانگ
تلفن  یارتباط یهاستمیس، پرواز یسازهاهیشبمتمایز سازند.  نییپا یبا فناور یاهیسرما یکالاها ایانبوه  دیتول یمصرف یانبوه، کالاها تولید

 یماهایهواپ، کیدولت الکترون یهاستمیسی، مخابرات یهاستمیها و س، شبکهمایکنترل موتور هواپ یهاستمیس، دهیچیپ هایافزارنرم ،همراه
 هایی از محصولات پیچیده هستند.، همگی نمونهبرق دیتول یهاستمیو سی گاز یهانیتوربی، و تجار ینظام

های یستمسحاکی از چند دسته موضوعات اصلی مطالعات پیرامون  های پیچیدهسیستمی در رابطه با دیکل یهاافتهی یعوموض یبندطبقه
یتی، ها و ابزار مدیرها و محصولات پیچیده، روشهای سیستمهای کلیدی، خصوصیات و مشخصهاز: قابلیت که عبارتند باشدمی پیچیده

و صنعت  ، پایداریهای پیچیدهسیستمها، عملکرد اقتصادی های دولتها و سیاستی، نقشسازمانها، ساختار آمیز دیرآمدهپیشرفت موفقیت
 کوپس.
 

 شناسی پژوهشروش .3

شد یاحساس م مندنظامبه مرور  یازشکل گرفته است ن یحوزه پژوهش ینکه در ا یبدنه دانشی قابل توجه یزپژوهشی و ن یشینهنظر به پ
ه ارائه دهد ک هاآن یاز موضوعات مورد مطالعه و سوالات و پاسخ ها یفیتوص یمارهاآها و یلتحل یبه نوع یشیندر مطالعات پ یتا با واکاو
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 پیشین ، انتخاب و نهایتاً ارزیابی مطالعاتییشناسا ،مطالعه در این امر پرداخته است. ینبه ا یشینمطالعات پبررسی و تحلیل با تحقیق  ینا
گیران است میمبرای تص ، ارزیابی و تلخیص شواهدشناساییدنبال به  لذا. گیرندمیل و ارزیابی قرار مورد تحلی هادادهمورد استفاده قرار گرفته و 

ا بیشتری جهت مداخله اثربخش میسر ساخته و ب قابلیت اطمینان نسبت به یک مطالعه منفرد باشدمیو چون برآیندی از مطالعات مختلف 
[. ۴] عیان سازد تواندمیرا نیز شکاف دانشی ایجاد نموده و  نسبت به حوزه مورد مطالعهجامعی روندهای مطالعاتی به نوعی دید  شناسایی

ینکه خروجی و لیکن با توجه به ا کنندمیاز تعداد مقالات بیشتری برای این کار استفاده  ،کمّی مروری همچنین با عنایت به اینکه رویکردهای
با  [.۲1] فلذا از تحلیل توصیفی و کیفی بهره برده شده است ،گرددمیرا شامل تعداد مقالات کمتری  در این مطالعه، جستجوی انجام شده

 یآمار فتوصیت، مضامین مورد مطالعه، روندهای قابل مشاهده در مطالعا بندیدستهو  مندنظامبا هدف مرور  تحقیق حاضراوصافی که گذشت 
 لذا پذیرد.یصورت م رویکردی کیفی و اکتشافی، با، های پیچیدهسیستمدر صنعت  وکارهاکسب سازیشبکهی هاپژوهشمطالعات پیشین 

تحقیقات  انشانباشت د یمرور یقاتتحق مساله اصلیمعمولاً . باشدمیهای مطالعات پیشین پژوهشگر به دنبال کشف برآیند سوالات و پاسخ
آمار  توصیفمضامین مورد مطالعه، روندهای قابل مشاهده در مطالعات و  بندیدستهو  مندنظامهدف اصلی پژوهش حاضر مرور  رواینو از است  پیشین

سوالات اصلی  .است (حوزه ینمهم در ا یهاها و دانشگاهیدواژه، پژوهشگران، مجلات،کلروند مقالات منتشر شده، مقالات پر ارجاع) مطالعات پیشین
ها یدواژهکل، پژوهشگران، مجلات،کدامند؟ ، مقالات پر ارجاعچیست؟ روند مقالات منتشر شده: دقابل ارائه هستن بدین شرح پژوهش نیز متناظر با هدف اصلی

استفاده شده است که  ۴(1441دنیر و ترانفیلد ) مندنظام ژوهش از مراحل انجام مطالعه مروردر این پ کدامند؟. حوزه ینمهم در ا یهاو دانشگاه
 پذیرد.انجام می ۴ نمودارمطابق این مراحل شش مرحله به ترتیب 

 
 [۴4] تماتیکسمراحل انجام مطالعه مروری سی .۴ شکل

 

امکان ارائه حدس عالمانه یا برد، تشافی بهره میجه به ماهیت پژوهش که از نوعی رویکرد اکبا تو: مساله و هدف پژوهشتدوین  .۴
اصلی  نمضامیکشف درصدد  باشدمیی کیفی هاپژوهشفرضیه وجود ندارد و پژوهشگران به روشی استقرائی که ویژگی اصلی 

 ،و با توجه به نوع پژوهش مورد اقدام، برای انجام این کار روایناز . وجود مساله است ،اصلی پژوهشبنیان  . در اصلباشندمی
 Complex products and systems” AND“) :و به صورت دستور صلی پژوهش بدون هیچ محدودیت مشخصهای اکلیدواژه

“Business Network”) گیری چارچوب کار در شکل توانمیاین مرحله را به نوعی ل اسکالر مورد جستجو قرار گرفتند. در گوگ
 .نماید های درخوری ارائهپاسخ ،مسائلی مرتبط به این هاپژوهش مندامنظنظر گرفت که محقق به دنبال این است تا بتواند با مرور 

های در ایجاد کلیدواژه تواندمی ، نیزدهدمیشکل  به چارچوب عمده کار جستجو: خروجی مرحله قبل علاوه بر اینکهتدوین دستور  .1
 وهشگرانپژگیری مناسب دستور جستجو مبتنی بر ادبیات و نظر . اساس کار در این پژوهش شکلکمک کنداصلی مورد پژوهش 

ی به سوالات یاگر این مرحله به درستی شکل نگیرد محقق امکان پاسخگو د.ندست یاب هاپژوهشترین به مرتبط دناست تا بتوان
ترین به عنوان مرتبطان های صورت پذیرفته و نظر پژوهشگربررسی دستور جستجوی زیر بادر نهایت، پژوهشی را نخواهد داشت. 
 دستور جستجو شکل گرفت:

TITLE-ABS-KEY ( ( “complex product systems”  OR  “complex products and systems”  OR  “complex 
capital goods”  OR  “complex Product-Service System” )  AND  ( “Collaborat*”  OR  “Network*”  OR  

“cooperat*” ) ) 

                                                                                                                                                                             
۴ Denyer and Tranfield 

گزارش نهایی 
و نتیجه گیری

تحلیل و 
ترکیب 
مقالات

گزینش و 
طبقه بندی 

مقالات

تعریف پایگاه 
داده

تدوین دستور 
جستجو

تدوین مساله 
پژوهش
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 .هددمی ارائه موارد سایر و اجتماعی علوم فناوری، علم، هایزمینه در جهان پژوهشی تولیدات از جامع مروری گاه داده: اسکوپوسپای .۲
ده، نتایج های پیچیزارها و تحلیلارائه اب معتبر، یهاداده به متخصصان، دسترسی شناساییمرتبط،  تحقیقات سرعت در جستجوی

ترین منابع به عنوان یکی از اصلیرا این پایگاه ، بهتر نتایج و اقدامات به تصمیمات، تجهای دقیق منساختن بینش فراهماستنادی و 
 .نموده استاطلاعاتی در جهان مطرح 

 

 [۴1] پایگاه استنادی اسکوپوس .1 شکل

 

( در 1411فوریه  5ژانویه تا  1۱) ۴۱44بهمن  ۴5بهمن تا  ۱مقالات: دستور جستجوی پژوهش از تاریخ  بندیدستهگزینش و  .۱
وهش و جهت دسترسی های پژبود. با توجه به محدودیت سند ۴41تعداد  حاصل کار اسکوپوس اجرا و مورد اصلاح قرار گرفت که

 ها صرفاً از این خروجی فلذا ،گرددمیعتبار جستجو و مقالات آن ناشی به این دلیل که بخشی از اعتبار پژوهش از ابه مقالات اصیل، 
و به  انپژوهشگر را مقالاتمقاله گردید. این  ۵5 شامل و به زبان انگلیسی، انتخاب شدند که خروجی و مطالعات مروری مقالات

ت که قرار گرف مباحثههر یک طی جلساتی مورد  شدهنو مقالات مورد تائید و تائید  انددادهصورت جداگانه مورد بررسی و مداقه قرار 
 .شدمقاله اصیل  ۱4شامل خروجی نهائی کار 

طالعه گردیده است که به گواه م استفاده ،تحلیل مقالات: از نرم افزار بیبلیومتریکس جهت تحلیل خروجی نهائی دستور جستجو .۶
 .گرددمیبهترین نرم افزار تحلیل استنادی در این حوزه تلقی  ۴(1414مونوز و همکاران ) -مورال

 گزارش نهائی. .۵
 هایافتهتحلیل  .4

 :دهندمینتایج تحلیلی نشان 

 در این حوزه به رشته تحریر در آمده؛ مقاله مروری 1و  مقاله ۱۶به تعداد  .أ

 بوده؛ 141۴تا  ۴11۶بازه زمانی مقالات از سال  .ب

 منبع به چاپ رسیده؛ ۲5در  .ت

شان را صرفا با نام خودشان به نویسنده مقاله 5اند که از این تعداد نویسنده فقط نویسنده معرفی شده ۴41  ازکلیدواژه  ۴11جمعا  .ث
 چاپ رسانده اند؛

 است. ۲۲.۵5میانگین ارجاعات به ازای هر سند برابر  .ج

                                                                                                                                                                             
۴ Moral-Muñoz et al 

اسکوپوس

میلیارد ۴.4بیش از 
۴144مرجع استنادی از 

ی وابستگ54.444
سازمانی

1۶.444بیش از 
عنوان فعال

میلیون ۴4قریب 
انپروفایل نویسندگ

ناشر4.444
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برابری داشته  ۱رشدی  141۴تا  14۴4حوی که از سال درصد بوده است به ن ۴4.1۵نرخ رشد سالانه مقالات این حوزه مقالات: نشرروند 
 .دهدمیرا نشان  141۴تا  ۴11۶روند رشد مقالات از سال  ۴ت. نمودار اس

 

 
 [۶] روند انتشار سالانه مقالات .۴نمودار 

 

مقالات و پژوهشگران ترین مهم شناسایی: های مهم در این حوزهها و دانشگاه، پژوهشگران، مجلات،کلیدواژهمقالات پر ارجاع

های ی علمی آن حوزه گردد. همچنین دانشگاههاپژوهشباعث گستردگی عمق و عرض  تواندمیهای تخصصی امر مهمی است که در حوزه
 گونه . آنندباشمیپژوهشگران جهت کسب عمق دانشی بیشتر از منابع، اساتید و امکانات آن مرجع عل دستیار توانندمیشکن در آن حوزه خط

 رتبه اول را به نام خود ثبت نموده است. ،مقاله در این زمینه ۶با چاپ  Research Policyمجله  ،ارائه گردیده  1که در جدول 

 
 [۶] مجلات برتر 1جدول 

 فعالیت ربع شاخص اچ کشور ناشر نوع تعداد منبع ردیف

۴ Research Policy ۶ ژورنال Elsevier 1۲5 هلند Q1  ۴14۴از 

1 INTERNATIONAL 

JOURNAL OF 

TECHNOLOGY 

MANAGEMENT 

 Inderscience ژورنال ۲

Enterprises 

Ltd. 

 ۴15۵از  Q2 ۶5 انگلستان

۲ COMPUTERS AND 
INDUSTRIAL 

ENGINEERING 

 ۴14۵از  Q1 ۴15 انگلستان .Elsevier Ltd ژورنال 1

۱ IEEE 

TRANSACTIONS ON 

ENGINEERING 

MANAGEMENT 

 Institute of ژورنال 1

Electrical and 

Electronics 

Engineers Inc. 

 ۴1۵1از  Q1 11 آمریکا

۶ TECHNOVATION 1 ژورنال Elsevier Ltd. ۴۲4 انگلستان Q1  ۴15۴از 
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. شایان ذکر است در این لیست دو دانشگاه که اسامی گرددارائه می ۲مطابق جدول  نیز دانشگاهی نویسندگان هایبندی وابستگیرتبه

 حذف گردیدند. ،باشندمیافزار مبهم در خروجی نرم هاآن

 [۶] دانشگاه های با تعداد بیشترین مقاله .۲جدول 

 تعداد مقاله کشور وابستگی ردیف

1 HANYANG UNIVERSITY ۱ کره جنوبی 

2 NANJING UNIVERSITY OF AERONAUTICS AND 
ASTRONAUTICS 

 ۱ چین

3 UNIVERSITY OF TEHRAN ۲ ایران 

4 ALLAMEH TABATABAI UNIVERSITY ۲ ایران 

5 MALEK ASHTAR UNIVERSITY OF TECHNOLOGY ۲ ایران 

 
لیست تولیدات علمی کشور برتر در  ۶تولید علمی جز  1و استرالیا با  ۱، انگلستان با ۱، کره با ۶، ایران با  ۴1شایان ذکر است کشور چین با 

 ۱5، چین با ۶۵، ایالات متحده با ۶4، برزیل با 41ارجاع، هلند با  ۴۲۲این حوزه تخصصی قرار دارند. هر چند مقالات با مبدا کشور انگلستان با 
یسنده اول در این حوزه به پنج نو های بعدی قرار دارد.ارجاع در رتبه 14. ایران با باشندمیدارای بیشترین ارجاعات به مقالات  ۱4کره با  و

 . باشدمی ۱جدول شرح 

 
  [۶] نویسندگان با بیشترین مقالات .۱جدول 

تعداد انتشار در حوزه  نویسنده ردیف

 مورد جستجو

مجموع  یسازمانوابستگی 

 انتشارات

مجموع 

 ارجاعات

 ۴1۵ ۴۱ دانشگاه هانیانگ ۱ ۴تائه یانگ پارک 1

 ۴۶5 14 لینگموسسه فناوری جین  ۱ 1هوها وانگ 2

 ۴۲ 4 دانشگاه علم و فناوری شانشی ۱ ۲جینهووا ژو 3

 111 ۴۲۴ نانجینگ فضانوردی و هوانوردی دانشگاه ۱ ۱جیانجون ژو 4

 4۶4 ۲۵ تایلند آسیایی فناوری موسسه ۲ ۶باربارا ایگل 5

 
 Complexاند. در بین کلیدواژگان این حوزه پژوهشی ای بودهی این حوزه پژوهشی دارای نرخ صعودی فزایندههاکلیدواژه،1نمودار  مطابق

product systems  بار تکرار و  ۴۵باComplex networks  اند. ی پرتکرار بودههاکلیدواژهبار تکرار جز  ۴1باSystems engineering ،

Cobalt compounds ،Manufacture ،Product design های بعدی قرار دارند.در رتبه 

 

                                                                                                                                                                             
۴ Park, Tae Young 
1 Wang, Hehua 
۲

 Zhou, Jinhua 

۱ Zhu, Jianjun 
۶ Igel, Barbara 
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 [۶] ی پر تکرارهاکلیدواژهسیر  .1نمودار 

 موضوعی مطالعات پیشین بندیدسته

مورد یچیده ی پهافناوریالخصوص که در بخش است علی ایپیچیدهپایداری مفهوم : های پیچیدهسیستمپایداری شبکه در صنعت 
. مدیریت پایداری شبکه گذشته از اثراتی که [۲5]رای دستیابی به نوآوری پایدار است های مختلف بزیرا که نیازمند ترکیب دانش بحث باشد،

ابی و . شهشودمیدر سودآوری و عملکرد کلی شبکه دارد از عوامل مهم و اثرگذار در تصمیم اعضا مبنی بر ادامه یا قطع همکاری نیز تلقی 
برخی از . [۱1] کنندمیه اشاره ی اساسی راهبری شبکهاشایستگیهمکاران بر مدیریت پایداری و قابلیت جریان دانش شبکه به عنوان 

به سمت  در حالی که سایرین معتقدند میزان حرکت .دمعیار پایداری شبکه باش تواندمی وکارکسبدانشمندان بر این اعتقادند که رابطه بین دو 
ی را پایدار یهاشبکهبرخی نیز معیار مناسبی برای پایداری شبکه باشد.  تواندمیدر فضایی منعطف و همکارانه  هاآناهداف و دستیابی به 

. به طور کلی بررسی نتایج تحقیقات قبلی حاکی از آن [۵] محقق گرددجهت حضور در شبکه، هر یک از اعضا انگیزه  ،هاآندر نامند کهمی
، اقدامات شایسته در [۲5] ، حل مساله مربوط به وابستگی منابع[1۱] همکاری ،[۱۱، 15، 1۵] است که برقراری ارتباط دو سویه در یک شبکه

طه اندازی بوده و ناگزیر از تغییر و تحولات سریع به واسبه دلیل ماهیت خاص آن که دائما در حال پوست هاشبکهزمینه مدیریت استراتژیک در 
و  هاشبکهگیری لوجود اعتماد در شکهمچنین . شوندمیتلقی  هاشبکهاز عناصر اصلی پایداری  ؛[1۵] ی بالا مورد استفاده استهافناوری

 شوندیمکه در خارج از شبکه رقبای همدیگر محسوب  ،اعضا مابینفیی برخوردار است زیرا که در این رابطه یاز اهمیت بالانیز استمرار آن 
میل یا تک جهتمنابع مهم استراتژیک خودشان  ناگزیر از اشتراکو از سوی دیگر نیز چون  گرددمیه مبتنی بر اعتماد محسوب نوعی رابط

 به وجود آید تا بتواند به این امر استمرار بخشد. اعتماد و میاندر این  یفلذا لازم است تا قوانین و اصول ،هستندانجام پروژه یا شبکه همکاری 
شناختی که  بین دو مکانیزم رفتاری و ۴. کوستیس و همکارانهستنددارای نقشی معادل با همین اصول در چنین روابطی نوعی هبعدم اعتماد 

قبت بینی و مرارا به سمت خوش هاشرکت ،که این دو دارندمیو بیان  کنندمی، تمایز برقرار کنندمیکار  هاآناعتماد و عدم اعتماد از طریق 
 به واسطه تعامل سه عامل تضعیف، توانمندسازی توانندمیاعتمادی که اعتماد و بی دارندمیبیان  هاآن. کنندمی هدایت مابینفیدر تعاملات 

دارد.  هانآبا هم و زمینه اجتماعی  هاشرکتو جبران، در قالب مکمل و یا جایگزین برای هم قرار گیرند. این امر بستگی به چگونگی تعامل 
 .[1۴] یک شبکه داشته باشدتاثیرات مثبت و منفی بر بقا و استمرار  تواندمیاعتمادی فلذا اثر متقابل بین اعتماد و بی

، که نوعی اجتماعی غالب مبتنی بر نئولیبرالیسم -اقتصادی نگرشخصوصیات دنیای صنعتی امروز که با وجود ی باید در نظر داشت یاز سو
های مختلف اعضای و نگرش و مزیت هاشایستگیها، دانش، ییفرهنگ، اهداف، توانا نیز، [1۱] نمایدمی القاتفسیر ذهنی فردگرا را به افراد 

زوم لپس ، باشندمیای که از نوع ساختارهای پروژه ،های پیچیدهسیستمی همکاری در صنایع هاشبکهساختار  ی برنظربا و  [۱1] شبکه

                                                                                                                                                                             
۴ Kostis et al. (2021) 
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ی اساسی متنوع در این خصوص، هامهارتحضور مدیران مجهز به  پس. گرددمیهمکاری و ایجاد هماهنگی و استمرار آن بیشتر روشن 
. سرای [14] اعضا است مابینفیبه پایداری، ضعف در روابط موثر  هاشبکهاز دیگر سو، یکی از دلایل اصلی عدم نیل . [1۵] نمایدمیضروری 

لی در حا گرددمی هاشبکهدر  هاشرکتای از فرایندهای منتخب منجر به ایجاد یکپارچگی و ادغام موثر مجموعه داردمیدر همین راستا بیان 
عضا ای یک شبکه است تا اینکه مربوط به منافع تجاری رقابتی اک نگاه مشترک در این خصوص بیشتر ناشی از پیچیدگی زمینهکه نبود ی

جاد ای کهشباعضا در جهت پایداری بهتر  مابینفی را درک مشترکی توانندمیکه برداری گردد بهرهابزارهایی  ازلازم است  رواین،  از [۱۲] باشد
بررسی  جهت نقادانه هر یک از اعضا ها و جلسات طوفان مغزی، ارائه موارد انتقادی با یک نگاهبه برگزاری کارگاه توانمی هاآن جملهنمایند، از 

 های مختلف بین اعضا،های مربوط به نقشهای مختلف از آینده محتمل، بازیبینیسایرین و ارائه راهکارها، ارائه خرده سناریوها با پیش
 نام برد.  [۴۵] ع مرتبطمثلاً از صنای گزینی یا قیاساز به یگیربهره

ای برخوردار است زیرا که کار ی همکاری از اهمیت ویژههاشبکهی فعال در هاشرکتبحث ایجاد انطباق بین  :پذیری و شبکهانطباق
وعی انطباق که ن رخ دهدبه خوبی  تواندمییی که از بازیگران مختلفی تشکیل شده است، زمانی هاشبکهافزایی، رشد و توسعه در تیمی، هم

 ،اندرفتهقرار گها و از جوانب و رویکردهایی مختلفی مورد پژوهش ، سالهاشبکهاین بازیگران وجود داشته باشد. انطباق پذیری و  مابینفی
 وکارکسبمدل  توانندمیچگونه  هاشرکتهمکاری و نوآوری این سوال پیش آمده است که ی هاشبکهبه وکارها کسبلیکن امروزه با ورود 

به نحو  برده و لازم را بهره هاشرکتی سایر هاشایستگیو  هامهارت ،منابعاین رهگذر بتوانند از خود را منطبق با اعضای شبکه نمایند تا از 
این مبانی نظری . ولو اینکه [1۲] مناسبی برای شبکه برقرار سازند افزاییهم، مابینفیو با ایجاد انطباق مناسب  با همکاری یکدیگر بهتری

یا همان اعضای شبکه وجود ندارد؛ برخی اندیشمندان این حوزه بر این  هاشرکتای در مورد نحوه ترکیب که نسخه آماده داردمیحوزه بیان 
. بر مبنای [۴۵] دارندی محوری هاشایستگیکه یت شبکه قرار خواهند گرفت در مرکزیی هاشرکتاعتقادند که در ترکیب اعضای شبکه، 

اتی ، حقوق و تعهدای از روابطبه معنای مجموعه و کندمیارتباطات یک عضو در شبکه با سایرین، جایگاهی در شبکه برای خود دست و پا 
که بین  اره دارداش اتصالاتی بهاند و نهاده. التزام بین اعضا نامی است که بر چنین ارتباطاتی در شبکه کندمیعمل  هاآنبر  مبتنیاست که 

ر جایگاه ه هرچند،ویژگی اصلی آن اعتماد، حس نزدیکی، تحسین و تعهد است.  ودر شبکه برقرار گردیده است  هاسازمانها و افراد، گروه
ع و اثرگذاری دسترسی به مناب ظرفیت تواندمیپویا بوده و  یدارای ماهیتیعنی  .متفاوت به نظر آیداعضا  سایر باعضوی در شبکه ممکن است 

ی، هنجارهای حاکم بر شبکه، نوع شبکه، سازماناعتماد، اندازه  توانمی. در این خصوص [14] قرار دهد خود بر سایر اعضای شبکه را تحت تاثیر
، کاهش ی اطلاعات و دانشهانایادگیری، شهرت، نزدیکی جغرافیائی، دیدگاه مشترک، تقویت جریجایگاه در شبکه، تجارب همکاری پیشین، 

موضوع  [.14] و منابع مکمل و ظرفیت جذب را عوامل اصلی موثر بر ارتباطات بین اعضا دانست هامهارت، دستیابی به هاهزینهسطح ریسک و 
آن  خود را طراحی و بر مبنایوکارکسبدل به صورت انفرادی م هاشرکت ،ز یک سوایابد که توجه داشته باشیم زمانی اهمیت بیشتری می

اً قرار ، لزومسازیشبکهی بپردازند. امر مهم در یراستابه همکاری و هم ،وکارهاکسباز  ایشبکهباید در بین  از سوی دیگرو  کنندمیعمل 
ه است که و نیز رشد مستمر شبک مابینفیهای صحیح، تعاملات و همکاریشبکه در کنار هم نیست و در حقیقت این جایگیری  یگرفتن اجزا

ل دمنجر به تغییراتی در م هاشبکههای متقابل در گیری برخی وابستگیهرچند شکل[. ۱1] مند گردندبهره افزاییهماعضا از  شودمیباعث 
ه . این تغییرات به دلیل انطباق با شبکدشومیپیشنهاد ارزش، کسب ارزش، خلق و ارائه ارزش : در سه عنصر اساسی آن هاشرکت وکارکسب

 است. ۶پس از حضور در شبکه به شرح جدول  وکارکسبدل ( در خصوص تغییرات م14۴5. نتایج تحقیق روزیگنولی و همکاران )دهدمیرخ 
 

  [۲5] هاشبکهپس از حضور در  هاسازمان وکارکسبدل تغییرات در م .۶ جدول

 پس از حضور در شبکه متمرکز بر... قبل از حضور در شبکه متمرکز بر.... عنصر اصلی مدل کسب وکار

 چگونگی انجام چیستی محصول/ پیشنهاد پیشنهاد ارزش

، رهبری قیمت جهت افزایش سود، بازار جاویژه هاهزینه کسب ارزش
 ی خاصهاشایستگیخاطر هب

تمهیداتی برای جذب مشتریان جدید و افزایش حاشیه سود از بازار 
 موجود با مخاطب قرار دادن موضوعات زیست محیطی

 خلق یا تحویل ارزش به واسطه تمهیدات جدید های موجودفراهم ساختن محصول/خدمت از داشته خلق و تحویل ارزش

 
ی خود مرتبط با تحقیق و هاگذاریسرمایهتا بتوانند حجم  دهدمیاین امکان را وکارها کسب، به هاشبکههمچنین مشارکت و حضور در 

ین شبکه، ر سازند. همچنی تحقیق و توسعه را میسّهاگذاریسرمایهو تمهیدات جدیدی مانند مدیریت ریسک کرده توسعه را با دیگران تسهیم 
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امکان معرفی مفاهیم، دانش و اقدامات جدید و نیز  رواینتا تعریف خود از ارزش را گسترده سازند و از  داردمیکنندگان خود را ملزم مشارکت
بکه با ی شهاشرکت مابینفیی ارتباطی جدید هاشیوهکه مبتنی بر آورد فراهم میخلق و اجرای رویکرد متفاوتی نسبت به کسب ارزش 

نسبت به ارکان مختلف خلق ارزش و فرایندهای تحویل وکارها کسبتا  شودمیباعث  مذکوررد ، موابه طور کلیبازیگران خارج از شبکه است. 
. پژوهشگران بر [۱5، ۲5، ۴۵] تعهد جدیدی نسبت به یادگیری و نوآوری در جهت نیل به پایداری ظهور یابد در نتیجهارزش خود آگاه شده و 

در معرض انطباق و  هاشبکهبه محض حضور در  رواینپذیرد و از تاثیر می هاشبکهحضور در  از هاسازمان وکارکسبدل این اعتقادند که م
ین معنا نیست که . این امر لزوماً به ا[۲1] بستگی به اعضای شبکه دارد به طور عمدهبهبود قرار خواهد گرفت که این میزان از انطباق و تغییر 

ه، با های شبککه هر چقدر میزان سازگاری استراتژی داردمیسپارند، بلکه بیان های اصلی خود را به باد فراموشی میاستراتژی هاشرکت
بندی انواع . این امر در بیان کاوالکانته و همکاران در تقسیم[۴۵] دارد سو باشد، شبکه ا پشتوانه اجرایی قویاعضا هم هر یک ازاستراتژی 

هرچقدر  هانآبه وضوح قابل مشاهده است. به زعم « مدل کسب و کارتوسعه و بازبینی »در  بویژهو  وکارکسبدل های تغییرات مشناسیگونه
اتفاق  وکارکسبمدل وجود داشته باشد، به دلیل تحولات شدیدی که در  وکارکسب، لزوم بازبینی مدل وکارهاکسبکه با حضور در شبکه 

ده و از این باب ش وکارکسبمدل باعث توسعه  هاشبکههای س، یعنی وابستگیعکروابستگی به شبکه نیز بیشتر خواهد بود و ب ،خواهد افتاد
ود های جدید، لزوم ایجاد تغییرات، بیشتر و بیشتر خواهد ببا تعاملات شبکه و ایجاد وابستگی در نهایتهایی را در آن ایجاد خواهد نمود. پویایی

بهتر است در  ،مشترک در شبکه وکارکسبمدل برای خلق  هاسازمانهیکیلا،  . به زعم[۲5] دهدمیکه این امر در نتیجه تکامل شبکه رخ 
ابل و های متقخود اقدام نموده و سپس فرایندهای خود به واسطه حضور در شبکه را در قالب یادگیری وکارکسبمدل ابتدا نسبت به ایجاد 

. البته نباید از یاد برد که [۴۵] صورت دهند ،یسازمانها، فرایندها و تغییرات بین هماهنگی عملیات در درون شبکه از جمله هماهنگی استراتژی
یی که انعطاف پذیری بالا دارند )یعنی نرخ تغییرات پیوندهای میان اعضا در شبکه بالاست، به عبارت بهتر آیا اعضا در مرور هاشبکهاعضای 

 وکارسبکسازند یا خیر(، دچار مشکلاتی در بهبود نوآوری مدل های جدیدی برقرار میزمان، پیوندهای فعلی خود را دچار تغییر نموده و پیوند
 وکارکسبدل مبا توجه به اینکه نوآوری  لذاارتباط مثبتی برقرار است مدل کسب و کار پذیری شبکه و نوآوری بین انعطاف زیرا. شوندمیخود 
یری کمتری را یادگ تواناییشده و  هاشبکهمانع از استخراج دانش عمیق از  مابینفیدهای تغییرات بالا در پیون روایناست از  ایپیچیده پدیده
بکه برای حاصل از دانش اعضای ش بسیاراثرات مثبتی در جهت نیل به تنوع  تواندمیعکس؛ یعنی قدرت فعال بودن شرکت رو ب نمایدمیایجاد 

ی شرکت در بالا تواناییپذیری شبکه کاسته و از میزان اثرات منفی انعطاف تواندمیهشیاری بالای شرکت  رواینشرکت به ارمغان آورد و از 
  .[11] ر سازدیادگیری سریع از اعضای مختلف را میسّ 

قرار  هاآنی هایی پیش روو با تلاش اعضای شبکه برای انطباق با سایر اعضا و نیز با خود شبکه، تنش هاشبکهدر وکارها کسببا حضور 
 :دانندمیها چهار دسته . تورا و همکاران این تنشگیردمی

بستگی به وا کنترل فزاینده؛ ی در یک شبکه اشاره دارند که عبارتند از:سازماندهی و حاکمیتی ارتباط بین سازمانی هاشیوهساختاری: به 
 های متعادل شبکه؛دشواری در طراحی سیاست کاهش جایگاه قدرت؛ کنندگان کلیدی؛تامین

 عبارتند از:پردازد که ضا در داخل یک شبکه میروانشناختی: به جوانب شناختی و ادراک و طرز تلقی هر یک از اع

لاحضات م ترس از افشای اطلاعات حسّاس کسب و کار؛ کاهش انگیزه در رعایت اصول رفتاری؛ ریسک سیاسی؛ ریسک فناوری؛ ریسک مالی؛
 های جدید مربوط به پایداری منطقه؛تمقاومت در برابر سیاس مربوط به سبزشوئی؛

 مآبانه یا همکارانه یا فعال و منفعل بودن اشاره دارد که عبارتند از:ها و اقدامات تعاملی اعضا مانند رفتارهای رقابتها، رویهرفتاری: به فعالیت
 ؛الزامات تعمیر و نگهداری الزام گردآوری و تسهیم داده؛ مقاومت درونی؛ الزامات افشا؛

 واگرائی در ارتباطات و نیازهای ارتقا؛

 ؛ی فرصت و عملیاتهاهزینه، یگذارسرمایهی هاهزینه که عبارتند از: شودمیاقتصادی: معمولًا به منطق تملک و کسب ارزش اعضا مربوط 
 .[۱4] عملکرد و کارآمدی کاهنده هزینه تغییرات عملیاتی؛

ابط ایجاد داری بهینه از آن و روبربه بهره تواندمی تر با شبکه و ایجاد تغییرات لازم،پذیری بهها در کنار انطباقمدیریت بهینه این تنش
 شده کمک نماید.

ا و مدیریت اعض مابینفیبه خود خودی ظهور یابد و متکی بر تعاملات  تواندمیایجاد یک اکوسیستم و محیط نوآورانه نراهبری شبکه: 
اب امکان از این ب تای خاص محیطی اکوسیستم را بسنجند هاویژگیدر یک شبکه شناخته و را بتوانند جایگاه خود  هاشرکتموثر است تا 
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ی همکاری نقش بسزائی بر عهده دارد و باید بتواند با هاشبکهراهبر در  .[1] گیری استراتژیک مطلوب در طی زمان را داشته باشندتصمیم
 بحث در مهم هنکت»ی گوناگون، به تعادل مناسبی در جهت راهبری شبکه دست یابد. هاشایستگیها و اییتوانترکیب بهینه اعضا و منابع، 

 واقعی، شبکه یک لیاص ویژگی بلکه ،شودمیاجزا یک شبکه انجام ن فیزیکی گرفتن قرار هم کنار با فقط سازیشبکه که است این ،سازیشبکه
ه شبک مدیریت لذا. است تعاملات این از ناشی هایافزاییهم اثر در اجزاء مستمر رشد و هم با همکاری ،تعامل آن، اجزای صحیح جایگیری

( 14۴۴سن ). گاسدال و نیلشودمیتلقی  منفرد سازمان یک مدیریت امری کاملاً متفاوت از که باشد ایویژه هایتوانمندی و هاقابلیت دارای باید
 ی دانش، مدیریت قابلیت دسترسی نوآوری، مدیریت پایداری شبکه و مدیریتیفرایند تنظیم و راهبری، مشتمل بر مدیریت جابجا دارندمیبیان 

، ۱۱، ۲4، ۴۱] نفعانذیایجاد نوعی درک مشترک از شبکه بین فرایند تکرار شونده،  سازی نوعیبه طور کلی پیاده[. ۱1] «سلامت شبکه است
 گذاریمناسب از منابع شبکه به نحوی که تمامی طرفین از به اشتراک برداریبهرهو  [14] برد -جهت روابط برددر ، مدیریت روابط اعضا [۶۴

، یهای راهبرهای اعضای شبکه، قابلیت، وجود اعتماد و انگیزه[۲4، ۲1] منابع خود و استفاده از سایر منابع به اشتراک گذاشته شده منتفع شوند
 .شوندمی، عوامل مهمی در راهبری شبکه محسوب [۱۴] سازی اعضاایداری شبکه و اجتماعیپ

 در جهت اعتماد فضای ایجاد برای را بازی و طراحی همکاری سازوکار طراحی قابلیت شبکه باید راهبر یک خبرگان، نظر اساس بر»
 انجام از سپ همچنین .مشترک در میان اعضای شبکه، داشته باشددانش و تحرک دانش با تقویت هویت  گذاریمشترک، به اشتراک همکاری
 هایمکاریه ادامه برای اعضا انگیزه است، فکری دارایی و مالی منافع شبکه که شامل خروجی شفاف و عادلانه تسهیم با باید راهبر همکاری،
ایجاد سیستم ادغام کننده ، [۱1] «آن تسهیم و سود کسب نهایت در و کاراتر عملکرد به منابع تبدیلاز این منظر، افزایش دهد.  را مشترک

اساسی راهبر شبکه محسوب ف یاز وظا [۶۴، ۱۱، ۲4، ۴۱]مامی سیستم در قالبی به نام شبکه ی تهافعالیتسازی موثر در جهت یکپارچه
ی تغییر جهت نقش و شایستگی تقویت هاشایستگیی اجرای نقش عملیاتی، هاشایستگی( نیز، 14۴4) ۴. هارمالینا لاکانین و ناتیگردندمی

 [. ۱1] داندمی هاشبکهنقش را از قابلیت های راهبر در 
که، در شبکه، ساختار شب هاآن( راهبر به هنگام خلق شبکه به ایفای سه نقش انتخاب اعضا و نوع ارتباطات 144۵به زعم دهاناراج و پورخه )

د یک شبکه و به هنگام اجرا و عملکرد، به ایفای نقش مدیریت جریان دانش، مدیریت مناسب بودن پردازد. پس از ایجاو موقعیت شبکه می
 اعضای شبکه در دانش توسعه یهافعالیت که کند حاصل اطمینان باید راهبر[. ۱1] (۲)شکل  نمایدمینوآوری و مدیریت پایداری شبکه اقدام 

 انتخاب با ندارد. همچنین راهبر در چنین فضا یا چارچوبی وجود تقلب شرکا برای تلاشیکه  شد خواهد انجام شده توافق و گسترده چارچوب
 نماید. راهبر رلکنت را شبکه ساختار و تنوع( و )اندازه شبکه عضویت ات درتغییر قابل توجهی به طور تواندمیخود،  اعضای و شرکا استراتژیک

 موجود؛ بطروا استحکام و حفظ و جدید روابط ایجاد طریق از: شبکه اعتبار افزایش» کند: تقویت را خود شبکه موقعیت تواندمیهاروشاین  از
 از هترب درک: چندگانه افزایش اعضای شبکه؛ با آینده نظر منجر به تعاملات تقویت همکاری و رفتار مورد: هاهمکاری و روابط طولانی شدن

 [.۱1] «موجود روابط دامنه یکدیگر منجر به گسترش هایتوانایی
و موثری  های راهبری شبکه اقدامات خوبتوانند با کسب شناخت کافی نسبت به تعارضات و شایستگیدر نهایت اینکه راهبران شبکه می

ها را در دو مابین اعضای شبکهکند و تعارضات فیدر این راستا صورت دهند. لوزانو در مورد انواع تعارضات در یک شبکه همکاری صحبت می
باطاتی ها و کیفیت ارتها، سوءتفاهمای: این بعد با ارتباط بین سازمانتعارضات غیر ضروری: تعارضات رابطه دهد:شرح قرار می ا ینهدسته ب

های های در دسترس است؛ تعارضاتی ارزش: مرتبط با ارزش: مربوط به کیفیت اطلاعاتی و تفاسیر مختلف از دادههاداده سر و کار دارد؛ تعارضات
ها، روابط جغرافیایی، قدرت نامتوازن و تعارضات ساختاری: مرتبط با اموراتی از جمله تعاریف نقش تعارضات اصلی: ها است.ک از سازمانهری

 [.1۱شود ]ای، روانشناختی و از این موارد میتعارض منافع که به موجب موارد رویه کنترل منابع؛
 
 
 
 
 
 

                                                                                                                                                                             
1 Hurmelinna-Laukkanen & Nätti 
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 [۱1های نوآوری ]. چارچوب تنظیم و سازماندهی شبکه۲شکل 

 

 حضوربا  هالبت یابدمیایجاد، تکامل و توسعه  وکارهاکسبارزش در شبکه : های پیچیدهسیستمدر صنایع  هاشبکهارزش در  خلق
شبکه، مفهوم جدیدی از خلق ارزش را  دل کسب و کارو توسعه قرار گرفته و سپس م شناساییدر ابتدا ارزش مورد  ،کسب و کارها در شبکه

. این شودیمکه پیوسته در مواجهه با پیوندهای جدیدی مانند مشتریان بالقوه تحریک  شودمیکه از آن با بازطراحی ارزش یاد  نمایدمیایجاد 
تبدیل ان مدلی به چن وکارکسبمدل تا  شودمینیز دستخوش تغییر  وکارکسبدل ن مو متعاقب آ شودمیمیلی بازار دوباره تکرار فرایند با بی

ف و به مختل نفعانذیهای کسب ارزش جدید مبتنی بر فهم درست از نیازهای سازوکارمشتمل بر شبکه ارزش و حلی ارائه دهنده راهشود که 
. تمامی این مراحل با تعامل اعضای شبکه شودمیطور همزمان همکاری با شرکا است که از این مرحله نیز بسط یا گسترش ارزش نام برده 

 هاکهبشتا  شودمیو باعث  گرددمیشفاف تر  هاآن، نیازهای نفعانذی. به مرور زمان و با برقراری ارتباط و تعامل مناسب با گیرندمیشکل 
به دست آورند که این امر نیز به نوبه خود طی  نفعانذیآگاه شده و فهم بهتری از سودده بودن یا نبودن هریک از  هاآنبتوانند از کمّ و کیف 

مجدد  یتهداتر نماید. در این بین، چارچوب خوبی برای خلق ارزش در شبکه فراهم ساخته و آن را کامل تواندمییک فرایند رفت و برگشتی 
فاق مجدد ارزش ات هدایت، دهدمیتاثیر نیست. به عبارتی زمانی که شبکه، پیشنهاد ارزش خود را برای گروه هدف جدید ارائه ارزش نیز بی

بر اهمیت سرمایه اجتماعی و چگونگی سهولت بخشیدن  ۴(۴114. در این راستا سای و گوشال به نقل از ناهاپیت و گوشال )[۲1] افتاده است
، اشاره یابدمیظهور  مابینفیاز سرمایه اجتماعی به عنوان فرمولی که از ترکیب و تبادل منابع  گیریبهره، با هاشرکتبه خلق ارزش توسط 

نه خصوصیات که چگو دارندمیو شناختی پرداخته و بیان ای در مقاله خود به بیان سه بعد سرمایه اجتماعی یعنی ساختاری، رابطه هاآن. کنندمی
نحوی ه ب ری مشتمل بر تعاملات اجتماعی استعد ساختارا تسهیل نماید. بُ هاشرکت مابینفیترکیب و تبادل منابع  تواندمیهر یک از ابعاد 

ه اجتماعی ای سرمایعد رابطهمزایایی را فراهم آورد. بُ تواندمی، مابینفیکه محل تماس یک بازیگر در یک ساختار اجتماعی مربوط به تعاملات 
اشاره دارد که ریشه در چنین روابطی دارند. بعد شناختی نیز دربردارنده صفاتی مانند یک برنامه مشترک است که  دهایی مانند اعتمابه دارایی

                                                                                                                                                                             
۴ Nahapiet & Ghoshal (1997) 

 اعضای شبکه
اندازه 
جریان دانشمدیریت  تنوع 

خروجی 
 نوآوری شبکه

 ساختار شبکه
تراکم 

استقلال داخلی 

 موقعیت شبکه
مرکزیت 
وضعیت 

هاب به عنوان 
 هماهنگ کننده )راهبر(

 مدیریت مناسب بودن نوآوری

 مدیریت پایداری شبکه

 خروجی فرایند راهبری طراحی شبکه

ی مدیریت هافعالیت گزاره های تحقیق

 شبکه

فرایند عضوگیری 

 شبکه



 ۰۴ و همکاران عباس نژاد یدسع /یچیده پ هاییستموکار سکسب یسازشبکه یهاپژوهش یلو تحل یبررس

سای و گوشال، سرمایه . [۱۵ ،14] ر سازداعی را میسّی مناسب اقدام، در یک سیستم اجتمهاشیوهفهم مشترکی از اهداف جمعی و  تواندمی
 .(۱)شکل  دانندنیازهای خلق ارزش میپیش ،اجتماعی و ترکیب و تبادل منابع را

تواند جاری گردد. سطح اول از تعاملات و ارتباطات ها در دو سطح میگامسون و میل بر این اعتقادند که به طور کلی ارزش در شبکه
ازیگر، )یا مابین در یک فضای مشتمل بر چندین بآید. سطح دوم نیز از ارتباط، تعامل و اشتراک منابع فیبازیگر شبکه به وجود میمابین دو فی

ند توانند یادگیری را میسر ساخته و خلق ارزش کنشود. در این سطح اعضا با انتقال دانش و سایر منابع در دسترس میهمان شبکه( حاصل می
نفعان متعدد، ارزش دائماً هم در بستر انفرادی و هم گروهی، در های ارزش جهت رفع نیازهای ذیل لزوم تبدیل ارزش در شبکهبه دلی [.۴۶]

یز گذاری منابع و ن[. بدین معنا که هر یک از اعضا با تصمیم ورود خود به شبکه، حامل انتظاراتی از اشتراک۲حال مذاکره و تغییر حالت است ]
 منابع سایرین در یک شبکه همکاری است.مندی از بهره

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
  [۱۵] مدل سرمایه اجتماعی و خلق ارزش .۱ شکل

 
بازیگران یا  :زا در سه لایه با همدیگر متصل گردند که عبارتند توانندمی هاشرکت، هافعالیت -منابع -فلذا با در نظر گرفتن مدل بازیگران

ت منابعی که برای اشتراک دارند یا قرار اس ؛کنندمیرا اجرا  هافعالیتو  کنندمییی که منابع را کنترل هاسازمانهایی مانند همان افراد و گروه
الزاماً برای ارزشمند بودن باید در شبکه با هم ادغام گردند. منابع  باشندمیمند گردند. این منابع که تحت کنترل هر یک از اعضا بهره هاآناز 
که معمولا از نوع منابع فعال و ناملموس  ،یسازمانارتباطات  ی فردی و گروهی؛هامهارتمنابع دانشی، تجربه،  در چهار طبقه قرار داد: توانمیرا 
س که اغلب از نوع منابع ملمو ،تاسیسات تولیدی ؛باشندمیکه اغلب از نوع منابع ملموس  ،محصولات وده و به منابع انسانی اشاره دارد؛ب

 .باشندمی

ظهور منابع  رسد که در این نقطه پیوندای فرا میتعدیل گشته و نقطه به طور متقابل هاآنی در شبکه، منابع سازمانبا گسترش تعاملات بین 
لگوها . این اگرددمیرا به هم متصل و منجر به خلق ارزش  هاآنالگوهای مربوط به فعالیت اعضا در شبکه است که در یک شبکه  ؛یابدمی

ی اعضا در ازمانسپردازند. با گسترش ارتباطات بین ع موجود میبیابند که اعضا به ترکیب، توسعه و ایجاد منابع جدید با سایر منازمانی بروز می
یت بین اعضا . ارتباط فعالیابدمیپیوندند و نوعی الگوی فعالیت در بستر شبکه ظهور ی مختلف به هم میهافعالیتیک شبکه به مرور زمان 

 .[14] در شبکه ممکن است از نوع ارتباطات ساده یا ارتباطات پیچیده مانند توسعه مشترک یک فناوری باشد
و  نفعانذیگیران مختلف و چند سطحی، زنجیره گسترده و بازیگران و تصمیم دهدمیشبکه به سهولت رخ نالبته لزوماً خلق ارزش در 

گیری، خلق ارزش رقابتی و منطق حل مساله در شبکه، اهداف و منافع گوناگون و گهگاه متضاد شرکای زنجیره تامین، چرخه طولانی تصمیم
ی نیز ممکن است پیامدهای منف هاشبکهد را دچار اختلال نمایند و حتی این خلق ارزش در دل این فراین توانندمیعواملی هستند که  ،با هم

 .[۱4] اثرات مثبتی از خود بر جای گذارند توانندمیدر پی داشته باشد. برخی از این پیامدها در صورتی که به درستی مدیریت شوند، 

ی هااصلی اثرگذار در بازارها مطرح است. چنانچه نوآوری عواملامروزه نوآوری یکی از : های پیچیدهسیستمنوآوری در صنایع 

 لذا. [۱1] ی همکاری لحاظ نگردد، لزوماً نخواهد توانست اثرگذاری لازم را در بازارها داشته باشدهاشبکهی در جریان عملیات سازمانفردی یا 

بعد ساختاری 
 سرمایه اجتماعی

 خلق ارزش
ترکیب و تبادل 

 منابع

بعد رابطه ای 
 سرمایه اجتماعی

بعد شناختی 
 سرمایه اجتماعی
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ایجاد ، یاستی، مالی و سیبه شدت دچار تحول شده است. تغییرات فناورانه، بازار پیچیده هایسیستمسازی بسیاری از محیط نوآوری برای پیاده
 . [۲۵] را اجتناب ناپذیر نموده است های پیچیدهسیستمهای مرتبط با نوآوری در بخش

، با محوریت یک 1کنندهتامین، مبتنی بر ۴در مقایسه با محصولات تولید انبوه که متمرکز بر تولید های پیچیدهسیستمفرآیند نوآوری در 
 های پیچیدهسیستم. نوآوری در [۴4] مذاکره شده است و محور، متمرکز بر طراحی، مبتنی بر مشتری، شبکهباشندمی ۱و بازارگرا ۲شرکت مجرد

ولید به دلیل فناوری ین تیزان پای بالاتری است زیرا با توجه به میهاهزینهکمتری برخوردار است، مستلزم  بینیپیشاطمینان بالا و قابلیت نااز 
متخصصان از  ای که نیازمند تلفیقرشتهی فرعی و نیاز به دانش میانهاسیستمسازی، تنوع بالا در بالا و فرایندهای دقیق مهندسی و سفارشی

اهش مل بیشتر بین اعضا، جهت ک. کسب اطلاعات، ایجاد ارتباط و تعاگرددمی هاهزینهکه منجر به افزایش  باشندمیهای مختلف دانشی حوزه
 ی فعال در این زمینه باشدهاشرکتدر این زمینه کمک حال  تواندمیسازی واحدهای تحقیق و توسعه اندازی و فعالمیزان عدم اطمینان و راه

رقبا این فرصت را در اختیار دارند تا بتوانند با یادگیری و بهبود تدریجی  ،گیری فرایندهای نوآورانهدر صنایع معمولی با شکل. [۶4، 1۶، ۴4]
های یستمسدر خصوص ولی  .انبوه محصولات نمایند و از این رهگذر تبدیل به رهبران بازار شوند برداری و نهایتاً تولیدفرایندها اقدام به کپی

اقداماتی صورت  ههای پیچیدسیستمدر خصوص یادگیری و تولید انبوه  توانندمین ی پیچیدههافناوریبا توجه به نرخ تغییرات بالا و  پیچیده
رایندهای یادگیری فلذا ف .مهیا نیست های پیچیدهسیستمزیرا فرصت این کار را نخواهند داشت و از سویی نیز امکان تولید انبوه در صنایع  .دهند

به یازده عامل در دو گروه درونی و بیرونی اشاره  های پیچیدهسیستمایگل و همکاران برای اداره نوآوری در . [۲۲] در این صنایع تکراری نیست
جهیزات، آلات و تتوسعه، منابع مالی، ماشین های مربوط به تحقیق وییکه عوامل درونی عبارتند از منابع انسانی، تسهیلات و دارا کنندمی

 و گذارانهگذاران، سرمایکنندگان، موسسات دانشگاهی، دولت و قانوناز: کاربران، تامین رونی نیز عبارتندعوامل بی؛ و ی اطلاعاتیهاسیستم
 که عبارتند پردازندمی دو قابلیت فناورانه قالب در های پیچیدهسیستمهای مهم در اداره نوآوری در به ارائه قابلیت هاآن. همچنین هاشرکتسایر 

شامل قابلیت اکتساب،  پشتیبانیقابلیت و  ؛، قابلیت تولید و مهندسیبرداریبهرهی و توسعه، قابلیت انطباق با فناوری و از قابلیت تحقیق، طراح
 . [۴1] سازیقابلیت بازار و خدمت، قابلیت توسعه منابع انسانی، قابلیت یکپارچه

 : گیرندمیطی دو مرحله نوآورانه شکل  های پیچیدهسیستمبه زعم داویس 
فرایند نوآوری به شدت تحت تاثیر نهادهای تنظیم مقررات، افتد و محصول اتفاق می سازیتجاریپیش از  مرحله معماری: این مرحله .۴

 ؛باشندمیکنندگان، نهادهای ایجاد کننده استاندارد و کاربران عمده و مهم تامین
بدون  و و انواع محصولات جدید، پی در پی فزاینده استمیزان نوآوری سیستمی و اجزا : محصولات نسل جدید گیریشکلمرحله  .1

  [.۴4] شوندمیتغییرات اساسی در طراحی معمارانه معرفی 

های تحول که باعث دشواری امر در خصوص نوآوری باشندمیتری تر و پیچیدهمتراکم ایشبکهدارای ارتباطات  های پیچیدهسیستمصنایع 
. این در [۱۱] ایجاد هماهنگی جهت رویارویی با این چالش را تسهیل سازد تواندمیهای ارتباطی ه قابلیتاز این رو تجهیز ب .گرددمیآفرین 

را به  ی قدیمی شدههاشایستگیو  هافناوریارزش  توانندمیی رادیکال هانوآوریحالی است که در راستای نظریه تخریب خلاق شومپیتر، 
  [.۴4] ی عقب افتاده گرددهاشرکتمنجر به خروج از صنعت برای  رواینکلی محو سازد و از 

. نوآوری در شبکه نتیجه جریان [۲4] یابدمیوکار به سطح شبکه جریان ست که نوآوری از سطح کسبا ی اخیر حاکی از آنهاپژوهش
کمل رخ های مداراییدر قالب  تواندمیدانش ی انتقال و گردش هاشیوهاعضای شبکه است. یکی از  مابینفیگذاری آن مناسب و به اشتراک

 هایی هستند، با انتقال مناسب دانش و مشارکت لازملیتدهد. مثلاً دو شرکت که یکی در تولید ماده اولیه و دیگری در فرآوری آن دارای قاب
ه رخ دهد. در قالب ترکیب تقسیم کار نوآوران تواندمیجریان دانش را تسهیل نمایند. نوع دیگر نوآوری و جریان دانشی  توانندمی ،در این فرایند

ن قابلیت ای بکهشی عضو هاشرکتهاست. در نتیجه ایجاد چنین بازترکیبی، حلشبکه با مسائل و راه یهای اعضااین امر نوعی بازترکیب دانش
 ذاللبته نباید از اهمیت دانش صریح و ضمنی غافل ماند. ی قادر به ساخت و ارائه آن نبودند. ایکه به تنهابسازند را خواهند یافت تا آنچه را 

 هابکهشدر روابط رودرو و مستقیم در  توانمی، گیردمیتر است و کمتر قالب مکتوب به خود ینیدانش ضمنی که قدرت انتقال آن به مراتب پا

                                                                                                                                                                             
۴ Manufacturing-intensive 
1 Supplier driven 

۲ Single firm-centred 
۱ Market mediated 
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بکه برای حضور در ش رواینل آن افزوده خواهد شد. از بر میزان سختی انتقا ،هر چه سهم دانش ضمنی بیشتر باشدیعنی به سهولت انتقال داد. 
 [.۴۵، ۵]نوید بخش نوآوری بیشتری باشد  تواندمی هاشبکهبه دلیل دسترسی و تنوع دانشی موجود در  هاآناعضای 

 
 گیری و پیشنهادنتیجه .5

دستور  یریگشکلو استنادی صورت پذیرفت که در آن با  مندنظاممرور  اکتشافی و از نوع تحقیقات -ی کیفیاین تحقیق با رویکرد
مقاله اصیل  ۱4ی به تعداد یمقالات نها ،پس از بررسی و غربال در نهایتجستجو، در پایگاه اسکوپوس اجرا و مورد اصلاح قرار گرفت که 

نرخ رشد سالانه منبع به چاپ رسیده،  ۲5وده، در ب 141۴تا  ۴11۶که بازه زمانی مقالات از سال  دهندمی. نتایج تحلیلی نشان انتخاب گردیدند
مقاله در این زمینه رتبه اول را به نام خود ثبت  ۶با چاپ  Research Policyبرابری داشته، مجله  ۱رشدی  141۴تا  14۴4مقالات از سال 

اند، کشور چین ی در این حوزه مطرحسازمانبا بیشترین تعداد وابستگی  هانیانگنموده، تائه یانگ پارک با بیشترین مقالات در رده اول و دانشگاه 
ارجاع،  ۴۲۲کشور برتر در لیست تولیدات علمی این حوزه تخصصی قرار دارند. هر چند مقالات با مبدا کشور انگلستان با  ،تولید علمی ۴1با 

های یستمسی اساسی صنایع هاظرفیتاز  گیریبهرهجهت  سازیکهشب دهندمینشان مطالعات . باشندمیدارای بیشترین ارجاعات به مقالات 
لتی در های دوحمایت به خصوصی داخلی و هاظرفیتاستفاده از  ،ناپذیر است و لیکن برخلاف تصوراتی که وجود داردامری اجتناب پیچیده
نماید تا شکلی اساسی از این امر را شاهد باشیم. نقش نقشی اساسی دارد و لازم است دولت در این زمینه ورود  هاآنو ادامه کار  گیریشکل

 هستند، بالا گذاریسرمایهنیازمند  کهدلیل فناوری بالا ه ب های پیچیدهسیستمصنایع که  استاز این جهت حائز اهمیت  به طور عمده دولت ها
 وبمطلهای دانشگاهی و تحقیقاتی داخل هر کشور و ایجاد روابط ظرفیتاز  گیریبهرهخارج است. همچنین  هاشرکتدر برخی موارد از عهده 

جاد و توسعه ، ایشناساییهم در زمینه  توانندمیکما اینکه  .برد، نیز عامل مهمی است که مورد غفلت قرار گرفته است مبتنی بر بازی دوسر
 لمللی بسیار مثمر ثمر واقع گردند.اهای بینظرفیتاز  گیریبهرهجهت  سازیشبکهو هم در زمینه  های پیچیدهسیستم

 شد همضمون اصلی مورد بحث مقالات مورد بررسی پرداخت پنج شناساییو برگزاری جلسات ارائه مقالات به مبانی نظری پس از مطالعه 
 ارتنداز:عبکه  پیچیدههای سیستمپایداری شبکه در صنعت عوامل اصلی که برآیند پاسخ های مقالات ارائه گردیدند. مضمون اول در خصوص 

 در فضایی منعطف و همکارانه، تحقق هدفی که هر یک هاآنرابطه بین بازیگران شبکه، میزان حرکت به سمت اهداف و دستیابی به کیفیت 
دامات شایسته قاند، برقراری ارتباط دو سویه در یک شبکه، همکاری، حل مساله وابستگی منابع، ااز اعضا با همان انگیزه در شبکه حضور یافته

ی اساسی در خصوص مدیریت شبکه و استفاده از ابزارهای مختلف در جهت ایجاد هامهارتبا در زمینه مدیریت استراتژیک، حضور مدیران 
های رخی وابستگیب گیریشکلو  هاشبکهحضور در  مشارکت و :های پیچیدهسیستمپذیری در شبکه در صنایع انطباقاعضا.  مابینفیدرک مشترکی 

. به طور کلی دهدیماین تغییرات به دلیل انطباق با شبکه رخ  که گرددمی هاشرکتدر مدل کسب و کار ، منجر به تغییراتی هاشبکهمتقابل در 
در معرض انطباق و بهبود قرار خواهد  هاشبکهبه محض حضور در  رواینپذیرد و از تاثیر می هاشبکهبا حضور در  هاسازمان وکارمدل کسب

ر شبکه، های طراحی شده دهر چقدر میزان سازگاری استراتژی لذاگرفت که این میزان از انطباق و تغییر عمدتاً بستگی به اعضای شبکه دارد. 
تاری، ی ساختاری، روانشناختی، رفهاتری برخوردار خواهد بود. تنشبا استراتژی تک به تک اعضا همسو باشد، شبکه از پشتوانه اجرایی قوی

ها تنش . طبیعتاً مدیریت بهینه اینگیردمیقرار  هاشرکتپذیری با شبکه و اعضای آن پیش روی اقتصادی نیز مواردی هستند که در انطباق
ه جایگیری ایجاد شده کمک نماید زیرا کآن و روابط  داری بهینه ازبربه بهره تواندمیپذیری بهتر با شبکه و ایجاد تغییرات لازمه در کنار انطباق

 :های پیچیدهتمسیسشبکه در صنایع  راهبری گردد.  افزاییهممنجر به  تواندمیو نیز رشد مستمر شبکه  مابینفیهای صحیح، تعاملات و همکاری

 -برد روابط هتجدر  اعضا روابط مدیریت ،نفعانذی بین شبکه از مشترک درک نوعی ایجاد شونده، تکرار فرایند نوعی سازیپیاده کلی طور به
 اعضا، زیسااجتماعی و شبکه پایداری راهبر، هایقابلیت شبکه، اعضای هایانگیزه و اعتماد وجود شبکه، منابع از مناسب برداریبهره و برد

 فضای ایجاد برای را بازی طراحی و همکاری سازوکار طراحی قابلیت باید شبکه راهبر. شوندمی محسوب شبکه راهبری در مهمی عوامل
 ریفک دارایی و مالی منافع شامل که شبکه خروجی شفاف و عادلانه تسهیم دانش، گذاریاشتراک به و مشترک همکاری جهت در اعتماد
 سیستم جادای آن، تسهیم و سود کسب نهایت در و کاراتر عملکرد به منابع تبدیل مشترک، هایهمکاری ادامه برای اعضادر  انگیزه ایجاد است،
 شبکه خلق گامهن به راهبر کلی طور به. باشد دارا را شبکه نام به قالبی در سیستم تمامی یهافعالیت سازییکپارچه جهت در موثر کنندهادغام

 هنگام به و کهشب یک ایجاد از پس. پردازدمی شبکه موقعیت و شبکه، ساختار شبکه، در هاآن ارتباطات نوع و اعضا انتخاب نقش سه ایفای به
 در رزشا خلق .نمایدمی اقدام شبکه پایداری مدیریت و نوآوری بودن مناسب مدیریت دانش، جریان مدیریت نقش ایفای به عملکرد، و اجرا



 ۲۰۴1ـ زمستان   65مطالعات مدیریت راهبردی ـ شماره    ۱۲

 

 گروهی، هم و انفرادی بستر در هم دائماً و یابدمی توسعه و تکامل ایجاد، کارها و کسب شبکه در ارزش :های پیچیدهسیستمدر صنایع  هاشبکه
 ی،چندسطح و مختلف گیرانتصمیم و بازیگران و دهدمین رخ سهولت به شبکه در ارزش خلق لزوماً و است حالت تغییر و مذاکره حال در

 و هدافا شبکه، در مساله حل منطق و رقابتی ارزش خلق گیری،تصمیم طولانی چرخه تامین، زنجیره شرکای و نفعانذی گسترده زنجیره
 در اعضا ینمابفی تعامل کلی طور به. نمایند اختلال دچار را فرایند این توانندمی که هستند عواملی هم با متضاد گهگاه و گوناگون منافع

خلق  .آوردمی فراهم ارزش خلق برای را مناسبی زمینه یادگیری، منابع، تبادل و ترکیب اجتماعی، سرمایه منابع، اشتراک و ارتباط برقراری
یراتی ایجاد تغیبا فرایند انطباق پذیری رخ خواهد داد باعث که  هاشرکتاز طریق تغییرات مدل کسب و کار  تواندمیارزش در این باب نیز 

، شده مذاکره محور،شبکه مشتری، بر مبتنی طراحی، بر متمرکز های پیچیدهسیستم در نوآوری فرآیند :های پیچیدهسیستم صنایع در نوآوری گردد.
 فرایندهای و بالا فناوری لدلی به تولید ینیپا میزان به توجه با زیرا است بالاتری یهاهزینه مستلزم کمتر و بینیپیش قابلیت و بالا اطمینان عدم

 دانشی ختلفم هایحوزه از متخصصان نیازمند که ایرشتهمیان دانش به نیاز و فرعی یهاسیستم بالای تنوع سازی،سفارشی و مهندسی دقیق
 صنایع هک آنجا از نیست و تکراری های پیچیدهسیستم صنایع در یادگیری فرایندهای .گرددمی هاهزینه افزایش به منجر که ،باشندمی

 فرینآ تحول یهانوآوری خصوص در امر دشواری ، باعثباشندمی تریپیچیده و ترمتراکم ایشبکه ارتباطات دارای های پیچیدهسیستم
 قالب رد تواندمی که است شبکه اعضای مابینفی آن گذاریاشتراک به و مناسب جریان نتیجه شبکه در به طور کلی نوآوری .گرددمی

 دمع میزان کاهش جهت اعضا، بین بیشتر تعامل و ارتباط ایجاد اطلاعات، کسب .دهد رخ نوآورانه کار تقسیم ترکیب و مکمل هایدارایی
 فعال یهاشرکت حال کمک زمینه این در تواندمی ارتباطی هایقابلیت به تجهیز، توسعه و تحقیق واحدهای سازیفعال و اندازیراه و اطمینان

  .باشد زمینه این در
 ،و با توجه به روندهای این حوزه نبوده تحقیقهای نظری وفور حوزهدر  ها حاکی از این هستند کهبه عنایت به اینکه بررسی پایاندر 

های ن، بررسیو نیز پایداری آ هاشبکهدر بستر  وکاردل کسبها داشته باشند. ایجاد مای به این زمینهتا پژوهشگران توجه ویژه دشومیپیشنهاد 
دانش در  بخش دولتی و خصوصی، مدیریت مابینفیو پایداری  سازیشبکههای ، بررسی مدلهای پیچیدهسیستمدر صنایع  سازیشبکهکمّی 
ر صنایع د هاشبکهی کوچک و متوسط از ظرفیت هاشرکت گیریبهره، بررسی امکان های پیچیدهسیستمدر صنایع  سازیشبکهبستر 

، بررسی تاثیر هاکهشبدر  هاشرکت مابینفیگیری ارتباطات بیرونی تر در جهت اندازههای مناسبو ارائه سنجه شناسایی، های پیچیدهسیستم
ارادوکسیکال و تولید انبوه که دارای نوعی بار پ های پیچیدهسیستم، بررسی امکان کارکرد همزمان فعالیت در کنندگانتامینی صنعت بر هاشبکه

رایندهای ف در اقتصاد نوین و برای کشورهای مختلف، بررسی های پیچیدهسیستمسازی نقش ، ارائه طریق در خصوص نحوه کمّیباشندمی
های مربوط های نوظهور در پروژههایی برای برخورد با خصوصیات و ریسک، ارائه استراتژیهای پیچیدهسیستمنوآورانه و ایجاد شایستگی در 

های ها و سیاستبرای دیرآمده های پیچیدهسیستمی مرتبط با هاشایستگییی برای بهبود هاشیوهدر  گذاریسرمایه، های پیچیدهسیستمبه 
در صنایع  سازیشبکهای با قابلیت عرضه به بازارهای جهانی، انجام مطالعات مقایسه های پیچیدهسیستمی هاشایستگیدولتی برای ارتقای 

، بررسی دههای پیچیسیستمدر کشورهای توسعه یافته و در حال توسعه، مطالعه محیط و اکوسیستم مورد فعالیت در  های پیچیدهسیستم
در صنایع  های رشد و توسعه، مدلهای پیچیدهسیستمآفرین در صنایع ث نرم از جمله انسان با توجه به انعطاف و تغییرات تحولباحمتر عمیق

ی و ازمانسیادگیری دروننظریه ی همکاری تعمیق در هاشبکههمچنین نظر به تنوع در  هاشبکههای ، مطالعه پویاییهای پیچیدهسیستم
بازیگر در  یهاسازمانی فردی اعضای تیم منتخب در هاویژگیهای بازیگران شبکه، بررسی بستر، بررسی وابستگی ی در اینسازمانبین

در این حوزه پژوهشی  دهندمیافزاری نشان خروجی های نرم. همچنین هاآنو نیز نیازهای ارتباطی و مربوط به هماهنگی در بین  هاشبکه
ه ماهیت اساسی هر چند با توجه ب .شکل بگیرد هاآن مابینفیشبکه بین نویسندگان کمتر شکل گرفته و لازم است تا همکاری های بیشتری 

که چرا  ری علمی اجتناب ناپذیر است و لیکن بررسی دلیل اصلی این امهاشبکهاین  گیریشکلرسد که به نظر می های پیچیدهسیستمصنایع 
 موضوع  پژوهش دیگری قرار بگیرد. تواندمیتاکنون این اتفاق به معنای کلمه رخ نداده است 
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