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Abstract 

   Introduction: The current competitive  environment leads  the  organizations  to 

gaining  their Competitive Advantage with applying and mastering new rules and 

technologies, as well as expanding the internal capabilities and competencies. To put it 

differently, the main aim of organizations is gaining a competitive advantage by resources, 

rules and new technologies, and organizational capabilities to increase competitiveness and 

Improve Organizational performance in the current business environment. A Review and 

Consideration of historical events in Iran’s power industry be also included the important 

changes in this industry. For instance, founded private electricity distribution companies. 

Therefore, it has changed the exclusive environment to a competitive environment and also 

changed the conditions of organizational activities. consequently, there is a need to 

continuously investigate the structure and organizational activities and upgrade 

organizational abilities to achieve organizational aims.  

According to this, organizations are required to break with traditional rules of business, 

applying and mastering new rules and technologies, as well as expanding the internal 

capabilities and competencies of the organization in order to gain a competitive advantage. 

These proceedings require forerunning, risk-taking, innovation and entrepreneurship in 

general. For that reason, identifying the effective tools and factors in order to provide a 

platform for the growth and development of entrepreneurship in the organization is a 

necessity. Strategic intelligence is one of the effective tools in this regard which is activated 

by the synergy of business intelligence, competitive intelligence and knowledge 

management in the organization. It is also can play an effective role to create organizational 

entrepreneurship and to gain a competitive advantage, consequently. Therefore, the 

purpose of this study is to investigate the effect of strategic intelligence on gaining 

competitive advantage with considering the mediating role of entrepreneurship in the 

Tehran Power Distribution Company. The  present  article  examines  the  relationship  

between Strategic Intelligence and Compititive Advantage with Considering the mediating 

role of entrepreneurship in Tehran Power Distribution Company. 
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 According to the studies and Review of research literature, it was found that a Few studies 

have been conducted in context the impact of strategic intelligence on organizational 

entrepreneurship and competitive advantage. So, according to the above-mentioned matter 

and the role of strategic intelligence in the Organizational Survival, the present study is to 

examine the relationship between Strategic Intelligence with Organizational 

Entrepreneurship and Competitive Advantage. 

   Methodology: The  present research is based on the purpose of Applied Research and 

in terms of nature and method is descriptive-correlation type. This research was conducted 

in the Tehran Power Distribution Company using questionnaires of Business intelligence, 

Competitive Intelligence, Knowledge Management, Competitive Advantage and 

Organizational Entrepreneurship. The statistical population of the study consisted of 160 

managers of different top, middle and operational levels in the Tehran Power Distribution 

Company. The sampling method was a simple random. In the present study, the statistical 

sample size was determined  based on Principles of multiple linear regression and refferred 

to Krejcie and Morgan (1970) table to ensure from sample size, which according to the 

number of 160 people in the statistical population at 95% level, was estimated  based on 

the table of 113 people. To analyze the data, descriptive statistics method was used to 

describe  the data (Demographic Characteristics), SPSS software and structural equation 

modeling (SEM) with PLS software and the data were analyzed. 
   Results and Discuussion: Research findings showed that among the components of 

strategic intelligence, competitive intelligence and knowledge management have a positive 

and significant relationship with organizational entrepreneurship and also with gaining 

competitive advantage, considering the mediating role of entrepreneurship. But business 

intelligence has no effect on organizational entrepreneurship as well as gaining competitive 

advantage, considering the mediating role of entrepreneurship in this organization. In 

general, strategic intelligence, considering the mediating role of entrepreneurship has a 

positive effect on gaining a competitive advantage in Tehran Electricity Distribution 

Company. 

   Conclusion: Based on the received results, it is suggested that the components of 

strategic intelligence be considered in order to select and appoint capable and competent 

managers in Tehran Electricity Distribution Company. Also, Preparations should be taken 

to use business intelligence in order to make effective organizational decisions and to 

improve organizational performance. 
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 تأثیر هوش استراتژیک بر مزیت رقابتی با کارآفرینی

 
 * ایران ،یزددانشگاه علم و هنر،  ،کارشناسی ارشددانشجوی  ،یندا روستائ

 1ایران ،دانشگاه علم و هنر، یزد ،استادیار ی،تقو یمهنع

 

 ۴۰/11/1۱۴۴2تاریخ پذیرش:  1۱۴۴/ 1۱/۴۱تاریخ دریافت: 

 

    چکیده  

لزم به گذر ها مسازمان روینها شده، ازاسازمان یاتدر فلسفه ح ییراتتغ یدایشسبب پ یکار کنونوکسب یتحولات بازارها  
سازمان با  یدرون هاییتگسترش قابل یزو ن یننو هاییو تسلط بر قواعد و فناور کارگیریکار، بهوکسب یاز قواعد سنت

 نیو در کل کارآفرینی است. بنابرا یامر پیشرو بودن، ریسك پذیری، نوآور ینهستند. لازمة ا یرقابت یتهدف کسب مز
 یااز ابزاره یکیضرورت دارد.  یسازمان ینیجهت توسعه کارآفر یفراهم نمودن بستر یعوامل موثر در راستا ییشناسا

دانش در سازمان  یریتو مد یهوش رقابت ی،هوش تجار ییافزااست که از هم یكهوش استراتژ ینهزم یندر ا یرگذارتأث
 یرمتغ با درنظر داشتن یرقابت یتبر کسب مز یكهوش استراتژ یهامؤلفه یرتأث ی. پژوهش حاضر به بررسآیدیبوجود م

جامعه  است. یلیتحل-یفیها توصداده یو از لحاظ نحوه گردآور ی. پژوهش از نظر هدف کاربردپردازدیم ینیکارآفر یانجیم
که با استفاده از جدول  دهندیم یلبرق تهران تشک یروین یعن سطوح مختلف شرکت توزیرانفر از مد 16۴را  یآمار

 یاستاندارد هوش تجار یهادر نظر گرفته شد. ابزار پژوهش شامل پرسشنامه ینفر 11۵مورگان، حجم نمونه  یریگنمونه
 یله یت)مارگر یسازمان کارآفرینی(، 1۰۰۳ یاکا و تاکوچدانش )نون یریت(، مد۱۴۴1)کالف  ی(، هوش رقابت۱۴1۱ یچ)پروو
قرار  یلو تحل یهمورد تجز یمعادلات ساختار یروش مدلساز یقها از طر( بود و داده1۵۰۴ ینی)حس یرقابت یت( و مز۱۴11

در شرکت  یرقابت تیبر کسب مز ینیکارآفر یانجیبا درنظر داشتن نقش م یكهوش استراتژ ینشان داد بطورکل یجگرفتند. نتا
با  یررابطه مثبت و معنادا یتنها هوش تجار یكهوش استراتژ یهامؤلفه یانمثبت دارد. از م یربرق تهران تأث یروین یعتوز

 ندارد.  ینیکارآفر یانجیبا درنظر داشتن نقش م یرقابت یتو کسب مز یسازمان ینیکارآفر
 

 ،یسازمان ینیدانش، کارآفر یریتمد ی،هوش رقابت ی،هوش تجار یک،هوش استراتژ: هاهکلیدواژ

.یرقابت یتمز
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 مقدمه .1

شده است، ها کنونی سبب پیدایش تغییرات در فلسفه حیات سازمان کاروکسبسیر تحولات حاکم بر بازارهای 
قا و تهدیدی جهت ب ،های موجودو فناوری به دلیل همگام نبودن با قواعد کاروکسبکارگیری قواعد سنتی هزیرا ب

تسلط  و کارگیریبه، کاروکسبملزم به گذر از قواعد سنتی ها رو سازماناین شود. ازمحسوب میها فعالیت سازمان
ی درونی سازمان با هدف کسب مزیت رقابتی هستند و این های نوین و نیز گسترش قابلیتهابر قواعد و فناوری

در عصر حاضر ایجاد ها سازماندف اصلی به عبارتی ه [.۵۱] شودضرورتی اجتناب ناپذیر تلقی میامر به عنوان 
و  یقابترسازمانی در جهت افزایش توان  هایقابلیتی نوین و ها، قواعد و فناوریمزیت رقابتی با تکیه بر منابع

ست صنعت برق ایران نیز گواه این امر امرور رویدادهای تاریخی . است عملکردی نظر دستیابی به موقعیتی ممتاز از
از  ی غیردولتیهااتخاذ و اجرای سیاست عدم تمرکز و گسترش فعالیتچون  سیتحولات اسابا که این صنعت 

 خصوصی ،ایهبرق منطقهای کترشها به اهمدیریت بنگ واگذاری ،برقنیروی توزیع  یهاکتسیس شرقبیل تأ
 و ظهور فضای رقابتی شده اموراین ایجاد رقابت در  ا مواجه بوده که سببهارتقای کارایی فعالیتبا هدف  سازی
موجب تغییر محیط انحصاری به محیط رقابتی شده و متعاقباً تغییر به عبارتی تحولات صورت پذیرفته  [.1۱] است

وی توزیع نیر هایی ذیربط همچون شرکتهارو سازمانی سازمانی را به همراه داشته است. از اینهاشرایط فعالیت
 ی سازمانی هستند.هابرق در جهت نیل به اهداف خود نیازمند بررسی و کنترل مداوم ساختار و فعالیت

از به یجهت تداوم حیات، عملکرد بهتر و تحقق اهداف خود ن هابر این اساس در شرایط رقابتی کنونی سازمان 
جهت  هازیرا کارآفرینی یکی از رویکردهای سازمان .دارندپذیری و در کل کارآفرینی نوآوری، پیشرو بودن، ریسك

 همگام با سیر سریع تحولات جامعه هاهمچنین پیشروی سازمان [.۱۰] ارتقای عملکرد و افزایش سودآوری است
توسعه اقتصادی  ن امکان رشد ونمودفراهم  تدابیری پیرامون مستلزم و تغییر اقتصاد ملی به اقتصاد جهانی المللیبین
ارآفرینی کر، تبه گفته شومپی جوامع دارد. یدر توسعه اقتصادمی همکارآفرینی نقش  شكبی است که جامعهدر 

ستگی قوی همب البته. تواند به توسعه اقتصادی دست یابدموتور توسعه اقتصادی است که بدون آن کشوری نمی
 [.۱۱] د داردی کارآفرینانة ملی و سازمانی وجوهاسطح فعالیتمیان رشد اقتصاد ملی و 

حال ایجاد و توسعه کارآفرینی نیازمند شناسایی عوامل موثر و اعمال اقدامات سازمانی در راستای فراهم نمودن 
های کارآفرینانه است. یکی از ابزارهای تأثیرگذار در این امر هوش استراتژیك است بستری مناسب پیرامون فعالیت

مدیران را از طریق فراهم نمودن اطلاعات بهتر جهت اخذ تصمیمات ترین هوش سازمانی، که به عنوان گسترده
صنعت برق ایران نیز جهت  [.6] رساند و سبب ارتقای عملکرد سازمان خواهد شداثربخش سازمانی یاری می

یع، های توزی با روند حاکم بر صنعت برق جهان نیازمند توجه به موضوعاتی چون هوشمندسازی شبکهیهمسو
برق است که مستلزم اخذ تصمیمات استراتژیك و اعمال اقدامات خطیر سازمانی جهت ارتقاء  مدیریت مصرف

 وری و عملکرد سازمان، تقویت توان رقابتی و کسب مزیت رقابتی است.بهره
ی طور قابل توجههی مبتنی بر دانش، ماهیت ایجاد ثروت بهاهمچنین پس از انقلاب صنعتی و ظهور سازمان

ی نامشهود اههای فیزیکی خود بلکه به واسطه دارایینه به واسطه دارایی هاشده و دیگر سازمان دستخوش تغییرات
بر این اساس  [،۵۵] نمایندخود که همان سرمایه انسانی هوشمند و دانش آفرین است، ارزش و بازار خلق می

 ود.شراستای توسعه سازمان درک میهای منابع انسانی در ها به ارتقای توانمندیضرورت توجه بیش از پیش سازمان
های هوش استراتژیك، کارآفرینی سازمانی و مزیت رقابتی بر عملکرد پژوهشگر با در نظر داشتن اهمیت مؤلفه

ی کشور جهت نیل به اهداف سند هاو ساختار سازمان ها، رویههاسازمان و نیز با توجه به لزوم تحول در سیاست
به بررسی تأثیر هوش استراتژیك بر کسب مزیت رقابتی با درنظر داشتن نقش میانجی بیست ساله کشور،  اندازچشم

صادی هر کشوری اقت ی صنعتی،هافعالیت در اساسیی صنعت برق زیربنابا علم به اینکه کارآفرینی پرداخته است. و 
برق  ا برای مصرفضجمعیت، تقاروز افزون اقتصادی جهان و افزایش  با توسعه سریعدارد و همگام  نقش بسزایی

 رو پژوهش حاضر در شرکت توزیع نیروی برق تهران بزرگ صورت پذیرفته است.، از اینافزایش یافته است



 41۳  ندا روستایی و نعیمه تقویینی / با کارآفر یرقابت یتبر مز یکهوش استراتژ یرتأث

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش .2

ه قرار توج مورد ، کارآفرینی و مزیت رقابتیدانش در این مبحث پس از بررسی سه نوع هوش، مدیریت . مبانی نظری        

  د.نگیرمی
که پایه و اساس اطلاعات است و در طول است ترین هوش سازمانی هوش استراتژیك گسترده. هوش استراتژیک            

رو را شناسایی و با اطلاعات بهتر امکان اتخاذ تصمیمات  های پیشها و چالشتواند فرصتفرآیند مدیریت استراتژیك می
موفقیت در برابر رقبا فراهم نماید. به عبارتی هوش استراتژیك در جهت نیل تر را جهت کسب سهم بیشتر بازار و اثربخش

ریزی در سطوح بالا و مدیریت کارآمد منابع، سازمان را قادر به مقابله در برابر تهدیدات به اهداف خود از جمله امکان برنامه
های سازمان بهره ها و سیاسته برنامههای موجود به روشی مفید جهت توسعاحتمالی نموده و نیز با استفاده از فرصت

خود بداند تا بتواند درک صحیحی  کاروکسبدر حقیقت هوش استراتژیك از آنچه یك سازمان باید از محیط  [.6] گیردمی
های مناسب جهت ایجاد ارزش و مدیریت نماید، استراتژی بینینسبت به فرآیندهای فعلی خود بدست آورد، تغییرات را پیش

 [.1۵] مشتریان خود اتخاذ نماید و موجب رشد و سودآوری سازمان در بازارهای فعلی و جدید شودبرای 

 برای که است مدیریتی و تجاری اطلاعات به خام یهاداده تبدیل تجاری، فرآیند هوش .هوش تجاری
 اساس بر و اتخاذ نموده بهتر و ترسریع را خود تصمیمات تا نمایداین امکان را فراهم می سازمان گیرندگانتصمیم

ست مند اهوش تجاری تنها روش یا فناوری نیست بلکه رویکرد مدیریتی قدرت .[۵۵]نمایند  عمل صحیح اطلاعات
تر، ارتقای سطح دانش و سودآوری که در صورت اجرای صحیح آن در سازمان امکان اتخاذ تصمیمات اثربخش

را ملزم به چابکی و پیشگامی در  هاامع امروزی سازمانسازمان را به همراه خواهد داشت زیرا پیچیدگی جو
را در راستای تجهیز خود به تفکرات  هاسازمان تجاری همچنین هوش [.1۳] است گیری نمودهفرآیندهای تصمیم

مدیریت کرده و بهبود بخشند، زیرا یکی از عمده  را خود عملکرد مستمر طورهب تا بخشدیاری می کاروکسبنوین 
 [.۵۵ت ]گیری اسپشتیبانی از فرآیندهای تصمیمها نیازهای حال حاضر و پیشروی مدیریت سازمان

آوری، تجزیه و تحلیل و مدیریت مند جهت جمعرقابتی فرآیند اخلاقی و نظام هوشمندی .هوش رقابتی
 گذار باشدها تأثیرشرکتتصمیمات و عملیات ریزی، تواند در فرآیندهای برنامهاطلاعات محیط بیرونی است که می

 هادر فرآیند مدیریت و برنامه ریزی راهبردی سازمان یهوشمندی رقابتی ابزاری تجاری است که ضرورت لذا. [۵۳]
و نقاط قوت و ضعف رقبا  هابه واسطه هوش رقابتی و تجزیه و تحلیل فعالیت هاشود، زیرا سازمانمحسوب می

رقابتی و توسعه بازار اقدام می نمایند و متعاقباً عملکرد بهتری در مقابل ی محیط هابینی فرصتنسبت به پیش
 هدف ،بنابراین[. ۵۱]، این امر در دراز مدت سبب کسب مزیت رقابتی پایدار خواهد شد رقبای خود خواهند داشت

ا هرقابتی سازمانتوان  گوناگون در راستای افزایش اطلاعاتی منابع از وریبهره رقابتی هوش یهابرنامه اصلی
در جهت درک فشارهای موثر بر محیط تجاری و نیز توسعه  هااست که سبب یاری رساندن به استراتژیست

 [.۱1]ی موثر جهت موفقیت در رقابت خواهد شد هابرنامه
( مدیریت دانش را آگاهی از دانش سازمانی موجود، خلق، تسهیم و ۱۴۴۱) 1سالیس و جونز .مدیریت دانش

که طی  نمایندآن بیان می انتقال دانش، استفاده از دانش سازمانی موجود، اکتساب دانش جدید و ذخیره و انباشت
بیان  (۱۴۴1) ۱اسکولتز [.۱]گیرد ی سازمان صورت میهافرآیند یادگیری سازمانی و با توجه به فرهنگ و استراتژی

طوری هداشت مدیریت دانش چالش کشف و دستیابی به آگاهی و دانش فردی و تبدیل آن به موضوع اطلاعاتی ب
روزمره مورد ی اطلاعاتی ذخیره کرد، با سایرین مبادله نمود و در فرآیندهای هاکه بتوان آن را در پایگاهاست 

گیری از دانش حاصل از ( نیز اظهار داشت مدیریت دانش، بهره۱۴۴۳) ۵جنکس و اُلفنام [.۵6]استفاده قرار داد 
های گذشته پیرامون اتخاذ تصمیمات سازمانی حال و آینده با هدف ارتقای میزان اثربخشی گیریتجربیات تصمیم

 [.۵1] سازمان است
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امل زایای آن شکارآفرینی سازمانی فرآیند احیای بهبود عملکرد سازمان است که م .کارآفرینی سازمانی
نوآوری در طراحی محصول و خدمات، نوآوری در فرآیندهای سازمان، ارتقای عملکرد و نهایتاً افزایش کارایی و 

جدید توسط کارآفرینی سازمانی  کاروکسب( به ایجاد ۱۴۴۱) 1هیسریج و آنتونیك [.1۱]اثربخشی سازمان است 
ظیر ن دیگری نوآورانه و اقدامات هافعالیت سازمانی شامل اشاره نمودند و اظهار داشتند که استراتژی کارآفرینی

  [.1۱] است هاو استراتژی هافناوری فرآیندها، جدید، محصولات توسعه
 اجرا نماید که سایر رقبا قادر به تقلید این جهت خلق ارزش که بنگاه راهبرد مشخصی رازمانی .مزیت رقابتی

زیت رقابتی ماه به مزیت رقابتی دست یافته است. لذا صورت بنگپر هزینه باشد، در این آنانراهبرد نباشند و یا برای 
اند درنظر گرفتهبرخی محققین مزیت رقابتی را برگرفته از ارزشی [. 11]زای بنگاه است حاصل راهبردهای ارزش

( بیان نمودند ۱۴۴۱) ۵( و مورگان و همکاران۱۴۴۱) ۱براین مبنا کالکا .دهدمشتریان خود ارائه میزمان به که سا
ولید و منابع در ت صرف ،مزیت هزینه به عقیده آنان مزیت رقابتی ترکیبی از مزیت هزینه، محصول و خدمات است.

یت، کیف را مزیت محصولاست.  بر روی قیمت آنهای ینها در بازاریابی محصول و تأثیر بنگاهشده  ارزش ارائه
مزیت  شود واند که سبب تمایز محصول سازمان از رقبا میدر نظر گرفته متمایز محصول هایطراحی و دیگر جنبه

خدمات  و سرعت تحویلدهد از قبیل مشتریان خود ارائه میبا ارزشی است که سازمان به خدمات شامل خدمات 
جهت ابزاری  به عنوان مزیت رقابتی( نیز معتقدند امروزه کسب ۱۴۱۴) ۱و همکارانش آنارلی [.۵]پس از فروش 

 [.1۱]است رشد اقتصادی و دستیابی به موقعیت مطلوب و پایدار در بازارهای جهانی رسیدن به 
ی هوش هاحول موضوع مؤلفه پیشینهای پژوهش و اطلاعات دریافتی از مطالعات حَسَبِ. پیشینه پژوهش

( بیان داشت سیستم هوش استراتژیك متشکل از تجمع انواع مختلف هوش است که با تعامل ۱۴۴6) ۳لیبوویتز، استراتژیك
نماید به نحوی که اطلاعات و دانش با ایجاد ارزش افزوده افزایی ایجاد میهوش تجاری، هوش رقابتی و مدیریت دانش هم

مدل هوش استراتژیك را با چهار مؤلفه: نیز ( ۱۴11) 6[. گیاچارد۱۱شوند ]کار گرفته میهدر تصمیمات استراتژیك سازمان ب
( 1۵۰۴[. حسینی و همکاران )16ی هوش معرفی می نماید ]هاخلاقیت و نوآوری، هوش هیجانی، خرد و دانش، و مهارت

 سازمانی، هوشمندیی هوش استراتژیك را به دو دسته هوشمندی درون سازمانی )شامل هوشمندی فرآیندهای درون هامؤلفه
اطلاعاتی، هوشمندی مرتبط با منابع( و هوشمندی برون سازمانی )شامل هوشمندی مرتبط با بازار و هوشمندی کلان محیطی( 

بینی ارائه انداز و پیش( مدل هوش استراتژیك را با سه مولفة انگیزش، چشم۱۴1۱) ۱[. آقا و همکاران1۰اند ]تفکیك کرده
 هوش استراتژیك را ابزاری جهت رهبری تغییر معرفی کردند و آن را با چهار مؤلفه (۱۴11) 1اسکادر [. مك کوبی و1نموند ]

( نیز ۱۴16) ۰[. بویکانویو۳۱انداز با تفکر سیستمی، مشارکت، و ایجاد انگیزه و توانمندسازی ارائه نمودند ]نگری، چشمآینده
  [.۰رقابتی، هوش بازاریابی و مدیریت دانش معرفی نمود ]ی هوش تجاری، هوش هاهوش استراتژیك را تحت مؤلفه

بررسی رابطه هوش استراتژیك مدیران عملیاتی با اثربخشی  در( 1۵۰۳فروغی و همکاران ) در تحقیقات داخلی،
تفاده اس ی هوش استراتژیكهامؤلفهاز مدل جامع لیبویتز جهت تعیین های خودگردان شرکت فولاد مبارکه تیم

های هوش استراتژیك و اجزای آن شامل هوش تجاری و مدیریت دانش با اثربخشی تیمنتایج نشان داد  .نداهنمود
های فولاد مبارکه رابطه مثبت و معناداری دارند ولی هوش رقابتی این مدیران بر اثربخشی تیمخودگردان شرکت 

نقش هوش استراتژیك و رفتار کارآفرینانه  در شناخت( 1۵۰6احمدی و همکاران ) .[1۵] استتأثیر خودگردان بی
داد رابطه  تایج نشانن .استفاده نمودند ی هوش استراتژیكهامؤلفهاز مدل گیاچارد جهت تعیین بر توسعه سازمانی 

مثبت و معناداری در روابط بین هوش استراتژیك با توسعه سازمانی، هوش استراتژیك با رفتار کارآفرینانه، و رفتار 
ابط بین های جمعیت شناختی بر روگر ویژگیبا این وجود متغیر تعدیل. نه با توسعه سازمانی برقرار استکارآفرینا

هوش استراتژیك با توسعه سازمانی و هوش استراتژیك با رفتار کارآفرینانه تأثیری ندارد و تنها عامل جنسیت بر 
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بررسی تأثیر  ( در1۵۰۱بهرامی مفید و محمدزاده ) .[۱رابطه بین هوش استراتژیك با رفتار کارآفرینانه تأثیر دارد ]
را شامل ایجاد انگیزش، آینده نگری و  ی هوش استراتژیكهامؤلفهش به کارآفرینی، هوش استراتژیك بر گرای

 معناداری و مثبت رتأثی کارآفرینی به گرایش بر های هوش استراتژیكاند و دریافتند مؤلفهبینی در نظر گرفتهپیش
ریزی طراحی الگوی جامع هوش استراتژیك به عنوان ابزار برنامه در( 1۵۰۰آرام سرشت و همکاران )[. 1دارند ]

 مرتبط هایمؤلفه نظری نسبت به تعیین مبانی و بررسی روش فراترکیب ازراهبردهای مالی، در شهرداری تهران 
 گیرینهنمو روش از استفاده با مصاحبه انجام و محتوا روش تحلیل با سپس استفاده کردند استراتژیك هوش با

 هبردیرا ریزیبرنامه تسهیل جهت جامعی مدل غیرمرتبط، هایمؤلفه حذف نظری و اشباع به دستیابی و مندهدف
 [.۱شده است ] ارائه شهرداری تهران در مالی

( تأثیر هوش استراتژیك بر عملکرد سازمانی و نقش میانجی ۱۴1۱آقا و همکاران ) ،در تحقیقات خارجی
ژیك و بررسی تأثیر هوش استرات اند که طی آن بهدادهانجام  را پذیری استراتژیك، در صنعت بیوتکنولوژیانعطاف

ی متغیر میانجو انگیزش، بر عملکرد سازمانی و نیز بررسی تأثیر  اندازچشمو  بینیپیشاجزای آن شامل 
رقابتی،  ریپذیانعطافبازاریابی و  پذیریانعطافتولید،  پذیریانعطافاستراتژیك و اجزای آن شامل  پذیریانعطاف

ت قابل هوش استراتژیك تأثیرات مثب نشان داد. نتایج پرداختند بر رابطه بین هوش استراتژیك و عملکرد سازمانی
در  استراتژیك تأثیر مثبت داشته و پذیریانعطافهوش استراتژیك بر توجهی بر عملکرد سازمانی دارد، همچنین 

 [.1ی دارد ]استراتژیك تأثیرات مثبت پذیریانعطاف گریهوش استراتژیك بر عملکرد سازمانی با میانجینیز نهایت 
ارویی های دتأثیر هوش استراتژیك بر کسب مزیت رقابتی در بخش شرکت در شناخت( ۱۴1۰) 1لومیان و همکارانا

 نگری، مشارکت، شهود و خلاقیت، بر، آیندهاندازچشمبه شناسایی تأثیر هوش استراتژیك و ابعاد آن شامل اردن 
رابطه  نشان داد نتایج پرداختند. پذیریانعطافکسب مزیت رقابتی و ابعاد آن شامل هزینه، کیفیت، تمایز، خلاقیت و 

هایت در ن و های دارویی اردن برقرار استزیت رقابتی در شرکتمعناداری بین سطح هوش استراتژیك و کسب م
های توسعه مداوم ابزارهای هوش استراتژیك، ارزیابی وضعیت استراتژیك و نظارت بر بازارها، توسعه توانمندی

پژوهش حاضر با علم به نوع در  [.۳]کارمندان از طریق آموزش و توجه به منابع کمیاب شرکت پیشنهاد داده شد 
ی هوش هااختار سازمانی و فعالیت سازمان مورد مطالعه، از مدل جامع ارائه شده توسط لیبوویتز جهت تعیین مؤلفهس

 .استراتژیك و بررسی میزان تأثیرگذاری آنها بر کارآفرینی سازمانی و مزیت رقابتی استفاده شده است
 
 پژوهش شناسیروش .3

به واسطه اعمال هوش استراتژیك در فرآیندهای سازمانی از جمله فرآیند  هااز آنجا که مدیران سازمان
وند. سبب کسب مزیت رقابتی ش آن تبعبه  تاتسهیل کارآفرینی سازمانی اقدام نمایند توانند جهت گیری میتصمیم

نمایان  1 شکلچارچوب نظری پژوهش در های زیر برای پژوهش حاضر در نظر گرفته شده و بر این اساس فرضیه
 است.

 

 
 . چارچوب نظری پژوهش1 شکل
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 گری کارآفرینی بر کسب مزیت رقابتی در شرکت توزیع نیروی برقهوش استراتژیك با میانجیفرضیه اصلی: 
 دارد.تهران بزرگ تأثیر 

 هوش تجاری بر کارآفرینی در شرکت توزیع نیروی برق تهران تأثیر دارد. فرضیه اول:
 هوش رقابتی بر کارآفرینی در شرکت توزیع نیروی برق تهران تأثیر دارد. فرضیه دوم:
 مدیریت دانش بر کارآفرینی در شرکت توزیع نیروی برق تهران تأثیر دارد. فرضیه سوم:

گری کارآفرینی بر کسب مزیت رقابتی در شرکت توزیع نیروی برق هوش تجاری با میانجی فرضیه چهارم:
 .تهران تأثیر دارد

گری کارآفرینی بر کسب مزیت رقابتی در شرکت توزیع نیروی برق تهران هوش رقابتی با میانجی فرضیه پنجم:
 .تأثیر دارد

رق ب مزیت رقابتی در شرکت توزیع نیروی بگری کارآفرینی بر کسمدیریت دانش با میانجی فرضیه ششم:
 .تهران تأثیر دارد

 کارآفرینی بر کسب مزیت رقابتی در شرکت توزیع نیروی برق تهران تأثیر دارد. فرضیه هفتم:
 

پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی و از نظر ماهیت و روش توصیفی از نوع همبستگی است. جامعه آماری 
توزیع نیروی برق تهران بزرگ در سطوح مختلف عالی، عملیاتی و میانی به تعداد پژوهش را کلیه مدیران شرکت 

 نفری، 16۴برای جامعه  گیری مورگانبا استفاده از اطلاعات مندرج در جدول نمونه که اندنفر تشکیل داده 16۴
ی هاپرسشنامهاز  هاهمچنین به منظور گردآوری داده است. نفری در نظر گرفته شده 11۵حجم نمونه تعداد 

سوال و  ۵۴ شامل (۱۴1۱هوش تجاری از پرسشنامه پروویچ )سنجش  جهت .و معتبر استفاده شده استاستاندارد 

استفاده ، اتکیفیت دسترسی به اطلاع، کیفیت محتوای اطلاعاتی، های تحلیلیقابلیت، هایکپارچگی دادهشش بعد )

شامل ( ۱۴۴1، هوش رقابتی از پرسشنامه کالف )(یگیری تحلیلفرهنگ تصمیم، کاروکسباز اطلاعات در فرآیند 
سوال و شش بعد )برنامه ریزی و تمرکز، جمع آوری، تحلیل اطلاعات، انتقال نتایج، فرآیند و ساخت، آگاهی و  ۵۰

سازی، ترکیب، سوال و چهار بعد )بیرونی ۱6شامل  (1۰۰۳، مدیریت دانش از پرسشنامه نوناکا و تاکوچی )فرهنگ(
سوال و شش بعد  ۱1شامل  (۱۴11، کارآفرینی سازمانی از پرسشنامه مارگریت هیل )سازی(سازی، اجتماعیدرونی

رقابتی  و مزیت (پذیری، وضعیت پاداش، رهبری کارآفرین، فرهنگ کارآفرینافعال سازمانی، نگرش فردی، انعطاف)
د، مزیت پایدار، مزیت پویا، مزیت متجانس، سوال و پنج بعد )مزیت مشهو 1۱شامل  (1۵۰۴از پرسشنامه حسینی )

. با در نظر است ای لیکرتهدرجپنج بر اساس مقیاس  هاکلیه پرسشنامههمچنین  استفاده شده است. مزیت مرکب(
مورد  ابزار سنجش و پایایی این پژوهش استاندارد و معتبر بوده لذا روایی هایداشتن این مهم که تمام پرسشنامه

تأیید است. در این پژوهش روایی سازه به وسیله روایی همگرا و روایی واگرا بررسی شده است. جهت بررسی پایایی 
بالاتر است،  ۱/۴پرسشنامه از ضریب آلفای کرونباخ و پایایی مرکب استفاده شد که برای کلیه متغیرهای پژوهش از 

قابل مشاهده است. برای تجزیه  1در جدول آن لازم برخوردار بوده که جزئیات  بنابراین سوالات پرسشنامه از پایایی
، رائه شدهاکنندگان تحقیق شرکتجمعیت شناختی  هایداده یآمارتوصیف ی جمع آوری شده ابتدا هاو تحلیل داده

آمار  د. درشوحداقل مربعات جزئی مطرح می ی مبتنی برمعادلات ساختاریابی مدل سپس آمار استنباطی شامل
استفاده  Smart PLSو  SPSS 25های جهت آزمودن معناداری روابط بین متغیرها از نرم افزار ی حاضراستنباط

که کواریانس محور  Amosو  Lisrelاز جمله نسل اول معادلات ساختاری  با توجه به اینکه نرم افزارهای .شد
نرم  (N=11۵محدود )آماری حجم نمونه به دلیل وجود در پژوهش حاضر  لذا بوده، به حجم نمونه حساسهستند 

  .است بکار رفته PLSافزار 
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 ها. تحلیل پرسشنامه1 جدول

 

 هاها و یافتهتحلیل داده .4

 .است ۱ جدول مطابقجمعیت شناختی های داده
 

 جمعیت شناختی نمونه آماریتوزیع . ۱ جدول

 

و  یدییتأ یعامل لیبا استفاده از تحل واگرا ییهمگرا و روا ییاز روا مدل سنجش روایی یابیارز جهتها. آزمون فرضیه      

 شتریب یعامل ی( بارها1۰11) رو لارک لرنوف یارهایمع ه استنادبه، که ( استفاده شدAVE) استخراج شده انسیوارمیانگین 
  د.باش ۳/۴از  شتریب دیبانیز  هاسازه نیاستخراج شده ب انسیوار نیانگیم و برخوردار هستند یاز اعتبار خوب ۱/۴از 

 
 ر هوش تجاریبارهای عاملی متغی.  ۵ جدول

 آماره تی عاملی بار ابعاد آماره تی عاملی بار ابعاد

 هایکپارچگی داده
616/۴ ۳۱1/6 

 کیفیت دسترسی به اطلاعات

1۳۵/۴ 11۱/۱ 

661/۴ 16۵/۰ 6۱۴/۴ 1۴۰/1۱ 

 های تحلیلیقابلیت

6۵۱/۴ ۴۰۴/۳ ۳۵6/۴ 6۱6/6 

۳61/۴ 6۰6/۱ 6۱۳/۴ ۴۰۱/1۴ 

۱۰۰/۴ ۱۱۴/۱  
 
 

استفاده از اطلاعات در 
 کاروکسبفرآیند 

۱1۱/۴ ۱11/1۵ 

66۱/۴ ۰1۱/۱ ۳1۵/۴ 1۴۰/6 

۳۱۵/۴ ۵۳۴/6 616/۴ ۵۱۱/1۱ 

۱۰۴/۴ 1۱6/۳ 16۴/۴ ۱6۱/۱ 

 اطلاعاتیکیفیت محتوای 

۱66/۴ 1۱۱/۱ ۳۱6/۴ ۱۳1/۱ 

1۴1/۴ ۵۴1/۳ 1۴۵/۴ ۴1۱/۳ 

۳۵۵/۴ 6۴1/6 ۳۵۱/۴ 6۱6/6 

6۳۱/۴ 1۴۳/11 ۳۱6/۴ 1۱1/6 

گیری فرهنگ تصمیم ۱۳۱/۰ 61۳/۴
 تحلیلی

۳۳۱/۴ 16۱/۱ 

6۱۵/۴ 11۳/1 ۳6۰/۴ ۰1۱/6 

11۴/۴ 1۱۳/۱ 11۵/۴ 6۱1/۳ 

 

 AVE  پایایی مرکب آلفای کرونباخ مجموع هاپرسشنامه

 ۳۱۱/۴ ۰۱6/۴ ۰1۰/۴ هوش تجاری

 ۳۵6/۴ ۰۱۱/۴ ۰۱۵/۴ هوش رقابتی

 ۳۵6/۴ ۰۱1/۴ ۰۱۴/۴ مدیریت دانش

 ۳1۱/۴ ۰11/۴ ۰1۴/۴ سازمانیکارآفرینی 

 ۳۴6/۴ ۰۱۳/۴ ۰۵۱/۴ مزیت رقابتی

 درصد تعداد زیر مجموعه متغیر درصد تعداد زیر مجموعه متغیر

 جنسیت

 1/61 6۰ مرد

 سابقه خدمت )سال(

 ۰/۴ 1 ۵تا 

۵-۳ 11 ۱/۰ 

 ۰/۵1 ۱۱ زن
۳-1۴ ۱۳ 1/۱۱ 

 ۵/6۱ ۱6 1۴بیشتر از 

 سن )سال(

 1/۱ 1 ۵۴تا 

 
 میزان تحصیلات

 1/1 ۱ دیپلم

 ۱/6 ۱ فوق دیپلم ۱/۳۱ ۳۰ ۵۴-۱۴

 ۵/۳۰ 6۱ لیسانس ۳/۵۱ ۵۰ ۱۴-۳۴

 ۱/۵۱ ۵۱ فوق لیسانس و بالاتر ۱/6 ۱ ۳۴بالای 
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یابیم همة بارهای عاملی که مربوط به بارهای عاملی متغیرهای پژوهش است، در می ۱تا  ۵جداول  بر اساس
تمامی  تیگیرد. مقادیر آماره بطور کامل مورد تأیید قرار می هابوده، بنابراین روایی همگرایی داده ۱/۴بیش از سطح 

ر یا تی بیشت . زیرا مقدار آمارهبر سازه متناظر است بوده که دال بر تأثیرگذار بودن آنها ۰6/1متغیرها نیز بیش از 
درصد، برای سازه مورد نظر مناسب بوده  ۰۳دهنده آن است که آن متغیر در سطح اطمینان نشان ۰6/1مساوی 

میانگین واریانس استخراج شده برای همة متغیرها در حد  ،1است. همچنین طبق اطلاعات دریافتی از جدول 
( مقدار میانگین 1۰۰1ها مورد تأیید است. چراکه طبق نظر چین )، بنابراین روایی همگرایی سازهمناسبی قرار دارد

درصد  ۳۴این معنا که متغیر پنهان مورد نظر حداقل ه باشد، ب ۳/۴واریانس استخراج شده باید بزرگتر یا مساوی 
یر پایایی ترکیبی و ضریب آلفای مقاد 1کند. طبق اطلاعات جدول پذیرهای خود را تبیین میواریانس مشاهده

 ها در حد مطلوبی است.ای سنجش سازههدهد سازگاری درونی مدلها نشان میکرونباخ برای تمامی سازه
 

 بارهای عاملی متغیر هوش رقابتی.  ۱ جدول

 آماره تی عاملی بار ابعاد آماره تی عاملی بار ابعاد

 ریزی و تمرکزمرحله برنامه

۱۵۱/۴ ۵۱۳/۳ 

 

۳6۵/۴ ۳۵۵/۱ 

66۱/۴ 1۱1/11 ۳61/۴ ۴61/1 

66۰/۴ 1۴۵/1۴ ۱۳1/۴ 6۱۵/1۱ 

6۱1/۴ 16۱/۱ ۳1۰/۴ 6۱۱/1 

616/۴ ۳۵۰/۱ 
 مرحله انتقال نتایج

۳۳۵/۴ ۳6۱/6 

6۱1/۴ ۰۵۱/۱ 61۱/۴ 1۵۳/1 

661/۴ ۱۱1/۱ 

 مرحله فرآیند و ساخت

۳۱6/۴ ۱۴1/۱ 

61۱/۴ 1۱۰/۵ 1۳۵/۴ 11۰/۱ 

۱1۰/۴ ۵۵۱/6 ۳۱۱/۴ ۱1۱/۱ 

 مرحله جمع آوری

۱6۳/۴ 66۳/1۱ ۳1۵/۴ ۴۳۳/6 

۱۱6/۴ 6۱۱/6 ۳۱۳/۴ 1۳1/1 

616/۴ 61۱/1 116/۴ ۱1۴/۳ 

6۳۱/۴ 1۱1/1۴ 1۱۴/۴ ۳۱۰/۱ 

6۱۱/۴ ۰6۰/۱ 6۵۵/۴ 16۰/1۴ 

6۵۳/۴ ۱1۱/11 

 مرحله آگاهی و فرهنگ

6۵۳/۴ ۱۳۱/1۱ 

۳۱۴/۴ 1۳۳/۱ 61۱/۴ 11۰/1 

 اطلاعاتمرحله تحلیل 

۳۱1/۴ ۴۵۱/۰ 1۵1/۴ ۳۱6/۱ 

۳11/۴ ۱۱۱/۰ ۳۰1/۴ ۵۱۰/1 

16۱/۴ ۴11/۳ ۳1۱/۴ 1۴1/۰ 

۳۵6/۴ ۱۴۱/6 

 
 بارهای عاملی متغیر مدیریت دانش.  ۳ جدول

 آماره تی عاملی بار ابعاد آماره تی عاملی بار ابعاد

 بیرونی سازی

1۳۰/۴ 1۴۱/۱ 

 

۳۱۰/۴ ۵۱۱/6 

1۰۱/۴ ۱6۱/۰ ۳۵۱/۴ 6۳۱/۳ 

6۳6/۴ ۴۵6/1۱ ۱۱۱/۴ ۵1۴/۵ 

6۱۰/۴ ۳1۵/1۴  
 درونی سازی

۳۰6/۴ ۳۰1/1 

۱۳6/۴ ۰۱6/۰ ۳۱۳/۴ ۱1۰/6 

 ترکیب

6۱۱/۴ ۱۱1/1 ۳61/۴ ۰61/6 

61۵/۴ ۳1۴/۰ ۳۱1/۴ 16۱/۱ 

۳۳6/۴ ۴۰۰/6  
 

۱1۴/۴ 6۱۳/۳ 

۱1۱/۴ ۱6۱/۳ 6۵6/۴ ۱11/۰ 
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 ۴۱۳/1۱ 61۱/۴ اجتماعی سازی ۳6۱/۰ 6۵۱/۴

۱۴۱/۴ ۵۱۱/1۱ 6۳1/۴ 1۰۰/11 

۱۱۳/۴ ۱۳1/۳ ۳۳۳/۴ ۰۴۱/6 

۱۴1/۴ ۳۳۳/۳ 611/۴ ۴۳۰/1۴ 

 
 بارهای عاملی متغیر کارآفرینی سازمانی.  6 جدول

 آماره تی عاملی بار ابعاد آماره تی عاملی بار ابعاد   

 افعال سازمانی

۱6۱/۴ ۰۰۱/1۵ 

 وضعیت پاداش

۳6۰/۴ ۱6۵/۱ 

۱66/۴ ۴۵۱/1۱ 1۴۱/۴ 61۳/1۰ 

۱6۵/۴ 16۱/1۵ 611/۴ ۰6۴/1 

۱۳۰/۴ 6۵6/1۵ 6۴۰/۴ ۱۴1/۰ 

۱6۱/۴ 6۳6/1۵ 6۱۱/۴ ۱۳6/1 

۱۳1/۴ ۱۰۴/1۵ ۳۰1/۴ ۱۵۳/1 

۱۱1/۴ ۱۱۱/1۵ 1۱۴/۴ ۱۱6/۱1 

۱۱۱/۴ 11۰/1۱ 1۱۱/۴ 6۴۳/۱1 

 نگرش فردی

۱۱۳/۴ ۴1۴/1۵ 

 رهبری کارآفرین

۱۱6/۴ ۱۱6/1۵ 

۳۵6/۴ 111/۱ 6۴۳/۴ ۵۱۱/1 

۱۳۴/۴ ۱66/1۵ ۱۵۱/۴ ۴۵۵/1۱ 

۱۳۱/۴ ۰۳1/1۵ 61۱/۴ 1۴۰/1۴ 

۱۰۱/۴ 1۱۱/1۰ ۱۵۳/۴ ۳۱6/1۱ 

1۴6/۴ 6۱1/1۰ 616/۴ ۰۵۱/1۴ 

۱۰۱/۴ 6۰۱/1۰ 6۵۱/۴ ۰۱۴/۰ 

۱۰۳/۴ ۱۱۱/1۰ 6۳۱/۴ 6۵۳/1۴ 

 پذیریانعطاف

11۵/۴ 6۱۰/1۰  
 
 

 فرهنگ کارآفرین

6۱1/۴ 1۱۱/۰ 

۱۰6/۴ ۳1۳/1۰ 6۵۳/۴ 6۴1/۰ 

1۴۵/۴ ۱۴1/11 61۱/۴ 11۱/۰ 

۱۳۱/۴ ۰11/16 ۱۱۵/۴ ۳۴۱/1۵ 

۱6۱/۴ ۴1۱/1۱ 6۴1/۴ ۱۱۱/1 

۱1۰/۴ 6۱۰/1۱ ۱۴۰/۴ ۳۳۳/1۵ 

1۴۱/۴ 61۵/11 6۵6/۴ ۴1۴/1۴ 

1۴۴/۴ ۱1۱/11 6۵۴/۴ ۱۳6/1۴ 

 
 

 بارهای عاملی متغیر مزیت رقابتی.  ۱ جدول

 آماره تی عاملی بار ابعاد آماره تی عاملی بار ابعاد

 مزیت مشهود

۳۱۱/۴ ۱۴۱/۱ 

 مزیت متجانس

6۴۱/۴ ۱۵۵/۱ 

6۵1/۴ 6۴6/۰ 1۵۱/۴ ۰۱۴/۱1 

6۴۱/۴ 6۳۱/۱ 1۵۱/۴ ۰۰۱/۱۱ 

6۰1/۴ ۰6۱/1۴ 

 مزیت مرکب

1۱۴/۴ ۱۱۱/۱۱ 

 مزیت پایدار

۱۴۱/۴ ۵۰۱/11 1۱۵/۴ ۰16/۱۴ 

611/۴ 1۳۴/1۴ 1۵۴/۴ 16۳/۱1 

6۱۰/۴ ۳6۴/1۴ 

1۱۳/۴ ۵16/۱1 
 مزیت پویا

66۱/۴ ۱۱1/11 

6۴۴/۴ ۱۳1/۱ 

6۱6/۴ ۱61/۰ 
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ی دوم )جذر( مقادیر میانگین واریانس استخراج ( اگر ریشه1۰11جهت بررسی روایی افتراقی فورنل و لارکر )
 . طبق جدولشودتأیید میهای دیگر باشد، روایی افتراقی شده هر سازه بزرگتر از مقادیر همبستگی آن سازه با سازه

ست، بنابراین ا هابیشتر از همبستگی با سایر سازه ها، جذر میانگین واریانس استخراج شده برای تمامی سازه1 شماره
 شود.تأیید می هامحقق شده است، در نتیجه روایی افتراقی سازه هامعیار فورنل و لارکر در تمامی سازه

 

 ها )بررسی روایی افتراقی(سازهمیانگین واریانس بین . 1 جدول

 

 یریگ)نمونه با استفاده از روش بوت استرپ قیمدل تحق ریمس بیبخش ضرا نیادر . ارزیابی مدل ساختاری
است، زیرا  ریدو متغ نیرابطه ب جهت توضیح اریمع نیمهمتر نییتع بیشده است. ضر یبررس تیمکرر( و آزمون 

 بوده و كیصفر و  نیب پذیرد. مقدار آنبرونزا صورت می ریمتغ بادهد چند درصد از تغییرات متغیر درونزا نشان می
برای متغیرهای درونزا در مدل مسیر ساختاری قابل توجه، متوسط و ضعیف توصیف  1۰/۴و  ۵۵/۴، 6۱/۴مقادیر 

کارآفرینی درصد از تغییرات سازة  ۱/6۱شود که ( استنباط می۰شده است. طبق اطلاعات دریافتی از جدول )
درصد از تغییرات  ۳/۵۰( و دانش مدیریتی و رقابت ی، هوشهوش تجاربه وسیله سازه هوش استراتژیك ) سازمانی

 شود.تبیین میکارآفرینی سازمانی سازة مزیت رقابتی به وسیله سازه 

بینی مدل با استفاده از آزمون ناپارامتری استون گیسر مورد ارزیابی قرار گرفته که دارای در نهایت قابلیت پیش
( است. چنانچه این CV.Cشتراک با روایی متقاطع )( و اCV.Rشامل افزونگی با روایی متقاطع ) (2Qدو مقدار )

دهنده نشان ۵۳/۴و  1۳/۴، ۴۱/۴بینی مدل، مقادیر دهنده قابلیت بالای پیشمقادیر مثبت و بزرگ باشد نشان
ضعیف  دهنده تخمین بسیاربینی، و مقادیر منفی نشانزا در پیشتوانایی ضعیف، متوسط و قوی یك سازه برون

منفی نبوده و  2Qدهد که هیچ یك از مقادیر نشان می ۰ شماره در جدول 2Qبررسی مقادیر  متغیر پنهان است.
 بینی برآورده شده است.حداقل مقادیر لازم جهت پیش

 
  2Qضرایب تعیین و مقادیر. ۰ جدول

 
درصد، این  ۰۳ضرایب مسیر است. در سطح معناداری د روابط مدل ساختاری، معناداری ی تأییهااز شاخص

 ۵/۴، اگر بین استباشد ارتباط قوی  6/۴ضرایب مسیر بالای  اگر. شودمقایسه می ۰6/1تی،  مقدار با حداقل آماره
تی  باشد ارتباط ضعیفی وجود دارد. همچنین اگر مقدار آماره ۵/۴ارتباط متوسط بوده و اگر زیر نة باشد نشا 6/۴تا 

ر بین گیرد، اگمورد تأیید قرار می ۴۳/۴دار است و فرضیه در سطح خطای باشد اثر مثبت و معنا ۰6/1ز بیشتر ا
دار است. اثر منفی اما معناباشد  -۰6/1داری وجود ندارد، و اگر کوچکتر از باشد یعنی اثر معنا -۰6/1+ تا ۰6/1

 5  4 3 2 1 هاسازه

     ۱۱۱/۴ هوش تجاری

    ۱۵۱/۴ ۳1۴/۴ هوش رقابتی

   ۱۵۱/۴ 6۳۱/۴ 6۱۴/۴ مدیریت دانش

  ۱1۰/۴ ۱1۵/۴ 6۰۱/۴ ۳۴6/۴ کارآفرینی سازمانی

 ۱11/۴ 6۱۱/۴ 6۵۰/۴ 666/۴ ۳1۴/۴ مزیت رقابتی

 CV.Red CV.Com (2Rضریب تعیین ) هاسازه

 232/0 .... .... هوش تجاری

 263/0 .... .... هوش رقابتی

 263/0 .... .... مدیریت دانش

 493/0 411/0 6۱۱/۴ کارآفرینی سازمانی

 234/0 406/0 ۵۰۳/۴ مزیت رقابتی
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و نتایج نمایان بوده  ۳تا  ۱ی هادر شکل های فرعیو فرضیه اصلیتی مدل فرضیه ضرایب مسیر و مقادیر آماره 
 قابل مشاهده است. 11و  1۴ اول شمارهطی جد پژوهشهای فرعی آزمون فرضیه اصلی و فرضیه

 

 
 پژوهش. ضرایب مسیر مدل فرضیه اصلی ۱شکل 

 
 مقادیر آماره تی مدل فرضیه اصلی پژوهش . ۵شکل 

 

 
 

 پژوهش فرعی هایه. ضرایب مسیر مدل فرضی۱شکل 

 
 پژوهشهای فرعی . مقادیر آماره تی مدل فرضیه۳شکل 
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 فرضیه اصلی پژوهش. نتایج آزمون تی: آزمون 1۴ جدول

 

 
 فرعی پژوهش هایفرضیه. نتایج آزمون تی: آزمون 11 جدول

 
، هوش یكهوش استراتژی در روابط بین سازمان ینیکارآفرمیانجی  غیرمستقیم متغیر اثر معناداری در ادامه

( بررسی شده و نتایج آن 1۰1۱سوبل ) آزمون از استفاده ی، بارقابت یتمزتجاری، هوش رقابتی و مدیریت دانش با 
 قابل مشاهده است. 1۵و  1۱اول جددر 

 

 فرضیه اصلی پژوهش( برای 1۰1۱سوبل ). نتایج آزمون 1۱ جدول

 
 فرعی پژوهش هایفرضیه( برای 1۰1۱. نتایج آزمون سوبل )1۵ جدول

 یجهنت آماره تی اثر غیرمستقیم فرضیه

 رد 313/0 مزیت رقابتی-کارآفرینی سازمانی-هوش تجاری ۱

 تأیید 219/2 مزیت رقابتی-کارآفرینی سازمانی-هوش رقابتی ۳

 تأیید 939/1 مزیت رقابتی-کارآفرینی سازمانی-مدیریت دانش 6

 

 گیری و پیشنهادنتیجه .5

پژوهش حاضر با هدف بررسی تأثیر هوش استراتژیك بر کسب مزیت رقابتی با در نظر داشتن نقش میانجی 
 توزیع نیروی برق تهران بزرگ انجام شده است.کارآفرینی در شرکت 

سعه تواند در ایجاد و تومی هازان هوش استراتژیك مدیران سازمانتأیید فرضیه اصلی پژوهش نشان داد که می
تیجه نآن سبب کسب مزیت رقابتی و ارتقای عملکرد سازمان شود. کارآفرینی سازمانی اثرگذار باشد و به موجب 
( که بیانگر رابطه معنادار بین سطح هوش ۱۴1۰) اَلُمیان و همکارانفرضیه حاضر با نتایج بدست آمده از پژوهش 

وش مداوم ابزارهای ه توسعهنیز در  نهایت  کهاست ی دارویی اردن هااستراتژیك و کسب مزیت رقابتی در شرکت
وجه های کارمندان از طریق آموزش و تاستراتژیك، ارزیابی وضعیت استراتژیك و نظارت بر بازارها، توسعه توانمندی

ارتباط مثبت وجود  که بیانگر (۱۴1۱احمدی و همکاران )پژوهش  ، و[۳] ه استبه منابع کمیاب شرکت پیشنهاد شد
ه سعه سازمانی، هوش استراتژیك با رفتار کارآفرینانه، و رفتار کارآفرینانه با توسعو معنادار بین هوش استراتژیك با تو

ش گرایبر هوش استراتژیك  تأثیربه بررسی که ( 1۵۰۱بهرامی مفید و محمودزاده )نیز پژوهش و ، [۱] سازمانی است
أثیر مثبت و ت کارآفرینی به گرایش بر های هوش استراتژیكمؤلفههر یك از اند و دریافتند به کارآفرینی پرداخته

 همسو است. ،[1] معناداری دارد

 

 

 متغیر
 یجهنت آماره تی ضریب مسیر

 وابسته مستقل

 فرضیه اصلی
 تأیید 131/43 509/0 کارآفرینی سازمانی هوش استراتژیک

 تأیید 940/40 629/0 مزیت رقابتی کارآفرینی سازمانی

 فرضیه
 متغیر

 یجهنت آماره تی مسیرضریب 
 وابسته مستقل

 رد 311/0 030/0 کارآفرینی سازمانی هوش تجاری 1

 تأیید 259/2 301/0 کارآفرینی سازمانی هوش رقابتی ۱

 تأیید 559/1 914/0 کارآفرینی سازمانی مدیریت دانش ۵

 تأیید 245/42 626/0 مزیت رقابتی کارآفرینی سازمانی ۱

 یجهنت آماره تی اثر غیرمستقیم 

 تأیید 165/5 مزیت رقابتی-کارآفرینی سازمانی-هوش استراتژیک فرضیه اصلی
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مبتنی بر رابطه مثبت میان  پیشینهرغم وجود که علی های فرعی اول و چهارم پژوهش نشان دادرد فرضیه
[، ۱6،۵۱] گری کارآفرینی، و نیز هوش تجاری و مزیت رقابتی با میانجی[11] هوش تجاری و کارآفرینی سازمانی

افراد با توجه به ساختار سازمانی،  هادر برخی سازمانزیرا . وهش رابطه معنادار میان متغیرها تأیید نشدپژدر این 
 و موانعی جهت دسترسی، استفاده و های حاکم بر سازمان با محدودیتهاسیستم مدیریتی و یا قوانین و سیاست

دان ، فقهاداده یکپارچه نبودنتوان به جملة آنها میبرداری از سیستم اطلاعاتی موجود مواجه هستند، که از بهره
 اطلاعات در فرآیندهای کارگیریبهعدم ی تحلیلی، عدم وجود دامنه اطلاعاتی با کیفیت و کافی، و هاقابلیت
 بوده و دلیل و کارآفرینی سازمانی چراکه موارد ذکر شده مانعی پیرامون اعمال نوآوری اشاره داشت. کاروکسب

یر بودن سطح هوش تجاری مدیران سازمان بر کارآفرینی سازمانی و به تبع آن کسب مزیت رقابتی است. تأثبی
پذیری با در نظر داشتن رقابتهوش تجاری و  (۱۴11) 1کازیرو و کولهوپژوهش ها با نتایج بدست آمده از این یافته

هوش تجاری و  به بررسی ارتباط آنان سو است.هم نوپاهای نقش میانجی گرایش به کارآفرینی در شرکت
هوش تجاری  هایویژگی و دریافتند اندهپرداختپذیری با در نظر داشتن نقش میانجی گرایش به کارآفرینی رقابت

 پیشینهبا وجود اینکه  اما تأثیر مثبت دارند،ها نوپاپذیری گرایش به کارآفرینی بر رقابت نیز وگرایش به کارآفرینی  بر
های هوش رابطه بین ویژگیپژوهش آنان در  ،است مثبت میان هوش تجاری و رقابت پذیری رابطهحاکی از 

 [.1۴]است پذیری تأیید نشده تجاری بر رقابت

ارائه دامنه اطلاعاتی مورد نیاز هوش رقابتی به واسطه های فرعی دوم و پنجم پژوهش نشان داد تأیید فرضیه
 تأثیرگذار است و هم به موجب هاگیری و عملیات شرکتریزی، تصمیماز محیط خارجی هم بر فرآیندهای برنامه

ن هوش و همچنی شود.های کارآفرینانه در سازمان میپشتیبانی از اقدامات کارآفرینان سبب ارتقاء سطح فعالیت
ای خود رقب ها و اقداماتاز طریق مدیریت و ارائه اطلاعات کسب شده، سازمان را در راستای ارزیابی توانایی رقابتی

 درازمدت رد رساند که این امرو تهدیدات بازار رقابتی یاری می هابینی فرصتجهت حفظ موقعیت رقابتی و پیش
 ( با عنوان۱۴1۳) ۱محسین و همکارانپژوهش ها با نتایج پایدار خواهد شد. این یافته رقابتی کسب مزیت سبب

گیری نگرش کارآفرینانه در اجرای ارزیابی نقش جهت های کوچك و متوسط به منظورهوش رقابتی میان بنگاه
گیری نگرش کارآفرینانه و هوش رقابتی با اجرای نوآوری، و رابطه نوآوری، که بیانگر ارتباط مثبت میان جهت

( که به بررسی 1۵۰6جلالی و عنایتی ) [، و پژوهش۱۱معنادار نیاز برای موفقیت و نوآوری با هوش رقابتی است ]
 بین معناداری ارتباط اند و دریافتندای پرداختههوش رقابتی و کارآفرینی سازمانی در دانشگاه فنی و حرفه رابطه بین
 هاینهزمی و هازیرساخت برقرار است که به تبع آن ایجاد فنی آموزشکده در رقابتی هوش و سازمانی کارآفرینی

 ۵وِرنِزپژوهش و [، 1۱دانستند ] یکارآفرینی را ضرورراستای اعمال  در رقابتی هوش گیری ازجهت بهره لازم
( که به بررسی ارتباط بین هوش رقابتی و مزیت رقابتی در تجارت بازار نوظهور در صنعت خودرو پرداخته و ۱۴۱۴)

ازار گیری بعنوان منبعی جهت ارتقاء عملکرد، جهتها از طریق هوش رقابتی به د شرکتندهطی آن پیشنهاد می
نماید چگونه هوش رقابتی به عنوان یك فرآیند و محصول جهت کسب مزیت رقابتی افزایش دهند و تصریح میرا 

( که 1۵۰۴رضایی دولت آبادی و همکاران ) پژوهش نیز [، و۵1در این بازارهای قابل مدیریت و یا اصلاح است ]
ه اند و دریافتند استفاده از یك برنامبه بررسی میزان تأثیر هوشمندی رقابتی در ایجاد مزیت رقابتی پرداخته

، [۵۱] ستشود و تضمین کننده بقای سازمان اهوشمندی رقابتی سبب دستیابی به مزیت رقابتی نسبت به رقبا می
 همسو است.

که مدیریت دانش به واسطه خلق، توسعه و انتشار پژوهش نشان داد  های فرعی سوم و ششمتأیید فرضیه
فراد، از یك سو خلاء پشتیبانی از واحدهای مطالعاتی و تحقیقاتی کارآفرینان سازمان را پر دانش سازمانی در میان ا

نماید و از سوی دیگر از طریق تسهیم دانش سازمانی جمع آوری شده در میان افراد هم شانس استفاده و می

                                                                                                                                                 
1 Caseiro & Coelho 
۱ Mohsin, A.A., Halim, H.A., & Ahmad, N.H. 

۵ Zwerenz 
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سبب رفع موانع عملکردی  نماید که به تبع آنوری از دانش مذکور را برای یکایك اعضاء سازمان فراهم میبهره
در محیط رقابتی همچنین  شود و هم ارتقاء ارزش افزوده دانش سازمانی را به همراه دارد.ی سازمانی میهاگروه

واری بر دانش هستند و دلیل آن دشجهت مقابله با رقبای خود در صدد ایجاد مزیت رقابتی مبتنی  هاکنونی سازمان
 1ارانهمکینگ و کها با نتایج پژوهش ی دانشی یك سازمان است. این یافتهاهسازی داراییو تجاری تقلیددر 

 را دانش سازمانی افراد که اند و دریافتند هنگامیکارآفرینی پرداخته و مدیریت دانش رابطه تعیین ( که به۱۴۴1)
 و از این طریق دهند افزایی را افزایشهم مزایای و جمعی یادگیری توانندمی آنها کنند، می تسهیم بین خود

رحمانی و  و پژوهش، [۱۵] نمایند پردازیایده جدید خدمات و محصولات برای شناسایی و را محیطی هایفرصت
بررسی رابطه بین اثربخشی استفاده از فرآیند مدیریت دانش با کارآفرینی سازمانی در بخش  که( 1۵۰۵)رضایی 

 با انشد مدیریت رآیندی فاثربخش بین مثبت و معنادار رابطهبیانگر وجود  است خدمات عمومی استان گلستان
با عنوان مدیریت دانش و مزیت رقابتی، که بیانگر ( ۱۴1۱) ۱رحیملی[، و پژوهش ۵1] باشدمی سازمانی کارآفرینی

ارتباط مثبت میان مدیریت دانش و مزیت رقابتی پایدار بوده و مدیریت دانش را به عنوان اصلی بنیادی در مزیت 
بندی عوامل موثر بر استقرار شناسایی و الویت بهکه  (1۵۰۳ایرانبان ) پژوهش نیز و[، ۵۴] ی مطرح نموده استرقابت

یریت بین عوامل موثر بر استقرار مد مدیریت دانش و رابطه آن با مزیت رقابتی و عملکرد سازمانی پرداخته و دریافت
دانش با مزیت رقابتی و عملکرد سازمانی رابطه معناداری وجود دارد و همچنین از میان عوامل موثر بر استقرار 

ها، استراتژی و اهداف، فرهنگ سازمانی و ساختار سازمانی به ترتیب حائز مدیریت دانش، منابع سازمانی، زیر ساخت
 است. همسو ،[۱۴] بندی شدندرتبه

ا ها جهت پاسخگویی به محیط پوییکی از رویکردهای سازمانتأیید فرضیه فرعی هفتم پژوهش نشان داد که 
و رقابتی کنونی اعمال اقدامات پیشگیرانه، ریسك پذیری، نوآوری و به عبارتی اعمال کارآفرینی است که به تبع 

ص مجدد در تخصی خودکارآفرینان نیز به واسطه نقش کلیدی آن سبب کسب مزیت رقابتی خواهد شد. همچنین 
..، به . زایی وتوسعه دامنه محصولات و خدمات، اعمال خلاقیت و ایجاد فرآیندهای نوآورانه، اشتغالمنابع سازمانی، 

یباری زروند. نتیجه فرضیه حاضر با نتایج بدست آمده از پژوهش عنوان یك مزیت رقابتی برای سازمان به شمار می
های کوچك گر حمایت مالی در بنگاهبا عنوان تأثیر گرایش کارآفرینانه بر مزیت رقابتی با تعدیل (۱۴1۱و سیرون )
بین ابعاد گرایش کارآفرینانه و مزیت رقابتی است و نیز حمایت رابطه مثبت و معنادار  که بیانگر وجودو متوسط، 

ین نماید و به عنوان یك فاکتور مهم در ارا بر مزیت رقابتی تعدیل میمالی اثر هر یك از ابعاد گرایش کارآفرینانه 
رابطه کارآفرینی سازمانی با مزیت  که به بررسی( 1۵۰۰مرادی خان جمالی )پژوهش  [، و۵۱رابطه مطرح است ]

 یزانم دریافت ارتباط معناداری بینپرداخته و و جوانان استان لرستان  رقابتی و عملکرد کارکنان ادارات ورزش
 تهاجمی قابتر سازمانی، کارآفرینی هایمؤلفه از است و برقرار رقابتی مزیت و سازمان عملکرد با سازمانی کارآفرینی

 گامی،پیش هایمؤلفه و سازمانی عملکرد کننده بینیپیش توانندمی مستقل نیمه و مستقل واحدهای و ایجاد
 [، همسو است.۱1] باشند رقابتی مزیت کننده بینیپیش توانندتهاجمی می رقابت و خودتجدیدی

 پیشنهادها

 شود:تحقیق پیشنهاد میبر اساس نتایج 

 نسبت به فراهم نمودن شرایط حضور در سمینارها و  هاهوشها با تمرکز بیشتر بر رؤسای سازمان
ارتقاء سطح هوش استراتژیك مدیران  های خاص جهتو برگزاری دورههای آموزشی مرتبط کارگاه

هوش استراتژیك را در کلیه فرآیندهای سازمانی  کارگیریبهفرهنگ این طریق ه سازمانی اقدام نمایند و ب
 نهادینه سازند.

                                                                                                                                                 
1 King, W. R., Chung, T. R., & Honey, M. N. ۱ Rahimli 
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 ها، ریاست سازمان با نظارت بر ابعاد هوش تجاری از جمله کیفیت دسترسی به اطلاعات، یکپارچگی داده
هنگ و فر کاروکسبهای تحلیلی، کیفیت محتوای اطلاعاتی، استفاده از اطلاعات در فرآیند قابلیت
 گیری تحلیلی، بستر مناسبی را جهت توسعه هوش تجاری مدیران سازمانی فراهم آورند.تصمیم

  یکی از معیارهای گزینش، انتخاب، سنجش، ارتقاء و عزل مدیران سازمانی بر مبنای میزان هوش
 ك آنان درنظر گرفته شود.استراتژی

 

 های خدماتی مشابه تکرار نمایندشود تا پژوهش حاضر را در سازمانهمچنین برای تحقیقات آتی پیشنهاد می
و بدین طریق امکان مقایسه نتایج این پژوهش را با در نظر گرفتن شرایط مختلف پدید آورند. همچنین پیشنهاد 

ذار ار بر مدل پژوهش حاضر، نسبت به گسترش دامنه متغیرهای میانجی تأثیرگشود با تغییر متغیر میانجی تأثیرگذمی
 ها در شرایط رقابتی کنونی اقدام نمایند.بر کسب مزیت رقابتی جهت بقا و حفظ موقعیت رقابتی سازمان
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