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 Due to the destructive effects of disasters, crises, natural and unnatural 

disasters on supply chain performance, organizational experts seek to study 
the concept of risk in the supply chain as well as how to deal with them. 

Given the significance of resilience and its implementation strategies, the 

aim of this research is to identify and explore the appropriate strategies for 

fostering resilience in the supply chain. A Meta-synthesis approach was 
employed to identify supply chain resilience strategies. The quality 

assessment program was utilized to investigate the validity and reliability 

of the research. For this purpose, by referring to the valid documents 
available in the databases "Google Scholar", "Science Direct", "Springer", 

"Emerald", "Elamnet", "Magiran" and "Normags" in the period Between 

2000-2019 (external) and 1380-1398 (internal), 577 articles were identified 
in the field of supply chain resilience. Then, 66 articles were selected on the 

topic of strategies. Of these, eight articles were In Persian language and, 58 

articles were in Latin language. By systematically reviewing the articles, 

we identify 68 strategies for supply chain resilience. Finally, according to 
the time of their use, we classify them into three general categories: 

preventive strategies, concurrent strategies, and reactive strategies. In the 

review of previous studies in this field, a complete and comprehensive set 
of supply chain resilience strategies has not been presented. This research 

aims to identify and present these strategies through a systematic review 

method. Finally, we identify the strategies of creating flexibility, creating 

redundancy, ensuring the agility of the supply chain, increasing traceability, 
and building a strong culture of cooperation as the most critical strategies 

for the resilience of the supply chain. 
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 

Several disruptions in the business environment can occur naturally or by unnatural causes. Due to the 
destructive effects of disasters, crises, natural and unnatural disasters on supply chain performance, 

organizational experts seek to study the concept of risk in the supply chain as well as how to deal with them. 

Resilience refers to the system's ability to cope with disruptions and swiftly return to a prior or improved state. 
If the supply chains are not resilient, they will suffer severe damage with any disruption; as a result, resilience 

is a critical issue for the supply chain. Given the significance of this issue, the objective of this study is to 

identify suitable strategies for enhancing resilience in the supply chain. 

Methodology  

A metasynthesis approach was employed to identify supply chain resilience strategies. To evaluate the 

validity and reliability of the research, the quality assessment program (CASP) and the Cohen's kappa formula 
were utilized. For this purpose, by referring to the valid documents available in the databases "Google 

Scholar", "Science direct", "Emerald","Springer", "Elm Net", "Magiran" and "Noormagz" in the period 2000-

2019 (External) and 80-98 (internal) 577 articles in the field of supply chain resilience identified, and then 66 

articles related to the topic of strategies were selected. Of them, eight articles were In Persian, and 58 articles 
were in Latin. 

Results and Discussion  

With a systematic review of the literature, 68 strategies for enhancing supply chain resilience were identified: 
“Increase backup inventory”, “Considering the bill of materials and substitutes (BOM)”, “Production of semi-

finished products”, “Strategic inventory management”, “Postponing”, “Creating flexibility in transportation”, 

“Channel rerouting and reconfiguration”, “Adaptation of social and environmental issues”, “Creating 
additional capacity in the structure of the distribution network”, “Create backup capacity”, “Compliance with 

sustainability”, “Increasing speed”, “Delivery during low traffic hours”, “Create redundancy”, “Achieving a 

high level of flexibility”, “Ensuring supply chain agility”, “Customer response”, “Demand forecast”, “Creating 

diversity in the portfolio”, “Product differentiation and customization”, “Building relationships with buyers”, 
“Smooth replacement of the product”, “Creating appropriate contractual agreements”, “Establishing public 

and private partnerships”, “Creating relational competencies and social capital”, “Focus on integrity and 

communication”, “Increase creativity”, “Efficiency and skill development”, “Establishing a relationship with 
the supplier”, “Use of multiple sources of supply”, “Choosing the right supplier”, “Creating flexibility in 

supply”, “Providing parts and goods from domestic suppliers instead of foreign suppliers (use of domestic 

resources)”, “Using incentives for supplier development and improvement”, “Supplier resilience”, 
“Production outsourcing”, “Strengthening facilities”, “Dispersion of facilities”, “Operations and Supply Chain 

- Focus on supply chain management”, “Designing the supply chain network (paying attention to the size of 

the network/structure of the distribution center)”, “Building a strong culture of collaboration”, “Use of 

employees overseas”, “Human resources management”, “Quality Control”, “Using Six Sigma processes”, 
“Improve production and process for efficiency and reduce waste”, “Implementation of lean production 

processes with timely delivery and low inventory”, “Implementation and use of information and 

communication technology”, “Increased traceability”, “Provide security”, “Improve the security system”, 
“Creating a risk management culture”, “Safety certificate”, “Classification planning”, “Creating contingency 

planning”, “Revenue management through dynamic pricing and advertising”, “Economic supply incentives”, 

“Possible redirection”, “Creating logistics capabilities”, “Superior transportation”, “Use of multiple 
carriers/ports”, “Accelerate transportation”, “Creating flexibility in transportation” and “Channel rerouting 

and reconfiguration”. They were grouped in 12 categories including "inventory management", "adaptability", 

"demand management", "communication management", "knowledge management", "and supply chain 

management “,” quality management “,” information management “,” risk management, Planning “,” 
Financial Management and Logistics Management". Finally, according to the time of their use, they were 

classified into three general categories: preventive strategies, concurrent strategies and reactive strategies. 

Some categories were placed in only one category of preventive strategies, concurrent strategies and reactive  
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strategies, but some strategies were placed in two or three categories. A review of previous studies in this field 
has not provided a complete and comprehensive set of supply chain resilience strategies, and this article seeks  

to identify and present these strategies using a systematic review of the literature. Finally, creating flexibility, 

creating redundancy, ensuring supply chain agility, increasing visibility and building a strong culture of 

cooperation were identified as the most important strategies for supply chain resilience.  

Conclusion  

The supply chain resilience strategies are categorized into those that can be utilized before a disruption, 

during a disruption, and after a disruption, based on the timing of their application. In the pre-disruption 
conditions, adopting preventive strategies will help to prevent the occurrence of disruptions. Based on this 

categorization, it is essential to identify preventive strategies according to the specific conditions and 

implement them effectively. When a disruption occurs, the supply chain must be prepared for it and be able 
to respond quickly to that disruption. Consequently, identifying concurrent (current) strategies is crucial here. 

Thus, by adopting concurrent strategies, the supply chain can be saved from severe damage in the event of a 

disruption. In situations where supply chain disruption has occurred and led to supply chain disruption, it is 

crucial to adopt reactive (recovery) strategies to improve the situation and its recovery. In summary, the 
adoption of appropriate strategies is crucial, considering the specific conditions in which the supply chain 

operates. Managers should focus on identifying strategies that enhance supply chain resilience.  
  

Keywords: Meta-synthesis, Resilience, Supply chain resilience strategy, Supply chain resilience, 

Supply chain risk management. 
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کتشر نیتام رهیبر عملکرد زنج یعیرطبیو غ یعیطب یابلای و هامخرب حوادث، بحران راتیبا توجه به تاث 
 نینو همچ نیتام رهیدر زنج سکیدر صدد آن برآمدند تا به مطالعه درباره مفهوم ر سازمانی متخصصان ها،

 یو چگونگ نیتام رهیدر زنج یرآوبحث تاب تاهمی به توجه با. بپردازند هامقابله با آن هایراه یچگونگ
در  یآورتاب جادیا یمناسب برا هایراهبرد یو بررس ییپژوهش شناسا نیآن، هدف ا هایراهبرد یاجرا
بهره گرفته  بیفراترک کردیاز رو نیتام رهیزنج یآورتاب یراهبردها ییشناسا یاست. در راستا نیتام رهیزنج

 نیا یاستفاده شده است. برا یفیمطالعات ک یابیبرنامه ارز ازپژوهش  ییایو پا ییشده است. به منظور روا
 نسیسا»، «گوگل اسکالر»داده  هایگاهیمنظور، با مراجعه به اسناد و مدارک معتبر قابل دسترس در پا

( ی)خارج 1444-14۴2 یدر بازه زمان« نورمگز»و  «رانیمگ»، «علم نت»، «امرالد» ،«نگریاسپر» ،«رکتیدا
مقاله راجع  ۵۵شد و سپس  ییشناسا نیتام رهیزنج یآورمقاله در حوزه تاب ۶44( تعداد ی)داخل 54-25و 

بودند. با مرور  نیمقاله به زبان لات ۶5و  یمقاله به زبان فارس 5تعداد  نای از. شد انتخاب هابه موضوع راهبرد
 با توجه به زمان استفاده تیشد و در نها ییشناسا نیتام رهیزنج یآورتاب یراهبرد برا ۵5 نهیشپی مندنظام
 بندیدسته یواکنش هایهمزمان و راهبرد هایراهبرد رانه،یشگیپ هایراهبرد کلی دسته سه به ها،از آن

 نیتام رهیزنج یآورتاب هایاز راهبرد یمجموعه کامل و جامع نهیزم نیدر ا یمطالعات قبل یشدند. در بررس
 شناسایی را هاراهبرد نیا نهیشپی منداست تا با استفاده از مرور نظام نبه دنبال آ قیتحق نیارائه نشده است و ا
 ن،یتام رهیزنج یاز چابک نانیاطم ،یافزونگ جادیا ،یرپذیانعطاف جادیا یراهبردها ت،یو ارائه کند. در نها

 رهیجزن یآورتاب یراهبردها برا نیبه عنوان مهمتر یهمکار یو ساخت فرهنگ قو یابیرد تیقابل شیافزا
 شدند. ییشناسا نیتام

. نیتام رهیزنج یآورتاب یراهبردها یو واکاو ییشناسا(. ۴۱41علی ) ان،ی؛ فرهاداسماعیل، ینصرآباد ی؛ مزروعهیسم ی،فارسان یاسلامبه این مقاله:  استناد
 .۱۱-2، (۴۱)۶۵، مطالعات مدیریت راهبردی
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 مقدمه .1

ابر اختلالات در بر رترپذیبیآس جهیو در نت تردهیچیبزرگتر، پ نیتام هایرهیزنج جادیمنجر به ا سپاریشدن و برون یو رشد جهان شیافزا
 نیامت رهیزنجتا عملکرد  شوندیو اختلالات گوناگون باعث م هااطمینان عدم ها،خطرات مختلف، وقفه ن،یتام هایرهیدر زنج ].14[ تشده اس

 سکیو کاهش ر تیریبا آن مواجه هستند مد یزامرو یکه کسب و کارها هاییاز چالش یکی لیدل نیبه هم. ] ۱۱[ با مشکل مواجه شود
 رهیموجود در زنج هاییتا خراب کندمی فراهم هاشرکت یامکان را برا نیا آوریتابخلق شود.  ۴آورتاب نیتام رهیزنج قیطر نیاست تا از ا

 ستخود ا هیلبازگشت به حالت او یبرا ستمیس کی ییتوانا یبه معنا آوریتاب (،144۱) 1براساس نظر کریستوفر و پک کنند. تیریرا مد نیتام
بهبود  ای یابیباز داد،یرو کیبه  ییپاسخگو ،ینیبشیپ رقابلیمخرب و غ دادیرو کیدر برابر  یبه عنوان آمادگ نیتام رهیزنج آوریتابو ] ۴۶[

 نیکه ا ندنک نیتضم دبای آورتاب نیتام رهیزنج هایراهبردکه  طوریبه شود؛یم فیتعر دادیبعد از رو یرقابت تیمز شیو افزا دادیپس از رو
نهفته  ییا. انطباق توانکندیم یبانیچهار جنبه را پشت نیانطباق، ا تیحداکثر شوند؛ به علاوه قابل نههزی حداقل با و مناسب زمان در هاجنبه
  ].۵۵[ دشومی مواجه هااست که با آن ییدهایتهد تیتطابق با ماه یمختلف برا هایپاسخ جادیبه منظور ا نیتام رهیزنج

( و حوادث یزلزله و خشکسال ل،ی)مثل طوفان، س یعی: حوادث طبشوندیم میبه دو دسته تقس یطور کلهاختلالات متعدد است اما ب تیماه
اختلالات  نی(. ایانسان یخطاهاو  فیارتباطات ضع زات،یتجه یخراب ،یاسیس هاییآشفتگ ،اقتصادی رکود مثل) بشر سازدست ای یعیطب ریغ

بر  غلبه یآور را براکسب و کار تاب هایتا مدل کندمی ملزم را هاو شرکت دنگذاریم رتاثی اقتصاد کل و هابر سازمان ایندهیبه طور فزا
 شیافزا نیتام رهیدر زنج سکیکه ر ینزما (144۱)و پک  ستوفریکرنظر  براساس ].۴1[ کنند یطراح یتیریو مد یطیمحستیاختلالات ز

ختلالات ا نیکه ا ندینما جادیا گسترده اسیدر مق یاختلالات توانندیم شوندیمواد م انیوقفه در جر جادیکه منجر به ا ییدادهایرو ابد،ییم
 ینشده را به خوب ینیبشیقادر نباشند اختلالات پ نیمتا رهیزنج هایتیچنانچه فعال. ] 14[ انتشار یابند نیتام رهیممکن است در سراسر زنج

ا مشکل مواجه ب یوکار بالا برود و عملکرد مالتداوم کسب سکیر شودیکه باعث م شوندیمواجه م ایبالقوه یمنف یامدهایکنند، با پ تیریمد
 . ] 4۴[ شود

که  نیتام رهیزنج آوریتاب یکل هایراهبرد ،مقابله با اختلالات نیو همچن یدیتول هایثبات در شرکت جادیبه منظور ابه همین علت، 
شوند. رفته به کار گ ردگییدر آن قرار م نیتام رهیکه زنج یتیبا توجه به موقع دیبا شوندیم یهمزمان و واکنش رانه،یشگیپ هایراهبردشامل 
ن به آ ایرا حفظ کند  یعاد یاتیعمل طیشرا نیتأم رهیزنج دهدیکاهش اثرات اختلال است و اجازه م ایکاهش وقوع  یبرا یآورتابراهبرد 
  .] ۶4[ برگردد

منتظره بازار در  ریغ راتییتغ عیسر میتنظ ییتوانا یواکنشراهبرد و  کندیبا وجود اختلال را فراهم م تیامکان ادامه فعال رانهیشگیپراهبرد 
 هایباشد شرکت موفق نیتام رهیزنج نکهیا یاختلال، برا شیتوجه به احتمال افزا. با شودیمشخص م ینانیاطمنااست که با  یرقابت یفضا کی

وکارها کمک به کسب یآورتاب هایراهبرددر نظر گرفتن . متکی باشند اهو به آن رندیگانه را به کار بگسه هایراهبردبتوانند  دیبا یدیتول
 مختلف مقابله کنند.  یاحتمال هایسکیو ر راتییتا با تغ کندیم

 هارائ هاآن یبرا یامعاشاره شده است اما چارچوب ج نیتام رهیزنج شدن آورتاب یبرا یمتنوع هایراهبردمفهوم به  نیا ینظر یدر مبان
نجیره ز آوریتابو همچنین خلاء مطالعات جامع در زمینه شناسایی راهبردهای  نیتام رهیزنج آوریتابموضوع  تی. با توجه به اهماست نشده

زنجیره تامین است تا نشان دهد زنجیره تامین در هنگام مقابله با اختلالات چه  آوریتابمسئله تحقیق شناسایی و بررسی راهبردهای تامین، 
سال  عوامل را از نیا هیکه بتواند کل ایتاکنون مطالعه نهیزم نیانجام شده در ا یو خارج یداخل یهادر پژوهشراهبردهایی را باید اتخاذ کند. 

مجموعه جامع و کامل  کی نکهیاقرار بدهد صورت نگرفته است. با توجه به  ی( مورد بررسی)داخل 24-25( و از سال ی)خارج 1444 -14۴2
 آوریابت هایراهبرد یمطالعه بررس نیا یتاکنون ارائه نشده است، هدف اصل یفیاساس مطالعات ک بر نیتام رهیزنج آوریتاب هایراهبرداز 

  کدامند؟ نیتام رهیدر زنج آوریتاب جادیا یمناسب برا هایراهبردسوال مطرح است که  نیراستا ا نیاست و در ا نیتام رهیزنج
 تحقیقو چارچوب نظری مبانی . 2

و  یزریشامل برنامه نیتأم رهیزنج تیری(، مد14۴4) نیتام رهیزنج تیریمد ایحرفه یشورا فیبراساس تعر. نیتام رهیزنج تیریمد
شامل  نیهمچن نیأمت رهیزنج تیریاست. مد تدارکات تیریمد یهاتیفعال هیو کل لیو تدارک، تبد یابیدر منبع ریدرگ یهاتیفعال هیکل تیریمد

                                                                                                                                                    
1 Resilience supply chain 2 Christopher & Peck 
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اشند که ب انمشتری و ثالث شخص خدمات دهندگانارائه ها،واسطه کنندگان،نیتأم توانندیم کهکانال است  یبا شرکا یو همکار یهماهنگ
 نجای. در اکندیها ادغام معرضه و تقاضا را در داخل و در سراسر شرکت تیریمد ن،یتأم رهیزنج تیریاست. در اصل، مد تیحائز اهم اریبس
کالاها، خدمات و اطلاعات  رهیو ذخ انیرو و معکوس جر شیکارآمد، مؤثر و پ انیجر رلو کنت یسازادهیپ ،یزیربه برنامه تدارکات تیریمد

 رهیزنج تیریدکه م افتیدر توانیم ف،یتعر نی. از اپردازدیم انیمشتر یازهایبه ن ییمنظور پاسخگونقطه مبدأ و نقطه مصرف به نیمرتبط ب
 یتیری. مدابدییادامه م انیدر دست مشتر یینها یو تا کالاها شودیشروع م یینها تمحصولا دیتول یبرا ازیخدمات موردن ایمواد  هیبا ته نیتأم

 شتریت که باس یداخل نیتأم رهیزنج کیمواد در  تیریو مد یکیزیف عیفقط مربوط به توز دهدیاختصاص م نیتأم رهیشرکت به زنج کیکه 
 .]4۶ [ مواد نیمنبع مواد متمرکز است تا تأم یبر رو

که  یطیشرا ایکلان  ایدر سطح خرد و /  رمترقبهیحوادث غ ریاحتمال و تأث»،نیتأم رهیزنج سکیر. نیتام رهیزنج سکیر تیریمد
 شودیم فیتعر شوندیم «کنشی یا راهبردیراه ،یاتیدر سطح عمل ینظمیب ایمنجر به نقص  نیتأم رهیزنج کیس در هر بخش از عکطور به

کاهش  ،یابیارز ن،ییتع یبرا سکیر تیریمد یفیو ک یکمّ هایاست که از روش یسازمان نیب شترکتلاش م نیتام رهیزنج سکیر تیریو مد
 نیتأم رهیزنج کیمعکوس در هر بخش از  ریکه ممکن است تأث کندیدر سطح خرد و کلان استفاده م رمنتظرهیغ طیشرا ایو نظارت بر حوادث 

 .]1۴ [ بگذارد
 تیریو مد یطمحیستیز ،یکیزیف هایسامانهمانند  هایینهیدر زم توانیرا م یآورتاب. های آنراهبردزنجیره تامین و  آوریتاب

تواند یم ستمیس کیکه  یاختلال زانیم ،یو آشفتگ رییمانند بازگشت به تعادل، جذب تغ یشامل عناصر اصل یآورتاب فیفاجعه قرار داد. تعار
 ستمیس ییاصطلاح را توانا نی(، ا۴246) نگیطور خلاصه، هال. بهشوندیحداقل رساندن اختلال م بهو  هاسکیکاهش ر ییتحمل کند، توانا

واقع چیزی بیشتر از توانایی بازیابی است.  در آوری(، تاب4002) 1بر اساس هامل و والیکانگاس .]6۱ [کندیم یاتیعمل راتییجذب تغ یبرا

های توسعه شرطاز پیشآوری یکی بنابراین، تاب؛ پذیری و توانایی انطباق با تأثیرات محیطی دلالت داردهمچنین به سطح معینی از انعطاف

آوری کلیدی برای د. تابکرمنبع مزیت رقابتی تلقی  آن را(، ممکن است 4002استولتز ) نظر؛ همچنین بر طبق ]61[اقتصادی پایدار است 

معیاری از توانایی و آوری  تاب .]۵[ آور استتوسعه برنامه استراتژیک است که پایدار است و قادر به تولید نتایجی بهتر از رقبای کمتر تاب

 .]42[ توان به سطح عملکرد عادی به دنبال یک اختلالی که سود پایین اما تأثیر بالا دارد بازگشتسرعتی است که در آن می
به  پاسخ رمنتظره،یدر برابر حوادث غ یآمادگ یبرا نیتأم رهیزنج یقیتطب ییتوانا»(، 1442) 1پانومارو و هولکام را نیتأم رهیزنج یآورتاب

نظر ر اساس . ب]۶1] دکننیم فیتعر« در سطح مطلوب اتصال و کنترل بر ساختار و عملکرد اتیها با حفظ استمرار عملاختلالات و بهبود آن
 تیظرف تواندیم آوریتاب (،14۴4) کانگاسیوالنظر . بر اساس ]41 [ هاستیپس از آشفتگ هیاول تیبهبود وضع، آوری، تاب(14۴6ویلند )

 نیرفته شود. ادر نظر گ «بحران کیبهبود بعد از تجربه » یواکنش تیو هم ظرف «باشد ییالزام نها کی نکهیقبل از ا یاقدام عمل» رانهیشگیپ
ابل قبول ق یدوره زمان کیبازگشت به سطح قابل قبول عملکرد در »و هم  «دادیرو کیمقاومت در برابر  ای یریجلوگ» یبرا ییهم شامل توانا

 یبه اعضا نیتام رهیزنج آوریتاب (،1414کوالیانین )بر اساس نظر گولگسی و . شودیم «ردگییقرار م دادیرو کی ریتحت تاث نکهیپس از ا
 .]15[ نشده آماده باشند ینبیشیتا در برابر حوادث پ دهدیامکان را م نیا نیتام رهیزنج

 یبرا ریمس کی نده،یاقدام به آ ریمس ایراهنما  کیجهت،  کی -است  آن معادل یزیچ ایبرنامه  کیراهبرد  (۴22۱مینتزبرگ )از دیدگاه 
کاهش اثرات اختلال است و اجازه  ایکاهش وقوع  یاستفاده برا موردروش  کی یآورتابراهبرد ، آوریتابدر زمینه . به آنجا نجایاز ا دنیرس
اقدامات  هدهند بلکیاختلالات را کاهش نم میطور مستقبه هاراهبردبه آن برگردد.  ایرا حفظ کند  یعاد یاتیعمل طیشرا نیتأم رهیزنج دهدیم

راهبردهای  در نظر گرفتن. در برابر اختلالات داشته باشند آوریتاب یشرکت برا ییبر توانا یتوجهر قابلیتأث توانندیهستند که م یخاص
 ].۶4[های احتمالی مختلف مقابله کنند سککند تا با تغییرات و ریبه کسب و کارها کمک می آوریتاب

ای هراهبردآوری زنجیره تامین به بررسی مقالات مفهومی و نظری داخلی و خارجی در حوزه پژوهش جاری در مورد تاب. پیشینه پژوهش
ورد م های این زمینهاست. پژوهشآوری زنجیره تامین متمرکز های موجود برای ایجاد تابراهبردپرداخته است که بر زنجیره تامین  آوریتاب

  به شرح زیرند.تحلیل 
 ]. ۶۱ [ کردن زنجیره تامین نسبت به شکست تعیین کردند آورتابدر پژوهش خود تعداد پانزده راهبرد جهت (، 14۴۶) 6راجش و راوی

                                                                                                                                                    
1 Hamel & Valikangas 
2 Ponomarov & Holcomb  

3 Rajesh & Ravi 
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که  ها نشان دادکردند. نتایج مطالعات آن بندیزنجیره تامین را شناسایی و رتبه آوریتابهای مناسب راهبرد(، ۴625جعفرنژاد و همکاران )
سه  انیاز م نیاست؛ همچن تیدرجه اهم نیبالاتر یداراراهبرد  یاجرا نهیهز اریمع ،راهبرد نیانتخاب بهتر یبرا یمتخصصان سازمان دگاهیاز د
 نیتأم رهیزنج وریآتاب شیافزا یبراراهبرد  بیترک نبهتری ،یابیسرعت باز شیو افزا یابیرد تیقابل شیافزا هایراهبرد ی،تعادل راهبرد بیترک

  ].65[ شدند دهیبرگز
تعیین کردند. از جمله این  در زنجیره تامین های حمل و نقلآوری در سیستمهایی را برای بهبود تابراهبرد (،1442) ۴پیترا و گودچاید

 . ]۶4[ های حمل و نقل برتر اشاره کرداستفاده از سیستمتوان به سرعت بخشیدن به سیستم حمل و نقل، حمل و نقل منعطف و ها میراهبرد
 ].۴۴[ برای غلبه بر حالات شکست زنجیره تامین را تعیین کردند آوریتابهای راهبردای از مجموعه(، 14۴1) 1کاروالهو، ملکی و ماچادو

 رهیزنج یروابط همکار دهیشکل ،یافزونگ جادیا ،یرپذیانعطاف شیافزاهای مهمی از جمله راهبرد(، 14۴۶) 6وهابوا، استیونسون و بازبیتوکام
  ].۵۵[ آوری در زنجیره تامین تعیین کردندرا برای ایجاد تاب نیتأم رهیزنج یو بهبود چابک نیتأم

زنجیره تامین را به سه دسته راهبردهای پیشگیرانه، راهبردهای همزمان و راهبردهای  آوریتابراهبردهای (، 14۴4) ۱و آریشا علی، محفوظ
 .]1[ بندی کردندواکنشی دسته

ندی بدسته رانهیشگیپ هایراهبردو  یواکنش هایراهبرددسته  به دورا  نیتأم رهیزنج یآورتابراهبردهای (، 14۴4) ۶توکاموهابوا و همکاران
 .]۵4[کردند 

 و اندپرداخته نیتام رهیزنج آوریتاب هایراهبرددر داخل کشور به مطالعه  معدودی هایمشخص شد که پژوهشپیشینه، با توجه به 
 نای ردبندی راهبردها به کار گرفته باشد یافت نشد. های داخلی و خارجی پژوهشی که روش فراترکیب را برای دستههمچنین از بین پژوهش

 آوریتاب یبراراهبرد  ۵5 ادتعد پیشینهدر پژوهش حاضر با مرور کامل و جامع  کهحالی در اندشده ییشناسا هاراهبرداز ی تعداد هاپژوهش
 یو واکنش همزمان رانه،یشگیپ هایراهبردبه سه دسته  هاراهبرد نیا تیدر نها بیشد و سپس با استفاده از فراترک ییشناسا نیتام رهیزنج

 هاییاست و نوآور هقسمت مشخص شد نیدر ا قینشده است. شکاف تحق ایموارد اشاره نیبه ا یقبل هایشدند که در پژوهش بندیدسته
 بندیمیو تقس هایاز استراتژ دیجد بندیدسته کیارائه  ن،یتام رهیزنج آوریتاب هایراهبرد بیعبارتند از: فراترک بیپژوهش به ترت نیا

و همچنین برگرفته از مدل موجود  (،144۶)4( و شفی و رایس 14۴۴) ۵هولناگلبر اساس  یهمزمان و واکنش رانه،یشگیپ هایراهبردبه  هاراهبرد
 .]6۶، ۵1، 1[(، 14۴4همکاران )در مطالعه علی و 

 
 تحقیق شناسیروش. 3

ست. ااز نوع فراترکیب کیفی ها، آوری دادهجمع ها به صورت کیفی و بر اساس نحوهماهیت داده اربردی، از نظراین تحقیق از نظر هدف ک
 یسندلوسک یااز روش هفت مرحله بیفراترک یو برا بیاز روش فراترک هاراهبرد ییشناسا یبراتوصیفی بوده و  -روش انجام تحقیق، تحلیلی

 62[ ردیگیصورت م یریجامع و تفس هایافتهی جادیا یمطالعه برا نیچند سازیکپارچهی یبرا بی. فراترکدیاستفاده گرد (1444) 5و باروسو

 یروش بیراترکهستند، روش ف یفیک نهیزم نیمطالعات ا اکثرو  است دیجد بایتقر نیتام رهیزنج آوریتابدر زمینه موضوع  پیشینهاز آنجا که ].
 یررسمرتبط و مشابه را ب یفیمطالعات ک هایافتهیاطلاعات و  بیاست. فراترک نیتام رهیزنج آوریتاب هایراهبردبدست آوردن  یمناسب برا

قرار گرفتند.  ی( مورد بررسی)داخل 54-25( و ی)خارج 1444-14۴2از سال  نیتام رهیزنج آوریتاب هایراهبردمقالات  قیتحق نی. در اکندیم
عنوان مقاله انتخاب شد. در مرحله بعد  ۶44 ق،یو اهداف و سوالات تحق آوریتابشده با توجه به موضوع  هینما یهاپس از مرور عنوان مقاله

استخراج اطلاعات  برای حاضر پژوهش مناسب مقاله ۵۵ ها،مقاله یمقاله انتخاب شد. پس از مطالعه کامل محتوا 6۶2مطالعه و  اهمقاله دهیچک
ل کاپا کوهن استفاده شده است. در ادامه و فرمو  یفیمطالعات ک یابیپژوهش از برنامه ارز ییایو پا ییمقالات انتخاب شدند. به منظور روا

 .شودیم حیتشر بیبه دست آمده از هر مرحله به ترت هایافتهی و گانهو مراحل هفت بیروش فراترک
 

 

 

                                                                                                                                                    
1 Pitera & Goodchild 
2 Carvalho, Maleki & Cruz-Machado 
3 Tukamuhabwa, Stevenson, Busby & Zorzini 
4 Ali, Mahfouz& Arisha 

5 Tukamuhabwa et al 
6 Hollnagel 
7 Sheffi & Rice 
8 Sandelowski & Barroso 



 8 و همکاران یفارسان یاسلام یهسم / نیتام رهیزنج یآورتاب یراهبردها یو واکاو ییشناسا

 

 .معرفی فراترکیب

 یفیک هایدر پژوهش مرسوم یکدگذارروش گذشته به  اتمطالعهای یافته یو رو یفیصورت کفرامطالعه است که به ینوع بیفراترک
 یریتفس بیرکو فرات یفیک بیفراترک ،یفیک لیفراتحل ب،یفراترک نیاز عناو یریصورت تفسبه یفیک مطالعات یبرا ].62[ ردگییانجام م

، بیروش فراترک(، 1444بر اساس سندلوسکی و باروسو ) .]۴[است  یفیک بیروش، فراترک نیا یاستفاده برا اما اغلب واژه مورد شود؛یاستفاده م
 کندیم ها ارائر یدیجد رتفاسی اندموضوع پژوهش انجام شده رامونیکه پ یفیمطالعات ک بیکه با ترک شودیمحسوب م یفیک قیتحقروش 

 نشان داده شده است. ۴رکیب در شکل مراحل انجام روش فرات .]62[
 نیروش است. سوال پژوهش ا یو چگونگ یزمان تیمحدود ،ایچه جامعه ،یزیشامل چه چ قیتحق یپارامترها .قیسوال تحق میاول: تنظگام 

جامعه  است. نیتام رهیزنج آوریتاب راهبردهای ییشناسا شودیم یمطالعه بررس نیآنچه در ا رد؟یگیقرار م یمورد بررس یزیاست که چه چ
و  رانیامرالد، علم نت، مگ نگر،یاسپر رکت،یدا نسیداده گوگل اسکالر، سا هایگاهیدر پا نیتام رهیزنج آوریمقالات تاب هیمورد مطالعه کل

 نورمگز است.

 
 مراحل انجام روش فراترکیب. ۴شکل 

 
 یهاشبودن اکثر پژوه یتکرار لیبه دل. ها در انتشار مقالات معتبر استهای داده، علمی بودن و جامع بودن آناز دلایل انتخاب این پایگاه

ها اههای یافت شده در پایگو همچنین پژوهش ،الردر گوگل اسک شده افتی یهابا پژوهشامرالد، ساینس دایرکت و اسپرینگر شده در  افتی
تعداد مقالات استخراج شده از هر پایگاه را نشان  ۴جدول  شد. یداده خوددار یهاگاهیپا ریسا یاز جستجو نت،مگیران و نورمگز با علم داخلی

از سال  یبازه زمان. استفاده شدپوشانی هم بدون، تنها تعداد مقالاتی دارندپوشانی ها همبه دلیل اینکه اکثر مقالات در این پایگاهدهد. می
 ینهپیشبا مرور  .باشدیم بیاز نوع فراترک یفی( مد نظر قرار گرفته است و روش استفاده شده کی)داخل 54-25( و ی)خارج 1444 -14۴2

 .به بعد صورت گرفته است 1444زنجیره تامین در خارج از کشور از سال در حوزه  آوریتابمطالعات اولیه در مورد مشخص شد که 
 

 های علمی مورد جستجو در فراترکیبهپایگا .۴جدول 

 توضیحات تعداد نتایج بازه زمانی مورد بررسی پایگاه علمی

 "Suppy chain"و   "Resilience"های با جستجوی کلیدواژه 455 14۴2-1444 گوگل اسکالر

 "Supply chain"و   "Resilience"های با جستجوی کلیدواژه 16 14۴2-1444 ساینس دایرکت
 "Strategy"به همراه واژه 

 "Supply chain"و   "Resilience"های با جستجوی کلیدواژه ۵ 14۴2-1444 اسپرینگر
 "Strategy"به همراه واژه 

 "Supply chain"و   "Resilience"های با جستجوی کلیدواژه 1 14۴2-1444 امرالد
 Strategyبه همراه واژه 

 "راهبرد"و  "زنجیره تامین"، "آوریتاب"های کلیدواژهبا جستجوی  ۱4 ۴625-۴654 علم نت

 "راهبرد"و  "زنجیره تامین"، "آوریتاب"های با جستجوی کلیدواژه ۴۱ ۴625-۴654 مگیران

 "راهبرد"و  "زنجیره تامین"، "آوریتاب"های با جستجوی کلیدواژه ۴1 ۴625-۴654 نورمگز

 تجزیه و تحلیل و ترکیب یافته های کیفی تنظیم سوال تحقیق

 کنترل کیفیت مرور بر ادبیات به شکل نظام مند

 ارایه یافته ها جستجو و انتخاب متون مناسب

 استخراج اطلاعات متون
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در  یدی. واژگان کلپردازدیمختلف م علمی مجلات مقالات مندنظام یمرحله پژوهشگر به جستجو نیدر ا .پیشینه مندمرور نظامگام دوم: 
زنجیره تامین و  آوریتاباساس موضوع  انتخاب واژگان کلیدی بر .شودیوجو انجام ماساس آنها جست و بر شوندیمرحله مشخص م نیا

زنجیره تامین واژگان کلیدی  آوریتابدلیل با مطالعه مقالات موضوع  نزنجیره تامین صورت گرفت. به همی آوریتابهمچنین راهبرد 
 دهد.را نشان می آوریتابهای راهبردهای مورد استفاده برای استخراج مقالات کلیدواژه 1مشخص شدند. جدول 

 
 آوریتابهای راهبردهای مورد استفاده برای استخراج مقالات مرتبط با کلیدواژه. 1جدول 

 کلیدواژه انگلیسی کلیدواژه فارسی کلیدواژه انگلیسی فارسیکلیدواژه 

 Concurrent strategy زمانهم راهبرد Strategy راهبرد

 Reactive strategy واکنشی راهبرد Proactive strategy پیشگیرانه راهبرد

 

سال( در  ه،سندیمقاله )نام نو اتیجزئ و محتوا ده،ی، چکموضوعمانند  عواملیجستجو،  ندیدر فرآ .جستجو و انتخاب متون مناسبگام سوم: 
 هایراهبرد ییچارچوب انتخاب مقالات نها ،1 نداشتند حذف شدند. شکل یکه با سوال و هدف پژوهش تناسب ینظر گرفته شدند و مقالات

 .دهدیرا نشان م نیتام رهیزنج آوریتاب
 

 
 . چارچوب انتخاب مقالات نهایی1شکل 

 

ورد تا اطلاعات م رندگییقرار م ینیبار مورد بازب نچندی هاپژوهش ییمتون نها بیدر روش فراترک .استخراج اطلاعات مقالاتگام چهارم: 
راهبرد  ۵5تعداد  جه،یو اطلاعات آنها به صورت کد استخراج شد. در نت یمقالات منتخب بررس، پژوهشاین ها استخراج شود. در نآنظر از 

 آورده شده است. قیاطلاعات مستخرج از مقالات در پاسخ به سوال تحق 6 کد در نظر گرفته شد. در جدول کی، اهبردرهر برلی بدست آمد و 
 اتیسازماندهی و در قالب جزئ راها هست که دادا هاهموجود درون دادها( )زمینهالگوهای  انیو ب لیتحل ن،ییروشی برای تع نه،یزم لیتحل

(، 144۵) ۴برونکلارک و .  ]۵۶[ دینما ریتفس زیرا ن پژوهش مختلف موضوع هاینبهفراتر رود و ج نیاز ا واندتیم یو حت کندمی فیتوص
ها، ایجاد کدهای مفهومی اولیه، جستجوی کدهای اند که عبارتند از: آشنایی با دادهارائه کرده نهیزم لیتحلی را برا ایهشش مرحل ندییفرآ

 .]۴4[ های اصلی و بازبینی نهایی و تهیه گزارشگذاری زمینهتعریف و نامهای فرعی، گیری زمینهگزینشی، شکل
 رندیگیه قرار مدست کیدارند در  گریکدیکه مفهوم مشابه با  ییمرحله کدها نیدر ا .یفیک هایافتهی بیو ترک لیو تحل هیتجزگام پنجم: 

 ها صورت گرفته است.یافتهفراترکیب  ۱ در جدول .ندآیمی دست به هامقوله بیترت نیاو به

تفاده نموده اس گریخبره د کی اینظرات خود  سهیمستخرج، از مقا جیدر  پژوهش حاضر، محقق جهت کنترل نتا .تیفیکنترل کگام ششم: 
ه، صورت ک نیکاپا کوهن استفاده شده است. بد بیاز ضر ییایپا یکسپ صورت گرفت و برا اریاساس مع پژوهش بر ییروا یابیاست. ارز
را انجام  یگرید بندیاستخراج شده داشته باشد، دسته میاز نحوه ادغام کدها و مفاه یاطلاع نکهیبدون ا تیریاز خبرگان مد یگریشخص د
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فاوت، شاخص مت میمشابه و مفاه میبا توجه به تعداد مفاه تیشد و در نها سهیپژوهشگر مقا میفرد خبره با مفاه دیجد میداده است. سپس مفاه
 کاپا محاسبه شد. 

کرد. بدین صورت که علاوه بر ارائه ( فرمول کاپا را برای محاسبه توافق مورد انتظار 1690) 1کوهن. محاسبه ضریب کاپا

لاع بدون اط ،محقق که اقدام به کدگذاری اولیه نموده است، محققین دیگر نیز همان متنی را که خود محقق کدگذاری کرده است

توافق بالا بین این دو گر که کدهای این دو محقق به هم نزدیک باشد نشانکند. در صورتیهای او و جداگانه کدگذاری میاز کد

اخص شد. نحوه محاسبه این ش پایایی است. برای محاسبه ضریب توافق دو کدگذار از ضریب کاپا استفاده نشانۀکدگذار است که 

 صورت است:این  به
𝑝𝑜−𝑝𝑒

1−𝑝𝑒
Kappa=  

، میزان توافق مورد انتظار است. مقدار کاپا، بین صفر تا یک نوسان دارد و pe، میزان توافق مشاهده شده و po رابطهدر این 

میزان توافقات  4 جدول دهد که توافق بیشتری بین کدگذاران وجود دارد.تر باشد، نشان میهر چه مقدار آن به عدد یک نزدیک

 =Poدهد.ری دو کدگذار را نشان میو عدم توافقات در کدگذا
𝑎+𝑑

𝑛
 =Peو  

𝑎+𝑏

𝑛
 × 

𝑑+𝑐

𝑛
 × 

𝑐+𝑎

𝑛
 × 

𝑏+𝑑

𝑛
 

 
 دو کدگذار یتوافقات و عدم توافقات در کدگذار زانیم. 6جدول

   2کدگذار  1مجموع کدگذار 
No Yes 

A+B b)) a)) Yes  1کدگذار 
C+D d)) (c) No 

n)) B+D A+C   4مجموع کدگذار 

 
 یوابستگباشد، فرض استقلال کدهای استخراجی رد و به هم  4۶/4تر از شده برای شاخص کاپا کوچک عدد معنادار حاصل کهیدرصورت

اپا مقدار ک موارهبرابر، ه طیدر شرا ،ینظر عدد از پایایی کافی برخوردار بودند. از یاستخراج یکدها جهیدر نت گردد؛یتائید م یکدهای استخراج
 .]44[ رندگییقبول در نظر م و بالاتر را  توافق قابل ۵/4منابع و متون مقدار کاپا  لیدل نی. به همدهدیسبت به درصد توافق من یکمتر

مرتبط استخراج و  هایاز پژوهش یمتنوع هایراهبردکه شامل هفت مرحله بوده  بیمراحل فراترک انیبا پا .هاگام هفتم: ارائه یافته
 فت. خبرگان قرار گر دییمورد تا تیو در نها ییپژوهشگر شناسا را هاافتهی نای. گرفت صورت هاآن یینها بندیشده و دسته بندیطبقه

 
 های پژوهشها و یافتهتحلیل داده. ۴

در  ردازد.پزنجیره تامین می آوریتابمشخص شد که تحقیق حاضر به تبیین راهبردهای  در استخراج نتایج فراترکیب، در مرحله یک
-۴625برای مقالات خارجی و  1444-14۴2های مقاله که در حد فاصل سال ۵۵ها، تعداد های کلیدی در پایگاهبا جستجوی واژه مرحله دو

پذیرش  مقالات (شدند مشخص مقالات انتخاب هایملاک ابتدا ،در مرحله سه برای مقالات داخلی، منتشر شده بودند استخراج گردید. ۴654
زنجیره  آوریتابتحقیق:  کلی حیطه زنجیره تامین، آوریتابراهبردهای  مدنظر: موضوع پژوهشی، و علمی مجلات مرجع، هایپایگاه در شده

 و فارسی  :مقاله زبان برای مقالات داخلی، ۴654برای مقالات خارجی و از سال  1444 سال از هایپژوهش :تحقیق زمانی محدوهتامین، 
 سازیمرتب نمونه، پژوهش، ساختار ها،روش و اصول پژوهش، هدف)  حیاتی ارزیابی هایمهارت برنامه معیارهای مبنای بر سپس (انگلیسی

کیفیت مقالات مورد بررسی قرار  ) تحقیق کلی گیرینتیجه نتایج، روشن تبیین تحقیق، دقت ای،حرفه ، مبانی اخلاقپذیریانعکاس ها،داده
، چکیده و محتوا و سپس بر موضوعگری مقالات از نظر معیارهایی از جمله در این مرحله پس از غربالامتیاز(.  ۶)هر معیار حداکثر  دگرفتن

 مقاله برای بررسی نهایی انتخاب شد. ۵۵های ارزیابی حیاتی، در نهایت گانه برنامه مهارتاساس معیارهای ده
د و زنجیره تامین تشریح ش آوریتاببندی شد، به این صورت که در ستون اول راهبردهای در قالب جدولی دسته پیشینهنتایج مرور ، در مرحله چهار

دهد. در این قسمت هر را نشان می پیشینهکدهای مرور  ۱ل مورد نظر پرداخته شده است ذکر شد. جدوای که در آن به موضوع در ستون دوم منبع مقاله
 ربط دارند.منبع ذی بایک کد ، یک از راهبردها
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 ۲۰۴1  زمستانـ  55مطالعات مدیریت راهبردی ـ شماره    ۲۲

 
 پیشینهمرور  حاصل ازکدهای  .۱ول جد

 منبع راهبرد منبع راهبرد

 ایجاد افزونگی
[6 ،4 ،2 ،۴6 ،۴2 ،14 ،1۱ ،1۶ ،

66 ،62 ،۱4 ،۱۶ ،۱2 ،۶4 ،۶۴ ،
۶1 ،۶6] 

 اطمینان از چابکی زنجیره تأمین
]۶ ،2 ،۴6 ،61 ،6۱،62 ،

۱1 ،۱۶ ،۶4[ 

 افزایش قابلیت ردیابی
]۱ ،۵ ،۴6، 64 ،65 ،62 ،۱4 ،

۱۴[ 
 ]4، ۵، ۶، ۱، 6، 1، ۴[ یرپذیاز انعطاف ییبه سطح بالا یابیدست

 ]۱۶، 65، 6۶، 6۱، ۴6[ تأمین رهیشبکه زنج یساختار / طراح ] ۱4،۱5، 6۵، 1۶، 14، ۴2، ۱[ ییاقتضا یزریبرنامه

/ یهمکار یساخت فرهنگ قو
 تأمین رهیزنج یهمکار

 ]6۶، 6۱، 66، 61،  ۵[ سکیر تیریفرهنگ مد جادیا ]۴۴، ۴4، 2، 5، ۴[

 جادیبا دولت / ا یهمکار
 یو خصوص یدولت یهامشارکت

 ]1۵، 1۶، 1۱، 5[ تیامن جادیا ]6۴، 64، 12، 14[

و  یارتباط هاییستگیشا جادیا
 یاجتماع هیسرما

 ]۴۵، ۴۶، ۴۱[ ظرفیت پشتیبان ]1۵، 1۶، 1۱، ۱، 5[

 کنندهنیتدارک/ انتخاب تأم
 مناسب

 ]۱1، ۴1، ۶[ اطلاعات یاستفاده از فناور ]16، 11، 1۴[

 ]۴۱، 1[ یبه مشتر ییپاسخگو ]۴۱، 1[ و مهارت ییتوسعه کارا

 یمانیپ یهانامهتوافق جادیا
 مناسب

 ]6۶، ۴2[ کنندهنیتوسعه تأم ]15، 14[

 ]14[ سبد داراییتنوع  ] ۴6،62[ سرعت شیافزا

 ]۴6[ سپاری تولیدبرون ]۴6، ۴1[ ونقل منعطفحمل

 ]۴6[ کیاستراتژ یموجود ینگهدار ]۴[ ماگیشش س یندهایاستفاده از فرآ

با  ناب دیتول یندهایفرآ سازیادهیپ
 کم یموقع و موجودبه لیتحو

 ]۴6[ کنندگانینتأمهای اقتصادی برای ایجاد انگیزه ]۴[

 ]۴6[ درآمد تیریمد ]۴1[ ارتباطات جادیا

 ]۴6[ بندیریزی طبقهبرنامه ]۱[ افزایش قابلیت ردیابی

 ]۴6[ محصولجایگزینی آرام  ]۴1[ فرهنگ منعطف

 ]1[ یدگیچیپ تیریمد ]۴6[ رپذیتأمین انعطاف

 ]۴۵[ بانیپشت یاستفاده از موجود ]۴1[ ونقل برترحمل

 ]۴۱[ کنندگاننیو تأم دارانیرابطه با خر جادیا ]۴1[ ایمنی یگواهداشتن 

 ع،یشبکه توزساختار توجه به 
 اندازه شبکه

 ]۴۱[ تیفیکنترل ک ]۴1[

 ]۴۱[ محصول سازییو سفارش زیتما ]۴1[ کنندگانینتأمکردن  آورتاب

 ]۴۱[ منابع چندگانه تأمین ]۴1[ ونقلبه حمل دنیسرعت بخش

 هایپورت/ هااستفاده از حامل
 چندگانه

 ]۴۱[ مجدد یکربندیکانال، پ ریمس رییتغ ]۴1[

کارمندان در خارج از  استفاده از
 کشور

 ]۴۱[ فاتو کاهش اتلا ییکارا یبرا ندیو فرآ دیبهبود تول ]۴1[

در شبکه  یاضاف تیظرف جادیا
 عیتوز

 ]۴۱[ یطمحیستیو ز یانطباق مسائل اجتماع ]۴1[

 یبجا یاستفاده از منابع داخل
 یاستفاده از منابع خارج

 ]۴۱[ فناوری ارتباطات و مخابرات اتخاذ  ]۴1[

 ]۴۱[ تقاضا ینبیشیپ ]۴6[ انداختن قیبه تعو

 ]۴4[ لاتیتسه تیتقو ]۴4[ لاتیتسه یپراکندگ

 ]۴5[ یمنابع انسان تیریمد ]۴4[ ساخته مهیمحصولات ن دیتول
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 ]۴5[ دیتول تیریمد ]۴4[ استفاده از منابع چندگانه

 و هیمواد اول اههیدر نظر گرفتن س
  نیگزیجا

 ]۴5[ و ارتباط یکپارچگیتمرکز بر  ]۴4[

ر تمرکز ب -تأمین رهیو زنج اتیعمل
 تأمین رهیزنج تیریمد

 ]1۴[ یکیلجست هایتیقابل جادیا ]۴5[

 ]6۵[ تیخلاق شیافزا ]۱4[ یداریانطباق با پا

 ]۴1[ تردددر ساعات کم  لیتحو ]۱2[ یمجدد احتمال یابیریمس

 ]4[( ۴۶، ) ]۴۱[( ۴۱، ) ]۴۴[( ۴6، )]۶4 [( ۴1، )]۵4 [( ۴۴) ، ]2[( ۴4، )] ۶۴[( 2، )] ۶[( 5، )] ۱[( 4، )] 4۶[( ۵، )] 11[( ۶، )] ۱2[( ۱، )]4۵ [(6، )]6۴[( 1، )] ۱۶[( ۴منابع: )
( ،۴۵ )]1۶[ ( ،۴4 )]66[  ،(۴5 )]۵4[  ،(۴2 )]۵5[  ،(14 )]۵2[  ،(1۴ )]۶1[  ،(11 )]۱5[  ،(16 )] ۶۱[( ،1۱ )]۶4[  ،(1۶ )]۱۵[  ،(1۵ )]1۱[  ،(14 )]64[  ،(15 )]46[  ،(12 )]۵۱[ 
 ،(64 )]64[  ،(6۴ )]4۱[  ،(61 )]۴۶[  ،(66 )]۵1[  ،(6۱ )]۱6[  ،(6۶ )]۱۴[( ،)6۵ )]12[  ،(64 )]1۵[ ( ،65 )]۴2[  ،(62 )]۱1[، (۱4 )]۶5[، (۱۴ )]5[، (۱1 )]۱4[  ،(۱6 )]65[  ،
(۱۱ )]۵۴[  ،(۱۶ )]1۴[  ،(۱۵ )]۵6[ (،۱4 )]۴4[  ،(۱5 )]۴5[ ، (۱2 )]4۴[ ( ،۶4 )]۴۵[ (،۶۴ )]۱4[ ( ،۶1 )]۶۶[( ،۶6 )]۴۴[. 

 
ه مفهوم ک ییکدهاات در نظر گرفته شد؛ سپس با در نظر گرفتن مفهوم هر یک از این کدها، ئیجز اابتدا تمام راهبردها، ب، در مرحله پنج

تقاضا،  تیریمد ،یموجود تیرمدی: از اندعبارت ها. مقولهآمد دست به هامقوله بیترت نیاو به گرفتنددسته قرار  کیدر شتند دا گریکدیمشابه با 
 ،یزریبرنامه ،یمال تیریمد ک،یلجست تیریمد سک،یر تیریمد ت،یفیک تیریمد ن،یتأم رهینجز تیریدانش، مد تیریارتباط، مد تیریمد

 زنجیره تامین صورت گرفته است. آوریتابفراترکیب راهبردهای  ۶ در جدول انطباق. تیاطلاعات و قابل یفناور

 
 زنجیره تامین آوریتابهای فراترکیب راهبرد. ۶جدول

 مقوله کد
 افزایش دادن موجودی پشتیبان

 (BOMدر نظر گرفتن سیاهه مواد اولیه و جایگزین )
 تولید محصولات نیمه ساخته

 نگهداری موجودی استراتژیک
 به تعویق انداختن

 مدیریت موجودی

 ونقلدر حمل یرپذیانعطاف جادیا

 مجدد یکربندیکانال و پ ریمس رییتغ

 یطمحیستیو ز یمسائل اجتماع انطباق

 عیدر ساختار شبکه توز یاضاف تیظرف جادیا

 بانیپشت تیظرف جادیا

 یداریپابا  انطباق

 سرعت شیافزا

 کیدر ساعات کم تراف لیتحو

 یافزونگ جادیا

 یرپذیاز انعطاف ییبه سطح بالا یابیدست

 تأمین رهیزنج یاز چابک نانیاطم

 قابلیت انطباق

 پاسخگویی به مشتری
 بینی تقاضاپیش

 ایجاد تنوع در پرتفوی
 سازی محصولتمایز و سفارشی

 ایجاد رابطه با خریداران
 جایگزینی آرام محصول

 مدیریت تقاضا

 های پیمانی مناسبنامهایجاد توافق
 های دولتی و خصوصیایجاد مشارکت

 ای و سرمایه اجتماعیهای رابطهشایستگی ایجاد
 تمرکز بر یکپارچگی و ارتباط

 مدیریت ارتباط

 افزایش خلاقیت
 توسعه کارایی و مهارت

 مدیریت دانش



 ۲۰۴1  زمستانـ  55مطالعات مدیریت راهبردی ـ شماره    ۲1

 
 کنندهینتأمایجاد رابطه با 

 استفاده از منابع چندگانه تأمین
 کننده مناسبینتأمانتخاب 

 پذیری در تأمینایجاد انعطاف
ه از کنندگان خارجی )استفادینتأمجای هکنندگان داخلی بینتأمتأمین قطعات و کالاها از 

 منابع داخلی(
 کنندهینتأمها برای توسعه و پیشرفت استفاده از مشوق

 کنندگانینتأمکردن  آورتاب
 سپاری تولیدبرون

 تقویت کردن تسهیلات
 پراکندگی تسهیلات

 بر مدیریت زنجیره تأمینتمرکز  -عملیات و زنجیره تأمین
 (عیاندازه شبکه/ ساختار مرکز توزتوجه بهطراحی شبکه زنجیره تأمین )
 ساخت فرهنگ قوی همکاری

 استفاده از کارمندان در خارج از کشور
 مدیریت منابع انسانی

 مدیریت زنجیره تأمین

 کنترل کیفیت
 استفاده از فرآیندهای شش سیگما

 کارایی و کاهش اتلافاتبهبود تولید و فرآیند برای 
 و موجودی کم موقعبهسازی فرآیندهای تولید ناب با تحویل پیاده

 مدیریت کیفیت

 سازی و استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطاتپیاده
 افزایش قابلیت ردیابی

 مدیریت اطلاعات

 ایجاد امنیت
 بهبود سیستم امنیت

 ایجاد فرهنگ مدیریت ریسک
 ایمنیگواهی 

 ریسکمدیریت 

 بندیریزی طبقهبرنامه
 ریزی اقتضاییایجاد برنامه

 ریزیبرنامه

 گذاری و تبلیغات پویامدیریت درآمد از طریق قیمت
 های عرضه اقتصادیمشوق

 مدیریت مالی

 ی مجدد احتمالیابییرمس
 های لجستیکیایجاد قابلیت

 برتر ونقلحمل
 چندگانه بنادرها/ استفاده از حامل

 ونقلحملسرعت بخشیدن به 
 ونقلحملپذیری در ایجاد انعطاف

 تغییر مسیر کانال و پیکربندی مجدد

 مدیریت لجستیک

 

قسمت  نیشدند. در ا بندیدسته یزمان و واکنشهم رانه،یشگیپ هایراهبرد یبه سه دسته کل نیتأم رهیزنج آوریتاب هایراهبرد از آنجا که
برخی از راهبردها در دو دسته و برخی نیز در هر  .رندگییسه دسته قرار م نیاز ا یکی در هابا توجه به زمان استفاده از آن هاراهبردهرکدام از 

زنجیره تامین براساس زمان وقوع اختلال است. در این قسمت  آوریتاببندی راهبردهای دهنده دستهنشان ۵ جدول سه دسته قرار گرفتند.
ها، زمان مناسبی را برای هر راهبرد در نظر گرفتند محققان کلیه راهبردها را بررسی کرده و با توجه به تعاریف راهبردها و تجزیه و تحلیل آن

 .و در نهایت با توافق یکدیگر هر راهبرد را در دسته مناسب خود قرار دادند
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 زنجیره تامین براساس زمان وقوع اختلال آوریتابهای بندی راهبرددسته. ۵جدول

 واکنشی زمانهم هپیشگیران راهبرد مقوله

ی
ود

وج
ت م

ری
دی

م
 

   * بانیپشت یدادن موجود شیافزا

 (BOM) نیگزیو جا هیمواد اول اههیدر نظر گرفتن س

  * 

   * ساخته مهیمحصولات ن دیتول

   * کیاستراتژ یموجود ینگهدار

 انداختن قیبه تعو

 *  

ضا
قا

ت ت
ری

دی
م

 

 یبه مشتر ییپاسخگو

  * 

   * تقاضا ینبیشیپ

   * یتنوع در پرتفو جادیا

   * محصول سازییو سفارش زیتما

 جایگزینی آرام محصول

 *  

ط
تبا

 ار
ت

ری
دی

م
 

   * مناسب یمانیپ هاینامهتوافق جادیا

   * یو خصوص یدولت هایمشارکت جادیا

 *  * یاجتماع هیو سرما ایرابطه هاییستگیشا جادیا

 و ارتباط یکپارچگیتمرکز بر 

 * * 

ت 
ری

دی
م

ش
دان

 

 * * * تیخلاق شیافزا

 * * * و مهارت ییتوسعه کارا

ن
می

 تأ
ره

جی
 زن

ت
ری

دی
م

 
   * کنندهینرابطه با تأم جادیا

 * * * استفاده از منابع چندگانه تأمین

 *  * مناسب کنندهینانتخاب تأم

 * * * در تأمین یرپذیانعطاف جادیا

 گانکنندینتأم یجاهب یداخل کنندگانینتأمین قطعات و کالاها از تأم
   * (ی)استفاده از منابع داخل یخارج

 * * * کنندهینتأم شرفتیتوسعه و پ برای هااستفاده از مشوق

   * کنندگانینکردن تأم آورتاب

 سپاری تولیدبرون

 *  

 * * * لاتیکردن تسه تیتقو

 لاتیتسه یپراکندگ

  * 

 * * * تأمین رهیزنج تیریتمرکز بر مد -تأمین رهیو زنج اتیعمل

   * (عیاندازه شبکه/ ساختار مرکز توزتوجه به) تأمین رهیشبکه زنج یطراح

 * * * یهمکار یساخت فرهنگ قو

 استفاده از کارمندان در خارج از کشور

 *  

 * * * یمنابع انسان تیریمد
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ت
فی

کی
ت 

ری
دی

م
 

  * * تیفیکنترل ک
 * * * و کاهش اتلافات ییکارا یبرا ندیو فرآ دیبهبود تول

   * گمایشش س یندهایاستفاده از فرآ

 * * * کم یموقع و موجودبه لیناب با تحو دیتول یندهایفرآ سازیادهیپ

ک
س

ری
ت 

ری
دی

م
 

  * * تیامن جادیا

 * * * تیامن ستمیبهبود س

  * * سکیر تیریفرهنگ مد جادیا

   * C-TPAT یگواه

ت 
ری

دی
م

ی
مال

 

 *  * ایپو غاتیو تبل گذاریمتیق قیدرآمد از طر تیریمد

   * یعرضه اقتصاد هایمشوق

ک
ستی

ج
ت ل

ری
دی

م
 

 یمجدد احتمال یباب یرمس

  * 

 * * * یکیلجست هایتیقابل جادیا

 * * * العادهونقل فوقحمل

 * * * چندگانه هایپورت/ هااستفاده از حامل

 ونقلبه حمل دنیسرعت بخش

 * * 

 * * * ونقلدر حمل یرپذیانعطافایجاد 

 مجدد یکربندیکانال و پ ریمس رییتغ

 * * 

ق
طبا

 ان
ت

بلی
قا

 

   * یطمحیستیو ز یانطباق مسائل اجتماع

 * * * عیدر ساختار شبکه توز یاضاف تیظرف جادیا

 * * * بانیپشت تیظرف جادیا

   * یداریپابا انطباق 

 * * * سرعت شیافزا

   * کیدر ساعات کم تراف لیتحو

 *  * یافزونگ جادیا

 * * * یرپذیاز انعطاف ییبه سطح بالا یابیدست

 * * * تأمین رهیزنج یاز چابک نانیاطم

ی 
ور

فنا
ت

عا
لا

اط
 

 * * * اطلاعات و ارتباطات یو استفاده از فناور سازیادهیپ

 * * * یابیرد تیقابل شیافزا

مه
رنا

ب
- ی

یز
ر

 

 * * * بندیریزی طبقهبرنامه

 *  * ریزی اقتضاییبرنامه

 

از  یگریشخص ددیگر استفاده شد به این صورت که،  از مقایسه نظرات خود با یک خبرهبرای کنترل نتایج استخراجی،  ،در مرحله شش
س را انجام داده است. سپ یگرید بندیاستخراج شده داشته باشد، دسته میاز نحوه ادغام کدها و مفاه یاطلاع نکهیبدون ا تیریخبرگان مد

. پس از ی شدارزیابص کاپا مشابه و متفاوت، شاخ میبا توجه به تعداد مفاه تیو در نهاشد  سهیپژوهشگر مقا میفرد خبره با مفاه دیجد میمفاه
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نحوه محاسبه ضریب  4 جدول است. یاستخراج یکدها ییایپا، مقدار نیاز مقدار قابل قبول به دست آمد. ا شیب 52/4کاپا  بیضر ،یابیارز
 دهد.کاپا را نشان می

 
 اراهبرده ییایمحاسبه پا یبرا 1و  ۴جدول متقاطع کدگذار . 4جدول

  2کدگذار  1کدگذار مجموع 

1 0 

 1کدگذار  0 99 4 86

2 0 4 1 

 4مجموع کدگذار   96 4 07

 

 و ندشد بندیاستخراج و طبقه، هااز پژوهش یمتنوع هایراهبردکه شامل هفت مرحله بوده  بیمراحل فراترک انیبا پا ،مرحله هفت
اساس،  نیا خبرگان قرار گرفت. بر دییمورد تا تیو در نها کرد ییپژوهشگر شناسا را هاافتهی نای. است گرفته صورت هاآن یینها بندیدسته

. شوندیم یهمزمان و واکنش رانه،یشگیپ هایراهبردکه شامل  شد بندیطبقه یمقوله اصل 6و  یمقوله فرع ۴1به  حاصلکد  ۵5مجموع  در
  .دهدیرا نشان م نیتام رهیزنج آوریتاب هایراهبرد ییمدل نها 6شکل 
 

 
 زنجیره تامین آوریتابمدل نهایی راهبردهای  .6شکل 

 

 گیری و پیشنهادنتیجه. ۵

ه دنبال ب دیبا نیتام رهیزنج رانیدارند، مد ازین آوریتاببه  نیتام هایرهیزنج یو متلاطم امروز سکیپر ر طیدر مح نکهیبا توجه به ا
خود ادامه  تیالبه فع سکیر طیرا قادر سازد تا در شرا نیتام رهیباشد و زنج رگذاریتاث نیتام رهیزنج آوریباشند که بر تاب یعوامل ییشناسا
ها به راهبردهایی تقسیم شدند که در شرایط قبل از اختلال، حین اختلال اساس زمان استفاده از آن زنجیره تامین بر آوریتابراهبردهای دهد. 

 راهبردهای 

 زنجیره آوریتاب

 تامین 

 راهبردهای همزمان

 مدیریت دانش

مه
رنا

ب
ی

یز
ر
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قبل از  . در شرایطآوری زنجیره تامین خواهد داشتها تاثیر بسزایی بر تابو اتخاذ آن توانند اتخاذ شوندو پس از اختلال در زنجیره تامین می
وجه شناسایی راهبردهای پیشگیرانه با ت ،وقوع اختلال خواهد کرد، در نتیجهاتخاذ راهبردهای پیشگیرانه کمک زیادی به جلوگیری از  ،اختلال

دهد زنجیره تامین باید در برابر آن آمادگی لازم و همچنین . زمانی که یک اختلال رخ میبالایی دارندها از اهمیت به شرایط و  اتخاذ آن
شناسایی راهبردهای همزمان )جاری( در اینجا اهمیت دارد. بدین ترتیب با توانایی پاسخگویی سریع به آن اختلال را داشته باشد. در نتیجه، 
های جدی  نجات داد. در شرایطی که اختلال توان زنجیره تامین را از آسیباتخاذ راهبردهای همزمان، در شرایطی که اختلال رخ داده است می

ست برای بهبود شرایط و همچنین بازیابی آن، اتخاذ راهبردهای واکنشی در زنجیره تامین رخ داده و منجر به آشفتگی در زنجیره تامین شده ا
 کنند. )بازیابی( اهمیت پیدا می

شدند؛  میتقس یواکنش هایراهبردزمان و هم هایراهبرد رانه،یشگیپ هایراهبردبه سه دسته  نیتأم رهیزنج یآورتاب هایراهبرد یطورکلبه
مثال،  ایرباشند. ب یواکنش ایزمان و هم رانه،یشگیپ توانندیم شوندیچه موقع و چرا اعمال م نکهیخاص بسته به ا هایراهبرد یاگرچه برخ

 جادیثل ام گر،ید هایراهبرداطلاعات و استفاده از  تراکاش یریکارگبه کاهش اختلالات قبل از وقوع کمک کند، مثلاً با به تواندیم یهمکار
 نیتأم رهینجز گرانیاختلال با توانمند کردن باز کیپس از  یابیکمک به باز یبرا تواندیم نیهمچن ی. همکارکنندهنیو توسعه تأم تیامن
 کهیمرتبط هستند درحال گریکدیموجود با  هایراهبرداز  یبرخ ن،ی. همچن] ۵۴[ پاسخ هماهنگ استفاده شود کیاشتراک منابع و ارائه  یبرا

در نظر  یهمکار کنندهلیتسه توانندیم یارتباط هاییستگیو شا یاجتماع هیسرما جادیمثال، ا ی. براکنندیم تیرا تقو گریکدی گرید یبرخ
 راهبردها اکثر یاطلاعات برا یاستفاده از فناور کهیدرحال. ] ۴۶[کنند  یبانیتپش یاز چابک توانندیو سرعت م یابیرد تیگرفته شوند. قابل

 توجه قرار ردمو شتریب یواکنش هایراهبردنسبت به  رانهیشگیپ هایراهبرد پیشینهکه در  دهندینشان م هاافتهی. رسدیبه نظر م یضرور
ه شوند تا کار گرفتهاختلال ب کیدر برابر  یآمادگ یبرا توانندیم رایداده شوند ز حیاست در عمل ترج ممکن هاراهبرد نیا سو،کی از. اندگرفته

، 41[ن از محققا برخی نظرات با مطابق ،اندشده بندیها طبقهطبق زمان استفاده از آن راهبردها نیاگرچه ا تینها پاسخ به آن اختلال. در یبرا
 ی. برخدشونیاما فقط بعد از اختلال اعمال م ،اختلال ساخته شده باشند کی جادیو قبل از ا شده یزیرممکن است برنامه هاراهبرد یبرخ ،]۶5

آن  از انتخاب شوند اما پس سکیر دادیرو ازممکن است قبل  یاضاف کنندگاننیمثال، تأم ی. براشوندیاختلال اعمال م نیدر ح زین هاراهبرد
اتخاذ هر راهبرد با توجه به شرایطی که زنجیره تامین در آن قرار گرفته است توان دریافت که طور کلی میپس به .ابدییها کاهش متعداد آن

ها ه کمک آنکنند تا بشدن زنجیره تامین کمک می آورتاباهمیت است و مدیران باید سعی کنند که راهبردهایی را شناسایی کنند که به  با
 بتوانند از بروز اختلالات جدی در زنجیره تامین جلوگیری کنند.

های بافرها به موجودی ].۵5[ترین راهبردها برای مقابله با اختلالات، بافرها و منابع پشتیبان در سراسر زنجیره تامین است یکی از رایج
زونگی نامیده در اصطلاح افکنندگان چندگانه شوند که توانند شامل منابع چندگانه و تامینشوند و منابع پشتیبان مییک شرکت اطلاق می

را بر زنجیره تامین تحمیل  بالاییهای توانند هزینه، و با توجه به اینکه این عوامل می]۴6[ ی افزونگی یک معیار گران استطور کلشود. بهمی
و  موازنه یک دیدگاه نظری برجسته در مدیریت زنجیره تامین است نظریهپذیری در نظر گرفته شود. کنند، لذا باید موازنه بین هزینه و انعطاف

 .]16[های زنجیره تامین حیاتی است آوری و کل هزینههای اضافی مربوط به راهبردهای تابزینهموازنه بین ه

ا و ههای تامین در طول فعالیت خود ممکن است با اختلالات گوناگونی مواجه شوند. در چنین شرایطی مدیران باید هموار ریسکزنجیره
ای هها در حال حاضر مجبور هستند به همان اندازه که با سایر ریسکریسک، شرکت اختلالات را مدیریت کنند. با توجه به راهبرد مدیریت

های زنجیره تامین نیز مقابله کنند. پس باید مطالعات مناسبی را در مورد احتمال وقوع اختلالات زنجیره تامین کنند، با ریسکتجاری مقابله می
 دهند. و تاثیر بالقوه این اختلالات بر عملکرد خود را توسعه

است ( ۴PMT)آوری را تعمیق و روشن کرد، نظریه انگیزه حفاظتی توان علاقه محققان آینده به تابهایی که از طریق آن مییکی از نظریه
 ندهیاهداف آ ینیبشیپ یبرا یحیتوض یهاهینظر نیتریاز قو یکی این نظریه ،یپردازش شناخت هیارزش و نظر -انتظار هیبا اقتباس از نظر ].6[

مقابله با آن  یبرا یشخص ییو توانا یاحتمال داتیتهد یفرد یابیبر ارز یمبتن شتر،یب اتیاست. با جزئ یمشارکت در اقدامات حفاظت یبرا
، در نظر شوند یابیمقابله با خطر ارز یو اقدامات برا دهایاز نظر تهد دیکه با یاست که عناصر یضرور دگاه،ید نیا اساساست. بر  داتیتهد

درک شده،  یریپذبیآس یعنی د،یتهد یابیتواند از نظر ارزیم نیدهند. ا یم لیرا تشک آوریتاب هیو اساس اول هیعناصر پا نیا رایگرفته شوند، ز

                                                                                                                                                    
1 Protection motivation theory 
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مورد  یایرا با توجه به مزا آوریتاب راهبردهایتوانند یها مشرکت ن،یانجام شود. بنابرا ازیمورد ن یهاراهبرداز  یگروه یعنی له،مقاب یابیو ارز
 .]۶6[ کنند یابیتواند هم کارآمد و هم مؤثر باشد، به طور متفاوت ارزیکه م یپاسخ ییشناسا یانتظار برا

 ها در ارتباط باشد وبرای هر زنجیره تامینی لازم است تا در شرایط اختلال تعاملات خود را بخش دولتی و خصوصی حفظ کند و با آن
. برای اینکه این تعامل به صورت موثر انجام شود، روابط باید بین این دو نهاد توسعه یابد. ها بپردازدمبادله اطلاعات با این بخشهمچنین به 

کند تا اشتراک اطلاعات و ارتباطات بین شرکت مثال توسعه روابط کاری و فردی در بخش حمل و نقل، به سامانه حمل و نقل کمک میرای ب
را با  گذاری بهتریتواند تصمیمات سرمایهکننده، شرکت میو نقل آسان شود. با داشتن اطلاعات بهتر در مورد رفتار مصرفو سامانه حمل 

شود و به وسیله ارتباطات در سراسر زنجیره آوری میها جمعشرکت فناوریتوجه به عملیات و بهبود سامانه اتخاذ کند. اطلاعات از طریق 
شود زنجیره تامین در شرایط اختلال کنترل اوضاع را بهتر در دست داشته باشد. در نتیجه مدیران در بخش ه باعث میشوند کتامین منتشر می

 ها را تقویت کنند.خدمات باید این دو راهبرد مهم )فناوری اطلاعات و مدیریت ارتباط( را مد نظر خود داشته باشند و آن

پژوهش به  نیارائه ندادند که ا نیتام رهیزنج آوریتاب هایراهبرد یرا برا یو مناسب قیدق بندیدسته نیشیپ هایپژوهش ها. پیشنهاد

با توجه به اهمیت موضوع قرار داده است.  رانیمد اریعوامل در اخت نیدر مورد ا امعج یدیپرداخته است و د یقاتیشکاف تحق نیپر کردن ا
 شوند:زیر برای تحقیقات آتی ارائه می هایاختلالات پیشنهاد ها در برابرآور شدن شرکتآوری و همچنین اهمیت تابتاب

 هایدگیچیپ از هترب درک باعث ،یسازمان یریپذرقابت و یاتیعمل عملکرد بر آنها ریتاث و رانهیشگیپ یراهبردها مورد در شتریب قاتیتحق 
 .شد خواهد رانهیشگیپ یراهبردها تیریمد و

 واهند بود خ رگذاریتاث نیتام رهیزنج یآورتابکه بر  شودیم یعوامل از بهتر درک باعث یتجرب قاتیتحق و مناسب یاضیر یهامدل
 .کنندیم حداقل را نیتام رهیزنج مختلف یهاسکیر یو آثار مخرب و منف

 نیتام هریزنج یآورتابدانش و ارتباط آن با  تیریمد ستمیس یو بررس گانهسه یراهبردها یبرا مختلف یهامدل و چارچوب میترس. 
 دشویم ادشنهیپ یآت هایپژوهش یبرا لذا، مختلف پرداخته نشده است هایراهبرد انیبه روابط مهای گذشته با توجه به اینکه در پژوهش

طور بالقوه بر به تواندیم نینقض کنند که ا ای تیرا تقو گریکدیممکن است  هاراهبردمختلف بپردازند.  هایراهبرد انیروابط م یتا به بررس
 رهیزنج یآورببه تا یابیدست یها براکه شرکت هاییراهبردمسئله وجود دارد که  نیبه درک ا ازین جهینت باشد. در رگذاریها تأثآن یاجرا جینتا
وهش پژ کیاست و تنها انجام نشده  ایهمزمان مطالعهراهبردهای  راجع به نیتعامل باشند. همچن رچگونه د کنندیها استفاده ماز آن نیتأم

برخوردار  ایژهیو تاهمی از اختلال وقوع هنگام هاآن سازیادهیو پ هاراهبردنوع  نیا صیاشاره کرده است. تشخراهبرد نوع  نیبه ا یخارج
 .ردیصورت بگ یشتریمطالعات ب نهیزم نیا درکه  شودیم شنهادیپ لذااست 

ه هایشان را بررسی کنند و با توجه بکند تا شرایط موجود در شرکتزنجیره تامین کمک میاز دیدگاه مدیریتی، این مطالعه به مدیران 
تواند یمناسب م آوریتابشرایطی که با آن مواجه هستند راهبرد متناسب با آن شرایط را اتخاذ کنند. همچنین از اینکه چگونه اتخاذ راهبرد 

های فعلی گیریتوانند تصمیمهای سریعی را شناسایی کنند که با آن میتوانند بینشمدیران میشوند. علاوه بر این، آینده را بهبود دهد آگاه می
 زنجیره تامین را بهبود دهند. آوریتاببخشی کنند و خود را آگاهی

 م مطالعاتآوری زنجیره تامین و همچنین تعداد کهای این پژوهش،کمبود مطالعات کیفی در زمینه راهبردهای تابترین محدودیتمهم
 انجام شده در این زمینه بود.
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