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Abstract 

Introduction: In today's world, change and dynamism of organizations is one of the 
basic principles that managers according to the principle must modify the systems in such a 

way as to be compatible with environmental conditions. Process automation and the use of 

standard methodologies for process design in large organizations lead to the achievement 
of strategic business goals such as reducing total costs, controlling risk and protecting 

intellectual property. The business process management system is presented with the aim 

of automating the workflow of organizational processes and the possibility of creating 
monitoring and management of processes. These systems try to manage the entire life cycle 

of processes from definition and modeling to execution and optimization under IT-based 

tools. The risky nature of business process management requires a careful examination of 

the key factors of success and failure. As the name implies, the goal of any key success 
approach is to identify the set of factors that the manager has considered for his or her 

success. The key success factors identified for business process management are often 

specific. The key to the success of a country's or an industry's operating companies is 
seldom acknowledged by other countries. Organizations have many potential technologies 

and operational factors that can play an important role in the success and failure of business 

process management projects. Limiting this set of factors, which are crucial, is necessary to 

reduce the complexities of decision-making and management. Given these complexities, 
organizations need to focus on key success factors, especially to implement business 

process management. By better understanding the key success factors of the business 

process, an organization can easily identify similar solutions to eliminate or prevent the 
most common causes of implementation failure. According to what was stated, in this 

study, we tried to identify the key factors of success in the process of sports businesses in 

Iran and then provide a model for classifying these factors so that Iranian sports businesses 
can use it specifically to implement the process management system. Evaluate the business 

in your organization and in addition, due to the lack of extensive and correct use of this 

system in organizations, this model can be a guide for suppliers and users in the country. 

 Methodology: This research is applied in terms of purpose and due to the 
combination of qualitative and quantitative research is part of mixed research. The 

interviewees in the study included managers, marketing professors, business owners, 
startups, and sports entrepreneurs across the country. The statistical population was a small 

part of the same people in addition to graduate students in the field of physical education 

and the final questionnaire was given to them. 275 questionnaires were answered correctly.  
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In this research, grounded theory was used. Data analysis was performed in two sections: 
descriptive statistics and inferential statistics using Smart PLS and SPSS software. 

 Results and Discussion: The data were divided into 10 concepts by examining open 

codes and analyzing them. These concepts include infrastructure and supportive (5 codes), 
business plan (7 codes), access to capital (4 codes), legality (5 codes), branding (3 codes), 

networking (5 codes), entrepreneurship readiness (3 codes), technology (4 codes), 

demanding (5 codes) and advertising and marketing (5 codes). The results of confirmatory 
factor analysis showed that the research model has a good fit and its validity and reliability 

were confirmed and the key factors of success in sports businesses derive from the 

identified components. Finally, the results of Friedman ranking test showed that there is a 

significant difference among the components of key factors of success of sports businesses, 
and the highest average and 1st rank is related to access to capital and the lowest average 

and 10th rank is related to technology. 

Conclusion: From the research sample point of view, the existence of capital is the 
most important factor for the development and success of a sports business; This result also 

seems logical because despite the initial and large capital, the development of businesses is 

accelerating, and on the other hand, many sports businesses require high initial costs that 
are beyond the ability of everyone. So this finding is justified. The second priority is 

related to the business plan. In all the findings, it was directly stated that a sports startup 

without a preliminary plan is a useless and already failed task, because despite today's 
volatile market, one cannot succeed without planning and business plan. So it is not 

surprising that the second priority from the perspective of the research sample is related to 

this factor. The third priority is related to the component of legality. As in the results of the 

confirmatory factor analysis, legitimacy was highly correlated with the success of sports 
businesses; it is also a priority here. Legality specifically refers to sports business owners 

making sure that they have the right to own their idea, that the rules are not rigid, that they 

prevent corruption, and that they contribute to success in general. The fourth priority was 
the networking component, which ensures the long-term success of a sports business. 

Networking must be embedded in all the principles of a sports business in order to envision 

operational plans for the future and lead to the development of the sports business. 
Therefore, this component should be one of the most important priorities. The fifth priority 

is related to the advertising and marketing component. It is obvious that many of the 

products and services consumed are due to modern advertising and marketing practices. 

Therefore, advertising and marketing for any sports business should be one of their main 
programs that can be successful in its shadow. Next, the priority was related to the 

components of demanding, entrepreneurship readiness, infrastructure and supportive, 

branding and technology, each of which in turn has a great impact on the success of sports 
businesses. 

 

 

Keywords: Sports business, Key factors, Infrastructure, Model explanation, 

Success. 

 

  

file:///E:/journal/14/54/۱-خاشعی%20۱۵۹۸/10.22034/SMSJ.2023.169392


 
 

    1۹1-۱۴۸: 1۱۴۱ ، پاییز۵۵، شماره 1۱دوره مطالعات مدیریت راهبردی، 

 http://smsjournal.irوب سایت: 
10.22034/SMSJ.2022.159240 :پیوند یکتا 

 

 

 ورزشي وکارهایکسب فرآیندموفقيت در 

 

 یرانمشهد، ا ،مشهد یدانشگاه فردوس یار،استاد ،يانجواد غلام

 یرانبهار، اسناباد، گل یارشد، موسسه آموزش عال یکارشناسدانش آموخته  ،مسلم رمضان زاده

 یراندانشگاه تهران، تهران، ا یار،استاد ،*یاحمد محمود

 یرانمشهد، ا ،مشهد یدانشگاه فردوس ،دکتری ،یزیبهادر عز

 
  ۱۸/1۱/1۱۴۴تاریخ پذیرش:                                             ۴۸/۴۹/1۱۴۴تاریخ دریافت: 

 
 چکيده

از نظر هدف،  یقتحق ین. ااستورزشی  یوکارهاکسب یندموفقیت در فرآ هاییرساختزارائه  ،حاضر پژوهشهدف     
 یقتحق ین. افراد مورد مصاحبه در اشودیمحسوب م یختهآم یقاتجزء تحق یو کم یفیک یقتحق یبترک یلبه دل و یکاربرد

 یدر سطح کشور بودند. جامعه آمار یورزش ینانها و کارآفرآپوکارها و استارتصاحبان کسب ازاریابی،ب یداسات یران،شامل مد
ها آن یاردر اخت ییبودند و پرسشنامه نها بدنییترشته ترب یلیتکم یلاتتحص یانعلاوه دانشجوبه افرادهمان  یدر بخش کم

استفاده شد.  یادداده بن یهاز نظر یق،تحق ینپاسخ داده شد. در ا یحصورت صحپرسشنامه به ۱7۵قرار گرفت. تعداد 
انجام  SPSSو  Smart PLSافزار با استفاده از نرمی آمار استنباطو  یآمار توصیفدر دو بخش  هادادهوتحلیل یهتجز

 یتیو حما یرساختیشامل ز یممفاه ین. اندشد بندییممفهوم تقس 1۴ها در آن یلباز و تحل یکدها یبا بررس ها. دادهپذیرفت
کد(،  ۵) یسازکد(، شبکه 3) یکد(، برندساز ۵) یمندکد(، قانون ۱) یهبه سرما رسیکد(، دست 7وکار ) کد(، طرح کسب ۵)

 یعامل یلتحل یجکد( بود. در ادامه نتا ۵) یابیو بازار یغاتکد( و تبل ۵) یکد(، تقاضامند ۱کد(، فناوری ) 3) ینیکارآفر یآمادگ
 یدیو عوامل کل قرار گرفت یدآن مورد تائ یاییو پا ییو روا بوده برخوردار یاز برازش خوب پژوهشنشان داد که مدل  ییدیتأ

 گیرند.یت مانش شدهییشناسا یهااز مؤلفه یورزش یوکارهادر کسب یتموفق
 

 .يتمدل، موفق يينتبها، یرساختز يدی،عوامل کل ي،وکار ورزشکسب: هاکليدواژه
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 مقدمه .1

اصل باید این است که مدیران با توجه به  اییهاول، از اصول هاسازماندر دنیای امروز، تغییر و پویایی 
را طوری تعدیل و اصلاح کنند که با شرایط محیطی سازگار باشند. خودکارسازی فرآیندها و  نظر مورد یهاسامانه

بزرگ، منجر به دستیابی به اهداف  یهاسازماناندارد برای طراحی فرآیندها در است یشناسروشاستفاده از 
. سیستم ]۸[ گرددیمذهنی  هاییتمالکنظیر کاهش هزینه کل، کنترل ریسک و حفاظت از  وکارکسبراهبردی 

دیریت با هدف خودکارسازی گردش کار فرآیندهای سازمانی و امکان ایجاد پایش و م وکارکسبمدیریت فرآیند 
 . ]11، 1۴[بر فناوری اطلاعات مدیریت کنند سعی دارند  هاسامانهاز  گونهینافرآیندها ارائه شده است. 

تا تمام چرخه حیات فرآیندها را از  هاییرساختز، بررسی وکارکسبیز مدیریت فرآیند انگماهیت مخاطره
موفقیت و  هاییرساختزتحت ابزارهای مبتنی دقیق از  سازیینهبهتا زمان اجرا و  یسازمدلزمان تعریف و 

که از نام آن پیداست، هدف هر رویکرد موفقیت، شناسایی مجموعه  طورهمان. ]1[ کندیمشکست را ایجاب 
موفقیتی که برای  هاییرساختز .]۹[را برای موفقیت خود در نظر گرفته است  هاآنعواملی است که مدیر 

موفقیت  هاییرساختز. باشندیمشناسایی شده است، اغلب برای موارد خاص  اروککسبمدیریت فرآیند 
 .]13[ گیرندیمقرار  یدیتاندرت توسط سایر کشورها مورد هعملیاتی یک کشور یا یک صنعت، ب یهاشرکت
نقش مهمی در موفقیت  توانندیمو فاکتورهای عملیاتی استراتژیکی زیادی دارند که  هایفناوربالقوه،  یهاسازمان

داشته باشند. محدود کردن این مجموعه از عوامل که بسیار  وکارکسبمدیریت فرآیند  یهاپروژهو شکست 
 هایچیدگیپ. وجود این باشندیمو مدیریت، ضروری  گیرییمتصم هاییچیدگیپکلیدی هستند برای کاهش 

مدیریت فرآیند  سازییادهپبرای  خصوصبهفقیت، ، به تمرکز بر عوامل کلیدی موهاسازمانکه  شودیمموجب 
، یک سازمان وکارکسبنیاز داشته باشند. از طریق درک بهتر عوامل کلیدی موفقیت در فرآیند  وکارکسب

، تعیین سازییادهپدلایل شکست  ینترمتداولمشابه را برای حذف یا جلوگیری از  یهاحلراه تواندیم یآسانبه
  .]۱[نماید 

در ایران و به  ورزشی یوکارهاکسب یندفرآموفقیت در  هاییرساختزدر این پژوهش سعی بر شناسایی 
ورزشی ایرانی بتوانند  یوکارهاکسباین عوامل بوده تا با استفاده از آن،  یبنددستهمدلی برای  یارائهدنبال آن، 

در سازمان خود مورد ارزیابی قرار داده و  را وکارکسبسیستم مدیریت فرآیند  سازییادهپویژه وضعیت  طوربه
راهنمایی برای  تواندیم، این مدل هاسازمانزیاد و صحیح این سیستم در  یریکارگبه، با توجه به عدم علاوهبه
 آید.  حساببهآن در کشور  یرندگانکارگبهو  کنندگانینتأم

  

 مباني نظری و پيشينه پژوهش .2

در  یعمداوم و نسبتاً سر ییرتغ ی،کنون وکارکسب یایدن هاییژگیواز  یکی .وکارکسبمدیریت فرآیند 
 یلازم برای آگاه کارهایشانس بقا دارد که سازو یامروز، سازمان پررقابتاست. در تجارت  یانمشتر یازهاین

شانس  ،صورت ینا یردارا باشد، در غ یزرا ن هاآنبه  یعسر ییپاسخگو ییرا داشته و توانا ییراتتغ یناز ا یعسر
که  اندیافتهدرو در اثر تجربه  زمان مروربه ،هاسازمانرقابت نخواهد داشت.  عرصه ماندن در یبرای باق یچندان

در  توانندیم یسختبهمدار  وظیفه یهاسازمان. بردیم ینرا از ب یایی، انعطاف و پووکارکسبدر  اییفهوظ یکردرو
 یکردکه در مقابل رو یکردیسازگار شوند. رو یطنشان دهند و با محاز خود انعطاف  یطیمح ییراتبرابر تغ

 هاییتفعالسری  یکعبارت است از  یند،است. فرآ یندیفرآ یکردرو ،شودیم پیشنهاد هاسازمانبه  اییفهوظ
 ارزش دانست که هر یرهزنج یک توانیمرا  یند. فرآشوندیمخاص انجام  یبه هدف یدنمرتبط به هم که برای رس

در  یاساس هاییتفعال، وکارکسب یندهایفرآ ین،. بنابراافزایدیمبه مرحله قبل  یارزش ،(یر)هر دانه زنجمرحله 
 منظوربهو فناوری را  یریتیمد یهامهارت ی،و منابع انسان نیستند اییفهوظکه محدود به مرزهای است سازمان 

 یندهایفرآ .کنندیمبه هم مرتبط  یانخصوص مشترهارزش برای ذینفعان ب یجادتمرکز سازمان بر استراتژی ا



 49۵  و همکاران یانجواد غلام / ورزشي یوکارهاکسب یندموفقیت در فرآ

 

 
 

بخش  یکهستند که کاملاً در کنترل  هایییتفعال ،کاری یندهایکاری فرق دارند. فرآ یندهایبا فرآ وکارکسب
 یندهایفرآ یریتشناخت مد، محوریندفرآ یریت. مداندشدهمحدود  اییفهوظ در مرزهای ،و در واقع بودهخاص 
راوستین و  ،یبترت ینهم به .]11[ است یانمشتر یازهایهدفشان، برآورده ساختن نکه است  یوکارکسب

، بهبود، وتحلیلیهتجزساختاریافته برای  و مندنظام یرا رویکرد وکارکسب(، مدیریت فرآیند ۱۴1۴) باتنبورگ
(، ۱۴13) السلیمالداهمش و . ]17[ داندیمکنترل و مدیریت فرآیندها با هدف بهبود کیفیت محصولات و خدمات 

کلیدی  هاییتفعالو بهبود مستمر  وتحلیلیهتجزرا یک رویکرد ساختاریافته برای  وکارکسبنیز مدیریت فرآیند 
ید در این رابطه، با. کندیماز قبیل تولید، بازاریابی ارتباطات و دیگر عناصر اصلی عملیات یک شرکت، معرفی 

. این جریان کار، با ]۱[ کندیمیان کار در طول سازمان، تمرکز محور، بر جردانست که سیستم مدیریت فرآیند
که کالاها یا خدمات با کیفیتی را با رسد یمبه پایان رضایت مشتری  ینتأممشتریان آغاز شده و با  یهاخواسته

ر در محور، همواره اشتیاق برای بهبود مستمدریافت کرده است. در سیستم مدیریت فرآیند موقعبهقیمت مناسب و 
کوچک را،  ءو نه یک جز دهندیم، چون کارکنان یک فرآیند کامل را انجام هاسازمانسازمان وجود دارد. در این 

 . ]۸[رضایت بیشتری دارند 

در  جدید مالیآوردن به منابع  رویامروزه شاهد  اینکهبا توجه به  .يورزش یکارهاوکسب ندیفرآ تیریمد
بخش ورزش  یبه صورت عام و استقلال مال ییدرآمدزا یاز صنعت ورزش برا گیریو بهره ملیتوسعه اقتصاد 

 بسیار هایاز کانال یکی یورزش یکسب و کارها یتو موفق یجادراستا، ا یندر ا هستیم،جامعه به صورت خاص 
 نیروهای افزایش طرفی،گردد و از میمحسوب  ملیناخالص  تولیداز  ورزشیدر توسعه سهم صنعت  جهانیمهم 

 هتوجیرا  ورزشی کارهایمردم، وجود کسب و  هایمندیو علاقه نیازهاو تنوع  ورزشیکرده تحصیل
 یهستند که از استعداد جوانان خود برا هاییاز کشورها به دنبال راه یاریسال گذشته، بس 1۵در  .]۱۴[ نمایدیم

 یکارهاوکسب یتنند که موفقکیم ییدتا (۱۴1۱و همکاران ) ینش .]1۹[شروع کسب و کارها استفاده کنند 
ها و کشف فرصت یگر،به عبارت د .دارد یکار بستگوخود به کسب یهایدها یلتبد یجوانان برا یبه آمادگ ید،جد
 دارد.  یبستگ ینیکارآفر یهایتانجام فعال یجوانان برا یاستفاده از آنها، به طور عمده به آمادگ یتقابل

، وقتی موفق است که به وکارکسبمدیریت فرآیند  .وکارکسبعوامل حياتي موفقيت مدیریت فرآیند 
اساس  پروژه( و هم در بلندمدت دست پیدا کند. بر چارچوب)در  مدتکوتاههم در  شدهیینتعاهداف از پیش 

. مانندیم، ناموفق شوندیم شروع وکارکسبدرصد اقداماتی که در راستای مدیریت فرآیند  ۸۴الی  1۴، هاگزارش
دلایل  ترینیاصلو کاربرد نادرست این واژه، یکی از  وکارکسبدر حقیقت، عدم درک مفهوم مدیریت فرآیند 

  .]۱[بوده است  وکارکسبشکست مدیریت فرآیند 

 پيشينه پژوهش

و  ییشناسا(، با 13۹۹، پنجه شاهی )مرتبط با عنوان پژوهش یشدهانجام یهاپژوهشخصوص در 
 یتوسعه یمت ،و فروش یابیبازار ،عامل 1ی، مال ینوپا یوکارهاکسب یتموفق یاتیعوامل ح بندییتاولو

سازی را به ترتیب اولویت، شناسایی یتجار یتدرنهاو  یسازمان ییتوانا ید،و تول یطراح ی،تکنولوژ ،محصول
فناوری اطلاعات در  سازییادهپ(، با معرفی عوامل کلیدی موفقیت در ۱۴1۹زاپاتا مارکز و همکاران ) .]1۱[ نمود

 فناورانه، یمناسب از ابزارها یاستفاده، وکارکسبدر سطح که  دارندیمکوچک و متوسط، بیان  یوکارهاکسب
. همچنین، نتایج نشان داد آوردیم، فراهم نیستند مندبهرهاز آن که  ییهاسازمانرا نسبت به  بالایی یرقابت یتمز

( روابط 1اشاره کرد:  یربه موارد ز توانیم هاآن یانوجود دارد که از م یفناور سازییادههفت عامل مؤثر بر پکه 
عوامل (، با بررسی ۱۴1۸همچنین، کوکولاکیس ) .]۱1[ ینه( هز۱و  گیرییم( تصم3 یرش،( پذ۱مطلوب،  یداخل

 یتارتباطات، حمای، عواملی همچون ورزش یدادهایرو یریتو مد یدر سازمانده هاآن یو اجرا یتموفق یاتیح
 یتبر موفق توانندیمکه  یو فناور یعوامل فن ینفعان،و ذ یورزش یجامعه ی،سازمان ی،مال ی،و عموم یدولت
عوامل (، با بررسی ۱۴۱۴) در همین رابطه، برتان .]11[ شناسایی و معرفی نمودبگذارد را  یرتأث یورزش یدادرو
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و  یشاد یت،سطح رضا یدبا یسواربالن ، دریافت که تجارتیسواربالونانجام تجارت در  یبرا یتموفق یدیکل
نیز با بررسی (، ۱۴۱1باربو و همکاران ) .]1[ دهد یشافزا کنند،یشرکت م آنکه در  یانیمشتر یرا برا ینههز

دست  یبه عملکرد سازمان سازدیماطلاعات را قادر  یخدمات فناور دهندگانارائهکه  یتموفق یدیعوامل کل
 ینترمهماز  ،کارکنان یهامهارتخدمات و  یفیتک ی،سازمان یسطح نوآور ،یسازمانفرهنگیابند، دریافتند که 

بگذارند و در  یراطلاعات تأث یخدمات فناور دهندگانارائه یبر عملکرد سازمان توانندیمهستند که  یرهاییمتغ
عوامل  یبندرتبهو  ییشناسا(، با ۱۴1۸علیشیری و همکاران ) .]۵[ کمک کنند هاآن یاقتصاد یداریبه پا یجهنت
 1۹/۱با ارزش  «یانسان یروین»عامل ی، دریافتند که علم و فناور یهاپارک وکارکسبانکوباتور  یتموفق یاتیح

و خدمات  یبانیپشت»از  یعنوان بخشبه «یقاتتحق یجنتا سازییاز تجار یتحما»عوامل و شاخص  یرسا یاندر م
در نهایت، لی  .]3[ انداول را به خود اختصاص داده یهاها، رتبهشاخص یرسا یندر ب ۹۱/7با ارزش « انکوباتورها

عامل پنج که  دارندیمیوان، بیان وب در تا یطراح یبرا یتموفق یدیعوامل کل یابیارز(، با ۱۴۱۴)و همکاران 
 .]1۱[ متنوع یهاانتخابو  یغاتمعاملات، سهولت استفاده، تبل یتاز: شهرت خوب، امن اندعبارت یتموفق یاصل

 خلاصه آورده شده است.  صورتبه هاپژوهش، نتایج این 1در ادامه و در جدول 
 

 گذشته یهاپژوهشمروری بر  . 1 جدول

 منبع                                                     

 عوامل کليدی موفقيت 
]5[ ]11[ ]21[ ]6[ ]12[ ]3[ ]11[ 

 *      * سازمانیفرهنگ

       * سطح نوآوری سازمان

      * * کیفیت خدمات سازمان

 * *   * * * سطح مهارت کارکنان سازمان

   *   *  بازاریابی و فروش

      *  تیم توسعه محصول

      *  فناوری

 * *    *  سازیتجاری

 *    *   روابط داخلی مطلوب

     *   سازگاری با محیط

     *   گیریتصمیم

 *   * *   هزینه

     *   بر کاهش هزینه مؤثرعوامل 

     *   آموزش استفاده از فناوری اطلاعات

    *    سازمانافزایش میزان رضایت مشتریان 

    *    فراهم آوردن شادی و نشاط برای مشتریان سازمان

   *     داشتن وجهه و اعتبار مناسب برای سازمان

   *     داشتن امنیت در معاملات سازمان

   *     سهولت در استفاده از خدمات سازمان

   *     گوناگون برای مشتریان سازمان هایانتخابارائه 

 *       برخورداری از حمایت دولتی و مردمی

 *       ورزشی برخورداری از حمایت جامعه 
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 شناسي پژوهشروش .3

 یختهآم یقاتجزء تحق یو کم یفیک یقتحق یبترک یلکه به دل باشدیم یپژوهش حاضر از نظر هدف، کاربرد
 ینظر یمبان یو بررس یافتهساختار یمهمصاحبه ن صورتبه یفی،در بخش ک یق. روش انجام تحقشودیممحسوب 

 ی،ورزش یرانشامل مد یقتحق اینمصاحبه در . افراد مورد باشدیم یدانیم صورتبه یو در بخش کم یقتحق
در سطح  یورزش ینانو کارآفر یورزش یهاآپاستارتو  وکارهاکسبصاحبان  ی،ورزش یابیو بازار یریتمد یداسات

مشخص شد و در مصاحبه پانزدهم  یمحور یهامقولهاثرات  یازدهمبعد از مصاحبه  یقتحق یندر ا .کشور بودند
انجام شد.  یگلوله برف صورتبه یریگنمونهروش  ،یفی. در بخش مصاحبه و کیدندرس یبه اشباع نظر هاداده

ودند و ب بدنییتتربرشته  یلیتکم یلاتتحص یاندانشجو علاوهبهبالا  یفهمان ط یدر بخش کم یجامعه آمار
در دسترس انجام گرفت و  صورتبهقسمت  یندر ا یریگنمونهها قرار گرفت. روش آن یاردر اخت ییپرسشنامه نها

پاسخ داده شد. در  یحصح صورتبهپرسشنامه  ۱7۵پخش شد. تعداد  یکیو الکترون یحضور صورتبه هاپرسشنامه
 استفاده شد.  یادداده بن یهو نظر یفیک یقاتاز راهبرد تحق یق،تحق ینا

و  ینظر مبانی ورمرعلاوه بر  ی،ورزش یوکارهاکسبدر  یتموفقبسترسازهای  الگوی ییشناسا منظوربه
 هشوپژ عموضواز  هگامتخصصان علمی و آ باباز  ییهاپرسشو با طرح  کیفی یهامصاحبه ع،موضو پیشینه
 نیز هاآن اریکدگذ و تحلیل ،هامصاحبه منجاا با زمانهم ،کیفی یهاپژوهش ینظر مبانی به عنایت باشد.  انجام

هر دو محقق، محقق  کدگذاریها، از دو کدگذار مجزا استفاده شد و پس از داده کدگذاریجهت اعتبار شد.  جامنا
و وارد کردن کدها با توجه به تعداد تکرار هر کد در هر  بندیها به دستهمصاحبه تمامی شنیدنسوم بعد از 

 یکمّ یاسمق شدهاستخراج یمفهوم یهاول یالگو یبر مبنا ی،ر مرحله بعد و در بخش کمّدمصاحبه پرداخت. 
و  یادشد. با توجه به استفاده از روش پژوهش داده بن یعتوز ترییعوس یفدر ط هانمونه ینساخته شد و سپس در ب

انجام شد تا در  یو انتخاب یباز، محور یکدگذار ۀمدل در سه مرحل ییمرحله شناسا در هاداده یلتحل ی،روش کم
ها به روش دنبال شد، مصاحبه یوستهپ صورتبهمراحل که  ینشکل گرفت. در ا یمنطق گاهیتکیه یتنها

قرار  وتحلیلیهتجز وردشده است، م ی( معرف۱۴۴1گرا که توسط چارمز )ساخت یکردبا رو ییمبنا یهنظر یکدگذار
به  ورزشی مدیریت اساتیدنفر از  1توسط  توزیعرسشنامه قبل از پ ییو محتوا صوری رواییقابل ذکر است گرفت. 

مورد  نیز تحقیق پایاییسازه و  روایی تائیدی، عاملی تحلیله به استفاده از آزمون جبا تو همچنین. رسید تائید
 یانگین،از م یفیقرار گرفت. در قسمت آمار توص وتحلیلیهتجزدر دو قسمت مورد  یبخش کم. قرار گرفت ارزیابی

اسمارت  افزارنرمبا استفاده از  ساختاریمعادلات  مدلسازیاز  یو نمودارها و در بخش آمار استنباط یارانحراف مع
 نسبت بالاتری های مزیّ از که اس ال پی اسمارتافزار  نرم از پژوهش این رد .استفاده شد SPSS.ال.اس و یپ

 دوم نسل افزار نرم این با ساختاری معادلات سازیمدل. گردیداستفاده  است، برخوردار اول نسل افزارهای نرم به
 برتری دلیل مهمترین .باشدمی هاییمزیت دارای ،بودند محور کواریانس که اول نسل هایروش با مقایسه در

 هایپژوهش برخی که باشدمی غیرنرمال هایداده بعدی دلیل .است شده ذکر کوچک هاینمونه برای روش این
قابل اجرا  نیز یرمتغ برای هرو کمتر  یهگو 3است که با  ینا یلاز دلا یگرد یکی. هستند رو به رو آن با گران

 است. مدل سازنده با داشتن کار سرو روش، این از استفاده آخر دلیل نهایت و در باشدمی
 

 هاها و یافتهتحليل داده .1

  شده است. یانب یاطلاعات نمونه تحت بررس ،3و  ۱ یهاجدولدر 
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شوندهمصاحبهاطلاعات افراد  .۱جدول   

 کنندگانمشارکت سطح تحصيلات سمت تخصص سابقه شغلي

 1 دکتری علمیهیئتعضو  مدیریت ورزشی سال ۸

 ۱ دکتری علمیهیئتعضو  مدیریت ورزشی سال 13

 3 لیسانس کارآفرین ورزشی بدنیتربیت سال ۵

 ۱ لیسانسفوق ورزشیمدیر  مدیریت بازاریابی سال 1

 ۵ لیسانسفوق ورزشی وکارکسبصاحب  اقتصاد سال 1۴

 1 لیسانس کارآفرین ورزشی بدنیتربیت سال ۵

 7 دکتری علمیهیئتعضو  بازاریابی و برندسازی ورزشی سال 11

 ۸ دکتری علمیهیئتعضو  بازاریابی و کارآفرینی ورزشی سال 7

 ۹ لیسانسفوق ورزشی وکارکسبصاحب  فیزیولوژی ورزشی سال ۱

 1۴ دکتری مدیر ورزشی مدیریت ورزشی سال 1

 11 لیسانس ورزشی وکارکسبصاحب  مدیریت سال ۸

 1۱ دکتری علمیهیئتعضو  مدیریت ورزشی سال ۱۴

 13 دکتری علمیهیئتعضو  مدیریت راهبردی ورزشی سال ۱۱

 1۱ لیسانسفوق کارآفرین ورزشی مدیریت بازاریابی ورزشی سال 1۱

 1۵ لیسانسفوق مدیر ورزشی حسابداری سال 1۵

 

بر ، بیشترین فراوانی شوندهمصاحبه، در بخش مربوط به افراد دهدیمنشان  ۱که نتایج جدول  طورهمان
 نفر( بود. بر 3نفر( و کمترین فراوانی مربوط به مقطع لیسانس ) 7تحصیلات مربوط به مقطع دکتری ) اساس

نفر( و کمترین فراوانی مربوط به مدیر  1) علمییئتهاساس سمت و پُست، بیشترین فراوانی مربوط به عضو 
تخصص، بیشترین فراوانی مربوط به  بر اساسنفر( بود.  3ورزشی و کارآفرین ورزشی ) وکارکسبورزشی، صاحب 

در خصوص سابقه شغلی نیز، بیشترین  بود. هاینهگزنفر( و کمترین فراوانی مربوط به سایر  ۱مدیریت ورزشی )
 سال بود.   ۱سال و کمترین سابقه مربوط به  ۱۱سابقه مربوط به 

 
. اطلاعات افراد پرکننده پرسشنامه3جدول   

 درصد تقریبی فراوانی معیار متغیر ردیف

 سن 1

سال ۱۴-۱۵  31 13 

سال ۱1-3۴  1۱1 ۱۱ 

سال 31-3۵  3۸ 1۱ 

سال 31-۱۴  ۱7 17 

سال به بالا ۱۴  33 1۱ 

 جنسيت ۱
 71 1۹۵ مرد

 ۱۹ ۸۴ زن

 مدرک تحصيلي 3

 ۱1 ۵۸ کارشناسی

 ۵۱ 1۱۸ کارشناسی ارشد

 ۱۵ 1۹ دکتری

 شغل ۱

ورزشی وکارکسبکارآفرین و صاحب   ۵۱ 1۹ 

 13 173 دانشجوی تحصیلات تکمیلی

علمیهیئتعضو   3۴ 11 

 7 ۱۴ مدیران ورزشی

 1۴۴ ۱7۵ جمع

 

( %۱۱سال ) 3۴الی  ۱1سن، مربوط به  بر اساسبیشترین فراوانی ، شودیممشاهده  3که در جدول  طورهمان
( مربوط به %71جنسیت، بیشترین فراوانی با ) بر اساس( بود. %1۱سال به بالا ) ۱۴و کمترین فراوانی مربوط به 
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مدرک تحصیلی نیز، بیشترین فراوانی مربوط به  اساس ( مربوط به بانوان بود. بر%۱۹آقایان و کمترین فراوانی با )
شغل نیز  بر اساس. باشدیم( %۱1( و کمترین فراوانی مربوط به مقطع کارشناسی )%۵۱مقطع کارشناسی ارشد )

( و کمترین فراوانی مربوط به مدیران ورزشی %13بیشترین فراوانی مربوط به دانشجوی تحصیلات تکمیلی )
 ( بود. 7%)

 
 ها در مرحله کدگذاری انتخابییم و نمونه کدهای حاصل از تحلیل دادهمفاه .۱جدول 

 مفهوم فراواني تکرار عامل ها کد

 وکارهای ورزشیدهنده کسبوجود مراکز رشد و شتاب
 وکارهای ورزشی ها و مراکز خصوصی مولد علم در کسبوجود دانشگاه

 های ورزشیآپاز استارتگذاری کلان کشور در جهت حمایت های سیاستوجود زیرساخت

 وجود مراکز متخصص برای عملیاتی کردن ایده

 وکارهای ورزشی نوپاهای مالیاتی برای کسبتخفیف

7 
۸ 
۱ 
۵ 
1 

زیرساختی و 
 حمایتی

 وکارهای خارجیایجاد فضای کسب
 هاهای کاری متخصص برای عملیاتی کردن ایدههای ارتباط سریع تیمبهبود راه

 وکارتبدیل ایده به کسبعلمی بودن مسیر 

 وکارهای ورزشیانداز و اهداف روشن برای کسبوجود چشم

 ی ورزشیهاآپاستارتوجود ثبات در مسیر پیشرفت 

 وکارهای ورزشیشناسایی بازار هدف برای کسب

 وجود کمپین فروش قوی

۵ 
۱ 
1 
۱ 
۸ 
7 
3 

 وکارطرح کسب

 پذیرگذاری ریسکهای سرمایهوجود صندوق
 گریزجای سرمایهپذیر بهوکار سرمایهکسب ایجاد فضای

 وکارهای ورزشیسازی و کاهش سهم دولت در کسبرفتن به سمت خصوصی

 وکار ورزشیتأمین مالی برای گسترش کسب

۱ 
۵ 
1۴ 
۵ 

دسترسی به 
 سرمایه

 مالکیت معنوی و حق ثبت ایده 
 هاوکارها و جلوگیری از رانتکاهش فساد در کسب

 برای حمایت مادی و معنوی از کارآفرینان ورزشیوجود قوانین حقوقی 

 وپا گیرحذف قوانین دست

 عدم مداخلات غیرقانونی در مناقصات و مزایدات ورزشی

۵ 
1۴ 
۸ 
۸ 
3 

 مندیقانون

 وکارهای ورزشیبرند شدن کسب
 ی ورزشیهاآپاستارتسازمانی برای  ایجاد هویت

 وکار ورزشینام و شمایل ظاهری کسب

7 
۱ 
3 

 برندسازی

 ی ورزشیهاآپاستارتعدم نگرش تنها به کسب سود بلکه وجود نگرش سازنده در 
 سعی در به وجود آوردن رضایت و وفاداری مشتریان

 های برجسته ورزشی و غیرورزشیدر نمایشگاه هاآپاستارتوجود 

 وکارهای ورزشیمدیریت ارتباط مشتری در کسب

 یادماندنیبههای خاص و ایجاد تجربه

1 
7 
۱ 
۹ 
3 

 سازیشبکه

 وکاروجود دانش کارآفرینی در بین صاحبان کسب
 خلاقیت کارآفرینی

 وکارنفس صاحبان کسبکوشی و اعتمادبهسخت

۸ 
۵ 
۵ 

آمادگی 
 کارآفرینی

 وری اطلاعات و فاوااهای فنتوسعه زیرساخت
 ها از طریق توسعه فناوری جدیدحذف واسطه

 هاآپاستارتق کننده یشوتهای وجود رسانه

 های استارت آپوجود سواد اطلاعاتی در کارآفرینان یا شرکت

3 
۱ 
7 
3 

 فناوری

 وکارطلبی در شروع کسبجای تنوعتمرکزگرایی به
 تناسب بین عرضه و تقاضا

 بازار قابل توسعه به سایر کشورها

 وکار ورزشی بر اساس تقاضای عموم تر شدن ابعاد کسببزرگ

۱ 
۹ 
۸ 
۸ 

 تقاضامندی
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 مفهوم فراواني تکرار عامل ها کد

 1 انداموکارهای مربوط به تفریح و تناسبایجاد کسبوجود و 

 استفاده از تبلیغات اصولی
 استفاده مفید از فضای مجازی

 وکارهای نوپاعدم انحصار در ورزش و کسب

 وجود شفافیت مالی

 های پیش برنده اقتصادی دولتسیاست

1 
11 
۱ 
۹ 
۱ 

تبلیغات و 
 بازاریابی

 

 1۴ی، انتخاب کدگذاری مرحله در هاداده یلحاصل از تحل یو نمونه کدها یممفاه، پس از تعیین ۱در جدول 
، آمادگی یسازشبکه، دسترسی به سرمایه، قانونمندی، برندسازی، وکارکسبمفهوم زیرساختی و حمایتی، طرح 

 د. ، تقاضامندی و تبلیغات و بازاریابی شناسایی گردیدنفناوریکارآفرینی، 
 

 نتایج کدگذاری انتخابی .۵ جدول

مفاهيم           مقوله  

وکارکسبطرح    
 دسترسی به سرمایه

 تقاضامندی
 تبلیغات و بازاریابی

 اقتصادی

 فناوری
مندیقانون  

 زیرساختی و حمایتی

 محيطي

 آمادگی کارآفرینی
 برندسازی 

سازیشبکه  

 شخصي

 
جدول  ینذکر کرد که در ا ید. البته باکندیمرحله را آشکار م یندر ا آمدهدستبه یمکدها و مفاه ،۵جدول 
 تفاوت دارد. یکدیگرکدها با  یناز ا یکهر  یو فراوان شده اشارهکدها  ینفقط به عناو

 گرفرتقررار « نوع یخانواده کدگذار»در  یق، مدل تحقآمدهدستبهمقولات  یقپژوهش با تلف ادامه، در ایندر 
 .(1)شکل  دش یمترس یرز صورتبهو 
 

 
   یادداده بن یهبرخواسته از نظر الگوی. 1شکل 

 



 1۴4  و همکاران یانجواد غلام / ورزشي یوکارهاکسب یندموفقیت در فرآ

 

 
 

 ورزشی یوکارهاکسبموفقیت در  بسترساز بندی عواملاولویت .1جدول 

هاميانگين رتبه رتبه ورزشي وکارهایکسبموفقيت در  بسترسازعوامل  ميانگين   

2 1/7  ۱3/۱ وکارکسبطرح    

1 ۴3/۸  ۱3/۱  دسترسی به سرمایه 

5 11/۵  ۱۵/۱  تبلیغات و بازاریابی 

4 37/1  3۴/۱ سازیشبکه   

3 7۴/1  3۱/۱ مندیقانون   

11 1۴/3  ۸7/3  فناوری 

9 ۵۹/3  ۸۸/3  برندسازی 

6 1۱/۵  ۹۹/3  تقاضامندی 

7 ۵۹/۱  ۹۱/3  آمادگی کارآفرینی 

8 ۱1/۱  ۹3/3  زیرساختی و حمایتی 

 
اول( مربوط به  یت)اولو 1و کسب رتبه  یانگینم یشترین، ب1در جدول  یدمنآزمون فر یجبا توجه به نتا

 .باشدیم فناوریآخر( مربوط به  یت)اولو 1۴و کسب رتبه  یانگینم ینو کمتر یهبه سرما یدسترس
 

ضرایب مسیر مدل ساختاری و اثر کل متغیرها  .7 جدول  

 t-value ضریب اثر استاندارد مسير

1۹۴/۴ عوامل کلیدی موفقیت به  برندسازی  7۴1/۱۱  

سازیشبکهعوامل کلیدی موفقیت به   7۵۵/۴  ۵7۹/31  

11۵/۴ عوامل کلیدی موفقیت به آمادگی کارآفرینی  1۴3/1۵  

13۵/۴ عوامل کلیدی موفقیت به زیرساختی و حمایتی  13۱/1۹  

مندیقانونعوامل کلیدی موفقیت به   ۹1۱/۴  ۸7/7۸  

7۴۴/۴ عوامل کلیدی موفقیت به دسترسی به سرمایه  7۵۱/۱۱  

1۱۵/۴ عوامل کلیدی موفقیت به تبلیغات و بازاریابی  3۱۴/11  

1۱۱/۴ عوامل کلیدی موفقیت به تقاضامندی  ۱7۴/17  

فناوریعوامل کلیدی موفقیت به   1۹1/۴  ۵۹1/1۹  

وکارکسبعوامل کلیدی موفقیت به طرح   73۴/۴  ۴3۱/۱۱  

 
 برآورد پارامترهای مدل ساختاری .۸جدول 

 شاخص افزونگي شاخص اشتراکي متغير

 11/۴ 1۹/۴ تقاضامندی

 ۴۵/۴ ۹1/۴ آمادگی کارآفرینی

 --- ۸۵/۴ عوامل کلیدی موفقیت

 ۴۵/۴ 7۵/۴ برندسازی

 11/۴ 1۵/۴ دسترسی به سرمایه

 ۱1/۴ 1۹/۴ مندیقانون

 13/۴ ۸۱/۴ سازیشبکه

 ۱۱/۴ 71/۴ تبلیغات و بازاریابی

 17/۴ 13/۴ وکارکسبطرح 

 1۹/۴ ۵1/۴ فناوری

 ۱۱/۴ ۱۹/۴ زیرساختی و حمایتی

 
 
 

48.048.0*70.0* 2  RiesCommunalitGOF



 41۴1  پاییزـ  ۵۵مطالعات مدیریت راهبردی ـ شماره    1۴1

 

 ینهمه بالا هستند. در ا یبو ضرا باشندیممعنادار  یرهاتمام مس ،شودیماستنباط  7که از جدول  طورهمان
با  یو برازش کل یبا شاخص افزونگ یبرازش مدل ساختار ی،با شاخص اشتراک یریگاندازهبخش برازش مدل 

 یرزا )متغدرون ییرهامتغ یفقط برا (۸)جدول ی. شاخص افزونگشودیم یریگاندازه( GOFبرازش ) یکویین
و  ۱۵/۴، ۴1/۴سه مقدار  از نظر آمارمقدار آن مثبت باشد.  یدبا یاشتراک و مانند شاخص گرددیمملاک( محاسبه 

، ترسیم آماری الگوی پیشنهادی 3و  ۱در شکل  .هستند GOF یبرا یمتوسط و قو یف،ضع یرمقاد نشانگر 31/۴
 تحقیق برای نیل به مدل ارائه شده است.

 

 
 استاندارد یندر حالت تخم یقمدل تحق. ۱ شکل

 

 
 یدر حالت شاخص ت یقمدل تحق. 3 شکل

 

 گيری و پيشنهادنتيجه .5

که در  گیرندیم یجا یمفهوم کل 1۴در  آمده دستبهکد  ۱1در بخش اول نشان داد که  پژوهش، هاییافته
   .شودیم یلجداگانه بحث و تحل طوربهاز کدها و عوامل  هرکدامادامه 



 1۴2  و همکاران یانجواد غلام / ورزشي یوکارهاکسب یندموفقیت در فرآ

 

 
 

یکی  ،ورزشی یوکارهاکسباین مفهوم نشان داد که برای موفقیت در . مفهوم اول: زیرساختي و حمایتي

است که باید وجود داشته باشد تا فرد کارآفرین یا فردی  هایییرساختزاز عواملی که نقش مهمی دارد، در ابتدا 

 هایییتحما همچنین .ورزشی خود را دارد، بتواند از امکانات موجود استفاده کند وکارکسب یاندازراهکه قصد 

ورزشی را تسهیل و به  وکارکسبمختلف وجود داشته باشد تا بتوان از طریق آن، شروع  یهاشکلباید به 

 طوربهسو بود. در ادامه هر عامل هم ]11[( ۱۴1۵موفقیت آن کمک کرد. این نتیجه با تحقیق برئورز و همکاران )

 جداگانه بررسی شد.

 هاآنبود. این مراکز از آنجایی که هدف  «ورزشی یوکارهاکسب دهندهشتابوجود مراکز رشد و »اولین کد 
 یاندازراهکه افراد برای  شودیمورزشی است یک عامل حمایتی ویژه محسوب  یوکارهاکسبتوسعه 
و مراکز خصوصی مولد علم در  هادانشگاهوجود »ی خود به سمت این مراکز پیش روند. دومین کد هاآپاستارت
، مراکز خصوصی و دولتی، مراکز آموزش عالی و ... همگی نقش هادانشگاه. باشدیم «ورزشی یوکارهاکسب

علم، تجربه و  ورزشی نیازمند یوکارهاکسبموجود در یک جامعه دارند. از طرفی  هاییرساختزمهمی در 
د که با تولید علم و متخصص به چنین مراکزی باش، باید وجود هایرساختزیکی از  ،رویناتخصص است. از 

کلان کشور در  گذارییاستس هاییرساختزوجود »ورزشی کمک کنند. سومین کد  یوکارهاکسبموفقیت 
مستقیم و شدیدی بر موفقیت  یرتأثکلان یک کشور  هاییاستسبود.  «ی ورزشیهاآپاستارتجهت حمایت از 

یک عامل پیش برنده محسوب شوند و حتی  توانندیم هایاستسنیست.  مستثنادارد که ورزش از آن  وکارهاکسب
 یوکارهاکسبمهم است که برای موفقیت در  ،روینابالعکس نتیجه منفی و بازدارنده از خود نشان دهند. از 

وجود مراکز متخصص برای »به سمت پیشبرد و توسعه باشد. چهارمین کد  گذارییاستس هاییرساختزورزشی 
ایده خود را به فرصت و  توانندینمخوب نیز  هاییدها. در بسیاری از مواقع، افراد با باشدیم «عملیاتی کردن ایده

دن آن ایده را ندارند. در اینجا به کارآفرینی منجر کنند، زیرا که خود توانایی یا امکانات عملیاتی کر یتنها در
 معمولاً  هایدها. از آنجایی هم که شودیمو حیاتی  دوچندان هایدهانقش مراکز متخصص برای عملیاتی کردن 

مالیاتی برای  هاییفتخف»نقش این مراکز کتمان نشدنی است. پنجمین کد در این مفهوم  هستند، برینههز
اولیه برای  هایینههزیت و کاهش قعامل حمایتی برای موف که یک است «ورزشی نوپا یوکارهاکسب
 .باشدیمورزشی نوپا  یوکارهاکسب

برای موفقیت  کندیمیک مفهوم اقتصادی است که بیان  ،وکارکسبطرح . وکارکسبمفهوم دوم: طرح 

یک  ،وجود داشته باشد تا بتوان موفقیت آن را تضمین کرد، در غیر این صورت شدهیزیربرنامهباید طرح اولیه و 

به شکل  ،(13۸۹در تحقیق رضایی ) ،( محکوم به شکست است. این نتیجهیرورزشیغ)چه ورزشی چه  وکارکسب

 شد.جدا بحث و تحلیل  طوربهدر مورد هر یک از کدها  ،مشابه بود که با این نتیجه مطابقت دارد. در ادامه

که برای موفقیت باید دیدگاه  کندیمکه بیان  است« خارجی یوکارهاکسبایجاد فضای »اولین کد  
درست طرح را توسعه داد. دومین کد  یزیربرنامهداشت و از نگاه داخلی خارج شد تا بتوان با  المللیینب

که  باشدیم «هایدهاکاری متخصص برای عملیاتی کردن  هاییمتارتباط سریع  یهاراهبهبود » آمدهدستبه
سخت  هاآنیا تکراری خواهند شد که موفقیت  ،اگر سریع عملیاتی نشوند هایدهااشاره به این نکته دارد که 

و ایجاد طرح  هایدهابرای عملیاتی کردن  ،روینا. از شوندینمبه فرصت تبدیل  و یا از بین خواهند رفت شودیم
علمی »پرداز شکل بگیرد. سومین کد سریع به وجود بیایند و ارتباط با فرد ایده متخصص هاییمتباید  کاروکسب

. چهارمین کد باشدیماهمیت تخصص و دانش  یدهندهنشانکه است  «وکارکسببودن مسیر تبدیل ایده به 
و اهداف در ابتدای هر  اندازشمچاست. با تعیین  «ورزشی یوکارهاکسبو اهداف روشن برای  اندازچشموجود »

باید  را چه وظایفی هابرنامهدارد و برای رسیدن به  ییهابرنامهکه سازمان چه  شودیم، مشخص یوکارکسب
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به خود خواهد گرفت و حتی تا حدودی تضمین موفقیت در آینده  ترییعسرموفقیت شکل  ،دنبال کند، در نتیجه
 محکوم ،مشخص نباشد هاآن اندازچشماما اهداف و  ،حتی اگر عملیاتی شوند هایدهاگفت  توانیمو  باشدیمنیز 
نقش مهمی  ،است. ثبات «ی ورزشیهاآپاستارتوجود ثبات در مسیر پیشرفت »شکست هستند. پنجمین کد  به

هدف شناسایی بازار »را حفظ کند. ششمین کد  هاحداقلرین شرایط ورزشی بتواند در بدت وکارکسبک دارد که ی
ورزشی دارد. بازار  یوکارهاکسبکه اهمیت بسیار زیادی در موفقیت  باشدیم «ورزشی یوکارهاکسببرای 

 عملاً به سود رسید و  توانینمحتی با وجود داشتن برنامه و اهداف مشخص  ،انتخاب نشود یدرستبه هدف اگر
 .باشدیم«وجود کمپین فروش قوی»انرژی و هزینه سازمان از بین خواهد رفت. آخرین کد در این مفهوم 

داشتن سرمایه اولیه است. پس  ،نیازیشپبرای کسب موفقیت اولین . مفهوم سوم: دسترسي به سرمایه

داشته باشد. اولین کد در  ورزشی وکارکسبدر موفقیت  رانقش  ینترمهمنقش مهم یا حتی  تواندیماین مفهوم 

حامی از  ییهاصندوقوجود  در صورتاست.  «پذیریسکر گذارییهسرما یهاصندوقوجود »این مفهوم 

بیشتر  ،خود را به مرحله ظهور برسانند هاییدهاامکان اینکه افراد بتوانند  ،مختلف و با ریسک بالا یوکارهاکسب

ایجاد فضای »عامل کلیدی موفقیت محسوب شود. دومین کد  یک تواندیم هاصندوق، وجود این روینااست. از 

زود  وکارهاکسب. در کشور ما شرایط طوری است که برخی باشدیم «گریزسرمایه یجابهپذیر سرمایه وکارکسب

گریز را در نتیجه منفی و سرمایه ،. وجود این ویژگیروندیمو برخی کارها در همان ابتدا از بین  رسندیمبه اشباع 

ترغیب  گذارانیهسرمانه وجود داشته باشد، به شکلی باشد که رقابت عادلا وکارکسباگر فضای  ،پی دارد. اما

مثبتی در موفقیت  یرتأث( گذاریهسرمااین موتور محرک ) ،که حضور پیدا کنند و در نتیجه خواهند شد

و کاهش سهم دولت در  سازییخصوصرفتن به سمت »ورزشی خواهد گذاشت. سومین کد  یوکارهاکسب

هم استقبال صاحبان  ،توسط بخش خصوصی اداره شود هاگذارییهسرمااست. اگر  «ورزشی یوکارهاکسب

بخش دولتی در صورت متولی بودن،  ،. زیراشودیمهم زمینه حضور بیشتر مردم فراهم  ،سرمایه و ایده بیشتر است

مالی برای  ینتأم»و فرصت را از کارآفرینان خواهد گرفت. چهارمین کد در این مفهوم  برده را از بین هایدها

 .ورزشی دارد یوکارهاکسبکه نقش واضح و معلومی در موفقیت است  «ورزشی وکارکسبگسترش 

اشاره مستقیم به قوانین و مقررات دارد که اگر قوانین  ،این مفهوم. مندیقانونمفهوم چهارم: 

جزء  ،ر. از این منظشوندیمباشند، سبب موفقیت بیشتر و اگر بازدارنده باشند، موجب عدم موفقیت  کنندهیلتسه

مالکیت »کد شناسایی شد. اولین کد  ۵ ،. در این مفهومشودیممحسوب  وکارکسبموفقیت  بسترسازعوامل 

ایده،  یراحتبهشوند و  مندبهرهکه از ایده خود  دهدیماد اجازه بود. این قانون به افر «معنوی و حق ثبت ایده

اگر این قانون وجود داشته باشد، موفقیت  ،روینااستفاده قرار نگیرد. از  ءمورد سو هاآنیا خلاقیت  وکارکسب

بود که  «هارانتو جلوگیری از  وکارهاکسبکاهش فساد در ». دومین ایده گرددیمورزشی حاصل  یوکارهاکسب

ورزشی  یهاآپاستارتو  وکارکسب یاندازراهدر صورت عملیاتی شدن، افراد انگیزه بیشتری برای خلاقیت، 

این قوانین  .باشدیم «وجود قوانین حقوقی برای حمایت مادی و معنوی از کارآفرینان ورزشی»دارند. سومین کد 

استفاده از آن  ءمحفوظ است و سو هاآنورزشی  وکارکسبکه حق مالکیت و ثبت  دهدیمر به افراد اطمینان خاط

مهمی در موفقیت  یرتأثاست که  «گیر وپادستحذف قوانین »میسر نیست. چهارمین کد در این مفهوم 

در مناقصات و  یرقانونیغعدم مداخلات »در این مفهوم  شدهییشناساورزشی دارد. آخرین کد  یوکارهاکسب

زیرمجموعه  ،دارد. از این نظر یرتأثورزشی  یوکارهاکسبکه در سلامت و عدالت  باشدیم «ورزشی هایهمزاید

 .باشدیمندی ممفهوم قانون
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معرفی و متمایز ساختن محصول و تسهیل فرآیندهای  ،نقش برند در این زمینه. مفهوم پنجم: برندسازی

و  هاداشتهحقوقی از  صورتبهکند تا بتواند برند به شرکت کمک می ،. علاوه بر آنهاستیمشتربرای  دادوستد

 هایییداراز طریق برندها قادرند ا هابنگاهرقابت محافظت کند.  یعرصه محصول در فردمنحصربه هاییژگیو

 وکارهاکسببهتر حفظ کنند و از نظر حقوقی از آزادی عمل بیشتری برخوردار شوند. در عصری که  فکری خود را

خود را داشته باشند، بسیار  وکارکسب خواهندیمو اغلب افراد  اندیدا کردهپدر میان مردم جهان  اییژهوجایگاه 

خود بداند.  وکارکسبمهم است که هر شخص در ابتدا نقش و اهمیت برندینگ یا همان برندسازی را در 

که  کنندیمو گمان  بودهدارای یک ذهنیت اشتباه در مورد اهمیت برندینگ  ،نوپا و کوچک یوکارهاکسب

. شناسندیم یخوببهرا  هاآنزیاد است که اغلب مردم  ایهیهسرمابزرگ با  یوکارهاکسببرندسازی تنها ویژه 

که فعالیت  یااندازهو با هر  یاحوزهبه برندینگ احتیاج دارد و این روزها اهمیت برندینگ در هر  ،یوکارکسبهر 

ن تصور کنند با دید سنتی و بدو وکارهاکسباینکه  ،امروز رقابت پرداشته باشید، بسیار بالا است. در شرایط 

 کاملاً یک دیدگاه  ،سرپا بمانند و سهم خود را در بازار حفظ کنند توانندیمداشتن یک استراتژی دقیق 

و کلیه اهداف  دادهرا به نابودی سوق  وکارهاکسب تواندیمروز بازاریابی  یهابحثاست. غفلت از  انگارانهسهل

مقولاتی چون برندینگ در  کاملاًباید  ،رویناند. از آنان و امید کارکنان را به یاس تبدیل ک دارانسهامو  مؤسسان

کد شناسایی  3 در این خصوص، را جدی گرفت. رودیمیک الزام به شمار  وکارهاکسببازاریابی که برای پایداری 

 سازمانییتهوایجاد »بود که در مورد آن صحبت شد.  «ورزشی یوکارهاکسببرند شدن »شد که اولین کد 

از کدهای دیگری هستند که به  «ورزشی وکارکسبنام و شمایل ظاهری »و  «ی ورزشیهاآپاستارتبرای 

 .باشندیمورزشی مربوط  یوکارهاکسبموفقیت در 

اگر بخواهید توانایی خود را برای یک فرصت کاری ارائه کنید و یا محصول یا . سازیشبکهمفهوم ششم: 

یکی از بهترین  ،نیاز است. از نظر برایان تریسی یسازشبکهفراد مختلف و خدمتی را عرضه نمایید، به گروهی از ا

. منظور از باشدیممداوم با افراد حوزه کاری  یسازشبکه، ایجاد ارتباط و وکارکسبارتقای سطح زندگی و  یهاراه

، مسیر مؤثربا ایجاد ارتباط  توانیمورزشی این است که  یوکارهاکسبدر عوامل کلیدی موفقیت  یسازشبکه

. کردطی  ،تر از دیگرانی که صرفاً به تلاش و فعالیت تخصصی مشغول هستندرشد و موفقیت را سریع

یکی از عوامل مهم در موفقیت  ،روینااز  ،کندسازی، انتقال سریع و آسان اطلاعات را مهیا میشبکه

ی هاآپاستارتبلکه وجود نگرش سازنده در  عدم نگرش تنها به کسب سود»ورزشی است.  یوکارهاکسب

برجسته  هاییشگاهنمادر  هاآپاستارتورزشی، سعی در به وجود آوردن رضایت و وفاداری مشتریان، وجود 

خاص و  یهاتجربهورزشی و ایجاد  یوکارهاکسبمشتری در با ، مدیریت ارتباط یرورزشیغورزشی و 

 یسازشبکهمفهوم  ،. با در نظر گرفتن هر یک از این عواملباشندیم یزساشبکهاز کدهای مفهوم  «یادماندنیبه

، بر اثر رضایت مشتری، وفاداری ایجاد خواهد شد و مدیریت شودیماتفاق خواهد افتاد، رضایت مشتری ایجاد 

 ارتباط با مشتری بهبود پیدا خواهد کرد.

 ،ورزشی از طریق اتخاذ گرایش کارآفرینانه یوکارهاکسبامروزه، . مفهوم هفتم: آمادگي کارآفریني

سعی در آمادگی خود برای اتخاذ استراتژی  ،کسب مزیت رقابتی منظوربهو  بخشندیمعملکرد خود را بهبود 

نیازمند اقدامات کارآفرینانه  ،نوپای ورزشی برای رشد سریع یوکارهاکسب ،صحیح بازاریابی دارند. در این زمینه

امروزی که دارای تغییرات  وکارکسب هاییطمحند. در هست فیت هوشمندی خود در بازارارتقای ظر منظوربه
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گرایش  یریکارگبهاز  توانندیم ،جدیدند، بنابراین یهافرصت یوجوجستمدام در  وکارهاکسبسریع هستند، 

و نوع بازار خود ، در توسعه محصول کنندیمروزافزون نوآوری  طوربهکارآفرینانه سود ببرند. بدین منظور، 

کد در  3. دهندیممحصولات یا خدمات جدید، عملکرد خود را بهبود  توسعهتقاضا و  بینییشپو با  پذیرندیسکر

ان . اگر صاحبباشدیماولین کد  «وکارکسبوجود دانش کارآفرینی در بین صاحبان »این مفهوم شناسایی شد. 

نسبت به شخصی که  هاآناشته باشند تا حدودی موفقیت دی ورزشی از اطلاعات کارآفرینی آگاهی هاآپاستارت

و  یکوشسخت»و  «خلاقیت کارآفرینی»تضمین شده است. دومین کد  ،کارآفرینانه ندارد یهامهارت

آخرین کد این مفهوم است که همگی سبب خواهند شد که موفقیت  «وکارکسبصاحبان  نفساعتمادبه

 ورزشی بهبود یابد. یوکارهاکسب

 سطح زندگی، ءبا افزایش دانش بشر و به کار گرفتن تجربیات خود در ارتقا. فناوریمفهوم هشتم: 

جدید موجب آسانی و ایجاد فضای  هاییفناورتغییرات زیادی شده و استفاده از  خوشدستنیز  وکارکسب

اقتصادی و توسعه  هاییتفعالمهمی بر روی  یرتأث فناوری ،روینامتفاوتی نسبت به گذشته شده است. از 

فرهنگی و  هایینهزمدر  توانیمورزشی  یوکارهاکسبدر  فناوریورزشی دارد. با استفاده از  یوکارهاکسب

و  وکارکسببر روی  فناوری یهانقش ینترمهمامنیت و روابط کاری، پیشرفت و اطمینان به وجود آورد. یکی از 

در  تواندیم فناوری، وکارکسباز وسعت  نظرصرفایجاد ارتباط قوی با مشتری است.  روزی،تجارت ام

مهم در  یازهاینارتباط سریع و جامع با مشتری یکی از  ،پاسخگویی به مشتریان کمک دهنده باشد. امروزه

از  هاواسطهاطلاعات و فاوا، حذف  یورافن هاییرساختزتوسعه »کد  ۱در این مفهوم  ،روینااست. از  وکارکسب

و وجود سواد اطلاعاتی در کارآفرینان یا  هاآپاستارتق کننده یشوت یهارسانهطریق توسعه فناوری جدید، وجود 

ورزشی دارد که  یوکارهاکسباین عوامل نقش زیادی در موفقیت  شناسایی شد. همه «آپاستارت یهاشرکت

 .باشدیم فناوری یرمجموعهز

، تناسب بین عرضه و وکارکسبدر شروع  یطلبتنوع یجابهتمرکزگرایی ». مفهوم نهم: تقاضامندی

ورزشی بر اساس تقاضای عموم و وجود  وکارکسبشدن ابعاد  تربزرگبازار قابل توسعه به سایر کشورها،  یتقاضا

در مفهوم تقاضامندی بود. مفهوم  شدهییشناساکدهای  ،«اندامتناسبمربوط به تفریح و  یوکارهاکسبو ایجاد 

موقعی  ،. تقاضا همان نیاز و خواست استشودیممحسوب  وکارکسبفاکتورهای یک  ینترمهمتقاضا همیشه از 

. نیاز، احساس محرومیتی است که از نداشتن یک چیزی به انسان دست شودیمکه با قدرت خرید پشتیبانی 

، اما برای رسیدن به آن آیدیمکالا یا خدمت به وجود  واسطههب. اما خواست، احساس لذتی است که دهدیم

بخش مهم عملیات  ،یندصول از شرکت بشود و انجام این فرآمتقاضی خرید مح بایستیماحساس لذت، مشتری 

ورزشی عرضه شود که مورد تقاضای  وکارکسبداشت که  اییژهویک شرکت است. با این تفاسیر باید توجه 

 هاییرمجموعهزتقاضامندی که یکی از  ،روینامند محسوب شود. از ه عبارت دیگری ضرورتمردم باشد یا ب

 ورزشی و موفقیت آن در ادامه دارد. یوکارهاکسبدر شروع  اییهاولعوامل اقتصادی نیز بود، نقش مهم و 

آن در بازاریابی روی فروش  یراتتأثنقش تبلیغات و  ،در حال حاضر. مفهوم دهم: تبليغات و بازاریابي

ها برای همه اثبات شده است. همه آگاهی به این موضوع دارند که فقط تولید و فروش کالا و محصولات شرکت

 کهیدرصورتورزشی در حال حاضر کافی باشد، حتی  یوکارهاکسبتواند برای موفقیت خدمات ورزشی نمی

های مختلف مردم از وجود چنین ضروری است تا از روشباز  ،محصول از سطح کیفی بالایی برخوردار باشد
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در  یریکارگبهجهت  مؤثرهای موفق به دنبال یافتن راهکاری شرکت ،محصولی آگاه شوند. در حقیقت

های بازاریابی خود هستند. در این راه باید با انواع سبک تبلیغات از جمله تبلیغات اینترنتی، تبلیغات سیستم

استفاده از تبلیغات اصولی، استفاده مفید از فضای مجازی، عدم انحصار در »ای آشنا شد. نهمحیطی، تبلیغات رسا

در این مفهوم است که  شدهییشناساکدهای  ینترمهماز  «نوپا و وجود شفافیت مالی یوکارهاکسبورزش و 

 ورزشی مورد استفاده قرار بگیرد. یوکارهاکسبخاص برای موفقیت در  طوربه

اسمارت پی ال  اس، نتایج حاکی از  افزارنرممعادلات ساختاری از طریق  یسازمدلبا استفاده از  در ادامه،
. ابتدا به ارزیابی شودیم گیرییجهنتکه در ادامه پیرامون مدل تحقیق بحث و  بودندبرازش مناسب مدل تحقیق 

شنامه از طریق ضریب آلفای کرونباخ و در این قسمت پایایی متغیرهای پرس تحقیق پرداخته شد یریگاندازهمدل 
نشان داد که تمامی متغیرهای پرسشنامه  هایافتهو پایایی ترکیبی و روایی واگرا به روش فورنل لارکر بررسی شد. 

 یروایی واگرا دهندهنشانبود که  ۵/۴بالاتر از  شدهاستخراجپایایی بالایی برخوردار بودند و مجذور واریانس  از
معادلات ساختاری طبق پرسشنامه و  یمدلساز فرضیشپبدین معنی است که  ،پرسشنامه بود. این یافته

-مدل ساختاری تحقیق ارزیابی شد. در ارزیابی مدل ساختاری شاخص ،متغیرهای پژوهش برقرار است. در ادامه

 ،اشاره کرد. ضریب تعیین ( و ضرایب مسیر2Rتوان به ضریب تعیین )های متعددی وجود دارد که از جمله می
مسیری  یهامدلدر  ۵۱/۴و  1۸/۴برابر   2R. مقادیر باشدیم زادرونمعیار اساسی برای ارزیابی متغیرهای مکنون 

PLS  بود نیز  33/۴شود. از آنجا که ضریب تعیین همه متغیرها بالاتر توصیف می توجهقابلبه ترتیب ضعیف و

کند. در مدل است که تغییرات موجود در متغیر وابسته را تبیین می شدههمشاهد هر متغیر مستقل دهندهنشان
 .باشدهمه متغیرهای مستقل بر متغیر وابسته می یرتأثتوسط این شاخص با فرض  شدهدادهدرصد نشان  ،بنابراین

ل تبیین متغیرهای مستق یلهوسبهبیانگر میزان تغییرات هر یک از متغیرهای وابسته مدل است که  ،این شاخص
علاوه بر ضریب تعیین که توضیح داده شد، برای ارزیابی مدل ساختاری باید ضرایب مسیرها را بررسی  .شودمی

که داد . نتایج مدل تحقیق نشان چرخدیمکرد که بحث و تحلیل در مورد مدل تحقیق، حول محور این موضوع 
بیشترین ارتباط و همپوشانی را دارد.  ۹1۱/۴با ضریب مسیر استاندارد  یمندقانونمسیر عوامل کلیدی موفقیت به 

ایجاد کند  وکارکسبفرد صاحب  برایاین تضمین را  تواندیمکه در هدف قبلی بررسی شد، قانونمندی  طورهمان
نقش  اندتویمقانون  ،همچنین .استفاده از آن نباشد ءکه ایده و خلاقیت آن در اختیار خودش باشد و امکان سو

ورزشی داشته  یوکارهاکسبدر موفقیت  ایکنندهیینتعواضح است که نقش  ،روینابازدارنده نیز ایفا کند، از 
نیز ارتباط زیادی داشت. از  7۵۵/۴نیز با ضریب مسیر استاندارد  یسازشبکهباشد. مسیر عوامل کلیدی موفقیت به 

با مشتریان خود و در قدم اول حفظ مشتریان دارند،  ورزشی نیازمند ارتباط دائمی یوکارهاکسبآنجا که 
نیز  CRM یهامهارتافزایش یابد و  هاآنبه سود  دهانبهدهانتا تبلیغات  کندیمکمک  هاآنبه  یسازشبکه

ارتباط زیادی دارد. مسیر  یسازشبکهجای تعجب نیست که  ،روینادارد. از  هاآنخود نقش اساسی در موفقیت 
نیز بالا و معنادار بود. طرح  73۴/۴نیز با ضریب مسیر استاندارد  وکارکسبموفقیت به طرح  عوامل کلیدی

 کهیصورت درزیرا  ،ورزشی ضرورت دارد وکارکسبیک مفهوم اقتصادی است که برای موفقیت یک  ،وکارکسب
. به همین باشدیماحتمال شکست در آن بسیار بالا  ،اولیه بنا شده باشد یزیربرنامهبدون طرح و  وکارکسبیک 

مسیرهای عوامل کلیدی موفقیت به دسترسی سرمایه با  ،. در ادامهباشدیمبا اهمیت زیاد  یهامؤلفهدلیل جزء 
، به 1۱۵/۴، به تبلیغات و بازاریابی با 1۹۴/۴با  یندسازرب، به 1۹1/۴با  فناوری، به 7۴۴/۴ ضریب مسیر استاندارد

معنادار و قوی بود که  11۵/۴و به آمادگی کارآفرینی با  13۵/۴، به زیرساختی و حمایتی با 1۱۱/۴ندی با تقاضم
 در هدف بعدی بحث و تحلیل شد. هامؤلفههر یک از این  در مورد شدت و اولویت
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